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PRESENTACION

La critica a los medios de difusién masiva no puede qUedar en el campo
de la mera investigacién de sus mensajes, efectos, estructuras y funciones;
mientras los hombres, mujeres y nifios en su cotidianeidad se enfrentan a e-

llos sin conocimientos para decodificarlas formas de transmisién de esos men- =

sajes, ni para distanciarse de los valores que los mismos pretenden imponer.

La respuesta a esta situacién es dotar al receptor de herramientas a tra-
vés de talleres que, empleando dindmicas y juegos, permitan que él mismo co-
mience a desmitificar y a entender ese universo llamado “medios de comuni-
cacion social’. Inclusive algunos llegan més lefos: el perceptor debe conver-
tirse en emisor, debe producir y transmitir Sus propios mensajes.

El nombre de esta préctica, sin embargo, aun provoca controversia: unos
la llaman “educacion para la TV"; otros, “percepcion activa”, “educacidn para
la comunicacién”, “lectura critica”, “recepcidn activa”. Todas estas denomina-
. ciones representan matices y maneras de comprender e involucrarse en es-
te trabajo, cuyo dltimo fin es la bisqueda de una comunicacion mas justa, mas
libre y mds humana. - ‘ '

Ofrecemos, por una parte, un recorrido por algunas expérienéias latinoa-
mericanas en este campo de la educacién para la recepcion de los medios; a-
si como un trabajo de CENECA de Chile, con una larga trayectoria en esta 4-
rea.

Pretendemos ademds en este numero presentar diferentes posturas, pa-

ra lo cual se ha realizado un reportaje sobre la base de un panel. En él parti-
ciparon distintas personas que estén llevando a cabo esta labor en nuestro pa-
is. La idea ha sido tener una visién global de lo que se esta haciendo y discu-
tiendo en Venezuela. :

Encontrara nuestro critico lector, propuestas metodoldgicas para el and-
lisis de laprensa, y para la incorporacién de la educacién audiovisual en lains-
truccion formal. También un material sobreé el papel de las medicaciones so-
ciales en los procesos de recepcion televisiva.

En materia de cine, y dentro del ambiente post-electoral, se ha realizado
3



’

un inventario de cortos y peliculas que tocan este tema; asi como un trabajo
de critica al medio metraje “Salto en el Atlantico”, un documental que plante-
a el hechode la traslacién cultural entre nuestro continente y el africano.

En Ia seccién de documentos se han reunido tres visiones acerca del fe-
némeno de la Iglesia Electrdnica: antecedentes, perspectivas criticas, reper-
cusiones polfticas, entre otros. - '

Concluimos'con las secciones habituales de bibliografia e informaciones
para mantener el hilo de la actualidad comunicacional.
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ESTUDIOS

TELEVISION
DESDE LA RECEPCION

VALERIO FUENZALIDA

Desde los comienzos de la década de los '80, CENECA ha desarrollado un esfuer-
2o importante en la Educacién para la Recepcién Activa de la Televisién, para lo cual
ha constituido un Programa especializado en esta actividad. Los objetivos educativos
y transformadores de la Televisién que se propone ese Programa, asi como su meto-
dologfa y realizaciones ya han sido expuestos en algunas revistas latinoamericanas -
de comunicacién; preferimos remitirnos a esas publicaciones y aprovechar oste espa-
cio para exponer otros resultados de nuastro trabajo, que se derivan al considerar la
Televisién desde el 4ngulo de la Recepcién (1). :

Unaprimera parte de este articulo presentara algunos resultados y desplazamien-
tos que ocurren en la teorfa al mirar la comunicacién televisiva desde su recepcién. La
segunda parte presentara algunas nuevas posibilidades y también ambigliedades que
se desprenden del dinamismo tecnolégico. Latercera parte expondra algunos nuevos
conceptos y nuevas perspectivas para una practica televisiva, también proporcionados
desde la recepcién. - : ) ’

I. LA INFLUENCIA DE LA TV DESDE LA RECEPCION

- Eltrabajo educativo emprendido por el Programa se ha basado en supuestos que
progresivamente se han ido confirmando. E primer supuesto fue emergiendo de la
constatacién de la importante influencla grupal en la construccién del sentido que
las’personas conferian finalmente a los mensajes televisivos. Inicialmente constata-
mos la gran influencia de la familia —mayor que la influencia del colegio— en los ha-
bitos y preferencias televisivas deljoven. Pero, ademés, sobre ese fondo de influencia
familiar se detectaba una actividad grupal espontanea para comentary debatir los pro-
gramas de TV. En los grupos juveniles, la TV ofrece motivantes temas de conversacién
e incluso aparecia que el sentido final de un mensaje era elaborado en esa discusién
grupal. La relacién emocional con la TV aparecia muy importante, pero-era también



" aprendiday compartidaen el hogary en los grupos juveniles. Esta mismainfluencia del
contexto familiar y social apareci6 en trabajos exploratorios con mujeres adultas de
sectores populares urbanos: el significado televisivo y las resignificaciones se van
construyendo en confrontacién con las percepciones de los hijos, los esposos, los ve-
cinos, los compafieros en organizaciones civiles o religiosas. - .

Desearia presentar en los parrafos siguientes algunas conclusiones e hipbtesisa
las cuales hemos ido llegando a través de nuestro trabajo de exploracién de la relacién
entre mensajes ytelevidentes (2). " . ‘

A. Polldlscurslv[dad de ia TV

La TV es un medio que transmite programas y géneros muy diversos entre si:la
informacién presenta géneros diferentes como el noticiario, el reportaje, el documen-
tal, eldebate. Lanarrativase ofrece através de films, telenovelas, teleseries, obras dra-
maticas. La entretencién entrega programas tan diversos como latransmisién de un e-
vento deportivo, shows musicales, espectaculos miscel4neas, espacios de humor, y
otros. ‘ :
Ante esta multiplicidad de géneros, el televidente va realizando un proceso dia-
‘crénico de aprendizaje y tipologizacién de la diversidad. Este proceso de recono-
cimiento.conduce al televidente a una relacién diversificada segun los generos gue se
le ofrecen. La antigliedad o recencia social de la TV influyen en este aprendizaje, en
la atraccién de los géneros o en la saturacion y cansancio. Los géneros tienen una his-
toria social y cultural pretelevisiva; los productores de TV no han fabricado “in vitro” los
actuales géneros: los han tomado de la herencia cultural y de los gustos populares ex-
tratelevisivos —tal como ha sido comprobado en los estudios de Jesus Martin Barbe-
16. Ellos han sido reelaborados para el nuevo medio televisivo: “Los miscelaneos tras-
ladan a la TV ingredientes de entretencion que han sido muy masivos y populares en
otros espectaculos: el Circo (humor, acrobacias, magos e ilusionistas, etc.), la Revis-
ta Musical (canto, bailes, escenografias, trajes, etc.), los titiriteros, el Cabaret, el Show
de Variedades, Sainetes, Sketchs, etc.” (3). Frente, pues, a esta polidiscursividad de
la TV, el televidente no entabla una relacién homogéneay univoca sino diversificada,
con expectativas y gustos diferenciados. No deberiamos, pues, hablar mas de la rela-
cién con la TV sino de multiples relacciones con la TV.

B. Relacién emoclonal » ‘
) t

Un segundo elemento que desearia destacar es la relacién basicamente emocio--
nal entre el televidente y la TV. Comenzando con las expectativas y emociones gene-
rales ante la adquisicién de un receptor, para los cual se han esfuerzos sconémicos
desmesurados y desproporcionados en relacién auna escalaracional de necesidades.
La misma informacién televisiva—la zona més raciones de la TV— es recibida mas e-
mocial que analiticamente. Ante una informacién sesgada, la rabia es la reaccién pri-
maria por sobre consideraciones éticas o de frio célculo de motivaciones. Los eventos
deportivos despiertan excitacion, ansiedad y suspenso. Los reportajes y documenta-
les despiertan curiosidad por lo otro, se enraizan en la motivacién al descentramiento.
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Las narraciones ficcionales presentan el atractivo de otros mundos, horizontes y pro-
blemas. Los personajes provocan identificacién, reconocimiento, exploracién de otras
situaciones u otras soluciones a problemas compartidos; pero también emocién de la
aventura, del suspenso, odio y amor. La redundancia de las series hace racionalmen-
te inexplicable su atractio; pero su interés es justamente emocional: la novedad de la
trama, las habilidades en pugna, las astucias en competencia, lamaldad o crueldad que
provoca rechazo, el desenlace pleno de ansiedad y distensién.

El juego emocional de la TV tampoco es una creacién propia y original: es here-
dada de otras manifestaciones culturales probadamente atractivas; el Teatro, el Cine,
el radioteatro, la npvela policial y la moderna narrativa, las competenclas deportivas,
los juegos riesgosos y de azar, las acrobacias, etc. Para provocar emocién en el des-
tinatario, la TV recurre al antiquisimo recursos de ia técnica dramatica, usado exitosa-
mente en el Teatro, la Literatura y el Cine. También la musica y el sonido cumplen u-
na funcién basicamente emotiva. Los diversos géneros de la TV prioritariamente emo-
cionan al destinatario, incluso antes del programa con las expectativas despertadas;
durante la emisién, y también en la elaboracién posterior del recuerdo emocional, in-
dlvndual o comentado.

§

C. El hogar como situacién de recepcién

Un tercer elemento que deseariamos destacar es la situacién de recepcién tele-
visiva en el hogar. La desatencién hacia la situacién de recepcién.y hacia el destina--

’tano del mensaje televisivo llevé a querer aplicar a la TV la Estética del Cine; la TV e~

ra‘la pantalla chica”; en base a una Estética del Cine que afirmaba la primacfa de la
imagen por sobre la palabra muchos realizadores de TV eran considerados ignoran-
tes por su supuesto abuso del cédigo lingliistico y el género de la telenovela latinoa-
mericana era considerado subdesarrollado por su redundancia verbal.

Pero si bien Cine y TV comparten los mismos cédigos semiéticos fundamentales
—imagen y visual, lenguaje y sonido—, es el contexto de recepcién y la diferente re-
lacién con el destinatario lo que altera el trabajo “poético” (en el sentido de Jakobson)
con los cédigos. Ya el trabajo de codificacién de laimagen visual debe adaptarse al con-
texto de la pantalla televisiva, pero es fundamentalmente el cédigo de la palabra quien
esalterado para asumir destacaday explicitamente lafuncién de “contacto” con un des-
tinatario huidizo y solicitado por los mltiples “ruidos” perturbadores del hogar. Para el
destinatario cautivo del Cine, acomodado en un contexto especialmente acondiciona-
do para impedir su distraccién, la funcién de contacto podia descansar en la visualidad
de las iméagenes en la pantalla gigante y en la capacidad de atraccién dramética de la
natracién. Pero en la TV, la pequefiez de la pantalla, la situacién de cotidianidad “rui-
dosa” del hogar, la tentacién de la competencia televisiva y la pérdida de atencién an-
te la prolongada programacion, este contexto del destinatario obliga al realizador a po-
ner de relieve la funcién de contacto, trabajandola destacadamente a través del cédi-

" go linglistico. Es el destinatario y la situacién de recepcién, en consecuencia, lo que

obliga a elaborar una poética televisiva diferente a la Estética del Cine. Ni los géneros

‘televisivos ni las realizaciones para TV pueden ser enjuiciadas a partir de la Estética

cinematografica. Nuevamente, pues, las condiciones de recepcion se nos aparecen no
como externas a la Comunicacion televisiva sino consmutlvas del proceso de signifi-
cacién.
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D. El contexto socio-cultural

Un elemento final que conviene destacar es la fuerte influencia de!l contexto his-
térico-cultural en la elaboracién que el televidente hace de los diversos programas te-
levisivos. Las diferencias entre riqueza y pobreza hacen semantizar diversameénte el
televisor. Para quien dispone de abundantes ingresos el aparato receptor de TV es sé-
lo una entre varias alternativas de entretencién, agrado e informacién. Para el pobre
que apenas tiene como subsistir y para quien vive confinado territorialmente, como la
gran mayoria-de las masas urbanas de América Latina, el televisor adquiere un inmen-
so valor como fuente de contacto con otros horizontes y como gratificacion ante una vi-
da con pocas alternativas. Para una persona de recursos, la publicidad televisiva apa- -
rece como ofertas posibles de consumo; en situaciones de miseria y hambre, la exci-
tante publicidad de comidas y bebidas aparece como agresién violenta, especialmen-
te hacia los nifios, quienes no pueden comprender —pero sufren—; la carencia de e-
sos apetitosos alimentos. Lo que semantizamos como “violencia televisiva” no es ufif-
voco: en este caso, ese significado no esta dado por el referente, ni por la intenciona-
lidad del emisor ni por la elaboracién semiética; mas bien esta construido enlainterac-
cién entre un determinado mensaje con un televidente situado en un determinado con-
texto social. Ese mismo mensaje tiene otra significacién para otro televidente situado
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en otro contexto econ6mico e histérico.

Lapresencia de medios de comunicacién alternativos ala TV es otro factor del con-
texto cultura; la TV no tiene la misma significacién entre televidentes abundantemen-
te expuestos a los periédicos, revistas, radio y cine. Ademés, las organizaciones de to-
do tipo se manifiestan como importantisimas fuentes de informacién y de elaboracién
de significaciones socio-culturales: Iglesias, partidos politicos, asociaciones profesio-

- nales, sindicatos, grupos de accién en diferentes esferas de la vida civil, todas estas
agrupaciones aparecen entregando activamente significados a la vida sociai. Mas ri-
cay densa es una sociedad en estos grupos significantes, menor es la influencia re-
lativa de la TV; esta tiene que compatibilizarse con otras significaciones valoradas po-
sitivamente. Las précticas sociales se manifiestan como importantisimas fuentes
de sentidos extratelevisivos. :

Frente a una informacién televisiva oficial censurada y altamente sesgada, fren-
te alas prolongadas campafas de persuacién ideoldgica por TV, muchos paises de A-
mérica Latina han desarrollado el aprendizaje de la incredulidad. En este contex-
to, las organizaciones sociales.constituyeron la base de resistencia de las significacio-
nes prohibidas y originaron eficientes sistemas de presencia social.

Si bien el telévidente aparece a menudo fisicamente aislado, él es, sin embargo,
un receptor culturalmente situado y socialfente constituido. Y este haz de relaciones
socio-culturales que es el televidente interactia con los diversos mensajes televisivos
para elaborar finalmente el significado existencial y concreto. ‘

E. Desplazamientos teéricos

En consecuencia, los analisis que se interesan por el receptor y el contexto de la
comunicacién televisiva pueden contribuir a iluminar algunas deficiencias constatadas
en anteriores estudios y teorizaciones acercade la TV. -

a) La heterodiscursividad social: diversas fuentes de significacién.

Esos estudios vuelven a poner en duda la concepci6n de fa TV como un-aparato
homogéneo de dominaci6n ideolégica y con poderosa eficacia dlienadora. Los grupos
y sus practicas sociales aparecen como importantes fuentes elaboradoras de signifi-
cacién, capaces de resistir y de derogar la credibilidad de los mensajes masivos. En
muchos paises de América Latina y de Europa las significaciones sociales y politicas
prohibidas han terminado por vencer en la lucha contrala persuasién ideolégica impul-
sada por las dictaduras. Paralelamente, también aparece desacreditada la idea de u-
na TV como nuevo instrumento de! Estado Docente, que trae la verdad, la luz y el pro-
greso a las masas ignorantes y primitivas. Los grupos sociales elaboradores de pode-
rosas significaciones extratelevisivas, muestran la debilidad de las concepciones que
pretenden establecer sélo a algunos grupos o funcionarios como las Gnicas fuentes de
la significacién social correcta, excluyendo e intentando acallar las voces disidentes.

-

b) Una Estética para la Televisién

También los estudios de Recepcion estéan contribuyendo a precisar mejor una Es-
. o 9



tética televisiva auténoma. Es justamiente la situacién de recepcién en el hogary con
un-determinado destinatario lo que obliga a una elaboracién poética diferente a la ci-
nematogréfica. Esta nueva Estética tiene que reconsiderar los temas de la innovacién
y de la redundancia, exigida por la serialidad televisiva (4). Igualmente la sobreabun-
" dancia de ficcionalidad televisiva —en especial la ficcién elaborada tipicamente para
TV, como la telenovela y la teleserie— obligaré a precisar una Estética de la narrativa
para TV, diterente a la Estética parala ficcién literaria o cinematogréfica. Ya se ha co-
menzado a reapreciar |la nartativa ficcional (story telling) como uno de los méas popu-
lares e importantes modos de actividad cultural, la cual previamente habia sido desca-
lificada como entrentencién meramente evasiva y como fantasia placentera proporcio-
nada por las clases dominantes para alienar al televidente. Daniel Prieto ha podido ras-
trear la historia occidental de esta desconfianza hasta la filosofia racionalista griega,
que divide el mythos del logos y sélo confiere a este ultimo la calidad de percepcion
- cientifica reveladora de la verdad (5).

c) Crisls del Modelo lineal-causal mecanicista

El descuido de la investigacién por la recepci6n, proviene de una epistemologfa
~ deshistorizada acerca de la recepcion y acerca del contexto cultural; la recepcién ha-
bfa sido concebida segtin los modelos lineales-monocausales que el positivismo delsi-
glo pasado aplic6 a los fenémenos naturales. En esa concepcién, la recepcién era un
producto o resultado que podia ser previsto y deducido a partir de los supuestos deter-
ministas causales manipulados por el emisor. La historizacién de la recepcién nos
muestra, en cambio, que la causalidad lineal y omnipotente no se verifica, que ocurre
un proceso de recepcion constructivista, dialécticoy conflictivo. Y que este mismo con--
texto sotio-cultural heterogéneo penetra semiéticamente los textos televisivos, mani-
festandose en fa polidiscursividad. Estaconcepcién socio-culturaldela historizaciénde
la Recepcitn se sit(ia al otro extremo de las preocupaciones de la llamada “Escuelade
Constanza”, la cual se interesa por constituir sélo de modo analitico y a priori un “lec-
tor transcendental” (6).

d) Constructivismo en la Recepcion

Los procesos exploratorios acercade larecepcion televisiva han llevado al Progra-
ma a un progresivo cuestionamiento del paradigma lineal de la comunicacién: fuente
- amisor - estimulo - televidente - efecto. Segin ese paradigma, el emisor dispondria
de capacidades omnipotentes para manipular a los indefensos y pasivos televidentes.
Como lo expresa P. Edwards "la eficiencia de la comunicacion dependia de la habili-
dad del emisor para lograr que el receptor aceptara e implementara el mensaje segun
las intenciones de esa fuente” (7).

- Quienes cuestionan ese paradigma lineal-causal afirman que “la informacién no
tiene un significado objetivo, tnico, mas allade la situacién y el universo simbdlico de
fuentes y receptores, sino que-adquiere un significado, para unos y otros, dependien-

-do de su particular situacién. La Comunicacién ocurre cuando la informacién de una
fuente es seleccionada porque el receptor percibe la relevancia de cierta informacion
para una situacion temporal y espacialmente estructurada, y laintegra a su proceso de

,
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construccion de sentido” (8).

Nuestro Programa ha tenido, pues, que realizar un esfuerzo critico de las concep-
ciones reduccionistas y unilaterales de lainfluencia de la TV. Pero la critica a la influen-
cia omnipotente del mensaje debe ser situada en un contexto mas amplio, pues este
problema involucra a otras ciencias, como'la epistemologfa y la sociologia de la per-
cepci6n. Una de las teorias mas clasicas del conocimiento humano, el realismo mode-
rado aristotélico-tomista, reconoce la actividad del sujeto humano, quien dispone de un
“intelecto agente” para realizar el proceso de abstraccién y organizacion de los datos
sensibles; de esa filosofia realista proviene la expresién que el dato recibido se ade-

. cla al receptor (“*Quidquid recipitur ad modum recipientis recipitur”). La influencia de la
critica kantiana al realismo.ingenuo sigue presente hasta hoy en la Epistemologia Ge-
nética, la cual integra también los aportes de la sicologia evolutiva pragetlana del de-
sarrollo infantil (9). :

El desarrollo masivo del Cine en nuestro siglo estimulé en Alemania el estudio de
la sicologfa de la percepcién visual en las décadas de los *20 y '30. La Gestalt Psycho-
logie comparé la percepcién visual humana con la “percepcién” a través de la media-
cién tecnolégica del cine; descubrié a través de muchos experimentos que |a percep-
cién humana no registra pasivamente la realidad, sino que introduce elementos de or-
ganizacién que no estéan en el dato sensible. Eltamaiio de los objetos, por ejemplo, ma-
teméticamente decrece en razén a la raizcuadrada de su distancia y tal discernimien- -
to matematico lo registra la camara de foto, cine y TV. Pero el ser humano no percibe
matemé&ticamente sino que introduce una estructuracién sicolégica de la proximidad y
distancia, la cual se manifiesta en la constancia de la forma. Esas mismas camaras
cuando son portadas por una pérsona caminando registran el balanceo del cuerpo; la
percepcién visual humana en la misma condicién introduce una organizacién de cons-
tancia y estabilidad. La Sicologfa de la Forma hace muchos-afios que constaté la ac-
tividad constructivista en la percepcién humana “Ya W. Stefn ha formulado el principio:
‘No existe figura sin configurador'. Con esto queda dicho que la percepcién no es una
simple recepcién y reproduccién automdtica de las sensaciones proVocadas porloses-
timulos, sino que implica una actividad propia del sujeto animico” (10).

Los estudios fenomenolégicos de la percepcién cinematografica han demostrado
también las capacidades diferenciales, segun la edad, para organizar y sintetizar una
narracién presentada en un largometraje; el sentido, pues, de una narracién no sélo es-
t4 en el mensaje sino que es percibido constructivistamente por el receptor. Estudios
del Departamento de Investigacion de la TV Sueca con nifios, también demuestran u--
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na estructuracion diferencial de mensajes televisivos; pero al factor edad, ellos agre-
gan la influencia familiar y educativa en el desarrollo de un pensamiento relacionador
de diversos elementos; segin estos estudios, los nifios puéden vivir en contextos edu-
cativos donde se explican los motivos, las causas y consecuencias; 0 en contextos mas
cerrados, donde se entregan afirmaciones incuestionables, exhortaciones y reprimen-
das. El habitat cultural del nifio sirve de background diferenCIaI en su orgamzamén de
Ia recepmén televisiva (11).

e) El slgnlficado existencial

Nuestros trabajos exploratorios con grupos socio-culturales; nos han permitido,
pues, concluir que ademds del significado intencional propuestc a un mensaje por su’
emisor, ademas del significado inmanente que puede ser detectado por el semibtico,
existe un significado existencial: la relacién concreta construida en la interaccion en-’
tre un texto televisivo determinado y sus televidentes histéricamente situados. Asi, en-
tonces, ¢l significado existencial aparece com fruto de una actividad constructivis-
_ ta del receptor, pero situado en un determinado contexto socio-cultural.. -

Entre la actividad constructivista del televidente y el contexto socio-cultural, en lu-
gar de postular una relacién lineal y unidireccional, en uno u otro sentido, postulamos
una relacién de interaccién dialéctica. Acentuar un constructivismo descontextualiza-
do conduciria al idealismo del “receptor transcendental”; acentuar, por el contr?no las
determinaciones socio-culturales conduce inevitablemente a la pasividad del televi-
dente y a su'indefensién ante la manipulacion de los estimulos externos.

L . B

Il. NUEVAS POSIBILIDADES Y AMBIGUEDADES

Los cuestionamientos te6ricos que aportala investigacién del proceso concretode
recepcién televisiva deben ser complementados con los resultados del esfuerzo por
comprendery hacerse cargo de la condicién actual hacia la cual ha evolucionado latec-

.nologia de produccién televisiva. Esa actual condicién de la TV sirve de contexto ma-
crosocial, con sus nuevas potencialidades y también amblguedades y desplazamlen-'
tos. Una mera considéracién de los datos de la recepcién seria distorsionante sin es-
forzarse por asumlr las consecuencias de las nuevas condiciones de la |ndustr|a tele-
visiva.

Asumirla oondlmén histérica mdustnal dela empresate|evnswa significa, en primer
lugar, que fo es més aceptable la concepcién demonizadora de la industrial cultural
“per se” ni de la industria televisiva especificamente. En segundo lugar, significa que
es preciso concretizar aun mas la Comunicacién Televisiva de modo que los elemen-
tos del proceso de comunicacién tengan que ser considerados a'la fuz de los procesos
productivos industriales y de las condiciones de valor e intercambio econémico. La in-
novacién de los recursos técnicos de produccién televisiva —los cuales son determi-

-nantemente influyentes en la organizacién de la empresa y en los operadores huma-
nos— introduce dinamismos histéricos, en nuestra opinién, de gran trascendencia cul-
tural. Una concepcitn televisiva a-industrial o meramente limitada a los elementos co-
municacionales genéricos no seria capaz de dar cuenta de la realidad macro social de
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la TV,

Tampoco se trata de reeditar una nueva versién de “el medio es el mensaje”, aun-
cuando McLuhan se rescata laidea que ia TV tiene influencias culturales més amplias
e irreducibles a los mensajes especificos. Pero, McLuhan negaba, justamente, el ca-
racter social del medio, lo veia como una tecnologia abstracta, ahistérica y una orga-
nizacién social determinada. Ac4, por el contrario, destacaremos que la tacnologia se
organiza socialmente, que se concretiza histéricamente y puede evolucionar hacia o-
tras formas de organizaci6n social, posibilitadas por las nuevas condiciones que ofre-

' ce lacambiante tecnologia, pero posibilidades sometidas también a las tensiones de
las voluntades y proyectos sociales. De esta forma, nos parece, es posible recupsrar
la influencia cultural macrosocial de la tecnologia, intuida por McLuhan, pero superan-
do también su optimismo determinista ingenuo.

- A. Nuevo Hardware y menores costos

Desde ladécadadel 70 en adelante, laindustriafa-
bricante de equipamiento paratelevisién ha miniaturiza-
do progresivamente el hardware y ha bajado sustancial-
mente el costo de las maquinas de produccién y trans-
misién de TV; y éste es un proceso que continda. Pre-
viamente a estos cambios, las voluminosas dimensio-
nes fisicas de las maquinas, los enormes espacios re-
queridos para su instalacién, los numerosos recursos
humanos: para su operacién, todo ello contribuia con-
vergentemente a elevar el costo de una estacién de TV;
com resultado de estas condiciones tecnoldgicas, la TV
se organizé centralizando el equipamiento y muy a me-
nudo realizando las tareas de programar y transmitir
conjuntamente con la tarea de producir programas.

La baja del costo en et hardware de TV est4 provo-
cando ladesconcentracién del equipamiento productor, :
antes exclusivizado por las estaciones televisoras; estan apareciendo centros produc-
tores de TV, independientes y auténomos de los canales. De esta manera, se crea u-
na contradiccién entre la organizacién social centrallzada de la TV yla capacidad pro-
ductiva tecnolégica descentralizada. '

B. Posibilldad de reglonaliiar laTV

Desde un punto de vista eooném;oo y tecnolégico es més factible actualmente la

regionalizacién geogréfica de la TV; entendiendo por regionalizacién la constitucién de
emisores-productores locales de mensajes televisivosy no la tradicional retransmisién -
de programas producidos en los estudios centrales. América Latina presenta en ge-
- neral, uh severo cuadro de concentracién metropolitana y de marginalizacién de exten-
sas zonas geograficas; este cuadro implica también subdesarrolio econémico; centra-
Jlizacién del poder politico en élites urbanas, alienacién cultural,-etc.

Para el economista Alejandro Foxley, la descentralizacién ya no puede ser consi-

v
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deradacomo unatarea postergable sino como unade las nuevas condiciones indispen-
sables para enfrentar exitosamente la magnitud de los problemas. El umbral critico pa-
ra que una regionalizacién adquiera dinamismo propio es, para el economista mencio-
nado, el incremento de la identidad colectiva local y la percepcion de la necesidad de
forjarse un destino comun (12). ' B

La TV regionalizada puede hacer unaimportante contribucién cultural a los proce-
sos de descentralizacién por via de la comparecencia publica de las realidades loca-
les: los problemas regionales, tal como son percibidos localmente, el debate con losac-
tores y sus iniciativas de solucién. La exhibicién de experiencias creativas y produc-
ciones culturales genera autoconfianza en las propias capacidades: permite reconocer
.agentes y organizaciones que invierten energia innovadora; en ese sentido se produ-
ce una sana desatencién hacia las burocracias centrales y una concentracién de inte-
rés en los actores y agencias locales. '

El aporte cultural de una TV regionalizada-no es la imitacién desdibujada de las
producciones centrales, sino el hacer presente la capacidad creativa local. Y por cul-
tura local se entiende todas las diversas manifestaciones de la sociedad con sus pro-
blemas e iniciativas: asuntos econémicos y politicos, organizacién social, educacién,
deportes, entretencién, musica popular, cocina, vivienda, etc.

La exclusi6n de esa referida produccién cultural favorece las tendencias a la imi-
tacion bastarda, y a la disuasién de la busqueda original; genera un medio cultural pro-
picio a la desconfianza en las capacidades propias, desanimando la produccién de al-:
ternativas. Una TV regionalizada, por el contrario, puede constituir una importante in-
fluencia cultural activadora de la autoidentidad y de la autoconfianza en las propias i-
niciativas. ‘Puede constituir’, pues como ya se ha dicho la posibilidad tecnolégica es-
ta mediada por los intereses sociales: la energia para desarrollarse como actor social
regional confrontado a los poderes centrales cristalizados.

C. Produccién |ndepe‘n‘diente '

La produccién independiente y auténoma de las estaciones de TV puede ampliar
la creacién cultural televisiva nacional en América Latina. Es posible, aprovechando la
nueva infraestructura tecnolégica, aumentar la cantidad de creadores-productores pa-
ra TV. En el hecho, algunos paises estan impulsando deliberadamente la separacién
de laprogramacién televisiva—tarea especifica de la estacién— de latarea de produc-
cién de programas. En Canada, Inglaterra, Francia y otros paises, se constata unaten-
dencia a desmantelar los grandes y costosos canales de produccién-transmision; se
tiende a constituir canales que se alimenten con programas creados externamente en
pequefos centros productores, introduciendo asi mayor oferta cultural a menor costo.

Lo que puede lograr esta organizacién descentralizada de la TV es desconcentrar
la capacidad de crear productos cuiturales televisivos; es decir, ampliar el grupo de cre-
adores-productores que nutren la programacién televisiva. Introducir nuevas ideas y
nuevas perspectivas culturales ampliando el nimero de creadores y de productores de
programas. :

La empresa televisiva organizada de manera autosuficiente muy a menudo ha si-
do acusada de aislarse del resto de la sociedad, de convertirse en enclave autorefe-
rido con sus criterios asociales de éxito, y de constituir grupos cerrados que marginan

. t
‘. . .
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y excluyen a la mayorfa de los innovadores culturales. Esto constituye, segln la fuer-
te expresién de James Halloran “una forma de incesto profesional”(13). La produccién
independiente permitiria romper esta relacién incestuosa que ocurre por la autosufi-
ciencia de los actuales canales. ' :

Nuevamente aquf es importante precisar el tipo de tecnologfa estratégica que per-
mite una organizacién social diferente y posibilita efectivamente una ampliacién de la
capacidad productiva cultural. La experiencia italiana de permitir cientos de pequenos
canales televisivos independientes, bajo el supuesto que la diversidad de canales pro-
vocaria la diversidad cultural, ha culminado exactamente en un proceso de concentra-
cién y de constitucién de monopolios privados; éstos han obtenido grandes ganancias
econémicas pero no han aportado ni a la mayor diversidad programatica ni a la mayor
innovacién cultural; segiin Giusepe Richeri “ninguna diversificacién sustancial de pro-
gramas acompafi6 a la multiplicacién de canales” (4). De acuerdo al estudio de Eliza-
beth Fox sobre los cambios en los sistemas televisivos de Francia, Italia, Espaia, Bél-
gica y Canad4, la introduccién de mas canales de TV —es decir, el incremento en la

tecnologia de distribucién— no ha estimulado la creacién televisiva doméstica; la intro-

duccién de este tipo de innovacién tecnolégica es atil mas bien a los intereses de la pu-
blicidad, de la industria electrénica, de empresarios inversionistas, y de los producto-
res o distribuidores de software para TV, especialmente de origen norteamericano y ja-
ponés (15). |

En mi opinién personal es preciso distinguir las tecnologias de distribucién de las

‘tecnologias de produccién y advertir con claridad que ambas no tienen las mismas con-
secuencias econémicas y culturales; con base en las evaluaciones de los cambios en
varios sistemas televisivos, aqui se presenta latesis que las nuevas tecnologias de pro-
duccién permiten una diferente organizacién social de la TV, posibilitando la multipli-
cacion de emisores, el aumento de la produccién doméstica y local, y la diversificacién
de la oferta cultural.

D. El desplazamiento de la Iinfluencla

Con la digitalizacién del soporte material de la electrénica se ha encontrado un ca-
nal multiportador de todo tipo de comunicaciones; como éstas antes tenfan soportes
materiales diversos podian, entonces, constituir industrias diferentes; Pero ahora el so-
portedigitalizador de la electrénica introduce un dinamismo hacia un monosistemamul-
tiportador de diversas telecomunicaciones (ISDN) e integrador de diversas industrias.

Este dinamismo provoca un desplazamiento del medio televisivo, tal como le he-
mos experimentado hasta ahora. La TV pierde importancia relativa como medio hoga-

‘refio de informacién y entretencién y pasa a adquirir mayor centralidad la potencial di-
mensi6n de telecomunicaciones y la dimensién de industrial cultural integradora de o-
tras-producciones. La dimensién de telécomunicaciones se ilustra con la transforma-
cién del aparato receptor de TV, el cual ya no sélo sirve para sintonizar programas te-
levisivos tradicionales sino también para recibir sefales de video, radio teléfono, vide-
o-disco, programas de computacién e informética, etc. Fisicamente este desplaza-
miento se expresa en la salida del televisor del hogar y su creciente presencia en otros
variados ambitos de la vida social.  _

La dimensién de industria cultural de fa TV parece algo menos perceptible; pero
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ella se manifiesta por lo menos en dos tipos de procesos. a) Por una parte, la TV es-
t4 provocando procesos de integracién horizontaly vertical de productos culturales que
anteriormente tenfan presencia social auténoma: cine, teatro, prensa peribdica, muasi-
ca y fonografia, deportes, libros y revistas, mensajes religiosos de la “iglesia electrd-
nica”, etc. b.) Por otra parte, la magnitud de esta industria cultural genera procesos pro-
piamente econémicos y financieros. En las sociedades occidentales desarrolladas, el
sector de la industria cultural y telecomunicaciones es probablemente el area mas di-
- namica de la economia: por la magnitud de los recursos movilizados directa o indirec-
tamente, por lageneracion de einpleo, para su tasa de crecimento, por su participacion
creciente en el comercio exterior, Las enormes sumas de dinerodejadas de percibir es-
tan induciendo a las empresas distribuidoras a codificar las sefiales de satélites para
impedir su recepcién directa; la misma ganancia no recibida, y estimada en la cuarta
'parte del mercado norteamericano actual, introduciré en el corto plé\_zo interferencias
que no hagan posible grabar video y audio de modo doméstico. ' :
~ Estaimportancia econémico-industrial est4 en la base de los esfuerzos que em-
prenden algunos paises para desarrollar y fortalecer competitivamente su industria te-
levisiva. La produccién telévisiva nacional o local es considerada necesaria no.sélo en
términos de “identidad cultural”, argumentacién con la cual ha sido tradicionalmente rei-
vindicada, sino en términos de generacién de empleos, dinamizacién de otras indus-
trias culturales —como es patente en el caso del cine y otras producciones audiovisua-
les, musica, publicidad, etc.— sustitucién de importaciones y constitucion de areas de
exportacién. En consecuencia es posible advertir algunas nuevas tendencias en la po-
litica pablicade inversién en comunicaciones; de la tradicional inversién de infraestruc-
tura de hardware para distribucion de la sefial, se observa algun desplazamiento ha-
cia inversiones directas o incentivas para los productores de software televisivo.

Esta readecuacién en las funciones sociales y econdmicas que ha desempeiado
hasta ahora la TV nos obliga a constatar también un desplazamiento desde la tradicio-
nal consideraci6n que acentuaba el caracter sem antico-cuitural del medio —y sus ca-
pacidades de significacién social—hacia su caracter industrial-cultural, integradory di-
namizado: de otras industrias de cultura y telecomunicaciones. Previamente la TV ha-
bfa sido"un lugar de disputa por la significacién, involucrando a educadores, politicos,
artistas, periodistas. Ahora, ademas, interesa crecientemente a macroeconomistas,
empresarios, inversionistas y planificadores industriales. : )

Estos dinamismos son objeto de la disputa social, pues hay fuertes tendencias a
privatizarlos en beneficio de intereses sectoriales y transnacionales. Al interior de la in-
dustria cultural y de telecomunicaciones, la TV es codiciada para constituirlacomo em-
presa proveedora de grandes excedentes, necesarios para equilibrar pérdidas de com-
paias deficitarias o generar capital fresco de inversion. También es codiciada por los
fabricantes y revendedores de equipos electrénicos y por los productores y distribuido-
res de programas televisivos para dinamizar su mercado sectorial. Pero estos dinamis-
mos también tienen la potencialidad de contribuir a potenciar industrias culturales na-
cionales, generando empleo, dinamizando sectores deprimidos, redistribuyendoingre-
so, ampliando los creadores con acceso a la producciény a la circulacioén (16).

Nuestra tesis as que, como consecuencia, se esta produciendo un desplazamien-

to desde la tradicional funcién semantica del medio hacia un relieve de su carécter.

* industrial-cultural. La influericiade laTV sobrepasa y trasciende la comunicacién sim-
- \

\
.
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bélica para influir determinantemente en el conjunto de la industria cultural y al través
de este sector incide en el desarrollo econémico-cultural mas global de la sociedad.

lIl. UNA PRACTICA TELEVISIVA DESDE LA RECEPCION
A. Las demandas culturales a la TV ' o

Unateoriay una practica de la Recepcién Activa que ignorase tal nueva condicién
industrial-cultural de Ja TV, se encerraria en una denuncia, en una critica negativa, y
consideraria la defensa subjetiva e individual como la meta de la educacién paralare-
cepcion. Abdicaria, entonces, de las nuevas posibilidades de acceso y expresién cul-
tural ofrecidas por la TV. Para nuestro Programa, la Recepcidn Activa culmina, justa-
mente, potenciando actores sociales capaces de demandar una organizacién de la in-
dustria televisiva, que permita la acogida de sus creaciones y demandas.

El programa esta desarrollando, entonces, un esfuerzo por investigar las deman-
das que los receptores agrupados socialmente dirigen a la TV, de modo que sea po-
sible avanzar hacia una produccién y programacién televisivas disefiadas con el apor-
te de la sociedad receptora. De manera genérica se puede sefalar que las.-demandas
de los grupos sociales ala TV apuntan hacia dos niveles; un nivel es influir en la orien-
tacion global de la TV como sistema; tal es la experiencia intentada en el pasado de
la TV chilena. El otro nivel aspira a sugerir transformaciones mas especificas en pro-
gramas y contenidos particulares. : ‘ . . v

»

B. Expectativas diversificadas

Los resultados de la exploracién con diversos grupos sociales muestran que las
expectativas y demandas hacia la TV no son homogéneas, sino que se presentan di-
ferencialmente (17). Los empresarios vincuiados a la electrénica y telecomunicacio-
nes perciben la TV basicamente como una industria dinamizadora del mercado secto-
rial. Los politicos se focalizan en el aspecto informativo de la TV ¥y en los programas
que exponen opiniones. Su preocupacién determinante hacia la TV —sus demandas
y temores— se relaciona con la capacidad formadora de opinién publica que se atribu-

* E 3 -
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ye al medio. El politico es muy sensible a la capacndad de modelacién simbdlica que

-tendrfala TV en el terreno de las opiniones y simpatias politicas; en cambio manifies-

ta su desconocimiento y relativo desinterés por otras areas de la programacién televi-
siva. Existe también un sector social de productores naturales: productores de cine
y video, publicistas, musicos y cantantes, literatos y profesionales vinculados al area
teatral, artistas de variedad, y otros. Para este grupo social la gran expectativa —y co-
rrelativamente la gran frustracién— ante la TV es la capacidad del medio para exhibir
la produccién cultural nacional (18). Otro sector social esta constituido por personas
vinculadas a temas del comportamiento humano: profesores, religiosos, siclogos,
médicos y profesionales de la salud, trabajadores sociales, educadores para el desa-
rrolio social y econémico, y otros. Para este grupo social la gran demanda hacia la TV
es la amplificacién de su potencial capacidad educativa para mejorar las condiciones
de calidad de vida,-modeladora de valores humanos y sociales. Ellos temen una pro-
gramacién televisiva desconectada de las grandes necesidades de la poblacién y di-
fusora de valores sociales o disgregadores.

Es posible percibir, entonces, comola heterodlscursmdad social estableceunare-
lacion diferencial con la TV; hay diferentes demandas, expectativas, temcres y frustra-
ciones. Los grupos sociales se relacionan con la TV a través de “esquemas anticipa-
torios” (10); éstos orientan selectivamente hacia 4reas televisivas que se consideran-
prioritarias, siendo otras excluidas como menos significativas; estos esquemas orien-
tan la demanda hacia ciertos programas de-la TV, y focalizan los temores y frustracio-
nesen determinados aspectos del medio. Los grupos sociales receptores y demandan-
tes de la TV no se relacionan desde una "tabula rasa” sino desde su practica cultural .
diferencial. Esta heterodiscursividad interact(a selectiva y diferencialmente con areas
y géneros de la TV, pricrizando el aspecto econémico-industrial, la semantizacion po-

- litica que pueden efectuar ciertos géneros, 1a potencial expresién de productos cultu-

rales, la potencial modelacién valérica, y la posible contribucién al desarrollo de la ca-

- lidad de vida.

C. Crisls del concepto de TV educativa y cultural

La profundlzacusn de la investigacién con los grupos sociales preocupados del
comportamiento y la calidad de vida nos ha llevado a la conclusién que la demanda e-
ducativa y cultural hacia la TV ha sido modelada bajo el concepto de Cultura vigen-
te en los paises desarrollados, es decir, educacién escolar formal y Alta Cultura (Be-
lias Artes). Pero las necesidades educativas y culturales de nuestros paises subdesa-
rrollados no han logrado verse satisfechas de modo sustancial con una mayor escola-
rizacién formal, ni mucho menos con el cultivo de las Bellas Artes; de modo que no se
ve c6mo el entender la escolarizacién por televisién, y teledifundir més éperas o con-
ciertos de musica selecta podria mejorar sustancialmente los problemas de salud, nu-
tricion, duspombllldad de alimentos, vivienda, relaciones afectivas o salud mental. Es-
tos, y otros semejantes, son en el hecho los grandes problemas de los palises subde-
sarrollados; y éstas son entonces las neces:dades educativas y culturales acuya sa-
tisfaccién podria contribuir la TV.

Por otra parte, la abundante disponibilidad de programas telewslvos de Alta Cui-
tura no atrae proporcionalmente alos televidentes. Evaluaciones realizadas por UNES-
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COa10Redes privadasy 14 Redes televisivas de Servicio Publico en 7 palses con muy
diversos regimenes (Bélgica, Bulgaria, Canada, Francia, Hungria, ltaliay Japén), mos-
traban que Ia oferta educativa-cultural promedio constitufa el 17.7% de la programa-
cién; en cambio, la recepcién efectiva, es decir el tiempo que dedicaba sl televidente
a esos programas ofrecidos, constituia sélo el 6.9% del tiempo que destinaba a ver te-
levisidn. El estudio concluia que la débil sintonia de las emisiones culturales no podi-
a ser imputada; como causa principal, a una programacién desfavorable (19). Las es-
taciones de TV cable especializadas en Alta Cultura en los Estados Unidos tampoco
han tenido la audiencia prevista; las estaciones han debido clausurar esa programa-
cién o evolucionar hacia una programacién miscelanea no-especializada (20). Las ra-
zones del relativo fracaso de la Alta Cultura por TV son variadas y compilejas: la dificul-
tad de adaptar semiéticamente la Alta Cultura y la educacién al lenguaje televisivo, un
cierto limite en la capacidad de recepcién de! televidente —limite fundado en la dificil
y lenta asimilacién de obras culturales complejas, un raceptor muy huidizo de la TV
pues tiene a su disposicién abundantes obras de Alta Cultura— cuya percepcién direc-
ta es mas gratificante que la recepcién mediada electrénicamente (19, 20). Pareciera,
pues, que en promedio los receptores en paises desarrollados son capaces de asimi-
lar entre un 5-10% de ese tipo de emisiones televisivas. De esta forma, las pretensio-
nes de difundir mas Alta Cultura por TV en los paises subdesarrollados aparecen no
sélo inadaptadas a las preferencias del receptor —a la luz de los datos anteriores—,
sino incongruentes con las carencias y necesidades tanto personales como colectivas.

Aproximadamente entre 1960-1975, agencias internacionales y privadas de ayu-
da al desarrolio dedicaron grandes recursos para intentar introducir la Teleescuela co-
mo solucién a la deficiente escolaridad formal de los paises subdesarrollados. Pero e-
sos esfuerzos no han rendido los frutos esperados; los aportes de la TV a la educacién
formal por lo general son esporadicos y anémicos, si no en decadencia.

¢ Qué razones podrian explicar la esterilidad de esos esfuerzos por introducir ma-
sivamente la Teleescuela? Desde ol punto de vista econémico, la Teleescusla tieng un
costo elevadisimo en encenido de la Red de distribucién, en equipamiento de las es-
cuelas, y en la preparacién, produccién y evaluacién de los mensajes. Mientras mayor
sea la bondad relativa del sistema formal de ensefanza, menor seré la probabilidad
de que un Estado destine enormes recursos econémicos para introducir esa innova-
cién, pues sera sentida excesivamente costosa. Desde el punto de vistatelevisivo, tam-
bién se presentan graves inconvenientes ala Teleescuela; la cobértura masiva del me-
dio es incongruente con la pequeia audiencia de los teleescolares; y el alto costo es
un poderoso disuasivo; para ninguna red televisiva, sea de servicio publico o privada,
es atractiva una programacion desfinanciada y dirigida a un escaso auditorio. Desde -
el punto de vista semiético, la televisién es un medio cuyos cédigos son mas aptos pa-
ra la entrentencién narrativa y emocional que para la abstraccién: y el brutal divorcio
entre Razén y Fantasia ficcional-placentera introducido por el iluminismo racionalista
desde el siglo XVII en la cultura occidental, no ha preparado sino pésimamente para
la comprensién y el manejo de un medio como la televisién (21)r

D. Un nuevo concepto de Televisién cultural y educativa.

Las carencias culturales y educativas de nuestros pafses subdesatrrollados, inca-
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paces de ser satisfechas por la Educacién formal y por la Alta Cultura, han originado
la educacién no formal y la educacién popular que pretende contribuir al desarrollo y
mejorar la calidad de vida. . ' ' N

En efecto, la Educacién Popular latinoamericana ha acumulado unagran cantidad
‘de temas y actividades culturales que responden a necesidades cotidianas de los sec-
tores pobres de laregién. Ellos se vinculan a necesidades en salud, vivienda, desarro-
llo afectivo, salud mental familiar, desarrolio comunitario, conservacién del medio am-
biente, alimentaci6n y otros temas relacionados con la calidad de vida. Lo mismo po-
dria afirmarse en relacién a movimientos femeninos y programas de apoyo a la mujer,
en las cuales hay acumulacién de temas y metodologias valiosas.

También muchas organizaciones dedicadas a la educacién popular han ensaya-
do durante afios nuevas metodologfas de aprendizaje; éstas han intentado recuperar
los procesos educativos en que intervienen aspectos ludicos y afectivos: juegos de si-
mulacién, naipes, confeccién de collages y otros: materiales, concursos, socio-dramas,
trabajo corporal como apresto ala expresividad. Estas nuevas metodologias, ademas
de recuperar el juego, la fantasfa y el agrado como actividades educativas, se presen-
tan también méas cercanas a muchas actividades con las cuales se programan algunos
géneros de la TV —programas magazinescos, miscelaneos, juegosy concursos deen-
tretencion, testimonios que sintetizan dramaticamente un problema, teatro y narracio-
nes, reportajes. Las nuevas metodologias de aprendizaje experimentadas por la edu-
cacién popular estén bastante mas cercanas a la television que las actividades de la
ensefanza formal. La mencionada polidiscursividad de la TV se exhibe como una ven-
taja-al ofrecer una apertura capaz de asimilar este nuevo tipo de actividades educati-
vas. - : :

- Por ello pensamos que es necesario experimentar y formular un nueveo concepto
de televisién educativa y cultural, mas adaptado a las necesidades objetivas y subje-
tivas del Tercer Mundo.

E. Nuevos mecanismos de conexién

Si se acepta un nuevo con-
ceptode TV educativay cultural,
aparece a continuacion el tema
de cémo representar, es decir,
cémo efectivamente introducir
este nuevo concepto en la pro-
gramacion y producciéntelevisi-
vas. La investigacién en curso
sefala la insuficiencia de la tra-
dicional representacién social y
politica (representantes nomina-
dos ante la Direccién General - *,
‘en calidad de asesores, conse-
jeros o consultores); la expe-
riencia inicial chilena y otras ex-

. periencias en televisiones de
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Servicio Publico muestran que esta representacion a nivel de orientacién cupular noes
suficiente para garantizar latraduccién programatica de las demandas culturales (17).
Esa insuficiencia tiene razones complejas; a) por una parte la demanda cultural,
como se ha visto, es variada; responde a diversos puntos de vista, expectativas y ne-
cesidades; b) desde el punto de vistade la organizacién, las orientaciones de estos con-
sejeros-representantes de intereses publicos y sociales afectan sélo superficlaimen-
te el proceso de toma de decisiones de los profesionales de la TV —productores,
~ escritores, periodistas y otros; ¢) pero no basta con identificar y representar estas de-
mandas, es preciso elaborar semiéticamente esta demanda en conjunto con los pro- .
fesionales de la TV, de acuerdo a las formas del medio.

Nuestra hipétesis es, entonces, que un mayor acceso a la TV es posible logrario
vinculando horizontalmente a los productores de TV con los grupos sociales y sus de-
mandas educativas y culturales. Esta vinculacién permite un proceso interactivo de a-
prendizaje mutuo, en el cual los productores de TV se sensibilizan con la demanda cul-
tural de los grupos sociales y éstos comprenden las formas semiéticas televisivas a-
decuadas para expresar las demandas culturales. La relacién horizontal entre profe-
sionales de fa TV y grupos sociales podria facilitar la interaccién de unos con otros; el
productor de TV puede reconocer las necesidades sociales y las demandas culturales
hacia la TV, y'de este modo se da una respuesta positiva a la préctica de una produc-
cién televisiva autoreferida. Y los grupos sociales pueden familiarizarse con el lengua-
je. semibtico y los géneros del medio.

. En nuestro trabajo en curso se estan experimentando “Laboratorios” en que inte-
ractGan grupos sociales y profesionales de TV para dsfinir necesidades e intentar su
elaboracién semiética. La finalidad ltima es profundizar experimentalmente en este
nuevo concepto de TV educativay cultural, y ensayar nuevos mecanismos de conexién
entre las necesidades culturales de los grupos sociales y los profesinales que toman

" decisiones en la TV. . ’

Los “laboratorios” con profesionales de {2 comunicacién y grupos de mujeres han
logrado avanzar en la identificacién de la demanda femenina hacia la TV. Ella se pre-
senta con un doble carécter educativo: educativo-practico, es decir, la solicitud de te-
mas Gtiles para su mejor desempeno en lavida cotidiana; por otra parte, educativo-cul-
tural, en el sentido de ofracer nuevas perspectivas y horizontes de vida, nuevas iden-
tidades, y temas que permitan la insercién y la participacién en la vida social. También
el laboratorio permiti6 detectar que existen géneros de TV mas adecuados que otros
para la satisfaccién de las demandas femeninas, y que existe una relacién entre un ti-
po de necesidad y el género llamado a satisfacerla. El género magazinesco aparece
mas apropiado para satisfacer demandas de la vida cotidiana y para introducir nuevos
modelos de identidad femenina, a través de mujeres innovadoras. La telenovela apa-
rece como un género capaz de presentar diversos conflictos y modelar im&genes so- -
ciales e identidad femeninas, con fuerte vinculacién a la afectividad y la esfera del de-
seo. El reportaje cientifico-periodistico aparece apropiado para profundlzar entemas’
actuales, sociales, cientificos nacionales o internacionales. -

Laiinteraccién en los laboratorios permite dirigir la demanda hacia los géneros a-
propiados, distinguiendo las caracteristicas culturales de ellos: La TV es frecuentemen-

- te acusada de presentar sélo las lamadas noticias “duras” (crimenes, violencia, acci-
dentes, aspectos negativos de la vida social, etc.); sin embargo este tipo de informa-

. i
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cién es exhibida especializadamente en los informativos y noticiarios dela TV. Las con-
ductas prosociales, comportamientos notables y ejemplares; innovaciones cientificas
o educativas, este tipo de noticia “blanda” aparece especializadamente en los progra-
mas magazinescos y en reportajes. La demanda social, variada y heterogénea, debe
aprender areconocer la polidiscursividad de la TV para poder expresar en los géneros
adecuados. - - -

_F. Ventajas de una nueva conceptualizacién

Un nuevo concepto de la TV educativa y cultural puede ofrecer algunas ventajas
muy importantes en relacién al anterior concepto ligado a la escuela formaly alaalta
cultura. ' . ’ : ‘

a) primeramente aparece como una concepcién mas adecuada alas necesidades
objetivas y personales de los habitantes del- Tercer Mundo. Responde alos problemas
'de estas sociedades y pretende resolver estas carencias con los recursos experimen-
tados en estos paises. - :

b) es un concepto de TV educativa y cultural vinculado al desarrollo y a la calidad
de vida de estos pueblos; pero es un concepto que emana desde la sociedad recep-
tora de la TV'y no desde la plariificacién cupular, la cual no puede ser desechada pe-
ro s debe interactuar con el receptor, sujeto de las necesiddes y motor de las activida-
des. _

" ¢) s un concepto quese inserta con més facilidad en la TV pUblica y privada —
pues trabaja con los géneros de la televisién y no se presenta como una extensién te-
levisiva de la escuela formal. Asume como un valor positivo lamasividad del medio; res-
cata los géneros de entretencién y narrativos asumiendo su capacidad educativa; no
se le asigna a esta educacion los objetivos propios de la ensefianza formal, sino los po-
sibles para el medio televisivo: difundir masivamente - motivar - legitimar - valorar - pres-
tigiar. De estamanera, los costos de produccién de estos mensajes son sustancialmen-
te diferentes de Ios altisimos costos de la teleescuela tradicional; lo cual permite su via-
bilidad econémica. : - '

' “d) es un concepto amplio que permite multiples conexiones cupulares y horizon-
tales - entre el variado discurso de la sociedad y la polidiscursividad de la TV.

IV. TAREAS DEL FUTURO

. Mas que conclusiones definitivas, este articulo finalmente presenta tareas hacia
ol futuro. Si estos nuevos conceptos téoricos y précticos, planteados desde la recep-
cién televisiva, son acertados, ellos necesitan ser asumidos operativamente tanto por
las estaciones de TV como por organizaciones de educacién popular; pero ni 16 uno ni
lo otro es facil por los prejuicios y los habitos heredados. Entrela TVy la Educacién Po-
pular en América Latina hay varias décadas de rencillas y. recriminaciones.

~ Sera preciso experimentaren muchas partes los Laboratorios queinicialmente he- -
mos ensayado con grandes perspectivas de éxito. Ellos se presentan como nusevas y
‘productivas formas de erilace entre las variadas demandas de la sociedad receptora.
y los diferentes géneros de la TV. :
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Las energias y los recursos de agencias nacionales e internacionales preocupa-
das de la educacién para el desarrollo pueden encontrar nuevos caminos para estimu-
lar una Televisién cultural y educativa méas consistente con el propio medio y con las
necesidades de los receptores en los paises subdesarrollados.-
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- LATINOAMERICA: ,
ALGUNAS EXPERIENCIAS DE
EDUCACION PARA LA TV

JOSEFA VICENTE E.
ANA ISABEL MARTELL F.

Esta tendencia mundial a la educacién para fa Comunicacién Social no es nueva.
En paises de Europa, en Estados Unidos, Canad4, Australia, ha venido desarrollando-
se con programas muy bien estructurados. .

En América Latina, es parte de un proceso de toma de conciencia y emanci-
pacion. .

Desde que fueron aflorando ordenada o desordenadamente los diversos en-
foques latinoamericanos a ‘comunicacién para el desarrollo”, en respuesta aJos
paradigmas dominantes que los paises industrializados introdujeron en nuestra
region, la educacién integral para la comunicacién siempre estuvo presente, aun-
‘que un interés explicito, racionalizado y sistemético no habria de empezar a co-
brar auge, sino a partir del éxito, bueno en unos casos y relativo en otros, que de-
mostraron algunas experiencias educativas que ponian /ntarés part/cu/ar en ol re-
ceptor (1).

Lainvestigacién latinoamericana sobre el fenémeno de la comunicacién socual a-
porté bases tedricas a este proceso de formacién critica del usuario. Las implicaciones
politicas de la investigacion afloran en los estudios latinoamericanos de los Gltimos
veinte afios. Estos trabajos se encarnan en la lucha por la emancipacién o en los logros
y las dificultades de los procesos de dominacién. La problematica comunicativa apa-
rece en ellos como un instrumento, sea del dominio o de la emancipacién.

Los pioneros de esta investigacién propiamente autéctona, fueron los venezola-
nos Pasquali, Mujica, martha Colomina, Diaz Rangely Santoro. Figuras relevantes son
iguaimente Luis Ramiro Beltran, Mattelart, Marques de Melo, Fox de Cardona, Ca-
priles, Ordofiez, Encalada, Fernando Reyes Mata, Juan Somavia, entre otros.

Hay numerosas publicaciones de éstos y otros autores latinoamericanos que se
orientan hacia una visién critica del papel de los med:os de comunicacién de masas en
fa socnedad subdesarrollada (2).
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El papelque ha jugado y juega la Iglesia de América Latina en este campo, es de
enorme trascendencia. Siguiendo las exhortaciones provenientes de El Vaticano, des-
de ¢l inicio de los medios masivos (partiendo de la prensa) en el mando, se compro-
metié en un ininterrumpido procéso de reflexién que se hacia concreto en documen-
tos orientadores para los cristianos del continente. Estas orientaciones atravesaron por
las mismas etapas que las provenientes de Roma: desde un perfodo marcadamente
moralistico-defensivo hasta una etapaoptimistay actlvamente criticadel fenémeno co-
municacional.

Ya por los afios 50 habia en el continente editoriales de prensa, revistas especla-
lizadas y emisoras de radio que se constituian en alternativa o en instrumentos de e-
vangelizacién, catequesis y promocién campesina.

En el campo cinematografico, la Accién Catélica promovié masivamente, ya des-
de 1955, cursos de formacién, cine-clubes y cine-foros. En Cuba, durante mucho tiem- -
po, se edit6 una revista de sefalacion y critica cinematogréfica de alta calidad.

Apartindose de la mentalidad del tiempo prevalentemente moralista, se enfoca-
ban los problemas en términos de integralidad. La censura no era sino un aspec-
to. Se apuntaba a orientar al destinatario (lector, oyente, espectador), tratando de
crear convicciones y responsabilidades individuales y colectivas. De ahi que se
multiplicases los cursos a todos los niveles (3).

De estas experiencias nacieron obras de mayor alcance. Existen, incluso, organi-
zaciones eclesiales a nivel de oontmente que cubren el sector:

-DECOS-CELAM: Depanamento de Comunicacién Social del Consejo Episcopal
Latino - americana.

. - SERTAL: Servicio Radiotelevisivo de la Iglesia en América Latlna

- OCIC-AL: Organizacién Catélica Internamonal del Cine y del Audiovisual. Amé-
rica Latina.

- UCLAP: Unién Catélica Latinoamericana de Prensa .

- UNDA-AL: Asociaciién Catélica Latinoamericana de Radio y Televisién.

Las dos Ultimas Conferencias del Episcopado Latinoamericano: Medellin (1968)
y Puebla (1979), dieron un renovado impulso a la reflexién y accion comprometida de
1a Iglesia en.el campo de la comunicacién social.

Muchos esfuerzos anénimos y experiencias diversas hicieron posible la elabora-
- cién del documento y orientaciones valiosisimos. Movimientos como la Legién de Ma-
ria, las Comunidades de Base, los movimientos campesinos de alfabetizacién, las es-
cuselas rurales, las escuelas radiofénicas, etc., contribuyeron enlablsquedade un nue-
vo lenguaje, crearon sus propios instrumentos en defensade su identidad culturaly se
consmuyeron en soporte firme para hacer posible experiencias cada vez mas organi-
cas y eficaces.

Las nuevas técnicas y los “medios pobres fueron puestos al servicio de la 1orma-
cién de un publico que necesitaba hacerse oir y debia capacitarse, por tanto, paraser
un buen emisor y un perceptor critico.

En la actualidad son muy numerosas y vanadas las experiencias que se llevan a
cabo con relacién a la formacién critica del perceptor especiaimenhte del televidente. -
Se mutltiplican las injciativas y son muy frecuentes los seminarios o jornadas organiza-
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das expresamente para intercambiar expenenmas y reflexionar juntos sobre la mejor -
manera de sistematizarlas.

Esta variedad se da también en aquellos proysctos de formacién del televidente-
en el ambito escolar. La presentacién de algunos de ellos, daran una idea mas com-
pleta 'y clara de este proceso en Latinoamérica. .

.

-1 PLAN “DEN/I”

Es un programa de educacién alternativa paralaformacién criticadel receptordes-
de la infancia.

E! Pian DENI (Plan de Educacién cinematogréfica de Nifios), nace en Quito en
1977 y desde entonces se ha extendido a otros paises latinoamericanos. Es la aplica-
ciién a los nifios del Lenguaje Total. El Plan DENI ha tenido algunas amplificaciones.
En su primera etapa sus fines fueron: _

a) Investigar la actitud de los nifios de 6 a 11 afios de edad frente al cine.

b) Realizar una pedagogia que permitiera utilizar las imégenes visuales como un-
medio para una educacién mas actualizada.

c) Orientar al nifio en la lectura y/o aprendizaje del lenguaje filmico.

" Enla actualidad, no sélo se utiliza el cine, smo todos los medios audlowsuales y
sy metodologia comprende varios pasos:

19. Desarrollar las percepciones visuales y auditivas, fortalecuendo el hébno de a-
tencién activa.

22, Fomentar el espiritu critico y habituar al nifc a la expresién oral. Sé recomien-
dael uso de lagrabadora para que el nifio, después de un tiempo, pueda oirse asimis-
mo en una forma analitica. .

32. Desarrollar laimaginacién creadora realizando dlijOS escritos, dramatizacio-.
nes, actwudades plasticas, titeres...
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" 4, Capacitar a los nifios con material informativo suficiente y adecuado a su edad,
.de modo que enriquezca sus conocimientos y vaya dando los primeros pasos en el u-
so semidtico de los lenguajes audiovisuales. ]

52, Tratar de que el nifio comparta con su familia las'vivencias adquiridas para que
todos comprendan la importancia de los medios grupales como formadores de la per-
sonalidad. , . o ‘

El objetivo final de este proceso esta en que el nifio llegue a confeccionar guiones
para audios y videos con sus respectivas grabaciones.

Lavaloracién de la aplicacién del Plan DENI debe ser permanente tanto en un sen-
tido vertical como sociolégico. El vertical es de indole psicolégica y consiste en com-
parar las obras de creatividad entre nifios de diversas edades. El horizontal es socio-
16gico y compara los trabajos realizados por nifios de la misma edad, pero de medios
socio-econémicos y culturales distintos. ' L

" Uno de los resultados mas significativos del plan DENI hasta 6l momento, consis-
te en haberse dado cuenta de que los medios masivos, por la pasividad a que cbligan,
no estimulan nada nuevo-en el nifio, y que en cambio, los medios grupales estimulan

" grandemente sus facultades de percepcién, criticidad y creatividad. ‘

Este Plan DENI fue iniciativa de América Penichet, directora del secretariado pa-
ra América Latina de la OCIC. Le insisti6 sobre su necesidad a Luis Campos Martinez
y élfue su autor e iniciador en Ecuador, Perd, Uruguay y Brasil. Hoy este Plan también
se realiza en Santo Domingo, Paraguay, Bolivia (4).

2. YO TE'VEO - TV ESCUELA - MIRADOR Y CONSEJERO
2.1. Generalidades

.Se trata de un método pedagégico ideado por el rector de la Escuela Superior de
Periodismo de Cérdoba (Argentina), Miguel A. Pérez Gaudio. v
La primera experiencia fue puesta en marcha a mediados de 1985; para enero de! '
86 participaban del programa 40.000 alumnos de los 100 colegios catéblicos de la ciu-
dad de Cérdoba. S , ‘
" Busca la “orientaci6n del nifio para una lectura critica del mensaje periodistico y
para la utilizacion selectiva de la programacién televisiva™ (5). '
Este sistema se articula en-cinco instancias simultaneas: informativa, educativa,
_ de orientacién, de reflexiény de promocién. Se vale, en concreto, de un conjunto de re-
cursos metodolégicos que hacen facil suaplicacién, desde el grado, en la Escuela; co--
mo: “Deber TV con papa y mama”, para los mas nifos: Jardin a tercer grado; y "Deber
TV”hasta 72 grado. Entre los elementos didacticos y operativos que se proveen sé des-
tacan un Médulo manual, personal, y un Médulo grupal para.la Escuela (6).

2.2 Metas Institucionales -

a) Que los docentes interacttien desde la Escuela como moderadores y animado-

res frente al conflicto de la televisién en el nifio. C

.. b)yQuela comunién de esfuerzos mantenga actualizada la informacién critica
constructiva y selectiva de la Escuela.
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¢) Que el sistema alcance efectos multiplicadores en la familia y en la sociedad.
d) Implementar con la metodologfa otra forma de catequesis popular, precisamen-
te cuando en las operaciones de andlisis criticos y mensaje frente a cada.contenido’ te-
levisivo, el nifio en el hogary en la escusla, recibira y ejercera por anélisis de efecto,
ensefianza actualizada de los Mandamientos y otras virtudes cristianas contenidas en
-las categorias de la Pantalla N2 4: Reflexiona: a pensar-como-cristiano. ‘

\

2.3 Contenidos especificos
2.3.1 Conocimiento y andlisis del problema en el orden -
generaly particular, segln las programaciones de los canales de Televisién.
2.3.2 Educar a los nifios-alumnos a través de la escuela, a
leer los signos de la televisién, para una mejor comprensién de sus contenidos y men-
saje-efecto: (imagen, banda sonora, argumento, técnicas, estllos asociaciones), lei-
~dosy. valorados.’
2.3.3 Despertar en ellos el sentido crmco Que se hagan
duefios de las claves de lectura de las emisiones televisivas, afin de no confundlr con
la realidad aquello que, por el contrario, no es mas que una interpretacién o manipu-
lacién de quien comunica segin la propia intencién o visién de la realidad.
- 2.3.4 Neutralizar a |a televisién como factor de wolenCIa angustia, desespe-
ranza, engafio, consumismo, etc.
2.3.5 Descubrir en comin —con padres adultos, maestros—,
el trato que se le da a los valores de las personas y de la sociedad ;Qué valores se
encuentran normalmente en la televisién? ;Cuéles son los mayormente ausentes?
¢ Qué pseudovalores vienen explicitamente o en torma camuflada? -
2.3.6 Neutralizar la influencia transcultural de la televisién.
2.3.7 Comunicar y desarrollar el sentido y valores cristianos, confronténdolos‘
con los contenidos que la'televisién ofrece a los nifios. v
2.3.8 Peffilar al nifio que piensa o pequefio periodista. Presentar e impulsar
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los debers del nifio frente ala TV: el derecho-deber ala critica, alabisqueday a lacre-
acién de aquello que contribuye a un crecimiento humano, cultural y espiritual; dere-
cho-deber a la critica moral.

2.3.9 A configurar un conjunto de derechos y deberes de la
Escuela frente-a la TV en cada comunidad local.

2.3.10 A madurar el sentido de la libertad

2.3.11 A organizar operaciones de analisis y comentarios de los contenidos
televisivos a través de médulos individuales y grupales.

2.4 Resultados

El Método, lanzado a mediados del afio 1985, ha funcionado efectivamente como
lo prueba la documentacién propia de las Instituciones que lo iniciaron. Ahora se ex-
tiende al resto del pals, incluso adoptado por gobiernos provinciales para las escuelas
* publicas de su jurisdiccién (7).

3. APRENDER A‘VER‘; Curso de TV en un Colegio

Sus autores son Magdalena Agume y Gonzalo Vega. Fue aplicado en el Colegio
“L.a Maisonnette”, en Chile.

Se inici6 la experiencia en el afio 1983, para alumnas de los ciclos basicos y pre-
basico.

3.1 Objetivos del curso

3.1.1 Objetivo Terminal
- Favorecer el desarrollo integral de la personalidad de {a alumna, ensefiando-.
le a mirarcritica y selectivamente la TV. Crear distancia hacia el medio. Crear el habi-
to de discriminar, rechazar y apreciar los contenidos televisivos,

3.1.2. Objetivos Especificos

* Distinguir "imagen” de “realidad”

* Distinguir “verdad” de “verosimilitud”

* Distinguir géneros televisivos

* Distinguir valores éticos

* Distinguir valores estéticos .

* Conocer técnicaments el medio !

* Distinguir patrones culturales

* Desarrollar su capacidad creadora en la utthzacnén correcta
del medio. :

3.2. Contenidos

a) Los programas que ofrece la TV en Chile. Clasificacién.
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b) Lectura comparativa de géneros televisivos

¢) Lectura comparativa entre el fanémeno telsvisivo y la vida
real. :

d) Andlisis de contenidos de programas de diferentes géneros,

@) Anélisis de valores de dichos contenidos

f) La TV comercial

g) La TV formativa o cultural

h) Apreciacién de contenidos positivos

i) Descripcién de la TV como medio

j) Posibilidades de un buen uso de la TV

3.3 Metodologla y Actividades

Fundamentalmente se utilizaron técnicas de dindmicas de grupo (Phillips, Drama-
tizaciones, Tribunal, Didlogo instructivo), precedida por la entrega de un marco técni-
co de referencia y las instrucciones del caso. Las dinamicas principales fueron apoya-
das por filmaciones en directo y grabaciones de programas seleccionados. )

Las actividades se programaron considerando Ia etapa de desarrollo de las alum-
nasy adecuéndolas a una hora lectiva (45 min.), para los diferentes cursos de Kinder

a 82 basico.

A modo de ejemplo citamos algunas actividades correspondientes a una unidad.
< ?
Objetivo: Desmitificar “héroes televisivos”
Actividad: Visién de “Mujer Maravilia”
. Describir como son estas heroinas, qué hacen, cémo se visten etc.
*. Visién de un documental sobre la Madre Teresa de Calcuta.
. Describir cémo es, cémo se viste, qué hace.
. Comparar. : .
- Discutir: ¢ quién hace mayor bien ala humanidad? ; por qué? £quién es mas
digno de admiracién? ;por qué? .
. Visién de “Aventuras de B.J.” :
. Describir c6mo es este héroe, cémo viste, qué hace, por qué es “admirable”.
. Visién de un documental sobre Juan Pablo II ‘
. Descripcién y discusién igual a la anterior _
Tarea: Dibujar a alguien a quien admiro en mi vida cotidiana. Mostrar y explicar por
qué lo admiro (8). i
. h}
4. EDUCACION PARA LA TV
4.1. Generalidades
Se trata de un curriculum para la Escuela. Sus autores son Martin Miranda, Pau-
lina Dominguez y Teresa Gazitda. Lo presenta la Fundacién Educacional Roberto Be-

llarmino, en Chile, quien —através de su Departamento de Comunicacién Social—, ha
emprendido |a iniciativa de impulsar la Educacién para la Television en el ambito es-
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colar. Este trabajo se ha materializado en el libro: “Programa de Educacién para la Te-
levisién”, que ofrece un curriculum para los 8 afios de ensefianza basica y los 4 afios
de ensefianza media en la educacion chilena.

El “Programa de Educacién para la Television™ es una iniciativa que pretende res-
ponder a la inquietud que se ha venido acentuando en América Latina de formar tele-
videntes criticos, capaces de realizar una “lectura comprensiva” de los mensajes au-
diovisuales y del lenguaje que los sustenta. i

. Elcurriculum es un recurso que se pone a disposicién del maestro para que se i-
nicié en la ensefianza de ver TV con sus alumnos. Se trata de un material orientado a
darle confianza a su quehacer, de manera que asuma, en definitiva, su condicién de
agente de una innovacién. '

4.2. Unidades Didacticas

Para los cinco.primeros nicleos se proponen 4 unidades didacticas que apuntan
a los siguientes objetivos: o .
. #

R ~

Unidad: Objetivo: Se espera que los alum-
nos, de acuerdo asuedad, puedan::
- |dentificar y valorar los procesos
de comunicacién en que participan,
- Clarificar el rol que juega la TVen
/ susvidasy en el ambito social en el
" que se desenvuelven,

- Analizar el contenido y laforma de

los programas de TV que cuenten

con mayor preferencia,

“Comunicandonos”

“La TV y riuestras vidas”.

“Lo que nos ofrece la TV".

“Expresando nuestracreatividad”.

- Experimentar algunas alternativas
de creacién de procesos comunica-
tivos. v '

Estaformade
organizaciéon su-.
pone un proceso
de aprendizajeque
parnedelapercep-
cién de los proce-
soscomunicativos
e que est4 inmer-
sa la persona, pa- .
raavanzar haciala
clarificacién del
significado viven-
cial del fenémeno
televisién, para
culminar -movili-

. '-’ - “ -
"TMAMY, PAP)
CORPAN PARA

VEAN LA J%m

0P
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zando la capacidad creativa de la utilizacién de medios alternativos de comunicacién.
Supone, ademas, una progresién en la consecucion de una actitud critica y cre-
ativa, en la medida que se sigue, en los diferentes nlcleos, en la busqueda de los mis-
mos objeétivos especificos. '
Con relacién a Id Metodologia, el Programa contempla dos grandes elementos:
A. Los talleres de formacién de docentes , o
. B. EI manejo del curriculum que cubre tanto la ensefianza basica como la ense-
fianza media (9).

5. DELA EDUCACION PARA LA TV A LA RECEPCION ACTIVA
-5.1. Generalidades

En 1981, CENECA inicia lo que se llamé el “Programa de Educaci6n parala TV”",
cuya accibén'comenz6 con una serie de cursos orientados a profesores de escuelas y
colegios, padres de familia, animadores culturales y religiosos. En total, llegaron a par-
ticipar mas de 400 personas. S '

Larespuesta de distintas organizaciones y agrupaciones de la sociedad civil, per-
mitié constatar que existia un significativo interés y preocupacién por el temay mas es-
pecificamente, una necesidad de materiales que permitieran,’a quienes les interesa-
ra, trabajar auténomamente en el area.

-Surgié la necesidad de elaborar un material autosuficiente para trabajar con ado- .
lescentes y j6venes en la tarea de capacitarlos para una recepcién critica de los men--
sajes televisivos. Este fue el origen del METV: “EL Médulo de Educacién paralaTe- °
levisién”, S

5.2. Lenguaje y Metodologia

Se hace necesrio un lenguaje simple, directo, en algunos casos reiterativo, reba-
~ jando al minimo necesario los contenidos teérico-técnicos comunicacionales.

En cuanto a Metodologia, se ve la necesidad de instrucciones simples y directas
para el Monitor, incluidas en momentos precisos de la progresion secuencial de la se-
sién. . ‘

Se hizo también evidente la necesidad de distinguir con mucha nitidez aquelios -
contenidos de la Unidad que el Monitor requiere conocer previamente al trabajo conel
grupo, y aquellos necesarios para la actividad misma.

Aparecié como lo mas conveniente estructurar cada unidad en torno a un juego
central, incluyendo siempre un momento de devolucién al grupo por parte del monitor .
que permitiera a los participantes vincular lo descubierto en sl juego con los elemen-
tos.de la Unidad que hubieran emergido como los mas significativos.

El rol del Monitor fue redimensionado. La validacién nos indicé que su papel era
clave para darle progresién y continuidad a la sesién, para facilitar momentos de sis-
tematizacién y sintesis, etc. .

5.3. Caracteristicas finales del texto

Después de experimentarlo y reflexionar sobre los resultados, el texto finat: “TV y
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Recepcién Activa”, quedé estructurado de la siguiente manera:
Incluye nueve unidades teméticas: - -

18 Elaborando la noticia
22 Una pausa comercial
32 Viendo la telenovela
42 Viendo la teleserie )’
58 Espectaculos misceldneos

- 6% Programando musicales para TV.
72 Programando deportes para TV
8% Programando juveniles
92 Programando para la TV
Ademas de una 10® unidad para la “Evaluacién General de la Experiencia” y una

“Guifa de capacitacion para el Monitor”.

Cada unidad est4 organizada en torno a una estructura constante, que, basica-
mente, se divide en dos partes claramente distinguibles, pues estan impresas en pa-

pel de distinto color:
l. Preparédndose paré la seslén:

A. Descripcién general de la Unidad
B. Objetivos especificos

C. Informacién basica para la Unidad
D. Materiales necesarios

i De'_sarrollo de la sesién:

A. Actlvidades:

Paso 1: Presentacién del tema

Paso 2: Presentacién de experiencias
Paso 3: El juego

Paso 4: Discusién y sintesis

B. Evaluacién (10)
6. EDUCACION PARA LA TV.EN LA OPCION POR LOS POBRES

6.1 Generalidades _

Este proyecto fue presentado en el | Seminario Latinoamericano de Educacién pa-
rala TV, celebrado en Chile (1985), por Pedro Gilberto Gomes, representante de la U-
. nién Cristiana Brasilera de Comunicacién Social (UCBC) - Brasil.

El Proyecto de Lectura Critica de la Comunicacién (LCC) se sitia en el dmbito e-
" ducacional, presentandose como sugerencia de trabajo para educadores, para lideres
de movimientos populares y también para los agentes pastorales en Comunicacién de
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las Iglesias Cristianas. '

Se divide en varias unidades de trabajo con distintos publicos:

LCC: >

Andlisis para cuadros medios (profesores, j6venes, agentes de pastoral). Este cur-
so intenta despertar la conciencia critica ante los medios de comunicacién a través del
estudio de sus estructuras, sus lenguajes, sus técnicas, sus mensajes y su ideologia.
Duracién media de 20 horas de clase. - '

LCCC: ' - 4 ‘ :

Lectura critica de Comunicacién Cristiana paragrupos religiosos con el objetivo de

.analizar las relaciones de comunicacién existentes al interior de las iglesias cristianas,
asfcomo la comunicacién del culto o liturgia cristiana practicada por las comunidades. .
Se realiza en conjunto con SEPAC-EP. ‘

LCC: ) :

Para grupos populares destinados a las comunidades pobres en las periferias de

'las grandes-ciudades y en el medio rural.

Seminario de Evaluacién y Capacitacién:

La Coordinacién Nacional del Proyecto LCC resolvi6 concentrar los esfuerzos del
equipo en el entrenamiento de aplicadores de LCC, entendiendo que ésta es una ac-
tividad propia de pastoral de las comunicaciones. Este curso fue convertido en un Se-
minario de Evaluacién y Capacitacién. Asi el Proyecto esté intentando los objetivos de
descentralizacion y multiplicacién de la LCC en las diversas regiones de la UCBC.

- 6.2 Objetivos Especificos

El Proyecto LCC explicita tres objetivos especificos en su aplicacion.

6.2.1 Procurar lacreacién de la concienciade grupo, afin de quetodos los par-
ticipantes del proyecto se sientan sujetos del proceso de desarrolio.

6.2.2 Analizar con el grupo el mensaje vehiculado a través de los medios de
comunicacién de masas. ‘ ' .

6.2.3 Reforzar la conciencia de grupo, objetivando un compromiso de cambio
del proceso de comunicacién a través de sefales proféticas. En este concepto se in-
cluye lacreacién de canales alternativos de comunicacién, como diarios comunitarios,
boletines, teatro popular, video-militante, murales, volantes y otros.

6.3 Metodologia e instrumentos

El Proyecto prefiere el método inductivo con an4lisis de productos concretos, pro-
- gramados, si fuera posible, con la participacién del propio grupo. En el an4lisis inter-
vienen los animadores cuya funcién es destacar las contradicciones de los miembros
del grupo. El método deductivo con exposiciones tedricas y anélisis de textos es utili-
zado como una ayuda en los encuentros. . . _

Cuando no es posible el uso predominante del método inductivo, se recomienda
que el aplicador use otros métodos, como por ejemplo, materiales preparados a par-
tirde la épticade las clases populares. Con esta metodologia, la LCC usatécnicas que

objetivan un crecimiento de conciencia. : NG
. / :
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6.3.1 Explicitacion de los valores del grupo

Se presenta un producto cultural (programa de radio, un audiovisual, un vide- -
‘0, un diario, etc.). Luego se hace un andlisis de ese producto cultural a partir de las pre-
guntas: ;Qué fue lo que mas gusté? ;lo que no gusté? ¢ lo que cambiaria? ;como se
podria hacer un producto diferente? ‘ ‘ ’

6.3.2 Explicitacién de los valores de los medios

- Presentacién de un producto cultura visual.
- Anélisis del producto, partiendo de las preguntas: '
. escenas que mas gustaron,

. problemas planteados por estas escenas,
. valores planteados por esos problemas

. valors afirmados por el grupo.

A

6.3.3 Explicitacién de valores a partir de problemas

Se présént’a un producto cultural. Divididos en subgrupos; los pa_rticipantés procu-
ran responder cémo el medio trata los problemas propios de la clase que esta partici-
pando enla LCC. ' ' '

6.3.4 Andlisis del proceso de comunlicacion
. Anélisis de la produccién ’
_. Andlisis del sistema de comunicacion

" 7. PROYECTO PILOTO PARA LA EDUCACION DEL ESCOLAR
TELESPECTADOR ACTIVO. ’ ‘

Presentado por el Departamento de Ciencias de la Educacién de la Academia Su-
perior de Ciencias Pedagégicas (ASCP) de Valparafso (Chile).

Es un Proyecto de investigacién orientado a la educacién del escolar del nivel ba-
sico y medio en el uso de la televisién como medio de comunicacién social que se ge-
nera en la ASCP de Valparalso y se aplica en distintos dmbitos educacionales de la

" Quinta Regi6n. i S _ . ,
El propésito del Proyecto es.contribuir al mejoramiento de la calidad de la educa-
. ci6n basica y-media en la regién, a través del aprovechamiento de la televisién comer-
cial con criterios educativos. - ' _ o o

Por otra parte, el Proyecto pretende constituir una contribucién de referencia en lo

relativo a educacién del telespectador. ' '

Area 1: (Desmitificacién)’ . \
Objetivo: Conocer y apreciar ol medio televisivo para aproximarlo como realidad

al escolar telespectador. . \
. . . \
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-El escolar telespectador debe ser capaz de entender:
a) las personas que trabajan en TV en su quehacer real,
b) los medios técnicos con que cuenta la TV como tecnologia, y
¢) la estructura de la TV como empresay las instituciones con que se relaciona.

Area 2: (Alfabetizacion)

Objetivo: Conocimiento y dominio del lenguaje de la TV. Comprensién de los dis-
tintos géneros de mensajes de TV y su significado. ' ’

Elescolarteleespectador debe ser capaz de manejar el lenguaje de las imagenes,
entender y expresarse con imégenes, distinguir lo real, de la representaci6n de lo re-
al; como de lo imaginario; comprender los distintos géneros de mensaje y su significa-
do." , )

Area 3: (Autoanalisis)
Objetivo: Toma de conciencia de las necesidades, motivaciones y reacciones que
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produce la TV en el espectador. ,

El escolar-telespactador sera capaz de reconocer las necesidades propias que sa-

~tisface con la TV. Las motivaciones que aparecen reflejadas en los mensajes de TV
(12 ‘ S

8. METODOLOGIA PARA LA L_ECTURA CRITICA

Su autor es Mario Kaplin | ' '

Aunque los Cursos de Lectura Critica podrian ser adaptados a los sistemas de e-
ducacién formal {y de hecho en Brasil un centro de educacién superior ha manifesta-
do surinterés por incorporarlos a su curriculum de estudios), se encuadran en la mo-
dalidad de educacién denominada no formal, y estan dirigidos a personas de edad a-
dultay a jévenes. Para aprovecharlos no se requieren conocimientos previos ni un al-
to nivel de instruccion. : , '

8.1 El méto"do'y sus caracteristicas
'Se distingdén"ée_is' caracteristicas como basicas y pr'opiés ‘del método.de LC:

. Audiovisual - -~

. Activo, participativo, inductivo.
.Gradual - = - ‘
. Apoyado en instrumentos de analisis
. Sencilio, accesible :

", Vivencial -

8.1.1 Audiovisual
Cada sesién de Lectura Critica comienza reproduéi"endo o proysctando un
mensaje tomado de los medios, y esto no constituye una mera ilustracién, sino el pun-
to de partida, el protagonista, el objeto de andlisis. El método se basay se centraen -
la audicion o la visién de esos ejemplos bien seleccionados.

8.1.2 Inductivo, Participativo ™

) Cada grupo y cada participante debe descubrir por si mismo el mensaje me-
tacomunicacional. Hay que respetar y propiciar ese proceso de descubrimiento. La in-
tervencién de un “profesor” que presentara a los “alumnos”, ya elaborado, el produc-
to del analisis (“miremos esto”, “observemos bien aqui...”) anularia el objetivo perse-
guido. : - S :

. 8.1.2.Gradual y Progresivo
Los ejemplos deben ser graduados de modo de ir de los Ienguajes comuni-

cacionales més.simples a los mas complejos. En el programa-tipo de un curso podra®
apreciarse la progresién que seguimos. ’ '
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8.1.4. Apoyado en instrumentos de analisis

La LC incorpora aportes de distintas disciplinas, puesto que la imposicién i-
deolégica se vale de mediaciones psicolégicas y se metacomunica através de signos.
Asi, de la teorfa de la comunicacién toma e! proceso de codificacién y decodificacién
de mensajes en sus distintos niveles de significacién, las operaciones de seleccién y
combinacién o el concepto de congruencia; de la psicologfa, fenémenos tales como la
identificacién, la proyeccién, la “motivacién”, la frustracién social y la formacién de es-
tereotipos; y de la semiética, elementos para la lectura e.interpretacién de signos, sfm-
bolos, rep‘resentacione‘s/y mitos. ' -

8.1.5 Sencilio y acceslble

Ser cientifico no significa necesariamente caer en el cientificismo ni en el error y
la tentacién de la erudicién. Es posible proporcionar bases sélidas de anélisis sin ne-
cesidad de utilizar la terminologfa criptica en la que tanto se complacen los monstruos
sagrados de la semiética. La LC es un esfuerzo de divulgacién popular, un instrumen-
to para una educacién liberadora, puede y débe ser accesible a personas que proce-
dan de_\' las clases subalternas y que lleguen al curso sin conocimientos previos.

8.1.6 Vivencial
" Es importante que los participantes analicen sus reacciones espontaneasan- .
te los materiales presentadosy sus reacciones habituales frente amateriales an4logos.
Debe darse una doble lectura simultanea: la ingenua, basicamente sensible y emocio-
nal, y la critica, racional e intelectual (13). '

8. METODOLOGIA PARA UN TRABAJO GRUPAL EN EDUCACION
PARALATV. )

Sus autores son Jorge Ley y Ana Marfa Ruz, representantes de la Vicaria de la.
Pastoral Juvenil de Santiago de Chile.

9.1 Caracteristicas del Método de Educacién para fa TV

9.1.1 Es una Metodologfa que parte de la realidad y de Ia
experiencia de los participantes. ‘ ‘

Tiene presentes las variables sociales, econbémicas, culturales, politicas e histé-
ricas, del contexto general en que se desarrolla la actividad educativa; recoge por u-
na parte el impacto de la TV en'la vida social actual y, por otra, la expetriencia concre-
ta de los participantas frente a este medio. _ .

9.1.2 Es una metodologfa que facilita la externalizacién de la experiencia. In-
tenta recoger la experiencia personal y grupal a través de diferantes modos de expre-
sién, - . : ' ,

,
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Se asume que los participantes van a desarrollar acciones, estructurandolas, se- -
gUn su'particular percepcién y visién del mundo, donde la TV hajugadoy juega un pa-
pelimportante. Por ello se proponen actividades que intentan recoger esta visién a tra-
vésde diferentes modos de expresién oral, gréficay ludica. Por ejemplo, reflexiony pro-
blematizacion grupal, juegos y.dinamicas grupales, elaboracién de papelografros y “co-
llages”, entre otras actividades. . T ‘ ‘

9.1.3 Es una metodologia que facilita la objstivacién.

* Notodas las experiencias y los conocimientos surgen definidos, claros o' énforma
adecuada, por lo tanto se procura la educacién de una conciencia critica problemati-
zadora de los mitos y los prejuicios en torno al tema que nos preocupa.

Ladiscusi6n y problematizacién grupal permite la confrontacién de conocimientos
y experiencias, asf como el surgimiento de nuevas valoraciones respecto del medio.

" "9.1.4 Es una metodologfa que facilita-la intérnalizacion.

" Parmite al grupo y sus miembros hacer suyos las experiencias, percepciones, a-
nélisis y conocinientos que syrgen colectivamente ante las interrogantes deltema pro-
puesto. La internalizacién permite asi un cambio de mentalidad y un reaprendizaje, es
decir, la critica a esquemas y actitudes previas frente al medio. Sin internalizacién no
. hay cambio, por lo tanto se apunta a desarrollar la autorresponsabilidad y el compro-
miso con los contenidos producidos grupalmente.

- 9.1.5 Esuna metodologia que pratende generar acciones nuevas y transfor-

madoras. Apunta al cambio, proporcionando herramientas para el andlisis y compren-
si6n interna del fenémeno televisivo; supone que los participantes son sujetos activos
de experiencias y conocimientos en su relacién con el mundo. Por lo tanto, busca ase-
gurarefectos multiplicadores, intentando acciones transformadoras en relaciénalaTV,
on un sentido liberador de las potencialidades de los participantes y del medio. Se pro-
pone ir mas alla del espacio educativo, pretende ser significativa como experiencia 'y
enriquecedora de la practica. 7

'9.2. Actividades

9.2.1 Elaboracién de papelégrafos: donde los participantes externalizan los
. contenidos de la unidad (dibujos, escritos, “collages”). -

9.2.2 Juegos de simulacién: el grupo énfrenta una situacién “ARTIFICIAL" pe-
. o que se relaciona con conflictos o situaciones de la vida concreta, en-este caso par-
ticular, en la programacién televisiva de un canal.
9.2.3 Problematizaciones grupales, discusiones/ en grupo y reflexiones com-
plementadas con plenarios, donde se contrastan las elaboraciones y visiones perso-
nales y/o grupales.

9.2.4 Dramatizaciones: el grupo actla sus experiencias y elabora sus visio-
nes de las situaciones concretas que enfrenta.
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9.2.5 Dinamicas de grupo: al comienzo de la experiencia educativa, se rea-
liza un juego de presentacion e integracién, para personalizar y romper el hielo inicial.

_ 9.2.6 Evaluacién y cierre: el facilitador hace una breve sintesis y evaluacién,
recogiendoy sefalando los contenidos que ha desarrollado conjuntamente con los par-
ticipantes y evaluando el logro de los objetivos.

GDueae 84

9.3 El Rol del facilitador grupal : -

Tiene tres funciones esenciales:

12. Una funcién de mantencién, es decir, debe procurar un clima de relaciones hu-
manas sano, donde se generen las condiciones para la colaboracién, la apertura y el
respeto de los diferentes aportes y experiencias personales.

22, Una funcién de produccién, es decir, debe facilitar la realizacién de latarea. Pa- -
ra ello debe preocuparse de obtener los materiales necesarios, conocera informacién

1 basica, entregar las instrucciones de las acnwdades y ayudara smtetlzar lo descubier-
to através de la experiencia.

32, Una funcién de evaluacién, es decir, ir midiendo paso a paso el cumpllmlento.
de los objetlvos alograrse en cada sesuﬁn

9.4 Condiciones y técnicas de facliitacién .

9.4.1 Que los participantes aprendan a respetar, escuchar y atender activa-
mente cada intervencitn. Para ello, basta con sefalar, respetuosamente, que cada
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cual tiene un espacio para participar e mtervemr y que no es necesario interrumpirse
para ser escuchado.

9.4.2 Estimular y motivar a la parhcupacuén

9.4.3 Centrar e| grupo en |a tarea evnando caeren dlscusmnes o] reflexmnes
’ ajenas a los propésitos e intereses del trabajo.

9.4.4 Busqueda de la concrecién de la experiencia. Es decir, evitar vagueda-
des y generalizaciones respecto al tema. Ello se logra procurando que los participan-
tes personalicen sus intervenciones yse responsabilicen de los contenldos elabora-
dos. .

9.4.5 Una habilidad esencial para el trabaijo grupal es desarrollar una actitud -
empatica. Es decir, una actitud que permita ponerse en el lugar del otro, sin emitir jui-
cios o descalificaciones personales acerca de cémo los participantes elaboran sus ex-
penenclas y conocimientos (14). ‘

10. CURSO PARA LA FORMACION DE TELEVIDENTES CRITICOS

Surg|do y aplicado en Venezuela, este proyecto es responsabilidad de sus auto- .
res Morella Zamora de Zabala y Josefina Capdevislle de Mora, contando con el aus-
picio del Movimiento “Mejor TV”, por consuderarlo una viade cumphmlento de uno de
sus ob]etuvos "Educamén del usuario”.

10.1 Ob]etho

Proplmar la formacnén de un televidente analitico que reciba en forma consciente
los mensajes que le son transmitidos a través de la programacién de TV. Que esté re-
capacitado e interesado en tener una opinién al respecto. Que aprenda a manifestar
esa opinién y tenga una conducta participativa frente a la TV.

10.2 Justificacién de moflvo_s

Resulta innegable el poder de penstracién de la TV, poder que esté en franca ex-
pansién tanto por los avances técnicos obtenidos en la materia como por el manifies-
tointerés deltelevidente entomarlaTVicomo su mstrumento predilecto de informacién,
patrén de referencia de sus conductas. ;

La dinamica de la'televisién suglere un publlqo pasivo y conforme, actitud que ha
traido como consecuencia la unidireccionalidad en el mensaje y una orientacién de los
contenidos a menudo en dlsonanma con los valores e intereses del ciudadano teles-
pectador. .

' Por otra parte, los lntereses comerciales, validos por demés, de quienes mane]an
los medios, descuidan aspectos primordiales y enfatizan otros que pueden ejercer in-
fluencias negativas dentro de la poblacién. S >

" Queremos actuar dentro del proplo medio educativo como un aporte més a esa ,

[
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nueva escuela que se quiere ensefiar. Se busca una convergencia entre el mundo de

la escuela y el mundo de la educacién informal, que parecen ir por diferentes vias, y,

en este sentido, proponemos que sea la escuela quien abra sus puertas a la TV para

comprenderla, discutirla y ensefiar al nifio un papel mas activo frente al medio de so-
 cializacién més impactante de nuestro tiempo. '

"10.3 Duracién y dindmica del Curso

Tiene una duracién de ocho a diez horas, es decir, 4 6 5 sesiones de dos horas de
clase. o . : :
‘Primerasesién: la TV, su historia, la técnica, su desarrollo en nuestro pafs. La pro-
gramacién actual.
Segunda sesi6n: explicacién del esquema para el andlisis de los programas: for-
ma y contenido. ’

Forma:

A Argumento o /
B. Produccién
C. Actuacién

Contenido: ~ o . )
Sediscutirdcémo refleja el programa analizando aspectos referentes a: familia, ju-
ventud, identidad cultural, violencia, otros. ’ :

Tercera, Cuarta y Quinta sesiones:

. Presentacién y discusién de los trabajos de los alumnos.

. Formacién y expresién de opinién - . .

. Actividades participativas derivadas del curso: en la comunidad educativa, en la
sociedad. . . ‘ ’
: Posibilidad de organizacién en relacién al tema: foros, carteleras, charlas, infor-
mes, etc. ' :

10.4 Nivel de insercion y materia donde puede ser ubicada la experlencla.

- Por tratarse de un Proyecto piloto, se realizara a varios niveles de la Escuela Ba-
- sica, partiendo del 52 afo, por considerar que las exigencias del trabajo én equipo da-
ran mejor resultado con nifos de 10 afios en adelants.

En relacién a la materia en que pudiera incluirse, en esta primera experiencia nos
adaptaremos a la sugerenciay posibilidad del plantel, recabando informacién y opinio-
nes entre los docentas para una reubicacién estable dentro de los programas, que re-
sulte de la evaluacién de la experiencia. :

Pudiera proponerse inicialmente:

A.Como actividad extra dentro de la guiatura - " .



" B. Como formacién ciudadana
C. Dentro.de Psicologia (en 42 afio de Bachillerato).
D. Al tocar el tema de medios de comunicacion, etc. (15).

11. PERCEPCION CRITICA - MANUAL DE INICIACION

>08), confiada al sacerdote Pedro Brisefio Chavez.
El Manual es un instrumento de trabajo para despertar —o incrementar en su ca-
_so— el sentido critico de quienes estan expuestos al contacto con los medios de co-
municacién social. Est4 elaborado en cuatro partes, destinadas a exponer, desde el 4n-
gulo de laformacién critica, los tres aspectos esenciales de cada uno de los medios nor-
malmente reconocidos como de “comunicacién social™ la TV, Radio, Prensa, Cine.
En cada parte se tratan tres aspectos: el tecnolégico, del cual dependen las carac-
teristicas fisicas de los medios de comunicacién, el administrativo, que se refiere al mo-
- do en que son manejadas las empresas de la comunicacién, y el creativo, acerca de
los lenguajes propios de cada medio de comunicacién.
Puede utilizarse en forma individual o en cursos agrupales. Se sugiere una se-
cuencia sistematica y el desarrolio de las actividades propuestas (16). . '
" El Manual se publicé junto con la gufa pastoral; ambos responden a los plantea-
mientos hechos en Ia obra, también del CELAM, “Comunicacién, misién y desafio”

Publicacién del CELAM, a través del Departamento de Comunicacién Social (DE-

12. UNA MIRADA DE CONJUNTO

_ En el Cuadro-sintesis presentado, puede. observarse casi un consenso en los ob-
jetivos perseguidos por las experiencias expuestas. Todas ellas tratan de lograr, como
producto final, un televidente critico, selectivo, conocedor del medio televisivo y capaz
de crear, a su vez, mensajes y.nuevas propuestas programéticas para la TV.

Analizando los Objetivos y Contenidos de cada experiencia, se aprecia que algu-
nas de ellas (Nos. 2, 3, 6,7 y 11), hacen mayor énfasis en la formacién de un percep-
tor critico y selectivo, con suficiente conocimiento, también, del medio y su técnica. Es-
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tudian el fenémeno de lainfluencia de la TV desde un punto de vista psico-social, y sus
_ propuestas entran dentro de una dimensién de accién reactiva. '

Las otras (Nos. 1, 4, 5y 10), tienen, ademas, un enfoque sociolégico tomando en
cuenta, en mayor o menor grado, la accién controladora sobre el medio que deberan
tener los televidentes. A esto se orienta el Contenido tercero del “Plan DENI”, la 42 U-
nidad de “Educacién parala TV”, las Unidades 6, 7, 8 y 9 de “TV y Recepcién Activa”
y el contenido 4 del “Curso para la Formacién de Televidentes criticos™. La experien-
cia N¢ 4: “Educacién para la TV”, incluye un aspecto que, desde el punto de vista edu-
- cativo, la enriquece: el dedicar la primera Unidad a los procesos dela comunlcacuSn hu-

mana.

Este’ segundo grupo de experiencias, tampoco prescinde de su caracter reactlvo
pues pretende atenuar la influencia de los mensajes de la TV sobre el televidente, pe- -
ro trasciende este aspecto.

Las experiencias 8 y 9 son Metodoldgicas para Ilegar ala formacién critica del te-
lespectador. Buscan, tal vez mas explicitamente y a largo plazo, capacnarlo para que
demande al medio y acceda a su programacién.

El anélisis de.la Metodologla puede concretarse en la opinién de Valerio Fuenza-
lida al respecto:

Las metodo!oglastlenden aevitar eltraspaso magisterial de informacion. Ensayan
formas de aprendizaje grupal, centradas en las dindmicas de la sesién de trabajo. El
rol del conductor se redimensiona abandonando la funcién de maestro y tratando de
asumir funciones mas referidas al grupo: cohesionador, estimulador y evaluador del
trabajo conjunto. En algunas experiencias se enfatiza el uso de tecnologfas apropia-
das al nivel de pobreza de América Latina (17). .

En general, la educacién parala TV aparece como un érea de trabajo en desarro-
llo. Las experiencias son variadas y se trata de ir logrando progresivamente sistema-

“tizarlas, asf como las metodologias. Es de suponerque elinterés, en este campo, con-
tinuara.

Si bien se han
presentado las expe-

" riencias que tienen
relacién con el Ambi-
to escolar, compara-
tivamente, esta area:
estdmenos desarro-
llada que la grupal y '
la familiar, en lo que .
concierne a educa-
cién televisiva. Exis-
te incertidumbre so-
bre eltipo de curricu-
lum mas adecuado
para laformacién de
perceptores acuvos en la escuela (18)

T N

12. SINTESIS DE LAS EXPERIENCIAS PRESENTADAS (VER CUADRO ANEXO)
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- EDUCACION AUDIOVISUAL
PARA LA PERCEPCION ACTIVA

GUSTAVO HERNANDEZ DIAZ

INTRODUCCION

En las préximas péginas presentaremos fragmentos literales como también ex-
tractos de los capitulos que corresponden a la justificacién teérica y al planteamiento
experimental de la tesis de grado, con la que obtuve la Licenciatura en Artes, mencién
Cine, en la Universidad Central de Venezuela; ¥, que se intitula: Propuesta educati-
va experimental para la percepcién activa de los medios audiovisuales de difu-
slén masiva.

Cabe destacar que el proyaecto educativo en cuestion se desarrolié en el liceo “San-
tiago Key Ayala” durante el lapso: octubre del 87 a enero del 88.

A continuacién iniciaremos la descripcién del proyecto de ensefianza audiovisual.

ENFOQUE SOCIOLOGICO DE LA INVESTIGACION
EDUCATIVA EXPERIMENTAL

Hemos adoptado las: categorias conceptuales de Umberto Eco (1) como son “a-
pocaliptico” e “integrado”, en razén de que este binomio conceptual presenta la cua-
lidad metodolégica de sintetizar los enfoques medulares que se gestaron en relacion
ala cultura de masas, durante las décadas del cuarenta al sesenta, en Norteamérica;
y, que llegaron a su punto culminante, en los afios sesenta, con las posturas divergen-
tes quesobre la cultura de masas sostuvieron Marshall McLuhan y Herbert Marcuse.

Asi mismo, estamos conscientes que todo intento metodoldgico de clasificacién

" nocibnal no es una proposicién absoluta, por lo tanto, no escapa de larevisién y del per-

feccionamiento por parte de los analistas. _

Siguiendo el norte metodolégico conceptual trazado por Eco (2) pasemos a defi-
nir: apocaliptico e integrado. .

Se entiende por apocaliptico a aquella postura aristécrata que censura la cultu-
ra de masas. Para los apocalipticos, como McDonald, la masscult es considerada en
un sentido peyorativo. Es decir, como signo virtual de la aberraccién cultural que pa-
dece nuestra época, y, que deriva precisamente de su principal auspiciador: los siste-
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mas de difusién masiva. Merced a esta circunstancia, la masscult tiene como criterio
reducir a los objetos culturales, provenientes de la cultura superior y popular, a un c6-

_ digo de asimilacién standarizado. Por otra parte, se designa por integrado a aquel en-
foque que elogia o ve con optimismo a la culturade masas. Edward Shills y Daniel Bell
encuadran dentro del enfoque integracionista que gira en torno a la Industria Cultural
en la sociedad de masas. Ellos opinan que la masa poblacional, insertada en la socie- '
dad capitalista, ha conquistado privilegios que antes eran exclusivos de los centros he-
geménicos. Lamasa poblaclonal no sélo participa de los beneficios de la sociedad mo-.
derna, sino que también posee el derecho de élegir un estilo de vada hasta lo que de-
see comprar.

Los Criticos de la Escuela de Frankfurt encuadran dentro de los enfoques ca-
pitales que se generaron enrelacién alaculturade masas, durante las décadas del cua-
renta al sesenta y, que tuvo como escenario principal los Estados Unidos.

Adorno, Horkheimer, Marcuse, sélo por nombrar a algunos de los miembros de la
~ Escuelade Franktun, .emigraron a Estados Unldos en 1940, debido a lasangrientaper-
‘ secusu&n nazi.

La tesis central de los Criticos de la Escuela de Frankfurt pone en evidencia que,
el poder de los econémicamente més fuertes “posee y usan” a la Industria Cultural pa-
ra inducir psicolégicamente a las masas en el terreno donde residen sus intereses ide-:
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gativos en relacién a la In-

- dustria Cultural,, ambos en-

. foques se diferencian entre _
sl, en la medida en que el -
primero reconoce que lacla-
se dominante usa Ideol6-
glcamente alacultura para -

" dar continuidad al dominio

de clase, mientras qus, el
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Positivismode McLu-

. han: el autor en cuestién

sustenta la premisa de que

el medio es ol mensaje.

Esto significa que: a) McLu-

han minusvalora en el mo-

delo comunicacional del

Lasswell (1948), la etapa

que corresponde al “dice

© que” o contenido codificado
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por el emisor; b) El medio no es una entidad técnica aislada del receptor, tal como lo
manifiesta el paradigma de Lasswell, que considera al canal y al receptor como enti-
dades separadas. Siguiendo a McLuhan el medio serfa una extension antropolégica,
una prolongacién técnica de los medios naturales de expresién del hombre; ¢) McLu-
han al predicar un sentido positivista, optimista, en lo que atafie a la funcién social de .
los medios masivos, coincide con Ia reflexién integracionista de Shills y Bell, en razén
de que sostienen una postura apologética ante la Industria Cultural. )
Utopismo Negativo: el filésofo y socidlogo alemén Herbert Marcuse subraya la
nocién de nueva utopia o utopia negativa con el objeto de denunciar el actual orden mo-
nolitico que campea en la sociedad cerrada‘capitalista. La utopia negativa denota, en-
tonces, un proyecto de cambio social que no ha acaecido pero que es susceptible que
acaezca. Dicho proyecto de cambio social Iégicamente se opone a cualquier tipo de a-
lienacién o a cualquier orden monolitico-ideolégico que deriva del capitalismo. Asf mis-
mo, la utopia negativa se postula como una critica a la nueva modalidad de control de
las conciencias, la cual se lleva a cabo mediante el uso ideolégico de los sistemas de

“difusién masiva.

Conclusiones: Antes de definir el enfoque sociol6gico que en totno ala cultura de
masas orientar4 a la presente investigacién, resulta pertinente dejar por sentado que:
asumimos el vocablo ideologia en su sentido negativo, es decir, como un proceso ge-
neral de produccién de significados e ideas falsas, que estan destinadas”... a justificar
y preservar —en escalas de ideas— un orden material de desigualdad y explotacién...”
(3). La presente investigacién en relacién a la Industria Cultural o “industria de la con-
ciencia” asume el enfoque “utépico negativo” de Herbert Marcuse; haciendo hincapié
que este teérico proviene de la postura critica-marxista-psicolégica (freudiana) de la
Escuela de Frankfurt. El “utopismo negativo” opera como enfoque sacioldgico en es-
ta investigacién de orden educativo-experimental, sobre los medios audiovisuales de
difusién masiva, en virtud de que nos proponemos estimular la percepcién activa, y por
lo tanto, la conciencia critica en el educando frente a los mensajes producidos por es-

" tos medios.

Porotro lado, nos hacemos eco del “utopismo negativo” porque en ningin momen-
to nos quedamos de brazos cruzados esperando que algin dia el Ministerio de Edu-
cacién tomara partido por la educacién audiovisual, a nivel Basico y Diversificado. A-
sfpues, en ninglin momento titubeamos en llevar a la praxis la presente invéstigacién,
pese a los serios inconvenientes que se suscitaran para que cristalizara dicha empre-
sa educativa en algun liceo del 4rea metropolitana. Ello pone en evidencia que la edu-
cacién audiovisual no es una quimera, y, que con una accién coordinada entre el Mi-
nisterio de Educacién y la Escuela-de Artes, mencién Cine, de la UCV, este proyecto
educativo puede llegar a concretarse tarde o temprano a escala nacional.

MEDIOS DE COMUNICACION MASIVA: AMBIGUEDAD Y ENGANO

A manera de predmbulo, el motivo general que gobierna este capitulo consiste en
replantear la nocién de *medios audiovisuales de comunicacién masiva”, habida cuen-
ta de que esta nocién no es més que una trampa ideol6gica, que obedece. univocamen-
te a’la red de intereses que preconizan las estructuras de poder ' _

Trampa ideoldgica, en tanto, dichas estructuras pretendan hacernos creer que los
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medios audiovisuales de comunicacién masiva, desempeian la dignay loable misién
de "comunicar” al servicio del hombre y no al servicio de la alienacién del hombre.

Raz6n pot la cual, la “comunicacién ideolégica” implica no soslayar, en ningn mo-
mento, el “; quién?” (Lasswell, 1948), es decir, que quien usa o posee los medios, tien-
den en gran escala a cifrar su atencién (o, por qué no, su obsesién), en la esfera de lo
jucrativo, de lo comerciable, en detrimento de cualquier intento digno que sea en aras
del desarrollo cultural, educativo e informativo del hombre como ente interactuante en
su contexto social. '

Teoria de la Comunicacién de Pasquali

Del mismo modo que Marcuse, Adorno, Horkheimer, s6lo por nombrar a algunos,
Antonio Pasquali sostiene una postura critica-sociolégica en relacion a las implicacio-
nes ideolégicas de las comunicaciones en la sociedad de masas.

Para A. Pasquali (4) en la dimensi6n de la teoria de las comunicaciones campe-
a una virtual diferencia entre las nociones: comunicar e informar. En tal sentido, por co-
municar designa: al proceso bilateral y de intercambio del consaber; es un acto de dia-
logo, caracteristico y privativo del “zéon Iégon éjon”, vale decir, al animal hablante y dia-
. logante. Por otro lado, Pasquali comprende por informacién ala emisién de mensa-
jes en forma unidireccional: “... sin la posibilidad de retorno no-mecénico (5) entre un
polo Ty un polo R periférico y puramente aferente...” (). .

En consecuencia, tal como lo podemos entrever, la diferencia fundamental entr
el hecho comunicativo e informativo radica que, para el primer caso, corresponde al ni-
vel de la “bidireccionalidad”, mientras que para el segundo, se impone el nivel de la “u-
nilateralidad”. Ademas, los dos conceptos tienen en comun el factor de lo “no-mecani-
co”. Lo "no-mecénico” determina que el canal “aire” es patrimonio natural del hombre
y no de la méquina. :

En otro orden de ideas, sin desviarnos de la dimensién sociolégica de la Teoriade
la Comunicacién propuesta por Antonio Pasquali, nos encontramos con la triada no-
cional difusién, divulgacion y diseminacién. Por difusién se designa al proceso de e-
" misién de mensajes “omnibus”, es decir, para todo tipo de receptor. Cuando nos refe-
rimos altérmino divulgacién debemos tener presente que se trata de un fenémenc de
transcodificacién de lenguajes. Que el emisor en su practica significante generativa
convierte un mensaje criptico, inaccesible por su alto nivel de unidad cultural, en un
mensaje comprensible, accesible a todo tipo de publico. Por lo tanto, 1a divulgacion po-
see lacualidad de ser omnibus. En tercer lugar, debemos entender por diseminacién
al proceso de emisién de mensajes elaborados en c6digos.o lenguajes especializados
y, que a su vez estan dirigidos d receptores exclusivos, es decir, a receptores "selec-
tivos y restringidos” (7). ‘

LMedlos de comunicacién o medios de difusién masiva?

La caracteristica de la ideclogia en el contexto de la Industria Cultural, radica en
condicionar el pensamiento en concordancia al cédigo de espectativas y de intereses
del capitalismo desarrollado. Es por ello que: “La dominacién de la era actual ya es im-
posible con el tnico recurso de la dominacién militar, es necesaria la dominacién se-

s
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mantica de los mass-media...” (8).

Esta nueva modalidad de control de las masas desplegado por el capltallsmo de-
sarrollado trae a relucir la tesis.de la plusvalla Ideolégica, acuhada por Ludovico Sil-
va(9). De manera que, la plusvalfa ideol6gica designa la forma como el hombre se ad-
hiere inconscientemente a Ia red de intereses del capitalismo. Hemos llegado al pun-

-to en que esta investigacién debe ser rigurosa al momento de emplear ciertos términos
para no perdernos en ambigiiedades de tipo semantico. Es por ello que la nocién, me-
dios de comunicacién masiva, debe ser replanteada. Primero, porque desde el pun-
to de vista técnico, esto es, hacsendo abstraccién del contexto social que determina el
uso ideolégico de estos medios, si apelamos, de nuevo, al proceso comunicativo e in-
formativo teorizado por Antonio Pasquali (10) nos daremos cuenta que la codificacién
de mensajes con o sin posibilidad de retorno no-mecénlico (11) es patrimonio exclu-
sivo del hombre. De hecho, lo no mecéanico tiene que ver con el-canal natural, alre,
que inmiscuye a los procesos comunicacionales antes mencionados. Y, segundo, si
concordamos en excluir provisionalmente la argumentacién teérica de Pasquali, ancla-
rfamos en una trampa ideolégica al considerar que los medios de comunicacién o me-
dios de informacién cumplen con la labor social de forjar el desarrollo de los pueblos.

Merced a estas circunstancias, asumimos (entre las mdltiples alternativas nocio-
nales que puedan existir) la nocién de difusién (Pasquali, 1980) para replantear a los
medios de comunicacién masiva, en virtud, de que la nocién, en cuestién, no tergiver-
sael genuino sentido que implica el proceso de comunicar e informar. -

As{ pues, adoptamos el término de medios de difusién masiva para designar a
los canales artificiales (canal mecénico) que vehiculan mensajes dotados de ideologi-
a, cifrados por los sectores dominantes, y, que, a su vez, estén dirigidos a todo tipo de
receptor (omnibus).

NECESIDAD DE PROMOVER LA PERCEPCION ACTIVA FRENTE A
LOS MEDIOS AUDIOVISUALES DE DIFUSION MASIVA.

En lo que respecta a las investigaciones en el campo de las comunicaciones a ni-
vel nacional, no podemos pasar por desapercibida, la investigacién elaborada por Os-
waldo Capriles, titulada: Estado y politica de comunicacién en Venezuela (12).

En este trabajo, sin pretender hacer un analisis exhaustivo del mismo, podemos
entrever que O. Capriles se ocupa de desentrafiar, en forma sistemética, las implica-
ciones del poder econémico con el sistema de difusién masiva, primero, desde una
perspectiva global, esto es, describiendo la ubicacién de los medios masivos en laso-
ciedad sacudida por la alienacién y, segundo, siendo metodolégicamente mas perti-
nente, asienta su andlisis de los medios masivos en el contexto capnallsta dependien-
te venezolano.

Asi mismo, debemos.poner en relieve, que la reflexién critica llevada a cabo por
O. Capriles, en la obra en cuestion, sobre la funcién de la estructura de poder econ6-
mico de los.medios masivos, est4 ligado a dos antecedentes teéricos claves, que en
orden cronolégico son: 1. el enfoque marxista de la Escuela de Frankfurt que como bien
sabemos, desde una perspectiva superestructural, se. abocé a la interpretacién yva-
loracién de los contenidos cifrados por la Industria Cultural y 2. la produccién teérica
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ulterior de | Schiller, ubicada en las décadas de los sesentay setenta, y; que desde u-

na perspectiva infraestructural se concentré en reflexionar en torno a los factores eco-

némicos que ideolégicamente mediatizan las comunicaciones de masas en Norteamé-

rica. Dicho de otra forma: “El punto de partida econémico y politico de Schiller le per-
‘mite centrar la cuestion en su verdadero marco de intereses econémicos y su combi-
- nacién con la necesidad de manipulacién de cerebros” (13).

Ahora bien, en “Estado y politica de comunicacidn en Venezuela” podemos obser- -
var.que Capriles, en su planteamiento general destaca: que el poder econémico ma-
nipula ideolégicamente a la Industria Cultura, con el propésito unilaterai de reafirmar
los valores politicos-culturales de las clases dominantes, que se gestan en el interior
del macrosistema social noteaméricano, y, que no conforme con este modus operan-
di, los sectores de poder econémico norteamericano impulsan la produccién de cultu-
ra dominante a escala internacional, para de este modo desencadenar la misma situa-
cidn de colonizacién ideolégica en los sistemas capitalistas dependientes, sin olvidar
que el factor de arraigamiento imperialista, en dichos sistemas, se halla intimamente
ligado a la prioritaria necesidad de supervivencia y crecimiento econémlco de las mul-
tinacionales. -

- Podriamos multiplicar ejemplos en lo concerniente a Ia forma en que la metrépo-

li, 0 més concretamente, la cultura norteamericana amplifica su control econémico-po-

litico-cultural, sobre todo en los paises subdesarrollados, dependientes, con un bajo ni-
_ vel educativo y cultural.

Sin embargo, nos detendremos en los medlos audiovisuales de difusién masiva,
cine y televisién, habida cuenta, de que conforman el planteamiento del problema que
sirve de marco central de esta investigacion.

Asi pues, en lo que respecta a la televisién venezolana, un breve anélisis cuanti-
tativo global, nos indica que para el afo de 1976: “De las 353 horas semanales de pro-
gramacion televisiva, 213 son de origen extranjero, predominantemente series esta-

: dounidenses... Sélo laABC, una
de las tres empresas telgvisivas
norteamericana, tienenintereses
en 63 paises del mundo, delos
cuales 11 son latinoamericanos,
incluida Venezuela...” (14).

As{ mismo, una investigacion
mas reciente dirigido por Marce-
lino Bisbal (15) sobre la “Distri-
bucién de la programacién na-
cional y extranjera en los cana-
les, 2,4y 8, durante seis dias del
mes de eneroy febrero de 1986,
arrojaron los resuftados sngunen-
tes:

Programacién nacional: 86 h.
53' 35" (24.8%)

Programacién extranjera: 192h.
05' 14" (55.1%)
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' Ahora bien, si cotejamos ambos porcentajes de programacién televisiva, podemos
concluir que la distribucién extranjera superé en un 31% a la nacional. -

Por otro lado, una apreciacion sucinta de la politica cinematografica nacional agre-
ga que: “Venezuela exhibe alrededor de 500 peliculas nuevas al afio. De esos filmes -
mas del 50% nos vienen de Estados Unidos...” (16). Una vez mé4s se pone en eviden-
cia la dependencia cultural de Venezuela frente a los Estados Unidos, que la crisis e-
conémica actual ha reforzado. Hemos otorgado mayor insistencia a las estadisticas de
distribucién televisiva por considerar su abismal poder de penetracién en las masas.
Con ello no pretenderos subestimar el transito multinacional que en el orden idolégi-
co-cultural también se suscita en el campo cinematografico nacional. S6lo basta con
apelar alacartelera cinematografica que nos proporciona cotidianamente la prensa es-
crita para apreciar la hegemonia de la cultura norteamericana a través'de su contun-
dente flujo de filmes.

Es un hecho: no podemos seguir postergando la urgente necesidad de auspiciar
la percepcién activa-critica en el individuo, que dia a dia se ve asediado por el aluvién
de mensajes alienantes cifrados por los medios masivos.

Para promover la percepcién activa en una sociedad eminentemente audiovisual
como la nuestra, se requiere del concurso del sistema educativo nacional para de es-
ta manera hacer eficaz tal empresa. ‘ '

Sabemos de antemano que los sectores dominantes son inexorables a cualquier
conato de oposicién que vaya en detrimento de sus intereses econémicos, politicos e
ideol6gicos. En este sentido, seria descabellado pensar, por ejemplo, queun canal de
televisién pueda conferir un espacio diario a la educacién audiovisual, si la propia ins-
titucién televisiva es quien, afin de cuentas, promueve la ideologfa dominante medlan-
te la publicidad, las teleseries, las telenovelas, etc.

Ahora bien: ;frente a esta panoramica disonante auspiciado por los medios ma-
sivos, qué medidas ha tomado el Ministerio de Educacién, en nuestro pais?

En relacién a este aspecto, el Ministerio de Educacién ha disefiado un programa .
de educacién audiovisual para los niveles de cuarto, quinto y sexto afio del Ciclo B4-
sico. No obstante, estos programas dejan mucho que desear. A simple vista pudimos
apreciar que campea una factual pobreza en relacién a sus proposiciones teérico-di-
dacticas. Por ejemplo, no se especifica: ;qué bibliografia de consulta sirve de base a
dichos programas?, ;cuél es el material de apoyo para eleducando” ¢cuél es el mar-
co teérico que presenta determinado tema?

Asi mismo, si exploramos los Planes de Estudio Vlgentes que datan de 1984 a-
preciaremos que brillan por su ausencia los programas de educacion audiovisual que
corresponden a los niveles del Ciclo Basico y Diversificado.

Y si apelamos, en dltimainstancia, ala Ley Orgénica de Educacién nos daremos
cuenta que no se contempla la legalizacién de un régimen sistematico de formacién au-
diovisual, en los niveles antes mencionados. '

En conclusién: la propuesta educativa audiovisual disefiada para el Ciclo Bésico
permanece archivada en el Ministerio de Educacién, mientras que para el Ciclo Basi-
co Diversificado dicha propuesta educativa no est4 planteada.

' La falta de motivacién por parte del Ministerio de Educacién en lo relativo al cam-
po audiovisual obedece a razones estrictamente ideolégicas. Dicho de otro modo: el
proyecto ideolégico de la clase dominante tiende a acuciar perpetuidad al universo de
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valores, representaciones y creencias mediante el uso de sus Aparatos Ideolégicos,
esto es, medios masivos, educacién, religion, etc. Asfpor un lado tenemos que los me-
dios audiovisuales de difusién masiva operan como promotoies ideolégicos en el ac-
to perceptivo e interpretativo que éstablece el receptor sobre el megnsaje alienante, por
otro lado, el sistema educativo nacional asume una postura timida, y, por qué no de-
cirlo, ideolégica, al mantenerse distante frente al grave problema que representa el u-
so indebido de los medios audiovisuales. Al respecto, JesUs marfa Aguirre afirma que:
“Las condiciones de produccién y consumo de signos de la comunicacién alienada a-
seguran ese imperialismo que determina la orientacién dominante de los mensajes ma-
sivos...” (17). o :

Ante el virtual uso ideolégico de los medios audiovisuales de difusién masivo y del
sistema educativo nacional no podemos quedarnos de brazos cruzados. En tal senti-
do, la presente investigacién, en su segunda parte, se aboca a la tarea de llevar a la
préctica, la propuesta de un programa de educacién audiovisual, con el objeto de fo-
mentar la lectura activa, y por ende laformacién criticaen eleducando, frente a los con-
tenidos alienantes cifrados por los medios audiovisuales de difusién masiva.

PROPUESTA EDUCAT!VA AUDIOVISUAL:
ASPECTOS METODOLOGICOS

1. En esta investigacién descartamos trabajar con una secuencia de hipétesis que
por su alto grado de complejidad demandaban un reiterado tratamiento experimental.
Por consiguiente, la “Propuesta educativa audiovisual” se centré en una hip6tesis que,
desde el punto de vista cientifico, encajé perfectamente con el lapso escolar, de cua-
tro meses, previsto en dicho instituto educativo. _

2 La“Propuesta educativa audiovisual” se fundament6 en la hiptesis siguiente: Si
sometemos a los educandos del octavo afo, de Educacién Media, del liceo “Santiago
Key Ayala”, a un programa sistematico de educacién audiovisual, durante el lapso de
cuatra meses, incentivaremos en los educandos la percepcién activa frente a los men-
sajes generados por dichos medios.

3. Elprograma experimental se aplic a veinte educandos que representaron algru-
" po experimental, mientras que la otra mitad formé parte del grupo control, el cual no fue
objeto de la incidencia del programa, durante el periodo escolar pautado en la institu-
cién educativa.

4. Por.otro lado, los educandos del grupo experimental y del grupo control eran de
ambos sexos, de un promedio de edad que oscilaba entre los 13y 18 afios; periodoque:
“ .se caracteriza por el descubrimiento de los valores de la vida sobre todo de la be-
lleza. El juicio de la obra de arte contiene todavia gran ganga afectiva, pero la inteligen-
cia también interviene, sobre todo en los muchachos...” (18). .

5. A manera de introduccién podemos decir que el programa experimental del cur-
so incluy6 los puntos siguientes: (1) fas unidades teméticas del programa; (2) las ac-
tividades y recursos que integraron el régimen escolar; (3) y el sistema de evaluacién
aplicado a la muestra de la investigacion. El objetivo general del curso experimen-
tal consiste en desarrollar en el educando la percepcién activa, y , por lo tanto, la con-
ciencia critica ante el aluvién de mensajes provenientes de los medios audiovisuales
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de difusién masiva, que tienden a crear una actitud pasiva en el receptor. Al concluir
el curso experimental, los educandos habran desarrollado la percepcién activa frente
alaproduccién de mensajes de los medios audiovisuales de difusién masiva, en razén
a los conocimientos adquiridos y comprendidos en los objetivos especificos siguien-
tes: 1) Dara conocer a los educandos los aspectos fundamentales que implican el com-
plejo universo de la comunicacién; 2) Dar a conocer a los educandos las nociones ba-
sicas del lenguaje audiovisual (cine y televisién); 3) Conducir a los educandos en la
practica de la lectura de los mensajes generados por los medios audiovisuales de di-
fusién masiva. ' ,

6. El programa de educacién audiovisual, desde el punto de vistaformal, compren-

did los aspectos a saber: (1) la unidad del programa; (2) la indicacién cuantitativa de
la sesion; 3) el objetivo especifico a impartirse en la sesién; 4) las actividades a cum-
plir por el docente y el educando; 6) y los recursos utilizados por el docente en dicha
sesio6n. Atitulo de ejemplo, a continuacién presentaremos la estructurageneral del pro-

grama audiovisual: '

\

UNIDAD UNO: EN TORNO A LA COMUNICACION SESION “2”

OBJ. ESPECIFICO

0. Daraconoceralos
educandos las res-
" puestas del "test 1".

1. Daraconoceralos
educandos los aspec-
tos fundamentales
que implican el com-
plejo universo de la
comunicacion.

CONTENIDO

1.0Introducciénal Es-
tudio de la Co-muni-
cacion :

- Concepto de Co-
municacion,

- Fases del proceso
de comunicacién.

ACTIVIDADES

1.0Eldocenteincentivé alos
educandos para que dialo-
garan sobre cualquier tema.
1.1 El docente aproveché el
didlogode los educandos pa-
ra sefialar la nocién de co-
municacién y las fases que
se suscitan en dicho proce-
S0. -
1.20tro educandadibujé dos
figuras humanas eidentificé,
bajo la orientacién del do-
cente, las fases de la comu-
nicacion.

1.3E! docente presenté el fil-

me Cliente muerto no paga
de Karl Reiner. .

1.4 Se entregd el material de
apoyo a los educandos.

RECURSOS

- Televisién.
- Betamax.

.- Video-cassette:

Clien-te muerto no

* paga (K. Reiner). .

- Pasquali, Antonio;
*Comunicacién y
cultura de masas®,
Ed. Monte Avila,
1986.

7. Lostest“1”y “2”evaluaron el nivel cultural de los educandos en lo referente al cam--
po comunicacional y a los medios audiovisuales de difusién masiva. Asf mismo, am-
bos test se aplicaron a la muestra que fue objeto de la experimentacién, en la prime-
_ray Gltima sesién. '
8. Elmaterial de apoyo tuvo por virtud: reforzar los conocimientos adquiridos por los
\ i
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educandos que formaron parte del grupo experimental. Por otro lado, los conceptos y
citas transcritos fueron apoyados con ejemplos representativos, con el objeto de faci-
litar el aprendizaje. A continuacién enuncuaremos el contenido delmaterial de apoyo de
cada unidad del programa.

MATERIAL DE APOYO
UNIDAD UNO: EN TORNO A LA COMUNICACION. CONTENIDO
1.0 INTRODUCCION AL ESTUDIO DE LA COMUNICACION

Concepto de comunicacién. Fases del proceso comunicacional. Concepto de c6-
digo. Concepto de informacién. Concepto de lenguaje, lengua y habla. Concepto de
signo linglifstico. Concepto de imagen. Concepto de simbolo, indice y sefal.

UNIDAD DOS: EN TORNO AL LENGUAJE AUDIOVISUAL. CONTENIDO

Sustancia de expresion del Ienéuaje audiovisual. Diferencias y semejanzas bési-
cas entre el cine y la television. Concepto de tema. Concepto de fotograma. Concep-
to de plano. Tipos de planos. Concepto de encuadre. Angulaciones de cdmara. Con-
cepto de paneo. Movimientos de camara. Concepto de profundidad de campo. Zoom
in, Zoom back. Tilt up. tilt down. Concepto basico de montaje. Tipos de montaje aten-
diendo a la totalidad del filme: lineal, invertido, |deolég|co ritmico. Concepto de enca-
denado, sobreimpresién y corte.

UNIDAD TRES: PRACTICAS DE LECTURA AUDIOVISUAL CONTENIDO

_Funcién social de la publ|c1dad A propésito de la teleserie.

9. Conclusiones: El programa sobre los medios audlov:suales de difusién masiva
present6 un alto indice de receptividad por parte de los educandos del grupo expeti-
" mental, debido al nivel académico "Bueno” que arrojé eI test 2", suministrado al gru-
po en cuestién.

En este sentido, la hipétesis-planteada en la presente investigacién se corrobora,
en razén de con la ejecucién del programa audiovisual se logré incentivar en los edu-
candos del grupo experimental, la percepcién activa frente a los mensajes-audiovisua-
les, en un lapso de cuatro meses.

10. Post-Nota: Con la sucinta descripcién de la plataforma tedrica y metodoldgica de
este proyecto educativo no pretendimos otra cosa sino la de orientar y estimular a to-
dos aquellos estudiosos que por alguna razén especial sienten motivacién por la inves-
tigacion en el drea educativa audiovisual. Debemas poner en relieve que con este pro-
yecto estamos determinando y sugiriendo un sendero metodoléglco que es suscepti- °
ble a cualquier tipo de modificacién, siempre y cuando sea en‘aras de su perfecciona-
miento. Por Gitimo, el Ministerio de Educacién no puede seguir postergando la urgen-
te necesidad de implementar en forma sistemética la educacién audiovisual en todos
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los niveles de nuestro reglmen escolar. Darle la espalda a la Industrial Cultural signi-
tica educar “para” y “con” la alienacién.
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"SALTOV EN EL ATLANTICO"

. un film de Maria Eugenia Esparragoza

Pejicdla documental de Marfa Eugenia Esparragoza basada en una
investigacién de Jesus Garcia. 16 mm, color, 35 minutos, 1988.

FICHA TECNICA:

Direccién y C4mara: Marfa Eugenia Esparragoza Sonido: Carlos Bolivar
Armand Kassouna
Eotogratia: Edy Lebn ’ Edgar Torres
. Luc Siassia
Eduardo Martinez
Ricardo Mora

Produccién: Irama Diaz ' Montaje: Carlos Gonzélez
José Reverén .
Ernesto Linzalata
Juan Carlos Urbina

RESUMEN

Gran parte de los afficanos que vinieron a América por la Trata de Esclavos perte-
necfan al grupo linglifstico bant, integrado por poblaciones que hoy estan en mas de
veinte paises de aque! continente. Muchos de los bantiies que llegaron, directa o indi-
rectamente, a Venezuela, provenfan del centro de Africa, mas exactamente, de la
Cuenca del Rio Congo. ) .

De ahf que la pelicula Salto en el Atiantico relaciona aspectos de la cultura de po-
blaciones de Venezusla y del Congo, como son algunos instrumentos musicales, dan-
zas, indumentaria ritual, arquitectura y culinaria, permitiendo pensar que tuvieron uno-
rigen comun. .
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Acerca de las imagenes filmadas en cada uno de esos paises se expresan perso-
nas involucradas en esta experiencia: congoleses viendo a venezolanos realizar acti-
. vidades similares a las de ellos y esos mismas venezolanos frente a las imagenes re-
cogidas en el Congo. Es asf como la forma y el toque de los tambores “cul’e puya”en
Ganga, poblacién de Barlovento, son comentados por los misicos de una danza de i-
niciacién llamada Tchikumbi por los Bavili de la zona de Luango, en el sureste del Con-
go, y viceversa. Y Nganga es llamado el curandero en el Congo, como explica uno de
ellos a la vez que muestra el uso de plantas medicinales, asf como lo hace un curan-
.dero de Chuao, estado Aragua. '
Testimonios y reacciones permiten asi establecer una comunicacién dificilmente
. posible por otros medios, ya que a estos palises los separa no sélo la extensién del O-
céano Atlantico sino también la ausencia de relaciones de todo tipo. Ademas, parte de
las interrogantes que este distanciamiento ha engendrado entre estas poblaciones de-
be encontrar aqui respuestas méas concretas. .

+ Los materiales que integran esta pelicula fueron registrados en comunidades de
Barlovento, Litoral Central y sur del Lago de Maracaibo, en Venezuela, y en comuni-
dades de la etnias Bakongo, Babembe, Bakamba, Baviliy Bambamba4, en la Repubk-
ca Popular del Congo.

Salto en el Atlantico forma parte de un proyecto de recopilacién y de creacién cine-
matogréfica en el cual viene trabajando la Asociacién del mismo nombre, fundada por
Marfa Eugenia Esparragoza y Jes(s Garcla. Esta Asociacién se dedica al estudio de
la cultura bantG y sus aportes en América, asf comd a la comunicacién del mismo, atra-
vés de producciones de diversas indole.

Centenarlos ancianos Babamba ( etnia de la Republica Popular del Congo) -
secuencia final de "Salto en el Atlantico”.



SALTO EN EL ATLANTICO:
Palabras de Presentacion

OSCAR LUCIEN

Entre los rasgos que convendria destacar en esta pelicula SALTOEN EL ATLAN-
TICO est4 su sentido de oportunidad. Es oportuna en el empleo del medio cinemato-
grafico para utilizarlo en un sentido contrario al que predomina en las producciones de
los grandes consorcios de produccién cinematografica, es decir, a la mitificacion, a la
subvaloracién, a la estigmatizacion de las culturas distintas a la de los grandes centros
hegeménicos. En la mayoria de las producciones de estos centros, los protagonistas
de SALTO EN EL ATLANTICO no aparecen, y cuando estan presentes, no se trata si-
no de caricaturas, de unaimagen degradada. Son convertidos, en definitiva, en los ma-
los de la pelicula. . . .

" Pero lapresentacién de SALTO EN EL ATLANTICO, est4 noche en la Cinemate-
ca Nacional, es también oportuna en circunstancias en que las fanfarrias se afinan pa-
ra la celebracién de V Centenario de la presencia europea en el continente america-
no, motivandonos una necesaria reflexién que ensanche el marco etnocéntrico desde
donde se piensa siempre nuestra cultura. ' .

Cuando hago esta afirmacién, quiero decir, también, superar el criterio matema-
tico que nos obligaria hoy, a casi quinientos afios de ese singular suceso, a calibrar, a-
ritméticamente, los aportes de los indios americanos o el de los negros traidos de A-
frica. Pienso, mas bien en los términos en que el lucido y extraordinario intelectual, ne-

. gro, Aimé Cesaire, o planteaba a mediado de los aiios cincuenta en su célebre Discur-
so sobre el colonialismo: Decfa Cesaire: “Oigo venir latormenta. Me hablan de progre-
so, de “realizaciones”, de enfermedades curadas, de niveles de vida elevados por en-
cima de sf mismos. Yo hablo de sociedades vaciadas de si mismas, de culturas piso-
teadas, de instituciones carcomidas, de tierra confiscada, de religiones ultimadas, de
magnificiencias artisticas aniquiladas, de extraordinarias posibilidades suprimidas.

Me bombardean con hechos, estadisticas, kilémetros de carreteras, de canalesy
de vias férreas. - ‘

Yo hablo de millares de hombres sacrificados en el Congo-Océan. Hablo de los
que en el momento que escribo, estan cavando a mano el puerto de Abidjan. Hablo de
ios millares de hombres arrancados de los dioses, de sus tierras, de sus costumbres,
de su vida, de la vida, del baile, de la sapiencia.

Hablo de millares de hombres en los que habilmente se ha inculcado el miedo, el
complejo de inferioridad, eltemblor, el arrodillamiento, la desesperacion, el lacayismo”.

"Pues bien, si compartimos el esfuerzo teérico y conceptual de quienes valoran el
~ espantoso genocidio y etnocidio que signé la incursién de Europa en Africay América,
estamos convencidos de que lapregunta por el estadio del desarrollo material en elque’
se encontrarian las sociedaddes indias americanas, o africanas, sin laintervencién eu-
ropea, es hoy superflua. De hecho estaba en curso un proceso civilizatorio que fue co-
lapsado y destruido por esta intervencién. Sin embargo, no hay retorno posible. Por el



contrario y parad6jicamente, como nos recuerda el mismo Cesaire, son los hombres
de Africay de Asia —y de este pedazo de America, agregariamos nosotros— quienes
reclaman las escuelas que los imperialistas y colonialistas les niegan; que son los hom-
bres africanos quienes reclamian puertos y carreteras que las potencias les niegan;
que, finalmente, es el antiguo colonizado quien aspira a marchar hacia adelante mien-
tras el colonizador prefiere mantenerlo atrasado. : ‘

La complejidad de la cultura resultante en un pais.como Venezuela nos obligaa '

un esfuerzo mayor de la imaginacién. Somos un pais que no se reconoce a si mismo,
un pais escindido de sus raices originarias, y-que como todos los paises con culturas
nacionales subestimadas tiene un poderoso enemigo actual que se llama cosmopoli-
tismo. Para decirlo en palabras de! filésofo y critico cinematografico venezolano Fer-

nando Rodriguez: “... el cosmopolitismo sélo ha sido una mascara para’imponer los in--

tereses particulares de los paises poderosos contra los condenados de la tierra, con-
tra esos pueblos periféricos depredados, privados de voz, de identidad. ...Los pueblos
subyugados —espacialmente los colonizados— reivindican frente ala racionalidad he-
gemonicaque los distingue, el derecho a sus bienes patrimoniales, a una mismidad que
la‘'razén de los otros no puede violentar”, '

Para mi, lo importante de SALTO EN EL ATLANTICO no es sélo haber ofrecido
la posibilidad de rastrear unas huellas de la presencia africana en nuestra América, y
la satisfaccién y alegria de los congoleses por descubrir a estos hermanos venezola-
nos, sino, mas adn, permitirnos descubriry sobre todo reconocer en nosotros mismos,
‘venezolanos metropolitanos, nuestro Congo interior, ’ .

SALTO EN EL ATLANTICO:
Algunas observaciones

'MIGUEL ANGEL ORTEGA

Se advierte que la informacién audiovisual que proporciona esta pelicula tiende a
suministrar al espectador los datos suficientes para que genere un anilisis compara-
tivo, fundamentalmente en base a elementos culturales analogos entre comunidades
afrovenezolanas y sociedades del Congo. En ello, la intencionalidad de la realizacion
setransparenta. No obstante, se puede presentir cierta insuficiencia de elementos con-
trastantes o antagénicos, que podrian ser validos al efectuar un analisis mas global o
amplio, y sin los cuales se podrian pecar de “unilateralidad”, orientando el filme hacia
una lectura dnica, conducida previamente por la realizacién. Es decir que en ese ca-
so el efecto en el espectador puede ser previsto con anterioridad, sin que éste tenga
opcién personal en su juicio. _

Claro est4, con el planteamiento anterior nos podemos confundir y concluir tipifi-
cando a Salto en el Atldntico como una pelicula de propaganda, en la cual todas las po-
tenciales reacciones de un espectador son mensuradas y medidas; y éste no es el ca-
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so,-en sentido estricto, por cuanto el filme se propone como un acto de “revelacién” de
una situacion cultural real-que hasta el presente ha sido poco estudiada. Ademas, los
pocos trabajos de investigacién sobre la materia abordada son deficientes o poco pro-
fundos, amén del problema ideolégico que padece la poblacién afrovenezolana, que
desconoce sus vinculos histéricos con el 4rea del Congo, merced a la imposicién ne-
gadora de la herencia africana.

Eluso de uninstrumento metodolégico como lo és la etnografiacomparada o com-
parativa no puede efectuarse impunemente, ya que este método arrastra en si las con-
cepciones positivistas intrinsecas a la escuela antropolégica del seno de la cual ha sur-
gido: el funcionalismo. Es obvio que en la pelicula es empleado con el propésito de des-
montar una falacia ideolégica de visos académicos, cual es la que postulara Juan Lis-
cano sobre la “desafricanizacién” que, con unoy otro ropaje, se ha arraigado en los es-
tudios antropolégicos y folklorol6gicos: a veces apelando a la nocién de “superviven-
cias” culturales, otras, recurriendo a explicar las caracteristicas de una festividad por
la influencia europea; las mas de las veces, esgnmlendo la argucia del “mestizaje”, y
un largo etcétera.

Bien, en este contexto, el uso de una metodologfa como loesla etnografia com-
parada esté justificado. Empero, se debe ser discreto, porque ella podria provocar u-
na interpretacién fenomenolégica que no haria més que sustituir una mentira con otra.
Me explico. Antes se desestimaba el aporte africano en la conformaci6n de la cultura
venezolana , especificamente el de origen bantu, ya que pocos etan los indicios que
demostraran su presencia y vigencia; ahora se podria incurrir en una "sobre-estima-

" cién" de ese aporte, en detrimento de otros de diverso origen. Por otra parte, compa-
rar dos © mas culturas o formaciones socio-culturales que han seguido desarrollos his-
téricos diferentes, bajo condiciones igualmente diferentes, resulta, si se quiere, facil-
mente objetable, ya que el anlisis sincrénico propio de esta metodologia a lo sumo lo
que nos muestra son “coincidencias” culturales a las que, para dejar de ser “coinciden-
cias”, debera ser aplicado un andlisis diacrénico, cual es el que se nos proporciona en
la (itima secusencia de la pelicula: cuando un consejo de ancianos se da rememorar o
reconstrui su historia y toca el tema de la trata negrera o tréfico de esclavos, a través
del cual se explica la presencia humana y cultural de hermanos étnicos allende la mar
océano. Creo que es esta secuenciala més lograda y necesaria, pues en ellay con e-
ila hay . un vuelco de la sincronfa a la diacronfa que le confiere un nuevo significado a
las secuencias anteriores; no es que le aporte un valor agregado (en una operacién de
suma) a las anteriores, sino que implica casi una resemantizacién de latotalidad del fil-
me, como si se dotara de un sentido histérico al método de la etnograffa oomparada
esquivando asf la trampa funcionalista.

Por otra parte, me llama podarosamente la atencién la priorizacién de planos cor-
tos o cerrados (primeros planos, planos de detalles, planos medios en la construccién
del discurso, con lo que me da la impresién de que se estaba buscando centralizar la
concentracién del espectador en datos muy particularizados de la realidad, operando
asf una doble significacién de ciertas parcelas de esa realidad: una, en el momento de
la filmacién y otra, en la seleccién de tomas en el momento del montaje, organizando
y jerarquizando la informacién en funcién de los propésitos de los realizadores, con lo

que entramos a discurtir en torno al problema de la manipulacién, no del medio, sino
de lainformacién. Hagamoslo desde la parspectiva del espactador: ;qué opcién se me -
ofrece para discriminar y seleccionar aquellos datos que desde la pantalla me son su-
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ministrados? ;Seré4 verdad que la posible interpretacién que yo, espectador, pudiera
hacer, ya ha sido predeterminada por los realizadores? Si la respuesta es afirmativa,
quiere decir que sibien los realizadores se eximen de hacer evidente su interpretacién,
no obstante, toda lainformacién audiovisual asi organizada me lleva derecho a inferir
(interpretar) lo que los realizadores desean que enmiseopere. De ser cierto esto, prac-
ticamente estamos frente a una pelicula en la cual han sido sabiamente utilizados los
principios psicolégicos del condicionamiento operante (Skinner et al). o
De ser negativa la respuesta, entonces: ¢ Cudles son las opciones que tengo pa-
ra ejercer mi albedrio en la interpretacion? Claro, puede o no estar de acuerdo con lo
que se plantea, y eso ya son dos opciones. Pero prefiriria enfocar la discusién hacia o-
tro lado, y situarla en el contexto de las comunidade afrovenezolanas, y es en este te-
freno en concreto en el que la pelicula puede ser un potencial instrumento para la “pro-
blematizacién” de su realidad contingente, segUn el concepto de problematizacién for-
mulado por Paulo Freire, es decir, provocar una ruptura en el continuum de I cotidia-
nidad a través de la agudizacién en la observacion de una situacién: he aqui la efec-
tividad de los planos cerrados en los que son magnificados elementos que de ordina-
rio no tienen una significacién especial para los individuos de una comunidad afrove-
nezolana; los planos cerrados los obligan a detener su mirada en ellos, en el hecho cul-
tural producido por ellos mismos. Por este procedimiento se puede acceder a la toma
de ¢onciencia. : ;
En elfilme tiene un gran peso lo descriptivo Yy, aparentemente, carece de sentido
narrativo pues el paso de una secuencia a otra no est4 sujeto a leyes de continuidad
-narrativa y tal vez se podria, por ejemplo, invertir el orden de dos secuencias sucesi-
vas sin que altere el sentido de ambas. Pero a decir verdad, el discurso no es tan ‘ar-
bitrario, ya que responde a un ritmo y a un orden tematico, lo que a la postre le impri-
me un sentido narrativo que su caracter de documental, eminente descriptivo, escon-
de. No aludo alanarrativa filmica propia de la ficcién, sino aotra, mas bien préxima (val-
ga la analogfa) a un diario o cuaderno de apurites de un antropdlogo, cuyo registro se
va hilvanando por la accién misma de la observacién de aquella realidad que aconte-
ce asu alrededor y de la cual va “tomando” notas de lo que le interesa, bien sea situa-
ciones sucesivas o bien simultaneas, y de cada situacién sélo anota aquellos aspec-
tos que estéan en funcién a su investigacién. Narracién y descripcién no son términos
excluyentes, y ello queda demostrado en la pelicula; de hecho, para conferirle ese rit-
mo dindmico al montaje, sin duda se debié sacrificar gran cantidad de material de ro-
daje, lo que nos indica que no privé un criterio descriptivista en los realizadores. Por lo
demaés, el orden tematico que concatena secuencias cuya especificidad daria para de-
sarrollar varios documentales, nos revela un diestro manejo del “contrapunteo”, en el
que, por oposiciones dialécticas, se establece un discurso narrativo que se va gene-
rando en laalternancia entre secuencias dicoténicas que abordan manifestaciones mu-
sicales con otras que tocan temas no musicales, por ejemplo: peinados - golpe de tam-
bor - preparacién de alimentos - carangano - medicina tradicional - etc.
En estrecha relacién con el punto anterior esté lo que llamarfa la “forma ciclica in-
vertida” de la pelicula. Si aplicaramos un andlisis estructuralista para las secuencias i-
nicial y final del filme, nos encontrariamos con la persistencia de una estructura situa-

cionaly de accién idéntica en sus elementos constituyentes: en unasala oscura, un gru-
po de espectadores observa una pantalla donde es proyectada una pelicula. Ahora
bien, entre unay otra secuencia el orden de los elementos no varia, lo que si cambia
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son los elementos mismos: en la secuencia inicial es un grupo de congoleses el que’
observa una pelicula sobre una manifestacién musical afrovenezolana, mientras que

" en la secuencia final es un'grupo de atrovenezolanos el que observa una pelicula so-
bre un consejo de ancianos en el Congo. Hasta aquf, el analisis sélo nos permite ob- -
jetivar lo que los estructuralistas llamarian una simetria invertida, o que le confiere u-
na forma ciclica al discurso filmico. Pero no es un ciclo que se cierra en si mismo, co-
mo si se tratara de un circulo que termina donde comienza o viceversa; mas bien, me
da la sensacién de un ciclo en espiral evolutiva, y este caracter.evolutivo (que nada tie-
ne que ver con el evolucionismo) lo proporciona el cambio en los elementos que com-
ponen la estructura formal. Y es que se ha producido un intercambio simbélico bidirec- .
cional: en la primera secuencia es una comunidad afrovenezolana laque empleaensu
canto un término aportado por la cultura bantd: malembe; en la Gitima secuencia es u-
na comunidad congolesa la que emplea una imagen en el desarrollo de un consejo de
ancianos: la fotografia de una anciana negra de Venezuela. Ambos son sfmbolos (ver-
ba uno, icénico el otro) que funcionan como elementos catalizadores para la toma de
conciencia de los vinculos culturales e histéricos entre comunidades en los extremos
del Atlantico. Los testimonios que suceden inmediatamente a la accién de cada se-
cuencia: el primero de un congolés y el segundo de una afrovenezolana, revelan lo a-
puntado. -

. Desde la perspectiva de la critica cinematografica convencional, diriamos que lo
que cambia es el contenido y no la forma. Pero no es asi, forma y fondo son indisolu-
bles, inseparables, y todo cambio en la forma afecta al contenido y viceversa. De he-
cho, la hechura de la primera secuencia y de la dltima varia en el montaje, en el ritmo
de sucesién de los planos: més pausado en la Gltima, prestandose mas a la reflexién,
mientras-que el ritmo acelerado de la primera incide mas en lo emocional; y no es a-
zaristico que la Ultima secuencia est4 sustentada en un didlogo eminentemente refle-

- xivo, al contrario de la primera, que es un golpe de tambor donde lo que priva es la e-
mocién de los ejecutantes.




MEDIACIONES
- EN LA RECEPCION TELEVISIVA

Una metodologia para abordar Ia interaccién de Ia familia y Ia Escuela en
~ el Aprendizaje Informal de los Televidentes. '

3

Guillermo Orozco Gémez

La metodologfa siguiente\constituye una estrategia para estudiar las mediaciones
interpuestas por diversas instituciones sociales (incluida la misma televisién como tal)
en la interaccién que los nifios y jévenes entablan con la programacién cotidianade la
television. Es una metodologia de las mediaciones (MM) en la recepcién televisiva.

I. CARACTERISTICAS GENERALES.

1. La pregunta central

A diferencia de otras metodologias que buscan responder a las clasicas pregun-
tas: "¢qué hace la TValos jévenes y nifios?” 0 “;,qué hacen los nifios y jévenes con la
TV?”, la pregunta que inspira esta MM es: “; qué hacen la familia y la escuela a la in-
teraccion del nifio/joven con la programacién televisiva?” La pregunta de fondo subya-
cente es por el papel de la cultura en la relacién TV-receptores.

2. La perspectiva.

La pregunta se inscribe dentro de una perspectiva del aprendizaje informal (no in-
tencionado) que tien lugar en los sujetos receptores a partir de su exposicién a'la pro-
. gramacién no educativa de la TV. Esta perspectiva se diferencia claramente de la pers-
pectiva aln dominante para estudiar el impacto educativo de la TV que se enfoca en
el aprendizaje intencional buscado y esperado con la programacién educativade la TV.

3. El objetivo principal.

. Siendo el objeto de andlisis de la MM el polo de la recepcién, desde el cual se a-

bordan integradamente los otros polos y momentos del proceso comunicativo global (e- )

misor, mensaje, transmision), el objetivo especifico es entender el papel de las media-
ciones institucionales en el aprendizaje informal de grupos diferenciados de recepto-
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res.

La intencién general de esta MM es la de entender para transformar a través de
la construccién y disefio de estrategia para una educacion para la recepcion televisi-
va. : .

La MM sa origina en la corriente de la investigacién de las audiencias, dentro del
“paradigma critico” de la comunicacién (Critical Audience Research). Consiste en una
serie de métodos encaminados a explorar, describir e interpretar las apropiaciones de
las significaciones televisivas dominantes por grupos diferenciados de receptores.

Il. SUPUESTOS BASICOS
1. La relacién receptores-TV es necesariamente mediatizado

En contraste con otras metodologfas, en las cuales larelacién entre la TVy los re-
ceptores es asumida como unarelacion directay unilateral, en esta medotologia es en-
tendida como unarelacion multilateral y necesariamente mediatizada. Por consiguien-
te, en lugar de tratar de librarse de “ruidos” (elementos indeseables que contaminan la
relacién mensaje televisivo-receptores) la MM los incorpora como elementos situacio-
nales y contextuales que influyen el proceso de recepcién y conforman la apropiacion
del mensaje televisivo. Esto significa que tanto las intervenciones (acciones intencio-
nadas de diversos agentes e instituciones sociales) como los diferentes condiciona-
mientos de la recepcién (situacionales o estructurales) son explicitamente considera-
dos para explicar los resultados de la apropiacién, ya sea que se acepte 0 se rechace
el mensaje televisivo propuesto. :
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2. La recepcién es un proceso, no un momento

Cuando se habla de recepcién televisiva en otras metodologfas generalmente se
hace referencia al momento de estar frente a la pantalla. En la MM la recepcién se a-
sume como un proceso que antecede y prosigue al acto de vertelevisién. Se presupo-
ne que aun la misma decisién (consciente o no y por mas esponténea que parezca) de
encender eltelevisor es producto y no causa del tipo de relacién que se tieneconlaTV.

Cuando se esté frente a la pantalla se tiene una relacién directa con el mensaje te-
levisivo; sin embargo, la relacién no se acaba cuando el televisor est4 apagado, aun-
que se vuelva indirecta. Asl, se entiende que el receptor lleva el mensaje original con
el significado propuesto por la TV a otras instancias de su actuacién cotidiana donde
implicita y/o explicitamente es reapropiado una o varias veces.

3. El significado televisivo es “negociado” por los receptores

En la MM se asume que los significados propuestos por la TV no conllevan la ga-
rantfa de ser apropiados de la misma manera. En parte porque ningtn significado es
univoco, sino mas bien polisémico y puede captarse diferentemente. Esto sin embar-
go no exonera al significado preferente de la programacién comercial de responder a
una intencionalidad global politica y econémica concreta. Es precisamente esta inten-
cionalidad la que hace significar “algo” a la realidad e impide que cualquier significado

. $ea transparente, . R ' .

En parte los significados tampoco son apropiados segtin-han sido propuestos, por-
que el proceso de lacomunicacién no concluye con su transmisién, sino qQue mas bien
se inicia. Asf, los sujetos receptores reciben y procesan el significado de acuerdo a sus
propios condicionamientos (étnicos, de clase, culturales, de sexo, etc.)y tambiénde a-
cuerdo a las mediaciones e intervenciones de que son objeto en el proceso de recep-
cién. . .

4. La TV en tanto institucién social no es la tnica que signlfica a la realidad.

En otras metodologias para abordar el.impacto de la TV, se ha asumido una es-
pecie de “efecto monolitico” de la TV en la audiencia: razén por laque los receptores, .
especialmente cuando son nifios, son considerados como victimas irremediables de la
“influencia de la pantalla”. ‘

En la presente MM, en contraste, se entiende que la TV en tanto institucién social
‘compite” con otras instituciones tales como la familia, Ia escuela, la iglesia, el traba-
jo, el grupo de amigos, etc., que coexisten, generany tratan de hacer valer sus propias
significaciones. Esta competencia no es total, hay ciertas coincidencias, dado que las
diversas instituciones conforman el todo social y son producto de condiciones hist6ri-
cas generales similares. Debido a estas coincidencias, algunas veces las instituciones
sociales hasta se refuerzan mutuamente. _ .

* No obstante, cada institucién tiene objetivos propios. Por ejemplo, la TV (en la ma-
yoria de los paises) busca objetivos econémicos, mientras que la escuelay la familia
mas bien objetivos educativos y de bienestar social. Por esta razén, lo que una insti-
tucion hace, las otras lo pueden contrarrastar. Este es quiza el caso mas frecuente en--
tre la familia, la escuela y la TV, donde esta Ultima va ganando terreno como “escue-

71



_ no son. considerados como

la y familia” paralelas. _ ‘

Independientemente de la fuerza y convencimiento con los‘que la familiay la es-
cuela tratan de hacer valer sus significados, no existe terreno virgen para la accién de
ninguna aunque el terreno puede abonarse para fortalecer su accion frente a la de fa.
TV. Esto es, hay espacio para la educacién para una recepcion maés critica. -

5. La especificidad de la TV como medio Influyé en la apropiacion de sus sig-
nificados por los receptoras. : ~

Generqlrn’enie se hasoslayado lainfluencia de las formas y géneros televisivos en
la apropiacién de Ios significados propuestos por la TV en perspectivas “instituciona-
listas”, esto es, en perspectivas donde la TV es asumida fundamentaimente como ins-
titucién, y no como medio. .

La MM incorpora la “inmediatez”, |a “verosimilitud”, la “emotividad” y la “aparien-
cia” de realidad que caracterizan al medio televisivo como una mediacién videotecno-

légica en la confeccién del significado preferente y en la determinacién de su apropia-

cién por-parte de los receptores.
6. La Interaccion entre TV y reoebtores no es individual, sino colectiva.

Enla MM se asume que -
lo que esta realmente en jue-
go enla apropiacién del signi-
ficado televisivo por el -recep-
tor no son sus caracteristicas
o élemantos individuales, si-
no socioculturales. Por esta
razén, los sujetos de la MM

receptores aislados, aunque
“respondan”individualmente,
sino como miembros de seg-
mentos de audiencia, agru-
pados segun ciertas caracte-

_ risticas socioeconémicas, culturales, de edad, de sexo, etniay geogréficas que los de-

limitan como tales.

Asf como el significado especifico de un determinado mensaje televisivo respon-
de a una intencionalidad global de la programacion, las apropiaciones individuales de
receptores también responden a posiciones socioculturales. Esto no implica un deter-
minismo cultural, sino que denota una serie de actos creativos que, no obstante ser-
lo, estan enmarcados dentro de lo “socioculturaimente posible”. .

lil. CATEGORIAS ANALITICAS

Las categorias de andlisis de la MM tienen el comun denominador de ser compa-
rativas. Esto obedece a un doble propésito: ir “construyendo” teorfa, mas que “proban-
do” hip6tesis e ir fundamentando las explicaciones en conocimiento comparativo y no
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en frecuencias estadisticas. Estas categorias se dirigen al andlisis de los diferentes e-
lementos del proceso de comunicacion: emisor, mensaje y receptores y alainteraccion
entre todos los elementos en la apropiacién del mensaje por los receptores

1. Los “guiones” mentales
A diferencia de-otros métodos que abordan el procesamiento mental de la infor-

macién privilegiando a los “esquemas cognoscitivos” (cognitive schema) o de métodos
sociolingliisticos que enfatizan los “repertorios culturales”, la MM toma a los- ‘guiones

‘mentales (“sctipts”) como su categoria basica para el andlisis de la apropnacuén de los

significados por los receptores.

Un gui6n es entendido como una secuencia de eventos organizada en funcién de
una meta que una personarealiza &n un “escenario” social. Esta secuencia es tanto de
acciones como de dlscurso de lo que “hay que hacer y decir” en una determinada si-
tuacién social.

Un guién resulta de la interaccién del sujeto con su entorno y con los demés. No
es necesario que el guién sea ensefiado explicitamente, nique sea “actuado” por el su-

. jeto que lo aprende. En buena medida los guiones se van formando “naturalmente” por

la observaciony, en este sentido, son abstracciones de lo que es apropiado hacery de-
cir en una situacién especifica. No se trata entonces de cualquier secuencia sino de a-
quella que es socioculturalmente tenida —no excepcional, sino regularmente— como
apropiada para un tipo de situaciones. De aqui que se pueda decir que el aprendlza-
je de guiones es el aprendizaje de la supervwencna cultural.

Los guiones no son conductas, ya que éstas no incluyen la reflexién del sujeto so-
bre su propia actuacién. Pero tampoco son meras reflexiones. En este sentido, la ven-
taja comparativa de los guionaes frente a otras categorias parecidas de anélisis, es la
de comparar accién y reflexién integradamente.

v

2. El 4mbito de significacién de un guién

Lasdiferentes instituciones (TV, familia, escuela, etc.) sancionany proponen guio-
nes a los sujetos; esto es, formas adecuadas de interaccién social. Es precisamente
la propiedad o relevancia sociocultural dada a los guiones por las distintas institucio-
nes sociales lo que constituye el fondo del andlisis comparativo de la MM.

Enteoria, los mismos guiones pueden buscar distintas metas o diferentes guiones
estar encaminados a la consecucién de la misma. Sin embargo, en la préctica, la “a-
decuacién” de guoines con su relevancia sociocultural es muy precisay consistente en
cada institucién social, por ser un producto de determinaciones econémicas y politicas
(y no un resultado espontaneo) de su evolucién histérica.

Comparar el “4mbito de'significacion” de los guiones es comparar las diferencias
y similitudes de las conformaciones axiolégicas de las diversas instituciones sociales.

3. Las_“her;amientas Institucionales” de significacion

Por herramientas de significacién se entiende en esta MM las diversas formas y .
métodos que cada institucién social tiene al alcance y usa, tanto para significar sus
guiones como para buscar que esa significacién prevalezca sobre otras. Por ejemplo,
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la familia utiliza el efecto y la autoridad moral para dar fuerza a sus significaciones,
mientras que la escuela usa el prestigio académico o la autoridad intelectual. LaTV a
la vez que usa esos y otros mecanismos, cuenta ademas con aquellos derivados de su
naturaleza técnica como medio de informacién. Por ejemplo, el hacer al receptor “tes-
tigo presencial” de los acontecimientos, fundamentando afirmaciones en la “evidencia
de sus propios ojos”, o “reproduciendo” verosimllmente la complejidad de la realidad
en la pantalla.

Estas y otras herramoentas constituyen tamblén elementos comparables para a-
nalizar las mediaciones institucionales en la aproplamén de los significados por los su-
jetos.

4. Las "comunldades" de significacién

EnlaMMse distinguen‘por lo menos tres tipos de “comunidades de significacién™
la inmediata, constituida por aquellos con los que él sujeto receptor generalmente “ve”
la TV. Es en esta comunidad donde tienen lugar la mayoria de las mediaciones situa-
cionales. La comunidad de referen-
cia, delimitada por factores definito-
rios; talés comola edad, el sexo, la et-
nia, la clase, la ubicacién geogréfica. -
En esta comunidad se efectan las
mediaciones estructurales, due-sin
embargo no son necesariamente las
mas definitivas. Y las diversas comu-
nidades de apropiacién, en donde se
negocia el mensaje televisivo parasu
aceptacién total, parcial o su recha-
20, '

La comunidad inmediata por lo
general es la familia o los vecinos,
con los que el nific o joven regular-
mente ve la TV. La comunidad de re-
férencia es en la practica la comu-
nidad a la que socioculturaimente -
pertenece el sujeto recpetor. Las comunidades de apropiacién incluyen a Ia inmedia-
ta, en tanto-que frente a la pantalla se da una primera apropiacién o rechazo del sig-
nificado propuesto por la TV, y los distintos “escenarios ¢ sets” donde interactia el su-
jeto receptor, tales como la escuela, la iglesia, el vecindario, etc.

Las diferentes comunidades permiten Eomparar las influencias y mecanismos de
sngnlﬂcacuén que-van conformando el "largo proceso de la recepcién”, asi como apre-
ciar las posiblidades de intervencién que cada una presenta para influir ese proceso.
Esto es, para impulsar una recepcién mas critica de la TV y una participacién mas ac-
tiva-de los diferentes agentes sociales que la median.

IV. LA GENEBACION DEL CONOCIMIENfO CON LA MM.

El conocimiento que se obtiene con la aplicacién de esta MM es fundamentalmen-
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tenido de la programacién televisiva. Este Ultimo consiste en desentrafar los guiones
y sus &mbitos de significacién de las instituciones sociales estudiadas. - -

" Los estudios de caso por su parte, permiten abordar aprofundidad el universo so-
ciocultural de los receptores y obtener informacion a fondo de su interaccion con los
mensajes televisivos. Los estudios de caso incluyen entrevistas semiabiertas con los
sujetos receptores,; sus padres y sus maestros. ,

Otras técnicas convencionales como el cuestionario, la entrevista abierta osemia-
bierta, la observacién directa del acto de ver TV y de la interaccién maestro-alumno en
ol salén de clase, son frecuentemente usadas para obtener informaciones especificas -
y la serie de hechos que permitan generar categorias y contextualizar la informacién
mas puntual de los casos.

En sintesis, la MM es una estrategia multiple de recoleccién y organizacién de la
informacién sobre las mediaciones institucionales en la recepcion televisiva. Es funda-
mentalmente una metodologia cualitativa con base cuantitativa, ain en construccién,
que busca trascender el nivel puramente descriptivo para construir interpretaciones, y
asf arribar a explicaciones Gtiles para transformar el objeto de estudio: el proceso de.
la recepcién televisiva. : :
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LA FIESTA ELECTORAL

JULIO E. MIRANDA

Decididamente, nuestro cine no cree en las elecciones: las —al menes— cuatro _
veces que se ha ocupado del asunto, en los Gltimos 15 afos, ha comparado la campa-
fia, la asistencia a las urnas y el conteo de los voios con otras tantas “fiestas” popula-
res, de dudosa entidad democratica: peleas de gallos, carreras de caballos, corridas
detoros. Su insistencia en las mismas imagenes ;apunta a la monotonia del propio ci-
ne o expresa, con las encarnaciones més obvias, un escepticismo de alguna manera
colectivo? .

TOROS, GALLOS, CABALLOS, P(OLITICO.'S Y CIEGOS ‘

En 1973, un cortometraje documental y otro de ficcién fijaron el acercamiento al
tema. Manuel de Pedro, con Toros, gallos, caballos y politicos entregb, en 6 minu-

- 0s, una amarga broma conceptual. Elmontaje fragmentario de “sensaciones” conttas-

tadas o comparadas ironizaba las elecciones, asimilandolas al folklore compestitivo de
las diversiones que enunciaba su titulo. Los afiches de las corridas se confundian con

- la propaganda electoral; el “olé” de la plaza rezonaba sobre las concentraciones par-

tidistas; los pafuelos blancos saludando la faena del toreo daban paso a los blancos
emblemas agitados por los seguidores de AD; el gallo del PC nos introducia.en la ga-
llera; la oreja otorgada al matador nos flevaba ala oreja del MEP; las cifras de votos se
acumulaban al ritmo de los cabalios en La Rinconada, mientras hombres'y mujeres se-
llaban los formularios del 5 y 6 y en el hipédromo resonaban aplausos..Luego, el va-
cio: limpieza del hipédromo, un solitario torero practicando en la plaza desierta.
Cuadros, de Andrés Agusti, hacia desfilar un ciego, guiado por un nifo, atrave-
sando la ciudad llena de propaganda electoral y de mitines. Era, desde luego, la uni-
camanerade permanecerimperturbable, aunqué hubiera hechofalta que también fue-
ra sordo. El cineasta, por su cuenta, somete el “ruido” partidista a una manipulacién a-
decuada: encaja unas cufias en otras y las acelera hasta el ridiculo. E! fragmento'de
unaobrateatral montada en aquellos dias por El Tridngulo muestraaun demagogo gui-
folesco perorando desde lo alto de una escalera y prometiendo al pueblo practicamen-
te todo. Al final, el ciego y su lazarillo se instalan frente al televisor, con las imagenes

* deformadas de los candidatos y el conteo de los votos alternando con una carrera de

caballos. Otra vez, pues, las elecciones asimiladas al azar de los “cuadros” pregona-
dos por el ciego y el rapido frenesi de la competencia equina. -
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te cualitativo. No obstante, est4 basado en una muestra con cierta significancia cuan-
titativa con el objeto de garantizar no validez estadistica, pero si suficiencia compara- -
tiva. Esto es, no es una metodologia que se aplica a unos cuantos receptores o'a unas
cuantas familias, escuslas o programas de la TV, sino a tipos de familia, de escuelay
de programacién televisiva.

1. La Naturaleza exploratoria de esta MM

La MM descrita es exploratoria por lo menos en dos sentidos: porque no tiene hi-
pétesis especificas para ser verificadas, sino que busca generarlas, y porque relacio-
natresy no sélo dos de las instituciones sociales significantes en la apropiacién que
los nifios y jévenes hacen del mensaje televisivo. En la literatura internacional los. es-
tudios critican o toman a la TV y la familiac ala TV y la escuela. :

La forma en que la familia y la escuela en tanto instituciones sociales significan-
tes median la interacci6n entre el receptor y los mansajes televisivos, responde a una
doble pregunta: “cémo y qué hacen...”. Ambas preguntas apuntan a una informacign
descriptiva. Es por esto que es necesario preguntar a los entrevistados en la investi-
gacién acerca de sus razones para hacer o dejar de hacer lo que hacen a la interac-
cién del nifio/joven receptor con la TV. Con esto es posible comenzar a “construir” u-
na explicacién. - ' o

2. La multicausalidad explicativa

Enlametodologfatradicionalde los efectos de los medios de comunicacién’'se bus-

- caprecisamente “la” causa de los diferentes efectos. Parte del esfuerzo “cientifico” con-

siste entonces en separar combinaciones de causa-efecto. Uno de los criterios m4s im-

portantes en esta tarea es separar aquellas causas que se prestan mejor a la “mani-
pulacién” del investigador. '

En contraste, en la MM se buscan interrelaciones de los elementos que contribu-
yen “causalmente” a la obtencion de ciertos resultados. El énfasis es puesto en todos
aquellos elementos y sus relaciones que pueden ser intervenidos por los mismos su-
jetos de la investigacion; en este caso los padres y los maestros.

3. Los niveles de conocimiento

En esta MM hay dos niveles de conocimiento. Uno es el descriptivo y esta com-
pusesto por la coleccién de hechos y situaciones comunes a las mediaciones institucio-
nales en cada comunidad de significacién: TV, escuela y familia. Este tipo de conoci-
miento también incluye la informacién pertinente a los sujetos receptores en cuestion.

El segundo nivel de conocimiento es el interpretativo. Este comprente la "organi-
zacién” especifica que se haga de Ja informacién recogida a partir de las categorfas de
andlisis. Es en este nivel donde se hacen evidentes las conexiones implicitas entre los
diversos hechos, que finalmente es lo que los haca ser relevantes para "entender”y po-
der luego “incidir” en el objeto de conocimiento abordado.

4. Las fécnlcas.especlficas de recoleccion de informacién
LaMM privilegia dos métodos especificos: los estudios de caso y elandlisis de con-
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Cinco afios més tarde, ep ese batiburrillo semidocumental que es el largometra-
je En Venezuela es la cosa, de Giancarlo Carrer, una pelea de gallos sera compara-
da por el locutor con las elecciones. Diversos pajarracos (tucanes, grullas, gavilanes,
palomas, etc.) opinaran al respecto, con estilo radio-rochelesco. El “capitulo” termina

_conlaentrevistaaun pintoresco candidato, Francisco Pedrosa, defendiendo aGuzman
Blanco y elogiandose a sf mismo.

LA SALSA ELECTORAL

Electrofenia (1980) de Julio Neri dedicara 85 minutos altema, en un largometra-
je un poco inflado pero lleno de intuiciones. Neri sigue a cada candidato en su campa-
fia, logrando reflejar el “estilo” de los aspirantes presidenciales, al menos segin las to-
mas que ha captado y el montaje que ha hecho de ellas. Asi, lo “dindmico” del Diego
Arria que aterriza en helicptero; lo “joven” de su presencia al frente de un concierto de
rock. Lo “popular” de Héctor Mujica sudando por las calles o subido a un camién; lo ca-
si “marginal” de los escasos publicos que convoca (nifios, adolescentes, viejos, gen-
te pobre). Lo “indefenso” de Luis Beltran Prieto, también en camién, ahora por El Silen-
cio, y agregido por un loco que se sube al vehiculo, le grita insultos y tardan en bajar-
lo. Lo “sentimental” de Luis:Herrera, con la cufia de 1a mujer que llora ante él sus des-
gracias; lo “opiparo” de su desayuno en el Guarico. Lo “voluntarista” de José Vicente
Rangel, dandole lamano en el Ateneo a un montén de gente que no parece hacerle mu-
cho caso; lo “atractivo” de las bellas muchachas que bailan; lo retraido que se encuen-
tra pese al marco masivo de algunas concentraciones. Lo “activo” de Américo Martin,
hablando en supermercados, al pie de los bloques de Caricuao, en cafetines, lo “diver-
s0” de su aspecto: en camisa, sudoroso y despeinado en la UCV, bien peinado, de pal-
16’y corbata en la filmacién de una cufia. Lo “abstraido” de Pifierba en actos y calles,
rodeado de “reinitas de belleza” que le dan besos, de gente que lo guia hasta el esce-
nario, de borrachos que gritan vivas, de nifios para los que dibuja un barquito o de es-
tudiantes de la USB que lo abuchean. ) '

Neri logré reproducir la atmésfera de la campaiia, siempre ritmada por musica de
salsa excepto el rock de Diego Arria. Fatal 4,0 voluntariamente?, el “picoteo” del mon-
taje homogeniza a todos los candidatos en el caos y, al cabo, la irrision, lo que se su-
braya con la ciudad ensuciada por la propaganda de todos, y las répidas sobreimpre-
siones de los rostros de unos y otros'y el verdadero “ballet” de caravanas de carros que
se agreden con claxones y gritos. Para colmo, las minientrevistas concentradas al fi-
nal dan la vaga impresién, aunque la muestra no sea representativa, de que las moti-
vacoines del voto son banales y de que son jlos presos! quienes mejor razonan el por
qué de su opcién electoral. Curioso, ;no?

1

EL COMPROMISO

El jalén mas reciente del cine sobre las elecciones es el largometraje (argumen-
tal) El Compromiso, de Roberto Siso, con lo que eltema deja el dominio del documen-
tal para ser jal fin! tratado por la ficcion. Sin embargo, no son las peripecias presiden-
cialistas las enfocadas en el filme sino “el compromiso” de ungrupo deintelectualescon
el candidato probable y efectivamente ganador, vendiéndose literaimente a cambio de
puestos. Digna, oportuna, certera, chispeants, obvia y quizas no lo bastante cruel, la
pelicula cierra por ahora, con una Ultima nota igualmente burlesca, la escéptica musi-
quilla del cine venezolano sobre nuestro colorido espasmo quinquenal.
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~ LECTURA DE LOS MEDIOS
—RESENA DE UN ENCUENTRO—

CARLOS CORREA

La préctica de capacitacion para la lectura critica de los medios de comunicacion,
s una actividad que transita la polémica especialmente porque no escapa alabisque-
da actual de métodos eficaces que logren una mayor participacién de la comunidad en
los diversos problemas que le atafien. Se busca una actitud critica activa frente a los
medios y sus mensajes, es decir romper con la pretendida, muchas veces cierta, fun-
cién que le reservan a los receptores de los medios de comunicacion.

La lectura critica pretende, partiendo de los mensajes y los medios, vacunarnos,
para prevenirnos acerca de los mensajes que muchas veces con mucha facilidad asi-
milamos, damos por ciertos o asumimos pasivamente sin percartarnos dae las valora-
ciones que afirman. La lectura critica o recepcién activa, implica un proceso de apren-
dizaje paraconocer los entusrtos de la elaboracién de los mensajes a través de los me-
dios masivos; es una practica de formacién.

En el mundo empieza a ganar reconocimiento pronto; ya en los pafses del-norte
se reconoce la lectura critica de la televisién como una materia mas de los pensa re-
gulares del bachillerato, lo cual la equipara en importancia a la literatura y la aprecia-
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cién artistica. Se entiende que estamos mas tiempo frente a un televisor que leyendo,
o estimamos maés las novelas que los cuadros abstratos. '

La influencia de los medios en nuestra vida es determinante, y estos a su vez in-
fluyen y refuerzan valores, actitudes y opciones. Quizas por esta razén es que ciertos
palses europeos empiezan a temer las consecuencias de ese proceso e intentan re-
forzar valores de lectura de los medios. En América Latina, donde las condiciones son
otras, la Lectura Critica gané espacio entre diversas organizaciones populares como

.un instrumento mas para la concientizacién, o en determinados grupos, especialmen-
te religiosos, que asumian una lectura moral de los medios.

En Venezuela, la lectura critica iniciada con balbuceos en la década del 70 cobra
relativa fuerza desde los inicios de los ochenta. En CESAP, con Mario Kaplin a la ca-
beza organizan una practica de talleres de lectura de canciones, programas de televi-
sién y medios masivos en general. Tambien en esta década se expanden las inquie-
tudes en otros sectores, con el movimiento MEJOR TV, que impulsa fuertes campanas
familiares contra determinados programas. Pero nunca hemos tenido una estrategia
masiva para la formacién de lectores criticos. '

La préactica de comunicacion alternativa o popular nace embebida de una lectura
critica de los mensajes, que empujan a una practica consciente que rompacon los pa-
trones tradicionales de comunicacion, que pretende una fuerte participacién, pero que

. no alcanza un desarrollo sostenido que permita cuantificar los procesos. Las experien-
*. cias son efimeras y muchas no alcanzan llevar a la practica sus propios postulados.

El constante encuentro de muchas de estas experiencias permitié un desarrollo
més rapido y sélido. Los momentos de encuentro facilitaron una mayor profundidad de
la accién. ‘ .

Con la inquietud de conocer y confrontar las vertientes de las practicas de lectu-
ra critica, desde el Equipo Comunicacién nos propusimos realizar un'foro con algunos
de los protagonistas actuales de la capacitacién en lalectura criticade los medios ma-

“sivos. Hay algunos signos importantes que pueden anunciar un repunte de esta prac-
tica. . .
Para el Foro invitamos a gente con expériencia en la capacitacién de lectura cri-

80



tica, y vinculada al mundo de la comunicacién popular, educadores e investigadares.
~ Lainquistud fundamental, era la de analizar los posibles avances practicos y te-
éricos en la lectura critica, profundizar en la lectura ingenua de los medios y en los fe-
- némenos de resistencia y mediaciones intervinientes en el proceso. "
Josefa Vicente, quien comparé en su tesis de grado los distintos cursos para lec-
tura critica o recepcién activa; Justino Urbina y Alberto Barretade Guarura, quienestra-
bajan en la capacitacién popular parala lectura critica; Gustavo Hernandez Diaz, quien
desarrolloaplicacionés en el campo de la educacioén audiviosual, y Dennis Cleary y Je-
- sUs Mujica del Set Video, institucién que trabaja en la produccién de programas tele-
visivos para grupos y viene de desarrollar una experiencia participativa en Barinas.
Las experiencias son diversas, por una parte Josefa Vicente, considera, en la me--
todologia que utiliza numerosos elementos de tipo sico-social y su trabajo va dirigido
a adolescentes. Quiere atenuar la influencia de los mensajes de la Televisién, en el a-
dolescente y, al mismo tiempo, quiere que el joven produzca sus propios mensajes des--
de la cultura a la que pertenece. El ambito de accibn esta centrado en la escuela y as-
pira a reforzar el papel del grupo y la escuela como mediador en la comunicacién de
los mensajes. ' : -

[

El perceptor critico es un ser selectivo, atento a Ia detencion del men-
saje manipulador, como al mensaje dotado de una unidad cultural que

eduque, que Inspire a Ia reflexion y cultive el espiritu.

_Gustavo Hernandez |

Set Video centrasu experiencia enla capacitacién de personas para la produccién
de programas sociales, lo cual implica un adiestramiento en la manipulacién de los me-
dios, que contribuye a la desmitificacién tecnolégica. En Barinas, capacitaban a miem-
bros de la comunidad para !a produccién de programas como “E! Noticiero del Barrio”
'y realizaban videoforos en fa propia comunidad. o T

~

La escuela es uno de los ambientes con méyores posibilidaes y en
el que no se ha trabajado mucho. La familia y los grupos soclales han
gozado de mayor atencion en este campo.

Josefa Vicente
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Guarura, estima profundizar la percepcién ingenua de los participantes en los ta-
lleres, como mecanismos para reconocer los avances una vez terminado el taller; su
opcién metodolégica es dialéctica, aspira que a partir de la reflexién colectiva se pue-
dan introducir elementos para el andlisis de la realidad contexfual. Ademas profundi-
zan en los elementos culturales que influyen en la lectura, reconociendo en los dese-

os y otros elementos de tipo emotivo factores importantes en la decodificacién de los
mensajes. :

Nuestra prdctica nos ensefia que la élaboraclén de programas de la

realidad del pueblo por el proplo pueblo, contribuye a una mayor con-
ciencia. : ' ‘

-Dennis Cleary |

Gustavo Hernandez, con una experiencia educativa en el dreade la educacion me-
dia, trabaja con mayor énfasis en el anélisis de contenido, desde una perspectiva se-
miética con el fin de estimular la percepcién activa, que permita una lectura mas pro-
funda del medio y del mensaje ideolégico. Su propuesta parte de una simplificacién de -
los elementos de la semiética .. ‘

Cualquler mensaje, normalmente, expresa una visién del mundo, que
responde a unos determinados intereses.
Nuestro acento no estd en el medio sino en los mensajes.

Justino Urbina

'

La discusién se centré en la posibilidad de una lectura critica desde las aulas es-
colares o las posibilidades de una lectura social a partir de los medios. Sin duda-que
el punto de partida de cada experienciacondicionalaposicién de cadaparticipante. Las
propuestas alternativas avanzan entre la accién politica de |a lectura que se propone
en el movimiento popular y las practicas de las aulas, y las luchas que pueden darse
para legitimarse para una promocién de la percepcion activa. Cluizas la propuesta pue-
de ser complementaria; mientras a nivel formal el sistema profundice en los cédigos,
la accién social alternativa y popular puede permitir reasumir una propuesta que par-
ta de los intereses del pueblo. .

Se encuentran cada vez mas puntos de coincidencia en las précticas de capaci-
tacién, hay una tendencia al trabajo grupal, se procura introducir una lectura desde la
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propia cultura, se estimula la accién de la persona frente al hecho comUnicaCional, y
se consideran las mediaciones escolar, familiar, popular,

Elandlisis y la lectura de los mensajes, también debe indagar en los
diversos factores del hombre, tiene quetomarencuentalas emociones
y los deseos.

" Alberto Barrera

La coincidencia avanza hacia el ver, juzgar, actuar que encuentra puntos comu-
nes entre las propuestas de accién educativa popular, que exige de parte del anima-
dor-educador una busqueda de sugerencias para la accién. De alli la distincién entre
los conceptos que rodean a la Lectura Critica y a la Percepcién activa.

Para una lectura critica se parte muchas veces de una propuesta socioldgica, es
decir interpretar los mensajes de los medios como indicadores de las estructuras eco+
némicas y sociales predominantes. Alli se inscriben, con los matices debidos, los tra-
bajos que a nivel popular se realizan. .

Otros centran su accién en la profundizacién del contexto de los participantes en
los cursos, con el objetivo de lograr una mayor comprensién de los codigos y de las ma-
nipulaciones del mundo de los medios masivos. : .

La percepcién activa es un concepto reciente, ‘que busca una mayor legitimidad
entre los seguidores de la lectura de los medios. Implica una posicién activa por par-
te de los participantes en los cursos, la misma puede incluir la defensa y lucha por u-
namejor televisién o la produccién alternativa, como respuesta o propuesta frente alos
mensajes y programas de los medios masivos. : )

Laslimitaciones de cadapractica, son superadas por la otraparte y amenudo com-
plementadas. Es cierto.que una masificacién de la ensefanzaen relacién a las lectu-
ras de los medios, en la educacién escolarizada, no implica un accionar para transfor-
mar la sociedad. '

El complemento lo brinda una autonémia de propuestas populares que faciliten’y
profundicen en una lectura critica de la sociedad a través de sus medios.. | .

La discusién planteada en nuestro foro, arrojaba inquistudes frente a los que per- -
sigue cada practica. La propuesta escolarizada pretende dotar de recursos para la lec-
turaalos alumnos, mientras que la accién comunitaria quiere lograr una mayor concien-
cia y movilizacién social, no sélo frente a los medios sino también frente a otros proble-
mas sociales. Los publicos también son diferentes, mientras que la accién escolariza-
da trabaja con adolescentes, el trabajo popular incide en publico mucho mas hetero-
géneo, en cuanto a fa edad, ademas las motivaciones de los participantes son distin-
tas. Los alumnos no tienen escapatoria, y el trabajo popular en cambio es con decisio-
nes mas libres y conscientes, por parte de ios participantes.

Intentamos acercar a los que trabajan en el campo de la lectura critica de mensa-
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jes, o percepcién activa de los medios, buscar puntos de consenso para una estrate-
gia comun frente al avasallamiento de los medios y sus mensajes. Es sélo un pretex-
to para iniciar una discusién de las propuestas existentes, que recién comenzamos,
porque hay mucho que cortary sembrar para lograr un consenso no forzado, o parato-
mar conciencia del propio papel a desempefar, asumiendo limitaciones y virtudes pro-
pias en el proyecto de liberar fa expresion. Co
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DOCUMENTOS

- .

Iniciamos con este trabajo de Jerry O'Sullivan , una serie de documentos
relacionados con el fenémeno de la Iglesia Electrénica. Aunque estrictamente hablando
éste es estadounidense , su expansion a través de la difusién via satélite y sus
intermediarios locales en América Latina , amenaza la un/dad cultural que se ha
mantenido en torno del catolicismo domlnante

En los dos préximos niimeros de Comunicaclén, publ/caremos los trabajos:
"Evangelizar por satélite: Lumen 2000" de Héctor Borrat y " La lIglesia Electrénica

: no basta sefalar escandalos” de Hugo Assman respactivamente., e

LA IGLESIA ELECTRONICA

[y

Jerry O'Sullivan Ryan

‘

INTRODUCCION

Los dltimos veinte. afios han visto cémo la tradicién tundamentalista evangélica
estd-ganando un nuevo impulso, no sélo en los Estados Unidos, donde se encuen-

tra su forma mas caracteristica, sino también en Europa y, Gltimamente, en Améri-
ca Latina. Uno de los indicadores mas dramaticos de la creciente importancia de

los fundamentalistas, es la presencia dominante de los predicadores evangélicos
en los medios masivos de comunicacién y la impresionante adaptacién del formato
revitalista al medio televisivo. La que habia sido considerada como una tradicién
minoritaria en el Cristianismo, restringida a zonas biblicas, generalmente rurales,
entre grupos con una sala o parte de una casa como iglesia ahora esta ubicado en
el escenario central, debido basicamente a la proyecmon de su imagen en los me-

‘dios.

Crece una preocupamon por la nueva ubicacién del fundamentalismo evangéli-

co, no sélo por su efecto sobre la cultura rehglosa del cristianismo, sino también
por su impacto en la cultura nacional de paises donde el cristianismo es un factor
significativo en la vida nacional. Gradualmente los predicadores fundamentalistas
dominan en la programacién religiosa en los medios, no sélo en los EE.UU. donde

més del noventa por ciento de toda la programacién reigiosa es controlada por e-
llos, sino también en América Latina, en América Central, Brasil y otros paises.
Esto quiere'decir que nos esta llegando una nueva cultura religiosa; con gran po-
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der en los medios y con tendencia a influenciar cada vez més toda la cultura reli-
giosa cristiana. El avance del movimiento de renovacion carismatica en la iglesia
Catélica y en la liturgia de otras iglesias cristianas tradicionales, es sélo un ejem-
plo. Ademas la presencia cada vez mas visible de esta nueva tendencia también
significa que interactuara mas directamente con las actividades politicas, econé-
micas y socioculturales a nivel nacional, apoyandose en muchos de los valores de
la cultura nacional, a la vez que refuerza estas tendencias. En los EE.UU. la Nue-
va Derecha (la Mayoria Moral como se llama) representada en las fuerzas politicas
que llevaron al Sr. Reagan a la presidencia, vié claramente la importancia: de los
grupos religiosos fundamentalistas y los incorporé a la unién de la Nueva Derecha
como parte de una base popular. ) L

LQUE SE ENTIENDE POR IGLESIA ‘ELECTRONICA?

Se designa asf aun fenémeno peculiar y caracteristico de la realidad norteame-
ricana: el intenso y creciente uso de los medios electrénicos, especialmente de la
TV, por dirigentes religiosos, casi siempre fuertemente personalizados y relativa-
mente auténomos, en relacion a las denominaciones cristianas tradicionales. Son
justamente los super—astros de la TV. Por el tipo de mensaje de salvacién, con én-
fasis en la salvacién individual, son también llamados "super-salvadores". Es
cierto que ellos también utilizan muchisimo la radio. Pero lo que mas los define es
su imagen de tels~evangelistas. :

Algunos autores rechazan el término "Iglesia Electrénica” y prefieren llamarlo la
*Religién Comercial”, porqUe en realidad se trata de la comercializacién de una
doctrina religiosa, a través de difusién masiva. Ademas, la mayoria de estos pro-
gramas religiosos se guian por el modelo publicitario. La publicidad acostumbra
estar montada sobre el siguiente esquema: clima de sugestién—identificacién de
una "necesidad” no suplida, presentacién de la "respuesta” —acto de compra. Es
importante resaltar que esa terminologia no apunta sélo, en primer término, a de-
nunciar las técnicas de consecucién de fondos por los agentes evangelistas. Es
la propia mercancia de "salvacién” la que es presentada en una
secuencia publicitaria. También se conoce como un "mesianismo electréni-
co" porque incluye promesas de curaciones espectaculares, los milagros y la sal-
vacion. . ' '

(COMO FUNCIONAN LOS GIGANTES
ELECTRONICOS RELIGIOSOS? .
Los tele—evangelistas norteamericanos han creado verdaderos imperios elec-
trénicos. Cada tele—evangelista, con acentuada autonomia, construye su propia
base de tele~difusién, con gigantescas nifraestructuras, inter-conexién de esta-
ciones propias, convenios firmes con estaciones de retransmisién, horas o dias
enteros de acceso garantizados a satélites, organizaciones propias de TV por ca-
ble con multiples convenios con otras organizaciones, sofisticados centros de
produccién de programas, incluyendo doblajes a diversas lenguas, nexos con re-
des radiofénicas y hasta universidades propias. Todo este poderio, centralizado
en la conduccién casi autocratica de tele—evangelistas individuales. -
Por otra parte, es importante indicar que en el contexto de fa operacién de los
medios electrénicos en los EE.UU. la libertad de difusién queda enteramente con-
dicionada al poder econdémico, bien sea de los duefios de los medios, bien sea de
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quienes disponen de suficiente dinero para comprar espacios La Comisién Federal.
de Comunicaciones "desreglamento” en el inicio de los afios 60, lo poco que toda-
via quedaba de caracter publico de los medios electrénicos, limitando al minimo los
servicios obligatorios. Quedaron asi practicamente anulados los espacios dispo-
nibles para los programas religiosos gratuitos.

Es comprensible que, situados en el contexto de completa mercantilizacién y
férrea competencia, los tele—evangehstas se sirvan de todas las alternativas que
se-les ofrecen. Partiendo, en la mayoria de los casos, de la adquisicién de modes-
tas estaciones locales y de la compra de espacio en cadenas regionales, algunos
de ellos fueron construyendo sus propios imperios televisivos. Sélo algunos prefi-
rieron atarse al esquema de adquisicién de-espacios en estaciones ajenas, mon-
tando Unicamente estudios propios de produccién. Las sumas de dinero necesa-
rias para una u otra alternativa son realmente fantasticas. Es imposible.llegar a te-
ner tanto poder financiero mediante programas de emisién puramente local.

Faltara explicar mejor el lujo, el refinamiento y las dimensiones faraénicas de las.
bases de operacién de las grandes cadenas televisivas atadas practicamente al
.poder de tele—evangelistas individuales. La CNB (Cristian Broadcasting Network)
controlada por pat Robertson, pre~candidato republicano para las elecciones en
los EE.UU. este aio, es hoy la cuarta red mayor en ese pals.

¢COMO OBTIENEN RECURSOS ECONOMICOS '
LAS IGLESIAS ELECTRONICAS? :

Estimaciones conservadoras senalan que los ingresos anuales de los més im-
portantes tele—evangelistas pasan de.los mil millones de délares cada afio. Una .
suma verdaderamente astronémica. Los tele-evangehstas tienen una vanedad de
estrategias financieras y s6lo mencionaré seis de las mismas. .

La Venta del espacio sagrado: Los predicadores solicitan las contribu-
ciones a lo largo de sus programas ("Qué Dios les bendiga en sus cuerpos, en sus
espiritus y en sus finanzas"). Los contribyyentes envian donaciones para. cons-
trucciones. Entran en esta categoria todas las campanas especificas realizadas
por los tele—evangelistas para conseguir los medios financieros necesarios para
levantar sus gigantescos centros televisivos. Por ejemplo la Torre de Oracuén en
Tulsa, La Catedral de Cristal, Heritage USA, etc.

La Venta de tiempo de oracién: Se le garantiza a los tele-espectadores

"que una determinada fraccién de tiempo les sera dedicada como "atencién a su
caso personal”. No se trata sélo de la eventual referencia nominal a los casos indi-
viduales durante el programa, lo que sélo es posible limitadamente. Se incluyen en
asta categoria todos los demaés tipos de atencién individual que los tela—evange-
listas prometen a sus oyentes, ya sea dentro o fuera del programa.

La Invitacién para entrar al Club: Consiste en la creacién de una aso-
ciacién de contribuyentes regulares (Club 700, PTL, etc.). Los nombres pasan a u-
na lista de'cadena perpetua de oracion.

* Venta de objetos religlosos: Es la industfia sacramentalusta "del amuleto
souvenir y toda clase de barajitas. Uno comercializa medallas can versiculos bibli-
cos, otro vende paiiuelos con la impresién de su mano sanadera; distintivos, pren-
dedores, adhesivos de certificados de socio, cassetes que registran las Gltimas
revelaciones personales recibidas de Dios, Agendas Biblias y una famosa llave
que da acceso al "Banco de Dios".

- Los llamamlentos personales que simulan intimidad: Se intenta, y
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_ tros continentes.

de hecho se logra, crear la ilusidn de un contacto personal con el evangelizador. El

'Predicador pide que el tele—espectador no tema confesarle cualquer problema, a

través de cartas o llamadas al estudio, y promete pronta respuesta.
De la correspondencia firmada se pasd, en la era de la informatica, a una activi- .
dad personalizante, én la cual el agente-fetiche es el computador, capaz de mu-

chisimas alternativas y respuestas satisfactorias.

Algunos tele—evangelistas utilizan, como se ve en otros programas de TV, un
pequefo ejéicito de telefonistas, el cual es mostrado en video, y que atiende con
sonrisas y mucho carifio culquier llamada. - :

Amenaza de tener que suspender el programa: Es la simulacién de
una crisis financiera que sélo un milagro divino u, obviamente, la generosacontri-
bucién de los tele—espectadores podra resolver. Ha habido hasta amenazas de no

comer hasta la muerte si no se consigue el dinero. ‘

Los Tele—Evangelistas Catélicos: En general las iglesias tradicionales,
incluyendo la catélica, tienen un perfil modesto en los medios electrénicos. Algu-
nos estudios, sin embargo, sugieren que un 30 pot ciento de los tele espectadores
de las Iglesias Electrénicas y un 20 por ciento de 'sus contribuyentes son efecti-
vamente catélicos. Este es el caso de los EE.UU.'y la misma tendencia se observa
en un estudio recientemente concluido sobre el fenémeno en Centro América.

Por su parte la Conferencia Episcopal Norteamericana estableci6 su propia red
de telecomunicaciones e informatica, conocida como CTNA (Catholic Telecomuni-
caciones Network of America), pero su penetracién en 70 de las 170 Diécesis e-
xistentes, es aln limitada. La poca aceptacion por parte de las Didcesis -ha creado
serios problemas financieros que amenazan con cerrarla. : .

Sin embargo hay por lo menos dos personajes catélicos que se vinculan clara-
mente con la Iglesia Electrénica. La primera es la Madre Angélica, fundadora y su-
periora de un monasterio en la zona sur de los EE.UU. (Birminghan Alabama), don-
de instal6 su base de operaciones. Entre las doce religiosas que la ayudan esté su
propia madre. Un gigantesco taller tipografico, que presta los mas variados servi-
cios comerciales, forma parte del monasterio y ayuda al sostenimiento financiero
de su red televisiva "Palabra Eterna”. La infraestructura técnica del centro es so-
fisticada y super actualizada en términos técnicos. La red opera a través de un
espacio adquirido en un satélite, durante 4 horas continuas én el horario principal
de la noche, durante los siete dias de la semana. "Palabra Eterna” se proyecta de
un océano a otro, préximamente puede cubrir por satélite toda América Latinay o- -

Al lado de la Madre Angélica, ha surgido otra figura catélica que también ha re-
cibido el "Bautismo del Espiritu Santo”. Se trata del P. Juan Bertolucci, es francis-
cano, carismatico, con un estilo exuberante, cercano al avivamiento tipicamente
pentecostal y "evangelical”. En su apariencia externa guarda todos los simbolos
tradicionales del sacerdote catélico, pero el contenido de su predicacién es tan a-
centuadamente pentecostal y ligado al énfasis -primordial de 1a salvacién individual
y al "Bautismo en el Espiritu Santo”, que muchos lo llaman el "Billy Graham Catdli-
co”. El P. Bertolucci mantuvo durante un tiempo un programa televisivo con cober-
tura nacional, ‘como también un programa radiofénico de igual alcance pero el afo
pasado cuando estallé la crisis del tele-evangelista Jim Bakker con su Club PTL
(Gente que Ama) bajaron notablemente las contribuciones financieras de los tele—
espectadores y uno de los primeros programas que fracasé fue el "Gloria a Dios"
del P. Bertolucci. R
" EI'P. Bertolucei est4 vinculado también a una iniciativa catélica que pretende .

ta
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transmitir programas religiosds a toda América Latina en el futuro préximo. Se trata
de LUMEN 2000, institucion situada en Dallas Texas y vinculada a los carismaticos
catélicos. ' ,

~ Con esta breve presentacién de lo que es la "Iglesia Electrénica” quisiera pasar
ahora a unas consideraciones en torno a la televisién religiosa como tal: ;Quién fa.
ve?, los telespectadores son pesonas de practica religiosa o viven alejadas de la
Iglesia y ¢qué relacién hay entre ver televisién religiosa y asistencia a una iglesia
local? ‘

¢QUIEN VE TELEVISION RELIGIOSA?

Para esta parte de mi trabajo me apoyaré en las investigaciones realizadas por
un pastor metodista e investigador en la comunicacion, Peter Horsfield.

Segln Horsfield entre 19 y 36 millones de norteamericanos (24 por ciento de la
poblacién total) ve por lo menos una hora de programacién religiosa cada semana.

[En esta audiencia la cantidad de mujeres duplica a la de hombres y dos tercios
tienen més de 50 afos de edad. Los programas religiosos y particularmente Jos
programas mas tradicionales de las sectas, pierden audiencia entre personas con
mejor nivel educativo. La gente mejor educada, prefiere programas religiosos més
educativos e informativos. :

Entre los factores més importantes que determinan la aceptacién de programa
televisivos religiosos, esté el grado de interés en religién y Ia afiliacién a una igle-
sia. Los protestantes ven mas programas que los catélicos. Personas que leen la
Biblia, que practican ejercicios religiosos, o que hayan tenido una experiencia de
conversién, tienden a ver los programas religiosos con més frecuencia.

En definitiva, los programas religiosos en la TV encuentran su audiencia entre
personas vinculadas a iglesias con una perspectiva fundamentalista y pietista.

¢SE EVANGELIZAN A QUIENES NO PRACTICAN?

Una de las afirmaciones que mas frecuentemente se oye de los tele-evangelis-
tas es que su objetivo consiste en llegar y convencer a quienes no van a una igle-
sia y a los no evangelizados. Sin embargo, las investigaciones hechas no com-
prueban esta afirmacién. Menos del 20 por ciento de los que ven los programas re-
ligiosos son personas que no van a una iglesia. .

Incluye también personas que tienden a ser tele—espectadores que ven mucha . -
television, sin importar su contenido. También un sector formado por personas con
un fuerte interés en la religién, pero que no asisten a una iglesia y, finalmente, per-
sonas que no pueden asistir a una iglesia debido a su edad o enfermedad.

En términos generales, el medio televisivo y los programas religiosos son en
particular (tal como se presentan en la actualidad por lo menos), tienen una capa-
cidad limitada para alcanzar a los grupos mas alejados de la religién: adolescentes
y.hombres jévenes, personas con niveles educativos elevados, los que se man-
tienen muy ocupados e indiferentes a las cosas religiosas. No hay pruebas que
demuestren cambios actitudinales profundos y amplios a través de los programas
religiosos de la radio y TV. La impresién que se da de-grandes nimeros de conver-
sos o0 un retorno de gran cantidad de personas hacia la Iglesia, sélo tiende a exa-
gerar la realidad. '

Los que sf responden son personas que siempre han considerado una practica
religiosa activa como una opcién viable en la vida. Para quienes no van a un igle-
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sia, una de las funciones méas importantes de las transmisiones religiosas consiste
en mantener, como una-opcién viable, una participacién en una iglesia, opcién que
se podria transformar en realidad a través del contacto personal directo o una invi-
tacién personal. S : ‘ .
_ Para la inmensa mayoria dé los usuarios de los programas religiosos, su funcién
no es la conversién, sino una fuente de inspiracién, compafierismo y consejo para
. cristianos activos, especialmente aquellos con una fuerte tradicion fundamenta-
lista. Se trata de una alternativa de la "lectura espiritual” para los usuarios conti-
nuos de la TV. Por otra parte el contenido de la mayor parte de los programas ac-
" tuales no va dirigido hacia el comportamiento ético o teolégico de los tele-viden--
tes. Los programas pueden reafirmar emocionalmente, pero no exploran o cuestio-.
~ nan ideas de lo que significa ser un cristiano moderno. :

¢ ~

’

(LAS TRANSMISIONES AUMENTAN -
LA ASISTENCIA A LAS IGLESIAS? . °

Los tele—evangelistas insisten en que ellos apoyan o complementan el trabajo
de las iglesias locales, al aumentar los niveles de motivacién y asistencia y al ayu-
dar a las personas con problemas espirituales que no son atendidas por el clero o
el pastor a nivel local. Lo . o T

En general, no existe evidencia que compruebe que los programas cristianos
aumentan la incorporacién en las iglesias locales de nuevos miembros.

.Cuando existe una relacién entre un aumento en la practica religiosa y los pro-
gramas televisivos religiosos, el factor fundamental consiste en el seguimiento a
través de las visitas y contactos personales. Los consejos que se dan a través de
los programas religiosos y la correspondencia o llamadas telefénicas pueden ayu-
dar en algunos casos. Pero en general tiende a ser un tanto superficial y puede lle-
_ var alos alienados y solitarios a alejarse del contacto directo, interpersonal, de sus
amistades, pastores o consejeros competentes,

En realidad la contribucién primaria de los programas religiosos no se orienta
hacia la conversién o un aumento en la asistencia a una iglesia, sino en crear una -
conciencia del valor de la fe cristiana como una opcién de vida, en dar mayor visi-
bilidad de unas iglesias por encima de otras, y en dar a los miembros de ciertas
tradiciones cristianas, mayor reconocimiento y cobertura.

~ Los programas de tele—evangelistas como Jimmy Swaggarat, PTL, Club 700,
etc., que se ven actualmente en los canales de television venezolanos, apoyan y*
refuerzan el trabajo de sus sectas y suscitan en los catélicos practicantes pre-
guntas como: ¢ Por qué los protestantes tienen programas tan buenos por la TV y
los catélicos no tenemos nada? ) : .

‘Llegamos ahora a unas consideraciones bésicas (cinco en total) que tienen que
ver con una nueva cultura religiosa que parece desarrollarse. El avance de las
sactas esta interrelacionado e interconectado con el momento histérico que vivi-
mos y con una nueva cultura religiosa que parece asomarse. Su desarrollo va a ser
fundamental para el futuro de la iglesia catélica en nuestro continente.

1. Declive de Ias,lgleslas-_l.lbe'rales,\ Proféticas y Tradicionales

‘

La fuerza de la tradicién evangélica en los medios, est4 basada en un declive,
o situacién de-no crecimiento, de las iglesias tradicionales y un explosivo creci-
miento ‘de las sectas. Las causas de esta situacién son debatidas por muchas

90



personas preocupadas por esa nueva realidad. Algunos opinan que se debe, entre
otros factores, a la toma de posiciones fuertes en el ¢campo social por parte de la |-
glesia, concretamente de los sacerdotes. Las personas mayores y personas con
perspectivas tradicionales, conservadoras o pietistas, se sienten incémodos con
la actividad socio-politica de sacerdotes de la Iglesia Catélica. En un momento
histérico cuando muchos estan asustados y preocupados por los cambios socia-
les tan acelerados, algunas personas buscan continuidad teolégica, claridad e i-
dentidad con el estilo de vida y moralidad, como también el mantenimiento de un
sistema sencillo, pero coherente de creencia. ‘

La presencia de la tradicién evangélica en los siempre visibles medios masivos,
particularmente el testimonio de personas prominentes en la vida publica, ha ofre-
cido a la gente simbolos-tangibles del "estilo de vida americana®, que luego puede
usar para construir una imagen consecuente de su mundo. Los tele—évangelistas
han podido involucrar a sus tele—espectadores en actividades tales como, el envio
de contribuciones monetarias para mantener asf su programa en el-aire'y continuar
la obra misionera, evangelizadora de la iglesia, dando una urgencia y una realiza-
cién a la iglesia misma.

2. La religién se hace mas privada, menos comunitaria

Teolégicamente hablando, los tele—evangelistas reafirman Ia posibilidad de en-
contrar una base, autoritaria y firme, para la verdad y la vida a través de la lectura
privada de la Biblia, y precisamente, en un momento cuando la autoridad institu-
cional esta desgarrada y dividida. También enfatizan la conversidn personal como
el centro de la experiencia religiosa y la importancia de la moralidad privada y fami-
liar como algo capaz de garantizar el orden publico y 1a justicia. '

En una era cuando el contexto social y las normas sociales aparecen como
confusas, sin capacidad de orientacién segura, el fundamentalismo ofrecé un sis- -
tema simple, flexible y privado de creencia. o

La oportunidad para realizar una actividad religiosa en la intimidad del hogar, o a
través de llamadas telefénicas y por correo, refuerza la tendencia general de indi-
vidualismo en nuestra sociedad. Todo parece indicar que la "Iglesia Elactrénica”
favorece lo que es ya una creencia arraigada en muchas personas: se puede ser
un "buen cristiano' sin involucrarse en una comunidad cristiana.local o en una igle-

sia institucionalizada. -

Aunque muchos tele—evangelistas afirman estar complementando el trabajo de
la iglesia a nivel parroquial y promoviendo a las personas hacia comunidades loca-
les, un andlisis de los contenidos de sus mensajes, revela la falsedad de esas a-
firmaciones. Se registran grandes cantidades de conversiones en las campafias
de los tele-evangelistas, pero no hay evidencia que demuestre una continuidad
con catequesis sistematizadas en la Biblia, o la doctrina de la iglesia, o una parti-
cipacién activa en la vida sacramental de la comunidad parroquial.

La tendencia a ver mucha televisién tiende a reducir la practica de la oracion
cristiana, y existe cierta evidencia que demuestra que el ver programas religiosos
en la televisién puede ser una alternativa funcional a la participacién en una comu-
nidad parroquial, particularmente entre aquellos que se sienten alejados de su pa-
rroquia. '

El concepto inadecuado de la evangelizacién usado en la television, corre el
riesgo de crear lailusién que la "Iglesia Electrénica” es efectivamente una iglesia
real. Esto a su vez pueda cultirvar un estilo de "show-biz", "estrellas” del cristia-
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nismo, con respuestas superficiales a los problemas personales y a los asuntos
de moralidad. Preséntando la televisién religiosa en las imagenes televisivas de é-
xito, y enriquecimiento personal, a costo de un énfasis.igual en las demandas de la
obediencia y servicio inherentes en la fe cristiana, una satisfaccién de las aspira-
ciones individuales, pero no de las bases para una comunidad cristiana.

3. Fll_osofla soclo-politica

Por varias razones la "Iglesia Electrénica” ha dado en su mensaje una marcada
preferencia a un sistema de "laissez-faire", empresa privada y sistema de merca-
do, tanto en los campos politicos y econémicos, como en la préctica religiosa. Se
pone énfasis en la experiencia personal de conversién y moralidad individual; los

- posibles problemas que pudieran surgir de la concentracién de poder politico y e-
conémico, pueden eventualmente resolverse con el agregado de las buenas ac-
ciones individuales. En verdad, se utiliza la Biblia como un argumento para la a-
ceptacion obediente por parte de los cristianos de las autoridades existentes.

- Todo esto se acomoda muy bien con la filosofia que actia como soporte del
sistema privado de televisién, que no es otra que la de individualizar los problemas
y los hechos, y tomar una posicién conservadora en las noticias, documentales y
dramas. Mientras las iglesias tradicionales han cuestionado fuertemente el modelo
capitalista de televisién, los evangélicos no tienen problemas en desarroliar el
mismo formato de ventas y publicidad en su prasentacion del cristianismo. En sus
programas televisivos los tele—evangelistas han apelado a los simbolos de éxito
en Ia libre empresa en la manera como se visten, las personalidades invitadas y la
promesa que la religion le ayudara a tener éxito en el mundo. .

4. Actitudes hacia la tecnologla

La tradicién evangélica en América siempre ha visto a la tecnologia de los me-
dios masivos en forma utilitaria, simplemente como un canal para anunciar a Cristo
y aumentar las conversiones. A diferencia a las iglesias mas institucionalizadas,
no estan preocupados que la misma tecnologia pudiera contener valores sociales
negativos o presentarse en un paquete institucionalizado que finalmente compro-
meta el mensaje del evangelio y corrompa el modelo de vida cristiana. Para los e-
vangélicos la moralidad de la tecnologia descansa en la moralidad del usuario y su
intencién. La television es una herramienta para ser usada dentro de los términos
dictados por la herramienta.

La tradicién pietista revitalista americana, nacié al principio del siglo XX, al mis-
mo tiempo que el mercado 'de consumo, y los medios masivos populares como -l
periédico de a centavo. Desde su inicio la religién revitalista ha usado todos los
trucos de los medios masivos. Por lo tanto, todo lo de la tradicién revitalista se a-
comoda facilmente al mercado mas masivo de todos, fa televisién. Ei predicador
carismatico se transforma en la super—estrelia. E! énfasis que se pone en la con-
versién rapida y dramética busca los mismos efectos que la publicidad. Las can-
ciones religiosas populares y los-testimonios de personalidades importantes, se
ajustan facilmente al formato de los "shows" de variedad y entrevistas. Los en-
cuentros espectaculares de carpa parecen como los grandes partidos de football o
la serie mundial de baseball. )

La actitud utilitaria hacia los medios y la tradicién de la prédica masiva y popular
ha llevado a la aceptacién natural de la tecnologia de la computadora y los listados .
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masivos de direcciones para una correspondencia semi—-personalizada que garan-
tiza la lealtad de la audiencia y el apoyo financiero. Como en toda televisién, se’
‘pone énfasis en lo que se ve bien, lo que atrae la atencién momentanea, lo que ga-
rantiza el apoyo financiero continuado, y la presencia y permanencia del programa
en un numero cada vez-mayor de estaciones.

Esta actitud nace de, y refuerza a la vez un valor mas amplio: que la nueva tec-
nologia es automéaticamente un regalo de Dios, y que la tecnologia, en vez de la
planificacién humana, fija el avance de nuestras instituciones sociales.

5. Conceptos conflictivos de Evangelizacién

La teologia fundamentalista evangélica considera como la actividad central del
cristianismo, la prédica del evangelio a los no cristianos y a los cristianos que no
practican. Se percibe como una lucha entre Dios y el diablo por el alma. "Conquis-
tando las almas para Cristo". Una participacién en esta lucha es esencial para los
discipulos de Cristo, y es deseable ademas entre los grupos cristianos porque ac-
tda como un estimulo hacia un reto mayor. Cada pastor, y cada miembro, es juzga- -
do en términos de éxito por lograr nuevas conversiones y en promocionar el creci-
miento numérico del Cristianismo. Esta actitud de competencia conjuntamente con
un conservadurismo rigido y fundamentalista ha hecho dificil cualquiera coopera-
cién ecumenista, especialments en el 4rea de los medios de comunicacién. )

Las iglesias tradicionales tienden a ver a la evangalizacién no como una com-
petencia, sino como un crecimiento interno que desarrolie la comunidad cristiana, .
y la cooperacién como.una accién encaminada hacia el cambio de las condiciones
estructurales sociales que hacen posible una vida cristiana. No se promueve el
predicador solitario y aislado, o la estrella de los grandes medios. Por lo tanto las i-
glesias institucionales no generan las estrellas para la televisién, tal como 16 hace
la tradicién revitalista. v
. El espiritu competitivo de los tele~evangelistas se acomoda facilmente a una
sociedad orientada hacia el mercado masivo y refuerza los valores de una cultura’
competitiva, so¢ialmente ascendente y empresarial.

Estas cinco consideraciones tienen que llevarnos a unas conclusiones y reco-
.mendaciones. Es evidente que llegar a conclusiones y recomendaciones precisas

-y determinantes en este momento es imposible, casi una temeridad. Sin embargo

tenemos que avanzary lo que afirmo en esta ultima parte de mi trabajo, esta rela-
cionado con todo el estudio y reflexién que ustedes haran en estos dias de Asam-
blea. Por lo tanto, las conclusiones y recomendaciones que ahora aparecen son
de mi responsabilidad y de mi propio estudio y reflexién. Para no alargar demasiado
- este trabajo, me limitaré a dos conclusiones y dos recomendaciones.

 CONCLUSIONES
1. 'Se asoma una‘nueva cultura rellgidvsa

Tal como los medios de comunicacién cultural nos han traido una cultura popu-
lar masiva, con todas sus caracteristicas, que es el resultado de la produccién
masiva de simbolos y mensajes y su también masiva distribucién, ahora aparece
una nueva cultura religiosa basada en los mismos medios. :

En.términos freudianos se puede afirmar que la cultura de masas esté situada
‘bajo el signo del placer, de fa satisfaccién inmediata, de la descarga de las com-
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pulsiones. por-las vias mas cortas, esto es, de la satisfaccién individual presente.
Tenemos ahora una nueva cultura religiosa producida como cualquier otro pro-
ducto de la cultura de masas. Existe un mercado, una produccién en masa y una
distribucién de mensjaes, que gracias a las nuevas tecnologias es posible llevar a
casi fodo el universo humano en forma simultanea. .
' El mensaje consiste en la conquista de las almas para Cristo. Los tele—~evange-
listas son ya noticia en nuestro medio ambiente. La gente empieza a preguntar
¢ Por qué los catélicos no usan la TV como Jimmy Swaggan, o Jim Bakker? ;Podra
o debera la Iglesia Catélica compstir con la Iglesia Electréonica? ;Nuestra nueva
_cultura religiosa es tan diferente a laque hemos conocido hasta ahora y qué res-

puesta daremos a ella?

2. Se .Incorporan los medios masivos en la lucha por la "conquista
para Cristo" ' )

Deciamos arriba que los medios de comunicacién y especialmente la television,
estan dando una enorme importancia a una tradicion cultural religiosa que hasta
hace pocos afios s6lo se conocia en zonas remotas y aisladas de los EE.UU. Ade-
maés se practicaba casi exclusivamente entre personas pobres y en zonas rurales.
Hoy, gracias a los medios y los super astros de la TV, méas del noventa por ciento
de los programas religiosos de la TV vienen de este grupo. Controlan, s6lo en los
EE.UU., una audiencia semanal de alrededor 30 millones de personas. El pequefio
grupo de tele—evangelistas controlan una red inmensa de imprentas, estaciones
de radio, TV, satélites, etc. Su red de produccién y transmisién esta ahora susten-
tada por un sistema econémico de- caracteristicas Gnicas y que.funcionan con
bastante autonomia en relacién al resto de los medios electrénicos. Dentro de po-
cos aftos tendremos canales de TV, que sélo transmitiran programacién religiosa
las 24_horas del dia. Personalmente temo que el sometimiento por parte de los te-
le—evangslistas a las condiciones de la industria de los medios corre el peligro de -
corromper el mensaje cristiano hasta su corazén, no solo en la televisién religiosa,
sino también en muchos otros aspectos de la liturgia cristiana, la teologia y practi-
ca. Plantea ademas un peligro para la existencia de la comunidad cristiana parro-
quial, que es la Unica base real para un verdadero crecimiento espiritual. .

RECOMENDACIONES

.

1. J,Competfr. con- la "lglesia Electrénica™?

Seria problemético hacerlo en el mismo terreno y con las mismas armas. Hasta
_ moralmente, y financieramente, ni hablar. Exigiria cambios profundos en el uso de
los recursos financieros de las iglesias. En'los Estados Unidos, las iglesias histo-
ricas incluida la catélica, no parecen querer competir con los tele~evangelistas, i-
‘mitando sus esquemas. Sin embargo ésto no quiere decir que los ignoremos, quen
o0 deban preocuparnos, o que no haya nada que aprender de sus hazafnas. La Ma-
dre Angelica con su red "Palabra Eterna", el P. Bertolucci con su programa "Gloria
a Dios", compiten en los Estados Unidos, y se dirigen basicamente a la misma au-
diencia. . _ v

Lo cierto es que ahora en Venezuela tenemos una nyeva realidad con estos
- programas en los canales nacionales. Van a ser puntos de comparacién con la i-
magen de la Iglesia Catélica que se proyecta por los mismos canales. Grupos de

N .
\ -
.
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catélicos, muchos practicantes, vinculados probablemente con la renovacién ca- 4
rismética van a sentirse a gusto'con los programas de Jimmy Swaggart. Las sec-
tas sobre todo los pentecostales y evangélicos tienen una nueva fuente de inspi-
racién y motivacién en su conquista para Cristo. '

La Iglesia Catélica tiene que planificar una estrategia. EI tema preocupa alta-
mente a las autoridades a nivel del CELAM. Para el préximo mes de febrero se tie-
ne planificado una reunién entre miembros de las Conferencias Episcopales de
Norteamérica, Canadiense y el CELAM.

En todo caso, la Iglesia Electrénica como el mismo fenémeno de las sectas exi-
ge ala Iglesia Catdlica una respuesta pastoral. A mi modo. de ver, mas que'intensi-
ficar la presencia de la Iglesia Catélica en los medios de comunicacién, se debe in-
- tensificar su présencia en la comunicacién interpersonal. Intensificar las visitas

domiciliarias llevando el mensaje de Cristo, mayores ésfuerzos en la catequesis, la
oracién y la orientacién espiritual. Repito lo que he dicho en la parte de andlisis de
este trabajo: en un momento histérico cuando muchos estan asustados y preocu-
pados por cambios sociales tan acelerados, muchas personas buscan continuidad
teolégica, claridad e identidad con el estilo da vida y moralidad, como también el
mantenimiento de un sistema sencillo pero coherente de creencia. Quieren las
verdades fundamentales, la relacién con Dios a través de los sacramentos y la o-
racién y la sensacién de pertenecer a una iglesia que las quiere y les dé la seguri-
dad en la fe y en el encuentro con Dios. :
"Pero no hay que olvidar gue la vida cristiana es algo que se vive en comunidad.
. Toda comunicacién cristiana debe conducir inevitablemente a una comunidad cris-
- tiana. No estamoa favor de la 'Iglesia Electrénica', ni de la 'Religién del video-tex-
to". Una religién asf tenderia a ser muy privada, ‘centrada en uno mismo y muy inte-
lectual. E! Sefior nos invita a 'ir y predicar’', pero llevar a otros hacia la solucién de '
‘los problemas de la vida y hacia la fe, es parte del viaje de uno mismo hacia la ple-
nitud de la vida y la fe" (Desatfios pastorales de la revolucién de las comunicacio-

nes"). ‘
2. ¢Evangellzar por los Medios Electrénicos?

El uso de los medios masivos para la evangelizacién continua siendo un tema
muy discutido. Si hoy dia los evangelicos fundamentalistas dominan en los medios
con sus programas super millonarios, se debe en parte por lo menos, a la decisién
de las iglesias tradicionales de no vincularse demasiado con los medios. Algunos
mantienen que las Iglesias deben evitar totalmente a la televisién. La TV es una
fuente de corrupcion y corrompe el mensaje cristiano hasta su-esencia. A la vez
pone en peligro otros aspectos del cristianismo como la liturgia, la teologia y la
practica. )

Esta opinién es sincera y debe ser respetada. Este autor, sin embargo mantie-
ne que el uso cristiano de la TV pueda tener ventajas para la Iglesia en el cumpli-
miento de su misién: 1) da una impresién méas publica a la fe cristiana como una
opcién viable de vida; 2) ofrece a los perceptores una variedad de recursos, mo-
delos e informacién que de otra manera no podrian recibir; 3) ofrece un estimulo
. para la fe y se bre a cuestiones de significado y valor, promueve asi contactos

personales para el futuro; 4) ofrece una opottunidad para comunicar una preocu-
pacién cristiana a sectores del pdblibp que de otra manera: no recibiria dicho men-
saje. ’ :
Para lograr estas cuatro ventajas lés cristianos que utilizan a los medios: 1) tie-
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nen que reconocer sus limitaciones y la estructura institucional de la industria de
los medios; 2) las transmisiones cristianas y en nuestro caso, catdlicas tienen que
recuperar su funcién de servicio a la iglesia e integrarse en la planificacién pastoral
de la iglesia local; 3) la programacién cristiana en la television debe existir como
parte de un Ministerio mas amplio en el campo de la TV, incluyendo-tele-educa-
cién, tele—andlisis y critica; promocién de la equidad y la justicia y mas investiga-
cién y reflexién sistemética. Lo

Estoy consciente que es facil hacer estas recomendaciones y muy dificil es
ponerlas en préictica. Sin embargo, tenemos que enfrentar las dificultades y cuan-
to antes. Dentro de poco tiempo todos los canales de televisién van a transmitir
programas de la “iglesia. electrénica”. Todavia hoy vemos este fenémeno como al-
' .go muy tipico de la cultura norteamericana y distante de nosotros. Pero también la
coca—cola, la hamburguesa y otras cosas son mas tipicas de la cultura norteame-
ricana y sin embargo los hemos aceptado con tanta facilidad. Hoy se comercializa
la religién con las mismas técnicas de la publicidad. ‘
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GUIA BIBLIOGRAFICA

APUNTES: CUADERNOS DE LA
ESCUELA DE COMUNICACION
SOCIAL, UCV, CARACAS. _ :

Los Cuadernos de APUNTES de la
Escuela de Comunicacién Social de la U-
niversidad Central acaban de arribar a’su
tercer.nimero. Esta-nuéva revista, con
formato de folleto, aparecié ‘por primera
vez en diciembre de 1987, para difundir
los resultados del trabajo universitario de
las Escuelas de Comunicacién Social de
la UCV, cuyas investigaciones, trabajos
de ascenso, tesis de grado, gulas teéri-
cas, tanto de profesores como de estu-
diantes, quedaban a menudo archivadas
sin diseminacién. ‘

El primer nimero recogié el “Nuevo
Plan de Estudios”, producto del trabajo
colectivo de los miembros de la Escuela
delaUCV, Le siguié un segundo nimero
de la profesora Marfa de Los Angeles Se-
frano, parte de un trabajo mas amplio so-
bre “Informacién internacional e inversién
ideolégica”, referido al tratamiento de las
noticias petroleras. Un tercer nimero con
fecha de mayo de 1988 ha sido dedicado
ala“Televisién, y lleva lafirma de Leoncio
Barrios. Tiene el mérito de abrir un nuevo
campo de exploracién en torno al analisis
dela TV, superando los métodos tradicio-
nales de critica de los contenidos y sus e-
fectos sobre la audiencia. Aplica métodos
cualitativos de andlisis etnografico' para
explorar las formas en que cotidianamen-
te usalagentela TV enfuncién de sus ne-
cesidades.

Esta nueva serie de APUNTES, por
Su respuesta a los requerimientos acadé-
micos y docentes, enriquece el espacio

investigativo de la comunicacién social,
que ha estado a punto de colapsarse, ¢ i- -
lustralaformamancomunada en quepue-
den investigar profesores y alumnos.

VICENTE, Josefa

“Propuesta Educativa para la For-
macioén de Televidentes Criticos”,
(Tercera Etapa de la Escuela Basi-
ca). Asoclacién Venezolana de E-
ducacién Catélica (AVEC), Cara-
cas, 1988, 140 pp.

Propuesta Educativa
| Para LA ForMACION De
Televidentes CriTticos

Htkcm.&.\ﬁmm de [a Escucla BIAmc:s)

. Estémanual, parte de un trabajo mas -
amplio de memoria de grado presentado
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‘en la Escuela de Comunicacién Social de

la UCAB (1987), constituye laprimerapro-
puesta educativa sistemética para la for-
macién de televidentes criticos, a nivel de
la tercera etapa de la escuela bésica.

Para su elaboracion se consideraron
las experiencias latinoamericanas més
sobresalientes (Deni, Ceneca, Mejor TV,
Kaplun, Brisefio, etc.),'y se realizaron al-
gunas experiencias pilotos para su prue-
ba. '

Esté organizado en diez médulos co-
rrespondientes aotras tantas sesiones de
trabajo. Los tres primeros médulos se re-
fieren a una iniciacién en lateoria de la i-
magen (comunicacién, TVy cine)y en el
funcionamiento de una emisora de TV.
Desde el médulo 4 al 8 se desarrolian los
procedmentos criticos, aplicados a los
géneros mas recurrentes dela TV (telese-

ries, telenovelas, noticieros, comerma-‘

les...), paraconcluir con el médulo Yorien-

tado al adiestramiento inicial en larealiza-

cién de un guién. El trabajo se cierracon
el médulo 10 de evaluacién-del curso, y u-
naamplia bibhografia encastellano, acce-
sible a cualquier animador cultural o do-
cente..

Aunque el plan inicialmente se inscri-
be en el Proyecto Educativo de la AVEC,
consideramos que puede ser desarrolla-
do con ligeras adaptaciones a nivel nacio-
nal en la educacién basica. Para ello ha-
ria falta un adiestramiento inicial de ani-
madores y docentes que pudieran multi-
plicarla experienciaen los diversos ncle-
os de educacion formal e‘informal. La dis-
tribucién de cada méduloe con su objetivo,
materiales, desarrollo (juegos, discusién,
evaluacién) confiere un caracter didactico
al manual y facilita su aplicacién.

En la actual crisis'no estd de mas se-
falar que el precio del manual es suma-
mente modico, pues puede ser adquirido
por sélo 60 Bs.: -
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BARRIOS, Leoncioy GARCIA, Gladys
“Familia y Televisién en Venezue-
la”, Estudio bibliohemerografico

: 1953-1988. Ministerio de la Familia,
Caracas, 1989, 66 pp.

REPUBLICA DE VENEZUELA
MINISTERIO DE LA FAMILIA

FAMILIA Y -
TELEVISION
EN VENEZUELA

ESTUDIO BIBLIOHEMEROGRAFICO 1953 - 1988

LEONCIO BARRIOS
GLADYS GARCIA

ENERO 1989

La investigacién bibliohemerografi-
ca, como explica el préiogo, es el fruto de
un proceso que se inicié en 1986, cuando
la Comisién Asesora de medios de la Ofi-
cina Nacional de la Mujer presenté ante el
Despacho propuestas para la politica de
comunicacién del Ministerio. Particular-.
mente solicitaban la inclusién de la difu-
_si6n masiva de mensajes formativos para
"la familia, el conocimiento teérico del re-
ay.la concertacién con organismos publi-
cos y privados para el tratamlento de la
problematica.

El documento et organizado en dos
partes: la primera presenta los resultados
del analisis planteado en los diferentes
trabajos consultado sobre el tema, par-



tiendo de las generalizaciones sobre la
accién social de la TV, para considerar
luego, cada uno de los sectores de la au-

diencia estudiados (nifos, j6venes, fami-

lia). La segunda parte recoge las conclu-
sionesglobales y las lineas de accién que
se proponen, a partir del anélisis realiza-
do. Por fin se incluye el indice con los 242
documentosde referencia, indicando dén-
de se pueden consultar.

Hay que reconocer el esfuerzo inva-
lorable de arqueo en un campo en que la
dispersién y la desarticulacién han sido
los rasgos tipicos del quehacer mvestlga-
tivo en esta area.

Cabe, sin embargo, anotar en aras
delmsjoramiento, laconvenienciade com-
pletar el inventario con investigaciones
provenientes de otras escuelas universi-

tarias del interior, especialmente laUDOy
LUZ, aunque algunas de ellas est&n con-
troladas. Algunas indicaciones bibliografi-

cas contienen errores de trascripcién (asf -

, por ejemplo, no est4 unificada la escritu-
ra del apellido Pascuali-Pasquali, ni si-
quiera respetando la versién originai de

las publicaciones de Monte Avila; la refe-

rencia 216 corresponde a Gubern Romén
y no a Stangelaar Fred; el documento 207
tiene como autoraa Coral Delgado, segin
puede derivarse de la nota introductoria,
etc.).

Otro problema diverso es el de la va-
loracién que se hace de la produccién,
predominantemente critica. Aun compar-
tiendo el cuestionamiento de la falta de ri-
gor con que se han manejado muchos ar-
~ ticulos denunciativos, nos parece exage-
rado atribuir al conjunto posturas deriva-
das del mero “prejuicio” antitelevisivo. La
historia de los luditas durante el maquinis-
mo nos ha ensefiado mucho sobre el com-
portamiento ante las innovaciones.

Elgran prejuicio, o si se quiere presu-
puesto incuestionable de la modernidad,
es el de la bondad originaria de toda nue-

va tecnologfa asf como su adopcién acri-
tica en la sociedad. Sélo en un segundo
momento comienzan a observarse las
consecuencias negativas y a presentarse
las reservas criticas. Es mas fuerte la ten-
dencia a obviar las funciones prosociales,
que se supone no requieren demostra-
cién, que los inconvenientes que requie-
ren ser verificados. -

Si en Venezuela se inician algunas
criticas en el mismo momento de la incor- )
poracuSn dela TV, no es por simples pre-
juicios, sino'por el hecho de que ya se co-
nocian experiencias previas de otros pa-
ises, y se hablan iniciado los primeros a-
nélisis delimpacto de otros medios an4lo-
gos como la radio o el cine. Naturaimente
ello no justifica extrapolaciones alegres,
pero explica cuéles son los procedimien-
tos realistas y viables para conjeturar los
posibles impactos de una tecnologia re-
cién implantada.

Al margen de estos matices interpre-
tativos sobre el material reunido nos pare-
ce un avance notable y un camino aleccio-
nador no sélo por las recomendaciones
que se derivan para las politicas comuni-
cacionales, sino porque nos ofrece una
‘manera de avanzar en forma sistematica
en el conocimiento cientifico de nuestras .
realidades sociales.

GIMENEZ, Luliy HERNANDEZ, An-
gela

-“Estructura de los Medio$ de leu-

siénen Venezuela" Universidad Ca-
télica Andrés Bello, Caracas 1988,
226 pp.

Los esfuerzos para diagnosticar los
medios dedifusién masiva en Venezuela,
disefiar politicas comunicacionales o eva-
luar procesos socioculturales, se han en-
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contrado -con-el nudo gordiano de la es- '

tructura econémica cuya marafa interna
parecfa indescifrable. Nos ha faltado el
autoconocimiento integral de nuestro sis-
tema comunicativo por faita de una mini-
ma informacién confiable y verificada, so-
bre todo, de los medios de difusién del
sector pnvado

Venezuela
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Gran parte de los problemas investi-
gados, como la estructura econémica de
I6s medios privados, su papel politico y su
incidencia sociocultural, no han pasado el
niivel del dato intuitivo y de la denunciage-
nérica por falta de un soporte més riguro-
soyempirico. 7

La publicacién y difusion de este tra-
bajo de las soci6logas Angela Maria Her-

nandez y Luli Giménez Saldivia, era tan-
to més apremiante cuanto que en Vene-
zuela, el sector privado ha marcado las

.
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'pautas del desarrolio de los grandes me-

dios de difusién nacional, con sus casas
centrales, ubicadas en la zona metropoli-
tana de Caracas.

El mérito notable de esta obra que,
por primera vez, se publica integramente
—pues hasta el presente s6lo fue difundi-
da en entregas fragmentatias de la revis-

_ ta Comunicacién—, es que analiza con ri-

gory profundidad la “Estructura econémi-
cade los medios prensa, radioy television
en la regién capital”.

Ademés, el estudio comprende el mo-
mento crucial en que cristalizan en forma
definitivalos grandes ofigopolios que con-
. forman el actual panorama dominante, a-
Gn en proceso de expansion.

¢ Quiénes son los propietarios de los
mé4s importantes medios de difusién en
Venezuela? ¢,Cémo se articulan los
medios de comunicacién con otros secto-
res de la industria nacional?

¢ Qué grado de concentracién existe
en la configuracién de los diversos me-
dios a nivel horizontal y vertical?

¢ Cudles son los lazos de interrela-

. cién o-dependencia entre estos-propieta-

rios y los grupos transnacionales?

Estas y otras preguntas encuentran
unarespuestaséliday cientificaenestao-
bra, que, sinduda, se volveraclasicaen el
campo de los estudios de difusién masiva
“en Venezuela.

Obviamente, desde el término de la
investigacion, que cubre la etapa final de
los setenta e inicios del 80, han surgido al-
gunas variantes en el campo comunica-
cional que merecen atencién: la aparicién
de algun periddico, el otorgamlento delas
concesiones para la radio en FM, la ex-
pansién audiovisual del vido-casette, la li-
beraciénde las antenas parabélicas por el
decreto N2 1176, la creacién de los nue-
vos canales regionales (TAM de Mériday
Canal 11 del Zulia) y la apertura mas re-
ciente de los canales 10y 12 en la zona



metropolitana de Caracas.

Sin embargo, éstos y otros cambios
menores en el campo comunicacional, a-
penas han afectado la estructura econé-

mica fundamental de los sectores publico
y privadoy sus relaciones caracteristicas,
a o ser en sus valores nominales a par-
tir del viernes negro. Mas adn, gran parte
. de las nuevas tecnologias mencionadas
(video, televisién por satélite, telemati-,
ca...) esta siendo absorbida por las indus-
‘trias culturales ya consolidadas.

Por otro lado, dado el grado de ex-
pansién de algunas de estas industrias en
América Latina y aun en los Estados Uni-
dos, donde hay un mercado latino cre-

. ciente, el estudio tiene interés méas alld de
nuestras fronteras nacionales.

A partir de este estudio, que requeri-
rd unapermanente actualizacién, pueden
abordarse yacon mas precision el andlisis
de las redes compleinentarias de la pro-
vincia, asf como los componentes tecno-
I6gicos y publicitarios que condicionan las
formas espaecificas de la produccién -so-
cial de la comunicacién en Venezuela.

NUEVAS APORTACIONES
SOBRE LA HISTORIA
DE LA RADIO ESPANOLA

Decir que la bibliografia que se ha
producido en Espafia sobre radiodifusién
@s en extremo escasa en comparacién
con el desarrollo y la influencia social al-
canzados por este medio es casi un lugar

comin. Qué duda cabe que los estudios

sobre prensa y sobre télevisién parecen
atraer mucho més a los investigadores de
este pals, hasta el extremo que un autor .
haya llegado acalificarlaradio como "me-
dio desconocido”. Pero, si los estudios de

caracter general sobre este medio no re-
sultan abundantes, los que se ocupan es-
pecificamente de su historia lo son ain
menos. Por ello, resulta alentador que en
los Gltimos tiempos se hayan leido tesis
doctorales en las tres facultades pUblicas
de ciencias de la informacién que mastar- .

" de han visto la luz en forma de libros: Ma-

drid (1), Barcelona (2) y Bilbao (3).

Con la aparicién de estos libros bien
puede afirmarse que asistimos ahora a u-
'na tercera generacién de obras sobre el
tema en el (ltimo medio siglo: la primera
comprende basicamente el libro Historia
de la radiodifusién en Espana, de Virgilio
Soria (1935), que constituye el hito funda-
cional en este tipo de estudios, en mo-
mentos en que la mayoria de las obras se
dedicaban’ fundamentalmente a exaltar
las cualidades técnicas del nuevo medio.
Laségunda aparece durante la Gltima eta-
padelfranquismoy elcomienzode latran-
sicién politica y comprenda basicamente
las obras 50 afios de radiodifusién en Es-
paia, de Anfbal Arias Ruiz (1973); Histo-
riade laradiodifusién espafiola: los prime-
ros afios, de Luis Ezcurra (1974); Orige-
nes del derecho de radiodifusién en Espa-
fia; 1907-1936, de Carlos Soria (1974);La.
radiotelevisién en Espaiia, de Eduardo

-Gorostiaga (1976); Radiotelevisién y poli-

tica cultural en el franquismo, de Jesls
Garcia Jiménez (1980), y Cuarenta afos
de radio, 1940-1980, de Juan Munsé Ca-

‘bus (1980). A éstas podrian afadirse las

obras de José Manuel Salillas y Fernando' -
Poblet sobre diferentes emisoras catala- -
nas y asturianas y La radio: de la telegra-
fia sin hilos a los satélites, de Rosa Fran-
quet y-José M. Marti (1985). -

Sin embargo, se advierten algunas
diferencias acusadas entre las obras cita-
das: al pionerismo de Soria siguié, bas-
tantes afnos después, gran nimero de li-
bros y articulos de caracter divulgativo y
descriptivo de Arias Ruiz —entre ellos el
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citado aqui—, que simplemente sirven co-
mo introduccién al tema. En las obras de
Ezcurra, Soria y Gorostiaga se utilizan
metodologias rigurosas.que permiten ver
la evolucién de la legislacién espafiola en
la materia, sobré todo durante la Restau-
racién y e! periodo republicano (aunque
Gorostiaga llega hasta el final del fran-
quismo). El trabajo de Garcia Jiménez
presenta el papel cultural desempeniado
por la radiotelevisién durante el anterior

régimeny elde Munsé Cabus setratamés -

bien de un anecdotarlo personal Por ulti-
mo, los libros de Salillas y Poblet se ocu-

pan de la pequefa historia de emisoras -

concretas, en tanto que e! de.Franquet y
Martl hace un repaso histérico en forma

de cuadro sinéptico con abundante infor- -

macién documental.
Pero en las nuevas historias de la ra-

dio espafiola que acaban de publicar Ro--

sa Franquet y Carmelo Garitaonaindia se
advierte un salto cualitativo en el trata-
miento de los datos y en la metodologfa u-
tilizada, aunque notanto en el casb de Jo-
sé Augusto Ventin Pereira. Los dos pri-
meros, aparte de destacar, como hace
también éste, el papel propagandistico
que jugé la radio durante la guerra civil —
en cierta medida, anticipo defuturas ‘gue-

rras radiofénicas” que todavia perduran

en diferentes partes del globo—, centran

sus analisis en los primeros afios del me- -

dio, hasta la instauracién del franquismo,
es decir desde 1923 hasta 1939.
Laobrade Ventin Pereira, sin embar-
go, se ocupa del periodo concreto de la
contienda y, de manera particular, de las
actividades radiofénicas y propagandisti-
" cas del bando nacional. Para ello, tienen
en cuenta algunos elementos que consi-
dera claves para entender el fenémeno,
como son la utilizacién del medio radiofé-
nico desde el inicio de la guerra —como
vehiculo propagandistico y como medio
de enlace entre los diversos grupos suble-
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vados— y la configuracién de un modelo

comunicativo de masas que en lineas ge-
nerales perdurarfa durante cuatro déca-
das.

El Iibro esté dividido entres partes:la
primera se dedica a estudiar todas las e-
misoras de radio utilizadas por el bando
nacional, la segunda se centra en el ané-
lisis del aparato comunicativoy propagan-
distico franquista —que contara con la i-
nestimable colaboracién alemana—y la -
tercera se ocupa deltipo de programacion
emitida, que se fue configurando como el
modelo que se |mplantaria al final de la
contienda. Aunque se maneja bastante
informaciéninédita, el libro carece de apa-
rato criticoy de bibliografiageneral: varios
autores son citados sin remitir a ninguna

‘parte. Porotrolado, el texto esta poco cui-

dado y contiene bastantes errores grama-
ticales, que probablement haya que atri-
buir mas a la produccién ednona| que al
propio autor.

Por su parte, las obras de Franquety
Garitaonaindiatienen una estructurabas-
tante similar, caracterizada por la propia
periodizacién histérica espanolacompren-
dida entre el inicio de la dictadura de Pri-
mo de Riveray el triunfo de Franco. Fran-
quet divide su obra en tres partes: el peri-
odo primorriverista —que coincide con el
inicio y la consolidacién de la radiodifu-
sién en Cataluia—, el periodo republica-
noy la guerra civil. A su vez, Garitaonain-
dfa asume estadivisién, aunque anade u-
na subdivisién al periodo republicano: la
que seinicia con laRevoluciénde Octubre
y el triunfo del Frente Popular.

En cierta medida, ambas obras son
complementarias debido a que mientras
la de Franquet tiene una visién catalana
de la historia radiofénica —que no equiva-
le ensentido estricto aocuparse sélode la
radio en Cataluiia—, Garitaonaindia es-
cribu su versién desde la éptica espafo-
la, aunque también desde la periferia.
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Conviene no olvidar que por aquellos a-
fios la radiodifusion cataiana era la mas
_ desarrollada de toda la Peninsula. -

Los periodos en que se dividen am-
bas obras permiten analizar la radio:se-
gunsu propia evoluciénintrinseca, asico-
mo la del contexto histérico en el que se
desenvolvia. Enelcasode Catalufia, Fran-
quet advierte que, durante el periodode la
‘Dictadura, la radio naci6 sin finalidad cul-
tural alguna—como mero negocio en ma-

nosde comerciantes e industriales delpa- .

is asociados con empresas extranjeras—

Durante el periodo republicano fa ra-
dio adquirié un papel fundamental en la

catalanizacién de la poblacién inmigrada .

y se convirtié en un medio informativo de

masas; finalmente, durante la guerra, a- -

sumié un papel protagénico como medio
de propaganda en defensa de las institu-
ciones republicanas. Tras el triunfo de
Franco, légicamente, fue desmantelado
todo el aparado radiofénico catalan y en

su lugar se instauré el de los vencedores.

Por su parte, Garitaonaindia coinci-
de, en lineas generales, con el plantea-
miento de Franquet, aunque probable-
mente hace mas referencias al desarrollo
" de la politica general del pals, aparte de
dedicar mas atencién altipo de programa-
cién emitida por aquellos afos.

Tanto uno como otro libro se presen-
tan bastante bien cuidados desde el pun-
to de vista formal, ademas de incluir una
documentacién exhaustiva y pertinente.
Asimismo, dan un tratamiento minucioso
a los aspectos técnicos, empresariales,
juridicos y organizativos de los primeros
anos de la radiodifusién espafola.

Sin embargo, este mérito no alcanza
- entoda sumagnitud a los aspectos funda-
mentales sociolégicos —constitucién de
un nuevo tipo de audiencia, efectos sobre
la poblacién urbana y rural, entre otros—
, lo.que demuestra que, ‘a pesar del es-

fuerzo realizado por los autores, resta
bastante por hacer, ademas de abordar a
fondo el largo periodo franquista.

Daniel E. Jones

(1) José Augusto Ventin Pereira. Laguerradela
radio (1936-1939), Barcelona, Mitre, 1986,
265 pags.

(2) RosaFranket. Historiadelaradiodifusiéna
Catalunya (Del naixement al franquisme),

. Barcelona, Ediciones 62, 1986, 231 pags.

(3) Carmelo Garitaonaindia. La radio en Espa-
fia (1923-1939). De altavoz musical a arma
de propaganda, Bilbao, Universidad del Pa-
is Vasco/Siglo Veintiuno Edltores 1988, 252
pags.
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- Larisa en la radio popular (10). Aler.
Bs. 35,00
- La Integracién Latinoamericana y El
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Educativa (2). Ciespal. Bs. 25,00.

103



- Las practicas de comunicacién popular

y el rendimiento de la investigacién en
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Bs.25,00.
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- Educacién para la television en Améri-
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. Bs. 290,00
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Comunicacién Populary alternativa (4).
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¢, Comunicacién para la dependencia o cialdelasrelaciones publicas (12). Cies-
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Bs.240,00 - Politicas nacionales de comunicacién
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INFORMACIONES

' UCAB: CATEDRA CARLOS MOROS

Después de seis afios de juicios, foros, movilizaciones, que siguieron a la tragedia donde -

. perecieron més de 150 personas —diez trabajadores de laprensa, incluidos— una cétedra de pe-
riodismo que honra la memoria de Carlos Moros, financiadapor La Electricidad de Caracas, rei-

vindica la justeza de la lucha y da dimensién pedagégica a un acuerdo que supera la compensa-
cién econémica. La perseverancia es la palabra indicada.

Durante seis afios el gremio periodistico nunca arri6 la bandera blanca. Y sélo asi se pudo
llegar, hace apenas unas semanas, a un acuerdo que rewmdxca el carécter justo de la‘lucha que
se emprendi6. Apoyada en las decisiones de dos jueces y un fiscal, Nancy Rodriguez mantuvo
hasta el final una demanda contra La Electricidad por la muerte en Tacoa de Carlos Moros, su-
hijo, que aquel 19 de diciembre de 1982 sali6 a cubrir, sin saberlo, su Gltima pauta. Asesorada,
en principio, por el abogado Franco Puppio Leén, y luego por Fabidn Chacén, consultor juridi-
co del Sindicato de Prensa, véncié todas las pruebas y triquifiuelas propias de estos juicios, des-
de que se negara la muerte de su hljo hasta que se inventara luego que este habfa sido impru-
dente.

Seis afios después de aquellos sucesos imborrables y trigicos, La Electricidad de Caracas,
acepta su responsabilidad. El acuerdo suscrito en la Universidad ‘Catélica Andrés Bello pone fin

-ala demanda que se habfa ganado en primera instancia y contempla no sélo la 16gica indemni-

zacién econémica, el pago de los costos juridicos, sino la creacién de la cétedra de periodismo

- especializado Carlos Moros, financiada con 300 mil bolivares. En ese acto, Fabi4n Chacén ex-

puso con claridad el sentido de la lucha y del acuerdo: “Hemos reivindicado el derecho alain-
formacién, hemos reivindicado el derecho alaviday alas condiciones que permxtan el desarro-
Ilo integral del hombre. Ya no somos parte en conflicto sino que estamos comprometidos a ha-
cer de esta cdtedra un centro de debate y de formacién éuca de las nuevas gerieraciones de pe-

_nodxstas

LA DESAPARICION FISICA DE LUDOVICO SILVA

‘
v

El pasado 5de dxcxembre fallecié en Caracas, a los 51 afios, un hombre de smgular fisono-
nia espiritual, paradé]lcamente grande en su debilidad. Contradictorio como la vida misma, se-
guramente murié sinmorir del todo. Digamos que “desapareci6 fisicamente” en las pnmeras ho-
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ras de la mafiana de ese domingo decembrino.

Filésofo y poeta, Ludovico Silva deja una produccx(m literaria extensa y altarnente cahﬁ-
cada. Es obligado reconocer concretamiénte aquf, en una revista especializada de comunicacién,
~ la importancia trascendental de sus aportes tedricos orientados a la mejor comprensién del fun-
~ cionamiento de los mecanismos de alienacién de las conciencias, precisamente dentro de eco-
. nomias de trabajo alienado. Esos aportes, fundamentalmente sistematizados en sus obras “La’
Plusvalia Ideolégica” y “Teorfa y Praxis de la Ideologfa”, est4n inspirados siempre en una in-
terpretacién s6lida, permanentemente renovada y fresca, del marxismo.

Desde estas p4ginas, los miembros del equipo “Comumcac16n despedimos condolor y con
gramud al ﬁlésofo, al poeta y, sobre todo, al hombre.

1

LA TELEVISION PODRA LLEGAR
/ AL LUGAR MAS APARTADO

. Laresolucién 318, emanada de 1a Presidencia de 1a Repiiblica y publicada en'la Gaceta O-
ficial el miércoles 23 de noviembre de 1988, da luz verde 2 un proyecto solicitado hace ya al-
gun tiempo, que facilita la transmisién via satélite a todo el pas. El texto en la Gaceta Oficial

"contempla “la celebracién de contratos por parte de las Estaciones de Radiodifusién Audiovi-
sual (plantas televisoras) para la adquisicién o utilizacién de satélites en funcionamiento o ins-
talaciones conexas, incluyendo transpondedores de los segmentos espaciales, separadas de las
del segmento espacial de Intelsat. destinado exclusivamente a la transmisién y distribucién de
sus respectivos programas... ' :

Segin Armando Guia, v1cepres1dente de IBC, esta resolucién permmré una mejor comu-
nicacién, enriqueciendo la programacién nacional —que ahora es preferentemente caraquefia—
con programas originados en distintas localidades del pais. Pero la ventaja mayor, sobre todo e-
conémica, se centra en la posibilidad de sustituir el viejo sistema de micro-ondas por otro via sa-
tlite. Para transportar la sefial de televisi6n hasta lugares o ciudades apartadas se necesita ins-
talar un repetidor cada 80 o 100 kilémetros, con un costo bésico aproximado de 50.000 d6la-
res por unidad. A esto tltimo se une el hecho de que la misma sefial televisiva se va deterioran-
do un poco en cada salto que da. Via satélite, se necesitarfa colocar una antena parab6licay un
pequefio transmisor en cada localidad para cubrir el territorio nacional Si bien el alquiler de un
transpondedor en un satélite regional cuesta unos 900.000 délares al aio, se prevee que los cos-

"tos irdn disminuyendo paulatinamente, debido a la competencia interna de las diversas compa-
fifas que ofrecen estos servicios.

Haciendo un poquito de historia, desde 1969 no se podia recoger ni transmitir en el pafs
ninguna sefial via satélite, a no ser a través de la Compafifa de Teléfonos, CANTYV, con el pe-
ligro de manipulacién que este hecho conlleva en s{ mismo. El afio 1987 se publicé una dispo- .
sici6n oficial derogando la anterior y permitiendo la recepcién libre de sefiales via satélite, pa-
rauso tanto comercial como privado. Ladltimaresolucién incluye también la transmisién de di-
chas sefiales, pudxendo llegarse a la transmisi6n de programas venezolanos completos hacia el
exterior.

No sabemos si el piiblico venezolano se beneficiar4 en al go con esta dltima medida. Lo que
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sf sabemos es que las televisoras venezolanas sf lo hardn.

'DESARROLLO DE REDES NO GUBERNAMENTALES

Entre el 13 y el 16 de septiembre de 1988 se realiz6 en Lima, Perd, un taller sobre redes de
Comunicacién y Organizaciones No-gubernamentales. El seminario fue organizado por Des-
co con la colaboracién del Programa de las Naciones Unidas para el desarrollo de la red Inter-
doc. El taller conté con la participacién de expertos de Ibase (Brasil), llet (México y Chile), I-
neder y Unitas (Bohvm) Foro (Colombla) Cedis-Cedep (Ecuador) Cries (Nicaragua), Desco
y PNUD.

" El seminario permitié mostrar que las redes de comunicacién basadas en rmcrocomputa—

dores no sonde alto costo, son técnicamente factibles en las actuales condiciones de infraestruc-

" tura de telecomunicaciones de América Latina y son accesibles para usuarios sin especxahdad

informética. Ha quedado claro que es necesario utilizar herramientas para ‘transformarlas en ins-
trumentos fGtiles, efectivos y democratizadores de la comunicacién para el desarrollo.

Entre los aspectos mds relevantes del Seminario se contaron: 1) el Proyecto de IBASE con
PNUD para desarrollar un nodo nacional de acceso a multi-redes en Estados Unidos y Europa.
2) Los desarrollos de ILET (Chile) en el disefio de una red de comunicacién basada en El Co-
ordinador (programa desarrollado por un periodista chileno) en América Latina con el apoyo de
CID de Canad4. 3) La investigacién que FORO de Colombia estd llevando a cabo en el cam-
po del uso de los sistemas de radio para desarrollar redes de correo electrénico. 4) Los avances
deILET (México)enel dxseﬁo de comunicacién para acceder a bases de datos de universidades

. en diversos-puntos del pafs.

En la reunién se identificaron tres objetivos cenuales en el uso de redes de comunicacién
en elmundo no gubemamental: a) Apoyar el uso de sistemas de comunicacién, como herramien-
tas sin fines de lucro, y con carécter democrético y de bajo costo para intercambiar informacién
a nivel nacional e internacional. b) Incorporar este esfuerzo a umversxdades, instituciones aca-
démicas y/o de investigaci6n, promocién, organizaciones populares y organismos de'gobierno
conectados con esta tarea. Esto permitird una mayor interaccién entre los distintos actores so-
ciales. c) Promover politicas regionales para el acceso a bajo costo a los sistemas de comunica- '
ci6n para los paises del drea.

Paramayor informacién, los interesados deben dmgxrse aMano Padrén. DESCO, Perti. Le-
6n de la Fuente 110, Magdalena del Mar, Lima 17 - PERU.

\

ASOCIACION PARA EL ESTUDIO JURIDICO
DE LAS TELECOMUNICACIONES

El avance acelerado en la tecnologia de las comunicaciones, con la incorporacién del sa-
télite y las computadoras, ha creado problemas juridicos tan comple_;os que han obligado a mu-
chos estados a revisar y actualizar su normativa en esta materia. En Venezuela acaba de crear-
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se para tal fin, la Asociacién Nacional del Derecho de las Telecomunicaciones (ANATEL), in-
tegrada por entes piiblicos como el Ministerio de Transporte y Comumcamones yla Compaﬂf-
a Nacional de Teléfonos (CANTV).

" Esta institucién —necesaria desde hace mucho txempo en nuestro medio— tiene entre sus
objetivos el estudio y andlisis de la legislacién vigente en el drea de las telecomunicaciones, es-
pecialmente, la reforma de la anacrénica LEY DE TELECOMUNICACIONES que rige desde
1940 y 1a Ley de reorganizacién de los servicios de telecomunicaciones, cuyo contrato de con-

‘cesién, previsto por ella con la CANTYV, termina en 1990. *

Los directivos de ANATEL son: Presidente; Natan Zaidman (consultor juridico de la
CANTYV): Primer Vice-Presidente, Alejandro Fuenmayor; Segundo Vice-Presidente, José Fran-
cisco Iribarren (actual Vice-ministro de Transporte y Comunicaciones), José Antonio Ramos,
Secretario General y como Tesorero Raiil Arrieta.

Explic6 Zaidman a la prensa que dicha asociacién se propone fomentar en Venezuela y el
exterior el estudio, andlisis y desarrollo de la legislacién, la doctrina y la jurisprudencia aplica-
ble a las telecomunicaciones en general, para lo cual organizarén cursos, coriferencias y congre-
sos, que tendrén por finalidad divulgar las investigaciones en el 4rea.

En ese sentido, para este afio celebrar4n las I Jornadas sobre Aspectos Juridicos de lgs Te-
lecomunicaciones, donde tratarin temas relacionados con la comunicacién vfa satélite ysusim-
plicaciones, telefonfa, informética, transferencia electrénica de datos y fomento de la industria
nacional de telecomunicaciones, entre otros.

UN CANAL DE TV EN ORIENTE

Otro.canal comercial de TV acaba de hacer su apar1c16n en Margarita. Se trata de TELB- -
CARIBE, el cual se constituye en la primera planta de TV en la regién oriental del pafs.
Accionistas delanuevaempresa televisivason: Angel Oscar Matheus, Nelson Bricefio, An-
- tonio Racho, Manuel Felipe Lander Planchart y el Grupo Inversionista-L:P.— _
Telecaribe transmitiré en la frecuencia 12 para los Estados Nueva Esparta y Sucre en un co-
mienzoy entenderén su séfial a los Estados Anzoéteguiy Norte de Monagas en los préximos me-
ses. Anuncian una programacién que contiene video-clips, informativos (haciendo hincapié en
las noticias regionales) y talento vivo: para ello cuentan con una “super station VHF” que tie-
ne una resolucién de 520 lineas y transmite en estéreo.

INVERSION INFORMATIVA EN
LA TOMA DE POSESION DE CAP

La toma de posesién de CAP ha constituido un evento doblemente smgular no s610 poreles-’
cenario imperial que ha encuadrado las ceremonias sino por la presencia tan heterogénea de u-
nos 25 estadistas, que se han visto casi obligados a dialogar para dirimir sus diferencias.

Reunir en un mismo recinto al Comandante Fidel Castro, al Presidente Daniel Ortegay a la

sucesién de Reagan, representada por el Vwepresndente Dan Quayle Por no citar més que los
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extremos del espectro politico, no deja de ser una hazafia diplomética, que fue saboteada hasta
el dltimo momento. . .

Desde un principio fue evidente la estrategia unitaria para frustrar la visita, sobre todo de Fi-
del. El canal 4 con su'consigna de la “Democracia est4 aquf” excluia a Fidel y Daniel de su lis-
‘ta de entrevistados (El Nacional, 25-1-89). También en forma concertada fueron publicados nu-
merosos avisos de prensa de pigina completa anombre de varias “Organizaciones Cubanas De-
mocréticas”, el Movimiento por la Unidad de América Latina, el Comité de Venezolanos que
no olvidan, el remitido de los intelectuales, etc., que de una u otra forma cuestionaban su veni-
da. Ademés se sumaron las presiones, via declaraciones, del Embajador de los EE.UU.,, del Sr.
Manuel Pefialver y de Mons. Jofge Urosa, para frustrar la visita. :

Al decir del mismo Fidel tal orquestacién contrapropagandistica inclinaba al Gobiemno Cu-
bano a desistif, hasta que se presentd el posicionamiento abierto de artistas e intelectuales ve-
nezolanos eri favor de su presencia (El Nacional, 2-2-89), gesto que fue agradecido enel encuen-
tro con los’intelectuales (4-2-89). . .

Pero el cerco se rompié definitivamente cuando los periodistas tuvieron acceso directo a to-
dos 10s estadistas y particularmente a los m4s execrados por la contrapropaganda preparatoria,
* Fidel y Daniel. Ni siquiera los presidentes de los pafses con quienes mantenemos controversias’
fronterizas desviaron el foco de atencién. La larga ausencia de Fidel —a treinta afios de su pri-
mera visita— y la presencia de uno de los lideres principales del proceso nicaragiiense, polari-
zaron el interés informativo hasta el punto de que el canal 4 varié su tctica compitiendo abier-
tamente con el canal 2y el 8 en la obtencién de sus entrevistas. Nelson Bocaranda rompié la con-
signa del canal 4 y el reportero W. Echeverria corri6 tras la sombra del “monstruo del Caribe”.
Ir6nicamente W. Echeverrfa fue presentado en la dltima rueda de prensa como “el joven petio-
dista del canal 4, el primero en entrevistar al compafiero Fidel a su llegada a México”.

Las nuevas generaciones de periodistas han podido recibir de primera mano las versiones y
el impacto personal de los mandatarios, apenas conocidos més que por mediacién de las agen-
cias internacionales, sobre todo “made in USA” y algunos bodrios propagandisticos como “En
la mira” de Leopoldo Castillo, tipico producto de Venevisién. : :

La contrapropaganda operé como un boomerang a favor de los estadistas més vilipendiados,
pero més valientemente expuestos a todas las ruedas de prensa dentro y fuera del hotel, arries-
géndose acualquier pregunta de los periodistas. Hasta el histrionismo modemno de Felipe Gon-
zélez y el aura del Premio N6bel Oscar Arias fueron opacados por la prestancia de Fidel.

Esta inversién informativa del encuentro fue saludable para reafirmar el derecho de reunién
_ por iniciativa propia de los pueblos latinoamericanos y para abrir espacios comunicativos o di-
plométicos sin la mediacién del gendarme del Norte. Por otra parte nos demostré qué canales in-
forman m4s objetivamente sobre el acontecer latinoamericano y respetan las voces miltiples de

nuestro continente. -

CINE, TELEVISION Y VIDEO, EN LA HABANA, CUBA

Del 3 al 17 de diciembre de 1988 se celebré en La Habana el X Festival de Cine, Televi-
sién y Video. Este afio los premios Coral Fueron més disputados que en otras ocasiones. EiCo- -
ral aiamejor pelicula fue otorgada a“Sur”, del director argentino Fernando Solanas, quien com-
petfa por el premio con la excelente pelicula “La Boca del Lobo™, del peruano Francisco Lom-
bardi. Segiin los asistentes y criticos, fue una verdadera l4stima que no se pudiera otorgar el pri-
imer premio a los dos films, ya que tenfa que haber un ganador. La pelicula de Solanas obtuvo
también el Coral a la mejor fotografia, mejor edicién y a la mejor pelicula de ficcién. Entre o-
fros premios, la comedia “Plaf”’, del cubano Juan Carlos Tabio recibi6 el premio al mejor guién,
escrito por Daniel Chavarria. El premio especial del jurado lo gané el film brasilefio “*Roman-
ce de la empleada”, del director Bruno Barreto.

La aportacién venezolana en la premiacién estuvo representada por el actor Flavio Caba-
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llero, quien recibi6 el Coral a la mejor interpretacién masculina por su trabajo en la pelicula “A- -
venturera”, del director Pablo de la Barra. Uno de los documentales destacados fue el medio me-
traje venezolano “Salto en el Atléntico”, de Maria Eugenia Esparragoza. Esté basada en los a-
portes culturales de la Repiiblica Popular del Congo, insistiendo en el parentesco que puede es-
tablecerse entre las culturas negras venezolanas y africanas. Recibi6 el Premio del CINED, pre-
mio otorgado por lamiés prestigiosa institucién cubana, vinculada con la cinemato grafia educa-
tiva, : , . :
Los departamentos de Televisién y Video fue terreno dominado desde el principio por Cu-
banos y Brasilefios. Cuba recibié 6 premios Coral y Brasil 3, apartado en el que actué como ju-
rado el periodista venezolano Aquilino José Mata del diario El Nacional. '

La representaci6n venezolana en estas dos categorias fue muy pobre —solamente la Tele-
visora Nacional, Canal 5, envi6 algunos programas— en un campo que es cdsi imposible de ig-
norar, debido al avance temético y tecnolégico de estos medios masivos de comunicacién.”’

" PASAR DE LA DENUNCIA A
LA CAPACIDAD DE PRODUCIR

En agosto de 1988, serealiz6 en la ciudad de Buenos Aires (Argentina) el Tl Serninario La-
tinoamericano de Educacién para 1a T.V., con el propésito de profundizar el conocimiento del
fenémeno de la recepcién televisiva y analizér sus implicaciones para una adecuada formacién
critica.

El primer Seminario de este tipo fue convocado por CENECA vy se llevé a cabo en Santia-
go de Chile en abril de 1985, y el segundo, en Ctiritiba (Brasil), en julio de 1986.

En el encuentro bonairense se dieron cita educadores del sistema escolar (niveles: prima-
rio, medio, de adultos y universitario) y del campo popular, responsables y capacitadores de pro-
gramas de formacién de comunicadores, investigadores, profuctores, periodistas y estudiantes
de comunicacién social.

Conrespecto a los fines de 1a educacién para larecepcién televisiva, el Il Seminario acor-
d6 que es necesario “producir un conocimiento para la accién (también entendido en y desde la
accién) en la perspectiva liberadora de transformacién de la sociedad”, “crear condiciones pa-
ra articular la accién pedagégica con la vida cotidiana” y “potenciar la capacidad del sujeto co-
mo comunicador.Para los representantes del Brasil, Argentina, México, Uru guay, Colombiay
Chile, “la educacién para la recepcién televisiva tiende al desarrollo de un sujeto comunitario,
participativo y productor de significados”. !

- Con respecto a la metodologia sefialaron que hay que “respetar al sujeto dentro de una re-
lacién problematizadora y horizontal” y “entender el desarrollo de una actitud critica:
-~ COmMO un proceso : :
- problematizando tanto el contenido como la relacién del sujeto con el medio de comuni-

cacién. v
- confrontando la propuesta cultural de la TV con la del sujéto.

- " analizando la TV (y los medios) como parte de la sociedad, no sélo en una perspectiva de
denuncia, sino también de propuestas constructivas”. -

Durante el evento también se tocaron temas como la educacién para la recepcidn televisi-
vaen el sistema educativo, la capacitacién de multiplicadores en las organizaciones populares,
y la investigaci6n dentro de la educacién para la recepcién televisiva. :

Como prospectiva, el Seminario revel6 “la necesidad de orientar nuestras acciones de edu-
cacifn para la recepcién hacia la tranformacién de las ‘actuales relaciones sociales, en vista de
una utopia social diferente”, ,

“Esto significa pasar de la denuncia... a la capacidad de producir”.
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