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'PRESENTACION

Como no podia ser de otra manera, el tema de Ia relacién en-
tre Comunicacién y Politica ha venido siendo recurrente como ob-
jeto de preocupacion y de estudio para nuestro equipo. Desde
multiples perspectivas, la comunicacion es un problema politico.
Lo ha sido siempre, pero segurameénte lo es hoy més que nunca,
con sélo tomar en cuenta los prodigiosos avances técnicos y el in-
flujo creciente de los medios de comunicacion en el ambito de las
sociedades contemporéneas ‘

Precisamente por ser ello asi, hemos venido insistiendo des-
de aqui en laimportancia de que todo Estado moderno tenga, co-
herente y actualizada, una Politica Nacional de Comunicacién. A-
si mismo, hemos subrayado la importancia trascendental de ge-
nerar procesos de “comunicacion alternativa”, orientados a su
vez a generar dindmicas también alternativas en el mundo de la
politica. Como es facilmente comprobable, esas dos dreas han si-
do constantemente cultivadas por nuestro ya largo esfuerzo in-
vestigativo y editorial.

. .

En el presente numero volvémos de alguna manera sobre di-
cho tema, pero esta vez con un enfoque muy particular. Hemos
centrado nuestra atencion en la relacion entre Poder e Informa-
cion. El poder es sé6lo una de las caras de Ia politica, pero, para-
déjicamente y desde otro punto de vista, trasciende los limites de
la politica toda. Cabe, a nivel conceptual, establecer Ia diferencia
entre el pc.der como autoridad y el poder como dominio, si bien,
anivel préctico, la frontera entre ambas versiones del poderno es
facilmente delimitable. En el mismo orden de ideas, cabria, tam-
bién establecer diferencias entre un poder para servir y un poder
del que alguien se sirve. En definitiva, el poder —que, segun di-
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‘cen, corrompe siempre— parece ser un mal necesario en cual-
quier sociedad. Por algo aquella sabia medida precautor/a de la
“division de poderes”...

Si algo es hoy claro hasta la evidencia es que en el juego por
el poder, en el juego del poder e, incluso, en el Jjuego contra el po-
der, el manejo de Ia informacién tiene un papel determinante. E-
se es el marco general en Que estan encuadrados los diferentes
estudios que hoy publicamos. Entre ellos hay dos que queremos
© destacar, unicamente porque se refieren a otros'tantos sucesos
- ocurridos recientemente en la propia Venezuelay porque los mis-
" mos, afectando muy gravemente al poder politico establecido,
fueron objeto en los medios de un amplio tratamiento informati-.
vo: la masacre de El Amparo y la camparia electoral.

Aese conjunto de estudios de cardcter méas o menos monogra-
fico, dedicado en esta ocasion al poder y la informacion, le a-
companan, como ya es habitual, las secciones documental, bi-
bI/ograf/ca e informativa.




ESTUDIOS

EL AMPARO:
LA SUBVERSION
DISCURSIVA DE LA VERDAD

JESUS MARIA AGUIRRE

Segln una visién simplista los Estados autoritarios de diverso signo recurren a la
represién fisica para mantener su estabilidad y fundamentar su Iegmm|dad En cambio,
" los Estados democraticos realimentan su legitimacién principalmente por la persuasion
simbélica, posibilitada por un 4mbito de libre expresién que recubre desde la informa-
cién hasta la propaganda y el.voto. Esta diferenciacién, no obstante, elude la ubi-
culdad de la violencia simbdlica, que es el poder de Imponer la vigencia de un sig-

nificado a otros, y de definir la realidad a partir de unas reglas comunicativas u-
‘nilaterales.

El Estado democrético en situaciones de crisis incrementa precisamente estrate-
gias de violencia simbélica através de los medios de difusién, determinando lo que tie-
ne que ser ignorado, lo que puede ser pasado por alto y lo que no es permitido omitir.
Las reuniones del Presidente con los directores de los medios en Miraflores, el secre-
tismo de algunos procesos de decisién y las transmisiones en cadena no son sino al-
gunos indicadores sintométicos de esa estrategia. De vez en cuando, ademas asoman
tacticas de caracter totalitario que bien merece la pena analizar, ya que revelan la fa-
cil disolvencia de un sistema en otro.

El caso de “la masacre de 14 pescadores en El Amparo” —ya sin eufemismos—y
su tratamiento a nivel de la comunicacién pablica reviste por lo que hemos dicho an-
teriormente un interés més que casuistico, pues un proceso tan largo, y en el que han
intervenido la mayor parte de los actores sociales significativos, transparenta algunas
estrategias discursivas de caracter totalitario entre el poder y los ciudadanos.

Se ha dicho que el desenlace ha demostrado la consistencia de los procedimien-
tos democraticos. A nuestro juicio, mas bien ha descubierto las incongruencias que la
empaiian (manejos de los cuerpos de seguridad, mediatizacién de los jueces, manipu-
lacién informativa...), pues de no haber sido.por factores fortuitos como la fuga de los
dos sobrevivientes o la circunstancia del cambio de gobierno, 4 seudo-realidad, cons-
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- truida por una Iégica violenta, hoy hubiera sido contundente e irrebatible. En una pa-
Jlebra |a Unica realidad “valida” para el conjunto social venezolano.

Las resistencias de un grupo de periodistas y penalistas m4s bien han demostra-
do que el poder actual, tal como esta organizado, es capaz de construir un simulacro
‘de verdad, destruyendo pruebas de objetividad, fingiendo situaciones e intecionalida-
des, amedrentando o comprando testigos, y desviando interpretaciones. Un-conjunto
de actores se han confabulado para construir una estrategia perversa en que los da-
tos objetivos han sido forzados, su pertinencia distorsionada y su validez manipulada.
Estos procedimientos hoy se han maximizado con las nuevas tecnologias de la difu-
sién, pues hacen que la mayor parte de la informacién que poseemos sea una informa-
cién mediada, de la que no hay posibilidad alguna de contrastacién. .

El-cierre del caso sin responsabilidades (;acaso tiene ya sentido preguntarse por
la verdad de los 14 muertos, cuando ya en la agenda del 27 de febrero hay mas de -

- 2007), serd otra quiebramas de la credibilidad ciudadana en las'autoridades legitimas
y en las instituciones garantes de la democracia. La recuperacién moral del puebl6 no
se haré sobre la base de consideraciones patriéticas ambiguas o proclamas democré-
ticas vacfas. Creer que el caso de “El Amparo” es una anécdota mas constituye un e-
rror grave de percepcion, pues la confianza y la credibilidad se construyen, sobre to-
do, en estas pruebas decisivas, cuando Ia ciudadanfa advierte cémo se desatanlos me-
canismos para subvertir la verdad. ' |

En la sindéresis del pusblo esta la conviccién de que la comunicacién verdadera, -
aquella que funda “democracia”, radica en la legitima atribucién'de datos de referen-
cia, en su'seleccién significativa respecto al criterio de uso formal y en la validez, de-
rivada de la completitud de los datos. ' : ,

" Quienes atenta contra la democracia son aquellos que subvierten la verdad, aun- _
que laviolencia simbélica del poder llame subversivds a quienes la buscan incondicio-
nalmente. :

Hlpétesls_ sobre la estrategila discursiva oficial

Sobre la posible teorizacién cientifica de los discursos o textos con funcién politi-
ca, hoy no es dable afirmar sino que lo que R. Barthes apuntara de una semiologia ge-
neral en construccién, y es que tales sistemas de signos no podrén ser tratados didac-
ticamente hasta que no hayan sido reconstruidos empiricamente. o

Elimpasse del andlisis de las informaciones de tipo frecuentativo y contingencial,
fue superado en parte por los andlisis estructurales que consideraban la informacién
~ como relato secuencial en el tiempo, al que podian aplicarse los modelos actanciales
de Greimas. Tal aporte, sin duda, no puede ser desdefiado desde e punto de vista se-
mantico. ) _

Sin embargo la lingifstica ha llegado a reconocer que las “manifestaciones” del len-
guaje no son simplemente alguna clase de “objetos"lingliisticos, sino también y al mis-
mo tiempo “accién”, es decir “actos del habla”. ’

En el contexto politico de las comunleaclones publicas, en donde se produ-
cen lasInformaclones segin diversos géneros expresivos, éstas no son simple-
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mente palabras, frases o textos relatados, sino que al mismo tiempo realizan ac-
tos especificos en una situacién determinada como afirmaciones, peticiones,
promesas, amenazas o prohibiciones.

Esta pemnenCIa macro-estructural del andlisis pragmético reviste una particular
complejidad en los medios masivos, porque resulta problemético determinar las unida-
des y-reglas de un nivel en que los actores se cruzan dentro de unos mismos textos,
o acttan intertextualmente, e incluso eféctiantransacciones discursivas entre medios
de difusién distintos. Asi, por ejemplo, una misma informacién compleja recoge afirma-
ciones contrapuestas de varios actores, 0 una misma pégma establece un contrapun-
teo de unidades redaccionales conectadas, o un mensaje de televisién es replicado por
uno de prensay viceversa, etc. Este nlvel de pemnenma no puede deshgarse dela pre-
gunta sobre su coherencia. '

De hecho, como explica, Teun Van Dijk, gran parte de lo que llamamos "coheren-
cia” deriva de lo que ya sabemos acerca de la “situacién” sobre la que trata el discur-
so. Y pussto que lacomprensiény la produccién son “procesos”, no basta con un ané-

lisis estructural (codificacién y decodificacién de estructuras envarios niveles), sino ha-
ce falta detectar las estrategias convenientes para la clase de discursos especificos
dentro de un contexto socio-cultural determinado y una situacién definida. :

En ese sentido, sélo se hara justicia al fondo pragmético, siempre presente en el
comportamiento comunicacional publico, si se ve més all& del anélisis de las informa-
ciones referidas a los juicios que estén contenidas en el texto. Se debe seguir un se-

‘gundo paso de indagacién en el que se analicen los intereses comunicativos (verba- -
lizados o no) ligados a la utilizacién de determmados juicios o prejuicios dependientes
de intereses de posicién.

De ahi, pues, que en la reconstruccién empinca del discurso oficial sobre El Ampa-
ro, al serviciode la“com unicacién préctico-vital” (Habermas), hayamos tenido en cuen-
ta una doble criteriologfa: la referida al contexto pragmético (conexién de la accién
linguistica y no linglistica vinculada a la capacidad de distancia critica frente a los jui-
cios), y la relativa a la direccién de Intereges de posicién (relacién entre intereses o
fines de la accién y dbtermlnados juicios o prejuicios, Ingados a determinados grupos
u orgamzacmnes)

Bernhard Badura ha elaborado algunas tipologfas bésicas de direccionalidad, de
las que extraemos una fundamental para guiar nuestra reconstruccién empirica: “Res-
" pecto de la direccién de tales intereses de posicién, pueden suponerse dos posibilida-

des generales: a) uninterés (defensivo) en el mantenimiento de determinadas posicio-
nes y/u organizaciones;y més alla de éste; b) un interés (agresivo) en la maximizacién
de influencia, es decir, en la ampliacién del poder'de determinadas posiciones y/u or-
ganizaciones” (Sociologfa de la Com unicacién, p. 86).

Dado que toda comunicatién publica masiva es mediada, para nuestra venfucacuén
hemos seleccionado 1a prensa de difusién nacional, que realizé un seguimiento més a-
cucioso del caso, tanto desde el punto de vista de la indagacién periodistica critica (‘El
Nacional®, “El Diario de Caracas”) como de la justificadora, que cooptaron la version
oficial, sin el menos atisbo de distancia critica (“El Universal”, “El Nuevo Palfs”).

Nos limitamos, por otra parte, a las estrategias oficiales y oficiosas emanadas de
los organismos politicos del Estado, vinculados directamente al Ejecutivo. Una recons-
truccién més compleja requeriria también ampliar el corpus a otras instancias politicas
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(Congreso, Municipio...)y a la opinién publica reflejada por los medios (opiniones der
periodistas, juristas...), desde el inicio de los acontecimientos (3 de octubre de 1988)
hasta que la Corte Marcial revoca los autos de detencién de los indiciados (6 de abril
de 1989). - _ - o

A continuacién exponemos secuencialmente las fases fundamentales de la estra-
tegia discursiva oficial, derivadas de las transformaciones contextuales. Por razones
expositivas, esta primera parte sintética, esta acompafiada después de una serié gra-
fica que sirve de apoyatura de verificacién, pero tan sélo con fines ilustrativos, pues ra-
zones de espacio nos impiden presentar los resultados de toda la muestra.

Segun nuestra hipétesis reconstructiva la estrategia discursiva oficial ha adoptado

- cuatro direcciones, adaptandose a las situaciones pragmaticas planteadas porla muer-

te de los pescadores a manos del CEJAP, la aparicién de los sobrevivientes, y el cues-
tionamiento del CEJAP. ;

1. Direccién defensiva de los juicios de interés derivados de Ia posi-
cion del CEJAP (Comando Especifico José Antonio Paez)

Se trata basicamente de dispursds (informaciones, declaraciones...) guiadospor la
tactica de bloquear la informacién y justificar la accién armada. Es el momento de a-
delantarse a controlar las informaciones que determinen los juicios hipotéticos y pro-

~ visionales de quienes no tendran informaciones de primera mano. Se construye un es-

cenario con datos incompletos, imprecisos y aun falsos que aseguren una decodifica-

cién e interpretacién univocamente defensiva de la accién del CEJAP. :
Esta tactica es reforzada por el uso persuasivo de palabras y fijaciones emaciona-

les que responden a prejuicios dificiimente reversibles de la cultura venezolana. Enre-

sumen se plantea que unos patriotas venezolanos, integrantes de diversos organismos

de defensa y seguridad del Estado, cuidadores de nuestras fronteras y protectores de
nuestros hacendados han liquidado un contingente de enemigos colombianos, guerri-
lleros, agentes dé la subversién, dispuestos a secuestrar a unos ganadores y sabote-

* - ar unas instalaciones petroleras.

(

2. Direccién defensiva de los julcios de Interés derivados de la posi-
cién del Gobierno de Lusinchi : : '

Se producen discursos guiados por los intereses del Goblerno en una coyuntura e-
lectoral, préxima a las votaciones, recurriendo a la razén de Estado. Ante la constras-
tacién de los testimonios de los sobrevivientes surgen los juicios tacticos orientados a
descalificar cualquier sinceracién del caso, que arroje dudas sobre la versién del CE-
JAP, refrendada por el mismo Presidente de |a Republica. Toda duda o dato divergen-
te de periodistas, juristas o miembros de la oposicién politica, es lesiva para los inte-
reses del Estado democrético, y expone a la sindicacién de subversivo.

Se pone en duda la presencia de los sobrevivientes en dicho escenario, se escar-
ban sus antecedentes, se cuestionan sus intenciones, con tal de o corregir juicios cu-

ya inoonsistencia'_ e inexactitud son demostrables. La utilidad practico-politica antepo-

8 ¥ . \ ’ »



ne la cohesién de los juicios del grupo y el prestigio abstracto de la autoridad a la bus-
queda de la verdad.

3. Dlrecclén agreslva de los juicios de Interés derivados de las alian-
zas politico-economicas

Hay un cambio de direccién en el que aparecen los discursos agresivos, guiados

a ampliar la influencia en los publicos externos. En esta fase se suman nievos emiso-

res, aliados al CEJAP —particularmente hacendados y algln'eclesiatico— para atacar

alos defensores de los sobrevivientes y desviar la atencién central en las.averiguacio-
nes del caso. Se abren, ademas, nuevas agendas para distraer la atencién hacia otros
tépicos colaterales, ofrecidos por la coyuntura electoral.

" ' Laagresividad estanto mayor cuanto lared de apoyo institucional se ve resquebra-
jada por factores como la posicién tactica del nuevo presidente electo, la divergencia
expresada por el director de laDIM, y el cambic de ritmo'impuesto en la comision par-
lamentaria.

Ladireccién de los ataques no vaorientada a refutar las avenguacmnes difundidas
{por ejemplo por los parlamentarios) sino a socavar. Ia dvgmdad de los sobrevivientes
'y sus defensores.

4. La negociacion de los juicios de interés y el slhjulacro de verdad

La revocacién de los autos de detencién a los indiciados del CEJAP, que fue segui-
da de expresiones patriéticas jubilosas, abre otra etapa de disolucién de responsabi-
lidades y difumiriamiento del caso ante la nueva agenda de los sucesos tragicos del 27 .
de febrero. Cabria, pues, hablar de una cuarta fase con otro cambio de direccién, en
el que privan las transacciones negociadas dentro de un juego para imponer un simu-
lacro de verdad. Pero ya no es objetivo nuestro analizar como la razén de la fuerza con
toda su violencia simbélica ha sometido a la fuerza de la razén democrética, ni cémo
las presiones exégenas han mediatizado la verdad verdadera y la verdad judicial, pa-
ra producir una unificacién imaginaria, valiéndose del poder de los medios de difusién.

Ello nos remitiria a nuestro primer punto de partida, el de la construccién social de
la realidad, ya que, como bien ha demostrado E. Verén “el acontecimiento se impone
en la intersubjetividad de los agentes sociales” y “los medios informativos son el lugar
en donde las sociedades industriales producen nuestra realidad” (Construir el aconte-
cimiento p. 11).

Ahora bien, dudamos que fa demolicién del supuesto implicito de que la comunica-
cién puede ser verdadera, como ha ocurrido en el caso de E! Amparo, sea favorable
para la profundizacién de la democracia en ia concnencna de los venezolanos.

PRVI.MERA FASE

1. Direccion defensiva de los juicios de interés derivados de CEJAP
30-10-1988 :
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LA GUARDIA NACIONAL FRUSTRO UN SECUESTRO EN LA ZONA FRONTE-
RIZA DEL ESTADO APURE

(Se construye un escenario seudo-real pero altamente verosimil, reférzadolcon
pruebas fotograficas —también televisivas— para confirmar al publico la certe-
za de las fuentes militares. El uso tactico persuasivo de juicios de interésy pre-
juicios emocionales legitima la accién del CEJAP y su razon de ser.)

2-11-1988 '
- El Nacional

LOS PESCADORES NUNCA SUPIERON POR QUE, NI QUIENES LES DISPARA-
RON. B o

Carms,\mlemoles 2 de noviembre de 1888

‘Puente Nuevo s Puerto Escondido/El Silencio/ Apartado de Correos N° 209/Central telefonica 483 91 33-483 9765

Los pescadores nunca supieron
por qué ni quiénes les dispararon

Los dos tinfcos sobrevivientes retornaron cuando éste los fus & buscar con tma representacidn grz:ﬂmuaemmmaelmmxmmm
1que.

s Fisealia.
ayer a El Amparo, después de declarar ‘ De E! Amparo los llevaran a la Potlcia Técnica Judi-
EL ULTIMO PASEQ cial de I regién, donde el comisario jefe, Joss lgnacio
andica y el general de division Humberto

durantes cuatro horas en un tribunal
militar . .
FABRICIO OJEDA

Camijo Arias, comandante de Ia II Divisién de Infante-
ria, fi cta. En San Cristébal pernoctaron y
mrmlamnmmemmmﬂm-ydmlntew-
tes dei Comité de Derechos Humanos de El Amparo,

En una rusda de prensa, Aries (oX agents
de policia de Kl Amparo) y Pinilla, tarbiés venezolane,
relataron su odisea axte of perlamentasio.

Ager, todas las casas de El Amparo oon
@] tricolor venezolano lzado a media asta, Ningtn nego-
clo abri6 sus puertas y ia poblacién, unos cinco mil ha-
bitantes, seguia sin creer que nuestras fusrzas armadas,
*guardianes de la soberania”, hayan masacrado a catoros
pescadores qus decidieron oslebrar 6os un -
©cocho el Ain de una larga jornada .

Los muertos no fusron dleclocho por cuestiones da

:‘nwn” no los dejd levantares para tomar el bongo &
. tiempo. -
La protesta de tos podladores contings y e muy po-
sible que pars la préxima semana se panalice comple-
tamenta EI Amparo, pues desde hors 80 eet convecan-
do 2 una espacie de husiga general, un paro civico pars
manifestar la Indignacion que produjo una opsracida mi-
litar que muchos connideran un crimen,

José Augusto Aries y Volmer Gregorlo Piailla, los
Qnicos sobrevivientes del desanfrenado tirotao que al-
qunos todsvis califican de "enfrentamiento”, deciararon
varias horus en ¢l tribunal militar de San Cristobal y us-
g0 a IPATD, del fisca) IV
de Apure, José Ramén Machado y dal integrante del Co-
mité de Defensa de los Derechos Humanos en eta de-
samparsda poblacién, Rafasl Antonio Ochoa. La idea es
[ roteccidn, tal y como lo exigié el pueblo
cuando Impidisron qus ambos fueran trasladados en vs-
hicules policiales, S6lo dejuron qua los recogiersn en
camionsta placas

D-149, de} diputade Walter Mirquez,

Salleron el sibado 20 de octubre a las mueve de la
mafians, hacia ¢l cafio Las Coleradas co o fin de pescar
¥ prepara un sancocho. Los requisaran en el apostadsto
fluvial de la Marina solomblena en el Zamwuro, donde
anotaron 4l nombre del motorista, José Indalécio Gue-

Tegaron a Ia finca de Mariano Torre-
hacer los dal sancocho.

ingresaron cusndo preps-
. raban anzuelos y vedes comenzaron los disparos desde

ot flancos diferentes, sin previa voz de alto.
Arigs y Pinilla, sorprendidos, se ianzaron al agus y
nadar, las deto-

. Blanca Luclis Rodrigues y Rafael Antonio Ochos, a de-

clarar en el tribunal militar que preside e! mayor Ricar-
do Pérez Gutiérrez, quion después do interrogarios du-
rante més de custro horas los dejé en libériad para que
retornaran a #u pusbio.

VIVOS DE MILAGRO

Low tobrevivientes no supieron que sus amigos hablan
muérto, hasts que llegaron a El Amparo.
Tampooo pudieron enterarse da donde sallan los dis-
paros. No sabian por qué los sgredian nd sl los atacantes
de drogas, policias o mil

COmMensaron & 'y lo atin.
scianes. Se dejaron ilevar por la corriente y bordeando.

1a orilla, & veces magando ¥ Ciras & pie. Ariss 5o

en una empalizada y le costd salir. A ceda rato velan ps-
sar aviones y helicdpteros militares. Lusgo de una largs
caminats llagaron a 1s finca "Ballavista” cuando ya e
de noche. Allj descansaron y mandaron a llamar ol ins-
pector Jefe de la policia de £ Amparo, quien fue a bus-
Carios 7 llegaron a ia poblacién & las 3:30 de la tarde del
domingo, cuando se entsrsron de lo qus ocurrié a sus
compaferos. Eea noche, una cotnision de la Guardia Na-
cional y I Disip tratd de eacarios, pero el puebla se lo
{mpidié hasta ef lunes on la mafiana, cusndo llegé Mir-
quez en su camloneta. Les conversaciones duraron apro-
ximedsmente dos horas, hasta que se llegd a un acuerdo:
buscar a dos fiscales del Minlsterio Pablico, José

Marcano y Omar Alcald Rodriguez, pars que garantiza
ran 1a vida de los sobrevivientes durante el traslado, en
¢l que_también participd el secretario

general dot Cole-

eran -
tares. Se percataron de esto ditimo porque fuercn las
rmismas fuerzas armades las que se encargaron de difun-
dir su exitosa secidn militar contra ia “guerrilla colom-
biana®, en Ia que segin el parte oficlal habfan perecido
“diciséis miembros del ELN™. De otra manera, quizds la
autoria de esta masacro hubiese quedsdo en la ascuri-
@ad, pues Arias y Pinilla sélo tuvieron tiempo de lanzar.
se al rio y nadar hasta quedar exhaustos y aterrorizados.

Quienes so salvaron de milagro fueron Alexis Lays y
Eudilio Braca. Elics, también pobladores de E2 Amparo,
so tomaron unos traguitos ia noche anterfor, liégaron
tarde & sus casas ¥ cusndo despertaron ya éra tarde, por-
qus ¢} bongo habia partido.

Ayer aguardaban a sus paisanos en El Amparo, don:
de 1a poblacién no sio ests enardecida por las absurdas
miuertes de catorce coterrineos inocentes, sino también
por ¢l hecho de que los hicieron aparecer como bando-
teros.
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DETENIDOS 3 PERIODISTAS DE LA TV. COLOMBIANA EN EL AMPARO.

"EL NACIONAL / Miércoles 2 de noviembre de 1988 D/zd
y
Detenidos 3 periodistas

de la TV colombiana o

AMP. . acompafiada de dos cama-  a diario, de reporteros de
= M rografos, uno de ellos ayu-  radioemisoras de Colom.
ESPECIAL) — Tres perio- G2nte, quienes igualmente  bia en El Amparo —tres en
distas de un noticiero de la  [UEron sometidos por 1as  yotal— " asf como de co-
) 24 de las FAC. rresponsales de los dos

En El Amparo

Horas", fueron detenidos
por efectivos de la Guardia

El consul de Colombia
en El Amparo, Rafael
H Pefia Florez, ini-

] cuan-
do intentaban filmar el en-
tierro de 14 victimas de los

ci6 de inmediato las dili-
gencias para lograr la li-
beracién de sus

sucesos cerca de

la localidad de E! Amparo

en un incidente con efec-

tivos del Comando Anti-
* secuestros.

Se trata de la periodista
Graciela Acosta, reportera
de la cadena televisiva co-
lombiana, quien llegé cer-
ca del mediodia a la fron-
tera con Venezuela para
filmar los acontecimientos
derivados de los sucescs
en el Ho Arauca. Llegé

- El Diario de Caracas

nales, y pidi6 a las sutori-
dades venezolanas Que, en
¢! interés de su pafs de no
verse involucrado en el in-
cidente, 6| mismo se encar-
garia de lievar e territario
colombiano a los periodis-
tas detenidos, quienes al
parecer cruzaron la fron-

tera sin autorizacién por-’

parte de las autoridades
venezolanas.

'No obstante, ei hecho se
contradice con el paso, casi

CUANDO MUEREN SOLDADOS, * -
NADIE DICE NADA (Ministro de la Defensa).

Los sucesos de El Amparo alarmaron a! pafs

“Cuando mueren soldados nadie dice nada”

principales dlarios bogo-
tanos.

Los reporteros no fueron
entregados a 1a orden’del
consul sino enviados en
una unided militar ds la
FAC, custro horas des-
Pués, a El Amparo, una po-
blecién separada de Ve-
nezuela por las aguas del
rio Arauca.

Posteriormente se supo
que los periodistas del ve.
cino pais no habfan podido
embarcarge en el avién de
la tarde que sale de El Am.
paro a Bogot4, por lo cual
tuvieron que posponer su
retorno.

El ministro de la Defen- de gradable para ¢l genent
s, prren de divisiénlalo g uione o 16 cobre Caraens, di Informoa  Alliegro: ia movilizacién
dei Valle Alliegro, eritictte Lauris dels rl-mar a & :

“Conrelacidna boocurri-

aando a lay FAN, poe Is
s de cromecampes

en Lo
Bancos, nadic dijo nadade | |

esta matanzs, ¢ino que

on encuentro ammado™,

Allkegeo fue sbordado
istas

por los

de divisidn, Remén
veledo Penso. Luego
Aveeto Peo  Alego.
patieron ceren de ta uma de-

enlos alrededores, de La Vifeta y del MRI

Estxs dos personas ern
Ias que s halleban en b
prefectera de El Ampero y  preguntas

solcizando su fiberacidn,
Alliegro ante. repetidas
pre e e

oyl )

béxr bl sucesos 6o E) e, P
Por . o ale: 1o los perioditas tocaeen Yor
cs8 localidad, protesiaba  $endo “Secremn esmaial o o0 sras, Ay mesos Cans,

doaquien X
exy escucharon &l sefior Presi-
dente de s Repablica, que
conté 'con pelos y seisles”
todo lo ocurrido, Yo me
remito 8 lo dicho por €L,

030101 continuamos

.+ iUnted adenite tbes,..?

=No cstoy admitiendo
I{ v pocdan existt fattes en
<] Ios mecanis -

£ 5o e csemon
.| averiguando. €I que oo

ooltmd s Harac foe o
Mayor. come ya bo o o
Prencn

~iPor gt

@) ninguna de.
claracitn sobee €50. En )
Plan Reptblica, existen

(La aparicién de los sobrevivientes crea fisuras en la versién del CEJAP. Se blo-
quea lainformacién, controlando a los periodistas. Se acusa a los periodistas de
serinjustos, unilaterales, de no buscar la verdad, sino el ataque obsesivo a las
FAN. Unainvitacién conmina adejar el asunto por concluido o ajustarse ala ver-
si6n del juez militar, que poco después dictaria la rebelién militar a los sobrevi-
vientes)



SEGUNDA FASE

.2. Direccién defensiva de los juicios de interés derivados del Gobiérno
3-11-1988 '

- El Naclonal

CON GOBIERNO ACTUA Y ACTUARA CON MODERACION (D-16)
(texto fragm.) ’ :

El Gobierno actua
y actuara

con moderacion
T T

- El Presidente Lusinchi dirigi¢é anoche un men.
snje a tods la nacion, en el cual se refiere a 1a mo-
wilizacién militar’ del miércoles 28 de octubre ¥
anailza los sucesos ocurridos e} adbado én las ol
Dberas de) Arauca, cuando murieron 14 personas

El texto del discurso presidencial es el siguien-
te:

Compatriotas: .

A treinta dias del 4 de diciembre, dia en que to-
doa los venezolanos deberan concutyir a las urnas
electorales para ejercer su derecho en el proceso
de renovacién de los poderes pablicos, eleccién
del de la y de

Por cierto, que los sucesos, segin las infor-
maciones y documentos que poseemos, no se de-
sarrollaron en la forma como algunos los han que-
Fido presentar. La participacidn de elementos co-

y con espe-
eificos, las circunstancias que determinaron y ro-
desron los hechos, el armamento Incautado y 1
secuencia documentadn del procedimiento, con-
figuran una situacién diferente. Sin embargo, no

‘vengo a pronunciarme sobre ese hecho tan lamen-

table en el cunl perdieron la vida 14 personas. Por
e80, esperaré ¢l resultado de la averiguacién que
antes de que nadie la solicitara. Ello es

tes he

enviar este. mensaje al pais, con el propésito de
hacer un llamado & Ia convivencia y a la sensatez
también; y referirme a slgunos asuntos de interés

* que han sido objeto de comentarios de variado

|6 que me corresponde como gobernante y comc
ciudadano mientras la verdad plena —surgido e

1o sen alaluzde
las pruebss que sin duda surgirdn, Asf entonces,

igno ¢ incluso distorsionados, causando natural  pidg'y los venezolanos tengan confianza cn ers
preocupacién.- . investigaciones que e realizan con alto sentido de
‘e

A nadie le interesa y le ha interesado més Ia
paz y el sosiego, la seguridad personal y Ia tran-
quilidad de todos los venezolanos como al Gobier.
no que oresido.

- El Diario de Caracas N

LUSINCHI DESECHO RUMORES QUE AFECTAN A LAS FAN (i).3)

" (La verdad de! Presidente de la Republica se revista de majestad con el esce- '
nario de Palacio, el Consejo dé Ministros y/la transmision en cadena televisiva,
recogida por los diarios. La identificacion de poder, verdad y realidad, se mani-
fiestan sin distancias. La “palabra del Jefe del Estado” no se guia por rumores -
y.puntos de vista inconsistentes, sino por pruebas contundentes, basadas en
‘hechos’, ‘documentos’, que nes demuestran otra realidad guiada porla verdad.
La veracidad de! Presidente no puede ser puesta en duda, por tanto su cuestio-
namientoatenta los fundamentos de la democracia. El testimonio de los sobre-
vivientes y las oor;/trapmobas de los periodistas no merecen sino el calificativo
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de “rumores”y “versiones” sin pruebas definitivas e incluso “distorsionadas”. La
. direccionalidad del discurso oculta la distancia entre el juicio de verdad y el in-
- terés de posicién. Ese mismo dfa el Ministro de la Defensa (en un texto que no
~ reproducimos) asienta que “la justicia militar siempre ha llegado a conclusiones
validas”y aclara a los periodistas del diario El Universal que "yo he dado toda
la informacién necesaria, lo que pasa es que muchas veces la gente no cree la
verdad” (El Universal, 3-11-1 988). Este periddico y el canal 8 son utilizados de
voceros oficiales y oficiosos para responder a los otros medios con unos juicios
de intérés derivados-de la posicién gubernamental, que se aproximan al despo-
" tismo ilustrado. La verdad, legitimada por la posi¢ién de. autoridad, es la unica
confiable, y los demas, los periodistas y la gente —ignorante— no buscan ge-
neralmente la verdad (solamente falta decir “la verdad” que conviene al interés.

gubernamental), ’

El Presidente hablé anoche por radio yTV ik
Lusinchi desech6 rumores

’ - que afectan a las FAN

Doresk : ElPrimer M;
blica, Jaime Lasinchi, sir-
noch . llndlsqnerodﬂmlooenrﬂdamBIAmpi-
g:u teresao o8 clesw. 1O, configuran una sltuscitn diferente @ tas .
biccimiento de ta verdad”,  Informaciones que se han dado. Rest6 fmpor- \
dt:::ﬁr}clltmn:de tancta a [a movillzacién de tanques )
c

siones de prensa. que indi-
can que las victimas eran
inecentes

5.
Hablando & través de la

" cadens de radio y television
desde Minaflores y en com-
pafta del Gablnete Ejecuti-
Yoy ¢l Ato Mando Miar.
el Primer Mendatario abor-

“Diversas versiones y
vista se han suc.

voces, or-
dend et sébado 29 de octu-
bre, al ministrode la Defen-
s, la spertora de uns
averigusc.on sumarial, ] i
porque nadie més que el

5-11-1988
- Ultimas Noticlas

LUSINCHI Y MILITARES DAN SU VERDAD SOBRE EL AMPARO ®P.22)

Lusinchi y Miliares Dan su Verdad Sobre EI Amparo




- El Universal

INFORMO EL GENERAL HUMBERTO CAMEJO ARIAS MUCHOS DE LOS
°_ .MUERTOS EN EL AMPARO TENIAN ANT ECEDENTES EN COLOMBIA Y VE-

NEZUELA (1-12)

Informo el general Humbeno Camejo Arias

Muchos de los muertos en E1 Amparo
tenian antecedentes en Colombla y Venezuela

Mo aqul ta versién parciai dul gene-
3l de diisién ' Humberto Cemelo
an;
Recibl of -Comendo de
de infanteria

%

o) Comando e
e ﬂM:lﬁn fiald del Vatie A||bgiv,
actual mintstro de (a Defenss; y of
gunerat de divisitn José Marla Tro-
Perazs, actusl e det

e
~fecivl. une brigada en -,;: enton-

Que ibe on una
+nents de deflto en el dres correspon-
dierite &l Distrito Pdez en ol Eotado

ure, oficiates que ante-

sormente
iéron una serie de reformas y
s on arss gel controt det delio sl
“@ristonte.~4 me encontré con un
dren reaiments que parociers que
ot Ia tierra de wlo donde 30 su>-
o

a cads
donds oﬁclltmnn o delito Impf
“/¥bs hasta (&) punto que & Meners Ge

‘faferencia, In DuOdo sefatar que en
88 y 87 sucedieron en cada

00 de seis & siste actos de sscues-
w08 con mds de slete & OChO Pereo-
e on #ho; habis extorsiones
Irecuentes, o8 legd a stacar los ~ que e ,
Dueatos Hrantedzos e varas ooy n dol Valle Aliogre, jumt: bonte Lirsinedl y o " do vectan o bordo, sete de s eon (88

o, s rect on Divisiée P oo on Mireflores que on ol onl
840 8, of puesto de Los Bancos Adtm, ! ’ -dia e4bado en Guaiitas,
. e :laum-m-"n:.w““ “Por gtrac, z—uuh. hurto, lesiones, “En Ia zona ef los afos 86 y 87 sucederon ) Yo lado, o
o venezolano muertos y 14 heridos; Y 2ok do ofgencs eran on cada afio de 8 a 7 actos de secussiros noe privy s

miomires dol ELN, Une do oltes orté swnoledo Y Siroe que estin sod, José

.nmauma.manm e Ge s sy el 4 oy con mas de ocho personas cada afio, habia facio Guerrero, etc. - .
vAmante es atecado Los Bancos; B st Telede Ploxa, Jois extorsiones frecuentes, se g a atscar EMOnoss, €310 89 une coinaiden-
pontiAg ,":‘,‘."“"”"m_;::""‘”: Suemiiiers del M-19 muarto en Areuce’™. ".",‘““3"“’"""""‘“"‘”"' €180 88 ena reeiicad ante ura poeiod

- . ElNaclonal _
CAMEJO ARIAS: A LA VOZ DE ALTO RESPONDIERON CON FUEGO (D-1)
Camejo Arias: a la voz de alto respotidieron con. fuego )

Primer Mandatario Caracas Tebevisite; mhw M—dlonm-hl-..h
5uni6'conni'oc ” ﬁ"«mmm:vzz m@“‘ e..:..:'..:;:m“
) g.,“ amos & IB Islots de Corpoven 1o estaben b 8

L

. npresemantes de los
de i6

para informar la posicion  dsCamelo Arles _do. A cha, o rtando de alir do-ala
del gobierno sobre ¢! por
incidente de El Amparo cedisron los hechos.
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(Por razones documentales hemos incorporado la referencia de Ultimas Noti-
cias, pues es el Gnico diario que expone completos los textos de presentacién
del Presidente y de.la exposicién del General Camejo Arias. El Presidente em-
pefaunavezmastodala majestad de su magistratura para avalar la versién del
General, quien como experto, dird la palabra “cabal” a |a ciudadania. Para cap-
tar la benevolencia del piblico alude a su experiencia de activista contra Pérez
Jiménez, y de esta forma empeia su pasado antidictatorial para contrarrestar
“determinadas verdades o medias verdades en relacién con la interpretacién de
este asunto”. Es decir, dudar de su palabra, es dudar de la democracia, y cues-
tionar sus argumentos o su aval a cualquier actuacién futura,.es desestabilizar
la democracia. Con este preambulo presidencial, el General Camejo Arias ex-

“ pone su versién. Para arrojar toda sombra de duda distingue entre informacién
(aquello que se dice y que no sabemos si es verdad) e inteligencia (aquello que
una vez procesado, sabemos que es asf, porque asi esta comprobado). El dis-
curso, revestido de aire técnico-militar refleja poca distancia critica al suponer
que las interpretaciones de la inteligencia no estan sujetas a juicios de interés.
La exposicién reconstruye de nuevo el seudoescenario para convertir la infor-
macién manipuladaen inteligenciacongruente. Losjuicios deinterés del CEJAP
y del Gobierno se funden desde un principio cuando el General agradece las pa-
labras al Presidente (“lo cual reconforta en lo institucional”) y recuerda que re-
cibié el Comando de sus predecesores General ltalo Del Valle Alliegro (actual
Ministro de la Defensa) y del General José Maria Troconis (actual Comandan-
te del Ejército). Los riesgos para quien cuestione la versién estan sobreenten-
didos. '

TERCERA FASE

3. Direccién agreél\(a de los juicios derlvados de las allanzas politico-econémi-
cas
7-11-1989 , _ ’

- El Universal '
GONZALOBARRIOS: GRAVEQUE LA OPOSICION ESTE UTILIZANDO ELEC-
TORALMENTE LOS SUCESOS DE EL AMPARO .
Gonzalo Barrios , :
Grave que la oposicién esté utilizando
electoralmente los sucesos de E1 Amparo

Qonzalo Barrios considera que se actia dafi- No estoy d:spuesto a coer : cree que Femnéndez ha sido muy arriesgado al
namente en conitra del pais, especiaimente en en fa tra 6 desarroll ndo hacer este tipo de aseveractones. Subrayé que
8u iraagen hacla el exterior. al incorporarse a Mpa que se es rrolla: ‘1o que no creo es que ltengan interés en gol-

v

Is lucha electoral toda circunstancia que se en VMW'O.*CW toda pes porque el sistema democrético también es
presente. como el caso de los sucesos de EI  propaganda, oin la que perjudique necesario para Copel*.

Amparo, que, & su juicio, “‘estdn siendo utiliza. at pois, kme permisible —iCémo se entlende que haya habido esa
dos el por la . Plensa RS ey movilizacién por una llamada anénima? :
que hay que esperar el esciar totay @l0 y —Muy raro, muy raro. Es algo muy extrafo
de la situacién para poderse opinar con mayor & COM que requiere una gran averiguaclon porque se
propledad, “‘porque shora hay diferentes infor. ) presta a todas estas especulaciones de golpe
maclones que crean cierta confusién en la opi. Sealo que sea, en la movilizacidon frustrado, de que si fue ensayo, y que af fue
nién publica’. ) de tropas a La Vifieta y Carmelitas esto u otro. Yo no tengo una versién clara. En

16 : .



(A pesar de que para estas fechas el Jefe del DAS (Colombia) habia negado la
versién del General Humberto Arias de que muchos de los muertos tenian an-
tecedentes en Colombia (El Diario de Caracas, 6-11), y el Prefecto de El Ampa-
- ro considero risible calificar de guerrillero al grupo de pescadores (El Diario de
Caracass, 7-11), Gonzalo Barrios, portavoz delpartido gobernante, observa que
“El General Camejo Arias estuvo bastante convincente en su explicacién”y di-
rige su ataque a la oposicién por levantar un escandalo que "deja una estela de
mala impresién sobre el pais en el extranjero”. Al mecanismos tan socorrido de
enturbiar lablsqueda de la verdad con untoque de escepticismo —tipico de es-
te personaje— se afiade el chantaje de amedrentar con la desestabilizaciény
de revirar los argumentos de la oposicién con un girc ad hominen. A su juicio to-
do este escéndalo no proviene de la seriedad de los hechos en si, sino de los
juicios tacticos de interés electoral de los copeyanos).. :

12-11-1989
~ - ElNacional -

WALTER MARQUEZ ESTA VINCULADO ALA GUERRILLA COLOMBIANA

WalterMarquez esta vinculado
ala guerrllla colomblana "‘

yg

ab.
Tdchzm

Mﬂwmm “Walter Mir.
qmmmﬂmﬂonhmhcﬁmm'm ®
aqui los gxnaderos y sbogados Alvaro Rotondaro
do Koesting, uln-pldlumu!mnmmdnl‘nchlu P
abrir uns’ averiguacién al pariamentaric socialista por
mhwmqmmmmmm

maqmnlh.mm .
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amparo.
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22d0 Tenlard a ) Nacional, en is pégina D8, que o tenta
conocimientdeon une semana de antici pgund.luho-
* chos que posteriorments ocuryirian en El Ampeto, donde
murtercn 14 persanss, ks mayoris de ellos al parecer pes-

—A o5t0 & - preci confi-
gurs el deiito de omisido ya que imeumplis la obligacion
un de esta naturaless,

“lo que a todas luoes. su vinculacién con la gue-

(Segun el principio logistico de que la mejor defensa es el ataque, mientras la
accién investigativa de la Comisién Parlamentaria y la exhumacién de los cada-
veres, entra en fase dilatoria, ganaderos y abogados, entre los que sobresalen
Alvaro Rodondaro y ricardo Koesling —defensor del conocido Jefe de la Dlslp
Lépez Sisco—, acusan a Walter Marquez, defensor de los sobrevivientes, de es-
tar vinculado a'la guerrilla colombiana. Este viraje de agenda atencional cobra
aun mas vigor cuando el Juez Militar Ricardo Pérez Gutiérrez dicta auto de de-
tenci6n a los sobrevivientes (E! Diario de Caracas, 16-11) y un confidente de la
Disip acusa a W. Marquez de rapto, siendo asf que habia sido detenido por la
DIM a sohcnud del Presidente).
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- El Diarlo de Caracas

DENUNCIAN AGRESIONES DE LA DISIP
A COMITE PRO AMPARO

Entre detenidos hay una embarazada

Denuncian agresiones de la
Disip a comité pro Amparo

- Miembros de la organizacién “Contra el Olvido de los sucesos en El

Ampiroy porla Vida”, relataron la detencién de seis desus miembros,
cuando realizaban actividades propagandisticas -

Miembros del Comité
Contra el Olvido de El Am-
paro y por la Vida fueron
detenidos por laDisipcuan-
do se dedicaban a labores
rmpagandfsucas relativasa

tividad para la cual se
organizaron. Unavezlileva-
dos a la sede del menciona-
do cuerpo policial, fueron
sometidos a toda clase de
vejémcncs

14 pescadores.

frente, los pusieron a lim-

Dijeron los d
que el pasado lunes 9, una
comisién de la Disip detuvo
a seis de sus miembros
cuando realizaban una acti-
vidad propagand(stica y los
mantuvieron presos por es-
pacio de 12 horas.

Entre los detenidos habfa
3 mujeres, una de la cuale$
estd en estado de gravidez,

piar los zap ¥, por su-
puesto, recibieron una den-
saracién de golpes de todos
los calibres.

Como algo adicional, los
disip les aplicaron técnicas
de terror a una hermana de
una de las detenidas, quien
Ia habfa ido a buscar. La
obligaron a ponerse de ro-
dillasy te puslemn una pis-

30-1-1989
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(Tras el relativo receso impueste para la realizacién de las eleccmnes endiciem-
bre, contindan las agresiones verbales y aun fisicas contra quienes pretender
mantener en el primer plano de la atencién pUblica el caso de El Amparo. La per-
secucién de los miembros de la organizacién “Contra el olvido de los sucesos
en El Amparo y por la Vida” revela la fragil distancia entre la violencia simbéli-
cay fisica). o : .

El Nacional

REMITIDO: LOS LMPOSTORES (D-11) ' -
" REMITIDO

LOS IMPOSTORES

(protagoniates de un cormpht)

. Woimer Pinilla y José Augusto Arisa son dos protagonistas de un complot hablimente preps-
rado, que nunca han podido ni podrén probar que estuvieron en el sitio del entrentamiento, a
quienes las propias pruebas cursantes en e! expedients 108 rechazan como testigos, y en su
oportunider legal deberan responder ants Ia justicia por el defito da falso testimonio, afirmaron
Ayal los. a.boomoe Luls M Moros Ghersi, Gustava Cedillo Vaz, Jutio Urbaneja y Néstor Morillo

dol derecho son del eapitin da corbeta Alf Gonzdiez,

NO TE DEJES ENGANAR jCUIDADO!
mm Comité Pro Ostenas



’

(Se inicia una campana de remitidos pagados contra los sobrevivientes y sus a-
bogados defensores. Los recursos cuantiosos suponen aliados de notorios re-
cursos que se encubren bajo un “Comité Pro-Defensa de la Soberania Nacio-
nal’y quienes, a juzgar por los intereses concretos defendidos, son un grupo de
militares y hacendados. La autonomia logistica del grupo con ramales en los
cuerpos de seguridad nos pone en antecedentes sobre sus proyecaones para-
militares). -

CUARTAFASE '

4. La negociacion de los juiclos de interés y el simulacro de verdad

30-3-1989

- El Nacional

CAMEJO ARIAS PIDE PUBLICAR RESULTADOS'

DE EXHUMACION EN EL AMPARO(D-1 9). .
Camejo Arias pide
publicar resultados
de exhumacién

en “El Amparo”

En carta entregada al
ministro de la Defensa, dice
que son falsas las versiones
sobre los protocolos en
cuestion, cuya publicacién
debe ser autorizada por

sado 29 de octubre de.1988.

-El vesénico relato imputa a los mi-
litares y miembros de los cuerpos de
seguridad del Estado que participaron
en el hecho, la comisién de acciones
pri folatorias de derech

fales de la p h na, cuyo
rech. quizéd p d el
odio y el delpmcxo de la poblaclén ha-"

e,l Presidente en consmta cia las Fuerzas Armadas Necionales.
con la Corte Marcial Ahora bien, como quiera que las
- asev i del periodista Fabrico
ALBA SANCHEZ Ojeda son falsas, dado que en ningin.
los i tes del C d
Especifico “General en Jefe José An-
En carta que entreg6 P’m‘m tonio Péez” que participaron en la tré.

te en la mafiana de ayer al ministro de
la Defensa, e} Comandante de la Se-
da Divisié ¥ de la

gica accién del 28 de octubre de 1988,
perpetraron 10s hecho$ vandélicos que

gun
Guarnicién del Estado T&chim. Hnm-
berto Camejo

Py te des.
crlbe eI sefialado autor, siendo que pu-

Arias,
gestlone y autorice Ja difusibn de los
de las
a las victimas de los sucesos de “El
Amparo™ por considerar que las ver-
siones sobre los mismos que han sido
publicadas, no se ajustan a la verdad.

de esa Indole [provocan
o en la al
punto. -que . domudu figures de la
vida 1 como el S Ge-
neral del Partido Social Cristiano Co-
pei, Eduardo Fernéndez, las acoge y

A, i

“(Tras la larga lucha agresiva sostenida por el Comité Pro- Defensa de la Sobe-

rania, durante el cual el Consejo de Guerra Permanente de San Cristébal dic-
t6 auto de detencién a 19 funcionarios y a continuacién se interpuso la apelacién
ante la Corte Marcial, el Nacional difunde dos reportajes, basados en los resul-
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tados de la exhumacién —El Nacional 22 y 25 de marzo—. Inmediatamente el
General Camejo, en carta enviada al Ministro de la Defensa, dice que son fal-
sas las versiones sobre los protocolos en cuestién, y acude de nuevo al soco-.
rrido argumento del “prestigio de nuestro sistema democratico” y “elbuen nom-
bre de'las Fuerzas Armadas”, como “valores superiores”™. La réplica apenas di-
simula los secretos mal guardados del sumarioy la confusién sobre las informa-
ciones contradictorias del caso, pues ya al dia siguiente un abogado del CEJAP
declara que hay uniriforme preliminar de la exhumacion que nofue ratificado por
dos forenses. Los datos mas objetivables se disuelven, las interpretaciones se
.contradicen, y se generan las condiciones pragmaticas para negociar el simu-
lacro de verdad). ) c

1-4-1989

- El Diario de Caracas

MADRES DE EL AMPARO RECIBIERON
DONACION (p.19) ‘

_ La’Fundacién del Nifio proporcion6 ayada econémica a 14 familias -

‘Madres de El Amparo recibieron donacién

En [ tarde de ayer, Ia LaPrimeraDama,Blancade Pérez, nopudoasistiral acto. Ensulugar madre ‘siempte ha_tenido

Fundacién del Niftorecibid - estyvg presente su hija Marta Pérez. Por otrolado, el diputado Walter Una gran preocupacidn por
;}ﬁmﬂfsﬁsxsd’;f; Mirquez se entrevist6 en la maiiana de ayer con el ministro de la '::i,'e"sﬁzg :":g'v";s”d':'::;
que murieron el 29 deoctu-  Defensa, Italo del Valle Alliegro persona. Ella estd dispuesta

bre pasado en El Amparo,-

8.visitar' San Fernando de

Estado Apure, para ofre- _ Apure para conocer de cer-
cerles ayuda econémica y ca la situacién”, ’
atencién médica, dado el . "Mérquez
estado de indigencia en que se entrevists
se encuentran, ) con Amm v‘
De esta manera once fa- . “Esta mafiana hablé con
milias recibieron 1.000 bo- ¢]-ministro de la Defensa,
. livares y otras tres.500 bolf- quien me invit6 a su despa-
vares. As{ mismo, susnifios ¢ho. Le solicité que se pro-
fueron atendidos por médi- fundice 1a investigacion.de
cos al serviciode lamencio- El Amparo y se realice, tal
nada instituci6én; ademé4s como lo acord6 la comisién
les entregaron dos cajas de delegadadel Congreso, una
creyones, dos cuadernosya averiguacion al juez militar
cada niicleo familiar fe ela- - del Téchira, El.ministro se
boraron un informe social comprometi6 a darlé curso
que serd remitido a Ia direc- aesasolicitudcuandoellale
cién regional de la Funda- Negue”. =~ .
cién en San Fernando de Asflo afirmé el diputado
Apure. : i W: el MAS en Téchira,
Estaba previsto que la g a ]zlmc M‘ﬂmﬂ:‘:ﬁx
. primera-dama, Blanca de vistarse con ¢l idente
Pérez, hiciera esta dona- delméximouihul;;e]smilimr
cién, -pero el helicéptero sus magistrados. M&r-
que la trasladaba desde i yuez e 8 ndi6 al en- -
Ocumare del Tuy no lleg6 a & contrar periodistas en la
tiempo. Estuvieron pre- § Corte porque se dijo: “Vine
sentes su hija, Marta Pérez & porqi 1j0:

de Madrid; el comisionado

por mi cuenta, solito, uste-

de la Presidencia, Miguel OncefandllasredMerynl.OOObol(vnmymSP‘ If , ademés d dernosy des como que me .persi.
Osfo y Marisol de_Pégrez. creyones - , ) . guen”. No obstante dijoque
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(La Fundacién del Nifio, presidida por la Primera Dama de la Republica, asume
el papelindirecto de compensar a los familiares de las victimas, si no con la ver-
dad (secuestrada en los tribunales) con unos donativos de mil y quinientos bo-
livares, ademas de cuadernos y creyones. En contrapartida otro organismo pu-
blico de San Cristébal condecorara mas tarde al General Camejo Arias).



6-4-1989

El Universal

_ REVéCARON AUTOS DE DETENCION
A INDICIADOS DE EL AMPARO

18 funcionarios civiles y militares

Revocaron autos de detencién

a deCIadOS de El Amparo ;

u Oone Marcial de la Republlca en seslbn pfennvla

La Corte l(uwcuu revocé los
autos de detencidn dictados por
el Consejo .de Guerra Perma-
‘nente de San Cristébal contra 19

cion.n.rlu civiles y militares,
en los de

El ‘Ampiro, donde perecierori 14
' personas nativas de esa fronte-

riza regién del Estado Apure.

Esta decisién fue notificada a-

Ios perio por el pr
del méximo tribunal militar, ge-
neral de divisién Dantel -de. Je-
sis Palacios, a las 3:58 de la
tarde, déspués de una larga ex-
pectativa en la que se mantuvie-
ron todo el dia, tiempo en que
estuvo reunida la Corte Marcial
en plenario, concluyehdo el lar-
go y mlnuclolo examen de los
que 16 la
apehclon elevada a su conoct-
por los def:
‘sortos de 1os 19 funcionarios pre-
suntos indiciados en el sonado
caso. .
Por to con esta d
8e anula el auto de detencién
que fuera emitido por el Consejo
de Guerra de la capital tachi-
rense, los' funcionarios presun-
tos 1 dos’ en los de
El Amparo quedan en libertad,

tald

es provi.

La decisién de la Corte
Marcial ordena igualmente
la prosecuéion del juicio

y ordena al Consejo

de Guerra Permanente
cumplir el tramite

de elevacion en consulta
a este maximo tribunal
militar su decision

en el caso

‘Quedan firmes los autos

dictados a Wollmer Pinilla
y José Augusto Arias

El presidente de la Corte
Marcial, Daniel Palacios,
leybalas3y58la
decisién, a los periodistas

Protestd

uno de los abogados
acusadores y el diputado
Walter Marquez, la
decision de la Corte
Marciat

José Hurtado

‘acusadores,
. Chacén, acompafiado del diputa-

riativo del Articulo 20 del Cédigo
de Justicia Mili‘ar.
Concretamente quedan en i
bertad, los 19 functonarios —ci.’
viles y militares— por cuanta-
fue 'anulado el auto de deten.
cién, emitido por ¢l Consejo de
Guerra Permanente de . San.
Cristébal, y queda 1a
consulta que hace el juez de Prlm
mera Instancia Permanente de¢’
la capital tachirense, que debe-
rd ser evacuada conforme a la

Ley, . segin advirti6 el general -
Danfel Palacios a los periodis.. -

tas. La apelactén de ese auto de
det: 6 debers . el

" Consejo de Guem de San Cris.
tébal.

Y en cuanto al auto de deten-
ctén contra Wollmer y José Au-
gusto Arias, el general Palacios
dijo que el mismo queda firme.

Abogodos acusodores

. - protestaron la decisién

En nombre de los abogadoﬁ
el doctor Fabidn

do del MAS Walter Méirquee,
protesté la dectsion.
Es sumamente grave que e/h

(La parodia de justicia concluye con ia liberacién de los 19 funcionarios y la in-

vitacién de la abogada Darcy Rosales para rendirles “homenaje a esos efecti-

!\t,

-
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- vos militares, a esos funcionarios policiales, injustamente detenidos por el Con-
sejo de Guerra”. La tactica de sefialar en las primeras fases a todos culpables
y ahora a todos sin responsabilidades, deja abierta una coartada de apariencia

. democrética para imponer una seudo-verdad negociada desde el poder).

- La estrategia global de! poder, aun en condiciones democraticas, y mas si és-
tas estan en crisis, tienden hacia el totalitarismo informativo por la via de la vio-
lencia simbélica impuesta a los medios masivos, y, en general, alas comunica-
ciones piblicas. Su l6gica argumentativa confunde los juicios de interés deriva-
dos de posiciones distintas (privadas y publicas, institucionales y estatales). To-

~da informacién que cuestione los abusos de poder de un funcionaric o un gru-
pode ellos, es calificado de atentatorio contra el honor debido a las Fuerzas Ar-
madas y a los Cuerpos de Seguridad y de traicién contra la Patria. Mas aun es
una subversién legal que desestabiliza el sistema democratico. ’
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" LA CAMPANA ELECTORAL EN |
LOS MEDIOS AUDIOVISUALES

LUIS BRITTO GARCIA

N

Pantalla chica, campafias gigantes

La maxima potencia del mensaje politico se logra mediante la agregacion de codi-
gos. La més eficaz agregacién se da en el mensaje audiovisual. El resultado es algo
.més que una simple sumatoria de efectos: bien combinados, los cédigos multiplican su
oficacia de manera exponencial: No se trata de la mera yuxtaposicién de unaimagen,
un teéxto y un-acompafamiento sonoro. El encuadre y el montaje agregan su propia re-
térica: constituyen, como lo indican los tratadistas del cine, una sintaxis especifica, que
puede sugerir significados que vayan mas alla de los intrinsecos en el texto y en lai-
magen misma. ‘ ‘

La Cepal estimaba en Venezuela hacia 1968 un nimero de 71 televisores por mil
habitantes (1). Hoy ya, segiin consta por las estimaciones de DATOS, C.A. (cf.
Comunicacién, N2 49-50) la posesién de aparatos de TV alcanza el 90% de los hogares
nacionales y el 98% de los hogares del Area Metropolitana de Caracas. Es decir que
14.700.200 hogares nacionales cuentan con un aparato de TV (157 televisores por mil
habitantes) . Las campanas electorales se juegan en la pantalla chica. No es extraio
que mediante ella se transmitan las mismas constantes ordenadas del mensaje popu-
lista: personalismo, desideologizacion, oferta de dadivas, constitucién del electorado
- como una clientela pasiva. :

Personalismo caudillista

La personalizacién del mensaje se traduce en la preponderancia de planos dedica-
dos a laimagen del dirigente. El encuadre casi siempre lo coloca como centro de la i-
magen, en primer plano, o como centro de la'atencién de los circusntantes. Los planos
donde no figura como centro de la atencién de los circunstantes. Los planos donde no
figura el dirigente tienen una funcién que pudiéramos llamar adjetiva: comentan o re-
fuerzan la anterior imagen del lider, o preparan la inmediata. Son contraplanos de ros-
tros anénimos o de muchedumbres que supuestamente lo.contemplan, o repertorios
de los bienes que producira su accién politica.

I
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De la marcha a la carrera polltida

Laimagen del dirigente desaloja todo otro tema, fuera del de la carencia de la clien-
tela. No sélo las campanas audiovisuales carecen de mensaje ideolégico: en la mayo-
. fia de las cufias, terminan por omitir el nombre —o el apodo— del candidato.

El tema recurrente de la presentacién del lider es el ya estudiado ritual de la Con-
centraclén y la Marcha. Caudillo es el que arrasta cauda, cola. Para traducir esta i-
dea en imagenes, se muestra un seguimiento fisico e inmediato del dirigente por sus
adeptos, como si éste los guiara, en un Exodo, hacia alguna Tierra Prometida geogra-
ficamente ubicable. La Marcha por ko regular culmina en una concentracién multitudi-
naria. las campafas de Ios lideres populistas que se han alternado en el mando du-
rante casi tres décadas permanecen fieles a este esquema. La de Carlos Andrés Pé-
rez en 1973 lo convirti6 en carrera de obstéculos. Las cufias de Luis Herrera en 1978
lo mostraban encabezando tropeles. Las de Jaime Lusinchi en 1983, lo presentaban

_Como puntero en caravanas de campesinos o desfiles de botes pesqueros. La campa-
fha de Pérez en 1988 recurri6 en el modelo de |a atropellada carrera entre seguidores
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que se agolpaban para tocarlo; su contendor Eduardo Fernandez, paralelamente, en-
cabezé tropeles de marginales, desfiles de motociclistas y paseos de nifios.

El texto de las cufas varia de acuerdo al candidato, a la campafay a la localidad
donde se filma el ritual, pero el mensaje icénico es idéntico en todas: indetenible avan-
ce, anénimo aclamacionismo, segura llegada a la meta. El mismo es visible como e-
xaltacién del personalismo, la resistencia fisica, el contacto con el pueblo, que es-
" tudiamos en La Mascara del poder como constituyentes del carisma caudillesco.

Al triunfo por el triunfalismo

Por cuanto la Marcha representada en el mensaje audiovisual procede irresistible-
mente y sin obsté4culos hacia su objetivo, éste debe darse por obtenido. La campana -
de Lusinchi en 1983 y la de Pérez en 1988 abundaron en mensajes triunfalistas, que
ponian en boca de los electores o de figuras de prestigio (un numerélogo norteameri- >
cano, en el caso de Lusinchi, José Luis Rodriguez, en el de CAP 2) la certidumbre de
una victoria avasallante. Asi, en una amanada encuesta de calle, editada y presenta-
da como cuha: ,

Locutor: ; Por cuantos votos gana Carlos Andrés?

- Dama madura: Por dos millones
Dama morena y gorda: Yo le pongo como un millén
Sefior maduro: Por un millén quinientos mil
Anciana vendedora de helados: La verdad es que no sé pero-de que gana gana
Mujer que maneja un automovil. Por mucho
Su pasajero. Muchisimo
Joven peatén. jUuuuf!

Locutor: jPor Carlos Andrés, vota blanco!
La cufa concluia con el primer plano de una mano sellando las tarjetas de Accién
* Democrética. Estuvo en el aire una versién zuliana de la misma, con protagonistas de
esa regién, e igual optimismo. »
Idéntica connotacién de hecho cumplido le daba al tnunfo otra cufa contempora-
nea, donde un conjunto de gaitas, acompafado de prestidigitadores y malabaristas, a- -
seguraba ante un publico entusiasta: .
Coro: Por eso la Presidencia
' Carlos Andrés ya gané
Es lo que quiere la gente:
Carlos Andrés Presidente.
Carlos Andrés ya gané!
El optimismo, comprensiblemente, terminaba por contagiar al lider, quien apareci-
a en las pantallas de frente, en traje formal y fondo neutro, disertando como quien ya.
posee el poder y asegura el uso magnéanimo del mismo hacia los perdedores:
Carlos Andrés Pérez: Quiero decir a los venezolanos que me apoyan que con-
taremos con el alma, con nuestro corazén, con nuestra voluntad venezolanaen las
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’ :

urnas electorales y que de antemano les agradezco de todo corazén el voto con
el cual me van a entregar su confianza, y alos que no me ‘apoyen, que no impor-
ta, que sigo siendo su amigo y que como Presidente de todos los venezolanos e-
llos tendrén los mismos derechos de quienes me hicieron Presidente de Venezue-
la. .

Elmensaje concluia con la simultanea presentacion de un letrero, y una voz en off,
que decian: “Carlos Andrés Pérez, El Presidente”. Llama la atencién laidentidad es-
tablecida en las primeras frases entre candidato y electorado: éste contara "con el al-
ma, con nuestro corazén, con nuestra voluntad venezolana en las urnas electorales”,
como si fuera su voto, y no el de los demas compatriotas, el que debiera decidir la con-
tienda. En el breve texto concurren cuatro alusiones a la venezolanidad; tres referidas
explicitamente a*los que me apoyan”, y unasola alos “que no me apoyen”, ya que los
mismos quedanincluidos, con los anteriores, en elconjuntode “todos los venezolanos”.
Triunfalismo, venezolanidad y caudillo quedan asi retéricamente y de nuevo asimila-
dos.

Si bien las cufias socialcristianas recurrian asi mismo de manera preferente al te-
ma de la Marcha y la Concentracién, carecieron del impacto triunfalista de las adecas.
Presentaron, ciertamente, de manera obsesiva y casi exclusiva al candidato, hacia el
inicio de la campana en cuias-biografias que presentaban el curriculum del mismo, y,
hacia la fase final, en interaccién con las masas. Examinaremos la més difundida de
estas Ultimas: S , .

¢ \

IMAGEN ’ :

- Eduardo Fernandez entre’manifestantes que avanzan en un pequefio pueblo. Disol-
vencia. '

- Eduardo Fernandez habla a jévenes de aspecto modesto que se apoyan en la pared
de ladrillo. Disolvencia. S '

- Primer plano de hombre maduro, moreno.

- Primer plano de hombre maduro, con bigotes.

plano general de jévenes de aspacto pobre, que saludan con el gesto de la V de la Vic-
toria. Disolvencia. , , |

- Eduardo Fernandez avanza en camara lenta, entre dos mujeres, una de las cuales
carga un nifo. Disolvencia.

- Primer plano con las tarjetas de Copei, con fotografia del candidato y leyenda: EI'Ti-
gre. . .

AUDIO:
Voz de locutor (En off):
Si tenemos el valor de abandonar las politicas fracasadas del pasado.
Si creemos en nosotros, en nuestro futuro, y le damos una opcién al cambio.
Durante muchos afios nuestro pueblo, honesto ytrabajador, ha sido olvidado.
Es tiempo para una generacion nueva.
Es tismpo para que Venezusla brille con la esperanza de un nuevo liderazgo.
iEl Tigre! |E| Presidente Nuevo! ,
Contrasta con la asertividad acciondemocratista, la reiteracién de oraciones en mo-
~ do condicional: S tenemos el valor... Si creemos en nosotros... Las mismas comuni-

'
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can incertidumbre, antes que seguridad. El resto del mensaje es impersonal: ... ha si-
do olvidado”... “Es tiempo para una generacién nueva”... "Es tiempo para que Vene-
zuela brille™... El “nuevo liderazgo” es presentado al final, mé&s como una consecuen-
cia de esos factores impersonales, que como una causa. Y sus efectos son asf mismo,
poéticos y remotos: “que Venezuela brille con la esperanza’

El estilo de enunciacién del texto es mimetizado, punto por punto, por la imagen.
Frente a la compacta unidad del tema visual acciondemocratista (marcha acelerada,
filmada en tiempo real), la marcha eduardista es tratada en camaralenta, con disolven-
cias que sugieren un clima onirico. Las cufias acciondemocratistas presentan al elec-
tor como masa abigarrada y anénimo, o como individuos incorporandose activamen-
te a la marcha: las socialcristianas tienden mas a mostrar electores individualizados,
pero casi siempre en actitud de estética contemplacion. Quiz4 fueron pensadas para
un receptor mas individualista, de clase media o clase alta, pero los sujetos elegidos
eran visiblemente victimas de la pobreza critica. . o

La descalificacion del adversario como ideologia

. Qué se debatié en los medios audiovisuales durante las campadas pasadas? En
ol plano ideolégico, nada. En vano intentaran los televidentes recordar definiciones, o
comparaciones entre socialdemocracia y socialcristianismo, liberalismo contra inter-
vencionismo, o cualquier otra. Por lo mismo que la campafia ideol6gica se centré en
la presentacion del caudillo, el debate versé sobre la descalificacion de éste.

Tal constante admite una precisién. En las tres Gltimas campanas, los socialcristia-
nos han tendido a descalificar personalmente al candidato oponente, mientras que los
acciondemocratistas buscaron desprestigiar a las administraciones copeyanas. El
medio preferente de : E
los socialcristianos ha
sido plantear como la
excelencia individual
de su candidato frente
a la supuesta. minus-
valia del adversario.

Este argumento e-
ra ya clasico en las
campafas de Copei,
que . invariablemente
presentaban a Rafael
Caldera como El Me-
jor. La campana de -
1978 realzé la figura
de Luis Herrera Cam-
pins presentando la
negativa de Luis Pife-
rGa Ordaz a asistir a
un debate televisado,

'
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como imperdonable falta de coraje. Durante la de 1983, Caldera apel6 al mismo argu-
mento, con éxito discutible. Cuando Jaime Lusinchi acepté por fin el reto, utilizé con é-
xito la estrategia de llamar ala cooperacién més que al conflicto (“este es un debate ab-
surdo”), y se permiti6 tomar poco en serio al retador. Caldera perdié visiblemente los
estribos, lo que no contribuy6 a confirmar su deseada imagen de triunfador politico (2).
Como bien apuntan Aldo Lubrano y RosaHaydée Sanchez, “lo que realmente sorpren-

. di6 fue la actitud desequilibrada de Caldera, quien fiel a su predicamento bajé del pe-

- destal a las arenas de la lucha politica. Ya no veiamos al Presidente, este hombre se
molestaba, se indignaba, rogaba que le contestaran cartas, pedia més debates, ren-
dia cuentas y esto si sorprendié” (3).

También apuntaba a la descalificacién personal del adversario otra de las mé4s di-
fundidas cuias de campaiia televisiva de 1983. Mientras apareciaen la pantalla el pri-
mer plano de un cronémetro, el decia:

Locutor: (En Off)

Cuando Calderafue Presidente la primeravez, aumenté el nimero de casas cons-
truidas para la gente necesitada. El duplicé el nimero de liceos y también dupli-
c6 el nimero de instituciones universitarias. E| otorgétitulos de propiedad a33.000
familias campesinas. Cuando salié de Miraflores dejé un promedio anual de sélo
3,6% de inflacién y junto con Rémulo Betancourt ayudé a fundar y sostener esta
democracia. En los préximos veinte segundos trate de recordar siquiera una co-
saque haya logrado el otro candidato para Venezuela. (Pausa) Por todo esto, Ve-
nezuela entera necesita a Caldera. ) ’

Lacufia llamaba a la connivencia del espectador, y tuvo un innegable impacto, pe-
Se a su desviada retérica. Evidentemente, el adversario no podia exhibir ejecutorias
que s6lo son propias de un Presidente. En propiedad, la cuiia ha debido llamar a com-
parar administraciones, pero el estilo socialcristiano siempre ha preferido la desca-
lificacién personal. . _ )

Muestra de dicha tradicién fue la cufia que comparaba a Eduardo Fernandez y “El
Otro”,-durante la campafa de 1988: ,

IMAGEN:

- Mapa de Venezuela con los Iimites de 1830. Del mismo se van retirando las porcio-
nes correspondientes a: los Llanos de Canare, la Goajira. Un patrén de rayas diagon-
laes cae sobre la Guayana Esequiba. ‘

:-EduardoFernandez, de frente, en trajeformal, habla enérgicamente, gesticulando con
el puiio derecho. . .
- Mapa de la z6na occidental de Venezuela, con trazados que delimitan 4reas del Gol-
fo. :
- Sobre el mapa, aparece un parche que cubre incompletamente un letrero.
- De espaldas, borroso por un efecto de cuadriculado electrénico, aparece un calvoque
hace el saludo de manos alzadas. T
- Imagen del Lago de Maracaibo. '
- Comparten la pantalla la imagen borrosa de “el otro”, y laimagen gesticulante de Fer-
nandez. : .
- Primer plano de las tarjetas verdes.
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AUDIO: .
Locutor: (En Off) . '
A través de los afios, otros palses se han apoderado de nuestro territorio, y de ri-
quezas que-nos pertenecen.
En estas elecciones, tU decides si emregaremos o no a Colombia parte del Golfo
de Venezuela.
Eduardo Fernandez no cedera ni un milimetro de nuestro territorio. El otro cardi-
dato reconocié que Colombia tiene derecho sobre nuestro Golfo.
E! Es (pitido que impide oir el nombre). Por eso no se atreve a debatir, sobre este
tema
Uno de estos dos hombres serd electo Presidente.
El futuro del pals esta en tu voto.
i Tudecides! jVota verde!
Paralelamente con esta cufia, fueron difundidos supuestos "boletines informativos”
(en realidad cuias socialcristianas) que informaban que el candidato blanco habia per-
dido popularidad por su negativa a debatir la cuestién del Golfo. Es probable que asi
fuera, pero ello no se reflej6 de manera significativa en los resultados electorales. En
honor alaverdad, hay que recordar que la administracién de Luis Herrera Campins ha-
‘bia nombrado una comisién, presidida por el jurista Luis Herrera Marcano. En esa o-
portunidad, no se conocié ninguna protesta publica de Eduardo Fernandez. Fue un mo-
vimiento de opinién civica, encabezado por Pedro José Lara Pefia, lo que obligé a en-
gavetar el proyecto. El ultranacionalismo populista es tan intermitente como las cam-
panas.

N

Un candidato por encima de toda controversia

La respuesta de Carlos Andrés Pérez a estas descalificaciones personales fue ia
misma de Lusinchi: declarar todo debate inGtil, negandose siquiera a nombrar al adver-
sario, y afirmando, por el contrario, que su interlocutor era el pueblo. Asi, en lacuia en
donde aparece con traje claro, hablando a la cémara

Carlos Andrés Pérez:

No he querido perder tiempo en polémicas inutiles ni en responder agresiones de
mis adversarios. Me dediqué a plantear lo que el pals quiers, lo que el pais bus-
ca en estos momentos en que nos estamos jugando el futuro: el tema del costo de.
la vida, el problema de la Deuda PUblica, el de la inseguridad personal, del desem-
pleo, de la pobreza critica: esos son los temas fundamentales sobre los cuales yo
me he comprometido con todos |os venezolanos y vamos a cumplir porque voy a
contar con Ustedes.

(Letrero: Carlos Andrés Pérez, EI Presidente)

De nuevo, la controversia ideolégica es sustituida por el argumento clésico popu-
lista: la presentacién de los Objetos del Deseo como yalogrados. De los cinco “temas”,
cuatro por los menos (Costo de la vida, Deuda piblica, desempleo, pobreza critica) tie-
nen que ver con el valorgue hemos aislado como supremo en el discurso populista: el
Abatecimiento. Mas que “temas” son promesas que “vamos a cumplir™ Iuego aentre-
gar al votante.

-
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La Dadiva como Medio y Fin

Pues a falta de explicaciones, buenas son dadivas. A mediados de 1988, una cu-
na mostraba las manos del lider acciondemocratista saludando, y luego primeros pla-
nos de manos de trabajadores que exprimian leche de una ubre {sustituto criollo del
cuerno de la abundancia), cosechaban vegetales y accionaban maquinas. La acompa-

‘fiaba el jingle: o . : :

“Esas manos que ves, A '

son las de Carlos Andrés” :

La sugerencia era obvia: por alguna alquimia milagrosa, el proceso de produccién
de bienes parecia realizado enteramente por el candidato. Incluso el ordefiado de la
munificay maternal ubre. ~ . o

Hacia la misma época, otra cuia represents al mismo dirigente corriendo entre llu-
vias de papelillo dorado, explicita alusién al diluvio de arroz que augura alos cényuges
fertilidad y riqueza y a la lluvia de oro que fecundé a Dénae. .

Elultimo trimestre.del afio, el jingle “Ya Carlos Andrés gané” apareci6 conjuntamen-
te con una secuencia de im&genes que representaban: un conjunto de gaitas, conto-
néandose; hombres y mujeres que agitaban pompones y banderolas blancas; tres ac-
tores caracterizados como Reyes magos, con coronas y vestiduras doradas; un bos-
que de manos que alzaba banderolas blancas; un malabarista que jugaba con bolos;
un prestidigitador que sacaba una paloma blanca de la nada; una vista general de la
celebracién, y un primer plano de manos sellando las dos tarjetas blancas. La asocia-
cién era evidente: el Candidato equivalia a jolgorio perenne, espectaculo del circo, per-
sonajes magicos que traen regalos, malabarismo, magos que sacan cosas de la nada,
[En una cépsula, la retérica populista. .

" Méscoricretas fueronlas cufas que pudiéramos llamar de Graciaspor Favor Con-
cedido, expresién de agradecimiento publico que hacen los devotos a los santos que
han concedido milagros. Tradicionales entodas las campaifias acciodemocratistas (for-
man el centro del tema: "Con los adecos se vive mejor”) en la de 1988 se tradujeron en
testimonios de estudiantes que habian logrado graduarse gracias a una beca de Fun-
dayacucho, y artesanos que habian montado un taller gracias a créditos recibidos du-
rante la primera presidencia de Pérez. Eltema de la dadiva aparecia asf magistraimen-
te.unido al de la obsesién populista por la ascensién social individual.

Alusiva también a la dadiva fue la cufia en la cual diversos elactores sellaban las
tarjetas blancas, mientras mencionaban los diversos bienes que lograrfan de tal ma-
nera. Al presentar primeros planos de las manos en el acto de sellar, reiteraba eltema
de las Manos que Ves: R

Mujer joven:: jPor nuestros hijos! Arriba y a la izquierda.

Hombre joven: iPor la seguridad! Arriba y ala izquierda.

Moreno con camisa de colorines: iPor el pleno empleo! Arriba y a'la izquierda

Mujer joven: jPor Venezuela! ‘ ' .

- Locutor: Arriba y a la izquierda. Por Carlos Andrés Pérez, vota blanco.
Dadiva y acto de votacién quedaban asf simbdlicamente ligados. :
Pero lad4diva debe quedar asociada, ante todo y por sobre todo, al candidato mis
mo. De alli que la campaa cerrar con uan diversidad de cufias en las cuales ol Iidé,g,
con traje oscuro y contra el fondo de una biblioteca, recitaba variacionés de las ofer-
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tas de su programa “Accién de Gobierno para una Venezuela moderna”

Carlos Andrés Pérez: :
El mantenimiento es realmente desastroso y la ineficienciaya es sumamente pre-
ocupante. Se ha llegado a la conclusién de que hay que cobrar los servicios a los
usuarios. Y no estoy de acuerdo. La mediciha basica debe dérsele gratuita a las
gentes que recurran a los hospitales. De otra parte vamos a designar a'las socie-
dades de usuarios para que formen parte del elenco organizativo de los hospita-

“les, y asi garanticemos el control y la eficacia en el control y el mantenimiento.
~Locutor: (En off) . .
Arriba y a la izquierda. Por Carlos Andrés, vota blanco.
Este bombardeo de ofertas de dadiva, magicas o concretas, recibidas o por recibir,
pero siempre ligadas a la intervencién providencial del dirigente, quiza fue responsa-
ble de la eficacia de la campana. Eran, por otra parte, promesas enteramente manipu-
lativas. En la misma Accién de Gobierno para una Venezuela moderna, que circu-
16 limitadamente desde octubre de 1988, por el contrario, ofrecia una serie de medidas
—liberacién de precios, alza de las tasas de interés, eliminacién de subsidios, restric-
cién del gasto social, alza de las tarifas de los servicios publicos— que castigarian a
las mismas clases dominadas cuyas esperanzas halagaba. En las primeras semanas
de gobierno, todas estas medidas impopulares fueron implementadas. No se cumplié
ni una de las ofertas de dadiva hechas en la campana audiovisual. La insinceridad del
mensaje es directamente proporcional al alcance del medio.

El pasivo pueblo

Siguiendo otra de las reglas del mensaje populista, en el medio audiovisual el pue-
blo es presentado como sujeto carente y pasivo. Este tratamiento forma ya una larga
tradicién, y es uniforme en las diversas organizaciones del status. El lider providencial ‘
tiene como contraparte multitudes menesterosas y anQni’mas, entre las cuales desta-
ca fugazmente algun rostro marcado pro la espectacularidad de su indigencia.

Asi, la campana de Luis Herrera en 1978 elevé a lafama a “Aleida Flores y su hi-
ja Carlota Josefina”, una madre desamparada que viviaen una barraca de refugiados,
y que se-convirtié en prototipo de quienes esperaban que el candidato “Arreglara es-

" to” '

Una de las cuias mas difundidas de la campaiia de Lusinchi en 1983, la acompa-
fada por el jingle” jSi! presents las siguientes caracterizaciones del pueblo: a) mujer
madura, en cocina modesta, que deja las ollas en las que est4 friendo. b) Sefor entra- -
do en afios, que reposa en un chinchorro y se levanta al escuchar un tumulto. ¢) Minus-
valido que se incorpora y echa a andar usando muletas: d) Tres grandes columnas de
personas vestidas de blanco, que se integraban a una gran marcha, encabezada por

- elcandidato. Minusvalidos, ancianos reposeros y cocineras pobres son arrancados por
un breve instante de su condicién de inactividad o de sometidos a tareas serviles, pa-
ra cumplir con la funcién trascendente de seguir al lider.

Porque parece que, para ellos, no existiera otra. En la cuia de la misma campana
que se iniciaba con la afirmacién de que “los gobiernos copeyanos siempre han para-
lizado el pais”, en laimagen, engranajes de maquinas se iban inmovilizando con un rui-
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do siniestro, hasta que, al son’del jingle “pongamos al pals en marcha”, las méaquinas
arrancaban de nuevo y los bisnes aparecfan en las cadenas de montaje, sin Interven-
ci6n visible de manos humanas. De nuevo, la magica mencién del nombre del lider,
y la imagen de éste, desencadenaba por si sola la aparicién de los bienes de consu-
mo, sin que el pueblo, aparentemente, desempgﬁara trabajo creador alguno.

Idéntica contralectura es posible con respecto a las cuiias que ofrecen dadivas en
la campana de 1988. En todas, sin excepcion, se presupone la pasiva carencia del e-
lector. En las acciodemocratistas, como hemos visto, becarios y titulares de créditos,
indigentes y efectores, se unen a marchas que remediaran milagrosamente sus nece-
sidades. En las cuias socialcristianas, apareci6 una nueva versién de la “madre indi-
gente” —desenmascarada luego por los adversarios como empleada municipal—y u-
na paralela procesién de nifios pobres, jévenes mal vestigos y hombres maduros ago-
tados, contemplando en onirica camara lenta el paso centelleante del lider, cuya figu-
ra era exaltada con disolvencias de amaneceres y explosiones de estrellas. Este, in-
cluso, llegé atestimoniar su interés por los electores “durmiendo una noche a la sema-
na en un barrio popular”. Advierte el locutor, que “durante muchos afios nuestro pue-
blo, honesto y trabajador, ha sido olvidado”. En Ultima instancia, el pueblo sirve para
serrecordado como los muertos: para ser convocado subjetivamente alamemoria co-
mo otro dato més almacenado en ésta. :

Cada cinco afios, con ocasién de la campapa.

{NOTAS

(1) ELENADIAZ e ILIA VILLAR: Balance de la Economla Latinoamericana: Nivel
de vida, p. 54, tabla 8, basada en Boletin Econémico de América Latina,
CEPAL, VOL. XVII, N¢ 2, 1972.

(2) FRIEDRICH WELSCH: EI Mensaje Politico del Debate, p. 65

(3) Del Hombre Completo a Jalmé es como tu, p. 31
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'REVOLUCION DEMOCRATICA
O REIFICACION:

UN ESTUDIO DE CASO DE LA COBERTURA
A NICARAGUA POR UN PROGRAMA
TELEVISIVO ESTADOUNIDENSE

: : - . i
~ ‘ ‘ Leonardo Salazar *
Claudia Salazar **

RESUMEN
j

Tradicionalmente discusiones sobre comumcaclon han sido entrelazadas con dis-
cusiones sobre democracia. Algunos teéricos sociales contemporaneos tales como La-
clau'y Mouffe argumentan que después de la Segunda Guerra Mundial ha ocurrido u-
na revolucién de la comunicacién democratica, la cual abre la posibilidad de articula-
ciones nuevas en y de lo social.

En este trabajo, en vez de responderle a Laclau y Mouffe con una posicién tedri-
ca encontrada, vamos a someter sus argumentos a un examen empirico usando el mo-
delo de un discurso . democrético derivado dsl trabajo de Habermas. BN '

Para realizar tal examen, analizamos discusion'es‘de televisién sobre Nicaragua,
las cuales ocurrieron en el programa de sucesos NIGHTLINE de la cadena Estadou-
nidense ABC. Basados en este caso, encontramos evidencia para alegar que las prac-
ticas contemporaneas de las televisoras comerciales Estadounidenses restringen el .
.acceso publico a las discusiones politicas y obstruyen la articulacién e institucionaliza-
cién de una esfera publica en la cual la comunicacién democrética pueda lievarse a ca-
bo.

. . '

*Lecnardo Salazar es PhD. en Comunicacién por la Universidad del Estado de Michigan (Michi-
gan State University, USA). Actuaimente se desempefia como mvestugador en el Fondo Na-
cional de Investigaciones Agropecuarias.

**Claudia Salazar es M.A. en Comunicacién por la Universidad del Estado de Michigan. Actual-
mente es candidata al PhD. en Comunicacién por la Universidad de lllinois (University of |-
llinois, USA).

Los autores desean agradecer a Celeste Condit, Larry Grossberg y a dos revisores anéni-
mos por importantes sugerencias a versiones anteriores de este trabajo.
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Sin embargo, también encontramos que el discurso analizado muestra un poten-

- cial emancipatorio prefiado con la posibilidad de la institucionalizacién de una esfera

publica internacional a través de la televisién. De igual manera, sugerimos que la ta-

rea arealizar no es meramente el afirmar la existencia de una revolucién democrética
sino hacerla una realidad concreta en las instituciones de.las diferentes sociedades.

. Quiza una de las mas significativas indicaciones de nuestro presente momento
histérico puede ser encontrada en el titulo de un nimero reciente de una revista; Post-
modernism, Postfeminism, Postmarxism (1) (Posmodernity, Posfeminismo, Pos-
marxismo). A pesar del rango de definiciones que se ha dado a esos tres “pos-ismos”,
junto aalgunos abusos de laterminologia, podemos identificar untemacomun alas dts-
cusiones sobre la condicién posmoderna y su relacién con nuestra teorizacién social
y praxis politica contemporéanea. Lo que est4 siendo tematizado de una manera o de
otra en esos debates es la nocién de democracia. En un tiempo en que la Nueva De-
rechay su populismo autoritario representa una seria amenaza a los derechos basicos
ganados por los grupos oprimidos, centrar nuestra discusién alrededor del conceptode
democracia se convierte en una tarea urgente.

Tedricos criticos tales como Habermas, Foucauilt, Hall, Laclau y Mouffe entre o-
tros, han construido marcos de referencia teéricos, unos mas abstractos que otros, los

‘cuales intentan diagnosticar nuestra configuracion histérica presentey (en algunos ca-
$0s como los de Laclau and Moutfe) articular posibles avenidas y estrategias para la
lucha social. Sin embargo una leida cuidadosa de algunos de esos trabajos revela al-
gunos problemas.

Por ejemplo, Ieyendo alaclau y Mouffe (1985), y a Mouffe (1988) se permbe que
estos autores toman la idea de revolucién democratica, instaurada por el capitalismo,
demasiado acriticamente. Ademas, su foco de analisis es eneldiscurso de;ando de Ia-
do el andlisis de otras practicas sociales.

Partiendo de estos dos pilares Laclau y Mouffe construyen marcos teéricos que re-
piensan las practicas sociales en términos de juegos de lenguaje. Como Hall (1986) al-
guna vez remarcd, para esos tedricos la sociedad se conceptualiza como “un campo
discursivo totalmente abierto”, donde “cualquier cosa es o no es potencialmente arti-
culable con cualquier cosa” (p. 56). Aun mas, en su blsqueda por sliminar la dicotomi-
a base-superestructura, Laclau and Moufee reducen cuesta arriba toda practica a dis-
curso. Es aqui donde, se argumenta, las dificultades de Laclau and Moufee reciden. A
ellos les falta una adecuada construccién de lad istribucién desigual del poder politico
y econdmico que le da a ciertos grupos mayor acceso a instituciones de comunicacién

. politica tales como la televisidn. Algunos investigadores sociales frecuentemente dis-
cuten que el marco tedrico de Laclau and Mouffe es de muy poca ayuda a los grupos
politicos trabajando por el cambio socialy a los criticos evaluando la comunicacion po-
litica. Esto es porque el marco teérico de Laclau and Mouffe adolece de un claro sen-
tido de como'las fuerzas histéricas y las practicas materiales trabajan como trabas y de-
terminacionesde los lenguajes que puedenser articulados enformaciones somales es-
pecificas.

En vez de descartar la teoria de la artlculamon de Laclau-y Moufte basados en la
critica previa, nos gustaria argumentar que esa teoria necesita ser complementadacon
una teorfa de comunicacién democratica (como la que propone Habermas) de mane-
ra que podamos tener Un mejor entendimiento relativo a las contradicciones frecuen-
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temente halladas entre los alegatos teéricos de los primeros’y las cwcunstancuas his-

téricas concretas. Especificamente, nos gustaria analizar el papel que la esfera publi-
"cd (un espacio discursivo que se mantiene relativamente desproblematizado en el tra-

bajo de Laclau y Mouffe) ha jugado y todavia juega en el debilitamiento de luchas de-

mocraticas. Para conseguir nuestro propésito, dividitemos este trabajo en varias eta-
pas: Primero, resumiremos la posicién de Laclau y Moufee con respecto a luchas de-
mocraticas; segundo, siguiendo aHabermas (1979, 1984, , 19887a) ofreceremos una de-
finicién de comunicacién democrética; finalmente, analizaremos un conjunto de discur-
sos de la televisién y trataremos de evaluar hasta dénde ellos llenan los requisitos de
un discurso democrético. T

El conjunto de discursos politicos que componen la base empirica de este estu-
dio son transcripciones del programa de opinién “Nightline” de la cadena de televisién
estadounidense ABC. La escogencia de las transmisiones fue basada en su significa-
cién politica: todas ellas fueron discusiones sobre eventos en o relacionados con Amé-
rica Central (p.e., el voto sobre los Contras en el Congreso Estadounidensey la supues-
tainvasién de Nicaragua a Honduras), las cuales fueron televisadas en dias diferen-
tes en el periodo comprendido desde el 17 hasta‘el 26 de marzo de 1986.

Debido a que ambos, el drama politico en Centro Américay la politica extorior de -

la administracién Reagan hacia esa 4rea, se convirtieron en una fuente mayor-de con-
troversia politica tanto en los Estados Unidos como en el resto de América, las discu-
siones sobre ese asunto nos dan un buen sustrato para examinar hasta qué punto el
discurso publico en los Estados Unidos trabaja para subvertir [a proliferacién de discur-
sos democraticos al cerrar los espaclos donde estas Gltimas préctucas duscursnvas pue-
den ser amculadas

LACLAU Y MOUFFE: LA REVOLUCION DEMOCRATICA

~

Ensu importante y controversial libro Hegemony and socialist strategy: Toward
" aradical democratic politics (1985) (Hegemonia y estrategia socialistas: Hacia una

politica democrética radical), Lactau y Moutee ofrecen una teorfa general de la cons-

tante constitucién de larealidad, especificamente de la realidad social, através del dis-
curso. Porque el término “sociedad” implica una cerradura o sutura (una totalidad ce-
rrada), estos autores niegan que la sociedad como tal existe o vendra alguna-vez a e-
xistir. En realidad lo que se experimenta es una formacién social, una fabrica social en
la que una constante “articulacién” de antagonismos se forja en el discurso, en una lu-
cha entre una pluralidad de practicas socnales las cuales aspiran a defnmr hégem6n|~
- camente las relaciones sociales.

Ensuandlisis de las “vicisitudes del concepto de hegemonla Laclau y Mouffe for-
mulan una definicién de hegemonia desnuda de todo esencialismo (p.e., desnuda de
concepciones de totalidad social o de cualquier sujeto constitutivo tal como la clase tra-
bajadora). En este sentido hegemonia es un tipo de constituyente-constituido juego po-~
litico por el cual desarticulados o no articulados elementos o posiciones en la forma-
cibn social llegan a ser articulados en una formacién discursiva. Desde este punto de
- vista, las luchas hegeménicas se incrementan en lamedida en que las formaciones so-
ciales se hacen mas democréticas. Asi, mientras mas radical sea la naturaleza demo-
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crética de la formacién social, se abren mas espacios politicos para las posiciones de-

sarticuladas y se hacen mayores las posibilidades de que ocurran Iuchas discursivas

para producir articulaciones.

Laclau y Mouffe argumentan que después de la Segunda Guerra Mundial se de-
sarrollaron condiciones para la constitucién de una formacién hegeménica nueva (p.e.,
un nuevo ensamblaje de formas sociales relativamente estables). Las tres condiciones
basicas que hicieron posible esta nueva articulacién hegeménica son:

1. Latransicién de un régimen extensivo de acumulacién a unointensivo (p.e., las re-

~ laciones capitalistas de produccién se expandieron a todo el conjunto de las rela-
ciones sociales—a mercantilizacion de la vida social) y la emergencia de la socie-
dad de consumo (un modo de consumir en el cual las relaciones de las mercan-
cias reemplazan las relaciones de las no-mercancias).

2. Laconstitucién del estado keynesiano (el incremento de las i intervenciones del es-

~ tado en todas las esferas de la vida.social, lo cual ha llevado a un incremento en
la burocratizacién y a la creacién de nuevas formas de subordinacién y resisten-
cia). El Estado es puesto bajo demandas contradictorias por ambos el capital y el
trabajo—bajo la presién de mercantilizacién y desmercantilizacién (p.e., esto Gl
timo cuando el Estado actuacontra los intereses del capltal al proveer de servicios
sociales).

3. Laemergenciade nuevasy ambiguas formas culturales caracterizadas por unpa-
trén cultural uniforme y ligadas ala expansién de los medios de comunicacién ma-
sivos. Esta uniformizacién creciente de la vida social, por el otro lado, ha estimu-
lado practicas democratizadorasy liberalizadoras las cuales cuestionan viejos pri-
vilegios y status {Laclau y Mouffe, 1985, pp. 160-4; Mouffe, 1988, pp. 91-3).
Laclau y Mouffe escriben que el efecto combinado de esos factores contribuye a

la emergencia de nuevos antagonismos y resistencias los cuales, a su vez, radicaliza-

ranlaformacién de particularismos, la demanda por autonomia, y la posibilidad de nue-
vas anticulaciones en y de lo social. De acuerdo a Mouffe (1988), la constitucién de es-
ta'nuevaformacién hegeménica hizo posible la articulacién de un discurso sobre igual-
dad que ayud6 a debilitar el modelo social basado en jerarquiay, al mismo tiempo, dio

vida a una revolucién democratica a nivel simbélico. Desde entonces ésta revolucién
~-democratica ha sido expandida a mas esferas de la vida y relaciones sociales articu-
lando nuevos movimientos sociales o “nuavas luchas democraticas”.

En los Estados Unidos, el movimiento de las mujeres, el movimiento por el desar-
me, el movimiento de la liberacién teoldgica, el ecofeminismo, el movimiento santua-
rista, asi como también el establecimiento de cuerpos politicos tales como el CISPES
(Comité en Solidaridad con el Pueblo de El Salvador), PACA (la alianza del pueblo por
Centro América), FACHRES (Facultad por los Derechos Humanos en El Salvador y
Centro América) e innumerables otros, sirven como ilustraciones de tales nuevas for-
maciones simbdlicas. Como Mouffe correctamente remarca, “(democracia es nuestra
idea mas subversiva porque ella interrumpe todos los discursos y practicas de subor-
dinacién existentes” (p.96). .

Escritores tales como Habermas (1984, 1987a,b) han concentrado su esfuerzo en
proveer unafundacién racional a ese caracter subversivo del discurso democratico. Sin
embargo, ellos también argumentan que una revolucién democrética a nivel discursi-
Vo y a otros nivelés esté lejos de ser alcanzada. En este trabajo queremos argumen-
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tar que esto, en parte, es debido al hecho de que en la articulacién de una nueva for-
macién hegeménica, la tercera condicién propuesta por Laclau and Mouffe no se ha he-
cho realidad todavia. Esto nos lleva a encontrarnos con el eslabén faltante en su teo-
ria de la revolucién democratica: una teoria de comunicacion democratica que. inten-
te darnos una justificacién de como los medios de comunicacién de masas, como un
participante crucial en la arena del discurso publico, frecuentemente han trabajado pa-
ra subvertir practicas politicas democréticas y reducirlas a un mero juego de interés de
poder (2). Paradar un ejemplo de lo expuesto arriba, necesitaremos recorrer un peque-
fio desvio para discutir la nocién de discurso y la teoria de comunicacién de Habermas
en relacién con la nocién de discurso democratico.

. .
/.

DEFINIENDO EL DISCURSO DEMOCRATICO: LA CONTRIBUCION DE
HABERMAS

Para evaluar los alegatos de Laclau and Moutfe sobre la proliferacién de discur-
sos democraticos primero definiremos discursos en general y, segundamente dlscur-
so democrémoo en particular.

D'is\cu rsos @

McDonnell (1986) expone que discursc es cualquier practica institucional o técni-
ca através de la cual ocurre laproduccién social de significados. Como préctica social
y dialégica, el discurso es un tipo de uso del lenguaje identificado con una asociacién

_institucional, una posuc16n hlstonca y unadiferenciacién relacional con respecto aotros
- discursos.

SlgUlendo lineamientos similares, otros tedricos (p e., Durante 1985) han argu-
mentado que el discurso debe ser visto como estructura Imguls_tuca Y COMO Proceso so-
cial. Visto desde esta perspectiva, su
estudio requeriria la constitucién de
un “puente” entre discurso, formay
contexto de tal manera de posibilitar
que el analista de discursos “atravie-
se para all4-y para aca a través del
puente”. Durante (1985) caracteriza
los discursos como eventos orales y
argumenta que estos:

“f...] deben ser vistos como un

puente intencional entre los mi-

cro y macroniveles del andlisis

sociocultural. De la misma ma-
nera, el orden de las cosas con
las cuales tengo que confrontar-
me representa la mayor parte
_ deltiempo un nivel intermediario
entre los dos polos de los érde-
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nes socioculturales, es decir, el modo de produccién, intercambio y transaccion

que caracteriza una sociedad particulary algunos procesos particulares de comu-

nicacién interpersonal, a decir, la interaccion verbal diaria. (p.202)".

. Thompson (1984), analizando la relacién entre lengUaje e ideologia (e.d., las for-
mas através de las cuales las expresiones sirven no solamente como un medio de ac-
cién e interaccion sino'también como un medio para la produccién y reproduccién de ’
la historia social), argumenta que los discursos son précticas sociales “inmersas en lu-
chas de poder, en circunstancias de conflicto y en procesos de cambio social” (p.7).
Consecuentemente, el estudio de discurso debe contemplar los tres puntos siguientes:
1. El estudio de instantes actuales y cotidianos de expresién (p.e., conversaciones

entre la gente, editoriales de periédicos, noticias de television); )

2. Un foco sobre secuencias extensas de expresion en una conversacién o'texto; -

3. Un interés en las relaciones entre actividades lingiisticas y no lingiisticas (p.e.,
un interés en las conexiones entre las fuerzas econémicas y el uso del lenguaje
en contextos sociales determinados). (p.8) ' ‘

Concerniente al Gltimo punto de Thompson, esimportante enfatizar que larelacion
entre lo discursivo y lo no discursivo no debe ser concebida en términos de una corres-
pondencia lineal (p.e., que las ideas dominantes de un periodo sean lasideas de lacla-
se dominante). Como lo enfatiza Laclau (1980), laforma lingiiistica (e.d., lo discursivo)
no es una dimensién de lo social pero es co-extensivo con fo social: Cualquier forma-
cién social, vista como un ensamblaje de practicas'y relaciones, tiene muchas deter-
minaciones. Para Hall (1988), un andlisis de laideologfa (e.d., practicas discursivas)
requiere el entendimiento no reductivo de las articulaciones multiples que puedan e-
xistir entre précticas discursivas y no discursivas. ’

Dadas las definiciones y caracterizaciones anteriores, el discurso es una practica
dellenguaje que histéricamente se relaciona con.estructuras institucionales al produ-
ciry reproducir tipos de relaciones sociales. Podemos decir que discurso es una prac- .
tica social dindmica que constituye, expresa, y refleja relaciones socio-politico-econé-
micas de poder, que esconde y revela significado al darle significado a eventos, fend-
menos y cuestiones y que distribuye oportunidad de participacién en la produccién de
eventos simbdlicos. Més aun, como quiera que eldiscurso es coextensivo con las préac-

‘ticas sociales de una sociedad, é| carga las contradicciones sociales de esa sociedad.
En este sentido el discurso define un espacio social desde el cual los miembros de u-
na sociedad interpretan, construyen, reconstruyen y cambian la realidad social. Usan-
do esta caracterizacién del discurso y lanocién de lasituacién ideal del lenguaje de Ha-
bermas, ahora definiremos el discurso democratico. '

Discurso Democratico

La teorfa de la accién comunicativa de Habermas representa un intento para ha-
cer bueno el alegato de que la comunicacién democrética, o la idea de la persuasién
racional, es presupuesta inherentemente en la estructura del hablar. Esta idea ha lle-
vado a Habermas a diferenciar, o aislar, los componentes de esa estructura. Trabajan-
do sobre los postulados de Wittgenstein acerca de los juegos del lenguaje (language
games), los anélisis de' Austin y Searle sobre los actos del hablar y sobre los anilisis
de competencia linglistica-de-Chomsky, Habermas afirma que toda comunicacién fin-

38 o | e



~

guistlca ocurre dentro de algtin juego del lenguaje, los cuales, a'su vez, requieren con-
senso sobre significado y uso. Hablar un lenguaje es referirse a un sistema publico de
reglas y comportamiento sobre el cual los hablantes deben, por lo menos, concordar
tacitamente si es que van a entenderse mutuamente. Este consenso basico (e.d., en-
tendlmleno mutuo que conlleva al acuerdo) que existe en toda comunicacién Imguus‘
tica humana, presupone reconocer cuatro alegatos de validez: 1. el alegato de com-
prensibilidad (lo que se dice es inteligible); 2. el alegato de verdad (lo que se dice es
verdadero de acuerdo al conocimiento disponible); 3. el alegatc de rectitud (lo que se-
dice es correcto de acuerdo a las normas generales de la sociedad) y 4. el alegato de
veracidad 6 sinceridad (lo que se dice corresponde a las intenciones sinceras de quien -
habla).
Habermas argumenta que el alegato de intelegibilidad puede ser comprobado in-
mediatamente a través del anélisislingiiistico. El alegato de veracidad puede ser con-
trastado contra el comportamiento subsecuente de quien habla: Los otros dos alega-
tos pueden ser cuestionados y juzgados como vélidos o injustificados a través de apo-’ ’
yarse en la nocién de las situaciones ideales del habla, o lo que es lo mismo, situacio-
nes en las cuales no existen barreras que pudieran interferir con el proceso de la co-
municacién. El requisito para una situacién ideal del habla es el ejercicio simétrico del
poder, el cual implica que todos los participantes potenciales en una conversacion ten-
gan igual oportunidad para participar, aplicar y escogeér actos de habla. En otras pala-
bras, la situacién ideal del habla provée la oportunidad para que todas las preconcep-
" ciones y todos los prejuicios se-expongan, todas las intenciones se clarifiquen y todos
los privilegios se eliminen de forma que los participantes puedan llegar a entenderse.
Como Thompson (1984) sumariza, “es através del proceso de levantar y responder a
alegatos de validez que se asegura la posibilidad de llegar a entendimientos sobre u-
na motivacién racional” (p.284). En fa comunicacién diaria el levantar y aceptar alega-
tos de validez se lleva a efecto contra un consenso basico. Sin este Gitimo, la.comuni-

. cacién se interrumpe o se lleva a otro nivel, el cual Habermas llama de Discurso. En
el discurso los alegatos de validez son cuestionados por medio de la argumentaciény,
cuando se garantizan las condiciones simétricas del ejercicio del poder, se anticipa la
situacién ideal de! habla. Consenso vélido, un consenso conseguido através del cues-.
tionamiento y justificacién de alegatos de validez, puede ser solamente alcanzado
cuando el mismo implica un interés general.

Sin embargo, Habermas acepta que la situacién ideal del habla es, precisamen-
te, un ideal. Las circunstancias diarias en las cuales el hablar ocurre no presentan las
caracteristicas simétricas de relaciones de poder que permitan realmente contestar e-
sos alegatos de validez que se esgrimen al hablar. A pesar de todo, la situacién ideal
del habla es un ideal préctico derivado racionalmente de la estructura de la comunica-
cion. La situacién ideal del habla es tan racional como el uso mismo del lenguaje.

Entonces, siguiendo a Habermas, argumentamos que las reglas necesarias para
construir la situacién-ideal'dei habla estan implicitas en la estructura misma de la co-
municacién. Habermas se refiere a esas reglascomo las normas fundamentalesdel ha-
blar nacional (3). Asf, su teoria de la accién comunicativa representa un intento de dar-
le base al alegato de que un compromiso racional e inevitable, aunque no necesaria:
mente consciente, es reiterado cada vez que una oracion es expresada a través de la.

- comunicacién. De esta forma podemos decir que, al reconstruir las competencias ge-
. /’ . . .
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nerales que se requieren para el uso exitoso de actos del habla (e.d., lavalidez univer-
saldel habla), Habermas nos ofrecae tanto los padrones normativos del habla como los
procedimientos por medio de los cuales ias sociedades democraticas, a través de sus
instituciones publicas de comunicacién, pueden garantizar el ambiente social apropia-
do para el desarrollo de individuos auténomos'y la institucionalizacién de practicas de
libertad y democracia. SR , C
Partiendo del trabajo teérico de Habermas, y en un intento de traer la situacién i-
deal del habla mas cerca de una concrecién histérica, podemos concebir que, al aco-
modar las perspectivas disponibles sobre un tema, pueden garantizar las condiciones
para que se escudrifien y examinen los significados disponibles, se justifiquen los ar-
gumentos existentesy las motivaciones disponibles se clarifiqueny/o se modifiquen ra-
cionalmente siguiendo acuerdos guiados por normas democraticas de interés general.
* En lo que sigue aplicaremos padrones derivados del concepto de la situacién ide-
al del habla ofrecida por Habermas a un conjunto de discursos de un programa de te-
levisién estadounidense en un intento de mostrar como, esta institucion de la esfera pu-
blica restringe la arena del debate publico al suprimir discursos alternativos y oposicio- -
nales. '

\

DISCURSOS DE TELEVISION: UN ANALISIS CRITICO-DESCRIPTIVO

Como mencionamos, fas discusiones de televisién que constituyen la base empi-
rica de este andlisis son transcripciones del programa de sucesos y opinidén “NIGHT-
LINE” de la cadena ABC de los Estados Unidos. Estos programas fueron radiados en
dias diferentes entre el 17 y el 26 de marzo de 1986. Las discusiones de ese momen-
to serelacionaban con: 1. laaprobacién de ayudaeconémicay militar por parte del Con-
greso Estadounidense al grupo de la Contra Nicaragiiense y 2. El alegato del Ejecu-
tivo Estadounidense de que grandes contingentes de tropas Nicaragilenses (Sandinis--
tas) hablan invadido a Honduras. . v

" Los procedimientos metodolégicos que usaremos para realizar estatarea son de-
rivados del concepto Habermasiano de la situacién ideal del habla y consisten detres
niveles criticos'y descriptivos del anlisis (4): a. descripcién de las oportunidades de
participacion en el discurso, b. descripcién de los alegatos esgrimidos por los partici-.
pantes y c. descripcion de la evidenciay los argumentos empleados por los participan-
tes, Adoptamos el modelo ideal de un discurso democrético, entonces procederemos’
a hacer una evaluacion critica de las oportunidades de participacién (p.e., analisis de
si los participantes realmente representan a todos los interesados en participar en el,
discurso), de los alegatos hechos (p.e., andlisis de si los alegatos esgrimidos son co-
rrectos o si estan de acuerdo con las normas y el conocimiento disponible) y de los pro-
cedimientos argumentativos que componen'el discurso (p.e., analisis de si las condi-
ciones que se garantizan tanto para el'empleo de procedimientos argumentativos yde
evidencifa son apropiados como para su examen satisfactorio).

A Descrlpclo'n de oportunidades

Enelanalisis de las oportunidades de participacién de este discurso televisivo en-

"
~
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contramos que los participantes que definen los términos en los cuales ladiscusién gi-
ra son en su mayoria expertos politicos asociados o identificados con el statu quo
(miembros del Congreso, empleados del Ejecutivo) y el personal de la televisora ABC
(reporteros y presentadores). Un pequeiio papel lo juegan representantes extranjeros
(quienes representan alaContra). Los ciudadanos comunes son representados por en-
cuestas de opinién publica sobre una posible intervencion Estadounidense en Nicara-
gua. Existen algunas citas traducidas de representantes del gobierno nicaragiiense y
de breves preguntas hechas por reporteros aciudadanos comunes nicaraglenses. Las
posiciones de Presidentes y politicos Centroy Suramericanos son representadas atra-
vés de comentarios del personal de la cadena ABC, miembros del Congreso y repre-
sentantes del Ejecutivo. La Participacion de expertos politicos e instituciones (p.e., No-
am Chomsky, Reed Brody, Alexander Cockburn, The Nation, The Guardian, Americas
Watch Committee, entre otros) que cuéstionan los supuestos basicos del discurso del
ejecutivo estadounidense sobre Nicaragua es practicamente inexistente.
- .

B. Descripcién de Alegatos

“Los alegatos esgrimidos en la discusién en cuestién pusden ser clasificados co-
mo alegatos del Ejecutivo (representados por empleados del Ejecutivo y miembros del
Congreso, quienes apoyan las politicas del Ejecutivo hacia Nicaragua), alegatos de la
oposicién (formulados por politicos miembros del partido Demécrata y por un colum-
nista liberal del New York Times) y alegatos de los lideres de la Contra (expresados di-
rectamente por representantes de la Contra).

Encontramos que los alegatos del Ejecutivo en este discurso televisivo estructu-
ran dos espacios narrativos: : .

Por un lado, asocia a los Sandinistas con los soviéticos, los cubanos, los alema-
nes orientales, los libios, los iranfes y grupos tales como’Las Brigadas Rojas, Organi-
zaci6n para la Liberacién de Palestina (OLP),y el grupo Baader-Me inhoff. Al hacer es-
to, el lenguaje del Ejecutivo construye un campo de asociacién en el cual los Sandinis-
tas no solamente son asociados al Comunismo sino como también al terrorismo. Con
esteé grupo de connotaciones los Sandinistas son construidos como criminales, totali--

" taristas, subversivos, enemigos de la paz y la libertad, y como una amenaza a la se-
guridad tanto de Centro América como de los Estados Unidos. El Ejecutivo argumen-
ta que un caso relevante para comprobar esos alegatos lo constituye la invasion de
2000 tropas nicaragiienses al territorio de Honduras.

.Por laotra parte, el Ejecutivo presenta al gobierno Estadounidense como un ne-
gociador pacifico que busca ponerle término final al conflicto Centroamericano. Sin em-
bargo, para el Ejecutivo la presién militar es la Gnica manera de traer a los Sandinis-
tas a la mesa de negociaciones. De esta manera, la aprobacién por el Congreso de a-
yuda ala Contra se convierte en tarea urgente para obtener paz y democraciaen Cen- -
tro América. Fallar en proveerle soporte a los Contras “defensores de la libertad”, so-
lamente ayudara a los comunistas. ' .

En éste discurso televisivo, la oposicién remarca su acuerdo con el Ejecutivo con
respecto alos objetivos de los Estados Unidos en la regién. También apoyan la carac-
terizacién que el Ejecutivo hace de los Sandinistas como Marxistas-leninistas, totalita-

[ristas, etc. Sin ambargo, no estan de acuerdo con los medios que el Ejecutivo escoge

' para realizar esos objetivos y acusan al Presidente de solamente querer considerar u-
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na solucién militar para el conflicto. Relativo al alegato del Ejecutivo sobre unainvasion
Nicaragilense a Honduras, la oposicién afirma que este evento ha sido dramatizado a.
propésito por el Ejecutivo para justificar una mayor escalada de la guerra. Finalmen-
te, la oposicién asocia a los Contras con el régimen y la Guardia Nacional de Somoza
y argumenta que las atrocidades de la Contra han sido subsidiadas con los délares de -
los contribuyentes Estadounidenses. . :

Los representantes de los Contras participan para llamar la atencién sobre las po-
bres condiciones en las cuales ellos fuchan y alafrustracién y situacién dificil que ten-
dran que enfrentar caso de que se les niegue la ayuda solicitada. En acuerdo con el E-
jecutivo, argumentan que el Gnico medio de traer pazy democracia a Nicaragua es por
medio de presién militar y alegan que negarles la ayuda solamente ayudara a los San-
dinistas. 3 A ) - L

Respondiendo a algunas de las acusaciones sobre las atrocidades cometidas por
ellos, alegan que los Sandinistas, vestidos con uniformes de la Contra son los que a-
carrean tales atrocidades con la intencién de incriminar de violacién de los derechos
humanos alos combatientes Contras. También niegan que ellos sean marionetas o que
acepten 6rdenes de la CIA, asi como también que sus lideres hayan pertenecido a la
Guardia Nacional Somocista (relacionado con esta acusacién, reconocen que en re-
alidad algunos lideres de la Contra han sido asociados de Somoza). Finalmente, los re-
presentantes de los Contras se definen como Nicaragiienses en labusqueda de resol-
verun problema Nicaragiiense y, debido al apoyo Soviético alos Sandinistas, solamen-
te le piden a un lider del mundo libre que apoye su lucha.

C. Descripcién de Evidencia

La evidencia usada para respaldar los alegatos arriba descritos se basa casi ex-
clusivamente en Ia opinién de miembros del Congreso, empleados y remitidos del E-
jecutivo y en los reportes y comentarios del personal de la cadena ABC. Casi absolu-
tamente ausentes estan las opiniones de los representantes del gobierno Sandinista
asf como también de ciudadanos, los cuales cuestionan tanto a los alegatos del Eje- .
cutivo como al de los congresantes. La contribucién de los reporteros a la discusién es-
ta restringida generalmente a parafrasear a y/o comentar'sobre las opiniones y alega-
tos de otros participantes. De esta manera existe una abrumadora representacién que
favorece las posiciones del statu quo. A pesar de todo, el pesonal de latelevisora ofre-
ce algunos comentarios e introduce opiniones de expertos y ciudadanos comunes (es-
tos Ultimos son representados por traducciones de opiniones de ciudadanos Nicara-
glenses). Algunos alegatos contradictorios son presentados también, tales como ia
posibilidad de conducta agresiva de parte de los Contras, el alegato de que los esfuer-
zos de paz del Ejecutivo pueden no ser adecuados y resuitados de encuestas mostran-
do al publico en acuerdo con el voto de la Camara de Diputados (House of Represen-
tatives) contra la ayuda a los Contras. o ‘ C

Evaluacién Critica -

_ En nuestro intento de ejemplarizar cémo los discursos de televisién “borran” cier-
tas voces y disminuyen la posibilidad de una revolucién democratica, hemos mapea-
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do este qonjunfo de discursos referidos al programa “Nightline” en términos de opor--
tunidad para la participacidn, alegatos esgrimidos y evidencia presentada. Enestasec-
cién del trabajo proveeremos una evaluacién critica de esas oportunidades, alegatos
y evidencia. - , o . o
De la descripcién de oportunidades podemos decir que existe una asimetria cuan-
titativa de la representacién y presentacién de las diferentes posiciones. Esta despro-
porcién favorece las posiciones y/o alegatos del Ejecutivo Estadounidense. Es impor-
tante notar que las voces de politicos, expertos y personas comunes, quienes cuestio-
nan los alegatos del statu quo no son incluidas directamente en el discurso, tampoco
el personal de televisién asume el papel de representar esas posiciones cuestionado-
ras. Si esas personas hubieran participado en la constitucién del discurso, los televi-
~ dentes hubiesen tenido la oportunidad de evaluar posiciones bastante diferentesy con-
trastantes sobre los Contras, los sandinistas, las motivaciones del Ejecutivo y las ca-
racteristicas generales de la situacién en Centro América. .
De la descripcién de los alegatos, vemos caracterizaciones de los Contras como
luchadores por la libertad y la democracia y como colaboradores de los Estados Uni-
dos para eliminar la amenaza a la seguridad que el comunismo representa en Centro
América. Sin embargo, alegatos contradictorios son traidos a colacién en relacién con
las caracterizaciones dominantes descritas arriba. Por ejemplo, aprendemos qus:
1. las atrocidades de Ios’Sandinistas se quedan cortas ante las de los Contras (sin
embargo los representantes del Ejecutivo y de los Contras niegan esas imputaciones),
2. que algunos lideres militares Contras de hecho lucharon-contra la libertad ba-
jo el régimen de Somoza (sin embargo los representantes de los Contras reconocen
que esos lideres son muy pocos), . ) _
3. que el Ejecutivo manipul6 las supuestas imputaciones de invasién Sandinista
a Honduras para alegar que e! gobierno-Sandinista representaba un peligro para la re-
gién. _ -
A pesar de todo, esos alegatos contradictorios no son examinados, no es exami-
nado ni la caracterizacién de los sandinistras como comunistas represivos y totalitarios .
ni la caracterizacion de los-Contras como guerreros de la libertad. Las discusiones pre:
sentadas en Nightline se quedan cortas en relacién con la representacién del conoci-
miento y discusién publica sobre la situacién Centroamericana. Por ejemplo, alegatos
_ sobre la naturaleza agresiva, autoritaria, comunista e irresponsable del gobierno San-
dinista han sido contestados publicamente (e.g., en The American Watch Report,
1986); las acusaciones de la invasion Nicaragliense a Honduras han sido cueéstiona-
das sobre diferentes 4ngulos en innumerables discusiones y articulos en The nation,
Public Radio, C-Span (televisién publica por cable), The Guardiany otros medios; lana- -
" turalezacomunista del gobierno Sandinista ha sido refutada piblicamente sobre bases
econdmicas y politicas (p.e., Chomsky, 1985, 1987; Coraggio & lrvin, 1985; Harris,
1985). T } :
Los alegatos usados en la discusién de Nightline no solamente aceptan actitica-
mente las posiciones del Ejecutivo sino que posicionan el problema politico Centroa-
* mericano en términos de un problema técnico sobre cdmo conducir una exitosa poli-
tica exterior Estadounidense en la zona (p.e., de si los Contras ser&n capaces de ga-
narle militarmente a los Sandinistas o si el envolvimiento de tropas Estadounidenses
en el conflicto es inevitable). Se muestra que los Estadounidenses comparten un acuer-
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do consensual sobre la esen-
cia de la politica exterior Esta-
dounidense en Centro Améri-
ca; los desacuerdos son sobre
procedimientostécnicos del c-
mo implementar la politica. La
legitimidad tanto de la interfe-
rencia de Estados Unidos en
los asuntos internos de Nicara-

" guacomo de su poder para de-
cidir el destino de los Centroa-
mericanos no es ni siquierade-
batido. ;

Del andlisis de los ar-
gumentos-y evidencia presen-
tados, se puede decir que am-
bos el Ejecutivo y la oposicidn
apoyan sus argumentos refi-
riéndose a opiniones insustan-
ciadas y/o en referencias a la
propia caracterizacién que de
los Sandinistas hace el Ejecu-
tivo (p.e., los Sandinistas son

comunistas, por consiguiente son agresivos y terroristas). Se puede decir que las fron-
teras que circunscriben el discurso del programa de televisién en cuestién estan limi-
tadas por una diferenciacién entre una constante representacién positiva de los Esta-
dos Unidos junto a'los “guerreros de la libertad” Contras y una constante representa-

Sin palabras... {Interco Press)

cién negativa de los terroristas Sandinistas junto a la Unién Soviética.

CONCLUSION: NICHTLINE, DEMOCRACIA Y LA LLAMADA POR UNA
ESFERA PUBLICA INTERNACIONAL :

La evaluacién critica de este discurso televisivo contra el modelo de la hipotética
situacién ideal del habla muestra que las précticas televisivas que operan en la cons-
truccién del discurso resultaron en la ofuscacion de voces y alegatos disidentes que pu-
dieran haber cuestionado los supuestos basicos del discurso del Ejecutivo sobre Nica-
ragua. Adicionalmente, el problema politico de las relaciones EU-Nicaragua fue enfo-
cado como el problema técnico-estratégico de encontrar vias efectivas para que NO-
SOTROS (Norteamericanos y Contras demécratas) les ganemos a ELLOS (Sandinis- -
tas y Soviéticos comunistas). Estos hallazgos coinciden con nuestros argumentos (Sa-
lazar, 1988) de que los discursos de la televisién comercial Estadounidense sobre Ni-
caragua estan regidos por reglas exclusivistas, estratégicas e ideoldgicas que, respec-
tivamente, eliminan la articulacién de voces disidentes en las discusiones de televisién,
tratan asuntos practicos de maneras técnicas y manipulan el lenguaje para construir
concepciones rigidificadas de la realidad social. En fin, las discusiones que hemos a-
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nalizado no garantizaron fas minimas condiciones para el examen genuino de razones
y argumentos conflictivos ni contribuyeron en labisqueda de soluciones democraticas
para desacuerdos. T : '

Basados en este caso, podemos decir que la television comercial en los Estados
Unidos restringe el acceso publico a la discusién politicay obstruye la articulaciény la
institucionalizacién de una esfera pUblica donde la comunicacion democratica pueda

_tener lugar. Ademas, las practicas televisivas como las discutidas aquf contribuyen a
la creacién de avenidas favorables a la expresién de poderes diferenciales y a la con-
secucion de intereses particulares (p.e., del Ejecutivo) a expensas de otros intereses
(p.e., el interés publico). Poniéndolo de otra manera, las practicas de la television ana-
lizadas aqui contribuyen con la constitucién del poder como dominacion.

Este ultimo punto nos lleva al problema de la reificacién. Uno puede argumentar
que las précticas de la televisién que hemos analizado han presentado como abiertas
y democréticas lo que de otra manera podria ser caracterizado como practicas politi-
cas rigidificadas. En la medida que esta reificacién promueve préacticas exclusivistas
que Hlevan a la institucionalizacién del poder como dominacién, también expresa tan-
to un tipo de alienacién politica contemporanea como un tipo de funcién social que las
practicas intelectuales asumen en las sociedades modernas.

Siguiendo a Peterson (1 988), podemos argumentar que |a alienacién politicay las
practicas intelectuales no solamente estan dirigidas a la consecucion.de metas (e.g.,
la exclusién de voces disidentes y la justificacién de una politica exterior opresiva) si-
no més bien a darle forma-a concepciones especificas y a poner en préctica acciones
politicas particulares en los Estados Unidos, las cuales, al démarcar un espacio cog-
nitivo restringido sobre Nicaragua y Centro América, limita y oscure la posibilidad de
practicas politicas alternas. ' - ’

Finalmente, se puede argumentar que, enla medida que las discusiones de tele-
visién constituyen un recurso importante y confiable de informacién y conocimiento, el

“'cual, a su vez, puede influir en las concepciones y escogencias politicas de la gente, .
tales discusiones operan contra las posibilidades democraticas que un pueblo informa-
do, consciente y responsable tiene para corregir las distorsiones y corrupciones del e-

"~ jercicio del poder politico por parte de los grupos'dominantes. '

Sitomamos esas discusiones de televisién como un caso relevante contra el cual
podemos analizar el argumento de Laclau y Mouffe de que la “"democracia es nuestra
idea méas subversiva”, entonces tendremos que concluir tristemente que sus presupo-
siciones sobre una revolucién democrética todavia estan muy lejos de garantizarse en
la arena de los debates publicos en los Estados Unidos.

Este trabajo, sin embargo, no necesita terminar en esa nota tan pesimista. Como
lo sugiere Habermas y como lo apunta Halin (1985), :

“por muy poderosos que puedan llegar a ser, los medios de masas deben mante-

ner alguna semblanza de dialogo con el publico. De esta manera siempre existe

algin grado de amplitud, de bidimensionalidad en el proceso comunicativo: cuan-

do un publico activo se levanta, astiado hasta los limites del discurso politico, los

medios pueden ignorarlo solo arriesgando su propia legitimidad. (p. 143)”

Porque, inclusive dentro de practicas exclusivistas, estrategias reificatorias e ide-
ologias dicotomizantes, los discursos de la televisién nos hacen conscientes del “otro”,

e independientemente }ie cémo esas practicas intenten resolver, o disolver, sus con-

'
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tradicciones inevitables, todavia estan sujetas a respuestas antagonisticas por parte
del publico. En el proceso de la recepcién publica de este discurso uno puede imagi-
nar respuestas que expresen radicalizacién contra como también a favor de las poli:
ticas del Ejecutivo Estadounidense, apatia haciacomo también compromiso con la for-
macién de este procéso politico, aceptacién asi como también respuestas airadas al
discurso politico. . '

Y lo que es mas importante, esos discursos de televisién apuntar hacia un mayor

potencial emancipatorio el cual conlleva la posibilidad de la institucionalizacién de u-
.na esfera internacional. La creciente internacionalizacién de la economiay la interde-
pendencia politica entre los estados ya refleja la necesidad de tal esfera internacional.
Asl, la internacionalizacién del rol del ciudadano puede llegar a constituirse en una de
las tareas urgentes en las sociedades contemporaneas (5). Para conseguir ese obje-
. tivo, necesitamos unateoria coherente sobre la democracia que tengala capacidad de
comprender tanto una teoria de |a articulacién (como la propuesta por Laclau y Mouf-
fe) asi como también una teoria de comunicacién democrética (como la expuesta por -
Habermas). , E

. Talvez podamos reformular el argumento de Laclau y Mouffe diciendo que la lu-
cha no es tanto por aprovechar la revolucién democrética, por el contrario, la lucha es
por hacer esa revolucién democratica una realidad concreta inmersa en las institucio-
nes de las diferentes sociedades. : '

4
~/

NOTAS

1. Esta es una edicién especial de la Socialist Review, vol. 17, Ne 6, Noviembre-Di- ..
ciembre 1986. - ‘ :

2. Aunque reconocemos que grupos tales como CISPES y el Movimientc Santuarista

. (Sanctuary Movement) de hecho tienen voz en los medios, generalmente estan
ausentes de la arena del debate publico.

3. Habermas diferencia entre racionalidad instrumental y nacionalidad practica. Es-
ta ditima la relaciona con la nocién de evaluacién intersujetiva y la concibe en el
amplio sentido de racionalidad comunicativa envezde en el sentido restringido de
nacionalidad cognitiva in§trumental. N

4. Unadiscusién mas extensiva de estos padrones analiticos se encuentran en la di:
sertacion de L. Salazar intitulada “Discourses on Terrorism and Nicaragua: A ca-
se Study on TV News, ldeology, and Cultural Impoverishment”, Department of
Communication, Michigan State University, 1988. ,

5. Unadiscusién profunda sobre la relacién entre los medios y la esfera piblicay la
necesidaddelai nternacionalizacién de la Gltima se encuentra en Garnham {1986).
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* METODOS DE TERGIVERSACION

MICHAEL PARENTI
. ‘

Michael Parenti ha sido por més de veinte afios una de las voces mds im-
portantes en la politica norteamericana de oposicion. Sacd su Doctorado en
la Universidad de Yale, en 1962, y desde entonces ha ensefiado en las mas

. importantes universidades a lo largo de todo el pars. Sus libros anteriores in-
cluyen los titulos: “Democracy for the few” (Democracia para los pocos), cuar-
taedicion, “The anti-communistimpulse” (El impulso anti-comunista) y “Power
and the powerless” (El poder y los sin poder). En este articulo, Michael Paren-
titrata sobre la influencia de los Medios sobre Ia politica norteamericana y los
sutiles mecanismos que utiliza la prensa para manipular la percepcién del pu-
blico sobre la realidad ' )

Nota de la redaccién.

Ningln sistema de comunicacién puede reportar todo lo que sucede en la vida pu-
blica, Es inevitable alguna selectividad Y. por su misma naturaleza, la selectividad con-
duce a una medida de parcialidad o preferencia. Pero, aunque una objetividad total es
inalcanzable, nosotros todavia debemos aspirar a un standard aceptable de imparcia- -
lidad y precisién en los reportajes y tratar de desarrollar un andlisis critico sobre c6mo
las noticias se pueden distorsionar (1) Laslineas que siguen son una discusién sobre
algunos métodos periodisticos de tergiversacién. - '

¢ES ESTO.UN PROCESO O SIMPLE PROPAGANDA?

. A ‘ .

Hemos notado la tendencia de los Medios a favorecer la personalidad sobre el te-

ma, el evento sobre el contenido, las posiciones oficiales sobre las aflicciones popula-
res, lo atipico y sensacional sobre lo modal y sistemético. Supuestamente, estas pre-
ferencias influyen en la naturaleza de los mismos medios, especificamente las practi-
cas rutinarias de los reporteros en la cobertura de las noticias, la naturaleza visual de
la cdmara, las limitaciones de presupuesto de los medios, las limitaciones de tiempo

. de transicién y espacio impreso, una pobre preparacién periodistica, la necesidad del
mercado de acentuar lo sensacional e impresionante y la necesidad de reducir un su-
ceso complejo auna historiaconcisa. Ciertamente, estos son factores reales deinfluen-

48



cia. Pero la produccion de noticias no es un proceso puramente auténomo, que respon-
de solamente a sus propios imperativos internos. Tal como lo hemos visto nosotros;
muchas de las distorsiones observadas son mas bien de una naturaleza politica y re- .
. velan un patrén de preferencia que favorece la ideologia de la clase dominante. Si el
~ factor selectivo es meramente una necesidad de ser entretenidoy sensacional, porqué,
hay tantas noticias aburridas (por ejemplo, dignatarios visitantes en la Casa Blanca, a-
nuncios oficiales vacios, olas de caloro frio en Europa) alas que se da consistentemen-
te una generosa cobertura, mientras otras cosas interesantes y aun sensacionales se
suprimen regularmente . :

¢ Cudl es el principio de selectividad envuelto en este proceso? ¢',-Por qué el enve-
nenamiento de varias personas por Tylenol, debido a un individuo o individuos trans-
tornados, es una gran noticia, mientras que la muerte de muchas mas personas debi-
do a drogas peligrosas puestas en el mercado por supuestamente renombradas com-
pafiias no es noticia? ;Por qué el estallido de un avién, matando a cuarenta y cuatro
personas, es una noticiade titulares en primera pagina, mientras que la historia mucho
més-sensacional de! envenenamiento pulmonarde miles de trabajadores industriales
permanece como una noticia suprimida durante afos? ;Por qué la prensa reporta tan
calurosamente los viajes sin fin del Papa por el mundo, mientras ignora el envolvimien-
to de sus sacerdotes en las luchas del mundo de los poblres, a no ser que el Papa los
ataque por tal envolvimiento? ¢ Por qué las inSubstanciadas cargas gubérnamentales
sobre la guerra quimica soviética son tratadas como noticias de primera calidad, mien-
tras la refutacién argumentada dada por cientfficos es suprimida o dejada a un lado?
No hay nada en la légica inherente de la tecnologia de los medios o en la naturaleza
delproceso de cobertura de noticias que explique estas disparidades, pero silo hay en
la estructura subterranea de los intereses politicos y economicos. P

¢ Cual es el motivo acerca de la dinamica de la cobertura de noticias y la debilidad

_ delos reporteros, que obllga alaprensaatratarel capitalismo como un sistema benig-

no y al socialismo como un sistema pernicioso? No parece un motivo muy grande. Sin
embargo, podriamos encontrar mucho acerca de la razén de esta preferencia en el
patrén de propiedad y control, los Intereses creados de clase, el poder(o finan-
clero de los grandes anunciantes y el orden entero del capitalismo social y cul-
tural. '

Durante el escAndalo del Watergate, pudlmos escuchar muchas cosas acerca de
John Mitchell, H.R. Haldeman, John Dean, y John Erlichman; pero Claude Wild, William
Keeler, Orin Atkins y otros veinte altos ejecutivos:de negocios permanecieron.desco- -
nocidos para muchos de nosotros, aun cuando todos fueron convictos de crimenes en
el proceso Watergate. Como grandes donantes deé dinero sucio, atodos estos hombres
de negocios se les dieron sentencias suspendidas, bajas multas y, lo que importa més,
la proteccion de los medios. Las bases corporativasfinacieras del Watergate, segin lo
hace notar Andrew Kopkind, nunca fuaron expuestas por una prensa americana que
muy raramente ha estado preparada para publicar la influencia de los grandes nego-
cios sobre la politica publica (2). De nuevo, no hubo nada en la naturaleza de los me-
dios como tales, pero mucho en la naturaleza de la estructura politico-econémica, de
la cual los medios son parte integral, lo que explicarfa el por qué una serie de nombres
en el encubrimiento del Watergate fue publicada extensamente y otra seriede nombres
fue dificilmente tocada por los medios nacionales.

‘Para continuar, no hay ninguna razén en las ||m|ta0|ones de tlempo, espacio y n6é-
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-mina; que obligue a los medios a ignorar sistematicamente a los candidatos presiden-
 ciales de terceros partidos, mientras asignan una armada de periodistas con la agéni-
ca tarea de tener que escribir una “nueva” historia cada dia de la campafa acerca de
los candidatos principales, quienes raramente dicen algo nuevo. Pero hay también al-
go acerca de los candidatos progresistas de los terceros partidos en si mismos —sus
reiterados intentos de levantar preguntas acerca de la desiderabilidad del sistema ca-
pitalista corporativo— es lo que los hace politicamente peligrosos para una cobertura
nacional de los medios. ’ : . o .
Lafascinacién intermitente de los medios por el “terrorismo internacional” puede ser
visto por algunos como una labor propia de la prensa, recogiendo un tema sensacio-
nal de violencia politicay villania. Pero de hecho, la prensa sélo le esta haciendo el jue-
goalgobierno, reportando primero una "amenaza”, dejandola caer a continuaciény vol-
viéndola a resucitar otra vez con una nueva historia sensacional, en perfecta orques-
tacién con los pronunciamientos oficiales. Como alguna gente contenderia, el terroris-
mo puede conducir naturalmente a una especie de hipo de los medios; pero el terro-
rismo de estado de muchos regimenes despéticos del Tercer Mundo, patrocinados por
U.S.A., que tienen una extensién y una ferocidad que excede largamente a lo que la
prensaen U.S.A.y el gobierno definen normalmente como terrorismo, reciben muy po-
ca atencién y cuando lo-mencionan raramente lo unen a las politicas del pais.

ALGUNOS EJEMPLOS

Un ejemplo ae.ésto dltimo pueden ser las historias inexistentes de Indonesiay East
Timor. En 1965 la armada indonesia dio un golpe de estado en contra del simpatizan-
te de la izquierda, Presidente Achmed Sukarno, y se embarcé en una campana ase-
sinapara erradicar al Partido Comunista Indonesio y atoda la izquierda; mataron a cer-
ca de medio millén de personas (algunos estimados van tan altos como un millén), en
lo que fue la accién genocida mas grande desde el Holocausto Nazi (3). Aqui habia u-
na historia sensacional, como ninguna'otra. Sin embargo, pasaron tres meses antes de
que apareciera en la prensa americana, en la revista Time, y pasé otro mes antes de
que el New York Times publicara un reportaje mas bien breve (4). Esta atrocidad ma-
sivafuetratada, si de alguna manera, en un tonofatalistico, con una sobrecogedorafal-
ta deindignacién o'de comentario editorial critico, como si las victimas fueran justamen- -
te los protagonistas desafortunados de alguna tragedia ordenada por el destino.

Excepto por una o dos referencias de pasada, mas bien congratulatorias, la pren-
sa no tuvo nada que decir acerca del papel jugado por la CIA y la armada de EE.UU.
en el proceso de armar y asistir a los generales In- '
donesios antes, durante y después del sangriento
golpe de Estado. La prensa tampoco tuvo nada

-sustancioso que decir acerca de los intereses éco-
némicos que iban ocultos detras del golpe: la abo-
licién delprograma de reforma agrariade Sukarno, -
la destruccion de las bibliotecas del Partido Comu-
nista, clinicas, cooperativas y escuelas, la despo-
sesién masiva de los campesinos, el ensancha-
miento de la brecha entre ricos y pobres en los

\
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pueblos, lainfluencia deasona después’del golpe de las corporacnones americanas, a-
lemanas y japonesas, el poder del “Club de Tokio” de financieros quienes redimensio-
naron las deudas de Indonesia, a cambio de términos de inversién méas explotadores -
y la toma por firmas extranjeras de los recursos minerales de Indonesia.

La matanza subsecuente perpetrada por el ejército indonesio en East Timor desde

' 1976 en adelante, es otra historia sensacional y terrible, suprimida o despreciada’'por
la prensa americana. Cuando Esast Timor, unacolonia portuguesa localizadaen el bor-
de oriental del archipiélago indonesio, consiguié la independencia de Lisboa en 1975,
sobrevino una breve lucha en la isla entre la élite Timoresa y-una organizacién popu-
lar izquierdista llamada Fretilin, emergiendo esta Gltima como vencedora. Poco des-
pués, la armada indonesia invadié East Timor, envolviéndose'en una campana asesi-
na de contrainsurgencia, contra la poblacién Timoresa, que incluia’la destruccién sis-
temaética de pueblos completos, destruccién de cosechas y defoliacién, junto a la cre-
acién de campos de concentracién, donde perecieron decenas de miles de victimas (5).
La politica indonesia de exterminacién destruy6 cerca de la mitad de la poblacién Ti- -
moresa. La destruccién de East Timor continuaba todavia en 1985 y los medios nor-
teamericanos continuaban tratando esta notable y sensacional historia como si nunca
hubiera existido. . : ' ’

Se puede argumentar que lugares como indonesiay Timor Este son demasiado le-
janos y oscuros para ganar la atencién de una Prensa Americana que se distingue ge-
neralmente por su deficiente cobertura de las noticias extranjeras. Pero en los dias del *
dominio de Sukarno, cuando Indonesia estaba tomando una postura abiertamente an-
ti- lmperlallsta estuvo cubierta regularmente —y negativamente— por la prensa nacio-
nal. En lo que respecta a Timor Este, Noam Chomsky hace notar que el indice del New
York Times le dio seis columnas completas de citas a la remota isla de Timor en 1975,
cuando el Fretilin estaba emergiendo como vencedor y la situacién era de gran preo-
cupacién para el Departamento de Estado y la Cia. En 1977, sin embargo, cuando la
guerra de aniquilacién del ejército indonesio alcanzaba proporciones terrorificas, el in-
dice del Times le dio a Timor solamente cinco lineas (6). La polltlca maés que lageogra-
fia determiné la cantidad de cobertura.

Durante veinte afios o mas, las sucesivas hambrunas en Etlopua y otras naciones a-
fricanas, consiguieron solamente una atencién superficial en los medios. La hambru-
na de 1984 y 1985, una de las més severas, que atrapé a mas de doce paises en A-
frica, jugé otra vez un papel muy ligero, a excepcion de Etiopia, ahora una nacion re-

- conocida como marxista-leninista, quien llegé a ser el foco de un nuevo hipo noticio-
so, lo que no se habia visto desde los dias del sindicato polaco Solidaridad. Supues-
tamente se trataba en esta ocasién de un régimen comunista que no podia o no que- .
ria a alimentar a su pueblo, un tema favorito de los medios. Cuando se puede conver-
tir la hambruna en una historia anticomunista, entonces llega a ser una gran noticia.-

Los editores no asignan historias favorables a las economias socialistas o de los na-

~ cientas movimientos revolucionarios de izquierda; tampoco seria tolerado por los eje-
cutivos de laprensa o por los propietarios. La supresiénde noticias positivas provenien-

tes de los paises socialistas es tan penetrante y pers:stente que sugiere que en el fon-
do del problema hay algo més que insuficiencia en la cobertura extranjera, languidos
periodistas o limitaciones de espacio. Cuando vemos que la selectividad de las no-
ticlas se Inclina mas bien hacla el lado de aquellos que ostentan poder, posicién
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soporte del sistema. -

y riqueza, nos podemos mover de una simple queja liberal acerca del'pobre tra-
bajo de la prensa hacia un anélisis radical.de como la prensa llena su funcién de
. {

Algunas veces no son suficientes las omisiones y las supresiones, por lo que lapren-
sa se conduce a sf misma hacia la diseminacién de francas mentiras. Una forma de
mentir es el hecho de aceptar al pie de la letra cosas que son conocidas como menti-
ras, pasandolas al publico sin una adecuada respuesta compensatoria. El “enmarca-
do literal” ha caracterizado la actuacién de la prensa desde los tiempos de McCarthy
hasta afios mas recientes, incluyendo sobre todo aquello que el gobiérno dice acerca
de Nicaragua, los soviéticos, lluvia amarilla, Granada, “penetracién” de la KGB, dere-
chos civiles, disputas laborales, o cualquiera otra cosa. La prensa se compromete en
la propagacién de desinformacién con sélo evitar el decir si una historia particular es
verdadera o falsa, mientras se mantiene que esté siendo meramente imparcial y obje-
tiva. Cuando se les reta en esta 4rea, muchos periodistas argtiiran que elios no pue-

-deninyectar sus juicios personaled dentro de sus reportajes, lo que pasa poralgo el he-
cho de que nadie les ha pedido que lo hagan, aunque, de todas maneras, lo hacen con
alguna frecuencia. Mi critica consiste en afirmar que ellos (editores y propietarios) no
hacen lo que proclaman que hacen, el darnos una extensién de informacion y puntos
de vista que nos permita el formarnos una opinién contraria a aquellas que permeabi-
lizan sus reportajes de noticias. Un critico hacé notar, en referencia a un discurso que
dio el Presidente Reagan en marzo de 1984 «

“El discurso estuvo lleno de suficientes acusaciones de subversién comunista como
para preguntarnos asombrados si acaso la Casa Blanca no hubiera contratado al fan-
tasma de Joe McCarthy como escritor-de discursos. Pareceria importante que los A-
mericanos se dieran cuenta que muchas de las cosas que su Presidente les acaba de
contar eran, en el mejor de los casos, afirmaciones no probadas o interpretaciones u-
nilaterales, y, en el peor, declaraciones falsas demostrables. Sin embargo, ninguno.de
los comentadores de la cadena de televisién lo hizo notar en el sumario después del
discurso, como tampoco aparecié en los relatos del New York Times y el Washington
Post. El haberlo hecho implicaria una de dos cosas: que el Presidente era un mentiro-
$0 0 un loco, dificilmente un mensaje politico neutral. En vez de ello, ia objetividad pre-
valecié sobre la precision” (7). _ o !

Mas sobre el punto. La aparicién de la objetividad, como conseguida a través de un
enmarcado literal, prevalecié sobre la precisién. " ' o

Las no-verdades que se repiten una y otra vez en los principales'medios(.nacionga-
les pronto adquieren vida propia, para ser pasada de nuevo, cayendo ligeramente en
la cuenta, algunas veces, que‘se ha diseminado un hecho fabricado. Pero junto a la

~ transformacién de una falsedad en un “hecho” inconsciente, quedan todavia muchas

simples viejas mentiras deliberadas. Gerald Stone, en un reportaje desde Indonesia,
aparecido en el London Times (2 de sept., 1975), encontré que la prensa indonesia es-
taba esparciendo historias falsas acerca de las atrocidades generalizadas cometidas
por la Fuerza de Liberacién Timoresa, Fretilin, como parte de “una campaia intencio- .

" nal para plantar mentiras”. Pero cuando el semanario Newsweek preparé el reportaje

de Stone para una.audiencia americana, le hace aparecer como reportando sobre la
“devastacién”y “bafio de sangre” causados por el “Partido Marxista Fretilin”. Newswe-
ek lo hace aparecer como si las historias sobre las atrocidades fueran verdaderas,

s
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cuando de hecho habfa encontrado que estas historias eran falsas (8) Esto fue’ algo
mé&s que un caso de una mera resbaladiza falta de precision. :

TRATAMIENTO DESBALANCEADO _ . ’

De'acuerdo con los cdnones de un buen periodismo, los reporteros estan obligados
a balancear sus historias, grabando las diversas fuéntes en competencia para darnos
ambos lados de una disputa. Sin embargo, tal como lo hemos visto nosotros, aun en
el caso en que se presenten las declaraciones de ambas partes, con mucha frecuen-
cia no se les concede un espacio igual, una posicién y enmarque semejantes. Ain mas,
la regla pasa por encima del hecho de que “ambas” partes pueden no ser “todas” las
partes, junto al hecho de que intereses importantes pero menos visibles, extendiéndo-
se m4s alla de los confines del tema inmediato, son sacados habitualmente de las no-
ticias. .

En cualquier caso, aun esta regla minima de ‘proporcionar “ambos lados” con fre-
cuencia cae por su peso, debido algunas veces a limitaciones de espacio, la presién
del cierre de la edicién, falta de cuidado en los reportajes y otros factores por él esti-
lo, pero con mucha més frecuencia a causa de las preferencias politicas que dominan
la producci6n de noticias. Es menos probable que aquellos que tienen poder, posicién

'y riqueza, sean descuidados en los reportajes de noticias, que aquellos que no lo tie-
nen. En el caso poco frecuente de que ricos y poderosos intereses sean atacados en
los medios, pueden estar seguros de que se les concedera un espacio adecuado pa-
ra responder
.. Pero los medios son menos enérgicos cuando sé trata de buscar un punto de vis-

ta opositor, cuando este punto de vista procede de lideres laborales, demostraciones
de estudiantes, advocadores de la paz, disidentes Negros o Latinos, comunistas, insur- -
gentes del Tercer Mundo, los pobres, los oprimidos, o cualquier otro interés marginal
o no conformista politicamente (excepto los disidentes provenientes de paises socia-
listas, a quienas se concede la clase de cobertura noticiosa y comentarios editoriales
favorables que muchos Jefes de Estado podrian envidiar). Por ejemplo, observando los
reportajes de la prensa sobre Africa, un critico concluye: “Aun cuando los periodistas
americanos se tomen la molestia de visitar el Africa Negra, parecen incapaces de de-
cir a la gente ordinaria lo que est4 sucediendo en su propio pais” (9). Los articulos de
Times y Newsweek sobre la lucha en Namibia, por ejemplo, se concentran en los es-
fuerzos y preocupaciones de los comandantes y oficiales del ejército de Africa del Sur
en Pretoria, Ginebray Washington, pero no ofrecen ninguna declaracién de los propios -
revolucionarios de Namibia, o cualquier otra persona Namibiana (10). -

.Més arriba he hecho notar cémo predomina el modelo de McCarthy. Un alto oficial
de gobierno, usualmente el Presidente 0 uno de los ministros del gabinete, hace una
. extrafa embestida acerca del ‘terrorismo soviético” o la “penetracién de la KGB”, y la
prensa obedientemente publica la historia unay otra vez, sin presentar un punto de vis-
ta alternativo. Dos veces en tres minutos el noticiero de la NBC report6 la embestida
del Presidente Reagan acerca de que el aeropuerto que esta siendo construido en la
revolucionaria isla de Granada era para“fines militares de los soviéticos y cubanos”
(11). Ni siquiera una sola vez la NBC pregunté al Presidente que explicara cémo sa-
bia que el aeropuerto iba a ser utilizado para fines militares, en vez de para el turismo
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como mantenian los Granadianos. Ni siquiera una sola vez la NBC permitié a un repre-
sentante de Granada o a un critico americano de la politica del Presidente ofrecer al-
guna evidencia de lo contrario. (12) '

" Respecto a la conferencia de1985 sobre armas, en Ginebra, el Presidente Reagan
se describi6 a si mismo como optimista, a causa de que “esta era la primera vez que
(los soviéticos) han expresado pUblicamente su deseo de reducir el nUmero de sus ar-
mas” (13). La CBS llevé este increible comentario sin preocuparse de sefalar que los
soviéticos habian hecho repetidas proposiciones para reducir el armamento nuclear,
incluyendo la oferta unilateral del aiio anterior de reducir sus misiles de alcance inter-

" medio en Europa de 800 a 162. Cuando se trata de los Soviéticos o cualquier otro co-
munista, la prensa no siente ninguna necesidad de un balance.

Elbalance que le falta a la prensa da lugar, algunas veces, a una especie de fal- .
so balance, como cuando trata de crear una impresién de equidad, interponien-

" do el mismo reproche a partes que no son igualmente culpables. Por consiguiente, las
noticias en los medios.atribuyeron durante afios las matanzas de Guatemala y el Sal-
vador a “extremistas de izquierda y derecha” cuando la mayoria de las muertes fueron
causadas por los derechistas escuadrones de la muerte, con lazos en el ejército. Elfal-
so balance cre6 también una falsa impresién: el masivo terrorismo de estado contra las
organizaciones populares se redujo a una guerra de grupos (patotas) entre izquierdis-

- tas y derechistas fuera de la ley. El falso balanceo permite también a los periodistas el s

adoptar un punto de vista condenatono sobre ambos lados, los que estan luchando por

la justicia social y aquellos que Iu-
chan en contra. De esta manera, la
prensa se las arregla para mantener
unadistanciaigual; apartadatantode
la falsedad como de la verdad.

" Otramanerade aplicar el falsoba-
lanceo es el uso de emplear una do-

" ble pautaenlas entrevistas. Ted Kop-
pel, por ejemplo, amigo y admirador
de conservadores, tales como Geor-
ge Willy Henry Kissinger, (y el mismo
hombre quegané 750.000délaresen .

1984 ‘como presentador del progra-
ma Nightline, de la ABC), se ha gana-
dotoda una reputacién por pedir prue-
bas concluyentes a sus entrevista- -
dos. Y.de hecho él o hace, sélo que
reta mucho més vigorosamente los
puntos de vista que de alguna mane-

" ra se inclinan hacia la izquierda, que
aquellos que se mantienen cdémoda-
mente en el camino correcto. La pe-
ticién hostil de prueba puede dar; al-
gunas veces, la oportunidad a un an-
tagonista de ofrecer argumentos cla-
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rificadores, asumiendo que la persona se puede dedicar a ello y se'le permita un tiem-
po suficiente de explicacién. Pero la impresion de conjunto dejada por una entrevista
de este estilo es de que hay algo altamente cuestionable acerca del antagonista. Por
el contrario, el efecto de una entrevista amigable es el de enviar una senal ala audlen-
cia de que se tiene que confiar y creer en el entrevistado,

ENCUADRE |

: La progaganda mas efectiva es justamente aquella que radica en el cuadre maés que
en lafalsedad. Manlpulando la verdad mas que rompiéndola, usando del énfasis, ma-
tiz, insinuacion, y del embellecimiento periférico, los comunicadores pueden crear la
impresién deseada sin acudir a una apologia explicita y sin alejarse demasiado dela
apariencia de objetividad. El encuadre se consigue por la manera en que las noti-
.clas son empacadas, la cantidad de exposicién, la localizacién (pagina frontal o a-
tras, historia principal o Gltima), el tono de la presentacion (simpatizante o descuida-
do), los encabezados que lo acompafian y los efectos visuales, y el etiquetado y’
vocabulario. Sin llegar ala mentira, los medios nos pueden conducir por diferentes ca-
minos a conclusiones erréneas, diciéndonos lo que tenemos que pensar acerca de u-
na historia ain antes de que tengamos la oponunldd -de formarnos una idea por noso-
tros mismos.

Un método comin de encuadre es la seleccién de etiquetas y otra clase de vocabu-
lario, disefados para transportar imagenes cargadas politicamente. Estas etiquetas y
frases, como las méscaras en un dramagriego, transportan sugerencias positivas o ne-
gativas acercade eventos y personas, con frecuenciasin el beneficio de —y usualmen-
te como un sustituto por una informacién que la apoye. De esta manera, en el teledia-
riode la CBS, Don Rather se refiri6 retrospectivamente al movimiento negro por los de-
rechos civiles y al movimiento estudiantil contra la guerra como “los disturbios civiles
de los afos sesenta”. jQué impresidn tan diferente se hubiera creado si él los hubie-
ra etiquetade como “movimientos por la paz y la justicia”, o “movumlentos contra la in-
tervencuén militar y por la igualdad racial! .(14)

Otros. elemplos de etiquetado:

- Una historia noticiosa en Los Angeles Times descnblé ladenunciade la polmca de
U.5.A. por el lider nicaragiiense Daniel Ortega como “mas estridente que nunca”, im-
plicando que Ortega se estaba dando a una serie de ataques excesivos e injustifica-
dos (15). El reportaje no dice nada acerca de la politica de U.S.A. en si misma, o acer-
ca del contenido de la critica de Ortega, lo que los lectores podrian no encontra? ‘es- -
tridente”.

.Un reportaje en el Washington Post describia a una provincia de Ei Salvador como
“infestada por la guerrilla”, mas que ponerta como “controlada por la guerrilia™ o “pro-
revolucionaria”, reduciendo, por ende, a la chusma insurgenite a una especie de piojos.
(16)

Leemos en una historia del Washmgton Post llegada desde Paris: “muchos comen-

_tadores politicos franceses, asi como los propangadistas del Kremlin” se estuvieron
quejando acerca del curso de la politica exterior francesa. Los franceses tienen “co-
mentadores”, los soviéticos tienen propagandistas. (17)

Alo largo de la cobertura de la crisis del Libano, en 1984, la prensa se refiere ince-
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santemente a los misiles antiaéreos “hechos en Rusia (Soviet made)” y otros tipos de .
armas que poseian los Sirios y los Libaneses, pero en ningtin momento se describié
alas armas israelies como “hechas en USA (U.S. made)”, lo que si eran. La impresién
dejada por la cobertura de la prensa fue la de que los soviéticos fueron de alguna ma-
nera los instigadores de lo que, en realidad, fue una invasién de Israel al Libano.
Durante las negociaciones sobre armarhento en Ginebra, 1982-1983, los medios
noticiosos se refirieron repetidamente a las “ofertas” hechas por los Estados Unidos a-
cerca del emplazamiento de sus misiles de alcance intermedio y las “demandas” he-
chas por los soviéticos. En untitular del Washington Post se lee: ‘L AS DEMANDAS SO-
VIETICAS PARECEN PONER EN PELIGRO LAS CONVERSACIONES DE GINE-

- BRA" (visto por los oficiales de USA tal como es): (18)

En el noticiero de la tarde de la CBS, Don Rather encuadré la propuesta soviética
como sigue: “la Uni6én Soviética hizo hoy otro de sus lanzamientos propagandisticos de
paz, disefiado para elevar su imagen en la Europa Occidental”, haciendo un llamado
parala“no utilizacién mutua de lafuerza militar en Europa”. El Gnico comentario de Rat-
her fue que el “Oeste rechaz6” la sugerencia como “no negociable” (19). Aqul no se u-
tilizé ninguna mentira. La Unién Soviética hizo, en efecto, la propuesta y los Estados
Unidos la rachazaron. Pero con el solo hecho de etiquetar la propuesta soviética co-
mo “otro lanzamiento propagandistico de paz”, Rather nos quiere dar a conocer que el
rechazo norteamericano era el inico movimiento hecho con sensibilidad, sin darnos u-
na explicacién del por qué eso era asi. S '

En otra ocasién, el noticiero de la CBS se refifié a los misiles crucero y pershing que
estaban siendo colocados en Europacomo "necesarios” parala defensade Europa Oc-
cidental. Pero la CBS no dijo una sola palabra acerca de su capacidad estratégica de
“primer golpe”y su efecto desestabilizador, reduciendo el tiempo de ataque norteame-
ricano a unos pocos minutos, lo que minimizao, adn mas, desdefa lacapacidad de res-
puesta de los sovisticos. (20) Los misiles soviéticos de alcance intermedio, sin embar-
go, fueron descritos por la CBS como “creciendo en niimero” y “una amenaza crecien-
te para la Europa Occidental”. Etiquetando a los misiles soviéticos de aléance interme-
dio (los cuales no eran desestabilizadoras, ni tenian capacidad estratégica para alcan-
zar los misiles estratégicos de USA) como una amenazay a los misiles USA como pu-
ramente defensivos, la cadena CBS y los otros medios nacionales pudieron presentar
un esbozo simple pero engafioso, de acuerdo con la politica sobre armas nucleares de -
la administracién Reagan. o :

En una u otra ocasién, el Presidente Reagan habia etiquetado a los soviéticos co-
m'3s0s monstruos”, “nuestros adversarios” y “el enemigo” (21). Tomando dichos tér-
minos al pie de la letra, la prensa les dio una amplisima circulacién y una credibilidad
no cuestionada. Los estereotipos negativos sin fin, descargados de hechos reales, a-
sumian que nosotros y los soviéticos estamos encerrados en algin tipo.de inexorable
relacién de adversarios, debiendo refrenar cualquier otra posicién politica que vaya en
contra. ] o '

- “Desinformacién” puede no ser slempre la palabra correcta para esta clase de
mensaje de los medios, ya que desinformacién implica que se ha diseminado una in-
formacién falsa o fabricada. Pero no se ha ofrecido, en tales instancias, ningtn tipo de -
evidencia, no importa cuén falsa sea. Dada la ortodoxia antisoviética de la prensa a-
mericana, no se ve la necesidad de dar ni siquiera una apariencia de evidencia. Uno
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puede pasar las afirmaciones mas vocingleras y arrasantes como hechos incontrover-
tibles. ) ' ) ' '

VOLVIENDO GRIS LA REALIDAD

. Muchas cosas del “encuadre” de los medios noticiosos estan disefiados no para ex-

“'citar o incitar, sino para neutralizar. Mientras nosotros pensamos que la prensa se di-

_rige hacia lo que significa crisis o sensacionalismo, con mucha frecuencia su tarea es

. precisamente la opuesta, dedicada a volver gris la realidad, empefiando el dolor popu-

lar y las iniquidades sociales. En esta realidad cambiada de los medios, se puede ha-

cer que suenen como demasiado estridentes las voce de aquellos que hablan fuerte-
mente en contra de las injusticias sociales y de clase. N

En vez de neutralizarse ellos mismos como observadores que son, los reporteros y
los editores se inclinan mucho mas a neutralizar la materia que tratan, dandolé una i-
nocencia que puede no merecer. Uno de los métodos para hacer esto es aplicando a
sus comentarios eufemismos pulidos y frases pasivas. Nosotros hemos hecho notarya
coémo el New York Times —afios después de que sucedieran los hechos— reportaba
que el Presidente Salvador Allende, de Chile, “murié” en el Palacio de laMoneda, cuan-
do en realidad habia sido asesinado allf por los militares (22). El Times-nos demostré
cémo se puede cambiar el golpe chileno de 1973 —en el cual decenas de miles de per-
sonas fueron sacrificadas— en un suceso neutral, simplemente usando frases con sor-
dina, como “las fuerzas armadas tomaron el poder” (23), diciéndonos que el“caos” cau-
sado por los comunistas ‘trajo a los militares” (24). ' _

Cuando hombres, mujeres y nifios fueron masacrados en varios pueblecitos de la
provincia de Morazan por la armada salvadoreia, el Times lo describié com “una ope:
racién militar.en la cual se reporté que habian muerto unos 500 civiles en El Mozote”
(25). El Washington Post traté la masacre de Morazan con sentencias como “(Un so-

" breviviente) rompié a llorar sélo cuando comenz6 a hablarde loque elladijofue lamuer-
te de sus hijos” y “como tantas otras cosas en esta guerra civil, que est4 rompiendd en
.. pedazos a este pequeio pafs, estas cifras conflictivas son imposibles de verificar” (26).
El Christian Sciencie Monitor escribié: “la muerte y la destruccién todavia se destacan
altas en la silla'de montar en El Salvador”, una metafora que evita convenientemente.

el decirnos quiénes fueron en realidad 10s jinetes asesinos. (27)

Los actos de represién puestos en practica en Turquia por un régimen militar fascis-
ta —que incluia el encarcelamiento masivo, asesinato, tortura y la destruccion de sin-
dicatos y otras.organizaciones populares fueron descritos en el Washington.Post co-
mo "medidas controversiales” y como un “movimiento conducente a la restriccién del
disentimiento politico”. Aprendimos alli que el General Kenan Evren, el'déspota militar
de Turqufa, “encara los problemas con los pies en latierra”y-que esta envuelto él mis-

‘mo en "la politica aspera e inestable de cada dia”, y que su “ajuste diario de fuerza” —
‘que condujo al encarcelamiento de 29.940-hombres— habia hecho lo necesrio para “e-
vaporar el terrorismo”, com si todas estas victimas fueran terroristas o el mismo régi-
men de Evren no estuviera incurso en terrorismo masivo. (28)

Encarados con un genocidio perpetrado por los militares indonesios en East Timor,
completado conun incendio extensivo de las cosechas y un bombardeo aéreo intensi-.
vo del campo, con el fin de destruir a la poblacién que sostiene alas guerrillas y hacer-
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los morir de hambre, el Washington Post pudo neutralizar la informacién como sigue:
‘mas de 100.000 islefios —una sexta parte de la poblacién— han muerto a causa del
hambre y las enfermedades que han acarreado las hostilidades” {(29). Y “la guerra en-
tre las fuerzas indonesias y el Fretilin ha roto atn mas la fragil economia agraria y ha
causado un alto nimero de bajas” (30). De nuevo, los indonesios no masacraron mui-
titudes, ni las condenaron a morir de hambre; los Timoreses simplemente “murieron”,
cuando la "guerra” impersonalmente “causé un alto nimero de bajas”. "
Otro método de neutralizar las noticlas es el de limitar su contenido. Hemos no-
tado anteribrniént_e co6mo los medios son capaces de reducir las campanas politicas a
una cuerda de sucesos atematicos, triviales, y el modo de alimentarnos con historias .
‘acerca de confiictos entre patronos y obreros, protestas politicas, los revolucionarios
y los paises socialistas, sin decirnos nunca gran cosa acerca de su sustancia, acerca
de los intereses y fines que han motivado a los participantes en los sucesos. Cuando
se priva a las luchas politicas de su contenido, como por ejemplo cuando no se nos ex-
plica substancialmente las posiciones de los soviéticos en oposicién a las politicas de
USA, se nos deja con la presuncién de que el conflicto esta siendo causado por un e-
nemigo innatamente hostil. Los medios son capaces de neutralizar la verdad, simple-
mente recortando el contenido y aminorando los detalles superficiales, mientrasnosda
la apariencia de haber tratado el tema en su totalidad.

EMBELLECIMIENTO AUXILIAR

Una historia puede ser empacada de fal manera que influencie nuestra percepcién
de su contenido a través de varios mecanismos peritéricos de encuadre. Las armas
mas comunes en el medio impreso son, por supuesto, los titulares. Los titulares no so-
lamente pueden desviar a cualquiera que hojée una pagina sin leer la historia, sino que
pueden crear el punto de vista dominante sobre la misma historia, estableciendo una
preparacién mental qus influencie el modo en que leemos el texto de la historia. Por es-
ta razén, hay que leer con mucho-cuidado un reportaje en la primera pagina del Was-

. hington Post, titulado: “USA busca solucién al problema Nicaragliense”, antes de dar-
nos cuenta de que la “solucién” buscada no es un arreglo pacifico de las hostilidades,
sino un camino para continuar la ayuda militar a los contras y expandir, de la misma ma-
nera, las sanciones econémicas contra Nicaragua, ante la oposicién encontrada an el
Congreso (31). Eltitular editorializa la historia, invitandonos a ver la politica de Reagan
hacia Nicaragua de la misma manera.que lo hace Reagan, poniéndolas como la bus-
queda de una solucién, en vez de ser la raiz del problema, : '

También las comiquitas politicasy las caricaturas constituyen embellecimien-
tos comunes, formas honorables de comentario editorial, reconocidas normalmente

. como tales. Las ilustraciones que aparecen en las noticias Yy en las secciones de co-
‘mentarios pueden ser menos f4ciles de detectar. El simbolo de fa hoz y el martillo ha
sido tan frecuentemente usado en las ilustraciones de los periédicos como una espe-
cie de embellecimiento sinigstro (muchas veces acompafado de una barba amenazan-
te), asi como fondo en los reportajes de noticias de la'television, que ahora evoca un
ser\wtimiento de disgusto y alarma en muchos Amaericanos, aun cuando permanezcan
como un simbolo de esperanza y superacién para millones de otras personas en va-
rias partes del mundo. ) .
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Las fotografias juegan un papel similar, enviandonos una especie de sefial sobre lo
que debemos pensar de una historia, antes de que tengamos la oportunidad de leer-
la. Los actos de violencia en las protestas anti-belicas y las disputas laborales tienen
mayor probabilidad de aparecer fotografiados en las noticias que las fotos menos re-
" saltantes de grandes multitudes disciplinadas, llevando a'cabo su protesta. Es mas pro-
bable que el ojo de la camara capte a los demostrantes individuales que muestran u-
na apariencia estrafalaria, que aquellos de un vestir mas tradicional. Lafinalidad de ta-
les fotografias no es solamente la de destacar lo inusual, sino la de descalificar a las
personas que protestan, poniendo el énfasis en ello, mas que &n las cosas por las que
protestan.” ' ) S

Las fotografias de los lideres politicos pueden ser también muy politicas. El Presi-

dente de los EE.UU. goza casi diatiamente de un tratamiento pictérico favorable en los
principales medios impresos ¥ electrénicos, siendo rara la ocasién en que aparece fo-
tografiado antipaticamente. Sin embargo, en. menos probable que.se concedan gréafi-
cas favorables a Jefes de Estado que han sido definidos como adversarios. ’
- Un largo articulo en la revista del New York Times, escrito por David Shipler, esta-
ba acompaiado por no menos de-diez fotogratias, todas ellas inusualmente calladas,
granulosas y grises,con gruesos bordes negros rasgados y con encabezamiento co-
mo: “Los Rusos han llegado a ser tan amorfos, tan dispersos, a causa de que no tie-
nen raices, no tienen cimientos...” (iba acompafado de una fotografia de unos rusos
bajando por una escalera mecanica). Las fotografias que acompafaban este articulo
daban una impresién de displicencia, opresion y tristeza y fueron puestas claramente
para significar eso mismo. (32) . , ,

Un repottaje del programa “60 minutos” (1 de agosto, 1982) sobre el trabajo de in-
teligencia de EE.UU durante la segunda guerra mundial se torn6 en un mensaje dela
guerra fria y una cufa para el sigilo del gobierno. Tan pronto como Harry Reasoner a-
nuncié: “Asi como nos apresuramos hoy a desvelar todo... debemos recordar que me-
rece lapena que algunos secretos queden secretos —nopara hacer laguerra, sino pa-
ra guardar la paz”, lapantalla nos mostré un grupo de tropas nazis pasando por delan-
te de la efigie de Hitler y a continuacién, en un corte rapido, tropas soviéticas marchan-
do enfrente de una gran fotografia de Lenin, en la Plaza Roja. De esta manera la ca-
maranos invité a igualar ala Unién Soviética con la conquista mundial de Hitler. El pun-
to es, no importa que estemos de acuerdo o no ¢on la ecuacién, que fue hecha
de una manera muy efectiva y evocativaa través de un efecto visual, que evadio
més que animé el juicio consciente del espectador. ’

Como cualquiera puede conocer, cualquiera que se haya sentado a veruna pelicu-
la romantica o de aventuras de Hollywood, la musica es otro evocativo embellecimien-,
to de los medios que puede influenciar nuestros sentimientos. Los reportajes de noti-
cias de la televisién sobre la Unién Soviética se acompafan con mucha frecuencia de
tonadas llorosas o amenazantes. El programa “Considerando todas las cosas”, de la
Radio Publica Nacional, transmiti6é un reportaje, en la primavera de 1984, sobre las di-
versas clases de musica que se usaban en sus programas de noticias (tonadas vapo-
rosas para historias divertidas, serias para reportajes serios, tonadas perversas por ra-.
zones satiricas, etc., etc.). Noah Adams identificé un tema espscialmente funebre co-
mo el usado “para historias tristes, especiaimente las provenientes del Este de Euro-
pa”. El hecho de que Adams no haya visto nada de manipulativo politicamente en elu-
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so de la mUsica de esta manera testifica cémo se fomenta el no examinar, el no retar
la naturaleza de la ortodoxia politica. Tal uso de misica tematica como fondo esté di-
sefiado para “crear la atmésfera”, suscitando sentimientos receptivos y apartando pen-
samientos de resistencia. 0 ' ’

Los presentadores de noticlas se usan a simismos como embellecimiento au-
xiliar. Cultivan un hablar suave, han entrenado sus voces y restringido su comporta-
miento, tratando de dar la impresi6n de un alejamiento objetivo, que les coloca por en-
cima de lo 4spero y confuso de los temas que tratan. Los presentadores de noticias y,
de una manera diferente, los editorialistas y columnistas de periédicos, simulan un co-
nocimiento, un estilo y un tono autoritarios, disefados para fomentar la credibilidad y
unaurade certeza. Me viene alamemoriala observacién causticade A.J. Liebling: “Pa-

" ra muchos de-la prensa, la reluctancia a admitif |a ignorancia es tan grande como el re-

chazo a admitir la realidad”. Asi que terminamos deduciendo que es una especie de ig-
norancia autoritaria la que se expresa enfaticamente con frases como: ¢ Cémo termi-
nara esta situacién?, “Nadie lo puede decir con seguridad...”, “s6lo el tiempo lo dira”,
0 "esto se vera” -que se puede traducir mejor como: “yo no lo sé y si yo no lo sé, nin-
gun otro lo sabe, porque yo soy el mejor conocedor”. Muchas veces se trata de preser-
var el aura de credibilidad por el manejo de axiomas trillados como si fueran verdades
penetrantes. De estamanera, la gente de la prensa aprende a vestir ala moda senten-
cias como “a no ser que la huelga se arregle pronto, las dos partes se prepararén pa-
ra una larga y amarga lucha”. Y “El lanzamiento al espacio tendra fugar como estaba
Previsto, a no ser que surjan problemas inesperados”. Y “A no ser que el Congreso ac-
te pronto, es probable que este proyecto de ley no vaya a ningun sitio”.
Enresumen, como especialistas habilidosos én extremo, los fabricantes de noticias
son algo mas que simple conductos para los intereses oficiales y monetarios. Ayudan

_acrear, embellecer y dar vida a las noticias, mediante un despliegue de im4agenes es-

tereotipadas, muchas veces engafosas, pero bien ejecutadas, tonos, evasionss, am-
bigliedades, supresiones y manipulaciones, que tienden a confirmar el punto de vista
de la clase dirigente, en un proceso que no se reconoce de inmediato como la propa-
ganda que es. Sus voces autoritarias en radio y television, su decisivo buen vestiry su
apariencia segura ante la camara, sus columnas y comentarios sin fin acerca de his-
torias que sostienen el sistema, ayuda ahacernos creer que “las cosas son asi”. Al mis-
mo tiempo, el mensaje de los medios se aduefia de antemano de la agenda publica y
llena de discurrir genuino del publico sobre cé6mo el mundo debe de parecer en reali-
dad y como nosotros podemos querer cambiarlo. '
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LA IMAGEN DEL ENEMIGO Y
LA NUEVA MENTALIDAD POLITICA

ANDREI MELVILLE

Doctor en Filosofia, es Jefe de Seccién del Instituto de EE .UU. y Canad4 de laAcademia de
: \Ciencias de la URSS. El presente articulo, que se reproduce en version abreviada, fue publica
-do en la revista “"EE.UU.: Economia, politica, Ideologia®

Nota de la Redaccién '

“Las guerras nacen primero en la mente de la gente, por eso en la conciencia hay
Que arraigar la idea de la defensa de la paz —se dice en la Carta de la UN ESCO—. La
incomprensién reciproca ha sido en el transcurso de toda la historia de la humanidad
la causa de desconfianzay recelo entre los pueblos, como consecuenciade lo cual sus
diferencias con demasiada frecuencia han desembocado en la guerra™ Y, en verdad,
la incomprensién reciproca y la tensién, la desconfianza y la hostilidad fueron, con ra-
ras excepciones, acompanantes permanentes de las relaciones entre los Estados ylos
pueblos. El precio que la humanidad tuvo que pagar por ello siempre fue elevado, pe- . .
7o hoy en dia, en la época nuclear, se vusive sencillamente exorbitante, !

La “imagen del enemigo” fue tradicionalmente a lo largo de la historia uno de los
componentes mas importantes de la tensién internacional, los conflictos y las guerras.
En esencia, toda la légica del pensamiento politico tradicional lleva a la formacién de
la sicologfa peculiar del homo hostilis, que a priori percibe el mundo como algo adver-
so, lleno de enemigos. Ese cuadro a todas luces paranoico del mundo se ve reforza-
do por la existencia de un doble patrén al evaluar las acciones propias y ajenas, Ade-
mas, la conciencia del homo hostilis se encuentra bajo el signo de aquello que en si-
cologia se llama disonancia cognoscitiva, cuando la “Imagen del enemigo”impele a re-
alizar acciones a ciencia cierta insensatas e injustificables que, a su vez, se argumen-
tan con el hecho de que al “enemigo” se le atribuyen intenciones ain mas malévolas,
como resultado de lo \ ' :
cual surge el circulo vicioso de la hostilidad. .

La “imagen del enemigo” trae consigo toda una cadena de asociaciones y carac-
teristicas, que se van llenando de un contenido concreto diferente en dependencia de
unasy otras condiciones sociales e histérico-culturales. Pero, con todo, en diversas si-
tuaciones histéricas y en diferentes sociedades y culturas la “imagen del enemigo” ad-
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quiere algunos rasgos comunes. Independientemente del contexto histérico-cultural
concreto (y esto se ve confirmado, en particular, por ol abundante material reunido en
la investigacién de historia comparada “Faces of the Enemy”.

Las caras del enemigo N.Y., 1986, del teérico de la cultura norteamericana S. Ke-
en) al “enemigo” exterior con mayor frecuencia se lo percibe, en primer término como
ol “forastero”, el “barbaro” que amenaza a la culturay la civilizacién; es la encarnacion
de la avidez, el enemigo de todo cuanto hay de sagrado; es cruel como una fiera, fa-
nético y esta dispuesto a enganar y cometer cualquier crimen; es el verdugo y el opre-’
sor, el portador de la muerte. Pero, ademas, es altamente previsor, perspicaz, sabe con
exactitud lo que quiere e implacablemente se aproxima a su objetivo. La escalada de

" hostilidad tiene su peculiar I6gica que lleva a una total deshumanizacién de la “imagen
‘del enemigo”, a privarlo de cualquier rasgo humano, de rostro humano. De alli-que el
"anemigo absoluto” sea practicamente impersonal. . : '

Es muy ilustrativo el que en muchos aspectos la “imagen del enemigo” sea anto-
nima de valores e ideales propios que son proclamados con palabras altisonantes. Y
cuanto mas estos valores e ideales estan penetrados de absolutismo ideolégico y cuan-
to més lejos se encuentran ellos de la realidad, tanto mayor es la‘tentacion de encon-
trar en la "imagén del enemigo” el chivo expiatorio, al jefe que se le pueda echar la cul-
pa por el divorcio entre las palabras y los hechos. Esa monstruosa “imagen del enemi-
go” no sélo justifica una politica peligrosa, sino que ademas, en virtud de su propia l6-
gica, impone una linea politica completamente determinada: la de la confrontacién, el
agudizamiento de la tensiény la hostilidad.

La “imagen del enemigo” bloquea la inteligencia y las capacidades de raciocinio
del ser humano, provocay refuerza tan sélo las emociones negativas. La sicologia de
la hostilidad lleva también a la formacién de una moral politica especifica con una se-
rie de principios conocidos: “Quien no esta con nosotros, esta contra nosotros”, “Si el
enemigo no se rinde hay que aniquilarlo”, “Lo que es malo para el enemigo es bueno

" paranosotros”, etc. La conducta hostil del adversario en este caso reafirma Unicamen™>
te la "imagen del enemigo” asimilada por la conciencia. Sin embargo, también la aspi-
racién del contrincante a llegar a un compromiso y su disposicién a hacer concesiones
se valoran tan sélo como artimafias suyas que confirman que con el enemigo unica-
mente se puede tratar desde posiciones de fuerza. o o

Como resultado, ninguna de las partes esté en condiciones de controlar laconduc-
ta de la otra parte, ni tampoco su propia conducta, pues cada paso del adversario es
evaluado como una provocacion a la que es necesario reaccionar con toda energia. A .

final de cuentas, ambas partes terminan siendo rehenes de la propia légica de la con-
frontaciény de la escalada de hostilidades. Tal mentalidad politica no es capaz de com-
prenderla existenciade intereses comunes, de todo cuanto, de una u otra manera, pue-
de unir a ambas partes. : L

. La mentalidad subordinada a la sicologfa de la hostilidad es sorda a los criterios
morales, en primer término a las normas morales universales, por cuanto tiene en su
base el interés econdémico de grupo, que se lo quiere conseguir acuenta de los demaés.
La mentalidad subordinada a la “imagen del enemigo” es engendrada y reforzada por
la ignorancia. La “imagen del enemigo” es uno de los principales obstaculos en el ca-
‘mino hacia el dialogo y la comunicacién. Excluye por completo la posibilidad de la co-
existencia pacffica, pues la coexistencia con el “gnamigo” es sencillamente imposible
y moraimente perversa. ~
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Por Gltimo, la “imagen del enemigo”no sélo es peligrosa para la estabilidad y lase-
gurid/ad de las relaciones intennacionalgs;’sino que también lleva consigo consecuen-
cias extremadamente negativas parala vida interna del pais. Pues precisamente la his-

-teria provocada so pretexto de la amenaza externa se utiliza con mayor frecuencia pa-
ra justificar el régimen de sigilo y desconfianza general, asi como la politica orientada
acrear una sociedad "movilizada”, alcanzar una unidad nacional artificial ,desatarlaca-
za de brujas para aplastar a los inconformes y desconocer los propios problemas in-

ternos.

~

CAUSAS DE LA IMAGEN

Al

Surge un interrogante: ;cuél es la causa de que exista la “imagen del enemigo™?

¢Por qué la mentalidad politica tradicional es proclive a recurrir a este esteraotipo?

* ¢Por qué tan a menudo se encuentra bajo su influencia?

Con frecuencia se oye
hablardelatesis delins-
tinto de violencia y de
guerracon el que lapro-
pia naturaleza habria
dotado al hombre. Di-
cen, asimismo, que ala

“siquis delserhumano le

es inherente, desde
tiempos remotos, la ca-
pacidad de dividir todo
enelmundo en “lo suyo”

- Y “lo ajeno” (“lo malo” y

“lo hostil").

Sin embargo, la. “ima-
gen del enemigo”, sd-
bre todo en aquella for-
ma artificialmente ideo-
logizada y moralizante
en la que la conocemos
hoy en dia, rio es tanto
un rasgo congénito de
la conciencia, cuanto,
ante todo, un producto

de su manipulacién in-

tencionada: Y esa ma-
nipulacién, en primertér-
mino a través de los ca-
nales de comunicacién

- masiva, es realizada por
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aquellas fuerzas sociales y politicas que estan interesadas directa, puede decirse, ma-

terialmente en el atizamiento de la tensién internacional y la continuacién de la carre-
ra armamentista, que justifica la existencia del enemigo exterior y de la amenaza ex-
terior.

" Enlo que se refiere a los Estados Unidos de Norteamérica, alli esas fuerzas inclu-
yen, ante todo, el establishment militar profesional, a los politicos que representan a las
regiones donde se concentra la produccién bélicay, por Gltimo, a la propia industria de
guerra que, a cuénta de los pedidos militares, se asegura gigantescos beneficies, En
estas filas se cuentan también los profesionales del anticomunismo y el antisovietismo,
comprendidos los sectores académicos. .

Pero, ;marcha todo bien en este plano entre nosotros, en la URSS" ¢ Acaso no
recordamos nuestros propios carteles y caricaturas, nuestras exageraciones retéricas
y simplificaciones, nuestra selectividad al escoger.el enfoque para representar a la o-
tra parte, esto y muchas otras cosas que echaban aceite en el fuego de las acusacio-

nes, la descontianza y la hostilidad reciprocas? Incluso ahora, en el periodo de ia pe-,

restroika, nuestra informacién y prensa internacionales con frecuencia no pueden se-
guir los ritmos impetuosos de los cambios que tienen Iugar en la vida de nuestra socie-
dad y en la conciencia social.

Pero dicho problema tiene también otro aspecto practico: Fueron nuestros facto-
res.internos los que, en determinado sentido, contribuyeron a que en la conciencia de
las masas norteamericanas la Unién Sovnetlca adquiriera los contornos de la “imagen
del enemigo”. Aquf podemos mencionar la absolutizacion de las diferencias y contra-
dicciones entre los dos sistemas sociales, y de manera correspondiente entre los pa-
ises, los rudimentos ideolégicos de lateoria de la “revolucién mundial”, laobsesién por
el secretismo y la desconfianza que se elimina con dificultad, el pesado “monolitismo”
del periodo de estancamiento. .

Algunos acontecimientos reales de nuestra historia no pudleron menos que ofi-

ginaren los norteamericanos una percepcién negativa de la Unién Soviética (desde las .

exageraciones en la colectivizacion, las “purgas” stalinistas y los excesos vinculados
con las conocidas posiciones de Zhdanov en la esfera de Ia literatura y el arte, hasta
la propensién primitiva a interpretar los derechos del hombre en los EE. UU.'y el Occi-
dente en su conjunto, exclusivamente entre comillas).

Ahora es interesante preguntarnos: ;cémo habriamos reaccnonado nosotros ato-
do esto si hubiésemos podido vernos desde afuera? Es poco probable que haya con-
tribuido a la comprensién reciproca la retérica de nuestros jefes militarss, que habla-
ban de una victoria en un posible confiicto con Occidente y, después eufemisticamen-
te de un “golpe de respuesta demoledor” ;. Y acaso nuestros sociolégos ortodoxos, es-
cudandose tras el blindaje de las citas, no dibujaban el mundo en tonos moralistas e-
xaltados, como la-arena de.la lucha entre el “bien” y el “mal™? S

Los medios de informacién de masas merecen un examen aparte. Porsupuesto
cada sistema nacional de medios de comunicacion tiene sus peculiaridades. Pero, si

tenemos en cuenta la sociedad norteamericana, entonces, por lo visto, hay que ha- ~

blar no sélo de la tendenciosidad ideolégica y politica, sino también de algunas parti-
cularidades de la prensa occidental en cuanto tal. La cuestién reside en que-debido a
su blsqueda de los sensacional (y como dicen en los EE.UU. las malas noticias son
algo sensacional) los medios de informacién estan predispuesios a su manera para
- centrar la atencién en la exageracién de toda clase de escandalos, problemas y con-
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tada y percibida en un espiritu hostil. _

Pero, como es natural, los empefios dirigidos a inculcar en la opini6n publica sen-
timientos de hostilidad hacia la otra parte atn no lo son todo. Al hablar de las premisas
y los mecanismos de formacién de la “imagen del enemigo”, también es importante to-
mar en cuenta las tradiciones histérico-culturales nacionales, que originan en la con-
ciencia de las masas determinado tipo de relaciones hacia el mundo exterior, hacia o-
tros pafses y pueblos, una determinada percepcién de todos aquellos con los que se
tiene que tratar en la arena internacional. Algunas de estas tradiciones forman a su ma-
nera una peculiar predisposicion a crear en la conciencia la “imagen del enemigo”.

Nos referimos, ante todo, a las tradiciones de la exclusividad nacional y el mesia-
nismo ideoldgico, a la propensién a considerarse como el lider indiscutible del resto del
mundoy a ver en todos los que disienten a enemigos que se levantan en el camino de
“la libertad y el progreso”. Nos referimos asi mismo a la intransigencia moralizante es-
~ pecifica hacia todo cuanto se diferencia del propio modelo, y que impone la percepcion

del mundo circundante en la dimensién absoluta de la titanica lucha entre “el mal”y “e}

bien”. '

La influencia de las tradiciones histérico-culturales nacionales se refleja también

, en laforma peculiar de percibir su propia posicién en el mundo real y, de manera co-

rrespondiente, la de otros paises y pueblos con los que hay que tratar. Por ejemplo, se

puede escuchar que los paises que en eltranscurso de su historia nacional confrecuen-

cia estuvieron expuestos a incursiones enemigas, con el devenir de| tiempo elaboran

en ellos indefectiblemente una xenofobia casi especifica, un sentimiento de descon-
. fianzay unsecretismoy hostilidad exorbitantes con respecto al mundo circundante. Pe-
ro, con igual fundamento se puede decir otra cosa: aquel aquien la historia le acostum-
bré al sentimiento de total seguridad,-y por eso. adquiri6 el 6omplejo de superioridad,
infalibilidad e invulnerabilidad, resulta en grado sumo proclive a tener reacciones his-
téricas y atizar todos los miedos posibles so pretexto de la "amenaza” exterior y las ar-
timafas de los “enemigos externos”. .

Las nociones acerca del “enemigo externo” resultan ser particularmente variables
en caso de que hayan exorbitantes ambiciones e ilusiones respecto a la propia supe-
rioridad y la perfeccién moral. Bajo la ribrica de “enemigo absoluto” se pone alterna-
tivamente atodos aquellos con los que surgieron problemas y conflictos, independien-
temente de quienes hayan sido sus instigadores e iniciadores. En el transcurso de la
historia norteamericana fueron, por turno, los pieles rojas, los espanoles, los mexica-
nos, los alemanes, los japoneses, los chinos, los coreanos, los vistnamitas, los irani-
es, los libios y, por supuesto, fos rusos, que durante los Ultimos decenios casi sin ex-
cepcién liderean esta lista, \ ‘ o

A la cual se suma la circunstancia de que precisamente el componente ideolégi-
co sirve con frecuencia de fermento principal, de una especie de catalizador de la hos-
tilidad. Esto se ve muy bien en el ejemplo de las nociones que tienen los norteameri-
canos de la Unién Soviética y de los rusos. Asi, unas recientes encuestas de opini6n
demostraron que entre las primeras asociaciones que provoca la palabra “rusos”, los
norteamericanos mencionan las siguientes: “comunismo”, “enemigos”, guerra nucle-
ar’, “agresion”, “intervencién”, “dominio mundial”, etc. . . :

- Lasdivergencias ideolégicas como premisas para creary mantener la “imagen del
enemigo” adquiere particular significado cuando la nocién del “enemigo” se forma so-
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bre la base de las asociaciones segln el principio de la negacién de los propios idea-
les y valores, de las propias convicciones. Por ejemplo, a la aparente religiosidad de
la mayoria de norteamericanos se contrapone el “ateismo soviético”; a su orientaciéon
individualista, el “colectivismo soviético”, etc. Con frecuencia, por (itimo, a la “imagen
del enemigo” se atribuye aquello que en uno mismo o en la sociedad no gusta o no es-
ta de acuerdo con las propias-nociones idealizadas, con la imagen de uno mismo.
La ignorancia y la falta de informacién constituyen, por lo general, condiciones fa-
vorables para laformacién de la “imagen del enemigo”. Es ilustrativo, por ejemplo, que
a juzgar por los sondeos de opinién, precisamente aquellos norteamericagos gue en
menor grado estén informados acerca de la Unién Soviética, su historia, régimen so-
cial, culturay pueblo, son los que en mayor grado estan inclinados a tener nociones ne-
gativas de ella. Desde luego, la propia informacién por si misma en modo alguno ase-
gura o garantiza la erradicacién de la “imagen del enemigo”. A veces ocurre lo contra-
rio, las nuevas informaciones tan sélo refuerzan las nociones ya sélidamente formadas.
Empero, una informaci6n equilibrada, multifacética y lo mas completa posible siempre
ha sido condici6n indispensable para elaborar nociones mas adecuadas acerca de las
otra parte. ' ‘ '
' Esta ampliamente difundida; sobre todo entre los especialistas occidentales, la o-
pinién de que la “imagen del enemigo” casi siempre es un “reflejo”, es decir, es riguro-
samente simétrica entre todos los potenciales enemigos, entre todos los paises y pue-
blos. (Con frecuencia se oye hablar de analogias entre la pelicula norteamericana
Rambo y, digamos, la cinta soviética Navegacién solitaria...). Pero, con todo, lo funda-
mental no es el mantenimiento de tipos de la vieja mentalidad en unas'u otras catego-
rias de la poblacién y en determinadas personalidades de los diversos paises, sino en
qué mediday qué tipo de mentalidad dominay ejerce determinada influencia en la for-
macién de la politica de un Estado dado. Pues, una cosa es una caricatura politica y,

 THERE! TERRORISTS! ¢
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otra,un discurso del dirigente de un Estado.

Guerra y paz -

Merece particular atenci6n la cuestion relacionada con fa estrechisima interaceion
que existe entre la“imagen del enemigo” y la carrera armamentista. Ante todo, la ca-
rrera armamentista por si misma es fuente de nociones y estereotipos falsos. La atmés-
ferade militarismoy preparacién de guerra constituye un caldo de cultivo ideal paraque
aparezca y se refuerce la “imagen del enemigo”. Esto es sobre todo caracteristico pa-

.ra la carrera de armamentos nucleares, pues el “arma absoluta” requiere de un “ene-
migo absoluto”, contra el cual pueda ser justificada su aplicacion.

“Lo fundamental en la preparacién ideolégica para una guerra nuclear es cultivar
el odio hacia el enemigo”, escribe R. Falk, conocido especialista norteamericano en
cuestiones internacionales. Y precisamente en la época nuclear deviene en un peligro
particular la ideologia de las “cruzadas”y las “guerras santas” la que se buscaba la jus-
tificacién en laimagen del enemigo”. Cuanto mas que la propia “imagen del enemigo”
estimula la carrera armamentista. Como resultado surge un circulo vicioso en el que'la
interaccién de la carrera armamentista y la “imagen dei enemigo” tienen un efecto a-
cumulativo. Esta intervinculacién significa que el avance por el camino del desarme es
imposible sin un cambio radical en la sicologia de las relaciones entre los Estados y
que la erradicacién de la ‘imagen del enemigo” es inconcebible sin el abandono de la
carrera armamentista. o ‘

' Por estarazén, el debilitamiento de latensién en el mundo, la eliminacion de la ob-
sesiva "imagen del enemigo”, la erradicacién de la malsana hostilidad y la ampliacién
del espacio de confianza éntre los paises y los pueblos es una tarea comparable, por
su importancia, con la tarea del desarme. Y este es uno de los elementos importantes
de la elaboracién de la nueva mentalidad politica. ’ o .

El paso a la nueva mentalidad es dificil, en el plano politico y sicolégico, para to-
dos sin excepcién, aunque, como es natural, son diferentes tanto el grado de dificultad
como la magnitud y.la intensidad de la resistencia. La Unién Soviética, como todos, no
esta asegurada contra las equivocaciones, errores de célculo ¢ ilusiones. De lamisma
manera como no tenemos la prerrogativa de poseer la verdad absoluta. Ademas, la
nueva mentalidad politica tampoco nace en un determinado lugar, sino-que es produc-
to de complejas influencias mutuas. Precisamente por esta razén, al buscar nuevos en-
foques, nosotros estamos listos a adoptar todo lo Util de aquellas ideas que en el trans-
curso de muchos afios han sido elaboradas en el marco del movimiento antibélico de
otros paises y promovidas por otros Estados, partidos politicos, personalidades publi-

.-cas ¢ individuos. B :

v En\‘esencia, setrata.de la tarea fundamental dé humanizar las relaciones interna-
cionales, de sustituir la “imagen del enemigo”y plantear, como la prioridad fundamen-
tal en la politica mundial, los objetivos e intereses universales que borran las barrica-
\das ideoldgicas y sicolégicas entre “nosotros” y “ellos”. Precisamente en esie contex-
to adquiere particular significado la lectura de una importantisima tesis leninista de e-
norme profundidad: acerca de la prioridad de los intereses del desarrollo social ydelos
‘valores universales sobre los intereses de una u otra clase.”.... Desde el punto de vis-
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ta de las ideas fundamentales del marxismo, los intereses del desarrollo social estan
por encima de los intereses del proletariado...” (V.1. Lenin en 1899 en el trabajo “Pro-
yecto de’ Programa de nuestro Partido”. Esta idea de Lenin resuena de manera nueva,
ahora, en el siglo cédsmico-nuclear, que exige de todos nosotros un nuevo enfoque al
problema de la correlacién de lo nacional y lo mternacmnal de lo clasista.y lo univer-
sal. .

La cugstién no radica en retornar a la vieja maxima “ama a tu enemigo”, sino, an-
te todo, en un conocimiento y una comprensién mas justos y realistas de la otra par-
te, de sus inquietudes y problemas reales, de sus dudas y preocupaciones. Tal com-
prensidn no elimina las diferencias, no suprime los problemas y las contradicciones re-
ales, pero da un nuevo punto de referencia para veralaotra parte yaunomismoy, con
ello, coadyuva a encontrar compromisos aceptables. Pero esto, a su vez, exige una
condicién indispensable: decir al maximo, hasta donde sea posible, la verdad al refle- -
jar a la otra parte y a uno mismo, dar informacién total y no permitir su tergiversacioén
uocultamientointencionales. Con esto, la cuesti6n de lainformacién totaly veridica sa-
le del marco de los problemas de los derechos del hombre y, como vemos, tiene rela-
cién directa con los problemas dg la supervivencia de la humanidad, con los problemas
de la guetra y la paz en la era nuclear. Y aqui es completamente necesario un movi-
miento que vaya al encuentro: para crear la “imagen del enemigo” son suficientes los
esfuerzos de una parte, pero para librarse de ellase necesitan las acciones mancomu-
nadas de ambas partes. _ '

En la actualidad, quizas la direccién pnnmpal para romper la “|magen de! enemi-
go” que elOccidente tiene de la Unién Soviética sea la de ampliar la informacién direc-
ta acerca de las transformaciones en nuestra sociedad. Dar a conocer a la opinién pU-

- blica occidental el desarrollo de la perestroika, la transparencia y la democratizacién,
eliminar las causas que en el pasado contribufan a la escalada de la hostilidad, todo e-
llo puede ejercer, y ya esté sjerciendo realmente, una influencia transformadora en las
nociones que se tiene acerca de la URSS, de los rusos.

Y, lo ltimo. Una condicién importante para librarse de la “imagen del enemigo” es
la desescalada de la retéricapolitica, la eliminacién de sus formas mas ideologizadas
y absolutistas. Y también-algunos de nuestros esquemas y esterotipos ideolégicos tra-
dicionales deben ser puestos en correspondancia con las realidades de la epoca nu-.
clear y la politica practica. .
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LOS SINDICATOS Y LOS MEDIOS
" DE COMUNICACION SOCIAL

GEOFF WALSH
Oficina Internacional del Trabajo
Revista Internacional del Trabajo. Vol. 107 No. 3; OIT, 1988.

Practicamente en todos los paises industrializados de economia de mercado los
sindicatos se encuentrarn hoy sometidos a diversas presiones. Los afios de fuerte de-
sempleo y de bajas utilidades de las empresas han debilitado la capacidad de nego-
ciacién de los sindicatos y han obligado a éstos a reducir sus aspiraciones. A veces se
han promulgado leyes que limitan ciertos derechos de que antes gozaban los sindica-
t0s,-0 que les imponen nuevas y onerosas obligaciones. Muchos gobiernos han llega-
do incluso a “desreglamentar” el mercado del trabajo.

Los empleadores han aprovechado esa situacién para retirar, mediante la llama-
da “negociacién por concesiones”, algunos de los beneficios logrados por los sindica-
tos en dias mas présperos. De ahi que a menudo el nimero de miembros de los sin-
dicatos haya disminuido, o, en el mejor de los casos, se haya mantenido estaciona-
rio (1).

Como si todos esos problemas no fueran suficiente, la opinién piblica ha refluido
y hoy se muestra contraria a los sindicatos. Cabe preguntarse si hay una relacién en-
tre esos dos fenémenos. Por ejemplo, en algunos paises la actitud  negativa de la po-
blacién hacia los sindicatos y sus actividades quiza contribuya a que éstos pierdan a-
filiados. En otros palises, los medios de comunicacién social, en particular la televisién,
jerarquizan los asuntos politicos, sociales y econémicos que han de constituir, por a-
sl decirlo, el “orden del dia” de la opinién publica, asi que pueden contribuir a que és-
ta apoye las disposiciones de las autondades odslos empleadores desfavorables alos
sindicatos.

De cualquier modo, no ha de haber muchos sindicatos que se nieguen a recono-
cer que hoy la conformacién de su |magen publica depende mucho de los medios de
comunicacién social, y son pocos a quienes no les preocupa que en general se haga
de sllos un retrato desagradable _

Las abundantes investigaciones sobre Ias relaciones entre los sindicatos y los me-

* dios de comunicacién social han arrojado resultados que procederemos a examinar

con objeto de presentar una descripcién general de esas relaciones en palses ifndus-
trializados de habla inglesa y de averiguar la mfluencna que ejercen en la forma como
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el publico percibe a los sindicatos. Prestaremos particular atencién al poderoso influ-
jo de la television al respecto. Asf mismo, examinaremos la eficacia de los esfuerzos
que despliegan las organizaciones de trabajadores para hacer frente a este fenéme-
no, y presentaremos algunas propuestas para ampllar y, de ser posible, me;orar esos
esfuerzos .

La reputacion de Ios sindicatos -

El pubhoo no tuene muy buena opinién de los sindicatos, y hay motivos para cre- .
er que su reputacién se ha deteriorado en los dltimos afios. En 1984 el Instituto Gallup
efectud en el'Carnada una encuesta por sondeo (2) que puso de manifiesto que sélo el

-21 por ciento de las personas interrogadas tenian “mucha” o “bastante” confianza en

_Ios sindicatos y sentian respeto por ellos. Ademas, los sindicatos ocupaban el Gltimo
lugar en la lista, después de laprensa, la Camara de los Comunes, las grandes empre-
sasy los partidos politicos. En una encuesta por sondeo acerca de la honradez y lamo-
ralidad de los dirigentes de la colectividad, que se efectué en el Canad4 en 1982 (3),
los dirigentes sindicales también ocuparon,el Gltimo lugar: el 62 por ciento de las per-
sonas interrogadas consuderaron que en ese plano dejaban mucho-o muchlswno que
desear.

Esas obsérvaciones coinciden con los resultados de sondeos realizados antes en
el Canadé; por ejemplo, una encuesta del Instituto Canadiense de Opinién Publica (4),
cuyo informe fue dado a conocer en 1976, puso de relieve que el 67 por ciento de los
entrevistados juzgaban que habia “demasiados alborotadores y agitadores entre los di-
rigentes sindicales”. Esa opinién sélo habia sido compartida por el 50 por ciento en u-
na encuesta por sondeo que se llevé a cabo en 1966 y unicamente por el 41 por CIen-
to diez afios antes (4).

-En Australia, dos estudios (5) suscitaron respuestas andlogas a la pregunta si-

A gulente “¢ Tienen un poder excesivo los sindicatos?” Segun uno de ellos (6), el 70 por
ciento de las personas interrogadas dieron respusstas afirmativas; segin el otro (7), el
76 por ciento crefan sin m&s o crefan firmemente que los sindicatos tenian demasia-
do poder. De manera mas alentadora para los sindicatos, ambos estudios (8) pusieron
de manifiesto que una clara mayoria rechazaba la idea de que “Australia se las arre-
glaria mejor sin sindicatos”y de que “los sindicatos no deberian tener derecho a decla-
rar huelgas”. Bok y Dunlop (9) sefalan una dicotomia anéloga de puntos de vista en los
Estados Unidos Unidos: si bien el 60 por ciento de las personas interrogadas aproba-
ban la existencia de sindicatos, una proporcién considerable de ellas eran partidarias

‘de una reglamentacién més estricta para los sindicatos que para las empresas, las ad-
ministraciones publicas u otras instituciones.-Davis observé actitudes semejantes en
encuestas por sondeo hechas en Gran Bretana (10). '

Cabe pensar, a laluz de esas encuestas, que se aceptan los derechos sindicales
fundamentales en su calidad de elementos de la democracia, pero que se rechaza u-
na manera de ejercerlos que la opinién publica juzga “irresponsable”. En las encues- /
tas por sondeo en que se manifesté poca estima hacia los dirigentes sindicales se ob-’
servé lo mismo respecto de las personas que ocupan cargos politicos. Ahora bien, e-
sos juicios no pueden ser interpretados como un repudio del sistema politico democra-
tico, asicomo la decepclén de la opinién pablica ante los periodistas no puede ser con-
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siderada como rechazo de una prensa libre. Dicho de otro modo, los problemas de “re-
putacién” que los sindicatos tienen que resolver no son fundamentales, en el sentido
de que su derecho a existir y seguir defendiendo sus intereses no es impugnado. Lo-
que esta en juego es mas bien coémo se juzgan tanto su comportamiento como la ma-
nera en que ejercen sus derechos. ’

Resulta mas sencillo medir las opiniones que explicar cémo se forman. La mayo-
ria de los estudios al respecto muestran que los medios de comunicacién social desem-
pefan una funcién importante, pera por lo menos en uno de ellos (11) se plantea’la po-
sibilidad de que las ideas que se tienen acerca de los sindicatos o de la politica se for-
man durante la infancia, esto es, antes de toda experienéia personal en el mundo del
trabajo. Dufty llegé a la conclusién de que su-investigacion,no abonaba “la tesis muy
difundida de que los medios de comunicacién social crean un prejuicio antisindical en

~ la'opinién que el pablico tiene de las relaciones faborales” (12). Sin embargo, mucho
depende del significado que se dé a la palabra “prejuicio” y a la manera en que se mi-
da éste. La mayoria de los investigadores no procuran demostrar la existencia de un

+vinculo causal entre lo que presentan los medios de comunicacién social ylo que per-
cibe el pblico. Segun el punto de vista m4s difundido, existe un “prejuicio institucional”
que “actia sistematicamente en contra de los intereses de los sindicatos cada vez que
se plantea un conflicto laboral” (13). ' } '

Al menos los propios sindicatos tienen opiniones ¢laras sobre la cuestién. El Con-,
sejo Australiano de los Sindicatos (ACTU) sefala tajantemente que “muchos indicios
muestran que los sindicatos tienen mala reputacién” (1 4). A propésito de unade las an-

.tedichas encuestas por sondeo efectuadas en el Canad4, el Sindicato de Trabajado-
res de los Servicios Plblicos de Ontario considera que, “por no decir mas, se plante-
a, segln la expresién de los profesionales, un ‘problema de prestigio™ (15). .

. Un estudio dedicado a los dirigentes sindicales de los Estados Unidos (16) puso
demanifiesto que también a ellos les preocupa la reputacién y el porvenir del movimien-

. to sindical. En el escal6n local, ciertos responsables consideraron que las ideas falsas
acerca de los objetivos de los sindicatos y de sus dirigentes, asi como de sus relacio-
nes con el hampa, habian contribuido a dar malafama a las organizaciones de los tra-
bajadores. En total, el 86 por ciento de los dirigentes nacionales convinieron enquse “la
opinién destavorable que el publico pueda tener de los sindicatos redundara en detri-
mento de la capacidad que éstos posean de organizar a los trabajadores y mermara

_ suinfluencia”; esto mismo fue reconocido por el 77 por-ciento de los dirigentes locales
(7. . - : : ‘ .,
) Asi mismo, es un hecho que los propios sindicatos se consideran victimas de los
prejuicios de los medios de comunicacién social. En el mismo estudio se cita la decla-
racién siguiente de un responsable sindical: “Se ha insistido en el aspaecto negativo...
que para mucha'gente, e incluso para muchos periodistas, los sindicatos y sus afilia-
dos son sélo gentuza”(18). Varios responsables sindicales criticaron con dureza el re-
trato que los medios de comunicacién social hacen de los sindicatos; en el estudio se
llegé a la conclusién de que los responsabies sindicales suelen considerar que los me-
dios de conunicacién social deforman las noticias, exageran los aspectos negativos de
que lo cuentan acerca de los sindicatos y se abstienen de dar informaciones que resul-
tan mas fovorables a los trabajadores (18). En un manual sobre las relaciones con los
medios de comunicacién social, la Federacién Estadounidense del-Trabajo-Congreso
de Organizaciones Industriales (AFL-CIO)insta a los sindicatos a hacer la distincién en-
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tre “el prejuicio antisindical que a menudo manifiestan los propietarios y los directores
de periédicos, de estaciones de radio o de canales de television, y {a ignorancia de mu-
chos periodistas y sus jefes en materia sindical” (19). En el Reino Unido, el Congreso
de los Sindicatos (TUC) se ha expresado todavia con mayor franqueza: “Nos disgus-
ta la manera en que las actividades sindicales suelen ser descritas en la prensa, la ra-
dio y la televisién, y lo hemos reiterado con toda claridad en muchas ocasiones” (20).
No siempre fue asi. Segln informan Blumlery Ewbank'(21), en 1970 "ef TUC conside-
raba dudoso que lo que los medios de comunicacién social, informados por fuentes ex-
ternas dijeran acerca de los sindicatos pudiese ‘minar la fidelidad de sus miembros, y .
mas bien tendfa a considerar que la television, la radio’y la prensa eran vehiculos de
transmisién mas o menos neutrales de las noticias relativas a las actividades sindica-
- les” (22). SegUin esos autores, el TUC incluso considerd que los isndicatos podrian u-
tilizar esos canales exteriores de comunicacién para sus propios fines. Es patente que .
la situacién ha cambiado, en particular, el clima econémico y politico, con todas las se-
cuelas mencionadas al comienzo del presente articulo. Los sindicatos siguen recono-
ciendo la importancia que revisten los medios de comunicacién social para transmitir
informaciones al publico, pero la visién optimista de los afos sesenta de que actuari-
an como mensajeros neutrales ha sido sustituida por el antagonismo y la-desconfian-
za. En un estudio sobre los sindicatos y los medios de comunciacién social, Philoy He-
witt observaron que habia “una gran hostilidad hacia los medios de comunicacion so-
cial” (23). Sin embargo, tanto en la antigua como en la nueva actitud se reconoce que
la "opiniéa publica” es una manera de pensar en que coinciden también personas sin-
dicadas y qus, por lo tanto, las organizaciones de trabajadores deben tener en cuen-
ta el concepto que de ellas difunden los medios de comunicacién social.

Indicios de prejuicio .

En lo fundamental, la acusacién de prejuicio se refiere al hecho de que, cuando se
ocupan de las relaciones laborales, los medios de comunicacién social centran su a-
tencién elos conflictos de trabajo; asi mismo, se refiere a la manera en que informan
. acerca de esos conflictos. La hostilidad indicada por Philo y Hewitt tiene sus raices en

“la queja casi universal... de que la television y la prensa se ocupan de los sindicatos
exclusivamente como organizaciones de ‘combate’ (23). Hay datos abundantes que
abonan esta tesis. Segun un estudio hecho en el Canada en 1983 (24), el 92 por cien-
to de las cuestiones sindicales tratadas en las transmisiones nocturnas de las redes de
televisién de habla inglesa se referian a conflictos laborales, y estos Ultimos represen-
taban el 75 por ciento de los temas relativos almundodeltrabajoy de los negocios. Hart-
mann observé que a la accién directa correspondia el 43 por ciento de las noticias re-
lativas a las relaciones de trabajo difundidas por una muestra de medios de comunica-
cién social britariicos (25). En un estudio sobre las cuestiones relativas a las relaciones
laborales abordadas a la hora del desayuno por fa televisién del Reino Unido, Hutt ob-
“servé que en el 93 por ciento de los casos se trataba’de situaciones de conflicto {26).
. Enla busca de indicios de prejuicios antisindicales se han examinado también los
términos utilizados para dar cuenta de las acciones. directas. A ese respecto son asi
mismo significativas las observaciones hechas por Hartmann: “mal pagados”, “belico-
sos”, “airados”y “divididos” eran los epitetos aplicados con mayor frecuenciaa lostra-
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bajadores. En lo que atafe a las autoridades y a los empleadores, se comprobé prin-
cipalmente que rara vez se les atribuia un calificativo determinado, y que, cuando lle-
gaba a atribuirseles alguno, solian utilizarse adjetivos tales como “optimistas”, “deci-

didos”, “firmes” o *
términos tales como ‘perspectiva de paz’,

" ‘linea dura’ —vocabulario bastante com
nes laborales—y con ello... se sugerial

De manera anecdética, abundan las m

. industrias “paralizadas”; a exportacion
-zaresulte mas preocupante atn la mane
guaje tendencioso de los articulos de pre

fa seleccién de ellos, extraida de un do

Ni siquiera nos dejan enterrar a nu

Las victimas de hoy: los nifos enf
Huelga suicida de 18.000 trab

- Los trabajadores de los servicios pub
(Daily Record, 31 de enero de 1979)
Elpersonal de los hospita

* enero de 1979),
Amenaza de hambre: posibilidad de
mercados dentro.de diez diaz (The
Alanalizarse los titulares publicados

lia en 1978 se pudo de manifiesto que er
desproporcionado (30). Por ultimo, segti
tadounidense Public Intersst, los articul
35 por ciento del espacio dedicado a e

resistentes” (27). Hutt comprob6 que ‘también se recurria mucho a
‘las'dos partes’, ‘desorganizacién’, ‘luchas’,
Un en las informaciones relativas a las relacio-
aidea de que una oposicién y uncombate” (28).

enciones a ciudades “acosadas” por huelgas, a
amenazadas”, etc. Para los sindicalistas qui-
ra en que se redactan los titulares que el len-
nsa. A continuacion presentamos una peque- -
cumento del TUC (29):

estros muertos (Daily mail, 12 de febrero de

ermos (ibid.,, 2 de febrero de 1979).
ajdores de Lyeland (Daily Mirror, 8 de febrero de

licos, decididos a hacernos la vida imposible
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Que se agoten las existencias en los super-
Sun, 12 de enero de 1979,

durante un duro conflicto ocurrido en Austra-
an desfavorables'a los sindicatos en nimero
n el estudio que efectué en 1979 larevista es-
os desfavorables a Ios sindicatos ocupaban el
llos en Time y en Newsweek durante los afios
; cincuenta, pero la proporcién se elevé al
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" 50 por ciento en el decenio de 1970 (31).
Esta manera de abordar el tema permite
conocer el estilo que emplean los 6rganos
de prensa cuando se ocupan de las rela-

- ciones laborales, pero casi no indica nada

acerca del orden de prioridad adoptado.

Raravez se sugiere que los medios de co-
Municacién social podrfan estar motiva-
dos conscientemente por un prejuicio an-
tisindical o que el Estado y los empleado-
res podrfan ponerse de acuerdo paraque
“los trabajadores organizados tengan "ma-
la prensa”. Hartmann pone de relieve que
hay razones fundadas para que las noti-
cias versen ante todo sobre los conflictos

-y hagan caso omiso de los acontecimien-

tos “normales™ no sélo se juzgan intere-



santes los conflictos y las situaciones que se apartan de la norma, sino que las infor-
maciones publicadas al respecto ponen de manifiesto las tensiones que ocurren en la
sociedad y, por consiguiente, revisten una importancia social (32). En su analisis so-
bre los conflictos de trabajo y los medios de comunicacién social, Morley (33) declara
que éstos "dan de fa sociedad la imagen de un sistema que proporciona una igualdad
social de base, en la que presuntamente no habria conflictos de intereses estructura-
les irreconciliables”. Por eso; la existencia misma de conflictos laborales revisteun ca-
tacter anormal. Desde el punto de vista del periodista, la cuestién es mucho maés sen-
cilla. '

Un periodista canadiense con gran experiencia en asuntos laborales declaré que
comenzaba a estar “un poco cansado de oir la queja [formulada por los sindicatos] de
que los medios de comunicacién social sélo mencionan las huelgas, cuando el 85 por
ciento de los contratos colectivos de trabajo se firman sin recurso a la huelga”. Segin
su explicacién sobre la manera de proceder de los medios de comunicacién social, la
paz en el Oriente Medio apareceria con grandes titulares en todos los periédicos, pe-
ro una paz durable no figurarfa muchos dias en la cabecera de los periédicos (34). El
argumento es muy pertinente. Mas adelante examinaremos las reacciones a lamane-
ra en que los medios de comunicacién social informan acerca de las relaciones labo-
rales. "
Antes de dejar el tema general del prejuicio, pasemos del aspecto superficial del
_periodismo para abordar la cuestién mucho mas importante de la funcién que desem-

pefian los medios de comunicacion social para presenitar y reforzar tal o cual vision del
mundo y, por consiguiente, para determinar las cuestiones que han de figurar en el “or-
den del dia” de la sociedad. Segun Philo, Beharrell y Hewitt: T
.. la produccién de noticias exige la organizacién sistemética de la informacioén en
torno de algunas maneras estrechas y bien definidas de comprender el mundo so-
cialy laboral. Las relaciones de trabajo y las relaciones sociales en el conjunto de
la colectividad se hallan contenidas de manera implicita y explicita en la transmi-
sién de “las noticias”, Los periodistas presuponen que esas relaciones son cono-
cidas y se valen de ese conocimiento para ordenar la produccién de las noticias
(35). ' .
Hartmann extrajo dé su amplio estudio la conclusién de que las acciones de lossin-
dicatos y de los sindicalistas suelen ser presentadas por los medios de comunicacion’
social de modo tal que parecen ser menos legitimas que las acciones de las autorida-
des y de los empleadores (36). Mas precisamente, segln aparece en las noticias, lo
mas caracteristico de la actividad de los trabajadores o de los sindicatos es la hueiga,
y casi siempre se muestra que las consecuencias de la huelga son negativas. En es--
te Ambito complejo, ninglin medio de comunicacion social desempena unafuncién mas
importante que la televisién; veamos, pues, cémo presente las relaciones laborales.

El poder y la importancia de la television

Ellnstituto Sindical de Asuntos Publicos (LIPA) es elorganismodela AFL-ClOque
produce y planifica las emisiones televisivas de esa fedsracién sindical. Habiendo se-
fialado que “la lucha del movimiento sindical en favor del progreso se efect(ia cada vez
més en el campo de batalla de los medios de comunicacién social” (37), invité a los di-

' ' B ~ 75



rigentes sindicales de los Estados Unidos abuscar unaforma mas eficaz de conseguir
que los medios electrénicos de informacién den cuenta de los problemas laborales. A
nadie le sorprende mucho que el poder y la influencia de la televisién sean reconoci-
dos de manera mas explicita en los Estados Unidos que en los demas paises, al igual -
que fa necesidad de perfeccionar cuanto antes los instrumentos para enfrentar esa si-
tuacién. - .

En efecto, todo lo que puede decirse acerca de lainfluencia y el alcance de la te-
levisién como medio para que la gente se forme un concepto de los sindicatos se apli-

ca todavia con mayor amplitud en ese pais. Alli impera la televisién como en ninguna
otra parte, y sus programas son imitados en gran medida por otros canales comercia-
les, influyen en las emisoras nacionales e incluso tienen un ascendiente sobre las téc- °

nicas periodisticas en el extranjero. Asi mismo, latelevision gozade una confianza muy
" superior alade la prensay laradio. Conforme al antiguo adagio “ver para creer’late-
levisién ocupa una posicién excepcional para influir en las opiniones Yy preocupaciones
del gran publico: Walton y Davis afirman que v

tal vez Ia televisién sea Ia mejor materia para el estudio de la representacién, por

parte de los medios de comunicacién social, de las férmas de cultura dominantes

en nuestra sociedad, pues desde la posguerra predomina indiscutiblemente sobre

Ios espectaculos y la informacién. Lama yoria de las familias pasan de cuatro a cin-

co ; horas diarias ante el televisor, Detras del teatro filmado, de las series televi-

sivas, de las comedias y de los noticiarios se ocultan los mensajes de la cultura do-

minante que recibimos cifrados en forma de rutina y de convenciones (38).

Asi, la imagen del mundo transmitida por la informacién televisiva se convierte al
mismo tiempo en la explicacién del mundo. Como explica Schlesinger, “es patente que
en los noticiarios hay un Prejuicio contra lo duradero, y cabe afirmar que cuanto mas
almacenamos noticias, menos estamos en condiciones de darnos cuenta de lo que o-
cultan”(39). Latelevisién se prestaespeacialmente ala acusacion dirigida contra los me-
dios de comunicacién social de Que prestan una atenci6n casi exclusiva a los conflic-
tos en sus informaciones sobre las relaciones laborales. '

Hutt sefiala que, en los programas de televisién que estudié, ese prejuicio o pre-
ferenciaredunda en la ausencia de toda noticia relativa a los aspectos generales de di-
chas relaciones; a juicio suyo, “cabe decir que lo que les interesa es el comportamien-
to conflictivo” (40). Philo y Hewitt indican asi mismo que los sindicalistas se quejan de
la televisién y de la prensa en.la medida en que éstas, por pensar que los sindicatos
sélo son organismos-de lucha, pasan por alto |a amplia funcién que desempefian en la
organizacién y la administracién generales de la economfa (41).

- Por supuasto, la televisién tiene buenas razones de caracter interno para presen-
tar lasrelaciones laborales en laforma en que lo hace. En el estudio de Schlesinger so-
bre los periodistas de la BBC se puso de manifiesto que, para los reporteros, es obli- -
gatorio apegarse a los sucesos mas recientes (42). Por eso, "al periodista de la tele-
visién le interesa lo que ocurre hoy, esta mafana, esta tarde, esta noche, ahora mis-
mo. Para él, el acontecimiento de ayer ha pasado ya al cubo de la bsura de la histo-
ria: el archivo” (43). ‘ ) : .

. Esindudable que esa obligacién influye en lamanera en que la televisién trata las
relaciones laborales. Sin embargo, la propensién a publicar'los sucesos del dia carac-
teriza a todos los medios de comunicacién social. Lo que la televisién aporte por afa-,_
didura a la presentacién de las noticias es la “imagen” del acontecimiento en su inme-
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diatez. La noticia, privada de ese ingrediente
fundamental que es la pelicula o la cinta mag-
“netoscépica, pierde la vitalidad y la atraccion
que e confiere latelevision. Por consiguiente,
las buenas imégenes contribuiran a poner de
relieve una informacién, y su ausencia priva-
_ra aotras de todo interés. A menudo, los no-
ticiarios de la televisién contienen elementos
escogidos en funcion de la imagen mas que -
enfuncién de laimportancia que puedentener
para los televidentes: Cuando no se dispone
de buenas imagenes tomadas el dia mismo,
se recurre a imagenes de archivo para “ilus-
trar” la noticia. Un critico estadounidense de
los medios de comunicacién social explica lo
siguiente:
No debemos juzgar con excesiva severi-
dad a quienes presentan las cosas de tal
o cual manera... Transmiten las image-
nes de los acontecimientos. Tienen que
seguir el camino que les marca su medio
- de comunicacion. No hay enestonicons- | Fuais
piracion ni falta de inteligencia; sencilla- -
mente, los periodistas consideran que u- . .
na “buena televisién”no tiene gran cosa que ver con lo que es “bueno”en una con-
" ferencia o en otras formas de comunicacién oral, sino que depende por entero del
aspecto de las imégenes en la pantalla (44). ’
En la presentacion de asuntos relativos a las relaciones laborales, excepcién he-
cha de la huelga, se plantea siempre la dificultad de que, a juicio de los periodistas, e-
sos asuntos no ofrecen buenas imagenes. Los periodistas en general, y los que traba- .
jan para la televisién en particular, no s6lo procuran dar cuenta precisa de los aconte-
-cimientos, sino que también confieren un orden a la presentacién de las noticias. Los
medios de informacién cada vez mas perfeccionados de que dispone latelevision le
permite cubrir casi instantaneamente los grandes acontecimientos. Ahora bien, orde-
nar el caos de la vida diaria supone también planificar: decidir cuales acontecimientos
han de ser abordados, cuéles tienen mas probabilidades de proporcionar materiales
que por la fuerza o la calidad de la imagen refuercen el efecto de la noticia. En lo que
atafie a las relaciones laborales, la programacién tendera a favorecer las actividades
que resulteninteresantes desde el punto de vista de la imagen. Asi mismo, para orde-
‘nar la presentacién de las noticias del dia hay que agrupar los temas o establecer vin-
culos entre ellos. Asi, las informaciones sobre relaciones laborales se siguien unas a
otras en el noticiario, o dos o tres conflictos de trabajo quedan agrupados en una so-
lainformacién. Por supuesto, este procedimiento se aplicatambién a los demas aspec- -
tos de la vida diaria. La televisién trata del mismo modo toda una serie de informacio-
nes sobre los accidentes de carretera, sobre los problemas politicos o sobre los depor-
tes. Inevitablemente, esto da a los televidentes laimpresién de que de pronto se hapro-
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. ducido una sucesién inusitada y deplorable de acontecimientos en los temas aborda-
dos de ese modo. Como las relaciones laborales (y también la politica) son tratadas
siempre de manera uniforme, la falta de toda explicacién sobre los vinculos entre las
causasy los efectos lleva a la.gente a pensar que el mundo del trabajo ha caido en el
€aos o que una ciudad o'un pais se hallan paralizados por la huelga. .

Tres investigadores estadounidense, lyengar, Petersy Kinder, sometieron a prue-
ba la capacidad de los noticiarios televisivos para dejar esa impresién en los telespec-
tadores (45). Confirmaron, con un experimento, “la sospecha formulada hace medio si-
glo por Lippmann de que los medios de comunicacién social imponen una concepcion
de los asuntos publicos acerca de los cuales la gente no puede tener un conocimien-
to directo”. Hicieron creer a quienes participaban en sus experimentos que estaban
viendo simplemente el noticiario de la noche, cuando en realidad lo que se les presen-

. taba eran noticias modificadas a fin de poner de relieve tal o cual asunto. Los investi-

gadores comprobaron que “los problemas puestos de relieve en los noticiarios cobra-

ban mayor importancia en el sentir de los televidentes. Al parecer, los noticiarios de las
redes televisivas poseen gran capacidad para fijar el orden de importancia de los pro-

blemas en la opinién publica” (46).

Segln los investigadores, los noticiarios de Ia television, al hacer caso omiso de
ciertas cuestiones y abordar otras, contribuyen mucho a que tal o cual problema sea
tomado en'setio por los telespectadores. Por Supuesto, esos resultados sélo confirman
la hipétesis que se aplican desde hace muchos afios en las campafas electorales de
los candidatos a cargos publicos en los Estados Unidos. Se ha llegado a tal grado de
refinamiento en el uso de latelevisién en la politica estadounidense que ahora cabe cal-
cular durante la noche las repercusiones de la camparia de un rival para contraatacar
al dia siguiente con declaraciones, actividades y una publicidad apropiada.

Para los propésitos del presente articulo, lo que interesa de esas conclusiones es
que los medios de comunicacién social no sélo trazan un retrato de los sindicatos, si-
no que, al hacerlo, inscriben determinadas cuestiones en el “orden del dia” de la opi-
nién publica. Sélo es posible especular acerca de los efectos de este fenémeno en la
opinién que el publico tiene de los sindicatos y de lainfluencia que ello ejerce en los te-
levidentes sindicado$ o que podrian llegar a ser miembros de los sindicatos, pero es'
sumamente improbable que dicho fenémeno no tenga repercusiones. Por ejemplo,
Postman afirma que “Ia televisién ha adquirido la capacidad de definir la forma de pre-
sentacién de las noticias y de modelar nuestra reaccién ante las mismas” (47).

A diferencia de los diarios, cuya misién fundamental sigue siendo la comunicacién
de informaciones, la televisién se propone ante todo distraer. Dicho en palabras de
Rostman: “El problema no estriba en que latelevisién divierte, sino en quetodo seapre-
sentado como entretenimiento, lo cual es enteramente distinto” (48). A juicio suyo, los
noticiarios de latelevisién privan as a los estadounidenses de una comprensién cohe-
rente del mundo que los rodea; esto no procede de una voluntad deliberada, sino que
8s el resultado inevitable del tratamiento de las'noticias como entretenimiento. Hutt a-
borda también este problemay sefala que en Gran Bretafa las cuestiones relativas a
las relaciones laborales'aparecen muy poco en las pantallas' de televisién a la hora del
desayuno por razones que h

se comprenden en parte —aunque no por ello se justifican— cuando se tiene en

cuenta la impontancia que reviste el entretenimiento en la television. El entreteni-
miento es un instrumento cultural cuyaeficaciaproviene en gran medida de los va-
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lores predomianntes en lasociedad. Por eso, la preferencia dada al entretenimien*

to acaso rebaje otros asuntos de interés —por ejemplo, las relaciones laborales— '

y limite el surgirmiento de otros criterios de interpretacion de las normas estable-

cidas (49). ’

Los programas concebidos explicutamente para entretener plantean también la
cuestién de la imagen que presentan‘del mundo del trabajo y del sindicalismo. No es
necesario aceptar la hipétesis de Postman de que todo lo que se presenta en la teln-
visién esté destinado al entretenimiento, para reconocer que los temas de lasobras dra-
méticas, de las comedias y de otras emisiones reflejan y acentGan los valores que se
manifiestan en la sociedad y pueden contribuir mucho a modelarlos. La Asociacion In-
. ternacional de Mecénicos y Trabajadores de la Industria Aeroespacial (IAM) ha estu-
diado las modalidades de representacién de la vida social en la televisién estadouni-
dense: En febrero de 1980 se observaron los programas en el plano nacional (50) a fin
de saber qué retrato hacian del mundo del trabajo y de los sindicatos. Aun teniendo en
cuenta la gran libertad de que gozan los productores de los programas de televisién,
no se encontré ninguna referencia positiva a los sindicatos en su calidad de organiza-
ciones encargadas de mejorar las condiciones de viday de trabajo, y ello incluso cuan-
do el argumento de la obra daba lugar a la representacién de trabajadores sindicados.
Durante e! periodo examinado, Unicamente entres programas se representaron traba-
jadores sindicados o actividades sindicales.

Eri los tres casos se caracterizé a los sindicatos de violentos, difamantes y obs-
_ truccionistas. La IAM observé asi mismo que se tendia a escoger de preferencia per-
sonajes que ejercfan determinadas profesiones. Los trabajadores del sector de los ser-
vicios, sobre todo en el comercio de iujo, aparecen con mucha més frecuencia en las
pantallas que los obreros dedicados a la produccién: El estudio del 1AM puso también
de manifiesto que los trabajadores de oficios organizados sindicalmente estaban repre-
sentados, en lainmensa mayoria de los casos, como personas torpes, ignorantes y es-
tapidas, que beben y fuman y no tienen capacidad para dirigir a otros ‘individuos. Sin
embargo, también se les atribufan algunas cualidades: bonachoneria, sentido de la a-
mistad y entrega al trabajo. A juicio de la IAM, esos resultados muestran que la televi-
sién atribuye preferencia a las ocupaciones pertenecientes al sector de los servicios,
en detrimento de las que tienen por objeto la produccién de bienes.

Esas actitudes y esos valores que la televisién preconiza afio tras afo no pueden.
sino influir en la eleccién de determinadas ocupaciones y en la moral de los trabajado-
res que ejercen oficios y ocupaciones en sectores decisivos de la produccin. Es pre-
ciso que inmediatamente se preparen emisiones que den lustre a esas ocupaciones y
tracen una imagen positiva de esos trabajadores. Cabe poner en entredicho ese estu-
dio y sus conclusiones, pero ello no obsta para que los programas examinados den a
los sindicatos. nuevas razones para preocuparse por la forma en que la televisién los
presenta ante la opinién publica y por las consecuencias que ello acarrea. Ensuma, el
retrato de los sindicatos trazado por los medios de comunicacién social (y la manera
en que influye sobre la opinién que el publico tiene de ellos) necesita grandes retoques. -

- )
La respuesta de los sindicatos

Como quedé dicho en la introduccién, han de ser muy pocos los sindicatos que en y
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ol dia de hoy desconozcan la importancia que revisten los medios de comunicacion so-

cial. Desde el inicio de los afios setenta, y a veces incluso antes, han prbcuragio abor-

dar el problema con mayor o menor firmeza (51). La heterogeneidad de los esfuerzos

desplegados y de los métodos utilizados impide saber con exactitud qué adelantos se

. han hecho: es posible,incluso, que no se haya hecho ninguno. En los Estados Unidos,
el instituto Sindical de Asuntos Pblicos (LIPA) declara: =

‘~  Debemos mostrar la eficacia de los trabajadores en las empresas y en la colecti:

© vidad de modo que aumente el prestigio de nuestros sindicatos... El despliegue de

un esfuerzé continuo de relaciones con los medios de comunicacién social, auna-

do al uso de métodos mas perfeccionados, puede influir enormemente en el con-

cepto que el publico tenga de los problemas con que tropiezan los trabajadores y .

de las causas que defienden (52). o » '

En ese mismo orden de ideas, el Congreso de los Sindicatos de Gran Bretafa ha
declarado lo siguiente: - ' :

A pesar dé las criticas que formulamos, reconocemos que, con justa rrazén, los

medios de comunicacién social seguirén informando sobre los asuntos sindicales

y solicitando fa opinién de los sindicalistas. En esas circunstancias, hace caso o-

miso de esos medios o negarse a traiar con ellos seria absurdo y contraproducen-

te (53). v ‘ . o ,

En ei plano internacional, John Vanderveken, secretario general de la Confedera-

cién Internacional de Organizaciones Sindicales Libres (CIOSL), ha sefalado que la i-
‘magen “negativa” de.los sindicatos puede y debe ser cambiada: “Esa imagen es una
caricatura simplista; pero ello no significa que estemos eximidos de hacer una autocri-
tica. Reconocer la existencia de esos problemas definiéndolos claramente, es abonar
el terreno para resolverlos” (54). .

Mas alla de esas declaraciones de propésitos, queda pendiente la cuestion prac- .
tica de pasar alos actos. Muchos sindicatos han creado puestos de encargados de re-
laciones publicas y han impartido a sus miembros y responsables ensefianzas en ma-
teria de medios de comunicacién social, pero otros han preferido dedicarse a hacer re-
clamaciones alos medios de comunicacién social exigiandoquedencuentade sus pre-
juicios, reales o imaginarios, de sus inexactitudes o de la-ausencia de informaciones
sobre los puntos de vista y las actividades de ios sindicatos. Un estudio hecho a este
respecto en Gran Bretafa puso de manifiesto que .

en el campo de las reiac¢iones publicas, la mayoria de los sindicatos oscilan

. entre las dos estrateglas, puas procura mejorar la comunicacién con los pe-
riodistas, a la vez que se quejan a menudo con amargura, de ser tema de las

informaciones transmitidas por los medios de comunicacién soclal (55).

La guia preparada porel Congreso de los Sindicatos contiene una seccion de seis
paginas —es decir, casila cuarta parte def texto— sobre la “manera de presentar que- -
jas”. Si los sindicatos britanicos han adoptado esta actitud conibativa y perentoria, se
debe quiza al caracter manifiestamente partidista de la prensa en el Reino Unido.

La AFL-CIOy el Congreso del Trabajo del Canada han dedicido recurrir a amplios

~ programas de formacién y a la adquisicién de capacidades en materia de comunica-
cién ante todo con objeto de enfrentarse con los medios de comunicacién social ensu
mismo terreno. En todos los paises mencionados en el presente articulo, los sindica-
tos han destinado fondos a actividades de perfeccionamiento de la formacién de sus

. responsables en materia de técnicas de radio y television. A diferencia de los periodis-
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tas de la televisién, los responsables sindicales no deben los puestos que ocupan a su
aspecto fisico ni a su soltura ante las cdmaras. Sin embargo, el dominio de las técni-
cas de la comunicacidn ayuda a transmitir con mayor eficacia el punto de vista de los
sindicatos, aun cuando eso no cambie el “clima” general en que se recibe y asimila.
Convencidos de que por lo menos una parte de sus dificultades obedece al hecho de
que los medios de comunicacién social eluden sus responsabilidades, los sindicatos
britanicos seé han esforzado por obligar a que se abra un debate sobre ia propiedad y
la estructura de la prensa,.de la radio y de la televuslén .
Los sindicatos han optado también por el recurso alas nuevas técnlcas de los me-
dios de comunicacién social, en particular los aparatos magnetoscépicos, para la co-
municacién directa con los miembros. El Instituto Sindical de Asuntos Publicos (LIPA)
-edita con regularidad el Labor Video Bulletin, destinado a los miembros de la AFL-CIO,
y ofrece toda una serie de programas y de anuncios publicitarios listos para ser emi- .
tidos. En el Reino Unido los sindicatos utilizan los aparatos magnotoscépicos en for-
mas innovadoras; su comisién de coordinacién proyecté dos peliculas magnetoscépi-
cas en su campaia de movilizacién de las redes sindicales a raiz de que, en 1984, se
" adoptan una ley por la que se obligaba a los sindicatos a organizar un voto sobre la con-
servacién de sus fondos politicos. Lacampatia dirigida casi exclusivamente alos miem-
bros de los sindicatos, permitié que en uno tras otro sindicato se obtuviera una mayo-

“rfa en favor de esa conservacién. Los aparatos de cintas magnetoscépicas sirven tam-
bién para conseguir nuevas afiliaciones a los sindicatos (Sindicato de Transportes e In-
dustrias Diversas), para formar a los sindicatos (Asociacién de Funcionarios y Emple-
ados de los Servicios Publicos) y para influir en la opinién publica (Asociacién de Em-
pleados del Estado y de las Colectividades Locales) (56).

Con objeto de acrecentar este uso colectivo de los medios de comunicacién so-
cial y orientar la informacién hacia grupos precisos de la poblacién, ei Instituto Sindi-
cal de Asuntos Publicos (LIPA) se propone recurrir a la televisién por cable a fin deam-. .
pliar la distribucién de los programas sindicales. Ahora bien, tanto los magnotoscopios -
como latransmision por cable tienen sus limites, en el sentido de que las emisiones tie-
nen un objetivo particular y no revisten la “autoridad” de los noticiarios televisivos inde-
pendientes. Tal vez la manera més eficaz de superar.ese obstaculo sea la que se ha
estado aplicando en los Estados Unidos. Los sindicatos estadounidenses —y sobre to-
do del sector piblico— dedican mucho tiempo y energia a informar a los medios de co-
municacién social, pueso eso forma parte de su estrategia de relaciones publicas. Ca-

-dasemanaenvian “trozos”de informacién a decenas de estaciones de radio que se en-
cargan de transmitirlos. Un sindicato, que prepara en su propio estudio noticiarios en
cintas magnetoscopicas y emisiones de televisién de treinta minutos para transmisién
por satélite, ha obtenido resultados muy satisfactorios: decenas.e incluso centenares
de estaciones de televisién locales y por cable utilizén esos materiales (56).

El interés de los sindicatos por los anuncios televisivos s otro ejemplo de recur-
sos creadory dinamico a los medios de comunicacién social. Hace ya muchos afios que,
las grandes empresas lanzan campafias de publicidad en el plano nacional con &l G-
nico fin de darse mas lustre. Es probable que los sindicatos no'tengan los medios finan-
cieros para proceder de ese modo, y de todas maneras-correrian el riesgo de que las
ventajes previstas quedasen anuladas por el retrato que hacen de ellos los noticiarios
de latelevisién. Hace ya bastante tiempo que algunos sindicatos recurren a la publici-
dadpara influir sobre la opinién pablica durante un conflicto de trabajo, para conseguir
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nuevos miembros o paramanifestarsu preocupaciéﬁ portalo cual cuestién. Crane (57)
ha estudiado los esfuerzos que han desplegado a ese respecto los sindicatos de ma-
estros. A juicio suyo, es dudoso que una campaiia de publicidad pueda modificar fun-
damentalmente la opinién publica; sélo podria ser eficaz cuando esa opinién adn no se
ha formado (58). Entre las ensefianzas que el autor extrae de su estudio estan fa ne- -
cesidad de escoger con extremo cuidado los destinatarios y los medios de comunica:
cién social, de medir las actitudes antes de emprender.la campafa, de prever activida-
des de apoyo y de efectuar evaluaciones uiteriores si se quiere obtener el maximo de )
beneficios de una accién de ese tipo (58). em B
. No cabe duda-de que son poquisimas las campanas publicitarias comerciales em-

prendidas antes de realizar un amplio estudio de mercado con objeto de decidir la for-
ma que ha de tomar y de afinar el mensaje en funcién de los grupos de destinatarios.
Por supuesto, todo esto cuesta mucho dinero, y cabe preguntarse si en Gltima instan-
cia vale la pena incurrir en semejantes gastos cuando su objeto es difundir mensajes
en un clima a menudo hostil. ) - o

La AFL-CIO tomé una iniciativa interesante y positiva con la puesta en ejecucién
de su proyecto “el sindicato en las escuelas”. En consonancia con.los programas es-
colares, sufinalidad es informar a los alumnos acerca de los sindicatos, del movimien-
to sindical y de la contribucion que éste aporta a los trabajadores y a la Sociedad es-
tadounidense. La AFL-CIO proporciona a los departameritos de instruccién y alas co-
misiones escolares ladocumentacion, los oradoresy laasistencia apropiada. Por ejem-
plo, el Sindicato de Trabajadores del Automdévil (UAW) envia a las aulas a sindicalis-
tas experimentados que aplican a los alumnos la funcién.de las organizaciones de los
trabajadores y contestan las preguntas‘que los alumnos formulen. De este modo pue-
de lograrse que se dé unaacogida mas matizada a las informaciones sobre los sindi-
catos difundidas por los medios de comunicacién social.

Todas esas actividades forman parte de la estrategia general de los sindicatos en

materia de comunicacién. Actualmente se reconoce que hay que integrarlas en unes- -

fuerzo especial de “relaciones publicas™. No cabe exagerar la importancia que reviste
este.método integrado. Dada la magnitud del problema de “reputacion” con que se en-
frentan los sindicatos, y las dificultades que se derivan de la manera en que los medios
de comunicacién social retratan al sindicalismo, no cabe desperdigar esos esfuerzos’
" niobrar sin discernimiento. El Sindicato de Servicios Pdblicos de Ontario ha propues-
to unasolucién debidamente ponderaday un procedimiento global, segtin procede, pa-
ra abordar el problema (59); afirma que si sus miembros'y el publico en general tuvié-
ran una mejor opinién de los sindicatos, resultaria mas facil encontrar delegados y res-
ponsables. “Podriamos iniciar las negociaciones colectivas con un mayor nimero de
afiliados y con el apoyo de la opinén plblica. Quiza entonces no necesitarfamos formu-
lar tantas reivindicaciones para que Se nos escuche”.

LComo’ réspbndér conh mayor eflcaciaé

*

Es indudable que los resultados apetecidos por el Sindicato de Servicios Puablicos
de Ontario serian mas faciles de alcanzar si la respuesta de los sindicatos fuese aun ,
mas pertinente y eficaz. Las reflexiones y los esfuerzos que esas organizaciones han
dedicado a la solucién del problema son ya considerables, pero todavia queda mucho
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por hacer. ) :

Desdeluego, seria mgenuo proponer que los sindicatos intenten‘conseguir que los
medios de comunicacién social modifiquen totaimente su manera de presentar las ac-
tividades de esas organizaciones, o creer que semejantes intentos pueden verse ¢o-
ronados por el éxito. MacShane insta a los sindicatos a analizar el poder de los medios
de comunicaci6n social en la colectividad y a concebir procedimientos para llevarlos a
adquirir mayor conciencia de las necesidades sotiales. Advierte que, de lo contrario
(60), los medios de comunicacién social haran cada vez mas caso omiso de las nece-
sidades de los trabajadores tal como las mamflestan sus organizaciones. Para llevar
bien a esa empresa hay que reconocer una realidad los medios de comunicacién so-
cial han encontrado una férmula que responde a sus objetivos. En general, los espe-
cialistas de esos medios reconocen el valor y la idoneidad de las técnicas y métodos
utilizados para reunir y presentar las informaciones, los cuales han resultado ser efica-

ces y, para las emisoras comerciales, lucrativas.

La creacion de estrategias'de comunicacién que admitan esa realldad y procuren .
potenciar sus aspectos positivos y reducir al minimo sus repercusmnes negativas per-
mitiria resolver en parte el problema. Aunque parezca facil decirlo, hay razones funda-
das para pensar que hoy en dia estan dedicandose demasiados esfuezos a remediar ,

'los dafios ya causados y no esté desplegandose el vigor suficiente para hacer que la

comunicacién llegue a'ser un elemento.esencial de la actividad sindical, Si quieren te-
ner una estrategia de comunicacién eficaz, los sindicatos no pueden quedarse planta-
dos en sus posiciones, sino que han de incorporar esa estrategia en su planificacién
y sus decisiones. Para ser Util es preciso, adem4s que la estrategia tenga muy en cuen-

- ta el hecho de que los medios de comunicacién social abordan las relaciones labora-

les con arreglo a determinados criterios. Los mejoras argumentos né serviran para con-
vencer a los medios de comunicacion-social de que se abstengan de informar prefe-
rentemente sobre los conflictos del trabajo.

Este hecho tiene consecuencias decisivas. Incluso en el caso de una accién sin-
dical espontanea, hay que pensar en lamanera en'que va a ser presentada por los me-
dios de comunicacién social. En efecto, est4 comprobado que la televisién lleva a la
gente a formarse un juicio en funcién de las apariencias y no de la realidad. no reco-
nocer esto lleva a obstaculizar mucho mas la comunicacién y, por consiguiente, fa i me-
ta apetecida. Practicamente, esto significa que el sindicato debe prever con cuidado en

qué forma los medios de comunicacién social, que actGan con arreglo a sus propios in-~ -

tereses, van a presentar su causa.-La practica establecida y la opcién limitada de po-
sibilidades se oponen a la espéranza de que pueda encontrarse una solucién sencilla.
En Ultima instancia, los sindicatos sélo disponen de su dinamismo para defender y pro-
mover los intereses de sus miembros. En palabras de Hans larsen, ex-secretario ge-
neral de la Federacién Internacional de Periodistas: " ¢

Debemos comprender que para conseguir que los medios de comumcac;én social

se ocupen mds de nosotros es preciso que las organizaciones sindicales, nacio- -

nales e internacionales, se abran més a ellos... Debemos poder dec”las- “He a-

qul nuestra organizacién. He aqul algunas de las cosas que, a /um/o nuastro in-

teresan al publico en general” (61). .

Todo sindicato interesado en la opinién que el piblico tenga de él debe i incorpo-
rar en sus planes de campaiia la cobertura de sus actividades por parte de los medios
de comunicacién social. Las autoridades publicas y los emple§dqres saben perfecta-
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mente el gran dafo que puede hacerse a unaaccién sindical presentandola bajo su as-
pecto méas desfavorable. En Gltima instancia, incumbe a los sindicatos y a sus federa-
ciones decidir cémo conciliar sus actividades con las realidades de los medios de co-
municacién social. Todo conflicto y todo problema tendran dos “publicos™ la colectivi-
dad en su conjunto y los trabajadores sindicados en general, o los miembros de la or-
ganizacién interesada. Por eso, hay que estar dispuestos a situar los confllctos en'su
contexto social mas ampho

Ve

" Las consecuencias de un fracaso

Nada de esto es facil de lograr. hay fuertes restricciones institucionales que actu-
an sobre ambos interlocutores sociales. Los resultados seran probablemente limitados
* y habra una gran tentacién de volver a las viejas practicas y actitudes, pero la negati-
va a admitir que los medios de comunicacién social son un factor permanente que de-
termina la eficcia de los sindicatos tendria consecuencias graves. Hay quienes opina-
ran que las actitudes de la gente estan tan profundamente arraigadas y que los este-
reotipos transmitidos por los medios de comunicacién social son tan poderosos e ina-
“movibles que, en el mejor de los casos, sélo se conseguiran resultados msngmﬂcantes

Como quiera que sea, en el Reino Unido el Partido Laborista, de comin acuerdo
con los sindicatos, est4 llevando a cabo una campafa para corregir la opinién que el
publico tiene del sindicalismo. Segun Michae! Meacher, portavoz de ese partido para
las cuestiones relativas al empleo, lainmensa mayoria de los sindicatos no quieren res-
tablecer su antigua reputacién “destructiva y negativa”. La suspensién del trabajo —a-
firmé— debe seguir siendo" suempre “el arma utilizable Gnicamente como-Gitimo recur-
s0” (62). '

Desde luego, los medios de comunlcaclén social contribuiran a determinar el por-
venir a largo plazo de los sindicatos, pero no serén los Gnicos que desempefen un pa-
pel a ese respacto niseran necesariamente el factor decisivo. Ahora bien, habida cuen-
ta de las dificultades esbozadas al comienzo de! presente articulo, las consecuencias
de un fracaso son demasiado grandes para que los sindicatos se abstengan de pasar
ala accién y de establecer mejores relaciones con los medios de comunicacién social
afin de obtener un apoyo mas eficaz para sus actividades.
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LOS COSTOS DETRAS DEL VOTO

S . CARLOS CORREA

La pasada campania no fue la excepcién. Los medios nos inundaron de ofertas y
promesas con undisfraz de anuncio publicitario. Algunos pocos se preguntaron: £quién
paga esos anuncios? ;cuénto cuesta ese afan por nuestra opinién sobre las diversas
ofertas electorales? Las respuestas sélo se logran a medias. ‘ )

Los periodistas repreguntan y siempre responden lo mismo. Las finanzas electora-
les se “manejan dentro de la estrafegia electoral en términos que no pueden ser divul-
gados por la prenéa"(1), sentencia David Morales Bello. Mientras que en la esquina
contraria désmienten aVictor Emiro Montero, jefe de las finanzas de Copei, quien a i-
nicios de 1988, afirmé que el Tigre, gastarfa mil millones en una campaia indispensa-
ble y austera. ' :

A los politicos les molesta que se conozcan las cifras de la campania, lo cualgene-
ra rumores y estimaciones a granel. Todos intentan atinar con los costos del voto de
los venezolanos, El Consejo Supremo Electoral, en boca de su presidente alardea cier-
tas criticas a los partidos sobre sus ©xcesos alavez que propone unareformaala Ley
de Partidos Politicos. La reforma que se propone permitiria al CSE, vigilar, supervisar
prevenir y sancionar a los partidos en todo lo relativo a su financiamiento.

La propuesta de Reforma, controlaria los aportes de particulares a los partidos. Se
cuestiona que el financiamiento de las campafas est4 condicionado a ciertas preben-
das en caso de resultar ganador el candidato presidencial, 0 a negociaciones de pues-
tos salidores en las planchas. También se propone eliminar el anonimato de las dona-
ciones a los partidos. En fin Propuestas que hacen dudar dé la aprobacién de reformas

~de‘alaley de partidos politicos, sobre todo porque estos cobran y se dan vuslto, sllos
solos, o
Laguerrasucia, llegé adenunciar las ligazones de los partidos contrarios con el nar-
cotréfico. Salieron publicadas fotos de los candidatos con supuestos sefiores del nar-
cotréfico que financiarfan a los partidos y especialmente a los candidatos. Las presio-
nes a favor y.en contra de una ley que regule los partidos politicos pusieron picante la
crénica politica en febrero del 88, y el resquemor se sinti6 hasta finales de la campa-
fiamisma, _ ‘
Como siempre el gobierno hizo sentir su “labor de gobierno”. Carlos Croes empe-
26 llenando los periédicos con frases elogiosas al gobierno. Citas de medios extranje-
ros que hablaban de lo bien que lo hacfa el gobierno venezolano. La campaia de los
cuatro afios de buen gobierno, costé 726 mil bolivares <Croes dixit>. Es bueno acotar
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que los canales de televisién no cobraron por transmitir las cuiias y prbgramaé.

Las cifras de la campafa electoral bailan el son que le toquen. Los copeyanos a-
firmaban que los adecos gastarian 2 mil millones de bolfvares. And’rés'VeIésquez de-
nunciaba que un mitin adeco en San Félix costé 10 millones de bolivares. Los mitines
se hacen cada dia mas costosos y por eso los partidos dirigen su estrategia a los me-
dios para masas. Quizas esta sea unade las caracteristicas resaltantes de esta cam-
pafia, se empieza a profundizar en el uso de los medios masivos como elemento pre-
ponderante de la campafia. Si bien siempre y especialmente desde 1973 las campa-
fias elactorales venezolanas marchan con los medios masivos, compartian siempre su
presencia con otras estrategias. Antes el mitin era el vehiculo comunicacional mas im-
portante, ahora lo es la prensa, television y radio. _

Los rumores se convierten en la principal fuente, para estimar los costos delacam-
pafa. Los rumores afirmaban que el canal 4, no le cobraba latransmisién de las cufias
a Carlos Andrés Pérez, que habfa reuniones secretas entre directivos del canal 2y El
Tigre. Los rumores siempre rondanala politica venezolana, acostumbrada achanchu-
llos de ditimo minuto. ' ' \

Por otra parte los partidos minoritarios también entran en elfestinde los medios. Por
una parte nueva Generacion Democrética, partido de derecha lanzé sus anuncios te-
levisivos, también lo hizo Rhonnay su Férmula 1. Este Gltimo gasté alrededor de 10 mi-
llones de bolivares con anuncios en prensay televisién especialmente en el Gltimo mes
de campaia. - : . . ' : ' .

El Consejo Supremo Electoal reparte entonces y después de la elecciones. El re-
parto es proporcional al nimero de votos siempre que sobrepasen de un minimo de un
diez por ciento. Lo que saquen por encima de este diez por ciénto se reparte (cercade
doscientos millones de bolivares) para cancelar algunas de las deudas contraidas en
la campafia. : :

Un partido con recursos, 1éase AD o COPEI, gastaria cerca de 1.257 millones de
bolivares para poder cubrir todas las posibilidades de cobertura que permiten los dis-
tintos medios de comunicacién venezolanos. Sumemos a esto los costos de produc-
cién de los diversos anuncios publicitarios y sobrepasan los dos mil millones de boli-
vares. Cifra que sblo puede ser alcanzada por partidos politicos que tengan fuertes vin-

.culos con sectores ecénomicos sélidos. Algunos canales de televisiény emisoras de

 radio no cobraron sustarifas a los partidos; esto puede indicar una contraprestacién pa-
ra los propietarios de los medios en caso de que su candidato resultare ganador (es-
te es el caso de Carlos Andrés Pérez con Venevisién). También se negocian los pues-
tos de las planchas, para garantizar la “inversion”. Otras veces se canjean 10s apoyos

“de los medios por jugosos contratos estatales. . .

Los distintos vericuetos de las finanzas de los partidos y sus costosas campanas
son el objeto de-diversos rumores que bailan un danzén pecaminoso; todos saben co-
mo ponerle coto, pero los intereses son muy tuertes. También el asunto rebasa timi-
damente las barreras del rumor, los hechos parecieran confirmar acuerdos previos en-

tre propietarios de medios y el actual gobierno. Hay una notable presencia de vincula-
dos al grupo Cisneros, en el actual gabinete ministerial, y no faltan convivencias entre
gobierno y el grupo CORAVEN, inspirado en las lineas del equipo RORAIMA.

Las cifras de la campafa sobrepasan los 5 mil miliones de bolivares, entre todos los
partidos politicos venezolanos. Los montos inclinan la balanza hacia AD y COPEI, de-
sequilibrando las posibilidades de los partidos minoritarios. Es decir, la balanza rom-
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pe los esquemas institucionales del CSE:
La Gltima campaiia presidencial se caracterizé por una mezca de carnaval en cti-

sis y un cierto desaliento que sé observé en los anuncios politicos. Quizas la prueba

-de esto lo constituye el desanimo que impregn6 al 20 por ciento de los votantes que se

abstuvieron. : . A
La estrategia de los partidos se centré en los medios, relegando lo mitines a un pla-
‘N0 menos destacado. Las concentraciones se convirtieron en un espactaculo mas pa-
ra la televisién, sélo asf parecian tener sentido. AD, basé su campana en el candida-
to, una campaiia con mensajes que iban mas a las emociones que al raciocinio. CO-
PEI, combiné el asunto cuando asociaba el nacionalismo con pretendidas razones. La
de COPEI fue una campaiia incoherente y con altibajos. i ‘
- Enfin'una campana con los nGmeros de siempre, maromas circenses, golpes ba-
jos, metidas de pata, torpezas y aciertos que apenas si sacaron al espectador de pro-

" longados bostezos..Una novela mas Y amenazan con empezar la nueva serie desde

ya, con los susodichos precandidatos.

.. COSTO POR ELECTOR/CSE

. Elecclones Presidenciales 1979

Presupuesto afio 1978 ' Bs.202.700.000,00

© Menos : Atticulo 155. L.O.S. Bs._50.000.000.00
Sub Total - - ) Bs.152.700.000,00
Menos : Presupuesto Ordinario :
Presupuesto elecciones 1978 - Bs.104.695.980,00
Costo por elector : 104.695.980,00
_ e —— . =16,04

6.178.318,00

Eiecclones Presidenclales 1983

Presupuesto afio 1983 ' Bs.420.000.000,00
Menos : Articulo 155-L.0.S. Bs,110.400,000,00
Sub-Total . S Bs.309.400.000,00
Menos : Presupuesto O(dinario . Bs,100.000,000,00
Presupuesto élecclones 1983 'Bs.209.600.000,00 '

Costo por elector : 209.600.000,00

-26,94
7.777.892,00
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Elecclones Presldenclales 1988 (Estlmado)

Presupuesto Afio 1988 ) Bs.666.002.232,00
Mas : Crédltos adicionales solicitados Bs.223.271.777.00
o . : v | Bs.899.274.009,00
Menos: : Articulo 155 L.O.S. - Bs.220.000.000,00

‘ : . " Bs.679.274.009,00
'Menos : Presupuesto Ordinario Bs.245.500.000.,00

Presupue‘sto elecciones 1988 (estlmado) Bs.433.774.009,00
Costo por elector (Estimado) :433.774.009,00

. . 9.181. 529,00
En estas cifras no se incluyen los rubros:
- Asignaciones del C.S.E establecidas para los Partidos enelart. 155
de la Ley Orgénica del Sufragio.
- Gastos de las Fuerzas Armadas a través del Plan Republlca Vi

- Gastos de los partidos en sus movilizaciones, giras, mitines, etc.

—4724. -

ELECCIONES PRESIDENCIALES 1978- 1983-1988

1978 1983 1988 (estimado)

CUADRO COMPARATIVO / COSTO POR ELECTOR / CSE

Costo por elector Costo por elector " Diferencia Varlaclén
1983 1988 ) %
2604 4724 . 2030 . 42,97
16,04 - 26,94 ’ - 10,90 40,46
N - , : -~
~ COSTO DEL VOTO POR ELECTOR/ CSE
’ . (Bolivares) '
50 . . ar24
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PROCESO A LAS ENCUESTAS

ANIBAL ROMERO

!

Las encuestas se encuentran entre las principales victimas de estas elecciones.
Es de presumir que en adelante los clientes de las empresas que se dedican a vatici-
nar en base a ella seran mucho mas cautos antes de desembolsar su dinero. Con un
par de excepciones, las firmas tradiciones que se ocupan de la materia fallaron grave-
mente en sus estudios de opinién electoral Yy en su prediccién de los resultados del 4
de diciembre. Los errores claves fueron tres: 1) El margen de diferencia en la tarjeta
grande entre Pérez y Fernandez, el cual fue ampliamente exagerado por la mayoriade
las empresas encuestadoras. 2) Los diversos porcentajes asignados en torno a la tar-
jeta pequedia y su distribucion. 3) Lacasiincreible incapacidad para detectar el altisi--
mo nivel de abstencién. ! :
. Pueden manejarse dos hipétesis para explicar lo ocurrido. La primera, labenevo-
lente, tiene que ver con las dificultades del andlisis sociopolitico ante una realidad com-
Pleja y cambiante; la segunda, menos ingenua, nos lleva a un terreno mas polémico y
se refiere al tema de la manipulacién interesada y distorsionadora de los datos con el
definido propésito de orientar en una determinada direccién los resultados electorales.
Antes de examinarlos, veamos qué dijeron las encuestas pocos dias antes de la fecha
electoral, y qué empresas se salvaron de la debacle.

Las predicciones falsas -

Segin el Consejo Supremo Electoral, la diferencia oficial entre Pérez y Fernandez
fue de 12.8 por ciento. El dia 26 de noviembre, la empresa Datos sostuvo que la dife-
rencia serfa de 21 por ciento (El Universal, 26-11-88), por su parte, la empresa Balan-
ce dio también una difefencia de 21 por ciento (Revista Viernes del 25-11 -88). La lla-
mada encuesta de las “Universidades” nacionales dio una diferencia de 19.3 por cien-
to, segun el Universal del 26-11-88, 'Y por su parte Gaither siempre tan blanca e impo-
luta, establecié que la distancia entre los més importantes contendores serfa de 22 por
ciento (El Mundo, 30-11 -88). Las que menos mal quedaron fueron Aponte y Asociados
y Mércanlisis que dieron respectivamente cifras de 16y 17 por ciento de diferencia en

- la tarjeta grande entre CAP y El Tigre. Hubo una empresa pequefa ajena a compro-

misos que puedan afactar su objetividad cientffica, y dirigida por un politélogo compe-

_tente y responsable como Aristides Torres (Data-Analysis) que “la pegé de la pared”,
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pues en su estudio publicado en la revista Bohemia el dfa 28 de noviembre dio una di-
ferencia de 12.3 por ciento, es decir, de s6lo menos 0.5 por ciento en relacién a la ci-
fra oficial al 07 de diciembre en la ciudad de Caracas y en base a una muestra de 400
personas. o ) .
Esta encuesta de Data-Analysis fue asombrosamente acertada, y podria decirse
que en alguna medida salvé la honrilla de los sondeos de opinion, considerados como
instrumentos de caracter cientifico convalidez para una apreciacién desapasionadade
la realidad. Desde luego, cualquier pronéstico electoral tiene limitaciones, que se ori-
ginan en errores u oscilaciones de muestreo y en otros factores: , '
~ - 1) Eventos imprevistos pueden atectar las tendencias electorales a Ultima hora. 2)
Siempre hay méargenes de error en cualquier muestra probabilistica. 3) Todo modelo,
computarizado o no, es en definitiva un producto humano y las variables que se inclu-
"yen o dejan de incluirse pueden no ser las apropiadas. No obstantse, ¢son excusables
los margenes de error en que ocurrieron tantas encuestas en esta contienda electoral?

Obstaculos en el analisis. '

No es del todo negativo que los desaciertos de las encuestadoras hayan sido en
general tan significativos, pues ello indica que no conviene reducir el andlisis politico
a-elementos puramente cuantitativos. Existen factores cualitativos en las situaciones
sociales —siempre sujetas a lavoluntad humanay al juego del azar y de laincertidum-
bre— que no pueden reducirse a f6rmulas mateméticas y listados estadisticos. De tal
formaqueloquebien puede llamarse “elgranfracaso de los pronésticos 88” podria con-
ducir en el futuro a un refinamiento en los estudios de nuestra realidad politica. No obs-

‘tante, me temo que las fallas tan notables que presentaron los trabajos de ciertas em-
presas encuestadoras no pueden atribuirse exclusivamente a limitaciones propias del
estudio de la sinuosa y cambiante realidad social. i

La verdad simple y llana es que los votantes venezolanos fuimos sometidos a un
uso descarado de las encuestas como instrumento de manipulacién electoral. Accién
Democréatica, de manera muy clara'y explicita, usé encuestas para crear una atmés-
fera de triuntalismo que bien puede haber incidido en los resultados finales, sobre to-
do en lo'que respecta alos margenes de abstencién. “Pérez ya gané, ¢para qué pre-
ocuparnos por votar? —puede haber sido la actitud de no pocagente (¢ partidarioo ad- -
versarios del candidato blanco?) ' o v

Este triunfalismoy las "proyecciones” que daban a Pérez margenes de ventajade

. hasta 23 por ciento se mantuvieron hasta el propio dia de las elecciones, y alcanzaron
- enorme difusién gracias a laintervencién de algunos medios de comunicacién, que se
equivocaron tan gravemente como la mayoria de las empresas encuestadoras. ¢Has-
ta qué punto es todo esto importante o no? ¢ Podrfa sensatamente afirmarse que de al-
gunamanera se perpetré una especie de fraude sobre el elector venezolano? Lo acon-
tacido el 4 de diciembre, cuando el presidente del CSE se vio obligado. a aparecer en
cadena de TV para “reganar” a los que se adelantaban a los boletines oficiales y pro-
clamaban a su antojo ganadores y perdedores nos da un indicio de lo que ocurrié con
los famosos “vaticinios”, y su utilizacién no siempre sana en la contienda que conclu-
y6 ese dia. De todo.ello quedaen el ambiente una nube oscura, que plantea inquietan-

’
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tes interrogantes hacia el futuro.

Para concluir o SR ' -

Hay muchos indicios que sugieren que somos un pueblo de corta memoria, y tal
vez cercade 1993 ya habremos olvidado el mediocre desempefio que tuvieron las em-
presas encuestadoras en esta coyuntura electoral, Seria lamentable, pues el asunto
~ trasciende con creces lo meramente anecddtico. Basta imaginar qué ocurritia si se
mezclasen dos fenémenos: porun lado, una campafia de encuestas que mostrase (co-
mo acontecié estos pasados meses) margenes exageradamente abultados a favor de
un candidato, y por otro lado, un resultado real estrecho (digamos menosa$s por cien-
t0). Sia esto se sumaun Consejo Supremo Electoral con la escasaautoridad y no tan
impresionante eficiencia que conocemos, tenemos los ingredientes de un cocktail ex-
plosivo. o _ S ’ o

¢Se viold la Ley del Sufragio en esa campaia triunfalista, con’sus episodios fol-
cléricos y sus momentos indignantes? En otras democracias, no tan menguadas co-
mo la nuestra, el tema podria ser objeto de una interesante investigacién juridico-po-
litica. Ac4 no pasara de ser otra entelequia condenada al olvido. -

(E! Diario. de Caracas; 20-12-88) n o

- TODAS LAS ENCUESTAS ESTUVIERON J“DESACERTADAS: Andrés
Stambopll : : . . )

.DATOS UNIV. ISSUE’ GAITHER  APONTE .MERC lCSE

CAP 46 50 44 49 490 54.4* 54.6
EF 25 .31 46* 27 328" 39.8* . 417
™ 4 s — 6 . 7.7 - 2.7
v — 2 - .2 . 82 — 0.9
AD 33 - 41 '35 .37 331 26.0 -43.8
COPEI 17 22 29 19 23.7 17.0- 314 -
MAS -~ 14 14 4o 15 - 223 ° 180 10.3
URD  '— 4. —_ 4 3.2 6.0 15
NGD & — - — - 48 60 - 33
LCR - — — . 50 43 . 30 1.7
MEP — '3 - 7 50 - 30 1.6
F-1 — — - e 1.0 i 1.3

- Encuestas publicadas a finales de Noviembre
* Proyecciones sobre cifras obtenidas en la encuesta:

- ISSUE: CAP 41, EF 41
- MERCANALISIS: CAP 42, EF 30
- APONTE: CAP 41, EF 27,5 ‘ v e .
Las cifras que aparecen destacadas en negritas en ol cuadro, corresponden a a-
quellas que mas se aproximaron al resultado definitivo y oficial del C.S.E

94



Asf, Mercandlisis fue la encuésta que mas se acercd a los resultados reales en lo
que concierne a las candidaturas de C.A.P.y de E.F., siendo ambas proyecciones de
resultados de la encuesta. \ : . ,

Sin embargo hay que $efialar que en general, todas las encuestas estuvieron bas-
tante desacertadas. En efecto, de doce resultados indagados, hubiéramos obtenido
encuestas acertadas en la medida en que la mayor cantidad de resultados hubieran a-

" parecido en negritas en nuestro cuadro, como sefial de coherencia de toda la encues-
ta. A ) ; '

Esto indica que en el futuro, las encuestadoras tendran que hacer un-esfuerzo de
mayor calidad en sus muestras, cuestionarios y encuestadores. Porque en definitiva lo
que las encuestas nos dijeron durante esta campafia electoral es que C.A.P. tenia mas
chance que E.F., A.D. mas que COPEIl y todos allos mas que todos los demas. De las
encuestas, y por lo costoso que resultan, cabe esperar mayor precisién; ello es posi-
ble y asf se ha demostrado en otros paises. '

(El Nacional, 13-12-1988) - “\
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DOCUMENTOS

i

LA IGLESIA ELECTRONICA:
NO BASTA SENALAR
ESCANDALOS

Cuando un asunto es noticia (por ejemplo), hay siempre el peligro de que la
gente lo considere como algo fuera de lo normal. Los hechos se presentan, enton-
ces, como un estallido sensacionalista, Ia explosién de lo exético o la aparicién re-
pentina de lo inusitado. ,

Cualquier analista critico del funcionamiento de los medios de -comunicacién
sabe que la practica sensacionalista es una de las formas mas empleadas para o-
cultar la realidad. Aqui lo que es parte l6gica y normal es que un determinado fun-
cionamiento de la sociedad pase a ser visto como una -excepcion, como algo anor-
mal. , )

Algo de eso est4 pasando con la manera como los medios de comunicacién se
refieren esporadicamente a un asunto serio como es la flamada "IGLESIA ELEC-
_TRONICA". Ella se transforma.en noticia sensacionalista de corta duracién sélo
cuando explota algin escandalo. Fue lo que sucedié recientemente con uno de los
més famosos tele-evangelistas de los Estados Unidos, Jim Bakker, presidente de
lared PTL (People That Love), cuyo programa tiene una versién en espaiol que se
transmite en muchos palses latinoamericanos.

. Este "pastor” tuvo que admitir pablicamente sus amores furtivos y la versién de
que su esposa, que siempre se presenta con él en su programa, era adicta a las
drogas. Victima de chantaje durante afnos, pagando mucho dinero para comprar el
silencio de una exsecretaria y presionado por otro tele—evangelista como Jimmy
Swaggart, que ambicionaba expandir mas su vasto imperio televisivo, Jim Bakker
no tuvo otra salida que renunciar del PTL. '

El caso constituye un.fuerte plato para los-noticieros sensacionalistas y la
prensa de los EUA, mereciendo también amplia difusién en la prensa latinoameri-.
cana. o
El lado positivo: la noficia del escandalo sirvié para difundir en nuestro medio,

tan escasamente informado sobre la real importancia de la Iglesia Electrénica, una -
serie de datos sobre las organizaciones multimillonarias que manipulan los progra- N
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mas religiosos fundamentalistas en los EE.UU. . .

El lado negativo: el reporte sensacionalista de las noticias no ayuda en nada a -
un analisis del caracter normal y politicamente funcional de ese fenémeno en el
actual contexto de los EE.UU. No permite visualizar su penetracion creciente en
América Latina. No propicia una percepcion de las caracteristicas originales dé la
Iglesia Electrénica-esta adquiriendo; ademas de simples importaciones en volu-
men creciente de programas religiosos de Radio y T.V. en América Latina y el Cari-
be. .
Ya que.lo que se presenta como sensacionalista tiende a ocultar la realidad
normal, es urgente que despertemos a la verdad: la Iglesia Electrénica no es un a--
sunto "fantastico” confinado a lo exético del panorama religioso norteamericano.
Es un asunto muy serio que ya forma parte de nuestra realidad y es buena adver-
tencia recordar que es un eje para crecer y afincarse. '

IGLESIA ELECTRONICA EN ESTADOS UNIDOS

El "destino manifiesto” es ia ideclogia mediante la cual los EE.UU. se autoatri-
buyen una vocacién de tutela imperialista sobre el resto de la humanidad.

Histéricamente, esta pretension siempre se ampara en razones supuestamente
religiosas: la existencia de un designio divino entregando a los E.U.A. un papel de
conductor de la humanidad. . .

La Religién Civil ha sido el sesgo normal de la expresion religiosa de esa pre-
tensién. Las iglesias establecidas fueron las reproductoras usuales de esa ideolo-
gia en el sentido comdn de los norteamericanos, lo que es bastante facil de com-
probar en la literatura religiosa de mayor uso en esas Iglesias. Los idedlogos politi-
cos, con todo, jamas se daran por satisfechos con esa reproduccién normal de la
ideologia a través de la iglesia. Practicaran siempre, para mayor garantia, una es-
pecie de magisterio religioso complementario. ' :

Basta con referir la presencia de vigorosos llamamientos religiosos en boca de
los politicos de mayor expresion a lo largo de la historia.

. Qué sucede en las épocas de crisis aguda de legitimidad?

Nunca falta en la historia de los E:U.A. la entrada en escena de "Reavivamien-
tos" religiosos estrictamente ligados a la reconstruccién del orgullo mesianico de la
nacién que se cree lider del mundo. !

Este también ha sido el papel tradicional de la entrada en escena de los funda-
mentalistas, cuya caracteristica no. es el literalismo biblico —siempre presente, sin
dudas~, més en sintonia con las ansias e inseguridad en el sentido comun del
pueblo norteamericano. En este sentido, los fundamentalistas no representan un
tenémeno religioso apenas anormal en un contexto religiosamente *pluralista”, sino
algo profundamente congénito con las necesidades religiosas propias de la era de
la crisis. :

Es probable que la lentitud de las Iglesias establecidas en ‘captar auténticas
necesidades espirituales de sus fieles sea un factor relevante en el desarrollo de
muchas sectas, ese fenémeno explosivo de la cual la Iglesia Electrénica no es
mas que un capitulo complementario. Muchos te6logos ya se han dado cuenta del
atraso de las instituciones religiosas en la percepcién y.en la atencion de expe-
riencias nuevas de la Fe. Hay, pues, aspectos pastorales serios que el so¢lblogo y

/" el analista politico acostumbran a no considerar. :

Por otro lado, serfa ingenuo dejar de ver la perfecta adecuacion de ciertas ofer-
tas religiosas a los intereses politicos de los dominadores:

No hay duda de que los grandes tele—evangelistas norteameticanos represen-
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tan un soporte politico explicito a las posiciones predominantqs en la era de Rea-
gan. Jerry Falwell fundé Ia "mayorfa moral” para apoyar a Reagan'y mas reciente-
mente, con la creacion de la "Liberty Federation", quiere consolidar un bloque reli-
gioso conservador para trascender la era Reagan. Las banderas de Reagan, es-
pecialmente en lo que se refiere a América Central reciben apoyo entusiasta de
précticamente todos los integrantes de Ia Iglesia Electrénica. '

IGLESIA ELECT-RONICA EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE

P . t '
‘Es un grave engafio limitar el concepto de Iglesia Electrénica en la América La- 4
tina a los programas importados de los EUA. Es cierto que esa importacién conti-

_ hba aumentando, especialmente en los paises de habla espaficla. Ciertas regiones
como la América Central sufren, en este sentido, una especie de bombardeo, de
saturacion. ) ’

Pero tampoco todo es importado. Porque tampoco todos los programas res-
ponden a las circunstancias socio-histéricas particulares de nuestros paises.

Por eso es necesario estar atentos a los aspectos especificos con que los fe-
némenos se revisten en América Latina, : .

En primer lugar, ya no se pueds ignorar que a pesar de que la importacién esta
en aumento, comienzan a predominar los-programas autéctonos creados en Amé-
rica Latina. Yiye Avila, Luis Palau, Hetmano Pablo, y diversos otros ya son tele—e-
vangelistas que son omnipresentes en paises de habla hispana. - .

En segundo lugar, en la radio predominan los programas de América Latina. '
Guatemala fue el primer pais latinoamericano en tener una emisora de TV exclusi-
vamente religiosa. El segundo caso fue el canal 3 de Rio de Janeiro (antigua TV Ri-
o), Brasil. ' - . . . :

En tercer lugar cabe destacar el profundo cambio ¢n lo que se refiere a los des-
tinatarios. La mayoria de los programas religiosos de radio y TV creados en fa A-
mérica Latina, exploran y manipulan las ansias religiosas ligadas a situaciones de
miseria social. : . _

Hacen posibles, a su manera, la "Opcion por los pobres”.

Representan un populismo religioso—milagrgso para los marginados. _

Esa es la causa principal de su éxito. Este es, por tanto, el desafio mayor para
‘cualquier analisis serio. : ) : ’

No basta denunciar las formas aberrantes de su mensaje religioso. Es necesa-
rio entender por qué funcionan, por qué atraen audiencias masivas.

Para las iglesias establecidas es tal vez la hora de curarse el espanto, es la
hora de verificar hasta qué punto pueden liegar las manipulaciones de lo sagrado,
mediante palabras, gestos y objetos. Todo esto no es extrafio a los més arraiga-

'dos hébitos de manifestacién tradicional de fervor religioso en las Iglesias Cristia-
nas. o - .

La Iglesia Electrénica no comienza de cero. Ella se apoya en raices tradiciona-
les. Para las iglesias, como la Catélica en especial, es hora de analizar, en‘ese
empefio distorsionante que es la Iglesia Electrénica, cualquier excrecencia abe-
rrante de sus propias doctrinas y practicas. Cualquier retroceso en la opcién deci-
dida por las mayorfas oprimidas significa una traicién a los EVANGELIOS, ademés
de envolver el futuro del cristianismo. _ o _

Aparece, pues, que la evangelizacién implica actualmente la creacién de una -
cultura movilizadora del potencial evangelizador de los pobres.

98 .
5



ctd I~ Ameri
HUGO ASSMANN
pIO

: INVITACION A UN ESTU

Escrito a pedido de la Asociacién Mundial
. para las Comunicaciones Cristianas
de América Latina y el Caribe (WACC/ALC).

PARA PEDIDOS O li‘lFOBMACI_ON ESCRIBIR A:

EDITORIAL DEI .
Departamento Ecumeénico de Investigaciones
Apartado 390-2070
SABANILLA
* SAN JOSE — COSTA RICA

Teléfono 63-02-29

B C TRONICE

~



GUIA BIBLIOGRAFICA

Universidad Central de Venezuela -
ENCUESTA DE OPINION CALIFI-
CADA SOBRE RECOMENDACIO-
NES AL GOBIERNO DE CARLOS

. ANDRES PEREZ, Ed. Centauro.
Caracas, 1989, 144 pp.

Setratade unainvestigacién realiza-

da por la C4tedra de Opinién Publicay un

‘grupo de mas de cien estudiantes que
transitaron por ella en el Gitimo semestre
de 1988. Durante octubre y noviembre de

1988 esa Cétedra, bajo la tutorfa del Pro-

fesor y “poeta” Jesls Rosas Marcano, la

coordinacion del joven investigador social °

Ivan Abreu Sojo y la asesoria del estadis-
tico Pascual Nicodemo, llevé a cabo una
encuesta de opinién calificada, inspirada
en la llamada Técnica Delphi, para inda-
gar recomendaciones de una muestra de
expertos en cinco dreas de gestién guber-
namental: Ciencia y Tecnologfa, Econo-
mia, Politica Internacional, Comunicacién
Socialy en Educaciény Cultura. Se logra-
ron 114 opiniones de expertos en cada u-
na de esas 4reas. B
De ese estudio sali6 este pequefio
texto: ENCUESTA DE OPINION CALIFI-
CADA SOBRE RECOMENDACIONES
AL GOBIERNO DE CARLOS ANDRES
PEREZ. Se trata de una investigacién re-
“almente novedosa. No abundan las inves-
tigaciones con ese caracter, pues esta-
mos acostumbrados a las mas comunes
‘encuestas politico-electorales. Pero el pro-
pésito que animé . a la Escusla de Comu-
. hicacién Social al realizar ese trabajo fue
elde ensayar maneras originales de abor-
.) dar los problemas, con el fin de experi-
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mentar técnicas e irlas adecuando y de
coadyuvar en la formulacién de politicas
publicas. J

Eltexto que nos brinda la Escuela de
Comunicacién Social de la UCV est4 divi:
dido en dos partes, una primera que nos
ofrece un breve marco conceptual acerca
de las encuestas y una explicacién de los
principios que inspiran la Técnica Delphiy
su metodologia. Esta parte sera de gran
ayuda'no solamente a los estudiantes, si-
no también a los politicos y al publico en
general. La segunda parte es més directa
y nos ofrece los resultados de la experien-
cia que estamos seguros ser4 de gran u-
tilidad para el nuevo gobierno y los legis-
ladores.

El Director de la Escuela de Comuni-
cacién Social —el Prof. Marcelino Bis-
bal— nos dice en la presentacién del tex-
to "que la gente, el publico lector, inclu-
yendo al politico, piensa que la encuesta
solamente sirve para predecir resultados
electorales antes de la fecha de las elec-
ciones. Esta es la encuesta de “intencién
del voto™. Pero hay otro tipo de encuestas
que intentan ir mas alla que la prediccién
del votante, que quieren ser formativas o
educadoras de la gente, de las comunida-
des y hasta del propio politico. Este es el
caso de la llamada encuesta de opinién
calificada, mejor conocida como “Encues-

“ta Delphi”. Se trata de orientar, através de

. la técnica Dephi, hacia la formulacién de
politicas de interés publico. Intenta, sobre
todo, buscar, sin prisas y sin miedo, aque-
llas recomendaciones para que el gober-
nante y el gobernado accedan a niveles
de educacién y de participacién politica
en la superacién de los problemas”.

e
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Varios autores y fotégrafos periodistas
de El Nacional -

EL ‘DIA QUE BAJARON LOS
CERROQS. Editorial Ateneo de
Caracas, Caracas 1989. :

De vez en cuando, en la prensa dia-

ria venezolana ocurren auténticas revusl-
tas que echan portierralas generallzadas
protestas de los lectores y los especialis-
tas contra el empobrecimiento informati-
vo, la autocensura y el desdén editorial
por el buen periodismo de investigacién.

Una de estas acciones colectivas se
produjo con la cobertura que hiciera el dia-
rio El Nacional de los hechos que fueron
dando forma a la ya legendaria revuelta
popular de febrero.

Como sise tratase de la ejecucién de
una plan bien ensayado, el equipo de re-
dactores y de fotégrafos responsables de
cubrir el hecho adoptaron un tono comdin,
asumieron un compromsetido punto de vis-
. ta ético e informativo, y exhibieron una
destreza gréfica y narrativa, que hizo po-
sible ofrecer alos lectores un material que

se escapa tanto del vedettismo de cier-
ta manera de practicar el viejo “nuevo pe-
riodismo”, comc del recato “objetivista”

con el que cominmente se suelen encu-
brir las posiciones fijadas aprlorl en las
salas de redaccién.

Los reportajes y crénicas de Ellza-
beth Araujo, Fabricio Ojeda, Roberto Gius-
tiy Régulo Parra, junto alasfotografias de
Sandra Bracho, Tom Girillo, José Girillo,
Oswaldo Tejada, Jacobo Lezama, Dimas
Ibarra y Frasso se hallan ahora reunidos
en un libro, El dia que bajaron los ce-
rros, que sé ha constituido en la primera
respuesta editorial, el primer’libro en el
mercado, que trata de dar un testimonioy
una explicacién global de lo que ocurrié.

Pordonde quiera que se le mire El di-
aque bajaron los cerros es una muestra:
de pertinencia y sentido periodistico. En
primer lugar, por el acierto de comenzar-
lo con.el premonitorio articulo sobre la to-
ma de posesién de Carlos Andrés Pérez,
“ElShow debe concluir”, escrito por Ro-
berto Giusti en corrosivo, irénico y lumino-
so tono de frivolidad palaciega. En segun-

"do lugar, la feliz idea de ofrecer, a través

de los diversos textos una suerte de. cro-
nologia documentada de los hechos, dia
adfa, detalmaneraque el lector puedare-
vivir o conocer el fenémeno tal y como se
fue informando en las paginas de El Na- -
clonal. Entercerlugar, porlaacertadase-
leccién del material fotografico, testimo-
nio irrebatible de una verdad —No hay
mentira posible, titularon la seccion—
que muchos han querido o querran ocul-
tary diluir. Y, por dltimo, porque el conjun-
to —el formato elegido, el tipo de diagra-
macién y tipografia, el tramado de las fo-
tograffas— nos esta recordando perma-
nentemente que estamos frente a un libro
de periodistas y que el periodismo bien e-
jercido puede tener un destino distinto al
del “periédico de ayer”.

Conocer los detalles ostentosos dela
tomade posesién. Entendercon precisién

.como empezé a formarse el estallido en

Guarenasy en los alrededores del Nuevo
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Circo. Enterarnos delos detalles de unsa-
queoatravés de las conductas diversas e
inesperadas de civiles y militares en ac-
cién. Experimentar la ira frente a los des-
manes y arbitrariedades de las fuerzas
policiales y militares, o conipartir el dolor
de los familiares de las victimas. Conmo-
vernos, como si lo estuvieramos viendo,

frente al soldado que armado hasta los

dientes oculta tras de si un osito de pelu-
che. Sobrecogernos frente a la prueba del
horror que significa un camién cargado de
urnas. Son todas maneras de ayudarnos
a entender que, la imagen doméstica y

contundente es de Fabricio Ojeda, “todo

estallé como una olla de presién que se
calentaba, a fuego lento, con latapace-
rrada y el respirador obstruldo por va-
rios afios de promesas, corrupcién y
populismo desmoralizante”.

De eso y de m4s da cuenta este libro . |

que resulta algo asi como un elogio a a-

-quella frase donde Milan Kundera explica

que sélo la memoria puede vencer al olvi-
do y al poder.

TULIO HERNANDEZ

BARROETA LARA, Juiio

UNA TRIBUNA PARA LOS GODOS.
Biblioteca de la Academia Nacional
de la Historia, Caracas 1987, 150 pp.

Pocos investigadores se atreven atra-
bajar sobre tépicos y enfoques que con-
tradigan lo que se ha hecho una “verdad”
histérica, mucho menos cuando el pro-

- ducto de la investigacién echa por el piso

algunos mitos. Eso fue lo que hizo, y por
partida doble, el periodistay profesor uni-
versitario Julio Barroeta Lara en su obra

r 1
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“Unatribuna para los godos” con dos figu-
ras de nuestra historia y de nuestro perio-
dismo: José Domlngo Diaz y Miguel José
Sanz.

MOLLIIIC A DE LA ACAIN ML NACIGRAL IM: 14 4183, K" ¢

“JULIO BARRGETA LARA

UNA TRIBUNA
PARA LOS GODOS
P acionart

de Miouel Jock Sanz y Jeoi Deminge Diaz

CARACAS / toT

EATUDIOS, MONUGRAFIAS ¥ EN5AYOS

En este interesante libro, concebido
en principio como trabajo de investigacién
para el ascenso a profesor asociado de la
Escuela de Comunicacién Social de la U-
niversidad Central de Venezuela, Julio
Barroeta analiza las dos personalidades
dentro de su propio contexto histérico,
dando razones valederas para la actitud
quedentro de los acontecimientos liberta-
dores, ambos asumieron. '

“A José Domingo diaz —dice el au-
tor— los historiadores, tradicionalmente,

‘le han negado el pany el agua. Esun mal-

dito...” Luego agrega: “Miguel José Sanz,

mantuano, propietario de haciendas, ha,
pasado a la historia, diferente a Dfaz, co-
mo patriota republicano...” Sin embargo,



en su trabajo, deja ver cémo las imégenes
de ambos se transforman.

Es un apasionante libro, editado por la
Biblioteca de la Academia Nacional de la
Historia —serie Estudios, Monografias y
Ensayos (1987)— en donde Julio Barroe-
ta combina magistralmente la pureza del

westilo de escritor conla agudeza del perio-
dista y la claridad del docente.

El libro “Una tribuna para los godos”
lleva como subtitulo “El petiodismo irrevo-

. lucionario de Miguel José Sanzy José Do-
mingo Dfazy se refiere a la labor periodis-
tica de ambos en el Semanario de Cara-
cas. La adicién es econémica y tiene 150

péaginas. Su formato es: 15 x 23-cms (1/-

'16)/ Los capitulos que incluye son los si-
'gmentes ¢ Quién dijo pusblo?, El odio co-
mo fuerza motriz, En elturbién de la Inde-
pondencia y Recogiendo tempestades.

1

DIAZ RANGEL, Eleazar

40 ANOS DE COMUNICACION
SOCIAL EN VENEZUELA. ‘
Escuelade Comunicacién Social. Fa-
cultad de Humanidades y Educacion.
Universidad Central de Venezuela.
Congreso de la Republica. 1988.

Los aniversarios se acompafan de
publicaciones conmemorativas. Los cua-
renta anos de la Escuela de Comunica-
¢ién Social de la Universidad Central, fue-

i ton el pretexto pararealizar unainvestiga-
ci6n sobre el desarrollo de los medios de
Comunicacién Socialen Venezuela. EI124
de octubre de 1986 la Escuela de Comu-
nicacién Socialde la UCV celebré su cua-

dragésimo aniversario y en los preparati-
vos para esta celebracién se acordo rea-
lizar una investigacién sobre los principa-

les cambios ocurridos en los Gltimos cua-
renta aios (1946-1986), en los medios de
comunicacién, asi como su situacién ac-
tual. El grueso trabajo de investigacién a-
barca diversos aspectos.del quehacer co-
municacional venezolano. Arranca con
un ensayo contextual de Argenis Dazay
José Fernandez Freitez, “Venezuela40 a-
fios de Economia, Socio Politica y Cultu-
ra”. Judith Brito Cornieles y Herminia Can-
cela Cambon, realizan el segundo traba-
jo “Desarrolio de la Prensa Diaria Regio-
nal”. Siguen “La Informacién Internacio-
nal en 7 diarios venezolanos” por Gloria
Bastidas y otros. “L.a Radio en Venezuela”
por Tibisay Soto y Monserrat Fillol. Am-
bretta Marrosu adelanta'un informe de-u-
na investigacién mas amplia: “El cine en
Venezuela”, mientras que Elsa Marquéz
elabora una “cronologfa de la Cinemato-
grafia venezolana™. Tibisay Soto también
trabaja “La Television en Venezuela™. Rai-
za Lino Ortega se adentra en."La evolu-
cién de.la Publicidad en Venezuela™. “Los
Cuarenta afios de la Legislacién de Me-
dios en Venezuela” son resumidos por
Rafaela Bimbo y Gloria cuenca. Adolfo
Herrerarealizael recorrido relémpago por’
“La investigacion de la Comunicacién en
Venezuela”. La Gitima parte deltrabajo in-
cluye un listado de los trabajos de licen-
ciatura de la Escuela de Comunicacién
Social de la UCV y una *Cronologla Gre-
mial'y Sindical” realizada por Eleazar Di-
az Rangel.

Lainvestigacién pretende un ambicio-
so panorama de la Comunicacién en Ve-

'nazuela Destacan por lo novedosoy la ri-

queza de los datos aportados, el Tratado’
sobre “El desarrollo de la Prensa Diaria
Regional”.

Un periodismo de amplio desarrolloen
nuestro pais, espemalmente desde me-
diados de los setenta y quie no cuenta con
investigaciones que analicen sus avan-
ces, logros y limitaciones. También el tra-

b
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bajo de Ambreta Marrosu, analiza critica-
mente el desarrollo del Cine Venezolano,
no se limita a una cronologia histérica si-
no que interpreta los signos del desarrollo
cinematografico. Por otra parte el trabajo
dedicado a la Radio en Venezuela aporta
igualmente datos reveladores del desa-
rrolio de este medio, muchas veces su-
bestimado, sobre todo desde el empuje
fuerte de la televisién venezolana.

En muchos de los trabajos del libro se
observa un intento por ahondar en un re-
levamiento histérico de los medios, sus
principales momentos y su desarrollo ul-
terior. La publicacién permite un gran pa-
neo por la historia reciente de los medios
de Comunicacién Venezolanos, aunque a

veces echamos de menos, rhayor profun-
didad y acercamiento en algunos de los
temas tratados. v

Sin duda el libro se debate entre abar-
car un largo periodo de tiempo con un te-
ma bastante amplio o la profundizacién de
aspectos mas limitados en su contexto te-
matico y temporal.

- El esfuerzo resulta motivador para un -

momento de letargo en el panorama de la
investigacién y publicacién de textos refe-
ridos al mundo de la comunicacién social,
pues son escasos los libros deinterés que
se éstan publicando a nivel nacional. Un
buen esfuerzo, que permite cierta referen-

cia para otras investigaciones dentro del

campo de la Comunicacién Social.

" Precios de Suscripcién anual:

VENEZUELA:
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INFORMACIONES

SORPRESIVA ENCUESTA NORTEAMERICANA:
IGNORANCIA GEOGRAFICA '

—

La empresa encuestadora GALLUP, mundialmente conocida, realiz6 hace poco una en-
cuesta entre los norteamericanos y diversos pueblos extranjeros, con la finalidad de comparar
sus conocimientos b4sicos relativos.La encuesta, patrocinada por la “National Geo graphic So-
ciety”, ofreci6 unos resultados que sorprendieron a propios y extrafios. Més de doce millonesde
norteamericanos ignoraba que la capital de su pais es Washington DC., creyendo més bien que
podia ser Hollywood, New York, e incluso Miami. Casi ninguno de los bachilleres interrogados '
fue capaz de sefialar en im mapa sin nombre dénde era que se encontraban los Estados Unidos.
La mitad de los adultos consultados dijo creer que los “contra’ eran noruegos o australianos y,
al aclarérseles el error, no fuéron capaces de indicar dénde se encontrabaNicaragua, pafs que lle-
garon a situar en el Medio Oriente. Ninguno de los encuestados, todos ellos bachilleres o pro-
fesionales jévenes activos, fue capaz de sefialar en un mapa la situacién exacta de Vietam, pa-
is en el que sostuvieron una larga guerra y en el que murieron miles de sus compatriotas.

En otro orden de cosas, una de las respuestas més insélitas recibidas por los investigado-
res fue que los “Pandas”, esos preciosos osos que sélo se dan en una regi6n de la Repiiblica Po-
pular de China y que se encuentran en perfodo de extincién, eran originarios de Centro Améri-
ca, en concreto, Panam4. Més de lamitad de los adultos encuestados tampoco conocia quién fue
Crist6bal Colén y qué pretendia, asf como ignoraban el origen del nombre de su continente, A-
mérica. / T .

Las aterradoras conclusiones que revela la encuesta llegaron hasta el Congresode los Es-

tados Unidos, quien propicié un estudio més a fondo de 1a geografia universal, decretando una

20"

“Semana Nacional del conocimiento de la Geografia”, que debe de celebrarse cada afio entre el
12y el 18 de Noviembre. Como nota curiosa, la misma encuesta fue realizada en Sueciay Ja-
pén. En ambos pueblos, bachilleres y profesionales, jévenes suecos y japoneses, conocfan per-
fectamente ¢l mimero de habitantes en Estados Unidiog, cosa que muchos de los norteamerica-
nos encuestados desconocian por completo.

+

.

LA RECONSTITUCION DE ALAIC:
'DE BARCELONA A FLORIANOPOLIS
| Ladecisién de promover la ;econstitucién de ALAIC fue tomada por los participantes l_at}-
| 105



3

noamericanos del 162 Congreso Internacional de Investi gadores de la Corﬁimicacién, realizado
en julio de 1988 en Barcelona (Espaiia), con el auspicio de AIERT —Asociacién Internacional
- parael Estudio y laInvestigacién de la Informacién. Participaron de ese encuentro informal, en-
tre otros, Jestis Martin Barbero, Rafael Roncagliolo, F4tima Feméndez, Joaquin Sanchez, Luis

Peirano, Teresa Quiréz, Javier Protzel, Anamarfa Fadul, Ferhgndg Perrone, Ingrid Sartiy José

Marques de Melo. .

" Enlaocasién se concordé con que el pafs.con mejores condiciones para sediar ALAIC se-
ria Brasil, por el protaéonjsmo de INTERCOM —Sociedades Brasileira de Estudios Interdisci-
plinares da Comuniicagio - en 1os tltimos afios, ya que es sin duda la asociacién nacional me-

bajo de reactivacién de ALAIC.

-« Enseptiembre de 1988, durante la Asamblea Nacional de Socios de INTERCOM, reunida

en Vigosa MG), se deliberé apoyar integralmente la tarea de revitalizar ALAICy ofrecerlain-
fraestructura necesaria a 1a misién confiada a su fundador, el Prof, José Marques de Melo. Hu-

" La formacién del Comité de reconstitucién de ALAIC se ha hecho en Embu-Guagu - Sio

Paulo (Brasil), en diciembre de 1988, por ocasién del I Coloquio Brasil-México de Investiga- *

cién de la Comunicacién, cuando se reunieron los dirigentes de las entidades representadas en

aquel evento. El Comité esta integrado por Enrique S4nchez Rufz (Presidente de AMIC - Aso-

laInvestigacién de la Comlmicacién/Mékico). Antonio Carlos de Jesds (Director da ABECOM
- Associagao Brasileira de Faculdades de Comunicago Social), José Tavares Barros (Presiden-
‘te de OCIC-AL - Organizacién Catélica Internacional de Cine para América Latina) y Francis-
co de Assis Fernandes (Vice-Presidente de UCBC- Uni#o Cristd Brasileirade Comunicagio So-
cial). Para presidir el Comité de Reconstituicién de ALAIC fue elegido por unanimidad el Prof.
José Marques dée Melo, ratificando asi la indicacién hecha por los investigadores reunidos en
Barcelona.

't Ladecisi6n final del Comité de Reéonstitucién fue convocar la Asamblea de Reconstitucién

de la entidad, prevista para el perfodo de 6 al 10 de septiembre de 1989, en Florian6polis - San-
ta Catarina (Brasil). La reunién ocurrird durante el Il Encuentro Iberoamericano de Investiga-
dores de la Comunicacién, evento que integra la programacién del Congreso INTERCOM-89,
+ cuya realizacion serd auspiciada por la Universidad Federal de Santa Catarina, teniendo como
tema central “Industrias Culturales: el desafio dela integracién latinoamericana”. La fecha exac-
ta de la Asamblea sers comunicada despies a los participantes, naturalmente con la anticipacién

- suficiente para permitir la Presencia del mayor nimero de interesados,
Laopcién por Florian6polis es consecuencia de la importancia que tendri el congreso anual

Noticiero de- ALAIC

<
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'BREVE HISTORIA DE ALAIC

\

~ LaAsociacién Latinoamericana de Investigadores delaComunicacién —ALAIC—fue fun-
dada en 1a ciudad de Caracas (Venezuela) en el mes de noviembre de 1978. Sufinalidad eslade
congregar los investigadores y apoyar las actividades de investigacién en esta érea en el conti-
nente. ’ : '
" Dos motivaciones fueron establecidas por 1a Asamblea Constitutiva:
1) Intervenir en todos los debates mundiales o regionales en los que se discuta el papelde los

: medios de comunicacién en el desarrollo social, y especiaimente en los que se dediquen espe-

cificamente a la investigacién cientifica en ésta érea; 2) crear las condiciones que permitan ter-
minar con el colonialismo cultural y la dependencia informativa, como parte de un amplio pro--
grama que reivindique la creacién de un nuevo orden informativo internacional.

Las tareas especificas de ALAIC eran las siguientes: a) promover el incremento y la mejo-
ria de la investigacién de la comunicacién en Latinoamérica; b) difundir 1a informacién cienti-
fica sobre esa especialidad; c) promover la capacitacién de recursos humanos orientados parala
investigacién. , ’

Pueden ser miembros de ALAIC todas las organizaciones nacionales que congreguen inves-
tigadores de la comunicacién, los institutos dedicados ala investigacién y los investigadores in-
dividuales residentes en paises en los cuales no existan asociaciones nacionales o centros de in-
vestigacién. ' -

Participaronenla Asamblea Constitutiva la Asociacién Brasilefia para 1a Ensefianzay la In-
vestigacién de la Comunicacién (ABEPEC), la Asociacién Venezolana dé Investigadores de 1a
Comunicacién (AVICS), la Asociacién Colombiana de Investigadores de la Comunicacién So-.
cial (ACICS), el Consejo Nacional para ]a Ensefianza y la Investigacién en Comunicacién, de

_México (CONEICC), ademis del Centro Internacional de Estudios Superiores de Comunicacién,

en América Latina (CIESPAL) y el Instituto Latinoamericano de Estudios Transnacionales (I-
LET). Como entidades auspiciadoras participaron la Federacién Latinoamericana de Periodis-
tas (FELAP) y la Asociacién Latinoamericana de Periodistas para el Desarrollo (ALACODE).

También la UNESCO apoy§ la iniciativa, representada por su delegado en Venezuela, el doc-

tor Enrique Oteiza. ' ‘ ) »

El primer presidente de ALAIC fue el venezolano Luis Anfbal G6mez, que en la ocasiéne-
ra director del ININCO - Instituto de Investigaciones de la Comunicacién— adscrito ala Uni-
versidad Central de Venezuela. Después, fueron presidentes de la Asociacién: Jestis Martin Bar-
bero (Profesor de 1a Universidad del Valle - Cali - Colombia, Oswaldo Capriles (Investigador
del equipo de ININCO - Caracas - Venezuela) y Patricia Anzola (Investigadora independiente
- Bogot4 - Colombia). ' : : ' ‘ T ’

Uno de los m4s importantes trabajos que realiz6 ALAIC fue larecopilacién bibliogréfica so-
bre la investigacién de la comunicacién en Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Méxi-
coy Perti. Ese proyecto fue auspiciado por el International Development Research Center de Ca-

" nada (IDRC), con la participacién de las asociaciones nacionales afiliadas a ALAIC: ASAICC

- Asociacién de los Investigadores de la Comunicacién y la Cultura; ABIC - Asociacién Boli-
viana de Investigadores de la Comunicacién; INTERCOM - Sociedade Brasileira de Estudios
Interdisciplinares da Comunicagdo; AICC - Asociacién de Investigadores de 1a Comunicacién -

. de Chile; ACICS - Asociacién Colombiana de Investigadores de 1a Comunicacién Social; CO-

NEICC - Conséjo Nacional para la Ensefianzay la Investigacién de las Ciencias de la Comuni-

cacién de México - y APEIC - Asociacién Peruana de Investigadores de 1a Comunicacién.
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POR UNA POLITICA EUROPEA
DE LAS COMUNICACIONES DE MASA

Los ministros responsables de la politica de medios de comunicacién de los 23 estados
miembros del Consejo de Europa y de 1a Santa Sede se reunieron en Estocolmo el 23 y 24 de no-
viembre de 1988. - .

" Las discusiones permitieron a los Ministros examinar los informes sobre “incidencias eu-
ropeas en el desarrollo de los sistemas nacionales y multinacionales de comunicacién de masa”
y sobre “la circulacién internacional de Ias obras audiovisuales europeas”; presentados respec-
tivamente por el Ministro portugués Albino Azevedo Soarez y el Ministro britdnico Timothy
Renton, '

. La Sra. Simone Veil, Presidenta del Cornité Directivo del Afio Europeo del Cine ylaTe-
levisién 1988 y miembro del Parlamento Europeo present6 un informe sobre las actividades de
la campafia. s S

Habiendo reconocido 1a necesidad de ponerse de acuerdo sobre una politica a fin de pro-
mover la produccién y la difusién de obras audiovisuales, los Ministros se alegraron por la re-
ciente creacién del Fondo de apoyo del Corisejo de Europa para la coproduccién y difusién de
obras cinematograficas y audiovisuales, conocido con el nombre de EURIMAGES, al cual ya
se han afiliado 12 Estados miembros. ' ,

Los Ministros solicitaron la biisqueda de nuevas férmulas de incitacién financiera o fiscal
para estimular las inversiones de las empresas audiovisuales,

A propésito de las concentraciones de los medios de comunicacién, los Ministros afirma-
ron que el Consejo de Europa deberia evaluar su impacto sobre la libertad y el pluralismo de la
informacién, la diversidad cultural, etc. Afiadieron que es necesario identificar los medios que
permitirén prevenir los abusos de posiciones dominantes ¥ los efectos perjudiciales que pudie-
ran resultar. ' ‘ .

Entre otros campos que necesitan medidas de politicas concretas, los Ministros se intere-
saron sobre las nuevas formas de publicidad Yy promocién comercial y las implicaciones cultu- _

.rales de la televisién més all4 de las fronteras. Un proyecto de convencién transfrontera se abri-
ré con la firma de los estados miembros en la primavera-de 1989, ‘

Cine-Medios, En. 89

CINE IBEROAMERICANO EN HUELVA

Manuel Alcala

. Conel programa tal vez ms homogéneo de su historia, se celebré en la ciudad de Odiel y
del Tinto la XIV edicién de su festival de cine, Es cierto que falt6 la “obra popular” arrolado-
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ra, presente otros afios y que el primer premio del jurado fue discutido y discutible. Sin embar-
g0, la vieja Onuba romana y Welba drabe ha vuelto a ser un privilegiado lugar de encuentro de
cultura; de proyectos y esperanzas de un cine amenazado que no debe desaparecer. Todo ello es
un gran clima cordial y profesional, sin estrellas inttiles pero con abundante presenciade direc-
tores, intérpretes, productores y critica especializada. Elmercado del film, por otra parte, aumen-
ta su volumen y evidencia su mayor interés en esta produccién especifica.

Entre el concurso y el panorama informativo se mostraba casi todo el cine importante de
la tltima temporada latinoaniericana. En la competicién habfa tres estrenos mundiales de valor
desigual. El director argentino-cubano F. Birri se estrella con el esperpento Un sefior muy vie-
jo con unas alas enormes, al rizar el rizo sobre un cuento méigico de Garcia Marquez. En cam-
bio, Plaf, del cubano Juan C. Tabio, es una comedia deliciosa de medios y rica en creatividad,
que ha hecho de la necesidad virtud al relatar la imposible convivencia de un joven matrimonio
con una suegra matrialcal. El cine caribefio apunta una nueva “etapa”. Finalmente, con Rompe
el alba, el chicano L. Artenstein relata con soltura la famay ocaso del primer cantautor latino en
una radio de Los Angeles.

’ El concurso tuvo momentos fuertes con La deuda interna, donde M. Pereira triunfa en su
primera obra sobre lahistoria de un joven indio que va amorir enla guerra de las Malvinas; Sus-
. si, donde el chileno G. Justiniano desmitifica las telenovelas, criticando al maniqueismo de su
pais o Pasaje de ida, la primicia del cine dominicano, donde A. Meléndez estigmatiza la emi-
gracién clandestinay criminal. Elcine portugués triunfé en Huelva por vez primera con Lamu-
jer del préjimo, donde el angolefio J. Fonseca relata con clsico formalismo un enredo muilti-
ple de la burguesfa lisboeta de hoy.. . ’

La seccién informativa era de calidad inferior y ya vista en otros festivales. Sobresalieron
La amiga de la germanoargentina J. Meerapfel, enfrentamiento de dos mujeres durante la dic-
tadura. Es una cinta marcada por el estrellato de Liv Ullmany Cipe Linkowsky, pero llenia de

" humanidad. Por su calidad, agradé Guarapo, primera realizacién canaria de Teodoro y Santia-
go Rios, sobre la dificil emigracién a Venezuela durante la dictadura franquista.

Miés interés wvieron las retrospectivas. La primera, dedicada a L.C. Barreto productor del
“cinema novo”, cuyos hijos Bruno y Fabio siguen haciendo cine en situacién apurada. Del pri-
mero, una mujer marginada. Del segundo, sobresalieronIndia, 1a hija del sol y Lucia, hombre.
En ambas se mezclan el tema feminista con los enfrentamientos culturales, tipicos del pais.La
mesa redonda, presidida por el productor y su mujer, Luci, coronaron una seccién de calidad. La
segunda retrospectiva se dedic al cine de Garcia Mérquez y fue acompafiada de varias realiza-
ciones de diversos autores. Finalmente, una tercera, centrada en la critica social del matrimonio
colombiano J. Silva y Marta Rodriguez. : )

No faltaron unas conversaciones sobre la ensefianza del cine en la educacién, en las que in-
tervinieron varios profesores y criticos. Sus conclusiones, por ahora més programéticas que o-

" perativas, constituyen un ideal para el futuro, aunque ya sean una realidad en algunas faculta-
des superiores. Lo importante es que también se extendieran a la ensefianza media:

En resumidas cuentas, Huelva continda siendo un foco importante de intercambio de rea-
lizadores y criticos de paises homogéneos en muchos aspectos, aunque marcados por una crisis
de pafses miltiple, tanto de produccién como de distribucién. Su origen no se reduce a factores
econémicos. Comienza por reciproco desconocimiento y falta de estima mutua entre paises her-
manos, unido a carencias de espiritu empresarial y corrupcién administrativa. Todo esto se po-
tencia en alto grado por lainvasién del ciney dela televisién USA. Los intentos aislados de co-
produccién, como los de TVE y de varias televisiones europeas, o el modelo del ICAIC cuba-
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no y de empresas privadas son estimulantes pero todavia insuficientes. .
En'medio de esta dificil situacién, un festival como el onubense que navega cada vez con
mayor estabilidad, sigue teniendo una misién integradora. Lo ha vuelto a acreditar con su capa-
* cidad de convocatoria, su buena organizacién y suri gor de programacién. Tal vez se debijera e-
vitar en el futuro una acumulacién excesiva de premios que desvirtda su calidad, al intentar com-
placer a todos, ya que ahi es donde se evidencian las discrepancias del jurado con la valoracién
de la critica especializada. :

4

Reseiia, N® 191. Enero 1989

' FONCINE:
APROBADA SU REESTRUCTURACION

L

El 24 de abril de 1989 se llevé a cabo la Asamblea General del Fomento Cinematografico
(Foncine), contando con la presencia del Ministro de Fomento Moisés Naim y de representan-
tes de todos los gremios vinculados al quehacer cinematogréfico. En dicho evehto fue aproba-

-do por mayoria el documento contentivo de un plan de propuestas y cambios tendientes a for-
talecer la institucién y la actividad filmica nacional. : !

La comisién especial que estudi6 el proyecto y elabors el documento propuso:

1. Reestructurar las comisiones de crédito e inceﬁtivos ala calidad por éstas otras: evalua-
cién de proyectos, calidad, organismos culturales e infraestructura industrial. :

2. Crear una politica de asociacién financiera en lugar de la politica crediticia ya existente.
i 3. Suprimir el incentivo ala calidad por premios que serén otorgados a las peliculas con cua-

idades filmicas importantes. . v ) .
" Con este documento se espera rr‘xéjbrar la critica situacién que atraviesa Ia industria filmica

nacional.

-~

PREMIOS A LOS MEJORES FILMS
" SEGUN LA AVCC

*

. E113 de abril el afio en curso se realizé enla Cinemateca Nacional la eleccién de las mejo-
res peliculgs del afio segiin la Asociacién Venezolana de Criticos Cinematograficos.
Enelrenglén mejor Largode Ficcién Venezolano resulté ganadora “Reflejos”, de César Bo-
Ifvar, ' i

“Amazonas el negocio de este mundo”, de Cali'l'os Azpirua, gan6 como mejor Largo Docu- .
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mental; “Salto en el Atlantico”, de Maria Eugenia Esparragoza, mejor Corto Documental.
Mejor Corto de Ficcién fue declarado desierto. “Adios a los nifios”, de Louis Malle, fue, a
su juicio, la mejor Pelicula Extranjera, seguida de “Nacidos para matar”, de Stanley Kubrick.

FESTIVAL NACIONAL DE CINE INFANTIL

En el mes de mayo del afio en curso se llevé a cabo el Festival Nacional de cine infantil, en
Guayana. ' ' '

En dicho evento resultaron premmdos

“Operacién Chocolate”, como el Mejor Largometraje de FlCCléIl, “Lamagia del gatomimo”,
de Alejandro Garcia, Mejor Corto de Ficcién. .

El premio Mejor Largometraje Documental fue comparudo por “Papagayo”, de Leopoldo
Ponte y “;Qué ha sucedido?”, de Manuel Pedro. Mejor Peliculade ammac16n, “El cuatro de ho-
jalata”, de Alberto Monteagudo.

En la seccién de video resultaron ganadores: Mejor Serie de Televisi6n, “Tomés elduende”,
de Alejandro Garcia; Mejor Video, “Don Pregonero™, de Marianela Arias. .

. Con referencia a los aspectos técnicos, en el renglén Mejor Produccién recibié el prermo,
Pancho Toro por “Operacién Chocolate”. Mejor Guién, por “Pequefia: Revancha”, lo recibieron
Laura Antillano y Olegario Barrera; Mejor Misica, por “El cuatro de hojalata” * fue adjudicado
aChuchito Sanoja, Saiil Veray Roberto Teod; Vitelbo Védsquez, Mejor Fotogtafia, por “Panchi-
to Mandefida". Mejor Montaje, por “En Sabana Grande siempre es de dia”, se otorgé a Arman-
do Silva. Edgar Torre, Mejor Sonido, por “Los del galpén" Mejor Actuacnén por “En Sabana
Grande siempre es de dia”, de Nelson Marquina.

' VENTA DE EDITORIAL “AMERICA”

La Editorial América, empresa perteneciente al Bloque de Armas fue vendida al consorcio
espafiol Anaya. A este respecto sefialé Armando De Armas, presidente del Bloque, que la ven-
ta se debfa a lainiciativa de dedicarse més a sus empresas en Venezuela. También indic6 el de-
seo de expandir dichas empresas y realizar nuevas inversiones, pero todo esto dependnendo de
la situacién econémica.

La empresa fundada en New York en 1961 tiene en la actualidad oficinas operativas en Co-
lombia, Chile, Ecuadot, Perti, México y Venezuela, las cuales cuentan con aproximadamente 2
mil empleados, 300 de los cuales laboran en las oficinas centrales de Miami; el afio pasado fac-
turé-67 millones de d6lares. ’

Seglin comentarios de Gonzdlez al Herald, el Bloque de Armas seguiré prestando el servi-
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cio a Editorial América, en el drea de ‘distrib_ucién y contratacién de publicidad.
El consorcio Anaya tiene sus oficinas centrales en Madrid, controla 40 empresas editoras de

libros, contando con 1.200 empleados. En el afio 1988 ]a empresa facturé 250 millones de dé-
lares. . ] -

s ' / ~ .

SN TP:
CUARTILLA GANO LAS ELECCIONES

LaPlancha 4 en representacién del Grupo Cuartilla gan6 ayer de manera amplia las eleccio-
nes para dirigir los destinos de la junta directiva del Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Prensa (SNTP), y asume la secretaria general, Mario Villegas, redactor politico de el diario “El
Nacional”. o o

En las votaciones para elegir las nuevas autoridades del SNTP el escrutinio se realizé de la

- siguiente forma: 929 votos totales, de los cuales 918 fueron vélidos, 5 nulos y 5 en blanco.

El Grupo Cuartilla en representacién de la Plancha 4 obtuvo 521 votos, Accién Democri-
ticalogr6 258 votos y, el Movimiento Prensa Libre (MPL) sélo alcanz6 a la cifra de 139 votos.

Parael tribunal disciplinario del SNTP quedé como presidente, el periodista Humberto Mr-

_quez y como suplente est4 Gonzalo Cobos.

La constitucién de la nueva junta directiva del Sindicato Nacional de Trabajadores de 1a
Prensa qued6 conformada de 1a siguiente manera: secretario general (Mario Villegas - Rober-
to Romanelli), secretario de Trabajo y Reclamos (Katia Gil - Rubén Flores), secretario de Or-
ganizacién (Clodévaldé Heméndez - Mercedes Aguilar), secretario de Actas (Taynem Hernén-

- dez - Anabel Yénez), secretario de Finanzas (Ger6nimo Figueroa - Mary Mogollén), secre ta-
* rio de Deportes (Alirio Bolivar - Alberto Marrero) y secretario de Cultura (Gustavo Oliveros -
Alirio Le6n). - ) . . .

, Este triunfo electoral confirma la validez del proyecto, genuinamente gremial y con una vi-

si6n politica de largo alcance, que en los tltimos afios viene desarrollando un grupo de brillan-
“tes profesionales de la comunicacién. o '
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asentami¢ntos de dcsarro“o agricola e industrial .

Ln cnhemm de este servicio, alcanza aproxnmadamentc al. 700000 habitantes,
unm]ad que represenma el 45% de la poblacién considerada co mo rural.
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