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PRESENTACION

Si nos preguntamos cuéles son los acontecimientos que
entre 1989 y 1990 han sacudido en mayor grado el panorama la-
tinoamericano y venezolano, sin duda coincidiremos en sefialar
los siguientes: la revuelta del 27 de febrero de 1989 en Venezue-
la; lainvasién de Panama; el resultado inesperado de las eleccio-
nes nicaragienses, y, aun cabria sefialar desde el punto de vis-
ta comunicacional la agresién electrénica de TV-Marti contra Cu-
ba. -
Precisamente abordamos estos hechos desde diversas
perspectivas comunicacionales, recurriendo desde el andlisis de
contenido, y el reportaje hasta la entrevista ¥ la encuesta de opi-
nion.

Sin afan de exhaustividad pretendemos abrir una reflexién
sobre el complejo cuadro en el que se situia la intervencién social
del periodista en nuestro continente, sin complejos recursos téc-
nicos y con grandes riesgos profesionales.

Los documentos recogen la discriminacién salarial de los
© periodistas elaborada por el Sindicato de los Trabajadores de Ia
Prensa, las limitaciones a Ia libertad de expresion, denunciadas
por PROVEA, asi como el foro tenido en el Ateneo con motivo de
los 15 arios de la revista Comunicacién sobre retos y perspecti-
vas de la investigacién comunicacional en América Latina. Cerra-
mos.con las habituales secciones informativa y bibliogréfica.

Saludamos en este décimo quinto aniversa-
rio a los suscriptores y lectores que han confia-
do en este proyecto editorial,




ESTUDIOS

'Y DE AQUELLAS FURIAS
SOLO QUEDAN PALABRAS

Federico Alvarez

¢ Qué mas decir sobre el 27 de febrero? Pocos acontecimientos han susci-
tado tanta retérica en la historia venezolana. Quienes han intentado desentrafiar sus
causas e interpretar sus posibles repercusiones en el destino del pals, no han esca-
timado los tonos magnificadores. De alli que, para algunos constituya una movilizacién
de masas superior a las que registran los 14 afios de las guerras de la independencia,
mientras que segun el cristal de otros analistas ese diamarcael nacimiento de otra Ve-
nezuela. ,

La distancia de un afio no disminuy6 en lo mas minimo esafervorosa percep-
cién. La copiosa literatura inducida por los medios de difusion masiva, con mo-
tivo del primer aniversario del estallido, recalcé insistentemente las mismas te-
sis esbozadas en la presurosa valoracién realizada al calor de los sucesos. Con-
viene detenerse en algunas de ellas, en busca de un enfoque que contraste los
deseos y las realidades. -

* Los intérpretes del fenémeno repiten que los saqueos constituyeron una
respuestainstantanea al “Paquete” de medidas econémicas concertado por elgobier-
no de Carlos Andrés Pérez con el Fondo Monetario Internacional.

* Subraya que ese dfa, tras muchos afios de pasividad, el pueblo asumié un
rol protagénico, rebasando en su accién alos liderazgos tradicionales y a su propio con-
servadurismo. v

. * Exaltan una “noche buena”, durante la cual la gente humilde pudo disfrutar
de sus “conquistas”, y una “mala noche”, cuando la mano negra de la represion militar-
policial cay6 sobre los barrios sembrando el terror y la muerte.

* Asoman la posibilidad de que esas jornadas pudieron culminar con el des-
quiciamiento del sistema politico, si en medio del tumulto hubiese emergido del seno
de la masas una direccién con objetivos claros de poder. Sélo falté un empujoncito.

* Persiste la diversidad de opiniones, a la hora de identificar al “enemigo prin-
cipal” de aquel dia y, en consecuencia, acerca del caracter politico de la lucha. ¢Fue
una guerra de pobres contra ricos o de pobres contra pobres? :
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* Tampoco hay coincidencia entre los analistas en cuanto a la asimilacién de
las lecciones del estallido popular por parte de los distintos sectores de la socledad ve-
nezolanay, porconsiguiente, respecto de la perspectiva de conjurar otro terremoto so-
cial en el futuro inmediato. :

- Entretanto, sin que hayamos agotado todas las posibles incégnitas que el a-
sunto plantea, hay un dato irrebatible: los venezolanos hemos vivido un afio con e! fan-
tasma del 27-F encima. Dicen que los europeos se acostaban todas las noches con la
bombade neutrones, hastaque vino la perestroika aliberarlos de esaterrible paranoia.
¢Podemos nosotros superar una apertura en las enervantes tensiones actuales, que
nos despeje el horizonte de temores? )

LA HERENCIA Y EL PAQUETE .

Resultacémodoy, en apariencias, productivo atribuirtoda fa responsabilidad
del 27-F a la politica de ajuste econémico adoptada por CAP desde ¢l 14 defebrero de
1989. El detonante de las protestas fue la especulacién con las tarifas del transporte
publico desatada por el alza de la gasolina. Los focos se localizaron en las ciudades-
dormitorios de Caracas, Guarenas y Maiquetla desde antes de las 6 de la mafana. La
irradiacién hacia Caracas nofue instantaneay, probablemente, tampoco revistié las ca-
racteristicas de espontaneidad que en aquellas localidades. El resto del pals se sumé
por contagio, al presenciaren las pantallas de televisién el increfble espectéaculo de los
saqueos impunes. '

Lamayoriade los analistas resaltala insensatez del gobierno, al no medir las
consecuencias de una medida tan explosiva, y sugieren que la violencia pudo evitar-
sesi se hubiese anunciado con anterioridad algtn paliativo social, la promesa de au-
mentar los salarios, por ejemplo. Desde este punto de vista, todo obedecié a una “fa-
lla en la estrategia comunicacional”, 0 a una equivocacién en el orden de prioridades
en la aplicacion del “‘paquete”. '

Convendriadetenerseen algunos detalies que no sonirrelevantes. En primer
lugar, la gente comenzé por un reclamo moderado: exigla a l0s choferes respetarel al-
za de tarifas decretado por el gobierno, consistente en un 30 por clento. La reaccién i-
nicial se orient6, entonces, contraun abuso del sectorprivado, no del gobierno. Los sa-
queos posteriores adquirieron, al menos en los primeros momentos, las dimensiones
decastigo contrala especu[gcién y eldesabastecimiento mafioso de los comerciantes.
Dificilmente, podrfan apuntarcontra el gobierno, cuando la policfa se limitaba a presen-
ciar las acciones sin mover un dedo.

Cabria preguntarse, ademas, si eraconcebible que a esas alturas, vivatoda-
viala pompa de la coronacién de Carlos Andrés Pérez, hablaen la gente comun su-
ficiente conciencia sobre el contenido del programa econémico, si es paipable que tal
claridad no existia siquiera en el propio partido de gobierno. Los Ifideres de la oposi-
cién no aicanzan alin a presentar una contrapartida valida, a un afio de distancia. ¢ Co-
mo creer que ya en febrero de 1989 habfan logrado esclarecer al hombre de la calle lo
que le esperaba? ¢ No fueron, acaso, ellos mismos sorprendidos porla magnitud y la
virulencia de los sucesos?

Parece mas plausible pensar que el estallido inicial expresé el cansancio, fa
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sobresaturacién de! &nimo publico ante unalargacadenade frustraciones y desencan-
tos. La rabia por el deterioro del nivel de vida, por la corrupcién, por la imposibilidad de
resolver graves problemas famillares cotidianos y, sobre todo, por la carencia de ex-
pectativas. Desde esa perspectiva, los disparos iban dirigidos contra los gobiernos de
jos Gltimos treinta afios y contra los factores de poder real, conspicuamente los em-
presarios.

El enfrentamiento al “paquete” supondria un grado de racionalidad, de elabo-
racién de las respuestas, que no estuvo presente en los tumultos de febrero. Es mas,
- serfa temerario afirmar que las victimas del ajuste han encontrado los cauces id6ne-
os para librar esa batalla, a pesar de que en estos doce meses son mas conocidos los
rasgos del monstruo.

PROTAGONISTA POR UNDIA

No menos discutible resulta la tesis del protagonismo del pueblo en los suce-
so0s. Un rol de esa naturaleza supone una conciencia precisa de los fines que se per-
siguen y de los medios adecuados para conseguirios. La accién de las masas el 27-F
se redujo a clertas operaciones muy simples. En el inicio, a rechazar violentamente el
abuso de los empresarios deltransporte publico. Y después, aapoderarse de aquelias
mercancias que necesitaba con mas urgencia o que la publicidad consumista ie mos-
traba como apstecible. En las pantallas de televisié n aparecian indistintamente los que
cargaban una pleza de res o sacos llenos de enlatados con los que aprovechaban la
confusion para “exproplar” equipos de sonido o televisores y neveras.

A medida que fue pasando el tiempo, el saqueo degenert en pillaje contrala
misma gente del pueblo. Hubo centenares de pequefios negocios arrasados con furia
vandalica y, en algunos barrios, casos de violaciones contra hogares humildes. Esa
masa informe, presa de un histerismo Incontrolado, no podia ser protagonista de na-
da, amenos que entendamos por protagonismo el desbordamiento de fuerzas natura-
les. Los Intentos de algunas vanguardias politicas y sociales, gue han mantenido suvin-
culacién con sectores marginales, para canalizar las furias hacia objetivos de mayor
trascendencia politica resultaron inttiles. Mas adn, si se toma en cuenta que ese fue
ol momento escogido por los cuerpos de seguridad para desatar una feroz represion.

Es evidente que aquel cataclismo sorprendi6 a todos. Al gobierno, engolosi-
nado todavia con el festin de la “coronacién”; a los partidos de todas las tendencias; a
jas centrales sindicales; a los gremios; a las organizaciones vecinales, que sélo atina-
ron a improvisar mecanismos de autodefensa contra el pueblo alzado; a todo el mun-
do. Durante horas el pueblo estuvo en la calle como una marejada sin rumbo. Una vez
saclada el ansia posesiva, sélo tuvieron un norte: festejar, consumir con gran ruido el
botin. En eso estaban, cuando los militares comenzaron a “peinar” los carros. Las de-
masfas de la “noche buena”tenfan un precio Ineludible: los desafueros de la “mala no-
che”. ;,Como pensar que la primera no acarrearfa la segunda, si las estructuras de la
_ retaliacién seguian Intactas? Unavez que vencen ei miedo, las clases dominantes sue-
len vengarse con sevicia. El terrorismo de Estado es una de sus armas favoritas.

El pueblo venezolano no ha vivido aiin su hora protagénica, a pesar de haber
copado la escena en varias ocasiones histéricas. Durante las guerras de la Indepen-
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dencia fue el nervio de las luchas por la libertad. En la Federaclién se batié por la con-
quista de la igualdad. Y asl, en muchos instantes estelares, como en los del 28, el 36
y los de enero de 1958. En todos ellos estuvo presents el saqueo, pero no Gnicamen-
te el saqueo. La magnificacién del 27-F se debe, quizas, a la comprobacién de que e-
se pueblo que se crefa indiferente, pasivo, todavia es capaz de desafiar el peligro y de
jugarse el destino. Pero, en ningln caso a que esas jornadas hayan marcado su ho-
ra mas luminosa.

Aralz de las sucesivas victorias de los partidos del status en los procesos e-
lectorales y de la incomprensible adhesién de la gente humilde a organizaciones po-
liticas que las engafiaban una y otra vez, surgié la especie del conservadurismo del
pueblo, de la derechizaclén de las masas. Resultaba maravilloso palpar que no era a-
sl, que ese comportamiento habla que atribuirlo a un liderazgo desvinculado de! hom-
bre comuny a unas organizaciones politicas y sindicales burocratizadas que no repre-
sentan a nadle.

(SUSTO O COLAPSO?

* Por lo mismo que no habla objetivos trascendentes, ni auténtico protagonis-
mo popular, también resulta desmesurado pensar que hubo la posibilidad de desqui-
ciar al sistema polftico, como algunos de los intérpretes llegaron a sugerir. No estaba
en el propésito de las masas, desbordadas hasta el atolondramiento, la conquista de
poder politico. Pudo estar en la mente, o en laimaginacién de las vanguardias que se
sumaron al estallido, pero es obvio que sus exhortaciones no fueron atendidas. Tam-
poco figuré en la agenda de los militares, sibien nofaltaron las insinuaciones de los sa-
crificios que demandara el “paquete”, o de otros que consideran al régimen autoritario
como el ideal para el expsrimento neoliberal.

- Algunos empresarios siguen sosteniendo que el estallido no fue espontéane-
0, sino que obedeci6 a una planificacién destinada a subvertir el Estado de Derecho.
Esa es la opinién del ex-presidente de FedecAmaras, Hugo Fonseca Viso, al evaluar-
los acontecimientos en El Universal, un afio después. Alude, concretamente, a la a-
gitacién promovida por grupos de motorizados que amenazaron incluso con Incendiar
la sede del organismo empresarial en El Bosque.

En otro trabajo, hemos sefalado la presencia de este factor, cuya accién nos
consta porque la presenciamos en la tarde del 27-F. No es una curiosidad que hayan
reaparecido el 15 de febrero de este afio, al culminar la marcha de las centrales sindi-
cales. ;Quiénes son, qué buscaban, a qué directrices respondian? Nadie lo ha deter-
minado.

Latesls de lasorpresa parece confirmarse con el tiempo. Los organismos de
seguridad del Estado no esperaban una tempestadde esa magnitud. De ahl qus, an-
te la ausencia de instrucciones precisas o respondiendo a claras érdenes oficiales, se
inhibieron frente a las turbas que saqueaban.

El actual Ministro de la Defensa, General Filmo Lépez, admiti6 en entravistas
con Ricardo Escalants, en El Unlversal, que las Fuerzas Armadas no estaban prepa-
radas para una eventualidad de esa naturaleza. En general, los militares no estan he- .
chos para sofocar alteraciones del orden publico y eso ha sido comprobado cada vez
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que salen a la calle a rescatar a las organizaciones policiales. Durante la semana tra-
gica de febrero, eravisible el nerviosismo de los reclutas de 18 afios, colocados abrup-
tamente en ciudades desconocidas en circunstancias cruciales. .

Sin embargo, una vez recuperada la noci6én del peligro; la accién del gobier-
no adquirié rapidez, eficaciay, a juicio de muchos, una ferocidad desmesurada. El a-
taque alos barrios populares fue implacable. Aunque el ex-ministro de la Defensa, Ge-

* neral ltalo del Valle Alliegro, asegura que sélo hubo 277 muertos, otras fuentes sefia-

lan cifras muy superiores. Hubo, ademds, denuncias de matanzas a sangre fria, de tor-
turas y vejaciones, asfcomo de pillajes con el pretexto de la recuperacién de bienes sa-
queados. Hubo, sin duda, una mala noche.
Pero la versién serfa incompleta si omitiéramos que la intervencién de las

Fuerzas Armadas, con la secuela de suspension de garantfas y de toque de queda,
constituy6 un reclamo de mucha gente, y no s6lo en las urbanizaciones de ios pode-
r0S0S. '

En muchos barrios modestos, los soldados fueron recibidos como salvadores
por familias que estaban asediadas por turbas de malandros. Era frecuente ver en e-
sos dias a duefias de casa ofrecer café y comida a los soldados que montaban guar-
dia en las vecindades, en inequivoca seflal de agradecimiento.

EL ENEMIGO

Lasacudidafuetan ruday tan inesperada, que las primeras reacciones de los
poderosos semejaban el juego de la cdndelita, ain en circunstancias tan comprome-
tedoras como las que se vivian. El Presidente de la Republica rechaz6 categ6ricamen-
te que la protesta fuera contra su gobierno, pues a su juicio se trataba de “una guerra
de pobres contra ricos”. L.a expresién caus6 urticaria en el sector empresarial, que en
ese momento estaba buscando laforma de cerrarle el paso a un aumento de salarios.
Y en eso estaban, cuando el Rector de la UCV, Luis Fuenmayor Ianzé su tesis de la
“guerra de pobres contra pobres”.

Enverdad, las dos posiciones podrfan encontrar aSIderos en-unapercepcion
superficial de los hechos. Hubo saqueos de supermercados y de almacenes grandes,
en especial en lazonacéntrica de Caracas, lo que podria entenderse como “guerrade
pobres contraricos”. Y asi mismo, como lo hemos apuntado antes, el aluvién de la po-
blacién marginal.se limit6 a los barrios populares, pues no tuvieron tiempo de llegar a
las zonas doradas. Alll, evidentemente, hubo un enfrentamiento entre pobres y los es-
tragos nofueron desdefables, sobre todo en cuanto concierne a pequefios comercian-
tes.

Los organismos oficiales y empresariales han estimado las pérdidas ocasio-
nadas por el estallido de febrero en unos seis mil miliones de bolivares. Una evalua-
ciénde las victimas, aun afio de distancia, arrojarfa un resultado paradéjico: ningan ri-
co se arruiné. Todos pudieron recuperar sus activos mediante el cobro de seguros o
por obra del alza de precios que sigui6 a los tumultos.

En cambio, son miles los pequefios y medianos empresanos entodoelpals, que '
no pudieron recuperarse del golpe. Son las verdaderas victimas econémicas del 27-F,
aunque posiblemente no hayan sido los enemigos del pueblo.

-
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CAMBIOS Y LECCIONES
’ }

Entre las tesis més difundidas en las interpretaciones del 27-F, estan las que

+ aseguran que esos acontecimientos produjeron un cambio radical en la conducta del
venezolano y dieron lugar al nacimiento de un nuevo pals. Esa conviccién esté en la
base de lacreencia en larepeticion delfenémeno. La protesta masiva yviolentaseins-
cribirfacomo nuevo patrén de comportamiento de un pueblo que se cans6 de aceptar
sumisamente las decisiones de los poderosos. EI27-F vendria a ser la asuncién del de-
recho a participar en la vida publica, como sujeto activo en una democracia que hasi-
do definida por el propio Presidente Pérez como una democracia de conflicto.

Para corroborar ese cambio actitudinal, se destacan algunas conductas no-
vedosas: elvenezolano se esta acostumbrando aregatearlos preciosyabuscarlame-
joroferta. Cada dfa es mas frecuente el rechazo a los abusos en los servicios publicos
y al despotismo burocratico. Es notoria latendencia a organizarse para enfrentar me-
jor alos retos de la crisis. Ejemplos palpables: la resistencia a las tasas de interés en
materia habitacional y las cooperativas de consumo.

Las anquilosadas organizaciones politicas y sindicales han sido sacudidas
. también por el temor de verse desplazadas, o por la conciencia de su terrible desvin-

culacién de las masas. Los partidarios de latesis no dudan que la abstencién del 70 por
ciento del 3 de diciembre pasado es otrafase del proceso de incorporacién del pusblo
alatoma de decisiones que comenz6 aquella madrugada de febrero en Guarenas. Lo
mismo cabria decir de la inusitada actividad desplegada por la CTV desde entonces,
aunquetodo se haya reducido ados marchas y a oleadas de palabras. Los partidos del
status, por su parte, sufren traumaticas experiencias reformistas destinadas a demo-
cratizar su vida interna. ' - :

De manera menos ostensible, los partidos populares, comprometidos con po- -
Iiticas de cambio, han enseriado las propuestas unitarias y de entendimiento, como vi-
aparairal reencuentro de unas masas de las cuales se divorciaron desde los tiempos
de lalucha armada. La retérica vanguardista ha sido severamente castigada por lare-
alidad. Laexperiencia internacional, por otra parte, vacunacontra lailusién de que bas-
tatomar el poder para usufructuar para siempre del favor del pueblo. Aunque se tra-
ta de un proceso en ciernes y de incierto destino, esta tendencia a la resurreccién po-
drfa registrarse ya como una de las consecuencias mas positivas del 27-F.

Sin embargo, quien demuestra haber asimilado mejor ia leccién es el gobier-
no. La velocidad con que reaccion6 frente a los conatos de saqueo el 15 de febrero pa-
sado, al final de la marcha sindical, prueba que las palabras del Ministro de la Defen-
sano son vanas: las fallas registradas hace un afio en materia de seguridad han sido -
corregidas. No habra més sorpresas paralas Fuerzas Armadas, ni paralos organismos
policiales. Han sido entrenadas y equipadas para sofocar motines. Si el riesgo princi-
pal dei 27-F fue la sorpresa, no habra mas 27-F.

Y nosolamente eso, el régimen parece haber aprendido también laleccion de
las estrategias comunicacionales. La nueva alza de la gasolina ha recibido un
tratamiento de dosificacién informativa, se abri6 (a posibilidad de Que nuMerosos sec-
* tores debatan sobre su conveniencia y oportunidad, y cuando ocurra, el gobierno ten-
dra en la calle, en pleno funcionamiento, un paquete de politicas sociales —beca ali-
mentaria, seguro de paro forzoso, politica habitacional— yunplande inversiones con-
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cebido en la mas rancia tradicién keynesiana: la inversién publica como detonante de
la activacién econémica. También el Fondo Monetario haaprendido la leccién. No mas
congelacion de sueldos y salarios, ni erradicacién de politicas sociales. '

Sin embargo, seria insensato pensar que han desaparecido las causas que
provocaron el estallido de febrero. Todo lo contrario. En la enconada lucha de clases
que se libraen Venezuela, los trabajadores siguen perdiendo terreno. No s6lo crece el
desempleo. También disminuye, del 49 al 41 por ciento, la participacién del sector tra-
bajo en el ingreso nacional, se deterioran los servicios publicos, se encarece la salud,
se vuelven angustiantes los niveles de inseguridad.

En otras palabras, las clases dominantes y el capital transnacional estan
construyendo un pals difetente al pais populista y paternalista de otros tiempos. Esta-
mos ante un cambio dramético y terriblemente oneroso para los asalariados. Los em-
presarios podrfan contribuir, con unavisién mas moderna, a que la transformacién no
adquiera caracteres genocidas, pero siguen sin aprender nada. Les basta con saber
que la clipula del Estado tomé las medidas necesarias para mantener el orden y cau-
telarsus intereses. Ellenguaje autoritario esta alaorden deldfa. Lademocracia-de con-
flicto se aviene mal con la disension y la protesta. .

En esas circunstancias, el pueblo tiene ante sl el desafio de encontrar alter-
nativas viables, convincentes, encuadradas en la nueva atmésfera internacional. Y
aunque no haya suficiente claridad todavia acerca de esas salidas, es necesario en-
tender que la respuesta no puede consistir en brotes espasmédicos sin rumbo. Aun a-
fio de distancia del 27-F, de aquellas furias s6lo quedan palabras.
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VERSIONES POLITICAS
DEL “SACUDON”
EN LOS DIARIOS CAPITALINOS

Angel E. Alvarez

N.R.: El siguiente resumen recoge las conclusiones finales de un estu-
dio mds extenso del politélogo Angel E. Alvarez, titulado “Noticias de Sucesos,
versiones y manipulaciones. Qué hizo, quién y por qué el 27 de febrero segtin
la prensa”.

REC’ONSTRUCCION Y CRITICA DE CUATRO VERSIONES DE PRENSA
SOBRE LOS SUCESOS DEL 27 DE FEBRERO

Todo lo expuesto antes en relacién a qué dicen los diarios que sucedid, c6-

mo identificaron a los participantes, cuales causas sefalaron y dénde los ubican, que-
da resumido en el Cuadro N 1. Con base en esta informacién, se van elaborar segul-
damente algunas conclusiones enrelacién a las versiones de los hechos dadas porca-
da diario. : '
Segun la definicién delos sucesos se tienen: a) diarios que hablaron de es-
tallidos espontéaneos de violencia (El Mundo del 27, El Nacional y El Universal); b) dia-
rios que afirmaron la existencia de provocadores Infiltrados en la protesta de la pobla-
cién comin (2001, Ultimas Noticias y El Mundo del 28); y ¢) un diario que habl6 de los
sucesos como si hubieran sido acciones subversivas organizadas estratégicamente
(E! Diario de Caracas).

Segln los protagonistas de laviolencla identificados en las noticias se ten-
drfan: a) diarios para quienes los hechos de violencia fueron ejecutados porgente co-
mundel pueblo, actuando espontadneamente (El Nacional, ElMundo del27 y El Univer-
sal); b) un diario para el que la violencla fue responsabllidad absoluta de agentes sub-
versivos (El Dlario de Caracas); y ¢) diarios para quienes los protagonistas principales
de la violencia fueron infiltrados que ejecutaron e incitaron a la poblacién al vandalis-
mo (2001, El Diario de Caracas y Eil. Mundo del 28).

De acuerdo a los supuestos motivos de los protagonistas de los sucesos
se tendrlan: a) una posicién que consideré que la protesta contra los transportistas fue
el motivo de las acciones realizadas por los usuarios, por o que se trata al conflicto co-
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mouna confrontacién entre dos sectores de |a poblacién por razones de tipo econémi-
co (El Universal y 2001); b) otra posicion para la que los sucesos fueron motivados por
el descontento con la politica econémica del gobierno y que, por tanto, hace a éste el
responsable de los sucesos (El Nacional); ¢) unatesis que adjudicalaresponsabilidad
de la violencia a grupos organizados con motivos subversivos (El Diario de Caracas);
y d) una tesis en la que se combinan las decisiones gubernamentales con la especu-
lacién en una cadena causal que provocé el estallido (El Mundo del 27 y Ultimas No-
ticias). '

CUADRO N2 1. Definicion de los sucesos del 27 de febrero, los participan-
tes, sus motivos'y su extensién, segun los contenidos de los titulares y noticias
principales de primera plana publicados por los principales diarios nacionales el dfa
lunes 27 y martes 28 de febrero de 1989.

Diarios Definicién Protagonistas Motivos Ublcacién,
El Diario de Estallidos de ' Encapuchados Exacerbaciénde Lugares estratégi-
Caracas violencia sospecho- - la violencia con  cos del pais.
samente localizados fines subver-
con incendios, sivos.

saqueos y heridos.

El Nacional Ola de violencia. = Millares de Encontradelas Todo el pais
Saqueos y distur-  personas. El medidas
bios. pueblo. econdémicas.

Protesta por el
alza de pasajes,

gasolinay
alimentos.
El Mundo Ondas de violencia Estudiantes. Alza del pasaje  Algunas ciudades
Usuarios del como reaccién
transporte al aumento de la
colectivo gasolina. Todo el pais
Ultimas Noticias Protesta convertida Agitadores Aumento del
en incontrolable ola infiltrados en pasaje.
de violencia. protesta
nacional. Todo el pais
E! Universal Onda de violencia  Estudiantes. Especulacién -
Trabajadores.  con precios de
: Turbas. pasajes. Caracas
. . La Guaira
2001 Protestas degenera- Provocadores  Protestacontra  Guarenas
das en alteracion del infiltrados en laespeculacion  Otros no
orden. manifestaciones con preciosdel  especificados.
’ civicas. transporte.
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Segun la extensién que se inform6 que tuvieron los acontecimientos se ten-
drfan: a) diarios maximizadores, que indicaron que los sucesos abarcaron todo el pa-.
fs (EI Nacional, El Universal y Ultimas Noticias); b) diarios minimizadores, quéinforma-
ron que se produjeron sélo en algunas ciudades (EI Mundo del 27 y 2001); y ¢) undia-
rio que informé que los hechos se produjeron en ciertas zonas denominadas estraté-
gicas (E! Diario de Caracas).

Resumidamente, la versién de El Universal enfatizé la responsabilidad de los
transportistas que, seglin este diario, aumentaron especulativamente los precios de los
pasajes. Por este motivo, los usuarios (estudiantes, trabajadores, gente coman) pro-
gatonizaron espontaneamente hechos de violencia en todo el pafls.

) La version de El Nacional indicé que la violencia se produjo espontdneamen-
te entodo el pals, debido al descontento de Ia poblacién con las medidas econémicas
del gobierno. El Diario de Caracas trat6 a los sucesos principalmente como acciones
localizadas en zonas estratégicas, llevadas a cabo por grupos organizados con fines
subversivos. - '

La versién de 2001 menciona a transportistas especuladores como los res-
ponsables de los sucesos, pero afiade que fueron agitadores infiltrados con los que pro-
vocaron la violencia. Segtin este diario, los sucesos estuvieron localizados en algunas
zonas importante del pals.*

El Mundo y Ultimas Noticias combinaron el aumento de los precios de la ga-
solina con el alza de los pasajes como factores que causaron la violencia, aunque ca-
da uno dio un peso diferente a estos dos factores. Para El Mundo, la responsabilidad
delgobierno parece haber sido mayor que para Ultimas Noticias. Ambos diarios discre-
pantambién en relacion a la extensién y el caracter de los protagonistas principales de
laviolencia. Para el vespertino del dia 27, al momiento de su edicion los sucesos se de-
sarrollabanen algunas cuantas ciudades y sus protagonistas eran los estudiantes; tra-_
bajadores y usuarios en general del transporte colectivo. Al contrario, para Ultimas No-
ticias los acontecimientos se extendieron por todo el pals y en ellos participaron acti-
vamente grupos de agitadores infiltrados: )

En definitiva, las noticias sobre los sucesos aparecidas en cada diario son
bastante discordantes entre si. De acuerdo con Io dicho por los diferentes diarios, se
pueden elaborar cuatro versiones tipicas de los acontecimientos: a)laversiénecono-
micista, expresada por El Universal mas claramente que por cualquier otro diario, se-
gun la cual la decision de los transportistas de especular con los precios, desatd la vio-
lencia de la poblacién en todo el pals; b) la versién oposicionista, presentadatipica-
mente por El Nacional (y mas atenuadaments por El Mundo del 27), segln la cual la
protesta de la poblacién, en todo el pals, se dirigi6 contra la politica econ6émica del go-
biemo;c)laversién conspirativa, expuesta en suforma mas puraporElDiario de Ca-
racas, segun la cual lo sucedido fue un intento organizado y estratégicamente locali-
zado de subvertir el orden constitucional; y d) la version infiltracionista (que encier-
taforma es una combinacién de la economicista y la conspirativa) que present6 a los
hechos de violencia como una ilegftima degeneracién de las protestas clvicas contra
los transportistas especuladores; esta Gltima versién fue expuesta por 2001 y Ultimas
Noticias.

) Como se indicé antes, la versién de El Mundo del 27 esté cerca de la tesis o-
posicionista, pero este periddico destacé el rol de la especulacién con los pasajes co-
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mofactor desencadenante de laespeculacién. Ademas, tal vez por su caracter vesper-
tino, redujo la violencla a sélo algunas zonas del pals.

La version infiltracionista (de Ultimas Noticias y 2001) se acerca a la tesis
conspirativay a la economicista, pero al mismo tiempo es suficientemente diferencia-
ble de ambas. Sefiala que la violencia se debié ala accién intencional de infiltrados (co-
mo laversién conspirativa) pero afiade que hubo protesta popular ante la especulacién
de los transportistas (como sefiala la tesis economicista).

Las diferentes versiones pueden ser comparadas entre sf, de modo més sin-
tético, con base en como trataron especificamente el tema de la violencia. El Cuadro
N2 2 muestra, de modo cruzado, las diferencias entre los periédicos en lo referente a
quiénes fueron identificados como los autores de la violencia y contra quiénes se diri-
gio ésta. -
En el Cuadro N2 2 se puede notar la posicién intermedia de los diarios de la
Cadena Capriles en relacién a los destinatarios de la protesta. Como se dijo en su lu-
gar, estos periédicos, con énfasis distinto, sefialaron tanto la responsabilidad del go-
bierno como la de los transportistas. El resto de los diarios aparecen ubicados en po-
siciones més tipicas en virtud de que, como se vio antes, sus versiones fueron menos
ambiguas.

CUADRO Ne 2, Comparacién de las versiones de los diarios nacionales,
sobre los sucesos del-27 de febrero, con base en la identificacion que éstos
hicieron de los protagonistas y los destinatarios de las protestas violentas.

Destinatario de la protesta violenta
Protagonista de la
protestaviolenta Transportistas Gobierno Régimen
: ‘ especuladores Naclonal Politico

Poblacién comin El Universal El Nacional

E! Mundo (27/02) El Mundo (27/02) i
Agitadores 2001. Ultimas Ultimas Noticias’ | El Diario de

Noticias Caracas

Los diarios nacionales estudiados trataron las noticias del 27 de febrero de
modo diferente y adoptaron posiciones divergentes frente a los sucesos. Mientras El
Nacional (dada su cercania al partido Copei) aproveché para profundizarsu permanen-
te oposicién a los gobiernos adecos, El Universal y 2001 liberaron al gobierno de Pé-
rez de toda responsabilidad y dirigieron la atenci6n hacia los especuladores que, en
cualquier circunstancia, son sujetos faciles de descalificar. También EIMundoy, en me-
nor grado, Ultimas Noticias atacaron al gobierno, pero diluyendo un poco la responsa-
bilidad del mismo al destacar la importancia de la especulacion. El Diario de Caracas,
principalmente, pero también el 2001 y Ultimas Noticias reeditaron el discurso antico- -
munista tipico de los afios de la guerrilla, responsabilizando de la violencia al viejo chi-
vo expiatorio de la subversion. '

A
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Nétese la cuadricula vacfa en el 4ngulo superior derecho del Cuadro N2 2. E-
llacorresponderia a una versién que podrfamos llamar revolucionarla, segln la cual
los sucesos fueron acciones violentas emprendidas por la poblacién en contra del ré-
gimen politico. Como es evidente, ningun diario sostuvo esta posicién. Todos, desde
los antisubversivos (como el Diario de Caracas) hasta los oposicionistas (como E| Na-
cional), se mantuvieron dentro de posiciones conservadoras del orden politico-econ6-
mico vigente. Ninguno paseé al lector por la posibilidad de que la poblacién estuviera
demandando cambios en el orden politico y econémico. Ningun diario cuestion6 las re-
laciones econémicas y de /poder que han caracterizado al régimen vigente. En fin, la
democracia bipartidista (con todos sus problemas de autoritarismo nacional queseha
nutrido de aquélla con todas sus conocidas implicaciones sobre la tan desigual distri-
bucién de la riqueza no fueron objeto de critica alguna.

Desde una perspectiva ingenua de la comunicacion politica, podrfa pensar-
se que ningun diario dio una versién revolucionaria porque los hechos no fueron revo-
lucionarios. Laingenuidad de esta argumentacién est4 en creerque los diarios se limi-
tan areflejar objetivamente la realidad sobre la que dicen informar. Este asunto ya fue
en parte comentado antes. En la seccién nimero 3 de este trabajo se dijo que, por ra-
2zones tecnicas y con base en juicios acerca de lo que es publicable, los diarios no re-
flejan hechos sino que estan obligados a transformar datos en noticias. Quien piense
que la naturaleza misma de los sucesos impedia la construccién de una versién revo-
lucionaria deberfa preguntarse, entonces, porqué sifueron posibles, porejemplo, ver-
siones tan discrepantes como la conspirativista (de El Diario de Caracas) y la oposicio-
nista (de El Nacional). Si sobre los mismos hechos se publicaron versiones tan dispa-
res, no hay razones para pensar que una noticia que expresara una posiciéon antiesta-
tus hubiera sido especialmente tendenciosa y notoriamente mas subjetiva que las da-
das por los diarios estudiados en este trabajo. :

La razén por la que los diarios de mayor circulacién no expresaron una ver-
sion cuestionadora del régimen politico y econémica est4 mas en la naturaleza de los
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valores con los que filtran y adicionan los componentes de las noticias, que en el ca-
racter de los hechos en si. Ciertamente, descubrir que tales diarios no dieron versio-
nes antiestatus no es un hallazgo demasiado sorprendente. Curioso fuera que un sec-
tor de la sociedad, que obtiene provecho econémico y politico del régimen, expresa-
ra opiniones contrarias al mismo en una situacion en la que habla razones para sos-
pechar que estaba siendo amenazada la subsistencia del mismo.

La descripcién que se hahechodela mult|p||CIdad de versiones sobre los su-
cesos del 27 permite, sin embargo, replantear una vieja polémica entorno a la libertad
de informacién en una sociedad democrética. La lectura de las versiones de prensa,
tan discrepantes y tan claramente valorativas, contribuyen a poner de manifiesto cier-
tas consecuencias précticas del principio de libertad de expresién en un mercado in-
formativo imoerfecto como el nuestro. El derecho a difundir la propia opinién como si
fuera publica (que en la practica es casi exclusividad de los editores y propietarios de
medios) se traduce a veces en la mas pura libertad de manipular la noticia, con base
alos intereses y valores de quienes la fabrican. Ello abre la posibilidad real de direc-
cién de la opinién y desinformacién del pablico.

Es cierto que no esta demostrado que los medios masivos de difusion digan
ala poblacuén enqué deben pensar, pero también es un hecho quetales medios sipue-
den sugerir sobre qué pensar. Los medios de difusién tienen la capacidad de influir
en la seleccién de la informacion que debe sertomada en cuenta en las decisiones po-
liticas de los ciudadanos. De hecho, es notable ia posibilidad que tienen los medios de
politizar un asunto determinado y de sugerir las salidas posibles a los asuntos de inte-
rés colectivo.

Esto, en si mismo, no serfa un problema si existiera democracia informativa
y competencia perfecta en el mercado comunicacional. Esto es, sitoda versién sobre
los sucesos politicos tuviese la misma probabilidad de sertransmitida por medios igual- -
mente penetrantes. Pero nuestro mercado informativo esta muy lejos de este ideal. En
Venezuela, como en muchos otros regimenes que proclaman la liberta de expresion,
no toda versién sobre un determinado suceso politico tiene la misma oportunidad de
llegar a los receptores a los que va dirigida. Sencillamente porque el mercado comu-
nicacional no es perfecto, sino oligopélico. Los 6rganos comunicacionales compiten en
muy desiguales condiciones y la mayor parte del mercado esta controlado por pocas
empresas que poseen grandes capitales y medios técnicos mucho mas eficientes que
los 6rganos informativos que transmiten versiones no reproductoras ni complacientes
con el status.

De hecho, unainterpretacién como la que ha sido llamada aqul “revoluciona-
ria” de los procesos de violencia social, como los ocurridos el 27 de febrero, tiene mu-
cho menor probabilidad de ser efectivamente difundida que las versiones de quienes
controlan la industria de lainformacién en el pafs. Esto nos conduce a la necesidad de
proponer una desconcentracién de la propiedad en este sector afin de combatir los o-
ligopolios y las tendencias a la integracién de un sector econémico estratégico para el
funcionamiento de la democracia politica.

Sélo en un mercado informativo ampliamente competitivo, en el que multiples
productores de informacién puedan-ofrecer al piblico tantas opciones como es de am-
plio el espectro politico-ideolégico, puede ejercerse plenamente la libertad de expre-
sién.
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EL 27 DE FEBRERO
EN LA PRENSA NACIONAL

Caroline Bosc de Oteyza

Ponencia presentada en el marco de las Vill Jornadas de Reflexién —
1990— organizadas porla UCAB enla mesa de trabajo: “Opinién Publica yme-

diadores de la informacién”.

‘

Rara vez ‘en la historia del pals la opinién publica habfa sido mas desorientada

que durante los dfas que siguieron el 27 de febrero de 1989.

. Lainformaci6n que flufa entre los ciudadanos y “los acontecimientos en pleno
desarrollo”eraescasa, contradictoria y confusa, atal punto que el RUMOR muchas ve-

ces prevalecfa sobre la informacién brindada por los medios.

Por ello, la reali-
dadinformativa de estos
dfas es tema obligatorio
dereflexién parauname-
sa de trabajo como la
nuestra dedicada a Opl-
nién Publica y Media-
dores de la Informa-
cién. ‘

La actuacién de
los medios audiovisua-
les (y sobretodotelevisi-
vos), ha sido particular-
mente cuestionada.

Laimprovisaciény
lairresponsabilidad infor-
mativa de los primeros
dias —compartida entre
los directivos de las plan-
tas y los mismos perio-
distas— fueron temas
debativos en todos los
niveles de la sociedad
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desde la conversacién banal entre amigos o vecinos, hasta en las investigaciones a-
cadémicas las més serias.

Los medios impresos no fueron tema de debates y tampoco se les atribu-
y6 un rol casi “beligerante” (alentador de los saqueos) como a sus colegas televisivos.

Sin embargo ¢ quiénen Venezuelano buscé desesperadamente un periddico
el martes 28 de febrero en la mafana y los dias siguientes? A este respecto, Antonio
Pasquali menciona en su Gltimo libro, la necesidad subconsciente de confirmar en la
lectura la noticia volatil de la radiodifusién” (pag. 99).

En el caso que nos ocupa estamos convencidos de que “funcioné” la necesi-
dad consciente de unainformacién certera para afirmaren lalectura las noticias trans-
mitidas tanto por la radio como por la televisién.

Este fendmeno le confirié al periédico un papel esencial, y esa es larazén por
la cual era indispensable analizar la informacién brindada por este medlo impresoala
opinién pablica.

Presentamos a continuacién un fesumende los hallazgos més importantes de
una investigacion de prensa sobre el 27 de Febrero llevada a cabo en mayo-junio de
1989. Este trabajotenfa porobjetivo principal entendery evaluar la informacion presen-
tada por los medios impresios tanto de la capital como del interior.

La investigacién contempl6 un total de 6 periédicos nacionales y 10 peri6di-
cos de provincia entre los dfas 27 de febrero y 12 de marzo de 1989. Debido a dificul-
tades faltaron algunos ejemplares del interior y el universo analizado qued6 conforma-
do por 145 periédicos. -

La informaci6n analizada fue toda aquella que tuviera relacionada con los a-
contecimientos entendida en su sentido amplio, es decirlas noticias que abarca los he-
chos propiamente dichos pero también todas las informaciones que tengan una'rela-
cion directa con ellos (como lo son por ejemplo las reacciones y declaraciones de los
diferentes sectores del pafs o del exterior).

Esta informacion fue medida en cm/col. y los valores porcentuales que se
mencionan se refieren por lo general a la'superficie redaccional del periédico.

LA COBERTURA. Enforma global, la cobertura de los acontecimientos ha sido
mayor en los diarios nacionales que en los de la provincia.
En efecto, a lolargo de estos 15 dias, un promedio del 32%, es decir, un ter-
cio de la superficie redaccional de los periédicos nacionales estuvo dedicada a los a-
contecimientos del 27 F contra un 21% es decir un quinto en los del interior.

) LA UBICACION DE LA INFORMACION. Tambiénencontramos unadiferencia-
detratamiento en el sentido de que los periédicos del interior tendieron a presentar més
informacién sobre 27 F en Primera Plana que lo hicieron los diarions nacionales.

Calculamos que en los periédicos de provincia, en promedio, un 15%de lain-
formacién sobre 27 F fue publicada en Primera Plana contra un pequeﬁo 10% en los
diarios nacionales.

LA CONFORMACION ESTRUCTURAL de las informaciones en textos, titulos
y gréficas no presenté diferencias mayores entre los periédicos nacionales y los del in-
terior. Estos elementos se distribuyen en promedio en 55% de t4exto, 24% de titulo y
21% de grafica. Hemos observado sin embargo una mayor tendencia al uso de la gra-
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fica en los periédicos capitalinos y/o nacionales (30%) que en los del interior (20%).

Existen obviamente diferencias entre los periédicos. El Universal, por ejem-
Plo, present6 el 70% de su informacién sobre 27 F en texto mientras que 2001 lo hizo
casi en un 50% en gréficas. Pero veremos mas adelante los perfiles por peri¢dico.

Sin embargo nos parece que el elemento que nos debe llamar la atencién es
el papel importante que desempefi6 la grafica para resefar los hechos en los periédi-
cos.

Para entender el comportamiento de |a prensa, hemos cuantificado la cober-
turaque se le dio a los hechos, la ubicacién de la informaci6n dentro del periédico (Pri-
mera Plana y resto) y la organizacién de los diferentes elementos estructurales que
componen las unidades redaccionales Texto, Titulo y Gréfica.

Paracompletareste panoramasobre la morfologfade lainformacién publica-
.daen la prensadiaria sobre el 27 F, nos queda abordarla a un segundo nivel que lla-
mamos de la concepcién periodistica.

Esta concepcién periodistica para informar scbre los hechos, la inferimos a
partirde dos indicadores: los géneros periodisticos utilizados y las fuentes de informa-
ci6n solicitadas.

Entendemos que la escogencia entre un editorial 0 la transcripcién de un ca-
ble para presentar una noticia es revelador de unaconcepcién periodisticacomo lo es
la decision de acudir a un tipo de fuente y no otra. ) .

GENEROS PERIODISTICOS. EI 27 F ha sido tratado principalmente con géne-
ro informativo. '
Sibien eran de esperarse resultados enesta direccion, es significativo que en
promedio, el 60% de Io publicado sobre el tema en los diarios nacionales han sido ar-
ticulos de informaci6n contra un 20% de opinion un 10% de entrevistas y reportajes.
En los periédicos de provincia también el géenro informativo fue el mas utiti-
Zado pero en proporciones menores que en los diarios nacionales. :

FUENTES DEINFORMACION. Encontramos en Caracas una mayordiversidad
de fuentes informativas que en el interior.

Las fuentes de informacién mas utilizadas porlos diarios nacionales fueron en
este orden: El gobierno, los partidos politicos, las FFAA y diferentes policfas, el sector
empresarial, la comunidad (vecinos consumidores) el sector sindical.

En la prensa nacional, el 33% es decir unade cada tres informaciones es de
fuente gubernamental mientras Que una de cada diez es de fuente militar o policial.

En elinteriordelpals encontramos dos grandestfuentes de informacién: el go-
bierno con 40% y las FFAA y policias con un 21%. Esto se puede explicar por la lgja-
nfa del poder gubernamental central y larelativa cercanfa de una entidad militar mas
descentralizada. . .

EN RESUMEN
Los periédicos del interior cubrieron menos —cuantitativamente hablan-

do— los acontecimientos del 27 F que los diarios de la capital, pero le dieron mas im-
portancia valorativa, ubicando. mas informaciones en Primera Plana.
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Por otra parte dedicaron m4s espacio alos géneros de opinion, reportaje y en-
tlevista que sus colegas de Caracas y recurrieron principalmente a dos fuentes dein-
formacién: El gobierno y las FFAA y los diferentes cuerpos de policia.

Los perlédicos de Caracas (0 nacionales) cubrieron més los hechos quelos
del interior dandoles sin embargo menos importancia en Primera Plana.

Por otra parte, la prensa nacional prefiri6 en la gran mayorfa de los casos li-
mitarse a cubrir los hechos antes de opinar sobre ellos, pero diversifico mas sus fuen-
tes de informacién.

Veamos ahora los resultados méas importantes en relacién con las tematicas
mas desarrolladas en los principales periédicos del pals. Trataremos aquide entender
como los diferentes peri6dicos del pais enfocaron los mismos hechos para presentar-
los al publico lector.

EL UNIVERSAL

Cuantitativamente hablando, este periédico fue el que menos informé sobre
los hechos. La conformacién de la informacion sobre el 27 F es la més tradicional ya
que presenta el 70% de la informacion con textos dejando una parte poco importante
alos tftulos y graficas (en los demas peri6dicos analizados el promedio es de 55% de
texto).

Ef género informativo representa también el 70% de toda la informacién pu-
blicada por este periédico.

Las tematicas mas desarrolladas para presentar los acontecimientos son ne-
tamente sconémicas. Las causas de los acontecimientos presentadas son de indole
econémico. Encontramos muchas menciones al paquete de medidas econémicas, ala
codicia empresaria, y si algunas veces encontramos menciones de criticas al gobier-
no estan en relacién directa con lacorrupcién y laineficiencia de la burocracia que obs-
taculiza cualquier intento de resolver la crisis econémica obviamente a la razide los a-
contecimientos. A partir del 5 de marzo, encontramos numerosas menciones a las
FF.AA en términos elogiosos y de agradecimiento.

EL DIARIO DE CARACAS

Contrariamente al Universal, este diario fue uno de los que mas informé ycon

una proporcion importante de su superficie redaccional dedicado al género de opinén.

El perfiltematico de este periédico es muy preciso y se diferencia del Univer-

sal. En efecto observamos un enfoque muy critico hacia el gobierno y la clase politica

en general. Quién no recuerda el titular a 6 columnas del dia 10 de marzo: ¢, Dénde es-

tan los politicos? Entre los temas recurrentes encontramos también la presencia de

los extrajeros y de izquierdistas entre los saqueadores y francotiradores. Este diario

" tiende a explicar de manera reiterada lacrisis por ladeudaexterna. Otrotemarecurren-
te es la ayuda de los bancos nacionales a los sectores comerciantes afectados.

2001

Una de la caracteristicas mas importantes de este diario es que casila mitad
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de la informacién sobre los hechos (48%) esta presentado en graficas. El género in-
formativo predomina y las principales fuentes de informacién fueron el gobierno y el
sector militar.

La tematica més resaltante de 2001 es la critica a la mala administracién de
los recursos de la Nacién y sus consecuencias negativas para las clases populares a-
sicomo elacaparamiento y la especulacién que tantoafectan a las clases humildes del
" pals. ,
Sibien noinsiste tanto com el Diario de Caracas sobre la presenciade extran-
jeros y de izquierdistas, sl menciona en varias oportunidades “ia existencia de escua-
drones motorizados con chaquetas amarillas” que se movilizan por la ciudad organi-
zando los disturbios. v

Este diariofelicité en muchas oportunidades a las FFAA por sus acciones pa-
ra ayudar a la comunidad e insisti6 también en varias oportunidades sobre la necesi-
dad de mantener la Carlota como aeropuerto militar.

ULTIMAS NOTICIAS

Durante los quince dfas de la muestra, este diario dedic6 un tercio de su su-
perficie redaccional a los acontecimientos. '

Las fuentes de informacién estén repartidas de manerabastante equilibradas
yaque tanto la fuente gubernamental, como la militar y la politica representan aproxi-
madamente el 20% cada una.

El perfil temético es bastante parecido al de 2001 con algunas particularida-
des en los enfoques. :

Es asf{como encontramos una fuerte argumentacién contrael F.M.I. que bau-
tiza con calificativo del tipo “Enemigo publico N2 1 de Venezuela” o de “Primer respon-
sable de lo ocurrido en el pals”y los bancos acreedores "que estrangulan a la Nacién”.

Por otra parte tenemos que destacarlas numerosas menciones a hechos vio-
lentos, saqueos, detenidos, desaparecidos, muertos, violaciones del toque de queda,
efc.

EL DAILY JOURNAL

3

El20% de la superficie redaccional de este diario estuvo dedicado a los acon-
tecimientos con un predominio grande de género informativo. -

A parte de los principales acontecimientos de los primeros dfas, eoncontra-
mos unaserie de informaciones de tipo préctico sobre vuelos de aviones suspendidos,
recomendaciones para turistas, etc. -

Elcontenido de la carta de intencién se coment6 mucho en este diario, asf co-
mo unaresefade un articulo del New York Times que acusa al gobierno de los EE.UU.
por su negligencia en el manejo de su politica hacia América Latina.

EL NUEVO PAIS

Este peri6dico fue el que méas énfasis hizo sobre el tema militar. El plan Cen-
tella, el control de la situacién por parte de las FF.AA, la muerte de un mayor del ejér-
cito, los operativos de recuperacién de la mercancla saqueada, los allanamientos efec-
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tuados por la Guardia Nacional, el toque de queda, las menciones altamente positivas
al ministro de la defensa geu “brilla con luz propia” son los temas mas recurrentss en
este diario.

Encontramos también mucha informacién sobre Ia supuesta participacién de
extranjeros y de la extrema izquierda, de “saqueadores profesionales” y de “francoti-
radores a sueldo” hasta el punto de informar el 2 de marzo que unos "extranjeros qui-
sieron tomar Mirafiores”.

PANORAMA :
" (Maracaibo)

Los acontecimientos del 27 F cubrieron un cuarto de la superficie redaccional
de este diario con un despliegue importante en Primera Plana.

Panorama es el diario de provincia que mas inform6 sobre la situacién re-
gional. En efecto encontramos muchas referencias a problemas locales, declaracio-
nes de autoridades zulianas, tanto politicas como religiosas y militares. Existe también
una cantidad importante de informaciones sobre los estados vecinos.

EL IMPULSO
(Barquisimeto)

También este periédico dedicé un espacio importante a los hechos. Los gé-
neros periodisticos parainformar sobre los hechos fueron: informacién (55%), opinién
(19%), entrevistas (14%) y reportajes (13%).

Estos datos sonindicadores de untratamiento periodistico que calificarfamos
de mas “profesional” que no se Ixmna a meras informaciones.

EL SIGLO
(Maracay)

En el Siglo, un 17% de la superficie redaccional esté dedicada al 27 F. Obser-
vamos ademas que el tratamiento en primera plana es el méas bajo de todos los peri6-
dicos.

Sinembargo, uno de cada cuatro articulos sobre eltema que nos interesa es
de opinién y las principales fuentes de informacién han sido la fuente militar (uno de
cada tres articulos) y la fuente comunidad (una de cada cinco).

Este diario busco su informacién en los lugares de los hechos y fue el que re-
curri6 a la fuente gubernamental en menor escala.

Es imporntante recordar sin embargo que Maracay es una ciudad que cuenta
conuan presencia militar importante.

EL CARABOBENO
(Valencia) -

" El perfil de la cobertura de los hechos en este periédico es bastante similar a
sus colegas del interior: El 20% de la superficie redaccional est4 dedicado a los acon-
tecimientos y constatamos un tratamiento destacado en primera plana. Por otra parte,
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elgénero de opinién representa untercio de la superficie redaccional dedicado a nues-
tro tema.

EL TIEMPO
(Puerto La Cruz)

Dos caracteristicas nos llamaron la atencdién. En primer lugar la diversifica-
cion de las fuentes de informacién y en segundo lugar la temética de varios articulos
del dia 27 de Febrero. Este mismo dia, el periédico advierte: “Se pueden producir con-
flictos sociales”y “Pueden ocurrir alteraciones de la institucionalidad”. De lamisma ma-
nera, el tema del transporte ha sido muy desarrollado en este diario.

EL DIARIO DE ORIENTE
(Cumana)

Tratamiento prioritario en primera plana, y recurso importante alagrafica pa-
rainformar son las caracterfsticas mas resaltantes de este periédico en relacién a los
hechos. .
En cuanto a la temética, insisti6 mucho en la suspension y restitucion de las
garant(as constitucionales, en las acciones de la Guardia Nacional en pro de la protec-
cibén de los consumidores y en las FFAA “Herramienta de la Democracia”.

EL PUEBLO
(San Cristébal)

v

Se caracteriza por sus numerosas manifestaciones de agradecimiento a las
Fuerzas militares en general bien sea en articulos sobre la recuperacion de la confian-
zaen las Fuerzas Armadas Nacionales, o sobre la esencia profundamente democra-
tica de los militares, entre otros.

EL EXPRESO
(Ciudad Bollvar)

Este periédico trat6 relativamente poco los acontecimientos, sin embaigo los
destacé mucho en primera plana. '

CONCLUSION

De la medicion y analisis de los diez y seis peri6dicos del pals a lolargo delos
quince dias que siguieron el 27 F se desprenden las cdnclusionss siguientes:

1. Los peri6dicos dieron mucho mas importancia a la cobertura de los he-
chos que a su analisis. )

Sibien unade las funciones fundamentales de un diario es de informar, noes
menos cierto que también deben constituirse en un foro para la discusion y el debate
que en ultima instancia permiten a los lectores una mejor comprensién de un fenéme-
no.
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El Diario de Caracas, el Carabobefio y El Siglo fueron los periédicos que mas
se destacaron como tribuna para la opinion.

2. La prensa present6 una imagen global de las F. A N. altamente positiva.
Esto no significa que los periédicos estudiados no publicaron articulos de critica a cier-
tas acciones militares, encontramos de hecho varios varticulos tanto informativos co-
mo de opinién, criticando excesos, falta de comunicacién, abusos, efc. Pero, el balan-
ce final es muy positivo para tas FF.AA. porque fueron mucho mas las informaciones,
reportajes y articulos de opinién sobre las decisiones y acciones de las F.A.N. presen-
tados positivamente que sus criticas.

Reforzando esta afirmacion, encontramos numerosos articulos cuya temati-
caprincipal era el agradecimiento alos “militares”. Estos agradecimientos, expresados
en todos los periédicos dieron pie para reflexiones y analisis sobre una “nueva” cara
de las F.A.N. defensoras del sistema democratico.

Insistimos en esta conclusién ya que el tratamiento a las FF.AA. es homogé-
neo en todos los medios estudiados, fenémeno que no ocurre ¢con ninguna otra tema-
tica.

(Es necesario advertir, sin embargo, que el diario £l Nacional, no considera-
do en esta muestra fue el que menos abundé en esta direccién tendiendo més bien a
denunciar los abusos cometidos por las FF.AA.).

3. Latercera conclusién que se desprende de este trabajo es la dependen-
cia informativa de nuestros medios impresos periédicos en relacion al gobierno. En e-
fecto, la fuente “gobierno” represent6 el 40% de las fuentes de informaci6n en los dia-
rios del interior y el 33% en Caracas.

Estosignitica que los peri6dicos recurrieron algobierno para obtenerinforma-
cién en una proporcién muy grande, restandole importancia a ios escenarios de los a-
contecimientos, y a los otros actores involucrados.

Si a la fuente “gobierno” le afiadimos las otras fuentes politicas (oposicién y
otros sectores politicos) encontramos que tanto en Caracas como en elinterior mas de
la mitad de las fuentes de informacion proviene del sector politico en general.

Porultimo, y para concluir sobre eltema de nuestra mesa de trabajo, nos pa-
rece importante insistir sobre las distintas mediaciones que se operaron segun elme-
dio a través del cual nos informamos.

Hemos analizado: .

—_— una misma realidad (los acontecimientos del 27 F)
- un mismo contexto (Venezuela)
- un mismo momento histérico (una semanaentre febreroy marzo del

— recogidaporlamisma“gente” (es decirlos perlodlstas venezolanos

y no las agenmas transnacionales, etc.)
Sin embargo fuimos informados sobre esta misma realidad y sus causas
con mucho menos unidad de criterio.
Recordemos: ‘
+ laversidén casiexclusivamente econémica de los hechos yde sus orfgenes
presentada por El Universal.
+ laversiénanti gubernamental y anti partidos de El Diario de Caracas con
sus constantes alusiones aextranjeros e izquierdistas organizadores deldesordenins-

89).
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titucional. . .

+ laversion populistade 2001 criticando la mala adminsitracién de los recur-
sos del pafs sin méncionar muchos a los supuestos responsables. Esta versién popu-
lista esta acompafiada de unavisién sensacionalistade los hechos causados por es-
cuadrones motorizados de organizadores de disturbios,

« laversién amarillista y nacionalista xenéfoba de Ultimas Noticias que in-
formasobre los hechos casi exclusivamente através de sus manifestaciones sangrien-
tas responsabilizando al FMI (enemigo publico N2 1 de Venezuela) y los bancos acre-
edores extranjeros (que estrangulan al pals).

+ laversién “militarizada” de El Nuevo Pals literaimente obsesionado por los
extranjeros y la ultraizquierda que quisieron tomar Miraflores y que estan infiltrados en
todos los rincones del pals. Version que nos presenté los hechos desde el punto de vis-
ta de los militares y las diferentes policias.

Estos resultados producto de unalargainvestigacién de medicién, cuantifica-
ciény analisis deben obligarnos como universitarios o futuros profesionales a una ma-
yor exigencia frente a los medios impresos. , '

Sibiendisfrutan dentro de los grandes medios de comunicacion social del pa-
Is de un merecido reconocimiento por sus muchas cualidades, no por ello debemos de-
jarde analizarlos, cuestionarios y presionarlos para evitar “mediaciones de opinién” del
tipo de los que se dieron en el caso de la cobertura de los hechos del 27 F.

) ' 25



ENCUESTA DE OPINION
SOBRE EL PAPEL DE LOS MEDIOS
DE COMUNICACION
EN EL ESTALLIDO
DE FEBRERO DE 1989

Jesus Maria Aguirre

En los meses inmediatos al estallido de febrero (27-28) y su represién en mar-
zo (1-5), comenzaron a difundirse por la prensa algunos resultados de los estudios de
opini6n publica a nivel nacional y metropolitano. La difusién periodistica de los datos,

_engeneral, tendié a magnificar los resultados favorables al Presidente de la Republi-
cay al Ministro de la Defensa, asf como a minusvalorar los datos criticos respecto a las
actuaciones de las Fuerzas Armadas, de los Partidos Politicos y de Fedecadmaras, aun-
que con énfasis distintos segin la orientacién ideolégica de cada medio.

Actualmente el manejo de los resultados de la opinién publica se ha conver-
tido en otro espacio estratégico en la lucha de la legitimaci6n de las acciones econ6-
mico-politicas y la misma falta de transparencia de los procedimientos de la investiga-
cién no deja lugar para una discusién de caracter cientifico o técnico, ya que su légi-
-ca queda supeditada a las mismas estrategias del poder. Solamente con cierto reza-
go se difunden publicamente algunos estudios provenientes de los centros académi-
cos, que asumen ya ciefta distancia sobre los procesos. Este es el caso, por ejemplo,
delos nimeros especiales de ARGOS (N.11), publicado porlaDivisién de Ciencias So-
ciales y Humanidades de la Universidad Simén Bollvar, con motivo del aniversario de
los sucesos de febrero, y de CUADERNOS DEL CENDES (N.12), o del volumen edi-
tado porla Escuelade Comunicacién Social dela UCV sobre los “Cien dias del Gobier-
no de CAP” (ED. CENTAURO). Nos sumamos a ese esfuerzo de sinceracion.
Lacéatedra de Sociologla de la Comunicacién de la Escuelade Comunicacién
Social, aun mes de los sucesos del 27 de febrero de 1989, consciente de que los ses-
gos impuestos por las encuestas de opinién son tan manipuladoras —o aun méas por
su caracter de cientificismo— y de la importancia de generar una estrategia alternati-
va de transparencia, se aboc6 a la tarea de realizar una encuesta de opinién piblica
sobre los sucesos de febrero, centrando su atencién particular en el papel de los me-
dios de difusién. Considerando que la. mayor parte del conocimiento adquirido por los
ciudadanos sobre los acontecimientos y el comportamiento del Gobierno y de los Ifde-
res sociales, provino a través de los medios, juzgamos oportuno analizar el papel de
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los medios de difusién durante la crisis.

Entre las preguntas fundamentales referidas directamente a los medios de difu-
si6n estaban la cuestién de las variaciones en la pauta de uso respecto a los periodos
~ de normalidad, las preferencias sobre determinados medios, la valoracién de la obje-
tividad, el recurso a medios extranjeros, y el grado de incidencia en la promociénde los
saqueos; otro conjunto de preguntas sondeé los niveles de credibilidad de las diversas
fuentes, incluidas las alternas, asf como de las versiones difundidas por los organismos
gubemamentales sobre la participacién de los extranjeros, y el nimero dé muertos y
desaparecidos, ocasionados por la reaccién represiva; por fin, las uitimas cuestiones
se refirieron a la aceptacion o no de las justificaciones sobre la suspensi6n de garan-
tfas, particularmente el de la libertad de expresion, y el grado de concordancia con las
actuaciones de los principales conductores de la sociedad en el momento de la crisis.
Como gran parte de los hechos fueron observados directamente por nume-
rosos ciudadanos caraquefios, la contrastacién entre los mensajes difundidos por los
medios y la experiencia directa permitfa una valoracién mas precisa del plblico sobre
lafuncién de los medios, asfcomo también comparar lacredibilidad otorgada a los me-
dios y a las fuentes cuando no era posible la contrastacién por las observaciones di-.
rectas realizadas. Aunque la mayor parte de las encuestas que se realizaron o difun-
dieron simultaneamente con ésta, no se refieren directamente al papel de los medios
de difusi6n, las resefiaremos brevements para mostrar el marco en que se desarrollé

la nuestra, ‘ '

1.- El2 de abril se conocen algunas conclusiones de la primera encuesta na-
cional PENN AND SHOEN, realizada durante la segunda y tercera semanade marzo,
en las que se revela laaprobaclén de la actuaciones del Presidente de la Repuibll-
ca por parte del 72 % de los entrevistados. Respecto a la responsabilidad de los he-
chos de violencia, un 51% de los 1.500 entrevistados culp6 a los saqueadores; un 21
% al Gobierno Nacional; un 13% a los izquierdistas; un 7% alas Fuerzas del Orden P(-
blicoy el 7% restante no manifesté opini6n sobre la pregunta. Mas de la mitad de la po-
blacién juzg6 que los incrementos de precios noeran necesarios (El Diario de Caracas,
2-4-89). :

4

2.-El8de abril, segiin resultados del sondeo nacional realizado por “Estudios

y Organizacién Eugenio Mendoza”, que abarc6 unamuestrade 2.500 personas, los pri-

meros responsables del desencadenamiento de los hechos fueron los anunciantes por

el acaparamiento de los productos basicos. Respecto a las medidas econémicas

que adopté el Goblerno, el 63% las considera como positivasfrente al 37% que las
cree negativas(Ei Diario de Caracas, 8-4-89).

3.- En mayo el Boletin de Datos sintetiza los resultados obtenidos en el mes
de marzo porla empresa DATOS, C.A., en el area metropolitana de Caracas con una
muestra probabilistica de 474 adultos mayores de 14 afo, representativas del univer-
sodehogares de lazona. Prevalece un 58% de opiniones adversas alos saqueos fren-
te a un 29% que los justifican como una respuesta del pueblo ante la actuaciones del
Gobierno. Un 64% califica las actuaciones de las autoridades como oportunas pa-
racontrolar la situacion. Porfin un 65% frente a un 34% considera que este tipo de he-
chos pueden suceder de nuevo en el pafs. (Boletin de Datos, mayo 1989; E! diario El
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Nacional, 25-5-89, D-2).

4.- Enjunio se dan a conocer en la columna “Conversaciones” de Alfredo Pe-
fia los resultados parciales arrojados por la Encuesta Nacional PULSO NACIONAL de”
Datos, correspondiente a abril y mayo. Contestando a la pregunta: “si ud. tuviera que
explicarle a un visitante la causa de los disturbios que ocurrieron e 27 y 28 de febre-
ro, ¢qué lediria? ;cémo describirialo que pas6?”, sefialan: ocurrié poraumento depro-
ductos, comidas, 42%; por los saqueos, 23%; por el aumento del pasaje, 18%; por pér-
didas de vidas, muertos, 16%; por el paquete de medidas econémicas, 14%; por el al-
zade los precios, 10%; porque el pueblo tenfa hambre, 5%. En cuanto ala actuacion
del Goblerno de CAP, el 39% la calificé de negativa, el 31% de positiva y el 30%,
ni positiva, ni negativa (El diario El Nacional, 17-6-89, D-2). '

.5.- Por primera vez en julio se da a conocer una encuesta de MERCANALI-
SIS, efectuada entre 15 de junio y el 1 de julio sobre la democracia venezolana con re-
ferencia a las condiciones comunicacionales. Un 57% de los entrevistados considera
que la libertad de expresién es la principal cualidad de nuestra democracia, por
- encima de otras libertades, 10%, y aun de la libertad de escoger gobernantes, 3%.

6.- Ya en el mes de enero del afio 1990, el Presidente de Data Analisis, Arls-
tides Torres, en declaraciones a la prensa acusa las fallas de la estrategia comuni-
cacional del Gobierno y asegura que “la falta de explicaciones sobre los sucesos del
27 de febrero y el grave deterioro de la situacién econémica ha hecho perder credibi-
lidad eri el sistema y sus instituciones” (El Diario de Caracas, 28-1-90). Segun el son-
deo de DATA-ANALISIS C.A., realizado a un mes de los acontecimientos (30-31 mar-
z0) en el &rea metropolitana de Caracas sobre una muestra de 400 individuos, llegaa
laconclusién de que el 27 el febrero “estuvo rodeado de un ambiente favorable alapro-
testa, en medio de una decepcién generalizada hacia los politicos. Este clima de opi-
nién, sin embargo, no parece ser condicién suficiente para desencadenar una protes-
ta. La concurrencia de otros factores, como la desaprobacién del paquete econémico
ylaasignacién de responsabilidad empresarial, parecen ser hechos criticos que desen-
cadenaron la protesta aun més que la actitud personal ante el incremento de los pre-
cios y ladisposicién al sacrificio™(Torres, Aristides y Coddetta Carolina, “La opinién pu-
blica sobre el 27 de febrero, en Revista ARGOS, N. 11, U.S.B., p. 100).

. 7.- Por su parte
Amnistfa Internacionaldifun-
di6 en el aniversario de los
hechos un documento, ba-
sado en los datos recogi-
dos, antes, durante y des-
puésde lavisitaque efectué
a Caracas una delegacién
(mayo 1989). El informe de
38 paginas analizalos efec-
tos de la suspensién de las
garantias constitucionales,
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:

asf como casos de homicidios arbitrarios y torturas. Destacan las fallas de comuni-
cacién envarios niveles y juzgan que: "la ausencia de normas formales que regula-
ran la suspensién de garantias y la faita de informacién precisa sobre las consecuen-
cias practicas, fue especialmente grave y, al parecer, cundié la confusién y la desinfor-
macién sobre su naturaleza e implicaciones tanto entre la poblacién general como en
las fuerzas publicas”. ) :

La organizacién llama la-atencién sobre la “necesidad de elaborar unas direc-
trices para asegurar que se facilite dicha informacién a los organismos encargados de
hacer cumplir la ley y Ia opini6n publica en el caso de que se suspendan las garanti-
as constitucionales o se imponga cualquier otro tipo de estado de excepci6n en el fu-
turo” (Amnistfa Internacional, Venezuela: denuncias de homicidios arbitrarios y tortu-
ras, febrero-marzo 1989, Marzo 1990). v

Al margen de las diferencias posibles entre los resultados nacionales y me-
tropolitanos, son percibibles notables diferencias en los resultados respecto a la con-
formidad con las actuaciones del Gobierno, el plan de medidas econ6micas y los fac-
tores desencadenantes de la crisis. Ello obedece en gran parte, mas que a problemas
de muestreo, a la diversa formulacién de las preguntas y a las distintas agrupaciones
de datos. Por otra parte a algunas diferencias de Ios resultados de las encuestas se
suman los sesgos propios de la informacion periodistica, que confunden aun mé4s la
funcién de los datos. En las encuestas en que se apunta al factor comunicacional, se
hace evidente la apreciacién comun sobre sus fallas fundamentales a nivel institucio-
nal y masivo. .

8.- Entre abril y mayo de 1989, la Cétedra de Sociologfa de la Comunicacién
(Secciones BD y CD) bajo la responsabilidad del Profesor Jests Maria Aguirre, reali-
z6 unaencuestaen el area metropolitana de Caracas sobre los acontecimientos del 27
y 28 de febrero. El sondeo pretendfa indagar los niveles de experienciade fa poblacién
sobre los acontecimientos, su previsibilidad y factores desencadenantes, las perspec-
tivas futuras, asf como la opinién sobre los hechos y actores. Dada la perspectiva co-
municacional de la catedra se analiz6 también el papel de los medios de difusién na-
cional, concentrados principalmente en Caracas, durante el proceso.de la crisis.

La selecci6n de lamuestra probabilistica de 422 individuos adultos, mayores
de 18 afios, representativa del universo de hogares de la zona, conté con la asesor|-
ade los soci6logos Luis Pedro Espafia y Mireya Vargas. La coordinacién y supervisién
de las zonas correspondié a Carmela De Blasis, Mary Menuto, Alfredo Séanchez, Mer-
cedes Chocroén, Caterine Valero, Juan Villar, Karelia Armas, Tatiana lurkovic, Carlos
Kolster, Amaya Fano, Evelyn Navas, Luis Martinez, Susana Valladares, Suyin Huer-
ta, Benjamin Bradwijk, Marfa M. Garcia, Carolina Delgado, Rita Villarroel, Emira Sana-
bria, Lucla Vivas, Sandra Perrone, Naim Demian, Maria Alejandra Marquez, Jorge Re-
yes y Raquel Levy. :

La recoleccion de la informacién se realizé a partir del 27 de abril y primeros
de mayo, mediante entrevistas personales, aplicadas en 22 zonas parroquiales de a-
cuerdo alas cuotas de estratificacion. Dada la extensién del estudio publicamostan s6-
lo parcialmente aquellas tablas y graficos, que revisten mayor interés para el analisis
de los procesos comunicacionales y el comportamiento de los usuarios en situaciones
de crisis.
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TABLA X1V : MEDIO DE INFORMACION HABITUALMENTE USADO

NO CON.
PREN
RADIO
TV
OTROS

0.457

0.4
0.3
0.31

0.251
0.2

0.151
0.11

0.091

0.47% 2
39.81% 168
18.01% 76
N.71% 176

GRAFICOXIY : MEDIO DE INFORMACION
ORDINARIO

o3 0417

NOCON. PREN  RADIO Y 0TROS
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TABLA XV : MEDIO DE INFORMACION MAS CONFIABLE

‘NO CON. 4.03% ' 17

PREN 34.60% 146
RADIO - 14.93% 63
TV . 45.97% 194
OTROS 0.47% 2

GRAFICO %Y : MEDIO DE INFORMACION MAS

CONFIABLE
- 90.00% 4591%
40.00%7

50.00% 1

20,008
1000%-

0.00%-

14.93%

NOCON. PREN RADIO TV  (OTROS
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TABLA XVI : MEDIO UTILIZADO PREFERENTEMENTE EL 27-28

NO CON. , 1.66% 7 .
PREN 24.17% , 102
RADIO 13.74% 58
TV ' 58.29% 246
OTROS 2.13% 9

GRAFICO X1 MEDID UTILIZADO
 PREFERENTEMENTE EL: 27-26

50,003 28.29%

50,0081
400081
30,008
20.003-
100081 ¢cq
0,005 =

0138

NOCON. PREN RADIO TV OTROS
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TABLA XVIi : MEDIO UTILIZADO DURANTE LA SUSPENSION

NO CON. , 1.66% 7
~ PREN 22.75% . 96
RADIO 15.64% : 66
v . 58.53% 247
OTROS . 1.42% - 8

GRAFICO XVI1: MEDIO UTILIZADO DURANTE
LA SUSPENSION DE GARANTIAS

08.93%

NOCON. PREN RADIO ¥ (OTROS
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TABLA 14/17 : RELACION ENTRE MEDIO DE INFORMACION USUAL Y
MEDIO UTILIZADO DURANTE LA SUSPENSION DE GARANTIAS v

NO CON.
PREN
RADIO
Tv
OTROS

M. USUAL M. SUSP. DIFERENCIA
- 047% 1.66 % -1.19
39.81% 22.75 % -17.06
18.01 % 15.64 % 2.41
41.71% 58.53 % 16.82
0.00 % 1.42% 1.42

Nota.-1. Es notable la baja del contacto del medio prensa, en parte explicable por las
dificultades de distribuclén. Elincrementode la TV resultaatin méas obvio poruna mayor
presencla en el hogar. N

GRAFICO 14717 : RELACION ENTRE MEDIO HABITUAL Y MEDIO UTILIZADO EN

60.00 -
50.00 -
40.00 1
30.00 1
20.00 1

10.00 1

0.00
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OGN PREN  RADIO Ty

~OTROS
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TABLA XVIli A : LOS MEDIOS COMO PROMOTORES DEL SAQUEO -

Sl NO NO CON
-PREN 36.49% 52.61% 10.90%
RADIO 27.49% 50.94% 21.56%

TV 43.84% 49.76% 6.40%

GRAFICO XVIII A :LOS MEDIOS COMOr PROMOTORES
DEL SAQUEO
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TABLA 2/15 : CONFIANZA EN LOS MEDIOS SEGUN LA EDAD

PREN

RADIO

TV

OTR

NO CON

>35
31.25
14.45
49.22
0.78
4.3

40.61 .

35
40
16.76 »

0
3.64

GRAFICO 2 /15 : CONFIANZA EN LOS MEDIOS

e

-

SEGUN LA EDAD

9.2

445 57

[ 35
.
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TABLA 3/15 : CONFIANZA EN LOS MEDIOS SEGUN EL SEXO

} MAS FEM
PREN 30 30.45
RADIO - 13 . 16.82
™v 425 49.55
OTR . 0.5 0.45
NO CON 5 273

GRAFICO 3/15 - CONFIANZA EN LOS MEDICS SEGUN EL
SEX0

| 49.99
45 - 42.9

W s
i

PREN ~ RADIO T OTR
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TABLA6/15:

PREN
RADIO
TV
OTR’
NO CON

CONFIANZA EN LOS MEDIOS Y NACIONALIDAb

VEN
37.26
13.7
44.66
0.55

3.84

~

NAT

18.75
25

. 56 ¢
0
0

GRAFICO 6/15: CONFIANZA EN'LOS MEDIOS ¥ NACICHALIDAD
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53.66
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TABLA XVill : PERIODICOS MAS OBJETIVOS SOBRE LOS SUCESOS

FREC. RELAT. FREC.ABSOL. | POSICION

NAC 25.83% 109 1
UNI 15.40% 85 3
DI.CA , 7.82% 33 4
UL.NO : 19.19% 81 2
2001° 4.27% .18 6
MUN 5.45% 23 5
NUEP 0.71% 3 8
MER 2.13% 9 7
REL 0% 0 10
DA.JO : 0% 0" 10
oT. L 0.47% 2 9
NIN. 0.00% o

9

NO CON. 18.72% 7

GRAFICO XVIII : PERIODICOS MAS OBJETIVOS
SOBRE LOS SUCESOS
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TABLA XIX : EMISORAS MAS OBJETIVAS SOBRE LOS SUCESOS

. FREC.RELAT. FREC.ABSOL. POSICION
RUM 28.91% 122 ' 1
YVKE ' 17.06% 72 2 -
CAP 2.61% 11 4
CAR 0.71% 3 9
RQ 0.24% 1 11
107 FM 0.95%. 4 7
SEN ' 1.42% 6 5
1090 } 0.71% 3 9
CON 3.79% 16 3
TIE 0.95% 4 8
VIS 1.18% "5 6
NAC 0.24% 1 11
IRFA 0.47% 2 10
oT 0.24% 1 11
NO CON 40.52% 122

GRAFICO XIX : EMISORAS MAS OBJETIVAS
SOBRE LOS SUCESOS

30,008
25,008
20,008
15008,
10003 { |
5003
0003
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TABLA XIX B : EMISORAS EXTRANJERAS MAS SINTONIZADAS DU-
RANTE LOS SUCESOS

FREC.RELAT. FREC.ABSOL. POSICION
VOZA 0.48% 2 : 2
MOS 0.00% 0 5
BBC 0.24% 1 4
NED 0.00% 0 5
VOZE 0.00% 0 5
HAB 0.00% 0 5
CACOL 1.19% 5 1
TOM _ " 0.24% 1 4
oT 0.71% 3 3
NO CON a 97.15% 409

Nota.- Sobresale la presencia de las emisoras colombianas :  Radio Caracol
(CACOL), en primer lugar, y Tomchalal (TOM).

GRAFICO XIX B : EMISORAS EXTRANJERAS -
SINTONIZADAS

1.20% 1

1.00% 1
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TABLA XX : CANALES DE TV MAS OBJETIVOS EN LOS SUCESOS

' FREC.RELAT. FREC.ABSOL. POSICION
VTV 11.61% 49 3
RCTV . 47.26% 199 1

A'A" ‘ 30.33% 128, 2
TEL . 2.13% © 9 4
oM ' 0.47% 2 5
NO CON- 8.29% 35 '

 GRAFICOXY. CANALES MAS 0BJETIVOS EN L0S
SUCESOS

50009 1 4726%

40.008 ;

30.33%
50.00%

20.00% 1
10.00%

11613 |
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TABLA XX A : CANALES DE TV EXTRANJEROS SINTONIZADOS

FREC.RELAT. FREC. ABSOL. POSICION

EEUU : 2.38% 10 1
MEX 0.00% 0 3
BRA 0.24% 17 2 -
oT 0.00% 0 3
NO CON 97.34% 410

\

GRAFICO XX A: CANALES DE TV EXTRANJEROS
SINTONIZADOS '

9509 2908

2.00%
[.50%

1,003
0,503
0:003 -

0.24%

0003 _
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TABLA XXI : USO DE MEDIOS INFORMATIVOS NO MASIVOS

: " FREC.RELAT. ° FREC.ABSOL. POSICION
OBSERV.PERS. - 57.35% < 242 1
CONTACTOS 24.41% 108 2
TELEFONO .~ 9.95% .42 3
OTROS 4.03% ‘ 17 4

NO CON 4.27% " 18

GRAFICO XXI : USO DE MEDIOS NO MASIVOS

60.009 o30%

- S0084
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30008,

20,008
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TABLA XXl : FUENTE DE INFORMACION MAS CONFIABLE

FREC. RELAT. FREC. ABSOL. POSICION

GOB 23.46% g9 2
PAR 2.61% 1 6
VEC 30.08% ‘ 127 1
FAM . 20.85% 88 3
IGL 4.89% 21 5.
SIN 0.47% 2 7
OTR 8.29% 35 4

NO CON 9.24% 39

GRAFICO XXI1 + FUENTE DE INFORMACION MAS
~ CONFIABLE

35.00% 30.09%

30.00% |
75 003 5 463
20.00%

15,008
, 243
10,008 62987
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0005 e 0475 §
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TABLA 1/15 : CONFIANZA EN LOS MEDIOS SEGUN EL ESTRATO |
-TABLA 1/22 : CONFIANZA EN LAS FUENTES SEGUN EL ESTRATO
SOCIAL(%)

EST.I EST.Il EST.II EST.IV
.GOB 10.53 25 20.68 29.71
PAR 0 3.57 2,53 29
VEC 21.05 28.57 34.18 24.64 -
FAM 57.89 14.29 19.41 19.57
IGL 0 3.57 4.64 6.52
SIN 0 0 0 1.45
OTR 0 21.43 7.17 8.7
NO CON 10.53 3.57 1139 6.52

GRAFICO 1/15 : CONFIANZA EN LOS MEDIOS
SEGUN EL ESTRATO

106315

B
B

EST ESTII ESTIl EST.IY
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TABLA 1/22 : CONFIANZA EN LAS FUENTES SEGUN EL ESTRATO
SOCIAL(%) - A .

EST.I EST.I "EST.HI EST.IV
GOB 10.53 25 - 20.68 29.71
PAR , -0 3.57 253 - 2.9
VEC 21.05 28.57 34.18 24.64
FAM 57.89 14.29 - 19.41 19.57
IGL - 0 3.57 4.64 '6.52 .
SIN 0 0 0 1.45
OTR 0 21.43 717 8.7
NO CON 10.53 3.57 11.39 6.52

Nota.- El estrato méas alto otorga la mé&xima confianza al entorno familiar y vecinal y
ninguna a los partidos. El estrato mas bajo tiende a otorgar mas confianza al go-
bierno y a los vecinos. En todos los estratos los partidos y los sindicatos son los que
gozan de mas baja confiabilidad. '

'GRAFICO 1/22: CONFIANZA EN LAS FUENTES
SEGUN EL ESTRATO SOCIAL

AY

60
001
40
501

- IR
B ol

- i

0 2l

0 EST.IY
0. et

0B PAR VEC FAM 6L SN OTR N0
- . OON

48



TABLA 2/22 : CONFIANZA EN LAS FUENTES SEGUN EDAD

. >35 35
GOB 23.05 ‘ 23.64
PAR . - 2.34 . 3.03
VEC . 30.86 29.09
FAM 19.53 : 23.03
IGL ‘ 43 , 6.06
SIN . 0.78 - o .
OTR 7.24 97 -
NO CON 11.72 5.45

GRAFICO 2/22 - CONFIANZA EN LAS
FUENTES SEGUN LA EDAD oo

G0B PAR YEC FAM IGL SIN QTR
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TABLA 3/22 : CONFIANZA EN LAS FUENTES SEGUN EL SEXO

MAS FEM
GOB 25 22.27
PAR 3.5 , 1.82
VEC: 30 30
FAM 20.5 21.36
IGL . 3 6.82
SIN , ' 0.5 0.45
OTR - 10 ’ 6.82
NO CON . 7.5 10.45

v

GRAFICO 3/22: CONFIANZA EN LAS FUENTES
. SEGUN EL SEXO

_ IS
_

60B PAR VEC FAM I6L SIN OTR
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TABLA 6/22 : CONFIANZA EN LAS FUENTES Y NACIONALIDAD

VEN NAT EXT

GOB 2274 31.25 . 26.83
PAR ‘274 0 2.44
VEC . 30.41 375 . 24.39
FAM : 21.64 12.5 : 17.07
IGL 5.21 0 4.88
SIN' 055 0 . 0
OTR 8.49 6.25 7.32

NO CON . 8.22 _ 12.5 17.07

GRAFICO 6/22: CONFIANZA EN LAS FUENTES Y
NACIONALIDAD

| Y
NAT
EXT
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- TABLA5/15 : CONFIANZA EN LOS MEDIOS SEGUN LA
PREFERENCIA POLITICA MANIFIESTA

PR
RA
™V
oT
NO CON

"AD COP
_27.91 34.04
93 15.96
55.81 45.74
0 1.06
698 3.19

MAS IND
41.67 37.04
18.75 18.52

37.5 37.04

0 0

2.08 37 .

OTIZ OTDE
34.63 33.33
14.63 o
46.83 33.33
0 0

3.9 33.33

Nota.- Los simpatizantes del MAS e INDEPENDIENTES manifestan mas confianza
enla Prensaque los de ACCION DEMOCRATICA (AD)y COPEIl; en cambio ios
Adecos\y Copeyanos expresanmas confianza en el medio televisivo. Las tenden-
cias de |zqu19rda distintas del MAS tienden la otorgar mas conflanza alaTVquea

la Prensa.

GRAFICO 5/15 : CONFIANZA EN LOS MEDIOS

100
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TABLA 5/22 : CONFIANZA EN LAS FUENTES SEGUN LA PREFEREN-
CIA POLITICA MANIFIESTA

AD copP MAS . IND oT1Zz OTDE

GOB 27.91 31.11 20.83 14.81 19.51 -0
PAR 0 4.26 417 1.1 0.98 - 0
VEC 16.28 29.79 35.42 37.04 30.73 66.67
FAM 27.91 13.83 16.67 22.22 23.9 0
IGL 0 532 10.42 3.7 4.88. 0
SIN 0 1.06 0 0 0.49 0
OTR 9.3 6.38 4.17 0 11.22 0
*NO CON 186 . 4.26 8.33 11.11 8.29 33.33

Nota.- Los'de AD confiaron sobre todo en la fuente gubernamental y familiar; los de
COPEI sobre todo otorgaron confianza a la fuente gubernamental y a los vecinos;
los del MAS preferenciaron la fuente vecinal y gubernamental; los INDEPENDIEN-
TES son los que se inclinanen mayor grado a la fuente vecinal; la fuente eclesial
conté con la confianza, aunque relativamente menor, del MAS y de COPEI, pero
ninguna de AD y otras tendencias de Derecha. La confianza en la fuente sindical es
minima en todos los grupos, incluidos los de izquierda.

GRAFICO 5/22 : CONFIANZA EN LAS
FUENTES SEGUN LAS PREFERENCIAS
POLITICAS

H /0

GOB PAR VEC FAM IGL SIN OTR

53



TABLA XXt : ESTIMA CION SOBRE MUERTOS DURANTE LOS
SUCESOS

FREC.RELAT. FREC. ABSOL. POSICION
DE 200-500 . 6.64 28 4
MAS DE 500 . 9.72 41 3
MAS DE 1000 - 30.57 129° ' 2
MAS DE 2000 50.71 ’ 214 1

- NOCON : 2.37 - 10

Nota.- Las respuestas revelan la baja credibilidad de la versién oficial segun ia cual
los muertos no pasaron més all4 de 300.

GRAFICO XXI11 - ESTIMACION SOBRE MUERTOSEN \
. LOS SUCESOS |

60
50.71

Dt 2'00-5.00 MASDE 500 MASDE 1000 MAS DE 2000
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TABLA XXIV : PARTICIPACION DE LOS EXTRANJEROS EN LOS
'SAQUEOS

FREC.RELAT. FREC. ABSOL. POSICION .
MAS QUE VEN. - 25.65 108 3
IGUAL QUE 42.04 177 1
MENOS QUE 304 128 2

NO CON 1.9

Nota.- Las respuestas provenientes en gran parte de observadores directos (més
del 50% de la poblacién encuestada) contradicen las primeras versiones del Gobier
no, segln las cuales cerca de un 75% de los saqueadores eran extranjeros. Los
resultados sefialan que intervinieron igual o menos que los venezolanos diferen-
ciandose de la versién chauvmlsta de laOCl.

GRAFICO XK1Y : PARTICIPACION DE LOS
EXTRANJEROS EN LOS SAQUEOS

49 1 - 42.04

MASQUE VEN. IGUALQUE MENOSQUE ~ NO'CON
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TABLA XXVII : CREDIBILIDAD SOBRE LA EXISTENCIA DE

DESAPARECIDOS

: FREC.RELAT.
MuUC 31.28
BAS 36.97
POC 23.46
NIN 4.5

NO CON 3.79

FREC. ABSOL. POSICION
132 2
156 _ 1
99 3
19 4
- 16

Nota.- Apenas un 4,5% comparten la versién gubernamental de que no hubo desa-
parecidos, creyendo las aseveraciones del Ministerio del Interior y de la Direccién
de Inteligencia Militar. La gran mayoria las rechaza.

GRAFICO XXVII : CREDIBILIDAD SOBRE
NUMERO DE DESAPARECIDOS

40 1 - 36.97
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TABLA XXV : CREDIBILIDAD SOBRE TORTURAS POR CUERPOS DE
SEGURIDAD

SI _ 16.11%
no - ' © o 25.11%
DUDA . 0.23%
'NO CON : 58.53%

GRAFICO XXVI - CREDIBILIDAD SOBREA :
APLICACION DE TORTURAS POR CUERPOS DE
SEGURIDAD
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TABLA XXVIII B : JESUITAS DE LA VEGA Y CREDIBILIDAD SOBRE
TENENCIA DE ARMAS

sl 11.61% -

NO : 32.22%
DUDA ' _ 18.48%
NO CON : 37.67%

GRAFICO VI B : JESUITAS DE LAVEGA
* CREDIBILIDAD SOBRE TENENCIA DE ARYAS
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TABLA XXX : OPINION SOBRE LA NECESIDAD DE CENSURA

FREC.RELAT. FREC. ABSOL. POSICION

sI 237 100 2
NO 68.01 287 1
NO SABE 7.82 33 A 3

NO CON 0.47 2

Nota.- Es notable la discordancia sobre la necaesidad de eliminar la garantfa
constitucional de la libertad de expresién. ' :

XXX OPINION SOBRE LA NECES) DAD DE
LIMITAR LA LIBERTAD DE EXPRESION

68.01

047
S N0 NOSABE NOCON
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TABLA 1/30 : OPINION SOBRE LA NECESIDAD DE CENSURA SEGUN
EL ESTRATO SOCIAL '

ESTRAT.I ESTRAT.Il ESTRAT.II ESTRAT.IV
Si . 26.32 4643 23.21 19.57
NO 73.68 50 67.93 71.01
NO SABE 0 3.57 8.44 8.7
NO CON 0 0 0.42 0.72

Nota.- Aunque en ningun estrato predominan los concordantes con la suspension
de la libertad de expresion, quienes la justifican en mayor grado se ubican en los
estratos Estratos Il y I

GRAFICO 1/30 : OPINION SOBRE NECESIDAD DE CENOURA
SEGUN EL ESTRATO SOCIAL
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TABLA 5/30 : OPINION SOBRE LA NECESIDAD DE CENSURA SEGUN

LA PREFERENCIA POLITICA MANIFIESTA

- AD CoP . MAS IND oT.1Z OT.DE
Sl 20.93 31.91 14.58 741 2439 33.33
NO 74.42 59.57 70.83 85.19 67.8 66.67
NO SABE 4.65 8.51 14.58 7.41 6.83 0
NO CON 0 0 0 0 0.98 0

Nota.- Aunque en todas las tendencias se manifesta el desacuerdo con la suspen-

sién de la libertad de expresion, tiende a justificarse mas entre los simpatizantes de

COPEl Yy las tendencias de derecha. Los discordantes se sitGan sobre todo entre
los Independientes (IND)y simpatizantes del MAS.

GRAFIC0 5/30 : OPINION SOBRE LA
NECESIDAD DE CENSURA SEGUN LA
PREFERENCIA POLITICA MANIFIESTA
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TABLA 31-36 : OPINION SOBRE EL ACIERTO DE LOS ACTORES QUE IN-
TERVINIERON EN LA CONDUCCION DE LOS SUCESOS

FED
MUY ACER 6.39
BAS ACER '+ 8.05
REG 17.06
BAS DES 10.9
MUY DES 30.09
NO CON 27.48

PRE
9.71
13.03
45.73
13.27
17.06
1.18

+ CAL

20.61
26.77
20.14
1.89
2.6
27.96

DEF
33.68

. 26.77

22.03
2.84
8.05
6.39

MiL CAR CLE
12556 1774 154
21.8 22.51 28.67
30.09 . 2322 2796
11.13 568 6.16
22.51 734 6.39
1.89 2748 154

Nota.- Es notable el desacuerdo expresado con respecto a la posicién de Fedeca-
maras, asf como la adhesién a-las decisiones adoptadas por el Ministerio de la
Defensa, en abierto contraste con las actuaciones de las Fuerzas Armadas. Las
posiciones con respecto al Presidente de la Republica estdn muy polarizadas y, en
cambio, respecto a los planteamientos del ex-presidente Caldera, el Cardenal y el

Clero hay cierta tendencia favorable.

GRAFICO 31-36 ; OPINION SOBRE EL ACIERTO
DE LOS ACTORES QUE INTERVINIERON EN LA
CONDUCCION DE LOS SUCESOS
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. PANAMA SIN MEDIOS

Gustavo Hernandez Diaz

El origen de la historia politica de Panama surge por una presién imperialis-
ta para fundar un Estado independiente, a expensas de la replblica de Colombia, ya
que alll se iba a construir un paso interoceénico: el canal de Panama que comunica el
Atlantico con el Pacifico. A partir de entonces, el canal queda de una vez por todas ba-
jo la administracién norteamericana. Este tel6n de fondo histérico, de alguna manera,
propicia en la conciencia de los norteamericanos, la creencia de que Panamé es terri-
torio de ellos. :

La primera interrupcién de esa concepcién politico-imperialista la plantea el
gobierno nacionalista de Torrijos, y que consiste en determinarla autonomia paname-
fia sobre la zona del canal. Ese fenémeno politico da origen a los famosos acuerdos
y tratados Torrijos-Carter, que no es mas que la devolucion delitsmo panamefio, prac-
ticamente ocupado por los Estados Unidos.

Después de la muerte de Torrijos, en circunstancias sospechosas, que hac!-
a pensar en un atentado fraguado por la Oficina Central de Inteligencia, entra en es-
cena politica Manuel Antonio Noriega, que habla tenido estrechas vinculaciones con
el aparato de inteligencia norteamericano

“Noriega, paraeljuicio latinoamericano (que no difiere del seRalamiento de Es-
tados Unidos) representa a un dictador y se le acusa de haber convertido a Panama
en un emporio de finanzas de lavado de d6lares, provenientes del narcotrafico. A es-
tas imputaciones agreguemos: el exaltado nacionalismo de Noriega y su frontal posi-
cién de enfrentamiento al gobierno norteamericano, al rechazar sus directrices, ampa-
_ randose en el principio de la libre determinacién de los pueblos y de no intervencién;

y que en las postrimerias de la década del 90 estaba estipulada la devolucién del ca-
nal a los panamefios. . ‘

Este abanico de circunstancias geo-politicas y estratégicas que apuntaban
contra Noriega, se presentaban como en bandeja de plata, para que Estados Unidos
pisotearan los principios internacionales. En este sentido, se consideraque la posicién
intervencionista norteamericana deja por sentado un retroceso, en virtud de que ese
tipo de polftica imperialista se pensaba que ha habla sido superada.

Esinsostenible latesis de intervencién legal norteamericana en Panama, pa-
raimponer lademocracia. Esto nos hace recordarla politica del gran garrote (big stick)
predicado por Teodoro Roosevelt, en el cual los latinoamericanos debfan sergoberna-
dos como un vecino del patio trasero.

Sien nombre de la libertad y la democracia, Estados Unidos humilla la sobe-
ranfa de los pueblos, ;por qué entonces no invaden a Cuba, a Vietnam del Norte 0 a

63

A



Camboya?

En las préximas lineas presentare-
mos unaserie de entrevistas quetienen como
norte una perspectiva distinta al ya tocado a-
nalisis geo-politico del problema panamefio.
Es nuestraintencién sondear el papel que de-
sempefaron los medios masivos en relacion
al caso de Panama. Paraftal fin, hemos entre-
vistado al internacionalista Julio César Pine-
da, a Rosa Haydée Sanchez, gerente de ser-
vicios informativos de Venezolana de Televi-
sién, alperiodista EleazarDfaz Rangely a Ro-
mero-Anselmi de Radio Capital-FM.

Armas
contra
América
Latina

\

Gustavo Hernandez: — ; Qué opinién le
merece eltratamiento que le han dado los
medios de comunicacién masiva al pro-
blema d Panam4?
Julio César Pineda: — Yo creo que
dos dificultades se presentaron para un trata-
miento objetivo del problema panamefo. Pri-
mero, que la agencias internacionales esta-
ban mediatizadasy lainformacién basicaque
llegaba aVenezuela, yaveniaorientadaen u-
no y otro sentido; y por lo tanto, dificultaba a
los medios de comunicacién masiva un ana-
lisis objetivo. Ademas en el caos panameio,
lastropas norteamericanas lo primero que to-
maron fueron los medios de comunicacion so-
cial, con la cual no habla una fuente de'infor-
macién directa, para nosotros en Venezuela,
que permitiera analizar con mayor objetividad. Y.en segundo lugar, en el caso pana-
mefio hay una serie de elementos conflictivos, porque no es un caso mas en el siste-
ma internacional, sino que en el caso panamefio hay elementos de carécter estratégi-
co, y cualquierinformacién y cualquier situacién habfa que analizarse mas allade loque
la noticia podfa tener o presentar, e ir a ese tipo de visiones geoe‘stratégicas con con-
sidéraciones de caracter geopolitico. - \
Por otra parte, también Panama es un pals muy pamcular en su relacién Esta-
dos Unidos. Se iniciael nacimiento de la republica panamefia producto de una decisién
norteamericana, ante la negativa de Colombia de abrirle el canal. Siendo Panamé te-
rritorio colombiano, animaron a estos sectores para romper con Colombia, y desde ol
nacimiento Panama obtuvo una dependenciacon Estados Unidos y muchisimas inter-
venciones. Lo cual exigfa a los medios de comunicacién social un conocimiento mas
afondo de la historia y de la situacién panamefia, para poder analizarla con profundi-
dad. Y el caso Noriega es una variante importante que habria que considerarse tam-

\
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bién, con muchas implicaciones, porque
. Las Malvinas 1982 . hay un aspecto de nacionalismo y su ges-
; tién dentro de lo que se presume ser heren-
ciadeltorrijismo. Entonces hablacomo dos
tendencias: a ver a Noriega simplemente
como un héroe nacionalista frente a Esta-
dos Unidos, 0 como un dictador y narcotra-
ficante que es la orientacién norteamerica-
na. De allf que yo creo que en el Canal 8 y
alos que nos correspondié hacer los andli-
sis, quisimos tratar de ser lo mas objetivos
posible. Incluso fuimos el Gnico medio de
comunicacién que aproveché laentrevista,
de su‘analista internacional, que le hizo a’
Noriega, hace meses, para por lo menos
poner a Noriega a hablar en defensa de el,
de su planteamiento, de su doctrinayde su
concepcionfrente a Estados Unidos y fren-
te al problema panamefio. Naturalmente,
en el caso panamefio, como en los otros
contlictos en el sistema internacional, es di-
ticil llegar a una objetividad absoluta, pero
los medios de comunicacién social deben
tratardeiraesa obietivildad, porque es una
forma de educar a nuestra poblacién, y de
comprender que los fenémenos que alfin y
alcabo ocurrenen otros palses, siempre in-
ciden en la politica nacional, porque hay u-
naintercomunicaciénenelsistemainterna-
cional, mas en el caso panamefio de impli-
caciones de caracter continental, de alli
N . quelaobjetividad es fundamental para cual-
Aliados nacionales... quier analisis que se pueda hacer.

Rosa Haydée Sanchez: — Ei trabajo que nosotros hicimos en el Canal 8, con
toda la modestia, porque no contdbamos con los recursos mas avanzados en cuanto
atecnologfa se refiere, creo que fue bdstante objetivo, porque no solamente cuestio-
naron la invasién como tal, sino que también mostramos a Noriega como serhumano.
Yo pienso que lo que nos permitié hacer un trabajo mucho més imparcial, fue el de no
tener unos recursos técnicos modernos, que nos trajeran imagenes de satélite inme-
" diatamente, que ya todos sabemos que venfan con cierta intencionalidad, manejado
por una sola cadena que era el CNN, y que tienen sus propios intereses diferentes a
los de los latinoamericanos. Independientémente que en un momento de su vida, él no
pensd en los derechos humanos de sus propios paisanos, del pueblo panamefo. Aho-
ra, habria que haber vivido en Panama, habria que haber conocido mas Panama por
dentro, para uno realmente poder juzgar a Noriega. Pero lo que no tiene justificacién
es la posicién del gobierno norteamericano, en relacion a la invasién. Yo creo que el
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trabajo realizado por Julio César Pineda, por todos los redactores de La Noticia y por
mi misma, que me toco en un momento determinado hacer algunas entrevistas en el
estudio, nos permitié sentiros identificados con aguellos panamefios que andan bus-
cando todavfa una patria. ' '

Eleazar Diaz Rangel: — En primer lugar habria que hacer algunas distincio-
nes. Creo que la televisién y particularmente los canales 4y 2, y especialmente el pri
mero y el segundo dfa, informaron de manera parcializaday descaradamente enfavor
de la invasién norteamericana en Panama. Es decir que la linea informativa que ellos
aplicaron sobre la ocupacion de Panama por tropas norteamericanas, estaba de algu-
na manera en armonfa con los intereses de la politica de los Estados Unidos; que e-
ra por supuesto tratar de justificar la invasion ante la opini6n publica latinoamericana.
Posteriormente Televen, en su noticiero, tuvo mayor equilibrio en el procesamiento de
ese hecho. En el caso del Canal 8, la conducta fue otra. Fue mucho més equilibrado
desde el comienzo de la intervencién, en la mafana del 21 de diciembre. Yo no pue-
do decir cual fue el tratamiento que se dio a Panama en el caso de laradio, pero es de

-suponer que la radio fue més o menos un receptor y transmisor de lo que dijeron fas

agencias noticiosas, porque es el medio que mas depende en su informacién interna-
cional de las agencias internacionales. Entonces, es de imaginarse que laradiodifuso-
ra venezolana, los ochenta espacios que hay de periodismo en igual ndmero de emi-
soras en Venezuela, en suinmensa mayorfa debieron difundir lo que las agencias par-
ticularmente norteamericanas transmitieron. Pero digamos que esto es unadeduccién
de una realidad. ’ ’ .

Es seguro que hubo muchas excepciones en algunas emisoras. Y en relacién
al medio impreso, yo creo que alli fue més abundante la informacion y ademas mas va-
riada, mas plural. Porque los medios impresos utilizaron las agencias informativas nor-
teamericanas (AP, UP!), las europeas (AFP, EFE) y ,por lo menos, en el caso de el El
Nacional utilizaron los servicios del New York Times; esto permitié tener una visién mas
amplia y dirfamos si no mas completa, por lo menos con una visién o versién sobre lo
que estaba ocurriendo. Yo creo que lo mas criticable en los medios impresos venezo-:
lanos es su falta de toma de posicién explicita: es decir, salvo el Diario de Caracas y
el Nuevo Pals, que escribieron editoriales apoyando la invasion. Los otros diarios ve-
nezolanos no asumieron una posicion editorial. Ni ENacional, ni El Universal, ni Uiti-
mas Noticias, para citar tres de los diarios de mayor circulacion, opinaron sobre un he-
cho que ha condenado la opinién publica de América Latina, y creo que mayoritaria-
mente en Venezuela, como fue la invasién de Panama. Yo, en un rastreo un tanto li-
gero que hice a estos diarios, pude ver, como por ejemplo, en El Nacional, en la prime-
rasemana, en $u pagina cuatro, que es lapaginade opinion mas importante de ese pe-
riédico, lo tnico referido a Panamafue una mancheta que decia: “Canalazo”, que apa-
reci6 en la edicion del 21 de diciembre. -

En los dias restantes hasta [a primera semana no hubo ningln articulo y por su-
puesto ninguna opinién editorial del periédico. Esto se repite en ElUniversal, donde a-
parecié un s6lo articulo de un dirigente de Copei y en Ultimas Noticias, donde apare-
cieron dos articulos contrarios ala invasién. Ademas latitulacién de los periédicos, que
es una manera un poco subliminal de expresarla opinién politica, fue en corresponden-
cia con o que decian los cables. Alll no habfa una condenatoria a lainvasién. De ma-
neraque, la posicion de los periédicos y en general de los mediosen Venezuelanofue
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unaposiciénde rechazoindignada alainvasién de una granpotenciacomo Norteamé-
rica a un pequefio pals como Panama. : '

Romero Anselmi: — Eltratamiento que se le dio al caso panamefio fue muy
canalizado porque no contempl6 una pluralidad de fuentes de informacién. Los medios
impresos se atuvieron Gnica y exclusivamente al tratamiento que le dieron las agencias
internacionales de noticias; y la televisién lo mas que hizo'fue reproducir las imagenes
de canales como CNN y las imagenes de otros satélites internacionales que incluso no
tenfan acceso directo, porque laOTInotenfaacceso en los primerosmomentos delca-
S0 panamefio. Yo pienso que no hay que responsabilizar deftodo a los medios. Estos
quedaron atrapados en‘una situacién de control informativo a través de los intereses
norteamericanos. Los medios se limitaron a reproducir. Los primeros dfas no hubo a-
nalisis de lo que ocurrié en Panama por parte de los periédicos venezolanos. Hay que
recordartambién, que el primer equipode TVque entréen Panam, fue un equipo que
viajé con las fuerzas militares norteamericanas. Yo pienso que la invasi6n estuvo me-
jor preparada a nivel de medios de comunicacién que incluso a nivel militar: no hubo
posibilidad de que se presentara una versién de los ocupados, la opinién de los pana-
mefios que estaban con Noriega. Y la otra cosa es que los MCS en Venezuela se po-
nen aveces en el campo internacional muy pordebajo de los medios de comunicacién
de otros palses. Venevisi6n erala Gnica quetenfa enviados especiales, porque su po-
Iitica fue mantener a sus reporteros anclados en Panama. Una politica que responde
aintereses de una definicién editorial de dicho canal. T

Gustavo Hernandez: — ; Qué fuentes prevalecieron en el enfoque de dicho
conflicto? )

JULIO CESAR PINEDA: — En mi caso como analista internacional, como
profesor en la Escuela de Estudios Internacionales'y de Periodismo de la UCV, teni-
a unabuena documentacién histérica. Ademés, yo estuve en Panam4, en pian de es-

) tudio, de conocimiento del sitio e in-

TS ae Ky e _ . clusopude entrevistarme con lideres
S N de la oposicién: Arias Calderén, Ford
y Endara. Pero también tuve la opor-
tunidad de conversar con el propio
Noriega que estaba en la estructura
de gobierno. Entonces tenfamos una
informacién de los dos sectores que
nos permitia trabajar mejor la infor-
macion. Y, sobre todo, un aporte que
incluso tenemos aquf: la entrevista
mas larga que Noriega ha concedido
aun latinoametricano, se la dib al Ca-
nal 8. Ese unaentrevista de 45 minu-
10s, que por razones de tiempo sélo
pudimos pasar unos minutos en TV,
pero tue el material méas directo con

Aduro Robles —
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que pudimos contar, aparte de la informaci6n indirecta de las agencias internaciona-
les y de los sistemas de satélite.

ROSA HAYDEE SANCHEZ: — Evidentemente que los cables de las agen-
cias internacionales REUTER, AP, eracon lo que realmente contdbamos. Noteniamos
satélites, en ese sentido estabamos limitados. El cierre de los aeropuertos en Panamé
imposibilité que tuviéramos una fuente mas directa, y la misma comunicacion teleféni-
ca fue nefasta. Nosotros tuvimos que conformarnos con la informacién dirigida o no,
que mandaban las agencias internacionales y lo poco 0 mucho que venia por satélite.

ELEAZAR DIAZ RANGEL: — Serfa bueno precisar lo siguiente. Las fuentes
fueronfundamentalmente norteamericanas, es decir, la APy laUPI. Porsupuesto, tam-
bién, se usaron otras fuentes, particularmente en los impresos, pero es bueno desta-
carque, por lo menos en las primeras 48 horas, la informacién casi toda estaba sumi-
nistrada por las tropas invasoras, por el Comando Sury eso les daba una ventaja, en
el sentido de que tenfan acceso a la informacién por parte de las agencias norteame-
ricanas, que las otras agencias no tenfan. Y como habfa un estado de caos en Pana-
ma y de falta de contacto con otros sectores de la vida de ese pals, casitoda la infor-
macién proveniadel sectorinvasor. Es decir, no hubo ninguna informacion, durante los
primeros dias, de la parte agredida: del gobierno de Panama, de! Partido Revoluciona-
rio Democratico de Panama, de las organizaciones que fueron golpeadas como el sin-
dicato de periodistas y algunas organizaciones sindicales. Ninguna de esas voces de’
opinién tuvo expresién en el caudal noticioso que se transmiti6 desde Panamé a Amé-
rica Latina, particularmente en Venezuela, en esos primeros dfas. Muytarde fue cuan-
do comenzaron a leerse algunas informaciones que revelaban lo avasallante que fue
lainformacién: la destruccién de los barrios San Miguelito y Chorrillos de Panama; y c6-
mo fue allanada y utilizada como centro de operaciones el local del sindicato de perio-
distas. Pero esto, repito, comenz6 a conocerse creo que ya al cuarto dfa, de manera
que todos los primeros cuatro dfas, de informacién neutra o favorables, surgieron de
fuentes pro-norteamericanas.

~ ROMERO ANSELMI: — Nosotros no dabamos s6lo la version norteamerica-
na, sino que también se chequearon las versiones de Radio Habana, Radio Francia,
La Voz de América, Radio Caracol que tenfa sintonizado a Radio Nacional de Pana-
mé&. Ademas llamaban gran cantidad de personas para opinary darinformaciones pro-
venientes de otras radios. Y por Gltimo se sumaron personas de otros medios, entusias-
madas por la cobertura que habla alcanzado Capital-FM, en relacion al caso paname-
‘Ao. Es de hacer notar que la incorporacion de la audiencia para opinary contribuir con
informaciones sobre el conflicto panameo se puede definircomo un fenémeno comu-
nicacional de singular importancia. ‘

Gustavo Herndndez: — ¢ Realmente los estados latinoamericanos pudieron
difundir sus argumentos a través de los medios?

JULIO CESAR PINEDA: — Desgraciadamente en América Latinano hay en
el ambito comunicacional una unidad real, y tampoco en la parte cultural y politica, de
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alli la dispersion de enfoques que hubo en el caso de Panama y la diversidad de opi-
niones. Yo creo que incluso, si América Latina hubiera tehido una actitud mas solida-
ria, hubiéramos podido actuar tanto en la OEA como en las Naciones Unidas, y evitar
la invasion norteamericana a Panama, siempre dentro del resguardo de fa soberan-
anacional y por supuesto ayudar al proceso de democratizacién que tenfa que vender
tarde o temprano a Panama. Pero hay una falla de todos los latinoamericanos, de las
cancillerfas, de los gobiernos y de los MCS en América Latina, que impone un reto pa-
ra elfuturo, de trabajar mas mancomunadamente, de manera que, cualquier conflicto
que se presente, podamos recurrir a los medios diplométicos, que establece la carta
de las Naciones Unidas, en el artfculo 33, y evitar tanto las guerras internas como la in-
tromision de potencias extranjeras, que ya lo vimos en las Malvinas y ahora en el ca-
so de Panama.

ROSA HAYDEE SANCHEZ: — A mf me ha llamado muchfsimo la atencién
la posicién que Espafia estaba manteniendo en ese momento. Supuestamente nunca
se supo si de verdad Noriega pidi6 o no asilo, si la Nunciatura negocié con Espafia ia
posibilidad de que se le diera asilo a Noriega. Lo Unico que puedo tener claro es que
el canciller espafiol dijo que su pals precisamente no era conveniente para Noriega,

' porque Espafa tenfa un tratado de extradicién con los Estados Unidos, por tréafico de
droga. Cuba realmente nunca se pronuncié de acuerdo a los cables que yo manejé en
ese momento, pero Perd si se pronuncié, se ofrecié como alternativa para la extradi-
cién de Noriega, y sin embargo, no se dio.

ELEAZAR DIAZRANGEL: —Laopiniénde los estados latinoamericanos fue
difundida, porque eso nos permitié conocer por ejemplo, que la posicién del Per( fue
la més enérgica en cuanto a la respuesta y rechazo a la invasién. Como todos sabe-
mos, el Pert no s6lo protesté por la invasién, no s6lo lacondené sino que retiré su em-
bajador en Washington, que es un gesto simbélico importante. Anuncié que no asisti-
ria a la reunién de Cartagena, contra el narcotrafico, y denuncié el TIAR (Tratado In-
teramericano de Asistencia Reclproca). Esas fueron tres decisiones muy importantes
del gobierno peruano, que desatortunadamente las tom6 sélo un pafs de América La-
tina. Ahora, de los demas paises también vinieron informaciones. Lo que pasa es que
no fueron explicitadas porque no tenfan mayores diferencias con la condenatoria, al-
gunos lajustificaban de manera un poco indirecta. Ahora, no se sabe si hubo otro tipo
de reacciones en los palses de América Latina que los cables no recogieron, es decir:
protestas, manifestaciones, denuncia de sectores no gubernamentales; sobre eso a-
penas hubo algunainformacién.

ROMERO ANSELMI: — Las radios en América Latina difundieron bastante,
pero también con mucha influencia informativa. Yo pienso que hay mucho temor en a-
nalizar, conversary discutirlos temas. Hay una absoluta debilidad informativaen Amé-
rica Latina. Por ejemplo, ningin medio de comunicacién en Venezuelatiene correspon-
sales en Colombia. Sin embargo nosotros, Radio Capital-FM, y RQ-810 mantenemos
una relacién con Radio Caracol.

Aun queda mucho por hacer para integrar comunicacionalmente a los
paises latinoamericanos. El caso Panama ha sido una muestra mas.
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TV-MARTI
UN PELIGRO
PARA AMERICA LATINA

Francisco Tremonti

El proyecto de TV-MARTIy su puesta en marcha ha desatado unainmensa ola de
opiniones através de los Medios de Comunicaci6n, especialmente en Latinoamérica.
. Unas veces a favor, muchas otras en cont ara, ha suscitado triunfalismo, acusaciones

de violacién, ademas de un enconado problema juridico internacional. Intentaremos
dar unavisién sucintade todala polémlca comenzando por los hechos y sus protago-
nistas.

LOS HECHOS

Eldia27 de marzo de 1990, 1.30 a.m., inici6 TV-MARTI sus transmisiones a Cu-
ba con una carta de ajuste. A las 3,45 a.m. —hora local— comenz6 su programacién
ordinaria que duré mas o menos tres horas. Se incluyeron en ella un capftulo de “ALF”,
restimenes de baseball, junto aprogramas de entretenimientoy noticias, como “La Fe-
ria de la Alegrfa”, originado en Miami, a través de Telemundo. Ese mismo dia, 38 mi-
nutos mas tarde de su comienzo, la sefial de TV-MARTI fue sacada del aire, practica-
mente en su totalidad, por los interceptores cubanos.

La historia nos cuenta que todos estos hechos nofueronfortuitos. Yaen 1954 se
hicieron los primeros intentos por transmitir sefiales de television hacia Cuba, duran-
te el régimen dictatorial de Batista. El proyecto —por su costo y dificutad— fue aban-
donado totalmente. En 1960 se hizo otro intento por llegar a Cuba, esta vez por medio
de la radio. La operacién de “Radio Swan” fue abandonada también. El proyecto con-
creto de Radio y TV Martf fueron incluidos en 1979 en el programa electoral del enton-
ces candidato republicano a la Presidencia Ronald Reagan, quien una vez llegado al
poder puso en marcha los mecanismos previos a su ejecucion. En 1981 sali6 "Radio
Cuba Independiente y Demacrética”, cuyas transmisiones tampoco duraron mucho
tiempo. Laemisora WQBA de Miamipenetr6 laisla, en 1982, gracias aunaumento sus-
tancial de su potencia, otorgado por el gobierno norteamericano paratal fin. En 1985
comienza sus operaciones "Radio Caiman”, en algin lugar de Centroamérica, en un
nuevo afan por llegar a Cuba. Ese mismo afio apareci6é en escena “Radio Mart{”, pro-
" yectada, operada y programada por la Voz de América, desde Washington. Esta emi-
soratransmite semanaimente a Cubaunas sgsenta horas de programacion variada. El
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27 de marzo de 1990 comenz6 TV-MARTI )
OPINION NORTEAMERICANA: Un gran triunfo

\

Es extrafio leer en un diario lo siguiente: “A las tres de la madrugada del 27 de
marzo los Estados Unidos de América habfan obtenido una gran victoria, al transmitir
por televisién a Cuba diversos programas, “incluyendo Alf...". El Departamento de Es-
tado encomi6 el hecho como un gran paso adelante (1). Jorge Mas, quien preside la
Junta Asesora Presidencial de Radio Marti y TV Marti, celebr6 calurosamente en una
conferencia de prensa, en Miami, el éxito de la transmisién, encomiando enfaticamen-
te la “guerra electrénica que habfa comenzado contra La Habana”.

El Secretario de Prensade la CasaBlanca, Martin Titzwater expres6 sobriamen-
te que "los aspectos de programacion de la prueba tuvieron éxito” (2). También aien-
16 esperanzas de que los cubanos “vean la luz” y dejen de interferir en las transmisio-
nes, las cuales comenzaron como una prueba de tres meses, con una programacion
que incluye musica, una comedia (Alf), momentos estelares del basebail y un progra-
ma de concursos. Sino cesa la interferencia cubana, afadi6, “habremos de tener es-
peranzas de transmitir técnicamente sin interferencias... Trataremos de abordar la
cuestion sobre una base tecnolégica y a través de otros medios”.

En el Departamento de Estado, la portavoz Margaret Tutwiler puntualizé a la
prensaque “apesarde la interferencia continuaremos nuestras transmisiones de prue-
ba... Lamentablemente que Cuba se haya negado a permitir el libre flujo de informa-
cién e ideas...” (3).

Quisiéramos saber qué hubiera sucedido si el caso fuera al revés, siuna nacién
extranjera, cualquieraque sea, interviniera en laprogramacién norteamericana porRa-
dioy Televisién sin permiso de la FCC. Creemos que el Gobierno tomaria rapidas me-
didas —politicas, econémicas y técnicas— para evitar talinvasién de su espacio, aun-
quefueraunainvasion electrénica. Ytendrian razén, a pesardelprincipio esgrimido del
libre flujo de ideas. -

El Presidente Bush en un discurso ante la Asociacién Nacional de Radio y Te-
levisién, defendi6 a TV-MART], la Gltima arma usada por EE. UU. en su larga guerra
de propagandacontra Fidel Castro. El Presidente prometié que "lavozde lalibertad no
se detendra mientras exista un norteamericano que diga la verdad... En el ambito de
las ideas y de los ideales no hay fronteras. Ningtin gobierno debe temer la libertad de
expresion, tratese de programas de entretenimiento o espacios imparciales de noticias
sobre los acontecimientos del mundo”, afiadié Bush (4).

Bajando ala practica, Jorge Mas, un lider cubano-norteamericano, con gran po-
dereconémico yfinancieroen laFlorida, estabastante lejos de los ideales altruistas ex-
presados por €l Gobierno de su pals. Lo que tiene lugar entre bastidores es una cru-
dabatalla poreldominio y el poder de este valioso medio electrénico. Como maniobra
esencial en este juego, Mas tuvo que empezar a eliminar posibles competidores, con
elfin de llevar adelante sus ambiciones de ser Presidente de Cuba a la calda de Cas-
tro. Para ello, en primer lugar, destituyé sumariamente de su cargo al altamente res-
petado Director de Radio Marti, Ernesto Betancourt. Sus palabras, en la conferencia
de prensa que diera en Miami, a raiz del inicio de las transmisiones de TV-Marti a Cu-
ba, fueron difundidas mas de diez veces ese dia por la misma Radio Marti. Da la ca-
sualidad de que sus cargos de Presidente de la Junta Asesora Presidencial ydelaFun-
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dacién Nacional Cubanoamericana —pa-
lestraque MAS usaparahacercampafnapa-
ra su “presidencia” en Cuba— le impiden le-
galmente el uso de esa radio para su prove-
cho personal, asf como influir de cualquier
maneraen su programacién. La intencién fi-
nal, tal como lo expresaron privadamente
varios funcionarios de la Fundacién, es usar
tanto Radio Martf como TV-Marti para crear
una confrontacién entre Estados Unidos y
Cuba. Algunos de sus miembros hablan ya
no s6lo de una guerra, cualquiera que sea, sino de “comprar”una Cubatras Castro (5).

Ya que las transmisiones de radio y televisién a Cuba estan siendo manipuladas
con fines bastardos, hay que hacer notar que Radio Marti, ya probada, esta costando
alos contribuyentes norteamericanos unos veinte millones y medio de délares al afio.
Lastransmisiones de Televisién —TV-Marti—anadiran alos estadounidenses ungas-
tode otros sesenta millones adicionales, unavez que haya pasado su perfodo de prue-
ba.

Enetfondo, segun algunos expertos, la CasaBlanca esta consciente deque TV-
Martl es basicamente ilegal, si nos atenemos al Acuerdo Internacional de Telecomu-
nicaciones. No hay frecuencias Internacionales asignadas a la televisién, un dreaen -
quetodas las frecuencias de un pals pertenecen aese mismo pafls. También esta cons-
ciente de que, a pesarde la alta tecnologla empleada, el proyecto no va a resultar téc-
nicamente tan bueno como se esperaba, asf como de las manipulaciones de que es-
ta siendo objeto. Alguien en Washington tiene que poner las cosas en su lugar, ya que
se esta arriesgando una confrontacion a diversos niveles, confrontacién peligrosa pa-

‘ra todos, especialmente para la mas débil: América Latina.

VISION CUBANA DEL PROBLEMA

Una de las primeras reacciones de La Habana ftie acusar a Washington de tra-
tarde imponer “la televisién yanki de sexo, drogas y violencia”. Prescindiendo de sen-
sacionalismos, la actitud cubana fue de denunciar ante la escalada agresiva que se es-
ta efectuando contra Cuba. Denuncian, en concreto, la violacion de varios tratados in-
ternacionales y de la Unesco: Resolucion 4 /9.3 /2 de la 20 Reunién de la Conferen-
ciaGeneralde laUnesco, 1978, 1a Declaracién sobre los Principios Fundamentales re-
lativos ala contribucion de los Medios de Comunicacién de Masas al fortalecimiento de
la Paz yla Comprensidn Internacional, laPromocion de los Derechos Humanos yla Lu-
cha contra el Racismo, el Apartheid y la Incitacién a la Guerra: La Convencion de Nai-
robi, de 1983, tratado firmado también por EE.UU. y que rige las telecomunicaciones
a nivel mundial con caracter obligatorio.

Segun fuentes cubanas (6), la parte operativa del proyecto se inici6 en 1988. Se
contrataron cuatro firmas consultoras de ingenierfa, que realizarfan el estudio de fac-
tibilidad técnica, y dos compaiifas de asuntos financieros y juridicos. Estas firmas, al-
tamente especializadas, evaluaron los diversos métodos de transmisién mas acepta-
bles para Cuba —torre, avién, barco, aer6stato— potencia de sefial, costos de pues-
ta en marcha y operaciones, susceptibilidad a la interferencia y calendario para las
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transmisiones. Jorge Gémez Barata (7), investigador sobre medios masivos, afirma
que para lograr latransmision a la Isla se deben conjugar todos los sistemas de trans-
mision de imagenes existentes: micro-ondas, cable y satélites domésticos, tecnologi-
aque en su conjunto esta principalmente en manos militares, por lo que participan va-
rias Agencias del Gobierno Norteamericano. Todo el sistema costaria alrededor de 32
millones de dblares. o ) :

Para TV-Marti se eligi6 el método del aeréstato. Aunque los datos técnicos no
han sido divulgado, se supone que esta dotado, principalmente, de un transmisor de
alta potencia y una antena direccional, especialmente disefada, con espacio adicional
en el dirigible para otros posibles transmisores de radio en un futuro cercano. La sefial
se originarfa en Miami, de donde se pasa a una estacién terrena que la lanzarfa hacia
un satélite doméstico. La sefial del satélite es recogida por otra estacion terrestre, si-
tuada en Cudjoe Key, un cayo al sudoeste ds la Florida, de donde pasaria pro cable o
micro-ondas al aeréstato, colocado a unos tres mil metros de altura, que transmitirfa la
sefial a Cuba.

Pero el proyecto de TV-Martiva mas all4 de una meratransmisién de programas
informativos y de entretenimiento. Segln el profesor Vicente Conzalez de Castro, es-
pecialista cubano en Medios de Comunicacién (8), la emisora es un proyecto inteligen-
te por dos motivos: primero, porque utiliza a los grupos cubanos en el exilio como co-
bertura, experimentando un dispositivo que pueda ensefiar técnicas que podrian ser
utilizadas en otros lugares; segundo, porque el Gobierno Norteamericano sabe Que, de
todos los medios de comunicacién, el més penetrante es la Televisién.

El Presidente Fidel Castro, en una conferencia de prensa, efectuada en el Cen-
tro de Convenciones de La Habana, expresé enfaticamente que el bloqueo de la se-
fial de TV-Marti dirigida a Cuba no era una “represalia”, sino la “defensa de nuestro es-
pacio, de nuestros derechos soberanos” (9). Por esta razén el problema no sera lleva-
do ante el Tribunal Internacional de La Haya, ya que las cuestiones de Soberania e in-
dependencia no se someten a un tribunal de arbitraje: de eso se encargarfan los pro-
pios cubanos. Castro afirmé también que no tienen ninglin deseo de afectar a las emi-
soras de radio norteamericanas, pero reclamé el derecho a transmitir a todo EE.UU.,
como hace el Gobierno de ese pafs a Cuba, a través de Radio y TV-Martl. Terminé di-
ciendo que “esta guerra, esta agresién, esta hostilidad, lejos de debilitar la revolucién,
lafortalece...”. . '

REACCIONINTERNACIONAL

Informaciones de prensa sefalan (10) que el Grupo de Rio ~——compuesto por Ar-
gentina, Brasil, Colombia, México, Pert, Uruguay y Venezuela— en su Gltima reunién
con las doce naciones de la Comunidad Europea, en Dublin (Irlanda) rechazé por u-
nanimidad las transmisiones de TV-Martl, ya que representan una “imposicién unila-
teral”de Estados Unidos'a Cuba. La posicion latinoamericanafue expuesta, en unareu- '
nién a puerta cerrada, por el canciller venezolano, Reinaldo Figueredo. “Eso al margen
del juicio que pueda merecer el actual régimen castrista”, aclaré. La opinién del grupo
tiene enorme peso en América Latina, dada la importancia, extensién y economia de
sus miembros en la Regi6n. .

También el Congreso Mexicano aprobé porunanimidad un acuerdo en el que se
‘rechaza enérgicamente la puesta en operacién” del proyecto norteamericano de TV-
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Martf", por “considerar que viola el espacio soberano de la Republica de Cuba y cons-
tituye una grave decision unilateral” (11). De acuerdo con lafilosofiatradicional del Es-
tado Mexicand sobre las relaciones internacionales, el documento termina: “... expre-
samos nuestra solidaridad con la condicién independiente del Estado cubano y recha-
zamos la confrontacién bajo cualquier pretexto, reconociendo que séio al pueblo cuba-
nocompete sancionar surégimen interno y que, como cualquier Estado Soberano, me-
rece respeto de la comunidad internacional”.

. Laprensade los pafs’es industrializados, a ambos lados de! atlantico, se hizo e-
cotambién del problema surgido en el Caribe. Mas que nadase tratade informaciones,
con diversos comentarios sobre el tema.

El diario francés Le Monde, en su edicién def 29 de marzo, incluye un pequefio
texto sobre el proyecto norteamericano de TV-Mart(. Resefia el fracaso de las prime-
ras transmisiones ante el sistema de interferencia cubano. El diario registra unas de-
claraciones de la Agencia Cubana AIN, sefialando que las transmisiones pueden ge-
nerar “una crisis de alcances incalculables, entre ellas la de que EE.UU. forje un pre-
texto para una invasién militar a Cuba”. En El Pais, diario madrilefio, 28 de marzo, se
comenta —incluyendo una mancheta— que TV-Mart{*ha comenzado abombardear a
Cuba”. Clasifica sus transmisiones como una nueva guerra, en la que EE.UU. busca
derrotara su dltimo enemigo en el Continente. Eldiario informaque el inicio de las trans-
misiones coincide con la grave crisis suscitada en Radio Marti por la destitucion de su
director, Ernesto Betancourt, quien no admitfa que la Fundacién Nacional Cubanoame-
ricana interfiriera con el contenido editorial de las dos emisoras.

Elitaliano Corriere Della Sera, con el titulo “Guerra entre EUA y Cuba”, edicién
del 28 de marzo, describe las reacciones norteamericanas a TV-Mart(y las tentativas
cubanas para contener la penetracion de sus imégenes en-la Isla, sefialando que por
lo menos en La Habana no hubo recepcién. Afiade que Castro podrfa pasar de la in-
terferencia a la ofensiva, en el caso de que decida activar tres potentes transmisores
de fabricacion soviética. Segun el Corriere, los radiogéscuchas de la Florida tuvieron u-
na muestra de las posibilidades cubanas, cuando, la semana anterior al inicio de las
transmisiones de TV-Marti, se pudo escucharclaray fuerte lavoz de Fidel durante tres
horas por seis-emisoras de la costa de La Flotida.

The New York Times, Nueva York, 3 de abril, sefala que existe una clara con-
troversia entre la opini6n y declaraciones oficiales, supuestamente dirigidas por el ré-
gimen, y la expresién popular mas auténtica, a quienes no importa demasiado el pro-
blema. The Washington Post, también el 3 de abril, hace referencia a la conferencia
de prensa —ofrecida por Castro, en la que el mandatario cubano “desata su furia con-
tra TV-Mart", al afirmar que las transmisiones son un insulto y una afrenta a su pafs.
Segun Michael C. Rau director de la NBA (National Broadcasting Assotiation), “la emi-
soraTV-Martf es unaideaestlpida, nofunciona”. Estafue unarespuestadirecta al Pre-
sidente George Bush, quien apel6 a la NBA en favor de su proyecto.

VENEZUELA TAMBIEN OPINA

Dentro de los articulos de opinién aparecidos en la prensavenezolana, Juan Car-
los Santaella nos desglosa el “moderno misionerismo comunicacional”, de algunas po-
tencias y palses industrializados, tales como Estados Unidos, Inglaterray Francia, des-
tinado a lograr un mayor y cada vez mas perfecto dominio de este medio en casi todo

74



el mundo (12). Ya no se trata de sojuzgar y poner grillete a nadie, a través de una in-
vasiénfisica armada, sino de convencera los habitantes de otros pafses de que los gri-
llos se los pongan voluntariamente ellos mismos. “Todo hace indicar que la Gnica ma-
nera de tener, no sélo una presencia, sino un poder informativo sobre la base de una
tecnologla eficiente y constante; es através de un bombardeo de imagenes, cargadas
de contenidos y conceptos de miiy variada conveniencia, que gustan alemisor”. Yano
s6lo hay armas y presién politica y econémica, sino televisién via satélite. A partir de
este nuevo tipo de modelo comunicacional, estos pafses inauguran una nueva fase,
dentro de su politica de conquista y coloniaje.

Al lado del interesante proyecto francés "Sofirad”, que pretende ser un “instru-
mento de la accién audiovisual exterior de Francia”, EE.UU. pone en el aire a TV-Mar-
tf, con el Gnico propésito de transmitir hacia Cuba con fines ingenuamente desestabi-
lizadores. Por una parte, afirma Santaella, tenemos el natural misionerismo cultural de
las tradicionales naciones conquistadoras y, por otra, se inicia una era de competen-
cias y bloques comerciales entre ellas mismas. Los perdedores de siempre, también
tradicionalmente los mismos, seremos los mas débiles del Tercer Mundo, que nos ve-
remos sojuzgados una vez més tecnolégica, econémica y comunicacionalmente.

Unavoz discordante con el sentir latinoamericano parece ser la de Rigoberto Tru-
jillo, quien escribe en el E| Diario de Caracas (13) sobre “Cuba, ;hacia dénde va?”. En
lo referente a Radio y TV-Marti, después de disertar sobre la violacién de los derechos
humanos en la Isla, se hace una preguntainteresante: “; ... por qué temer a unos pro-
gramas de television, a los que cualquier ciudadano del mundo esta acostumbrado, a
través de los programas via satélite...?”. Desde el punto de vista comunicacional, la pre-
gunta resulta un tanto ingenua, pues da por supuesto que no hay agresién.

Porlo visto, Rigoberto Trujillo no ha ofdo hablar del principio de soberanfa, ni de
la pérdida de identidad nacional, a través.de los medios. Sin embargo, desde el pun-
to de vista politico, serfa bueno tomar ésta y otras preguntas parecidas y discutirlas a
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fondo.

Aparte de la notable especufacién mostrada por el periodista, interpretando su-
puestas intenciones profundas de Castro, hay un punto que, a primera vista, podriaa-
parecer como ofensivo a cualquier pueblo latinoamericano. Trujillo habla asf de! pue-
blo cubano: “... un pueblo que esta saturado de tanto sacrificio y tanto esfuerzo esté-
ril para obtener un bienestar y una libertad y dignidad que no existen que nadie respi-
ray menos disfruta. Esto puede parecer simplista, pero ¢ acaso alguienprevit¢ asilodel
muro de Berlin?...”. Nos encontramos ahora en el medio de una especie de arroz con
mango conceptual. Entendemos lo que quiso decir, pero la expresion es simplemen-
te infeliz. Termina el autor con el grito que, supuestamente, esta en graffitis en las ca- -
iles de todas las ciudades y en el corazén de todos los cubanos: “Fidel, fuera” Deci-
didamente, el articulo parece esctito en Miami.

Juan José Monsant, en su seccién Palestra, (14) se refiere ala declaracion final
de los Cancilleres del Grupo de los Ocho, reunidos en México, en la cual, en uno de sus
apartes, se hace un llamado a Estados Unidos y Cuba para que, por medio del enten-
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dimiento resuelvan el problema de TV-Martf, una emisora dependiente de L.a Voz de
América y de la USIA. Este no es el caso de una transmisién tipica dirigida a un pals
determinado, sobre todo via satélite, en la que la sefial tiene una especie de “spill”, de
desbordamiento, que puede entrar accidentalmente en el espacio aéreo de otro pals,
causando cierta interferencia en las transmisiones locales. Segin Monsant, en el ca-
so de TV-Martfi no se trata de interferencia casual en el espectro espacial cubano, si-
no de una estacion de television, disefiada especialmente para transmitir sefales con
una alta carga ideolégica, con un fin politico especifico y hacia un lugar determinado:
Cuba. “Obviamente, al margen de las consideraciones te6ricas y doctrinarias sobre la
no intervencién y la soberanfa de los Estados, nos encontramos en presencia de una
flagrante violacién al Derecho Internacional y de un desprecio absoluto por el hombre
y los Estados latinoamericanos. Esta transmisién es una invasién tan abierta como lo
fue la invasion a Panama. ¢ En nombre de qué derecho un Estado violenta a otro Es-
tado?...".

De ahi que, se lamenta Monsant, la declaracién de los Cancilleres es tan inope-
rante como lo fue la actitud del Primer Ministro Inglés, Neville Chamberlain, quien en
aras del entendimiento permitié que Hitler ocupara varios palses europeos, dando a-
sf pie a la segunda guerra mundial. No se le detuvo a tiempo. Ya que los palses lati-
noamericanos somos los mas débiles, politica y econémicamente, debemos de unir-
nos y pensar mas en términos geopoliticos, sabiendo que nuestra Unica oportunidad
de fortaleza radica en aferrarnos cada vez mas al Derecho Internacional. “Se invadié
Panamé, se intent6 bloquear a Colombia, se extraditan anacionales, se financian cam-
pafias electorales... iCarambal, mafiana nos pueden hacer lo mismo”. Por un elemen-
tal sentido de previsién, termina Monsant, hay que alzar la voz con dignidad para de-
tener este atropelio.

Y lapolémica contintia en laprensavenezolana, unas veces.afavor otras encon-
tra, durante estas Gitimas semanas. Ni siquiera el Campeonato Mundial de fitbol ha po-
dido opacar, ni hacer olvidar, la preocupacién por este tema, que sigue siendo un pro-
blema para América Latina.

NOTAS

(1) El Universal, miércoles 16 de mayo, 1-2

(2) La Religion, sabado 7 de abril, internacionales . '
(3) Ibid '

(4) El Nacional, martes 3 de abril, A-2

(5) El Universal, miércoles 16 de mayo, 1-2

(6) Comisién Nacional Cubana de la UNESCO: nn. 121-122: Julio 89
(7) Ibid

(8) Extra Prensa: N¢ 1: Sao Paolo mayo 90.

(9) El Diario de Caracas, jueves 5 de abril: Exterior

(10) El Diario de Caracas, miércoles 11 de abril; Exterior

(11).El Nacional, viernes 6 de abril: A/8

(12) El Nacional, martes 24 de abril: A/6

{13) El Diario de Caracas, martes 17 de abril: Opini6n

(14) El Diario de Caracas, viernes 6 de abril: Diplomacia

N
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NICARAGUA
LAS ENCUESTAS:
¢POR QUE FALLARON?

ENVIO, abril 1990

Las encuestas de opinién acompadaron todo el proceso electoral nicaragiiense
y tfueron una pieza importante de la campafa electoral de la UNO y sobre todo, de la
del FSLN. '

Desde marzo/89 hasta febrero/90 se realizaron en Nicaragua 24 encuestas
destinadas aconocer las preferencias politicas de los votantes. Algunas de ellas tuvie-
ron alcance verdaderamente nacional, aunque la mayorfa se hicieronen regiones y zo-
nas mas urbanas. Se calculaque unos 50 mil nicaraglienses contestaron a los encues-
tadores.

Entre las firmas encuestadoras nacionales estaban ECO e ITZTANI-INOP,
que trabajaron —entre otros— bajo el patrocinio de la Universidad Centroamericana.
Todas las firmas encuestadoras nacionales y las internacionales que en las varias en-
cuestas que realizaron hicieron siempre publicos sus métodos, daban el triunfo al FSLN
sobre la UNO con un mayor o menor margen. Todas las firmas nacionales y todas las
internacionales reflejaron una gran polarizacién entre estas dos opciones politicas,
desdibujandose las otras 8 candidaturas electorales —de centro y de extrema izquier-
da—. Sobre los resultados que iban reflejando las encuestas mas confiables basé
ENVIO sus andlisis en estos Gltimos meses.

Después de que los resultados electorales quebraran las previsiones de las
encuestas, encuestadores, analistas politicos y simples ciudadanos perplejos empe-
zaron a manejar diversas teorfas, en un esfuerzo por explicar a otros y por explicarse
a sf mismos este fenémeno muy poco comiih en contiendas electorales de otros pa-
fses. Envio también ha querido hacer ese esfuerzo en un afan tanto informativo como
autocritico.

En el Ultimo mes de la campafia electoral, tres firmas de prestigio internacio-
nal hicieron encuestas cuyos resultados daban al FSLN una gran ventaja sobre la U-
NO. Una encuesta del diario The Washington Post y de la cadena de Televisién ABC
News realizada enfebrero daba al FSLN 16 puntos de ventaja sobre la UNO. La segun-
da encuesta realizada por la cadena mexicana Univision a fines de enero colocaba a
los sandinistas con una ventaja de 18 puntos. En la Gltima encuesta que llev6 a cabo
a mediados de enero la empresa norteamericana Greenberg Lake, el FSLN apareci-
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acon una ventaja de 27 puntos. El trabajo de campo para estas tres firmas extranje-
ras fue realizado por firmas nicaragiienses independientes. La encuesta de Univisién
la hizo Logos y la otra dos, ITZTANI-INOP. Otra firma nacional, ECO, llev6 a cabo dos
encuestas en enero y febrero, que daban a los sandinistas una ventaja de 36 y de 32
puntos. : ’

La realidad mostr6 que estas y otras encuestas previas predijeron de mane-
ra errada ef resultado de las elecciones, sea porque su metodologia no fue correcta o
porque los encuestados no respondieron sinceramente o porque algo muy importan-
te cambi6 ladecisién de los nicaragiienses en los Gltimos dias, entre el cierre de lacam-
pafna electoral y el dia de las votaciones. '

Losencuestadorestienen diferéntes teorias para explicar este “error”. Dos df-
as después de las elecciones, un articulo del diario La Prensa —propiedad de Viole-
ta Chamorro— lo interpret6 asf: todas las encuestas mencionadas eran “encuestas
sandinistas”, y "habfan sido inventadas con el propésito de esconder la realidad”, Se-
falaban también que las encuestas patrocinadas por La Prensa y por el National En-
dowment for Democracy predijeron acertadamente que Violeta Chamorro serfa la ga-
nadora. La reputaci6n de las instituciones criticadas por La Prensa y su disposicién a
hacer publica toda la informacién con la que hacfan las encuestas, resta credibilidad
ala acusacionde La Prensa. Y alin si admitiéramos que estas firmas fueran “sandinis-
tas”, esconder la realidad sélo perjudicaba al FSLN. Las encuestas de opini6n jugaron
un importante papel en la estrategia de la campana sandinista y el haber conocido por

" adelantado la posibilidad de una derrota hubiera hecho variar algunos aspectos de la
campafia en funcién de asegurar el triunfo.

Tanto los encuestadores como expertos internacionales consideran que las
metodologfas utilizadas en las encuestas criticadas por la Prensa fueron técnicamen-
te adecuadas. Esto ha servido de base a la hip6tesis mas aceptada para explicar por
qué se equivocaron: las personas i : I
entrevistadas decidieron no decir- - : {
le al entrevistador porquiénibana
votar, aun cuando se les pedia
que llenaran el formularlo en pri-
vado.

Aceptando esta hipéte-
sis, la pregunta siguiente es: ¢ por
qué nodijeron laverdad? Existe la
“teorfaconspirativa”, segln lacual
unconsiderable nimero de votan-
tes querfa evitar a toda costa la
victoriadel FSLNy por eso decidi6
mantener en secreto su opcién
por la UNO, creyendo que'si el
FSLN sospechaba que iba a ser
derrotado cambiarfa su estrategia
de campaha y lograria el triunfo.
Esta teorfa supone un grado de
sutileza politica tan grande en la
poblacién que resulta increible en
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un pafs con tan escasa experiencia electoral. La atmésfera que se vivié en toda Nica-
ragua “el dfa después”, el 26 de febrero, atmésfera de conmocién, incertidumbre y tris-
teza, desmiente en los hechos la teorfa de una conspiracién politica colectiva.

Lateorfamas pintoresca de todas es la del ex-presidente y gran antisandinis-
ta Ronald Reagan. Segun é|, la victoria de la UNO es fruto de una conspiracion... pe-
ro de los mismos sandinistas, que habrfan preparado cuidadosamente su derrota pa-
ra asf forzar a la UNO a conseguir la desmovilizacién de los contras y para dejar en
manos de la derecha la dificil tarea de reconstruir la empobrecida economia nicara-
giense. Quien conoce a los sandinistas —dijo Reagan— sabe de los ardides de que
son capaces...

(MIEDO A LA REPRESION? LA HIPOTESIS DE WASHINGTON

La explicacién de mayor acogida en Washington —reforzada en parte por la
opinién de una de las firmas encuestadoras nicaragiienses— es la del miedo. Segln
esta hip6tesis, los encuestados no respondieron sinceramente portemor arepresalias
de los sandinistas si éstos descubrfan que ellos simpatizaban con la oposicioén. Los an-
ti-sandinistas de Estados Unidos piensan que han encontrado por fin lo que buscaron
por muchotiempo: la prueba de que el gobierno del FSLN eratotalitario y represivo. Pe-
ro la hip6tesis de que el error de las encuestas se explica por un clima de represién gu-
bernamental no es coherente con la realidad nicaragiense. Aunque durante estos a-
fios de guerra se han dado incidentes aislados de abusos de autoridad, no existe en
Nicaragua unaestructurarepresivainstitucionalizada, no hay escuadrones de ta muer-
te ni violaciones sisteméticas a los derechos humanos como sucede en El Salvador o
en Guatemala, paises donde las encuestas pre-electorales —incluyendo las realiza-
das porUnivisién—previeron lo que después fueron los resultados electorales. Howard
Shuman, director del Survey Research Center de la Universidad de Michigan y miem-
bro de la Comisién Internacional de Encuestas Pre-electorales en Nicaragua, sugiere
en un articulo de opinién aparecido en The New York Times el 7 de marzo que no se
tratade que los salvadorefios o los guatemaltecos confien mas que los nicaraglienses
en los encuestadores sino que en ambos palses se desconfia por igual de los encues-
tadores y de las mismas elecciones y no se es sincero nial responder nial votar. Alme-
nos en Nicaragua —dice Shuman—, lagente confia en que el dia de las elecciones po-
dra votar en conciencia y en que su voto sera secreto. '

Cirilo Otero, de ITZTANI, cree que hay algo de cierto en el argumento del mie-
do y afirma que cuando los entrevistados suponian que los encuestadores eran san-
dinistas temfan ser objeto de represalias si se declaraban opositores. ¢, Miedo a 1a re-
presién? ;Coercién o presién social al interpretar muchos encuestados que fas en-
cuestas las haclan sélo los sandinistas, por el gran despliegue que de sus resultados
favorables hacfan los medios sandinistas?

Segun Otero, el voto por la UNO el dia de las elecciones, al darse en secre-
to, se.convirtié en un “voto de venganza” como una respuesta al miedo. Sin embargo,
ITZTANI mantuvo siempre y con firmeza que sus encuestados respondian abiertay sin-
ceramente sin mostrar miedo o desconfianza. Podrfa esperarse, porejemplo, que lafir-
ma CID-GALLUP —porsus vinculos con la agencia de informacién de Estados Unidos
y su dudosa reputacion profesional— iba a encontrar miedo ain donde no existfa. Sin
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embargo, no fue asf. “La CID encontré que el pueblo nicaragliense respondié en ge-
neral de manera abierta a las encuestas y en ninguna zona del pafs demostré miedo
al expresar sus opiniones”, dijo en su informe esta firma costarricense. Otros comen-
tarios de Otero no parecen concordar con la imagen de un régimen represivo. Cuan-
do escribe que el pueblo no est4 “contra la revolucién en su conjunto”y que la dacisi6n
popularde “votar porun cambio” no significa que “su verdadera opcién haya sido la U-
nién Nacional Opositora”, pone limites a su propia teorfa sobre el miedo.

¢PRESION SOCIAL? HAGA LO QUE HACE EL OTRO . :

En’'Nicaragua existe ciertamente una presién social que se expresa en una
gran variedad de simbolos y que se traduce en un clima generalizado de apoyo alare-
volucién. Aunque las encuestas se hacfan supuestamente en privado, es diffcil hablar
de privacidad en un hogar nicaragliense. Tampoco en los barrios, en los que cualquie-
rapuede escuchar sin mucho esfuerzo las conversaciones diarias de sus vecinos. En
Nicaragua todo se sabe o todo termina sabiéndose muy pronto. En este contexto so-
cial y cultural es posible que muchos de los que tenfan intencién de votar porla UNO
decidieran ser precavidos cuando respondian a las encuestas y sintieran mas seguri-
dad poniéndose del lado del que pensaban era el seguro ganador, el FSLN. Este tipo
de presién social no es muy diferente de la que existe en cualquier sociedad del mun-
do donde determinados comportamientos o actitudes se consideran mas aceptables
Que otros. Para algunos, se trata de una reaccién normal: la mayoria expresa su apo-
yo alo que considera es el consenso social mayoritario. Otros opinan que aesto se a-
fiadi6 un elemento de vergilenza y la gente traté de esconder la preferencia electoral
porque esto significaba que se iba a optar motivado'por criterios individuales, ponién-
dolos por encima de la dignidad nacional.

Entodas partes del mundo se dan estos fené6menos: lagente esconde sus ver-
daderas tendencias alos encuestadores por pudory verglienza. En lareciente contien-
dapor la alcaldia de New York, varias encuestas daban a David Dinkins, un demécra-
ta negro, una amplia ventaja sobre su rival, el republicano Rudolph Giuliani. Una en-
cuestadeldiario New York Newsday, publicada cinco dias antes de las elecciones, pro-
yectaba a Dinkins como triunfador con un 50% de los votos, frente al 39% para Giulia-
ni. Finalmente, Dinkins gan6, pero con un margen muy estrecho. Fue claro, a la luz de
los resultados, que al contestar a las encuestas todos quisieron aparecer como no-ra-
cistas —porque no estd bien darle importancia alaraza de un politico—. Pero ala ho-
rade votar, votaron por el blanco, porque lo sentian mas capazacausadesuraza, aun-
que les diera verglienza decirlo asf al encuestador...

¢(HABLO EL GUEGUENSE? LA RAIZ DE LA SICOLOGIA SOCIAL

No existe apenas en Nicaragua una tradicién de cultura civica. Una dictadu-
radinéstica que duré 45 afios fue derrocada hace menos de 11 afios y ain no se ha
superado una enraizada desconfianza hacia la autoridad. A esto hay que afiadir que
no hay en el pals ninguna tradicién de encuestas de opini6n y que las de estas elec-
ciones son practicamente fas primeras con las que se ha enfrentado mayoritariamen-
te la poblaci6n nicaragiiense. Una hipétesis para explicar el error de las encuestas re-
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mite a la tradicion cultural del giegliense. “El Giegliense”, comedia-bailete nicara-
glense del siglo XVIi, de autor anénimo, es la obra teatral mas antigua que se hacon-

- servado por escrito en América Latina. Enella, el mestizon icasalvaladesfavorable co-
rrelacion de fuerzas que le enfrenta al gobernador espafol con una continua simula-
cién, con habiles juegos de palabras y con pequefias astucias que le permiten vencer-
lo, 0 al menos, confundirlo, despistario.

Marvin Saballos, directorde lafirmaencuestadora Logos escribe: “Parece es-
tar profundamente arraigada en la memoria colectiva del nicaragiiense la desconfian-
za hacia el poder dominante del cual trata de sustraerse o aprovecharse por laviade
la sétira, laironfa... El gliegUiense se burla, confundiendo con un juego de palabra alal-
guacil (representante del poder), de manera que el poder nuncasabe exactamente cuél
es la posicién del pueblo”. Al final, la autoridad se va creyendo que el pueblo est4 de
acuerdo con su punto de vista. .

Saballos afirma que el pueblo nicaragliense actué como gliegliense frente a
los encuestadores: al asociar a ciertas instituciones encuestadoras y a los entrevista-
dores con las autoridades, les respondi6 de la manera que los encuestadores querfan
que les respondieran. Para evitareste escollo, la estrategia de las encuestas de Logos
fue mantener un bajo perfil para evitar que sus encuestadores fueran asociados con
alguno de los dos grandes bandos en pugna. La primera encuesta de Logos, que fue
criticada por razones técnicas, daba al FSLN una ventaja sobre la UNO de apenas un
1% (40 vs. 39.1%). Cuando Logos realizé su segunda encuesta, los votantes fueron
mas cuidadosos por tres razones principales, a juicio de Saballos: la creciente inten-
sidad de "la guerra de las encuestas”, el clima mas militarizado en Nicaragua a rafz de
lainvasién a Panamay la proximidad del dfa de las elecciones. Estos tres factores dis-
torsionaron los resultados, que fuéron ya mucho mas favorables al FSLN. Sabalios
mantuvo su suspicacia ante "elgliegliense” durante todo el perfodo pre-electoral, afir-
mando que ciertos sectores de la poblacién estaban respondiendo segtn ia inclinacién
politica que atribufan al entrevistador. En los palses industrializados, los investigado-
res de mercado son conscientes de este tipo de dindmica, sea relacionada con las pre-
siones sociales, seaconla“sico. giagiegliense”, y sistematicamente disefian sus en-
cuestas para compensar estos factores. En las futuras encuestas que se lleven aca-
bo en Nicaragua seran necesarios ajustes de este tipo.

¢UN CAMBIO DE OPINION EN EL ULTIMO MiNUTO?

Aunque tal vez sea sélo unaforma de justificacién, es posible también que las
encuestas no hayan estado equivocadas. Después de un preliminar estudio post-elec-
toral, en el que se entrevisté a personas que votaron por la UNO, ECO mantiene que
silas elecciones se hubieran celebrado una o dos semanas antes del 25 de febrero los
resultados electorales hubieran coincidido més con los de la Gltima encuesta de esta
firma, que daba al FSLN una victoria abrumadora. Las encuestas de ECO calcularon
de manera exacta el apoyo sélido al FSLN en un 41% de la poblacién, porcentaje que
fue en definitiva el que obtuvieron los sandinistas. Esto significarfa, segan su hip6te-
sis, que todos los votantes indecisos decidieron a ultima hora votar por la UNO.

¢ Qué hizo que este sector de la poblacién clasificado como indeciso se incii-
nara por la UNO en la semana que transcurri6 entre la Gltima encuesta y eldiadelas
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elecciones? Entrevistas hechas al azaren los dfas siguientes a las elecciones demos-
traron que el servicio militar que estaban obligados a prestar los jovenes entre 16 y 25
anos era unade las principales preocupaciones del puebld. Entrevistas realizadas por
ECOenlugares donde gané la UNO con un sélido margen le llevaron a concluir—y es-
peran probario en un estudio mas profundo—que, por una combinacién de circunstan-
cias, el dla de los comicios, en vez de darse una eleccién de autoridades lo que se dio
fue un referendum sobre el servicio militar.

Oscar Medrano, de ECO, explica que la poblacién calificada como “indecisa”
(serefiere al 40% que ECO considera que no era ni sélidamente como pro-UNO, ni sé6-
lidamente pro-FSLN) estuvo sopesando varios aspectos conflictivos hasta el mismo dI-
a de las elecciones y al final se decidi6 por la opcién menos mala. En un-platillo de la
balanza estaba la continuacion del servicio military la continuacién de la guerrade los
contras y en el otro estaba el voto por la UNO. Votar por el FSLN significaba una con-
tinuacién del servicio militar, mientras que la UNO habfa hecho eje de sucampana po-
ner fin al servicio militar. Los contras eran la razén por la cual existia el servicio militar
y laUNO significaba también elfin de los contras, porque la UNO era amiga de los Es-
tados Unidos, que eranlos amigos de los contras... Desde esta légica, laUNO se trans-
formo para muchos en el menor de los males, segun la explicacién de Medrano.

"¢ Por qué ocurri6 esto el 25 de febrero, si hasta el 16 nos dijeron que iban a
votar por el FSLN?”, se pregunta Medrano. Y se responde recordando que varios di-
rigentes sandinistas hablfan dicho que en el cierre de la campana electoral del FSLN
se harfan anuncios espectaculares. E| 21 de febrero, en la multitudinaria manifestacién
con que llegé a su fin la campana sandinista, la expectativa de muchos era que el Pre-
sidente Ortega iba a anunciar el fin del servicio militar. Esto provocé que un gran nu-
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mero de votantes indecisos que nunca habfan ido a una manifestacién fueran a ésta
—calculada en medio millén de personas— porque querfan escuchar algo que en de-
finitiva no se dijo. Contra todo lo esperado y deseado, Ortega reafirmé esa tarde la ne-
cesidad del servicio militar. Habla “un juego de expectativas” —explica Medrano—yla
gente no escuché lo que querfa escuchar. Por eso, el dfade las elecciones decidieron
dar un voto de castigo al FSLN votando contra el servicio militar, pero convencidos de
que pese a esto el FSLN ganarfa las elecciones. ’

El jesuita César Jerez, rector de la Universidad Centroamericana que patro-
cin6 las encuestas pre-electorales de ECO, dijo simplemente en la lecciéninauguraide
la Universidad “Sencillamente tenemos que confesar que esas encuestas no refleja-
ron laintencién de los votantes y que no usamos instrumentos cientificos de control pa-
rabalancear las interpretaciones que de las encuestas hicimos. Nos equivocamos. El
pueblo nos dio una leccion”.

La principal preocupacién que surge a partir del estudio realizado por ECO
después de las elecciones es ésta: si la hipttesis del gliegliense es correcta, ¢cémo
puede saber ECO que el pueblo no les esté contestando nuevamente como ellos cre-
en que ECO quiere que le respondan? Frente a esto, Medrano afirma que el estudio
post-electoral muestra un patrén muy claro que encajacon los célculos de sus anterio-
res encuestas acerca del porcentaje de los que apoyan sélidamente ala UNOydelos
“indecisos”. Cuando se pregunto a los encuestadores después de las elecciones sila
abolicién del servicio militar hubiera afectado los resultados electorales, los que apo-
yan sélidamente al FSLN dijeron que con esto ios sandinistas hubieran ganado conun
margen amplio, los indecisos dijeron que en ese caso hubieran votado por el FSLN y
los que apoyan sélidamente a la UNO dijeron que nadie hubiera creido a los sandinis-
tas.

Laexplicacién de ECO es sugerente y tiene sin duda, algunaverosimilitud. In-
formaciones de muy diversas fuentes dan cuenta de que gran cantidad de gente ha-
blaba el 26 de febrero de que el servicio militar fue lo que”perdi6 a los sandinistas” y
de que la movilizacion del 21 de febrero les desencant6 porque falté el anuncio del fin
del servicio militar. Ese dia 26, algunas personas que habfan votado por la UNO esta-
banya arrepentidas y sinceramente conmocionadas porque el FSLN hablaperdido. La
realidad es que la UNO no celebr6 su victoria y que el ambiente en Managuay ento-
do el pafs era el de un funeral masivo. Cuénta gente estaba arrepentida y cuanta dio
un “voto de castigo” a causa del servicio militar es algo imposible de medir. Al menos,
nadie en Nicaragua se atreveria hoy a hacer una encuesta para investigar este asun-
to...

LAS ENCUESTAS QUE ACERTARON ¢PRECISION O CARAMBO-
LA?

Elhecho de que algunas firmas encuestadoras internacicnales obtuvieran re-
sultados méas cercanos al resultado de las elecciones no garantiza necesariamente que
sus encuestas hayan sido realizadas de forma mas profesional. Nisiquiera hay garan-
tia de que hubiera en ellas una real profesionalidad. Un ejemplo: el promotor de la se-
gundaencuestade la CID-Gallupde Costa Rica nodio aconocer estos resultados, pre-
sumiblemente muy favorables a la UNO, porque la metodologia y el trabajo de campo
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tenian tan poco profesionalismo que arriesgaban dafiar seriamente la reputacion de la
empresa. Algunos encuestadores consideran que la gente entrevistada se sentia mas
comoda revelando sus verdaderas inclinaciones hacia la UNO a entrevistadores que
consideraban eran pro-UNO y que por eso estos encuestadores acertaron. Aunque es-
taposibilidad fuera cierta, las criticas hechas a la metodologfa y a los cuestionarios de
las firmas pro-UNO no dejan por eso de ser vélidas.

La empresa costarricense Borge y Asociados, que realizé cuatro encuestas
parael diario La Prensa sigue siendo objeto de controversia por la calidad profesional
de su trabajo. Algunos encuestadores, entre ellos Cirilo Otero, felicitaron a esta firma
por su exactitud, al mismo tiempo que sefalaban que era atin imposible hacerun ana-
lisis real del por qué de esa exactitud sin tener acceso a lainformaci6n técnica de la en-
cuesta. Otros investigadores, como Oscar Medrano, dicen que la encuesta de Borge
fue solamente “una charada”, con la que “se sacaron la loterfa sin comprar boleto”. U-
na persona que trabaj6é muy de cercacon La Prensa en el desarrollo de la encuesta de
Borge critic6 privadamente la capacitacion de sus entrevistadores y los numerosos pro-
blemas que esto caus6 en eltrabajo de campo, asf como otros aspectos técmcos del
proceso llevado a cabo por esta firma.

Los encuestadores de las firmas ECO, ITZTANI- INOP’ y Logos estan de a-
cuerdo en que desde el punto de vista metodoléglco y técnico sus encuestas tuvieron
solidez. ITZTANI considera que las Unicas preguntas que se vieron significativamen-
te afectadas por respuestas engafiosas fueron las relacionadas directamente con la
preferencia politica del votante y que esto permite afirmar que las encuestas hechas
deben ser consideradas como instrumentos confiables para medir ia opinién publica.
Cirilo Otero cree que, porejemplo, un andlisis mas detallado de las respuestas alas pre-
guntas sobre el servicio militar y sobre el manejo de la economia por parte de los san-
dinistas hubiera revelado tendencias que indicaban una inclinacién por la UNO. El e-
rror de ITZTANI —segun Otero— fue darle mucho mas peso a las preguntas sobre la
preferencia en el voto y no haber realizado un analisis profundo y una tabulacién cru-
zada de otras respuestas. Sefiala Otero que aun Greenberg Lake, quellevé acabo mu-
chas de estas tabulaciones cruzadas, no analizé de manera profunda los resultados.

Los cambios que ITZTANI tiene intencién de hacer parafuturas encuestas in-
cluyen un cuidadoso andlisis del tono y el contenido con que se hace cada pregunta,
evitando en ellas frases o palabras que indiquen una tendencia hacia la izquierda o
hacia la derecha, a la vez que una mejor seleccién y capacitacion de los entrevistado-
res para asegurar que sus posiciones politicas no interfieran en el proceso de la en-
cuesta. Estos cambios parecen responder mas ala hlpéteSIS del gliegliense que asu
propia hip6tesis sobre el miedo.

Marvin Saballos cree que las respuestas a los cuestionarios en su conjunto
se vieron afectados por la sicologfa del gliegliense y sugiere que algunas preguntas
fueron probablemente contestadas de manera mas espontanea que otras, entre ellas
las que se referian a la situacién econémica o a la problemética general del pais. Las
encuestas futuras —dice Saballos— deberfan ir acompanadas de otro tipo de inves-
tigaciones que proporcione “una informacion cualitativa mas profunda que ayude a la
interpretacién de los resultados de las encuestas”. Deberian —segin Saballos—, re-
alizarse entrevistas mas largas con los encuestados para tratar de descubrir mejor el
verdadero pensamiento del que contesta y asegurarse de que no estén reaccionando
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de formasimplista a unalinea politica dada. Esto exigiriauna mejor capacitacioén de los

entrevistadores. Segln Saballos, las encuestas sobre temas que no sean tan polémi-

cos como lo fueron estas elecciones o las que se realicen en momentos en que el pa-

fs no esté tan polarizado como lo estuvo ahora, pueden ser valiosos instrumentos con
. los que estudiar la opinién publica en Nicaragua. -

Para el futuro, serfa muy Gtil que la firma Borge y Asociados, de acuerdo con
las normas internacionales de ética, diera a conocer su metodologfa y sus cuestiona-
rios. Hasta entonces no sera posible analizar a fondo si hubo en su investigacion va-
lor real o simple carambola. Si en realidad la metodologia de esta firma estuvo de a-
cuerdo con las normas profesionales, sus encuestas podrfan proporcionar importan-
tes puntos de vista en el actual debate. Esta es unade las més importantes piezas que
falta en un rompecabezas ain muy confuso.

LA PAZ Y LA CRISIS ECONOMICA. LAS DOS RAZONES

Las hipétesis de los diferentes encuestadores ponen el énfasis en entender
la diferencia que se dio entre los resultados de la encuestas y los de las elecciones y
no especificamente en comprender por qué el 55% de la poblacion voté por ia UNO.
Todas las encuestas sefialaron dos aspectos que aparecian como las principales pre-
ocupaciones del pueblo nicaragiiense: laeconomiay la guerra. Sin embargo, los ana-
listas parecen no haber lefdo bien cuat de los partidos era considerado como el que po-
drfa resolver mejor estos dos problemas. En algunos casos, las encuestas indicaban
ya unatendencia hacia la UNO. Por ejemplo, en la encuesta hecha en enero por Gre-
enberg Lake, aunque eran muchos los que le echaban la culpa a los Estados Unidos
por la crisis econémica, el 46% decla que el FSLN era el responsable, y un porcenta-
je algo menor, el 44%, decfa que no. Sobre la guerra: aunque las preguntas directas
implicaban que la mayorfa consideraba que el FSLN era mas capaz de traer lapaz a
Nicaragua, esta respuesta se vela claramente matizada por la que se referia a las re-
laciones con Estados Unidos. El 49% de los encuestados contestaron que el FSLN e-
"rademasiado hostil hacialos Estados Unidos. Porotro lado, el 61% —i{rente al 50% pa-
ra el FSLN— consider6 que la UNO podrfa reconciliar a Nicdragua con los Estados U-
nidos. Y el 58% —contra el 25% para el FSLN— respondié que la UNO pondrfa fin al
servicio militar. Habfa pues algunos elementos que podian haber puesto en lapistade
lo que suceder(a el dfa de los comicios: una mayorfa que deposita en las urnas un vo-
to de cansancio y de desesperacién, un voto con el que poner fin la cruel guerra que
Estados Unidos le impuso durante mas de 9 afios a este pequefo pals.

“EL DIA DESPUES”. ESCENAS REVELADORAS

-Las reacciones ante los resultados de las elecciones indican que muy poco
sospechaban que tanta gente votarfa porla UNO. E! 26 de febrerotoda Nicaraguay no
s6lo el 41% que vot6 por el FSLN parecia de duelo. Los que dieron el triunfo a la UNO
no salieron a las calles a celebrar y practicamente no hubo ninguna celebracion publi-
ca. Las calles amanecieron'y permanecieron todo ese dia silenciosas y desientas. Lla-
madas telefénicas, visitas en las casas como cuando alguien muere, encuentros tlenos
de perplejidad e incertidumbre llenaron ese largo dia. Cuando amanecia, el discurso
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del presidente Ortega toc6 el corazén de la mayorla de los nicaragiienses. Reconocié
la derrota, no reproch6 nada al pueblo y ratificé que el FSLN estaba abriendo a Nica-
ragua desde hacfa 10 afios el camino de la democracia. '

. Todos fueron sorprendidos por los resultados electorales: ni el FSLN pensé
que perderfa nifa UNO crey6 que ganarfa. Aun el gobierno de los Estados Unidos se
mostr6 sorprendido por lo que realmente no esperaba. Las encuestas de opini6n pu-
blica, la masividad de las. movilizaciones en apoyo al FSLN —muy superiores a las de
la UNO—y el insistente triunfalismo de los sandinistas, que se fijaron la meta de su-
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perar la victoria de 1984, cuando ganaron con el 67% de los votos, llevé a todos den-
tro y fuera de Nicaragua, a la firme conviccién de que el FSLN no podria ser derrota-
do. Sin este convencimiento, muchos de los que decidieron votar poria UNO hubieran
votado por el FSLN. Esta afirmaci6n no es pura especulacién. Hay muchos indicios de
que la conviccin popular de ia victoria sandinista tuvo el efecto no calculado de alen-
tar amuchas nicaragienses a restar importancia a sus votos individuales llevandolos
ala conviccién de que el FSLN no necesitaba la suma de cada uno de estos votos pa-
ra ganar. En otros, el efecto de esta conviccién en el triunfo del FSLN los llevé a votar
por la UNO para disminuir en aigo la ya segura victoria del FSLN.

’ l.afirme creencia de que el FSLN ganarfa ayuda a explicar algunas revelado-
ras escenas post-electorales. Una cantidad no pequefia de candidatos a.concejales
municipales en poblaciones donde la UNO gané, no quieren su cargo: se apuntaronen
las listas porque sabfan que perderian y que no tendrian que asumir ninguna respon-
sabilidad de gobierno. Una mujer que vot6 porla UNO salud6 aun amigo llorando: “per-
dimos”, le decfa. En Chontales, un alcalde sandinistarechazado en las urnastuvo que
calmar a una muchedumbre que abucheaba al alcalde de la UNO que acababan de e-
legir. Aigunas madres de combatientes cafdos, muchas de las cuales son miembros de
las organizaciones mas patriéticas y revolucionarias del pals, enviaron cartas a la aso-
ciacién de mujeres de Le6n expresandoles su arrepentimiento por haber votado porla

.UNOy expllcéndoles que lo hicieron por miedo a perder mas hijos en edad de prestar
el servicio militar.

Algunas personas confesaron que habfan dado su voto a Violeta Chamorro por-
que les daba lastima el verla en fa campafa electoral con su pierna enyesada y en u-
na silla de ruedas y porque mirando las encuestas y el triunfalismo sandinista no que-
rfan que una “sefiora tan buena” fuera derrotada. Hay nifios que pasaron la noche en
vela llorando junto a sus padres a medida que se iban conociendo los resultados, in-
capaces de comprender por qué ocurri6 lo que nadie esperaba.

Las reacciones de los nicaraglienses estan atravesadas de contradicciones.
A una mujer que voté por la UNO sin arrepentirse de su decision, le preguntaron qué
habfa que hacer si los contras no se desmovilizaban antes del 25 de abrit. “jPues to-
mar las armas y terminar con ellos™, respondi6 decidida. Los votantes porla UNO de
las cercanfas de Wiwill no sélo o dijeron sino que tomaron las armas para ir acomba-’
tir cuando dos dias después de las elecciones los contras intentaron sin éxito tomar-
se este pueblo.

Para todos, para el 55% que vot6 por la UNO y para el 41% que lo hizo por
el FSLN, la expectativa principal es conseguir la paz y mejorar la economia. '

Los mercados estan llenos de “bolas”: que con la UNO nadie tendré que pa-
gar impuestos, que nadie tendra que pagar la electricidad y el agua, que los intereses
bancarios hechos en tiempos del gobierno sandinista no se pagaran... Una mafiana,
tres jovenes que se montaron a un bus se negaron a pagar diciendo que con Violeta
como Presidente nadie tendra que pagar el transporte pablico...

Todas estas ilusiones sobre un “paraiso econémico” se van a desvanecer rapi-
damente, como desaparecen los espejismos de agua fresca en la travesia por el de-
sierto. Un trabajador le dijo a sucompafiero: “; Y cuando van a bajar el precio de {a ga-
solina?”Y el otro se rio: "iNo séas loco! No va a bajar, va a subir!”. Y crecié el descon-
cierto: “Pero si los precios van a subir, ¢ para qué votamos por la UNO...?" '
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ENCUESTAS TERCERMUNDISTAS
Predictibilidad en periodo
de transicion: Caso Nicaragua

Pasquale Nicodemo

Esta mas que demostrado laimportancia de las encuestas, como método de ob-
tenci6n de informaciones que serviran de base para la toma de decisiones en el dise-
fio de estrategias politicas electorales. Conviene destacarque unaencuesta represen-

‘taun método para obtener informaciones acerca del estado de la opinién publicaenun
momento dado. Por lo tanto, para la mayorfa de los cientificos sociales las encuestas
pormuestreo constituyen la medida de la preferencia electoral de los votantes en el mo-
mento en que se recoge la informacién. En tal sentido, para estos estudiosos, a través
de las encuestas, no se pueden vaticinar con exactitud los resultados de las eleccio-
nes. (Este argumento cobra mayor vigor cuando se trata de predecir sobre situaciones
en que una sociedad vive procesos de acelerada transformacién).

En entrevista publicada en “El Impulso Socioeconémico” de Barquisimeto el 12
de abril de 1987, por el periodista y profesor Gerardo Oviedo, expreso miopiniénde que
en Venezuela no se tiene informacién acertada de la manipulacién de los resultados
de las encuestas preelectorales. Asf mismo, sefialé en esa oportunidad, que existe la
posibilidad de que las cifras puedan ser cambiadas en razén de diversas circunstan-
cias, que van desde el interés del propio usuario o cliente del sondeo, hasta las irregu-
laridades intencionales o no de parte de las empresas que efectuan dichas encuestas.

Los clientes al recibir el informe final del sondeo, es posible que se percaten de
la inconveniencia de algunos resultados, y alteran algunas cifras para su entrega a los
medios de comunicacién. El propio medio de comunicacién social puede incurriren ma-
nipulaciones con la publicacién de los resultados de encuestas que no corresponden
acifras verdaderas, ¢ incluso distorsionar por mala interpretacién de las mismas.

Las empresas o institutos que efecttian estudios preelectorales incurren con mu-
chafrecuenciaenirregularidades, aveces intencionales y otras no. Atalefectoyagran-
des rasgos veamos algunas de esas irregularidades: '

a) Las encuestas son realizadas en determinadas ciudades o regiones mas ac-
cesibles, y se proyectan sus resultados como si hubieran sido efectuadas a nivel na-
cional.

b) En la muestra se incluyen personas no aptas para el voto.

¢) Laforma de redaccion de las preguntas del cuestionario podrfa orientar al en-
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trevistados hacia la preferencia de un determinado candidato.

d) Eltamafio de la muestra puede no permitir fa estimacion de los verdaderos va-
lores. '

o) La seleccién de las personas en la muestra, generalmente, no es realizada en
forma aleatoria, sino opinética.

f) Falta la supervisién de los entrevistadores.

Algunas de estas razones pudieran explicar los desaciertos Gitimos en varias en-
cuestras preelectorales de América Latina. En las elecciones del 16 de mayo de 1986,
en la Republica Dominicana resulté ganador un candidato distinto al que daban como
favorito la mayor parte de la empresas de investigacién de la opini6n piblica. Este a-
contecimiento puso de nuevo entela de juicio la credibilidad de las encuestas preelec-
torales. Entérminos generales, se formui6 la pregunta siguiente: ; Hasta qué punto se
puede realmente estima la opinién de los electores y por cuanto tiempo? En esa Re-
publica, pasadas las elecciones, los resultados indicaron que los tres principales can-
didatos a la presidencia de las RepUblica Dominicana obtuvieron las siguientes propor-
ciones de votos:

Joaquin Balaguer ' 41,56%
Jacobo Majluta 39,46%
Juan Bosh : 18,37%

Al comparar estas cifras con los resultados de las encuestas preelectorales de
las distintas firmas encuestadores, tanto locales como extranjeras, se tiene el siguien-
te cuadro: .

J.BALAGUER J.MAJLUTA J.BOSH
% % %

Penn and Shoen
(USA) ..ottt ettt stcense s 32,00 39,00 19,00
Gallup (Espafia) ........cccveerniiiniennennnce. 40,00 32,45 26,40
Profesionales e intel.
independientes - ‘
(R.DOMINICANA) .....cvererenrrerererenennsenenns 24,20 29,00 37,90
Violeta Yanglela y ' '
Asociados '
(R.DOmMINICana) ......ccceeeeverreneeerccricnens 23,80 ~ 47,53 15,31
Servicios Técnicos
Asociados .
(R.Dominicana) ........ccoeeeeeererurrenneaeeene 26,10 40,20 18,00
Cedemers
(R.Dominicana) ........cccveeceeeenerenenrinen 25,40 38,90 23,30
Standord Klaper ‘
Asociated ‘ .
(Puerto RiCO) ........ceeciviicrenccieenneccnen 30,90 39,10 19,80

Como se podra observar, Penn and Shoen, Servicios Técnicos Asociados y
Stanford Klaper Asociated acertaron con Majlutay Bosch, pero se equivocaroncon Ba-
laguer. Con las cifras de Gallup y mediante estimaciones por intervalos, fue la empre-
sa que més se acerco a los verdaderos valores. En cambio las demas firmas estuvie-
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ron en sus vaticinios muy lejos de la realidad.

A raiz de los contradictorios resultados de estas encuestas con respecto a los
coémputos electorales del 16 de mayo de 1986, el Instituto Tecnolégico de Santo Do-
" mingo de la Republica Dominicana y la Fundacién Friedrich Ebert organizaron un se-
minario titulado “La encuesta politica : su valor predictivo”, que tuvo lugar el 22 de no-
viembre de 1986 en Santo Domingo. Participé en ese seminario junto con el profesor
Feres Gatrif de la Escuela de Estadistica y Ciencia Actuariales de la Universidad Cen-
tral de Venezuela.

Nuestra exposicién fue referida a la Encuesta Electoral en Venezuela. Y pusi-
mos de relieve que la validez de las encuestas por muestreo depende la realizacién de
un trabajo sistematico, rigurosamente P|anificado por etapas y con control de calidad
en cada una de ellas. Es decir, establecer un Sistema de Control de Calidad, en lo re-
ferente a la siguientes etapas de la investigacion: ’

— Validacién del disefio,

— Validaci6n de los objetivos,

— Validaci6n del instrumento de medicién,

— Validaci6n del disefio muestral,

—  Control en la recoleccién de los datos,

— Control en la tabulacién y estimaciones,

— Control en el informe y en la publicaci6n.

Asfmismo, en esaocasién sefialamos que en Venezuela en épocaelectorales,
las empresas destinadas a realizar encuestas de opinién publica desarrollan estudios
en el orden de tipologia que se enumeran:

— Estudios mensuales de la intencion
del voto a nivel nacional,

— Estudios de opinién calificada a nivel
nacional, regional y local,

— Teleopinién,

— Estudios de la penetraci6n de la pro-
paganda electoral,

— Barémetro politico mensual durante
la gestion gubernamental,

— Estudios en el dia de la elecci6n, una
vez que el elector haya depositado su voto,

— Estudios de observacién una vez fi-
nalizado el escrutinio en |a mesa electoral,

— Estudios ocasionales durante la ges-
tién gubernamental, )

— Estudios ocasionales para medir los
acontecimientos coyunturales, _

— Andlisis de contenido de faprensaes-
crita como de los medios audiovisuales. -

Y, por ultimo, presentamos en forma comparativa los resultados de las eleccio-
nes presidenciales de Venezuela en 1983 y las cifras obtenidas de una encuesta pre-
sidencia de Venezuela en 1983 y las cifras obtenidas quinces dfas antes de esa elec-
cion. Eldisefio del sondeo fue realizado porun grupointerdisciplinario de Caracas. Los
resultados fueron los siguientes:
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Resultados de las elecciones-Resultados muestrales

% %
J. Lusinchi 56,85 53,51
R. Caldera : 34,57 33,12
J.V. Rangel 332 4,21 .
T. Petkoff 4,17 8,85
Otros 1,09 0,31

En resumen las principales reflexiones que se hicieronenel seminario fueron la
siguientes:

a)La realizacién de las encuestas politicas con validez no es privativa de las so-
ciedades més desarrolladas. '

b)Con muestras técnicamente seleccionadas es posible anticipar resultados so-
bre procesos electorales. .

c) Es necesario llevaracabo un conjunto de encuestas preelectorales sucesivas
que permitan hacer analisis de tendencia. Un sola encuesta no tiene valor predictivo
por sf misma.

d) Las encuestas nos dan un reflejo en un momento dado, que es el sentirdel vo-
tante con respecto a los candidatos que disputan su simpatfa y su voto. No es de nin-
guna manera la encuesta definitiva, cuyo registro queda en las urnas el dfa de la vo-
tacion.

o) Las encuestas politicas, en términos generales, cuentan con escasos contro-
les de calidad. _

f) Para el disefio de la muestra, generalmente, no se dispone de marcos mues-
trales actualizados. .

g) Es recomendable el muestreo probabilistico en las encuestas preelectorales.

h) Deben buscarse las técnicas para determinar el voto de los indecisos y los vo-
tantes que no desean expresar la intencién del voto.

i) El aspecto ético debe ser un elemento importante de la encuesta polftica. Las
empresas encuestadoras como tales no debentener convicciones o preferencias po-
liticas.

EL CASO NICARAGUENSE

Recientemente se realizaron las elecciones presidenciales en Nicaragua. Y, u-
na vez mas, en expresiones de algunos forjadores de opiniones, las encuestas falla-
ron en las predicciones de los resultados electorales. Las firmas encuestadoras, tan-
to nacionales como extranjeras, vaticinaron el triunfo de Daniel Ortega. Sin embargo,
el 25 de febrero de 1990 resulté ganadora en esos comicios electorales, Violeta Cha-
morro con el 55 por ciento de los votos. En cambio Daniel Ortega logro el 40 por cien-
to. .

De acuerdo a informaciones publicadas en la prensa nacional, solamente 'dos
empresas, unade Costa Ricay otrade Venezuela, acertaron con laganadora, perono
con las estimaciones de las verdaderas proporciones. ,

La Empresa de Estudios y Consultas de Opinién (ECO) y la Universidad Centro-
americana (UCA) de Nicaragua realizaron una encuesta en el mes de enero de 1990.
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Eltamafio de la muestra fue de 6.000 personas seleccionadas en todo el pals. Los re-
sultados indicaron que los candidatos por la UNO y el FSLN podrian obtener:

V.CHAMORRO D.ORTEGA

% %

" Voto Maximo " 433 67,8
Voto Minimo 27,9 54,2

(El voto méximo de Violeta Chamorro estuvo fundado en la hip6tesis de que los
indecisos votaban por ella).

Laempresade investigacionde opmlén publica, registrada en Washington, Gre-
enberg/Lake realizé una encuesta preelectoral entre el 13 y 19 de Enero de 1990. El
estudio se basa en una muestra aleatoria de 901 votantes, en areas urbanas y rura-
les de todo Nicaragua. Los resultados sefialaron una preferenciapor Daniel Ortega del
51 por ciento de los entrevistados. Mientras que la candidata de la UNO obtuvo sola-
mente el 24 por ciento de las preferencias.

Es indudable que en los perfodos de crisis las predicciones se hacen mas dlff-
ciles y riesgosas, pero aun este caso cabe preguntarse : ;qué ocurrié con latécnica de
prediccién empleada? Para contestar la pregunta planteada, no bastacon disponer de
los documentos técnicos de las encusstas, sino determinar si se emplearon los pasos,
mencionados anteriormente, de un Sistema de Control de Calidad.

A manera de ejercicio académico podriamos especular un poco acerca de los re-
sultados de esas encuestas, tratando de averiguar las posibles irregularidades come-
tidas durante el desarrollo de las investigaciones:

a) El empleo del muestreo no probabilistico. Generalmente colocan a los entre-
vistadores en calles y avenidas con mucha afluencia de personas, y realizan las entre-
vistas a votantes que circulan por ellas.

P —
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b) Las empresas extranjeras contratan a las firmas encuestadoras nacionales
para la-realizacién del trabajo de campo. Y éstas por disminuir los costos no ejecutan
con rigurosidad las bases tedricas establecidas en el documento técnico de la encues-
ta. :

¢)Generalmente, en un gobierno al estilo de Nicaragua, los cuestionarios deben
contener preguntas que permitan estimar en forma indirecta la intencién del voto. Y en
consecuencia establecer el voto fuerte y el voto blando.

d)Por la estructura geografica de Nicaragua se hace costoso disefiar muestras
verdaderamente representativas.

e) En las encuestas no se recurre al empleo de la simulacién del voto secreto.

f) Las empresas encuestadoras extranjeras, especificamente las norteamerica-
nas, formulan las preguntas del cuestionario enbase a la cultura anglosajona, y las fir-
mas locales traducen las preguntas en forma literal, sin adaptacion a la cultura iocal.

g) Es posible que los entrevistadores no fueran seleccionados bajo el criterio de
la independencia ideolégica.

h) El votante nicaragiiense, probablemente, no acostumbrado a la entrevista di-
recta, podia pensar que lo estaba visitando un funcionario del gébierno.

En lo personal, respecto a los resultados de las encuestas preelectorales en Ni-
caragua, considero que la principal falla la pudo introducir el propio votante. Oculté,
por temor, hasta el dfa de la eleccién su verdadera preferencia electoral, que resulté
serVioleta Chamorro. (M&s complejo serfaanalizar el proceso de toma de decisién per-
sonal y los factores circunstanciales que intervinieron).

Esperemos que en las préximas elecciones presidenciales en Nicaragua, las c4-
tedras de Estadistica e Informatica junto con la de Opinién Publica de la Escuela de
Comunicacién Social de la Universidad Central de Venezuela, puedan disefaruna en-
cuesta preelectoral para predecir los resultados electorales. Pero ello nos exige actua-
lizary profundizar desde ahoralos conocimientos relacionados con la Teorfa de la me-
dicién, Teorfadel muestreo, Anélisis de componentes principales, Analisis factorial de
correspondencias multiples, Andlisis de conglomerados, Anélisis discriminable y Esca-
lamiento muntidimensional. Estas areas del conocimientd son indispensables para u-
nainterpretacion mas afinada de las encuestas por muestreo, que corren el riesgo per-
manente de convertirse en instrumentos politicos mas que en técnicas de investiga-
cién, particularmente en perfodos de crisis.

ENCUESTAS Y RESULTADOS FINALES DE LA VOTACION PRESIDENCIAL EN NICARAGUA
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DOCUMENTOS

LA DISCRIMINACION SALARIAL

SNTP

Cuartilla realiz6 una investigacion sobre los salarios de los periodistas en las diferen-
tes 4reas, luego del ajuste decretado por el Gobierno en el mes de enero.

En tal sentido, existe un amplio abanico de salarios que van desde 1os 40.000 hasta los
8.000 bolivares mensuales, lo que determinaria que el salario promedio del comunicador social
seria de 21.000 bolivares mensuales.

Sinembargo, seria completamente irreal tomar en cuenta estos pardmetros méximos,
yaque la escala de salarios es tan heterogénea que obliga a dividir los salarios en cinco tipos di-
ferentes:

1. Los sueldos de mercado o indexados

2. Los sueldos fijados por contratacién colectiva

3. Los sueldos de 1a prensa del interior

4. Los sueldos de los periodistas de radio y televisién

5. Los sueldos de 1a administracién piiblica centralizada

En estas cinco escalas puede apreciarse la diferencia sustancial de sueldos, especial-
mente en los medios que no tienen el beneficio de l1a contratacién colectiva o cuyos contratos se
" los discute el Sindicato de Radio y Televisi6n. A

1. Los sueldos de mercado o indexados. En este grupo se incluye a los periodistas
con contratos individuales que trabajan en puestos generales o cargos de confianza en el sector
piiblico y privado. Dentro de 1a administraci6n piiblica, los cargos de Jefe de Relaciones Pabli-
cas comienzan a partir de 23.000 bolivares y se establecen un conjunto de primas que permiten
elevar este sueldo hasta 33.000 bolivares mensuales.

Igual ocurre en el sector financiero, el petrolero y la publicidad donde existen sueldos
negociados en forma particular que incluyen una gama que va desde los 20.000 bolivares has-
ta los 40.000 bolivares mensuales.

En el caso de las agencias de noticias France Press y Reuter, hderes dentro del ran-
king de periodismo activo, es producto de que sus contratos colectivos contemplan la indexacién
salarial. '

Salario Promedio: 30.000 bolivares

2. Salarios fijados por contratacién colectiva. Involucran a 1a mayoria de los me-

dios de prensa escrita del 4rea metropolitana, los cuales estin pactados bajo el sistema de con-

95



tratacién colectiva con el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Prensa. Para el cdlculode es-
tos salarios, se tomé encuentael salario pactadoy no el devengado actualmente, es decir, el suel-
doque las respectivas empresas se han comprometido a pagar en los contratos colectivos vigen-
tes. En varias de estas empresas, como es el caso del Diario de Caracas y El Nacional existen
dos escalas de salarios que también fueron tomadas en cuenta. Sin embargo, no se incluyeronlos
ingresos extras como antigiiedad, guardias o bonos especiales. S6lo el salario bésico.
Salario Promedio: 17.350 bolivares ]
3. Salarios de la prensa del interior. A pesar del podcr'econémico de las empresas
periodisticas del interior del pais como Panorama, ElImpulso, El Carabobeiio y El Siglo, los
salarios de estos periodistas se encuentran, en conjunto, muy por debajo del promedio de los pro-
fesionales enotras dreas. La ausencia de contratos colectivos hadesmejoradolas condiciones de
trabajo en estos medios en relacién a los ingresos. El manejo de la politica salarial difiere en ca-
da medio, y estd muy relacionada con la actitud personal del patrén frente a sus trabaj adores
Salario promedio: 10.612 bolfvares
4. Salarios de 1a prensa en la radio y television. Si es completamente injustificable
la actitud de los medios de comunicacién social en el interior del pais, peor es en los poderosos
medios audiovisuales venezolanos. En primer lugar, porque se trata de empresas altamente di-
versificadas con cuantiosas ganancias y, en segundo lugar, porque todas tienen un sistema de
contratacién colectiva con el Sindicato de Radio y Televisién. S6lo un grupo de periodistas es
laexcepcién en estos medios, los reporteros —no los redactores— del departamento de prensa
deRadic Caracas Televisién, cuyos salarios fueron aumentados, por decisiénunilateral delaem-
presa, a 17.930 bolivares. Los periodistas de este sector compensan los bajos sueldos con trabajos
paralelos, generalmente en otros medios audiovisuales, o por medio del mecanismo de las ho-
ras extras o guardias, lo cual recarga la jornada laboral del profesional de esta é4rea.
Salario promedio (excluyendo reporteros RCTV): 9.809 bolivares.
5. Salarios de Ia administraci6n ptiblica centralizada. Este sector estd sometido a
las rigideces del presupuesto nacional, del lla-
Apartheld Salanal mado Manual de Cargos de1aOCPy de lasme-
. didas de “austeridad” gubernamental como la

REUTER 35,000 B
FRANCE PRESS 25,000 & congelaciénde plazas de trabajo. Paralelamen-
EL NACIONAL 22700 te al deterioro del Estado, este sector hasido a-

EL UNIVERSAL 20728

ECONOMIA HOY 19.044
DIARIO 2001 18.150
NUMERO 18.000

bandonado, casualmente por instituciones co-
mo el Colegio Nacional de Periodistas, en don-
de ha estado gobernando Accién Democriética

RADIO CARACAS TV -17.930 BRI en los dltimos seis afios. ‘
CORREQ DEL CARONI 15.000 io: -
VENPRES 1500 . Salario Promedio: 10.000 bolf
ULTIMAS NOTICIAS 14,145 vares. '
EL IMPULSO 13225 Como conclusién, se puede sefia-
€L MUNDO 13.000 lar que es urgente que el Sindicato de la Pren-
DIARIO DE CARACAS 12.000 sarefuerce la expansién hacia el interior del pa-
EL SIGLO 11.500 PRI o .
VIV 1040 is; inicie contactos con el Sindicato de Radioy
RADIO RUNBOS 10.500 Televisién para compartir las hegociaciones
PANORAMA 10,444 dentro de los medios audiovisuales a finde me-
”‘;'&CE:;"'&"- :ﬁ : ENCUAS DE NOTICAS Bl jorar las condiciones salariales de los periodis-
! PERIODICOS ¥ REVISTAS -
EL CARABOERO 8000 R0 Y M tas 'de este sc?ctory, quese e).(plore lap051b}11df1d
TELEVEN 3,000 2 PRENSA DF PAOVINGI de introducir actas convenio para los periodis-
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SITUACION DE LOS DERECHOS
HUMANOS EN VENEZUELA
LIBERTAD DE EXPRESIONE IN-

FORMACION

Tomado del Informe Anual de PROVEA (Oct. 1988-Sept. 1989)

“LaDeclaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre consa-
gra este derecho afirmando que puede ser ejercido por cualquier medio. La Conven-
cién Americana sobre Derechos Humanos al consagrar la libertad de pensamiento y
de expresién lo elaboré de forma mds amplia, sefialando que este derecho debe com-
prender la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda fndo-
le, sin consideracién de fronteras, ya sea oralmente o por escrito, o en forma impre-
sa o artistica o por cualquier otro procedimiento” .

En Venezuela existe una amplia gama de periédicos de diferentes ideologias, al servicio
dediversos intereses politicos y econémicos. Esto haria pensar que existe libertad de expresién
pero en realidad tanto los medios de comunicacién como los periodistas, son victimas de pre-
siones, censuras, amenazas y en ciertos casos, de atentados en contra de su integridad fisica.

Las presiones en contra de los medios de comunicacién sufrieron un aumento hacia
el final del periodo del presidente Jaime Lusinchi, en parte por la cobertura dada por los medios
aaspectos delavida privada dela pareja presidencial. El periodo electoral a finales de 1988, fue
marcado por presiones y abusos en la utilizacién de los medios por parte del partidoen el poder,
para favorecer a sus candidatos. En octubre de 1988, Miguel Henrique Otero directivo del dia-
rio El Nacional, present6 ante la SIP una serie de denuncias relacionadas con el abuso de poder
¥y la censura por parte del canal oficial del Estado, que se negaba a transmitir propaganda enlos
espacios asignados porla ley alos partidos politicos con representacién proporcional en el Con-
sejo Supremo Electoral.

Otero present6 denuncias especificas hechas por periédicos que fueron victimas de
presiones por parte del gobierno al ser dependientes de la importacién del papel por el Estado,
esta tictica de presi6n perdi6 fuerza al ser eliminado el délar a un cambio preferencial que su-
ministraba el gobiemo para la compra de esta materia prima.

Los medios de comunicacién siguen siendo victimas de discriminacién en las pautas
publicitarias del gobiemo. Los anuncios colocados por el gobierno representan un porcentaje
considerable para ciertos medios, Pparticularmente en elinterior del pais; esto hace que el gobier-
no pueda ejercer presiones mediante el retiro de su publicidad si la linea editorial no le compla-
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El editor del periédico El Nacional, Franklin Whaite, en un foro sobre la libertad de
expresién, puso en claro dénde estd la libertad de expresién o ms bien la falta de ésta: “Usted
tiene total libertad de expresar su pensamiento —aungque le toque ir preso—. Usted tiene total
libertad de cuestionar los gastos militares de su pafs —siempre que esté a la orden de la Divi-
sién de Inteligencia Militar (DIM) para ser investigado— Usted tiene total libertad de publicar
denuncias contra la Oficina de Régimen de Cambio Diferencial (RECADI) —sino le teme au-
n corte en la asignacién de délares para la compra de papel”.

Durante el periodo que cubre este Informe, periodistas de varias regiones del pais han
vistosus programas suspendidos, han recibido amenazas y han sido victimas de atentados con-
tra su libertad y seguridad personal, por haber denunciado actos de corrupcién y abuso de po-
der. » .
El programa de opini6n de Napoleén BRAVO, “Linea Abierta”, fue suspendidoenel
mes de noviembre de 1988. El periodista responsabilizd al gobiemo por haber causado la clau-
sura repentina del programa y calific el hecho como “una burda coaccién a la libertad de ex-
presién”. En el mes de julio de 1989 el programa “Linea Abierta” fue censurada nuevamente al
dedicar un‘espacio a la corrupcién en el pais. (N.R. Al cierre de esta edicién acaba de ser clau-
surado de nuevo por los directivos por invitar a los familiares de la masacre de El Amparo).

En el mes de enero de 1989 funcionarios de 1a DISIP allanaron la emisora radial On-
das Panamericanas en El Vigfa (Edo. Mérida) y arrestaron al periodista José Rafael RAMIREZ,
jefe de prensa de esa emisora. Segiin informaciones recaudadas por otros periodistas, Ramirez
fue detenido por orden del Juez Omar Belandria porque se sintié molesto por una resefia delno-
ticiero radial sobre la absolucién que el mismo juez dio a cinco funcionarios de la DISIP que ha-
bian participado en la muerte a tiros, en un supuesto enfrentamiento, de tres jévenes. En el pro-
grama radial, Ramirez coment6 que las victimas no estaban armadas.

En el mes de junio, desconocidos se introdujeron en las oficinas del diario Reporte E-
conémico en Caracas, desapareciendo informacién sobre casos de corrupcién que tenia el pe-
riédico, nada de valor fue robado.

En junio, 1a JuntaDirectivadel CNP, secc1ona1 eranda sedeclard enemergenciaan-
telas amenazas recibidas por el periodista Fermin LUQUE, tras haber denunciado unaestafami-
llonaria a la nacién, perpetrada por terratenientes en complicidad con agentes de 1a PTJ, en los
Valles del Tuy (Edo. Miranda).

En otros casos algunos periodistas han visto obstaculizada su labor-al cubrir ac-
tividades de los cuerpos de seguridad, especialmente en las zonas fronterizas. El periodista Ma-
noloSILVA, corresponsal de El Nacional enla zonasur del lago de Maracaibo (Edo. Zulia), fue
citado por'la GN bajo amenaza de arresto si no comparecia a declarar sobre informacién rela-
cionada con los operativos de seguridad que adelantan conjuntamente las Fuerzas Armadas de
Cooperacion y el ejército, en la zona fronteriza con Colombia.

Los periodistas también han sido victimas de maltratos por parte de los cuerpos de se-

~ guridad y en especial por la Casa Militar, el cuerpo encargado de custodiar al Presidente de la

Republica. El tipo de abuso abarca desde la falta derespeto al tratar conlos penodlstas hastavio-
lentar su seguridad fisica y su libertad, abusando de su autoridad. Las denuncias sobre este ti-
po de agresi6n en contra de periodistas son muy comunes.

A partir de los sucesos de febrero y de las continuas denuncias de corrupeién por par-
te de empleados piblicos, se han venido dando maniobras para definir mas estrechamente los
4mbitos en que los medios de comunicacién pueden trabajar. El Presidente de la CSJ, Otto Ma-
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rin G6mez declaré que lo dafiino para lademocraciaes el impactonoticioso que tiene la corrup-
cibn y las irregularidades que existen en el Poder Judicial y no en el propio delito o en la falta
de una verdadera justicia. En este espiritu de distorsi6n se quiere hacer del denunciante un cul-
pableirresponsabley del delincuente una victima. A finales de junio, el Presidente de1a CSJpro-
puso la creacién de una Ley para regular la prensa. La propuesta fue rechazada por el CNP y
SNTP asi como por personalidades politicas. Estas amenazas en contra de la libertad de expre-
si6n muestran la necesidad de reforzar en la legislacién el derecho a investigar, divulgar y re-
cibir informacién. ‘ :

Parece importante mencionarla pricticade acusar a activistas politicos de poseerma-
terial impreso de origen subversivo, cuando éstos son privados de su libertad. Aunque oficial-
mente no existe un indice de libros prohibidos, pareciera que los cuerpos de seguridad tuviesen
una lista propia de lo que a su juicio no se puede leer o difundir. Esta prictica menoscaba la li-
bertad de expresién e informacién. -,

E123.07.89 en el Acropuerto de Maiquetia, Nereida FONSECA, Directora de Secre-
taria dela Comisién Permanente de Cultura de la Cdmara de Diputados, al regresar de Cubades-
pués de haber formado parte de la delegacién venezolana al XXXIII Festival Mundial de 1a Ju-
ventud fue parada por el funcionario encargado de revisar equipaje, quien selecciond los libros
que Nereida Fonseca no podia ingresar al pafs. Cuando se le pregunt6 al funcionario larazéndel

2 4,

atropello, éste respondi6 “tengo 6rdenes superiores”,
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' CONFERENCIA
DE LA REVISTA COMUNICACION
" EN SU 15 ANIVERSARIO

JOSE IGNACIO REY: La Revis-
taComunicaciénestd cumpliendo 15 afios. Es-
ta revista es trimestral y acaba de salir de im-
" prenta el N° 69. Hemos querido celebrar estos
15 afios de una manera muy sencilla y modes-
ta, pero muy cordial con nuestros amigos. La
celebracién tiene dos partes: ésta de hoy, que
podrfamos decir algo més académica, aunque,
ya ver4n, quisiéramos que este encuentro de
hoy fuera muy informal, académico pero in-
formal-amistoso; y mafiana quedan ustedes
invitados a un acto musical en la sala Cadafe.
Como les decfa, el encuentro de hoy es funda-
mentalmente un encuentro de amigos, investi-
gadores de la comunicacién. Sé habrén fijado
que casi hay més panelistas que piblico. La
verdad es que esperdbamos algo més de gente,
pero en realidad no muchamés; a prop6sito no
hemos dado mucha publicidad a este acto, pa-
fa que no pierda su carécter familiar, amistoso.
Hemos aprovechado la estadia en Caracas, de
José Marques de Melo, presidente de la A-
LAIC, para invitarle a esta celebracién nues-
tra, de hoy y traer al panel, también, a un gru-
po de amigos de larga trayectoria en el campo
de la investigacién de las comunicaciones so-
ciales. Nos acompafian hoy aqui en el panel:
Antonio Pasquali, José Marques, Elizabeth
Safar, Oswaldo Capriles, Marcelino Bisbal, E-
leazar Diaz Rangel. :

Hemos planteado para hoy un tema
muy pretencioso, naturalmente inabarcable,
en tan corto tiempo: los grandes retos de pre-
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sente y de futuro para el investigador latinoa-
mericano de la comunicacién social. Yo le es-
cuché el otro dfa a Oscar Lucien decir que, de
nada sirve investigar si no se publica. Eso es
muy cierto. La revista nuestra va cumpliendo
esa tarea de investigar y publicar, pero am{me
parece, a quienes somos regulares en la publi-
cacién, que debemos detenernos de cuando en
cuando —y estos 15 afios es una buena oca-
sién— a reflexionar si lo que estamos publi-
cando es realmente lo que debémos publicar.
As{ como investigar aquello que hay que in-
vestigar; y la realidad Jatinoamericana, que es
siempre tan dindmica, vivehoy enel dreadela
comunicacién momentos particularmente de-
licados y dificiles. Creo que es ocasién muy
propia paraque entre todos abordemos este te-
ma de los grandes retos de presente y de futu-
ro de lainvestigacién en comunicacién social. .
Bien, yo no me voy a alargar més. Sepan que,
al finalizar este acto, en el PH, hay un sencillo
coctel para que, de una manera més informal
todav{a, sigamos conversando. A nombre del
Equipo “COMUNICACION", saludo.a-todos
los presentes. Tiene la palabra el Dr. José Mar-’
ques de Melo.
JOSEMARQUESDEMELO: Yo
quiero agradecer a los amigos venezolanos, a
los organizadores del acto la oportunidad de
compartir con los investigadores de este pais
algunas de las preocupaciones que alimenta-

_mos en Brasily mds precisamente el grupo que



tiene ahora la tarea de revitalizar la ALAIC.
Como saben los compafieros, tuvimos el afio
pasado en Sta. Catalina una asamblea con la
participaci6n de representantes de 12 paises y
allf se ha decidido revitalizar, reconstituir,
reimpulsar el trabajo asociativo que se inici6
aquf en Caracas, en el afio 78, y ha tenido una
gran presencia en los primeros tiempos en to-
do el continente, pero que frente a las dificul-
tades y a la gran crisis econémica de los afios
80, se ha casi paralizado. Mis primeras pala-
bras son de reconocimiento de la desarticula-
¢ién que vivimos en América Latina en el plan
de la investigacién de la comunicacién; y eso

no significa que la investigacién estd4 muerta '

porque lainvestigacién de lacomunicacién no
est4 activa en muchos centros de muchas uni-
versidades, hay sin duda alguna un conjunto
de instituciones que mantuvieron su labor a
pesar de las dificultades, pero la coordinacién
latinoamericana se ha précticamente paraliza-
do durante los afios 80, esto harepercutido b4-
sicamente la disolucién, la inmovilizacién de
las asociaciones nacionales de la investiga-
cién. Solamente 2 paises han tenido condicio-
nes paramantener activos sus grupos naciona-
les que congregan esos investigadores de la
comunicacién, que han sido Brasil y México.
Brasil a través de la Sociedad de Estudios In-
terdisciplinario delaComunicacién, y México
a través de la Asociacién Mexicana de la In-
vestigacién de Comunicacién.

Este panorama de descoordinacién,
de desarticulacién latinoamericana ha queda-
do muy patente,y fuerte cuando en el afio 88

nosotros participamos en Barcelona, Espaiia,

en el Congreso Internacional de la AIERI, a
pesar de que contdbamos con la presencia de
un grupo significativo de investigadores, 20
personas, una de las cuales, Jesds Martin Bar-
bero, invitado especial en el Congreso para u-
na de las conferencias de apertura del evento,
"y a pesar de la presencia de varios latinoame-
ricanos en secciones del Congreso, en el con-
junto se percibia que América Latina, no teni-
a una presencia institucionalmente legitima-
da, o sea, nuestra presencia en ese gran Con-

greso Internacional era nada més y nada me-
nos que una presencia de personas individua-
lesy presencias dispersas bajo la coordinacién
de otros grupos regionales o nacionales. O se-
a, en cuanto a grupos como por ejemplo los eu-
1Opeos, norteamericanos, paises socialistas,
pafses nérticos, tenfan una presenciaactivaex-

_poniendo el resultado de su labor investigati-

va, América Latina se presentaba allf de for-
ma, yo dirfa bastante residual, de forma bas-
tante secundaria y complementaria, a la inves-
tigacién de los otros pafses. Y habia alli una
expectativa muy grande sobre el protagonis-
mo de América Latina justamente porque mu-
chos de los investigadores europeos y nortea-
mericanos reconocian algunos de los pioneris-
mos, algunos de los arranques que habiamos
tenido aqui en América Latina en el campo de
la investigacién y las comunicaciones, pero
desde el punto de vista de imagen, de presen-
tacién institucional, América Latinano estaba
legitimamente, debidamente representada en
ese Congreso. Fue esta constatacién que nos
ha proporcionado un encuentro informal de un
grupo de 10 6 12 personas de América Latina,
allf en Barcelona con la presencia de algunos
de los compaiieros de Catalufia o de otras co-
munidades auténomas de Espaia, y decidimos
allf que seria importante hacer un trabajo de
coordinacién de estos micleos que permaneci-
an activos y agregar sobre todo las nuevas ge-
neraciones que est4n incursionando las comu-
nicaciones en el continente y que no hay teni-
do oportunidad de expresar la significacién de
sus trabajos, incluso porque la publicacién ha
sido muy dificil en esos dltimos afios, y allf en-
tonces se ha decidido revitalizar ese trabajo
proponiendo la reconstitucién de ALAIC; los
presentes tenfan la propuesta de que como
Brasil seguia muy activo en ese campo debe-
ria dar a su equipo internacional, Intercom, la
tarea de coordinar esta reconstruccién. Noso-
trosdiscutimos lacuestiénenla Asamblea Na-
cional de Intercom, en el afio 88, después del
Congreso de Barcelona y conjuntamente con
los compafieros de México que estén trabajan-
do con nosotros en un proyecto, como un an4-
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lisis comparativo de los sistemas nacionales

- de comunicaci6n en Brasil y México, un pro-

yecto que involucra a 10 universidades brasi-
lefias y 10 mexicanas, en un encuentro que he-
mos tenido entre los dos equipos, de noviem-
bre del 88, hemos decidido aceptar el desafio
de reconstituir ALAIC, o que fue realizado en
el Congreso nacional de INTERCOM que se
efectué el afio pasado en Santa Catalina. Tra-
tamos de buscar la presencia de mayor nime-
ro de grupos de personas ennuevas bases y te-
niamos la conciencia desde alli que, larecons-
titucién de ALAIC tenia que buscar nuevos
presupuestos no solamente desde el punto de
vista financiero si-

mhetodolégicas, tedricas o ideol6gicas, esas di-
ferencias muchas veces nos han separado y
han dificultado el avance de la disciplina en
cuanto a actividad académica en el continente.
Entonces, son esas las primeras pa-

labras que me gustaria dirigir a los compafie-
ros, y espero en lanoche de hoy, oir un poco las
experiencias venezolanas y desde aqui que es-
to sea un punto de partida paraque se puedare-
constituir la AVIC (Asociacién Venezolana
de Investigadores de Comunicacién), u otro ti-
po de espacio que consideren apropiado para
que Venezuela pueda recuperar el protagonis-
mo que ha tenido en el principio del desafio de
las comunicacio-

nodel punto de vis- nes en el conti-
ta conceptual, enla . nente, de la . in-
medida en que los "..somos pocos de América Latina, | vestigaciéndelas
recursos intemna- | somos pocos de cada pafs y la separacién | comunicaciones
cionales que nos | gy muchas veces tenemos por diferencias | n ¢l continente.
movilizaron en | hqimcionales, metodolégicas, tedricas 0 i- | Y© he afirmado
clerlo tiempo,no deolbgicas, esas diferencias muchas veces hoyenmp:9g &
estaban més dispo- . ma de televisién
nibles y era nece- nos han s;pzf\ra_do y han dlﬁculta(‘k). el avan- que el papel que
sario hacer este tra- ce de:, la dlscxplma en cuantoaactividadaca- | ;. desempefiado
bajo de reaglutina- | démica en el continente.” Venezuela, enlos .
cién, movilizar los |° afios 60 y 70, es
esfuerzos naciona- fundamental pa-

les e internaciona- .

les, y logramos tener allila presencia de repre-
sentantes de 12 paises, y han elegido la nueva
directivade ALAIC con laresponsabilidad de
buscar la reconstitucién de las asociaciones
nacionales hasta donde fuera posible y a don-
de no fuera posible, hacér que los investigado-
res que estdn activos traten de intercambiar sus
experiencias, el instrumento a través del cual
estamos buscando este tipo de reconstitucién,
es la publicacién de un boletin sencillo que va-
mos a distribuir a todos los investigadores con
los cuales estamos en contacto, y, por otro la-
do, intentarndo estimular a los grupos naciona-
les para que se reaglutinen. Es importante ese
trabajo de coordinacién principalmente por-
que somos pocos de América Latina somos
pocos de cada pafs y 1a separacién que muchas
veces tenemos por diferencias institucionales,
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ra incursionar la

_investigacién en los demds paises del conti-

nente. Nosotros desde Brasil y desde otros pa-
ises veiamos con mucho orgullo, con mucha
satisfaccién las bases de la investigacién que
se hacfan aqui, desde Caracas, desde otras par-
tes del pafs, los trabajos de Pasquali, Diaz Ran-
gel, Luis Anfbal G6mez, los demés compaiie-
ros, Oswaldo Capriles que desde aqui nos pro-
porcionaban el modelo, por ejemplo de la in-
vestigacion de RATELVE que ha sido repro-
ducido en muchos paises; y, también, 1a posi-
bilidad de salir de 1a denuncia para la investi-
gacién que ha sido fundamental para el esta-
blecimiento de las politicas nacionales de co-
municacién. Sin duda alguna muchas de las i-
deas que estin en el Reporte tiene que ver con
ese pionerismo de Venezuela, y yo espero que
en este momento de dificultades y crisis se



puedasuperar ese aislamiento de lasinvestiga-
ciones del continente a través de un trabajo co-
operativo, de un trabajo de coordinacién, mu-
chas gracias.

ANTONIO PASQUALI: (Prefiere
hablar luego)

ELEAZAR DIAZ RANGEL: Yo
quisiera en primer lugar felicitar a Comunica-
ci6n en la oportunidad de este aniversario, re-
almente es casi una proeza vencer en América
Latina una publicacién especializada en su ca-
lidad, mantenerse por tanto tiempo y perseve-
rar en uncamino trazado hace bastante tiempo.

* Quisiera hacer un pequefio comen-
tario enrelacién aun dreaen laque yo estoy in-
vestigando hace muchos afios que es la infor-
. macién internacional, y que de alguna manera
puede digamos relacionarse con los plantea-
mientos que hizo Marques de Melo; yo quiero
referirme a dos encuestas que se hicieron en
Venezuela hace muchos afios cuyos resulta-
dos no fueron muy divulgados, ambos tienen
relacién con Nicaragua 'y con la siiacién cen-
troamericana. Uno fue hecho por1a Gallup, so-
bre la situacién de guerra en Centroamérica, la
preguntaera: jcudl delos paises de laregiénes
mdsresponsable? El 56.6% dijo, que era Nica-
ragua, el 15% El Salvador y Honduras tenia
menos del 10%. En mayo, la Escuela de Co-
municacién Social hizo otra encuesta con mo-
tivo de un seminario sobre educacién para la
paz y se formul6 entre otras esta pregunta:
(considera usted que el régimen sandinista de
Nicaragua es comunista satélite de la URSS,
antidemocrético o prodemocrético, pero suje-
to alas amenazas por parte de los EE.UU. y los
contra que lo empujan al totalitarismo? E1 30%
respondié que era comunista y satélite de la
URSS, otro 30% respondié que era antidemo-
crético y s6lo un 16% dijo que era prodemo-
crético. Claro, cualquierapudiera decir que es-
to es efecto de la informacién internacional
que regularmente estin diciendo las agencias,
y que difunden los medios de comunicacién.
Yo, hoy en dia, pondria en duda esta respues-
ta que es lami4s ficil y que es 1a que hemos ve-

nido dando desde hace mucho tiempo. Antes
quisiera sefialar, que pienso, que si esta en-
cuesta la hicieran en cualquier otro pafs de A-
mérica Latina, y en la misma época en que se
hizo en Venezuela, los resultados habrian sido
aproximadamente los mismos, en México, Pe-
rd, Argentina o Brasil; yo creo.que hay un fac-
tor nuevo que ha penetrado a América Latina,
conmayores efectos en los usuarios de los me-
dios, que es 1a informacién televisiva que vie-
ne directamente por via satélite a los canales,y
hace menos tiempo por parabdlica, pero, esta
Hltima tiene todavia poco efecto porque su au-
diencia es menor, pero, me estoy refiriendo a
la informacién via satélite que llega directa-
mente a las televisoras, a la mayor parte de las
televisoras de América Latina, y que se ha con-
vertido en el medio de informacién del hecho
internacional mds cominmente usado por los
latinoamericanos, es decir, por 1a masa de A-
mérica Latinaen general, sonlas que estdnres-
pondiendo a estas preguntas; por supuesto que
hay un sector de cada uno de nuestros paises
quetienen otras fuentes de informacién, es de-
cir, tienen incluso la prensd escrita donde hay
mayor pluralismo, mayor cantidad de versio-
nes sobre estos hechos y ademés otro tipo de
fuentes como revistas. Pero la prensa diaria,
por ejemplo, el caso de Venezuela, informaso-
bre el hecho centroamericano y concretamen-
te sobre el proceso nicaragtiense con mayor e-
quilibrio, casi siempre dadas dos versiones,
etc., pero lo que est4 ocurriendo en TV es ex-
tremadamente parcializado, y esto eslo que yo
creo que ha generado este tipo de conductas y
de opini6n en los latinoamericanos sobre, no
s6lo sobre este hecho sino muchos otros. Ano-
che yo vefa un programa especial internacio-
nal y mientras le dedicaron algo asi como 49
segundos, un minuto, al atentado contra un
candidato social-demdcrata alemén, se omitié
totalmente el atentado en Colombia, donde hu-
bo 9 muertos de una carga explosiva en Mede- -
1lin, y la dnica noticia latinoamericana que se
publicé alli fue 1a toma de posesién de Viole-
ta Chamorro, que era inconcebible queno fue-
ra noticiada; pero cualquiera que hagaunestu-
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dio, yo lo hice durante 15 dfas, que revelaba
que s6lo el 8% de la informacién que se trans-
mitia era informacién de América Latina, en
un pais donde hay tanta ret6rica en torno a la
integracién, incluso un canal que es en esa o-
portunidad un canal estatal; entonces, me pa-
rece que entre las cuestiones que deben ser
planteadas para eventuales investigaciones de
carécter regional, no enuno uotro pafs, est4 és-
te de los efectos que, primero como la TV de
América Latina se nutre de la informacién in-
ternacional, ya no antes, ya no tanto de las a-
gencias que hoy en dfamerecen unareconside-
racién de toda la carga critica que se les hahe-
cho y que se nutren fundamentalmente en no-
ticieros especiales casi todos emitidos en los
EE.UU. y especialmente en Europa; entonces,
medir nada més en cuéntas televisoras, cuén-
tos noticieros de.televisién recogen de este ti-
po de programas la informaci6n internacional
y que es la que le hacen llegar alos latinoame-
ricanos, me parece un hecho importante que
por supuesto podria ser un punto de partida pa-
ra que en otros niveles, porque esto.no es un
problema que estd en manos pararesolverlode
comunicadores y periodistas, sino de niveles
de m4s alta decisién desde el punto de vista es-
tatal e incluso del sector privado.

Yo creo que, por ejemplo, los Jefes
de Estado de los paises del grupo de los 8 de-
berfan yaaestas alturas, después de unas expe-
riencias de varias reuniones, de los propios Je-
fes de Estado y de cancilleres y del examen de
varios problemas, comenzar a examinar estos
problemas delacomunicacién en AméricaLa-
tina, y particularmente, éste, de los efectos de
la informaci6n televisiva.

Enelidltimo Congreso Latinoameri-
cano, en el 88, en Acapulco, se aprobé un a-
cuerdo a partir de un articulo que publicé en El

Nacional y otros periédicos de América Lati-,

na, el Dr. Uslar Pietri, donde ¢l decfa que la
transmisién internacional directamente a tra-
vés de televisores via satélite, a mediano pla-
zo serd hecha predominantemente en lengua
inglesa, con temas, concepciones y objetivos
que tenderén a crear inevitablemente unifor-
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macién de la mentalidad y de las opiniones de
1a gente. El inglés serd convertido en lalengua
Unica de la comunicacién internacional de to-
dos los hombres, pero no sélo es esto, sino to-
do lo que tiene que ocurrir como consecuencia
de ese monopolio con respecto a las ideas, las
opiniones, la vigencia dé otras lenguas, los in-
tereses mismos nacionales y el desarrollo de
las peculiaridades culturales de cada pafs. Es
decir, es bastante sombrio el panorama que
pinta un hombre como Uslar Pietri al que no se
le ofende si se le considera mds bien un conser-
vador, bueno, y este panorama que él pinta co-
mienzayaatener expresiones; y yocreo quela
respuesta a esas encuestas que reflejan la opi-
nién que tiene la inmensa mayorfa o una séli-
da mayoria de los latinoamericanos sobre he-
chos incluso de laregién, no es sino producto
de este tipo de informacién que se transmite
por el medio de mayor penetracién como es la
TV. Yo creo pues que deberia ser motivo de in-
terés y preocupacién de ALAIC y ademis de
todos los investigadores de América latina, y
por supuesto més adelante de Jefes de Estado,
este problema de la penetraciény de la influen-
ciadelainformaci6n televisivaenel continen-
te latinoamericano. -

ELIZABETH SAFAR: En primer
lugar, quisiera a nombre del ININCO felicitar
alarevistay al equipo Comunicacién por ha-
ber logrado sobrevivir después de 15 afios y.
sobrevivirde una maneramuy dignay muy co-
herente como equipo de investigacién. Creo
que es una experiencia Gnica en América La-
tina la del Equipo Comunicacién, no solamen-
te por haber venido trabajando durante 15 afios
de una manera sistem4tica en los problemas de
1a cultura y de la comunicaci6n, que son bas-
tantes y muy amplios, sino también una linea
de pensamiento muy coherente, vaya el saludo
del Ininco y todo el equipo a larevistay ato-
do suequipoderedaccién, peroyo lesdirfaque
no se tomaran demasiado tiempo para este re-
ceso, porque si bien la divulgacién de conoci-
mientos y de investigaciones es importante, yo
creo que estamos en un momento crucial en el



terreno de las comunicaciones no solamente a
nivel de la regi6n sino a nivel mundial.

En ese sentido también quiero feli-
citar lainiciativa derevitalizarla ALAIC, es u-
na experiencia en la que participamos casi to-
dos los que estamos sentados en esta mesa, es
decir, en la creacién de esta Asociacién Lati-
noamericana de los Investigadores de la Co-
municacién, que tuvo en su momento, en su
década pasada, quizds un papel protagénico
muy importante en América Latina.

Quisiera sefialar algunas cosas rela-
cionadas con parte de las intervenciones que
me han referido que tienen que ver con este re-
ceso del que hablaba Rey. Eleazar ha mencio-
nado aspectos muy importantes que se relacio-

nan con un cambio de las fuentes o una premi-

nencia de las fuentes informativas en los me-
dios difusivos en la actualidad, yo creo que el
trabajo, el reto que tiene un investigador que se
mueve en el terreno de la cultura y 1a comuni-
cacién hoy dia en América Latina, por hablar
delaregién, es muy fuerte y quiz4s mucho més
fuerte que en las décadas precedentes. Si uno
hace una evaluacién del tipo de investigacién
que se hizo endécadas pasadas puede sacar nu-
merosas lecciones. Aun cuando uno lee las cri-
ticas e inclusive se formula autocriticas con
respecto a lineas de investigacién y formas de
abordar problemas dentro de la comunicacién,
sepuede dar cuenta de que apesar de todo lare-
gi6n de-:América Latina, puso e] acento, y muy
bien puesto, sobre cosas que fueron muy 4lgi-
das y que hoy en dia siguen siendo muy 4lgi-
das, porque yo pienso que lo que se est4 jugan-
do en esta década, y de aquf al préximo siglo,
es precisamente el escenario de la cultura y el
escenario de las comunicaciones. Si en déca-
das precedentes fue el escenario de los mode-
los econémicos, por lo menos en América La-
tina, relacionados con el desarrollo; hoy dfa
nos podemos dar cuenta de que muchas de las
soluciones o planteamientos que provenian
entonces del norte, y que siguen proviniendo
del norte, est4n ligados a comunicacién-desa-
rrollo; tienen como un sesgo diferente, pero
que apunta a lo mismo. El problema de las

fuentes es un problema importante y yo creo
que plantea una dimensién, desde lo politicoy
desde lo econémico, bastante amplia en que
hay que estudiar y observar los fenémenos que
ocurren en el terreno de la cultura y la comu-
nicacién. Si uno lee los documentos de la co-
misién trilateral del afio 1973 se puede dar
cuenta del reforzamiento de la dependencia
como una de sus premisas fundamentales, el
borramiento de sus fronteras, etc., se da cuen-
ta de que alli est4n unos planteamientos funda-
mentales que, se han venido ejecutando en los
dltimos afios y que son notorios en América
Latina; la discusi6n en torno a la privatizacién
de la CANTY, por ejemplo, tiene sus raices
por esos lados, es decir, hay que entenderla en
un marco de politicas neoliberales endonde es
importante la trasnacionalizacién del capital,
laliberalizacién total y la desregulacién en es-
te caso de las telecomunicaciones, es decir, es
un proyecto que apunta a un modelo de econo-
miay aunmodelode gestién politicaque yaha
sido anunciado. Frente a estas realidades; y a-
sistimos a los anuncios en Argentina, la priva-
tizacién del ente teléfonos, estamos viviendo
eso en Venezuela, se privatizan otros entes si-
milares, Puerto Rico lo anuncia, etc.; el inves-
tigador de.las comunicaciones tiene un cami-
no bastante dificil pero un camino de compro-
miso al fin y al cabo. Yo quiero recordar otra
cosa que me parece importante en este mo-
mento y que tiene que ver con la toma de deci-
siones. En el tercer encuentro de los investiga-
dores de la comunicacién que se realizé en el
afio 1976, hace 14 afios, que fue organizado
por el profesor Antonio Pasquali, una de las
mesas, una de las ponencias que se plante6 co-
mo muy importante fue la de comunicacién y
tomadedecisiones. Yo creo que latomade de-
cisién, en este momento que se habla de demo-
cracia y de redemocratizaciones en América
Latina, no reposa exclusivamenté en manos de
los politicos, no reposa en manos de un Esta-
do que presenta cada vez m4s contradicciones
de todo tipo y con connivencias cada vez més
profundas con los sectores econémicamente
fuertes. El problema de 1a toma de decisiones
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en un modelo que tiende o que quiere ser de-
mocritico, real, democrdtico concreto y no de-
mocrético declarativo, reposa también en ma-
nos de todos los individuos que conforman la

sociedad civil de un pais, y eso obliga, eso su-

pone un compromiso de participacién y supo-
ne una pelea por lograr un acceso a la toma de
decisiones, es decir, todas las cosas nos com-
peten, nos interesan, es decir, debemos de una
y otra manera acceder a un cierto nivel de to-
ma de decisiones. Yo creo que esto es un com-
PIOmiso, Y yo Creo que a eso merece ser pues-
to nuevamente de relieve y sobre el tapete en
este momento. Es un reto bien dificil, nuestra
prensa estd llena de las quejas contra los poli-
ticos, est4 llena de las formas como se mane-
jan los grandes temas que deben interesar a la
sociedad en el congreso o es manejada por el
Presidente de la Repiblica, por ejemplo, y yo
pienso que esto forma parte de un escenario de
grandes retos que tienen los invidivuos que
quieren profundizar un modelo de democracia
en su sociedad. Gracias.

OSWALDO CAPRILES: Recibo
con una bienvenida bien calurosa a Marques
de Melo que representa para nosotros la poli-
tica de investigacién realizada sobre 1a comu-
nicacién durante tanto afios en Brasil, quiero
felicitar también a la quinceafiera, larevista, y
darle las gracias al P. Rey y a todos los demis
integrantes de Comunicacién por haber orga-
nizado este pequefio encuentro y haberse acor-
dado de nosotros, realmente creo que la oca-
sién es propicia para felicitarse; varias perso-
nas que desde mucho tiempo antes no nos ve-
famos, y sobre todo no discutiamos acerca de
los problemas de la investigacién de la comu-
nicacién. Voy a tratar de recoger rapidamente
algo que se me ha venido a la cabeza con mo-
tivo de las intervenciones precedentes, y es un
poco este cierto extravio de que hablé Mar-
ques de Melo acerca de la investigacién de la
comunicacién en cada uno de los paises de A-
mérica Latina, donde parece que se ha perdido
el centro, digamos que hubiera perdido un po-
co la organizacién pero, quizas por falta de u-
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na idea comiin, de un entusiasmo, de alguna
pérdida, hay una sensacién de pérdida. En e-
fecto yo la siento, yo creo que la sentimos to-
dos en Venezuela particularmente, donde en
un momento determinado se alimentaron tan-
tas esperanzas con respecto al desarrollo de la
investigacion de lacomunicaciény sobre todo
algo muy importante, la posibilidad de la in-
vestigacién de influir en latoma de decisiones.
Quizés victimas de una ilusién, la investiga-
ci6én de las comunicaciones en América Lati-
nadurante los afios 70, previa ala famosa con-
ferencia de Costa Rica y ulteriormente a ella,
se planted con ribetes muy claros una especie
de ambicién de incidir sobre la toma de deci-
siones de los gobiernos latinoamericanos, alos
efectos de lograr aquello que se 1lamé las fa-
mosas politicas nacionales de comunicacién,
esas famosas politicas nacionales de comuni-
cacién que eran justamente un objetivo demo-
crético, donde se buscaba la forma de encon-
trar, c6émo modernizar realmente los aparatos
de comunicacién hacionales, c6mo lograr que
mds all4 de los intereses sobre todo econémi-
cos, financieros y de grupos, de los duefios de
los medios en América Latina, se atendiera a
objetivos sociales y a objetivos mucho miés
importantes que reclamaba nuestro pafs, en o-
tras palabras se trataba de algo relativamente
sencillo, era un poco la vieja idea que incluso
habian manejado los norteamericanos de po-

_ner los medios al servicio del desarrollo; sin

embargo, esto generé una reaccién violentisi-
ma en los duefios de los medios privados en A-
mérica Latina, por un lado, sobre todo el me-
dio impreso, representado por la Sociedad In-
teramericana de Prensa (SIP) y la Asociacién
Interamericana de Radiodifusién (AIR); este
enfrentamiento fue notorio con motivo de la
conferenciade Costa Rica, en este momento la
Unesco, que fue el ofga.nismo en el cual se o-
riginé este tema y ademds el cual sirvié como
catalizador para desarrollar un conjunto de
conferencias regionales, entre ellas la primera
tenia que ser en América Latina, sobre el tema,
fue blanco de las criticas de los sectores patro-
nales y ya podemos ver como la UNESCO no



se recuper6 nunca de esta violenta reaccién.
Primero, la reaccién en los medios de los pai-
ses desarrollados fue tan violenta que gobier-

nos como los EE.UU. e Inglaterra llevaron a ’

cabo su intencién de separarse de la UNESCO
y comenzaron el proceso de desmantelamien-
to de 1a organizacién, que todavia dura, por la
presién de los medios que existian dentro de
sus respectivas fronteras y que ademds ac-
tuaban en forma internacional a través de las
grandes agencias de noticias. Igualmente su-
cedid en otra escala distinta; en América Lati-
na, donde los medios atemorizaron a los go-
biernos, de manera que un Gobiemno como el
de Venezuela pre- .

auténomas de comunicacién en América Lati-
na, dio un completo vuelco para pasar a poner-
se completamente en manos, digamos, parti-
cularmente de laradiodifusién senoray audio-
visual, pero en general en manos de los duefios
de los medios. Esto fue muy claro y lamenta-
ble, no porque la investigacién haya estado en
el bando opuesto, la investigacién latinoame-
ricana de la comunicacién cuando asumi6 el
papel de activismo politico, yo dirfa politico
en dos sentidos, en el sentido de hacer una es-
pecie de rabajo de lucha ideolégica por un
motivo determinado y, en un segundo lugar,
relativo a politicas, lo que significarfa simple-

mente la toma de

sidido entonces por
quien ahora es pre-
sidente nuevamen-
te, después de ha-
ber sido uno de los
abanderados en
Costa Rica en pro-.

"...los investigadores de la co-
municacién - confiaron demasiado,
ciegamente, en los Estados, o diria-
mos m4s bien en los gobiernos del 4-
rea, y eneste sentido, se olvidaron de

decisiones enfavor
de un determinado
orden de cosas. E-
so es lo que se lla-
mard una politica
en términos muy
generales. Bueno

politicas de comu- conectar sus trabajos, sus denuncias, ésta blisqueda por
nicacién en Améri- sus investigaciones con todos los las polfticas de los
ca Latina, fue el grandes sectores, profesional, gre- investigadores nos
mismo gobierno el mial, de usuarios, etc., que tenian llevé. a asumir e]
que ech6 marcha a- que ver directamente con el uso de papel e activistas
trés a todos Jos pro- los medios en América Latina." Y quizés cometi-
yectos que habfan ' mos en cierta for-
en ese momento en . ma una serie de e-
el pafs al desarro- rrores, yo dirfa que
Lar politicas parcia- por lo menos hay

les, sectoriales en materia de comunicacién..
Recordemos la muerte del proyecto Ratelve,
en el cual participamos varios de los que esta-
mos aquf, recordemos también el retroceso en
una serie de ideas e iniciativas que se tomaron
enesaépocay en cambio el avance que hizo el
gobierno enotradireccién completamente dis-
tinta condecorando a los grandes radiodifuso-
res privados y a todos los duefios de la radio y
- TV, y otorgéndoles una ampliacién de las con-
cesiones por el servicio de radio y TV en Ve-
nezuela. De modo que, éste es un caso muy no-
torio de un gobierno que sali6, después de ha-
ber estado enuna posicién bastante extrema en
elsentido de defenderlanecesidad de politicas

dos de ellas importantes de recordar en estos
momentos, y que yo creo que tienen mucho
que ver con la desorientacién de los investiga-
dores en América Latina, y que tiene mucho
que ver con el actual desv{o, con la actual si-
tuacién de extravio de laque hablaba Marques
de Melo; me refiero a que por un lado los in-

- vestigadores de la comunicacién confiaron

demasiado, ciegamente, en los Estados, o diri-
amos més bien en los gobiemos del 4rea, y en
este sentido, se olvidaron de conectar sus tra-
bajos, sus denuncias, sus investigaciones con
todos los grandes sectores, profesional, gre-
mial, de usuarios, etc., que tenfan que ver di-'
rectamente con el uso de los medios en Amé-
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rica Latina. Falté realmente un trabajo de aco-
plamiento y de inteligencia en relacién a los
demds sectores relacionados con los medios, y
por otro lado, se cometié también el error de
contenido, de hacer demasiado hincapié en la
politica, como accién del Estado, y no las po-
liticas nacionales de comunicacién como tini-
ca forma de devolver la democracia, es decir,
falt6 una insistencia muy grande en la demo-
cratizacién de los medios en América Latina.
Realmente el movimiento de las politicas na-
cionales de comunicacién olvidé establecer su
base estratégica y l6gica, y ademés sincera y
honesta, sobre 1o que era el motivo originario
detodaestainvestigacién que, erauna biisque-
dadelademocracia. Yo creo que este punto es
muy importante, recordarlo ahora, porque es-
te extravio estd en una falta de centro en la in-
vestigacién de la comunicacién, tiene que ver
quizés, no sélo, noporla faltade temas para in-

vestigar sino por la falta quizés de objetivos .

prospectivos; siempre se investiga un poco en
funcién de un modelo ideal, en funcién de al-
go que se desea y realmente los motivos de in-

vestigacién sobran, Eleazar Diaz Rangel aca-

-ba de demostrarlo con un ejemplo importanti-
simo donde una vez mds se comprueba su ca-
pacidad de investigador, y es justamente el de
la informacién por televisién; hay muchisi-
mos temas de investigacién. El tema de la es-
tructura de la comunicacién, de la estructura
del poder en los medios difusivos sigue siendo
un tema importante todavia, el temade larela-
ciéndela gente conlos medios, como deciare-
cientemente un argentino Oscar Landy no so-
lamente, qué hacen los medios a la gente sino
qué hace la gente con los medios, qué hace la
genteconlaTV.,conlaprensa, conlainforma-
cién, con la diversién, con los dem4s conteni-
dos que los medios rendfan. Toda esta investi-
gacién que estd por hacerse y que todav{a es-
td pendiente, por ejemplo, lainvestigacién que
tiene que ver, con lo que acabo de sefialar, del
tiempo “libre” es decir de ese tiempo Llamado
libre que es menos libre de todos los tiempos
y que, tiene que ver con el uso que la gente ha-
cerealmente de su actividad privaday eso tie-
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ne muchisimo que ver con los medios. Hay mi-
les de temas que realmente tienen y deben ser
investigados, pero, si no hay una visién pros-
pectiva, si no hay una visién, una preocupa-
ciénde, qué es loque se buscay cudles, enes- -
te momento, lo que sigue siendo un problema
porresolverse en América Latina, es lafaltade
democracia de lacomunicacién. Realmente la
no comunicacién, como diria Pasquali o como
hubiera dicho Pasquali y creo que lo sigue di-
ciendo exactamente igual ahora, pero, digoco-
mo lo dijo en su primer libro, cuando oponfael
paradigma comunicacional o comunicativo al
paradigmadifusivo y donde nosrecordabaque
la comunicacién es diflogo y no monélogo, y
nosotros lo estamos viviendo todavia en Amé-
rica Latina, en la llamada comunicacién local,
que yo prefiero llamar comunicacién masiva,
es realmente el mon6logo del poder. Creo que
estos temas, el tema justamente por rescatar
para nosotros los investigadores de lacomuni-
cacién es que, todavia luchamos por una de-
mocratizacién de la comunicacién en Améri-
calLatina, o mejor dicho es redundante, porque
decir democratizaci6n de la comunicacién es
decir una verdadera comunicacién en el senti-
do en que Pasquali lo expresaba.

En este sentido, creo que hace falta
volver a los paradigmas que iniciaron la Junta
de esta congregacién de investigadores en A-
mérica Latina, y tratar de recuperar un pocolos
objetivos, los grandes ideales que impulsaron
a los investigadores en esos tiempos, hace u-
nos 10 afios, y me refiero al tema de la demo-
cratizacién de los medios en América Latina.
Creo que ese seria el tema que yo propondria
como un tema inspirador, no necesariamente
en sf un tema de investigacién, yo diria que es
el marco dentro del cual se tendria que desen-
volver una parte de las investigaciones que es-
t4n todavia por hacerse o rehacerse en Améri-
ca Latina. Muchas gracias.

MARCELINO BISBAL: tal como
han hecho mis compafieros de mesa, en primer
lugar, a nombre de toda la Escuela de Comu-
nicacién de la UCV y en particular de toda su



comunidad tanto de profesores como de estu-
diantes debemos felicitar, debemos saludar
muy cordialmente la presencia de nuestro buen
amigo el Profesor Marques de Melo, quien se
encuentra invitado en nuestro pais por la U-
CAB para participar en las VIII Jornadas de
Reflexién que, este afio las han desarrollado
sobre el tema de la comunicacién y concreta-
mente sobre OPINION PUBLICA, SOCIE-
DAD E IGLESIA; creo que también es opor-
tuno aprovechar la ocasién para felicitar a la
revista Comunicacién quienes estén celebran-
do el 15 aniversario de la misma, que es real-
mente una hazafia haber llegado en un pais co-
mo el nuestro donde muchas de las publicacio-
nes que han hecho los académicos no van més
all4 del miimero 3 6 4, por lo tanto, llegar a 15
afios con 67 mimeros es realmente una hazafia
y mucho m4s cuando no se tiene financiamien-
to de tipo externo o institucional, lo cual posi-
blemente haria las cosas mé4s sencillas o com-
plicarfa un poco més el que hubiésemos podi-
do vivir 15 afios. ,
En segundo lugar, ya lo apuntaba
Oswaldo, creo que es bueno volverlo apuntar,
es importante encontrarnos los que de alguna
manera ejercemos el campo de la docencia en
el 4rea de la comunicacién y los que de algu-
.na manera también hacen investigacién sobre
este campo. Hacia ya mucho tiempo, muchos

afios, creo que desde el Sto. encuentro de in- .

vestigadores de la comunicacién no nos volvi-

amos a ver las caras, al menos, reunidos todos

en una misma mesa, en un mismo salén.
Ojal4 que esta reunién se pueda re-
petir con mayor frecuencia, creo que para bien
de la comunicaci6n, para bien de lo que estd
sucediendo en el pais en este momento y que,
de algunamanera nosotros los académicos, in-
telectuales, y los investigadores y los profesio-
nales de la investigacién creemos que debe-
mos dar respuesta, respuesta que hasta ahora
no hemos sido capaces de dar frente a muchas
cosas y muchos problemas que se han venido
dando en nuestro pais en relacién con el mun-
do de la comunicacién, con el mundo de la in-
formacién. ‘

Oswaldo, de alguna manera, hacia
unaresefia de lo que ha sido el mundo dela in-
vestigacién de la comunicacién en nuestro pa-
fs, evidentemente una resefia gloriosa, muy
promisoria, pero lamentablemente en estos
momentos no podemos decir exactamente lo
mismo. En este sentido més que lanzar, cuéles
pueden ser las grandes lineas o retos de la in-
vestigacién de la comunicacién en América
Latina, y particularmente en nuestro pafs, ten-
go que referirme a mi pafs porque ésta es lare-
alidad que yo conozco, la que yo vivo dfa a df-
ay cotidianamente, eso es fécil de lanzar esos
retos, eso es fécil de lanzar esa linea de accién
porque lamismarealidad nos va ensefiando di-
a adfa cudles deben ser esos retos y por dénde
debe seguir nuestra investigacién.

Yo quisiera referirme a un punto
que al menos a mi me preocupa muchisimo en
estos momentos y que tiene que ver con lo que
enel afio de 1977, en el tercer encuentro de in-
vestigadores de la comunicacién, habldbamos

-nosotros y discutiamos un poco trabajando al -

abrigo de los grandes investigadores; lo que
1lamdbamos nosotros la necesaria gremiacién
de los'investigadores de la comunicacién. Re-
cuerdo que en aquel momento, en 1976, en-
trando al 77, el primer presidente de 1a Asocia-
cién Latinoamericana de la Investigacién se
referia con un excelente trabajo titulado La In-
gente necesidad de Agremiacién de los Inves-
tigadores de la Comunicacién. En este docu-
mento, del cual quiero traer a colacién algunos
pérrafos que me parece bien importante refle-
xionarlos, Luis Anibal se referia alo que éll1a-
maba el susurro de las siete hermanas; él deci-
acon este intertitulo de su ponencia que, mien-
tras los sectores empresariales de su pafs teni-
anunaclaraconcienciade lanecesidaddelaa-
gremiacién y tenfan una clara conciencia de la
necesidad de fijar postura dé tipo politico y de
algunamaneradel tipo ético, desde su punto de
vistay desde el lugar en donde ella se ubica, €1
sentia y decfa que los investigadores de la co-
municacion, los mismos profesionales de la
investigacién, lamentablemente no sentfamos
esanecesidad, lamentablemente nos encontré-
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bamos enuna total y absoluta dispersiény que,
eso hacfa que el susurro de las 7 hermanas pe-
~ saramucho més frente a las politicas parciales
de comunicaci6én que de alguna manera el Es-
tado trataba de instituir en ese momento. Y
Luis Anibal conclufa su ponencia conuninter-
titulo que decia algo asi como “volver al com-

bate”, Luis Anfbal decfa: con toda seguridad

. queel Colegio Nacional de Periodistas, el Sin-
dicato Nacional de Trabajadores de 1a Prensa,
el Sindicato de 1a Radio y TV, la Asociacién
Nacional de Au-
tores Cinemato-

Y con nuestros propios medios, fabriquémos-
lo. Creo que esta es 1a labor més ingente de los
profesionales de prensa después de 1a constitu-
cién del CNP, el colegio encontrard en AVIC
no sélo un respaldo moral sino actividad espe-
cifica en el dominio que hemos escogido para
luchar por la independencia nacional, por la
autonomia cultural en defensa de los intereses
nacionales. .
Después de esadeclaracién de “vol-
ver al combate” que decia Luis Anibal Gémez, -
alld en los a-
flos 1977, la

gréficos y demés
entidades profe-

pregunta que
uno deberia

sionales y gre-

"...¢dénde esti la respuesta de lds

hacerse es si

mente contacto sino un estrecho ligamento
que una a los universitarios, alos investigado-
res, aun colegio que estd disparado haciael fu-

turo; de modo, decfa Luis Anibal, que hay que,

volver al combate. Los investigadores aporta-
remos con este 3er. encuentro la fundacién de
nuestra organizacién gremial a fin de partici-
par en esa lucha cuyos primeros puestos de
combate corresponden a los trabajadores de
los medios de comunicacién social. No més
respaldos morales, enfrentemos al sector pri-
vado y al Estado con nuestra propia identidad
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miales no deses- investigadores frente a esa nueva estruc- realmente des-
timarén estas ini- tura comunicacional que se da y se co- pués de 14 a-
ciativas aurado- mienza a dar en Venezuela? ;Qué hemos nos, nosotros
ras de un futuro dicho nosotros del mundo de las tecnolo- los _profesio-
de l.uChas por. la gfas decomunicacién e informacién trans- nales.de lzf co-
naciente Asocia- . o h icho sobre Ias I municacién,
cién de Investi- nacm_nal. (qué hemos dic 0 sobre las In- dentro  del
gadores de1a Co- dustrias Culturales y la participacién del mundodelaa-
municacién. Co- Estado? ;qué hemos dicho sobre el papel cademia, den-
-mo bien lo dijo estratégico y cultural de la radio y 1a TV tro del mundo
ya Héctor Muji- del sector piblico que vamuchoméisalldi | de los centros
ca en su discurso de lo que dijimos en una oportunidad den- de investiga-
inaugural entre el tro del proyecto Ratelve? y ;qué hemos cién, dentro
.Colegio, los Ins- dicho en la necesaria e importante rela- del mundo de
titutos, Centros ci6n de la comunicacién con la llamada los  institutos
deInvestigacién, sociedad civil?..." de investiga-
Escuelas y De- cién, si real-
partamentos de- mente hemos
be haber no sola- ido mucho

mis alld del simple respaldo moral, no sola-
mente a nuestro gremio que cobija a los profe-
sionales de lacomunicacién, sino, sino hemos
sido capaces de ir mucho més alld en relacién
con eso que hoy estd de moda que es la llama-
da asociacidn civil. Mi respuesta franca y ho-
nesta es que no hemos sido capaces de ir mis
alld del simple y absoluto respaldo moral. Os-
waldo decfa en forma tambiénmuy franca que,
lamentablemente los investigadores de la co-
municacién en aquel momento pareciera que,
equivocamos mal el rumbo o que equivoca-



mos el camino. Yo creo que eso fue cierto, la-
mentablemente ese haber escogido mal el ca-
mino, ese haber escogido mal el rumbo nos ha
hecho estar préicticamente ausentes en el mun-
do de ]a comunicacién e informacién en nues-
tro pais. Lamentablemente m4s all4 de las in-
dividualidades que de una u otra forma hemos
publicado o se han publicado algunas cosas
donde est4n las investigaciones de nuestros
centros de investigacién, de nuestros institutos
de investigaci6n y de nuestras academias que
salgan en auxilio més all4 del simple apoyo
moral frente al gremio de los periodistas, fren-
te al sindicato, frente a los trabajadores de la
-radio, frente a los trabajadores de 1a TV, y lo
que es para mi més importante frente a esa so-
ciedad civil que ha dado muestra de madurez
politica en estos dos o tres Gltimos afios de de-
sarrollo politicoren el pafs. Entonces la pre-
gunta obligada que surge es: ¢qué hemos he-
cho nosotros con todo eso? yqué respuesta he-
mos dado? Y en ese sentido quiero traer a co-
lacién 3 aspectos que de alguna manera a mi
me han impactado y que yo espero que de al-
guna manera también los impacte a ustedes,
porque al menos a mi me impactaron. Por e-
jemplo, el afio pasado en el 122 Congreso de
Intercom que se llevé a cabo en Brasil, en una
mesa de trabajo dedicada y destinada a hablar
. sobre los retos de 1a comunicacién y la inves-
tigacién en América Latina, escuchando los
informes de los distintos paises, muchos de e-
sos informes se preguntaban:;Qué estd ha-
ciendo nuestro pafs? ;qué ha sucedido con la
investigacién en Venezuela? ;qué ha pasado
después de que Antonio Pasquali publicara
Comunicacién y Cultura de masas? jqué ha
pasado después de que Eleazar publicara...?
(es que acaso no ha habido m4s investigacién
que esa? 0 es que todavia tenemos que seguir
viviendo de prestado lo que Antonio Pasqua-
li dijera o de o que Eleazar Dfaz Rangel dije-
ra o el proyecto Ratelve nos dijera en aquel
momento? Y en aquel momento uno tenia que'
reconocer que en Venezuela estdn pasando
-muchas cosas importantes en el mundo de la
investigacién y la comunicacién, y los inves-

tigadores de la comunicacién dispersos no he-
mos dicho absolutamente nada. El otro punto
que a mf también me impactaba y que lo des-
cubria meses después de este encuentro fue te-
ner en mis manos dos trabajos importantes, u-
no de un investigador de la comunicacién, es-
pafiol, residenciado en Colombia, donde haci-
a toda una sintesis, todo un resumen de la in-
vestigacién de la comunicacién en América
Latina, y resumfa el panorama de la investiga-
ciénen América Latina, en 3 grandes momen-
tos. En el primer momento solamente nombra-
ba a nuestro pafs el texto de Antonio Pasqua-
liy el Proyecto Ratelve; y decia alli no sucedié
absolutamente mds nada; y después hablaba
de dos grandes momentos los momentos de i-
nicio de los afios 80 hasta nuestros dfas, don-
de Venezuela era lamentablemente un gran
ausente. Y mencionaba a dos paises como pro-
tagonistas de la investigacién en nuestro con-
tinente, dando de alguna manera no soldmen-
te respuesta a los Estados de esos paises sino
también dando de alguna manera respuestas
fundamentalmente allf a esas nacientes e im-
portantes sociedad civil, como son los pafses
de Brasil y México, y repito nosotros, Vene-
zuela, estaba ausente, y se atrevi6 a decir ese
investigador, yo dirfa que con una muy buena
dosis de razén, Venezuela vive de las glorias
del pasado, yo creo que eso es un poco cierto.
El otro hecho que a mf me impact6 tiene que
ver con la revista TELOS, editada en Espaiia
por FUNDESCO, un niimero de esta revista,
uno de sus tltimos nimeros presenta todo un
diagnéstico de la comunicacién en América
Latina, a excepcién de un sélo trabajo'y que
hay que mencionarlo del profesor Marques de
Melo, hacfa una referencia a lo que ha sido la
investigacién de la comunicacién en América
Latina, el resto de los trabajos, nuestro pafs,
nosotros, estdbamos ausentes de lo que estaba
pasando_en el Continente, nuevamente Méxi-
co, Brasil, Argentina, Perd y Chile por situa-
ciones politicas bien concretas estaban all{
presentes. Y el otro aspecto que me impactaba

¥ que pudiera quizds mi compaiiera de escue-

lalaprofesoraMariela Torrealba, tiene que ver
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cuando hace unos meses nosotros dentro de la
escuela nos planteamos la necesidad de reali-
zar unas Jomadasde Investigaciéndentrodela
escuela, después de hacer muchisimos inten-
tos, muchos de nuestros profesores dijeron en
forma franca y honesta: no podemos hacer u-
nas jornadas de investigacién porque nosotros
no investigamos lo que sucede en el mundo de
Ja comunicacién internacional. La pregunta

que uno se hace es cémo se puede ser docen- -

te si no se hace investigacién, y cémo se pue-
de hacer investigacién si no se hace docencia;
entonces ese hecho a mi también me impactd,
entonces vuelvo a hacer nuevamente la pre-
gunta ;y es qué en Venezuela no hapasado ab-
solutamente nada? ;qué pasé de aquella Aso-
ciacién de Investigadores de 1a Comunicacién
que fue pionera de lo que hoy se conoce como
la Asociacién Latinoamericana de Investiga-
doresde laComunicaci6n...? Comoel temade
este panel tiene que ver con el “Reto de 1a Co-
municacién?, yo me atrevo de alguna manera
a lanzar algunos posibles temas que lamenta-
blemente han estado ausentes, quizés de gru-
posde investigadores, de centros de investiga-
cién porque no hemos sido capaces de dir una
respuesta frente a esos hechos que se han veni-
do dando dentro del pafs y que, de alguna ma-
nera se han repetido en muchos de los paises
del continente, por ejemplo, todo lo que tiene
que ver con el campo de la legislacién, el cam-
podelas politicas de comunicacién. Pregunto:
Jtiene sentido hacer todavia este tipo de plan-
teamiento? ;Hemos discutido esto? ;Nos he-
mos sentado en conjunto como en lanoche de
hoy, eso que se 1lamé.1a AVIC lo discutié, lo
va a discutir, o 16 ha discutido en algin mo-
mento? Legislacién y Politicas de Comunica-
cién con el campo de la informdtica, con el
campo de la telemética, todas las discusiones
que se estdn dando dentro del Estado venezo-
lano y que, esas 7 hermanas que tienen que ver
con el campo de la privatizacién evidentes de
muchos sectores importantes y estratégicos de
la comunicacién en nuestro pais. Hemos visto
como Fedecdmaras se presenta ante el Ejecu-
tivo Nacional con un amplisimo y completo
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documento acercade la privatizacién de las te-
lecomunicaciones en este pais y piden una
cuota de participacién, o absoluta cuota de
participacién en el campo de la CANTYV vene-
zolana, y ;qué hemos dicho nosotros los inves-
tigadores de la comunicacién, qué hemos di-
cho en nuestra Escuela de Comunicacién So-
cial frente a ese dar un paso adelante de unade
las 7 hermanas, o que de alguna manera agru-
paaese susurro de las siete hermanas que Luis
Anibal G6mez bautizaba all4? ;Qué hemos di-

' chonosotros delaevidente desregulacién fren-

te a las nuevas tecnologias comunicacionales,
antenas parabélicas, etc.? Otro aspecto que me
parece interesante y que nosotros no hemos to-*
cado al menos como grupo, como colectivo de
investigadores, si, como individualidades en
el campo de la comunicacién y de la informa-
ci6én regional, ;qué hemos dicho més alld de
algunas pequeiias declaraciones o de algunos
pequefios documentos de la descentralizacién
de latelevisién que se comienza a dar en nues-
tro pafs, sobre la aparicién de pequefias esta-
ciones locales de TV, sobre la prensaregional?

" Alli tenemos un poco més de experiencia pues

Eleazar ha trabajado mas este campo, pero co-
mo grupo, como colectivos no hemos dado
ninguna respuesta en ese sentido.

1Qué hemos dicho sobre la asigna-
cién de frecuencias radioeléctricas y la partici-
pacién social? ;qué ha pasado con el otorga-
miento de 1a FM o con el AM stereo donde he-
mos visto adonde han ido a parar las concesio-
nes en FM y 2 6 3 concesiones que se han da-
doen AM stereo? ;Dénde hemos estado los in-
vestigadores de la comunicacién frente a ese
hecho, frente a las concesiones de planta de
TV local? La nueva estructura comunicacio-
nal que se comienza a dar en nuestro pafs, es

decir, aquella vieja estructura comunicacional

que desarrollaba Oswaldo con el organigrama
de la industria cultural venezolana, hoy dfa to-
talmente rebasado; se comienza a distribuir el
poder de esa estructura comunicacional en
manos de grupos financieros importantes del
pais, enmanos de grupos mucho més flexibles,
mucho més neoliberales, yano agrupados den-



\
'

tro de Fedecdmaras y ;d6nde est4 la respues-
ta de los investigadores frente a esa nueva es-
tructura comunicacional que se da y se co-
mienza a dar en Venezuela? ;Qué hemos di-
cho nosotros del mundo de las tecnologfas de
comunicacién e informacién transnacional?
¢qué hemos dicho sobre las Industrias Cultu-
rales y la participacién del Estado? ;qué he-
mos dicho sobre el papel estratégico y cultural
de laradio y 1a TV del sector publico que va
mucho m4s alld de lo que dijimos en una opor-
tunidad dentro del proyecto Ratelve? y ;qué
hemos dicho en lanecesaria e importante rela-
cién de la comunicacién con la llamada socie-
dad civil? Hemos visto como las Asociaciones
de Vecinos concurren menos a nosotros, los a-
cadémicos, para darles una respuesta frente a
los retos de la comunicacién. FACUR no acu-

ANTONIO PASQUALLI: trataré de
ser muy breve, me uno a las felicitaciones de
este milagro de la Revista Comunicacién, oja-
14 esto continde asf, ojald celebremos los 30 6
45 afios de la revista y quisiera agradecerle a
Marcos de Melo el haber recordado que A-
LAIC naci6 en Caracas y yo me felicito anom-

de a nosotros, las Asociaciones de Vecinos
que no estén dentro de FACUR no acuden a
nosotros, los nuevos alcaldes electos a través
de estos grupos vecinales tampoco recurren a
nosotros, entonces jdénde estamos los inves-
tigadores de la comunicacién? ;dénde estd
nuestro mundo académico que debe dar res-
puesta frente a esos hechos? Termino con es-
to diciendo que enun mundo donde cadadiaes
mds importante la unificacién, la integraci6n,
y Europa es un buen ejemplo de esto, nosotros
cada dia estamos mds desintegrados, cada di-
aestamos menos unidos y, han sobrepesado en
nosotros, nuestras diferencias personales por
encima de aquellas cosas que nos unen, de a-
quellas cosas que nos deben poner en conjun-
to atrabajar. Es importante nuevamente volver
al combate. .

bre de todos los que €stamos aqui por estar a-
hora ALAIC en sus manos. Yo creo que Mar-
ques de Melo va a revivir la institucién. Qui-
siera decir dos cosas brevemente, la primera es
que, efectivamente la investigacién especiali-
zada, la investigacién en comunicaciones, es-
td moribunda desde hace una década pero, re-
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sucitard seguramente y no hay querasgarse las
vestiduras por el coma en que ha ingresado; e-
saletargia por la que atraviesa la investigacién
especializada de comunicaciones es fruto de
otras letargias, hay una obsolescencia eviden-
te de todas las ideologfas ;quién discute hoy el
problema metodolégico de'si debe investigar-
se en términos de marxismo, de estructuralis-
mo, de funcionalismo y paro de contar? Eso a-
parentemente pas6 de moda y sobrevive enu-
na especie de metodologia universal llamada
“cientifica”. La filosoffa estd moribunda, hace
20 afios que la humanidad no produce un filé-
sofo de 1a talla de un Sartre, por ejemplo, no e-
xiste la gran filosofi-

de tipo universal, esaresurreccién silahay, se-
rd determinaday tendrd laetiqueta deresurrec-
ci6n en la medida en que esa investigacién se
adectie alas necesidades regionales y naciona-
les, si no serdn falsas resurrecciones. Ser4n
brillantes ejercicios académicos, pero una ver-
dadera resurrecci6n de las investigaciones en
comunicaciones yo creo que dependerdn en
medida preponderante de la capacidad de esa
investigacién de adecuarse a las necesidades
nacionales y regionales en el campo especifi-
codelacomunicacién. Segundo, yoopino ati-
tulo personal, que el pensamiento por razones
filoséficas, que el pensamiento incapaz de

transformar la reali-

a,noexiste escuelas, ~
sistemas filos6ficos
y por qué extrafiarse
entonces de que la
investigacién en co-
municaciones esté
pasando por una eta-
pa, digamos de poca
produccién. Habria
que analizar el cua-
dro universal de la
defuncién de la ide-
ologia, de los siste-
mas filos6ficos, de
los grandes sistemas
sociol6gicos y pu-

"...no hemos sabido diri-
girnos a las fuerzas organizadas
de los paises, nos hemos regodea-
do en ejercicios académicos en
que, nos hemos felicitado unos a
otros, entre personas que estaban
deacuerdo, previamente de acuer-
do, en lo que se iba a decir pero,
hemos cometido un pecado abso-
lutamente capital que, fue el de ol-
vidar al usuario..."

dad o incapaz de ha-
cer el intento siquie-
ra de transformar la
realidad es un pen-
samiento estricta-
mente initil, es un
pensamiento acadé-
mico,decorativo,pa-
raquedar bienenlos
salones o para ganar
dineroconlibros, pe-
YO es un pensamien-
to que no conduce a
nada. Y pienso, opi-
no, y creo firmemen-
te quetodala gran fi-

dieraunoesgrimir te-
sis pesimistas o tesis
optimistas de acuerdo con el humor, digamos
quese nos ha dicho, se nos ha ensefiado, que el
suefio de larazn engendra monstruos, es pro-
bable que venga una etapa de monstruos por lo
que decfa el otro dfa: si dejamos puerta franca
alliberalismo vendr4 otra vez, seimpondrén la
ley de la jungla a nivel universal, no habr4 co-
rrectivos, no habr4 pafses o ideologias que
puedan denunciar, contrarrestar esa ley de la
jungla. Entonces mis colegas ya han dicho,
han indicado varios caminos para resucitar la
investigaci6n en comunicaciones, yo creo que
todos los han expresado en términos muy afi-
nados. No hay que pensar en una resurreccién

114

losoffa, o quela filo-
sofia que mereci6 e-
setitulo, llevaba siempre una carga utpica; u-
na filosofia, un pensamiento que no lleve una
cargautépica es un pensamiento estérily es un
pensamiento, por consiguiente, embellecedor
pero initil. La investigacién en comunicacio-
nes afortunada o desafortunadamente tiene
mucha tela que cortar en América Latinay, en
cada uno de sus pafses, tiene mucha realidad
que transformar. Nuestra realidad sigue sien-
do hoy més que nunca altamente insatisfacto-
ria en el campo de las comunicaciones perso-
nales y sociales. Y para transformar esa reali-
dad, que yo creo que es el deber dltimo de to-*
da investigacién, ya mis colegas lo han dicho,



hay muchas faenas que emprender, hay que a-
doptar muchas estrategias, ticticas, métodos
especificos; yo dirfa que casi todo ha sido se-
fialado con otras palabras, yo lo diré con pala-
bras mias: en primer lugar hay que desmitifi-
car y destotemizar el mundo de las comunica-
ciones. Las comunicaciones en nuestra regién
tienen duefios, sabemos quiénes son, hay que
 citarlos a que comparezcan ante la opinién pu-
blica'y den razén de sus actos, de lo que estén
haciendo en el campo de 1a difusién, de la in-
formacién, de violencia, de vul garidad, de ba-
ja calidad; hay que pedirles que den razén de
suactividad ante la opini6n ptiblica. En segun-
do lugar, creo que es una tarea esencial parala
investigacién, seguir con safia, con tozudez,
con testarudez, seguir exigiendo de los secto-
res publicos que asuman sus especificas res-
ponsabilidades en el campo de las comunica-
ciones, y no solamente al sector piiblico, tam-
bién lo digo aquf ante un representante preci-
samente, presidente de la comisién de medios,
exigirle tener 1a misma exigencia con nuestros
Tepresentantes ante las cdmaras; exigirles que
enfrenten el problema global de las comunica-
ciones. Cuando digo esto, por supuesto, yo no
pienso en ninguna forma de estatizacién, muy
por el contrario, pero si pienso en que, aterro-
rizados como hemos estado por el espectro de
la estatizacién y habiendo ese espectro inmo-
vilizado mucha investigacién y mucha toma
de decisiones, creo que ha llegado el momen-
to de relanzar el problema de volver a lanzare-
samanzanaalamesa. En tercer lugar, creo que
la investigaciénen América Latina, debe ejer-
cer a fondo el método comparativo, y lo digo
Ppor una experiencia personal que les voy a re-
cordar, no para hablar de mi mismo, sino por-
que realmente el método comparativo en ésta
horadela Aldea de McLuhan es un instrumen-
to esencial de la investigacién; lo que quiero
decirles es que uno cree saber mucho y todavi-
a no sabe nada. A mi me tocé pasarme sema-
nas en un librote de 2 mil piginas que, es el A-
nuario de la Unién Internacional de Teleco-

municaciones para hacer un descubrimiento.

que me parecié aterrador. Yo descubri hace

poco que, desde México a la Patagonia tene-
mos 21 millones 340 mil lineas telefénicas ins-
taladas en todo el continente, cuando Francia
tiene 27 millones, Alemania casi 29 e Inglate-
rra casi 27 también, entonces me pregunté de
qué integracién se nos estaba hablando, si te-
nemos menos teléfonos en toda la regién que
enun solo pais europeo, después pasé al Anua-
rio de la Unién Postal Universal y eso fue de-
nigrante, eso fue peor que con los teléfonos,
descubri que estdbamos 15 6 20 veces detris
de Malasia, del Zwaziland, de paises con 180
d6lares al afio de PTB, y nosotros seguimos
siendo el pafs més préspero de América Lati-
na, con 3.000 d6lares al afio de PTB. Entonces
descubri que muchas veces se nos cantan vic-
torias en el campo de las telecomunicaciones
que son derrotas, porque mientras tanto el
mundo en desarrollo ha avanzado a muy otra
velocidad y se nos est simplemente engafian-
do, se nos esté diciendo que estos 4 centime-
tros que hemos caminado son una forma de
progreso, y eran una forma de retroceso, por-
que sino se andaban 20 centfmetros se estaba
retrocediendo.

En dltimo lugar, yo creo que una ta-
rea realmente vital, sacando un poco el balan-
ce de lo que todos mis colegas lo han dicho de
‘una o de otra manera y yo no puedo sino estar
de acuerdo con todos ellos, hemos fracasado;
30 afios de investigacién para nada, hemos va-
cunado a un sistema el sabe por donde le pue-
de venir el tiro y ha empeorado las comunica-
ciones regionales, o seaque hay que declarar el
fracaso. Ahora, jpor qué? Bueno, por muchas
razones: no hemos sabido dirigirnos alas fuer-
zas organizadas de los paises, nos hemos rego-
deado en ejercicios académicos en que, nos
hemos felicitado unos a otros, entre personas
queestaban de acuerdo, previamente de acuer-
do, en lo que se iba a decir pero, hemos come-
tido un pecado absolutamente capital que, fue
el de olvidar al usuario, se nos olvidé esa tini-
ca fuerza, nosotros no tenemos ese poder, el -
nico sector que tiene todo el poder de revolu-
cionar o paralizar un sistema de comunicacio-
nes es el usuario, permitanme recordar una vez
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més lo que decfa el maestro Ekar, misticoale-
mién del siglo XII, “si yo dejo de adorarlo, el
mismo Dios se anonada”; si yo dejo mafiana
de adorar la televisién 1a TV se anonada; si se
cerrarany se apagaran todos los televisores, un
dfa en protesta como lo acaba de sugerir el Co-
legio de Psiquiatras, alli est4 el poder. El poder
no esnuestroni siquiera de los sindicatos, ni si-
quiera de la adormecida Confederacién Na-
cional de Trabajadores, el poder est4 en los u-
suarios; el dfa que el usuario diga “Estoy har-
to de violencia”, y lo diga de manera institu-
cionalizaday colectiva, ese dfa van a pasar co-
sas sensacionales que nosotros no hemos lo-
grado ni lograremos nunca. Yo he tenido el
privilegio de ser invitado hace 12 dfas a un fo-
ro mundial titulado: “Nifios, Televisién y vio-
lencia”, enla serie del mundial del libro parala
juventud de Bologna,y estaban esos admira-
bles directores de 1a TV infantil, BBC inglesa,
y digo admirables y sé por qué lo digo, estaba
en fin la mar de gente y la conclusién fue la
misma, imaginense que George Berbner, una
sola de las investigaciones que concluy6 en el
afio 81 era a su vez la Sintesis de 2480 inves-
tigaciones llevadas a cabo en los EE.UU., so-
bre la violencia; bueno, los investigadores, los
poderosos centros norteamericanos de investi-
gaciones en comunicaciones, no han hecho
mover de un 4pice el aparato comunicacional
norteamericano que es el responsable de la di-
fusién masiva de la violencia en el mundo. E-
Hos incluso conocen las razones del por qué se
practica la violencia en televisi6n, porque eso
refuerza el poder, pero ellosno hanpodido y e-
llos ahora también estin pensando en que, ha-
br4 que dirigirse con fuerza al usuario, porque
"allf estd el poder de transformacién en el cam-
po de las comunicaciones, y yo creo Sr. Presi-

dente que usted tiene una tarea aterradora de

-Tesucitar de una manera més operativa, menos
académica, més aferrada anuestrasrealidades,
las investigaciones en comunicaciones que, no
me entiendan mal, no es un instrumento inutil
pero, debe aprender a seleccionar con més dis-
cernimiento, con més tino a sus verdaderos in-
terlocutores, que no son los académicos, no
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sonnisiquiera la gente que est4 en el poder hoy
y que mafiana no lo est4, son los que tienen el
verdadero poder en sus manos y que son todos
los usuarios. .

JOSE IGNACIO REY: Vamos a
finalizar este acto que como vieron tuvo algo
de académico, mucho también de cordial, es-
tamos entre amigos. La Revista Comunica-
cién les agradece mucho su presenciay quere-
mos dejar dicho lo que ustedes ya saben, es u-
na revista plural, de tal manera que cualquier
colaboracién, que tenga un minimo de califi-
cacién académicarequerida, serd siempre bien-
venida a nuestra revista, ya conocen nuestro
estilo, somos monogréficos, se pueden infor-
mar con nosotros cuéles son las monografias
previstas para el afio que viene, sobre qué te-
mas se va a investigar.

Recuerden el concierto de mafiana
de la Orquesta de Instrumentos Latinoameri-
canos ODILA, en la Sala Cadafe.

MARQUES DE MELO: yo qui-
siera hacer un planteamiento, si me perdonan,
los investigadores venezolanos que estén aqui
enestasala, estanoche intenten discutir la cre-
acién de la organizacién nacional de un espa-
cio que puede ser AVIC o cualquier cosa que
nos permita operacionalizar el didlogo con las
comunidades académicas de los demés paises,
esto est4 ocurriendo ahora en Peri, Chile y, a-
demi4s de los casos de Brasil y de México, nos
gustarfa muchisimo tener la presencia de Ve-
nezuela en el Congreso que vamos a organizar
en Brasil en el 92 que va a ser el Primer Con-
greso Latinoamericano de Investigadores de
la Comunicacién y, all{ tener, quién sabe, el
primer panorama de lo que se!est4 efectiva-
mente haciendo en esos paises, no sé que me-
canismos pueden buscar para irse pero me gus-
taria...ALAIC solamente sobrevivir4 si tuvie-
ra grupos nacionales interesados en hacer fun-
cionar la investigaci6n si no seguiremos el ca-
mino aislado de México y Brasil nos conectan
directamente con los otros grupos que investi-
gan comunicacién del mundo.
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TRUJILLO, Antonio D.
LA CENSURA
CINEMATOGRAFICA

EN VENEZUELA

1988. Fondo de Fomento Cinemato-
grafico. Departamento de Cine de la
Universidad de Los Andes. .

El cine venezolano, a pesar de su de-
sarrollo de altibajos, ya tiene tradicién de
censura. Bajo el pretexto de proteger a la
comunidad de mensajes, que los censo-
res consideran perjudiciales, se esconde
la censura. Los censores, personajes ne-
fastos, se creen los poseedores de la ver-
dad misma y juzgan por nosotros. Ellos
quieren cercenar nuestra posibilidad de
optar y decidir. De censores de la censu-
ra mismade los pretextosy demas artima-
Aas, se nutre este nuevo librovenezolano.
Antonio Trujillo desenmascara los artifi-
cios legales con los cuales censuraron a

algunas peliculas nacionales (las méas a-
fectadas)y extranjeras. Sutrabajo se cen-
tra en el andlisis de: la censura judicial en’
la pelicula de Luis Correa: "Ledezma, el
caso Mamera”. Pelicula que no se puede
exhibir en Venezuela, a pesar de haber
ganado un prestigio internacional. Anto-

. nio Trujillo inicia su trabajo revisando las

distintas concepciones tedricas que apor-
tan en la definicién de la censura misma,
para después abordar dmbitos especifi-
cos de la sociedad que inciden y se movi-
lizan para censurar pelfculas y otras pro-
ducciones artistico culturales.

La perspectiva sumida por el autor es
de clara defensa de los derechos del pro-
ductor-director cinematografico y de los
espectadores mismos, para esto se apo-
ya en documentos producidos por la U-
nesco y las Naciones Unidas.

Para finalizar revisa y detalla los distin-
tos incidentes y enfrentamientos que se
produjeron en Venezuela cuando se cen-
suraron mensajes cinematograficos.

El autor realiza un andlisis muy centra-
do en aspecto juridico y con abundantes
referencias textuales a leyes nacionalese .
internacionales, que limitan (en algunas
ocasiones) el transcurrir de la lectura pa-
ra no iniciados en los aspectos legales.

Antonio Trujillo desnuda los sujetos
que propugnan la censura en Venezuela.
Los victimarios son de las élites de la so-
ciedad venezolana. Casisiempre ¢lprota-
gonismo se lo reparten entre la jerarquia
eclesidstica (“Manuel” de Alfredo Anzola)
las élites politicas gobernantes (“El Gltimo
tango en Paris”, “Manoa” de Solveig Hoo-
gesteijn, “La Hora de los Hornos” de Fer-
nando Solanas y el poder judicial “Ledez-
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ma, el caso Mamera, de Luis Correa. -
Por dltimo Trujillo, recoge propuestas
para la necesaria y cacareada Ley de Ci-
ne, que reposa en los rincones de algun
escritorio de la esquina de Pajaritos, en
las oficinas del Congreso.
El Libro de Antonio Trujillo, es un apor-

te de necesaria lectura para los hacedo-
res de cine nacional, para los periodistas
cinematogréficos y para los espectadores
exigentes que escudrifian hastaloque es-
capa fuera del marco de la pantalia plate-
ada.

Carlos Correa

OBREGON MURNOZ, Hugo
EL LENGUAJE DEPORTIVO DE
LOS MASS MEDIA
lupemar. 1989

En plena temporada deportiva resue-
nan las frases de los narradores que se
encienden en emocion tras la chispa de
los fanaticos de deporte. Sea lairénica sa-
lida para despedir al bateador de turno, u-
na vez ponchado, o el largo lamento, pa-
ra con el delantero que no pudo lograr el
gol, ellenguaje deportivo resultauna com-
pafia para otros muchos aspectos del
mundo cotidano del a veces espectador
deportivo. En este giro envolvente esté la
importancia de este trabajo. En un nime-
ro anterior de la revista Comunicacién, se
le dio cabida a un trabajo semejante al del
Profesor Hugo Obreg6n Mufioz. El mismo
se distingue por la profunidad del andlisis
empleado para escudrifiar los metamen-
sajes presentes en los discursos deporti-
vos de los medios masivos de comunica-
cién.

El trabajo de Hugo Obregén, expone

en forma sencilla algunos de los aspectos

referidos a los distintos subcédigos utili-
zados para la transmisiones deportivas,
especialmente las televisivas. El tema po-
co estudiado, encuentra algunos aportes
que escudriiian en los avatares de! len-
guaje en manos de la emocién deportiva.
E! anélisis de las estructuras narrativas
que se emplean para narrar los deportes,
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encuentra un andlisis particular referido al
fatbol, que en nuestro pals sélo despierta

~ emociones masivas en la proximidad del

campeonato mundial. Pero dicho anélisis
permite extrapolaciones para lograr su a-
plicacién en otros subcédigos deportivos.
La modalidad del trabajo se centra en
el analisis de contenido, con especial én-
fasis a las distintas estructuras sintacticas
y a las palabras utilizadas. También se
puede distinguir un esfuerzo del autor en
la perspectiva de aportar conclusiones
que permitan un crecimiento tedrico para
lograr modelos para el analisis de conte-
nido con referencia al mundo de la comu-
nicacién deportiva. E! texto editado por el
lupemar, marca también la presencia de
la provincia y de los institutos universita-
rios en el escaso movimiento editorial ve-
nezolano. Es un esfuerzo modesto y dig-
no para difundir los aportes que se pfodu-
cen en el panorama docente y estudiantil
venezolano. :

Carlos Correa




BORRAT, Héctor

EL PERIODICO, ACTOR POLITICO
Barcelona, Gustavo Gili, 1989,
167pags. .

EL PERIODICO:
ENTRE LA INFLUENCIA Y EL LUCRO

Desde que contaentrada en el siglo XX
comenzaron a publicarse en castellano —
a ambos lados del Atlantico— las prime-
ras obras de reflexién teérica sobre el pa-
pel del periodismo en la sociedad moder-
na, han aparecido ya varios centenares
de libros especializados, aunque de irre-
gular calidad y con una tradicién menos
consolidada que en fos &mbitos universi-
tarios y profesionales noratlanticos.

Centrandose en el caso especifico es-

panol y preferentemente en una perspec-
tiva concreta —la organizacién y redac-
cién de los peri6dicos y la teoria periodis-
tica— los autores han sido muchos, des-
de que Carlos y Angel Ossorio Gallardo,
Ricardo Fuente, Modesto Sanchez Ortiz,
Rafael Mainar o Salvador Minguijén, entre
otros, fueran los primeros en abordar es-
tas cuestiones. Paralelamente, otra co-
rrientes de investigacién —de matriz nor-
teamericana— ha estado sobre todo o-
rientado en las tltimas décadas al anélisis
sociolégico de la comunicacién de masas,
estudiando el periddico como un medio
mé&s y no necesariamente el mas impor-
tante: desde la estructura o el control has-
talas audiencias o los efectos. También a-

qui podrfan inscribirse bastantes autores,.

desde que Juan Beneyto introdujera este
tipo de estudios en los afios cincuenta.
Apesar de esta apretada sintesis, con-
viene sefalar que constantemente van a-
pareciendo nuevos libros dedicados al es-
tudio del periédico desde diferentes pers-
pectivas teéricas y metodolégicas, aparte
detesisy tesinas que nunca lograran la e-
dicién. Sin embargo, que en una mismao-

bra se preste igual atencién a la comple-
jidad de factores que intervienen para ca-
racterizar a un “periédico independiente
de informacién general” —diario o sema-
nario— como actor politico de primerisi-
mo orden, no es en absoluto frecuents. Y
esto ocurre, precisamente, con la obrade
Héctor Borrat aqui comentada (1), una o-
bra que analiza el periédico desde mdlti-
ples &ngulos inextricablemente relaciona-
dos entre si: los distintos tipos de conflic-
tos que justifican su existencia como actor
politico, las estrategias que emplea para
la acci6n, las fuentes que utiliza o descar-
ta para competir mejor con sus paresy los
distintos tipos de textos que configuran su
“discurso polifénico” para influir adecua-
damente.

Sdlo una persona de latallaintelectual
y de laformacién pluridisciplinar de Borrat
—en una etapa de madurez vital— podi-
a afrontar con éxito una empresa seme-

.jante. Generalmente, el anélisis del perié-

dico hasido abordado, entre nosotros, por
periodistas, comunicélogos o politélogos,
pero resulta excepcional que se dé esta
triple condicién profesional en una misma
persona, como ocurre con Borrat. Con fre-
cuencia, los periodistas carecen de una
formacion académica sélida, los comuni-
cblogos desconocen los intringulis de la
politicay los politélogos confieren al perié-
dico un papel marginal dentro del sistema
politico. Sin embargo, Borrat, con una for-
macién de cientifico social y de periodista
profesional en su Uruguay natal, comple-
tada con unainmersién en profundidad en
las teorfas de la comunicacién més actua-
les —ademas de su actividad académica
y periodistica no sélo en Barcelona sino
enotrastribunas internacionales— ha sa-

- bido conjugar atinadamente su cultura y

experienciay dar a luz una obra desde to-
do punto importante. .

Borrat divide su libro.en cuatro partes
fundamentales. La primera est4 dedicada
a estudiar las acciones del periédico co-
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mo actor de primer rango dentro del siste-
ma politico, caracterizado precisamente
por conflictos de diverso tipo e intensidad.
Lasegunda analiza las estrategias que si-
gue el periédico para lograr su consolida-
cién y supervivencia: globales y perma-
nentes —influir, en el plano politico, y lu-
crar, en el econdémico— y especificas y
temporarias —segUn ciertos objetivos co-
yunturales y cambiantes—, que se expre-
san en la utilizaciéon de sus recursos hu-
manos y materiales y en sus decisiones
bésicas de inclusion, exclusién y jerarqui-
zacién de contenidos. La tercera esté
‘centrada en el estudio de los diferentes ti-
pos de fuentes, tanto propias como aje-
nas, y pone especial énfasis enlainforma-
cidn de agencias, la informacién filtraday
la informacién investigada, asfcomo en el
papel de la desinformacién. La cuarta, fi-
nalmente, se ocupa de analizar los dife-
rentes tipos de lenguajes politicos, utiliza-
dos tanto por el periédico como por otros
actores del sistema —para ello recurre a
fa retérica clasica—, y los usos especifi-
cos que hace aquel narrador, comentaris-
ta y participante de conflictos.

Precisamente, el concepto de “conflic-
to” resulta clave en el libro de Borrat. Si-
guiendo a tedricos de la sociologia del
conflicto —como Andrew Arno, entre o-
tros—, el autor afirma con gran’lucidez
que el “periédico independiente de infor-
macién general” tiene dos misiones cla-
ras: como actor politico su fin tltimo es in-
fluir sobre el sistema politico al que perte-
nece y como actor econémico su propési-
to es obtener beneficios.

Ademas, a diferencia de sus pares
adscritos ainstituciones como Gobiernos,
partidos politicos, sindicatos o iglesias,
s6lo depende de su empresa editora. Sin
embargo, aun sin afirmarlo explicitamen-
te, Borrat aplica su modelo de anélisis de
manera concreta a los diarios de élitey a
los semanarios del tipo news magazine,
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en tanto que arquetipos como los diarios
populares —los de las tres “S"—no se a-
justarian especificamente al modelo — a
pesar de que su fin Ultimo sea también in-
fluiry lucrar—y sf lo harian, a mi juicio, o-
tros periédicos elitistas, aunque depen-
denorganicamente de empresas subordi-
nadas aotro tipo de instituciones o grupos
deinterés. Asi mismo, Borrat no aclaralas
diferencias que puedan existir entre los
“periédicos independientes” cuando per-
tenecen a empresas editoras auténomas
—o “puras”, como s e las llama ahora
en ltalia— o bien cuando forman parte de
conglomerados econémicos poderosos
con intereses politicos y econémicos di-
versificados y que operan como actores
supraordinarios respecto de empresas e-
ditoras diversas.

A lo largo de su libro, Borrat analiza
pormenorizadamente todos los tipos de
conflictos posibles que involucran al pe-
riédico de diferentes maneras. Por ejem-
plo, en el nivel “extra” es observador ex-
terno —como narrador y comentarista—
de conflictos que se desarrollan entre o-
tros actores; en el nivel "inter” es parte
principal 0 asume el papel de intermedia-
rio en conflictos que lo relacionan con o-
tros actores, y en el nivel “intra” es actor
colectivo involucrado por conflictos inter-
nos que Ie oponen con alguno o algunos
de sus componentes.

Quizé dentro de este ultimo nivel podrf-
aincluirse untipo de conflicto que, amijui-
cio, Borrat no trata de manera especifica,
aunque si lo haya hecho probablemente
en la tesis doctoral que sustenta su libro.
Se trata de un conflicto que puede produ-
cirse entre las dos funciones basicas de
estetipo de periddicos: lainfluenciay el lu-
cro 6, en otras palabras, los objetivos po-
liticos y los econémicos de este actor. A
veces, aunque de manera poco frecuen-
te, entran en contradiccion estos dos tipos
de intereses permanentes y globales del



periédico y éste debe optar. Por ejemplo,
uno de sus objetivos estratégicos puede
consistir en el apoyo a un determinado
partido politico en el Gobierno, por afini-
dades ideolégicas y politicas, pero si esta
actitud conlleva una disminucién de la au-
diencia —precisamente por no aprove-
charse suficientemente de las contradic-
ciones y yerros y de los desencantos que
ocasiona todo partido en el poder, incluso
desde sus simpatizantes—, consiguien-
temente el periédico tendra. menos in-
fluencia y se reducira la captacién de pu-
blicidad. Por el contrario, el periédico pue-
de entrar en colision con actores politicos

o econdmicos ideolégicamente afines al.

publicar, por ejemplo, informaciones que
perjudiquen directamente los intereses
de aquellos pero que tengan un alto inte-
rés periodistico y favorezcan el aumento
del nimero de lectores y, consiguiente-
mente, los ingresos por ventas y publici-
dad.

Este tipo de observacién, ademas de
estrictamente puntual, proviene de una
perspectiva més econémica que politica,
como es la de Borrat, y no invalida en ab-
soluto el valor excepcional de este libro.

Un libro que, a mi juicio, tiene garantiza-
dos por lo menos dos tipos de destinata-
rios posibles: no sélo resulta imprescindi-
ble para politicos y periodistas en activo o
en gestacién —Borrat constituye una ex-
cepcién en el actual panorama universita-
rio espanol, ya que forma discipulos—, si-
no que también puede convertirse en una
obra de consuita obligada para politélo-
gos, comunicélogos o sociélogos. Es de-
cir que, aunque su lenguaje sea claro y
conciso, se trata de una obra profunda,
precisa, rigurosa y de estilo impecable,
productode lagran capacidad analitica, la
atinada erudicién y el fino olfato de su au-
tor, que no necesita recurrir practicamen-
te a ninglin ejemplo concreto para justifi-

* car sus afirmaciones tedricas. Una obra
que, en definitiva, por su riqueza concep-
tual, trasciende ampliamente las fronteras
‘espafolas y se convierte en una aporta-
cién inestimable para la comunidad inter-
nacional.

(1) Héctor Borrat. El periédico, actor po-
litico. Barcelona: Gustavo Gili. 1989. 167
pags.

Daniel E. Jones

0°'SULLIVAN-RYAN, Jeremiah
(Editor)
ALTERNATIVAS
COMUNICACIONALES
EN VENEZUELA: EXPERIENCIAS
Escuela de Comunicacién Social,
UCAB, Caracas, 1990, 238 pp.

Estamos ante un libro que, como la
misma presentacion sefiala, pretende re-
coger algunas experiencias de la comuni-
cacién en Venezuela, enmarcadas dentro
del contexto de “lo alternativo”. De alguna
manera la forma de recoleccién de datos

y la elaboracién posterior en funcién del
servicio a una cétedra determinan los a-
ciertos y limites del trabajo.
ElprofesorJerry O"Sullivan, quien des-
de hace varios afos imparte la catedra de
Comunicacién Alternativa en la Escuela
de Comunicacién Social de la Universi-
dad Catdlica Andrés Bello, sinti6 una pal-
pable carencia sobre el tema, tanto en lo
referente a los enfoques teéricos como a
la exposicién de los casos concretos veri-
ficados en distintos &mbitos y coyunturas
politico-sociales de nuestro pais. De ahi
surgié la idea de elaborar un libro colecti-
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vo con los aportes de los estudiantes que
hace dos afos cursaron la cétedra bajo la
gufa del profesor.

El libro contiene doce capitulos, de los
cuales el primero con el titulo “Sobre Co-
municacién Alternativa” del mismo profe-
sor tiene un carécter de marco teérico . El
resto constituye resenas de experiencias:
El teatro (cap. Il y lli), La mujer en fas or-
ganizaciones populares (cap.1V), El movi-
miento vecinal y las organizaciones ads-
critas a su desarrollo (cap. Vy VI), La
prensa vecinal (cap. V1), El video alterna-
tivo (cap. VIIl), Latelevision regional (cap.
IX, Xy X1), Las experiencias en radio (cap.
Xily Xiit). L

Respecto al marco teérico bien pre-
sentado y didactico se siente una depen-
dencia casi exclusiva de las proposicio-
nes dela UNESCO, y, en concreto del in-
forme MAC BRIDE, sin considerar el de-
bate tedrico que se suscité en Venezuela
durante la década de! 70 y se desarrollé
en el primer quinquenio del 80 con impos-
taciones particulares. E'specialmente se
echan de menos los aportes de dos even-
tos principales de la década concluida: El
| Seminario de Promocién Cultural y Co-
municacién Alternativa en Venezuela
(1981) y el IV Encuentro Nacional de in-
vestigadores de la Comunicacién, cuyo
tema central fue Difusién Masiva y Cultu--
ra Popular (1982).

Evidentemente el propésito del libro no
era el de recoger todo e! debate tebrico,
pero el contexto de la discusién teérica en
Venezuela hubiera permitido comprender
mejor la evolucién de las experiencias y
particularmente la confrontacién en la pri-
mera etapa entre quienes trataban de in-
cidir fundamentalmente en las politicas

~ macro-comunicacionales y los que enfo-

caron su trabajo hacia la articulacién de
las comunicaciones de base, con las con-
tradicciones apuntadas genéricamente por
el mismo autor: Intelectuales que elabo-
ran y sintetizan vs. intelectuales que di-
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funden e informan; instituciones vs. orga-
nizaciones; micromedios organizados vs.
no organizados; politizados vs. indepen-
dientes, etc. .

Posteriormente el resto de los capitu-
los actualiza la informacién sobre fos gru-
pos y experiencias que han estado més
activos a finales de la década del 80. Les
cabe el mérito de ponernos al dia sobre lo
que grupos de tesoneros hacen cotidiana-
mente en pos de la democratizacién de
las comunicaciones. Se cubren las areas
principales vinculadas a la comunicacién
alternativa, pero siempre cabré la posible
queja de grupos que no se sienten repre-
sentados. Asi, por ejemplo, las lineas de
trabajo ecologista, la accién de los sindi-
catos alternativos o de las organizaciones
campesinas cafetaleras, que han desa-
rrollado experiencias de mas largo alcan-
ce que algunas de las analizadas en el li- -
bro, no aparecen representadas.

Ello puede deberse simplemente a las
limitaciones de espacio y tiempo, o tal vez
también a la concepcién de una comuni-
cacién alternativa, que tiende a verlas co-
mo comunicaciones de las sociedades in-
termedias. En efecto, si bien el marco te-
érico contempla las perspectivas interna-
cionales de la comunicacién alternativa,
las experiencias se cifien exclusivamente
a lo intra-nacional. Asimismo se habla de
comunicaciones de base, pero aparecen
mas experiencias organizadas por institu-
ciones intermediarias(Cesap, Iglesia, Fe
y Alegria...) que por grupos de base tales
como las organizaciones campesinas, o-
breras, stc. Por otra parte, el mismo libro
consciente de esta posible limitacién a-
punta que no cualquier fenémeno de re-
gionalizacién de los medios hay que con-
ceptuarlo automaticamente como alter-
nativo, sino obedece en mayor grado a o-
tros parédmetros de participatoriedad y au-
togestion.

En resumen, hay que felicitar a los co-
autores por esta investigacién colectivay



participada, ya que es uno de los pocos e-
jemplos deindagacién cooperativa vincu-
lada a las cétedras universitarias y reani-
ma una linea de trabajo, acallada por una
ola de escepticismo y de neoliberalismo
individualista. Pero cabe plantearles co-
mo critica y reto que si consideran, como
ellos dicen, que el primer gran desatio de
la comunicacién alternativa es el de arti-

PASCUALI, Antonio
LA COMUNICACION CERCENADA
Monte Avila Editores, 1990

] _ :
} La comunicacion
| cercenada
E " el caso

Venezuela.
j'é Antonio Pasquali
g
3] \ ]
[l

“Comprender la Comunicacién” (1978)
y “Comunicacién y Cultura de Masas”
(1963), ambas de Antonio Pasquali, son
reflexiones en profundidad que se carac-
terizan por: a) una intenci6n didactica y
desmitificadora en torno a la teorfa de la
comunicacién, que, sin subestimar a la
audiencia, explora con gran agudeza, el

cular los espacios entre si, es fundamen-
tal rescatarla memoria histérica de los an-
tecedentes de otros grupos y movimien-
tos para acumular una experiencia cre-
ciente y facilitar la articulacién orgénica de
las bases, y, en definitiva de las mayorias
silenciadas.

Josls Marfa Aguirre

&mbito comunicacional y sus derivacio-
nes socio-culturales, y b) una intencién fi-
loséfica que fija posicién, sin medias tin-
tas, afavorde unateorfa critica de los me-
dios masivos y de sus Industrias Cultura-
les; tal como lo formularon los estudiosos
de la Escuela de Frankfurt (Adorno, Hork-
heimer, Marcuse, entre otros) durante la
década del 40 al 50, quienes pusieron en
evidencia que los que “poseen y usan” la
Industria Cultural para inducir a las masas
en el terreno donde residen sus intereses
ideolégicos, son precisamente los que
monopolizan el poder econémico.

Pero, si efectuamos la lectura de “La
Comunicacién Cercenada”, (1990) nos
percataremos, en forma inmediata, de
que Pasquali descarta aquf toda-motiva-
cién pedagégica sobre la teorfa comuni-
cacional, en aras de un discurso que ven-
drfa arepresentar el clamor desesperado
de la opinién publica, al que siempre se le
ha vetado el derecho de la palabra en la
toma de decisiones cruciales en lo que a-
tafie ala politica de los sistemas de comu-
nicacién personal (correo, telégrafo, telé-
fono) y social que, para los efectos perti-
nentes de latematica del libro, correspon-
deria al “monstruo sagrado™: la televisién.

Desde otra perspectiva, el lector en-
contrara en esta obra una mina de argu-
mentos contundentes, que escoltados por
una baterfa de datos actualizados, enti-
quecen el acucioso andlisis del deplora-
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ble estado de la red de comunicaciones
nacionales que, para los casos del corre-
oy el teléfono, se podria diagnosticar co-
mo de comatoso. ; Acaso estos servicios
publicos no estén colapsando ante la mi-
rada aténita del usuario y ante la miopfa
del Estado, indeciso en aplicar soluciones
- adecuada a los intereses nacionales?

No es de extrafarnos, entonces, que
por panico, facilismo o moda neoliberal,
de la noche a la mafana, el Estado abdi-
que de su responsabilidad, privatizando
estos servicios y otros que le venga en
mente, creyendo que con esta saloméni-
camedida, sedisiparan los dolores de ca-
beza que suscita laimposibilidad de admi-
nistrar eficientemente estos servicios. No
es lo mismo privatizar un canédromo o u-
na red de hoteles, que dejar en manos de
las transformaciones y de los oligopolios
nacionales el sistema de telecomunica-
ciones. Estas representan un asunto de
seguridad nacional. Asi como se resguar-
dan las fronteras geogréficas, es deber
del Estado ser garante del transito comu-
nicacional, que afin de cuentas legitima a
nuestro sistema democrético.

Un' pals que aspire a mantener y con-
solidar su estabilidad democrética no de-
be darle la espalda al sistema de comuni-
caciones. Un pueblo desinformado o mal
informado es el propésito elemental de u-
nadictadura. Y, cuando esto sucede en u-
nademocracia, no hay que aplazarmasel
llamado urgente a la conciencia nacional,

" para que se'disefie y active una politica
comunicacional que responda a las ge-
"nuinas necesidades culturales del pafs y
por una eficaz administracién de los setvi-

cios publicos comunicacionales, sean de
orden personal o social.

¢ Seré sano para la democracia hacer-
le creer al pais que en los cruentos suce-
sos del 27 de febrero sélo hubo “oficial-
mente” 300 muertos? ;Tapando con el
dedo la corrupciodn que enquista al Poder
Judicial, donde han quedado impunes ca-
sos como El Amparo, Recadiy los Bonos
de Exportacion, se puede orientar al pais
por la via de la recuperacién moral? ;Los
medios de difusién masiva nos estan en-
sefando lo que realmente es prioritario en
la actual crisis? Enfin, ; qué valores éticos
y morales devela el Estado ante la opinién
publica? Y es que pareciera que aquf no
ha ocurrido nada; y que, por debajo de
mesa, se estuviera conspirando en la de-
cisién de subastar al pais.

Todas estas dudas e interrogantes en-
cuentran asidero en “La Comunicacién
Cercenada” que vendria a configurarse
como un instructivo vital, para que el u-
suario y receptor activo desmonte sin am-
bigliedades, mitos y lagunas la triste rea-
lidad que determina a los sistemas de co-
municacién nacional;y, en consecuencia,
presione y exija un auténtico funciona-
miento democratico de dichos sistemas.

“La Comunicacién Cercenada” es defi-
nitivamente un libro impactante e impor-
tante. El lector encontraré en el mismo u-
na cierta dosis de ironia y de pesimismo.
También el clamor angustiado de quien
inteligentemente sélo busca aglutinar vo-
luntades para la construccién de un siste-
ma de comunicaciones eficaz y democra-
tico.

Gustavo Hernandez
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INFORMACIONES

XV EDICION:
CINE IBEROAMERICANO EN HUELVA

Constancia, seriedad, eficacia. Con estas
tres calificaciones del jurado internacional se
rubricaron XV afios de gestién del festival o-
nubense. Han sido efectivamente quince edi-
ciones modelo, en la promocién y difusién del
cine que se produce desde la frontera mexica-
na a la punta austral chilena. Unas cinemato-
graffas acosadas incesantemente por desidias
internas, falta de productores, competencia
desleal y enormes problemas econémicos. Sin
embargo, ahf estd estadécaday media de tesén
quehalogrado mostrar la creatividad y los me-
jores logros de un mundo de culturas tan diver-
sas.

Esta XV edici6én (25 de noviembre a 3 de
diciembre), ha estado marcada por un esfuer-
zo en cantidad y calidad. Aunque no haya sido
un afio de gran produccién, consiguieron reu-
nirse para el éoncurso las quince mejores cre-
aciones del/aﬁo, procedentes tan sélo de ocho
pafses, inc/luidos Portugal y Espafia.

En otra seccién, se exhibieron unas veinte
peliculas de otras tantas directoras latinoame-
ricanas. Nueve de éstas estuvieron presentes
en una interesante rueda de prensa, donde
abordaron temas especificos. Fueron las vene-
zolanas Malena Roncayolo (Pacto de sangre),
Marilda Vera (Por los caminos verdes) y Fina
Torres (Oriana); las mexicanas Marcela Fer-
" néndez (Nocturno amor que te vas) y Busi Cor-
tés (El secreto de Romelia), lacolombiana Ca-
mila Loboguerrero (Con su musica a otra par-
te) y las espafiolas Pilar Tdvora (Nana de espi-
nas)y AnaDjfaz (Andery Yul). Lacalidad me-
dia de las peliculas fue notable.

Sin embargo, la novedad de mayor interés
fue 1a exhibicién de un ciclo de cine caribefio,

compuesto de casi veinte cintas procedentes
de siete pafses (Haiti, Martinica, Jamaica, Cu-
ragao, Puerto Rico, Dominicana y Trinidad).
Su exotismo cultural fue el marco de unas cin-
tas donde se intenta sintetizar una serie de pro-
blemas que, a veces, no pasan de puro sincre-
tismo. Entre las obras de mayor interés recor-
damos Desirée, una triste historia de frustra-
cién femenina, de Felis de Rooy (Curagao)y la
espléndida Tango-bar, una historia del tango
4gilmente llevada por el portorriquefio Mar-
cos Zurinaga. Otras peliculas pecaban desgra-
ciadamente de “occidentalismo”.

El programa se complet$ con un homenaje
ala actriz malaguefia Rafaela Aparicio con la
exhibicién de algunas obras de su enorme fil-
mografia y una mesa redonda en su honor, un
recuerdo a Salvador Dal{'y el cine, y unamues-
tra de cerca de 20 peliculas, procedentes de
diez autonomias espafiolas. En conjunto, un
programa tal vez excesivo pero donde, en todo
caso, habia de sobra para elegir. La respuesta
del publico de Huelva, ciudad con un tinico lo-
cal de tres salas de proyeccién, ha sido relati-
vamente buena. para critica, produccién y re-
alizadores, el festival resulta no s6lo excelen-
te en su organizacién, sino, ademdés, un autén-
tico punto de encuentro para estudiar cercana-
mente la evolucién y problemas que afectan
endémicamente a la producciény distribucién

_ de este tipo de cine.

En el concurso hubo cine de calidad. El me-
jor lote, a nuestro juicio, fue el argentino. Si
decepciond el film retro: Guerreras y cautivas,
de E. Gozarinski, sorprendieron Boda secreta
de A. Agresti y Ultimas imégenes del nau-
fragio de E. Subiela. Son dos peliculas surre-
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ales sobre lahistoriay amnesiade lapatria, lle-
nas de vitalidad, frescor e ingenio.

Se esperaba mucho m4s del bloque brasile-
fio. A pesar de sus premios, Kuarup de Rui
Guerra es un film deslabazado donde se mez-
clan, sin integrarse, muy diversos temas, des-
de la ecologfa a la teologia de la liberacién.
Tampoco convencieron, por diversas razones,
ni la cinta portuguesa Donde bate el sol, un e-
jemplo tipico de obra de “autor” de Joaquim
Pinto y 1a espafiola Estacién central, donde J.
Antén Salgot hace despliegue esteticista en u-
na historia criminal. El cine cubano abandona

- cada vez mis el “‘realismo dirigido”, en favor
delacomediade costumbre. Enestalineamar-
cha, porejemplo Vals parala Habanavieja, del

novel Luis Felipe Bernaza, sobre la fiestalocal .

de las “puestas de largo"” de las chicas quince-
afieras.

El éxito total de critica y piblico lo obtuvo
Juliana, del Grupo Chaski (Penti), formado por

F. Mendoza y A. Legaspi. Es un relato direc-
to, emotivo y matizado sobre los problemas de
una infancia desamparada en los suburbios de
Lima. El evidente impacto critico es més hon-
do por su sencillez y carencia de retérica int-
til. La interpretacién de Rosa Isabel Morfino
en el papel de nifia-nifio, simplemente extraor-
dinaria.

El festival se abri6 y clausur6 con dos inte-
resantes proyecciones “fuera de concurso”.-El
cubano-americano Ramén Méndez relat6 en
Con ganas de triunfar (Stand and deliver) la
historia veridica de un maestro boliviano en
Los Angeles. No se justificaba, en cambio, pa-
ralaclausuralacomediafrancesadeC. Serrau,
Romuald y Juliette (Mam4, hay un hombre
blanco en tu cama), no obstante su buena cali-
dad.

La consolidacién que suponen quince afios de
honradez, calidad y profesionalidad, marca el
camino futuro de este festival iberoamericano.

PREMIO “PRINCIPE DE ASTURIAS”
A LA UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA

La Universidad Centroamericana José Si-
me6n Cafias, de El Salvador, ha sido galardo-
nada con el Premio Principe de Asturias de
“Comunicaciény Humanidades”. Eslaprime-
ra institucién universitaria a la que se le otor-
ga este premio desde que fue creado en 1981.
En ediciones de afios anteriores los premiados
fueron Diarios (“El Pais”, “El Espectador”,
“El Tiempo™) o personalidades individuales

(Mario Bunge, José Ferrater Mora, Pedro La-,

in Entralgo, etc.). En 1986 fue premiado el
grupo de comunicacién “Globo” de Brasil.
La candidatura de 1a Universidad Centroa-
mericana fue propuesta por el Rector de la U-
niversidad de Salamanca y apoyada, entre o-
tras personalidades, por el ministro espafiol de
Asuntos Exteriores, Francisco Fern4andez Or-
défiez. Lo cual puede ser interpretado como
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deseo de brindar un homenaje péstumo aIgna-
cio Ellacuria y a otros cinco jesuitas de esa U-
niversidad asesinados el 16 de noviembre de
1989.LaUCA, como popularmente se la cono-
ce, se ha destacado por la defensa de los dere-
chos humanos y 1apaz. Fundadaen 1965 como
universidad no confesional, es una corpora-
cién de utilidad piiblica y de inspiracién cris-
tiana, situadaenlalinea de laTeologiadelaLi-
beraciény de lasreuniones episcopales de Me-.
dellin y Puebla. Configurada en tres Faculta-
des (Ciencias del Hombre y de la Naturaleza,
Ciencias Econémicas y Sociales, Ingenierfa),
marcé un estilo propio como institucién do-
cente de nivel superior, con una disposicién
formal de poner la razén y el saber al servicio
de los més pobres en un pafs, como El Salva-
dor, martirizado y empobrecido.



LOS EMPRESARIOS PRIVADOS Y LA CULTURA

Los dias 23 y 24 de mayo tuvo lugar en un
lujo hotel capitalino el Seminario de Cultura e
Imagen Corporativa. All4 estuvieron presen-
tes altos representantes del empresariado pri-
vado nacional, gerentes culturales también del
més alto nivel y algunas figuras selectas de las
artes venezolanas. El Presidente del organis-
mo empresarial patrocinante expresé que ene-
sas jornadas se pretendia “establecer un com-
promiso con los valores naciones y construir.
un puente entre la definicién de cultura artisti-
ca y cultura empresarial, que disuelva de una
vez los falsos arquetipos del empresariado co-
mo mecenas y del artista como bohemio”. .

En el curso del breve Seminario hubo mu-
chas ponencias e intervenciones. Por su car4c-

" ter atipico dentro de una reunién de tal natura-
leza, nos parece de interés destacar aqui la po-
nencia de Carlos Giménez, director del grupo

de teatro “Rajatabla” y brillante organizador ’

del Festival Internacional de Teatro de Cara-
cas. “El artista en nuestra sociedad —comen-
26 diciendo Giménez— es una figura endeble,
dependiente, cuya fragilidad se acentda atin
m4sy se hace més evidente enlos pafses en vi-
as de desarrollo. Est4 sujeto a la dadivosidad,
por falta de voluntad del liderazgo politico ve-
nezolano que frustré tantos proyectos artisti-
cos y retardé de tan mala forma el avance de,
nuestros artistas”. En Veenezuela “el Estado ha
sido por muchos afios el primer capitalista de
la cultura, a pesar de que el sector artistico ha
vivido dentro de un gran complejo de inferio-
ridad”.

“Laempresaprivado-—subrayé Giménez—
también se ha confundido. Ellos han entendi-

do el patrocinio como un acto elitesco del es-
pectéculo, y han mantenido un concepto bené-
fico escasamente ligado al desarrollo de 1a so-
ciedad y a sus impredecibles transformacio-
nes”. “;Cuéndo se van a abrir —pregunt6 el
organizador del Festival Internacional de Te-
atro— las puertas del Teatro Teresa Carrefio a
los obreros, aunque sea una vez al afio?”.
“¢{Cémo puede sér que diga Eugenio Mendo-
za —alusién’a una ponencia anterior del em-

, presario— que la empresa privada no est4 o-

bligada a contribuir o invertir en el arte? (Es
que acaso las reglas del juego de la democra-
ciano estdn basadas en derechos y deberes? El
Estado ha ayudado mucho ala empresa priva-
da...”.

Acertadamente Carlos Giménez relacioné
la crisis de 1a cultura con la crisis més general
delavidasocial mismaen Venezuela. “No hay
expectativas para los miles de estudiantes de
las Escuelas de Arte de nuestro pafs. La gente
se va quedando sin esperanzas... y por eso ba-
jaron delos cerros. E127 de Febrero —alude el
ponente al grave estallido social del afio pasa-
do—fue el mitin m4s grande de lademocracia,
porque los politicos, con sus desaciertos, estu-
vieron 30 afios convocéndolo, Sefiores, hay
que abrir un didlogo nuevo, critico”.

Terminé Carlos Giménez censurando el es-
caso apoyo de los empresarios a la verdadera
cultura, asi como la utilizacién que se hace del
artista para fines que poco tienen que ver con
el artey mucho con lapublicidad. “El artista es
la conciencia critica de la sociedad y no pode-
mos transformarlo en un simple creador de i-

magen...” ‘

LA PRENSA NORTEAMERICANA
Y LA INVASION A PANAMA

'Eljueves 19 de abril el diario “E1Nacional”
reproducia un editorial de “The New York Ti-

mes” firmado por Tom Wicker, en el que el au-
tor, como periodista, formulaba una severa au-
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tocrftica en relacién al comportamiento de los
periodistas norteamericanos durante la inva-
siénde las tropas de Estados Unidos aPanama.
“Mientras uno més piensaenlainvasiénde Pa-
namé ordenada por el presidente Busch, méis
se pregunta por qué nosotros, los periodistas,
fuimos tan poco criticos tanto de la “justifica-
cién” como de las consecuencias de esta gra-
ve e inadecuada aplicacién de 1a fuerza militar
de Estados Unidos™.

-El autor centra su atencién en tres puntos
fundamentales. Primero denuncia que la pren-
sanorteamericana oculté el hecho de que enla
invasién hubo, del lado panamefio, por lo me-
nos cuatro veces més victirnas civiles que mi-
litares, “lo cual sugiere que esta operacién no
s6lo erainnecesaria, sino indiscriminada”. De-
nuncia, en segundo lugar, que la misma pren-
sa exagerd, en dias previos a la invasién, la si-
tuacién de inseguridad de los norteamericanos
residentes en Panamé. El autor cita al almiran-

te Eugene Carrol, subdirector del Centro para -

Informacién sobre Defensa, quien reconocié
que “el nivel del violencia previa ala invasién
era menor que el que existe en Washington a

diario”. Por otra parte subraya el autor del edi-
torial que “si los Batallones de la Dignidad de
Noriega hubieran tenido s6lo una décima par-
te de los vicios que les atribufa nuestro gobier-
no, esas unidades hubieran asesinado a incon-
tables estadounidenses”. Cosa que no ocurrio.

Denuncia, finalmente, el hecho de que los

“periodistas no hubieran destacado suficiente-

mente que “lainvasién infringfa las obligacio-
nes de los tratados suscritos por Estados Uni-
dos™ Lo que Busch denominé “Operacién
Causa Justa”, supuestamente orientada a res-
taurar la democracia en Panamé, estaba en fla-
grante contradiccién con el articulo 18 dela
Carta de laOrganizacién de Estados America-
nos (OEA), de la que es signatario el propio
Estados:Unidos. “Bush —termina el editoria-
lista— ha instado a Gorvachov a no usar la
fuerza en Lituania y el lider soviético ha pro-
metido no utilizarla. Sin embargo, es dificil
que no se ha ya dado cuenta de que George
Bush utiliz6 24.000 soldados y una fuerza a-
brumadora, no para mantener el orden en una
parte integrante de su propio pais, sino para in-
vadir a un pafs ‘soberano e imponerle un go-
biemno escogido por Estados Unidos”.

| VENEVISION, PANAMA
Y LA OBJETIVIDAD INFORMATIVA

Todos recordamos el triste papel jugado
por nuestros medios de comunicaci6n en ge-
neral (con raras excepciones) y por “Venevi-
§i6n” muy en particular durante aquellos trigi-
cos dias del pasado diciembre en los que el e-
jército norteamericano, violando normas fun-
damentales del Derecho Internacional, con-
culcaba la vida y la dignidad de huestro pais
hermano, Panam4. Deformacién noticiosa de
larealidad y complicidad evidente conel inva-
sor. Por un cable de IPS fechado en Panam4 el
15 de mayo nos enteramos ahoradelavisitade
los duefios de “Venevisién” (Gustavo Cisne-
ros y Rodolfo Rodriguez) al Presidente, im-
puesto y sostenido por los Estados Unidos,

128

Guillermo Endara.

1 Qué hacian en Panam4 estos dos sefiores?
(Turismo? jNegocios? Es posible. No se sabe.
Lo que si se sabe es que, en evidente gesto de
apoyo a Endara y a la politica norteamericana
sobre la regién, pudieron ellos constatar que
“los panamefios se notan ms alegres y conde-
seos de trabajar” y se comprometieron allf a
hacer reportajes televisivos para demostrar
que esa nacién no estd ocupada por tropas de
Estados Unidos. “Venevisién"—dice textual-
mente el cable—vaarealizar reportajes en Pa-
nam4 para que el pueblo venezolano se entere
de la inexistencia de la ocupacién militar nor-
teamericana de Panam4”.



El mismo cable —poniendo asf en eviden-
cia el descaro y 1a falta de ética informativa de
los duefios de *“Venevisién"— nos recuerda
tres hechos perfectamente constatables. El pro-
pio Comando Sur del ejército estadounidense
informé el lunes 14 de un accidente aéreo, del
que fueron victimas 15 militares norteameri-
canos cuando realizaban “ejercicios de am-
bientacién enlaselva”, en una zona boscosaal
oriente dela capital. El mismo lunes 14, el por-
tavoz oficial del Comando Sur informé que
Panam4 habfa cedido temporalmente al ejérci-
to de Estados Unidos varias 4reas revertidas a
Panamd por los tratados del Canal de 1977. A-

demés de la evidente ocupacién militar norte-
americana (en ésas y en otras freas, tanto del
Atl4ntico como del Pacifico), el cable subraya
quela economfapanamefiaestdenruinasy que
elpais estd afectado por un desempleo del 35%
uno de los més altos de la historia.

En esas circunstancias, le cuesta auno pen-
sar que los panamefios puedan estar “m4s ale-
gres”. Delo que no cabe duda es de que, con e-
se {ndice de desempleo, esos mismos paname-
fios tengan deseos de trabajar. A nosotros los
venezolanos, indignados o resignados, sélo
nos queda esperar a que “salgan al aire” los re-
portajes de “Venevisi6én”.

COMUNICACION Y CRISIS: RETOS
A LA INVESTIGACION LATINOAMERICANA

La Asociacién Latinoamericana de Inves-
tigadores de la Comunicacién (ALAIC) fue
creada enCaracas, ennoviembre de 1978, por
iniciativa de un grupo de cientificos de la co-
municacién (Pasquali, Ramiro Beltrdn, Mar-
tin Barbero, Diaz Rangel, entre otros) com-
prometidos con el avance de esa disciplina a-
cadémicaen Latinoamérica. Laprincipal con-
quista de ALAIC fue la legitimacién de la
nueva irea de conocimiento ante la UNESCO
y las agencias internacionales de fomento
cientffico. Hasta entonces, las investigacio-
nes en comunicacién se confundian con los’
estudios realizados bajo la égide de las cien-
cias sociales, principalmente la Sociclogfa.
Porla actuacién de ALAIC, 1aComunicacién
fuereconocidacomo 4rea auténomade inves-
tigacién académica, sin, naturalmente, rehu-
sar la articulaci6n interdisciplinar, una carac-
terfstica intrfnseca de las Humanidades.

También le cupo a ALAIC la responsabi-
lidad por movilizar a la comunidad dedicada
al estudio de la industria cultural, incentivan-
do la creacién de asociaciones nacionales de
investigadores de la comunicacién. Esas en-
tidades surgen en Brasil, México, Venezuela,

Argentina, Colombia, Chile, Peri, Reptiblica
Dominicana y Bolivia. Se organizaron varios
seminarios para estudiar temas emergentes de
la realidad comunicacional latinoamericana,
confrontando las Visiones de los investigado-
res de los diferentes pafses. Ademés, ALAIC

~ promovié, con la ayuda de una agencia cana-

diense (IDRC), el levantamiento de 1a biblio-
graffa contemporénea sobre la investigacién
en comunicacién en algunos pafses de la re-
gidn. Participé también de las campaiias para
la implantacién de un nuevo orden mundial de
la informacién y de 1acomunicacién, por la vi-
gencia de politicas nacionales de comunica-
cién y por la creacién de agencias de noticias
regionales.

Lacrisis econémica de los afios 80, respon-
sable por la estagnaci6n de las sociedades pe-
riféricas, afecté duramente a las universidades
y a’las instituciones latinoamericanas de in-
vestigacién. Esa coyuntura acelera el agota-
miento de los paradigmas utilizadas por los in-
vestigadores sociales del continente, especial-
mente después de la confirmacién de la fragi-
lidad del “socialismo real”, puestas en eviden-
cia por la perestroika de Mikhail Gorbachev.
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En el 4mbito de la Comunicacién se verifi-
ca una gran contradiccién entre las tesis esta-
tizantes y las que robustecen el protagonismo
de la sociedad civil, principalmente aprove-
chando las aberturas que la industria cultural
proporciona a la intelectualidad dentro de la

, transicién democrética vivida por aquellos pa-
fses antes estigmatizados por gobiemos auto-
ritarios. : :

Todos estos factores’contribuyeron para
quebrar el fmpetu inicial de ALAIC, reducien-
do la cooperacién intra-regional y préctica-
mente aislando a los investigadores académi-
cos. Sélo dos comunidades permanecieron ac-
tivas: la mejicana y la brasilefia. Tanto es asf
que la iniciativa de reactivar ALAIC, tomada
por los latinoamericanos presentes al Congre-
so de la Asociacién Internacional de Investi-
gacién sobre Comunicacién de Masa (AIERI),
realizado en Barcelona (Espaiia) en 1988, la
respaldaron integralmente la Asociacién Me-
jicana de Investigadores de la Comunicacién
‘(AMIC) y la Sociedad Brasilefia de Estudios
Interdisciplinares de la Comunicacién (IN-
TERCOM).

En septiembre de 1989, en Florianépolis
(Santa Catarina), con la presencia de represen-
tantes de doce pafses, se efectia la Asamblea
de Reconstitucién de ALAIC, de la que resul-
tan la aprobacién de un nuevo estatuto (garan-
tizando la participacién de investigadores au-
ténomos, en los pafses donde no existen aso-
ciaciones nacionales) y 1a eleccién de una nue-
va directiva, ademés de la transferencia de la
sede la entidad para Brasil. La ECA-USP aco-
ge ALAIC y asume el compromiso de fortale-
cer lareconstruccién de los lazos cooperativos
entre los cientfficos de la comunicacién de to-
do el continente (1). La nueva directiva de A-
LAIC —integrada por cientificos de Brasil,
México y Chile— estd buscando rescatar la
presencia latinoamericana en los foruns inter-
nacionales de nuestradisciplina. Los dos prin-
cipales congresos mundiales de los investiga-
dores de la 4rea, que se realizarén en julio (I-
CA-Dublin) y agosto (AIERI-Bled) contarén
.con la participacién organizada de delegacio-
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nes de Latinoamérica. Pero es sobre todo en el
plano de la integracién latinoamericana donde
se concentran los esfuerzos institucionales. I-
nicialmente, se procura reconstruir las asocia-
ciones nacionales de investigadores, lo que ya
se concret6 en Perd y ensituacién més embrio-
naria, en Uruguay y Ecuador. También se es-
td buscando estrechar los 1azos de cooperacién
conlas asociaciones educacionales y profesio-
nales de la 4rea: FELAFACS, UCLAP, UN-
DA-AL, OCIC.A través del Boletin ALAIC,
publicacién que pretende mantenerse de pe- |
riodicidad semestral, la organizacién procura
difundir informaciones e ideas sobre las ten-
dencias mds recientes de la investigacién en
comunicacién, motivando de estamaneraalos
estudiosos de la disciplina a que superen la a-
tomizacién vigente y consigan alcanzar em-
palmes interactivos en los espacios regionales
e internacionales.Todo ese trabajo destinado a
promover la integracién entre los cientificos
de la comunicacién de Latinoamérica tendrd
un marco histérico: la realizacién en Sdo Pau-
lo, en 1992, del I Congreso Latinoamericano
de Investigadores de 1a Comunicacién. Se es-
td programando este evento simulténeamente
a la realizacién del XVIII Congreso Mundial
de Investigadores de la Comunicacién (AIE-
RI)ydel XV Congreso Brasilefio de Investiga-
dores de la Comunicacién INTERCOM). Se-
rd unaoportunidad importante para que los es-
tudiosos latinoamericanos de los fenémenos
de la comunicacién de masa puedan intercam-
biar sus experiencias, relatar los resultados de
sus investigaciones y, naturalmente, confron-
tar las tendencias regionales con las predomi-
nantes en otros continentes, sobre todo en los
pafses en que la investigacién académica ha a-
compaiiado la velocidad’con que los medios de
comunicacién se estdn desarrollando y partici-
pado de los procesos de modemizacién y de-
mocratizacién de las respectivas sociedades.
NOTA: Comunicacién enviada a nuestra re-
vista, con fecha 3-5-90, por José Marques de
Melo, Decano de la Escuela de Comunicacio-
nes y Artes (Universidad de S&o Paulo, Brasil)
y actual Presidente de 1a ALAIC.
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¢Cudl es el camino
mas corto para llegar-
- alasolucion?

Avanzada tecnologia y un intenso frabaj
es el camino que seguimos en la CA

({

En la CANTV nos hemos comprometido en poner
el sistema nacional de comunicaciones al dia en
o tiempo mds breve. )
Estamos ampliando las centrales, apficando la
- avanzada tecnologfa de fibra 6ptica, mejorando el
sistema de discado directo, logrando un mejor
mantenimiento de equipos y capacitacion de
nuestro personal. '
Sabemos que el progreso del pais exige

o més répida *es< C.ANT.V.
Con el esfuerzo de todos estamos mejorando el servicio.
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acién de hidrocarburos,

Mis allé de la explot
0§ TECUrsos

. e] enriquecimiento de }
agfopecuarios constituye un firme objetivo
- para lograr diversificar 1a
economia del pais.
! por ello Maraven no s¢
SO } fimita a sembrar el
&f‘i‘»‘- petréleo, sino que cultiva
% su semilla a través de
.. #¥ programas de cooperaci6n
/{";;. y asistencia agricola y
P pecuaria, que brindan
¢ utos por accién de la
Fundacién de Servicio
parael Agricultor,
Fusagri, para contribuir al -
e desarrollo general de

3
4

maraven

FILIAL DE: PETROLEOS DE VENEZUELA
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Fundacion José Angel Lomos

FUNDACION JOSE ANGEL LAMA -

GALERIA TITO SALAS

INVITA A LA EXPOSICION

LA TECNICA
Y EL ARTE DEL BARRO 11

LA SUPERFICIE

INAUGURACION
Domingo 17 de junio de 1990 |
Hora : 11:00 am

Calle el Vigfa , Casco Colonial de Petare,
Frente a Plaza Sucre, Teléfono :21-00 - 08
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PAYASITAS
CARROS DE:
PERROS CALIENTES,

-HELADOS, COTUFAS,

ALGODON DE AZUCAR.,
« PISCINAS DE PELOTAS

* TOLDOS DE LUJO
* AGENCIA DE FESTEJOS

= 986-08-40
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