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'PRESENTACION

Al inicio de la Gltima década del presente milenio la huma-
nidad en general se encuentra en una situacién critica y por
demas interesante. Recientes y formidables acontecimientos a
escala mundial han evidenciado, por un lado, la inviabilidad
de determinados procesos sociales, pero han abierto, por otro,
inmensos espacios oscuros para la incertidumbre y para la
duda. Es tiempo para la reflexién y para la expectativa vigilan-
te. También para la creatividad y para la maduraCIon de pro-
puestas alternativas.

Sorprende que, en esta coyuntura incierta, pretendan\algu-
nos imponer nuevos dogmas, por ejemplo el de la privatiza-
cién a ultranza. Y lo mas grave no es que pretenda imponerse
ese dogma, sino que el mismo ya ha sido practicamente im-
puesto de manera poco menos que compulsiva. Lo han im-
puesto los grandes centros capitalistas del mundo a través de
la presién y el chantaje financieros y a través de un bombar-
deo ideoldgico (ellos los que hablan de la muerte de las ideo-
logias!) sistematico y a gran escala. Como 'si el fracaso de
ciertas formas reales de socialismos significara el triunfo del
capitalismo —siempre injusto y depredador— y como si la pri-"
.vatizacién de todos los bienes y servicios que venia prestando
el Estado fuera a resolver de manera automatica los proble-
mas todos del hombre y de la sociedad. Es la invasion de lo
privado.

Las victimas principales de esa invasién son los paises del
Sur, que pasaran ahora a financiar, con terrible costo social y.
alin méas que en el pasado, las econamias de los paises de-
sarrollados del Norte. Esto es particularmente grave en el ca-
so de una América Latina desintegrada, mosaico de paises
con instituciones débiles y que ni siquiera tienen un proyecto
propio de desarrollo nacional. Gobiernos como el de Vene-
- zuela por ejemplo, vienen demostrando que no tienen capaci-
dad ni posiblemente voluntad de resistencia frente a la inva-
sién programada. Un gobierno débil, asaltado de hecho .por
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tecndcratas en su mayona formados en Ios Estados Unldos de
Norteamérica, al dejar via libré a un proceso indiscriminado y
acelerado de privatizacién, permitira-que Venezuela sea
pronto un pais hipotecado, con conﬂlctos sociales internos a-
gravados.

Decididos nosotros —nuestro equupo—— a no caer en el si-
lencio perezoso o compllce que prevalece entre intelectuales,
investigadores y politicos, iniciamos hoy, sin dogmatismo de
cualquier sngno e inspirados sélo en una racionalidad digha y
comprensiva, el debate sobre el proceso privatizador en cur-
so. A nosotros nos toca obviamente, por profesnon orientar
nuestras reflexiones dentro del area de la comunicacién so-
cial. Y esto por dos razones principales. Por la importancia in-
trinseca del sector y por la importancia —no menor— de la
funcion del mismo en relacién con otros sectores.

Extrafiara quizas al lector que, en esta ocasién, algunos de
nuestros trabajos fijen su atencién principal en la problemética
que la privatizacién de los medios viene suscitando en los pa-
. ises de Europa. Ello se debe, como apuntabamos arriba, a
que en nuestro medio y sobre nuestros problemas la produc-.
cién teédrica y el debate parecen silenciados o simplemente o-
mitidos. El caso de Europa, por otra pate, si bien situado en un
contexto bastante diferente, puede en alglin grado resultarnos
inspirador. El proceso privatizador de los medios de comuni- .
cacién en Europa, real, es sin embargo cauteloso, comedido
y, sobre todo, debatido.

Aprovechamos la ocasién para poner, una vez mas pero a-
hora con particular insistencia, nuestra revista al servicio de
quienes puedan y quieran entrar en el debate. En el de la pri-
vatizacién de los medios y también en otros. La comunicacion
social es un &rea vital para devolver la salud y para rescatar la
dignidad de nuestros pueblos.. Todos los investigadores de la
comunicacién deben congregarse ‘en el esfuerzo Luego pue-
de ser tarde.

TRIMESTRE TRES Y CUATRO - ANO 1990



ESTUDIOS

El mlto de Ia prlvatlzacmn

Sostenidos y alimentados por los |

procesos socio-econdémicos que
constituyen la modeérnidad, estan

emergiendo unos modos especifi-

cos de querer, de amar, de pen-
_sar, de sentir y de desear que con-
flguran el clima cultural de nues-
tra época. Todo clima cultural es
como un auténtico universo de
" atracciones y repulsas, una espe-
cie de tejido formado por dispo-
siciones y querencias, una red de
circulos y de tensiones que pre-
disponen los intereses personales
y marcan las tendencias colectivas.

Los procesos culturales se con-
figuran como auténticas conste-
laciones con unos astros fijos, sa-
télites, planetas-muertos y estre-
llas fugaces. No cabe duda que la
privaticidad es el nuevo astro de
nuestra época. El poder y la fas-
cinacién de lo privado prolifera
en serias mitificaciones que se im-

' ponen mas alla de lo razonable y

en una serie de rituales magicos

que crean vasallaje y dependen-
cia (1).

Todo mito es a la vez revelador

. de los deseos profundos y .encu-

JoaquinG Roca _

bridor de intereses histéricos. Co-
mo revelador provoca la seduc-
cién: algo vehicula el mito que per-’
tenece al mundo de lo verdade-
ro. El encubrimiento, por el con-
trario, es la maxima peligrosidad
del mito, aquello que crea depen-
dencia, recluta adeptos y oculta
su condicién de fetiche.

El mito de la privacidad tiene,
en la actualidad, dos reveladores
que a su vez encubren la realidad
de las cosas: la enfatizacién de la
sociedad civil y la entronizacién
del individuo.

El dulce encanto de la socie-

-dad civil

La mitificacion de la privatici-
dad ha encontrado su ultimo ba-
luarte en la enfatizacién de la so-
ciedad civil que se presenta co-
mo la nueva trinchera del pensal

(1) He analizado la indol- |dolalr1ca de
este proceso en «Idolos de rnuerte en la
sociedad actuals, en Misidir Abierta 56
(1985), p. 42.
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.miento neo-conservador. Privati-
zar, segun esta version, consiste
en redescubrir los encantos'de la
sociedad civil. Quiza haya sido la
‘operacion ideolégica de mayor al-
cance que ha legitimado la ofen-
siva neo-conservadora y explique
sus éxitos inmediatos; éxitos que

deberan atribuirse tanto a su po-

der de ocultamiento como a la ce-
guera del pensamiento progresista
en recuperar la sociedad civil para
su tradicion (2). ‘

Y qué potencialidades tiene la

sociedad civil que le hace capaz

de seduccién.

Histéricamente, el surgimiento
de la sociedad civil como espacio
de libertad privada contrapuesto
al Estado como érgano publico de
poder coactivo viene acompaiia-
do por el nacimiento del mundo
burgués de quien recibe sus pri-
meros estigmas y también su ul-
timo destino. ‘

Segun los analisis de N. Bob-

bio (p. 35), la sociedad civil ven-
dria definida por tres componen-
tes esenciales:

a) La afirmacibn de los derechos

naturales que pertenecen al in- -

dividuo y a los grupos socia-
les, independientemente del Es-
tado, y que como tales limitan

(2) El concepto de sociedad civil ne-
cesita una profunda revisién. Prescindo
de considerar aqui los caminos de recu-
peracién de la sociedad civil desde una

. perspectiva progresista. Me he ocupado -

del terna en: «La desburocratizacion del
Estado de Bienestars, en Revista de Tra.
bajo (en imprenta).

6 '

!

y restringen la esfera del po-
der politico. Es sabido cémo
se¢ identifican estos derechos
_ con la familia y la propiedad.
b) El descubrimiento de una es-
fera de relaciones interindivi-
duales, como las relaciones eco-
nomicus, para cuya regulacion
no se requiere la existencia de
un poder coactivo porque se
autorregula.

La ampliacién del derecho pri-
vado por el que los individuos
regulan sus relaciones recipro-
cas a través de los contratos
guiados por sus propios inte:
reses a expensas del derecho
publico o politico en el que se
ejercita el poder coactivo.

Este nuevo continente, que ex-
ploraba la revolucién burguesa,
formado por las instituciones de
la familia, la propiedad, la econo-
mia y el contrato iban a consti-
tuir el nuevo espacio emergente
de lo-privado. Su consistencia era
tal que fueron consideradas de de-
recho natural ya que se basaban
en la «naturaleza de las cosass,
e incluso quienes las considera-
ron realidades histéricas y posi-
tivas les atribuyeron una validez
absoluta como si se tratara del de-
recho de la.razén o del derecho
«tout court» (Kelsen). En su ayu-
da vino muy pronto la idea gene-
ral de que nuestras necesidades
crearon la sociedad y nuestra mal-
dad cre6 el Estado. Si el hombre
es naturalmente bueno hay que de-
jar que se desarrollen las leyes na-



turales que no necesitan de la
coaccién para su aplicacion.

- La contraposicién entre lo pa-
blico y lo privado, que indiscuti-
blemente habia tenido anteceden-
tes historicos en otras épocas, se
afianza desde este momento con
tanta fuerza que a partir de en-
tonces ha servido para «delimitar,
representar y ordenar» (Bobbio,
p. 11) las materias juridicas, los

asuntos sociales y los intereses his-

toricos. El universo iba a quedar
dividido en dos esferas que se de-
limitan reciprocamente y se exclu-
yen exhaustivamente: la esfera de
lo privado vehiculado por la so-
ciedad civil, y la esfera de lo pu-
blico vehiculado por el Estado. La
diferencia entre ambas esferas se
considera como una diferencia que
se da en las cosas, y también co-

~mo una divisién de tareas entre’
quien se ocupa de la riqueza de

las naciones y quien se ocupa de
la instituciones politicas (Bobbio,
p. 55). :

Se inicia'de este modo un pro-
ceso de mitificacion de la socie-
dad civil como lugar de lo priva-
do. Es el espacio reacio a la inje-
rencia y en el caso de producirse
se considera una expropiacién que
viola derechos individuales. Se
identifica con el lugar de la auto-
nomia personal contrapuesto a la
esfera sobre la que se extiende el
poder publico. Esta autonomia de
la esfera privada del individuo se
convertiria pronto en el emblema
de la modernidad.

Con estas premisas se inicia el
proceso hacia la primacia de lo
privado sobre lo publico, en este
caso la enfatizacién de la socie-
dad civil sobre cuatro postulados:
histdrico, antropolégico, axiologico
y politico.
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Las formas de asociucion, que
constituyen los individuos con
el fin de satisracer entre si sus
intereses, precede histéricamen-
te al Estado como la infraes-
tructura precede a la ‘superes-
tructura. Su preeminencia se le-
gitima también antropoldgica-
mente en la prioridad del indi-
viduo sobre el grupo. En tercer
lugar la sociedad civil connota
axioldgicamente el lugar en que

se forman los grupos que luchan.

por la emancipacion dél poder po-
litico, adquieren fuerza los llama-
dos contrapoderes y se organizan
los fermentos renovadores de las
relacicnes de dominio; hasta lle-
gar a realizar el ideal de una so-
ciedad sin Estado. Politicamente
la preeminencia se justifica en el
hecho de que la sociedad civil es
¢l lugar de la formacion de las de-
mandas que se dirigen al sistema
politico y a las que el sistema po-
litico tiene como misi6n dar
respuesta. :

La primacia de lo privado en
manos de la ideologia lineral se re-
viste de fascinaciéon hasta con-
vertirse en el camino de la.eman-
cipacién. La reduccién del Es-
tado al minimo se articula como
propuesta politica y la inviola-
bilidad de la familia y de 1a pro-
piedad, asi como la autonomia
. de la economia, son los ejes de
la concepcidn liberal del Estado.
La esfera publica se muestra co-
mo el cgro que intenta apropiar-
se el espacio conquistado por la
sociedad civil hasta llegar al Es-
tado totalitario. Se debe en con-

secuencia ensanchar la esfera 'pri-
vada a costa de la esfera publica,
si no hasta la desaparicion del Es-
tado, si hasta reducirlo al -mini-
mo posible. )

¢Qué elementos encubre este
proceso de privatizacién para po-
der convertirsé en un gran mito
de la modernidad?

i

!

,

a) La autonomia de lo privado
Frente al planteamiento idilico
que hace el pensamiento liberal
hemos de recordar que la socie-
dad civil es también el lugar en
. que surgen y se desarrollan los
conflictos econémices, sociales,
ideolégicos, culturales y religio-
sos que las instituciones estata-
les tienen la tarea de resolver con
la mediacion, la prevencion o la
represion (Bobbio, p. 37). La so-
ciedad zivil representa no sélo el
lugar donde se.alimentan y se
crean las fuentes de legitimacion,
sino también el lugar en el que
se forman los poderes facticos a
expensas de los poderes legitimos.
~ Con razén Bobbio ha advertido
que no se podra subrayar suficien-
temente que la sociedad civil se
abrié camino con el nacimiento
de la sociedad burguesa hasta lle-
gar a identificarse ambas en los
.escritores alemanes (Hegel, Marx),
y se afianz6 como consecuencia
historica del nacimiento, creci-
miento y hegemionia de la clase
burguesa que identifica la socie-
dad civil y la sociedad burguesa.

Todo parece sugerir en la mi-



tologia de la privatizacion que, una
vez demostrada la perversidad del
Estado, queda mostrada la bon-
dad de la sociedad civil que se pre-
senta como el lugar de los elemen-
tos benefactores.

La tradicion liberal vid'en la so-
ciedad civil el signo y el simbolo
~de civilizacion que se irdentificaba
con los espacios libres que tienen
los ciudadanos para perseguir sus
intereses ¢n un marco competiti-
vo, interpretar la vida segin sus
convicciones privadas y practicar
sin molestias sus derechos indi-
viduales e¢n un marco contractual.
La tradicién marxiana, por el
confrario, vio muy pronto cémo
la sociedad civil, empiricamente
observada, era el ambito de la con-
currencia egoista, la explotacién
salarial capitalista y la desigual-
dad clasista. La sociedad civil bur-
guesa era un universo de rapina
'y miseria moral. Para Marx, la so-
ciedad civil es el reino de la cla-
se, de la desigualdad y de la
explotacion.
Sirva tan sélo la referencia a la
tradicion marxiana para lanzar
una sospecha sobre ese lugar idi-
lico y neutral que es la sociedad
civil segan la tradicién liberal. La
sociedad civil se ha convertido en
uno de los' conceptos mas ambi-
guos y, sin embargo, mas necesa-

riés para comprender una esfera -

significativa constituida por las
creencias, los derechos individua-
les 'y los mundos de vida. Seria
el escenario del individualismo, de

la privacidad, del mercado, del plu-
ralismo y de la clase (Giner, 1987,
p. 25).. .

Convendria por ello considerar
con un cierto rigor dos fenéme-
nos que pesan recientemente so-
bre la Hlamada sociedad civil, y que
han difuminado las fronteras en-
tre el Estado y la sociedad hasta
el punto que se ha podido pregun-
tar si el concepto de sociedad ci-
vil es una unidad histdrica iden-

tificable. Los analistas sociales ob-

servan como este espacio esta so-

.meétido a procesos complejc)s que

hacen peligrar la consistencia mis-
ma de la sociedad civil. Dos fe-
némenos son particularmente im-

_portantes en el ambito de la ad-

ministracion social: el corporati-
vismo y la expansion estatal.

La sociedad civil depende cada

‘vez mas de un numero creciente

de estructuras organizativas, re-
lativamente auténomas y compe-
titivas que llamamos corporacio-
nes, asi como de aquellos intere-
ses colectivos capaces de organi-
zarse estratégicamente para lograr
sus fines especificos. Esta crecien-
te corporatizacién ha permitido
a algunos observadores sustituir
el nombre mismo de sociedad ci-
vil por el de sociedad corporati-
va. La corporatizacién es la cul-
minacién de tendencias ya esta-
blecidas como la burocratizacién,
la especializacién en las tareas y
la proliferacién de corporaciones,

gremios y organizaciones en to-.

dos los terrenos (Giner, 1987,
p. 32). El corporativismo ha des-
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plazado otras categorias de la vi-
da social (clases, comunidades,
clubs, asociaciones...) y su alcan-

ce es muy considerable. Este he- -

cho pone efectivamente en peli-
~ gro el principio basicn de la so-
ciedad civil segun el cuzl cualquier

grupo de individuos puede crear

su asociacion libremente para per-

seguir sus intereses. Se ha desa-

rrollado de este modo una red de
dependencias y reconocimientos
mutuos que hace problematica la
fluidez original de la sociedad ci-

- vil. Cuando se pide que se priva-

- tice la medicina hay que pregun-
tarse si no se esta pidiendo que
vuelva el corporativismo. En con-
secuencia, volver a la sociedad civil
no sxgmfca de suyo volver a un
lugar desocupado de mtereses y
burocracias.

En segundo lugar, resulta igual-

10

‘mente dnfncxl identificar hoy la so-

ciedad civil debido a la expansién
estatal que bajo forma de Esta-
do, benefector, empresarial y asis-
tencial ha acercado el Estado a
la ciudadania. En la vida diaria

 estamos abocados a encontramos

con mucha frecuencia con el Es-

tado incluso cuando uno cree que’

se encuentra con la sociedad ci-
vil (piénsese en el ambito de la sa-

‘lud, de las pensiones, de los sub-
. sidios, de los servicios sociales).

Hay un proceso indiscutible de

«nacionaizacion de lo privado» que

afecta a todos los 4mbitos de la

~esfera privada. Las relaciones con-

tractuales, cuya fuerza vinculan-
te reside primeramente en el prin-
cipio de reciprocidad y que cons-
tituia una institucion esencial de
la esfera privada, han dejado de
ser patrimonio de las relaciones

1



privadas. Las organizaciones sin-

dicales entienden hoy de los con- .

. venios colectnvos, los partidos po-

liticos precisan de las relaciones’

contractuales para negociar la
constitucion de gobiemos. Hay un
_proceso de disolucién de la dico-
tomia publico/privado que no pa-

rece negativa, y son identificables i

las instituciones que tienen un
pie en la, sociedad civil y otro
en las mstxtucxones estatales. Es,

por ejemplo, el caso de los parti-

dos politicos que median, selec-
cionan o tramitan las demandas
socnales

b) La eﬁcacia de lo pn‘vado

La posxcxon neo-conservadora
propugnala privatizacién como
una posible alternativa a los con-

- flictos y contradicciones que pe- -

san sobre el Estado de bienestar,
ya que aportaria mds eficacia.
Los encantos de la privatizacion
vienen sostenidos por el creci-
miento en eficiencia de los re-

. cursos sociales. De nuevo resue-

na el viejo mito liberal: se fun-
ciona mejor, se produce mas allf
donde es privada la propiedad, la
gestion y la distribucién de la
riqueza.

Es éste uno de los mayores
encubrimientos ideolégicos, ya
que, como hizo observar M. We-
‘ber, la racionalidad funcional pre-
side tanto lo publico como lo pri-
vado, el ejército como:la empre-
sa capitalista, tanto la fundacién
de caracter benefnco-asxstencxal co-

. ses,

S

mo el sistema puablico de enserian- | -

za. En este. caso‘habra que decir
que la eficacia es un atributo de
la moderna racionalidad funcio-
nal y tecnoldgica, y en consecuen-
cia habra recursos privados. que
podrén ser eficaces o ineficaces,
lo mismo que ocurre con los re-
cursos publicos. Los mitos siem-
“pre tienen en su interior una con--
fusion légica.. .

Tampoco se sostiene la posicion
neo-conservadora desde la expe-
riencia historica. Los paises con
mayor sector publico, con impues-
tos-mas. altos, con sistemas de pro-
teccion social mas generosos, con
sindicatos potentfsimos y con me-
nores tasas de desempleo no pue-
den honestamente calificarse co-
mo ineficaces. Histéricamente no
es cierto que a mayor sector pu-

blico menor eficacia. Serfa como

decir que es mas eficaz en el cam-
po de las presticiones sociales
USA que Suecia.

Si consideramos la «esperan-
za de vida» (life expectancy) po-
dra observarse que en aquellos pai-
como USA, donde se im:
puso un modelo privado compe-
titivo en el que no existe Seguri-

dad Social ni un servicio sanita-

rio nacional su crecimiento es me-
nor tianto en términos relanvos co-
mo ahsolmgs,

_ 1955 1980n ‘
R TEY S, . 681 74, 0-
: L 62,0 749
63,6 74,7
707 - 16,0

CHECOSLOVAQULA — 658 70,4
1"
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La eficacia del poder publico vie-

-ne indirectamente reconocida por .
los defensores a ultranza de la pri- . -

vatizaciéon cuando acuden indefec-
tiblemente al Estado en caso de
descalabro econémico. Cuando la
mano invisible se declara impo-
tente se acude a la intervencién.
del Estado para restablecer la ga-
nancia. En consecuencia, no es-
tamos ante una defensa de la pri-
vatizacién como eficacia, sino ante
la privatiza¢ién como mecanismo
de beneficio unicamente de los que
detentan el poder econéomico. Se
ha podido demostrar altimamen-.
te que ni siquiera el propio Rea-

gan es-un convencido de la medi- -

'da, ya que su politica encubre un
intervencionismo estatal tan so-
lo que no interviene a favor de los
recursos sociales, sino a favor de
los equipamientos militares. El
profesor Navarro 16 ha califica-
do como el gobierno mas ortodo-

xamente intervencionista. El pro-
" blema es en qué y dénde se inter-
viene (Navarro, 1987). -

‘Si a nivel logico la eficacia y la
privatizacién no son equivalentes,
si histéricamente nacen traidas
por procesos distintos, y sociolé-
gicamente la tesis no esta proba-
da por los hechos..., debemos ser
mas criticos ante el mito. ,

Entre nosotros es conocido has-
ta qué punto la iniciativa priva-
da se ha alimentado del gasto pu-

blico, y en gran medida ha sido -

una actividad parasitaria del pre-
supuesto publico.
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¢) La sagrada familia

La propuesta neo-ccnservadora
se asienta, en tercer lagar, sobre
la enfatizaciéon de la ‘amilia que
en el reparto de las esferas se le
asigné la esfera de |y privado.

Hay una ingenua pr:suncion de
idoneidad sobre la familia susten-
tada unicamente por. 2l vinculo
bioloégico. Esta ideolog;ia se expre-
sa en la conviccion de que es me-
jor una familia que cualquier otro
recurso. Se podia asistir a com-
portamientos sadicos, atestar una

.abundante bibliografia sobre ni-

fios maltratados, o exhibir los pe-
quenos cuerpos violados, pero nun-
ca era legitimo cuestionar la es-
tructura familiar que los genera-
ba. Si esos mismos delitos se pro-
ducian en el barrio o en la calle,
concluiriamos que-esos lugares son
peligrosos. Pero aunque suceda lo
radicalmente impensable y mons-
truoso en el interior de la fami-

‘lia, se debia mantener como el lu-

gar de desarrollo 6ptimo. Para sos-
tener este mecanismo se recurre
a'la deshistorizacion de la fami-
lia que ya fue denunciada por
Marx en la ideologia alemana: «Se
debe tratar y desarrollar el tema
de la familia de acuerdo con los
hechos empiricos existentes y no
segun el concepto de familia, co-
mo es costumbre hacer en Alema--
nia». Para comprender el perfil
exacto de la tamilia hay que con-
templarla en sus determinantes so-
ciolégicos, condiciones sociales y
modalidades histéricas, ya que no



es una reahdad siempre ldéntlca
a si misma. :

La enfatizacion de la familia
nace al tiempo que una crisis
econdmica afecta profundamente
" al gasto publico. En cierto modo
es una respuesta sistémica a pro-
cesos institucionales socio-eco-
nomicos y culturales. Hasta el
punto que resulta una adecuada
criatura del sistema social que
la -origin6. La familia privati-

zada se ha convertido en un fac-
tor de consumo, -en una unidad
de reproduccion controlada y
en el lugar de privatizacion de
los conflictos sociales que neu-
traliza -los potenciales de 'pro-
testa. El caso mas llamativo es
hoy el paro juvenil que ha con-
vertido a la familia en colchon
“del conflicto mads grave de los
ultimos anos.

La altima y mas convencida
exaltacion ‘del proceso que con-
duce a los individuos a invertir
‘sus energias en la esfera privada
de espaldas al espacio publico la
- ha producido G. Lipovestsky, en
La era del vacio. La privatiza-
cion, segun el autor, ha institui-
do el valor auténomo del indivi-
duo libre, y en ese sentido ha si-

do la gran parturienta de los va- .

lores de la modernidad. Asistimos
a una segunda revoluciéon en la
historia del individualismo oc-

cidental, a una mutacién socio-
légica global con-la emergencia
de un modo de individualiza-
ciéon inédito. Sus rasgos funda-
mentales son: la privatizacién
ampliada, la erosién de las iden-
tidades sociales, el abandono ideo-
loglco y politico, la desestabiliza-
cién acelerada de las personali-

. dades (p. 5).

Es un proceso tan intenso que

P . .
todo lo reestructura bajo su pro-

pia ley, de forma que -los sinto-
mas sociales que constituyen la
modernidad no son mas que una
especie de metamorfosis del mis-
mo proceso individualista.

En primer lugar, sin este pro-
ceso serian incomprensibles las so-
ciedades democraticas. La demo-
cracia culmina el proceso de per-
sonalizacién, y éste a su vez co-
rona irreversiblemente el objeti-
vo secular de las sociedades de-
mocraticas. El desarrollo de las

. .d acias esta presidido por ¢l
La entronizacion del individuo. o orow g pres por ¢

proceso de personalizacion como

- tendencia primordial, linea direc-

triz que nos ha permitido pasar -
del orden disciplinario a un nue-
vo modo de gestionar los compor-
tamientos, prcsldldo por el mini-
mo de coacciones y el maximo de
elecciones privadas, ¢l minimo de -
austeridad y el maximo de deseo,
la menor reprcsi()n y la mayor
comprension posable. El individua-

“lismo es la peripecia o el destino-

global de las sociedades democra-
ticas (p. 79).. '

A su vez el modernismo culmi-
na la empresa democratica. La
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. emancipacién del individuo es el

fruto maduro del proceso de mo--
~ dernizacién y, de este modo, la re-

~ volucién individualista ‘constitu-
ye el fermento de la modernidad.

La misma sociedad de consumo
es un agente de personalizacién
y de responsabilizacién de los in-

- dividuos: ¢qué coche comprar, qué
pelicula ver, dénde ir de vacacio-

nes, qué libro leer, qué régimen -

0 qué terapia seguir? (p. 109).
Al tener que decidir, surge el
individuo; el consumo de masa
es asi el gran portador del cam-
bio social, de la transformacion
personal, de la constituciéon de
la ‘esfera privada, de la autode-
terminacién -de los individuos,
- de la conquista, en definitiva, de
la identidad personal. En la me-
dida que el consumo aumenta el
abanico de elecciones, el indi-
viduo se ve obligado a escoger
permanentemente, a tomar ini-

ciativas,. a informarse, a criti-

car la calidad de los productos,
a auscultarse y ponerse a prue-
ba, a deliberar sobre los actos
mas simples, a hacerse cargo de
si mismo, a responsabilizarse.
La realizacién definitiva del in-
dividuo se produce en la era del
consumo ya que éste «destruye
las férmulas imperativas, exa-

cerba el deseo de ser integra-

mente uno mismo y de gozar de
la vida, transforma a cada uno
en un operador: permanente de
selecciéon y. combinacién libre;
es un vector de diferenciaciéon
de los seres» (p. 108). De este
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modo, el proceso de personali-
zacién, traido por la sociedad

de consumo «crea ‘un individuo
informado y responsabilizado»
(p. 111).  ° ‘
La historia moderna no es
mas que la confirmacién del va-
lor auténomo del individuo libre.

La mitificaci6n de la privatici-
dad ha llegado asi a . la exaspe-
racion.

a) El «enyosamiento»

En la constelacién de la priva-
ticidad han nacido unos rasgos do-
minantes capaces de configurar
la personalidad.

Con la’ exaltacion de la pri-
vaticidad vivimos la emergencia

“de una personalidad dotada de

sensibilidad psicolégica, deses-
tabilizada y tolerante, centrada
en la realizacién emocional de
uno mismo, &vida de juventud,
de deporte y de ritmo. Sanchez
Ferlosio la ha llamado actitud
deportiva, caracterizada por el
interés del sujeto por si mismo,
por su propio logro, por su pro-
pio mérito. Todo se convierte
en un instrumento para el in-

- terés autoafirmativo, en una pro-
vocacién a su autoestimacion,

en un reto y un desafio para de-
‘mostrarse a si mismo quién es.
El final de la estacién es'un «en-
yosamiento», en el que incluso
el deseo de la amada se trans-
muta en amor propio: el fin no .



consiste en llegar hasta el ob-
jeto, sino en condecorarse a si
mismo con la hazafa (p. 13). Y
como el mito siempre produce
un culto, asistimos al culto a
la pura hazana inmanente, sin ob-
jeto, o al reflejo de la hazaia
sobre el sujeto mismo.

La sobrevaloracion de las cues-

tiones subjetivas alimenta la ob-
sesion por la realizaciéon de uno
mismo, por el entusiasmo relacio-
nal y por la proliferaciéon de gru-
pos de asistencia.

Ha sido Baudrillard quien ha
visto la miseria de la privaci- °
dad en sus comentarios sobre
Ameérica. Nada le sugiere tanto
dicha miseria como la enorme
cantidad de hombres que corren
a solas a lo largo de una pla-
ya, envuelto en la musica de su
walkman, aislado en el sacrifi-
cio solitario de su energia que

busca el éxtasis de la fatiga y .

el éxtasis del cuerpo vacio, in-
diferente incluso a una posible
catastrofe, algo asi como los pri-

mitivos desesperados que se sui-

cidaban nadando mar adentro
hasta el limite de sus fuerzas. La
unica angustia comparable a és-

ta es la del hombre que come a -

solas de pie en plena calle; esos
desechos de la convivencialidad,
que cada vez son mas y que ni si-
. quiera se ocultan para engullir las
' sombras en pﬁblico serian para
Baudrillard algo asi como el sig-
no y simbolo de la nueva civiliza-
‘cion ce Narciso. El creciente de-

sarrollo de personas llevando en

su cabeza el sonido estereoféni-

"co que fluye en su mirada y los

millares de hombres solitaros que
corren cada cual por su cuenta sin’
considerar a los demas, son los
nuevos sintomas de la miseria ur-
bana presxdlda por la privati-

zacion.

Seria suficiente para mostrar
el reverso del individualismo,
su aspecto. perverso y mostren-
co, atender a los, recientes ana-
lisis de Dumnont sobre el na-
zismo. El siniestro invento de
. la exterminacion asi como el ca-
mino que llevo a la catastrofe
esta construido sobre un fun-
"damento individualista, nomi-
nalista (p. 164). El nacismo re-
sulta de la disgregacion de. la
representacion holista, esto es,’
aquella representacion que valo-
ra la totalidad social e ignora o
subordina al individuo humano
por el individualismo (p. 183).
El sentido. moderno individua-
lista que se expresd en «la lu-:

. cha de todos contra todos» tien-

de a debilitar la representacion
de la sociedad global o colec:
tividad nacional. El individua-
lismo esta instalado en el mis-
mo corazén nazi: el individua-
lismo de la.lucha de todos con-

. tra todos minaba en su espiritu

aquello que le hubiera gustado -
creer y que los alemanes debian
creer, a saber, la comunidad del
pueblo (p. 184). En el plano ideo-
légico mundial, el nazismo for-
ma parte de un proceso de inten-
sificacion y de extremosldnd ligado
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a la interaccion de las ideologias
individualistas.dominantes y de
las culturas particulares domina-

das (p. 185). Para Dumont, el ra-

cismo abstracto o teérico resul-
‘taba de la desintegracién indivi-

dualista de la representacién ho-

lista de la comunidad. \'
'b) La idolatria del divan

En‘el interior de este clima, los
psicélogos radicales americanos
proponen ir sustituyendo la pro-
. duccioén de objetos por la produc-

cion de relaciones. Disefio y pro-
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duccién de relaciones que origi-

_nan una nueva cultura intensa, co-

munal, sentida y vivida; una nue-

va sociabilidad hecha de intera- -

ciones, contactos y vibraciones. En
las fabricas de relaciones lo que
se elabora y promociona son ya
las emociones mismas: esponta-

“neidad e intimidad, relax e infor-

malidad: Se trata de un nuevo su-
permercado de experiencias y re-
laciones significativas donde se

pueden adquirir al gusto, motiva- -

ciones, raigambres o descondici-
namientos instantdntaneos: grupos
de encuentros; juegos comunica-

[ \



tivos, terapia de sentimientos, de-
sarrollo del ‘potencial humano,
concienciacion del propio cuerpo,
feed-back bioenergético, masaje
psiquico, pedagogia del contacto
(Castel, p. 54). '

Seria facil mostrar como la
constelacion de Narciso genera el

fetichismo del divan. Entre noso- -

tros, la ausencia de relaciones sa-
tisfactorias lleva a investir con to-
do el poder que tenemos al divin
. para encontrar asi el sentimien-

to y la carga emocional en el «aqui’

y ahora» del encuentro. La idola-
tria del divan es la promocién de
lo sicolégico por si mismo, el in-
terés preponderante por los pro-

blemas de la identidad, la eferves- .

.cencia sentimental que nos hace
. medir la realidad social con el ra-
sero de lo que sucede entre ta y
yO 0 como méaximo en un peque-
no grupo que reduce la realidad
altima en la capacidad de sus
miembros para intensificar sus re-
laciones y regularlas a través de
la técnica. Ante la insatisfacion
cronica de la realidad, ante las
transformaciones sociales que nos
reducen a simples espectadores,
ante la imposibilidad de expresar
las dificultades de relacion en la
vida cotidiana, se invierten las
energias hacia dentro, hacia lo pri-
vado a través de la tecnificacion
de la salud y las terapias de libe-
racion emocional (Garcia Roca,
p. 46). :

Ni siquiera la proliferacion de

los grupos se libera de la fasci- -

nacion y de la dependencia de la

constelacion de Narciso, ya que
la creacion de los grupos esta pre-
sidida por la afinidad y el pa-
recido. ' '

El narcisismo es de tal grado
que se unen sélo aquellos que se -
parecen. El didlogo no es otra cosa
que la amplificacion del pensa:
miento propio, y la comunicacién .
no supera la simple relacién con
uno mismo. - ’
" La privatizacién ha afectado
igualmente a la vida politica. Se

ha extendido en la constelacién de

la privaticidad la indiferencia ha-
cia las cuestiones de la vida co-
lectiva. La militancia ideolégica
y la politica se ha visto debilita-
da a causa de la privatizacién. El
santuario de la intimidad doade
se repliega el indivicuo ha caute-
lado la actividad politica y ha des-
plazado hacia otros compromisos
la energia individual. .
Lipovetsky ha intuido con ad-

‘miracion la tltima razén del des-

precio de lo politico. La privati-
zacion habria desplazado, los in-
tereses de clase por los deseos in-
dividualistas; el hedonismo'y el
psicologismo se han impuesto a
las formas de acciones colectivas.

gQ'ué decir de esta exasperaciéon
de la privacidad que aleja de la
vida, publica?

Mas alla del mito y de. su fasci-
nacion existe siempre un coste es-
condido que debemos clarificar.

La disolucion psicolédgica de lo
social, como ha observado Rubert
de Ventos (p. 261) transforma to-
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da carencia en estigma personal.
La falta de una instancia (clase,
historia, creencia) a la que refe-
rir el propio éxito o derrota con-
* duce inevitablemente a que el fra-
caso de un individuo sea vivido
por él y los suyos como el resul-
tado de su personal inferioridad.
Al gravitar la responsabilidad sélo
sobre el individuo, las tomas de
posicion colectivas o revoluciona-
rias pierden todo sentido. Lo que
se canalizaba antes en la lucha o
en la denuncia se traduce ahora
en ansiedad, impotencia o culpa.

Los prisioneros de un proyec-

to que hace del propio mundoun

resguardo privado a la medida de
sus necesidades, estan incapaci-

tados para experimentar la alte- .

ridad. «Su creciente adiccién a las

Psicoterapias y a los Videocultos -

no ha hecho sino reforzar sunar-
cicismo y condescendencia respec-.
to de su propia vision o experien-
cia de las cosas», comenta Rubert
de Ventods sobre la cultura nor-

teamericana actual (1987, p. 171). -

Con razon se ha significado
que este nuevo clima no suponé
ni procura una superaciéon del
sindrome puritano y producti-
vista, sino la interiorizacion del
proceso mismo productivo planea-
do institucionalmente. Esta nue-
va cultura nace herida por la
produccion en serie: sélo quc
del fetichismo de la mercancia
pasamos ahora al fetichismo de
la comunicacion. En cualquier

caso es la reproduccion mimé-

tica de lo rechazado.
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Por otra parte,
nuestro particular

y referido a
clima sico-

~ social, nunca hemos sido por esos

‘lares tan terriblemente raciona-
les para anorar ahora, ¢ incluso -
'manufacturar «ad hoc» una expe-
'ditiva pedagogia de lo irracional,

. nunca tan individualistas como pa-

ra haber generado la necesidad

-de una union compensatoria con

el Uno, nunca tan irreligiosos
como para necesitar del Guru o
de la meditacion trascendental
(Rubert, p. 200).

N

c) Vicios privados y virtudes
ptiblicus. '

No cabe duda que ¢l habito de
la privacidad sube enteros en el
mercado de las cotizaciones so-
ciales. Hasta ahora habia sido
la bolsa de Londres la mas sensi-
ble y poco a poco se ha declara-

do en un bien publico nacional:

En todas partes, proteger a la pri-
vaticidad se ha convertido en un
1mperat1vo ético y en el imagina-

- rio social de nuestra época.

El problema se plantea cuando
se pregunta el coste real de tal pro-
teccién. Aquellos paises que, co-
mo el Reino Unido, han declara-
do a la privacidad su estereotipo
nacional, han reconocido que
«practican una vida secreta de vi-
cios menores para conservar nues-
tra privacidad; en otras palabras,
son conscientes de la necesaria di-
visién entre el mundo de los va-
lores publicos y el mundo del in-



dividuo, que ningun sistema mo-
ral puede definir». Anthony Bur-
gess, uno de los mejores observa-
dores del caracter britanico, ha

podido escribir: «pretendemos que
nos gustan los animales, pero ca-
zamos a los zorros. Pretendemos
ser humanitarios, pero somos la
unica nacién que necesita una so-
ciedad para la prevencién de la
maldad contra los nifios. Nos em-
borrachamos con facilidad, pero
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LA INTEGRACION DEL MERCADO CO-
- MUN EUROPEO Y LA TRANSFORMA-
'CION DE LOS MEDIOS DE |

. COMUNICACION |

Javier Esteinou Madrid

1—EL PROYECTO NEOLIBERAL COMO NUEVO ESCENARIO -
DE CRECIMIENTO DE LA SOCIEDAD EUROPEA

La rapida y profunda transformacién que ha sufrido la estructura glo-
bal de composiciéon de la sociedad mexicana en la - década de los afios o-
chenta al adoptar el proceso neoliberal de desarrollo, impide comprender
con toda. claridad hacia dénde se dirige la evolucién de-nuestro conjunto so-
cial y, por consiguiente, entender cuél es el papel que desempehan los me-

- dios de comunicacién y en particular, 1a televisiéon dentro de este proceso de
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cambio histérico. Por-ello, para comprender que podra sucedernos en el fu-
turo como pais en el terieno cultural y de medios de comunicacién al incor-
.porarnos de manera mas intensiva, vertical y prioritaria al mercado americano
como sigilosamente esta sucediendo y de forma secundaria a otras greas del
comercio internacional, es muy importante tener.en cuenta el fenémeno de -
transformacién radical de las estructuras ideolégicas que ya estan experi-
'mentando los 12 paises de la Comunidad Econémica Europea y las naciones
de la Cuenca del Pacifico ahora que se estan fijando las bases de funciona-
miento de esta nueva integracién del viejo continente y de la novedosa zona
del Yen. Ello debido a que Europa es la zona del planeta donde mas rapida-
mente-estan sucediendo tales mutaciones, y a que como lo ha demostrado la
‘historia global del capitalismo, las leyes de evolucién de la economia mer-
. cantilista, guardando sus respectivos grados de diferencias y ‘sin ser mecani-
cas, tarde o temprano han aplicado su esencia con sus caracteristicas y dina-
micas propias en la periferia. Esto es, comprender la profunda transformacién
que hoy se gesta en todos los &mbitos de ia vida de Europa Occidental, es
entender la futura mutacién de México en sus principales estructuras socia-
les, especiaimente, culturalés y comunicativas. _

Lo anterior es crucialmente importante considerarlo porque es des-
de estos cambios abismales que se estan gestando en las entrafias de la so-
ciedad occidental contemporénea, desde donde se esta disefiando el nue-
vo modelo de humanizacién, de conciencia y de felicidad del ser humano. Es
decir, hoy no presenciamos sélo una profunda metamorfosis de la estructura .
de los modos econémicos de produccién occidentales y de sus estructuras
politicas de participacion, sino que principalmente somos testigos de la crea-
cién de las bases del nuevo Ser Humano que requiere crear el funciona-
miento. del proyecto neoliberal para instaurar.su hegemonia mundial en lo
que queda de este siglo y lo que seré el principio del nuevo_milenio.

Cimientos econémicos, politicos, laborales, ]UfldlCOS ecolégicos,
policiales, etc., que modificaran los habitos, las costumbres, las tradiciones,
las rutinas, las formas del placer, la memoria, las relaciones personales, el
tiempo libre, los lenguajes, las nacionalidades, la distribucién de la energia
persona, las mentalidades, los modelos de la calificacién de la fuerza produc-
tiva, las maneras de trabajar, etc., €én una idea, la dimensién humana, desde
las nuevas necesidades de la acumulacion del capital y no desde los requeri-
mientos de plenitud del hombre. Es por ello, que es central asimilar este
nueva revolucién industro-comercial que se gesta en Europa Occidental,
porque su producto es el nacimiento de otro.hombre determinado por las e-
xigencias progresivamente mas salvajes de las leyes del mercado internacio-
nal, y por consiguiente, probablemente, menos humano. Ser& desde este

- horizonte desde donde podremos adelantar mas rapidamente la visién inicial
de lo que sucedera en el futuro cultural de México al haber adoptado acele-
radamente nuestro pais desde 1982 el modelo de desarrolio neoliberal.

\
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2.—LAS TRANSFORMACIONES ENLA
' INFRAESTRUCTURA

_ Enrelacién a la formacién del Mercado Unico Europeo que serala
franja comercial mas poblada del mundo industrializado (320 millones de ha-
bitantes a diferencia de 120 millones de los E.U.). Y que ést4 basado en la i-
dea de construir una economia europea donde sea posible circular libre-
mente mercancias, capitales, servicios y personas: observamos que veloz-
mente se estan experimentando profundas modificaciones en la infraestruc-
tura economica que estan repercutiendo en la mutacién de la superestructu-
ra juridico- polmca los cuales a su vez, en conjunto estan |mpactando fuerte-
mente en la exigencia de cambio comunicativo-cultural (1).

Asi, por ejemplo, constatamos que €n el campo econémico Europa
estd viviendo una década de intensisima fiebre de fusiones empresariales
que solamente en los primeros 6 meses de 1989 han llegado a mas de 600
adquisiciones con un valor superior a los 18 millones de délares (2). De igual
. forma, se estan creando las condiciones para crear la Unificacién Monetaria
- Europea (UME) a través de la adopcién de la nueva moneda denominada E-
CU, que se convertira en la segunda divisa m4s fuerte en el mundo y repre-
sentara directamente a un bloque comercial que concentrara el 21% del Pro-
ducto Interno Bruto (PIB) mundial y el 34% del comercio internacional (3).

En el mismo sentido, se estan aboliendo todas las trabas para libera-
lizar la inversién y contar con un flujo permanente de capitales, que abarcara
las siguientes 3 fases: 1) la abolicién de todos los.controles de cambio y de la
restriccién a la libre circulacién de capitales: 2) la liberacién de las actividades
‘bancarias, en el sentido de ‘que un banco autorizado a ejercer su actividad en
un pais del Mercado comun, podré hacerlo en todos, sin necesitar como hoy,
. una autorizacién nacional en cada nacién; 3) las disciplinas nuevas de la acti-
vidad bancaria como del mercado de valores serén flexibles para no obstacu-
lizar la fiberacién financiera (4). De igual forma, se esta dando una profunda -
revolucién bursatil a través de la incorporacién de nuevas tecnologias proce-
sadoras de informacion y la creacién de nuevos mecanismos de participacién
econémica con el fin de acelerar la apertura del mercado de dinero (5).

En la misma perspectiva, se empiezan a liberalizar los precios de al-
gunos productos para alcanzar, por ejemplo, en la Republica Federal Alema-
na un nivel mas recomendable para competir internacionaimente (6). Tam-
bién se empiezan a preparar con nuevas estrategias de fuerte ofensiva los
grandes trust empresariales para conquistar nuevas posiciones de liderazgo.
Asi, por ejemplo, con el apoyo estatal Air France la tercera aerolinea de Eu-
ropa se alista para formar una especie de "Aeroflot Francesa" que conquiste

el mercado de la regién. Lo mismo sucede con las empresas electrénicas
que se capacitan para dar una batalla frontal en esta materia, especiaimente,
cuando la guerra comercial desatada entre Oriente y E.U. ha obligado a que
Japén haya aumentado el afio pasado sus compras de productos electréni-
cos a los estadounidenses en un 21% y a los paises asiticos en un 38% y al
mismo tnempo haya reducido drasticamente enun 9,4% el abasto de estos
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productos en la Comunidad Econémica Europea, lo que significé una pérdi-
da de mas de. 100.000 rnillones de francos (7). Incluso en Inglaterra y Gales -
se prevé abrir la participacién de los grandes monopolios hasta en los servi:
cios de agua y energia que seran privatizados al ser vendidos los primeros en
11 mil millones de délares y los segundos en 40 mil millones de délares, etc.

. (8).

¢

'3.— LAS MUTACIONES EN LA SUPERESTRUCTURA

Toda esta mutacién econémica ha tenido un fuerte impacto a nivel
de la superestructura europea exigiendo fuertes adecuaciones que han o-
casionado drasticos cambios en diversos campos. Asi, en el terreno juridico,.
. se estan aboliendo todos los reglamentos a un minimo para agilizar la dinami-
ca interior del nuevo mercado y simultaneamente se estan adoptando medi-
das proteccionistas en la Comunidad Europea contra ‘los productos latinoa-
mericanos, al grado que el Consejo Econémico Central tendra facultades pa-
ra presentar denuncias contra aquellos socios que importen productos a Eu-
ropa (9). . L .

En el 4rea politica, Europa busca unificar su politica exterior para for-
talecer el proyecto de mercado unico, como ya lo demostrd cuando declaré al
mundo que para la Comunidad Europea, el nuevo panamefio, el General
Noriega carecia de legitimidad institucional y pidi¢ llegar a una solucién a fin
_ de permitir al pueblo de ese pais centroamericano escoger sus propias auto-

ridades (10). Incluso esta situacién se prevee que llegara a tal extremo que,
por ejemplo, al integrarse Francia a la Comunidad Europea abrir4 simultanea-
mente a los 12 paises miembros de la misma el acceso a sus cuatro viejas co-
lonias que son Martinica y Guadalupe en el Caribe: Guyana en América del
Sur y la ;Reunién en el Océano Indico. Situacién que ya ha provocado movi-
mientos de insurgencia civil en la isla Guadalupe donde los pobladores se
organizan para oponerse bajo el llamado de "La Europa de los doce nos de- .
sintegrara y nos convertird en ciudadanos de tercer orden o simples adornos
en nuestro propio pais..." (11). _ '
’ En el espacio laboral se presiona para moderar las demandas de los
sindicatos y que estos no obstruyan el programa de integracion unica. Inclu-
so se plantea que las compafiias que adopten el estatuto europeo tienen
que escoger entre 3 versiones de la participacion del trabajador. El modeio
aleman que propone colocar a los obreros en consejos supervisores, el mo-
delo franco-belga que forma consejos de trabajadores elegidos y el modelo
britanico que deja a las compafiias individuales la negociacion de sus propios
arreglos (12). También se observan preparativos para el despido de miles de
trabajadores que ya no seran necesarios con la unificacién de naciones. Asi,
por ejemplo, nada mas en el sector de administracion de las fronteras seran
despedidos entre 15 y 30 mil funcionarios pues estos no se requeriran al
_desaparecer los limites comerciales entre los estados (13).

A nivel policial, se estan fijando las bases para formar una policia su-
pranacional unica para todo el continente con infraestructura de manejo y
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consecucion de informaciones a procesarse en el "Sistema Schengen de
integracion de Datos" que constituya una sola estructura de seguridad (14).
Ello es especialmente importante pues al renunciarse al limite de las fronte-
ras histéricas a partir de 1992, se crearé un gran hoyo en los sistemas de
control interno que répidamente el crimen organizado aprovechara. Espe-
cialmente cuando se sabe que el narcotréfico se alista para conseguir su pré-
ximo objetivo de conquistar Europa a través de la apertura de nuevos merca-
dos de adictos, la facilidad mayor para "lavar el dinero dentro de los modernos
sistemas financieros"”, la acentuacién del trafico de armas y la formacién de
nuevas empresas derivadas” (15). _ :

En el campo ecolégico, se observa una profunda desregulacién de’
los reglamentos de proteccién a la naturaleza alegundo que por ejemplo, si
algun pais miembro pone como argumento la conservacién de los bosques
para limitar la rentabilidad del capital, el Tribunal Europeo puede intervenir
para anularlas basado en que son obstaculos a la libre competencia etc. (16). -

4.— LOS CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA
‘ COMUNICATIVO-CULTURAL -

Pero toda esta profunda transformacién econémica politica, tecno-
légica, laboral, policial, ecolégica, normativa, etc., que se esta gestando en el
interior de la sociedad europea no es suficiente para permitir por si misma la
formacion del Mercado Unificado, sino que hace falta la presencia insustitui-
ble de la esfera cultural. Por ello, la propuesta neoliberal también ha abarcado
la transformacién profunda de las industrias comunicativas, pues éstas se in-
sertan como una parte medular del nuevo proceso de acumulacién a través
"de la funcién de moderna aceleracién del ciclo de circulacién de las mercan-
cias y de la nueva legitimacién y cohesién interna que.requiere la existencia
del Sistema Comiin Europeo. Asf, se han empezado a colocar los cimientos
para la formacién de un mercado libre de servicios, de telecomunicaciones y
de productos culturales, especialmente, audiovisuales, donde la dindmica
quede definida por'las reglas de la competencia absoluta y ocupando las
fronteras nacionales y sus mecanismos internos de planificacién un lugar ca-
da vez mas marginal. : - S

Para integrar estos cambios la Comunidad Europea ha elaborado una
politica de comunicaciones plasmada en el "libro Verde" que propone en e-
sencia la formacion de un mercado libre de servicios y productos industriales
de telecomunicaciones y derivados audiovisuales (17). - :

. De esta manera, para adecuar el espacio cuttural de las nuevas ne-
cesidades del mercado, se altera la concepcién tradicional sobre la actividad
comunicativa que la asimilaba como un producto social y se pasa ahora a en-
tenderla como una simple mercancia mas que debe estar regida por las "li-
bres leyes de la oferta y demanda". En esta forma, los medios de comunica-
cién europeos paralelamente a los cambios politicos, ecoriémicos y sociales

_ anteriores inician una sustancial transformacién de sus estructuras, mensa-
jes, tecnologias, financiamientos, forma de participacién, politicas, de conte-
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PRINCIPALES GRUPOS MULTIMEDIOS DE LA

COMUNIDAD EUROPEA
: FACTU- .- ‘

MPRESA : PAIS RACION .EMPLE AUDIOVISUAL

. . 1986 ADOS .

.- (Mill. de $)
Silvio Berlusconi* Italia 5.000 3 cad.ltal., TVS (Fran., 25%),
' : _ Kabel Mediad5%
Thorn EM! ) Gran Bretana 4.567 86.700 Industria discograficay, TV -
Bertelsmann RFA 4.400 31.593 RTL Plus (con CLT)
Hachette-Matra Francia 4.212 14.840
Havas® Francia 3.500 Canal Plus (25%), CLT (16%)
News Corp. (Murdoch) GB-EUA-Australia 2.677 22.800 Sky Channel, FexInc,,
. ' » Canales en EUA y Oceania

Reed internacional Gran Bretafia 2.659 - 34.700. - ' '
Int. Thomson Org. - Canad4-GB . 2.508 20.700 - .
W.H. Smith** | Gran Bretafia 2.250 . 3 cad.europeas TV via satélite
Pearson (Murdoch) - Gran Bretafia 1.397 27.800 _ o
Robert Hersant* Francia : .1.300 - 12,000 TV5(25%)
Axel Springer RFA 1.225 11.284
Maxwell Comm.* - GranBretaia - 1.000 MTV, TFI (12%)
FUENTES: Fortune, 3-8-87 ("LAS 500 MAYORES CORPORACIONES INDUSTRIALES FUEF!A

DE EUS".).

*Datos del Il Sole/24 Ore, reproducidos por la Expansnén 2-10-87.

(Segun Fortune, Bertelsmann tuvo en 1986 una facturacién de 3.034 mill. de délares)

**Datos de The BooKseller, agosto de 1987.

NOTA: Las disparidades en los montos de facturacién que apareoen en las diferentes fuentes
obedecen a la falla de unificacién de estadisticas, asl como a'la dlstorsuén provocada por la
lnestabllldad de los tlpos de cambio.

nidos etc. dentro de las cuales destacan, entre otras, las siguientes 14 ten-
dencias bdsicas que caracterizan el nuevo proyecto de medios de comuni-
cacién europeos” 1) la comunicacién como sector neuraigico de la economi-
a, 2) la nueva concentracién y privatizacién de los medios, 3) el desplaza-
miento paulatino del Modelo de Servicio Publico, 4) la expansnén y homoge-
" nizacién de las redes de informacién, 5) las nuevas formas de financiamiento,
6) la desregulacion legislativa, 7) el arrinconamiento de laidentidad y la cuftu-
ra nacional, 8) la evolucién del concepto de lo "nacional" hacia la idea de lo
"Europeo”, 9) el derrumbe de las fronteras culturales nacionales, 10) la de-
terminacién acentuada de la pluralidad y la democracia informativa por las le-
yes del mercado, 11) la explosién de la realidad del publico de masas ante ia
presencia de las nuevas tecnologias de informacién 12) el resurgimiento de
la tesis del "Libre Flujo Internacional de la Informacién”, 13) la tecnificacién
intensiva-de las empresas comunicativas y 14) el surglmuento de los converti-
dores Imgunstlcos
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A.. LA COMUNICACION COMO SECTOR NEURALGICO
' ' DELA ECONOMIA

‘En la década de los ochenta presenciamos en Europa como pnmera‘
tendencia audiovisual un severa transformacién de las estructuras de la in-
dustria ‘de la comunicacién, la informacién y la cultura, revalorizandose todo el
macrosector y convirtiéndose en un centro de inversién de primer orden,
que quizas ya sea el mas importante de la actualidad. Esta vitalidad econémi-
ca que ha mostrado el sector de medios de comunicacién ha ido de la mano
de los nuevos papeles que cumple la informacién en el funcionamiento de
las sociedades desarrolladas, asi como en los escenarios sociales y politicos
.que ya se disefian para la nueva fase de la expansién transnacional.
Por ejemplo, el sector conjunto de telecomunicaciones y gestiéon de
informacién representa ya un volumen.de negocios mundiales de 50.000
millones de ECUS (Nueva moneda acufiada para el Mercado Comun Euro-
peo). El mercado de equipos de telecomunicacién se alcanzé en 1986 los
90.000 millones de ecus. La Comunidad participé con 17.500 millones de e-
cus en ese mercado. Los servicios: de telecomunicaciones originaron ingre-
sos mundiales en 1986 de 30.000 millones de ecus. La Comunidad facturé
62.500 millones de ecus por ese concepto. Finalmente, si ahora ese sector
en conjunto representa un 2% del Producto Interno Bruto Comunitario, se
esperaque a final de siglo alcance el 7%, implicando, directa o mdlrectamen-
tea més del 60% del empleo' comunitario (18). ;
. " Esto significa que; todas las lineas de accién que actuan sobre la co-

. municacién europea son determinadas por los diferentes intentos de dar
respuesta a la.gran crisis econémica y sociopolitica que ha afectado al siste-
ma capitalista (19).

B. LA NUEVA CONCENTRACION Y PRIVATIZACION DE LOS
MEDIOS -

Debido a la profunda reestruCturacién del capitalismo europeo, se
constata una tenencia creciente a la concentracién de los principales secto-
res economicos del continente y que parte de aprovechar las condiciones de
debilidad relativa de algunos sectores informativos para absorverlos y ampliar
su propio campo de accién. De esa concentracién se ha derivado la interpe-
netracidén del capital privado y financiero en el 4rea de las comunicaciones
que ha servido de base para articular la nueva fase de transnacionalizacién de
las mismas, dando origen a los grandes grupos multimedios que abarcan la
posucnﬁn de negocios de televisién, radio, cine, prensa, revistas, satélites,
juegos de hogar, cable, telefonia, discos, etc., y que controlan los procesos
de produccién, distribucién, etc., y que controlan-los procesos de produc-

cion, distribucién y comercuahzacnén de sus productos informativos (20).
: De esta manera, se ha configurado "un nuevo orden mundial de la
informacion, pero los ejés sobre los que se articula, nada tienen que ver con
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la dialéctica Norte-Sur, sino, muy por el contrario, con el orden de la trilateral,
es decir, con los intereses de las 4reas mas desarrolladas que son Estados
Unidos, la Comunidad Econémica Europea y Japén" (21). :

C. EL DESPLAZAMIENTO PAULATINO DEL MODELO DE
SERVICIO PUBLICO

Presionado, por una parte por las nuevas vias de financiamiento, por
otra, por la dindmica de la "libre competencia” neoliberal, y por tltimo, por el
retiro de los subsidios a las televisoras estatales, se observa una fuerte crisis
y-al mismo tiempo desaparicién del modelo de television publica que tradi-
cionalmente habia funcionado en Europa, para ahora dar paso mayoritaria-
mente al proyecto de televisién privada altamente mercantilizada. Es decir,
debido a que las leyes de la "libre competencia” exigen que las empresas
contiendan entre si con sus propias fuerzas y sin apoyo estatal, los gobier-
nos han retirado gradualmente los subsidios que fortalecian a las televisoras
publicasy éstas cada vez mas han tenido que luchar con sus recursos per-
sonales para sobrevivir ante la fuerte presién de las empresas privadas. Esta
situacién ha obligado a que el modelo publico se comercialice “reduciendo
su pluralismo y originalidad, abriendo mayor campo aun a los multinacionales
tanto en lo que se refiere a la propiedad de las emisoras, como a su progra-
macién" (22). : : :

De esta forma, derivado del orden social darwinista que ha impuesto
el neoliberalismo para que la sociedad funcione libremente beneficiando al
mas fuerte, se comprueba la inclinacién progresiva de los Estados europeos
por reducir o abandonar el financiamiento del modelo de televisién de servi-
cio publico a través de permitir la veloz privatizacién y la adopcién del nuevo
esquema comercial que dirigen los principios del mercado. Ello ha contribul-
do a producir una nueva valoracién estratégica del campo de las telecomuni-
caciones y de la industria audiovisual que ha desatado una lucha continental
por la concentracién privatizada de las cadenas de televisién sin ningun pre-
cedente histérico en la region (23). , ' , _

D. LA EXPANSION Y HOMOGENEIZACION DE LAS REDES
) DE INFORMACION o

Presionado por los fenémenos de alta rentabilidad, monopolizacién
y privatizacién a ' .
“acelerada del sector de la informacién, se observa una vertiginosa integra-
cién de las redes de telecomunicaciones y servicios para construir a través de.
las nuevas tecnologias de informacién un moderno sistema nervioso que
vincule a toda la regién evitando los desequilibrios de desarrollo en esta ma-
teria y que permita la fluidez de la velocidad crecientemente mayor que esta
exigiendo la realizacién de la economia de mercado Para apoyar la creacion
de esta infraestructura homogénea se instituy6 el programa Special Tele-
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* communications Action For Regional Development (STAR) con el fin de
conseguir la creacion de redes y servicios avanzados de telecomunicaciones

~ adicionales a las ya consideradas en los planes de desarrollo nacionales (24).
- Laformacion de esta nueva estructura tecnolégica empieza a centrar

su accién especialmente en el campo de la transmisién de datos, la telefonia
celular, las telecomunicaciones, los complejos digitales, los satélites y las co-
municaciones por cable. Todo ello, est4 acelerando la integracién de varios
servicios, especialmente, los bancarios que han entrado en una nueva era

de la libre competencia financiera (25). .
- E. LAS NUEVAS FORMAS DE FINANCIAMI_EN_TO -

Derivado de las realidades anteriores y de la exigencia de la ideolo-
gia neoliberal que demanda la desaparicién de los subsidios estatales de las
empresas de comunicacién para que éstos se abran a la "libre competencia”
del mercado y se enfrenten en las mismas condiciones de igualdades, los
canales de television, especialmente, los que antes eran publicos, han teni-
do que buscar nuevas formas de financiamiento para sobrevivir. Asi, los ne- -
gocios audiovisuales se han alejado de la via del financiamiento publico y han
adoptado jerarquicamente las siguientes 3 formas de sobrevivencia econé-
mica: o X :

1.— En primer término, se han recurrido drasticamente a la publici-
dad como fuente bdsica de financiamiento de los medios electrénicos y en
particular de la televisién. Ello debido a que a través de la accién publicitaria
se realizan dos grandes funciones que colaboran a afianzar el nuevo modelo
transnacional europeo de acumulacién de capital: por una parte, a través de
la publicidad se acelera el consumo de los productos de dicho mercado re-
gional y con ello, se acorta el proceso de realizacién del capital al pasar mas
répidamente de la forma mercancia a‘la forma dinero. Incluso este proceso se
han impulsado mas en los medios de comunicacién europeos en Ia Gltima
década debido a que la publicidad se ha convertido en la gran arma antirre-
cesiva de las grandes empresas y se prevee que "en épocas de crisis como
las que se avecinan, la publicidad ser4 el milagroso motor de la economia, o al
menos de la economia de las compafiias y paises que pueda afrontar los
costos publicitarios a escala global" (26). B ,

Por otra parte, a que el propio sistema econémico sin que lo soliciten
las empresas audiovisuales requieren invertir cada vez mas en el rubro publi-
Citario para lograr efectuar el proceso anterior, lo que ha convertido a la publi-
cidad en la principal vertiente de apoyo financiero de las estaciones de tete-
vision del viejo continente. Son por estas dos razones que mientras al inte-
rior de los E.U. se prevé que el gasto publicitario en 1989 sera de 7.2%, las
inversiones publicitarias norteamericanas en el exterior, especialmente en
Europa, aumentaran 10.9%. De igual forma'en Espafa se predice que el
gasto publicitario crecera 23% en términos reales este afio y 25% mas en los
préximos dos afios y si conserva este ritmo este pais se convertird en uno de
los mercados mas grandes de Ia regién, si-no es que en el mayor para 1984
(27). ' , : ' : ‘
.28 .

/
N



Esta situacién ha desatado una feroz competencia por los espacios
televisivos y de otros medios electrénicos, pues tener acceso a ellos, signifi-
ca garantizar los espacios publicitarios que son un eslabdn insustituible del
nuevo proceso de integracién econémica que se gesta en el viejo ‘conti-
nente (28). ‘ '

2. — En segundo término, siendo que en el nuevo marco de luchar
darwinista por los mercados culturales el objetivo central es producir ganan-
cias para sobrevivir y evitar ser devorado por el vecino competidor, las em-
presas televisivas empiezan a reducir sensiblemente su produccién autécto-
na de programas audiovisuales pues es enormemente mas costoso y se in-
clinan mayoritariamente por adquirir'y transmitir las series producidas por o-
tros consorcios 0 nhaciones especialmente norteamericanos a precios muy
inferiores_con el fin de rentabilizar mas sus inversiones. Costos unitarios de
compra que llegan a ser de 3 a 5 veces mas bajos que los de las creaciones
propias. Es decir, a los principios de la desregulacién de los mercados que
supuestamente deberia de plantear la liberacién de las fuerzas de creacién y
de innovacién, se contraponen las crudas conductas mercantiles de las em-
presas de televisién, preocupados por amortizar lo.antes posible las inver-
siones efectuadas y de responder con resultados positivos ante sus accio-
nistas para los cuales el sector audiovisual es basicamente un campo prome-
tedor para la diversificacion creativa (29). ,

Asi constatamos, por ejemplo, que en Francia un pais con tradicién
altamente nacionalista hasta el extremo del chovinismo, de 1980 a 1986 la
compra de programas de series y telefilms extranjeros, especialmente, made
in Hollywod se ha multiplicado por 3 (de 315 horas contra 923 horas) y el
costo de esas importaciones por cuatro (de 28.2 millones de francos a 120.8
millones) (30). De 1985 a 1987 el numero de horas de’series y telepeliculas
extranjeras se multiplica por siete, sin contar el Canal Plus (que pasa de 500
horas en. 1985 a 3.500 horas en 1987. En contraparte a este crecimiento
destaca la elaboracién de programas de ficcion propios que descendié 30%
con relacién al afo precedente, y se calcula que para 1992 bajara hasta el
45% (31). ’ }

‘Europa pasa asi de una "produccién nacional vertical a una produc-
~ cién internacional horizontal” que generara profundos fenémenos culturales
en la regién (32). B :

. 3.—Y en tercer término, de forma secundaria se ha reforzado la-mo-
dalidad de vender el servicio televisivo bajo la forma de suscripcién o abono
semestral o anual. o

F. LA DESREGULACION LEGISLATIVA |

Dada la necesidad de un libre juego de los medios audiovisuales pa-
ra responder a las presiones.cada vez mayores que impone las leyes del libre
mercado, se contempla una transformacién normativa de las’legislaciones
nacionales sobre medios de comunicacién para "eliminar los principales obs-'
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taculos juridicos que impiden el desarrolio de la radiodifusién dentro de los
estados miembros. Asi, se estan proponiendo que se tomen medidas espe-
cificas para eliminar las restricciones a los medios transnacionales en-el cam-
po.de la publicidad, orden y seguridad publica, proteccién de los derechos
fundamentales de la persona humana, y en particular de los nifios y adoles-
centes, y derecho de réplica y derecho de autor" (33).

- De esta forma, presionado por la dindmica de la "libre competencia” y
de la ley econémica de la sobrévivencia del mas fuerte, se constata la pre--
sencia de una tendencia desregulatoria de los principales argumentos na-

" . cionalistas para conservar reservas de mercados culturales propios. Asi, e-.

merge un nuevo tejido juridico que permite el flujo de todo tipo de acciones
y mensajes ideol6gicos que impulsen la ley de la oferta y demanda cultural
como patrén central de conformacién y direccién de la estructura mental de la
nueva sociedad europea.

G. EL ARRINCONAMIENTO DE LA IDENTIDAD Y LA
CULTURA NACIONAL »

-
. Derivado de las realidades anteriores y especificamente de la nueva .
forma de financiamiento neoliberal de las televisoras europeas a través de la
publicidad desregulada y de la.compra de fuertes paquetes de series extran-
jeras, particularmente, norteamericanas, se ha producido un grave problema
de debilitamiento de la identidad cultural de la comunidad que esta actuando
. como contradiccién para la cohesion ideoldgica de la region. Ese fenémeno
esta sucediendo por lo menos debido a 3 razones: ' ’

1%) En primer término, debido a que uno de los pocos renglones
donde los E.U. tienen un superavit comercial con Europa y el mundo es en el
campo de la comercializacién audiovisual, sus productos culturales han pe-
netrado profundamente en todas las estructuras ideoldgicas de Occidente.
Asi por ejemplo, "en 1984 el-mercado mundial de productos audiovisuales
representaba 370.000 millones de francos, algo asi como la cifra de nego-
cios de IBM o de Ford. De esa suma, los Estados Unidos cubrian el 65%, la-
Europa-de los cuatro (Gran Bretafa, Francia, ltalia y la RFA) el 20%, Europa y
Japon el 15% (34). Para 1986 esta posicion hegeménica de los E.U. en el
.campo de la cultura mundial se refuerza y amplia hacia otros medios logrando
que las compafiias norteamericanas controlaran dos tercios del mercado
mundial del cine, tres cuartas partes de la televisién y mas . del 50% de la pu-
blicidad (35). Hacia finales de 1989 1a tendencia se ampliaria mas pues sélo la
Comunidad Econémica Europea comprara a los Estados Unidos 3 veces mas -
de programas que hace 3 afios, lo que equivale aproximadamente a un de-
sembolso de més de 1.000 millones de déblares (36). Esta situacién se'incre-
_ Mentara notablemente en la década de los 90's pues con el surgimiento de
las nuevas redes audiovisuales existir4 una demanda de 125 mil horas anua-
les que no podran ser cubiertas por la produccién europea interna que ac-
tualmente es de sélo 5 mil horas de peliculas y teleseries, por lo que sera
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nuevamente la oferta visual norteamericana la que cubra este mercado pues
su capacidad es enorme y su produccién a bajos costos hacen que ninguna
otra nacién pueda competir con ésta (37). . :

De esta forma, el mundo Europeo y Occidental mantienen crecien-
temente un, balance netamente importador de contenidos audiovisuales de
los Estados Unidos de América, lo que significa en términos culturales que
ias bases y los modelos de la reproduccién espiritual de Occidente a través
de la industria ideolégica de masas, cada vez més, parten de la cosmovision
de la vida norteamericana, que no es otra cosa que el cristal "hollywoodense"
desde el cual se mira la forma para vincularse cotidianamente con la existen-
cia. Bajo esta modalidad, a surgido en Europa a través de la norteamericani-
zacion de la televisién una nueva densidad cultural compuesta por la multipli-
.cacién de los programas de concurso, de variedades, de ficcién, peliculas
~ extranjeras, series de entretenimiento basados en la rapida accién, la banali-
zacién de los contenidos, la recreacion frivola, etc. (38). Este fenémeno de 1a
americanizacién de la industria audiovisual del viejo continente ha llegado a
tal grado que hoy en Paris, la cuna de la cultura occidental "los nifios france-
ses crecen con la idea de que los alguaciles y los sombreros vaqueros son
tan franceses como los gendarmes o sus boinas” (39).

En esta forma a través del acentuamiento de estos nuevos generos
televisivos y apoyada por la publicidad empieza a surgir una nueva mentali-
dad europea basada en el culto a lo moderno, a lo nuevo, a lo novedoso, a la
loca aceleracién por la obsolescencia, la colonizacién de la vida afectiva, la
mercantilizacién del cuerpo, la comercializacién de las relaciones humanas, la
sexualizacién de los contenidos, es decir, la extrema materializacion de todos
los horizontes de 1a vida a través de la difusién de una moral trivial. Lo cual
significa que a partir de 1993 "en el eter sin fronteras Europa” podria quedar,
cada vez mas, por via televisiva bajo la influencia cerebral de los programas
. multinacionales con sede en los Estados Unidos, y por consiguiente debilitar
seriamente su proyecto espiritual de contenido. .

- Esta situacién ha provocado la formacién de dos posiciones cultura-
les entre los paises miembros de la Comunidad: la desreguladora y la protec-
cionista. En el extremo desregulador figuran los paises de economias mas li-
berales como son Inglaterra y Alemania Federal que se inclinan por la total a-
pertura de fronteras culturales al libre flujo internacional de las emisiones te-
levisivas sin reparar ciudadosamente sobre sus consecuencias ideologicas.
En el polo proteccionista figuran paises de economias mas conservadoras
como Francia e ltalia que han solicitado y apoyado en el Parlamento Europeo
la formacién de una ley que aplique el ."principio de la preferencia comunita-
ria" y restrinja la importacién de programas extranjeros fijando cuotas minimas
de programacién nacional de aproximadamente 60% que deben. difundir la
televisoras del continente para preservar sus valores intemos.

De igual forma, estos paises encabezados por Francia han formado
un organismo plural denominado "Grupo Prospectivo sobre la Televisiéon
Europea" que ha preparado un informe llamando "Europa 2000" ¢ Qué clase
de televisién?" donde se pronuncia basicamente en contra de que los crite-
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.rios econoémicos y comerciales sean las Unicas pautas para determinar la so-

brevivencia de los medios de comunicacién en la regién, y a favor del apoyo
estatal de la televisién publica para que ésta no desaparezca sino coexista’
junto con la televisién privada. Dicho informe incluye 39 recomendaciones
muy concretas de entre las cuales destacan los siguientes 9 puntos:

1.— "Las autoridades nacionales y europeas deben garantizar la li-
bertad de distribucién y recepcién en Europa de todos los servicios de tele-
vision de origen europeo, siempre y cuando éstos se ajusten a la legislacién
del pais donde se origina la emisién y cumplan con las directivas y conven-
ciones europeas. _ :

2.— La provisién de un servicio de programacién no debe estar su- -
‘bordinada a objetivos de caracter comercial y, en particular , a la busqueda de
ingresos por publicidad o patrocinio. Las normas relativas a la cantidad, forma
y contenido de la publicidad deben ser establecidas en el nivel europeo y a-
plicadas a todos los radiodifusores, bajo control publico ejercido en el pais
del organismo emisor. . , -

' 3.— Todas las organizaciones de television, publicas y privadas, de-
ben ser conscientes de su responsabilidad ante el publico nacional o euro-
peo al cual van dirigidas sus emisiones.

. 4.— Se recomienda la adopcién al menos temporalmente, del princi-
pio de cuotas en materia de programas de origen europeo y programas de
produccién original. Dichas cuotas deberian ser. impuestas a todos los servi-
cios de televisién, independientemente de su naturaleza juridica o fuentes

- de financiamiento. o , ,
5.— Se recomienda la révisién y armonizacién en el nivel europeo de
la legislacién en materia de derechos de autor y derechos relacionados, vi-
gente en los diferentes paises europeos, con objeto de garantizar la justa
participacién de los autores e intérpretes en los beneficios derivados de la
expansién de los campos y modos de difusién en el sector audiovisual.

. 6.— Se han formulado propuestas de una serie de medidas legislati-
vas fiscales, financieras y otras en aras de la promocién de un mayor dinamis-
mo en la industria de programacién televisiva. _

7.— Se recomienda establecer servicios multilingiies de televisién

. que trabajen en interés publico y se orienten. principalmente a la oferta de
programacién de calidad en base a los recurso de produccién de una serie
de paises asi como en base a la produccién de los servicios noticiosos euro-
peos. : " .

' 8.— Puede establecerse asimismo un canal especializado multilin-

gue para la transmisién de noticias a nivel europeo. '

-9.— El Grupo de Prospectiva recomienda establecer un Foro Euro-
peo de Televisién, un organismo no gubernamental cuya tarea inicial consis-
tiria en promover la implementacion de las recomendaciones formuladas en
el informe y proseguir el debate puiblico y profesional sobre la estructura, el -
contenido, la calidad y el impacto de la televisién transfronteriza en Europa”
(40). ' _
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Ante este intento de proteccién de la identidad nacional y de los
mercados culturales internos, reaccioné negativamente la salvaje logica neo-
liberal del mercalio que sostiene a los gigantes transnacionales y a través del
Departamento de Comercio de los Estados Unidos, se argumenté que tales

“iniciativas dafian el principio de libre competencia, y se lanzaron serias adver-
tencias en el sentido de que si el proceso de fortificacién de Europa viola las
bases del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT)

- en materia de comunicaciones, los Estados Unidos tomaran represalias dras-
ticas en otras &reas industriales y de intercambio én el viejo continente (41).

Asi, se observa un doble proyecto cultural en pugna: el de la Europa
de los Mercaderes que defienden los intereses de los monopolios y el de la
Europa de los Pueblos que luchan por los derechos nacionales.

22 En segundo término, debido a la grandisima expansién transna-
cional en la regién y apoyada en la tecnologia de transmisién por satélite se -
constata la tendencia a crear anuncios televisivos "paneuropeos”, que utili-
zan la misma imagenes, recursos, musica, etc., para todos los paises, bo-
rrando las diferencias de asimilacién propias de cada cultura. Asi, encontra-
mos que empresas como Coca-Cola, Mc. Donald‘s y Pepsi Cola utilizan el
mismo nombre y envase en toda la regién con lo que disminuyen sus costos
de produccién e incrementan sus ganancias. '

Dicha tendencia cultural se prevee que se acentuara drasticamente
en los préximos afios, pues debido a la feroz competencia que ya se ha de-
satado entre las empresas europeas para ganar nuevos mercados y sobrevi-
vir ante los nuevos grupos supertransnacionales que cada vez se fortifican

mas. Se sabe que desapareceran muchos consorcios y s6lo quedaran los
mas fuertes, unificando y homogenizando consecuentemente su estrategia
publicitaria en la zona. Por ejemplo, se sabe que en "la construccién de ca-
lentadores de agua de 15 productores existentes a nivel europeo en los
préximos afios sélo quedaran 4. En la fabricacién de locomotoras de 16 sélo
tres o cuatro. En cuanto al aprovisionamiento de centrales telefénicas de co-
municacién publica, de las 7 empresas que hay después de una apertura to-
tal del mercado sélo quedaran a largo plazo dos empresas. (42). Lo cual sig-
nifica que con el tiempo las imagenes de la publicidad audiovisual europea
cada vez menos, mas homogeneizadas y correspondientes a super oligopo-
lios.

32 En tercer término, se observa que el poder cada vez mayor que ha
adquirido la publicidad en esta guerra a muerte por la conquista del mercado
europeo, ésta modifica, altera y manipula costumbres hébitos y creencias con
tal de obtener las ventas que la afianzan el liderato de las empresas. Por e-
jemplo, en ltalia el aumento de 29% en publicidad de 1981 a 1985 en el ramo
de bebidas analcohdlicas, especialmente de agua mineral, consigui6 que el
consumo evolucionara de 20 litros anuales a 36 en 1985 (casi el doble) com-
pitiendo fuertemente con la industria cervecera (43). En toda la regién del
viejo continente incluyendo Alemania se constata que gracias a una fierisima
campafia de mercadotecnia que han lanzado los dos firmas norteamericanas
mas fuertes en el terreno del calzado deportivo que son Nike y Reebok, em-
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piezan a generarle el mercado a las 2 firmas europeas en este campo que

-son las compafiias alemanas Adidas y Puma (44). En toda la Comunidad Eu-

ropea se comprueba que no obstante que los principales consorcios de ali-
mentos elaboran sus productos a base de manipulacién genética, hormonas
y productos quimicos que son dafiinos para la salud de los consumidores
pues desnaturalizan artificialmente sus propiedades, han logrado gracias a
fuertisimas inversiones publicitarias que la gente coma de forma generalizada
frutas homogeneizadas (garantizados sin sabor), carne homogeneizada (sin
contenido de agua), queso homogeneizado (con olor normalizado) y acom-
pafie todo esto con vinos homogeneizados que no es otra cosa queé una as-
querosa mezcla de todas las cosechas vinicolas de Europa (45).

Esta realidad revela la dificultad para conservar politicas culturales y
de comunicacién nacionales propias cuando los paises han entrado a la 6rbi-
ta del modelo de desarrollo neoliberal.

H. LA EVOLUCION DEL CONCEPTO DE LO "NACIONAL"
HACIA LA IDEA DE LO "EUROPEO"

En términos mentales ademdas del arrinconamiento de la identidad
local, se observa una lenta evolucién de la concepcién, el arraigo y la practica
de lo nacional, para dar paso al concepto de lo "europeo” aunque ‘aun no tie-
ne contenidos definidos, ni rasgos precisos. Lo que sf esta claro que dentro
de dos afios tendrian que satisfacerse necesidades informativas y recreati-
vas de 320 millones de personas (46).

1.— EL DERRUMBE DE LAS FRONTERAS
CULTURALES

Dentro del contenido anterior se asiste a una nueva oferta informati-
va propiciada por e! derrumbe de las fronteras ideolégicas que propician que
los ciudadanos cuenten con una innumerable opcién de fuentes informati-
vas regidas por el principio del "libre juego de fuerzas culturales". Asi, por e-
jemplo, sélo en el campo televisivo, se espera que en los préximos 10 afios
300 millones de europeos podran ver 89 canales de televisién (47). En el te-
rreno de la transmisién de datos se pretende digitalizar 65 millones de docu-
mentos sobre las inversiones e innovaciones industriales de que dispone
Europa desde 1920 para-que puedan ser transmitidas a altas velocidades a.
las redes de comunicaciones-de los paises que formaran el Mercado Comun
en 1992 (48).

Proceso que basicamente estara conducido por los lineamientos de
las grandes transnacionales multimedias pues son estas empresas las que
fundamentalmente podran dar la batalla en el campo de la radiodifusién.
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J. LA DETERMINACION ACENTUADA DE LA PLURALIDAD
YLA DEMOCRACIA INFORMATIVA POR LAS LEYES DEL
MERCADO ‘

Derivada de esta nueva forma de propiedad, concentracion, finan-
ciamiento y organizacién que tienden a adoptar los medios de comunicaciéon
europeo, especialmente audiovisuales, se constata un -proceso de herme-
tismo hacia la participacién mas plural y abierta de los diversos grupos de la
sociedad civil. Esto es ocasionado por los factores anteriores que estan des-
plazando crecientemente el modelo de television publica, Se presencia que
los propietarios y los patrocinadores de estos cada vez mas determinan los
grupos y las ideologias que participan en la gestién comunicativa de tales
instituciones. _

Por ejemplo, ante el ferreo control de los medios de comunicacion
ingleses en setiembre de 1989 resulté una sorpresa el que los sindicatos
britanicos rompieron el limite salarial del 7% que impuso M. Thatcher, para
conquistar el 9%, sin enemistarse con los medlos de comunicacion que no
dan participacion obrera (49).

‘De esta forma, "se introduce un corte en la sociedad entre quienes
pueden abordar proyectos de comunicacién y-quienes no pueden hacerlo y
la frontera entre unos y otros pasa por el poder, la capacidad econémico-fi-
nanciera y el "capital experiencia”. ;Cémo puede-ser independiente un me-
dio que recibe un 50%, o 70% de sus ingresos de la publicidad? El mercado
se encarga asi de determinar el grado de pluralismo y de diversidad informa-
tiva de que podemos disponer, reforzando su tendencia de marginar a las
mismas y potenciar a unos pocos" (50).

K. LA EXPLOSION DE LA REALIDAD DEL "PUBLICO DE
MASAS ANTE LA PROPUESTA DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION

’ La proliferacién de medios de comunicacién y de nuevas tecnologi-
as ha producido una gran oferta informativa que ha impactado sobre la es-
tructura tradicional de los publicos, haciendo que éstos evolucionen de re-
ceptores masivos a espectadores individuales que eligen particularmente
- sus programas. De esta forma, en poco tiempo, se ha pasado de la escasez a
la abundancia informativa provocando "la crisis del antiguo concepto de "pu-
blico de masas", unitario y homogéneo, cuyas necesidades de informacién,
cultura y entretenimiento debian ser satisfechos por los servicios publicos de
radiotelevisién. La muttiplicacién de canales ha acabado con la equilibrada y
obligada dosificacién de géneros ofreciendo al telespectador nuevas opor-
tunidades de eleccién sin otras limitaciones que la adquisicién de determina- -
dos equipos y el apoyo del servicio solicitado proporclonal al uso que de éste
se hace" (51).
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L. EI RESURGIMIENTO DE LA TESIS DEL "LIBRE FLUJO -
INTERNACIONAL DE LA INFORMACION"

Con el fin de ocupar este nuevo reinado de las transnacionales en el
campo audiovisual se nota el resurgimiento y el refuerzo por parte de los
fuertes grupos muitimedios de la tesis sobre el libre flujo internacional de la
informacion, y paralelamente, la resistencia para aceptar cualquier medida
derivada de la discusion sobre la necesidad del Nuevo Orden Internacional
de la Informacién, argumentando que ataca directamente los principios de la
libre competencia. Es decir, el verdadero nuevo régimen del comunicacién
que se esta estableciendo en la regién no es el de una mayor ampliacién del
dialogo, sino el de la expansién cultural transnacional en base a las nuevas
necesidades de su acumulacién (52). Por consiguiente, al final de los afios
80's la ilusién de amplia libertad que plantea la ideologia de libre flujo mundial
de l1a informacion, debe ser substituida por la verdadera realidad cultural que
contiene que son las reglas de la nueva acumulacién supertransnacional a
escala planetaria. . '

M. LA TECNICIFICACION INTENSIVA DE LAS EMPRESAS
COMUNICATIVAS

Ubicados en esta légica altamente competitiva donde los grandes
grupos de multimedios se comen a las instituciones mas pequefias, se ob-
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serva una fuerte tendencia a tecnificar intensivamente con las ultimas nove-
dades electrénicas a los medios audiovisuales y a otros canales de informa-
cién para enfrentar la feroz lucha por la sobrevivencia empresarial (53).

N. EL SURGIMIENTO DE LOS CONVERTIDORES
LINGUISTICOS

Finaimente dentro de la complejidad de fenémeno multilinguistico
que viven los 12 paises de la Comunidad Europea y ante la necesidad finan-
ciera de cohesionar rapidamente a esta regién para integrar los mercados, se
observa la inclinacién cada vez mayor por construir y usar mecanismos de co-
municacién cibernética que operando como ordenadores traduzcan simulta-
neamente algunos lenguajes de los idiomas extranjeros a las versiones lin-
guisticas requeridas en cada pais. Dichas nacientes industrias del idioma
"son producto de la aplicacién de las nuevas tecnologias de informacién a la
lengua y abarcan desde la traduccién por computadora hasta la conversién
de texto a voz, pasando por la terminologia, la lexicografia y el reconocimien-
to de la palabra escrita, entre otros muchos aspectos” (54).

De esta manera, se esta impulsando la construccién de convertido-
res automaticos de cédigos que contribuyen a superar las barreras linglisti-
cas que producen una fuerte repercusién negativa en la consolidacién del
Mercado Comun Europeo.

En esta forma, las transformaciones econémicas, politicas, y sociales
que ha originado la creacién del Mercado Unico Europeo esta produciendo
una profunda modificacién de los medios de comunicacién, que a su vez,
estan generando una drastica mutacién de sus proyectos cuiturales. Cam-
bios mentales que todavia no se sabe a ciencia cierta hacia donde conduci-
ran espiritualmente al viejo continente, pero que es indispensable contem-
_plar muy de cerca pues es un marco histérico muy claro que nos permite
“comprender con anticipacién las mismas tendencias de alteraciones profun-
das que se produciran en México en el terreno cultural y comunicativo al a-
ceptar de forma cada vez mas directa las leyes universales del modelo de de-
sarrolio neoliberal.

5.— NOTAS

-*Debido a que esta reflexién es un primer acercamiento a los cam-
bios profundos que han sufrido los medios de comunicacién y la cultura en
Europa Occidental, no se incluye en este anélisis las profundas transforma-
ciones que han experimentado los canales de informacién de la Europa del
Este, puesto que son modificaciones radicales sobre las cuales todavia es
dificil opinar como van a afectar la estructura de conciencia del Mercado Co-
mun Europeo de 1992.

1 Europa 1992: ¢Un desafio para quién? Uno Mas Uno, 7 de mayo de
1989; Errores en la reparacion del mercado ‘unico en Europa: puede
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ser paso en falso: Hoskyns, Excélsior, 9 de mayo de 1989: Cambio es-
tructural de la DCEG ante el Mercomun 1992. Excélsior 21 de junio de
1989; Predomina en la C.e. un mercado sorprendentemente abierto,
Excélsior, 25 de julio de 1989.

Europa vive una fiebre de fusiones empresariales, Excélsior, 29 de julio
de 1988; Se fusionan la Volvo y una firma sudcoreana. Excélsior, 25 de
agosto de 1989; Oleada de fusiones eh Europa: WSJ. Excélsior, 25 de
agosto de 1989; Se agudiza la rivalidad entre Mercedes Benz y BMW,
Excélsior, 31 de agosto de 1989. BASF Ag. Adquiere a la empresa fa-
miliar Aurodin, Excélsior, 31 de agosto de 1989.

La formacién de esta nueva mtegracuén monetaria, pasarg por tres eta-
pas:

La primera etapa busca establecer una convergencia mas fuerte de las
economias nacionales mantentendo las instituciones existentes hasta
la fecha.

La segunda etapa es periodo de transicion. En esta fase el consejo de
ministros de la C. Europea puede establecer reglas (aunque no obliga-
torias) a efecto de reducir los déficits presupuestarios de los estados
nacionales. Se comienzan a establecer las estructuras que deberan lo-
grar el Sistema Europeo de Bancos Centrales. Comienzan a existir re-
glamentaciones monetarias mas estrictas.

La tercera etapa es la ultima. Se fijan paridades monetarias fijas e irrevo-
cables. El consejo de ministros de la C. Europea detenta un verdadero
poder frente a los gobiernos de estados nacionales en materia presu-
puestal. El Sistema Europeo de Bancos Centrales adquiere y adminis-
tra las reservas de los 12 paises miembros. La politica monetaria se
concibe en el seno del Sistema Europeo de Bancos Centrales y se e-
jecuta por los bancos centrales nacionales. Progresivamente se intro-
duce el ECU como moneda comun.

Aplica ya Europa discrecionalmente su legislacién antidumping. Excél-
sior, 24 de junio de 1989. La RFA lider monetario de Europa, Excélsior,
13 de julio de 1989; La integracién financiera de Europa y el surgi-
miento de una nueva moneda mundiali, Excélsior, 20 de julio de 1989;
La configuracién monetaria en Europa, Excélsior, 22 de julio de 1989;
Renuncia Europa a aislarse y constituir una fortaleza econémica, Excél-
sior, 24 de julio de 1989: Allentan a la formacién de un mercado euro- -
peo, El Financiero , 28 de julio de 1989.

Elimina Parfs trabas al capital extranjero, Excélsior 21 de abril de 1989;
Establece Europa el mecanismo financiero del Mercado Comuin, Ex-
célsior 24 de agosto de 1989.

La banca itallana en defensa ante 1992. Excélsior, 9 de agosto de
1989: Revolucion bursatil en Espafia, Excélsior, 28 de agosto de
1989, Opaca a la bolsa de ltalia su desrregularizacién, Excélsior, 12 de
septiembre de 1989.

Comienzan a sentirse los efectos de la Europa 92, Excélsior, 15 de abril
de 1982.
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La guerra comerciai entre E.U. y Japon puede dafiar a Europa, en el
ramo de la electrénica, Excélsior, 8 de junio de 1989. ‘

Hay graves obstaculos para privatizar agua y luz en la Gran Bretafia, Ex-
célsior, 7 de agosto de 1989.

Disminuir reglamentos europeos para 1992, Excélsior, 21 de abril de .
1989; Aplica ya Europa discreclonalmente su legislacion antidumping,
Excélsior, 24 de junio de 1989; Habra medidas proteccionistas contra
productos de América Latina: AlA, Excélsior, 31 de Agosto de 1989.
Europa unira sus mercados y su politica exterior, Excélsior, 28 de a-
gosto de 1989; Rechaza la CEE el nuevo gobierno de Panama, Uno
M4s Uno, 3 de septiembre de 1989.

La Europa que ya esta en puerta lanza su primer tentdculo a ultramar:
Excélsior, 17 de mayo de 1989. v :

Debe agilizarse el fiujo de mercancfas, Excélsior, 21 de abril de 1989;
Presion para moderar a sindicatos. Excélsior 20 de junio de 1989.
Miles de hombres seran despedidos para alcanzar los supuestos be-
neficlos, Excélsior, 3 de mayo de 1989.

Posible una policia para toda la Comunidad Europea, Excélsior, 16 de
agosto, de 1989.

Teme Europa que la desaparicion de fronteras en 1992 haga inconte-
nible el narcotrafico mundial: Excélsior, 21 de abril de 1989: Espera la
mafia beneficlarse con la Europa sin fronteras en 1992. Excélsior, 18
de agosto de 1989: Europa proximo objetivo de narcotraficantes, Ex-
célsior. 2 de septiembre de 1989.

Las amenazas al amblente evidencian las desventajas ecoldgicas del
mercado libre, Excélsior, 5 de octubre de 1988: Europa acelera la des-
truccién ecolégica con el mercado, Excélsior, 3 de mayo de 1989.
Algunos de los principales acuerdos que propone el "libro verde" so-
bre el desarrollo de Mercado Comun de los Servicios y Equipos de te-
lecomunicaciones son los siguientes 10 aspectos:

Aceptacién de la continuacién de los derechos especiales de provision
exclusiva para las Administraciones Telefénicas en relacion a la provi-
sién y operacién de la infraestructura de red. Cuando un Estado miem-
bro escoge un régimen mas liberal, para toda o parte de la red, debe ser
asegurada la integridad de la infraestructura general de red a corto y
medio plazo. ‘
Necesita un mayor andlisis la supervisién detallada de la oferta de siste-
mas bidireccionales de comunicaciones por satélite. Esta debe ser
permitida en una base de caso por caso, cuando sea necesaria para
desarrollar unos servicios totalmente europeos donde el impacto en la
viabilidad financiera de los principales proveedores no sea sustancial.
Una definicién y un entendimiento unicos en relacién a la provision de
la infraestructura seran desarrollandos en el punto E.

Aceptacién de la continuacién de los derechos especiales o de provi-
sién exclusiva para las A.A.T.T. en relacién a la provisién de un numero
limitado de servicios basicos, donde se considera esencial la provisién
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exclusiva en esta etapa para salvaguardar las metas del servicio publico.
La provision debe interpretarse estrechamente y se objeto de revisio-
nes en intervalos dados de tiempo teniendo en cuenta el desarrollo
tecnoldgico y especialmente la evolucién hacia una infraestructura di-

gital. Los "servicios reservados” no deben estar definidos para exten-

der el monopolio de los servicios de las A.A.T.t. de forma inconsistente
con el tratado. Normalmente, dado el consenso general en la comuni-
dad el servicio telefénico vocal parece ser el Gnico y obvio candidato.
La provisi6n libre (sin restricciones) de todos los otros servicios {servi-
cios competitivos" incluyendo en particular los "servicios de valor afia-
dido") dentro de los Estados miembros y entre éstos (en competencia
con las A.A.T.T.) para su propio uso compartido, o provisién a terceras
partes sujetos a las condiciones de uso de las infraestructuras de red
sera definida en E). ° ‘

Los servicios competitivos deberian incluir todos los servicios excepto
los basicos explicitamente reservados para las A.a.T.T. (véase B).G
Requisitos estrictos en relacién a los estandares para la infraestructura
de red y los servicios suministrados por las AA.T.T. o proveedores de
servicios de importancia comparable en orden a mantener o crear una
total europea. Estos requisitos deben basarse en particular en las Di-
rectivas 83/189/EEC y 86/361/EEC en la Decisién 87/95/EEC y enla
Recomendacién 86/361/EEC en la Decisién 887/95/EEC y en la Re-
comendacién 86/659/EEC. A

Los Estados miembros y la Comunidad deben asegurar y promover la
provisién por las A.A.T.T. de comunicaciones eficaces en toda Europa
y en el mundo en particular en relacién a aquellos servicios (sean reser-
vados o competitivos) recomendados para su provisién en toda la Co-
munidad, segun la recomendacién 86/659/EEC.

Definicién clara por una Directiva Comunitaria de los requisitos genera-
les impuestos por las A.A.T.T. a los proveedores de servicios competi-
tivos para el uso de la red, incluyendo definiciones en relacién a Ia pro-
visién de infraestructura de red.

Esta debe incluir obligaciones claras de interconexién y acceso por las
A.a.T.t. para los proveedores de servicios transfronteras en orden a
prevenir infracciones del tratado. Debe alcanzarse un consenso sobre
estandares frecuencias y principios tarifarios, en orden a convenir las
condiciones generales impuéstas por los proveedores de servicios en

el sector competitivo. Detalles de esta Directiva de Provisién de Red A--

bierta (ONP) deben ser preparadas en consulta con los Estados miem-
bros las A.A.T.T. y las otras partes implicadas en el marco del Grupo de
Oficiales Senior en Telecomunicaciones (SOG-T).

Provision libre (sin restricciones) de equipos terminales dentro de._los
Estados miembros (en competencia con las A.AT.T.), sujeto a una a-
probacion tipo y compatible con las obligaciones del tratado y Directivas
existentes. La provisién del primer aparato telefénico (convencional) se
puede excluir de la provisién sin restricciones en una base temporal.
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Las estaciones terrenas unicamente receptoras (ROES) para las vias
descendentes del satélite deben ser asimiladas a equipos terminales y
estar solo sujetas a homologacion.

Separacién de las actividades operativos y regulatorias de las A.A. T.T.
Las actividades regulatorias conciernen en particular a las licencias ,
control de la homologacién especificaciones de interface distribucion
de frecuencias y vigilancia general de las condiciones de uso de la red.
Estricta revisién continua de las actividades operativas (comerciales) de
las A.A.T.T. de aguerdo a los articulos 85, 86 y 90 del Tratado de la CE-
E. Esto se aplica en particular a las practicas de subsidios cruzados en-
tre actividades en el sector de servicios competitivos y de las activida-
des en manufacturas.

Estricta revisién continua de todo los proveedores privados en los
nuevos sectores de acuerdo a los articulos 85 y 86, para evitar los abu-
sos de posiciones dominantes.

Aplicacién plena de la politica comercial comin comunitaria a las tele-
comunicaciones. Notificacién por las A.A.T.T. bajo la Regulacién 17/62
de todos los acuerdos entre ellos o con terceros paises, las cuales
puedan afectar la competencia dentro de la Comunidad. Provision de
informacién en la extensién requerida por la Comunidad en-orden a
crear una posicion consistente comunitaria para las negociaciones del
GATT y sus relaciones con terceros paises. ,

Lera, Emilio: La politica europea de telecomunicaclones, ¢Pragmatis-
mo o audacla? Revista Telos N2 15, Fundesco, Madrid, Espafia, no-
viembre de 1988, p.30 ‘

‘Giordano, Eduardo y Carlos, Zeller: Europa en el juego de la comunica-
cion, Los Libros de Fundesco, Coleccién Impacto, Madrid, 1988, p.

. 249

Para ampliar este panorama consultar de Giordano, Eduardo y Zeller
Carlos; Europa en el juego de la comunicacion, Los libros de Fundes-
co, Coleccién Impacto, Madrid, 1988: Gémez-Reino; Enrique y Carlota:
El Mercado Comtin y los Medios de comunicacion soclal, Revista Telo

N¢ 3, Fundesco, Madrid, Espafa, p. 131 a 138. '

Lewis, Peter M. y Booth, Jeremy, Profundas transformaciones de la ra-
dio britanica, Revista Telos N? 14, Fundesco, Madrid, Espafia junio-a-
gosto de 1988, p. 117. . ’ _
Europa en el juego de la comunicacion, obra cit. p. 250 Para ampliar -
este horizonte consultar Braverio Raffaele; Television en Europa: una
década de convulsiones y camblos. Revista Telos N2 3. Fundesco, Ma-

drid; Espafa, julio-septiembre de 1985: Caffarel, Carmen y Romano,

Vicente: La competencia de los medios de comunicacion entre los dos
Estados alemanes. Revista Telos N2 13, Fundesco, Madrid, Espafia,
marzo-mayo de 1988; Franquet, Rosa, Concentracién radiofénica: un
proceso inconcluso, Revista Telos N¢ 14, Madrid, Espafia, junio-Agos-
to de 1988. Lera, Emilio, La politica Europea de telecomunicaciones .

¢Pragmatismo o audacia? Revista Telos N¢ 15, Fundesco, Madrid, Es-
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pafia, septiembre-noviembre de 1988; Guillu, Beranrd, Transformacio-
nes de los sistemas audiovisuales: Causas y retos. Revista Telos N2 25.
Fundesco, Madrid, Espafia, septiembre-noviembre de 1988: El merca-

“do Comun Europeo de las Telecomunicaciones, Revista Telos N2 16,

Fundesco, Madrid Espafia, diciembre-febrero 1988-89: Jeandan, Jean
Paul, Los cambios en ia industria Televisiva: una renovacion necesaria
de la intervencion publica. Revista Telos N2 16, Fundesco, Espafia, di-
ciembre-febrero 1988-1989; Purian Guy y Musso, Pierre. La larga matr-
cha de la television francesa hacla la privatizacion, Revista Telos N2 17,
Fundesco, Madrid, marzo-abril de 1989 y Europa en el juego de las te-
lecomunicaciones, obra cit.

Ruiz de Marcos, José Manuel y Tirado Montero, Carlos: Las telecomu-
nicaciones en el desarrollo reglonal, Boletin de Fundesco N2 90, Fun-
dacién para el Desarrollo de la Funcién Social de las Comunicaciones
(FUNDESCO), Madrid, Espafia, febrero de 1989, p.7

Para ampliar este punto consultar el Boletin Fundesco N? 86 dedicado
a las nuevas tecnologias en el sector bancario. Fundesco, Madrid, Es-
pafia, octubre de 1988, 16 paginas; Larrinaga, Asuncién: La economia
europea de los 90‘s debe contar con servicios de informacion electro-
nica, Boletin Fundesco N¢ 78, Madrid, Espafia, febrero de 1988, p-5 y
Revoluclion cultural en Espafia para promover la bolsa, Excélsior , 22 de
julio de 1989.

Europa competencia por los espacios televisivos, Uno Mas Uno, 30 de
julio de 1989.

Feroz competencia por los espacios televlslvos, Uno Més Uno, 30 de
julio de 1989.

Mas atractivo el crecimiento del mercado de publicidad Aslatico, que el
de Europa, Excélsior, 12 de julio de 1989.

Transformaciones de los sistemas audiovisuales: causas y efectos, o-
bra citada, p. 37

Ibid, p. 42

La larga macha de la television franoesa hacia la privatizacion, obra cita-
da, p-. 18

Transformacién de los slstemas audiovisuales: causas y efectos, obra
citada, p. 42

Gomez-Reino, Enrique y Carlota: El Mercado Comun y los medios de
comunicacién social, en Revista Telos N2 3, Madrid, Espafia, julio-sep-
tiembre de 1985, p. 138

Europa en el jugo de la comunicacion global, obra cit, p. 23

Ibid, p. 41

Estudios en Europa si las series televisivas de violencla de E.U. refuer-
zan la beligerancia infantil, Excélsior, 29 de agosto de 1989.

Becker, Jorg. La politica informativa en Europa Occidental Revista El

‘Periodista Demécrata N2 3, revista internacional de la Organizacién In-

ternacional de Periodistas, Checoslovaquia, Praga, marzo de 1989,
p.10
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zacion de la television espafiola, Uno Més Uno, 27 de agosto de 1989:
La verdadera fuerza de la cultura de E.U. se apodero de Europa hasta la
postguerra, Excélsior, 29 de agosto de 1989. 3

Ante el surgimiento de esta nueva cosmovisién banal de la vida, silen-
ciosa, desarticulada y lentamente la sociedad europea en sus profun-
didades empieza a reaccionar planteando la necesidad de adquirir otra
visién de la existencia. Asi, en una reciente encuesta realizada por el
European-Value-Systems Study Group sobre "Los Valores del Tiempo
Presente” se revela que ante el abatimiento de la moral, las personas
cada vez mas tienden a buscar valores mas sélidos como la integracion
familiar, 1a virtud de la honestidad, la tolerancia y el respeto hacia los de-
mas, las buenas maneras, la responsabilidad, la cortesia y la lealtad. Es
decir, se inclina para construir una moral profunda y no de superficie
¢Marcha hacia la desmoralizacion?. Excélsior, 8 de septiembre de
1989. ) ‘
Estudian en Europa si las series televisivas de violencla de Estados U-
nidos refuerzan la beligerancia infantil, Excélsior, 29 de agosto de
1989. " - ‘

Prevratil, Rudolf: Preocupa Europa Occidental por su television, Revis-
ta el Periodista Demécrata N2 9, Revista de la Organizacién Internacio-
nal de Periodistas, Checoslovaquia, Praga, septiembre de 1988.
Represalias sl Europa restringe emisiones de television, Excélsior, 20
de mato de 1988: El Mercado Comuin Europeo se resiste a la t.v. ame-
ricana, Excélsior, 26 de julio de 1982. :

Para ampliar mas este punto consultar de Jaime Septien, El Juego de
las identidades en 1992, | y Il, Uno Mé&s Uno, 9 de junio de 1989.
Monopolios industriales amenazan con.desplazar a los alimentos natu-
rales. Excélsior, 3 de mayo de 1989

Réapidamente se incrementa el consumo de bebidas sin alcohol por
persona en ltalia, Excélsior, 28 de septiembre de 1989.

Se reducen las ventas por los zapatos deportivos, Excélsior, 10 de
septiembre de 1988. c -
Monopolios industriales amenazan con desplazar a los alimentos natu-
rales, Excélsior, 3 de'mayo de 1989 .

Los medios de comunicacion europeos ante la integracion, Uno Mas
Uno, 8 de octubre de 1989

En los préximos 10 afios 300 millones de europeos podran ver 89 ca-
nales de televisién, Boletin Fundesco N2 89, Madrid, Espafa, diciem-
bre de 1989, p. 14 y Jaime Septiembre, La revolucion improbable, Uno
Més Uno, 25 de junio de 1989 ’
Las oficinas de patentes europeas digitalizaran 65 millones de docu-
mentos. Revista Fundesco N2 77, Madrid, Espafia, enero 1988, p. 18
Sin enemistarse con los medios de comunicacion los sindicatos de la
Gran Bretafia lograron romper el limite salarial, Excélsior, 4 de septiem-
bre de 1989. '
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La Europa en el juego de la comunicaclion, obra cit, p. 252

‘Barbeiro, Raffaele: Televisiones en Europa: Una década de convulsio-
nes y cambios. Revista Telos n® 3, Madrid, Espafia, julio-septiembre de
1985. p. 70 ‘
Para ampliar este aspecto consuitar de Callen Roach. Los Estados Uni-
dos y el Nuevo Orden mundial de la Informacién y de la Comunicacién
en Revista Telos N2 16, Madrid, Espafia, diciembre-febrero 1988,
1989, p. 47-57 :

Para ampliar el panorama sobre como la prensa se ha modernizado
constantemente consultar Prensa y Tecnologfa: La reconversion per-
manente en Boletin Fundesco N® 85, Madrid, Espafia, septiembre de
1988 y los retos de la prensa técnica de cara a 1992, en Boletin Fun-
desco N2 87, Madrid, Espafia, noviembre de 1988.

Bernal, Obdulio Martin; Rodriguez Jiménez; Las Industrias del idioma.
El Proyecto LAFE iniciativa de la Comunidad Econémica Europea fren-

. te a Jap6n y Estados Unidos, Revista Telos N¢ 16, Madrid, Espafa, di-

ciembre-febrero de 1988-1989, p. 70.

-Sobre este punto consultar Europa se prepara para la industria del i-
dioma, Boletin Fundesco N2 81, Madrid, Espafia, mayo de 1988. p. 10
y 11: Marin F; Sandoval, A. Moreno y Sanchez Leén, F.; El Proyecto
Eureka en el marco de la investigacion sobre traductor por ordenador,
Revista Telos, N®16, obra citada p.90 a 99 y Rodriguez Bravo, Angel
A., Maquinas que hablan y escuchan hacia una interpretacion Integral
de la expresion sonora, Revista Telos N2 16, obra.citada p. 117-124.

Sin embargo, la introduccién de estas maquinas parlantes a
todos los niveles esta enfrentandose a resistencia en las actuales ge-
neraciones. Por ejemplo, “un reciente estudio de una Compafiia co-
mercializada de contestadores automaticos muestra que méas del 50%
de las veces la gente se niega a hablar y cuelga sin dejar respuesta es-

" perando mejor ocasién para hablar con su duefio. También se ha de-

mostrado que los consumidores rechazan la posibilidad de que un a-
parato electrodoméstico o de uso habitual les hable, explique cosas o
de ordenes. Por ejemplo, a principios de esta década las compafiias e-
lectrénicas empezaron a desarrollar despertadores que lo hacian con
una voz suavemente femenina, hornos que avisaban cuando el final
del enjuague, camaras fotograficas que sefialaban que la luz era dema-
siado escasa para obtener una buena foto, automdviles que avisaban
que se acababa la gasolina o no estaba abrochado el cinturén de segu-
ridad, etc. y tuvieron que retirarlos del mercado y esperar-que las nue-
vas generaciones que educaran con juguetes y ordenadores parlantes
tengan capacidad de compra pra asimilar estos productos. Las maqui-
nas parlantes no son para este tiempo, Excélsior, 25 de septiembre de
1989. .



LA PRIVATIZACION DEL SECTOR
CULTURA
EL CASO VENEZOLANO
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Reflexionar sobre el futuro de la Gestién Cultural en América Latina 'y
el Caribe, con especial énfasis en al experiencia venezolana, nos lieva a revi-
sar el proceso de desarrollo que ha tenido el Sector Cultura en nuestro pais
a partir de su institucionalizacién como un 4rea de atencién especifica por
parte del Estado. Ello nos permitird comprender su situacion actual, asi co-
mo las perspectivas que se le plantean para los préximos afios.

Parte importante de las transformaciones que se operan en todo el
mundo a raiz de los violentos movimientos sociales que sacuden los afios
sesenta, tienen que ver con la reestructuracion, en algunos casos, o bien la
eliminacién, en otros de los aparatos estatales, de las estructuras de poder y
de los campos hacia los cuales estas estructuras dirigen su interés. A partir
de la década de los sesenta, irrumpe lo cultural, la cultura, como un nuevo
campo que exige y reclama la atencién de la oficialidad, en donde ademas
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ésta ubica muchos de los males sociales que aquejan a las naciones "“tercer-
mundistas” y sub-desarrolladas.
, Con todo los recelos que despertaba la asuncién de lo cultural como
un sector mas, distinto y especifico, al que se debia asignar, al igual que al
sector educativo, al que salud publica o al econémico, un determinado pre-
supuesto que significara ponerio en marcha, se crea el "Instituto Nacional de
Cultura y Bellas Artes", cuya misma denominacién suponia otorgarie a la cul-
tura el lugar prominente que habia alcanzado en muchos de los paises de-
sarrollados. Dentro del panorama general de los paises de la regién, este
hecho ubica a Venezuela en una situacién de vanguardia, si tomamos en
- cuenta que todavia hoy, en gran parte de las naciones latinoamericanas, lo
cultural es apenas un apéndice de otros sectores como el educativo, el de-
portivo o el social.

Para la década a la cual no estamos refiriéndo, hacia ya varios afios
que el Estado, a través del Ministerio de Educacién y posteriormente a través
del Instituto Nacional de Folklore, ejercia cierta accién cultural en favor del
conocimiento y difusién de las manifestaciones tradicionales propias del
pueblo venezolano, alin cuando la consideracién de éstas no las elevaba al
rango de “culturales”, basicamente por influencia de la concepcién occiden-
tal de la cultura como al referido exclusivamente a las Bellas Artes. Pero si ya
para los afios cuarenta, y como resultado de la necesidad de otorgarle al pais
una fisonomia nacionalista sobre la base de la estereotizacién de determina-
dos valores culturales venezolanos, con los cuales, por lo demas, se autoi-
dentificaba también el Partido Accién Democratica, haciendo del populismo
su bandera, es realmente a partir de 1os afios sesenta( recuérdese a su vez el
periodo dictatorial que se instaura hasta el 58), cuando lo cultural pasa a ins-
titucionalizarse como un sector de atencién oficial, cuya responsabilidad re-

" caia fundamental, y de manera consciente en el Estado.

La estructura del INCIBA se adecua a las ya conocidas &reas artistica:
musica, danza, teatro, cine, plastica, etc., que bajo la figura de Direcciones
comienza a desarrollar actividades y programas de diversa indole, unos de
caracter formativo, y , con mayor frecuencia, otros de indole mas difusiva,
centrados en los eventos y espectaculos capaces de movilizar a las masas.
En aproximadamente diez afios de funcionamiento, multiples inconvenien-
tes hacen de la accién del INCIBA un mar de incoherencias y desafueros.

Los Logros son verdaderamente opacados por fallas, que reflejaban tras de
si una ausencia importante de objetivos claros, unas actividad mas azarosa
que programatica y una total mcomprensuén de lo que significaba la respon-
sabilidad del Estado en esta materia. No obstante, se consolidan institucio-
nes basicas para el desarrollo de algunas areas artisticas, sobre todo musica
y plastica.

De una u otra manera, los confllctos socio-politicos que se desenca-
denan hacia finales de la década de los sesenta y comienzos de los afios se-
tenta, donde se hace virulenta la critica a la sociedad de clases y, por ende, a
todos los privilegios de los que eran merecedores unos pocos en perjuicio
de los derechos de las grandes mayorias sociales, ponen al fin én entre di-
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cho la concepcién misma que, el Estado maneja de la cultura, y empieza a
sentirse la influencia de las conclusiones derivadas de las primeras reunio-
nes de expertos en materia cultural, organizadas a nivel internacional por or-
ganismos como la UNESCO.

La no asimilacién (al menos en el plano teérico), de Cultura y Bellas
Artes, la aceptacién de que toda colectividad, en los niveles y estilos que
fueren, es creadora de cultura, la afirmacién de que también toda colectivi-
dad tiene derecho a disfrutar de los bienes y servicios culturales ofrecidos
por el Estado en su funcién educativa, asi como de la necesidad de diversifi-
car esos bienes y servicios culturales en atencién a las heterogéneas comu-
nidades culturales, obligan al Estado a reestructurar sus instituciones para
hacer que éstas se adecien a una concepcién mas democratica, en definiti-
va, de la cultura.

Después de la transformacion del INCIBA en el Consejo Naclonal de
la Cultura (CONAC) a partir del afio 75, la "democratizacién de la cultura”, en
relacién a un mayor acceso de las mayorias al conocimiento y disfrute del he-
cho cultural, se convierte en el lineamiento orientador de una supuesta poli-
tica cultural que el Estado comienza a definir en los Planes de la Nacién. La
cultura para todos, parece ser el slogan, y se reforma lo cultural como un
sector de su exclusiva responsabilidad. Los bienes y servicios culturales son
absolutamente gratuitos y parte importante de los recursos asignados al
sector se dirigen hacia programas de difusién y promocién de eventos reali-
zados dentro de las propias comunidades. Este proceso que se desarrolla

“entre la creacién de una y otra institucién puede sintetizarse en una atencién
individualista hacia determinados artistas de determinadas &reas, con la mira-
da todavia centrada en los modelos europeos (francés) de la accién oficial, a
una atencién colectivista de las areas artisticas, donde la figura del artista o
creador en si pierde peso o importancia para dar paso a las agrupaciones, al-
gunas de las cuales cobran relevante renombre, gracias al apoyo que les
brinda el Estado.

Con la aparicién del CONAC, aparecen también en la escena térmi-
nos conceptuales vinculados a las nuevas politicas propuestas en las discu-
siones internacionales, y que, arriba todos a la consecucién del Desarrollo -
Cultural como un estado absolutamente necesario y complementario para el
desarrollo integral de los pueblos: Volvemos nuevamente a ocupar una po-
sicién de vanguardia frente a otros paises de la regién al crearse ese mismo
afio el Centro Latinoamericano y del Caribe para el Desarrollo Cultural
(CLACDEC), a través del cual el Estado asume la profesionalizacién del tra-
bajador cultural, fundamentalmente aquel que ejerce su accion directamente
sobre las comunidades. Por otra parte, esto significé la comprensién de la
especificidad implicita en el sector cultural en relacién a su objeto de estudio
y atencién, y a plantearse como cierta la posibilidad de ser administrado en
base alos criterios generales de la Administracién Publica. Asi, mientras en
la década anterior las instituciones culturales, y dentro de ellas la institucion
rectora (INCIBA), era administrada por los propios artistas, como resultado de
una légica de pensamiento segun la cual sélo éstos podian manipular lo re-
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lativo al dificil y sensible mundo del Arte, la creacién del CONAC produce en
este sentido un cambio sustancial, en tanto aparece la figura de un trabajador
cultural de corte administrativo, comprometido con las manifestaciones artis-
ticas por cierta y necesaria senS|b|I|dad personal, pero el cual no tenia que
ser obligatoriamente artista. :

_ El Estado, en la medida en que continia asumiendo lo, cultural co-
mo un sector casi de su exclusividad, entendia ahora que esta responsabifi-
dad debia extenderse hacia la formacién y profesionalizacién del trabajador
de las instituciones culturales. Ahora bien, la permanente injerencia de lo
politico en la asignacién de las personas vinculadas a las altas esferas institu-
cionales, hacia que esta profesionalizacién se redujera (ademas de manera
bastante arbitraria) a algunos profesnonales y técnicos medios, cuya partici-
pacion en cursos especializados no siempre se correspondié con las nece-
sidades reales del sector ni con la vocacién personal.

A nivel teédrico, la década de los ochenta oscila entre los principios
de la descentralizacién administrativa, la regionalizacién y el equilibrio entre
las diversas areas artisticas. La Planificacién, fuera ésta Normativa o Estraté-
gica, se convierte en una prioridad, y el slogan parecia ser entonces: "la cul-
tura puede ser administrada”. Mas adelante, la importacién de politicas como
la "Animacién Cultural", pasa a ser también una referencia cotidiana, y gran
parte.de los programas que se llevan adelante buscan una decisiva "partici-
pacién” de las masas, no sélo en el disfrute y conocimiento del hecho cultu-
ral, sino también en su creacién.

La afirmacion de que el estado-no hace la cultura, pero la favorece, la
estimula y la promueve, crea las condiciones necesarias para la consolidacién
de un programa de ayudas financieras para los artistas, 0 mas efectivamente,

. para las agrupaciones de artistas que venian desarrollando alguna labor en
las distintas areas: musica, danza y teatro, entre las privilegiadas; literatura,
cine y folklore, entre las menos favorecidas. Se entendia con ello, a la ma-
nera de los estados socialistas, que el Estado tenia la obligacién de garanti-
zar el quehacer cultural del pais, o garantizando al menos, las condiciones
minimas de subsistencia. No obstante mientras mas se defendia la tesis de la
descentralizacion, mas era acusado el Estado de propiciar el anquilosamien-
to de unas élites artisticas, mientras méas se justificaba una accién cultural en

el principio de la regionalizacién, mas se ha puesto de manifiesto el privilegio
de los grupos urbanos, constelizados alrededor de la capital, en detrimento
de los grupos de provincia; mientras se hacia mas eco de la necesidad de e-
quilibrar la atencién del Estado hacia las diversas areas artisticas y las distintas
colectividades, méas se hace publico el abandono oficial de importantes cam-
pos y de algunas comunidades. Ademds, la accién cultural oficial se ha visto
en Venezuela, y se que es también la situacién de la mayoria de los paises
de la regién, como una accién desarticulada en un sector que sigue siendo
para muchos politicos el ornamento de su actividad, 0 en peores casos, la
férmula para manipular a'las mayorias sociales. Malversacién de recursos,
duplicidad de esfuerzos, abandono del Patrimonio Monumental e Histérico,
falta de continuidad en las politicas (cuando se considera que las ha habido),
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incomprensién de la particularidad del sector como obijeto de planificaciény

administracion pdblica excesiva politizacion y amiguismo en la toma de deci-

siones, ausencia de comunicacion entre los niveles técnicos, medios y ge- -

renciales, desconocimiento de las verdaderas necesidades y vocaciones de
la colectividad, desconocimiento y falta de estimulo al esfuerzo personal y

ausencia de una mistica para el trabajo, han hecho de la ineficacia y la inco- -

herencia las banderas de una accién culturat oficial cuyos méritos pasan de-
sapercibidos, convirtiéndola casi en algo anodino o superficial.

Esta es la situacién que sirve de. cultivo para que se operen en la di- -

namica del sector cultural, importantes modificaciones. Si hasta finales de la
década de los ochenta, las iniciativas privadas (ateneos, Casas de Culitura,
etc...) subsistieron gracias al apoyo financiero que les brindé el Estado, hoy
dia nos adentramos en un paulatino proceso de privatizacién del sector cul-
tura, a partir del cual, cualquier iniciativa estatal en materia de cultura, deberé
~ contar obligatoriamente con el apovo financiero y logistico de la empresa pri-
vada, de la industria y de la accién particular de determinados individuos vin-

" culados a ambos campos.
v La privatizacién del sector cultura, supone entender Ia supresién de

la exclusiva responsabilidad del Estado en la materia para poder compartirla -

con otras sectores de la vida nacional. La cultura no sélo es vista como un
derecho, ahora pasa a ser también un deber. Se parte entonces del com-
promiso ineludible de empresa e industria privada, para con la colectividad

-
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naciorial. Muchos ideélogos van mas alla: la democracia favorecié el enrique-
cimiento de la empresa privada, es hora de retribuir favores y la cultura puede
ser un camino.

Ahorabien, jes la pnvatuzacnén consecuencia sélo de la situacién de

crisis por la que atraviesa el pais y que afecta sin duda al sector o intervienen .
en 'su razén de ser otras explicaciones?. Pensamos que si, que el proceso |
de privatizacién de! sector cultural tiene tras de si un contexto socio-politico

-que lo valida, que lo hace ir mas all4 de ser una cuestién de tipo coyuntural.

. La privatizacion debe ser asumida como un hecho irreversible que seguira
 generando importantes transformaciones tanto a nivel de la institucionaliza-

cién del sector, como en el quehacer cultural de las propias colectividades.

Es evidente que este proceso de privatizacién a lo interno del sector
cultural, no es un hecho aislado. Se corresponde con los cambios,que a to-
dos los niveles y en casi todos los sectores de la vida nacional se estan ope-

" rando, y que no hacen sino afirmar la idea de! fracaso de la administracién es-
tatal, y en base a ello, la necesidad de asimilar la administracién privada como
. la panacea para resolver la crisis socio-econoémica por la que atraviesa la na-
cion. Por otra parte, h asido el Estado el que a partir de la definicion de la
"autogestion”, como un lineamiento basico en la consecucién de un desa-
rrollo cultural m&s arménico y vinculado a las comunidades, preparé (no sa-
bemos cuan consmememente) el terreno propicio para la privatizacién del
sector cultural, asumiéndo asi un rol de espacio en el manejo de los distintos
campos hacia los cuales debe dirigir su atencion. :

Asistimos en la actualidad a la observacion de un proceso que esta
poniendo de manifiesto ias siguientes caracteristicas:

- Un patrocinio de la empresa y la industria privada de casi un 75% de la
actividad cultural que se desarrolla en el pais. La mayoria de los pro-
yectos artisticos realizados por los artistas y agrupaciones, cuentan con
aportes financieros y logisticos del sector privado.

- Latransformacién en Fundaciones de Estado de importantes centros e
instituciones culturales del pais. Ello con el objetivo primordial de ac-
“ceder a la participacion de la empresa privada. .

- La creacién de Sociedades de Amigos, con un peso tan importante

_para las instituciones culturales como las de los centros matrices a 1as
cuales estan adscritas.

- La consideracién de la cultura como un medio apropiado para construir,
consolidar y desarrollar "Imagen Corporativa”.

- Lainstalacién, por parte de algunas empresas e industrias de centros
culturales de accién multiple, dirigida tanto hacia el publico externo co-
mo al personal interno de la corporacion.

-. La separacién (no acordada) de los campos de intervencion del Estado
y la empresa privada, enlos siguientes términos: las instituciones cul-
turales oficiales asumen la carga nominal, es decir, el pago del personal
y de los trabajadorest;nvolucrados en las diferentes agrupaciones ar-
tisticas, mientras la empresa privada posibilita, a través de sus aportes,
pagar los costos de produccion de eventos y actividades de diversa
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indole. . - L
- Elflorecimiento de importantes fundaciones privadas para la realizacién
de actividades culturales, es decir, con estructura programatica propia. -

Este proceso de privatizacién del sector, ha generado a su vez, una:

modificacién relevante en lo que concierne al nivel de la toma de deci-
siones. Tal como se estila en la empresa privada, la capacitacion y pro-
fesionalizacién especializada de las personas ubicadas en los cargos
de mayor jerarquia pasa a comprenderse como légica y necesaria, y

dentro de esta nueva etapa que vive el sector, la Gerencia Cultural pasa .

a ser.un lineamiento determinante. Ello supone, en estas personas, un
mejor conocimiento de las peculiaridades de lo cultural como objeto
susceptible de ser administrado, una mayor concientizacién de la ne-
cesidad de aproximarse cientificamente al conocimiento de las aspira-
ciones y vocaciones culturales de la comunidad, un mejor manejo de
técnicas especializadas de programacién cultural, una auténtica com-
prensién de vincular. los niveles técnico-profesionales y gerenciales
para la toma de decisiones, etc. : ' -
No cabe duda, de que muchas de las modificaciones que ha traido
como consecuencia este proceso de privatizacién . '
del sector cultural generan amplios beneficios tanto para el personal que la-
bora en las instituciones’ culturales como para las distintas colectividades,
mas aun cuando la diversidad y la heterogeneidad de lo cultural es casi uni-
versalmente aceptado como un principio orientador de la practica cultural. No
obstante, pensamos también que este proceso podria desencadenar fuer-
" tes conflictos y problemas que deben ser considerados a la hora de reflexio-
nar sobre los futuros Planes de Desarrolio Nacional. ° ’

Por una parte (y este riesgo igual lo corren el sector educativo y so-

cial) la pérdida del sentido de lo cultural como un sepvicio publico, sobre el
cual el Estado debe orientar politicas nacionales, podria significar una nueva
etapa de elitizacion, para hacer de éste un campo al que sélo acceden algu-
nas minorias. Por otra, estaria en riesgo también la idea de lograr un cierto
equilibrio en la atencién de las diversas areas artistico-culturales, asf como la
proteccién, orientada, de las manifestaciones culturales tradicionales, base
de la conservacion de un pasado mdltiple que posibilita y re-crea la identidad
de las diversas comunidades nacionales. ,

En los ultimos cinco afios, elincremento de la participacién de la em-
presa ﬁrivada en el sector cultural ha sido vertiginoso, pero es también obvio
que hasta el momento esta participacién, que se centra fundamentalmente
en el aporte econdmico, ha sido caprichosa y obedece, en todo caso, a ob-
jetivos estrecha y exclusivamente vinculados a sus intereses empresariales o
personales. Esto me permite traer a colacion, otro de los posibles males que
pudiera ser consecuencia de esta privatizaciéon una mayor vulnerabilidad de

lo cultural como accion institucionalizada. Con ello quiero alertar sobre el pe-

ligro de que la continuidad de programas culturales dirigidos hacia la colecti-
vidad, dependa no ya de los cambios politicos que se producen cada cierto
tiempo en la Administracién Publica —lo cual seria un decidido acierto—, si-
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no de las pautas que dicten, azarosamente y de acuerdo a los intereses per-
sonales o empresariales, los directivos de una corporacuén 0 mas aun, los
vaivenes econémicos de la misma.

De esta forma, y en.virtud de considerar que la crisis econémica por
la que atraviesa el pais hace mas o menos irreversible e! proceso de privati-
zacién, lo cual, por lo demés ofrece a su vez grandes ventajas en relacion a la
disposicidn de recursos financieros para el desarrollo de programas cultura-
les, creo necesario que el Estado no sélo concientice las implicaciones de
este proceso, sino ademas que tome un-rol actuvo 0 bien que reasuma su
papel recto de la'politica cultural.

"El fomento de la actividad cultural, adn contando con el apoyo de la
empresa privada debe obedecer a ciertas orientaciones y lineamientos (en lo
que a programacién y prioridades se refiere)...

"Por su parte, la empresa privada debe tomar ooncuencna de la nece-
sidad de insertar su accién dentro de lineamientos de 1a politica cuttural que
trascienden al mero apoyo a la presentacion de espectaculos y, a su vez,
debe ampliar su participacién hacia otros importantes campos de la actividad
cultural, menos orientados hacia la autopromocién de la imagen institucional,
y casi siempre mas abandonados por la accién oficial como son la formacién
de recursos humanos en las diversas areas artisticas y en administracién,
planificacién y gerencia, la proteccién del trabajador cultural y 1a expresién ar-
tistica y creadora de los grupos sociales que dependen de las empresas: os
traba;adores (1) )

RECOMENDACIONES !

1- El Estado debe tomar la iniciativa para sostener-conversaciones con el
sector privado en relacion al disefio y e;ecucnén de programas cultura-
les conjuntos.

2- El Estado debe dusehar politicas culturales considerando la participa-
cién creciente de la empresa privada, planteando prlondades de una
accion cultural concertada.

3- Ei Estado debe mantener su rol rector de la poI|t|ca cultural y ofrecer a
la empresa los insumos para el disefio de programas culturales en a-
tencion a las necesidades, aspiraciones y vocaciones culturales de la
comunidad. en tal sentido, debe dirigir una mayor cantidad de recursos
oficiales hacia programas de capacitacion, profesionalizacién’especiali-
zada e investigacion cultural. .

4- Através de los Planes de Desarrollo Cultural Nacionat, el Estado debe
insistif en la necesidad de disefar politicas culturales que atiendan a las
distintas colectividades, y reconociendo en éstas sus particularidades,
sus diferencias y sus distintos niveles de integracion a la comunldad
nacional.

‘5- El Estado debe ser el prmc1pal promotor y estimulador de! duseho de

- programas culturales dirigidos a los sectores menos f@vorecados alos
, trabajadores de Ias empresas publicas y privadas, y a las minorias étni-
.cas.

(1) Gilliam Aguirre. El Diario de Caracas. Caracas, 30 de septiembre de 1989
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POR UNA TV DEMOCRATICA

Gustavo Hemandez Diaz

' La presente resefia investigativa - destaca un elenco de opiniones
surgidas a propdsito de la violencia en TV. El autor, en la misma, expone
también, al final, sus propios criterios sobre el uso de este medio. La fuente-
cardinal de este estudio proviene de algunos materiales de prensa, que da-
tan entre los afios 89 y 90. Queremos por fin acotar que, en la categorizacion
"colaboradores y TV" —sin pretender ser estrictos—, nuestra intencién ba-

‘sica fue ubicar a las personas que eventualmente emiten opiniones en
prensa, a diferencia de los grupos organizados.

COLABORADORES YTV,

Tecla Tofano (1) dirige su critica hacia los comerciales televisivos,
por considerarlos dotados, al igual que los programas ordinarios, de uha
sustantiva carga de violencia. La autora en cuestién opina, que el enorn&ne
poder de cautividad de la imagen pubiicitaria se debe, aparte del tema vio-
lento inherente a su estructura narrativa, al sentido reiterativo y ritmico con
que son insertadas dichas imagenes entre los espacios de la programacion
regular, sea tefeserie, telenovela, etc. Asi mismo; atribuye a los comerciales
un efecto persuasivo, que tiende a postergarse en el tiempo de recepcion
televisiva. No pierde de vista que detrds de toda maquinaria publicitaria sub-
yace la habilidad de un conjunto de especialistas provenientes de multiples
disciplinas (psicologia, sociologia, comunicacién), los cuales tienen,.como
. objetivo vender la imagen del producto sobre la base psicoldgica de la per-
suasién. Por ultimo, ilustra sus argumentos con ejemplos representativos de

" comerciales agresivos actualmente difundidos por TV. Uno de ellos refiere a
una atractiva fémina fracturandole "... impudicamente falanges y falangetas,
torciéndole los dedos hacia atras, uno-a uno, con ‘crick y todo* a un pobre y
posible cliente..." (2) ' ' : :
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Felicitas Kort Rosemberg (3), asevera que- el sensacionalismo, en
tanto recuerso efectista, de facil desciframiento e identificacién, auspicia las
pericias del comportamiento criminal. Rosemberg menciona algunas premi-
sas interesantes acerca de los efectos de la violencia televisada. Por lo ge-
neral, dichos efectos incentivan la conducta antisocial, insensibilizan al esta-
do de alerta, aminoran la motivacién por ayudar a las victimas de la violencia
real y desarrollan un temor exagerado a.la violencia.

Siglic Gutiérrez (4), traza su atencién en destacar algunos estudios
que demuestran los efectos nocivos de los mensajes televisivos en los ni-
fios. Comienza citando al Dr. Robert M. Liebert, investigador de la Universi-
dad de Michigan, con 20 afios dedicado al estudio de los efectos de la TV en
menores. Liebert sostiene que los nuevos tipos de agresién difundidos por
TV provocan en los nifios conductas similares. Y afiade, que una exposicién
aislada de violencia televisada posee una influencia duradera. "Los nifios a-
sumian los modelos hostiles en un 40 por ciento a los seis meses y hasta los
ocho meses-después de haber sido presenciado el programa... a pesar de
que la transmisién... sélo habia durado 10 minutos..." (5). A partir de las in-
vestigaciones del Dr. Liebert, Gutiérrez sugiere una reonentacnén en la pro-
gramacién televisiva; donde la prioridad recaiga en los contemdos de eleva-
do valor humano, en vez de la habitual agresién.

EXPERTOS Y TV

Eduardo Santoro (psicélogo) expresa que la violencia es parie de la
historia de ia humanidad, y, por lo tanto, los medios de comunicacién deben
reflejaria. Advierte que, la violencia televisada es transformarda en mercanci-
a, en producto de consumo. Es una violencia facil, amparada por los etectos
especiales. Variante que asegura el pacto comunicacional entre el especta-
dor y la TV. Aparte de la violencia, los medios de comunicacién son respon-
sables directos en cifrar valores nocivos en la poblacién infantil. En este sen-
tido, Santoro aporta algunas soluciones para este grave problema. Comienza
diciendo, que desde el punto de vista ético se ‘deben disefiar pohtlcas cul-
turales y ejercer regulacién de los medios. De esta forma, se aminorarian los
criterios netamente mercantilistas que privan sobre la calidad de la programa-
cién. En segundo término, el Estado y los grupos politicos tienen el pleno
derecho de dsfinir, de una vez por todas, la solucién; pero la verdad es que
los funcionarios politicos aprovechan el acceso a las televisoras para satisfa-
cer las demandas del Estado y de otras élites politicas. Finaimente, Santoro
propone una tercera solucién, que consiste en la participacién mancomuna-
da de la audiencia por un efectivo servicio televisivo, "... a pesar del Estado,
de los mercaderes de la violencia, de los politicos mdolentes ."(6).

Gisela Ortega (educadora) descarta la posibilidad de que la TV sea la
culpable de modificar o cambiar la percepcién real que se tiene de una per-
sona o acontecimiento. Opina que la TV comercial como la ‘estatal ocuitan la
informacién y ademas la plantean'de acuerdo a sus estrategias ideolégicas.
Asi mismo, reflexiona en la capacidad del televidente para identificarse con *

54



las multiples expresiones de la violencia. En este sentido, pone en duda la
hipbtesis que, a excesiva percepcién de violencia, la mayoria de los televi-
dentes cometerian hechos de similar naturaleza. "Los analisis hechos hasta
ahora sobre el tema son poco concluyentes; casi todas las experiencias se
realizan en ambientes artificiales, y sobre todo no han sido objeto de un tra-,
bajo de seguimiento riguroso... " (7). Precisa, que el efecto mas pernicioso
de la violencia televisada radia en negar la posibilidad de estimular la sensibi-
lidad ante el dolor humano, y de olvidar su lado virtuoso, digno y noble. No
cree en una TV cuya violencia supere a la vivenciada en la realidad. Y mani-
fiesta que la solucién no estriba en amonestar a la TV, sino mas bien en un
cambio social que propicie la formacién moral y civica de la nacién. ,

_ La psiquiatra Milena Sardi de Selle expresa, que si bien la agresion
es parte constituyente del periil psicolégico del individuo; la TV no debe ha-
.cer uso de ella para entronarla. Por otro lado, precisa, que las escenas de
violencia al ser reiterativas pierden de excitacion, "se hacen monétonas al fa-
miliarizarse con sus simbolizaciones..." (8). Al disminuir o quedar la reaccion
de asombro, debido a la monopolizacién de la brutalidad y del salvajismo se
es mas propenso a reaccionar en forma hostil con los semejantes. Por tanto,
considera impostergable indagar soluciones en relacién a los efectos de‘la
comunicacion televisiva. . B :

IGLESIAY TV

. Desde San Cristébal, la Iglesia se subscribi6 a la peticién de los uni-
versitarios, para exigirla revisién de la programacion televisiva. El obispo y los
parrocos de la capital del Tachira en un comunicado acordaron, que laTVv
debe elaborar su programacién sobre la base de la calidad artistica; moral y
educativa. Asi mismo, urgen por la reprogramacién de los horarios televisi-

vos, ante el incesante bombardeo de sexo, violencia y consumismo. La Igle-
" sia hace un llamado a los padres de familia con el fin de que orienten y esti-
“mulen la percepcién critica en sus hijos, "... haciendo discernimiento (con e-
“llos) de los valores y antivalores que se transmiten; seleccionando la progra-
macién y canalizando el tiempo de modo que no se tornen dependientes
televisivos..." (9) ' ; -
Jestis Maria Aguirre sefiala, que a pesar de que las experiencias
cientificas han comprobado los efectos nocivos de la violencia televisada,
como la estimulacién de la agresividad, el aprendizaje de conductas antiso-
ciales; hay quienes dudan o descartan los resultados de estas pruebas, por
ser artificiales e incompatibles con la realidad. No obstante, prevalece la hi-
pétesis de que, los mensajes saturados de hostilidad inducen a un estado
de aculturacién, cuyo norte es minimizar o neutralizar la accién social organi-
zada, que pueda dictar soluciones a cualquier tipo de contflicto. Por otra par-
te, al autor en cuestion le parece estéril la ininterrumpida polémica entre 1a |-
glesia y los empresarios de los canales televisivos, en relacién a lo que de--
beria ser el eficaz funcionamiento de este medio. Los empresarios jamas han
tomado en serio las recomendaciones de los expertos en‘comunicacién. En
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_este sentido, Aguirre menciona algunas estrategias destinadas al mejora-
"miento del servicio televisivo. Estas consisten en: concientizar éticamente a
los gerentes responsables de la direccién de los medios; crear nuevas plan-
tas televisivas —sobre todo regionales— que propongan una oferta mas di-
versificada; una accién gubernamental.que impulse la programacién cultural;
la activacién de una politica comunicacional y de la ley antimonopolio de los
medios; ademas de la instauracién del Consejo Nacional de Comunicacién.
(10) : .

JERARQUIA DE LA IGLESIA CATOLICA Y EMPRESARIOS
: DETV " ‘

, - En un encuentro necesario celebrado en Montalban, aqui en Cara-
cas, la Iglesia se reunié con los empresarios de TV, para examinar las estrate-
gias conducentes al mejoramiento del menaje televisivo. .

Luis Vezga Godoy, presidente de Venezolana de Televisién, vi6
con agrado que el clero se ocupara del problema de la TV. Y afiadi6 que: "...
siempre buscamos poner en practica muchas sugerencias y recomendacio-
nes. En Venezuela queremos hacer una mejor TV, las intenciones no bas-
tan”. (11). Por su parte, Francisco Rodriguez, vicepresidente de Venevision,
asomo la iniciativa de disefiar un satisfactorio horario dominical. "Hay que

. buscar un digno sustituto.que pueda ofrecer mejores estimulos familiares”.
(12). Josué Fernandez, de RCTV, se mostr6 esperanzado hacia la disposi-
cion de unir esfuerzos en la optimizacién del mensaje. Finalmente, el Epis-,
copado en un documento de 12 puntos expone una tanda de recomenda-
ciones a la TV. Estas, en forma resumida, refieren al rol de los medios como
difusores de cultura; participacién de la audiencia en la conformacién de la
programacion; regulacién de la violencia y del horario destinado a los nifios,
anuncios para programas nocturnos;'cuidado de los espacios informativos, -
de opinién, entre otros; dedicar programa dominical a la familia; control de 1a” -
violencia'y vicios en los mensajes; abrir el comp4s a otras altemativas de pro-
gramacién que no exalten 1a violencia; fijar condiciones a los anunciantes y
productores para que aminoren el érotismo y la sensualidad en las cufias;
mantener la.verdad del producto anunciado; pautar el volumen adecuado a
las cufias; incentivar la presencia de la cultura nacional en la pantalia.

MOVIMIENTOS SOCIALES Y TV

. Miembros de la Sociedad Venezolana de Psiquiatria decidieron fun-
dar la Asociacién Nacional de Televidentes. El norte filoséfico de esta aso-
ciacion reside en concientizar a los espectadores sobre los efectos nocivos
que acarrean los contenidos violentos programados por TV. En otro orden
de ideas, a juicio del Dr. Edgar Belfort; los procedimientos de la Divisién de -
Andlisis y Contenido del MTC no son los mas idéneos para examinar cualita-
tiva y cuantitativamente la violencia en TV. Adema4s, la reglamentacién sobre
la transmisién de contenidos se halla divorciada de la realidad. (13)
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La Organizacién de mujeres no gubernamentales, que agrupa a mas
de treinta movimientos femeninos activos en el pais, emitié una denuncia en
contra de la violencia en TV. Dicha organizacién hizo un llamando a la refle-
xién, enunciando un elenco de proposiciones destinados a los empresarios
de los medios. "; Creen-Uds. que Ia situacién del pais es el marco adecuado
para presentar tal cantidad de estimulos y presentaciones de violencia en
todas sus acepciones y expresiones?” (14) Incluso, solicitan que se detenga
la publicidad disimulada que incita al consumo-de cigarrillos, el uso de la mu-

_jer como objeto netamente sensual y la-difusién de violencia exagerada.

. Nifios de sexto grado, del Colegio Fray Luis Amigo expresaron que
la TV debe de educar en vez de fomentar la violencia, y que los programas
maraténicos buscan ganar dinero "quitdndole el cerebro a los demads, es pu-
ro engafio..." (15) También criticaron-EL CHAVO por su pobreza en el len-
guaje y al Canal 5 por sufalta de chispa en la captacion.de la audiencia infan-
til. Por ultimo exigieron a los directores de las plantas una programacion que
entretehga y eduque. = - B '

GREMIOS Y TV.

. Los educadores se subscribieron a la hipétesis que va en
contra de la transmisién de violencia: En el V Encuentro Nacional de Educa-
dores, los docentes en unanime acuerdo declararon que hay que detener la
carga de violencia televisida que en forma aberrante incide en-jovenes y ni-
fios. "Todo lo que el docente logra mediante la ensefanza, procurando en-
fatizar contenidos-orientados hacia la convivencia humana, la construccién y
defensa de la vida, en vez de destruccién y muerte, es pisoteado y arruinado
por los mensajes que los medios televisivos transmiten diariamente”. (16) -
El Colegio Nacional de Periodistas se pronuncié contra la difusion
televisada de violencia, exhibicionismo y escenas que lesionen la moral y las
buenas costumbres. "El CNP concibe la libertad de informacion como factor
de elevacién espiritual, moral y material del hombre tal como lo establece el
Cédigo de Etica". (17) Asi mismo, exhortaron al MTCV mayor control en la
programacién, como también hacer cumplir 1a resolucién 1029 y otras dispo-
_ siciones contempladas en el Reglamento de Radiocomunicaciones, vigente.

ESTADO Y TV

Julio César Alvarez, director del Comunicaciones del MTC, dijo que
ellos no creen que la TV haya patrocinado violencia en nuestro pais, sino
que mas bien este medio se ha sumado a la explosién de agresividad social
que actualmente padecemos. Indicé que en tanto no se reforme la ley de te-
‘lecomunicaciones, el Ejecutivo Nacional no podra sancionar las cuantiosas i- .
rregularidades én las que incurre la TV. "Realmente es poco lo que el MTC
puede hacer excepto la medida mas extrema de cerrar los canales o puede
imponer multas que van desde los 1500 hasta los 4 mil bolivares, nada rele-’
~ vante para las ganancias que obtienen esas empresas”. (18)
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La Dra. Rosa Maria Zulueta, presidenta del Instituto Nacional del Me-
nor (INAM), declaré, que es preocupante la manera en que los medios de
comunicacién social se prestan a la aculturacién de nuestro sociedad. Mu-
chos de los mensajes difundidos por estos medios distorcionan los valores:
éticos, morales y la identidad nacional.En la programacién televisiva se pue-.
den observar la invitacion a la violencia, al sexo y al consumo exagerado. La
Dra. Zulueta expresién que investigaciones recientes han revelado que la
exposicion reiterada de violencia en las pantallas es dafiina, puesto que ha-
bitda al nifio a identificarse con las escenas violentas hasta el extremo de re-
producirlas en sus juegos y actitudes. A pesar del diagnéstico de los exper-
tos, persiste aun la apatia y la incapacidad en ejecutar soluciones efectivas
que transforma la politica televisiva nacional. "En nuestro pais una resolucién
como la 1029-... tendiente a frenar la transculturizacién proveniente de las
grandes potencias extranjeras... en la practica ha resultado todo lo contrario..
se viola el articulo 9 de esa resolucion, que establece que las plantas de TV
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deben transmitir semanalmente un 50% como minimo de produccion nacio-
nal" (19) Finalmente, la Dra. Zulueta cité el informe de Jack Lang,-Ministro de
la Cultura del gobierno francés, es en cual advierte la forma alarmante en que
la TV arrasa con las culturas nacionales, utilizando el recurso de dominacion
intelectual. ' ‘ )

El presidente de la Republica, Carlos Andrés Pérez, planted la crea-
cién de una fundacién integrada por los canales comerciales, con el fin de
que se disefien programas c6nsonos con nuestra idiosincracia. También,
solicité a los empresarios de los canales de TV, elaborar un cédigo de con-
ducta; y una reunién mensual donde se indague con los diversos organis-
mos sobre el uso de la TV. (20) ' ‘ o '

COMENTARIOS FINALES

_ La opinién publica tienen que estar hipersaturada no s6lo del des-
perdicio visual difundido por el sistema televisivo nacional, sino también del
aluvién de denuncias y de proposiciones constructivas provenientes de es-
pecialistas y gente interesada en el uso correcto de este medio. Incluso, se
debe sentir escéptica, en virtud de que el discurso centrado en una politica
comunicacional, que optimice el mensaje, desmaya, en los oidos de los em-
presarios de TV. Estos, para atenuar el descontento de la audiencia, ensam-
~’blan toda una estrategia, cuyo fin es transmitir incesantemente contenidos
esperanzados sobre una floreciente evolucion moral y material.

Al televidente se le quiere incrustar la idea de que, el hecho de suc-
cionar y acumular gran cantidad de informacién, significa participar activa y re-
almente en la sociedad, y concretamente en relacién a los medios masivos.
Pero una cosa es indudable. Al desconectar la pantalla chica, el amanecer e-
narbola su consigna de siempre: aumento de los alimentos, del hampa, de la-
corrupcién y la miseria. , : -

: Es toda una comedia ética, donde el rol hegeménico, de la Industria

“ Nacional consistira en aplicar, con recelo, medidas fugaces, qué no trascen-
deran en el mejoramiento de la programacion. Y esto se explica sencillamen-
te, en razén de que dicha Industrial Cultural —o, industrial de la aculturiza-
cién— se halla supeditada a la red de intereses financieros e intelectuales de

- . los sectores de poder local y transnacional. :

" Por otro lado, los empresarios y ejecutivos "colmados de remordi-
miento”, a causa de las infracciones cometidas en la difusién de mensajes
nocivos, apaciguan las languidas presiones del MTC, cancelando la irrisoria
suma que oscila de 500 a 4 mil bolivares. O, en el mas comun de los casos,

-los técnicos del MTC avasallados del arsenal de transgresiones contra la ley
de telecomunicaciones, arriban al copioso estado de narcotizacion, y, sin
pararle, disfrutan la isomérfica programacién de los canales.

Ante toda esta, nada halagadora, panordmica descrita, no nos queda
otro camino que el de seguir exigiendo un-éptimo servicio de TV. En este -
sentido, consideramos de vital importancia, los innumerables andlisis que
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cuestionan: los argumentos minados de violencia; la promocién del consu-
mismo estéril, disociado de cualquier proyecto que estimule las genuinas
necesidades de adquisicién material, en nuestra sociedad en crisis; la torpe y
manida insinuacién sexual, cuyo limite reside en degradar la condicién hu-
mana a unos cuantos miserables segundos de genitalidad publicitaria.

~ Alos sistemas de difusién masiva les viene como anillo al dedo el
neoliberalismo econémico. En los-teleseriales, espacios informativos, pro-
gramas.maratonicos, y, sobre todo, en el vasto universo de la publicidad, €x- .
plicita o implicitamente, transitardn mensajes destinados a arraigar, de una
vez por todas, la riormativa mercantilista y la encarnizada competencia eco-
némica. El principio o “slogans” popular de los medios serda: "Eres por lo que
tienes". Y esto resulta una flagrante contradiccién porque: ¢qué.expectati-
vas de bienestar econémico y social puede tener la gente que cohabita en
las barracas, en barrios indigenas o la propia clase media en extincién? Asi
pues, gracias al neoliberalismo econémico la lucha por el rating, no cesara;
campeara el desenfreno de la transculturizacién, al reglamento de telecomu-
nicaciones, en el siglo XX, se le aplicara la prueba del carbono 14, para'que
los estudiosos examinen su caducidad. Y, por supuesto, los gerentes de los
canales seguiran aludiendo que, al pueblo se le da lo que pide.

En definitiva, el Estado ha sido incapaz de defendernos de los atro-
pellos de los medios audiovisuales. Y cuando ha recordado su pleno dere-
cho en la inherencia de los medios, ha sido para aparentar un control que, la
audiencia afinada de una intuicién cultural televisiva, sabe de antemano, que
son meros paliativos de farmacia, con marca registrada pro el silencio de la
complicidad entre politicos y concesionarios. .

¢No les parece mordaz exigirle a los canales un cédigo de ética’y
moral ‘cuando contamos con un Estado democratico que no ha sido precisa-
mente un modelo de ejemplo? - :

. Finalmente, recibimos con entusiasmo y expectativa la creacién de la
Asociacion Nacional de Televidentes (ANT), organismo que irradia signos
cruciales para la autodefensa del usuario de TV. Donde por primera vez, Ciu-
dadanos comunes y corrientes tendran la posibilidad de enfilar reclamos por.
una digna programacion. '

~Y aunque parezca contradictorio, no estaria mal agregarle un toque
de escepticismo al ANT, a pesar de sus loables intenciones. Esto con el pro-
posito de que tome decisiones, presione y logre alcances a nivel de politica
audiovisual. Por lo menos seria un buen comienzo, en vez de reuniones
donde habitualmente prevalecen las lamentaciones de café. "
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COMUNICACION AUDIOVISUAL Y .
DESARROLLO LATINOAMERICANO

José Marques de Melo

‘1. EL DESARROLLO DE LAS COMUNICACIONES EN
| AMERICA LATINA

La Década de los 60 significé para América Latina el momento histé-
rico en que las-espectativas de superacién del atraso, de la miseria y del sub-
desarrollo alcanzaron sus niveles mas elevados,. Tanto la accién de los orga-
nismos internaciones como la ONU, la UNESCO y la FAO, cuanto los progra-
mas de cooperacién norteamericana encabezados por la USAID, crearon ex-
pectativas de que era viable conseguir estados de crecimiento econémico y
el consiguiente mejoramiento en las condiciones de vida de las poblaciones

. del continente.
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Especial papel en ese programa corresponde a la CEPAL —Comi-
si6n Econémica para América Latina— érgano de las Naciones Unidas, con -
sede en Santiago de Chile, que realizé un conjunto de estudios y proyectos
destinados a sensibilizar los gobiernos latinoamericanos para adoptar medi-
das concretas en el campo de la planificacién econémica. Como sefiala FUR-
TADO (1985), la CEPAL en poco tiempo "se transformaba en simbolo del
esfuerzo de la unién de. América Latina en su lucha por escapar de las tena-
zas del subdesarrollo”. Efectivamente, su presencia se hace constante di-
fundiendo la mistica del desarrollo y contribuyendo en 10s esfuerzos nacio-
nales o regionales comprometidos con la adopcién de programas de planifi-
cacién de inversiones, entrenamiento de recursos humanos y moderniza-
cién de estructuras administrativas. . o :

En el campo especifico de la comunicacién, la UNESCO foment¢ i-
 niciativas articuladoras y movilizadoras con la finalidad de estimuylar el creci-
miento de las redes nacionales de difusién masiva, renovar o formas equipos
profesionales, investigar los fenémenos culturales implicitos en la actuacion
de los "mass media". En la reunién de especialistas sobre el desarrollo de los

medios de informacién en América Latina, realizada en Santiago de Chileen . . -

febrero de 1961, trascendia la conviccién de que el arranque desarroliista
tendria un punto de sustentacién importante en los sistemas de comunica-
ci6n de masas. - - . : '

La imagen que se creé del fenémeno del desarrollo y que se difun-
dié masivamente, en los diferentes paises, es la de que los caminos sociales
- se producirian con una cierta rapidez, apoyados por la "ayuda externa” y la
“asistencia técnica". Las poblaciones urbanas que faciimente se empatizan
con los patrones de vida de las naciones econdmicamente avanzadas por la
via del cine y de la televisién, comienzan a desear situaciones de conforty -
bienestar distintas de aquellas que existen en la regién y a presionar los go-
biemos nacionales para su satisfacciéon. : - ’ _

Arrullados en el sonsonete de qué la expansion de las redes de co- '
municacién de masas podrian acelerar el desarrolio, los Estados latinoameri-
canos crearon mecanismos para facilitar la importacién de tecnologia moder-
_ na que los colocara en la etapa de la "aldea global": “off-sets", telecomunica-
ciones, transistores, TV a color etc. ,

Al inicio de la década de los 60 América Latina ya se encontraba en
una situacion relativamente favorable en cuanto a la disponibilidad de cana-
les de comunicacién (con 7,8 ejemplares de periédicos diarios, 9,8 recepto-
res de radio, 3,5 cupos en los cines y 1,5 televisores por cada 100 habitan-
tes —UNESCO, 1961). Al final de esta década nuestro continente ya no fi-
. guraba como area subdesarrollada de acuerdo con los parametros fijados por
la UNESCO para medir ese campo del crecimiento nacional/regional. Posei-
amos entonces, 10,8 ejemplares de periédicos diarios, 16,7 receptores de
radio, 2,9 cupos en los cines'y 5,4 televisores (FREY, 1973). Y en la década
de los 70 continuariamos creciendo. .

Esto llevaba a la inmediata comparacién ¢on nuestro estado de de-
sarrollo socio-econémico que habia experimentado, en muchos paises, si-
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tuaciones de regresién cuando no de estancamiento. FURTADO (1973)
presentaba el siguiente diagndstico: "en el cuadro altamente dindmico de la
economia mundial, en las dltimas dos décadas, América Latina surge como
un caso especial de relativo estancamiento. Exceptuando los casos espe-
ciales, las economias de la regién fueron seriamente afectadas aun cuando
en grados diversos por el descenso relativo del comercio internacional de
productos primarios.En razén de la insuficiencia estructural de la capacidad
importadora criada. por esa tendencia basica, las economias procuraron di-
versificar sus estructuras productivas instalando industrias substitutivas de
las importaciones. Asi, la fase de expansién externa de las grandes empre-
sas norteamericanas coincide, en América Latina, con la creacién de amplias -
facilidades, con vistas a la interiorizacién de actividades productivas, particu-
larmente en el capo manufacturero. La industrializacién latinoamericana a-
tendié a asumir, en consecuencia, la forma de internalizacién de las activida-
-des productivas ligadas al comercio interno, lo que vendria a marcar el desa-
rrollo de la regién en su fase actual”. )

Se concluye inmediatamente que la expansién de los medios de
comunicacién en América Latina no afecté de modo directo la transformacion
de las estructuras sociales y econémicas en el sentido de crear el clima de
productividad responsable por la generacién de iniciativas capaces de ase-
gurar mejores condiciones de vida a su poblacién. Al contrario, el crecimiento
y modernizacion de nuestro sistema de comunicacién ocurrieron paralela-
mente a un proceso de empobrecimiento de las masas urbanas en la gran
.mayoria de los paises latinoamericanos, como resultado del modelo de de- ,
sarrollo dependiente que aqui se instauré. Por otro lado, PREBISCH ya ha-
bia alertado en la reunién de Santiago de Chile sobre el papel relativo de la
informacién de masas en el contexto desarrollista, sugiriéndo que la utiliza-
cion de las "técnicas modernas de difusién de ideas y de informaciones” era
solamente una variable de un proceso mas amplio: "la asimilacién y adapta-
cién de la técnica contemporanea a las condiciones de América Latina".

No fue exactamente ésta Ia orientacién asumida por los vehiculos
informativos en el continente. La investigacién pionera sobre el contenido
de los periodicos de prestigio de los principales paises de la regién, realiza-
da por el CIESPAL (1967) ya apuntaba habia una tendencia anti-desarrollista
més a tono con el refuerzo de las situaciones de evasién o escapismo de las -
grandes masas y poco comprometida con los esfuerzos de promocién. del

- crecimiento econémico. Ese patrén persistiria y se ampliaria para los canales
electronicos y. audiovisuales que, combinando:imagen y movimiento, fasci-
nan y seducen a sus audiencias, diceminando comportamientos frivolos y

- triviales, precisamente lo opuesto de aquella movilizacién popular para sos-
tener y hacer avanzar las iniciativas de los equipos gubernamentales dirigi-
-dos al desarrolio econémico. )

De ahi que BELTRAN (1971) denunci6 enfaticamente esa postura
contraria al desarrollo. "Los medios de comunicacién de masa en América
Latina son, en su mayoria indiferentes o contrarios a los fines del desarrollo
nacional en mucho mayor grado de lo que pudiera favorecerio".

64 ' , e



Consecuentemerie, se frustré toda una esperanza ahmentada por
comunicadores y planmcadores que confiaban en las posibilidades de multi- .
plicar las expectativas de participacién popular en los destinos nacionales y
en la conduccién de los gobernantes al tomar decisiones consecuentes con
las metas de acumulacién de capital y redistribucién de renta en conformidad
con las directrices emanadas de la CEPAL.

Esta situacion se explica, por una parte, por la coyuntura polmca do-
minante en la mayoria de los paises, donde los intereses.de las élites diri-
gentes se orientan més hacia la realizacién de cambios en la fachada de la e-
dificacién social, consustanciando aquello que RIBEIRO (1978) denomlna
"modernizacion refleja”.

El proceso de industrializacién no ocurre de manea auténoma y se
da en asociacién con empresas multinacionales que pasan a producir aqui
los bienes de consumo antes importados. Por otro ladd, se debe a la cir-
cunstancia de que los medios de comunicacién ya existentes y aquellos que’
van surgiendo después constituyen propiedad de esta misma élite econé
mica. Luego, su manejo informativo
no obedece aquellas directrices idealizados por los planificadores estatales o
vinculados a las agencias internacionales de desarrollo, sino que se orienta
hacia el estimulo del consumo de los bienes fabricados por-sus industrias y a
brindar sustentacién politica a los gobiernos que garantizan sus benefucuos ’
clasistas. v

FURTADO (1973) llega a la triste constatacion de que: “la experien-

- cia de las ultimas dos décadas en América Latina sirvié para demostrar de for-
ma cabal que el desarrollo es menos un problema de inversiones que de
creacién de un sistema econémico articulado y capacitado para auto-dirigir-
se". Asi, apunta hacia la cuestion de la soberania nacional y destaca el poder
ejercido por los EE.UU. en el fortalecimiento de las estructuras sociales lati-
noamericanas, lo que significaria, sin duda, la reduccién de sus privilegios.
"La hegemonia que ejercen los EE.UU. en América Latina, al reforzar sobre-
manera las estructuras anacrénicas de poder, constituye un serio obstaculo
al desarrollo de la mayoria de los paises de la region. La estrategia de ayuda
del gobiemo de los EE.UU. mediante la creacién de privilegios para las gran-
des empresas y el control de la ‘subversién‘ contribuye a preservar las mas
retrégradas formas de organizacién social y tiende a reemplazar los estados
nacionales como centros de decisiéon y como mstrumento de movilizacién de -
las colectividades para las tareas de desarrolio”.’

Conviene a estas alturas, reflexionar sobre la esencia de las tesis de
los cientificos norteamericanos LERNER Y SCHRAMM, que sirvieron de ba-
se para todo el esfuerzo de la UNESCO para justificar el desarrolio de las co-
municaciones como promotor del clima para el desarrollo socio-econémico.
El modelo concebido por los investigadores norteamericanos consistia en
reproducir en los paises del Tercer Mundo la dinamica modernizadora ocurri-
da histéricamente en Europa Central y'mas recientemente en los EE.UU.,
Japén, Australia etc.

La estrategia propuesta se mncuaba con el despegue industrial y se
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completaba con la movilizacién participativa de los ciudadanos nacionales in-
tervur}:endo en la decision democratuca referente al rumbo que tomaria el de-
sarrollo
Varios factores demostraron, con el correr del tiempo, que ese tras-
- plante temporal y espacial del modelo de desarrollo occidental (bdsicamente
europeo/norteamericano), no és viable en América Latina. '
En las economias concentradoras de renta vigentes en América La-
tina se constata que los sistemas de comunicacién de masa difunden patro-
- nes de comodidad y bienestar que o son accesibles a la mayoria de la pobla-
cién sino tan sélo a su segmento privilegiado. Y naturalmente los programa-
dores de los contenidos divulgados estratégicamente disimulan su alcance,
estimulando-la evasién o provocando la catarsis. Sin embargo, eso no ha
bastado para bloguear el deseo de las grandes masas poblacionales de be-
-neficiarse de las condiciones de vida que aprendleron averya conocer enla
- televisién en el cine o en las revistas ilustradas.
' Desde entonces se tornaba evidente el agotamlento del modelo
- desarrollista patrocinado por las agencias intemacionales. Tanto es asi que
- FURTADO (1974) la calificaria de "mito" histéricamente irrealizable.
Crecié, pues, en los niveles de liderazgo progresista de las socie-
‘dades latinoamericanas la conciencia dé que los cambios ocurridos en la re- :
gion condujeron a un modelo de “"desarrolio dependiente”, marcado por la
modernizacién de los estilos de vida de las minorias pnvnlegladas (beneficia-
rias de la renta concentrada) y por la formacién/elasticidad de los cinturones
de miseria de las grandes ciudades donde se localizaron los contingentes
migratorios procedentes del campo (muchas veces expulsados por la meca-
. nizacién de la agricultura).
Se confirmaba por tanto la advertencia hecha por RAUL PREBISCH
(1961) argumentando que la presencia de los medios de difusién de ideas
podria agudizar la exposicién de las poblaciones latinoamericanas o patrones
de bienestar las sociedades nacionales no estaban en condiciones de
propiciar colectivamente. De ahi su Hamado para comprometer las nuevas
estructuras dé comunicacién con fos programas y proyectos destinados a
movilizar los esfuerzos nacionales en la lucha contra el subdesarrollo. Ni los
"mass media", a no ser de forma residual, asumieron esa postura, ni los go-
biernos nacionales la continuaron, en la mayoria de los paises, con la adop-
cién de las medidas recomendados por los equipos de la CEPAL para lograr
salidas independientes en la conduccién de las respectivas economias. El
resuitado fue el surgimiento de soluciones politicas autoritarias para enfren-
tar los conflictos sociales y la subordinacién de Ia planificacién econémica
nacional en casi toda la regién de un modelo de desarrolio dependiente, cu-
yo sintoma mas |mportante fue el creciente endeudamiento externo.

2. INDUSTRIA CULTURAL Y OPINION PUBLICA:
‘LA
COOPERACION LATINOAMERICANA
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La toma de conciencia sobre la gravedad de la coyuntura econémica
latinoamericana ha despertado la accién de sus mejores liderazgos naciona-
les y estd comenzando a producir efectos en el plano politico. El conoci-
miento que la crisis del "crecimiento sin desarrollo” sélo puede ser enfrenta-
da, de forma colectiva, por los Estados latinoamericanos, se evidencia en el
establecimiento del SELA —Sistema Econémico Latinoamericano. Los go-
biernos de los principales paises de la regién comprenden las-contradiccio-
nes existentes en el panorama y buscan soluciones negociadas. : -

“El camino de laintegracién regional y de la creacién de vinculos de

~ solidaridad entre los diferentes paises ensefia una estrategia: viable para

subsanar los efectos del "desarrollo dependiente” y buscar mecanismo de

-aceleracion de las transformaciones indispensables hacia otro tipo de desa-

rrollo, que potencialice las riquezas regionales y las convierta en factores de
satisfacion de las necesidades basicas de su poblaciones. '

Dos compromisos asumidos por el SELA merecen ser sefialados en
el contexto de la identificacién del papel a ser cumplido por las comunicacio-
nes en el proceso de integracién regional: ' _

a) Fomentar la cooperacién latinoamericana para la creacién,

desarrollo, adaptacién e intercambio de tecnologia e informacién cientifica;
asi como el mejor aprovechamiento de los recursos humanos de educacién,
ciencia y cultura. :

b) . Promover el desarrollo y la coordinadién del transporte y de

- las comunicaciones, especialmente en el ambito intraregional. _ »
Estos compromisos aportan hacia los desafios prioritarios del momento his-
térico. La perspectiva del agotamiento de los recursos naturales no renova-
bles y el vertiginoso crecimiento de la deuda externa de los paises del Tercer
Mundo constituyen variables de una coyuntura politica singular para América
Latina y el Caribe. Bueha parte de esa deuda externa recae sobre l0s paises
de la regién y precisamente en esos paises se ubican las fuentes de varios
recursos naturales de los cuales hoy dependen los paises centrales. Esta
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circunstancia ha sido destacada por los analistas de la politica internacional

como una alternativa con posibilidad de ser utilizada por los paises latinoa-

mericanos en la negociacién conjunta con las potencxas industrializadas, es-
- pecialmente los EE.UU.

Asi, la cooperacién latinoamericana tiene hoy la nitida proyeccién de
un pacto entre paises deudores (respaldados econémicamente por las ri-
quezas naturales.codiciadas por la metrépolis), cuyo "didlogo" con sus acre-.
edores internacionales no puede realizarse en el lenguaje bancario conven-
cional sino que debe utilizar el simbolismo politico del intercambio diplomati-
co.

Las.iniciativas, ya mamfestadas en los entendimientos entre jefes de
Estado y en las conversaciones mantenidas por los representantes guber-
namentales en los distintos foros internacionales y continentales, fueron co-
rrespondidas por la cobertura de los medios de comunicacién de masas de la
regién de manera de armonizaria con la opinién publica de cada pais.

_ Pero, la participacién de los "mass media" en esa campafia historica
no llegé a tener una articulacién consecuente y consistente, convirtiendo las
timidas reacciones de los signatarios estatales en meros episodios de la co-
tidiana aventura periodistica.

Otra variabie importante fue la accién de las agencias transnacionales
dé noticias y de las redes publicas de informacién audio-visual Norte-Sur,
que se encargan de da a nuestras poblaciones versiones e interpretaciones
de los hechos astutamente orientadas a debilitar la accion de nuestros go-
biernos y a "enfriar” el entusiasmo patriético que pudiera eventuaimente ca-
nalizar las movilizaciones populares.

Les falta nuestros liderazgos nacionales la conviccién de que la cau-
sa de la integracién latinoamericana y el enfrentamiento politico de las nacio-
nes hegemoénicas deben ser conducidos con el apoyo popular y la participa-
cién de la sociedad civil. Algunos dignatarios optan por la via diplomatica
convencional y buscan canales discretos que amorticen el impacto de las
posibles reivindicaciones. Esta es una visién equivocada, pues las eviden-
cias histéricas recientes demuestran-que las potencias econémicas no du-
dan en recurrir a las armas de persuasién de masas para desmoralizar bs fi-
derazgos consecuentes del tercer Mundo y desestabilizar los goblemos que
amenazan su primacia imperalista.

En ese sentido, la integracién latinoamericana sélo sera posible en la
medida que sea respaldada intensamente por la opinién publica de cada pa-
is. Se trata no sélo de convocar a los ciudadanos latinoamericanos para cerar
filas alrededor de sus lideres gubernamentales, sino de convencerlos de-

mocraticamente de qué esa causa es justa.

El papel a ser desempefiado por lo sistemas nacionales de oomunl-
cacién en ese proceso. fundamental para construir la unidad de la accién po-
litica en América Latina y el Caribe es decisivo. No hay lugar par la vacilacién

- sobre los pasos a seguir. Es urgente diligenciar la optimizacion y coordina-
cion de las potencialidades existentes en la regién y organizarias para tai fin.
" El vigor comunicacional de América Latina, concentrado en algunas
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dreas, necesita ser agilizado. La region dispone hoy d compiejos culturales
que ofrecen a las respectivas poblaciones nacionales, mensajes e informa-
ciones producidos de acuerdo con los valores de nuestra cultura y de nues-
tras tradiciones. Esos productos comienzan a circular residualmente en al-
gunos paises, ocupando lugar privilegiado en la preferencia de los consumi-
dores, como es el caso de las telenovelas brasilefias, del cine cubano, de los
discos venezolanos, de los libros argentinos y de las fotonovelas mexicanas.

Pero. esos productores encuentran resistencia para su expansion en la es- '
tructura monolitica controlada por las transnacionales europeas y norteame-

. ricanas. De las misma manera, hay disponibles artefactos tecnolégicos en el
campo de la informética y de la diseminacién de datos que pueden satisfacer
las necesidades inmediatas de consumo de la region. ¢

La produccién cultural, tecnholégica y cientifica debéréa convertirse en
una prioridad dentro de la regién. Para ello los estados nacionales necesitan
agilizar sus mecanismo fiscales y aduaneros creando estimulos para los arti-
culos latinoamericanos y haciéndolos competitivos con los productos simila-
res norte-americanos'y europeos.

‘ El impacto de esa expansién de la industria cuttural latino- -americana
seria significativo para neutralizar la invasién tecnolégico-educativa de fabri-
cas cuyas sedes estan en los paises centrales y que reflejan mdudablemen-
te sus propios valores. , \l

. La cooperacién latinoamericana en el campo dela comunucacuén y de
la cultura, de la informacién y de la educacién puede volcarse hacia la pro-
duccién del conocimiento sobre esas realidades y-ofrecer subsidios para su
evaluacuén por los gobiernos nacionales.

Conocer mas profundamente las propias potencialidades comunica-

ciones dlsponlbles en laregién y las lmpllcaaones que suscitan en el campo
de la economia, de fa politica, de la cultura es la exigencia basica para orientar
mejor su utilizacién y acoplamientos en las tareas socioeconémicas.

- Esta urgencia se hace mas evidente en el sector de las nuevas tec-
nologias, universo que vemos a diario, pero que escapa a nuestra compren-

sién sistematica. Y por tanto, agota o desestimula las iniciativas destinadas a-

1a fijacion de directrices que realicen el ordenamiento y el control indispen-
sables de acuerdo a los intereses nacionales.

Si el SELA y otros organismos de ‘coordinacién regional, como.es el
caso de ULCRA, no adelantan acciones de esa naturaleza, los desafios per-
sistirdn, las incertidumbres se agravaran y simultdneamente aumentaran las
sefiales de impotencia politica que atan a América Latlna y el Caribe a un tipo
de fatalismo inmovilizador y castrense.

Las tareas prioritarias en ese sector —campaha mtensa de opinion
publica, intercambio y difusién de productos culturales latinoamericanos, in-
tensificacién y articulacién de la investigacién sobre el funcionamiento'y el
impacto de las tecnologias de comunicacién— no pueden retardarse. Es
necesario atn aclarar muchos. aspectos: no pueden retardarse. Es necesario
. aun aclarar muchos aspectos: no son medidas meramente circunstanciales.
Son proyectos que requieren para su realizacién de continuidad, respaldo
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financiero y partncapac:én de las comunicaciones cientificas y profesionales.

¢A quién le corresponde realizarlas? Naturalmente a los Estados lati-
noamericanos cuya fuerza institucional tiene capacidad para movilizar las uni-
versidades y las empresas privadas, las instituciones sociales y los partidos
politicos, en un esfuerzo combinado de cooperacién y fortalecumlento de los
lazos de solidaridad continental.

Las comunicaciones siguen jugando un papel decisivo en la-con-:
formacién de la identidad-nacional y en la conduccién de las sociedades para
protagonizar episodios histéricos. Pueden movilizar sentimientos y emocio-
nes para impedir del progreso o pueden despertar motivaciones para acele-
rar el desarrollo de las naciones. La clave esta en saber quién controla y o-
_ ‘'rienta los mecanismos de decision. Las lecciones del pasado no pueden ser
olvidadas sin el riesgo de repeticiones dafiinas a nuestros intereses politicos
'y culturales.

3. DEMOCRACIA E INTEGRACION EL DESAFIO DE
LOS ANOS 90

. Los procesos de transicién.a la democracia que se observan en va-
rios paises de América Latina, principalmente en el Cono-Sur, contienen in-
dicadores concretos de que la retomada del desarrollo integral constituye el
mayor desafio de afios 90. Las experiencias histéricas ya no permiten ali-
mentar las ilusiones de un tipo de desarrolio dependiente de la ayuda exter-
na. La deuda contraida con los bancos internacionales representa la conse-
cuencia dramatica de aquel modelo de desarroliismo,.

, Crece, por eso,.1a conciencia de que el enfrentamiento de la situa-
cién actual de casi estagnacién econémica conduce inevitablemente a la in-
tegracién de los palses latinoamericanos. Los parametros edificados por la
Comunidad Europea y las proyecciones de un mercado Norte-Americano in-
ducen los gobiernos democrativos de América Latina a la formulacnén de es-
trategias integracionistas.

Ejemplo de eso es el proceso de articulacién polftlca y de coopera-
cién econémica desencadenado, a partir de 1986, por los presidentes de
‘Brasil, Argentina y Uruguay. Se trata de una iniciativa destinada no apenas a
la superacién de las barreras comerciales que todavia persisten entre los tres
paises, pero significa también una toma de decisién para el fortalecimiento
mutuo de las embrionarias experiencias democréaticas que alli florescen. -

La Acta firmada por Sarney y Alfonsin, vitalizando la Declaracién de |-
guazu (noviembre de 1985), tiene cuatro motivaciones: :

" a) Impulsar el crecimlento econémico —"La creacién de un espacio econé-
mico comun abre.perspectivas mas amplias para el crecimiento conjunto y el
bien-estar de sus-puéblos, potencializando la capacidad auténoma de los
dos paises"; b) Consolidar el proceso democratico "concientes de la i impor-
tancia de ese momento histérico del relacionamiento entre las dos naciona-
les, empefiadas en la consolidacién de democracia como sistema de vida y
de gobierno”; ¢) Avanzar la modernizacién "concientes de la necesidad de
70 ’ : .
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convocar sus pueblos el esfuerzo de trillar una via comun de crecimiento y*.
modernizacién que les iacilite superar los obstéaculos de hoy 'y enfrentar los
desatfios del siglo XX1"; d) Contribuir para la integracién regional "seguros de
que este programa constituye un nuevo impulso para la integracién de Ame-
rica Latina y para consolidacién de la paz, de la democracia, de la seguridad y
del desarrollo de la regién"; . . .
Histéricamente se trata de una retomada de las iniciativa anteriores -

de integracién regional, cuyo primer instrumento fue el Tratado de Montevi-
deo (1960). En aquel momento fue creada la ALAIC (Asociacién Latinoame-
ricana de Libre Comercio), inspirada por las tesis cepalinas que recomenda-
ban la substitucién de importaciones como forma’'de mantener el crecimiento
. de la regién y al mismo tiempo ampliar el parque industrial ya en funciona-
miento en varios paises. _ v : _ S

. A pesar de que los esfuerzos anteriores de integracion latinoameri-
cana han sido marcados por la frustracién de resuitados, existe hoy una cre-
encia en las potencialidades coyunturales. En el caso particular de los acuer-
dos firmados entre Brasil y Argentina, parece evidente que se ultrapasé la
esfera puramente comercial. Ademas de eso, tenemos una situacion distinta
de aquella de los afios 80 —Brasil y Argentina se caracterizan por la disponi-
bilidad de parque productivos instalados y con capacidad ociosa localizada.
Como dice VERSIANI (1987): Brasil y Argentina (...) tienen, (..:) un nivel a-
preciable de complementaridad. potencia, haciendo que un procesos bien:
‘manejado de intzgracién sectorial tenga buenas perspectivas de éxito, es-
pecialmente se ocurre de forma gradual”. Pero existe toda una preocupacion
para evitar la utilizacién de un retorica triunfalista, casi siempre creadora d ex-
pectativas de resultados inmediatos. Las estrategias persuasivas usadas en
el pasado para fortalecer la idea de la integracion latinoamericana fueron ine-
ficaces, creando la sensacién de que ese tipo de proyecto apenas a los dis-
-cursos oficiales, siendo irrealizable sean en la practica.

Asi es que los actuales esfuerzos de integracién de los paises de

América Latina no pueden equivocarse sobre las variables comunicaciona-
~ les, tanto aquellas relativas a la'infraestructura operacional (hoy bajo el im- . .
- pacto de las nuevas tecnologias), cuanto las otras de naturaleza socio-politi-
ca. Estas comprenden los flujos de difusién masiva que modelan la opinion
publica e influyen decisivamente en el comportamiento colective, factor im- -
-prescindible para accionar los cambios en la economia y en la cultura.

JINTERCOM REVISTA BRASILEIRA DE
COMUNICACAO o
Publicacién de Socicdade Brasileira-de Estudos Interdisciplinares de
Comunicagio (INTERCOM) .

Correspandencia:Caixa Posal 20793 CEP 01496 - Sio Paulo - Brasil.
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UN PROYECTO DE NOTICIERO PARA
~ LAS COMUNIDADES ‘
| o . ’ Carmen Alviarez
Ex-gerente del Noticiero de Televén (89-90)

A Margarita D'Amico, la
maestra que me ensefié a
rreconocer los elementos del periodismo
' audiovisual

: Un afio duré el primer ciclo de EI Noticiero de Televén, un espacio
informativo donde la pauta se hacia de acuerdo a las necesidades de las a-
,sociaciones de vecinos, representantes de la.economia informal y los movi-
mientos de base de partidos politicos y organizaciones gremiales.
Instantaneidad, participacién y espectacularidad... Tres caracteristi-
cas positivas que justifican el hecho noticioso televisado, a las que se con- .
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_ traponen la fugacidad, la fragmentacién y la superficialidad. Justamente por
_ sus contrastes, los noticieros constituyen una referencia importante en la era
de las comunicaciones; tan importantes son, que trascendieron al impreso y
a la radio, con una personalidad diferente, dentro del target masivo de la te-
levision. . o _
Si bien es cierto, o porque es cierto, que comunicacién significa dia- -
- logo, interaccién y complicidad, entre el que consulta y el receptor, la infor-
. macién de televisién ofrece un reto a quienes la producimos porque, si de
noticieros se trata, ;de qué manera nos podemos hacer amigos de nuestros
receptores?... ;Cémo hacerlos participes de nuestras experiencias?... Co6-
mo hacer que nos crean y que no se sientan invadidos?... No deseamos im-
ponerles presencia. No los queremos irrespetar. Necesitamos conocer sus
carencias y su disponibilidad de tiempo para recibirlos. A cambio, respetuo-
samente, les hablaremos en le lenguaje que utilizamos para dirigirnos a
nuestras personas mas intimas, a nuestros amigos mas cercanos.
Sobre estas reflexiones surgié una propuesta de espacios informa-
tivos para un-nuevo canal de television que, debido a su juventud, carecia
de equipos técnicos y de personal periodistico entrenado. ‘

\‘ ' UNMODELO MIXTO

El Noticiero de Televén, Canal 10, tiene antecedentes nacionales y
foraneos. Su estilo est4 inspirado en le modelo Telemundo CNN, de donde
toma el hablar rapido de los locutores y periodistas. De La Agencia Close-Up
Production, de Karl y Katty Hetchz, productores independientes para las ca-
denas ABC y NBC, se adopté el uso del lenguaje coloquial, los tiros cortos
de sonidos de los entrevistados y el empleo de abundantes imagenes, en
sustitucién de la palabra, para contar los hechos. :

El Noticiero de Televén también recoge, en el tratamiento informati- .
vo, las ensefianzas de Margarita D"Amico, quien en su libro "Lo audiovisual
en expansién”, nos muestra claramente que la-diferencia entre la noticia de
televisién.y la impresa esta en la rhanera como son valorizados los elementos
(5W + H), junto a los afiadidos experiencia y personalidad, utilizados audiovi-
sualmente, con imagenes y sonidos reales o personajes, con credibilidad.

También, para la concepcién del fondo, tomamos en cuenta las ide-
as de Alejandro Alfonzo, planificador de la comunicacién, quien nos dejoé sus
inquietudes cuando estuvo al frente de Venezolana de Television, a fines
de 1983. Alfonzo cre6 un espacio informativo emitido.por.el Canal 5, que
hacia énfasié en los problemas comunitarios, daba valor a la informacién de
arte y espectaculo, a las historias de vida o de instituciones de servicio publi-
co. También tenian cabida la informacién de la regién latinoamericana y las
noticias generadas por los partidos politicos en esa época electoral. :

Esos son los origenes de los segmentos informativos de Televén,
disefados para servir a la comunidad. En este ensayo de noticiero tuvieron
prioridad las asociaciones de vecinos, los representantes de la economia in-
formal, los movimientos de base de los partidos politicos y organizaciones
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gremiales, los movimientos estudiantiles, los artistas emergentes y repre-
sentantes de diversas actividades no reconocidas por el status.El espacio
naci6 para conquistar un universo hasta'ese momento marginado por ios o-
tros informativos, que prefieren los sonidos de politicos, economistas de re-
nombre y actividades ligadas al movimiento empresarial. ' :

UN NACIMIENTO.PRECARIO .

El 15 de febrero de 1989 salié al aire el primer avance de El Noticie-
ro, narrado por Maria Elena Useche. La permanencia de la locutora estaba
sujeta a su capacidad para adaptarse al modelo audiovisual que debia ser lo
suficientemente dindmico como para anular los rigidos esquemas de los
presentadores de otros programas informativos transmitidos por televisién.
* Maria Elena Useche no se parecia a ninguna locutora conocida por el comun
de los televidentes venezolanos. Es mas, ella sola, con su gran fuerzay su -
- poderosa voz representd la "antilocutora”. _

En pocos dias Useche di6é que hablar: provocé un impacto acallado
temporalmente por los sucesos del 27 de febrero. Meses mas tarde los criti-
cos de television, o periodistas del espectaculo, retomaron el impacto Use-
ché, a quien consideraron una copia de Maria Elvira Salazar, conductora del
Telemundo en espafiol. Ante las criticas contrastdbamos las dos personali-
dades: Maria Elena daba el pase a Maria Elvira y, cietamente, no se parecian
maés que en el ritmo y en la emocién que imprimian a las informaciones. Use- -
che declaré a Virgilio Fernandez en El Nacional que no imitaba a la locutora
costarricense, s6lo seguia su linea porque para ella el estilo de Maria Elvira
Salazar era el mejor, el que mas llegaba a la gente. :

Paralelamente comenzé la formacién del recurso periodistico: Dino-
rah Rosas, Rafael Angel Garcia, Carola Gigante, lvonne Ayala. Cuatro semi-

-llas, que no tenian las costumbres de los reporteros experimentados y que
se dispusieron a ser moldeados y a desarrollar, junto a los veteranos Teresa
Maniglia, Fernando Alfonzo y Alberto Granado, un proyecto con gran sentido
social, donde se pretendia dar una respuesta de los receptores, a través de
llamadas y cartas, para pedir atencién a sus problemas mas inmediatos. Ade-
mas de la denuncia, el equipo de EI Noticiero-Televén, también se propuso
ir tras las soluciones y difundir la respuesta oficial. Asi arrancamos, con pocos
recursos, con objetivos claros y mucha imaginacién.

CAMBIARON LOS PROTAGONISTAS

Muy pronto el equipo entendié la necesidad de colocar los intereses
de la comunidad por encima de los partidistas, porque Venezuela cambi6 de
protagonistas y ofrece otra tematica informativa: dirigentes comunitarios,
cuestiones relativas al empleo, la educacion, los ingresos de! ciudadano yla
. ecologia, entre otros, fueron los primeros objetivos, con el entendimiento
de revisar la accion permanentemente para redisefiar la estrategia. .

El feed-back broté especialmente desde los sectores mas populares
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de la poblacién y en grupos de profesionales que se sintieron representa-
dos en El Noticiero. La aceptacién de las campafias por la comunidad y el
rescate del reportaje permitieron medir el éxito de la propuestas: Para finales
de agosto, en la "Reunién internacional sobre indicadores de desarrollo mas
efectivos” , los ponentes sefialaban como preocupacion social el costo de la-
" vida... La satisfaccién de las necesidades basicas y, agregaban, la participa-

cién popular. Las conclusiones del encuentro de éxpertos mundiales permi-
tieron al equipo de periodistas de Televén liegar a comprender qué motivaba
a la gente a reclamar otro tipo de informacion. :
. Sin embargo, no se descuidaron las noticias de Tribunales, la activi-
.dad parlamentaria, ni el quehacer gubernamental. Solamente se jerarquiza-
ron de otra manera y se obviaron sonidos, que a juicio del grupo de reporte-
"ros y redactores no eran necesarios. Se dijo no.a "las cabezas parlantes”y se
comenzé a contar con iméagenes y audios ambientes. .

POR UN FINAL COHERENTE Y ARMONICO

En la elaboracién del manual de estilo de El Noticiero tuveé mucho
que ver Inés Rodriguez, periodista audiovisual, especializada en Espafia en.
produccién de noticieros de TV. El manual, redactado para lograr un acabado
coherente y arménico, recuerda al reportero que no debe considerarse el
centro de la informacién y le dice como debe utilizar su creatividad para el bri-
llo de ese centro noticioso, Unicamente présente en la noticia y en el entre-
vistado. ' : ' o :
También sefiala'que el camarégrafo es un creativo capaz de velar por
la ilustracién visual de la noticia que se esta produciendo como tal, debe sa-
ber que el entorno, los gestos, fachadas y otros elementos pueden enri-
quecer las informaciones y aproximar al televidente al personaje y lo introdu-
ce al sitio donde se generan las entrevistas. Indica también que entre las
funciones del reportero, el camarégrato, el redactor y el editor, debe haber
un encabalgamiento pues nhinguno puede finalizar un producto por si mis-
mo, sino que depende del profesionalismo del otro. Por ejemplo, los redac-
tores son considerados periodistas-productores de cada una de las noticias
que le son asignadas. El redactor es el responsable de escribir el "lead" de
las informaciones y tiene la potestad de rehacer los textos narrados por el re-
portero también escribe lo que lee el locutor. Por eso, ademas del buen uso
del idioma castellano, necesita "creatividad, genio, vivacidad y mucha imagi-
nacién". Se esperaba que el redactor de El Noticiero tuviera el caracter sufi-
ciente para eliminar o incluir sonidos segun su criterio de periodista-produc-
tor, en beneficio de la noticia. Para este ultimo paso generalmente los redac-
‘tores cuentan con la experiencia de otro creativo: el editor de video-tape,
responsable de la insercién de las imagenes apropiadas para la presentacion
final del programa, donde el todo debe ser coherente y arménico, ajustado al
perfil disefiado: tiempos, ritmos, sonidos. En fin, la forma presentativa acorde
a los requerimientos. ‘ : o ‘
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ALGUNA OPCION FRENTE AL OTRO DISCURSO

En nuestra referencia capitalista, la propiedad juridica de los medios
de difusién otorga al duefio derechos para el uso y-disposicién, de acuerdo a
- sus intereses.y necesidades, que generalmente coinciden con los intereses
de quienes detentan ai poder politico\ Esta convergencia -permite que los
propietarios orienten sus -objetivos de acuerdo a las exigencias de sus a-
nunciantes, a sus intereses politicos y econémicos, sin plantearse que los
objetivos de la comunicacién social estan bastante alejados de las practicas
mercantiles. ' ' : ,
. . Es consecuencia de toda esta deformacién se generan manifesta-
ciones alternativas de la Comunicacién y se entiende que lo alternativo tie-
nen un denominador comun: se trata de opciones frente al discurso del po-
der en sus diferentes niveles. ' v
. Sin embargo, de tiempo en tiempo, aparecen ofertas de felevision
alternativa en un intento de dar cabida a las opiniones de los diferentes sec-
tores de la poblacién, o en los que se entiende por alternativa una progra-
macion complementaria a la existente en el universo de mensajes émnibus
que ofrecen las otras plantas. A
“Uno de estos casos e el Canal 10, promocionado para el momento
de su nacimiento como una alternativa en programacién dentro de la TV ve-
nezolana. Con ese espiritu y gran claridad, Jorge Font-Coll Vicepresidente
de Produccién de la.Empresa, sabia la clase de noticiero que necesitaba: di-
namico, preciso, con una duracién que no excediera el tiempo para contar u-
na historia, sencillo en decorados, vestuario de narradores y reporteros. Uso
racional de los recursos gréficos y efectos de post-produccién. En pocas pa-
labras, la sobriedad en beneficio de la credibilidad.

Beatriz Oropeza aporté su experiencia como directora-productora de
informativos y actué como catalizador en el proceso de formacién del recurso
técnico-periodistico, para que El Noticiero- se consolidara en pocos meses y
lograra una posicién de privilegio entre anunciantes y espectadores.

1 Enla parte conceptual merece destacarse la colaboracién de Josefi-
na Ruggiero, periodista muy joven, sin experiencia previa en televisién, pero
con un envidiable banco de datos en su cabeza, y una gran calma que nos
hizo siempre retomar el equilibrio, especialmente ante la crisis. '

Cuando los ciclos se cierran, avasallados por los intereses mercanti-
les, sélo queda la reflexién. La primera etapa de El Noticiero fue joven, enér-
"gica y retadora.. EI modelo permitié reafirmar que sin ser "underground” se
pueden ofrecer contenidos alternativos y tal como sefiala el investigador
Diego Portales, "un modelo de Comunicacién Alternativa si parte del aqui y
ahora de la existencia social, no puede ignorar las grandes estructuras insti-
tucionales e industriales...”, reflexién en la que coincide Fernando .Reyes
Matta, cuando propone la busqueda de un avance en el sentido de'que la
Comunicacién Alternativa se incorpore plenamente a ia comunicacién masiva
y que’a través de ésta alcance amplios sectores sociales, "entregando la ri-
queza de un mensaje cuyo origen esté en las inquietudes, en los debates y
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en las luchas populares". ‘ ' .

La ampliacién del proyecto no fue posible quizas porque ia valoriza-
cién audiovisual de los elementos noticiosos mas la experiencia y personali-
dad de cada uno de los miembros del equipo, permitié abordar los hechos
de una manera mas cercana al espectador que las telenovelas. Y los prota-
gonistas fueron otros. :

COMUNICACION AMERICA LATINA
Publicacién cuatrimestral de la OCIC-AL Organizacién Cat6lica
Intemacional del Cine y del Audiovisual - América Latina. UCLAP
Unién Cat6lica para 1a Radio, 1a Televisién y los Medios Afiries.
WACC-ALLC Asociacién Mundial para las Comunicaciones Cristianas
América Latina/Caribe.

Carrespandencia: Estedos Unidos 2057 (1227) Bucnos Aires - Argomtine.

CUADERNOS DE COMUNICACION

ALTERNATIVA ,
' Publicacién Bimestral del Centro de Integracién de Medios de
/ Comunicacién Aliemativa (CIMCA)
Correspondencia: Apartado 5828 La Paz - Balivia.

. REVISTA BOLIVIANA DE COMUNICACION

Correspandencia: Casilla 1068 La Puz - Bolivia

CADERNOS DE DIFUSAO DE TECNOLOGIA
iPublicacién Cuatrimestrai de Departamento de Difusio de Tecnologia
(DDT) de la Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecusria (EMBRAPA)

Correspondencia: Caixa Postal 04-0315, 07000 Beasilia DF, Brsid

COMUNICARTE :
Publicacién semestral do Instituto de Artes e Comunicagoes da -
* Pontificia Universidade Catélica de Campinas.

Ca-yupaxihda:CniuMM%CFf—Cmpin-SP-l}ndl

SIGNO Y PENSAMIENTO

Publicacion Semestral de 1a Facultad de Comunicacion Social de Ia
, Pontificia Universidad Javeriana

Carrospandencia: Carrera 7a. N* 40 - 62 Bogoth Colombia
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LOS INVESTIGADORES Y LA
PRIVATIZACION DE LA CANTV

_ e C oy - o :
Con fecha 29 junio 1990 aparecié en el diario "El Nacional" (a pagina
entera y como espacio pagado) un importante documento titulado "No a la
privatizacion de la CANTV". Como se sabe, la CANTV es la Compafiia Nacio- -
nal Venezolana de Teléfonos y de Telecomunicaciones, hasta ahora en ma-
nos del Estado. El documento estaba firmado por las siguientes personali-
dades, vinculadas todas, de una u otra forma, al mundo.de las comuriicacio-
nes: Raul Agudo Freytes, Alejandro-Alfonzo, Federico Alvarez, Carlos Az-

.

;o



«

purua, Jesus Maria Cadenas, Eduardo Castafieda, Alfredo Chacén, Edmun-
do Chirinos, Rafaél Di Prisco Luis Fuenmayor Toro, Luis Anibal Gomez, Ser-
gio Jiménez Pérez, Oscar Lucien, Héctor Malavé Mata, José Martinez Terre-
ro, José Antonio Mayobre, Antonio Pasquali, José Ignacio Rey, Miguel Ron
Pedrique (hijo), Elisabeth Safar, Rosa Maria Salom, Arturo Sosa Abascal.
Para la cabal comprensién del valor y significado del documento,

conviene advertir que el gobierno venezolano viene adelantando un vasto

plan de privatizacion de practicamente todas las Empresas del Estado, in-

cluida la C.A:N.T.V. Dicho plan responde seguramente en gran medida a las
condiciones que el Fondo Monetario Internacional impuso en su dia a Ve-
nezuela -y a otros paises- para el pago de su Deuda Extemna. En la imposibi-
lidad de reproducir aqui el texto completo, nos limitaremos a presentar, en a-
pretada sintesis, las ideas principales. ‘
' E1 documento comienza denunciando una campafia publicitaria
blen orquestada "de ablandamiento de la opinién plblica”. La misma "explo-
ta habilmente la crisis financiera de las instituciones privatizables y el justo re-
sentimiento de los usuarios por servicios mal prestados”, pero "se cuida de

_precisar en términos de bien publico las reales ventajas de una privatizaciény -

las férmulas que adoptaria, o de ofrecer a los ciudadanos una informacion
balanceada e imparcial que les permita formarse un juicio critico en materias
tan complejas”. E1 documento recuerda que la privatizacién, en concreto de
la CANTYV, violentaria la Constitucién y las leyes y reglamentos vigentes, que
"consagran la exclusiva competencia del Poder Nacional o del Estado sobre
el correo y las telecomunicaciones en general”. .

"No defendemos —prosiguen los firmantes del documento— criterios co-
lectivistas o estatizadores, ni somos enemigos confesos o inconfesos de la
iniciativa privada, aun sin ignorar que el interés de lucro es inconciliable con
los intereses generales en ciertos sectores estratégicos”.."No objetamos,

" pues, que el Estado venezolano privatice hoy actividades primarias, indus-"

triales o de servicio, que ayer fomenté6 directamente con dinero publico por

faltar suficiente iniciativa privada o con propdsitos reguladores...". "Pero las

comunicaciones no son una industria 0 servicio como 1os demas... son el
superservicio esencial y sistémico de todas las actividades primarias, indus-
triales o de servicios, cuyo pleno disfrute por todos, en igualdad de oportu-
nidades, eficiencia y calidad, sélo puede quedar asegurado -en los paises
de escasos recursos e insuficientes infraestructuras- por los poderes publi-
cos”. v '

- E1 documento nos recuerda que "los venezolanos tenemos expe-
‘rienclas negativas en materia de comunicaciones privatizadas". En concreto,
"la temprana y masiva entrega de la televisién a los concesionarios privados,
reforzada luego por la comercializacién de los canales del Estado, ha hecho
que suframos una televisién detestable en términos de salud mental, edu-
cativos, culturales, de desarrollo- e integracién”. El documento demuestra
por qué no es aplicable a paises como el nuestro a tendencia a la privatiza-
cién que se observa en algunos paises desarrollados (tales como Japon o
Inglaterra), con avances tecnolégicos y estructuras de vida social sencilla-
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mente incomparables. "A la luz dé estas constataciones, no deja de ser pre-
ocupante, mas que estimulador, el hecho de que varios paises en desarro-
llo, de América Latina, se hayan dejado convencer de la oportunidad de e-
najenar sus propias telecomunicaciones. El proyecto de control total avanza
en aras del fiberalismo, pero es sélo la libertad de los poderosos la que sale
fortalecida... No hay que ser derrotista para pronosticar un porvenir de nacio- .
nes controladas en un aspecto esencial del poder”. Problema de soberania.

Los firmantes del documento piensan que es posible la rehabilita-
cion de este servicio publico. "Los males de nuestras comunicaciones no
derivan en absoluto de una insuficiente des-regulacién o privatizacion de las
mismas, sino de un género opuesto de carencias. En primer término, la au-
sencia de una Politica Nacional de Comunicaciones, que genere una planifi-
cacién coherente y a largo plazo dél sistema postal-telegrafico, de los servi-
cios publlcos de radio-televisién y de las telecomunicaciones". Por otra par-
te, seria posible el mejoramiento de tan importante servicio publico, dada la
suficiente capacidad de nuestros técnicos nacionales, si nuestros gober-
nantes tuvieran la firme decisién politica de administrar y gerenciar con ho-
nestidad y con eficiencia. En todo caso, es conveniente recordar que, aun
mal administrada y debilitada por el clientelismo politico, la CANTV nunca ha
sido una carga para el pais (entre 1985 y 1988 devolvi6 al Fisco ganancias
por 3.400 millones de bolivares), en contra de Io que afirma o sugiere la cam-
pafia publicitaria en marcha.

Quizas el aporte méas valioso del documento que estamos resefian-
do sea el haber develado -contra lo que comunmente se cree- que la CANTV
no es solo teléfonos. "Es capital recordar que la funcién de las telecomuni--
caciones en general y de la CANTV en particular no se agota en la telefonia,
aspecto del servicio destinado a volverse marginal y tal vez hasta de poco in-
terés para los candidatos a beneficiarse de la privatizacién. Ella es igualmente
‘télex’, computacién de datos de alta velocidad, ‘facsimil*, correo electrénico,
vadeoteléfono y videotexto, tele y videoconferencia, telefonia y videotelefo-
nia mévil, television satelital y de. alta definicin, y cualquier otro medio de
comunicar a distancia, inventado o por inventarse. En eso reside su peso
estratégico presente y a futuro: las "telecom” son a la vez la osamenta y el
sistema nervioso de las sociedades de informacién del futuro inmediato. De
ahi las enormes presuones a favor de la formula privatizadora, que desde lue-
go privilegia los mas modemos y rendidores servicios de telecomunicacién".

“Por las razones hasta aqui enunciadas -prosigue el documento-
creemos que la funcién y los beneficios econémicos de las telecomunica-
ciones deben seguir siendo patrimonio colectivo; y que la recuperacion de
una CANTV publica puede y debe ser llevada adelante por el Ejecutivo y el
Legislativo. Esa Compafiia, tal vez con estatutos mas liberales, debe ser
puesta en condiciones de garantizar equitativamente el disfrute de 1os a-
vances tecnolégicos a todos los venezolanos, y de producir los altos divi-

. dendos que genera en otras latitudes. Eso implicaria de parte del Ejecutivo
adoptar la decisién de hacer de la CANTYV el exitoso modelo de una nueva
credibilidad de la funcidn publica, lo que significaria aplicarle los mejores re-
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cursos y patrones gerenciales de la adminiatracién, del nivel que mantiene
por ejemplo en la industria petrolera. Un Estado que se reconfirma sin ambi-
guedades propietario, emprendedor y. explotador exclusivo de las teleco-
‘municacionea nacionales, podré luego convocar sin inconvenientes la inicia-
tiva pnvada nacional a asociarse con él en casos de comprobada necesidad y
‘bajo preccsas condiciones, para una mas eficaz gestlén nmpresanal en sub-
areas que asi lo requieran”. .

La intencién Gltima de los firmantes del documento parecer ser la de
detener un proceso, acelerado e inconsulto, de privatizacién de la CANTV
.que, segun ellos, pondria en peligro intereses vitales para la nacién y, en to- -

do caso, para las mayorias naclonales. Dicha intencién, sanamente naciona-
lista, parece quedar expresada en el parrafo conclusivo del documento: "En
virtud de todo lo que antecede, consideramos imprescindible evitar decisio-
nes precipitadas, poner un cese a la campafia por la privatizacién de la
CANTV, y abrir una mas ponderada y obejtiva consulta a técnicos en teleco-
_municaciones, funcionarios de la Compafiia y especialistas en comunicacio-
" -.nes, para que el fallo definitivo en la materia sea expresuén de los verdaderos
intereses nacionales”. ‘
Queda por ver si el gobierno, en esta ocasién, no hace "oudos sor-
dos" a las sugerencias y propuestas de tan importante y calificado documen-
to. La opinién publica, por su parte, debe estar alerta. :
Para que el lector tenga la oportunidad de conocer dcrectamente el
-documento aqui brevemente resefiado y comentado, :la revista
"COMUNICACION" lo presenta, integro, como primer texto de la seccvén de
Documentos. :
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DOCUMENTOS

NO A LA PRIVATIZACION DE LA CANTV

El falso suspenso que rodeaba el destino de Ja CANTV ha cesado. Medlante
Aviso N2 1, Proceso de Privatizacién, del 10 de junio de 1990, el Fondo de Inversio-
nes de Venezuela, FIV, ahora desinversionista, invita a nacionales.y extranjeros a
precalificarse para asesorar al gobierno en la privatizacién de empresas'y actividades
publicas. En la lista oficial de sectores privatizables figura en primer término el de las
Telecomunicaciones nacionales. - -

UN LAVADO DE CEREBROS

¢ Esta mal sopesada decisién gubernamental ha venido acompafiada de una
acelerada campaiia de ablandamiento de la opinién piblica, conducida tanto por el go-
bierno y ciertos partidos, como por intereses nacionales y transnacionales a través de
los medios privados de comunicacién social. Un sospechoso recrudecimiento de i-
neficiencias en ciertas empresas privatizables le sirve de tela de fondo. La maquinaria
privatizadora, ella, trabaja con eficiencia. Casi no pasa dia sin declaraciones, encartes
espaciales o decisiones destinadas a convencernos del caracter ineluctable de la ope-
racién. Un dificil dictamen interpretativo de la Ley de Telecomunicaciones, solicitado
por Cordiplan a la Procuraduria General de la Replblica el 12 de junio, estaba listo el
dfa 10 y fue publicado en suplemento especial el dia 17 de junio. Con esa campafa
atropellada se busca convencer a la ciudadania de que la suerte est4 echada y de que
fa privatizacién es el remedio al fin encontrado que curar instanté4nea y milagrosamen-
te la crénica y sufrida ineficiencia de ciertos servicios pUblicos. Su blanco principal es
en este momento la CANTV (pero mafiana pudieran ser los Canales 8 y 5 o IPOSTEL).
Ella explota habilmente la crisis financiera dé las instituciones privatizables y el justo re-
sentimiento de los usuarios por servicios mal prestados. ¢ Quién no estaria dispuesto
a aceptar la formula que sea, si se le ofrece mejorar el servicio telefénico? Pero la cam-
pana se cuida de precisar en términos de bien publico las reales ventajas de una pri-
vatizacién y las férmulas que adoptaria, o de ofrecer a los ciudadanos una informacion
balanceada e imparcial que les permita formarse un juicio critico propio en materias tan
complejas. Ninguna consulta colectiva, o entre profesionales y conocedores de la ma-
teria, parece sustentarla. No se consuttaron; por ejemplo, los servidores publicos ho-
nestos -aln quedan muchos - que prestan leales servicios en las 4reas afectadas. E-
llos conocen mejor que nadie los vicios internos de las instituciones y sus posibles re-
medios; su saber y saber-hacer constituyen tal vez la Gltima reserva de la Naci6n para
impedir esa merma de soberania que significarfa desincorporar las Com unicaciones
del Patrimenio Nacional._ . ' :
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UNA PRIVATIZACION INACEPTABLE

* Seguros de interpretar el sentir de innumerables compatriotas sin voz pero
que-comparten los criterios aquf expuestos, oponemos  un rechazo razonado y cate-
gdrico a una ulterior privatizacién de las comunicaciones nacionales, tratese de Corre-
os, Comunicacién Social o Telecomunicaciones. Alertamos a la opinién piblica-acerca
de la explotacidn que se esta haciendo de nuestra justificada insatisfaccién ante las
disfunciones por Correos, Medios Radioeléctricos 6 Telecomunicaciones, para que
plebiscitemos la estrategia milagrera de enajenar, privatizandolo, lo que aun queda de
Comunicaciones dentro del sector publico. Deseamos finalmente alertar a Usuarios,
Cuerpos Legislativos , Fiscalia y Contraloria Generales de la Republica, Profesionales
y Centros de Decisién, por cuanto se pretende lograr tal propésito por simple Decreto .
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o por una "Ley Puente”, ya introducida ante el Congreso nacional, que de ser apro-
bada reduciria a su minima expresién la preceptiva y la soberania nacionales en la ma-
teria. La interpretacion reciente del Ciudadano Procurador de la Republica en materia
de concesién a privados de las telecomunicaciones nos parece excesivamente flexi-
ble y espaciosa, amén de que omite toda referencia a las Leyes de Salvaguarda del
Patrimonio Publico y del Fondo de Inversiones. Recordemos que la Constitucién, las
Leyes y los Reglamentos vigentes consagran LA EXCLUSIVA COMPETENCIA DEL
PODER NACIONAL O DEL ESTADO sobre el Correo y las Telecomunicaciones, so-
bre el establecimiento y explotacion de todo sistema de comunicacion...inventado o
por.inventarse, y asimismo sobre los servicios radioeléctricos. ;

El que los gobiernos de los ltimos cincuenta afos hayan dado cumplimiento
a esos principios de forma laxa, ineficiente o corrupta, no prueba de ninguna manera

- que ellos sean hoy obsoletos o impidan satisfacer los objetivos democréaticos del bien

comun, sino acaso todo lo contrario. Esos principios son hoy mas que ayer irrenuncia-
bles. El mal estribé en una aplicacién torcida de las leyes, no en las‘leyes mismas..

LAS COMUN!CACIONES NO SON CANODROMOS -

No defendemos criterios colectivistas o estatizadores, ni somos enemigos
confesos o inconfesos de la iniciativa privada, aun sin ignorar que el interés de {ucro es
inconciliable con los intereses generales en ciertos sectores estrategicos. Tampoco

- actuamos por razones personales o de grupo, ni movidos por espiritu maniqueo. No

objetamos pues que el Estado venezolano privatice hoy actividades primarias, in-

dustriales o de servicio que ayer foment6 directamente con dinero publico por faltar -

suficiente iniciativa privada o con propésitos reguladores, y que ahora, ante la prolon-
gada descomposicién moral y gerencial del sector oficial, pareciera conveniente trans-
ferir a la empresa. - -

: Pero las Comunicaciones no son-una industria o un servicio como los de-
mas, y luce grotesco que las "telecomunicaciones" figuren en el citado Aviso de! FIV
junto con "hoteles" y hasta con "can6dromos”. Las Comunicaciones son el superser-
vicio esencial y sistémico de fodas las actividades primdrias, industriales y de servicio,

- cuyo pleno disfrute por todos, en iguaidad de oportunidades, eficiencia y calidad s6lo

puede quedar asegurado —en los palses de escasos recursos e insuficientes infra-
estructuras— por los Poderes PUblicos. v

Los venezolanos tenemos experiencias negativas en materia de Comunica-
ciones privatizadas. En la década de los sesenta el Gobierno tuvo que nacionalizar la
telefonfa ante el-gravisimo desequipamiento en que el concesionario extranjero man-
tenfa al pais: 178 mil teléfonos en 1965(hoy son casi millén y medio). La tempranay .
masiva entrega de la Televisién a los concesionarios privados, reforzada luego por la
comercializacién de los canales del Estado, ha hecho por su parte que suframos una
television detestable en términos de salud mental, educativos, culturales, de desarro-
llo.e integracién. Contra esaincontrolable television privatizada se han estrellado en
los ultimos treinta afios, como a todo el mundo consta, los innumerables reclamos ofi-
ciales y populares por la baja calidad de los servicios recibidos. La privatizacién de las
frecuencias publicas de television esta generando a sus concesionarios ingresos de!
orden de los doce mil millones de bolivares anuales; sin embargo, ninguno de ellos a-
segura cobertura total del territorio ni reinvierte partes significativas y visibles de tan
enormes ganancias en mejorar cualitativamente el servicio que presta. ;Quién puede
asegurarnos que con Correos o Telecomunicaciones no pasaria lo mismo?
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LAS PRIVATIZACIONES DE LOS DEMAS NO SON
EJEMPLOS APROVECHABLES PARA NOSOTROS

No pretendemos juzgar en bloque las grandes estrategias econémicas del
actual Gobierno, y comprendemos la necesidad de que ellas obedezcan, gusten o no,
a cierta coherencia interna. pero considerarfamos a todas luces negativo el que un-
saneamiento contable de la situacién econémica del pals se fuera a pagar con una e-
xacerbacion de nuestros ya desequilibrios socio-econémicos, con una irracional mini-
mizacién del concepto de-Estado o de su cradibilidad, con un entierro definitivo de los
saqueos perpetrados contra la riqueza colectiva, o con la enajenacion de las activida-
des que por razones de interés econémico, de soberanfa, seguridad e integracién \
deben permanecer en la esfera publica.

Para el caso que aqui interesa, conviene recordar una de las macro-tenden-
cias actuales: el poder, la riqueza y la capacidad de autodeterminacién real se estan °
concentrando en las sociedades que detentan la supremacia en los sectores terciario
(de servicios) y cuaternario (de informacién y comunicacién). La posesién en materias
primas es cada dia menos relevante en términos de poder, y asimismo la de fabricas,
que estan siendo transferidas masivamente al tercer mundo. El poder se concentra
hoy enel control de la informacién y de los canales de comunicacién(el sélo "entrete-
nimiento™: films, telefilms y musica ligera, por ejemplo, es el segundo rengién de ex-
portaciones de los EE.UU.); de donde se deduce que la enajenacion de la telefonia
. de'un pals es muchas veces mas empobrecedora y debilitante, a mediano y Iargo pla-
20, que lacesién de fabricas,hoteles o hipédromos. .

A la luz de estas constataciones no deja de ser preocupante, mas que esti-
mulador, el constatar que varios paises en desarrollo de América Latina se han dejado
convencer de la oportunidad de enajenar sus propias telecomunicaciones. El pro-
yecto de control global avanza en alas del liberalismo, pero es sélo la libertad de los
poderosos la que sale fortalecida. Hoy sin agencias de prensa propias, sin correos su-
ficientes, sin produccién significativa de programas, sin cables ni satélites; mafiana sin
el dominio de las telacomunicaciones internas. No hay que ser derrotista para pronos- -
ticar un porvenir de naciones controladas en un aspecto esencial del poder.

QUE SIGNIFICARIA PRIVATIZAR :

La pnvattzacnén de las telecomunicaciones, receta tal vez oorroborante cuan-
do es aplicada a sociedades altamente desarroliadas y autosuficientes, pudiera resul-
tar fatal para sociedades mal equipadas, pobres, tecnolégicamente dependientes y
hundidas en un marasmo global generalizado.

Es en efecto altamente probable que privatizar las telecomunicaciones ve-
nezolanas signifique: a) desnacionalizar hasta niveles inaceptables el control de tales
servicios, por cuanto el sector privado del pafs no dispone de capitales y know-how
suficientes para tomar el relevo; b) internacionalizar y por ende volver prohlbmvas las
tarifas para amplios sectores sociales; c) maximizar el beneficio privado sin suficiente
reinversién en infraestructura a mediano y largo plazo lo que redundaria a la postre en
mas desequipamiento y dependencia para el pais; d) poner los escasos recursos e-
xistentes al servicio de los grandes usuarios, como lo sugiere abiertamente el Banco
Mundial, ahondando aln mas los desequilibrios actuales.

El escenario posible y probable es que, tras un efimero mejoramiento o ma-
quillaje inicial (las mejoras sustantivas en telecomunicaciones toman afos), los vene-
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zolanos pudientes lleguen a disfrutar de unas telecomunicaciones aceptablemente
eficaces y eficientes, y los menos pudientes de un servicio igual o peor que el actual,
o incluso de ningun servicio. En Chile, donde una privatizacién de las telecomunica-
ciones est4 siendo aplicada, la gente se escasos recursos esta devolviendo el teléfo-
no ante la imposibilidad de pagar las nuevas tarifas.

. POR UNA REHABILITACION DEL ISERVICIO PUBLICO

Es un doble hecho incontrovertible: a) que a pesar de sus precnsas incum-
bencias constitucionales y legales, los Poderes Publicos nacionales no han sabido
darle al pals mas que insuficientes y muy mediocres servicios de Correos, de teleco-
municaciones y de Radiotelevisién, y b) que la privatizacién en aspectos especfflcos
de las comunicaciones sélo sirvi6 hasta ahora para enrlquecer asus concesionarios sin
beneficios socio-culturales para los usuarios.

Venezuela necesita pues modernizar y mejorar todas sus comumcaaones
por razones econémicas, de soberanfa, culturales, de calidad de vida y de integracién
regional. Contrariamente a'lo que es la experiencia en otras latitudes; nuestras realida-
des sugieren la conveniencia dé mantener y mas bien reforzar la presencia del sector
publico en el 4rea de Comunicaciones. Estamos hablando, obviamente, de un sector
publico que pase a dar pruebas fehacientes'y tangibles de eficacia y eficiencia, de 6p-
tima capacidad de pIamﬂcacnén y gerencial, de gran honestidad, sentido democrético y
fijacién de ambiciosos objetivos cuantitativos y cualitativos; de un sector ptblico, en
suma, que acumule credibilidad para el Estado, aun ap'licando férmutas flexibles que
no excluyan la gerencia compartida de ciertos servicios bajo condiciones precisas de
explotacién, inspeccién, politica tarifaria y cumplimiento de metas. Como pais en de-
sarrollo y en recesién que somos, parsciera realmente urgente concentrar esfuerzos
en el fortalecimiento de un aparato estatal tal vez menos empresarial pero més hones-
to, més profundamente democratico y ejemplar, que logre una menos injusta distri-
bucién de fas riquezas, una mas equitativa extensioén de los servicios a todos los ciu-
dadanos, y hasta el fortalecimiento de cierto esplritu nacionalista en sus aspectos sa-
nos y eleyvados. Invitamos a los responsables de los Poderes Ejecutivos y Legislativos
a que mediten sobre esto: dicha rehabilitacién de la funcién piblica tiene sin duda en

las comunicaciones uno de sus terrenos de eleccién. Este es el momento'de no tirar la. -

toalla, de construir un pals en que los venezolanos nos sintamos orgullosos de nues- -
tros servicios nacionales de Correo y Telecomunicaciones, asf como de una radiotele-
- Visién publica Gtil y de calidad.
v Los males esenciales de nuestras Comunicaciones no derivan en absoluto
de una insuficiente desregulacién o privatizacién de las mismas sino de un género o-
puesto de carencias, en primer término de la ausencia de una POLITICA NACIONAL
" DE COMUNICACIONES que genere una planificacién coherente y.a largo plazo del
sistema postal-telegréfloo de los servicios piblicos de radiotelevisién y de las teleco-
_ municaciones.

Por ejemplo, y de confirmarse la tendencia, el servicio postal-telegrafico na-
cional, mantenido por ahora en la esfera publica, pudiera sin embargo desapareoer por
falta de correspondencia que transportar. Dos centenares de concesionarios "portea-
dores” que pagan al Estado tasas irrisorias, una poderosa mensajeria privada y el fac-
simil (que el Estado tampoco cobra como servicio telemético) le han sustrafdo el grue-
so de su clientela, cuando IPOSTEL necesita una politica agresiva, que le permita re-
cuperar paulatinamente el mercado perdido, prestar servicios similares a los de los
porteadores prlvados a tarifas competitivas, establecer servicios urbanos de mensa-
jerfa, mecanizar sus operacnones profesionalizar a sus funcionarios, asegurar eficien-
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, como lo hacen todos los buenos Correos del mundo, aun en

o @ impresos y establecer servicios bancarios, (transferen-
el caso de reaccién adversa de la banca privada.

tes entregas de periédic
cias y ahorros postales)

Lo mismo cabria decir de la Radiotelevisién, ya que los concesionarios pri-
vados han limitado sus actividades a las zonas comercialmente méas rentables del pa-

Corresponde pues al sector piblico convertirse en la alternativa de la calidad;

otorgando a su radiodifusién y televisién una jerarquia y objetivos radicalmente inno-

fs, y eliminado géneros programaticos enteros cuando son considerados de poco
vadores: proveer la cobertura total y capilar del pafs con

rendimiento econémico.

todos sus programas y cana-
de utilidad y calidad sjempla-

, para convertirse en verdaderos

res, y asegurar con ello una profunda labor de desarrolio e integracién nacional y re-
lay los canales 5 y 8 deberian reducir paulati-

les; garantizar al usuario una programacién diversificada
gional. La Radio Nacional de Venezue

namente sus funciones comercial-gubernamentales

servicios ptblicos.

1as es

N
2

4 en juego en estos d

Pero la parcela patrimonial y de soberania que.est
la de las telecomunicaciones y de su empresa estatal, la CANTV.

2
2 2 /fé




LA CANTV NO ES SOLO TELEFONOS

El inminente vencimiento de-su monopolio y los grandes intereses en juego
(unas telecomunicaciones bien administradas en régimen de clientela cautiva produ-
cen ganancias enormes), han desencadenado la ya mencionada camparia en favor de
su privatizacién. El atraso y deterioro de la telefonia nacional son graves e inexcusa-
bles, aunque su situacién no es tan catastréfica como los capitales interesados en
adquirirla a precio de empresa quebrada quisieran hacernos creer. , :

~ Aun mal administrada y debilitada por el clientelismo politico, la CANTV nunca
ha sido una carga para el pals: entre 1985 y 1988 devolvi6 al fisco ganancias por 3.400
millones de bolivares. A falta de ser ensefiada en las universidades, la ingenieria de
telecomunicaciones ha tenido en la CANTV su unico centro de aprendizaje, abun-
-dantemente utilizado, por ejemplo, por la industria petrolera. Sus costosas infraes-

. tructuras, por cierto nunca revalorizadas, son patrimonio de todos los venezolanos, y
durante el primer perfodo del mandato sus actividades fueron planificadas, adminis-
tradas y supervisadas con criterios de excelencia. Luego, se produjo en ella un mues-
trario completo de todos los vicios administrativos del pasado préximo nacional, de los
que cabe destacar dos: a) una politica tarifaria que beneficié enormemente a los gran-
des usuarios privados, muchos de ellos, ademas, morosos; y b) el citado reintegro de
cuantiosas sumas al erario piblico, que descapitalizé a la Empresa y le impidi6 expan-
dirse. Su privatizacién, desde luego, convertiria en ganancia neta lo que son hoy pa-
gos irrisorios, y dejarfa probablemente al Estado sin ingresos, que en materia de tele-
comunicaciones son muy abultados cuando su administracién es honesta y eficaz.

- Es capital recordar que la funcién de telecomunicaciones en general y de la
CANTYV en particular no se agota en la telefonia, aspecto del servicio destinado a vol-
verse marginal y tal vez hasta de poco interés para los candidatos a beneficiarse de la
privatizacién. Ella es iguaimente telex, onmutacién de datos de alta velocidad, facsi-
mil, correo electrénico, videotelefonia mévil, televisién satelital y de alta definicién y
cualquier otro medio de comunicar a distancia, inventado o por inventarse. En eso re-
side su peso estratégico presente y a futuro: las telecom son a la vez la osamenta y el
sistema nervioso de las sociedades de informacién deél f:turo inmediato. De ahf las e-
normes presiones a favor de la férmula privatizadora, que desde luego privilegia los
mas modernos y rendidores servicios de telecomunicacién.

Por las razones hasta aqui enunciadas, creemos que la funcién y los benefi-
cios econémicos de las telecomunicaciones deben seguir siendo patrimonio colecti-
vo, ¥ que la recuperacién de una CANTV publica puede y debe ser llevada adelante

. por el Ejecutivo y el Legislativo. Esa Compaiifa, tal vez con estatutos mas liberales,
debe ser puesta en condiciones de garantizar equitativamente el disfrute de los avan-
ces tecnol6gicos a todos los venezolands, y de producir los altos dividendos que ge-
nera en otras latitudes, a reinvertir integramente en ampliaciones y mejoras durante un
lapso prudencial. o

. Esoimplicaria de parte de! Ejecutivo adoptar la decisi6n de hacer de la
CANTYV el exitoso modelo de una nueva credibilidad de la funcién pablica, lo que sig-
nificarfa aplicarle los mejores recursos y patrones gerenciales de la administracion, del

- nivel que mantiene por ejemplo en la industria petrolera. Un Estado que se reconfir-
ma sin ambigiledades propistario, emprendedor y explotador exclusivo de las teleco-
municaciones nacionales, podra luego convocar sin inconvenientes a la iniciativa pri-
vada nacional a asociarse con él en casos de comprobada necesidad y bajo precisas
condiciones, para una més eficaz gestién empresarial en sub-areas que asf lo requie-
ran. S
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EN VIRTUD DE TODO LO QUE ANTECEDE, CONSIDERAMOS IMPRES-
CINDIBLE EVITAR DECISIONES PRECIPITADAS, PONER UN CESE A LA CAMPA-
NA POR LA PRIVATIZACION DE LA CANTV, Y ABRIR UNA MAS PONDERADA Y
OBJETIVA CONSULTA A TECNICOS EN TELECOMUNICACIONES, FUNCIONA-
RIOS DE LA COMPANIA, Y ESPECIALISTAS EN COMUNICACIONES, PARA QUE
EL FALLO DEFINITIVO EN LA MATERIA SEA EXPRESION DE LOS VERDADEROS

INTERESES NACIONALES.
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4

LAS OBLIGACIONES CULTURALES DE
LOS SERVICIOS NACIONALES DE
. TELEVISION

Carmen Fugnte Cobo

Una investigacién realizada en el IEC de Manchester ha clasificado y analizado
las obligaciones culturales de las televisiones nacionales de veintidés paises. Junto a
filosofias y reglas diferentes se aprecian elementos y tendencias comunes(Telos N2
18, junio- agosto, 89), '

e

El establecimiento de servicios nacionales de televisién en Europa ha venido ligado a
la idea de que el medio puede y debe contribuir a la difusién y promocién de la cultura.

Cudles son estas obligaciones de caracter cultural de los servicios nacionales de
televisidén en Europa y cémo aparecen expresadas en las disposiciones legales de los
diferentes paises ha sido objeto de un estudio realizado por el Instituto Europeo de la
Comunicacién (*). : : o
Una de las dificultades principales para dicho estudio estriba en el car4cter distinto y
disperso que tienen las diferentes regulaciones actualmente en vigor. En algunos pa-
Ises, las obligaciones de caracter cultural de los servicios nacionales de televisién se
fijan de manera expresa y detallada en forma de cahiers des charges que deben ser
respetados por los organismos nacionales —publicos o privados— de televisién. En
otros paises —la mayoria— las obligaciones de los servicios de televisién se fijan con
caracter general y su concrecién particular varfa considerablementé de un pals a otro.

-La definicién més especifica del concepto de "cahiers des charges” se en-
cuentra en la ley francesa de 30 de septiembre de 1986 relativa a la libertad de comu-
nicacién, que reserva dicho nombre al conjunto de obligaciones fijadas por decreto del

“Consejo de Estado. con el asesoramiento de la CNCL, para cada uno de los servicios
publicos de televisién. Recibe igualmente la denominacién de "cahiers des charges' el
conjunto de obligaciones establecidas para la cesién de TF, é igualmente fijadas por
decreto del Consejo de Estado. El articulo 48 de la ley mencionada especifica que los
‘cahiers des charges" definen las obligaciones de los servicios publicos de television,
"y en particular aquellas que se derivan de su misién educativa cultural y social".

En un sentido més general, el concepto de "cahiers des charges” se extiende tam-
bién al conjunto de obligaciones fijadas tanto por decreto como por decisiones de la -
CNCL para empresas privadas concesionarias de servicios de televisién.

La diferencia entre-los palses en los que existen "cahiers des charges” con disposi-
ciones concretas y aquellos en los que estas obligaciones especificas no han sido fija-
das de antemano es que, en los primeros, los servicios de televisién deben responder
publicamente del cumplimiento de dichas obligaciones (con todos los problemas que
dicho cumplimiento ha suscitado, por ejemplo, en Francia), mientras que en los se-
gundos dicho cumplimiento depende de que las obligaciones generales —expresa-
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das en textos de naturaleza muy distinta, leyes basicas, estatutos publicos, acuerdos
de concesién, etcétera—,sean desarrolladas en forma de obligaciones concretas (por
ejemplo, Ia obligacién general de difundir una "parte razonable™ de programas britani-
cos fijada por la Broadcasting Act de 1981 es desarrollada por la IBA en sus Regula-
tions on British and Overseas acquired material, que especifican en porcentajes con-
cietos dicha obligacién general). . - . '
Un segundo problema es el de la definicién del concepto "cultura™y la seleccién de
categorias homogéneas bajo las cuales poder incluir los diferentes tipos de obligacio-
nes culturales de los servicios nacionales de televisién. El estudio ha derivado dichas
categorfas de los propios textos analizados. Este enfoque sistematico permitié dis-
tinguir cuatro grandes areas én las que pueden agruparse todas las disposiciones
que, de una u otra manera, remiten a lo que en sentido general se entiende por "cul-
La tipologia elaborada puede considerarse también como un compendio de
disposiciones, muchas de las cuales aparecen reflejadas en textos aislados y no son
comunes a los 22 paises estudiados. Se incluyen por adicién dentro de las cuatro ca-
tegorias generales, que son las siguientes: . g '

1. Obligaciones culturales en materia de contenidos de la programacion.
2. Obligaciones relativas a la identidad.y valores culturales de la nacién.

. - 3. Obligaciones relativas a la identidad y valores culturales europeos.
4. Obligaciones relativas al pluralismo cultural regional y lingiistico.
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1. OBLIGACIONES CULTURALES EN MATERIA DE
' CONTENIDOS DE LA PROGRAMACION

Esta categoria incluye todas las obligaciones culturales relativas al contenido
de los programas, tanto si se trata de obligaciones de caracter general (por ejemplo,
obligacién: de emitir programacién de calidad) como Si se trata de obligaciones.parti-
culares (por ejemplo, obligacién de emitir determinados porcentajes o cuotas de pro-
gramacién de contenido cultural). Dichas obligaciones van referidas a tres 4mbitos di-
ferentes, aunque complementarios entre sf. ' : ’

1.1, Principios Que inspiran el éétablecimlemo y explotéclén de organismos
de radio-television : :

1.1.1. Obligacién general de contribuir al desarrollo cultural de la nacién (por ejemplo;
tal como viene expresado en el acuerdo firmado entre la RAl italiana y el Minis-
terio. de Correos y Telecomunicaciones en 1975—renovado en 1981—parala
concesi6n del servicio publico de radio-televisién), -

1.1.2.. Obligacién de refiejar el piuralismo cultural

) 1".1 .2.1. Misién general, sin especificaciones (bor.ejeniplo, tal como aparece expresa-
do en el Estatuto de la RTVE). .

1.1.2.2. Obligacién de que el pluralismo se refleje en el senc del sistema de radio-te-
levisién (por ejemplo, la ley holandesa de abril de 1987 relativa a los medios
de comunicacién establece que, a fin de obtener una licencia de emisién, las
-organizaciones de radio-televisién deben constituirse como asociaciones
cuyo objetivo estatutario sea difundir programas que representen, en su
concepcién y contenidos, las diferentes tendencias sociales, culturales, reli-
Y giosas o espirituales existentes en el pals. Al rhismo tiempo, las asociaciones
- de radio-televisién deben demostrar ante la Direccién de Medios de Comu-
nicacioén que su programacién difiere de la de las otras organizacionses de ra-
.dio-televisién). ;

1.1.2.3. Obligacién de que el pluralismo se refleje déntro del servicio de programa-
- ¢ién (por ejemplo, derecho de acceso para los grupos o asociaciones cultu-
rales, tal como aparece expresado en la ley italiana de 1975).

1.1.2.4. Obligacién de que el pluralismo se refleje en el contenido de los programas
(por ejemplo, el Estatuto de la RTP establece entre las obligaciones de la ra-
dio-televisién portuguesa la de reflejar en la programacién el pluralismo y la
diversidad de las obras clésicas y de las formas de expresién artistica y cultural
contemporaneas) o .

1.2  Obligaciones relativas al éef_vlclo de programacion -

1.2.1. Obligacién de ofrecer un servicio de calidad tanto en sus contenidos como en
su forma. (Esta es una de las obligaciones clasicas fijadas tanto para la BBC
desde su establecimisnto. como para la IBA). ‘



1.2.2. Obligacién de ofrecer una programacién completa (por ejemplo, las organiza-

. ciones de radio-television holandesas tienen la obligacion, expresada enla ley
de abril de 1987, de ofrecer al publico una programacién completa en la que
se incluyan programas culturales, educativos, informativos y de entreteni-
miento) ’ . .

1.2.3. " Obligacién de ofrecer un servicio complementario/alternativo de los otros e-
xistentes (se trata, en particular, del caso de las segundas cadenas nacionales,
como ocurre con la [TV y Channel 4 en el Reino Unido y con la ZDF y la ARD en
fa R.F.A. En ambos casos, dicha obligacién de complementariedad/alternativi-
dad de los segundos canales respecto de los primeros aparece éxpresamen-
te mencionada en los textos de derecho correspondientes).

1.2.4. Obligacién de ofrecer una programacion variada y equilibrada en témas y
contenidos. - :

1.2.4.1. - Oblicién de caracter general, tal como se expresa, por ejemplo, en la Royal
* Charter de la BBC, en la Broadcasting Act de 1981 para la IBA y, en gene-
ral, en los textos legales de inspiracién britanica, como es el caso de Mal-
: ta. ' i :
1.2.4.2. Obligacién de caracter especifico; cuotas de programacién de contenido
cultural (por ejemplo, las establecidas en la comunidad flamenca de Bélgi-
ca para los servicios privados de televisién y las fijadas en Holanda por la
Resolucién sobre Medios de Comunicacién de 1987 que, al desarrollar la
Ley del mismo afto,.establece que, las asociaciones de radio-televisién
deben dedicar al menos el 20 por ciento de su tiempo de emisién a pro-
gramas de carécter cultural). . .

. / )
1.3. Obligaciones relativas a determinados géneros de emisiones de caract er cultural

(Por ejemplo, las disposiciones establecidas en los "cahiers des charges" de los orga-
nismos publicos y privados de televisién en Francia sobre el volumen anual de Con-
ciertos, espectéculos draméticos, liricos, coreogréficos, etc., que deben ser emitidos).

2. OBLIGACIONES RELATIVAS A LA
" IDENTIDAD Y VALORES =
CULTURALES DE LA NACION

Esta categoria comprende las obligaciones relativas a la promocién, defensa
y enriquecimiento del patrimonio cultural nacional en términos a la vez generales y de
contribucién especffica a la defensa de la identidad y valores culturales de la nacién por
mediclJ de (gbligaciones particulares en materia de produccién y difusién de programas
de televisién. T :

2.1. Obligaciones generales

2.1.1. Obligacién de contribuir a la promocién y enriquecimiento del patrimonio

-
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- Cultural nacional (por ejemplo, tal como aparece expresado en la ley sobre la-
radio-televisién de junio de 1985, que pone fin al monopolio.de la RUV en
Islandia).. : T

2.1.2.  Obligacién de servir a la causa de la paz y la unidad nacional (por ejemplo, tal
como aparece expresamente reflejado—en términos de “reunificacién"—en °
los estatutos de la ZDF alemana). ' .

2.1.3. 'Obligécién de promover la cultura nacional en el extranjero (por ejemplo, tal

corno se expresa en los estatutos de la RAl) y entre las comunidades nacio- .

nales residentes en el extranjero (como aparece en los estatutos de la RTP).
2.1.4, ° Obligaciones relativas al uso de la lengua nacional.

2.1.4.1, Obligaciohes sobre el uso correcto de la lengua nacional (por ejemplo, tal
como se expresa en la ley de 1983 sobre la radio-televisién, para la TRT en
Turqufa). : .

2.1.4.2 Obligacionesr relativas a las formas de- programas (por ejemplo, las disposi-
ciones incluidas en los "cahiers des charges” de A2 FR3 en Francia relativas
al subtitulado en francés de los videos musicales).

2.2: Desarrollo de la obligacién general de contribuir a la promocién y enri-
quecimiento-de la cultura nacional

- La diversidad de las dispasiciones relativas a dicha obligacién permite el esta-
blecimiento de -una nueva subcategoria en la que puedan agruparse todas las normas
" en vigor. Dichas obligaciones particulares van referidas a tres areas. :

2.2.1. Obligacidnes en materia de produccién de programas.

22.1.1. Obligaciones generales relativas al volumen de produccién propia, pro-
duccién de origen nacional y coproducciones.
Por ejemplo, tal como se expresa en los estatutos de la RTP portuguesa

—sin cuotas—,en la ley holandesa sobre medios de comunicacién—que

obliga a las organizaciones de radio-televisién, incluida la NOS, a consa-
grar al menos el 50 por ciento de su tiempo de emisién a la difusién de
programas de produccién propia—,y en los textos que regulan los canales
privados de televisién en las comunidades francéfona y flamenca de
Bélgica. En el caso de la comunidad flamenca, las cadenas privadas de te-
levisién estan obligadas a dedicar la menos el 20 por ciento del tismpo
total de emision a producciones flamencas durante el primero y segundo
afio de operaci6n; el 30 por ciento durante el tercer afio; el 40 por ciento

+ enel cuarto afio, y e).50 por ciento a partir de! quinto afio. En la comunidad .

francéfona, por, su parte, las cadenas privadas estan obligadas a dedicar
al menos el 20 por ciento de su programacién a producciones propias,:
porcentaje que puede ser incrementado por el Ejecutivo de la Comuni-
dad, y a establecer acuerdos de coproduccién o contratos de prestacio-
nes externas con personas fisicas o morales de la comunidad francéfona
o de Bruselas capital que supongan al menos el 5 por ciento de la progra-
", macién emitida por la cadena. Estas obligaciones genéricas éstablecidas
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2.2.1.2

2.2.1.3.

2.2.2,

2221,

' Obligacién general de emitir programacnén de produoclén propia o de o-

‘por decreto de julio de 1987 conocen un desarrolio especifico en los

contratos de concesidn-a entidades particulares,.como'sucede con la -

-Convencién firmada entre el Ejecutivo de la Comunidad Francesay la so-

ciedad TVi para la explotacién de un'canal privado de televusnén Dicha
Convencién fija, en cantidades totales, *-el volumen de recursos que TVi
debe dedicar a la produccién de programas propios, a la contratacién de
produoclones externas del 4rea franc6fona y a las coproducciones. -

: Obligaciones partlculares relativas al volumen de produocnén propia, na-

cional y coproducciones, segin los diferentes géneros de programas.
En los "cahiers des charges” de las cadenas pnvadas francesas se reco-
gen disposiciones abundantes en esta materia, si bien la ‘mayor parte de

_estas disposiciones se expresan en términos de inversiones, como se
- vera en el siguiente apartado. Algunas obligaciones, sin embargo, son e-

nunciadas inicialmente en términos de produccién, como por ejemplo la

‘obligacién que tiene la cadena privada M6 de contratar al menos 13 horas
_ de produccién de origen nacional de dibujos animados al afio, coproduc-

cién al menos 5 peliculas por afio, coproduccién 100 videos musicales -

. por afio dedicado$ a artistas nacionales y otros 100 a jévenes talentos de

la misica francesa, organizar y producir al menos 10 programas dedicados
a‘espectaculos musicales franceses y dedicar al menos el 80 por ciento de
los espacios documentales a producciones francesas. O la obligacién
que tiene la cadena privada La Cing de coproducir 8 obras cinematografi-
cas el primer afio, 10 el segundo y al menos 15 a partir del tercer afio de o-
peracién. O las obligaciones de produccién propia filadas para TFi relati- -
vas a.programas de ficcién dibujos animados y documentales; y especm-
cadas tanto ‘en total de horas anuales como en volumen de inversiones
dedicadas . : .

Obligaciones relativas al volumen de inversiones destinadas a la produc-
cién adquisicién y coproduccién de programas propios o de origen na-
cional.

Dichas obligaciones tienen s‘ﬁ expresién mas clara en los "cahiers des

. charges” de .las cadenas privadas v_francesas, én los que se especifica el

porcentaje sobre la cifra anual de.negocios que éstas deben destinar a la
produccién propia, a la adquisicién de producciones de origan nacional y

. ala coproduccién de programas dé televisién y obras cinematograficas.

Con menor detalle —al menos en fo que se refiere a géneros de progra-
mas—existen obligaciones particulares también en la comunidad francé-
fona de Bélgica para la televnsnén pnvada e igualmente pueden encon-"
trarse variaciones sobre el mismo principio en otros palses, como por e-
jemplo Islandia, donde la ley sobre radio-televisién de junio de 1985 —en
vigor hasta enero de 1989—crea un fondo cultural para la produccién de
programas islandeses, alimentado mediante la dedicacién del 10 por
ciento de todos los ingresos por publicidad televisada, tal como se espe-
cifica en Ios reglamentos que desarrollan la ley.

Obllgaclonos relativas al réglmen de dlfuslén

L]
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2.222

2.2.2.3.

€

~ . rigen.nacional (por ejemplo, tal como se expresa en la Royal Charter de la
BBC, en la Broadcasting Act de 1981 para los servicios dependientes de
la IBA, y en la Ordenanza sobre la radio-televisién de Malta, modificada en
+ 1966 y calcada sobre el modelo britanico en sus principios y formulacio-
nes. En los tres casos, dicha obligacién aparece expresada en sentido -
genérico;.. la programacién debe incluir una "parte razonable" de progra-
mas de produccién nacional).

Cuotas relativas al volumen total de horas de emisién. Por ejemplo, tal
como se expresa en las regulaciones de la IBA de noviembre de 1987, ..
que desarrollan y dan aplicacién al principio enunciado en el apartado an-
terior, y segun las cuales el 86 por ciento de la programacién debe estar
integrada por producciones de origen nacional o comunitario; o como se
aspecifica en los "cahiers des charges” de las.cadenas francesas: La
Cing (45 por ciento dsl total de emisiones en el primer afio y 50 por ciento .
a partir del tercer afio); M6 (52 por ciento del total de emisiones en el pri-
mer afo, 54 por ciento en el segundo afio, 67 por ciento en eltercer afo,
68 por ciento en el cuarto afo, y 69 por mento a partir del quinto ano de
operacién); A2, FR3 y TFI (50 por ciento desde el primer afo).

Cuotas relativas al tipo y géneros de programas (particularmente en Fran-
cia, tal como se expresa en los "cahiers des charges” de las cadenas pi-
blicas y privadas de television, que fijan el volumen minimo de horas de
-emisién anuales que deben ser dedicadas a programas documentales,
cinematograficos, espectaculos musicales, dramaticos, variedades, tele-
filmes, etc., de origen, produccuSn o expresion francesa).

2.23. Obllgaciones particulares relatlvas a normas de programas {por ejem-
plo, la obligacion que tiene A2 de dar prioridad a los compositores franceses
0 europeos para la llustracion sonora de sus pMmhm)

2.3 Obligaclones relatlvas a Ias comunidades culturales y Ilngﬁlstlcas multi-
nacionales

2.3.1.

Obligacién de contribuir al reforzamiento de los lazos existentes entre paises
que tengan la misma lengua y el mismo patrimonio cultural (por ejemplo, tal

*. como establece la ley que regula la radio-televisién en Portugal desde 1979).

2.3.2.

- 2.33..
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ObllgaC|6n de contribuir a la promocion del patrimonio linglistico y cultural
comun (por ejemplo, entre las obligaciones generales fijadas en el Estatuto
de la RTBF belga—modificado en 1983—esta la de reflejar de manera equili-
brada las obras de artistas de la comunidad francéfona de Bélgica, asi como la
herencia cultural de la comunidad internacional del habla francesa.

Obllgamén de establecer relacxones especiales de cooperac;én con los or-

‘ganismos de radio-telévisién de los paises que tengan la misma lengua (por

ejemplo, como se expresa que e| Estatuto de la RTBF belga, en relacién con
las organizaciones de radlo-telewsnén de los paises de habla francesa).
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3. OBLIGACIONES RELATIVAS A LA IDENTIDAD Y VALORES CULTURA-
LES DE EUROPA

La introduccién de obhgaclones relativas a los regimenes de produccién y e-
misién de programas de origen europeo ha seguido un proceso gradual, que va des-
‘de la definicién de misiones generales como la de contribuir a {a paz, el-entendimiento
'y la cooperacién intemacionales incluidas en las primeras regulaciones, a las cuotas de

. programacién de origen europeo fijadasen las reglamentaciones més recientes. Para i-

“lustrar dicha evolucién basta con mencionar la sustitucién efectuada por fa IBA en el
Reino Unido del concepto de "programas de la "Commonwealth” por el de "programas
de origen comunitario”, dentro de sus reglamentacionss internas sobre cuotas de pro-
gramas nacionales y extranjeros

3.1. Obligacion de teflejar la diversidad de la cultura europea

(Por ejemplo, tal como se expresa en la ley de abril de 1987 relativa a las nue-
vas estructuras de la radio-televisién en la R.F.A, que establecen el marco general de
_actuacién de las cadenas privadas, y en la legislacion irlandesa para la RTE, entre cu-
- yas obligaciones esté la de contribuir ai entendimiento de los valores culturales de o-
tras naciones, y en particular los de los paises miembros de la CE). :

3.2. Obligacion de contribulr a la paz y al entendimiento dentro de Europa

(Por ejemplo, tal como se expresa en los estatutos de la WDR alemana y en el
"cahiers des charges" de la SSR suiza incluido en el Acta de Concecién renovada en
. octubie de 1987).

" 3.3. Obligaciones relativas al régimen de difusion

3.3.1. - Obligacién general de drfundlr programas de:origen comunitario (por ejem-
plo, tal como se expresa en la ley de 1987 que establece el nuevo marco ge-
- neral de actuacion de los servicios privados de televisién en la R.F.Ay que fija
como principio, entre otros, la obligacién de difundir una proporcién razona-
ble de programas de ongan europeo, obligacién que se apllca no sélo alas
cadenas generalistas, sino tambaén a los servicios temémcos)

3:3.2. Obhgacnones pamculares en materia de programacién de origen.europeo:

. cuotas scbre programas (por ejemplo, las establecidas en los ~cahiers des
charges~ de los servicios piblicos y privados franceses: 60 poreciento de la
programacnén emitida, excepto para TF|, que es el 70 por ciento).

3.4 Obligaciones relativas.al régimen de produccion
(Por ejemplo las incluidas en los "cahiers des charges™ de A2 y FR3 rélativas

al volumen de inversiones destinadas a fa produoaén de programas de televisién de
origen francés o comunltano)

4. OBLIGACIONES RELATIVAS AL
PLURALISMO CULTURAL
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) |
REGIONAL Y LINGUISTICO

En un cierto niimero de paises, el legislador ha querido mencionar y asegurar
que los servicios de radio-television reflejen la diversidad cultural de las regiones 0 co-
munidades lingtifsticas nacionales, bien dentro de las estructuras del propio sistema
de radio-televisién.{con las variaciones propias de cada contexio), bien en‘su régimen
de explotacién, o bien dentro del contenido y formas de la programacién.. .

‘4.1, El pluralismo cultural nacional en la estructura del sistema de radio-tele-
vision , . . .. ' S

4.1.1.- Constitucién de organismos de radio-televisién (como sucede, povr ejemplo,
con la SSR en Suiza o con a radio-televisién publica en Bélgica).

4.1.2. El pluralismo regional en el seno de una comunidad cultural o linglistica de-
terminada (por ejemplo, la obligacién fiiada para las cadenas privadas dé te-
levisién en la comunidad francéfona de Bélgica de reflejar las diversidades -
regionales existentes dentro de la propia comunidad francofona).

4.2. Regulaciones relativas a los organismos de radio televisién nacionales

" 4.2.1. Obligacién de reflejar diversidad regional de la nacién (por ejemplo, tal como
se menciona expresamente en el Estatuto de la ORF austriaca).

4.2.2. Obligacién de emitir programacion en las diferentes lenguas nacionales (por
ejemplo, tal como se expresa én la ley de 1966 por la cual se establece la Ra-
dio Televisién de Chipre—~CyBC-, entre cuyas cbligaciones esta la de difundir
programacién en griego, turco e inglés). '

4.2.3. Descentralizacion.de la produccion y de las prestaciones técnicas (por ejem-
plo, la ley islandesa de junio de 1985 dedica varios articulos a esta cuestién. El
objetivo, el fomentar la produccién audiovisual nacional de 'una manera a la vez
global y diversificada, acercando los recursos de produccién a las unidades
departamentales en que se organiza territorialmente el pais para permitirun -
mayor acceso a los mismos). ’ '

‘4,2.4 Recepti\iidad ‘hacia los intereses y necesidades locales (por ejemplo, tal co-
mo se establece para la [TV y el Channel 4 en el Reino Unido). '

CONCLUSION

.En el cuadro adjunto se ofrece una sintesis de las principales obligaciones de
caracter cultural fijadas por los gobiernos europeos para los servicios nacionales de
televisién, extraida de la relacién expuesta anteriormente. Dichas obligaciones, expre-
sadas aqui de manera genérica, son enunciadas y desarrolladas de manera diversa en
cada uno de los paises objeto de estudio. L ’ e
Las disposiciones exhaustivas incluidas en los "cahiers des charges” de los servicios
nacionales de televisién enFrancia constituyen uno de los modelos regulatorios prin-
cipales. En el otro extremo estarian aquellos paises en-los que dichas obligaciones no
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vienen expresadas o se enuncian solamente de manera genérica, a modo de princi-
pios basicos. La posicién intermedia serfa la adoptada por los paises que optan por el
establecimiento de normas generales expresadas a partir de principios fundamentales,
pero con un criterio flexible en cuanto a la aplicacién detallada de dichas obligaciones.
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REESTRUCTURACION DEL SECTOR
TELECOMUNICACIONES

Seminario Internacional

La Privatizacién: un dislogo necesario
" 18y 19 de octubre de 1990

I INTRODUCCION -

Este documento presenta la propuesta del Programa de Reestructuracién
del Sector Telecomunicaciones. Comprende los siguientes puntos: ’
- Justificacion
- Objetivo
- Alcance
- Politicas
- Resultados
- Lista de Proyectos
- Recursos y Organizacién
- Costos y financiamiento

. JUSTIFICACION

E| Gobierno Nacional ha emprendldo proceso de ajuste estructural de lae-
- conomfa del pals.que se caracteriza por los s;gulemes aspectos
- apertura hacia el exterior
- equilibrio de las principales variables macroeconémicas
- Fuerte estimulo a la inversion privada, nacional y extranjera, y
- amplio proceso de desregulacién y privatizacién de empresas publicas

1

Este proceso se enmarca indud_ablehente en la globalizaci6n de la econo-
' ' 101-



mia mundial en la cual las comunicaciones, y especialmente las telecomunicaciones,
tienen un rol dinamizador fundamental. Asf las telecomunicaciones y el desarrollo e-
conémico se impulsan mutuamente, de manera que dificimente uno pueda despren-
derse del otro. _ R

El sector Telecomunicaciones, caracterizado pro una insatistaccion de la de-
manda de un 52% y una calidad de servicio muy deteriorada, es fundamental para salir
con éxito.de la situacién econdmica del pais. Desafortunadamente, se ha convertido
en un cusllo de botella para el desarrollo econémico, como consecuencia de un mo-
delo proteccionista de las-empresas piblicas y en general, del modelo de desarrollo
del Estado venezolano. Como resultado se tiene un sector con una muy baja capaci-
dad de reinversién, una demanda de servicios del orden del 52%, un aparato produc-
tivo desasistido y un aislamiento tecnolégico de algunas décadas y la empresa estatal
telef6nica en una crisis financiera, organizativa y técnica.

Por otro lado, en el 4rea de Telecomunicaciones a nivel mundial se han pro-
ducido importantes avances tecnolégicos, gracias al desarrolio de componentes e-
lectrénicos de alta integracién y gran capacidad de'memoria, que han permitido produ-

. cir nuevos y complejos sistemas de Telecomunicaciones y costos unitarios cada vez
menores. Estos servicios les han permitido a muchos gobiernos. el arrancar y. culminar
procesos de reestructuracién y privatizacién de sus respectivos sectores. ‘ :

Conscientg de la situacién presente, y en virtud de su importancia para el de-
sarrollo del pals, el Gobierno Nacional ha adoptado un Programa de Reestructuracién
y Apertura del Sector Telecomunicaciones, orientado por los lineamientos de politica.
- _esbozadosenelpuntov. = :

ll. OBJETIVO

E! Programa de Reestructuracién de las Telecomunicaciones tiene como
objetivo garantizar el desarrollo arménico del sector para los préximos veinte afios, de
manera que el pais pueda contar con los servicios que requerira para su desarrollo cul-
tural, social y econémico. Este se lograra mediante la organizacién y armonizacién de
los roles de los diferentes actores'que intervienen en las telecomunicaciones.

IV.,ALCANCE DEL,PROGRAMA DE REESTRUCTURACION

1. El Programa se orientara fundamentalmente hacia la reestructuracién de la pres-

tacion de los servicios de telecomunicaciones bésicos y de valor agregado, y de
" otros aspectos y servicios relacionados directamente con éstos.

2. El Programa buscaré como principales productos un Plan de Telecomunicacio-
nes que oriente el desarrollo del sector y garantice la seguridad juridica necesaria:
un organismo regulador profesional independiente de las operadoras, de reco-
nocida solvencia técnica y juridica; y la reestructuracién y privatizacién de los servi-
cios de telecomunicaciones. :

V. POLITICAS

" A continuacién se presentan los lineamientos de politicas del sector teleco-
municaciones que inspiran los planes del Ejecutivo Nacional en esta materia.

En la operacién y desarrolio del sector.

1. Buscar permanentemente la maximizacion del potencial de desarrolio del sector,
102 ‘ g '



2.
3.
4;
5.

" 6.

en los referente a la ampliacion y cobertura de 10s SeIVICIOS, Sus niveies ae caiidad
y la introduccién y adaptacién de las mejores tecnologias disponibles.

Garantizar la cobertura de los servicios de apoyo fundamental al desarrolio social

y cultural de la poblacién. . . '

Minimizar el papel del Estado en la prestacién de los servicios de Telecomunica-
ciones. . :

Propiciar la profesionalizacién y tecnificacién del personal del sector.

Garantizar el desarrolio integrado y arménico de la red de telecomunicaciones, en

especial la correspondiente a los servicios bésicos. . .
- Enlaadministracion del sector:

Hacer énfasis en la eficiencia econémica y de gestién del sector en general, y de
cada uno de los servicios en particular, evitando beneficios no razonables y ga-

_ rantizando la reinversién adecuada. .

7.

s

8.

9.

10.
11.

12.
-13..

14.
15."

16.

Maximizar el valor de los activos del sector,-en especial aquellos que el Estado a
través de la CANTV ha instalado en el pafs. , .
Propiciar la participacién accionaria de grupos interesados en el desarrollo de las
telecomunicaciones, y que dispongan de capacidades de gestion e invefsion,
tales como empresarios nacionales e internacionales vinculados a la prestacién de
servicios, asf como de los trabajadores, usuarios y grupos regionales. »
Garantizar la soberania e integridad de la red de telecomunicaciones, sobre todo .
en casos de desastre 0 emergencia. : S : .

En la apertura y regulacion del sector:

Propiciar la apertura del sector a las mejores tecnologlas y practicas de gestiéh

nacionales e interacionales. :

Propiciar el méximo nivel posible de competencia en cada uno de los servicios,
ya sea en forma total, parcial o por comparacién, buscando que ésta sea practi-
cada de manera leal mediante la adopcién de reglas claras y estables. -
Minimizar la regulacién de la prestacién de los servicios, garantizando el cumpli- -
miento de los lineamientos de polftica. : ,

Cuando sea necesaria la regulacién, garantizar su independencia de la opera-
cién; su transparencia en la toma de decisiones; su.igualdad en las oportunida-
des; su confianza y credibilidad frente a los participantes y la consideracién im-

parcial de los diversos intereses.
En el desarrolio del proceso de reestructuracion:

Facilitar el proceso de reestructuracién del sector, avanzando con rapidez y fir-
meza, tomando en cuenta las proposiciones presentadas y buscando altos ni-
veles de convergencia. o :

Fortalecer el proceso de reestructuracién dandole estabilidad institucional y
proaramatica. - ; ) _
Garantizar la transparencia de los procesos de reestructuracién y apertura, e i-
gualdad de condiciones a los participantes. .

I

\ V1. RESULTADOS . B

Este programa generara como resultados finales los sigulentes productos:
: L ' - 103



Plan de desarrollo del sector: Plan de Telecomunicaciones.
Nueva Ley de Telecomunicaciones en vigencia. _
Nuevo Organismo de Regulacién y Control en funcionamiento.
Nuevos servicios de Valor Agregado bajo competencia.
CANTV reestructurada y privatizada '

aOprONO=

Como productos intermedios de Interés, se pueden citar los sigulentes:

Planes de Ingenierfa basica de CANTV

Ordenacién del espectro radioeléctrico. ,

Reglamento regulatorio, provisional para servicios a privatizar en el corto plazo -
Procedimientos para la fijacién de tarifas de los servicios regulados.
Valorizacién de los activos y diagnéstico financiero de la CANTV.

: VII. LISTA DE PROYECTOS

Dadala complejidad de las actividades que se incluyen en el programa de re-
estructuracion se opté por manejarlo con un estilo de gerencia pro proyectos, resul-
tando que los principios proyectos son los siguientes: ) :

CE AT SN

1. Plan de Telecomunicaciones

2. Marco legal, regulatorio e institucional

3. Privatizacién de servicios de CANTV .

4. Apertura de Servicios de Valor Agregado, tales como Telefonfa Mévil Celular, IBS

- . (International Bussines Services) y otros servicios similares, y Transmisién de Da-
tos. .

Cabe ménéiénar que dentro del proyecto Reestructuracién y privatizacion de
servicios de CANTV se incluyen a su vez lo siguientes proyectos: .

Valorizacién de activos y diagnéstico financiero
. Planes de Ingenieria Basica

Contratacién Colectiva

Plan Operativo

. VIIl. RECURSOS Y ORGANIZACION

1. Recursos: El programa contara con un conjunto de recursos de personal y ma-
teriales entre los que se destacan: :

bl o

Personal Gerencial:
(1) Director del Programa
4)  Gerentes de Proyecto
® Asesores Generales ,
G .Personas de apoyo técnico y administrativo
Consultores: o
Economfa de las Telecomunicaciones
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- Ingenieria de las Telecomunicaciones -
- - Gerencia

- . Finanzas .

- Area legal

- Banco de Inversiones

Los recursos materiales contemplados en el programa estan dirigidos a so-
portar el trabajo’profesional del equipo de trabajo venezolano. = - :
2. Organizacion: Este programa de reestructuracion sera desarrollado por una Co-
© misién Asesora denominada Grupo de Reestructuracién de las Telecomunicacio-
nes, adscrita directamente al Ministro de Transporte y Comunicaciones, que se-
, guird los lineamientos emanados de la Comisién Interministerial de Reestructura-
cién de Entes Publicos. Esta Gerencia trabajara basicamente con la modalidad de
_gerencia por proyectos, con responsables por cada uno de ellos. Contratara con
consultores nacionales e internacionales para apoyar la ejecucién de los proyec-
tos. En todo momento, se trabajara coordinadamente con la CANTV, que a su
vez desarrollara actividades vinculadas con el proceso de reestructuracién, y por
otra parte, con la Direccién General Sectorial de Telecomunicaciones (DGSC) del
MTC, con la Gerencia de Privatizacién def Fondo de Inversiones de Venezuela y
_ con la. Comisién de Servicios de la Camara de Diputados del Congreso Nacional.

, REESTRUCTURACION DEL SECTOR
"TELECOMUNICACIONES: LINEAMIENTOS GENERALES

El servicio telefénico, basico para la actividad econémica’y social del pais
viene presentando un deterioro de magnitudes alarmantes. En general los indicado-
res de servicio presentan una tendencia negativa que profundizaran la crisis que ac-
tualmente presenta. . :

Estadisticas del sefvicio telefénico

Demanda de teléfonos S _3.076.000 lineas
Lineas instaladas : - 1.400.000 lineas
Demanda insatisfecha o 53%

Crecimiento de la demanda (84-89 5%

Crecimiento de la oferta (84-89) . 3.78%
Complementacién de llamadas - © 49.8% Locales

30.4% Interurbanas
. : 20.6% Intemacionales
Densidad de teléfonos o 7.8 lineas/100 hab.
, : "~ 0.27 teléfonos/familia
Fuente: CANTV, Banco Mundial, Cordiplan . B

SITUACION ACTUAL DEL SECTOR TELECOMUNICACIONES EN

VENEZUELA
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‘Demanda:  3.600.000 Iinéas ’

\

Lineas instaladas(bic. ‘89):  1/500.000 lineas - BM
. v 1.600.000 lineas - CANTV

Demanda insatistecha: 52%
Crecirmiento de la demanda: 5 00% anual

Satistaccién de la demanda:  3.78% anual

Incremento neto de la demanda insatifecha: 1.22% anual

Completacién de llamadas:  49.8% locales '
30.4% interurbanas + Tendencia negativa
~ 20.6% internacionales
Densidad de teléfonos: 7.8 lineas/100 hab.
' 0.27 teléfonos/familia

La dimensi6n de la crisis del sector es un obstaculo importantes para el de-
sarrollo econémico y social del pals, y revela una asincronia entre las neoesudades de .
los usuarios y los prestadores del servicio . :

- Aspectos relevantes de la crisis del sector .

* Servicio:  Baja calidad y en franco deterioro; limitada en "
: diversidad con incapacidad estructural para
aumentar la oferta

* Tecndlogna: : -, Atraso de al menos dos décadas. Desestimulo
' a la capacidad nacional para desarrollar el

‘ sector ‘

* Organizacion: " Una embresa con el monopolio lestatal.ySerios

problemas para su gestién y desarrolio
* Toma de decisiones: Centralizada, burocrética y politizada
* Planificacion: Ausencia de planes los Gltimos 10-afios
* Inversiones: . Baja capacidad de Ié empresé e)iplotadora

1%' X . Ll . X ‘ . ' ~



. Un enorme desbalance en la relacién entre el nimero de usuarios y losin-,
gresos en telefonfa muestra con claridad la dimensién de los subsidios cruzados

RELACION USUARIOS-INGRESOS EN TELEFONIA

Usuarios

Ingresos

91 %

.

40 %

Los prcblemas del sector Telecomunicaciones tienen sus causas én el mo-
delo de desarrollo de las empresas del estado venezolano, por lo que requieren solu-

" ciones integrales.

CAUSA-

EFECTO EN LOS PROBLEMAS DE

TELECOMUNICACIONES .

Cultura
organizacional

I Modelo de Gestion l

j » "

Ausencia de Planes
en ultimos 10 aifos

IR— .......... - e ' ............... .......

N

3

Baja satisfacclion
~de la Demanda

Mala Calidad
de Serv_icﬁo

—~| "Bajos Ingresos

.
N
N
.

Baja- capacidad
"~ de Inversion

Baja instalacion de
Sistemas .




) ~ Las consecuencias de no-hacer nada en el sector de las Telecomunicacio-
nes, s6lo en el sector de telefonia, implicaran una espera de varios siglos para que la
demanda sea satisfecha.

- ESCENARIOS DE SATISFACCION DE LA DEMANDA TELEFONICA
) (Afios para satisfacer el 90% de la demanda) (

* Crecimientoactual - 412 afios
.*  Crecimiento al doble 19 afos
*  Crecimiento altriple 10 afios

~ Realizar los cambios propuestos traer4 efectos positivos a corto, mediano y
largo plazo. Pondra a Venezuela al ritmo del acontecer econémico, tecnolégico y cul-
tural del mundo. Tendra un impacto verdaderamente positivo en la confianza del sec-
tor productivo y éliminaré obstéculos a la inversién nacional e internacional.

IMPLICACIONES INMEDIATAS DE CAMBIAR LA SITUACION

* Enlas exporlaclone# ’ Oportuna informacién de mercados
. Transacciones mas confiables

* En la produccién y la competitividad . . Adecuado manejo de informacién
‘| Facilidades a la torha de decisiones

* En el crecimiento econémico . Instalacién de nuevas empresas
] Nuevas inversiones
Fortalecimiento de otros sectores productivos

* Enlacultura ’ ' Mayor informacién cientifico-tecnolégica ’
' . . Mejores comunicaciones del pais

Ao

La demanda satisfecha no alcanza actualmente el 50%. Llegara saiisfaoer el
100% de la demanda en este siglo implicara un esfuerzo técnico y financiero nunca.
visto en el pais. .

SATISFACCION DE DEMANDA PARA DIFERENTES
ESCENARIOS DE CRECIMEINTO EN TELEFONIA

108 . .



£

1 100% T 300.000 nuevas lineas/afo
90% + i i
80% +

70% + 150.000 nuevas lineas/afo

80% T
aww Proyeccion CANTV de nuevas lineas/ano

PREEECUL S L

50% 1

40% +
30% 1 Ll ,
20% +
10% T

oD/D - + A . n l : . : A
1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 199‘ 1996 1997 1996 1999 2000

Fueme;. CANTV; Cordiptan

Satisfacer la demanda de teléfonos en este siglo implicara invertir un minimo
de 600 millones de délares anuales, lo que representa tres veces ol esfuerzo que
CANTV estima realizar.

INVERSIONES PREVISTAS PARA DIFERENTES
ESCENARIOS DE CRECIMIENTO EN TELEFONIA.

5000000 T
4500000 + 300.000 nuevas lineas/ano = $6.000 MM
4000000 -

3500000 + Demanda o o
150.000 nuevas lineas/afio = $3.000 MM

3000000 A ,,’t’
L™ il

+ Proyecceon CANTV de nuevas lineag/aho
= $1 900 MM

2500000

!
2000000 + ."',,.--'-fnuunu

+

1500000 ”",,-umumu--

1000000 4 - oy,
500000 1

" 4 + + 9
t + t \

0 e ——t——+
Y + —+—+
1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Fuente: CANTV; Cordiptan
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Aunque satlsfaoer el 100% de la demanda telef6nica para el afo 2000 pare-

ciera un lujo, el estandar del servicio telefénico en Venezuela contmuaria siendo defi-
ciente.

EVOLUCION DEL SERVICIO TELEFONICO PARA DEIFERENTES
ESCENARIOS DE CRECIMIENTO

Teléfonos por cada 100 habltantes

50 + .

a5 4

40 T

35
30

25

/ﬂ

U.S.A 1989
Espaha 1986
Barbados 1988

300.000 nuevas lineas/aho

150.000 nuevas lineas/aho

‘__‘_’______.,—————-‘—"‘—'_ Proyeccién CANTV de nuevas lineas/aho

: 3 3 i 3 U —. 4 3 4 $ q
T T 4 T + + t * t Y 4 t 1

1987 1988 1989 1990 1991. 1992 1993 1994 1995 1§96 1997 1998 1999 2000

Fuente: U.L.T.; C.E.€.; CANTV; Cordiplan

La situacién legal del sector Telacomunicaciones permmré dlsponer enun

lapso muy breve de un marco equitativo que promusva la competenma y evite las
protecmones indebidas que dificulten el desarrolio de los servicios.

PUNTOS DE PARTIDA PARA LA APERTURA DEL SECTOR TELECOMU-

*

' NICACIONES

La CANTV no es una consesionaria (CSY, 1970)

Las concesionarias no pueden otorgar conseciones por cuanto no pueden dis-
poner de un derecho que no es suyo y que les ha sido asignado. (PGR, 1990)
La Reorganizacién de los Servicios de Telecomunicaciones a los que se refiere la
Ley de 1965 competen a aquellos prestados Unica y exclusivamente por el Eje-
cutivo Nacional. (PGR, 1990)

La asignacién de concasiones a particulares se podria hacer en virtud del articulo
12 de la Ley de Telecomunicaciones de 1940, (PGR, 1990)

Fuente Corte Suprema de Justicia, Procuraduria General de la Replblica. .
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POLITICAS PARA EL SECTOFI TELECOMUNICACIONES
Lineamientos de politica de Telecomunicaciones

Proceso de apertura : Reestructuracion

Incorporacion de 1as
mejores tecnologias

Promocion de 1a
competencia en servictos

Regulacion de aspectos
indispensables -

Incorporacion de
nuevos capitales

Incorporacion de
capacidad-gerencial

. Un nuevo enfoque estratégico de! sector es el punto de partida. Se necesi-
* taran nuevos actores, nuevas inversiones, nuevos modelos de gestién y una nueva
cultura organizacional. . '

SOLUCIONES A LOS PROBLEMAS DE LAS
TELECOMUNICACIONES -

m



—| Mayores ingresos

v

Mayor satistaccion Mayor Calidad .
i | de la Demanda de Servicio i Alta capacidad | .4 |
< de-Inversiéon | :
f : T Mayor instalacién. . . I
de Sistemas :

N A G A

No existen impedimentos legales para avanzar en el proceso de aperturay
reestructuracién del sector de telecomunicaciones.

SITUACION LEGAL ACTUAL DEL SECTOR
| TELECOMUNICACIONES

* Laleyde Teléeomunicaciones (1940) asigna al Estado el monopolio y lo faculta
para dar concesiones

* Laleyde Reorganiza'cié\n de los Servicios de Telecomunicaciones (11965) cen-
traliz6 los servicios del Estado en la CANTYV, utilizando la figura de contrato y no
de concesién, y sin restringir en modo alguno el-otorgamiento de concesiones al
sector privado. T

* ‘El marco legal vigente permite avanzar de inmediato en la reestructuracion y aper-
tura del sector, para lo cual se debe reglamentar la Ley de 1940 detiniendo reglas
de juego claras que no promuevan la necesaria inversién privada. - - '

Fuente: Corte Suprema de Justicia; Procgradur[a General de la Republica; Cordiplan.

Las telecorpunicéciones poseen un enorme potencial que debe ser canali- -
zado por un ordenamiento juridico moderno . ’

ASPECTOS JURIDICOS CLAVES QUE REGULAN

EL SECTOR
=F
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' Etapa

Caracteristicas

1940 Ley de Telecomunicaciones

« Telecomunicaciones monopolio det Estado
- El Estado otorga concesiones :

1965 Ley de Reorganzacion de Servicios - - Centralizacidn de servicios que ofrece el

J

Estado en la CANTV

« Contrato de explotacion de servicios por 25

anos para la CANTV
= CANTV asume funciones de regulacnén
-+ Concesiones restringidas

1990 Ley de Telecomunicaciones . Apenura

« El Estado otorga conceslones
« Desarrolio de competencia de serviclos
"« Regulacion Independiente de operadora

La seguridad juridica es fundamental para la apertura de las telecomunicacio-
nes. Es mucho lo que se puede'y se est4 adelantando apoyados en la Ley de 1940,
pero una nueva Iy se requiere para modernizar el sector.

INSTRUMENTOS JURIDICOS PARA LA REESTRUCTURACION

l

!

+ Nuevas concesiones en servicios conexos
+ Separacién de dualidad operador-regulador
- Fortalecimiento de regulacién en el MTC .
- Inicio de reestructuracién del sector

« Menor rol del estado en prestacién de servicios
+ Nuevas y mayores oportunidades de inversion

« Ente regulador independiente de operadoras
- Nuevas capacidades gerenciales
« Creacién de servicios conexos .

1990 - 1991
LEY DE TELECOMUNICACIONES DE 1940 NUEVA )
DECRETOS Y DISPOSICIONES DEL EJECUTIVO LEY DE TELECOMUNICACIONES

"« Regulacién para proteger competencia de servicios

« Incofporacién de nuevas capacidades operacionales

+ Incorporacién de adelantos tecnoldgicos

NUEVA LEY DE TELEC.OMUNICACIONES

Le Ley de Telecomunlcacnones permitir la reestructuracién del sector en
las areas financiera, organizativa y tecnolégica.

Area reestructurada

*Financiera

N

Impacto de los camblos propuestos

*Nuevas y mayores oportunidades de inversién
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*Regulatoria- \ J "Regulamén para proteger oompetenma de servicios
‘ . "Regulamén Técmca no dlscrecuonal

. *Organizativa . *Menor rol del estado en prestac:én de servicios
: t *Regulacién profesional e independiente de operadores
‘ *Nuevas capamdades gerenciales :
*Tecnolégica , *Creacién de servicios conexos . -
' ’ *Incorporacion de nuevas capacidades operacionales

"/_?'Inoprporacién de adelantos tecnolégicos
"NUEVA LEY DE TELECOMUNICACIONES

Se incluyen seis tipos de setvicios de telecomunlcamones muchos de los
cuales aparecen por primera vez en |a historia venezolana.

SERVICIOS DE TELECOMUNIC'ACIONES EN VENEZUELA

Bas! h T v} ~ Reservados ai Estado Privados Especiales
™ y de valor agregado -
s : -
+ Telelonla fija « Televisién « Redes de di ‘* » Radioay « En los predios de - Radioaficionados
« Telefonia mévil « Radio .. » Facsimil . .l Igacié pacial los jos y para « Expertmontales
- celular ! « Correo electrénico « Radloastronomia supl h ol lgach
" - asrondutica - Centros de archivos _» Auxilio en carreteras
- maritima . elsctrénicos « Explotacién de recursos
« psrsonat - +Videotext ° ) .

- Tetetext ' -
;- . o ’

- Nota: nuevos servicios en negritas

Corte Suprema de Justicia, Sala Polftico-Administrativa, 1970 (*):
"...La Empresa ya no actua como concesionaria de un servicio de interés publico sino
como un instrumento del Estado, subordinado a la voluntad de los 6rganos superio-
res de éste y en particular del Congreso aunque sometida a un régimen especial en
cuanto a su relaciones con el Estado, lo cual hace de ella un' caso excepcional entre los

' sérvicios publicos descentralizados existentes en el pals”. '

(*) Sentencia dal 5 de octubre dé 1 976, en ocasién de brbnunciatée sobre una de-
manda de nulidad que la CANTV interpuso contra la resolucién del Concejo Municipal
del Distrito Sucre del Estado Miranda.

LEY DE TELECOMUNICACIONES; Art.1:
"Salvo lo dispuesto en esta Ley o en leyes espec:ales 6l establecimiento y explota-
cién de todo sistema de comunicacién..., inventados o por inventarse, corresponde
exclusivamente al Estado. Su administracion inspeccion y vigilancia, al Ejecutivo Fe-
deral, el cual la sjercera por 6rgano del Ministerio del ramo, de conformidad con Ja pre-
sente Ley y sus Reglamentos y con las Convenciones, Tratados y Acuerdos vigentes.

_ Sin embargo, el Ejecutivo Federal podra otorgar permisos y concesiones a particula-
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res para el establec:m/ento cumplldas por aquellos las formalidades 95tablec;das en

los Reglamentos,...

LE Y DE REORGANIZACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES, An.

' "La reorgamzac;én por el Ejacutivo Nacional de todos los servicios de Telecomunica-
ciones, se regira por la presente Ley”

GRADO DE REGULACION DE PARAMETROS DEL SECTOR TELECOM

Propuesta Grupo de Reestructuracién

0 1 2 3 45 6 7 8 9

10

CAPITAL ®
ENTRADA . @
. . Técnicamente seguros ;
PERMANENCIA ‘
‘ Calit_!ad.cre--imlgnlo.exc
TARIFAS " .
) Serviciosicompelitivos _ _ Servictos flo-competitivos
INTERCONEXION ®
) Técnicamgnte seguros .
. TECNOLOGIA S @
UIT, CCNT
CONTROL R ‘@
PROTECCION AL USUARIO | @
PLANES . o

PLAN DE ACCION DEL PROCESO DE REESTRUCTURACION DE LAS
TELECOMUNICACIONES

o3

118



Contrato
Colectivo

Ingenieria ) >

Basia - PRODUCTOS DELA .
REESTRUCTURACION.
‘Valorizacién » P A L
de Activos
CANTV
[ tari | privatizada |
| Tartas | Pliego de Concurso/ , Ao T
: ™™ Condiciones [™] Venta de et g
T i : i Servicios
|- Servicios de CANTV concesiones Nuevos!
Plan del Valor Agregado : . de ValorAgregadq .
inas 7 - Concursos/ |.f Vo T oo
sector J Pliegos de P venta de
' || Marco Condiciones : Nueva Ley
: N Regulatorio otros servicios | LConcesiones | Telecomunicaciones
Organismo "N i
. . ueva Organismo {,
Regulador v _ H Reguiador e
’ Aty S N O
i g bl

ESTUDIOS SOBRE LAS CULTURAS
CONTEMPORANEAS
‘Publicacién Cuatrimestral del Programa Cultura/CUIS.

Correspandancia: Apartado 294, Colima 28000 Mexico. /

NTC/NCT

Revista de intercambio sur/norte sobre nuevas tecnologias de
comunicacién IPAL ‘

Comespondencia: La Mar 170 - Lima 18 - Perd. Apartado Pastal 270031 - Lima 27

MEDIOS EDUCACION COMUNICACION

Un enfoque aliemativo en una oferta de educaci6n superior no formal

Conespondencia: Casills de Carreo 3277 1000 Bucnos Aires - Argentina

CANDELA '

Correspandencis: Santiago de Chile 1180 esc. 301 Moutevideo - Uniguay
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'GUIA BIBLIOGRAFICA

" 'EL SERVICIO PUBLICO DE
RADIODIFUSION EN DIFERENTES
| CULTURAS

El presente trabajo, realizado por el Communication Research Cen-,
tre de Londres, Inglaterra, condensa dos libros publicados en 1987 en la
misma ciudad: Steven Bamett y David Docherty' "Broadcasting In transition”
(Gower) y Eva Etzioni-Halevy' "Broadcasting under siege” (MacMillan). Se lo

- of recemos con la esperanza de que sea de su interés. '

nota de la redaccion

Estos dos libros analizan el estado presente y pasado de la Radiodi-
fusién Publica. Barnett y Docherty examinan a Inglaterra, Alemania Federal,
Australia, Nueva Zelanda, Irlanda, Canadd y los Estados Unidos. Etzioni-Ha-
levy se dedica a Inglaterra, Alemania, Australia e Israel. Ambos investigan los
caminos a través de los cuales la idea de Servicio Publico de Radiodifusion
se ha adaptado a contextos particulares, tanto culturales y politicos, como e-
conémicos y sociales. Barnett y Docherty consideran la medida hasta dénde
los valores de Servicio Publico dependen de arreglos financieros particula-
res. Etzioni-Halevy explica hasta qué punto la Radiodifusién Publica tiene u- -
na independencia real de presiones politicas. -
117
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EL SERVICIO PUBLICO DE RADIODIFUSION BAJO
ESCRUTINIO

La investigacién de Barnett y Docherty se desarrolié a base del de-
bate contemporaneo sobre la radiodifusién en Inglaterra. En 1986 se orga-
nizé la "Peacock inquiry” (Inquisitoria Peacock) para considerar el financia-

~miento futuro de la BBC y si deberia, o no, aceptar publicidad. Al mismo
tiempo, se venian celebrando debates sobre el futuro de la radiodifusién
publica en paises tales como Suecia, Irlanda, Canada y Nueva Zelanda: tam-
bién ese afio los monopolios estatales existentes en Francia y Espafa esta-
ban ya en proceso de desmantelamiento. ' ' '

_ Son muchas y variadas las razones para este interés en el futuro de
la radiodifusién, pero Barnett y Docherty disciernen unas pocas lineas co-
munes: :

1. La nueva tecnologia ha superado el concepto de "estrechez en el espec-
tro" como un criterio para la regulacién; 2. La inflacién y la subida de costos
~ ha puesto a prueba la determinacién de los gobiernos de seguir proporcio-
nando a la Radiodifusién Publica una adecuada financiacién, sin sufrir de-
masiadas estridencias politicas; 3. La disparidad entre el bajo costo de las
producciones importadas y el alto costo de las producciones locales conti-
nuan superando el ideal del Sistema de Radiodifusién Puablico de un pais
como el flujo principal de una Cultura Nacional; 4. Las tendencias ideoldgicas
y politicas en favor de la competencia y fuerzas de mercado hacen que las
Corporaciones Publicas de Radiodifusién aparezcan simplemente como car-
gas para el erario publico . _ : o
En las deliberaciones del comité Peacock se cuestioné uno de los
principios, enunciados por ia Unidad de Investigacién de la Radiodifusion
(BRU), como esenciales para el Servicio Publico Britanico, es decir, la com-
. petencia entre radiodifusores deberia de ser una competencia basada en la
calidad de la programacién, mas que en la cantidad de televidentes o radio-
escuchas. Los defensores del Servicio Publico sienten due la competencia
" por las mismas fuentes de financiamiento derivaria en una batalla a cuchillo
por-la consecucién de una audiencia masiva, lo que finalmente reduciria el
margen yla diversidad de la programacién. Los publicistas y todos aquellos
que deseaban ver roto el duopolio BBC-ITV pelearon fuertemente el conte-
- nido de esta afirmacién. Ambos lados acudieron a la experiencia de otros pa-
ises para sustentar sus reclamos. ' : :

FINANCIAMIENTO DE LA RADIODIFUSION PUBLICA'

El libro de Barnett y Docherty intenta establecer cuél de estos recla-
mos est4 realmente bien fundamentado. Su estudio, por lo tanto, tiene que
ver con los diferentes métodos que han usado algunos paises para financiar
sus Sistemads Publicos de Radiodifusién: una mezcla de publicidad y finan-
ciamiento del Estado, en Canad4; una mezcla de publicidad y pagos por li- .
cencia, en Alemania; utilizan también el mismo sistema en Irlanda y Nueva
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Zelanda; subvencién gubernamental, patrocinios y donaciones particulares,
en Estados Unidos. El estudio, también, trata de encontrar la relacién entre
estos arreglos financieros y la buena salud del sistema como un todo.

Barnett y Docherty llegan a dos conclusiones centrales: primera,; la
mutua comprensién entre los radiodifusores tiene una importancia crucial
para asegurar que el Servicio Publico de Radiodifusién continie sobrevi-
viendo. Segunda, el compromiso politico de preservar la independencia y la
integridad de una Organizacién de Servicio Publico es mas importante que la
manera en que se financia. : "

EL SERVICO PUBLICO Y LA AUTO-DEFINICION DE .LOS.
RADIODIFUSORES ' :

Este,primer punto quedara suficientemente ilustrado con las expe-
riencias contrastantes de Nueva Zelanda e Irlanda. En embos paises la Ra-
diodifusién Publica est4 ampliamente financiada por publicidad y pago de li-
cencia. En 1985, la Corporacién de Radiodifusion de Nueva Zelanda (BCNZ)
recibié el 71,15% de sus ingresos de la publicidad y solamente un 16.3%
como pago por licencia. En Iflanda, RTE recibié el 44,6% de sus ingresos de
la publicidad y un 38,6 como pago por licencia. o :

' La dependencia de la-publicidad ha traido cono resultado en Nueva
Zelanda un estrechamiento notable en el margen y tipo de programacion. A-
demas, este conservadurismo surgié sin la competencia de ningun otro ra-
diodifusor. Por lo tanto, existe una considerable preocupacion acerca del
posible efecto que causaria la entrada de radiodifusores privados en la mis-
ma fuente de financiamiento. La experiencia del periodo comprendido entre
1975 y 1979 —cuando los dos canales publicos de televisién competian di-
rectamente en la consecucién de una mayor audiencia— sugiere que una
batalla irrestricta por el "rating” desalienta a la larga la creatividad de la progra-
macion. :

_ Contrariamente, en Irlanda, la publicidad no ha producido en la red
- publica (RTE) una presién excesiva para que se programara una pauta orien-
tada comercialmente. Los gerentes del Servicio Publico han manejado las
cosds de tal manera que les permita conservar su compromiso de producir -
progranas de calidad, lo que ayuda a mantener bajo control las presiones co-
merciales. Barnett y Docherty sefialan, sin enbargo, que RTE no esta en
competencia con ninguna otra cadena importante de radiodifusidn para con- ‘
seguir financianiento publicitario. La diferencia esencial entre RTE y BCNZ
es que, a pesar de mantener el mismo sistema mixto de financiamiento pu-
_ blicitario, la filosofia que sustenta el servicio publico de PTE es un punto
central para su propia auto-definicién e identidad. .

Se derivan también otras lecciones importantes de la experiencia de
los servicios publicos de radiodifusién en Australia (ABC), la PBS de EE.UU.
y la canadiense CBC. En Australia, la leccién consiste en que si un sistema
publico de radiodifusién se define a si mismo como ejerciendo puramente
un papel conplementario de las cadenas comerciales —dentro de un am-
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biente excesivamente comercial— puede llegar a disminuirse notablemente
a los ojos del publico, de.los anunciantes financieros y hasta a sus propios o-
jos. La Televisién Publica tiene que ser capaz.de producir una programacion
popular de masas, en.competencia pareja con las demds estaciones comer- .
ciales, asi.como asumir la produccién de programas de un afractivo mas limi-
tado. - : ' :

La historia de la PBS, en Estados Unidos, simplemente refuerza es-
te punto, ya que nunca ha sido capaz de definirse a si misna como algo mas
que un-servicio marginal, dentro de un-sistema esencialmente comercial. La
leccion que nos llega de Canad4 nos ensefia que un servicio publico de esta
naturaleza, como la CBC, suficientemente decidida a seguir los ideales de un
servicio publico lucharé denodadanente por llenar estos ideales, a pesar de

las dificultades econémicas. .
~-PODER POLITICO Y RADIODIFUSION PUBLICA

.La pregunta sobre la extensién del compromiso politico hacia el
Servicio Publico de Radiodifusién nos centra la atencién en otro de los prin-
cipios esenciales de la BRU. Este es el principio numero siete, que la radio-
difusién publica sea vista como distanciada de todo lo que signifique intere-
ses creados, en particular, de los intereses del Gobierno. ‘ ,

© La independencia de una Corporacién Nacional de Radiodifusién no
es sdlo una necesidad en una democracia, sino que es también un reto. Se
supone de inmediato que los gerentes publicos deben de ser indepen-
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dientes y, al mismo tiempo, poder dar cuenta de sus actividades al publico y
al estado. Los problemas surgen cuando las reglas que supuestamente go-
biernan esta relacién son ambiguas y opacas, no aclarandose nunca sufi-
cientemente qué presiones politicas son legitimas y cuéles no. Elzioni-Ha-
levy presenta la hipétesis de que una Corporacién Publica de Radiodifusién
es m&s propensa a tener caracteristicas comunes, semejantes a la burocracia
gubernamental en el poder. Por lo tanto, un pais con una burocracia de par-
tido politico es més propenso a tener un servicio nacional de radiodifusién
* sometido a una mayor presién politica y/o es mas propenso a tener que so-
brevivir bajo una gran presién politica, en comparacion con un pais en que la
" burocracia tiene una posicién mas independiente, con politicos elegidos in-
dividualmente. : »
, Etzioni-Halevy considera la radiodifusién; en su libro, en dos paises
relativamente populosos (Alemania e Inglaterra) y en otros dos paises mas
_bien pequefios (Australia e Israel). La naturaleza de las burocracias gober-
nantes proporciona un elemento mas de comparacion: en Australia e Ingla-
terra las burocracias no son partidistas. En Alemania e Israel las burocracias
pertenecen a un partido politico. Etzioni-Halevy analiza estas cuestiones por
medio del estudio de documentos, reportajes y otros materiales escritos, asi
como la realizacién de mds de ochenta entrevistas en profundidad.
Quizas sorpresivamente, no fue confirmada la principal hip6tesis del
estudio, que las presiones politicas son mucho mas grandes y penetrantes
en los paises con burocracias politico-par tidistas. La presion politica fue ex-
tensa en todos los paises puestos a examen. Los métodos mas sobresa-
lientes para ejercer presién fueron: financiamiento, amenaza de privatiza-
cién, nombramientos politicos e intervencién directa. .

APOYO POLITICO AL SERVICIO PUBLICO

N

: La segunda conclusién, la importancia del compromiso politico con
el Servicio Publico de Radiodifusién quedé convenientemente ilustrado en.
el caso.de Alemania Federal, Australia y Canada. Barnett y Docherty afirman

que en el caso australiano no hay evidencia de que el financiamiento directo
de la ABC por parte del Gobierno no conlleve una mayor interferencia politica
en la programacion de lo que significaria el establecimiento directo de un pa-
go por licencia. La experiencia alemana de la considerable influencia politica -
de un partido en la administracién del sistema de radiodifusién refuerza el
punto de vista de que cualquier forma de financiamiento publico, o la admi-
sién publica de financiamiento por parte del estado, esta abierto a la presién
politica, si los politicos no estan determinados a garantizar la independencia
de la Radiodifusién Publica. ‘

Finalménte, el fracaso de las autoridades canadierises que regulan
los Medios de Difusién en lograr que los radiodifusores privados cumplan
con las obligaciones que conlleva el servicio publico indica que un sector
comercial incontrolado puede desbalancear efectivamente la programacién
de la Radiodifusién Publica. Los problemas de la CBC surgieron del hecho
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de que, mientras la emisora publica tenia que cargar con el peso financiero
- de producir una programacién local de alta calidad, especialmente dramas,
los radiodifusores privados se han visto en la posiblidad de ganar grandes
audiencias por el método de importar material norteamericano mas barato,
pero de una peor calidad. o _

INFLUENCIA POLITICA EN LAS POLITICAS DE
RADIODIFUSION Y LOS NOMBRAMIENTOS

En Inglaterra y Australia se estableci6 el modelo de la BBC, como una Cor-
poracién independiente, con la finalidad de mantener a los politicos a dis-
tancia. En la practica, sin embargo, ambas, la BBC y la Corporacién Australia:
na de Radiodifusion, fueron inicialmente mé4s bien sumisas politicamente. En
lo que respecta a Israel y Alemania, fuertes lideres politicos, como Ben Gu- -
rion y Adenauer, trataron de mantener a la radiodifusién bajo un control gu-
bernamental mas directo, aunque sus intentos fracasaron en ambos casos.

- En 1965 se establecié en Israel una comisién regente de la radiodi-
fusion israeli (IBA), dado que ia divisién en el Partido Laborista en el poder y
- sus luchas internas permitieron la creacién de una Corporacién Publica de
Radiodifusion relativamente mas independiente. El IBA esta controlado por
un directorio en el que se sientan representantes de los principales partidos
politicos, de acuerdo a su participacién parlamentaria. Esta estructura pro-
porciona a los radiodifusores publicos alguna libertad para maniobrar entre-
las diferentes fracciones politicas.
: En Alemania, los Estados tienen a su cargo la responsabilidad de la
radiodifusion publica, no el Gobierno Federal, y su estructura de control esta
establecida de tal manera que se asigne con efectividad a los partidos politi-
cos un rol claro y definido. Alemania es el pais en el que se define con mayor
claridad y precisién por los estatutos legales la independencia de la radiodi-
fusion publica, aunque sea la misma Alemania donde uno ecuentra el més
alto grado de influencia politico-partidista en los medios publicos.

- Dentro de los cuatro paises citados, Inglaterra es el que tiene el mas
alto grado de contactos informales entre politicos y radiodifusores publicos,
seguida de Israel y Alemania. Los gerentes australianos tienen menos con-
tactos informales. con politicos. En Israel y Alemania, los lazos entre los di-
rectorios de emisoras publicas y los.intereses politicos son directos, abiertos
e institucionalizados. En Australia son bien conocidos y méas bien semi-insti-
tucionalizados. En Inglaterra podemos encontrar contactos encubiertos y
sutiles. Los nombramiantos politicos.en los medios, sin embargo, no siem-
pre conllevan una sumisién politica. Los gerentes de la BBC, por ejemplo,
prescindiendo de cudles hayan sido sus afiliaciones politicas anteriores, una
vez que son nombrados, actuan generalmente de una manera mas inde-
pendiente de lo que sus amigos politicos hubieran esperado. Etzioni-Halevy
sefiala que los extensos contactos informales -y por consiguiente, la posibi-
lidad de presiones politicas encubiertas- son mucho mas peligrosos en tér-
minos democraticos que las dictaduras publicas tan publicitadas por otro la-
do. :
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INTERVENCION DIRECTA EN LA PROGRAMACION

Fue comun en todos los paises la intervencién directa de los politicos en
las politicas internas de programacién. En Inglaterra se puede citar la presion
politica sobre.la BBC durante la crisis del Canal de Suez (1956). También se.
manifesté un fuerte disgusto politico acerca de programas individuales, co-
mo el satirico "That was the week that was" (1962-63) y diversos documen- -
tales politicos, como "Yesterday' s man" (1971) y "The question of Ulster"
(1982). Un-ejemplo mas reciente es el furor politico que levant6 un docu-
mental de televisién (1987), en el que se reveld la existencia del satélite es-
pia britanico ZIRCON y que ocasioné eventualmente que las oficinas de la
BBC fueran allanadas por la policia. _ ' oL

Los Radiodifusores Publicos Australianos han tenido que campear
diversas tormentas, ocasionadas por quejas sobre un notable desbalance
politico en los programas noticiosos de la televisién, asi como sobre €l pro- -
grama diario de opinién "This day tonight" (1972). La Television Publica de
Israel estuvo también bajo constante presién durante el gobierno del Partido
Likud, entre los afios 1977-1984. Alemania vivié los esfuerzos especificos,
realizados por los Demécrata Cristianos (CDU/CSU), para influenciar la televi-
sién, especialmente después de que saliera el estudio Noelle-Neumann
(1980), que afirmaba que el CDU/CSU perdi6 las elecciones de 1976 -debido
a una cobertura televisiva desfavorable.

PRESIONES INTERNAS SOBRE LA
RADIODIFUSION PUBLICA '

Existe evidencia en cada pais de que algunos individuos han sido
despedidos por razones profesionales, lo que en muchos casos ha tenido
también cierto colorido politico. Sin embargo, no existe una evidencia clara
de que ningun personal, empleado permanentemente en Instituciones Pu-
blicas de Radiodifusién, haya sido despedido solamente por sus puntos de
vista politicos. Las presiones politicas fueron mas-espectaculares en Israel,
donde algunos gerentes han sido desplazados de-posiciones clave obvia-
mente por presiones politicas. - . , »

En Alemania las presiones politicas han sido siempre muy fuertes,
aunque algunos radiodifusores publicos integros hayan conseguido un
cierto grado de autonomia. En lugares donde los procesos para los nombra-
mientos est4n menos politizados, como en Inglaterra, las presiones politicas
se revelan mucho mas pronunciadas a través de un posible despido. En A-
lemania, por contraste, la gente que ha pasado a través de un proceso de
seleccién altamente politizado, una vez nombrados, tienen una mayor inmu-
nidad sobre presiones politicas. C .

' . A los radiodifusores publicos britanicos y australianos les es mas facil
alcanzar posiciones de alto nivel, si mantienen una apariencia social mas del
stablishment. En Australia, los responsables de'las emisoras publicas tien-
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den a gravitar més hacia los programas que congenian politicamente con a-
quellos que mantienen una posicién mds izquierdista, sobre todo, en los re-
ferente a noticias y asuntos diarios. Etzioni-Halevy hallé que en Inglaterra el
personal de radiodifusiéon ha sido cualificado por presiones de organizacién

" interna, para adecuarse a la ética politica dominante, la que se inclina hacia la
precaucion y el establecimiento politico existente. En todos los paises, las
presiones mas efectivas son aquellas que el mismo radiodifusor ha interiori-
zado, cualesquiera que sean sus creencias politicas.

'PRESIONES DE FINANCIAMIENTO

, Etzioni-Halevy est4 de acuerdo con Barnett y Docherty en que,
cualquiera que sea el método de financiamiento —por pago-de licencia sola-
mente, © una combinacién de licencia, publicidad o subsidio gubernamen-
tal— la diferencia es muy pequefa en lo quese refiere al grado de interfe-
rencia politica. En la practica, todas las instituciones publicas de radiodifusién
dependen de los distintos Parlamentos o el Gobierno para su financiamien-
to. Sin embargo, lo que si hace una.diferencia es el tiempo del financiamien-
to. La revisién periddica de las finanzas de la radiodifusién publica —tanto en -
Inglaterra como en Alemania— ayuda a aislar a sus gerentes de lo peor de las
presiones, sentidas por ejemplo, en Australia, donde el nivel de financia-
miento se establece una vez al afio, donde el financiamiento concedido una
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vez al afio se asegura solamente mes a mes. Israel mostr6 los ejemplos mas
notables de financiamiento, usado expresamente para meter en el redil a los
gerentes publicos de los medios, aunque las restricciones de financiamiento
se utilizan en todos los paises para ejercer presién sobre la radiodifusion.

L.a amenaza de introducir un elemento més comercial dentro del Sis-
tema Nacional de Radiodifusién ha probado ser una potente arma politica,
tanto en Inglaterra como en Alemania. El "Peacock report" -Inglaterra- y 1a
campafia montada por los conservadores Demécrata-Cristianos -Alemania- a
favor dé introducir la televisién privada en sus respectivos paises a dado
nuevas oportunidades a los Gobiernos y Partidos Politicos para ejercer pre-
sién, precisamente porque los gerentes de la radiodifusién nacional ven es-
tos movimientos como una amenaza a su status.

RESISTENCIA A LAS PRESIONES POLITICAS

_ Los gerentes de la radiodifusién publica tienen también una serie de
‘armas a la mano para intentar contrarrestar las presiones politicas y retener a-
si aunque sea un poco de independencia. Entre estas armas se incluyen el
apoyo de la opinién publica, el poder de los sindicatos de su personal y el
llamado al "Ethos" profesional de independencia, credibididad y objetividad.
También se encuentra alguna resistencia a esto ultimo, digamos que por i-
noperancia, cuando el personal falla en llevar a cabo las instrucciones de la
gerencia.En estos casos, lo mas lejos que los gerentes pueden llegar a re-
dugir o limitar los excesos mas violentos de interferencia politica. Ocasional-
mente, también se pueden conseguir algunas victorias limitadas. En Inglate-
rra, por ejemplo, se di6 el escandalo de violacion de seguridad personal, en
‘el que se revel6 que los servicios de seguridad del Estado estaban llenando
archivos secretos con informacién sobre las actividades politicas de los em- |
pleados de la BBC. Dicha préactica se redujo en gran parte después que la
prensa lo expuso abiertamente, el Parlamento tuvo una ronda de sesiones
sobre el tema y las organizaciones de empleados protestaron airadamente

todo el asynto. ~ O O =
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La televisién se ha constituido,
muchas veces, en la Unica alterna-
tiva que posee el ser humano para
interrelacionarse con otras pers-
pectivas de la vida. .

El pueblo, -en particular, el lati-
noamericano, considera que la te-
levision es un ente que enriquece

- su cultura. :

Valerio Fuenzalida con colabo-

racién de Maria Elena Hermosillay

Jorge Navarrete, en.su libro, titula-
do, La Televisién de los '90, realiza
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. . _
una investigacién sobre la recep-
cién televisiva, con la finalidad de

_insistir en 1a necesidad de llevar a

cabo una educacién para la forma-
cién de Televidentes. Criticos.

- Los capitulos LIt y Ill politica, -e-
conomia, cultura, ideologia y pu-
blicidad, ,aspectos que juegan un
rol importante en la realizacién del
estudio de este género. ‘

El capitulo VI realiza un andlisis
acerca de las perspectivas en la TV
educativa para el desarrolio.

- Los cgpitulos Vil 'y VIII profundi- .
zan, ain'mas, los temas anteriores
con la-finalidad de dar una visién
mas integral. ’ :

La obra de Fuenzalida nos pre-

- senta una investigacién, auspicia-

da por la UNESCO, en la cual se
muestra la verdadera situacién de -

. 'la comunicacién social en Chile.

El autor,también, abarca el tema
del desarrollo espectacular que ha

‘tenido la TV en Chile, pais que

posee mayor cantidad de aparatos |

receptores, en comparacién con

los restantes paises latinoamerica-

. nos, lo cual es preocupante, ya

que la poblacién chilena no cuenta
con una educacién para la recep-
cion. ,

El libro aporta el estudio sobre la
manipulacién que ejerce el Esta-
do-Nacién chileno en los habitan-
tes, inculcandoles, solamente, el

" estudio de carreras pragmaticas, -

destinadas a que estos produzcan
a favor del sistema imperante, en
desmedro de las carreras huma- .
nisticas, que favorecen el espiritu
critico. _ -

El conjunto de ensayos es inspi-
rador para reinterpretar el papel de
la TV en América Latina.

Raquel Levy



MATTELART, Armand
LA  INTERNACIONAL
PUBLICITARIA
Ed. FUNDESCO, Madrid, 1990,
232 pp.

El prestigioso investigador Ar-
mand Mattelart ha realizado una
exhaustiva interpretaciéon global
del fenémeno publicitario en.su

reciente obra La Internacional Pu-

blicitaria.

La publicidad. es el soporte de
los medios de comunicacién so-
cial.- Estadisticamente estd de-
mostrado que la mayor parte de los
medios masivos de comunicacion
latinoamericanos, en especial la
television, estan financiados por
firmas publicitarias no nacionales.

Las empresas transnacionales
manejan el flujo de la comunica-
cién, monopolizando el mercado
en distintos paises, sobre todo en

aquellos cuya industria y tecnolo-
gia es deficiente. ‘
Las telecomunicaciones han a-

cortado las distancias, a tal punto

que se pretende concebir al mun-
do como una aldea total, en la cual
coexista un mercado comun.

La publicidad ha atravesado pe-
riodos de crisis, pero a partir de los.
afos ochenta, aproximadamente,
se nota un enorme avarice de és-.
ta, constituyéndose en un fené-
meno complejo, debido a su inci-
dencia en la politica y economia de
las naciones.

En su obra, Mattelart explica
cémo se han desarrollado las em-
presas transnacionales a lo largo

' de estas dos ultimas décadas, e-

jemplificando esto con tres gran-
des empresas como la J. Walter
Thompson, ia Mc Cann-Erickson y
la Saatchi & Saatchi; ésta ultima ha’
crecido en corto tiempo y se esti-
ma que cada dia aumentara su im-
portancia dentro del mercado
mundial. . ' . ‘

El autor analiza coémo los nortea-
mericanos nos ensefiaron a hacer
publicidad y marketing y, considera
que su influencia sigue siendo la
mas grande y poderosa, aun
cuando han surgido empresas no
estadounidenses que compiten
en el mercado.

A lo largo de estos afios se han
creado comisiones por parte de
investigadores, los cuales tratan
de combatir la penetracién de las
transnacionales en la vida social de
los pueblos; pero la publicidad se
defiende contra todo ataque, apo-
yandose en la libertad humana, por
lo tanto la demorracia es un impor-
tante aval para la publicidad.

En el libro se plantean temas
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como: la geoestrategla de las re-

des, el choque de las culturas en’

singular, la prensa como llave ma-
‘estra, la flexibilidad cosmopolita, el
cine internacional, la TV trans-
fronteriza, las vanguardias de la
desregulacuén el lobby publicita-
rio, la ficcién publicitaria, el duopo-
lio, la capital-imagen, el usuario-
consumidor-como apuesta teérica
y practica, la conquista del espacio
y la mutacién del espacio publico,
entre otros.

El autor ha logrado en el fibro

—

F UNDACION
EDUARDO FRIAS

sintetizar .sus investigaciones an-
teriores y ampliar la informacién
sobre aspectos, aun desconoci-
dos, de la industria publicitaria.
Consideramos que este texto es
una valiosa-contribucién al estudio
sobre los mecanismos de pene-
tracién utilizados por las transna-
cionales, lo cual nos aporta un co-
nocimiento méas profundo del pro-
blema que ellas representan.

‘Réquel’ Levy

”
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Estudiantes,. profesionales y demads

personas vinculadas a la Publicidad
a visitar la

BIBLIOTECA CARLOS EDUARDO FRIAS

donde podrin encontrar una
" seleccionada bibliografia sobre -
Temas de Publicidad, Comunicacién
y Mercadeo.

Direccidon: N
Sede de FEVAP. Ave Francnsco de Miranda,
Edificio RORAIMA, P.H.

Horario (lunes a viernes)

Mafiana: 8:30 am. - 12:00 m,

Tarde: 2:30 pm. - 5:00 pm,

teléfonos: 33.65.05 -33.42.56.

190-05-1 .
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INFORMACIONES

FESTIVAL DE CINE DE MERIDA 1990
LA PREMIACION

El jurado del V Festival de Cine de Mérida emiti6 el siguiente veredicto en
" las categorias de corto y largometraje, correspondiente a los géneros de’ficcién y do-
cumental.

El gran premio "Simén Bolivar” le fue concedido a "La Oveja Negra“, diri-
gida por Romén Chalbaud, cuyo guién escrito por el propio director y David Suérez
merecié también ¢l reconocimiento del jurado.

"Sherlock Holmes en Caracas”, de Juan Fresin acaparé varias premxacmnes
~ mejor Montaje a cargo de José Gamdo, Direccién Artistica del director Fresén, C4-
mara a Carlos Tovar y en Actuaci6n femenina a Carolina Luzardo.

El Premio Especial del Jurado recay6 en "Jeric6", de Luis Alberto Lamata
el cual obtuvo galardones dentro de los renglones de Cdmara, Produccién y Actuacién
masculina para Cosme Cortézar, compartido con AleJo Felipe, actor de "E1 Compro-
miso" de Roberto Siso.

El premio "Opera Prima" lo recibi6 "Joligud", de Augusto Pradelli Esta
decisién quizés fue una especie de laguna mental del distinguido jurado. Algo desen-
timentalismo que corrié por las venas de algunos de.ellos. Pero este bodrlo no so-
porta un andlisis.

- El jurado galardoné el sonido de Francisco Ramos en el filme "Concierto-
Eco", de Cezary Jaworski. A su vez, el jurado destacé la excelente Direccién de Fo-
tografla de Jaworski en los filmes: "Tierra es la Noche", "Concnerto-Eco" "Didlogos"
y "La Otra Ilusién".

"Febrero", de Maria Eugema Martinez fue seleccionada como la meJor peli-
cula para la infancna y la juventud en el marco de la categorfa de animacién.

"Didlogo", de Haydée Pino sobresali6 en el renglén de cortometraje de fic-
cién. Asimismo, en la linea de documental de corta duracién se dlstmgulé el trabajo
de Philippe Toledano, titulado "Pancho Quilicci". Y siguiendo el mismo género, el
filme "Salto al Atlantico", de Marfa Eugenia Esparragosa recibi6 el Premio Especial, .
mejor sonido y fotografia,

(HOMENAJE O PREMIACION ?

Luego de una agenda apretada de pelfculas, el jurado quebré los sensibles
cristales del mutismo'y arroj6 a la proa de la realidad sus concluyentcs veredictos.

Si en aquella maravillosa semana de festival, de experiencias profundamente
humanas, la temperatura meridefia oscil6 entre los 19 y 25 grados, el clima picé sus-
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tancialmente para la gran mayona de los asistentes al conocer los resultados de la
premiacién.

En el lujoso Hotel Park muchas cabezas estaban cubiertas de la.gruesa nieve

- de la cordillera. Muchos buscaban con apremio y ansiedad la salida'y experimentaban
la fastigante lentitud debido a la congelante verdad. Hecho que de inmediato me llevé -
a rememorar uno de los suefios del maestro Kurosawa, de su filme "Dreams”.

Pues bien, yo intuia desde el principio —creo que esa premonicién fue mo-
tivada a unos cuantos tragos de vodka en una de esas noches interminables—, que la
"Oveja Negra" iba a ser seleccionada con 1a maxima premiacién. Porque en el sub-
texto del asunto, o en el inconsciente colectivo del jurado, lo que se pretendi6 fue
homenajear a Romén Chalbaud. Al cineasta de consecuente y enriquecedora trayecto- -

ria, que sin duda alguna, ha legado escuela en nuestra cinematografia.

No es que la pelicula en cuestion, carezca de convincentr.s méritos a nivel de
puesta en escena, de direccién actoral, de una estereotipada recreacién de un Submundo
agresivamente marginal, gestado en los escombros de un cine, con personajes dibuja-
dos grotescamente, signados por un destin6 hermético, "chalbaudianamente fatal".
Pero si aterrizamos en la pista del celuloide, resulta indudable que "Jericé", de Luis
Alberto Lamata debié merecer el premio "Simén Bolivar", como excelente largome-
traje. Este filme cuenta con una meritoria produccién, con un argumento calibrada-
mente estructurado, aunada a una h4bil direcci6n. "Jeric6" plantea una temética atipica
en nuestro cine. La conquista, 1a gesta religiosa operan como. contrapunto frente a lo
ma4gico, a lo telirico det Nuevo Mundo. Con creencias propias, genuinas y con cédi-

~ gos de honor y moral, que a nuestra civilizacién actual y concretamente a Latinoa-
. méricale hace falta retomar. Nada més absurdo que 1a politica del che-Menem al en-
viar al Golfo Pérsico, luego de que Inglaterra logfsticamente amparada por Norteamé-
rica se afianzara definitivamente en las Malvinas. ;Latinoamérica sin memoria?.

Por algo en "Jeric6", el padre dominico, liberado del castigo inquisidor, ju-,
guetea al loco, al poseido por el demonio, asombrando al fraile que pretende exorci-
zarlo. Pero al final "la oveja negra de la Iglesia", opta por su propio encierro. En fin,
niega la entrada de los preceptos de la alta jerarqufa religiosa, de 1a sangrienta con-
quista, de los hombres sedientos de oro y de miseria espiritual. El fraile "loco" pre-
fiere el encierro con el fuero interno doblegado de riqueza humana; por haberse vincu-
lado hasta los tuétanos, socializando como uno més, con los caribes.”

' LA SOMBRA DE LA CRISIS

Se calculaba un présupuesto de 9 millones para el Festival de Cine de Méri-
da. Sin embargo, la fiesta del Cine Nac1onal arranc6 con dos millones de bolivares a-
proxunadamente

La crisis es un mal necesario para nuestros pueblos Es un momento co-
yuntural donde salen a relucir los corruptos; los mediocres y los que son veridicos y
creativos en sus convicciones politicas y sociales. A estos ultimos se les suelen de-
nominar ortodoxos, deSpia_dados, etc. En la crisis te‘hundes o sales a flote. Es el mo-
mento pnopicio de ser audaces, "capaces de lanzarse al agua" —gexpresién de una esti-
mada axmga y-que se entiende, por nadar a contra corriente a pesar de las vicisitudes.
Todo esto viene a colacién porque no se justifica que a nivel de promocién-audiovi--
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sual, la difusién del encuentro de cine nacional haya sido timida, intermitentemente
insistente. En los aeropuertos, en los restauranes, en los hoteles, en los centros tu-
risticos se debié desplegar la programacién sistemética del festival. Ademds, nada
costaba que una red de transporte se encargara de trasladar a los asistentes a las res-

pectivas salas de cine, donde quien no-contaba con vehiculo o conocimiento de la zo- -

na llegaba con la lengua descolgada. Y lo que puede ser la queja mas trivial de esta
resefia, pero que no deja de ser importante, fue la mediocre planificacién de los en-
cuentros celebratorios en el Hotel Park. Fue una noche de castigo, de dos horas de
boleros y para colmo parados, en un amplio salén, sin mesitas y.esos sencillos deta-
lles que acercan al ser humano, para compartir inquietudes, proyectos ¢ simplemente
‘un trago.

ot

LA XENOFOBIA INVADE LA PUBLICI-
DAD
NORTEAMERICANA

: Recientemente un periédico capitalino ("El Diario de Caracas”,7-8-
90) reproducia, traducido al espafiol, un breve pero interesante trabajo, a-
cerca de un evidente repunte del racismo en el mundo, concretamente en la -

" publicidad norteamericana. El trabajo original fue publicado en "The Econo-
mist". Por nuestra parte, nos limitaremos aqui a transcribir esa versnSn en es-
pafiol.

"La historia de las grandes civilizaciones esté4 signada por la lucha del
poder, por la bisqueda de la dominacién del més fuerte sobre el mas débil.
-Un proceso infinito y paradéjico que determiné el comportamiento del hom-
bre y de la sociedad y, entre otras cosas, dio origen al racismo. El racismo se
ha extendido como la peste y ha estado presente en toda la historia del ser
humano; algunas veces de manera descarada y otras, apenas contenido por
la ley. Una de las naciones racistas por tradicién es Estados Unidos. Alli nun-
ca han soportado al extranjero; su tan cacareada hospnalldad y su famosa
politica de ‘puertas abiertas' son solamente cuentos de camino”.

"Pero ahora la xenofobia se ha agudizado, debido a la pérdida de mercados

. frente a los competidores de otras latitudes y también a la necesidad de ma-
terias primas que no poseen y que les hace depender de paises que en otro
tiempo fueron sus dominios. En estos ultimos meses, los incansables fanati-
cos patrioteros han logrado por fin ganar una batalla: la xenofobia est4 inva-
diendo el sector industrial norteamericano. Muchas companias del pais es-

- tan dejandose envolver por un frenético fervor nacionalista, que desgracia-
damente cada dia parece tener mas adeptos. Este cambio de actitud tiene
una finalidad especifica: ganar amigos para la causa, a través de campafias

. perversas y de mal gusto. Una muestra clara de esta publicidad esta apare-
cliendo en las principales revistas de circulacién nacional, producida por el
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Consejo de Conocimiento Energético, para propiciar el apoyo al desarrollo
de la energia nuclear. El aviso muestra la figura de una serpiente cascabel,
con una mueca burlona en su boca. Su cuerpo sinuoso esta formado por
barriles de combustible, identificados con una etiqueta que dice petréleo
importado. Debajo de la ilustracién aparece una estereotipada y retérica pre-
gunta ¢ El beso de la muerte?". ' ,

"Por otra parte, los diplométicos japoneses y organizaciones tales como la
Sociedad Japonesa, que se encarga del fomento de las relaciones de amis-
tad entre Japén y USA, estan muy disgustados por la cantidad de mensajes
publicitarios contra los productos japoneses. El tema de todas estas campa-
fias reitera el lamado patriético: comprar productos japoneses es antinortea-
mericano. Las campafias cada dia se hacen mas ofensivas y mas.xenof6bi-
cas, especialmente los comerciales para television, pagados por los distri-
buidores de automoviles. Los textos son maliciosos y crudos. Uno de ellos
plantea el hecho de que los estadounidenses son de mayor estatura que los
" japoneses. Por eso los vehiculos americanos estan hechos a la medida de
nuestras familias y no a las de ellos”.

"Otro de estos comerciales, producido por 1os distribuidores de
General Motors de Nueva York, pretende capitalizar las frustraciones de mu-
chos habitantes de la ciudad de la gran manzana. Ese comercial presenta.u-
na protesta contra la Compania Mitsubishi, que adquiri6. el 51% del Rockefe-
ller Center, un grupo de edificios en el centro de Manhattan. Este lugar es u-
no de los simbolos mas valiosos para 10s habitantes de Nueva York, espe-
cialmente en la época de invierno. Todos los afios se planta alli un gigantes-
- co &rbol de navidad, para el disfrute del publico. En el comercial se escucha

~ lavoz persuasiva de un futurélogo que susurra: Estamos en diclembre, y to-
da la familia se dirige a ver el inmenso érbol de navidad en el Hirohito Center.
Después de una pausa, la misma voz agrega: Vayan... sigan comprando ca-
Iros japoneses”. ' :

LOS TELEVIDENTES SE ORGANIZAN EN
~ DEFENSAPROPIA

Mis vale tardé que nunca. Por fin Venezuela tiene una Asociacién Nacional
" de Televidentes. La constitucién de la misma fue decidida en un Foro piiblico que,
con el tema general " Salud mental y violencia en TV, fue organizado por 1a Sociedad
Venezolana de Psiquiatria y celebrado en Caracas el pasado 31 de marzo. Todo ello.
con el respaldo de la Federacién de Asociaciones de Vecinos (FACUR). Si bien la
nueva Asociacién de Televidentes, en principio, estd animada por un espiritu cons-
. tructivo y dialogante, es importante destacar que la misma no descarta el recurso, en

iiltima instancia, a acciones de presién en defensa de 1os legitimos intereses de sus

asociados. En concreto, se habl6 del "Dia de Parada, que consiste en la desconexién
simultinea y masiva, por parte del usuario y por un dia, de todos o de alguno de los
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canales de televisi6n. Los ob jetivos de la recién creada Asociacién quedaron formu-

lados asi: :
1.-Sensibilizacién y concientizacién sobre el valor real de la televisién como medio
de educaci6n, informacién y recreaci6n para la poblacién venezolana.
2.-Démocratizacién de la televisién. Comunicacién de doble via y no solamente u\ni- :
lateral. - S o
3.-Solicitar la revisién, actualizacién y reclaboracién de los reglamentos de teleco-
municacién. - ' :
4.-Dislogo e intercambio con los diferentes medios televisivos, en relacion a la exa-
cerbada carga de contenido violento de algunos programas de televisién en horarios de
proteccién al menor. : o
_ 5.-Asesoramiento, orientacién a padres, maestros, etc. sobre altemativas varias y for-
mativas en el uso del tiempo libre de 10s.nifios y adolescentes. S
6.-Elaborar un minimo de herramientas que permitan al anilisis critico constructivo .
por patte del usuario de los programas de television. v ‘
7.-Fortalecer los valores nacionales, culturales, educativos, artisticos, deportivos y
sociales en 1os medios televisivos. ' _
,8.-Solicitar incremento de recursos para los medios televivos del Estado, que le per-
mita cumplir con los objetivos trazados, en especial los educativos.
9.-Impedir 1a' comercializacién de la violencia.

.Desde su fundacién, la Asociacién Nacional de Televidentes no ha cesado de
tomar iniciativas, fundamentalmente orientada a lograr extender y consolidar su pro-
pia base social. Citaremos aquf dos. El lunes 7 de mayo se repartieron, por interme--
dio de las 120 asociaciones de vecinos agrupadas en FACUR, cuestionarios elabora-
dos por especialistas, a fin de consultar la opinién de cada vecino sobre lo‘que real-
mente quiere ver en televisién, Ya en el Foro del 31 de marzo se habia repartido entre

. 109 asistentes un cuestionario basico para conocer la opini6n del televidente, obte-
niéndose, por cierto, conclusiones severamente criticas acerca del "comportamiento”
de los canales televisivos en general. ‘ ’ ;

La iltima iniciativa piiblica fue la organizacién de otro Foro, con el tema
"Los derechos del usuario de TV", celebrado el 28 de julio en El Ateneo de Caracas. .
En el mismo participaron destacados especialistas (Antonio Pasquali, Eduardo Santo-
ro, José Luis Vethencourt, Jeremias O'Sullivan, Edgar Belfort) quienes, desde distin-
tos enfoques, pusieron de relieve los s6lidos fundamentos que tienen 1os derechos del
televidente, K ’

El equipo de nuestra revista saluda y apoya con entusiasmo a la nueva Aso-
ciacion Nacional de Televidentes. No podemos permanecer callados e inactivos frente
a los miltiples-y graves abusos que a diario cometen los canales de television. Pen-
samoa también que el reto principal de la nueva Asociacién es lograr la participacion
activa de 1os propios televidentes en defensa de sus propios derechos.
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Vi CONVENCION NACIONAL DEL
COLEGIO - '
- NACIONAL DE PERIODISTAS

Ciudad Guayana Julio 1990 -
1. SALARIO MINIMO

RESOLUCIONES

1. Respaldar los niveles salariales propuestos por las distintas sec-
cionales y exhortar a la Junta Directiva Nacional a utilizar todos los medios
dlspombles para, conluntamente con las directivas seccionales, conquistar
dichas aspiraciones.

2. Crear el ‘Departamento Socioeconémico del Colegio, depen-
diente de la Junta Directiva Nacional, con-el objetivo de definir politicas y es-
trategias que permitan la superacién de las condiciones de trabajo de los pe-
riodistas en el sector de lo medios, sector institucional y en el area de radio y
television.

3. Estimular la creacién y defensa de sindicatos y establecer clausu- |
las en resguardo de me|ores condiciones salariales, de la Ley de Ejercicio del
Periodismo y contra e] ejercicio ilegal de la profesion.

' 4. Revisar regular y periédicamente las condiciones salariales y labo-
-rales de los periodistas. -
- 5. Iniciar los estudios para negociar las condiciones de trabajo de los
periodistas en el sector publico mediante la discusién de Actas Convenios.
" 6. Ordenar a la Junta Directiva Nacional y a cada directiva seocnonal e
iniciar las acciones para el logro de estos acuerdos. }

Finalmente, la Asamblea aprobé el.Informe de la Comnsnén no sin an- .
tes agregar las siguientes recomendaciones: ‘

- Destacar el compromiso ético que se asume al aprobar esta resolu-
cién y aphcar sanciones en aquellos casos de colegas que, con su actitud,
-obstaculicen la conquista de fa Tabla de Salario Minimo aprobada.

- Adelantar esta lucha junto con otros sectores gremiales.

- La Comisién Socioecondmica estudiaré escalas en base al nimero
de periodistas que laboran en cada diario 0 medio, objeto de Ia discusién del
salario. -

. - Tomar como referenc:a para el sueldo en el sector publico, eI salario
de 17.500 establecido en el Dtto. Federal.
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TABLA DE SALARIO MINIMO
Seccional ' Salario
ANZOATEGUI 15.000,00
APURE : ' N :

" ARAGUA ' ' 12.500,00
BARINAS . 15.000,00
BOLIVAR , 18.000,00
CARABOBO-COJEDES | 15.000,00
CIUDAD GUAYANA . 22.000,00 .

" *  CORO . 15.000,00
COSTA ORIENTAL DEL LAGO 15.000,00 -
DISTRITO FEDERAL ' : 17.500,00
EL TIGRE . . " 17.000,00

'GUARICO 12.500,00
LARA T ' 17.000,00
MERIDA ' 15.000,00
MIRANDA -15.000,00
MONAGAS ' "15.000,00
MUNICIPIO VARGAS © . 17.000,00 -

- NUEVA ESPARTA 16.000,00
PARAGUANA _ 15.000,00
PORTUGUESA ~ 12.000,00
SUCRE : BN *11.000,00°
TRUJILLO , 15.000,00

g - TACHIRA ‘ : 15.000,00
YARACUY ' ' 18.500,00
ZULIA ' ' - -17.500,00

2, SINDICALIZACION

Las ocho proposiciones contenldas en la ponencia que fueron a-

probadas son las siguientes:
. 1. Declarar su apoyo al SNTPy a la Coordlnadora Nacional en su es-

trategia de sindicalizacién nacional, formacién sindical y-contratacion colecti-
' ' ' 136
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va, especialmente a la construcclén de una organizacion nacional de los tra-
‘bajadores de la prensa. ‘

2. Encomendar a la Junta D|rectiva Nacional la actualizacién y firma
del convenio CNP-SNTP para la sindicalizacién nacional.

3. Que la Junta Directiva Nacional y las directivas seccionales del
CNP presten todo su concurso para la creacion inmediata de sindicatos re-
gionales de trabajadores de la prensa donde no existan.

4. Apoyar al SNTP en sus demdndas por reformar positivamente el
Proyecto de Ley Orgénica del Trabajo que actualmente discute el Congreso
Nacional.

5. Respaldar la exigencia del SNTP de que este sea incorporado co-
mo genuino répresentante de los trabajadores de la prensa en el Consejo
Nacional de la Comunicacién, definido por el gobierno nacional como érgano
para la concertacién en el sector.

6. Apoyar y prestar cooperacuén al Instituto Nacional de Formacién
Sindical de los. Trabajadores de la Prensa y al Fondo Financiero para la sindi-
calizacién nacional.

7. Dar su adhesibén a la e;agenma del SNTP de que el gobierno na-
cional suspenda toda clase de ayuda o asistencia a aquellos empresarios na- -

_cionales o regionales de la industria periodistica que violen las leyes labora-
les, despidan trabajadores cierren medios o corresponsalias, violen la con-
* tratacién colectiva o se nieguen a suscribira.

8. Sumarse a la solicitud del SNTP de que la agencia oficial de noti- -
cias Venpres, suspenda sus servicios informativos a toda empresa 0 empre-
sario que incurra en las practicas sefialadas en el numeral anterior, especial-
mente aquellos que cierren medios o corresponsalias tanto en Caracas co-
mo en el interior.

‘Cumplidas las sesiones de la Comisién Nueva Situacién Comunica-
cional de esta VIl Convencnen Nacional del CNP, se aprobaron los siguientes
acuerdos:

1. Aprobar la ponencia presentada por el profesor Marcelino Bisbal,
"El resurgir de una Nueva Situacién Comunicacional en el Pais", con Ias si-
‘guientes precisiones: .
a) Destacar el crecnente poder de la Iglesia Catética como empresa-
rio de la comunicacién social. ' '
b) Afinar la caracterizacién de las motlvac»ones del sector financiero
nacional para invertir en medios de comunicacién. ‘
¢) Referir en todo momento el diagnéstico sobre la situacién actual
de los medios, a la politica de. El Gran Viraje, planteada por el actual gobierno.
2. Solicitar a la Comisién Presidencial para la Reforma del Estado que
el sector Comunicacién sea considerada un area de trabajo especifica. En tal
sentido se acuerda que el CNP presente un proyecto de investigacién de la
galldad comunicacional del pais, el cual seria fmanmado y coordinado por la
opre
: 3. Garantizar la presencna activa d_el CNP en el proceso de prnvatlza-
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cién de los servicios de télecomunicaciones, entendido este fenomeno co-
mo la posibilidad de democratizar la propiedad y gestién y no como afianza-
miento y desarrollo de formas de concentracién econémica y politica.

El Estado venezolano, por-tanto, debe conservar su papel como
ente ductor del sector en la sociedad venezolana.

En tal sentido, se acuerda que el CNP responda a la brevedad la
propuesta de privatizar los servicios nacionales de informacién y que ello-ga-
rantice su participacién tanto en la conformacién accionaria como en la direc-
cién y gerencia. . , - »

: 4. Establecer en el programa de trabajo de la nueva Junta Directiva
Nacional la realizacién de Jornadas Regionales sobre Telecomunicaciones y.
desarrollo de medios de comunicacién, las cuales precederan la convocato-
ria de por lo menos un Secretariado Nacional para el andlisis de los resultados
de dichas jornadas. : o | _

o 5. En relacién al Instituto de Mejoramiento Profesional, se propone
que establezca un programa de trabajo en el que se destaque la nueva si-
tuacién comunicacional a partir del intercambio de experiencias entre los di-
versos sectores del gremio y la comunidad. , . S

6. Recomendar a la Escuela de Comunicacién Social de la Universi-
dad del Zulia, la inclusién de la asignatura "Etica y Legislacion de Medios” en
las menciones de Publicidad, Audiovisual y Relaciones Publicas.

7. Que la JDN solicite una concesion para operar una estacién de ra-

dio FM. : , . o ' ‘
~ 8. Que la Junta Directiva Nacional promueva el desarrollo de un am-
plio programa cultural con el objeto de vincular al periodista con sus respecti-
vas regiones y manifestaciones socioculturales, de cara al V Centenario.

9. Ordenar a la Junta Directiva Nacional la publicacién y-divulgacién
de los materiales que sirvieron de base para esta mesa de trabajo, asi como

los estudios y andlisis que surjan de las jornadas anunciadas en el punto 4.

4. PERIODISMO INSTITUCIONAL

RECOMENDACIONES
A) Del EjercicioProfesional: :

" 1. Que el Colegio Nacional de Periodistas oficialice la existencia del
! Periodismo Institucional: . -
a) A través de normas que rijan la actuacién de esta area profesional;
b) Como un 4rea con méritos para reconocimientos gremiales;
¢) Que su ejercicio sea exclusivo de Periodistas; _
d) Que se divuige el rol y significacién del Periodismo Institucional.

2. Que el CNP nombre una comisién que revise el Cédigo de Etica a
la luz del ejercicio profesional en la actualidad. -

3. Proponer la inclusién de la catedra de Periodismo Institucional e-
como materia obligatoria en los disefios curriculares de las Escuelas de Co-
municacién Social del pais (UCV, LUZ, UNICA, ULA). En este sentido podria

aprovecharse la expenéncia que ha acumulado a lo largo de 20 afios, la Es-
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cuela de Comunicacién Social de la UCAB Se recomienda asmsmo que di-
cha Cétedra corresponda a un régimen comun para todas las menciones que
se otorguen a través de la licenciatura.

4. Exhortar al cumplimiento por parte de los organismos oficiales
competentes de la unificacién de la nomenclatura de las oficinas donde se
ejerza periodismo institucional, sugiriéndose el nombre de Direcciones o
"Gerencias de Informacién y Rclaciones Institucionales.

5. Que el CNP gestione ante la Oficina Central.de Personal (OCP) u-
na modificacién -en la descripcién de las responsabilidades del Periodista
Institucional, en funcion de las areas de trabajo ejercidas por este profesuo-
nal.

6. Que se const:tuya el Departamento de Periodismo lnstntucuonal
dentro del CNP con nucleos en las Seccionales. .

‘ 7. Convocar Jornadas de Comunicacién, con el objetivo de conocer,
estudiar y discutir ponencias, investigaciones, planteamientos y trabajos en
general, que contribuyan a la mejor comprension del amplio campo de la co-
municacién y sus aplicaciones, para lo cual el CNP debera’ asignar recursos y
designar una comisién que en un plazo de sesenta (60) dias presente el
" proyecto correspondiente. .

8.- Realizar un censo de todos los perlodlstas que trabajan a nivel
institucional.

9.- Que el CNP mcluya una cuota de partncnpacnén para el periodista
institucional en las premiaciones nacionales, regionales y municipales, y o-
tros reconocimientos existentes, a objeto de dignificar y resaltar los méritos
de su ejercicio. 1

10.- Exhortar a los Directores, Jefes de Informacion y Redaccién ya
todos los colegas que trabajan en los medios de comunicacién social, a res-
petar el ejercicio del periodista mstrtuclonal en el tratamiento de las informa-

- ciones provenientes de su fuente, asi como los créditos correspondientes.

12. Que sean miembros del CNP los directores o Gerentes de las O-
ficinas de Periodismo de! Sector Publico.

;o
i

B) Reivindicaciones:

1.- Que el CNP solicite a Ia Oficina Central de Personal (OCP) la am-
pliacién de las escalas de denominacién de Cargos de Comunicadores So-
- ciales del Manual de Cargos de lil a V, en aquellos que no son de libre remo-
cion.

2.-Intensificar la realizacién de cursos y/o seminarios a través del Ins-
tituto de Mejoramnento Profesional del Periodista para contribuir al perfeccio-
namiento del ejercicio profesional del periodista colegiado.

3.- Estudiar la factibilidad de instrumentar, la maestria en Ciencias de
la Comunicacion orientadas a dreas prioritarias y cursos de especializacién.

4.- Exhortar al cumpllmlento del Decreto Presudencual N° 808 del 4 de
septiembre de 1985.

5.- Apoyar las resolucnones que sobre salario mlmmo acordé la Co-
misién respectiva de esta Convencién. \
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6.-Solicitar y promover la afiliacién del CNP nacional a las Proveedu-
rias y Cooperativas existentes en el pais, para beneficio del gremio periodis-

tico. : _
7.- Promover convenios con CORPOTURISMO, el INCRET, redes

hoteleras y/o empresas particulares que manejan las actividades culturales,
de recreacién y turismo, dentro de un plan nacional que permita mejorar la
calidad de vida de los periodistas y sus familiares, a la vez de facilitar un mejor
coriocimiento del pais y sus recursos a un amplio grupo de.la comunicacion.
Proposicién ésta que debe ser pasada al IPSP para su estudio y ejecucion.

DISTRIBUIDORA
. €ESTUDIOS, s.r.l. |
LIBRERIA

Una HQreria ceiiida a los temas de cultura religiosa y
formacién humana, escaminada a la formacion de pro-
fesionales, estudiantes y piiblico en.general.

Nuestras secciones principales son:* Educacion
: ‘ * Filosofia \
* PsicologiPedagégica

“* Literatura

\ .. *Teologia J

VENEZOLANA Y LATINOAMERICANA ||
- Economia, politica,
cultura, teologia... -

desde un compromiso por ha
‘liberacion de nuestros pueblos.
[)




‘REDISTA COMUNICACION
Promocibnes‘ - 3 Colecciones: Bs. 1.000
(Bs. 200 cada coleccmn]

1. PEHIDDISMI] HOY :
25-26 Prensay Conflicto Polltlco '
37 Nuevo Periodismo
43 Comunicadores y Parlicipacion
58 Y detras... Los Comunicadores
70 Periodismo en Tiempo de Crisis

2. NUEDAS TECNOLOGIAS
33-34 Tecnologia y Comunicacién
46 Explosion Informatica
49-50 Expansién Audiovisual
59-60 Sugerir es el Negocio
61 Medios sin Ley .

3. IDEOLOGIA Y MEDIOS [IE COMUNICACION
. 38 Humorismo y Comunicacion
39 Militarismo y Mampulamon Informatlva
48 Juventud :
56 Discriminaciones -
67 La Otra Cara del Lengua;e

4. RAD10, CINE '.' TV
32 Musica e Industria Cultural
‘62 Latinoamérica: Voces Multiples
. 63 El Deporte, Negocio y Espectaculo
64 Publico Alerta
68 Zoom al Cine

5. POLITICAS DE COMUNICACION
30-31 Integracién Latinoamericana 'y Comunicacion
35-36 Comunicacién Popular: Experlenmas Venezolanas
40 Censura y Democracia
51-52 Balance de una Década
~ 65-66 Poder e Informacion
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' “DEPARTAMENTO DE PUBLICACIONES. '
AREA DE CIENCIAS HUMANISTICAS.

1- PUBLICAC[ONES PERIODICAS

- REVISTA MONTALEAN. FACULTAD DE HUMANIDA DES Y EDUCACION.

- SEPARATA UNIVE!ISITARM DE LETRAS. ESCUELA DE LETRAS.
Ceda Minwro.
Suscripeidn Aswual. Once N\imnu D

- CUADERNOS VENEZOLANOS DE FILOSOFIA. ESCUELA DE ﬂlosm
Ceda Nirnero:
Sugcripcion Ascel. (Dos Némeros. )

- ESTUDIOS ¥ ONOGRAFICOS DE GEOGRAFLA E HISTUHA DE VENEZUELA.
ESCUELA DE EDUCACION E INSTITUTO DE INVESTIGACIONES KISTO!\ICAS
Coda Nuimwro.

E 2.- PUBLICACIONES RECIENTES. )

COMUNICACION SOCIAL.

- GUADERRAMA , Haritse. .
Planitiosoién y Disefio de Una Publicscién. ‘

- 0'SULLIVAN, anmioh.
Altermativas Comanicscionales.

- KERNANDEZ , Angets ; Lidd, JIMENEZ. \
Estructars de 1os Medios de Difusion en Veneraela.

FILOSOFIA,

- ELOURBUY Cermeto.

Setents y oatro.conceptos de 1 18e0logis teoists de Leo-Teey Chnm-hu
- ELOURDUY, Careeto.

Le Gnosis Teciste de Teo-Te-Ching.

)

EDUCACION.

- BANDERA, Armando.
Paulo Freire : Un Pedagogo.

- CARRASQUEL DE GARCIA. Norma.
Fitologis. Menzxal 3¢ Leboratorio.
ARTE."

ARELLANO, Fernendo. . -
El1 Arte Kispsnosmericano. N

PLANTABAJA.UCAB.

| PARA MAYOR INEORMACION : DEPARTAMENTO DE PUBLICACIONES. MODULO 1 -

TELEFONOS : 4429511 . Ext. 189. Montalbén.La Vega Caraces.

.

230.

30.
300.

250.
400.

6.

. 200.

180.

35.
3.

60.

320.

300,
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N - ' T ~

 DIA'LOGOS

 DE LA COMUNICACION -

Revisto Tedrica de Ip Federacién Latinoamericana de Asociaciones de Facultades de Comunicacion Social.
Integronte de la Red !beroqmeficono de Revistos de Comunicacién y Cultura.
i . . . :
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I CONGRESO LATINOAMERICANO DE INVESTIGADORES
DE LA COMUNICACION

- SAO PAULO, BRASIL - AGOSTO, 1992

TEMA CENTRAL: "

COMUNICACION Y LIBRE COMERCIO:
" DESAFIOS LATINOAMERICANOS

PROMOCION

* ALAIC - Asocmcxén Launoamencana de Investxgadores
de la Comunicacién

~ APOYO
INTERCOM - Sociedad Brasilefia de Estudios Interdisciplinarios
de la Comunicacién

ECA-USP Escuela de Comumcacloncs y Ai'tcs — Universidad
: de Séo Paulo

INFORMACIONES

ALAIC - Edificio de la ECA-USP
Av. Prof. Lidcio Martins Rodrigues, 443 — Bloco A — Sala 3
Cldade Universitéria — 05508 — Sfio Paulo-SP — Brasil
.1 (011) 814-4764 / 813-0596 ~ Telex: UVSI BR 1180629
. Telefax (011) 8154272 '

- __ - ‘ - II S — - ﬁ
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