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PRESENTACION

Lovs cambios en la industria de la radiodifusién venezolana son evi-

dentes. La aparicién de las nuevas estaciones de Frecuencia Modulada y las
fuerzas que se advierten para cambiar las leyes de Telecomunicacionesy los
Reglamentos de Radio y Teledifusién, son apenas los indicios de una plata-
forma con una dindmica vertiginosa. Pero advertimos una escasa dedicacién -
~ de los investigadores para sefialar los cambios, advertir los peligros y apun-
talar las alternativas que se mueven en el espectro de la difusion radiofonica.

Incluso las Escuelas de Comunicacién Social del pais, casi que inclu-
yen las catedras de radio como un compromiso con el més viejo de los medios
electrénicos. Las materias se repiten en‘los antiguos esquemas para la pro-
duccién radiofénica, con poco impulso a la busqueda creativa de nuevas mo-

‘dalidades y formatos que exploten las potencialidades coyunturales, para a-
provechar la fuerza de un medio que parece inmerso en la rutina de la musi-
ca que se repite. ‘

Las nuevas tecnologlas de radtodtfusu')n traen conS|go reajustes im-
ponantes en la funcionalidad del medio y replantean tareas de exploracién pa-
ra los defensores de una mayor democratizacién de los medios, en las dimen-
siones de acceso y participacion, con estrategias concebidas desde las ma-
yorias. Las concesiones de las emisoras de FM no permiten buenos augurios
para una linea de pluralldad en la propiedad del medio, o para advertir cam-
bios significativamente positivos para la participacién de las audiencias:

A pesar del contexto, la radiodifusion es un escenario en torno-al cual
se mueven un conjunto de iniciativas trascendentes para la comunicacién he-
cha desde y por la comunidad. Las emisoras de parlantes; los espacios com-
prados por las organizaciones populares o las pequefias y grandes brechas
que se encuentran en los medios comerciales son indicativos de que la radio,
junto alaprensa populary comercial, son Ios canalesparala comumcacuén reu-
vmdncatnva de resistencia o popular.

- Este nimero de COMUNICACION 1ustamente esta dedicado a la ra-
dio y su contexto; incluimos trabajos que revisan, entre otros temas, la estruc-
tura actual de la propiedad de las estaciones de radio, que exploran las rela-

_ciones entre la cotidianidad y las propuestas culturales masivas, entrevistas
conprotagonistas de la produccién en el medlo y un escenario prospectlvo pa-
ra la investigaciéon del mismo.

Concluimos con las tradicionales secciones blbllograﬂcas con un
COI'\]UNO de referencias sobre el tema radio, y las informaciones, que suguen
el acontecer comunicacional venezolano y mundial.

‘Segundo TrImesire-1 991




ESTUDIOS

COMUNICACION Y CULTURA
| MASIVAS

~ Algunas pistas para la reflexion
(Documento de reflexién sobre la RADIO 2.000 presentado a la
Asoclacién Latinoamericana de Educacién Radiofénica) -

'Matia Cristina Mata

Desde hace alguin tiempo, en los seminarios, talleres, procesos de in-
vestigacion y publicaciones realizados en el. marco de las actividades de A-
LER, se insiste en que la radio es un medio masivo y que debe ser conside-
rado como tal. En realidad, esa afirmacién no tendria importancia o significa-
cion si sélo aludiera a un hecho TECNICO porque también reconocieron el ca-
racter masivo de la radio, es decir el amplio alcance de las ondas, quienes co-
menzaron a utilizaria, hace muchos afios,.con el fin de exténder la alfabetiza-
cién y la educacién formal. o




En cambio, esa afirmacion se convierte en motivo de reflexion y de-
bate para quienes trabajan en el campo de la radio popular educativa, porque
alude a un hecho de naturaleza CULTURAL. Lo que se sefala, al hablar de la
radio masiva es la adscripcion del medio a un determinado tipo de cultura, su
pertenencia a la CULTURA MASIVA. , .

. De ahi lanecesidad de detenernos a considerar los rasgos de esacul-
tura si queremos avanzar en la-comprensién del lugar que ocupa la radio en
ella y del papel que cumple dentro de estrategias y procesos culturales y so-
ciales més globales. R

En este trabajo no podriamos agotar un tema tan vasto y complejo
como el de la cultura y la comunicacién masiva. Por eso, sélo pretende apor-

" tar algunas pistas que favorezcan la reflexién sobre las realidades nacionales
particulares en las cuales las afiliadas de ALER realizan su labor. Comenza-
remos desarroliando dos ideas basicas y, a partir de ellas, precisaremos algu-
nos de los rasgos que adquieren hoy la culturay la comunicacién masivas en
nuestro continente.- o ' S ‘ :

1.LA CULTURA MASIVAES ALGO MAS QUE UN CONJUNTO DE PRO-
DUCTOS T ] ‘ ' .

Durante mucho, tiempo, hablar de cultura masiva fue hablar de me-
dios de comunicacién de masas y, especiaimente, de los productos elabora-
dos y-difundidos por ellos. Tanto la sociologia norteamericana como la llama-

. dateoria critica (Escuela de Frankfurt) produjeron notables aportes sobre las
implicancias que tenian, en el terreno cultural, las condiciones de vida deriva-
das de la existencia de una sociedad de masas. Sin embargo, la fuerza que
desde la década del 40 adquirieron los medios masivos —inicialmente la ra-
dio—y una simplificaciénde su analisis, fue llevando a considerarios como ins-
trumentos auténomos, con una enorme capacidad para regular los comporta-
mientos sociales a través de sus mensajes. ' :

. Esa simplificacién se tradujo en totalizaciones desmedidas. Asi, por

ejemplo: : )
* Comenzé a hablarse de los medios como st todos ellos fue-

ran lo mismo. Es decir, como si tanto sus tecnologias como el momento de
su aparicién en una sociedad determinada y sus formas de operacioén, no im-
plicaran diferentes modos de ser percibidos porlos receptoresy diferentes ma-
neras de participar en el disefio de los rasgos culturales de una época dada.

' <t Comenzé a hablarse de los medios de comunicacién como si
_ellosfuesen causa suficiente y Unica para producir determinados efectos,tam-.

.7 biéngeneralizados. Todos los medios, y en todos los lugares y circunstancias, -

desinformaban, despersonalizaban, alienaban , —para sus criticos o detrac-
tores— 0, por el contrario, todos ellos elevaban €l nivel de conocimiento de las
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masas, contribuian a su modernizacion, a su integracion social.

Tanto se extendieron esas ideas totalizadoras que lievaron a concen-
trar la mirada en los medios, dejando de percibir la complejidad de los hechos
culturales, entre ellos, la complejidad de la propia comunicacién. Un ejemplo,
extran’do'del propio Marco Doctrinario de ALER, puede ilustrar lo que afirma-
mos.

, Alofrecer una visién panoramica sobre larealidad comumcac&onal del
continente, se sostiene: :

“Los medios de comunicacién masiva han llégado aungradotalde de- ;
- sarrollo que hanreemplazado y disminuido la comumcacnon interpersonal”. (A-
LER 1981 35)

Esa afirmacién supone que hubo una época anterior en la cual exis- .
tié la comunicacién interpersonal que fue “reemplazada” o “disminuida” por el
alto nivel de desarrollo de los medios. Sin entrar aqui a cuestionar la atrevida
idea que la.comunicacién interpersonal ha sido sustituida por.los medios, es
obvio que ellos aparecen, en ese documento, como causa de comportamien-
tos sociales derivados de situaciones mas complejas. No se considera, por e-
jemplo, que la transformacion de las relaciones interpersonales esté relacio-
nada estrechamente conun nuevo ordenamiento de la vida cotidiana en el cual
los medios de comunicacién juegan un papel importante, pero que esta deci-
sivamente marcado por las transformaciones econémicas y sociales experi-
mentadas en nuestros paises a partir de los procesos de industrializacién.y ur-
banizacién. La concentracién de poblacién en grandes ciudades, las modifica-
ciones de la vida familiar por el trabajo asalariado fuera del hogar, las rutinas
impuestas por el ritmo de las f4bricas —para dar sélo algunos datos— son e-
lementos tan significativos como los propios medios para comprender las nue-
vas‘modalidades que asume la socializacién de Ios mduvnduos €n una socie-
dad de masas.

Pero esos elementos, constitutivos de la cultura de masas, no operan
tampoco con un sentido universal. Aunque afirmaciones como las contenidas
en el Marco Doctrinario de ALER que citamos impidan pensar las diferencias,
ellas existen y, aun en idénticos contextos nacionales y epocales, es necesa-
rio reconocer que los procesos de socializaciony las relaciones interpersona-
les son sensiblemente distintas a nivel urbano y rural, o entre generaciones y
entre sexos diferentes. Asi, en algunas investigaciones realizada sen contex-
tos urbanos, puede constatarse que, para las mujeres amas de casa-esposas,
confinadas a las rutinas hogarefias, la radio tuvo en sus origenes —pero tam-
bién posteriormente en lo que concierne a los sectores populares— una sig-
nificacién muy diferente ala que tuvo para los hombres. Para ellas el medio re-
presentd, entre otras cosas, la posibilidad de enterarse de asuntos publicos
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que eran patrimonio de los hombres (asuntos deportivos, politicos, etc.),y, a
partir de ese-aunque fuera minimo nivel de informacion, la posibilidad de dia-
logar con esposos e'hijos que usualmente.accedian a maltiples espacios de
interaccién social tales como la fabnca elbar, elcluby hasta el transporte pu-
blico.

Considerar que la cultura masiva equivale o se corresponde estricta-
mente con los medios masivos, implica empobrecer la comprension global de
la realidad. Nos impide pensar las relaciones intimas que existen entre el or-
denamiento social, las formas de comunicacién, las modalidades que asumen
en una sociedad de masas todos los intercambios que se producen sean de

_naturaleza interpersonal o colectivos, de indole politica o econémica. Y habri-

a que preguntarse si no es ese modo de pensar el que tantas veces nos lie-
va a aislar la reflexién acerca de lo que ocurre con nuestras radios populares

_ de una reflexién mas general que' las situé en el marco de procesos cultura-

les locales, regionales y nacionales. .
Los medios y sus productos —los'mensajes— son parte de la cultu-
ramasiva. Pero ella es mucho mas que.una sumade toda a produccién indus-

. trial de bienes culturales que, incluso, excede enmucho a los medios masivos

(1). Ella puede definirse como un conjunto de comportamientos operantes
(Rositi 1980:37), es decir como una verdadera matriz que, siendo resultado
de unaldgica econdmicay social global es, a su vez, modeladora de la accién

" cultural. Un ejemplo puede servir para clarificar esta concepcién que conside-

ramos, clave en la.comprensién de la.comunicacién y la cultura masiva.
Detengamonos un momento a pensar en la nocién de informacién que
atraviesa nuestra cultura. Es sabido que la multiplicacién de fuentes y cana-

les informativos estuvo estrechamente relacionada con la expansién del capi-

tal y las crecientes interacciones econémicas. Existen historias de la prensa,

_ anivel mundial, que estudian ese proceso desde sus origenes. También pue-

-

de vincularse la multiplicacién de fuentes y canales —como se lo hace en o-

.tros estudios— a procesos de naturaleza politico-social tales como la consti-

tucién de los estados nacionalés y la necesidad de integrar a ciudadanos dis-
persos, con débil sentido de pertenencia a una unidad territorial y cultural. Sin,
ignorar o minimizar las articulaciones entre el desarrollo informativo y un de-
terminado funcionamiento del orden social, es preciso reconocer que la pro-
duccién masiva de informacién utilizando ciertas tecnologias fue creando, por
si misma, unas necesidades partlculares y una nueva racionalidad en la- cual
lainformaciény el estar informado han adquirido un valor cuttural central. Hoy
puede decirse que, aquello respecto.de lo cual no se informa, practicamente
no existe y ello tiene una influencia decisiva sobre los comportamientos socia-

les. Asi, por-ejemplo, una accién politica 0 econémica se disefia y realiza co-

mo tal, pero al mismo tiempo se disefia en términos de difusién, en términos
de accién que debe darse-a conocer, ya que no sélo serd vividay tratada co-
mo hecho polmoo 0 econémlco sino también como notucna -

n
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Podriamos muiltiplicar los casos y ejemplos. En ellos encontrariamos
siempre este doble movimiento entre una Iégica global, un modelo de organi-
zacion cultural y unas practicas especificas —entre las cuales los medios'o-
cupan un lugar sin dudas relevante— que se derivan de ese modelo pero que,
a su vez, van constituyéndolo. Lo cual, como bien ha sefialado Jesus Martin
Barbero, “implicaque lo que pasa en los medios no puede ser comprendido.por
fuera de su relacién con las mediaciones sociales... y con los diferentes con-
textos culturales —religiosos, escolar, familiar, etc.— desde los que, 0 encon-
traste con los cuales viven los grupos y los individuos esa cultu ra” ( 1983-59).

2.LA CULTURA MASIVA NO ES SOLO UNA CULTURA IMPUESTA

En reahdad lo masivo ha sido durante mucho tlempo para la mayo-
ria de comunicadores y educadores ubicados en lo que podria llamarse una
perspectiva critica o transformadora, sinénimo de maléfico. ,

Las masas, si no iban acompahadas del calificativo “populares" alu-
dian casiinvariablemente a grandes muchedumbres indiferenciadas, sin rum-
- bo, s6lo cohesionadas por sentimientos fuertes, guuadas por pulsnones posu-
bles presas de la demagogia y el engafio. ° : '

¢

La cultura masiva era la cultura de la mampulacnén esa cultura pro- o

ducida por grupos poderosos capaz de seducir entre sus redes a las incautas
masas, a los pasivos receptores, cuyas cabezas fueron, muchisimas veces,
representadas graficamente con la forma de embudos dentro de los cuales se
vertian los productos adormecedores de conciencias.'Los medios de comuni-
cacién masivos, ejes vertebrales de esa cultura, eran mstrumentos de desin-
formacién e incomunicacién debido a su verticalidad, su umdlrecmonahdad su
deliberado disefio para mantener el status quo.

-Tal vez pueda pensarse que estamos cargando demasnado las tmtas
que caricaturizamos hoy lo que fue el pensamiento mas difundido durante la
década del 60 y la primera mitad de los afios 70 en el &mbito del pensamien-
to critico latinoamericano. Para borrar esa falsa impresién, creemos oportuno
recuperar algunos pasajes del Marco Doctrinario de ALER aprobado mucho
tlempo después. .

. Al referirse a la realldad comumcacnonal del contlnente se seﬁala

“se puede mencionar como un aspecto dé la masificacién de la comu-

' mcacuén elfenémeno denominado de la industria’ cultural, en que los mensa-

’ jes sontratados como bienes de consumo uniformes, producidos por unos po-

‘cos emisores centralizados y destlnados aun mercado masivo de meros re-
ceptores pas:vos e andlferenmados :

Estos y otros feném'enos de la comunicacién masiva hacen, porun la-




do, que no se desarrolle un 1uuc1o crmco de quienes reciben mensales unifor-
mes y alienantes y, por otro, que los medios y mensajes posean un poder ab-
soluto sobre sus receptores” (ALER 1981: 35).

Mucho ha sido lo que se avanzé en el campo-de las ciencias sociales

en general y en el de los estudios de comunicacion en particular, en orden a .
" cuestionar esas ideas durante los ultimos afios. No seria posible ni pertinen-
te detallar aqui todas las causas que originaron esa revision. Pero en gene-
ral fue fruto de un cuestionamiento mas global a un tipo de pensamiento que
se caracterizé por simplificar los problemas, reducirlos a oposiciones simples,
muchas veces maniqueas, que pnvnleglaba la denu ncia por sobre la compren-
sién.

La revisién a la que nos referimos no sugnmcé de ningiin modo, pa-
sar de una visién apocaliptica y condenatoria conrespecto alaculturay los me-
dios masivos la otra visién integrada y complaciente. Es decir, no significé que
alli donde antes de denunciaba la manipulacién, la desinformacién, la impo-
sicion de ideas destinadas a favorecer la reproduccién de un determinado or-
den social, empezara luego a encontrarse virtudes, enormes posibilidades de
uso alternativo, aspectos positivos. Por el contrario, significé un esfuerzo te-
érico que, asumiendo la cultura y la comunicacién masiva como los modos ca-
racteristicos de produccién simbolica de nuestra época, trat6é de comprender
su Iéglca su sentido, para poder operar en la realidad.

Uno de los aportes sustanciales, en ese sentido, lo constituyé el he-
cho de comenzar a pensar la cultura masiva en términos de construccién de
la hegemonia mas que en términos de dommacnén

‘ Ciertamente, en nuestras realidades, éxisten sectores propletanos de
los medios de produccion y circulacién de bienes culturales que, en estrecha
interaccion con los sectores predominantes a nivel economico, tienen en sus
manos el poder de disefiar e imponer sus estrategias al conjunto de la socie-
dad. Pero para lograr esos fines no pueden proceder a un total arbitrio o libre- ’
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mente, sino que requieren hacer aparecer esas estrategias —sus productos
y los valores que ellos encarnan— como deseables, necesarios y valiosos pa-

_ra la mayoria. Al respecto, bien vale incluir aqui una cita un tanto extensa de
Néstor Garcia Canclini quien, reflexionando acerca de las vinculaciones de fa
hegemonia con el consumo en el terreno cultural, sefiala:

“Sabemos que la burguesia, como propietaria de los medios de pro-

duccién y circulacién, tiene un papel decisivo en la orgamzacuén material e i-

deoldgica de la vida popular. Pero si pretende ejercer eficazmente su hegemo-

nia, desde el momento de la produccién debe incluir en los productos (en el nu-

mero y el disefio, en la funcion y el sentido) no s6lo sus intereses sino aque-

lla parte de la cultura subalterna que vuelve a esos productos utiles y signifi-

" cativos para la mayoria. Para entender la eficacia persuasiva de las acciones .
hegemdnicas, hay que reconocer, segun la expresién de Godelier, lo que en

ellas existe de servicio hacia las clases populares. .

Si no pensamos al pueblo como una masa sumisa que se deja ilusio-
nar siempre sobre lo que quiere, admitiremos que su dependencia deriva, en
parte, de que encuentra en la accién hegeménica una cierta utilidad para sus
‘necesidades. Debido a que este servicio no es meramente ilusorio, las clases
populares prestan su consenso, conceden a la hegemonia una cierta legitimi-
dad. Al tratarse de hegemonia y no de dominacién, el vinculo entre ambas se
apoya menos en la violencia que en el contrato: una alianza en la que los he-
geménicos y subalternos pactan prestaciones reciprocas. La importancia ob-
jetiva y subjetiva de este intercambio explica por qué-la explotacién no apare-
ce todo el tiempo.como el aspecto central de sus relaciones. Explica también
el éxito de! populismo —politico y comunicacional— no por ser una operacion
manipuladora, sino por su capacidad de comprender este enlace, esta nece-
sidad reciproca, entre clases opuestas...” (1987:30-31 ). ‘

Esa perspectiva nos pone en camino de pensar la cultura y la comu-
nicacién masivas como espacios claves para la producmén de los sentidos
predominantes del orden social (2), en tanto emisores y receptores, produc-
tores y consumidores negociaran alli esos sentidos, aunque la negociacion se
realice en términos desiguales ya que, mientras unos actuan desde situacio- '
nes de poder, otros Io hacen desde posiciones subalternas. ‘

Enuna éptlca convergente, y que.contribuye a reforzar las nociones
que estamos manejando, el ya citado Rositi |n5|ste en que las sociedades ca-
pitalistas contemporéneas tienen que atender un problema funcional: ellas ne-
cesitan constituir una cultura colectiva bastante sélida como para impedir la
disgregacién y salvaguardar su orden:pero al mismo tiempo necesitan “cons-
tituirla sin embargo con una radical ambigtiedad, es decir, de forma que se a-
dapte a niveles de oportumdad (rlqueza prestigio, poder, etc) que son desi-
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guales” (1980 41).

Este reconocimiento de la amblguedad delaculturaylacomu nicacién
masivas y de la légica de construccién de la hegemonia con que operan, no
significa inocentarlas, negarles poder. Pero entanto ese poder se basa menos
en la IMPOSICION que en el CONVENCIMIENTO, la SEDUCCION o 1a UTI-
LIDAD, corresponde realizar otra lectura de lo-que esa cultura ofrece, de los”
niveles de adhesién o rechazo que suscitan sus propuestas en diferentes sec-
tores socuales (en nuestro caso particular en los sectores populares) y de las
razones que existen para ello. Una lectura que donde antes vio imposicién,
permita ver por qué algo se impone, es decir, una lectura que detras de las in-
tenciones hegeménicas nos permita ver la contracara: las necesudades ex-
pectativas, fantasias y deseos de los sectores subalternos.

. Por otro lado, al reconocer que la cultura y la comunicacién masiva
son espacios de negociacién y por lo tanto de intercambio, debemos admitir
que los bienes culturales no actian por si solos sino que en el momento de su
recepcion o consumo estén necesariamente en relacién con los cédigos per-
ceptivos y los habitos propios de los receptores o consumidores, con sus ca-
pacsdades y experiencias previas. Dicho de otro modo —y mucho ha aporta-
do para ello la semiética y la teoria del discurso— ningun mensaje tiene un u-
nico sentido. Al respecto precisa Eliseo Verén: .- :

“...undiscurso, producido por un emisor determinado.en una situacién
determinada, no produce jamas un efecto y uno solo. Un discurso genera, al
ser producido enun contexto social dado, lo que podemos llamarun campode
efectos posibles. Del andlisis de las propiedades de un discurso no podemos
nunca DEDUCIR cudl es el efecto que serd en definitiva actualizado en recep-

. €i6n, lo que ocurriré probablemente, es que entre los posibles que forman par-
te de ese campo, un efecto se producirs en unos receptores y otros en otros. ,
De lo que aqui se trata es de una propiedad fundamental del funcionamiento
discursivo, que podemos formular como el principio de la INDETERMINA-
CION RELATIVA de! sentido: el sentido no opera segununa causalldad line-

al” (1986: 15- -16).

Noc:ones como Ia anterior nos permiten cuestionar, en oonsecuenc:a
las reiteradas afirmaciones acerca de la PASIVIDAD de receptores y consu-
midores. No se trata de postular su libertad porque de hecho ellos actian a par-
tir de lo que les viene dado. Tampoco se trata de confundir la produccién de
sentido que se realiza en el momento de Ia recepcién o el consumo con una
suerte de ACTITUD CRITICA frente a los mensajes y bienes culturales. De lo

‘que se trata es de reconocer que la cultura y lacomunicacién masivas se cons-
truyen con la cooperacién de los sujetos receptores, con sus- adhes:ones yre-
' chazos. .

De alli que no pueda seM planteandose que la cultura masiva es al-

Y
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go ajeno a lo popular, o algo |mpuesto desde una absoluta exterlorldad Los
sectores populares son sujetos de la cultura masiva, es decir, actuan en ella _
aun cuando lo hacen de manera diferenciada con respecto de otros sectores’
sociales, la reconocen como parte de su vida cotidiana y su experiencia, del

mismo modo que forman parte de ella otras précticas sociales que, incluso, -
pueden representar alternativas a la cultura masiva burguesa, o intentos de -
confrontar el orden en que ella Se sostiene y que al mismo tiempo construye.

3.EL NUEVO ROSTRO DELA CULTURA MASIVA

Hablar de un nuevo rostro de la cunura masiva hoy, en América Lati- -
, ha, es asumir que esa cultura predominante, pero ambigua, presenta actual-
mente unos rasgos o mejor dicho, unas maneras de constituirse y constituir la
realidad que la dlferenCIan sensiblemente de la existente una o dos décadas .
atras. -

Sefialaremos, a contmuacuén los que entendemos son sus rasgos
mas significativos.

* °  Elprimerode ellos tiene que ver con lo qué podruamos deno-
minar la CENTRALIDAD DE LOS MEDIOS MASIVOS :

_ Este rasgo podria parecer contradictorio eon respecto alas nociones
_ que desarrollamos en el punto 1.de este trabajo. Sin embargo no es asi. Al re-.
ferirnos a la centralidad de los medios en la actual cultura de masas estamos
planteando que hoy, como nunca, son ellos quienes se han convertido en los
principales organizadores del campo cultural en su conjunto. Una formidable
multiplicacién de canales emisores debida a innovaciones tecnolégicas sin
precedentes, se ve reforzada con el abaratamiento progresivo de equipo y,.en
consecuencia, conunaampliacién de los potenciales consumidores, la expan-
sién de latelevisién enzonas rurales del continente, la vulgarizacién de las gra-
badoras y reproductoras de cassettes de audio, son algunas de.las maestras
mas visibles del fenémeno para el caso de los sectores populares: En otros
segmentos sociales, el uso de la video-cassetera hogarefia y la multiplicacién
de aparatos receptores de radio y TV.por hogar.son.notables.

Pero la centralidad de los medios, que no podria darse sin esa reali-
dad tecnolégica, implica algo més que la muttiplicacién del consumo. Signifi-
ca que ellos han ido ocupando nuevos lugares-en la escena social yCUmphen-
do papeles antes reservados a otros actores.

Ya nos referimos, anteriormente, al papel que cumplen como “cons-
tructores” de la realidad, en tanto lo que no pasa por ellos parece no existir. En
ese sentido, los medios se hanconvertido en los LEGITIMADORES basicos
de hechos.e ideas: ellos impone agendas, prefiguran los temas que deben y
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- pueden ser debatidos, sancionan como relevantes o insignificantes las accio-
nes sociales. Son mas que nunca &rbitros de la escena publica y, como si e-
lla fuese un campo deportivo, fijan las reglas que deben cumplirse y controlan
a quienes participan no necesariamente en términos ideoldgicos y politicos a
la antigua usanza (es decir mediante censuras) sino en tanto obligan a deter-
minados comportamientos fundados en la légica del medio.

Ademés de este efecto de legitimacién que ejercen sobre lo que dlfun-
den, importa destacar su conversién en ESPACIOS DE REPRESENTACION
E INTERACCION SOCIAL.

En ese sentido, suele hablarse del nuevo papel cumplido por los me-
dios masivos en relacién con la politica. Desde sus mismos origenes ellos tu-
vieron estrecha vinculacién, sin dudas, con la difusién de ideas e, incluso, con
la propagandizacién de propuestas partidarias siendo tradicionales y muy co-
nocidos, por ejemplo, los estudios realizados en orden a determinar su influen-
cia en los comportamientos politicos de los ciudadanos. De alguna manera el
espacio de la comunicaci6n y el de la politica interactuaban prestandose mu-
tuos servicios y apoyos. Hoy, lo que ha comenzado a transformarse es, justa-
mente, esa interaccién. Los medios ejercen verdaderas estrategias de cons-

. truccién de la escena politica: pensemos, por ejemplo, en los debates con que

- necesariamente se cierran las campafias electorales; pensémos, por e;e mplo,
en el disefo publicitario de las iméagenes de los candidatos; pensemos en la
organizacién de actos para ser “televisados”.

. Pero mal hariamos en atribuir esta transformacnén soélo a una artera
maniobra de los medios masivos —como seguramente hubiéramos pensado -
décadas atras. Ella es la resultante de la modificacién de la cultura politica ac-
tual: de la pérdida de capacidad de interpelacién de la clase politica, de un
quiebre de identidades colectivas preexistentes, de una racionalidad pragma- .
tica e ihstrumental que invade todos los campos de la existencia, en medio de
la cuallos medios aparecen como lugares privilegiados para el contacto yla
construcciénde adhesiones, suplantando las plazas publicasy los mas peque-
fios’ pero propios espacios de debate y accién conjunta.

También habla del nuevo papel de los' medios su progresiva conver-
si6n en intermediarios entre los ciudadanos y el poder, hecho que también se
produce en ese crucial proceso de redefinicién de la cultura politica y de cier-
tas nociones acerca del Estado y su lugar social que se verifica en nuestros pa-
ises, los medios aparecen-hoy como espacios privilegiados para la formula-
cién de las demandas de diferentes sectores sociales ante las autoridades y
para la resolucion de carencias grupales e individuales, estableciendo cam-
bios significativos en un sistema anterior de representacnén y procednmlentos
de caracter sectorial y reivindicativo.

* En relacién con lo anterior, podriamos afirmar que la cultura masiva
es hoy una CULTURA ESPECTACULAR, entendiendo por tal una cultura de
la puesta en escena de los hechos sociales. .

12
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: El auge de la civilizacion de la imagen es un hecho globalmente reco-
+ nocido. Lo que interesa destacar es que no sélotiene que ver con el desarro-
- llo tecnolégico sino con condiciones socioeconémicas que, a la par de hacer
aumentar las tasas de analfabetismo real y funcional en muchos paises del
continente, alejan a las grandes mayorias de las posibilidades de consumir
medios impresos —diarios, revistas, libros— en funcién de sus altos costos re-
lativos comparéandolos con medios de entretenimiento e informacion.
, Pero lo que designamos como espectacularizacién de la realidad no
alude solamente a una preeminencia de lo medios audiovisuales —a la tele-
visién, en particular— sino a una modalidad de ‘construccion de los relatos te-
levisivos que impregna toda la cultura. Alude a la construccion de los hechos
sociales en términos dramaticos (en el sentido de construccién teatral) que lle-
va a acomodar esos hechos a partir de rasgos propios de la dramaturgia, co- -
mo pueden serlo el suspenso, la sorpresa, la preparacién de los desenlaces,
~efc. (3). -
Esta modalidad comumcacwnal se expande a otros medios —el ca-
' so de la prensa asi lo revela— y a otros espacios de trasmisién del saber co-
mo pueden serlo los espacios educativos. Basta revisar manuales escolares:
para advertir de qué manera la simultaneidad de estimulos, la fragmentarie-
dad de visiones va suplantando formas de ordenamiento gradual y léglco de
los conocimientos, lo que lleva a modificar las condncuones y habnos percep-
tivos.

*El te'rcer rasgo a destacér es lo que podriamos llamar la UNIVOCIDAD DE
,LOS DISCURSOS SOCIALES. ' ‘ . ‘

- Latrasnacionalizacién de la cultura, aspecto que asumen las relacio-
nes y practicas simbdlicas en el marco de la trasnacionalizacion del capital y
la interdependencia tecnolégicay financiera, se caracteriza, entre otras cosas,
por unaformidable concentracién de aparatos de produccién.y difusién de bie-
nes culturales. La constitucién de redes informativas de caracter global, la di-
seminacién mundial de productos destinados al entretenimiento y objetos va-
rios, la implantacién simultanea de modas de diverso tipo superan en cantidad
y calidad los conocidos y anteriores fenémenos de distribucién de “enlatados”
desde los paisescentralesola cobertu rainformativa por-pane de agencias pe-
riodisticas.

Estos procesos de concentraciéntienen consecuencias singulares en
lo que concierne al redisefio de identidadés colectivas, entanto van permmen-
do borrar fronteras entre lo propio y lo ajeno, lo tradicional y lo moderno; lo cul-
toy lo popular (Martin Barbero 1990:9). Porque la concentracién, que vade la
mano de la simultaneidad del consumo, acerca el mundo, aproximan experien-
cias culturales y pone, en un escenario comun y cercano —el de Ia vida coti-
dlana— realudades antes msospechadas
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Paradéjicamente, y como contrapartida de esos procesos de concen-
tracién, el desarrollo tecnolégico permite fa proliferacién de medios emisores
- Y, consecuentemente, un consumo diferenciado Sin llegar todavia a los con-
sumos personalizados que el avance técnico ya posibilita en paises altamen-
te desarrollados (pensamos por ejemplo en el video-texto o en los periédicos
confeccionados segun los requerimientos de usuarios particulares), nuestros
palses viven ya esa realidad, que se expresa en la proliferacién de emisoras
en frecuencia modulada, en la facilidad de operar equipos de video, en los pe-
riédicos especializados destinados a segmentos de alta capacidad economi-
ca. _
. Sin embargo, si aludimos a _la univocidad de los discursos como ras-
. go que hoy marca la cultura masiva es porque fa proliferacién de medios emi- -
- sores es una proliferacién de lo mismo que, lo que efectivamente produce, es
‘la ilusoria apariencia de pluralidad y diferencia. Nuestras realidades latinoa-
mericanas, modeladas hoy segun la I6gica del liberalismo politico y econémi- -
co son nombradas desde diversos lugares —los medios de comunicacién ma-
. siva, el Estado, las corporaciones empresariales, los sectores profesionales:
de punta, etc.— en términos de eficacia, instrumentalidad, autonomia indivi-
dual, competencia. No importa si se habla de planes econémicos o del modo
de encarar los problemas educativos o de la manera en que un individuo pue-
de realizarse personaly sociaimente: el mercado es entodos los casos el gran
regulador, el dispositivo con capacidad de ordenar la vida social de unos su-
jetos que van cediendo su condicién de ciudadanos ante un nuevo papel de
usuarios y consu mldores

" *Un cuarto rasgo, que se relaclona contradlctonamente con el ante-
’nor nos lleva a caracterizar la cultura masiva actual como un campo de DIFE-
RENCIACION SOCIAL enun doble sentldo ‘ '

La prohferacién de medios emisores en los que se construye sin du-
das un discurso cada vez mas univoco aunque ilusoriamente particularizado
implica, de todos modos, una alta segmentacnén de los pubhcos y los tipos de
consumos culturales.. ~

La apropiacién desigual de los blenes culturales no es, en nuestras re-
alidades, un dato nuevo. Desde las posibilidades de acceso a la educacién y
al disfrute de ciertos productos artisticos, a las posibilidades de vivir en con-
diciones habitacionales dignas y a poder disponer de tiempo libre: —para men-
cionar algunos aspectos— el terreno del consumo ha sido, tanto como el de
la produccién, terreno de distincién y exclusién social. Lo que ocurre es que
hay esadistinciény exclusién se refuerza notablemente. Tal como sefiala Mar-
tin Barbero (citando a Miquel de Moragas) las diversas formas de fragmenta-
cién de publicos y consumos conducena‘una separacion cada dia mas tajan-
te entre una oferla cuttural'de mformacnén para 1a toma de decusuones reser- -
14
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vada auna minoria, y una oferta cultural hecha de espectaculos, o de informa-
-ciones construidas espectacularmente, destinada a las mayorias” con lo cual
las diferencias sociales se legitima culturalmente tras las imagenes de un cre-
ciente acceso de las mayorias a la informacién global (1990:9).

- Pero la constitucién de la cultura masiva como espacio de diferencia-
cion social presenta otro costado. Se trata de la aparicién de “subculturas” ge-
neracionales, étnicas o regionales, que permiten la expresién de nuevos con-
flictos e identidades sociales. El caso de los jévenes y sus procesos de iden-
tificacion a partir de los productos y consumos musicales, es un hecho bien re-
conocido. Pero igualmente interesa recuperar la existencia de esas suertes de

islotes que; en el marco de la Iégica cultura global, representan, por ejemplo,’

las articulaciones que en las grandes ciudades se producen entre los indivi-
duos provenientes de zonas rurales o poblaciones menores (4).

- En ese sentido, y recuperando la nocién de ambigiiedad de la cultu-
ramasiva conque casiiniciamos este documento, la diferenciacién que refuer-
za las exclusiones sociales también genera nuevos agrupamientos y permite
Su expresion. ' ‘ o
. Hasta aqui ciertos rasgos que, como dijimos, marcan esta cultura en
la que vivimos, de la que somos parte, y que construimos desde nuestra po-
sicion de consumidores pero, también, desde nuestra intervencién activa en
ella como educadores y comunicadores. ’ o ‘

. Antesdefinalizar, quisiéramos sehalar que, haber precisado esos ras-
gos globales no significa que ellos se realicen u operen del mismo modo en di-
ferentes realidades nacionales. Ellos son' mds expresién de una Iégica de fun-

¢

cionamiento cultural que concreciones particulares.. Porque la cultura masiva, -

aun en esta época trasnacionalizada no es, insistimos en ello, un conjunto de
productos que se imponen desde afuera, horadando y destruyendo lo nacio-
nal, ni desde arriba, sometiendo lo popular. Es, antes bien, el resultado de u-
na voluntad hegeménica y su despliégue que encuentra adhesiones y recha-
zos, diferentes condiciones nacionales para realizarse. o«

Latarea, si asumimos nuestra pertenencia al campo de la cultura ma-
siva, si no nos colocamos fuera de ella en posiciones elitistas, vanguardistas
0 maniqueas debe ser, antes que nada, una tarea de comprensién. Una mira-
dadesprejuiciada y critica (en el sentido de anélisis e interrogacién permanen-
te) que nos ponga en el camino de percibir de qué manera ella se transforma
y transforma la vida de los pueblos; de qué manera la cultura trasnacional o-
peraen cada pais; de qué manera los sectores populares hacen suya esacul-
tura lo la modifican; de qué manera esa cultura es también expresién de con-
flictos y contradicciones que nos sefialan vias para una accién transformado-
ra. . ‘
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NOTAS: } f

1. Pensemos en la cantidad de bienes no difundidos através de medios ma-

sivos pero que son parte de esa industria tales como Ia ropa, los objetos
decorativos, etc.

. Unespacio que en nuestras sociedades modernas, en las que todo se ha

masificado, tiene 'mas relevancia que otros &mbitos tradicionalmente pri-
vilegiados para ello tales como la educacién formal, u otras instituciones
generadoras y transmisoras de ideas como las de indole rehglosa lo po-
litica.

. Estamos asust|endo en este ultimo mes de 1990 a una significativa cons- -

truccién ficcional de lo que podria llegar a ser un conflicto bélico de.tra-
gicas consecuencias. Nos referimos al modo en que desde la television
internacional, que todos nuestros paises consumen via satélite, se esta
creando la CRISIS DEL GOLFO. Todos hemos visto, en nuestras pa-
ntallas, las presentaciones de los segmentos de noticieros internaciona-
les que aluden a la cuestién y que son procedidas por pla’cas disefiadas
ala manera de titulos de series o peliculas de guerra; hemos asistido a
la presentacién de los personajes que animaran el conflicto (politicos, ar-
mamentos, sistemas de defensa); hemos visto de cerca elescenario de
de las acciones y hasta maniobras que prefiguran cémo se desarrollaran.
El mundo no est4 esperando una resolucién pacifica del conflicto, no s¢-
lo por la magnitud de los intereses econémicos y geopoliticos que estan
en juego, sino porque ahora, con todos los elementos escénicos a la vis-
ta, s6lo cabe presenciar el espectaculo, la batalla.

. La cultura de los migrantes que también han estudiado soci6logos y an-

tropélogos peruanos por el caso limefio (entre los que hay que mencionar -
a RosaMaria Alfaro y sus trabajos relacionados con la radiodifusién co-
mercnal) es cadavez mas undato presente endiferentes paises, estrecha-
mente ligada ademés con el crecimiento de la cultura de Ia infomalidad

" econémica.
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LA RADIO EN VENEZUELA:
¢, hacia una estructura
“de concentracion distinta?

" Marcelino Bisbal
I B

El medio radio en Venezuela aparece por all4 en 1924 cuando al go-
" bierno de Juan Vicente Gémez se le convencia de que la “la radio seriaunins-
trumento inofensivo para el régimen.  Enese afio se otorgara la primera li-
~ cencia de operacion, pero sera en 1926 cuando tres sefiores de nombre Ar-
turo Santana (coronel), Roberto Scholtz y, Alfredo Moller constituyan una inci- ‘
piente estaciéndesignada con las siglas AYRE.“Esa experiencia duré muy po-
co-. Por eso, al intentar reconstruir la historia de la introduccion de la radio en
nuestro pais siempre se sefiala la fecha de noviembre de 1930 que es cuan-
do sale al aire laprimera programacnén regular de la1-BC (Broadcasting Ca-
racas) (1).

Se pudiera afirmar, en términos de estructura de poder, que la prime-
ra emisora -AYRE-nace muy ligada al régimen (“oficialista”) y la segunda - 1-
BC- constituye de alguna manera el inicio de la radio comercial- prlvada en Ve-'
nezuela. Desde ahi hasta nuestros dias.

Después vendran Radiodifusora Venezuela (1932) en Caracas,'la
Voz de Carabobo en Valencia (1934), Radiodifusora Maracalbo (1934) en
el Estado Zulia, Emisoras.Unidas en Barcelona (1935), Radio Libertador en
Caracas (1935), La Voz del Tachira en San Ciistébal (1935), Ecos del Zulia
(1936), Radio Valencia(1936), Radio Valera (1936), ‘en la ciudad de Maracai-
bo aparecen Ondas del Lago y Radio Popular ('ambas en 1936), en 1937 da-
- rd inicio la conocida Radio Continente, en ese mismo afio surgen Radio Co-
ro en el estado Falcény Radio Barquisimeto en Barquisimeto, para 1938 sur-
gnrén Ecos del Orinoco, Radio Puerto Cabello, La Voz de la Fe (Maracai-
bo), La Emisora Vargas (La-Guaira). La Radio Naclonal, como la primera e-
misora oticial legalmente reconocida como tal, sera fundada en el goblerno del
general L6pez Contreras en 1936. '

Las distintas fuentes indican (2); con muy poca variaciones, que pa-
ra-1946 existian en el pais 25 emisoras: ocho en Caracas y el resto en el in-
terior'en ciudades importantes como Maracaibo, Valencia, Barquisimeto, Ciu-
dad Bolivary San Cristébal. Todas con estructu ra de poder privada-comercial

'y solamente una emisora del Estado.
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~ Desde los inicios de Ia radio en Venezuela el Estado venezolano ha
sido otorgante complaciente de permisos para la explotacién de la comunica-

cion: “amparado en las disposiciones constitucionales de 1922y la Ley de Te- -

légrafos y Teléfonos de 1918, el dictador otorga, en 1924, un permiso “espe-
cial” al coronel Arturo Santana, quien formaba parte del cuerpo de
guardaespaldas de su hijo José vicente, Vicepresidente de la Republica. A tra-
vés de este permiso, Santana, quedaba facultado para introducir, vender, a- -
rrendar y establecer en Venezuela aparatos para el servicio pamcular de ra-
dlo-conC|ertos(2)' “(3).

Hoy podemos afirmar que el 97 por ciento de la radio en Venezuela es
de propledad eminentemente pnvada -comercial.

Para la década de los afios cincuenta, coincidiendo con la aparicién’
de latelevision en nuestro pais (1952-1953), el parque de emisoras en AM e-
rayade 122. En tan sélo diez afios (desde 1946 a 1956) habiamos tenido un
crecimiento de 97 emisoras. Y esa cifra irA aumentado my poco a-poco ya-
fio tras afio hasta llegar, en estos momentos y segun el listado registrado’ por
el Ministerio de Transportey Comunicaciones, a 169 del sector privado-comer-
cial'y 5 del sector oficial. Todo paraun grantotalde 1 74 emisoras en AM y con
una potencia global en kilowatios de 2.420. Como vemos, algo que ya habia-
- mos dicho antes, el sector privado-comercial en la radio AM predomina con el
© 97 por ciento y el resto para el sector del Estado. En términos de lo que hoy
est4 de moda dentro de las concepciones econémicas en que nos estamos
movnendo eneste sector de la comunicacién no hay que privatizar pues ya to-
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do, desde sus inicios, estéa privatizado. s A
Un aspecto que si es importante destacar dentro de la estructura de
poder y concentracién del medio y que es caracteristico de nuestro pais es la
aparicién a finales de la-década del cincuerta del fenémeno de los Circuitos
de Radiodifusién..Esto no significa que todas las emisoras se muevan y ope-
ren dentro del circuito: aproximadamente el 82 por ciento de ellas pertenecen
o-estan ligadas a un circuito. Esta forma de “asociacién” puede , y de hecho
es asi, significar.dos cosas: por un lado, emisoras de radio que son propiedad
directa de la emisora matriz que configuran la cadena o el circuito; o bien emi-
“soras que se encadenan bajo ciertos patrones como pueden ser los estilos de
la radio y una garantia de cobertura de un “target” especifico. Se afirma que
_ launica manera de sobrevivir que tienen las emisoras de provincia es afilian-
dose, bajo los patrones descritos antes, a una gran cadena y beneficiarse a-
si de las cuotas de publicidad que se encarga de vender fa lider del grupo (es-
. tas cumplen el papel de vendedoras de espacios publicitarios recibiendo su
porcentaje de ganancia) y la re-transmisién de un conjunto de programas o la
infraestructura necesaria para producirlos.
La manera como han surgido y se han consolidado en los ultimos a-
fios algunos circuitos que hoy son los lideres en cuanto al niumero de emiso-
‘ras que lo integran bajo las modalidades antes esbozadas y especialimente ba:
jo su propiedad, ha sido comprando pequefias emisoras del interior del pais
y levando a la quiebra a otras. Tenemos presente al Circuito Radio Visién
(1974), propiedad de la Organizacién Diego Cisneros, qué hoy por hoy es la
mayor cadena del pais que cuenta con 16 emisoras propias y 40 asociados.
Lascadenas radiales en Venezuela son diez. Las primeras aparecen
afinales de los cincuenta: el Circuito Radio Continente (01-03-1958) y el Cir- |
culto Radiofénico Codver (01-10-1955). A comienzos del sesenta surgiran
dos nuevos circuitos: el Circuito Nacional Rumbos C.A. (01-08-1960) y el .
Circuito Fonocolor (01-05-1962). En la década de los setenta irumpen los
deméas como son : La Cadena Mundial (12-02-1972), el Circulto Radiovision
(31-05-1974), Radiofénica Limitada Soball (14-11-1972}, el Circulto Nacio-
nal Radlo Cells (17-10-1977), el Circuito Quantum y La Cadena Super U-
no o el Circuito. Supér Radio.

En el panorama internacional el fenémeno de la concentracién es ha-
cia la tendencia de lo que se ha llamado el “multimedia”. Esto significa la con-
centracién de diversidad de medios: periédicos, revistas, canales de televi-
sién, emisoras de radio, productoras de cine y video, editoriales y pare Usted
de contar. El empresario James Noel Teale (propietario del Grupo Corpa) de-
. ciaalaRevista Producto (4) que el mundo de hoy es multimedia” el medio que -

a la vez no se meta en radio, televisién, satélites, prensa, revistas,video, y ci-
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ne se queda atras”. Quizds esto es lo que haya pasado, en térmmos de
concentracién econémica y poder influyente, a grupos de empresarios que se
han quedado tan sélo con un medio especialmente la prensa. No ha sido asi
el caso de grupos como la Organuzacuén Dlego Clsneros y el Grupo1 BC (fa-
‘milia Phelps).

En lo que nos ocupa, que es el medio radio, esos dos grandes grupos
concentran un considerable poder comunicacional en el mundo radio y en el
medio television. Poder que se ha ido extendiendo en los Gltimos afios hacia
otros medio como la prensa, el video, el disco,.... Verdaderas cadenas de mul-
timedia que van creciendo cada vez mas hacnendo realidad el slogan de “in-
formacién es poder”.

1\

Aun a pesar de lo que diga el articulo 97 de la Constitucién Nacional
que prohibe abiertamente la creacién o el surgimiento de monopolios. O a pe-
sar de lo que dijo hace algun tiempo Peter Taffin siendo Presidente de la C4-
~ mara Venezolana de'la Industria de la Radiodifusién de que los radiodifusores

no tenemos aspiraciones monopolistas [“no se trata de crear se refiere a las
solicitudes de concesiones para operar la banda de FM-o fortalecer
monopolios, pues los mismos son ilegales” (5)]. Sin embargo uno no sabe en-
tonces como interpretar Ios hechos de la realldad Porque esta muestra todo
lo contrario.

Hemos visto como, desde el momento mismo del otorgam:ento delas
primeras concesiones en FM, la cosa ha sido distinta. Esas primeras conce-

‘siones, medios impresos y teleévisoras. Los grupos favorecidos fueron 1 BC,
la Organizacién Diego Cisneros, algunos supuestos “independiente” que
estan ligados de alguna manera al gobierno de aquel entonces (el de-Jaime
Lusinchi) y a otros radiodifusores de la banda AM.

Enfin, todo quedé igual tal como lo venfamos conocuendo Poreso, a
ese respecto nos remitimos completamente al trabajo de Luli Giménez y An-
gela Maria Hernandez (6) pues creemos que su informacién mantiene no po-
ca vigencia. .

v

Las primeras concesiones para la operacién en FM se otorgan en fe-
brero de 1988, aun cuando el reglamento en Frecuencia Modulada estaba a-
probado desde el 28 dé noviembre de 1983. Hasta la entradade la FM en nues-
tro pais, la radio en AM se venia presentando como un medio econémico des-
de el punto de vista de la inversién en produccién y emisién, lo cual posibilité
que empresarios y grupos independientes con bajos capitales ingresaran al
- “negocio”, por eso su estructura econémica no tendia necesariamente a la
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concentracion.

En el interior del pais el caracter. “democrétloo" del medio fue una re-
alidad practica y en-la capital se producua una concentracién ligera, no por e-
llo menos importante.

Muchas emisoras de radio se encuentran oonectadas aotros secto—
res de la.economia que no necesariamente estan dedicados al negocio de la
comunicacion. Eltrabajo de las socidlogas Luli Giménez y Angela Hernandez
indican, cosa que todavia- sigue siendo asi, “de que algunas empresas se
constituyen con el objetivo 'ex'presq de administrar emisoras radiales, lo cual
~ se corresponde con la tendencia detectada, en algunos grupos de emisoras,
" de arrendar sus plantas a-otras empresas radiales”. Aligual “de que el hecho

de comprobar que la concentracién de empresas radiales no sélo operaen ia
forma de circuitos, sino que ademas se establecen relaciones de capital en-
tre ellas, que al mismo tiempo déeterminan relaciones funcionales de produc-
cién, emisién, administracién y/o representacuén publicitaria al interior de gru-
pos, y que constituyen, en la mayoria de los casos, inversiones de grupos fa-
miliares en el sector’(7).

Elhecho de la apariciénde laFM ha modmcado Iugeramente la estruc-
tura de concentracién. El car4cter supuestamente “democrético” de la propie- .
dad del medio ya no es tan asi. Todo ello debido a los costos de instalacién,
operacién y mantenimiento de la frecuencia. Segun estimaciones de diversa
indole, se calculaba para 1988, que sélo para la adquisicidn de equipos de es-
tudio en FM se necesitabaentre los 50 y los 200 mil délares. Sintomar en cuen-
ta el transmisor. Esta cifra hoy debe haber aumentado considerablemente.

_ En su oportunidad, en.el momento mismo que se estaban haciendo to-
dos los tramites para la reservade la concesion en FM, Peter Taffin (era el Pre-’
sidente de la Camara de Radiodifusién en 1988) argumentaba gue a la hora
de otorgar las concesiones para la FM se deberia tener preferencia para los
propietanos de emisora AM: “somos una garantia porque conocemos el nego-
cio de la radio”. Sm embargo el Ministerio de Transporte y Comunicaciones in-

~ dicaba “que se trataba de democratizar la propiedad de los medios”. Sana a-
firmacion, pero la realidad fue otra, especialmente por los costos y por las ven-
tajas con las que contaban los grupos ya instalados en la banda de AM. Ven-
tajas en el orden econémico y en cuanto a la infraestructura de transmision
pues podian y de hecho cuentan con los mismos estudios para emitir el men-
saje, aunque el reglamento establece que una FM no puede operar en la mis-
ma instalacién que una AM.
. Por esas razones la concentracnon se acentud en eI medio. Nueva-
mente la presencia, en forma directa o a través de testaferros, de los grupos
Cisnerosy Phelps tanto en el interior como en Carcas, y la concentracién, aun-
que pequefia pero resaltante del grupo Radio Capltal del Circuito Super Ra-
dio y de la Cadena Radiofénica Nacional. o

' Igualmente seha constatado a pesar deI reglamento existente que no
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dice nada acerca del traspaso la compra de concesiones en reserva o ya en
el aire de emisoras en FM a los grupos ya constituidos y con gran poder eco- -
némico. También se ha observado la figura de la “asociacién” con esos gru-,
pos grandes en la participacién,uso o arrendamiento de los equipos, sm mo-
_dificar todavia el dominio de la Iucencna :

Desde esa afirmacién podemos constatar:

A. CONCESIONES ASOCIADAS AL GRUPO CISNEROS: .

1- Hot 94.1 (Rodolfo Rodriguez)

2- 88.9 (Luis Chavez)

3- Hit 199.9 (Antonio Cerfati) :

4-Super102.3 (Rosa Rodriguez. Se liga a la ODC por Nélson Belfort. Vincu-
lada a la Radio AM)

5-104.5 (Peter Taffin. Negocios con la oDc. L:gada a la radio AM)

6-106.5 (Mirla Castellanos)

- 7-107.3 (Enrique Cuscé. Ligada a‘la radio AM) -

Como vemos, la presencia de la ODC se verifica a través de las con-
cesiones que se le otorgan a Enrique Cuscd y a Rodolfo Rodriguez. Esa mis-
ma relacién se encuentra con las emisoras 106.3 Fiesta y 88.9 de Luis Ch&-
vez. De igual forma se ha detectado que la cadena Visién tiene reservas de
operacién en FM en las ciudades de Valencia y Maracaibo.

- B. CONCESIONES ASOCIADAS AL GRUPO PHELPS:
1-Caracas 92.9 (Peter Bottome y Armando Guia. ngada ala AM)
2-Ritmo 95.5 (Carlos Falkenhagen).

C. CONCESIONES ASOCIADAS‘AL‘GRUPO CAPITAL
- 1-Capital - 104.5 (Radamés Lebrén, propietario de 710 Radio Capital.
Asociacién con Peter Taffin para la explotacién de la emisora. este uitimo es
" el duefio de la concesién y ademas mantiene relaciones con la ODC)).
2-Kys 101.5 (Oswaldo Yépez. Ligado como accionista al Grupo Capital).

D. CONCESIONES ASOCIADAS AL GRUPO CIRCUITO RADIOFONICO
DE VENEZUELA

1-Super 102.30 (Originalmente esta concesion sali6 a nombre de Rosa
Rodriguez de Guiscafré, pero al tiempo fue adquirida por Nelson Bélifort
qunen se encarga de la admmlstramén y direccion de la emlsora)
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E. CONCESIONES LIGADAS AL CIRCUITO RADIO MUNDIAL
1-Mundial 103.30 (Esta licencia salié a nombre de Ivan Lugo, pero la gerencna
propledad real y efectiva es del Circuito Radio MUndial). ' :

F. CONCESIONARIOS APARENTEMENTE “INDEPENDIENTES”

"~ Avilag91.9 (Asdrubal Zurita)
Suave 89.7 (Ennque Pifano. Negocia con Samuel Robmson)
" Imagen 88.1 (César Messori)
Ambiente M. de Caracas 105.3
Radio Nacional (Estado)
Emisora Cultural de Caracas 97.7.(Humberto Peﬁaloza)
96.3 (Fundacuén Casa del Artlsta)

NounswNpaT

Enla actualldad y dentro de labanda de Frecuencna Modulada, exis-
ten 19 emisoras de FM en Caracas y 66 en la provincia tanto en funcionamien-
to como en'etapa de prueba (10 enMaracaibo, 10 en Puerto Ordaz, 8 entre Cu- -
- mandy Puerto La Cruz, 7 en Barquisimeto, 4 en Porlamar, 6 en Valencia, 4 en
San Cristébal, al igual que en Mérida y la propia ciudad de Cuman4, 3 en Ma-
turiny 2 en Maracay y una en ciudades como Cabimas, Lagunlllas Puerto A-
yacucho y Apure). ‘

Muchas de esas emlsoras estan conectadas a Ia propiedad de la ban-
da en AM, y aligual que en esa banda se da el fendmeno de la céntralizacién
pues segun vemos y tal como ha indicado el Ministerio de Transporte y Comu-
nicaciones el 78 por ciento de la FM estan ubicadas en las principales ciuda-
des del pais, descuidandose los centros poblados pequefios y las zonas fron-
terizas.- - _

- Alalargay el tiempo queda para responder, eI fenémeno de concen-
tracién en la FM serd de mayor magnitud que en la banda AM. Muchas de las
- emisoras ya existentes ligadas directa o indirectamente, como hemos visto, a
los circuitos constituidos que a su vez pertenecen a grupos econémicos pode-
rosos y que dominan ya el fenémeno de la multimedia en Venezuela. Y esto
no lo decimos nosotros solamente, aunque la realidad es el mejor espejo pe-
ro como a veces ella no se quiere ver, una revista como Producto, libre de
cualquier sospecha, en su edicién nimero 54 afirmaba explicitamente y bajo
el titular elocuente de “otro caramelo” de que “lo cierto es que muchas de las
concesiones ya otorgadas estan en manos de grupos que tienen ademés
radioemisoras, televisoras y. medios impresos”.

Portal razon, aquellas afirmaciones del Estado venezo!ano cuando i-
nici6 el proceso de otorgamiento de las concesiones en FM de “querer demo-
cratizar la propiedad de los medios” se quedaron, como siempre sucede en el
sector de la comunicacién y en otros sectores de la vida de! pais, en buenas
intenciones y formulaciones. La carencia de reglas fijas en términos politicos,
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la ambigliedad del reglamento, el querer favorecer en la practica a personas
ligadas a los partidos politicos y la gran economia delpais, han sido las cons-
tantes no sélo en este medio sino también en el “negocio” de la comunicacién.

\'|

. Quisiéramos concluir conuna |dea que ya una vez dijimos y que que-
remos volver a repetir. idea que cada vez tiene mayor vigencia su discusion
en una sociedad y en un mundo donde la libertad del mercado es lo dominan-
te. ; Serd cierta la idea de que “el negocio de los medios de comunicacién es
una especialidad empresarial como cualquier otra"? Habra que reflexionar so- .
bre ello, porque fa “mercancia” que circula la través de los medios es a Ia vez
comercnal y cultural

NOTAS:

(1) Alrespecto recomendamos algunos estudiosque yase hanhechoy que -
- son fundamentales paralareconstruccion de 1a historia de laradio en Ve-
nezuela. Asi tenemos. :

~ 0. Yépez H, Luis, Apuntes Radio Histéricos. Editorial Elite. Caracas, 1937.

1. Castillo, Hugo Montesinos. Omisiones en la hlstorlﬁ de la radlodifusion en Venezue-
la. Cuadernos Voz Libre. Maracay-Estado Aragua, 1975. .

2. Armas Chity, J.A. La radiodifusién en Venezuela. Editado por la Cémara de la industria ‘
de la Radiodifusién. Caracas, 1975.

3. Cortina, Alfredo.:Breve historia de la radio en Venezuela. Fundarte. Caracas, 1980.

4. Bustamante; See Angel. Historia de la prbgrémaclén-radlédlfuslén en Venezuela. Mi-
meografiado. Facultad de Humanidades y Educacién de Ia UCV. Caracas, 1980. -

5. ININCO. Radio Broadcasting en Venezuela. Cuadernos “Communication and Society”
Numero 12. UNESCO. 1980.

6. Safar, Elizabeth. La radlodlfusiéh-on Venezuela. Surgimlento y evolucién de 1926 a
" 1946. Mimeografiado. Facultad de Humanidades y Eduicacién de la UCV. Caracas, 1986.

7. Olivero, Maria Angélica. Hombres de radio. Ediciones Libreria Destino. Caracas, 1986.

8. Soto, Tibisay y Fillol, Monserrat. “La radio en Venezuela” en 40 afios de comunicacién
soclal en Venezuela. 1946-1986. Facultad de Humanidades y Educacién de la UCV. Es-

cuela de Comunicacién Social de la UCV. Caracas, 1988. (P4ginas 135 a 164).
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(3)

(4)

\

Ver referencia (1) y especralmente Ios traba|os sefialados con el nu-
‘mero 5y 6. :

Safar, Elizabeth. La radlodlfuslén en Venezuela Surgimiento y evo-
lucién de 1926 a 1946 Op. Cit. en (1). Pagina 117.

1

Entrevrsta aparecrda en la Revista Producto Numero 78. Afo 8, Marzo "

de 1990: Caracas. Pégrna 26y 27

(5)

Declaraciones ofrecidas a el diario El Naclonal de! dia 11-04-1986 en‘la

~ pagina B-uitima. Semejantes declaraciones dio antes a El Naclonal del

(6)

. cesion de la Frecuencia Modulada en nuestro pais los siguientes traba- -

dia09-01-1986 enlapagina B-ultima. Igual a la Revista Producto N° 54
Ao 6. Marzo 1988. Caracas. Paginas 51 y 52. '

Giménez, Luld y Hernandez Angela. Estructura de los medios en Ve-
nezuela. Universidad Catélica Andrés Bello (UCAB), Caracas, 1988.

(*) Quisiéramos recomendar para todo lo que tiene que ver con la con-

. jos. -

Calder6n Uga, Belinda y Moreno Cedillo, Carmen Yolanda. E! boom de
las FM. Consolidacion de un modelo de radiodifusién comercial pri-
vado. Trabajo de Licenciatura de la Escuela de Comunicacién Social de
la UCAB. Caracas, 1990. De estas autoras en este nimero de la revis-

ta pueden encontrar un articulo titulado “El boom de las FM. Analrsrs del_
proceso de toma de decrsuén _

La Revista Producto, publicacién de Editorial El Producto C.A, hade-

dicado algunos nimeros de su coleccién al tema de la radio en FM ali-
gual que en AM. Asi tenemos.

- Producto N2 26: Afio 3. Noviembre 1985 Caracas Pagina 16 a 26. -

- Producto N9 37. Afio 4. Octubre 1986. Caracas. Paginas 39a41 De- -

dicada esta parte a la radio en el Estado Zulia.
- Producto N2 42, Afio 5. Marzo 1987. Péaginas 29 a 36.
- Producto N? 44. Afio 5. Abril 1987. Caracas. P4ginas 122 a 123.

- _Producto N? 50. Afio 5. Noviembre 1987 Caracas Péaginas 140 a .

144 _
. ‘Producto N2 59.-Afio 6. Agosto 1988. Caracas Pégmas 31 a34.
- Producto N254. Afno 6. Marzo 1988. Caracas. P4ginas 42 a 62.
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" APENDICES:

Region y Entidad Federal
TOTAL
Reg'léﬁi(“:apltal

: \
_Distrito Fegeral
Miranda

Regién Central
Aragua |
Carabobo-

Cojedes

Regién de Los Llanos

Guaérico
Apure

Regién Centro Occidental -

Falcén

Lara
Portuguesa -
Yaracuy

Regién Zuliana

Zulia

168

28

22

6

18

~oo

. . " .
INDICADORES DE EMISORAS DE RADIO AM POR REGION
'Y ENTIDAD 1983 .

Emisoras

~

-t

.25

) -y
Ao

23

30

Potencla (KW)

2.420

681

- 635

46

296

210
85 .
66

36 .
10

261

. 45
145

45
26

381

381

210

- Producto N? 66. Afio 7. Marzo 1989. Caracas. P4ginas 104 a 114.
Producto N¢ 78. Afio 8. Marzo 1990. Caracas. P4ginas 22 a 34.
‘Producto N¢® 79. Afio 8. Abril 1990. Caracas. P4ginas 44 a 48.
Producto N2 90. Marzo 1991, Caracas. Péglna 49.

. Reglén de Los Andes

27



Barinas 4 40
Mérida : 7 38
“Tachira : 1 122 -
Trujilo + : 7 60
Apure 1 10
Reélén Nor—Orlental. ’ 23 263
Anzodtegui . - 11 135
Monagas 5 76
Sucre _ 7 52
" Reglon Insular . 3 130
' Nueva Esparta .+ 3 - 130
Regién Guayana 11 92
Bolivar . 9 90
“Tefritorio Fedéral Amazonas 5 B 1
Territorio Federal Delta Amacuro 1 1

Fuente: Ministerio de Transporte y Comunicéciories. T
(I

RESUMENGENERAL DE INVERSION PUBLICITARIA POR MEDIOS 1990

Resumen general dei mversmn pubhc1tar1a
- | (Ao 1990) . .

T Rev_iétas (3%)
@ roevision (64%) . @B Pub. exterior (2%) -
Diarios (29%) ¢ Radio (2%)

JOSE L. GARCIA (INFOBRAFIA)




EVOLUCION DEL MEDIO RADIO EN AM: DE ACUERDO AL N¢ DE
ESTACIONES, PRODUCTORAS DE PROGRAMAS E INGRESOS

Concepto 1982 1983 1989
Numero de estaciones . _ 164 168 169
Numero de productoras ' ‘

de Programas de Radio 57 54 68
Ingresos de estaciones de Radio .
(Millones de Bs.) 250 237 400

Fuente: Ministerio de - Transporte y'Comunicac‘:iones, Banco Central de -
Venezuela y Publicacion Profesional Publicitaria
(*) Comprende tan sélo las estaciones comerciales-privadas.

'
.
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RESUMEN GENERAL DE INVERSION EN MEDIOS 1930

- HOOWAN TB/d ‘Q0Hd

(Montos en miles de bolivare

gvareinend
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EL BOOM DE LAS F.M.
AnaI|S|s del proceso de toma de
R demsmnes

'Belinda Calderén y Carmen Yolanda'Mo'reno

La mtroduccnén de la radio en frecuencaa modulada, fue una.
demsnén que tardé en producnrse siendo retrasada sucesivamente en los
gobiernos de los presidentes Carlos Andrés Pérez (1974-1979) y Luis Herrera
Campins (1979-1984). '

Almomento de sertomada, finalmente, enel penodo oonstutucuonal de

Jaime Lusinchi, la misma fue objeto. de profundos cuestionamientos e

intensas criticas que giraban en torno a la interrogante de ;cuéles fueron los

criterios utilizados para la seleccién de los concesuonanos y cudles los
. mecanismos que rigieron el proceso? .

Este trabajo constituye un anlisis de la forma como se 1llevé a cabo

.latoma de decisién gubernamental para la apertura comercial de labanda de

frecuencia-modulada. Esto permitira inferir los -criterios que parecen haber

privado en tal asignacién.

A tal efecto, en primer lugar se definiran las posibles causas que
influyeron en el retraso del otorgamiento de concesiones en FM, en gobiernos
anteriores al de 1984-89. Se describir4, luego, el escenario politico deritro.del
cual se produjo la decisién, en funcién de: los condicionamientos estructurales

'y coyunturales, que pueden incidir en un proceso de este tipo, asi como los
actores que intervinieron y la forma cémo estos articularon sus intereses para
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la saﬂsfaccnén de sus demandas

La informacién con la cual se trabajé fue obtenida a través de una
serie de entrevistas realizadas a las personas que estuvieron directamente
implicadas en el proceso de la toma de decisiones. Con ello se buscéd
contrastar los datos obtenidos en la fase de documentacién, con los ofrecndos
por el hecho empirico en si.

Finalmente, la informacién fue seleccionada y estructurada, basada
en los objetivos iniciales que orientaron la investigacién.

1. Posibles causas del retraso en la toma de decision.

“El retraso enla implantacion de la FM, pudiera ser mostrado por las mismas
razones por las cuales se retrasé en Venezuela laimplantacién de latelevision
acolor, a la cual al.pais llegé afios después que algunos paises de América
Latina, menos desarrollados que el nuestro. Nolo atribuyo a razones politicas,
quiz&s mas bien a un cierto conservadurismo de nuestro sector empresarial’y
‘por supuesto, a una visién igualmente conservadora de nuestros gobiernos”

Con este argumento, el diputado copeyano, Julio César Moreno,
. presidente de la Comisién de Medios de laCamara de Diputados del Congreso
defa Republica durante el mandato presidencial de Jaime Lusinchi, planteé las
razones que, a su juicio, determinaron el retraso de la frecuencia modulada.

Segun el testimonio de Pablo Sosa Guzman, presidente de laCamara
de la Industria de. la Radiodifusion para el periodo 1974-79, en el primer
gobierno de Carlos Andrés Pérez se vislumbré la posibilidad de colocar la
frecuencia modulada en Venezuela, establecréndose que ésta no podia
funcionar con los mismos criterios de las AM, sino que estas debian tener una
reglamentacion especial.

Refiere Sosa que las razones que |mp051b|htaron la entrega de
concesiones para FM, en esa época, fueron:

- Falta de una adecuada reglamentacién.

- No habia receptores de FM en las casas y eran pocos en los carros.
- No era rentable ni para el anunciante, ni para el radiodifusor. Desde
el punto de vistadel mercado, no era posible, pués, éste estaba saturado. La
FM se convertia en una competencna de la AM mlmmlzando el valor de la
segunda.

Sixto Martinez; Director Sectorial de Comumcamones para el periodo
de Lusinchi, coincide con este planteamiento y agrega que entre las causas
que, con anterioridad a la decisién de implantar las emisoras en frecuencia
modulada, figuraba ademads la fuga de divisas que sngmflcana la importacién
de equipos y partes.

Ental sentido, Peter Taffin, presndente delaCamarade la Industriade
la Radiodifusién Venezolana para el periodo 1983-89, confirma lo expuesto

¢
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la Radiodifusién Venezolana para el periodo 1983-89, confirma lo expuesto
por Martinez, al comentar que las causas del retraso pudieron haber sido:
“Los cambios ocurridos en cuanto a escasez de divisas que obligaban a hacer
unainversién bastante cuantiosa, aun cuando lo nuestro —la radio difusion—
~ es de primerisima importancia, no vamos a desconocer que habrian otras
posibilidades en eI pais, por ejemplo la cuestién de Ios alimentos o0 medicinas.

A juicio de Nelson Belfort presidente de la Cémara de Radlo para el
periodo 1982-1985, las razones de la no llegada de la FM ai pais - con
antenondad fueron absolutamente polmcas

“EI otorgar concesiones en este pais no ha sido nunca un proceso
transparente, sino més bien, un proceso que se ha venido manejando de una
manera politico-partidista. No hubo acuerdo entre los partidos de gobierno y
los de oposicién con respecto a quién dérselas y bajo esa cnrcunstancua se
procedio a congelarlas"

Otro de los argumentos que justifican la tardanza de la FM, apunta
hacia la conformacién de los medios dentro 'de la estructura econémica del
pais: el crecimiento del sector privado de la radiodifusién y la posterior
concentracién horizontal que presente el medio.

En otras palabras, la conformacién de oligopolios en la radio motivé
el que los gobiernos de turno-consideraran con mayor cautela el hecho de
conceder licencias en FM, hecho que inevitablemente provocaria la reaccién
del sector privado y llevaria un conflicto de poder donde Ios costos politicos a
pagar parecian ser muy altos.

_ Esto pudo responder principalmente -a la exigencia del sector
radiodifusor tradicional, respecto a tener prlondad a la hora de otorgarse
nuevas concesiones.

Asi, ante la posnbmdad de fortalecer la presericia de estos oligopolios
y contravenir el principio constitucional de no permitir monopolios, los
gobiernos.de turno optaron por postergar la decisién. .

Esta situacién es expuesta por Filadelfo Pérez Zambrano, Director -
General Sectorial de Comunicaciones para el periodo constitucional de Carlos
" Andrés Pérez, quien explica que la razén principal por la que no se dieron

anteriormente las concesiones en FM fueron las presiones de la Cdmara que-
consideraba que sus miembros iban a salir perjudicados si las frecuencias se
otorgaban a quienes no formaban parte del gremio y agrega:

“Al llegar al Ministerio no existia reglamentacién técnica y programética para
explotar la banda en FM. Se elaboré un reglamento, pero se culminé un afio
antes de las eleccionesy el goblerno presnonado porla Cémara que planteaba
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’

el otorgamiento exclusivo a sus miembros, consideré delicada la decisién, la
cual de hacerse bajo estas presionesibaa desmejorar la realidad de la radio”.

. Posterior a esta situacion, la decisién de otorgar nuevas licencias se
vio enfrentada, en los sucesivos gobiernos, a la. crisis econémica que
comienza a experimentar el pais desde el afio 83 —techa del viernes negro—
. Estoimponia reconsiderar el hecho de la inversién paralacompra de equipos
de transmisién en frecuencia modulada, bajo la perspectiva de la fuga de
capitales. ) .

» Como se ve, las opiniones expuestas anteriormente representan la
serie de alternativas y circunstancias que posiblemente dieron lugar a la .
postergacion que registra la toma de decisién con respecto a la introduccion
de la radio comercial en frecuencia modulada. :

Estos van a ser los argumentos manejados por los actores
intervinientes en el proceso y que dominaron el escenario politico en el que se
tomé la decision, el cual se describe a continuacior.- ' ‘

2. El Escenario

Al momento de producirse el otorgamiento de concesiones de
frecuencia modulada en los tltimos afios del gobierno del presidente Lusinchi,
el escenatio estuvo conformado por una seri¢ de elementos de caracter
estructural y coyuntural. ' :

Dentro de las condicionantes estructurales se encuentran, por un
lado, las caracteristicas del sistema politico venezolano, que condicionantodo
proceso de toma de decisién, .a nivel gubernamental. En relacién a la
radiodifusién, el mismo est4 muy influenciado por: ‘

- La concentracién decisional que en materia de comunicacion tiene el
Estado, rasgo de caracter autocrético heredado, como se resefié en el
segundo capitulo, del gobierno dictatorial del general Juan Vicente Goémez.’
- " El'presidencialismo del régimen politico venezolano, consagrado
como lo afirma Urbaneja, en el articulo 190 de la Constitucién, a través de las
facultades conferidas al Poder Ejecutivo. '

- El monopolio del espectro radioeléctrico que posee el Estado.

Como lo expresa Raul LiCausi:
“E| Estado, venezolano esta reducido y mediatizado por una cupula del Poder
Ejecutivo: Presidente, Ministros y Gobernadores” ( ). Bajo este esquema,
quien decide en materia comunicacional es el Poder Ejecutivo, encabezado
por el Presidente 'de la Republica. ' ‘

N
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Este presidencialismo, es para muchos, una de las causas de las
desviaciones que se observan en la politica comunicacional del pais.
) Oscar Yanez actual presidente de la Comisién Permanente de Meduos
de la Camara de Diputados del Congreso
Nacional, opina que existe una falta de adecuacién a lalegislacion que rige la
~materia comunicacional que consiste en la concentracuén de todo el poder de
decisién en manos del Presudente : : :
~
“El hecho de que el Presidente pueda escogera dedo aquienes hade otorgarle
o revocarle una concesion, permite que este haga lo
que le de la gana con un bien que es de todos los venezolanos”.

Esta afirmacién queda ratificada en la acotacién del Grupo Roraima
al referirse a la alta duscremonahdad del Presidente al momento de tomar
decisiones politicas:

“Esa discrecionalidad puede llevar a la formulacién de politicas técnicamente
deficientes y politicamente expeditas, basadas en las creencias y opinionesde
pequefios concnhébulos y a espaldas de dlstmtos mtereses sectoriales y
locales”

A esto hay que agregar, ademas, el modo de gestién comercial-
privado que predomina en la radio venezolana, producto de un régimen de -
concesiones, basado en la entrega de permisos administrativos a particulares
para la explotacién del medio.

Tal como dicen Lazarsfeld y Merton:

" "Quienes mantienen las empresas son aquellos que hacen publicidad através
- de dichas empresas. Es el mundo de los negocios elque financia la produccién
- y distribucién de los medios de comunicacion para las masas. Al margen de
toda intencion quien corre con los gastos tienen derecho a elegir’.

» Esta situacién aunada a la inexistencia de una coherente politica
comunicacional del Estado para orientar el desarrollo de los medios en funcién
de los planteamientos de servicio publico que especifica la normativa legal, ha
originado que estos atiendan a fines exclusivamente comerciales. '
Dentro de este esquema surge la iniciativa de abrir labanda comercial
“de FM. Como ya se ha sefalado la movilizacién en este sentido comenz6
desde los primeros meses del gobierno del Presidente Lusinchi, lo cual se
constata con la promulgacién del Decreto que reglamenta la radiodifusién
sonoraenFM, en 1984.No obstante ladecision no se produjo sino hasta 1988,
aﬁo electoral.

e
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Las condicionantes coyunturales existentes para ese momento eran:

- El deterioro progresivo de la imagen del gobierno que, a pesar de la
_intensa campafia que adelanté la Oficina Central de Informacién para
‘mantener en alto los niveles-de popularidad del presidente Lusinchi, no logré
encubrir las” crecientes dificultades derivadas de la crisis econémica
imperante, ni aplacar el malestar reinante en la poblacién.

- - Eltuerte cuestionamiento que dirigid l1a oposicién —Partido Copei— -
alas decisiones que en materia de medios de comunicacién tomé el Ejecutivo.

La Comision de Medios del Congreso estaba para entonces, dirigida

por la oposicién. Los diputados copeyanos Julio César Moreno, Gerhard

~Cartay, Oscar Yanez, se encargaron de enjuiciar las acciones del gobierno

adeco en materia comunicacional y sacaron a la luz publica, entre otros, el

problema del otorgamlento de las concesiones de nuevas frecuencias de
radio. . -

- El clima electoral.

‘Al momento de darse las concesiones una nueva campafa electoral
nacional se acercaba y el ciima politico actué como catatizador en muchas de
las decisiones tomadas en ese perlodo

Estos factores, como se ver4 mas adelante, condicionaron el proceso
de toma de decision para la concesién de nuevas licencias en FM.

3. Actores:

Se debe distinguir dos sectores principales, los ligados directamente
al centro de poder para la toma de decisién, sector oficial (gobierno y
Congreso) y los grupos representativos de intereses particulares, (Camara
Venezolana de la Industria de la Radiodifusién), que sirvieron en un .
momento determinado como-grupo de presién y articuladores de intereses,
y otros grupos de la sociedad civil, entre estas Ias Universidades y otras
instituciones privadas.

Dentro del primer sector, se encuentra a la- cabeza el gobierno que
entrentado por una parte al excesivo nimero de solicitudes de permisos para
operar en FM provenientes de radiodifusores concesionarios de AM y ligados,
algunos, a las élites de poder econémico, comienza a experimentar las
presiones del sector privado de la comunicacién que abogaba por la prioridad
a la hora de ser dadas las nuevas licencias.

Y por otro Iado a las crmcas de quienes clamaban por una
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democratizacion del medio: las universidades, instituciones civiles y rehglosas
y los radiodifusores no tradicionales.

El Congreso de la Republica a través de la Comisién Permanente de )
Medios, también esta ubicado dentro de este primer sector. Como lo refiere
Urbaneja, ningun presidente puede gobernar cémodarmente sin el apoyo del-
Congreso . Para el momento esta tribuna parlamentaria estaba dominada
por representantes del principal partido de oposicién, COPEI. ‘

Julio César Moreno, presidente de esta Comlsuén para el periodo |
1984 89 explacaba que:

, “En el seno de la Comisién de Medios del Congreso se dieron batallas para
lograr que privaran criterios imparciales o al menos objetivos en el
otorgamiento de estas concesiones, sin embargo, la discrecionalidad que
otorga el vigente y anacrénico Reglamento de Radiodifusién al Presidente de
la’Republica, impidié que’ dichas concesiones fueran dadas en apego a
consideraciones de caracter nacional”.

Los grupos vre'presentat'ivos de intereses particulares conforman el
segundo sector a analizar. Este, esté4 representado primero, en la Camara
Venezolana de la Industria de la Radiodifusién, gremio que agrupa a los
propietarios de radio. Y segundo, por grupos de los diversos sectores de la
sociedad civil, entre los’que figuran las Universidades y otras mstctUCIones

privadas.
Estos ultlmos se msertan de una manera honzontal en la plrémude de
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poder politico y econédmico dentro de los medios, es decir su influencia sobre
los centros de decisién es casi nula, por cuanto su escasa organizacién a la
hora de articular sus intereses, y la falta de continuidad en el planteamiento de
sus demandas, hacenque en una sociedad donde las decisiones las tomauna
reducida élite, estos no pueden acceder a las estructuras de decision.

Ante esta situacién, estos grupos se ven obligados a buscar canales
alternos o informales, entre los que se cuentan el apelar a los favores de los
_partidos y a los contactos con los “amigos” que ostentan cargos burocraticos.
La posicion de la Camara de Radio, desde 1974 hasta 1988, sostenia

que debia darse derecho preferencial a los radiodifusores de AM,.como habia
sido en los otros paises para otorgariabandade FM. Y que nodebiaretardarse

durante mucho mas tiempo fa decisién para otorgar los permisos-de FM.

Peter Taffin agrega a este argumento:

’

~

“Al principio la Camara planteaba que las nuevas concesiones fuesen
otorgadas a radiodifusores AM, pero luégo se intercalé la expresbn
prioritariamente como una manera de’ hacer mas democratlca la
radiodifusion”. .

4. Artlculaclén de Intereses -

_En la descripcién del anterior panorama se intenté demostrar cémo

el proceso de toma' de decisiones para la concesion de frecuencias

" moduladas, estuvo signado por las caracteristicas propias del sistema politico
venezolano, que condicionan .a su vez todo lo relativo a la materia
comunicacional. o v -

El marco conceptual expuesto en el capitulo 2, sobre la conformacion
del modo de gestién y explotacién de la radio venezolana, y dentro de este las
relaciones de poder que se dan entre propietarios de los medios y el Estado,
asi como los datos obtenidos a nivel empirico, provén de elementos de juicio
para explicar el por qué de la tardanza dela apancnSn de la FM, y su posterior
mplantacuén ,

Un sistema politico tiene dentro de sus funcnones de-conversién de

~demandas, la toma de decisiones y la articulacién de intereses. A través de
estos mecanismos conoce de los problemas y responde con proposiciones y
soluciones . )

Enconsecuencia, el principal reto de un s:stema polmco lo constituye
la toma de decisiones efectiva.y oportuna. El hecho de que un gobierno
responda a las demandas de la sociedad implica un proceso de torma de

" decisién o seleccién de alternativas. No obstante, en ciertas .4reas,
especialmente aquellas en las que existen muchos intereses creados, la
decisién se torna dificil por temor a sus repercusiones. La consecuencia de ello
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es la decisién de no tomar decisién alguna o postergarla

Aplicados al caso de la toma de decisiones para el otorgamiento de
concesiones en FM, estos conceptos permiten comprender como se
resuelven en la préctica los problemas en materia comunicacional.

‘Para el Director General Sectorial de Comunicaciones del periodo de
gobierno de Jaime Lusinchi, Sixto Martinez, a quien posteriormente a la salida
del cargo se vera ocupando puestos en empresas ligadas al grupo Visién —
Jefe de Prensa de Radio Visién—, dentro de los criterios que orientaron la
apertura de la banda FM figura “la cada vez creciente presencia de emisoras
o sefiales provenientes de paises vecinos; ocupando el espacio venezolano
y la exigencia de colocar al pais a nivel de este sistema de radiodifusion”.

Todas estas constituyen las razones argumentadas para explicar el
por qué fue precisamente el gobierno de Jaime Lusinchi el que otorgd las
concesiones en FM. No obstante que estas estuvieron presentes en los
gobiernos anteriores: crisis econémica, fuga de divisas, escasez de
receptores y el reducido nivel de inversion publicitaria en el medio radio.

Pero dentro de este contexto, que se presentaba conflictivo, ia pauta
de accién varié en referencia a los gobiernos anteriores. En tal sentido las
. interrogantes que encierran la clave.del proceso de toma de decisién, se
. orientan a establecer los motivos reales por los que el presidente Jaime
Lusinchi entregé finalmente estas concesiones y cuales fueron los criterios
utilizados para la seleccién de beneficiados. - .

Retomando lo planteado en e escenario.politico para la toma de
decisién se tiene que dentro del programa de gobierno de Jaime Lusinchi, la
apertura de la banda FM, fue presentada como una oferta electoral.

A la llegada de éste al poder, se registré una movilizacién en el
Ministerio de Transporte y Comunicaciones a fin de redisefiar el reglamento
que ya habia promulgado el - Presidente Herrera, para regular las
transmisiones y abrir la banda comercial. :

Al conocerse las’intenciones del gobierno, el gremio radiodifusor
movilizé sus recursos para que lainminente decisién afectara lo menos posible
sus intereses.. - ' _— ‘ ,

' _Para este momento, el gobierno enfrentaba un conflicto con-los
medios de comunicacién social. Desde la Comisién de Medios, los diputados
copeyanos Julio César Moreno y Gerhard Cartay, denunciaban los atropellos
cometidos contra los principios de Ia libertad de expresién por el gobierno.
Julio César Moreno Presidente de la referida comisién parlamentaria,

declaraba que:

“Es |a primera vez enla historia democrética del pais que un gobierno suprime
las programaciones de los partidos de oposicién o de los periodistas
independientes que pretenden dar a conocer el malestar de la colectividad
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frente a los problemas que diariamente confronta"

Referia ademdas Moreno, que ello obligaba a una autocensura en los
medios: : :

- “Muchos de estos casos no son denunciados por el temor a mayores
represalias, al lado de la crisis econémica que confronta la. radiodifusién
venezolana, pende la amenaza permanente de suspensién de la licencia o
simplemente ia negativa al otorgamiento por parte de Recadi, de los délares
necesarios para la adquisicion de equipos y repuestos que por no producirse
en Venezuela deben ser comprados en el exterlor”

En esta afirmacién se pone en evidencia ¢cémo el Estado,
representado por el gobierno, obtienen ventaja de la facultad legal que le
confieren el monopolio del espectro radioeléctrico, asi como de su capacidad
financiera que le permite prestar asistencia econémica a dichos medios. -

' El gobierno presiona a los duefios de los medios, en funcién del poder
~ financiero, que permite proveer de un importante ingreso econémico a las
empresas de medio. Si se toma en consideracién la afirmacién de Moisés
Naim aréspecto aque sin el masivo y sostenido apoyo financiero por el Estado
al sector privado, no existiria muchas de las empresas que hoy dia existen y
que éste ha tenido y sigue teniendo la capacidad polltlca y financiera de lievar
a cabo decisiones que han afectado negatlvamente los intereses del sector
privado. :

De esta forma, puede inferirse como este -apoyo econémico se

convierte en un instrumento efectivo de controI y presién del gobierno,
- determinante en la toma de decisiones. ’

La crisis acentud la dependencia del sector privado con respecto al
publico. Ahora mas que nunca los radiodifusores requerian de la ayuda
econémica del Estado para poder mantener sus empresas. -

La Cémara Venezolana.de la Industria de la Radiodifusién, en
representacion de los intereses de los duefios de la radio, asumi6 el rol de
grupo de presnén facilitandole el acceso, a través de mecanismos directos, a
los centros de decisién.

El aparato formal del Poder Ejecutlvo encargado de dar respuesta a
las solicitudes de los radiodifusores, el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones, presentaba los sintomas de la sobrecarga que caracteriza
a la “administracion publica y que la tona ineficiente. Ello obligaba a buscar
vias alternas para lograr que las demandas planteadas fuesen canalizadas.
Cuatrocientas cincuenta y seis solicitudes reposaban-en los archivos del MTC
para el momento en que hubo de tomarse la decision, de éstas sélo fueron
aprobadas 43. -

Ello implicaba que fuesen los grupos que tuvieran mayor capacidad de
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gestion y negociacién los que penetraran las estructuras de decisién, y
quienes finalmente, serian los beneficiados con la concesién.

Ello se convierte en una explicacién de por qué en los listados de
concesionarios de FM, -los primeros beneficiados fueron radiodifusores
tradicionales perteneciente a la Camara de Radio y por qué, no asi figuraron
otras instituciones, entre ellas La Universidad del Zulia, el INCE, entre otros.

Por otra parte, dentro de este esquema se debe considerar elementos .
expuestos en anteriores capitulos, que remiten a considerar aquellos factores
que afectaban el escenario politico y la gestién gubernamental. .

Todo parece indicar que la decisién de otorgar licencias parte de la
necesidad -del gobierno de obtener apoyo politico de estos sectores
econémicos. La estrategia pactista, de la que se hizo referencia en anteriores
capitulos, alcanza'en este hecho sus mas altos limites.

El gobierno, afectado por la hipertrofia del aparato admiinistrativo se
mostraba incapacitado de responder al gran nimero de demandas que recibia
de los mas diversos sectores de la sociedad. La consecuencia de ello paraun
gobierno centralista, presidencialista y paternalista, de quien todos esperan
responda a los mas variados -problemas, es sin duda -una pérdida de
credibilidad. .

' El gobierno de Jalme Lusmchu se enfrentaba al j juicio de los electores
conunaimagen muy deterioraday ante ello requeria el apoyo politico de todos
los sectores sociales para enfrentar la nueva contienda electoral Que se
avecinaba.

ConS|derando el poder que se le confiere a los duefios de los medios
como manejadores de la opinién publica; y siguiendo una pauta que ya est4
‘normatizada como lo es transar para obtener beneficios en funcién de los
intereses econémicos, el gobierno hubo de conceder favores econémlcos
para conseguir, a su vez, el favor de los medios.

Es asi como todo parece indicar que la entrega de concesiones de FM
se constituyd, enun vehiculo para complacer a grupos econémicos y pagar los
respaidos politicos de la campafia electoral que se avecinaba, asi también,
como controlar a los medios en funcién de un proyecto polmco mantener al
partido de goblerno enel poder

CONCLUSIONES

De todas las consideraciones realizadas a lo Iargo de esta .
investigacion, se desprenden las siguientes conclusuones .

. En primer término, se verifica un retraSO y.un postergar sucesivo de
la decision de conceder licencias para operar comercialmente en la banda de

frecuencia modulada entre el lapso comprendido entre 1974 y 1988.
Aun cuando hechos concretos, como la promulgacién de
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Reglamentos y nombramientos de Comisiones de Estudios sobre
radiodifusion en frecuencia modulada, la aparicién de esta modalidad radial
entre las ofertas electorales y planes de gobierno que se inician desde 1974
"y persisten hasta 1988 pone en evidencia la existencia de la intencién polltlca
de abrir la banda de FM, la decnsnén no llega a producirse.

’ Las causas a las que obedece este hecho, se resumen en orden de
significacion en:

1. La falta de acuerdo entre los grupos de poder politico y

econdémico, vale decir entre el goblerno y los empresarios de la raduodlfusnén

Otorgar nuevos permlsos para explotar estaciones de radio en FM
implicaba para el Estado-gobierno acrecentar el poder de los empresarios de
medios a quienes, necesariamente, debia complacer con nuevas
concesiones. ’

Al respecto, la posicién de la Camara Venezolana de la Industna de
la Radiodifusién mantenida firmemente a lo largo de los 14 afios en que
permanecié congelada la banda, fue un factor determinante que impidié la
toma de decision en los gobiernos de los Presidentes Pérez y ‘Herrera.

La presién ejercida por el organismo gremial se vio en dos sentidos:
Primero en funcién del poder que tienen los duefios de los medios de manejar
la opinién pubhca y, segundo, en funcién del poder econémico derivado de su
pertenencia a grupos privados importantes. Hay que recordar que la CVIR es
un organismo afiliado a FEDECAMARAS.

Queda ratificado el hecho de que el Estado- goblemo requiere de Ios

N

medios para poder legitimarse en el poder, a la vez que estos Ultimos como -

empresas privadas requieren del apoyo financiero para poder desarrollarse.

En segundo término, la existencia de otras areas prioritarias de
urgente por parte del Estado viene a constituir otras de las razones mas
significativas para explicar el retraso de la llegada de la FM al pais.

El Estado centralista y paternalista debia atender muchas y muy

_variadas demandas provenientes de los més vastos sectores sociales y, ante
las cuales, la referida a'desarrollar a la radio en frecuencia modulada perdia
prioridad, ello aunado aque no existia una demanda formal en funcién de que
fuese abierta la banda originé la postergacion de la decision.

La ausencia de una reglamentacion, la escasez de divisas, la
necesidad de ocupar la banda radial para evitar la penetracién de sefales
.extranjeras'son argumentos que surgieron a lo-largo de la mvestlgamén no
obstante que, de acuerdo a lo esbozado, éstos carecian de sustento pues ya
desde 1974 existia un Reglamento promulgado, el cual es mejorado
sustancialmente en el gobierno de Luis Herrera Campins.

De igual forma, el contexto econémico en el que, posteriormente, el

"gobierno de Lusinchitomaria la decisién de asignar las frecuencias hecha por
tierra el argumento de la escasez de divisas. Y, en cuanto alapenetracién de
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de la radio en Venezuela

Las razones que motivaron el retraso concluimos responde,
b4sicamente, a circunstancias de indole politico-econémicas derivadas de la
dindmica que caracteriza al sistema polmco venezolano y a cuestiones de
pnondades sociales.

_ En cuanto a las caracteristicas que presenta eI proceso de toma de
decisién para la asignacién de frecuencias de radio en FM que se produce en
el dltimo afio de la gestién gubernamental de Jalme Lusinchi, éstas vienen
determinadas por:

- El Boom de las FM se da bajo la presién del contexto politico-
econémico. Por un lado la cercania de la campafia electoral de 1988 y la
_ necesidad de perpetuar al partido de gobierno en el poder, ponia al gobierno

en lanecesidad de obtener el apoyo politico de los empresarios de los medios.
Estos, a su vez, anta la critica situacién financiera del sector demandaban
ayuda econémica y ser favorecidos con nuevas concesiones.

- - Ladecision se da en forma apresurada. No responde a una
planificacién - coherente para desarrollar los medios en funcién de las
necesidades reales de comunicacién que presenta el pais.

- - Ligado a lo anterior, el proceso estuvo signado- por. la

- improvisacién. No se definieron criterios objetivos ni pardmetros paraorientar. .

de una.forma racional el desarrollo de la hueva modalidad en el medio.

- La decisién se produce a altos niveles gubemamentales y
esta marcada por la excesiva discrecionalidad presidencial, lo cual determma
un sesgo en la decisién a favor de los grupos privados.

- No se establecieron patrones para evaluar los efectos de la-
decisién. _ : '

Las consecuenmas de estos hechos son:

, -La consolidacién de un modelo de gestiéon comercial privado en la.
radiodifusién, verificado en una mayor concentracién, a través de la presencia
de empresarios ya establecidos en la banda AM vy ligados a grupos
econémicos importantes.

-Un mercado publicitario saturado que ha llevado a la quiebra a
muchas emisoras y a la negociacién ilicita de las concesiones entre los
radiodifusores establecidos y los néveles que se iniciaron en el negocio.
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LA RADIO EN VENEZUELA
-Entrewsta a Romero Anselmi-

Gustavo Hernéndez Dlaz

INTRODUCCION

Las préxumas péglnas se refieren a una entrevista realizada a Romero Ansel-
mi quten fuera Jefe de Informacién de Radio R.Q. (Dial AM-910) . y de Radio Capital
(Dial FM-104). Actualmente el entrevistado es conductor de un programa en Capital
'FM-104 que lleva por nombre: “Capital en Vivo”. Esta entrevista ademas de acercar-
nos a'la tértil experiencia de Romero Anselmi en el mundo de la radio, nos permite en-
tablar contacto con la espontanea y honesta posicidn del entrevistado en lo atinente a
cémo debe de estar disefiado un programa de opinién radial que interaccionacon laau-
diencia. Obviamente, la postura de Anselmi sobre lo que deberia ser la funcién social
delaradiotocael te]ldo sensible de la ética de ia comunicacién. Tema, que por demas,
ha sido desasistido en las universidades y que ha traido como corolario la formacién
a gran escala de profesionales exentos de la vena de la solidaridad y dominados, en
este contexto, por el pragmatismo de la economia neoliberal.

GUSTAVO HERNANDEZ: ¢Cuél es su opinién en relaclén a los espacios in-:
B formatlvos de radio en Venezuela?

ROMERO ANSELMI: Lagran mayoria de los espacios de radio dedicados a
. . lainformacién son malos porque no hay inversién den-
tro de lo ‘que es la Industria de la radio en Venezuela.

Son malos porque la radio que tiene el privilegio sobre

todos los medios de comunicacién de la instantanei-

dad, incluso mayor instantaneidad que la TV, hace mu-

chos afios cay6 en el refrito de las informaciones ya di-

fundidas por los medios impresos. Las radios en Vene-

zuela son una repeticién y en algunos casos copia al

-carbén de lo publicado por los medios impresos.Eso

significé que la radio renunciara a su lenguaje propio.

La radio asumié el lenguaje del periodismo impreso

después de haber tenido su propic fenguaje. Como

fuente de empleo la radio también contribuye a esa ba-

ja de calidad porque la. mayoria de los redactores y re-

porteros de radio lo tienen como un segundo trabajo.

Como el tigre complementario:, “voy a matar el tigrito

en la emisora para complementar el ingreso”. Los re-

. porteros y redactores de radio trabajan en medios im-

presos, en TV, en publicidad en cualquier otracosay la
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radio es el tigrito final. Eso contribuye a la mala calidad

- de los espacios informativos en 1a radio. Luego la radio -
" en Venezuela no tiene politicas de informacién porque
como trabajan con informacién procesada de otros me-
dios se considera que esa informacién fué filtrada y ya
- sepuede transmitir por la radio sin problemas. “Silo pu-
~ blicé un periédico ya lo puedo publicar yo”. Es decir,
que ya corrié riesgo el empresario del medio impreso
entonces el empresario de radio no corre ningln ries-
go; ya notiene que responder ante un grupo de presién,
ante un anunciante. Esotiene que reconocerse a pesar
" de que se diga que no. Esos son los males que acon-
tecen en los servicios informativos de la mayorfade las
radios. Son muy pocas las emisoras-de radio con una
personalidad propia en su noticiero. Son contadas las
radios que tienen vocabulario-propio de radiodifusion y
son contadas las radios donde sus periodistas estan
trabajando para ese medio de comunicacién como su

- fuente de vida, como un trabajo cofidiano. Por eso hay
esa diferencia entre la radio que realmente tienen.pro-
duccién periodisticay las radios que lo que hacen es u-
nareproduccién de producciones ajenas. Y se tratade
una anécdota; muchas veces se ha leido el pie de una
-fotografia én radio... Es m4s, se ha dicho ver gréafico a-
nexo. Yo pienso que el gran ejemplo de libertad de ex-
presién lo representa Radio Capital no sélo en radio si-
no ‘én medios de comunicacién.en general. En Radio
Capital se dicen muchisimas cosas que no se dicen a
través de los medios de Comunicacién e igualmente en
la 104.5-FM de Radio Capital. Creo que es la emisora

que por eso tiene en estos momentos el mayor presti-
gio en lo que a radio se refiere. Radio Capital tiene u-
na caracteristica, que escuché por segunda persona:
“Radio Capital es un programa de opinién que comien-
zaalascincode lamafanaytermina alas dos de la ma-
drugada”... E! programa de Full Chola es un programa

de opinién, atn cuando esté cargado de chistes, de
cuestiones jocosas. Fundamentaimente la produccién
que hace Lumute para Juan Manuel Laguardia, es una
produccién .de opinién, con posiciones criticas, con

planteamientos reivindicativos. Luego est4 El Camale- -

6n que tiene entre lo jocoso el mismo tipo de orienta-
" cién. Est4 El Noticiero de Radio Capital que es un no-

ticiero de produccién propiay estan programas como el

. _ de Napoledn Bravo, el de'la Cola Feliz de Bocaranda,

5
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GUSTAVO HERNANDEZ:

ROMERO ANSELMI:

\

Adan, Evay la Culebra. Todos son programas donde
se plantea cuestiones de opini6n. Y para que en la opi-
nién tenga éxito, tiene que ser bastante libre. La gente
encuentra que en Radio Capital se dicen cosas. Se lla-
man las cosas por su nombre y apellido y eso demues-
tra que es un medio de comunicacién donde la filoso-
fia es permitir el ejercicio de la libertad de expresion.

-{Cuél hasido laexperienciade las emisoras de Ra-

- . dio R.Q. y Capital en la conexién con otras emiso- -

ras de Latinoamérica?

Donde yo practiqué mas intercambio noticioso fue en
R.Q. En R.Q. la experiencia de intercambio con emiso-
ras latinoamericanas fue muy buena. Y no sélo con e-
misoras latinoamericanas, con algunas europeas. No-

~ sotros teniamos contacto con Radio Suecia Internacio-

nal, con Radio Francia Internacional, con Radio Nacio-_
nal de Espafia, y tuvimos algunos contactos menores
con lagente de laRAIl. Haciamos unagran coberturain-
ternacional. Teniamos contacto cotidiano con Radio
Caracol de Colombia, con estaciones de Quito, Lima,

- LaPaz, chilenas, argentinas... Teniamos contacto con

. una cantidad de gente. Y ademas nosotros les daba-
. -mos informaciénde Venezuslay lograbamos incluso la

presencia de informacién venezolana en todos esos
medios de comunicacién a través de ese intercambio.
Y. nosotros, a su vez, nos nutriamos de toda esa infor-
macién. Eso fue muy importante porque la informacién
internacional en paises como los nuestros:y es que la
informacién internacional es ‘estandarizada. Recibi-
mos una informacién estandarizada por los canales
que son las agencias internacionales de noticias. La
misma informacién que yo estoy transmitiendo sobre
un acontecimiento... la esta transmitiendo la otra emi-
. soracon lamismafrialdad, con el mismo enfoque de las
agencias internacionales de noticias. Y la radio es una
_cuestién de llegar un poquito mas alla del simple enfo-
_que. Es de tratar de tocar. Que la gente sienta que de
verdad esta en contacto con el escenario donde esté o-
curriendo la cosa. Y la cercania que nos da esos inter-
cambios con esas emisoras, nos permitia darle a la
gente versiones practicamente en directo de los acon-
tecimientos. Y son versiones mucho mas veraces por-
que tienen la pasién del periodista local. No del perio-
dista que esta escribiendo para una agenciainternacio-

46



nal de noticias con un manual de estilo, con una serie
de cosas donde “tG vas a escribir tantas palabras”, “es-

- tas son tus muletillas de estilo” "cada parrafo debe te-.

ner tantos caracteres o tantas palabras”, Entonces es-
tan trabajando con una técnica de piramide invertida.
En cambio e! periodista de una emisora que esta cu-
briendo un acontecimiento en su pais, le dusle como

-

ciudadano de ese pafs, no sélo como periodista. Noso- -

tros lo estamos recibiendo de unaforma auténticamen- -

te viva, porque no sélo es sl vivo y el directo, es que es
auténticamente viva la informacién. Hay una cosa que
siempre se ha manejado: una doctrina que ha'sido da-
fiina para el periodismo que és la famosa objetividad.
Yo no creo en la objetividad. Soy enemigo de la obje-

tividad. Su adversario, su cuestionador. Yo pienso que

0 que tiene que encontrar el periodista, lo que tiene que
hacer el periodista es decir la verdad. Prefiero la vera-
cidad como principio de la informacién que Ia objetivi-
dad. La objetividad apesta a técnica. En cambio la ve-
racidad es vida, es autenticidad humana. En la veraci-
dad estan los sentimientos, estan las reacciones pro-
pias del ser humano. En la objetividad no. La objetivi-
dad es una computadora que tu la alimentas con infor-

macién y la computadora pasivamente acopia en su.

 memoria. Nilos periodistas somos computadoras nilos
usuarios son robots. La objetividad robotizé muchfsimo
lainformacion antes de que apareciera latecnologia de

los robots. La objetividad fue la gran precursora de la -

robotizacién. Y en sociedades como las nuestras, en
sociedades emergentes, en crisis, discriminadas, ago-
biadas, no caben ese tipo de técnica. No puede ser el
modelo nuestro el periodismo norteamericano, ni el pe-
riodismo canadiense, ni el inglés. jComo no! Podemos
usar su tecnoloegfa pero con el calor nuestro (...) El
periodista es un vanguardista de la sociedad y'el que no
lo tome asf esté contribuyendo a que el estado de ca-
os continle. Yo creo que en estos paises el periodismo
es una vocacién de solidaridad y es un ejercicio de a-
tecto. Han surgido una cantidad de cosas: Por ejemplo,
vivimos'una gran etapa de periodismo informativo atra-
vés de todo esto de la objetividad, de la piramide inver-
tida, de que el periodista no opina. Los periodistas a-
ceptamos durante cualquier cantidad de afios de que é-
ramos los ciudadanos con-menores cualidades para o-
pinar. No teniamos nada que ver con las noticias. Las
llevdbamos con pinzas de un sitio a otro. Y eso no es

47



“periodismo. Eso permitié en estas sociedades el creci-

miento de todo tipo de abusos, de corrupciones, de a- -
tropeyos. Habfa una manipulacién tan impresionante
de lo que es la funcién del periodista. De que si la de-
nuncia no afectaba los intereses econémicos o los te-
mores de la empresa periodistica. Con mucha ponpo-
sidad nosotros recibimos las noticias sobre el periodis-
mo de profundidad, el interpfetativo y el investigativo.

"Cuando se habla de periodismo investigativo se dice

que el periodista no tiene tiempo de investigar porque
la empresa no le da tiempo de investigary entonces no -

" se investiga. Yo digo que hay una salida mucho mas

sencilla. La salida de la solidaridad y del efecto. La so-
lidaridad y el afecto nunca te engafian. Si tu eres soli-
dario con lagente que tiene problemas para cobrar sus
pensiones no te.estas engafiando ni est4s manipulan-
doa nadie. Situ eres solidario con el trabajador en huel-
ga no necesitas hacer una profundisima investigacién
para establecer que ese grupo de hombres estan sien-
do explotados con las cosas'-minimas y tienen derecho
de entrar en.un conflicto huelgario. Y para que eso fun-
cione el periodista tiene que ser un ser humano con-
vencido de que surelacién con sus semejantes es atra-
vés del afecto. La radio en una sociedad cormo la nues-
tratiene lagran oportunidad de permitir el desarrolio de!
periodismo solidario y afectivo. Por encima de otros
medios de comunicacién, el usuario que se comunica
con menos inhibicién es con el periodista que est4 en
la radio. Yo creo en la gente que me llama por teléfcno.
No tango por qué no creer. Y mi experiencia me permi- .
te ser selectivo frente a gente que en un momento da-

- do siento que me est4 dando algo para que yo metalos

pies. Uno sabe cuando lagente te esta mintiendo, te es-
t4 tratando de enganar y uno sabe cuando la gente es
sincera. Yo sé cuando la gente me est4 hablando con
su angustia. Cuando la gente estad desahogando su
problemay pidiendo que yo ladifunda. Y que la difusién

critica que yo hago de ese problema contribuye por lo

menos al alivio moral de esa persona, de hacerla sen-
tir que no esté absolutamente sola. De que existen o-
tras personas que comparten con ellos y que ha llega-
do aoidos de muchagente ese problema. Porlo menos
esa es la sancién frente al arbitrario que lo esta atrope-

. yando, frente al arbitrario que no le esta solucionando
_suproblema, que no le da audiencia, que no le respon-
‘de su carta o su‘reclamo. Por lo menos yo estoy ayu-
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GUSTAVO HERNANDEZ:

ROMERO ANSELMI:

dando a esapersona en ese sentido. Y esapersona es-
ta sintiendo que sf tiene posibilidad de denunciar y de

 seguir luchando, que no est4 totalmente derrotado.

LEsas experlencl'as de Intercpnexlén coh -emiso-
ras extranjeras se pueden mantener en el futuro en
términos de polltlca de rentabilidad para las emiso-

" ras?

Claro que si. La noticia es rentable porque la gente lo
que necesita es informacién y la gente si tule das una
buena calidad te responde inmediatamente. Sitt le ga-
rantizas a la gente que puede tener contacto con el

- mundo a través de la estacién de radio, el anunciante

no va a perder esa oportunidad. No es que el periodis-
mo colombiano sea profundamente critico, nique haya
llegado a niveles de solidaridad, pero tiene una alta e-
ficiencia informativa; es el periodismo lider en Colom-
bia. Esta por encima de la TV. Tu lees un cable de Bo-
gota sobre la renuncia de un ministro, sobre la captura
de un narcotraficante, etc, t estés leyendo el cable y di-
ce: La Cadena Radial Caracol informé... Y la citan co-
mo fuente. En los cables que se generan desde Cara-
cas las agencias internacionales nunca mencionan a
las radios porque las radios no son fuentes de informa-
cién instanténeas en Venezuela. La radio colombiana
lo ha logrado... y ganan cualquier cantidad de millones
de ddllares los duefios de las emisoras colombianas
con el periodismo. Donde vale méas una cufia es en el
noticiero de Colombia. Aqufpuede ser rentable tranqui-
lamente. Pero no se puede hacer un departamento de
prensa con dos maquinitas de escribir, untelex de Ven-
press, un televisor y de casualidad un teléfono, Y no se
puede hacer tampoco con los sueldos de hambre que
le pagan a los periodistas de radio en nuestro pais.
Nunca sera rentable mientras se haga asf el periodis-
mo radial. Yo pienso que aqui todavia cabe la gran e-
misora de informacién. El que le quiera poner mano a
esaidea que no es mia, sino de centenares de periodis-
tas que lo han planteado, se hace a un poder radial no
calculado antes en el pals. Pero no se puede hacer pe-
riodismo a gritos, a dar informaciones como una carre-’
ta. Es preferible que des una informacién bien dada a
que des diez caricaturas de noticias. Yo no creo de que
tiene que ser mas noticias en menostiempo... Nosotros
nopodemos llegar a la supetficialidad de enterarnos de
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la noticia. Tenemos que sentlrla porque dslo contrario
no van a salir para adelante estas sociedades. Novaa’
.ver transformaciones sociales aqui. Con el crecimien-
to de la poblacién periodistica en Venezuela, ya todos
los periodistas no pueden trabajar en medios ni en ofi-
cinas de prensa. Al principio eran las oficinas de pren- -
saque mandaban su bolstincito. Ahoraunacantidad de
colegas han organizado empresas de asesoria de co-

municacién social. Y ahora hay un bombardeo deinfor- . -

macién elaborada, no séio de las oficinas de los minis-
terios y las agencias internacionales de noticias. Aho-
ra hay una cantidad de colegas que hacen asesoria de
prensa. Te mandan una cantidad de boletines de em-

. o presas a los medios de comunicacién. Y hay una pere-

) _ zatalenlos medios de noverificarlos, de reformularlos, .
. de precisar eso que se publica... est4 saliendo una es-
> - . tandarizaci6n informativa cada dia peor y eso sobre to-

' do estéocurriendo en los medios impresos. Pero lo que
ocurre en los medios i impresos contamina a la radio por -
la‘operacién refrito. Se nos estandariza la informacién
y se nos esta diciendo lo que les dalagana, lo que les

.interesa alos que tienen acceso a los medios de comu-

* nicacién. Aquivaallegar el momentoque elque noten-
ga un asesor de comunicacién social no va a tener ac-
ceso a los medios y eso es gravisimo. Puede ser una
gran fuente de empleo, pero lo que nos estan institucio-

. nalizando es la arbltrarledad y el verticalismo de la in-
formacién.

. ESTUDIOS VENEZOLANOS DE COMUNICACION

COMUNICACION

PERSPECTIVA CRITICA Y ALTERNATIVA
Integrante de la Red Iberoamericana de - -
Revistas de Comunicacién y Cultura

.

an
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apuntes

Cuadernos de la Escuela de Comunicacién Socnal dela UCV |
Prermo Municipal de Perlodlsmo 1989 ) :

apuntes es la manifestacién de un proyecto surgido durante la

. Direccién de la Escuela de Comunicacién Social de la UCV del
* Profesor Marcelino Bisbal (1987-1990), hoy continuado por la nueva
 gestion y desde hace largo tiempo abonado por las madurds inquie- -
tudes de una institucién con casi cincuenta afios de vida. :

apuntes de la Escuela de Comunicaci6n Social de la UCV trata de

v contribuir a lo que siempre serd la més valiosa creaci6n de la Escuela:
~ la formaci6n de sus estudiantes. Coleccién de pequefios libros, en
realidad folletos por su breve extension, que con su presencia y
contenido sélidos ayuden a cimentar las bases profesionales de esos
j6venesque han elegido lamultifacéticaactividad dela comunicacién.

-apuntes, ademis de contribuir con exigencias de orden did4ctico,
aspiraaser unestimuloalainvestigacion, al proyectar las realizaciones
tedricas de aquellos profesores y estudiantes que con sus esfuerzos
animan el centro de nuestra ‘vida académica. L

apuntes en 1989 merecxé el Premio Municipal de Penodlsmo enla
mencxén de Docencia.

De esta forma, apuntes de la Escuela de. Comumcacx()n Soclal
de la UCV continiia con una etapa de estimulo a la creacién y-al
intercambio intelectual dentro del marco académico. Ruptura
con el modelo cuasi-medieval de la cultura (producir y guardar
_ ¢atesorar?) que ha terminado por enrarecer la atmdsfera
' ‘ , mtelectual Lo guardadoseempolva,seapohlla envejece mal. Por

€s0..,

apuntes trata de que el conocimiento se abra al diélogo...



Noiipieros radibfénicos Populares:
FORMA Y CONTENIDO
DE LA PARTICIPACION POPULAR.

' o ' , Carlos Correa

"~ Nota de laRedaccién: ; ’

El presente trabajo fue realizado con el apoyo, (para el analisis cuan- - .
titativo y recogida de las muestras), de los alumnos de la Catedra de Produc-
cién de Radio, del segundo afo de la Escuela de Comunicacién Social de la
Universidad Catdlica Andrés Bello (Curso 1990-91). .

N

£

" EL METODO:

; ‘ .

Nuestra proposiciénde traba.jo, es la de un anélisis de contenido cen-
trado en conocer los aspectos formales de los noticieros que prefieren los per-
ceptores de los sectores populares caraquefios. Nos interesa cuantificar los ti-
pos de contenido presentes en los noticieros populares de mayor audiencia,
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ajustando la interpretacién de los datos a la luz de explicar las razones dela
gran audiencia que tienen todos estos espacios noticiosos. . '

Para el andlisis cuantitativo, recurrimos a la propuesta de Mlquel de
Moragas Spa, modificando algunos de sus aspectos e incluyendo la tipologi-
ade clasificacién de contenido en los cuadros de vaciado propuestos porelau-
tor antes mencionado. (1)

' Los noticieros analizados son Radio Rumbos, YVKE Mundial y Radio
Continente, en su emisién matutina. Con una duracién de dos horas y media
los dos primeros y una hora el segundo. Los tres noticieros se escogieron por
la gran audiencia que tienen entre el publico de la ciudad de Caracas, y en al-
guno de los casos nacionalmente. Incluso Radio Rumbos es considerado un
genérico para los noticieros radiales.

La muestra se escogio aleatoriamente, tomado dos duas intermedios
en las semanas del mes de Abril y Marzo de 1991, con un total de dos horas
aproximadamente para cada muestra. Nuestra intencién es la profundizar el .
analisis cuantitativo, con el objeto de poder inferir tendencias generales de la
distribucion de contenido. Las dos muestras nos servirian para la comproba-
cién de las tendencias observadas. No encontramos varnacnones superiores al
10% de variacién en las muestras analizadas.

‘Cuantificamos cada uno de los elementos de la emlsnén radiofénica
(locutores, anuncios publicitarios, musica o canciones completas). El trabajo
lo realizamos utilizando las siguientes unidades de andlisis:

Elementos de la emlsién radiofonica: aqui mducamos la utilizacién
delas vocesde los Locutores, Musica auxiliar, Efectos de somdo Publicidad...
En nuestro caso asumimos como unidad de anlisis un bloque de noticias, sin -
separar los sonidos del xiléfono como un elemento de analisis mas. .

Tlempo: medimos el tiempo de duracion de cada uno de los elemen-
tos de la muestra analizada. : :

'

Discurso musical, Discurso hablado: en nuestro caso la muestra
mostrd una preponderancia del discurso hablado sobre el discurso musical.
Para el elemento Locutor, colocamos el titulo sintesis de la noticia, te-
ma o contenido de la misma (sucesos politica, economia, culturales, vecina-
les, denuncias, servicios publicos) protagonistas (sector social: gremios o sin-
dicatos, de delincuentes, personas, asociaciones empresariales, intelectua-
" les, politicos, funcionarios del estado...).
Allado de estos datos colocamos el tiempo para cada unidad mformatuva no-
\ticia, (cuantificando el tiempo por cada contenido).




Paraelelemento Publlcidad indicamos el tiempo por cada anuncian-
te, nombre y tipo de producto, formato de la cuha (“jingle”, dramatnzacuén mo-
nologo musicalizado). :

Entodas las muestras,la preponderanc1a deldiscurso hablado es no-
table, esto debido a las caracteristicas del espacio analizado, incluso es no-
table la ausencia de la musica auxiliar que sélo la encontramos en las presen-
taciones de los programas y en algunas secciones de carécter histérico que
se incluyen en algunos de los noticieros.

' RADIO RUMBOS |

Notirumbos se transmite de lunes a viernes en tres emisiones. La ma-
tutina se realiza de 6 a 8 y 15 minutos de la mafiana. El total de la emisién del
noticiero de Radio Rumbos, dedican un 38,66 por ciento al elemento publici-
dad, convirtiéndose asi en el principal tipo de contenido presente en el total del
espacio analizado. Le sigue en orden de importancia el tiempo dedicado al as-
pecto servicios publicos y lo refendo al aspecto sdcial, dedicando un 21, 5 por
ciento de la emision. _

La publicidad tiene una marcada tendencna por los comercios y tien-
das y por los alimentos y bebidas. Entre los dos tipos de publicidad ocupan el
45.39 por ciento del total dedicado a la publicidad. Los detergentes, clasicos
anunciantes de los espacios de Radio Rumbos, sélo tienen el 5 . 29 por cien-
to del total . ’

, En el caso de Noti Rumbos, es notable la presencia de secciones es-
. peciales dentro del noticiero. Rumbos en la Historia que dramatiza o cuenta
. un aspecto histérico ocurrido en el dia de la transmisién. También estan: “La
' Daga Mordaz”, un espacio de sétira politica; “Huellas las de lo Cotidiano”, o-
piniones y comentarios; “Paso a Paso por Caracas”, opinién sobre temas po-
liticos; “Rumbos Vecinales”, problemas de la ciudad planteados desde la 6p-
tica de la asociaciones de vecinos; “Andlisis Internacional”, seccién de inter-
pretacién noticiosa mundial . Las secciones dentro del noticiero de Rumbos,
ocupan el 8.89 por ciento del total de la emisién. «

Después lostipos de contenidos predominantes son los referidos alos
Deportes con 7.89 por ciento, Sucesos con el 7.26 ciento y Politica conel 7.07
por ciento.

Endosde los tres noticieros analizados, se utitiza el xiléfono, para se-
parar las noticias entre si, acompafiante de la lectura o entre la intervencién
de uno u otro locutor. En Noti-Rumbos, se utiliza entre dos y tres veces cada
minuto. La hora se menciona una vez cada 3 6 4 minutos." ’ '

La-musica auxiliar casi no se usa, s6lo en las presentaciones del no-

ticiero o de las secciones y el fondo musical se utiliza en algunas de la seccio-
nes como “Rumbos en la Historia” o “La Daga Mordaz". La musica auxiliar no
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esta presente en los b»o'1ues noticiosos. :

El humor en el lenguaje es una pretensién de los redactores y locuto-
res, aunque se minimiza cuando los reportéros participan directamente. Los
dos locutores tienen una relacion tacita entre ellos, utilizan abundancia de re-
franes, expresiones y giros populares especialmente en las manchetas con-
tra los delincuentes o instituciones de servicios publicos. Los recursos utiliza-
dos predominantes estan centrados en la ironia y el ridiculo; se abunda en los
apodos a personajes o delincuentes y los .juegos de palabras, tanto para re-
ferirse a instituciones como en el contexto de la noticias.

- Eltono de los locutores es alto y recurre a variaciones constantemen-
te. Cada tipo de noticias tiene un tono particular de ser narrada. El ritmo de na-
rracion es rapido a 1o largo de casi todo el noticiero. Sélo se hace mas lento en
algunas de las secciones como “Rumbos en la Historia”. Hay pequefias impro-
visaciones esponténeas de los locutores cuando se interrelacionan o brome-
an sobre algunas noticias. ’

Alfinalizar cada bloque, definidos por la inclusién de los comerciales,
se incluyen un conjunto de manchetas que se repetiran a lo largo de todo el no:
ticiero. Las manchetas, sonfrases cortas que usualmente incluyenunapeque-
fia denuncia contra el “malandraje”, 0 contra alguna institucién de servicio pu- -
blico. Se recurre a frases cortas de impacto y humor, cargadas de giros y ex-
~ presiones populares. En las muestras analizadas, la nota preferente fueron los
ataques al INOS (agua), Policia Metropolitana (inseguridad) y la Gobernacién
(huecos en las calles).

No hay una estructura claramente definida para agrupar las informa-
ciones y las secciones. S6lo se mantienen las manchetas antes de cada cor-
te comercial y los resimenes o titulares de las noticias mas importantes, al em-
pezar y terminar el espacio del noticiero. La informacién deportiva se ubicé al
final del noticiero. La noticias internacionales se ubicaron en bloques que si
son respetados. Las noticias nacionales se mezclan con las denuncias, man-
chetas y las informaciones corte social, sin jerarquizar u ordenar ninguna.

El nombre del noticiero es un elemento recurrente, al igual que la ho-
ra o los sonidos del xiléfono. Se usa junto con frases que identifican al noticie-
rooala estacnén “Notnrumbos" o “Gigante Rumbos”.

YVKE MUNDIAL

El “Noticiero Mundial”, es el de més reciente aparicion, y es larespues-

. ta del grupo radiodifusor Mundial, al surgimiento de las radios de Frecuencia

-.Modulada e indica cambios importantes en la éstructura de programacién-de

la emisora capitalina; La estrategia del “Rotativo Mundial”, (avances informa-

 tivos a lo largo de la programacién se complementa con bloques ‘de noticids

tres veces-al dia). Con un tono de locucién muy parecido al de Radio Rumbos
se siente, que es un espacio que est en etapa de consolidacién y se perciben.
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“fagunas en comparacién a los noticieros de Rumbos y Continente.

La publicidad es nuevamente el contenido con mas tiempo en la emi-
sién, alcanzando el 46.58 por ciento del total de la emisién. Le sigue la infor-
magcién referida almundo de los Sucesos, conel 16.83fpomiento y laManche-

- ta-Denuncia-con el 12.95 por ciento. Las noticias internacionales el 6,53 por
ciento y las noticias referidas a la Politica 6.02 por ciento.

- Destacamos que las informaciones referidas a los servicios ala comu-
nldad sélo ocupan el 5.03 por ciento y que no hay seccnones especnales como
ocurre con el Noticiero Rumbos.

La Publicidad, dedica mayor tiempo a los Comercios/Tiendas con un
47.18 por ciento, los Detergentes 14.73 por ciento, las Manufacturas/Indus-

~ trias 13.49 por ciento, los Alimentos y Bebidas 12.39 por ciento y los juegos de

azar el 7.12 por ciento del total de la emisién.
-Las secciones no son un elemento relevante dentro de la estructura
.del noticiero de YVKE mundial, solo se destaca la utilizacién de los titulares con
-el mismo esquema planteado por Radio Rumbos. Un patrocinante presenta
los mencionados titularesy se le incluye un-anuncio al iniciar o al finalizar la
locucién de los mismos. En algunas ocasiones, los anuncios se incluyen an-
“tesy. después de los titulares.

- No utilizan el xiléfono para acompafar o separar las noticias. Van in-
tercalando noticias sin intervenciones de reporteros, con reportes de periodis-
tas en la calle. Los locutores leen las noticias entre los dos, alternandose pa-
rrafos a lo largo de todo el espacio. La musica auxiliar se utiliza en las entra-
das y despedidas de cada bloque, como rafaga. Sirve para separar el espa-
cio publicitario del bloque de noticias. Tambxén en el Noticiero Mundial, hay un
uso de musica de fondo, en las denunéias y manchetas que colocan al termi-
nar cada bloque. Antes de ir a comerciales, se cierra cada bloque con el nom-
bre del programa y la hora. También se usa para la presentacién de las noti-
cias de la comunidad. La hora se menciona después de cada noticia. Es el e-
lemento que sirve para separar las informaciones. Se acompafia del nombre
del noticiero, un locutor dice el nombre (Noticiero Mundial) y el otro a hora. Los
. productores del Noticiero Mundial sustituyen el efecto de xiléfono de Radio -
Rumbos para separar las informaciones, por la hora y nombre del programa.

Los redactores también recurren al juego de palabras, la ironia y los
fefranes populares. La burla se centra contra los politicos, los organismos de
los servicios publicos y los antisociales, estos son los perdedores en los jue-
gos humoristicos del programa. Hay un uso de la adjetivacion y los modismos
para apoyar la sétira social. Todos estos recursos, son los que permiten una
variacion de ritmo y atencién en la estructura del noticiero.

El tono de locucién es alto y el ritmo rapido, imprimiendo fuerza a las
noticias. Hay menos relacién entre los locutores y menos espontaneidad que
entre los locutores del noticiero Rumbos. Asumenun ritmo cantado para la lec-
tura de las noticias y se pueden detectar tonos particulares para algunas de las
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secciones. Este tono se logra por el ritmo y tamafio de algunas de las seccio-
nes. Se observa claramente una diferencia en el tono de las noticias y el tono
usado por las manchetas con que terminan cada blogue.

Aligual que Radio Rumbos, no se observa ninguna estructura que a-
grupe los temas o por la jerarquia o importancia las informaciones transmiti-
das. Se pudo observar que se arranca cada bloque, definidos por los cortesde
comerciales, con noticias de sucesos o comunitarias con abundancia de recur-
s0s humoristicos'y de satira social. Luego se incluyen otro tipo de noticias, es-
pecialmente de caracter nacional con inclusién de reportes periodisticos.

Al finalizar cada bloque se colocan las manchetas, que se reiteran a
lo largo de todo el noticiero. La hora y el nombre del noticiero se repiten entre
cada una de las noticias. No-se utilizan para separar las manchetas. En algu-
na ocasién se mencionan algunos de los “slogan” de la emisora. (YVKE, de la
mano con el pueblo.) '

RADIO CONTINENTE

. El noticiero de Radio Continente, es un espacio de larga tradicién en
el espectro radiofdnico nacional. Se transmite de lunes a viernes, aunque con
menor duracién, en la emisién matutina, que los otros dos noticieros analiza-
dos. Su duracién es cercana a una 1 hora. La publicidad no es en este caso
el tipo de contenidd con méas tiempo de transmisién (25.29 por ciento del to-
tal). Los sucesos son el contenido mas utilizado, alcanzado casi el 27 por cien-
to del total de la emision (26.94 por ciento). Le siguen la Mancheta-Denuncia
con 13.79 por ciento y la informacién politica con un 11.89 por ciento. N

Deltiempo publicitario dedica el 45.91 por ciento del total a la publicidad de
la propia emisora. Es la estacién que mas tiempo dedica a la promociénde sus
propios espacios. Los comercios y tiendas se reafirman entre los principales
anunciantes de los noticieros populares, ocupando el 11,87 por ciento del to-
' taldela emision publicitaria, mientras que los Alimentos y Bebidas (12.15 por
ciento) y la Manufacturas/industrias (8.46 %).

, La misica que se utiliza es con fines auxiliares, no hay una mayor pre-
sencia de este recurso. Se observa en Ias caretas de las secciones y la pre-’
‘sentacion del programa.

La hora se menciona al menos unavez cada minuto; se utilizapara se-
parar las noticias. También, al igual que Noti Rumbos utiliza el xiléfono para
acompahfar o separar las noticias. Indica el cambio de locutor, al menos se u-
sa de 7 a 9 veces cada minuto.

No hay secciones relevantes que sefialar, al |gual que ocurre con el espacio
Noticiero Mundial.

El humor esta presente en los: juegos de palabras y enlas denuncnas
y manchetas, se reiteran los burlados: delincuentes y funcionarios publicos. El
humor es mas sosegado que en las muestras de YVKE Mundial y Rumbos.
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El Tono de locutor, asume la voz de pregén, con modulaciones altas
y muchas veces gritando. Se observan muchas variaciones de modutacién, a-
centuando en ocasiones palabras o silabas. También al finalizar cada bloque,
incluyen las manchetas-denuncias, con un tono particular y cdracteristico.

Se reiteran a lo largo del programa, frases de identificacién o “slogan”
de la emisora ( Aqui..,Radio Reloj Continente - Continente, la de siempre). No
hay elementos relevantes en el orden de la informaciones y noticias. Se man-
tiene un esquema semejante al observado en Radio Rumbos y YVKE Mundial.

LA PUBLICIDAD DE LOS NOTICIEROS

Los productos anunciados, tienden hacia el sector servicios, tiendas
y comercios, lo cual nos puede indicar, que la rad:odnfus:én esel espacno na-
tural para los pequefios anunciantes.

Alimentos y bebidas, es también un tipo de anuncio muy recurrente enlos no-

ticieros. Destacamos la presencia de los detergentes y limpiadores, tipo de a-

nuncio tradicional en la radiodifusién, aunque la mayor presencia, 1a encontra-

mos en YVKE Mundial. Lo que nos indica que los anunciantes de detergentes,

todavia suguen empleando a la radio, para llegar a las amas de casa, quienes
- son las que deciden en la.compra de este tipo de productos.

' La gran mayoria de los anuncios utilizan los monélogos musicaliza-
dos. Se observan algunos anuncios con “Jingles” combinados con monélogos.
Todavia son escasos los anuncios con pequefias dramatizaciones o que uti-
licen el humor como recurso.La publicidad viene a imprimir un ritmo al noticie- -
ro. Seintercala dentro del discurso noticioso. y seconvierte enunelemento que
se reitera en toda la emisién. Incluso hay claves de la estructura raduofémca,
que estan marcadas por la publicidad. '

Enalgunos casos observamos un abuso, ali mcumr en excesos endos
tiempos dedicados al discurso publicitario. Es tan importante el tiempo que se
dedica a este recurso que algunas emisoras incluyen publicidad propia, antes
que reducir el tiempo dedicado a la publicidad (Rumbos y Continente)

LA PARTICIPACION POPULAR EN LOS NOTICIEROS

Las denuncias, los servicios ptiblicos y los sucesos son los espacios
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propios parala participacién popular en las emisoras comerciales y son losque
ocupan mayor tiempo en la emisién de estos programas. La realidad social de
nuestros barrios se expresa en las brechas para la participacion que permiten
los noticieros. : :

Las denuncias, casi'siempre. referidas a la situacién de las servncnos

'publlcos estan dirigidas a los ful ncionarios responsables de resolver los incon-

vementes Se reitera la circunstancia de una calle rota, el aguaquenollegaa

determinado sector, la presencia de antisociales, o la irresponsabilidad de un

. contratista. La reiteracién del sujeto a quien se le dirige la denuncia, parecie-
ra desnudar la mposnblhdad de canalizar los trémltes por los canales regula-
res, si es que existen.

- El medio se convierte emonces en eI sustituto Ias oficinas de quejas

_y reclamos de los organismos oficiales. La forma expresiva es la tradicional de
los procesos orales, que relvmdlca con humor los derechos del pueblo, fren-,
te a la autoridad.

El pueblo se burla siempre de la autoridad, recurre a los personajes
publicos para canalizar la angustla de su propia situacién econémica y social. -

. Sonmemorables los chistes contra los dictadores, comunes, con distintas ver-

siones, para varios paises latinoamericanos. En las formas expresivas humo-

~ risticas encontramos abundancia de apodos chistosos, que se burlan de las
caracteristicas fisicas de los protagonistas de la historia. Se recargan estos e-
lementos con una estrategia reiterativa, para aumentar la burla y la ironia, e-
xagerando de este modo las caractenstncas de los personajesytras labusque-
da de la risa de la audiencia:

La burla-es la “venganza” de la audiencia, y el “vengador" es la emi-
sora que permite que de esta manera se descargue la tensién socual causa-
da por la insastifaccién de sus demandas. Expectativas frente al Estado, que
por otra parte ha sido alimentados por el proceso histérico de nuestro pais. Vie-
ne el medio a crear la ilusién de una determinada “solucién”, a una necesidad

- también inducida por el propio. sistema socio educativo..

’ Hay detras de este proceso un tramado de relaciones y mediaciones
sociales que vienen a redimensionar el proceso de anélisis critico de los me-
dios masivos. Dentro del esquema cldsico de andlisis esta comprobacién ven-
dria a inmovilizar al sujeto, por cuanto el medio pasa a ser sustituto de la ac-
cién social. Consideraciones de este tipd, dejan de lado que la radio se con-
vierte en un elemento mas de mediacién social. El medio es un espacio para
la interrelacién social, donde se escenifica un proceso comunicativo entre los -
productores, receptores y la realidad sociocultural y politica. ‘

El pueblo-sujeto entiende que la presién a través de los medios de co-
municacién preocupa a los responsables de las oficinas publicas y ademas el
espacio permite reirse de la autoridad. Sibien es cierto que las menciones por
los noticieros no van a garantizar la solucién los problemas, hay un proceso de
melodramatizacion de lo cotldlano . ’




<

Con los sucesos, donde los protagonistas son las gentes de los ba-
rrios, vuelve a ocurrir algo parecido, por cuanto los delincuentes son los prin-
- cipales agresores de la comunidad, pero pertenecen a la misma y por tanto
participan activamente de la cultura del barrio. Incluso hay barrios donde la “é-
‘tica de los malandros™ ha generado espacios de solidaridad comunitaria.
Cuando ocurre algunincidente que afecta a los delincuentes. Mientras que los
“malandros” defienden a la comunidad de los ataques de otros ladrones. Es-
ta ética, filtra la opinién de la comunidad sobre el “ladrén” del propio barrio que
no “trabaja” alli y por tanto no afecta a los propios vecinos.
" Los asaltos, los hechos.de sangre, los atracos, los robos, son el tema
cotidiano de la comunidad de nuestros barrios. Los vecinos comentan hasta
* el dltimo detalle los hechos de la propna comunidad. Hay entonces un interés
sobre este tipo de hechos, ya sea porqueé Ids protagonistas de los mismos, con-
viven en el propio barrio o porque han sido afectados alguna vez. Las emiso-
ras comerciales analizadas presentan las versiones de los:portavoces policia-
les, y por tanto son la contrapartida informacional paralos sustemas cotidianos
de comunicacién que se insertan en el propio barrio.

‘Los criterios de la seleccién de las noticias no permiten la inclusién de
otros contenidos, donde el protagonismo del pueblo se manifieste también en
los aspectos festivos, o en las dimensiones positivas de la vida del barrio. No -
observamos abundancia de protagonismos del pueblo, en otro tipo de dimen-
siones que no sea la de la de los reclamos a las autoridades. Quiz4as queda
pendiente la tarea de investigar los patrones de recepcién de la noticias, pa- -
ra conocer los procesos y la conciencia de los receptores acerca de lo que es
una noticia.

Las emisoras se sostlenen en una clave comunicacional popullsta
son'las que resuelven los problemas. Se pudo observar grandes gritos y fra-
ses de autopromocién, cuando se solventd algun problema comunitario que se .
transmitié por la propia emisora. De esta manera estimulan la “participacién”
de la audiencia. Las emisoras quieren que les llamen y pongan las denuncias
por alli. Incluso algunas promueven lineas telefénicas conectadas a grabado-
. ras, para que la gente haga los testimonios con sus denuncias. Esta tenden-
cia se acentua en YVKE Mundial y Radio Continente y se observa atenuada
en Noti-Rumbos.

Radio Rumbos, manifiesta un mayor mterés por el mundo deportivo,
que por cierto es de gran impacto en la audiencia, hasta el punto que existen
planes para establecer una nueva emisora con toda su programacaén dedica-
da a los Deportes. _

Los Sucesos son los platos fuerles de Rad:o Continente y del Noticie-
ro Mundial, con mucha ironia.y burla, con poco énfasis en interpretar las cau- .
sas y consecuencias de los hechos, mas preocupados por la forma en que se
transmite que por los protagonistas de los hechos. Estas informaciones estan
muy marcadas por los boletines de las oficinas de prensa de las policias.
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En el noticiero de Rumbos hay un marcado interés por incluir seccio-
nes que varien la.rutina de la estructura del programa, aunque muchas veces
se centran en valores que buscan reforzar los ideales de un nacionalismo que
parece trasnochado, ante la perspectiva neoliberal de las élites actuales.

Eltono y contenido de los noticieros es reivindicativo, paternalista; a
veces nos imaginamos al emisor como un “bravucén vacilador”. Se cuestiona
fuertemente al gobierno, desde la perspectiva del defensor del pueblo, que a-
sume la tarea de defender al pueblo venezolano. Casi que este tipo de noticie-
ro asume una opciénde liderazgo oposicionista frente a la ineficaciade las ins-

tituciones de servicio publico. Aunque también se pueden observar mensajes
cémplices con algunas instituciones politicas, siempre que se anuncian medi-
das positivas para el pueblo, se siembran elogios, aunque al final, rematen con
. algunas frases de duda sobre el resultado final de estas promesas

El humor utilizado en las noticias rescata dimensiones de la picardi-
a criolla, aunque se puedan sefialar altisonancias o un lenguaje que a veces
' rayaenlo “chabacano”, consideramos que estas ocasiones sonmenores, alas
que sefialan algunos de criticos de las emisoras populares, mas bien encon-
tramos que lo queocurre, es producto de una critica que se hace desde'un lu-
gar social distinto al de los perceptores de estos noticieros.

Los juegos verbales, frases populares y refranes que cargandei ironi-
a alas noticias, son reiterativos, lo cual si indica, que no hay interés por ex-
plorar otros recursos verbales populares que permitirian una mayor riquezade

estos noticieros y quizas aplacarian a algunos de sus criticos.
‘ El tono predominante, se acerca al de los “pregones”, de los merca-
dos publicos. También encontramos que aqui se podrian explorar nuevas po-
sibilidades para incluir otras tonalidades y modulaciones propias y comunes
entre los receptores (tono de chismes, pregoneros de periddicos, contadores
. de cuentos...) .

Los contenidos reiteran un protagomsmo negativo de los habltantes
de los barrios, la participacién de las organizaciones comunitarias estan re-
ducidas a las dimensiones reivindicativas y por encima de las multiples ta-
reas que pueden emprender las Asociaciones de Vecinos y las otras organi-
zaciones populares. Esta situacién proyectaunaimagende estas instituciones
locales, que permitiria un analisis comparativo con la imagen de este tipo de
organizacion que, tienen los perceptores y las tareas que realizan efectiva-
mente. ‘

La mancheta relterada es uno de los espacios donde se observa una
mayor incidencia de la participacién, centrada en las aspiraciones reivindica-
tivas de las audiencias. Junto con el nombre del programa y algunas frases
de identificacion es uno de los elementos que se repiten a lo largo del espa-
Cio, en una tarea de mamlleo constante contra autoridades-y los propios es-

-cuchas.
Los naticieros analizados presentan alarealidad fragmentada, conu- :
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na aparente abundancia de informaciones, pero con escasa profundidad de -
contenidos y grandes aciertos formales, para comunicarse con-el publico me- -

tade los mismos. No hay estructuras de jerarquia o tematicas para agrupar los

contenidos; a excepcion de las noticias deportivas e internacionales. La es-

tructura de los noticieros encuentra afinidades con una conversacién de pla-

za publica; se salta de un tema a otro, con frases de “muletilla”; se habla de to-
do con escasa profundidad. Quizas alli radica su éxito, asumirla estructura de

la conversacién burlona que se puede mantener entre varios amigos.

El xiléfono viene a ser el sustituto radiofénico de las clasicas campa-
nas y de otros instrumentos sonoros que se usan, a menudo, entre los vende-
dores de la calle, para llamar la atencién acerca del producto o mensaje que
se quiere vender:

Resaltamos que el periddico con mayor circulacién en Venezuela, en-
tre los sectores populares, es el que parece més “desordenado” en su diagra-

‘maciéh: Ultimas Noticias. El ordenamiento y distribucién del espacio de las ca-
-sas de los barrios o la forma como los sectores populares dibujan, responden
aunas estructuras mentales muy concretas, que conviene analizar para expli-
car el éxito de programas informativos que, para Ia I6gica racional, no encuen-
tran explicaciones posibles.

La estructura del discurso hablado presente en los sectores popula-
res abunda en dimensiones aisladas, saltos temporales, pleno de metaforas
y comparaciones y con escasa preocupacion porla légica linguistica dominan-
te, aunque con grandes interrelaciones con ésta. La pretensién de comunicar-
se con estos publicos, sin ajustar nuestra estructuradiscursiva a los modos co-
municacionales predominantes a nivel practico, es una utopta que uene elfra-
caso detras de si. <

Enlos noticieros anahzados se comblnan metéforas y comparaciones
que mezclan lo rural y lo urbano, en clara consonancia con la realidad de u-
na ciudad llena de inmigrantes campesinos de primera o segunda generacién.

Endetinitiva, hay una correlacién de mutuas influencias entre el esce-
nario defimitado por los actores sociales populares y los productores de los no-

- ticieros, entre los medios masivos y la cotidianidad de los hechosy las formas
expresivas presentes en la cultura popular urbana. Una interrelacién de me-
diaciones comunicativas que a nuestro entendertodavia no esta lo suficien-
temente estudiada. Ni existe la conciencia, por parte de los productores radio-
fénicos de los noticieros, acerca de este proceso, por cuanto se resguardanen
férmulas repetidas, cuando existen muchas mas posibilidades en las formas
expresivas de los sectores populares-de nuestra sociedad. .

NOTA:

1. Moragas Spa, Miquel.Semiética y Comunicacién de. Masas Ediciones Pe- :
ninsula; Barcelona, Espana, 1976. P 237 - 391. :
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SECCIONES
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LA VOZ DE VENEZUELA:
CRONOLOGIA DE LA INDOLENCIA

Bertha B'rito

Enun arrebato de impotencia, alguien dijo enunaoportunidad que Ve-
nezuela no le dolia a nadie. Esta opinién la comparto con reservas. Venezue-
la si tiene dolientes, pero, sin duda, no son aquellos que han tenido en sus ma-
nos la administracién del pais en los 32 afios democraticos, signados porla o-
pulencia petrolera, la corrupcién desenfrenada, el despilfarro de recursos y el
olvido de proyectos vitales para la seguridad y desarrollo del pais.

Tal es el caso de la radiodifusion estatal, y concretamente lo que con-

_cierne al Proyecto La Voz de Venezuela, 'sumergido desde hace catorce a- '
fios en laindolencia gubernamentaly todavia hoy pendlente de decisiones so-
bre sus alternativas de funcionamiento.

Mediante lo que llamamos una “cronologia de la indolencia” vamos a
establecer las responsabilidades, que a este respecto caben, por negligencia,
alos diferentes pamdos en el goblerno en el transcurso de estos ultimos ca-
torce afios: :

1976. Elgobierno de Carlos Andrés Pérez establece en el V Plan de la Na-
-ciénlas prioridades en materia de comunicacién social, entre las cua-
les estaba definir el Sistema Nacional de Comunicacién Social, con
Ios lineamientos generales de la Politica Informativa del Estado y
programas especiales en: defensay segundad nacional, integracion
reglonal e mtegracuén internacional.

Dentro de esta politica, se crea al Ministerio de Informacién y Turis- -
mo que entra en funciones en abrnl de 1977, bajo la direccién de Die-
go Ama

1977:  Parafinalizar este afo, el gobierno adquiere en Costa Rnca dostrans-
misores de 500 kilovatios cada uno y los deposita en Punta Tumatey,
al noroeste de la peninsula de Paraguana. A partir de alli, se olvida

~delos planes y comienza el proceso de deterloro de este equipo mi-

N llonario. -

1979:  Luis Herrera Campins se encarga de la Presidencia del pais, y de a-
cuerdo con sus promesas electorales, comienzan los intentos por re-
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1980:

1981:

/

r:i-;é@r'\"'”" &, \ \ﬁ\ : \-}Aé\)ﬁr?
vitalizar La Voz de Venezuela, a través del Departamento Técnico
de Venezolana de Televisién (VTV), a cargo del ingeniero Santiago -

Aguerrevere y del sefior Alfonso Hernandez Cat4, especialista de la

- ONU en radiodifusién, quien Ilega al pais para asesorar al gobierno

en la materia.

Ensu primer mensaje al Congreso Naclonal el12 de marzo de 1980

Luis Herrera Campins anuncia solemnemente que “se adelantan los
planes de las edificaciones de la potente Voz de Venezuela, con es-
trecha colaboracién del Ministerio de Desarrollo Urbano”. El 5 de
septiembre del mismo afio, el Ministro-de Informacién y Turismo, Jo-
'sé Luis Zapata, declara a la prensa nacional desde Punto Fijo, Esta-
(do Falcon, que se habian comenzado los trabajos para instalar la
planta transmisora dé la nueva frecuencia de Radio Nacional, que
transmitiria en 1.240 kiloherz, AM- Onda Medla con una potencia de
1.000 Kw, desde Punta Tumatey :

El VI Plan de la Nacién (i 981-1986) establece las siguientes metas
a alcanzar dentro del programa “Sistemas Radioeléctricos del Esta- -

. do Venezolano™: 1. Ampliacién de 1a cobertura territorial de los me-
- dios radioeléctricos del Estado venezolano; 2. Incremento de susins-

talaciones y medios para la produccién y transmisién de programas

.y 3. mejoramiento de las actuales instalaciones.

Estas medidas permitirian afianzario que se llamé “Nuevo Orden in-
formativo y de Comunicacién” del Estado venezolano, que incluia,
. por supuesto la realizacién de La Voz de Venezuela.

Este ambicioso proyecto comprendia en su versién original dos to-
rres transmisoras de 120 metros de alto, que serian alimentadas por

eltransmisor a igualdad de corriente en las bases, para cubrir duran-
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1984:

- 1989:

. teel dna a todo el territorio nacional.

N
1

Con esta finalidad se previd instalar retransmlsores enlas siguientes
ciudades y pueblos: Cuman4, Ciudad Guayana, Caracas, San Fer-
nando de Apure, Valencia, Guasdualito, Tacuato, Barcelona, Santa

' Elena de Uairén, Barquisimeto, Puerto Ayacucho, San Antonio del

T#4chira, Punto Fijo, Maroa, Machiques, Amparo de Apure, ademas
de Paraguana donde se instalarian los potentes transmisores.

. La cobertura nocturna de la nueva emisora podria alcanzara Las An-

tillas, Centro Américay parte del surdel Continente. El sefior Hernan-
dez Cata declaré en-ese momento que los trabajos estarian conclui-
dos a mediados de 1981.

Pero transcurné eltiempo, llegé.un nuévo proceso electora| y eI man-
todela negligencia y del olvido volvié.a cubrir los planes de desarro--
llo de Ia radiodifusién estatal.

Asume el poder Jaime Lusmchl y, después de un prolongado silen-
cio, el 14 de julio de 1987, por el-Decreto Presidencial N? 1.633, se
asigna la responsabilidad de continuar la ejecucién del Proyecto La
Voz de Venezuela, de manera exclusiva, a la Compafiia Anénima

" Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV), a la cual se transfieren

los bienes y créditos adquiridos por la Repubhca con destino a ese
fin.

El Decreto establece también que las Leyes de Presupuesto de los
préxnmos ejercicios fiscales contemplaran los recursos necesarios

- para la cabal ejecucién del proyecto El Ministerio de Transporte y

Comunicaciones quedé encargado de -otorgar el correspondiente
permiso de operacion de la radioemisora al ente que el ejecutivo se-
ha|ase una vez instalada la estacién.

i

Afioy medlo después el 26 de enero de 1989, se publnca enla Ga-

“ceta Oficial N2 34.137 otro Decreto Presidencial, el N 2.696 del 28 -
de diciembre de 1988, ‘mediante el cual se crea en la Oficina Central

de Informacién de la Presndencna de la Republica una Direccién Ge-
neral Sectorial “...que tendrd entre sus atribuciones la direccién ge-
neral, direccion técnica, produccién, realizacién y transmisién de
programas y mensajes através de la emisora La Voz de Venezue-
la. -

Ensy Amculo 42 el Decreto establece unConsejo Asesor paralae-
misora, integrado por los Directores Generales delos Despachos de
Relaciones Interiores, Relaciones Exteriores, Hacienda, de la Defen-

sa, Educacion, Sanidad-y Asistencia Social, Agricultura'y Cria,
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los Recursos Naturales Renovables, de la Familia y del Consejo Na- .
cional de la Cultura. -
. Se responsabiliza al Ministerio de Transporte y Comunlcacwnes en
representacién del capital accionario correspondiente a la Republi--
ca en la Compafiia Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela, de
la adopcnén de medidas para que la CANTV asumadirectamente el
mantenimiento de la emisora, quedando encargados de la ejecucién
del Decreto los Ministros de Transporte y Comumcacnones ydela Se-
cretaria de la Presidencia.
. Alos efectos, la CANTV comienza la recuperacuén de los transmlso-_
_res, bastantes deteriorados por el éxido, después de casi diez afios
expuestos a la accién corrosiva del aire marino de Paraguané

1990: La Comisién de Meduos del Congreso se mteresa,por el estado del

. proyecto y, posteriormente, el 18 de agosto del mismo afio, remite la
investigacion a la Fiscalia General de la Republica.

~No tenemos a la disposicién las diligencias que a.este reépecto hi-
zo o no la Fiscalfa, pero en diciembre de 19909 se realizan las prue- .
bas del primer transmisor recuperado.

1991:  Lasituacién actual del proYecto, segun i_nférmaCiéh suministrada por

elingeniero Jesus Tarazona, Coordinador Técnico delLaVoz de Ve-
nezuela en la CANTV, es la siguiente:

La instalacion de la infraestructura esta terminada en Punta Tuma-

tey, con un transmisor recuperado de 500 Kw de potencia. -

Est4 planteada ante la alta gerencia de CANTV la compra, por 25 mi-

" llones de bolivares, de repuestos y partes que se requieren para habilitar-el se-

-

. gundo transmisor (500 Kw), porque la planta est4 concebida para funcionar .
.con dos transmisores que se refuerzan uno al otro, para un total de 1.000 Kw

de potencia. ‘
A pesar de’que la alta gerencia de CANTV tiene en sus manos lade-
cision sobre la compra de repuestos y-partes, ésta.no se ha producido por es-
tar inmersos en otros problemas que consideran prioritarios.
Eltransmisor recuperado esté en condiciones de funcionar inmedia-

“tamente, con la aprobacién de los ingenieros de la propiafabrica, La Continen-

tal Electronic de Houston-Texas:USA, después de haber sido sometldo a
pruebas sistematicas a partir de diciembre del 1990.

' -Actualmente se realizan pruebas diarias de transmisién con un pa-
tréndirigido hacia el &readel Caribe, pero conuna potencia rebajada a 350 Kw,
debido a que se reportaron interferencias desde la Republica Dominicana.
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Segun Tarazona, existe la posibilidad de desarrollar dos alternativas
~ técnicas dentro del proyecto general AM-Onda Media, con 1.000 Kw de poten-
cia, al ponerse en funcnonamlento el segundo transmisor:

a. Una, estratéglcamente enfocada hacia la cobertura exterior del pais,
en concordancia con la proyeccién de la nacién hacia afuera, que podria
ser hacia el Norte o sobre el 4rea del Caribe, con eje de transmisién sobre
Cuba y con posibilidades de cubrir el Sur de la Peninsula de La Florida.

b.  Lasegunda posibilidad seria realizar el Proyecto de Cobertura Total
_del Territorio Nacional, como estaba previsto, y con potencia para cubrir la
Guayana Esequiba y parte del Norte de Brasil.

" Estas dos alternativas, sobre las cuales no hay todavia decisién gu-
bernamental, pueden ponerse en marcha simultaneamente, mediante dispo-
sitivos electronicos que permitan hacer ambas transmisiones. Es decir, pasan-
. do las conexiones de una a otra Torre, se puede generar este patron de radia-
ciénenunsentidoy, cambléndolo en elotro, tal éomo fue concebldo enel pro-

. yecto primario.

RESPONSABILIDADES COMPARTIDAS CANTV, MTC Y RNV

1.La responsabllldad de la CANTV en opinién delingeniero Tarazo-
na, esta limitada a poner la planta en las condiciones en que el proyecto fue
concebido. A la alta gerencia de esta Compafiia le corresponde decidir la fe-
cha en que entregara el proyecto técnico listo a la Direccién General Sectorial
de la Radio Nacional de Venezuela. En dltima instancia, esto depende de la
decision sobre la compra de partes y repuestos para poner en funcién el se-
gundo transmisor y para mantener un “stock” lndlspensable que garantice el
" funcionamiento mmterrumpldo de la emisora.

La Alta gerencia de la CANTV debe tomar en cuenta para evitar mas
‘demoras, que estos repuestos deben ser solicitados con suficiente antelacién,
" pues por ser transmisores excepcionales que no se venden todos'los dlas la
fabnca los produce solamente bajo pedido.

2. Al Ministerio de Transporle y Comunicacidnes (MTC) le correspon-
de el “despeje de frecuencias”. En ese sentido, el i mgenlero Tarazonha consi-
dera que estamos atrasados. El MTC podria comenzar ya a establecer con-*
versaciones con sus homdlogos de los paises involucrados, para acordar las
condiciones requeridas.

El problema sepodriair resolvnendo escalonadamente. Por e-
jemplo enla Repubhca Dominicana hay dos emisoras afectadas, si se logra -
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un acuerdo —lo cual es perfectamente posible en opinién de Tarazona, por-
que mantenemos excelentes relaciones de amistad y comerciales con esa na-
cion— se puede conocer la potencia a emplear para cubrir ese territorio, el de
Jamaica y otros vecinos. Progresivamente, a medida que se Iogren acuerdos
se va extendiendo la cobertura.
Precisa el técnico'de CANTV, que los paises son soberanos
“enla asignacion de sus frecuencnas pero deben tomar las precauciones pa-
ra o interferir las emisoras de otros. En el caso de Venezuela, esas funciones
corresponden al MTC, organismo que también otorga las concesiones y per-
misos de funcionamiento.

Ahora blen como Venezuela esta afiliada a la Umén Interna-
cnonal de Radiodifusién (UIR), debe acatar sus disposiciones en esta materia,
através del Consejo Internacional de Control de Frecuencia (IFRV), que ac-
tua como institucion conciliadora para buscar soluciones que permitan la co- .
-existenciade dos 0 mas emisoras, de acuerdo a las condiciones aceptadas por’
las partes mvolucradas

. De alii que el MTC deba reportar al IFRV las frecuencias que
asigna, para que este organismo las introduzca en sus archivos y les haga se-
guimiéento. o . .

3. Por su parte, la Direccién General Sectorial de Radio Nacional de
Venezuela, a cargo del licenciado Jaime Alsina, que tiene por Decreto Presi-
dencial de 1988, la responsabilidad de la direccién general, la direccién técni-
ca, la produccién, realizacién y transmisién de programas y mensajes a través
- de La Voz de Venezuela, desconoce el estado actual del proyecto técnico y
la fecha en que la CANTV le entregard la emisora, por lo cual se snenten im-
posnbllltados para preparar la programacnén respectiva.




CONCLUSION: °

Este panorama nos permite concluir que pasara mucho tiempo, qui-
~ zé&s afios, antes que podamos escucharlas emisionesde LaVoz de Venezue-
la.

Mlentras tanto. el Estado venezolano contintia desas!stndo en mate- )
ria de radiodifusion para adelantar los planes y programas, reiteradamnte a-

‘nunciados en estos ultimos catorce afios, con el objetivo de colocar este po-
deroso medio de comunicacién en funcién de proyectos educativos, cultura-
les, histéricos; deportivos, de integracién.nacional y regional, etc.; asi como la
emision de mensajes”... que conlleven a la exaltacién de los valores y vida de- -
mocréatica de la Republica de Venézuela”, como pomposamente lo establece
el Decreto del Presidente Lusinchi. . '
' La radiodifusion estatal se mantiene en su condicién dé “cenicienta de
los medios radiofénicos”, como la calificara Marcelino Bisbal en una oportuni-
dad, basada en una politica artesanal de * parches y remiendos”.

En estos momentos se realizala repotericiacion de la Radio Nacional
de Venezuela, con un presupuesto de 44 millones de bolivares anuales que,
en opinién del Lic. Jaime Alsina, su Director, dificulta la ampliacién de su co-
. bertura, si se toma en cuenta que un transmisor de 25 Kw de potencia cues-
ta alrededor de 25 millones de bolivares..

Con los mismos 50 Kw de potencia, una antena reconstruuda por.su
personal técnico que apenas aicanza los ocho metros de alturay la mismain-
fraestructura.técnica y habitacional de hace 34 afos, la Onda Media-AM ha-
- ce esfuerzos por cubrir parcialmente ef'territorio Nacional.

Par ampliar, sus transmisiones sigue dependlendo de la “caridad” de
‘otros entes estatales: EDELCA (Electrificacién del Caroni) le doné el transmi- -
‘'sor para cubrir Ciudad Bolivar, Puerto Ordaz y Santa Elena de Uairén y estan
d la espera de que una compafiia petrolera adquiera otro transmisor para cu-
brir el Estado Zulia. Luchan todavia para instalarse en Mérida y poder cubrir
- los estados andinos.

La Onda Corta, convemda desde abril de este aho en Servnc:o Infor-
mativo Exterior, transmite programacion en castellano, francés, inglés, creo-
le y portugués, pero su potencia es la misma de 50-Kw, para cubrir el area del
Caribe y la parte norte de Brasil, en horario nocturno, enlas siguientes frecuen-
cias:9.140kiloherz, enbandade 31 mts; 11.695y 1 1 .850, enbandade 25 mts.
y 5.020 KHz, en banda de 60 mts.

’ Alsina reconoce que ha habido “cierta indiferencia” del Estado para
con la Radio Nacional, a'la cual no se le hadado la |mponancna que cualquuer
paisledaala Radlo del Estado.
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PRIMERA ALTERNATIVA TECNICA DEL PROYECTO
’ LA VOZ DE VENEZUELA
. Cobertura exterior hacia el Caribe y eje de transmision sobre la
" Republica de Cuba; con posibilidades de cubrir parte de la Fiorida
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la Guayana Esequiba y parte
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SEGUNDA ALTERNATIVA TECNICA DEL PROYECTO
LA VOZ DE VENEZUELA

del Norte de Brasil.

Cobertura Total del Territorio Nacional

- _ 592014 | — -

| MID00

R R Ayt R B

74




EL PUEBLO TIENE LA PALABRA:
Evaluacion de la experiencia
de comunicacién popular
de Radio Fe y Alegria

“Andrés Caﬁiialeslcérlos Correa

En 1989, ya la estrategia de vinculacién de Radio Fe y AIegrfa con las orga-
nizaciones comunitarias y populares tenfa mas de 4 afios de vinculacién real y efecti-
va. Era el momento de evaluary ponderar los limites y posibilidades de una estrategia
masiva articulada a organizaciones populares. Es por eso que realizamos esta inves-
tigacién, que trabajé conjuntamente con organizaciones intermedias de la sociedad, el
publico interno y los publicos de estas organizaciones al objeto de detallar los aspec-
tos luminosos de la vinculacién de un medio con determinadas organizaciones comu-
* nitarias en la tarea de la educacién popular.

A continuacién detallamos los principales resultadds de la investigacion es-
‘pecialmente en lo referido al publloo mterno institucional y los publicos de Ias organi-
zaciones intermedias.

DISENO APLICADO DEL MODELO DE INVESTIGACION

. La caracteristica del medio escogido, influido por la préctica de accién social
de la Iglesia progresista (Ver Juzgar Actuar) y que combina lo grupal con lo masivo den-
tro de su trabajo, permite explorar un modelo de participacién real del piblico de algu-
nos sectores populares.

Nuestra preocupacién radica en la elaboracién de una propuesta de investi-
gacién que responda a los intereses de los usuarios de los medios. En nuestro caso a
una parcela del publico, constituida por los lideres locales de determinadas organiza-
ciones populares que mantienen reIacnones mas frecuentes con la institucion diagnos-
ticada.

La metodologia tiene que tomar en cuenta la participacién como una carac-
teristica esencial en el proceso de investigacién del plblico y las relaciones que esta- -
blece con el medio. La participacién permite ganar coharencia interna con el mensa-
je planteado por el medio, que destaca a la participacién como eje en su accién edu-
cativa. El modelo de investigacién tiene que a;ustarse fundamentalmente a dos rasgos
caracteristicos nmportantes del medio (10). -

a) Los publicos que mantienen una relacién con la institucién tie-
nen gran variedad, debido a la coexistencia de estrategias de comunicacién que dife-
rencian la relacién. La aplicacién de cursos de educacién formal, que trabajan con au-

“diencia controlada (monitores que se reunen semanalmente con los grupos de acuer-
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do a la proximidad geografica y nivel que cursan) y los programas que trabajan con li-
deres de organizaciones comunitarias. Estos dos segmentos del piblico se agrupan
segun las coincidencias que mantienen en relacién a la emisora, en virtud de su pro-
pia vinculacién con fa comunidad. Los dos mantienen una relacién directa y en algu--
nos casos sistematica con la institucién. La audiencia abierta, aquella que mantiene u-
na relacién con la programacién informativa, de opinién o con los programas musica-
les o de entretenimiento, establece también un vinculo con‘la emisora, aunque no sos-
tenido, muchas veces anénimo, y se expresa en las denunciasy en la solicitud de com-
placencias musicales.

3

b) Los ob]jetivos de la instituclén, se enmarcan en unaconcepcién de ser-

* vicio social. La labor est4 centrada en los publicos, con un surtido manifiesto en las es-

trategias de trabajo que‘a’ntés mencionamos. La opcién del medio es la de vincularse
a sus publicos, ya sea por una opcién asistencialista, bastante fuerte en sus inicios, o -
con el deseo de acompaiiar los procesos educativo-organizativos del pusblo, parala
satisfaccién de sus necesidades en una dimensién integral. Trabajar desde y cony no
para el pueblo. El “acompafiamiento” es una tendencia que se manifiesta en el IRFA,
desde 1983. A partir de esta fecha se observa gran fuerza en esta modalidad que e-
videncia un replanteamlento de la estrategia de trabajo
. RadioFey Alegria se en‘cuventra‘ inmersa dentro de una institucién que traba-
jacon diversos medios de accién; el énfasis se centra en dos grandes ejes: la educa-
caén formal y el medio de accién referida al mundo de la comunicacién radial.
La percepcién dual de la institucién evaluada es también un punto de nues-
tra investigacién. En muchas oportunidades se pueden abservar, en instituciones con
este tipo de dualidades, tensiones propias por las caracteristicas diferentes de las es-

Ltrategias a seguir en estos medios de accién. En el caso de la Radio la estrategia es

masiva con articulacién en grupos de base, mientras que en la educacién formal la es-

trategia es presencial con apoyo del medio. Muchas veces esta tensién no se manifies-

ta en la autopercepcion global del medio y queda reducida a los cuadros directivos de
la institucién. Este conflicto esta presente en el IRFA, segtin observamos de manera -
directa. De allf que consideramos importante evaluar parcialmente esta auto-percep-
cién de esta tensién interna propia de una institucién dual, en cuanto a sus estrategias.
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Las caracteristicas sefialadas tienen vitalimportancia para la bisqueda de un
‘modelo apropiado para el diagnéstico de los publicos. El eje fundamental lo constitu-
yen los lideres-agentes dinamicos de las organizaciones comunitarias y populares. La
definicién del liderazgo es hecha a partir de los rasgos de preeminencia en las orga-
nizaciones sociales y las actitudes favorables para el cambio social. La seleccién se
fundamenta en el.auge de una relacién (mas o menos estable, sistematica) con los a-
gentes dinamicos de estas organizaciones. La estrategia de comunicacién de Radio Fe
y Alegria dedicé esfuerzos a establecer un vinculo con algunas organizaciones popu-
lares, especialmente con las que trabajan en aquellas zonas geograficas de mejor co-
bertura técnica de la sefial radiofénica. Este plan respondia a ia intencién de dar a co-
nocer las posibilidades de un medio masivo como refuerzo de las luchas comunitarias;
es también producto de la concepcién del medio como alternativo, y por tanto, tenia,
necesariamente que estar vinculado a orgamzacnones comunitarias y populares ser
parte del movimiento popular.

‘La relacién establecida por Radio Fe y Alegna y los grupos y organizaciones
de las clases subalternas, es peculiar entre los medios masivos venezolanos que no-
se permiten una relacién estable y manifiesta en los propios objetivos, con organiza-
ciones de la sociedad civil y mucho menos con organizaciones populares. La preocu-
paciéninstitucional por la audiencia implica también metodologfas que tomen en cuen-
ta a los publicos como sujetos de la investigacién y no solamente como entes que nu-
tren de informacién para la elaboracién de planes-de comunicacién basados en la rein-
terpretacion de los datos para responder a las necesidades de la audiencia.

Nuestra propuesta busca superar el clasico ‘feed back” que estiman escue-
las de investigacion estadoumdense y que animan las agencias publicitarias y exper-
- tos analistas politicos.’

METODOLOGIA Y MODALIDADES EMPLEADAS

Para la elaboracién de una muestra razonada hemos realizado tina seleccién
operativa de tres publicos que serian los sujetos de esta evaluacién: Cada uno de e-
llos con instrumentos diferentes para‘la recoglda y evaluamén de los datos:

a) Personal contratado por lainstitucién para desempeﬁardiversas funcio-
nes dentro de la institucién. Personal afin o colaborador, que sin estar oontratado pro-
duce o conduce espacios en la emisora. _

b) Personas y llderes de las organlzaclones populares con las cuales la
instituci6n mantiene relacién. Dirigentes y lideres de grupos culturales de los barrios,
asociaciones de vecinos y diversas instituciones de la sociedad civil que trabajan en los
sectores populares, de clase media y baja.

c) Publico en general, de los espacios de influencia de las orgamzacuones
que componen la muestra reahzada para esta investigacién.

Cada publico requiere de un instrumento especifico con el fin de poder con-
trastar sus resultados, una vez procesados y tabulados los datos.

"Al publico interno, a los empleados y productores afines, se les administra un
cuestionario que permita el conocmento de los planteamientos que tengan los suje-
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tos. El eje de las preguntas est4 en los niveles de identificacién o cuestionamiento dal
propio personal acerca de la relacién que se establece con los grupos comunitarios.

) La institucién tiene plasmados sus objetivos de manera general en su idea-
rioy lo explicita directamente en numerosos materiales publicos. Muchas veces hay un
desconocimiento y confusién de estos objetivos, por eso la importancia de conocer la
percepcién que tienen los empleados de la radio sobre los objetivos de la institucion;
de esta forma conoceremos cuél es su identidad dentro de la institucién.

, . También se quiere ver cudl es la correlacién que los empleados de la radio ob-
servan entre los objetivos que identifican como més inherentes a la institucién y la for-
ma como se distribuyen los recursos econémicos. ’

De esta forma evaluamos la percepcién que se tiene en relacién a la estrate-

" giadela msmumén es decir cudles estlman deben ser los objetivos y cémo se gastan
los recursos econémicos. . .

Dentro del mundo de las emisoras ‘AM, se predice un aumento del discurso

hablado sobre el discurso musical. Resulta importante establecer la auto percepcién

sobre la actual transmisi6n de la emisora. Fe y Alegria transmite méas del 50 por cien-
to de discurso hablado, por su abundancia de informaciones y las clases radiadas. La
importancia de esta dimensién tiene que ver con la autoimagen que se debe percibir,
tomando en cuenta que somos una emisora AM. Es decir si se considera insuficiente
el discurso hablado, estamos ante una inquietud por ser cada vez més una emisoraque
se destaque por ser una radio hablada méas que una radio musical.

" Eltotal del piblico interno lo constituyen 17 personas, todas del sexo mascu-
lino al realizarse la investigacién. La definicién operatlva de este publico, es la tomar
como muestra al total de contratados directos de la radio, es decir tomar a las perso-
nas que cobran un sueldo o salario por parte de la emisora para la realizacién de labo-
res técnicas o de produccién radiofénica. (cf. Cuestionario Anexo).

Como el publico es bastante reducido decidimos tomar todo el grupo de tra-
bajo de la institucién, por eso no era necesario tomar muestras representativas de es-
te grupo social.

: Las variables consuderadas en el instrumento disefiado son las sugutentes e-
dad, tiempo trabajando en la institucién, opinién sobre el tiempo dedicado al discurso
hablado y musical en las transmisiones de la emisora, opinién cuantitativa y cualitati-

va sobre los intereses de los temas a tratar en las entrevistas que se realizan pef lae- -

misora, barrio y zonas de Caracas que tienen mas participacion en la radio, jerarqui-
zar los objetivos de la émisora y percepcién sobre el gasto de 1os recursos dentro de
la emisora. N

Laeleccién de este mstrumento obedece alanecesidad de conocerla opinién
de las personas de este plblico con la mayor libertad posible, permitiendo el anonima-
to de las respuestas y evitando distorsiones al evitar las influencias del entrevistador
(11). '

Los agentes dlnémlcos de las organlzaclones populares, tienen niveles
de reflexién altos sobre sus practicas, realizan continuas evaluaciones sobre el propio
trabajo y el de diversas instituciones con las que mantienen relaciones. El enfoque par-
ticipativo de la institucién diagnosticada permite la participacién para evaluarla percep-
cién de este grupo sobre la radio misma y los usos sociales del medio como posible re-
fuerzo de las actividades de la comunidad. Este publico es matriz de nuestra investi-
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gacién, es fuente y protagonista principal de la misma.

1atécnica escogida es la de taller, con trabajos en grupos y con el apoyo de
técnicas que faciliten’la participacion. |

E! taller es un instrumento de trabajo de las orgamzacnones populares, que
permite la participacién de los invitados en una jornada de este tipo (evaluacién). Elta-
ller como técnica para la investigacion tiene muchas coincidencias con |la entrevista co-
lectiva, aunque anade elementos de ennquecnmlento por parte de los miembros de los
grupos que se forman en el taller, y permite la pOSIbIIIdad de una mayor profundidad en
la elaboracién de las respuestas. El esfuerzo de reflexién es colectivo y facilita el inter-
cambio de puntos de vista.

La diversidad de niveles de-formacién de los mtegrantes de los grupos trae
consigo variedad de destrezas para la comunicacién escrita que es més propia de a-
cadémicos y universitarios; por esa razén la comunicacién oral facilita la participacién
de los lideres locales. Esta modalidad del taller socializa los primeros resultados del
diagnéstico en el esfuerzo de sintesis que se realiza al final de la jornada. '

Los limites de esta técnica residen en el esfuerzo de procesamiento de los da-
tos obtenidos con el fin-de poder analizarlos y compararios con los objetivos a través -
de los otros instrumentos.

Las organizaciones y grupos populares se escogieron partiendo del listado de
grupos invitados a la emisora. La seleccién se realizé controlando algunas variables.

. Procuramos invitar una diversidad en cuanto a la procedencia geogréafica de los gru-
pos, diversidad en el tipo de actividades que realizan, y variedad en el lapso de rela-
cién con la emisora.

El muestreo razonado pretende ser mas intensivo que extensivo, es decir no

aspirabamos abarcar un nimero alto de grupos, para tratar de profundizar en los as- -
.pectos propuestos para |a evaluacién de los intermediarios més consolidados del pro- -
ceso de comunicacién. - ‘ ,

El esquema utilizado para eltaller con los lideres de los grupos b’opula- ‘
res fue el siguiente: '




a. Presentacion de los participantes. Identificacién de los grupos participantes y zo-
-na geogréfica o espacio de trabajo. Incluyendo las actividades que realizan.
b. Introduccién altema. Breve explicacién de los objetivos de la reunién. Plenariacon

. la pregunta: ; C6mo se acercaron a la emisora? ; Cémo la conocieron? v

c. Trabajo en grupos. Se conforman equipos, evitando que dos representantes de
una misma organizacién queden en un mismo grupo de trabajo. Reflexién acer-
ca del trabajo que realizan y su relacién con la emisora.

d. Plenaria para conocer las refleanes y realizar una sintesis de las conclusnones
parciales. .

o. Trabajo individual. En tres tarjetas escribir los aspemos posmvos de la emisora,
aspectos a mejorar y aquellos que no alcanzan a definir en los dos anteriores (in-
teresante). Exposicién en plenaria. Reflexién colectiva y esfuerzo de sintesis.

f. Evaluacién general del trabajo realizado..

Para el procesamiento de lainformacién obtenida por este método, grabamos
todo el Taller en la fase de intervencién en plenaria, posteriormente transcribimos to-
do el material grabado. En un cuadro de doble entrada agrupamos la informacién, en
un eje ubicamos a las organizaciones y en el otro las distintas variables que se esta-
blecieron. - ‘ .

El pubtico meta de las organizaciones constituye el tercer nivel de la mues-
tra. El apoyo de las organizaciones es fundamental para el trabajo que realizamos con
el tercer instrumento: el cuestionario, basado en preguntas cerradas para facilitar las
respuestas y el procesamiento. El objetivo de este instrumento es el de evaluar si las

- personas de la comunidad conocen a la emisora y cuéles son sus preferencias en la
programacién. Para este publico establecimos un universo de 50 cuestionarios, que se
distribuyeron equitativamente entre los grupos participantes en el taller, confrolando las
siguientes variables: edad, sexo, oficio o trabajo, y barrio donde vive. Se pide mencio-
nar tres organizaciones que conozca, dias y horarios de escucha del medio radio, pa-
ra qué usa el medio, entrevistas que le interesan, musica preferida, si escucha Fe y A-
legria y pof qué, cuéles programas. (cfr. Cuestionario anexo). .

.. Para el muestreo de este grupo humano, establecimos el siguiente procedi-
miento: a los miembros de las mismas organizaciones se les pidié que aplicaran el
cuestionario a las personas del batrio, sindicato o trabajo. Se les pidié expresamente
que el cuestionario se respondiera directamente con las personas, también se sugirié
que aplicaran proporcionalmente la variable sexo, por Ultimo se les indicé que no de-
bian encuestar a los demés integrantes del propio grupo, porque el objstivo del cues- .

. tionario era el publico en general y no los mnembros activos de las organizaciones de

la clase subalterna.

Los tres instrumentos tienen una raiz unlca investigar el universo de las re-
laciones que se establecen con un medio de comunicacién masivo que se ubica des-
de una perspectiva popular y alternativa, con el objetivo de reforzar procesos de cam-
bio social que benefician a los mas pobres de la sociedad. Establecer la efectividad de
estos objetivos, a la luz de las caracteristicas propias del medio. mismo y de las media-
ciones y usos que existen dentro de la poblacién, tomando como eje a Ios lideres de
las organizaciones.
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RESULTADOS Y ANALISIS DESCRIPTIVO

PUBLICO INTERNO

El trabajo de investigacién a lo interno de la emisora se basé exclusivamen-
te en el personal del 4rea de Radio. En total participaron 12 personas entre personal
técnico, periodistas y el musicalizador. La edad promedio de los entrevistados es de 30
afios y todos son del sexo masculino. Esta informacién es bastante peculiar, ya que en
ese momento todo el personal del 4reade radio estaba compuesto exclusivamente por
hombres:

Los encuestados informaron sobre su permanencua en la Institucién. Mas de
la mitad del personal (58%) tienen menos de 20 meses de trabajo y una cuarta parte
de todos los encuestados ni siquiera ilega al afio de trabajo. Estos datos nos demues- -
tran una alta rotacién en el personal de-la emisora. Actualmente no trabaja en el are-
a de Radio ninguno de los fundadores de la Institucién, IRFA cumplira en 1989 cator-
ce afos. : :

Programacion .

Después de las informaciones sobre ta composicién del universo de encues-
tados, pasamos a la parte de las percepc:ones que se tienen, a lo interno, sobre la e-
misora y su programacion.

En primer lugar, un 66% oplna que se le dedtca poco tiempo a la transmlsuSn
de misica, lo cual puede hacernos suponer qué la emisora le dedica mayor tiempo al
discurso hablado. Alli detectamos una contradiccién, con la siguiente pregunta, pues
un 55% dice que es poco tiempo el dedicado al discurso hablado. Asi que mas de la
mitad de los encuestados dicen primero que hay poca transmisién de musica, e inme-
diatamente después afirman que es también poco el discurso hablado. Esta contradic-
cién la confrontamoscon una investigacién realizada por dos tesistas de la UCAB: Ma-
ria Cores ¢ Iris Dubs, titulada “Andlisis de 11 Horas de Programacién de 12 emisoras
de radio del area metropolitana”. Septiembre 1988. Radio Fe y Alegria ocupa el tercer
lugar entre todas las emisoras en emisién redaccional {(45% de toda la programacién)
y el décimo lugar en cuanto a emisiones musicales (48%). En lo referido a informacién/
noticias, la emisora ocupa el segundo puesto (27% de su programacién) en compara-
© cibn con el resto de las 11 radioemisoras analizadas. .

.

Tipo de musica ' .

. Dentro del campo de las percepciones, opinaron sobre el tipo de musica qué
prefiere la audiencia popular. En esta preguntatenian varias opciones. Entre los gé- -
neros.musicales los cinco primeros son:

‘ 1. Salsa, 2. Merengue, 3. .Mt'Jsica del Recuerdo, 4. Juvenil y 5. Bolero,
baladas. : : '




Actores soclales

TABLA N21 :
CANTIDAD DE ENTREVISTAS QUE REALIZA RADIOFEY ALEGRIA
Actores sociales . %

Representantes de Asovecinos e ' : .50.0
Gente de lacalle - : , ' 33.3
Grupos culturales populares L . 16.7
Curas, monjas, rellglosos . 9.1
Artistas ' 83

" Dirigentes de grupos ecoléglcos : 8.3
Politicos ' 8.3
Médicos : L : 0.0
Empresarios ' o 0.0
Representantes de la Administracién Publica o 0.0

. En latabla se ubican diez grupos -actores sociales bien diferenciados unos de
otros, de esa forma son diez alternativas que se cruzan contres percepmones (Mucho,
Regular, Poco) sobre la cantidad de entrevistas que se transmiten por la emisora. En

la seccién de Anexos se encuentran las tablas con todos sus detalles.
Dentro de los espacios informativos de Radio Fe y Alegria, la entrevista jue-

ga un papel preponderante por encima de otros géneros radiofénicos. Para evaluar el

papel de los actores sociales dentro de la programacién, preguntamos ¢ cuél eralacan-
_ tidad de entrevistas que se realizan?, se colocaron 10 actores sociales (desde lagen-
te de'la calle hasta empresarios). La mitad de los encuestados agrupados en la cate-
goriaMuchos, opiné que se le hacen muchas entrevistas a representantes de las Aso-
ciaciones de Vecinos, una tercera parte cree que la gente de la calle, después en or-
.den de importancia aparecen: grupos culturales, religiosos, artistas dirigentes de gru-
pos ecolégicos, politicos y médicos. Todos los encuestados creen que se le hacen po-
cas entrevistas a empresarios y representantes de la administracién piblica. Esta con-
frontacién de datos, nos hace ver una realidad dentro de la programacién de Radio Fe
y Alegria. Allf, sin duda, los representantes comunitarios y la misma gente de la calle
son quienes llevan la batuta en cuanto a la participacién a través de entrevistas. -

SECTOR GEOGRARCO -
' L s . :
Dentro de esa relacién.con representantes comunales y gente de la calle a-
parece el mbito o sector geografico de la ciudad de Caracas én los que la emisora es-
ta4 presente. Preguntamos al personal de la Radio ;cuales son los tres sectores més
mencionados en nuestra programacion?
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. TABLA N2 2
SECTORES GEOGRAFICOS MAS MENCIONADOS

PRIMERSECTOR '  SEGUNDOSECTOR  -TERCER SECTOR

La Vega O 41.7% LaVega  455% ElValle  20.0%
Catia 33.3% . Petare 18.2% Catia 20.0%
Petare 16.7% Catia 9.1% . Antimano 10%
Nueva Tacagua 8.3% Antimano 9.1% - 23 de Enerol 0%

El nombre de los sectores geogréficos se planted como una pregunta abier-
ta. Se hizo énfasis en que los encuestados los colocaron en orden de importancia.

En el primer sector mas mencionado aparece: La Vega (41%) y Catia (33%).
Como segundo sector estan: La Vega (45%), Petare (18%) y en tercer lugar El Valle
y Catia, cada uno con 20%. Ademas aparecen con menos porcentaje Antimano, Nue-
va Tacagua, 23 de Enero y Propatria. Estos datos nos remiten a un plan interno desa-
rrollado hace tres afios por el equipo de produccién del espacio Sabado Popular (lue-
go formaron el Departamento de Prensa). En ese entonces comenzé una relacién més
estrecha con organizaciones populares de Catia. Varias organizaciones intermedias |
que apoyaron la relacién con la base. Ademas por la cercania a la antena de transmi-
sién, en Catia, tiene buena recepcion la sefial de la emisora. En La Vega existe unapre-
ferencia hacia la emisora desde 1980.cuando se producia “Gente de Barrio”, un espa-
cio hecho por alguna gente de La Vegay apoyado por el Centro Pellin, en é tenfan‘ bas-
tante cabida Organizaciones Populares de ese sector. Otro de los sectores mas men-
cionados es El Valle, alli est4 ubicada la sede de la emisora. Ese hecho ayuda a que
organizaciones y gente del Valle se hicieranpresentes en la programacién de Radio Fe

. ¥ Alegria. o -

Relaclén con Organlzaclones Populares

. Como la relamén de la emisora con las organizaciones populares se desarro-
lla desde hace varios afos, quisimos saber ; cuéles organizaciones o grupos comuni-
. tarios son conocidos por los encuestados?. Se presentaron tres opcionesy cada quien

" escribié los nombres de sus conocidos. Alli se \nos presenté que en la primera organi-
zacién mencionada aparecen 7 respuestas, cada uno presenté un nombre distinto, i-
gual pasé en la segunda y tercera alternativa. Total se presentaron 17 respuestas en
las que sélo se repiten Amigos 13 de Julio (La Vega) y Catia Primero. En esos dos ca-
sos, la emisora mantiene una constante relacion de.apoyo e intercambio, con frecuen-
cia son mencionadas y tienen cabida en la programacién de la emisora. -

Objetivo de la Emisora
- En el plano interno recegimos la opinién que tiene el personal sobre los Ob-

jetivos de la Institucién y sobre el uso de los recursos econémicos.
' Como primer ObjetIVO de Radio Fe y Alegria las oplmones se dividieron as[
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Promover una sociedad mas justa (46%), Ofrecer al adulto la oportunidad de estudiar
(28%) y Estimular la Organizacién Popular (26%). Como segundo aspecto mas impor-
tante: Estimular la Comunidad Civil (37%), Promover una sociedad més justa (18%),
Ofrecer al adutto la oportunidad de estudiar (18%). Eltercer objetivo principal, visto por
el personal: Revitalizar nuestra cultura popular (33%), Estimular a la comunidad civil
(27%) y Estimular la orgamzacuén popular (17%). Estos datos demuestran una visién
dé la institucién donde se presenta como abanderada la lucha por una sociedad mas
justa, al igual que la estimulacién de la comunidad civil y la Organizacién Popular. Es-
tas opiniones del personal de la emisora ubican el trabajo cotidiano de la emisora en-
marcado dentro de unos objehvos més globales.

Recursos ecpnémlcos

Lavisién internade la institucién también tocé é! uso de los recursos. En es-
te punto'también se fij6 una tabla ordenada entre varios factores. '

En primer lugar: Gastos Varios (50%), Educacién Formal (30%) y produccién Radio-
fénica y Prensa (20%). Como segundo uso de los recursos: Educacién Formal (40%),
Administracién y Gerencia de los Recursos (30%) y Produccién Radiofénica y Prensa
(20%). En tercer orden de importancia: Produccién Radiofénica y Prensa (40%), Ca-
pacnacu‘)n (30%) y Mejoras y Personal Técnico (20%) '

" Un dato a resaltar, es que fa mitad de los encuestados cree que el pnncnpal
gasto es el asignado a “Otros”; también se tiene ia percepcion que se gasta una bue-
~ napartede los recursos econémioos en el &rea de Educacién Formal. Mientras que por -
ejemplo en las Mejorasy Personal Técnico se tiene laimpresién de que se destinan po-
Cos recursos econémicos.

-Estos datos se recogieron en la encuesta interna, que fue responduda por 12
empleados del area de Radio’ de IRFA

AUDIENCIA ABIERTA

Para esta parte de la investigacién contamos con el apoyo de varias organi-
zaciones, los seis grupos participantes en el taller de evaluacién descrito anteriormen-
te. En las comunidades donde trabajan estas agrupaciones se realizaron las encues-
tas. Los encuestados no son miembros diraectos de los grupos, pero si conocen su tra-.
bajo. En total se procesaron 50 encuestas, donde no sélo evaluamos el trabajo de Ra-
dio Fe y Alegria, sino que también se hizo énfasns en sl uso que le dan los encuesta-
dos al medio Radio.

- Se trabajé sobre un universo de 50 personas, la edad promedio es de 28 a-
fios. En una division més precisa, por grupos, por edades, vemos: el 53% tiene una e-
dad comprendida entre 21 y 30 afios. Hay dos grupos extremos: menos de 20 afios
(16%) y mas de 40.(9%). Es decir una mayoria abrumadora de jévenes participé en la
encuesta. Enla composncnén por sexo, tenemos un 65% de muleres y un 35% de hom-
bres.




TABLA N2 3 '
COMPOSICION DE LOS ENCUESTADOS

 EDAD % - , " SEXO % .
020 2125 2630 3135  36-40 >40 M F

159 386 15.9 91 = 114 9.1 3 65
Zonas geograficas -

Al pasar alazonadonde viven, hay unaclara preponderanma dela Vega un
44% es de esa zona. Después aparecen en orden decreciente El Paraiso, 23 de-Ene-
ro, Aritimano, La Pastora, San Joséy Caricuao. La composicién geograficatienesura-
iz en la participacién de los grupos en el Taller de Evaluacién, allf los grupos participan- -
tes se comprometieron a pasar las encuestas entre personas de su Comunidad. De e-
sa forma una buena parte del universo encuestado fue ubicados en La Vega.

Organizaclones conocidas

En la relacién comunidad-organizacién se interrogé sobre las agrupaciones
conocidas, se presentaron tres opciones abiertas, los resultados fueron dispersos, sin
embargo rescatamos las tres principales de cada renglén. a. Primera organizacién co-
nocida: GEEA (17%), Unidad de Compra (11%) y Carga Tabla Teatro (8%). b. Segun- -
da orgamzacsén conocida GEEA (9%}, Hombre Nuevo (9%), Utoplay Carga Tabla Te-.
atro cada uno con un 6%. c. Tercera organizacién conocida: Aqui 4 organizaciones tu-
vieron un 7% cada una, Sobre las Tablas, Fundacién Carlos Delfino, Hombre Nuevo
y Comunidad de Base. La casi totalidad de las organizaciones mencionadas tiene un
. trabajo relacionado con el &rea cultural-promocién, realizan actividades de calle lo que

. puede darles una mayor presencia entre los miembros de las comunidades.

Usos Selectivos del Medio ‘ .

Después de esa ubicacién comumdad-orgamzacxén comenzamos aindagar
sobre los usos y gustos del medlo radio. .

TABLA N2 4
USO DEL MEDIO RADIO
TIENEN RADIO (%) ~ CANTIDAD DE RECEPTORES (%)
NO sl , 1 2 3 4
40 9%6.0° . 565  -348 87 00

Un 96% tienen radio. A su vez un 56% tiene un solo aparato receptor, el res- .
' tante 44%tiene dos otres radios. Ninguno de los encuestados tiene 4 Radios. Esto nos
demuestra la alta presencia del medio entre el universo de la encuesta, casi todos tie-’
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nen por lo menos uno, y casi la mitad tiene dos o tres aparatos. A su vez, al relacionar-
lo con la extraccién social (popular o medio), la radio es un medio importante dentro de
la poblacién. - :
Revisamos los niveles de audiencia, el cruce de variables tomé en cuenta la
" horay el dia. Eso nos arrojé datos como: el 80% escucha radio entre las 6 y 8 de lama-
fiana. Después de esa hora la audiencia baja hasta llegar a un minimo de 14% (12-1
' pm), a partir de la 1pm tiene un nuevo repunte. Asi entre la 1y 3 de latarde un 75% de
los encuestados escucha radio. Nuevamente a partir de esa hora hay un descenso y
un leve repunte entre las 5y 6 de a tarde donde un 34% sintoniza alguna emisora ra-
" dial. Entonces tenemos tres picos bien claros: a.- 6/8 am, b.- 1/3 pm, c.- 5/6 pm. Eri el
resto del dia la programacién fluctda entre un 30% y un minimo de 12%, todos estos
datos se centran de Lunes a Viernes. Ahora revisemos los fines de semana. El dia sa-
bado existe un eje en la mafana 9/12 am en los cuales hay una audiencia de alrede-
. dorde 57%, en cada una de las horas. Después hay un gran repunte entre launay las
dos de l4 tarde, alli un 77% de.los ericuestados manifesté escuchar alguna emisora.
El resto del dia sabado se mantiene una audiencia que gira e! 30%. Los domingos pre-
dominan tres horas como las de mayor escucha, 9am/ipm y Spm; alli la audiencia se
ubica en 50% y 55%.

TABLANZS |
PARA QUE ESCUCHA RADIO

OIRMUSICA . .APRENDER OIRNOTICIAS  OTROS
90.0% . _ ' 54.0% 70.0% 4.0%

. Sele pregunté a los encuestados para qué escuchan radio. Tenian tres alter-
nativas fijas y una cuarta que podia variar segun cada persona. E1 90% oye la radio pa-
ra oir musica, el 70% busca informacién-noticias y el 54% quiere aprender al escuchar
radio. Un 4% planteé “otros” como una alternativa, sin embargo no dieron respuestas
concretas sobre qué fines concretos perseguian al usar el medio. Los “para qué” de los
encuestados permiten visualizar cémo se ubica el publico ante el medio y qué espera
al encender e| aparato de radio. '

‘ Los encuestados plantearon sus objetivos al usar la radio. Partiendo de alli,
queriamos ver con qué emisoras concretas se vinculaban. Sele pidi6 que escribieran
los nombres de las tres emisoras que mas escuchaban. Los resultados son: a.- Prime-
ra emisora mas escuchada: Fe y Alegria (26%), Rumbos (16%) y YVKE (10%). b.- Se-
gunda emisora mas escuchadas: Fe y Alegria (18%), YVKE (14%)y Rumbos'y Tiem-
po cada una con 8%. c.- Tercera emisora mas escuchada: Rumbos (14%), Fe y Ale-
gria (12%) y Tiempo (12%). ’ '

86



TABLA N26
PRIMERA EMISORA QUE MAS ESCUCHA

EMISORA : %
Fe y Alegria ’ 26.5
Radio Rumbos ‘ 16.3
YVKE . 10.2 .
Sensacién ’ ‘ 8.1
Caracas 750 ‘ - 841
Exitos 107 FM ) : 8.1
Kyss FM _ 4.1
Radio Nacional ) o 20
Radio Tiempo g ‘ 2.0
Capital . . ’ 2.0
Continente o ' v 2.0

La pregunta fue abierta. Cada encuestado mencmné las tres emlsoras que més es-
-cucha. .

Estos datos nos indican varios elementos: 1) Fe y alegria estuvo presente en las tres
opciones, es importante, porque cada quien escribié los nombres de sus emisoras. E-
se dato lo entendemos en la medida que las encuestas se realizaron en comunidades
que tienen un trabajo organizativo vinculado a la emisora, por lo que Fe y Alegria pue-
de representar una alternativa para informar o informarse de la vida y organizacién de
la comunidad. 2) Otro elemento importante son los movimientos de audiencia. Un gru-
po de encuestados que escucha Fe y Alegria o cualquier otra emisora, también escu-
cha otras radios. De esa forma no se da una audiencia absoluta o mayoritaria hacia u-
na emisora. Los datos también ubican una alta dispersion entre los gustos del publico,
van desde Rumbos hasta la Emisora Cultural de Caracas. Entre esta alta variedad, Fe
y Alegria tiene una presencia importante entre el universo encuestado.

- Gustos Programéticos

Luego de conocer esas preferencias por determinadas emisoras nos adentra-
mos en conocer las causas de la preferencia por esas emisoras. En este caso se plan-
tearon 4 alternativas cerradas y una quinta abierta a la opinién de cada uno de los en-
cuestados.Un 76% prefiere la emisora por la informacién, un 72% por la mésica, un
64% por la programacién, un 8% por la potencia y otro 8% se agrup6 en varios. Estos
datos se relacionan con los datos anteriores que nos hablan del Por qué escucha ra-
dio. Los dos primeros factores: oir misica y buscar informacién se repiten ahora en la

- preferencia por una u otra emisora. _También esta informacién recogida entre los en-
cuestados pone en entredicho una trillada consigna‘de las grandes cadenas radiales
de que son escuchadas por su potencia. Los resultados nos demuestran que el escu-
cha busca otro tipo de elementos para preferir una u otra emisora.
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TABLA N7
RAZONES PARA PREFERIR UNA EMISORA DETERMINADA

' PROGRAMACION.  MUSICA INFORMACION POTENCIA OTRAS
64.0% . 72.0% 76.0% 8.0% 8.0%

- - Lainformacién es uno de los elementos principales que busca la gente, y al
ser la entrevista un género primordial de informacién, buscamos precisar qué tipo de
entrevista prefieren los encuestados. Los resultados nos dicen: Culturales (75%), Aso-
ciacién-de Vecinos (44%), Genhte de la calle (45%) politicos y médicos cada uno con
37%. La informacién nos demuestra la certeza del trabajo desarrollado por Radio Fe
y Alegria al dar mayor preferencia en sus espacios informativos a la Gente de la Ca-
lle y a las organizaciones comunitarias. Por otra parte esa preferencia tiene su expli-
cacion. Los oyentes se sienten reflejados en e! didlogo que se desarrolia en el medio.
Esta opcién comunicacional puede ayudar al oyente a valorar su vida y ambiente co-

"mo un factor digno de ser transmitido, comunicado. De alguna manera también le ha-
ce frente a los diversos mensajes, sobre todo comerciales, que hablan de mundos y vi-
das muy lejanos al comtn de la gente.

Explorando el campo de las preferencias de los encuestados, también les in-
terrogamos sobre la misica que mas les gusta escuchar. Un 78% prafiere la masica
venezolana, un 62% la de protesta, 46% recuerdos, e! 44% salsay el 42% colocé el bo-
lero como una de sus musicas preferidas.

Opinién sobre Radio Fe y Alegrla

Casi al final de la-encuesta con publico general, ubicamos tres preéuntas re-
feridas exclusivamente a Radio Fe y Alegria. En primer término se le pregunté ala gen-
te si esccha la emisora. Un 70% si la escucha, el otro 30% no. Esta respuesta mayo-
~ ritaria a favor de la emisora tiene una explicacién similar a la de la interrogante de las
tres radios mas escuchadas. Pasar la encuesta en comunidades donde trabajan orga-
nizaciones vinculadas ala emisora; creemos que las organizaciones promocionan ala
. radio en sus barrios, por eso esa presencia significativa. Pasamos después al por qué

escuchan Fe y Alegria: ;Qué razones tienen?. Se presentaron un total de 23 alterna-
tivas y se podian presentar varias. a la vez. En primer lugar aparece la programacion
" (81%) como una de las razones, después vnenen lainformacién y opinién (44%), iden-
tificacion con el pueblo.(16%), las clases (16%), Ja programacion de Sabado Popular
{13%), prioridad a los barrios y la comunidad (13%). La lista fue bastante variada en -
causas y explicaciones de por qué se escuchaba la emisora. a simple vista existen dos
causas concretas que reciben mayor importancia: la programaciény la informacién, es-
te dato tiene su verificacién con los anteriores comentarios de los encuestados. Por e-
jemplo la gente busca en el medio radio. musica e informacién principalmente. El pi-
blico de Radio Fe y Alegriatambién marca su preferencia al explicitar que la programa-
cién y la‘informacién son las.causas principales por las que-escucha la emisora.
En el dreade programas, se le pregunté alos encuestados cuales son los pro-
gramas que escucha de Radio Fe y Alegria. Las opciones fueron abiertas. El espacio
Sébado Popular (participacién-opinién) tuvo un 83% de preferencia entre los encues-

c
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‘tados, luego Dia a Dia (lnformatlvo) un 23%, la masica en general el 20%, educacuén
de adultos un 17%, Caribe Sony Areito Flor y Canto cada uno 13%. La opinién mayo-
ritaria hacia el programa S4bado Popular y -6l Informativo Dia a Dia tienen una estre-
“charelacién con la respuesta expresada en el parrafo anterior, qué nos dio el dato de
un 44% de encuestados que dijo escuchar Fe y Alegria por su informacién. Allf se re-
alza'la importancia que tienen los espacios informativos como una forma de ganar au-
diencia y prestar un verdadero servicio publico a la comunidad. o

ANALISIS COMPARATIVO DE RESULTADOS

- Nuestro proyecto de trabajo planteacomparar los resultados de la percepcién.
que el piiblico interno tiene sobre los gustos musicales y los gustos manmestos por la
propla muestra escoglda como publico abteno '

"El proceso de reagrupamiento de la informacién obtenida pase a pardmetros
comparables, lo resolvemos a través de la elaboracién de indices, que permitan redu-
cir los valores cualitativos del publico interno (mucho, regular y poco) a valores esca-
lares que taciliten la comparacién por rangos, con los resultados del publico abierto. A
los valores obtenidos en la muestra del publico interno, que se distribuian en valores
aprematlvos (Mucho, Regular, Poco), se multiplicéd por tres al valor porcentual Mucho,
por dos al valor Regular y por uno al valor Poco. De esta forma se obtuvo un indice que
‘permite lacomparacién por rangos con los’ resultados obtenidos con la audiencia abier-
ta; a’esta audiencia sélo se le pidi6 senalar la masica preferida, sin escalas refendas
al grado.

Gustos musicales

La audiencia popular estableci6 su rango de preferencia musical con el orden . °
siguiente: Venezolana, Protesta, Salsa, Recuerdo Bolero, Merengue Moderna y Ju-
venil.

4
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En este rango de preferencia hay elementos interesantes para analizar des-
de la épticade los presupuestos no comprobados que, muchas veces, se manejan den-
tro del mercado discografico. La nueva cancién, protesta o mensaje ocupa el segun-
do lugar del rango, lo que'indica que'no'solamente la difusién radioténico comercial de-
termina los gustos musicales. Demuestran estos resultados que hay un grueso de pd-
blico que escuchay escoge lacancién mensaje entre su musica preferida. Otro elemen-

. to importante es que los segmentos que se consideran como propios de los gustos ju-
veniles (Pop, Rock, Moderna, Juvenil y Merengue) ocupan los tres Gltimos lugares del
rango, y esto a pesar de que la encuesta fue aplicada a un piblico mayoritariamente
juvenil. (EI 70 por ciento de los encuestados tiene menos de 30 afos).

Destaca igualmente la importancia que cobra ia Salsa, la musica del recuer-
do y los boleros en los gustos de la audiencia popular. ‘ '

TABLA N28
'GUSTOS MUSICALES
GUSTOS DE LA AUDIENCIA POPULAR - PERCEPCION DEL PUBLICO
: ~ INTERNO SOBRE
LA AUDIENCIA POPULAR

. % ' o ) Indice’
1. VenezZolana 77.92 (1) 1. Venezolana . &89
2. Protesta 70.13 (4) 2. Recuerdos 596
3. Salsa 55.84 . {3) 3. Salsa : 292
4. Recuerdo - 4286 ~ (6) 4. Merengue 292
5. Bolero . 3506 ' (8) 5. Juvenil 234
6. Merengue 22.0 (5) 6. Bolero ’ - 233
7. Moderna . 20.78 (2) 7. Protesta 208
8. 8. Moderna 177

Juvenil 1558~ (7)

Enla oomparamén de estos cuadros se observa que hay coincidencia en la
percepcuSn del publico interno sobre el gusto principal que tiene la audiencia popular.
La muestra indicé que le gustaba més la musica venezolana y lo mismo opiné el pU-
blico interno. '

- En el segundo rango de la comparacién la muestra de la audiencia popular es-
tableci6 que le gustaba ia Protesta-Nueva Cancién como opcién mas marcada, des-
pués de la venezolana, mientras que el pUblico de la radio opin6 que ala audlenma po-
pular le gustaba mas en seginda opcién la muswa/del recuerdo.

La explicacién hipotética puede encontrarse en las edades de los publicos. U-
nade las limitaciones de la muestra de publico abierto es que su edad promedio se u-
bica en 28 afios, mientras el promedio del publico interno se ubica en los 30 afos, lo
cual también condiciona las opiniones.

Es indicativo en todo caso que la musica del recuerdo acapara un buen es-
pacio de los gustos de la audiencia. Hecho demostrado en la practica con emisoras que

“acaparan niveles altos de audiencia dedicando su programacuén musical a la transmi-
sién'de musica de produccién no remente
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El otro elemento resaltante: el desfase de rango existente entre la preferen-
cia sefialada por la audiencia externa, que sefala en su gusto a la musica juvenil co-
mo Gltima opcidn, mientras que el publico interno senala que a la audnencna general le
gusta la misma musica en el quinto lugar del rango. Esto ocurre a pesar de que la e-
dad del publico abierto es menor, lo que pudiera estimar una preferencia mayor con la
musica juvenil. Este elemento es muy importante porque muchas veces se manejan ca-
tegorias y supuestos que no son tan coincidentes con la realidad.. Esto permite supo-
ner que los gustos musicales se manejan mas bien en funcién de otro tipo de escalas, .
mas que la réferida a la edad del publico. O al menos, la edad no es la tnicay deter- :
minante variable en los gustos.

Unasituacién parecida ocurre con el merengue: si bien suponemos queyaes-
. ta decreciendo en su produccién, lo que permite algunos desplazamientos de los gus-
tos, hay un desfase importante. Esto indica también que los gustos musicales son muy -
cambiantes y que se requiere estar en contacto directo con estos cambios enla audlen-
cia, para ajustar ia propia programacuon

-

PREFERENCIAS TEMATICAS - o '

La comparacién entre los-intereses teméaticos para las entrevistas, manifies-
tos por los componentes de la muestra de audiencia popular y los supuestos del publi-
co interno, en relacién a la cantidad de entrevistas transmitidas, es otro de los aspec--
tos analizados. Para esta comparacién se calculé el indice de publlco mterno segln eI :
método expllcado

TABLA N29

'TEMA DE ENTREVISTAS

INTERESES MANIFIESTOS DE LA . . PERCEPCION INTERNA SOBRE
MAYOR '
AUDIENCIA POPULAR ENTREVISTAS - CANTIDAD DE ENTREVISTAS'
TRANSMITIDAS ‘ :

| % | " Indice
1. Culturales 7500  (3) 1. Asovecinos 233
2. Gente de la Calle 45.8 (2) 2. Gente-Calle 216
3. * Asovecinos 43.7 (1) - 3. Culturales Pop. - 209
4. Politica 375 (5) -4, Aristas - 173
5. Artistas 35.4 7). 5. Ecolégicos ' 141
6. Medios 375 4) 6. Politicos 141
7.  Ecolégicos 329 (8) 7. Religiosos 135
8. 8. Maédicos : 125

Religiosos . 83 (6)
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En los tres primeros aspectos hay gran coincidencia a pesar de que el orden
no se corresponde exactamente, lo que indica de alguna manera que hay grandes pun-
tos de coincidencia entre lo que suponae la gente, y la percepcién interna de lo trans-
mitido. Esto indica que si la percepcién del publico interno se corresponde con lo real
.y lo objetivo; hay puntales importantes que interesan a la audiencia.

Un desfase importante se encuentra en el aspecto referido ala polmca, yaque
la emisora transmite escasas entravistas politicas. Ocupa el sexto lugar en la percep-
cién del publico interno. Mientras que la audiencia abierta lo ubica en el cuano fugar de
sus preferencias. ’

Se hace necesaria entonces, una mayor presencia de informacién sobre po-
litica dentro de la programacién de la estacién. ’

' Una situacién paraecida se plantea en las entrevistas a médicos, que muestran
un relativo interés para la audiencia y la percepcién interna es que se transmiten muy
pocas. : B ’

El tema religioso, para la audiencia no implica mucho interés (esta en el ulti-
mo rango de las preferencias) y tampoco se transmiten muchas entrevistas de este ti- -
po a juzgar por la percepcién interna sobre este asunto. Hay implicito un reto para los
programas religiosos y la emisora misma, que es por estatuto una emisora de la igle-
sia, lo que supone un desafio para hacer atractivo el mensaje religioso. Es bueno des-
tacar que suponemos hipotéticamente que hay prejuicio entre la audienciafrente a las
entrevistas a religiosos, quizas basados en sus propias experiencias personales con
el mensaje religioso en los medios e mterpersonalmente en sus vmculacxones con sa-
cerdotes, monjas y religiosos. .

-

JERARQUIZACION DE OBJETIVOS

En el proceso de jerarquizacién de los objetivos, cada uno de los doce encues-
tados podia ordenar la importancia de los objetivos segun su propio aprendizaje de i-
dentificacién y conocimiento de los objetivos de la institucién. Estos valores asignados
los reprocesamos para obtener valores indice de los aspectos mas importantes para
el total de los que respondieron el cuestionario. Para obtener el indice descriptivo so-
bre el rango de los objetivos, se multiplicé el valor porcentual obtenido, por el valor co-
rrespondiente al rango o valor dado por los sujetos. Es decir el valor obtenido por el ob- .
jetivo “promover una sociedad mas justa” fue el 45.5% en el orden 1. Ese valor se mul-
tiplicé por seis. Para el valor obtenido en el orden 2 se muttiplicd por 5 y asi sucesiva-
mente con todos los datos obtenidos. A cada objetivo se le sumaron todos sus valores
y se obtuvo un'total general que facilita la comparacién por rangos.

' - . TABLAN210
ORDEN DE IMPORTANCIA EN LOS .
OBJETIVOS DE NUESTRA INSTITUCION INDICE
1. Promover una.sociedad més justa , ) 455,0
2. Ofrecer al adulto la oportunidad 'de estudiar 400,4
3. -Estimular la comunidad civil | ' ' 382,2
4. Estimular la organizacién popular ) . 3668 .
5. Revitalizar nuestra cultura popular 325,1
6. Estimularla busqueda de recursos educativos 191,1
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Estos seis aspectos los podemos aglutinar en tres grandes grupos, de acuer-
‘do a sus rasgos generales. Asf habria un grupo de objetivos de tipo utépico, que tie-
ne relacién con el ideario mismo de la institucién. En este grupo cabrian los objetivos
referidos a la promocién de sociedad més justay a revitalizar nuestra cultura popular.
Otros objetivos estan més relacionados con aspsctos politicos de labor ins-
titucional, en este aspecto caben los objetivos referidos a estimular la sociedad civil y
ala organizacién popular. Por Gltimo estan los aspectos que responden a inquistudes
de respuesta social, es decir que buscan solucionar o aportar respuestas en el cam-~
po social, alli se encuentran la busqueda de recursos educativos y ofrecer al adulto la
posibilidad de estudiar.

. TABLAN211
COMPARACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INSTITUCION
RASGOS UTOPICOS v INDICE ' RASGOS SOCIALES  INDICE
Promover una S 455,00 Ofrecer 4l adulto la 400,4
sociedad mas justa - ' ) " oportunidad de estudiar '
Revitalizar nuestra 325,1 _ Estimular la bﬁsquedé 191,1
. cultura popular _ de Recursos Educativos
RASGOS POLITICOS ]NDICE'
Estimular la comunidad 382,2
civil :
Estimular la organizacién 366,8
popular
Total- : A - 749,0

De los cuadros se desprende que la mayor identificacién del personal de ra-
~ dio se concentra en las propuestas de tipo utépico y politico, dejando para el tercar lu-
. gar las propuestas de rasgos referidos a las soluciones sociales a los problemas.

A pssar de esta identificacién global en los objetivos, se sefiala en segundo
lugar, el ofrecer al adulto la oportunidad de estudiar. Este andlisis permite conocer que
dentro del personal de radio se manifiesta claramente la concepcién de la emisora co-
mo radio al servicio social con opciones politicas utépicas. - '

" De alli que se sefiale como primera opcion en los objetivos de la institucién la*
promocion de una sociedad més justa

Dlstrlbuclén Interna de recursos

- Ladistribuciénde Ios recursosy su jerarquizacién es otro de los elementos a-
v . .
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nalizados dentro de la percepcién interna. Para establecer este rango general, se re-
procesd la informacién de acuerdo al método explicado: asf obtuvimos los indlces que’
ubican los rangos en la tabla mguuente

~

TABLAN212
ORDEN DE IMPORTANCIA DEL GASTO DE LOS RECURSOS ECONOMICOS
e INDICE

1. Educacién formal 470

2. Administracién y gerencia de los recursos’ 460

3. Produccién radiofénica y prensa 430

. 4. Otros . 350
5. Mejoras y personal técnico 340

6. Capacitacién - - 290

. La percepcién interna, de los que trabajan dentro de la radio, es que se gas-
tan mas recursos en el area de Educacién Formal, muy seguido del area correspon-
diente a la administracién de los recursos y de produccién y prensa.

Es légico suponer que mientras mas distancia proxémica haya por labor o por
implicacién sicolégica, se suponen més recursos gastados en laotra area. A mayor dis-
tancia se suponen mas gastos en el drea distinta a la propia. Esto también esta basa-
do en la percepci6n sobre ladistribucién del espacio fisico que indudablemente es ma-
yor para las dreas de administracién de los recursos y para educacién formal, que las
correspondientes para la radio.

Estas respuestas son hipotéticas, porque de los resultados no pueden des-
prenderse las razones a que se atribuyen esas consideraciones. ,

Habria que encontrar la inversién en cada una de las &reas para ver si coin-

_ciden con las apreciaciones de este pablico. En todo caso la administracién de los re-
cursos, no ocupa tanto del total del presupuesto de la institucién. Aqui podemos estar
frente a una distorsién.de la percepcién, debida a no contar con una estrategia infor-
mativa interna de la dimensién econémica de la institucién.

. Por otra parte en la distribucién de ios recursos, segun la percepcién del pd-
blico interno, hay un sesgo que permite afirmar una contradiccién con los objetivos su-
puestos de la institucién y la distribucién de los fecursos. Los rasgos utépicos y poli-
ticos de la identificacién con los objetivos institucionales se encuentra en contradiccién
con la distribucién pefcibida de los recursos, lo que implica una situacién de tension in-
terna entre la distribucién de los recursos y los objetivos que manifiestan el personal
de la radio. ‘

. Frente a esta situacién deben establecerse politicas de comumcacuén claras,
que permitan un conocimiento fluido de los objetivos y de la distribucién misma de los
recursos, de acuerdo a las prioridades establecidas.

Deben establecerse caminos claros para la coexistencia de objetivos y estra-
tegias especificas para alcanzarlos. De esta forma se evitarian dualidades y complica-
ciones que limitan la efectividad interna de la organizacion.

'NOTAS
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LA RADIO, UN TEMA PARA
LA INVESTIGACION

Carlos J. Correa

Los investigadores, enfrentan a la radio como si fuera una tecnologi-
" ade escasa importancia. Pareciera que est4 todo dicho enla investigacion a-.
cercade este medio. Quizés la tendencia a obviar a la radio est4 en la presun-
cién de que las nuevas tecnologias que surgen eliminan a las anteriores, cuan- ,
do se ha demostrado que cada medio se reubica en el conjunto de medios del
contexto. Quizas la causa esté en otras urgencias.

. Pero no sélo los investigadores subestiman a la radiodifusién, en el
contexto comunicacional venezolano, los comunicadores, inversionistas, pu-
blicistas y propietarios se mueven con modorra, casi que por cierta inercia. Si

- bienen los ultimos tiempos hay cambios importantes: A) La aparicién de la Fre-
cuencia Modulada y la oleada de inversién que amplia la oferta comunicacio-

- nal B) Un mayor niimeros de periodistas y personalidades de la cultura (lite-
ratos, musicos, artistas .....) que entran enla produccién de espacios radia-
les y por eso empieza a moverse timidamente la oferta de la programacién, y
por ultimo C) Estrategias de reagrupamiento en la estructura de propiedad de
la emisoras, al parecer hay intentos de consohdacnén de cadenas prOpnas con
cobertura nacional. .

pipoid
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La radiodifusién es sin duda un medio que est4 en letargo, consumi-
* do porun proceso ciclico, no hay gasto publicitario porque hay escasos esfuer-
zos de-produccion y no hay inversién en buena produccién porque los radio-
'difusores dicen que no tienen anuncios. El clasico peloteo que parece ser u-
na eterna cancion que cantan a coro, publicistas y radiodifusores, Situacién
que coloca a la radiodifusién venezolana como cenicienta en el continente y
lejos de las referencias norteamericanas y europea. - :

. ¢Pero es la radiodifusién un medio de escaso impacto e importancia
para las audiencias?. Los receptores y usuarios de los medios no parecen o-
pinarasi. En el 4&rea metropolitana de Caracas, existen 3.386.101 aparatos de
radios, 2.98 por hogar, y los caraquefios dedican un promedio de 3 horas y 57
minutos diariamente a'escuchar radio. (1) -

La radio tiene.largo futuro y la prospectiva de la comunicacién radio-
fénica pasa por los reacomodos y las relaciones de complementaridad y rede-
finicion de funciones en relacién a los otros medios de difusion colectivay ma- -
siva. : ’ :

‘ La coyuntura comunicacional de la realidad venezolana, indica que
hay un momento particularmente importante para el escenario radioeléctrico
de la comunicacién. Nuestra intencién es la de proponer un escenario para las
investigaciones, abrir.un agenda de puntos pendientes, tanto para los inves-

- tigadores como para los profesionales en formacién. .

LOS PERCEPTORES Y LA RADIO, UN TEJIDO DE PUNTOS OSCUROS

- Las'relaciones de uso que se establecen entre los perceptores y los
medios, es sin duda un tema de moda entre los investigadores de la comunii-
cacion, especialmente el estudio de la relaciones cotidianas y lamutua influen-
cia que se éstablece entre los modelos propios de la cultura populary los mo-
delos culturales mas difundidos. : < _

Uno de los canales regulares para la participacién en los medios ra-
diofénicos urbanos, es la clasica “mancheta” denuncia en los noticieros de las
emisoras populares, ademas de los servicios publicos. Aqui podemos encon--
trar una veta importante a investigar, tomando en cuenta que cerca del 25%
por ciento deltotal de la emisién de un noticiero capitalino lo ocupa latareade
radiarla denuncias que hacen llegar los escuchas. ¢ Cuéles son los temas mas
recurrentes?. ;Cudles los protagonistas de las denuncias y las manchetas?.
¢Cémo llegaron al medio?. . . _

Eluso delteléfono enia radiodifusién. ; Cémo se utiliza este canal pa-
ra la participacién?. ; Cudl es el trato que reciben al aire las llamadas telefo-
nicas?. ; Cémo transforman, el uso del teléfono, las relaciones que se estable-
cen entre los receptores'y los medios?., v o .

" Los programas que reciben denuncias y las procesan. ,Cudl son las
nuevas relaciones que se establecen entre los receptores que utilizan a los
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medios como canal para la presién ante las autoridades respohsables de los
servicios publicos. La radio como sustitucién de la denuncia personal ante los
organismo publicos. Laimagende laemisora, del comunicador, tomo solucié
a los problemas de la sociedad. El uso politico del medio: . - o
Casi que se convierte en un lugar coman de la modernidad, la parti-
cipacién de las audiencias organizadas en los programas de la radiodifusién
comercial. ¢ Cuéles son los programas de mayor participacién para lideres co-
munitarios?. ; Cémo y dénde participan lag organizaciones gremiales, socia-
les, y culturales?. Cuales sonlos nuevos prégramasy espacios €s paralas par-
ticipaciones?. Hay una mayor democracia en las radios: ¢, Cuéles son los in-
dicadores? ' o ‘
Larelacién de los grupos organizados y las radios: usos de laradio pa-
ra la tarea politica, cultural o para estrategias de resistencia ante las medidas
gubernamentales 0 como un instrumento para la presién social. ¢Cudl es la-
percepcién de los lideres de la organizaciéncomunitarias acerca del potencial
del medio?. ' . X o -
Las relaciones de influencia en etlenguaje de la cotidianidad popular
y los recursos linguisticos de la retérica radiofénica. ¢ Se puede hablar de un
lenguaje propio para los caraquefios, o para los habitantes de un barrio deter-
minado?. ; Cuéles son los vasos comunicantes que pueden afirmar disonan-
cias y asonancias con las formas expresivas comunes, de acuerdo a los pu-
blicos que podrian definirse a partir de la propia realidad y la oferta radioféni-
ca. v e
¢ Como se conjuga la modernidad?, en un amalgama de tradiciones rurales
con escasa permanencia e identidad urbana. ¢ La categoria de lo urbano per-
mite o no, definir las caracteristicas propias de los conglomerados humanos’
de las ciudades?. ;Cudles son los giros y moadismos propios de los percepto-
res y los que se encuentran en los programas radiofonicos que tieren audien-
cia con los respectivos grupos de la audiencia?. ‘ . ‘

LA TECNOLOGIA, UN HORIZONTE DE CAMBIOS

Para la televisién se habla de la telévisién de alta defificién (HDTV) -
mientras que en el campo de la radiodifusién se discute la tecnologia digital,
con sistemas de alta definicién y fidelidad. Radiodifusién digital de audio (DAB, |
en inglés). Los Europeos que conocen de la calidad de audio, desde 1988, ya
estan pensando seriamente en la implantacién de un sistema. El DAB, es la
transimisén de audio con la calidad de un Compact Disc. En Japén estan trans-
mitiendo desde abril de este afio , los suscriptores pagan 200$ por el decodi-
ficador y una suscripcién mensual de 4,44 U$. > -
El mayor atractivo consiste en la recepcion musical libre de anuncios comer-
ciales. En los Estados Unidos, se prevé que el sistema DAB, empezara a co-
rrer con mayor fuerza a partir de 1966. Hay mucho temor pot las falsas expec-
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tativas ante esta nuevatecnologia, hay inquietudes fundadas por el fracaso en
la implantacién de la Amplitud Modulada Estereo, que no fue el éxito que es-
‘peraban 10§ radiodifusores estadounidenses.’

¢ Qué implicaciones, técnicas, sociales, econdmicas trae consigo la
brecha, en el campo de la radiodifusién, entre el mundo desarroliado del nor-
te y los paises del sur?. ;,Qué opciones le quedan al mundo por desarrollar?.
¢Los modelos comunicacionales para las nuevas realidades, que opciones
nos quedan?. ; Qué capacidad de respuesta y de mercado, hay para ajustar- .
nos alas nuevas realidades tecnoldgicas?. Las nuevas tecnologias con su re-

.loj acelerado de cambios, nos dejan una larga agenda de interrogantes para
iniciar la pesquisa. ;Cudles son las redefiniciones de las nuevas modalidades
de difusién de los productos musicales?. ; Qué hay detras de lacomprade las
empresas discograficas por parte de la industria fabricante de equupos de au-
dio?. (La Sony compré a la CBS). '

En Venezuela, aun se sienten los titubeos ante la “innovacion” de la
Frecuencias Modulada, hay mucho por hacer para consolidartanto lapropues- -
ta técnica como las estrategias de programacion.

~Nuestro pais.no puede afirmar que ha consolidado una radlo de Fre-
cuencia Modulada, se puede percibir un aumento de la partida publicitaria de-
dicadaala radio, pero atn se mantienen estrategias de especializacion super-
ficiales, basadas sélo en la musica. ¢ Qué se ha adelantado para trabajar tam-
bién contenidos especializados? ¢ Con que resultados?

La radio de amplitud modulada en estereo es también una realidad
frustrada para nuestro pais, que resultados han tenido las experiencias vene-
zolanas que se arriesgaron a un plan de AM estereo. ¢ Cuéles son?. ;Qué im-
pacto han tenido?. ;Acaso la tecnologia no garantlza audiencia por si sola?.
¢ Trae beneficios de calidad al publlco 0.no?.

La realidad econémica del pais y los aumentos de preC|os de los dis-
cos, junto con la aparicién de las radios de Frecuencia Modulada , permiten a-
vizorar algunas hipétesis para la investigacion. La fuerte presién econdmica
sobre el consumidor de discos y casetes, ha traido como consecuencia que

' compre menos producciones fonograficas, y que empiece a grabary escuchar
la musica de su preferencia de las radios de FM, que le ofrecen gran calidad
a menor costo. ;,Qué redefiniciones estan surgiendo en la funcionalidad del
medio y el consumo cultural musical?-

~ Laaparicién de los sistemas de reproducciony grabamén digital, cam-
bian las estructuras del consumo cultural. Hasta ahora los discos compactos

- son para &l consumo de las élites, pero la tendencia mundial esta orientada a
la masificacion de estos productos. En los paises industrializados se centrala
batalla por los derechos de autory por las tasas para los impuestos por uso de
‘las piezas musicales. Estas presiones y tensiones son muy fuertes, hasta el
punto que la batalla legal demora la aparicién de los sistemas de grabacion di-

.gital {Digital audlo tape, DAT en mglés) y el surgimiento, en los EE.UU. de la
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radio dngntal (DAB)

Las nuevas tecnologias, ¢quienes presionan para su consolndacuén
en el mercado? ¢ quienes ponen trabas a las nuevas tecnologias?. La reali-
dad de lalegalidad, lapoca respuesta del sistema legislativo venezolano? (las
Leyes y reglamentos venezolanos relativos a la radiodifusién tienen méas de

50 afios de establecidas). Las respuestas: Los nuevos proyectos de ley de te-
' lecomunicaciones y para el reglamento de radiocomunicacién, requieren de
estudio y de propuestas que apunten hacna una nueva visién y préctica mas
democrética de la radnodnfusuén

EL SONIDO DEL DINERO

La estructura de la propledad de la raduodlfusn‘)n tiene algunos cam-
bios relevantes, se viene consolidando una estructura de concentracién de la
propiedad de las emisoras. La Frecuencia modulada, tiene constante cambios
y traspasos en la estructura de los propietarios, ahi podemos intuir un campo
de investigacién importante para determinar cuales son las corrientes de inte-
reses politicos y econémicos que estan en circulacién.

Dentro de la estructura de la radiodifusién hay un negocio poco inves-
tigado, es el de la promocién discogréfica articulada a la propiedad de las e-
misoras, Los dos-grandes grupos discograficos nacionales (Sonorodven del
grupo Cisneros y Sonogréfica del grupo 1BC-Phelps), tienen en propiedad e-
misoras que utilizan abiertamente en las estrategias de promocién de sus pro-
ductos. Ademas esta vinculacién, que no ha sido analizada, también est4 pen-
diente lafamosa “payola”, pago para radiar determinado temas musicales. Los
Promotores de las empresas productoras de-disco, pagan en dinero o espe-
cie para que determinada cancién, se incluya en las pautas de las emisoras.
La “payola” es un tema de conversacién recurrente, entre operadores, locuto- -
" res, productores, directores... se habla de pagos fuertes a personas claves en

- las emisoras o viajes al exterior. Un tema que desnuda también puntos oscu-
ros para una ética de la comunicacién comprometida con intereses econémi-
cos Mas que con las audiencias.

¢Quién es quién en la “payola”. Los operadores de estuduo son el pa-
go menor, los promotores llaman telefénicamente y presionan para que los o-
peradores coloquen los temas que les toca mover, mientras que los operado-
res exigen su contrapartida (un disquito, ahi, tu sabes.. .) ¢ Cuales son los gor- -
dos en este asunto . ;Qué suena y de que empresa es?, Ventas y promocién

discogréfica, la trama del negocio. Exitos y fracasos de. Ias estrategias de pro-
- mocién. ;Como se mueve cada quién?.

En 1987, del total de la inversién pubhcnana venezolana, sélo se de-
dic6 el 6,12 por ciento al medio radio, mientras que en Espafia se invirti6 12,9
por ciento. Podria inferirse entonces la necesidad de una mayor desarrolio de
la industria de la radio difusién venezolana para establecer entonces relacio-
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nes competitivas con los otros medios (ver graficos anexos) (2).

La publicidad en la radio. ; Cudles sonlos principales anunciantes del
medio?. ¢ Qué variaciones histéricas se pueden observar en las tendencias de
los tipos de productos o servicios anunciados?. ;Quién y Cémo anuncia ac-
tualmente? . Los cambios de las estrategias de la publicidad ante el surgimien-
to de la FM. La historia de la publicidad en la radio, desde la perspectiva del
momento econdmico y social de la sociedad venezolana. ¢ Quién anunciaba,
como y qué? Las campafias electorales, un indicador para los ciclos del mo-
vimiento publicitario radiofénico. :

Los productores independientes, una modalidad en crecimiento.
¢Qué hacen para pagar los espacios?. ;Quienes anuncian en estos espa-
cios?. ¢ Limites y posibilidad de esta modalidades de produccién?. Los produc-

tores radiales y la remuneracién en la emisora, hay emisoras que exigen de-, -

terminado nimero de anunciantes y repartos segun porcentajes establecidos.
¢Cuanto mueven econdmicamente los productores Independientes?. Hay u-
na brecha profunda a investigar por cuanto la produccién independiente, re-
presenta a mucha gente que no sigue lineas politicas de la emisora y que o-

cupa numerosas horas en la radiodifusién venezolana. Incluso hay muchos °
programas que tienen mas de 20 afios en esta modalidad de la produccidn in-.

dependiente. . ’ -~ o
El analisis comparativo de la inversién publicitaria en varios paises

nos pueden llevar a conocer las dimensiones del desarrollo y a detectar las

causas del poco gasto publicitario en ia radio venezolana,y a entender de es-

te modo también las ventajas comparativas de otros paises en torno al que- .-

hacer radiofénico.
LOS SUJETOS DE LA PRODUCCION

¢Quiénes mueven a la radiodifusion?. ;El papel de los comunicado-

resy periodistas en la produccién radiofénica?. Los locutores, équienes son?.

.¢Cudl es el perfil de los hombres y mujeres que ponen la voz en la radio ?.
- ¢, Quienes producen radio?. Probablemente los protagonistas de la radiodifu-
sién sean los locutores. Pero en los tltimos tiempos el panorama parece em-

pezar a cambiar. Hay un mayor interés de los Comunicadores Sociales por in-

corporarse a la produccién de programas, en la modalidad de los productores

independientes. ; C6mo se manifiesta est4 supuesta participacion creciente?.

Los programadores o productores musicales de las emisoras, ¢ Quienes, son

y cémo lo hacen?. Los criterios basicos que utilizan, ;Cudl es la generalidad

'de la practica de los responsables de ordenar los contenidos en las programa-
ciones?. : '

Recientemente se pude notar una mayor bénicipacién de politicosen

la conduccién de programas radiofénicos. Cuantificary calificar este esfuerzo,
resultaria muy importante, ya que se pueden sefialar casos venezolanos de

1
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personajes que através dela radiodifusién estan ocupéndo puestos de impor-
tancia en los gobiernos o en las camaras de representantes.

LA PRODUCCION

La BBC de Londres, esta dictando cursos y explorando las posibilida-
des de la noticia dramatizada, combinando asf los géneros informativos y dra-
maético. Para algunos radialistas, no hay nada que inventar en laforma de los
programas. Todo esta dicho, afirman. Las rupturas experimentas en la linea
de los formatos y la combinacidn de géneros parecen desmentir las voces de
los que/creen que nada cambia. :

" Laradio venezolano, tambiéntiene algunas exploraciones interesan-
tes. La combinacién de la ironia en las informaciones, la historia de los casos
policiales (aunque con excesivo amarillismo y sensacionalismo), los juegos .
musicales que combinan historia y humor... Queda pendiente inventar los for-
matos y géneros mas usados, los cambios én las estructuras orales de la co-
tidianidad, anotar los elementos comunes y perfilartendencias y desviaciones.

“Elmodo de producciényy el contexto politico, econdmico y socialdelas

mismas resulta importante para detallar los condicionantes (Censura y auto-+
censura, presiones y estrategias de control) que impiden un crecimiento cua-
litativo de la produccion.
El contexto legislativo vuelve ala palestra por cuanto habriaque referirse alas
limitaciones y posibilidades que contempla la ley para estimular y presionar la
participacion . El reglamento de FM, exige mucha produccién en este tipo de
emisoras, pero los mecanismos de control del Ministerio de Transponte y Co-
municaciones no alcanzan a diagnosticar y aplicar sanciones, que garanticen
el logro de los objetivos planteados por los legisladores. ’

' Dentro' de la produccién, cabria destacar que también esta
pendiente un an4lisis de los contenidos preferenciales de la radiodifusién in-
cluyendo el analisis de las tendencias de la musica actual, especialmente la
interpretada en espafiol, por cuanto de alli podemos inferir, muchos de los ob-
jetivos de las élites y las preferencias de la audiencia. Cabria preguntarse
cuales son los elementos hedonistas que se anidan detras de las tendencias
actuales de la musica popular. La discusién acerca de la cultura popular y su
relacién con los procesos de liberacién, la polémica.acerca de las culturas hi-
bridas y el replanteamiento de la teoria critica entorno a las manifestaciones
culturales, también cuenta con escenario al plantearse el analisis de conteni-
do desde los receptores y el marco de funcionalidad que estos aplican a los
medios masivos y sus mensajes. = =

RADIO LOCAL, REGIONAL Y ALTERNATIVA .

Las estrategias de comunicacion de la redes locales, ya empiezana
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‘ensayar las potencialidades de la comunicacién radiofénica. Conocemos de
experiencias de radios de bocinas o parlantes, que transmiten en pequefias lo-
calidades a través de cornetas que permiten la escucha en varias cuadras de
la comunidad. . : S '

) ‘Otros grupos de inter#s comunitario andan interesados en la instala-
cién de emisoras de FM o AM, de pocos vatios con el objeto de comunicarse
con los vecinos de su zona de influencia. Es el caso de los vecinos del Cafe-
taly el de organizaciones comunitarias de La Vega, Brisas del Paraiso, y otras.
También las Universidades andan detras de las frecuencias y algunas ya es-
tan transmitiendq (Universidad del Zulia, LUZ). Se puede pensaren unare-
definicién , afuturo, del escenario radioeléctrico a partir de estacomprobacion.

En los paises como ltalia, Espafa, y Argentina, las emisoras ilegales
y libres tuvieron un crecimiento inesperado que rebasé los mecanismos de re-
~ gulacién de los estados y a la'propia legislacion. ;Acaso la dificultad en la a-
signacién de frecuencias en Venezuela, no estd presionando a una realidad
de este tipo?. . ' '

Ademds hay instituciones de servicios a los grupos organizados po-
pulares que han intentado ocupar espacio, en laredes de las emisoras comer-
ciales del pais. Se resiente la poca calidad de las-producciones, pero implica
dimensiones importantes en lalinea de participacién en los medios, que con-’
viene analizar para determinar los intereses que se mueven detrés de estos
planes. , , SRR - . _
. -En la provincia venezolana, el pape! de la radio tiene también gran-
des puntos pendientes para la investigacién. es alli donde el medio tiené una
relacién mas personal con la audiencia y donde se estén tejiendo reacomodo
importantes por el surgimiento de la Frecuencia Modulada. ’ B

PARA FINALIZAR

No pretendemos con esta larga lista de interrogantes agotar las pers-
pectivas para la investigacién de este medio, solo nos planteamos realizar u-
na lista de proposiciones que invitar4 al trabajo investigativo enun medio que,
en nuestro entender, va a tener cambios trascendentes en el contexto comu-
nicacional venezolano y mundial..No detallamos la necesaria investigacion de
~ mercados que requiere la realizacién de una radio cada vez méas especializa--

da, o la identificacién de las necesidades sentidas o no de la audiencia enre- .
lacién al medio. Quedan en el tintero un sin nimero de posibilidades de inves-
tigacién y las que probablemente muchos radialistas tendran en mente, faita
mucho para completar la agenda y ordenarlas prioridades, queda abierto el
juego. ‘
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NOTAS:

(1) . Camara Venezolana de Ia Industria de Ia Radiodifusién. (,Por qué invertir -
en Radio?. Caracas 1989. '

@) Datos ' tomados dela Revista Telos Ne 21 Madrld Espana La radio un
‘medlo con futuro. Y también del folleto ¢ Por qué Invertrlr en radio?.0p. cit.

“endl
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DOCUMENTOS

LA RADIO CLANDESTINA
'EN CENTROAMERICA Y EL CARIBE

Transcripcién: Gustavo Hernandez Diaz
. INTRODUCCION

Eneste trabajo hemos llevado a cabola transcnpcnén literal de El lado oculto de lara-
dxo transmitido por Radio Enlace, el programa deRadio Neederland sobre los medios de comu-
nicacién. El material de archivo que nos ofrece este programa sobre la situacién de la radiodi-
fusién clandestina en Centroamérica y el Caribe es intéresante porque comprende una calibra-
da descripcién de los aspectos geopoliticos y las maniobras econémicas que orientaron la poli-
tica comunicacional del dichas emisoras. Finalmente, agradecemos la colaboracién de la Emi-
- sora Cultural de Caracas (FM-97.7) que hizo posxble la reproduccnén de dicho matenal
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TEXTO:

Radio Enlace, el programa de Radio Neederland sobre los medios de comunicacién
presenta: Ellado oculto de laradio. Serie documental sobre los aspectos menos conocidos de la
radiodifusién. Realizacién y presentacién Jaime Wagna y Alfonso Montealegre. Hoy: Laradio
en la oscuridad. Emisoras clandestinas en el mundo... )

Unos de los focos de conflicto sigue siendo Centroamérica y el Caribe. Concretamen- -
te Cuba. Durante la revolucién cubana en 1857, el Che Guevara propuso a Fidel Castro la ne-
cesidad de una emisora clandestina para apoyar el movimiento guerrillero contra el dictador Ful-
gencio Batista. Asf naci6 el 24 de febrero de 1958 Radio Rebelde. Un afio més tarde cae el go-
biemo de Batista y sube Castro al poder. Radio Rebelde formaba entonces.una cadena de 48 e-
misoras, cubriendo toda laisla y el Caribe. El 17 de mayo de 1960 1a C.I.A. crea la emisora Ra-
dio Cisné en la isla del mismo nombre. La programacién era realizada por agentes delaC.LA.,
grupos de exiliados cubanos y lideres de oposiciénen el exilio. Pocos afios después Radio Suan
cambi6 su nombre por el de Radio América, pero siempre financiaday controlada por la C.LA.

'En 1967 la politica exterior de Estados Unidos cambi6 y 1a Casa Blanca ordend el ce-
se de las actividades secretas de 1a C.I.A. contra Cuba. El deterioro de las relaciones cubano-es-
tadounidense al fin del periodo presidencial de Jimmy Carter y durante los gobiernos de Reagan
y Bush causd un nuevo resurgimiento de emisoras clandestinas.

Entretanto, la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC), recibi6 centenares de
quejas de ciudadanos de la regién de Miami, asi como del gobiemo cubano por las interferen-

' cias producidas por esas emisoras ilegales. A principios de 1980 funcionarios de l1a FCC loca-
Tizdron a la estacién clandestina que mds interferencia provocaba. Se trataba de Radio Liberal
Cubana. Su locutor José Gonz4lez, alias ‘el comandante David, fue arrestado poco después por
haber operado ilegalmente la emisora. Su abogado informé a la FCC que la Casa Blanca esta-
ba al corriente de sus actividades y que le alentaba a continuar sus emisiones anticastristas. El
abogado pidi6 a la CIA que entregara su archivo secreto sobre Gonzdlez. Después de una reu-
nién de ocho horas a puerta cerrada, entre el abogado, el fiscal y el juez, y a s6lo pocos minu-
tos antes de comenzar el proceso del comandante David, el juez decidi6 rechazar los cargos. Cier-
tos grupos de exiliados cubanos vieron en esto una sefial de que el gobierno Federal estadouni-
dense no perseguirfa las emisiones clandestinas anticastristas. Fue asi como se comenzaron nue-
vas transmisiones a Cuba o se ampliaron los servicios existentes.

El gobierno de la Habana también lo consideré como un precedente. Protest6 de nue-
vo ante la Junta Ifiternacional de Registro de Frecuencia y se retiro del Acuerdo de Radiodifu-
sién Regional Norteamericano. Un tratado multilateral que tenfa como objeto reducir las inter--
ferencias radiales de la regién. - C

Pero de todas formas varias son las emisoras anticastristas que permanecen en el ai-
re. Se puede decir que han aumnentado considerablemente las transmisiones legales anticastris-
tas, lo cual ha reducido el interés de grupos de exiliados cubanos para operar emisoras clandes-
tinas. :

Radio Miami, el sérvicio oficial de propaganda de La Voz de América, comenz6 a
transmitir en 1985. ' _ i

El acontecimiento mds interesante en afios recientes, en cuanto a radiodifusién en Es-
tados Unidos hacia Cuba, fue el establecimiento a comienzos de 1990 de Televisién Mart{ (TV
Marti) afiliada con Radio Martf, las dos son servicios del gobierno norteamericano bajo la di-
reccién de La Voz de \América. Hasta ahora TV Marti ha estado transmitiendo solamente tem-

106 | -



prano por la mafiana antes de que el canal 13, en La Habana sale al aire. Acmalmeme las trans-

misiones de TV Marti se est4n efectuando de la 3:30 hasta las 6:00 de la maiiana, hora local de

Cuba. Han sido sujeta a interferencias del gobierno cubano que ha hecho las transmisiones ca-

si imposibles de ver en La Habana, pero aparentemente se ve en las afueras de la ciudad, al me-

nos de vez en cuando. El gobierno' cubano dice que las transmisiones de TV Marti son ilegales

y 1a Unién Internacional de Telecomunicaciones, en Ginebra, ha declarado’ que las u'ansmlslo-

nes no conforman con las reglas internacionales.

Pero a pesar de eso y a'pesar de la mterferencxa. el presidente estadoumdense Geor-
ge Bush ha dado su visto bueno al proyecto y parece que después de un periodo de prueba TV.
Mart{ va a seguir transmitiendo indefinidamente... En realidad lo de indefinidamente puede ser
puesto en duda ya que hay muchas criticas dentro de Estados Unidos sobre los costos de estao-
peracién propagandistica norteamericana hacia Cuba.

Los que se oponen argumentan que es ridiculo gastar tanto dinero para que los cuba-
nos en la isla s6lo sean capaces de captar unos 90 segundos de emisi6n ante que las potentes e-
misoras de interferencia del gobierno cubano hagan totalmente imposible la recepcién.

Entre los principales de TV Marti se cuenta el presidente estadounidense George
Bush. Que ya en abril de este afio declaré durante un congreso de la Asociacién Norteamerica-
nade Radioy TV lo siguiente: “Estoy convencxdo que el pueblo de Cuba nos agradecerd cuan-
do obtenga la libertad que tanto desea”. Quien se encuentra agradecxdo con estas palabras de
Bush es el director de La Voz de América, el sefior Richard...

Luego de aprobarse el proyecto en Washington R...C. declaré al noucnero delacade-
nanorteamericana ABC: “La informacién que tenemos indicaque pese a lainterferenciade Cas-
tro muchos cubanos tratan de sintonizar TV Mart{ y que algunos tienen éxito -en recibir la se-

fial. Esta justificacién por parte del director de La Voz de América ser4 suficiente para que las

" criticas se calmen un poco. E1 Departamento de Estado admiite en realidad que el noticiero de TV.
‘Marti sélo se recibe sin interferencia en Cuba durante los primeros 90 segundos. El presidente
del subcomité encargé de vigilar el proyecto TV Marti. Dice que en realidad es un gasto initil,
de dinero, pero este es un asunto politico del cual depende de muchos votos. Es dificil conven-
cer politicamente a los congresistas de que voten en contra de TV Marti... Las opiniones no de-
jan de tener cierta razén. TV Mart{ transmite todos los dfas si el tiempo lo permite; y segin es-
tadisticas esto es posible en un 30% de los casos. La dificultad estriba en que las sefiales proce-

" den de un globo aeroestético anclado sobre los cayos al sur de La Florida. Esa zona es de con-
tinuos huracanes y fuertes vientos; y cuando la sefial finalmente sale al aire es interferida por ‘
transmisiones cubanas abordo de helicépteros y desde tierra. Pero eso no parece preocupar a
Washington... Para la Casa Blanca esto parece significar el gasto de 16 millones de dollares.

Como represalia por el inicio de transmisiones televisivas el gobiemo de Fidel Cas-
tro est4 interfiriendo con el sérvicio de onda de Radio Marti en 1180 kiloherzt (KH). Cuba siem-
pre habfa puesto un sumbido molestoso en esa frecuencia, pero ahora ha trasladado la emisora
cubana Radio Taino de su frecuencia anterior 1160 Kiloherzt (KH) a ocupar la misma frecuen-
cia de Radio Mart{ 1180. Segiin algunas fuentes de Radio Taino utiliza hasta 300 kilowatios
mientras radio Marti s6lo tiene 50kilowatios. Asf una en gran parte de laisla de Cuba ya Radio -
Mart{ né se oye en onda media. Esto significa que la emisora se est4 defendiendo més que nun-
ca de las frecuencias de onda corta las cuales hasta ahora no han sido interferidas. ‘Mientras Ra-
dio Martf usa una sola frecuencia de onda corta, a la vez una cadena clandestina que se llamaLa
Voz del Cid usa hasta 3 6 4 frecuencias simulténeas en las bandas de 25, 31, 41 y 49 metros. La
Voz del Cid pertenece a la organizacién anticastrista Cuba Independiente y Democritica situa-
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da en Miami desde donde originan sus programas. Se cree que las transmisiones estén en Cen-
-troamérica, quizés en dos o tres paises. La Voz del C1d provee sefiales bien fuertes a la isla du-
rante las 24 horas del dia.

En afios recientes ha surgido otra emisora clandestina anticastrista que lleva el nom-
bre interesante de Radio Caimén. Transmite por varias horas en la mafiana y en la tarde por la
frecuencia de 9965 klloherzt aunque anuncia 9960. Radio Caim4n nunca anuncia donde estd
transmitiendo, pero se cree que el transmisor est4 en Guatemala... esta emisora tampoco expli-
caa 1os oyentes quien es el duefio y qué organizacién produce los programas, pero hay muchos
rumores de que sea financiada por el gobiemo estadounidense. Lo mismo se ha dicho sobre La
Voz.del Cid. Técnicamente las dos emisoras tienen sefiales muy fuertes y son operadas muy pro-
fesionalmente. - .

Almenos tres veces en afios recientes la Comisién Federal de Comumcacxones delos
Estados Unidos ha cerrado la emisora clandestina Alfa 66. Una organizacién de exiliados cuba-
nos en Miami y que intenta fomentar oposicién y hasta sabotajes contra el régimen castrista de
_ laisla. Pero desde j Jjunio de 1990 Ia voz de Alfa 66 se est4 transmitiendo legalmente y en la emi-
sora religiosa WHRI, en Indiana en el medio oeste de los Estados Unidos. Tiene una transmi-

sién-de media lora en la mafiana, de lunes a viernes, que se repite en la noche. A finales de 1989
" la organizacién de exiliados cubanos més grande y de més mﬂuencna tamblén entr6 en el ramo*
. de transmisién hacia Cuba,

La Fundacién Nacional Cubano Americana con cede en annu, inici6 un programa
de una hora diaria vfa Radio Clarin; en Santo Domingo, 1a cual cambié de onda corta de la vie-
ja 11,700 kilohertz ala nueva 9.950 kiloherzt. Pero después de algunas semanas el gobiemo cu-
bano registr6 una queja con Departamento de Telecomunicaciones el Republica Dominicana y
Radio Clarin apagé su transmisor de onda corta y hasta ahora no ha transmitido de nuevo, pe-
ro la Fundacién Cubano Americana, sf.

En enero de 1990 la voz de la Fundacién comenzé a transmitirse via WHRI en Indla- ‘
na, eso fue cinco meses antes de.que ALFA 66 apareci6 en la misma emisora. La Voz de 1a Fun-
dacién tiene un programa diario de dos horas que se transmite de lunes a sébado de las 9 hasta
las 11 de lanoche, hora cubana. Hay repeticiones de ciertos segmentos del programa durante va-
rias horas de la mafiana y la noche en WHRI.

Asiqueel panoramade las transmisiones clandestmas o medxo clandestinas haciaCu- .
ba estd muy activo en este momento, y con los recientes cambios politicos en la Unién Sovié-
ticay Europa Oriental que estd afectando a Cuba es probable que estas transmisiones a Cuba si-
gan siendo muy activos durante los pr6ximos meses.. ' '

Con la excepcién de Cuba actualmente no hay actividad de emisoras clandestinas en
el resto de las Américas. El campo de batalla contra el comunismo se trasladé de Cuba a Cen- .
troamérica. ' :

En Nicaragua, con la victoria de Chamorro ha finalizado la contra, y casi también las
radios emisoras clandestinas. El anterior régimen sandinista nicaragliense pasé hasta hace po-
co por una guerraradial. . .

"~ LaRadio Impacto de Costa Rica que emitia en su programacxén espacios antn-sandn-
nistas, posiblemente apoyada por la CIA estadounidense, déj6 de difundir tales programas. Ra- .
" dio Impacto tiene ahora nuevos duefios con otros intereses netamente comerciales.
Radio Liberacién transmitfa sus programas desde Miami, via satélite para luego serdi-
fundidas por la onda media desde Honduras. Lo mismo que a través de varias emisoras de on-
da corta, formando asf el sistema radlal de la resistencia nicaragfiense. :
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Los diexistas no han escuchado en los ultimos meses a Radio Mosci, ni a Radio 15
de Septiembre, este viltimo muy comiin en onda corta. Pero en el boletin japonés Radio Nuevo
Mundo provee este informe: Radio 15 de Septiembre reanud6 sus transmisiones desde Tegusi-
galpa segiin dijeron fuentes militares nicaragtienses. La radio ya habfa dejado de transmitir des-
de el 27 de enero cuando Rafael Carica asumié la presidencia de Honduras, pero se reactivé por
lo menos brevemente para protestar la continuada presencia de Humberto Ortega como jefe del
ejército nicaragliense. N ' :

* En Suramérica conocemos a una sola emisora clandestina actualmente activa. Para
Colombia, Radio Patria Libre captada en junio en Estados Unidos, en 6300 Kilohertz, a partir
de las 00 horas UTC, pero ausente antes de la 01. Més reciente esté en 63.15 a partir de las 11:28
seglin informaciones provenientes de Australia. ' '

Hay una emisora m4s que mencionar en América. Aunque funciona como pirata su
mensaje se califica como clandestina. Se llama La Voz del Mafiana que parece fransmitir des-
de muy cerca de Washington DC a400 Km de 1a capital de Estados Unidos. Su nombre provie-
ne de la canci6n nazi “Mafiana me pertenece a mi”. Proclama en este afio 90 todos los concep-
tos abominables del antiguo nazismo. La Asociacién de Entusiastas del Clandestinismo se que-

. ja que la Comisién Federal de Comunicaciones haya permitido a La Voz de Maiiana transmi-
tir desde hace 7 afios a pesar de su ideologfa repugnanté, mientras que cada mes la FCC'se apo-
dera de pequefias piratas no ofensivas, que no molestan a adie. ;Por qué? Tal vez en realidad
elrégimen del extremo derecho... no desaprueba La Voz de] Maiiana, que se capté en 74.10 més

0 menos entre las 0038 y 0140 UTC... . S
" Radio Enlace. El programa de Radio Neederland sobre medios de comunicacién ha
presentado: El lado oculto de la Radio... o

‘

109



v

REQUIEM POR SUTATENZA

Hernando Bernal

Radio Sutatenza, 1a escuela radiofénica de mayor impacto en la regién y tal vezen el
mundo, dejé de difundir sus mensajes que cambiaron lamentalidad de miles de campesinos. (,Las
causas? Muchas. Amén. )

HISTORIA : o

Sutatenza es una aislada poblacién situada en la cordillera occidental del Departamen-
to Colombiano de Boyac4. Es también el nombre de una Emisora que difundi6 programas cul-
" turales y educativos durante cuarenta afios y que dio origen al movimiento de radiodifusién e-
ducativa en América Latina. Corresponde adem4s a una estrategia de comunicacién social pa-

_rael Desarrollo que ha. sido ampliamente difundida y evaluada, mediante diferentes estudios y
anilisis cientificos realizados por Universidades Internacionales y Centros de Investigacién So-
cial mundialmente conocidos.

En 1989 Sutalenzavolvxé asernoticia. Desaparecié del dial de laradiodifusién colom-
bianay suspotentes equipos de transmisién pasaron a ser propiedad dela Cadena Caracol, el gru-
po-radial més poderoso de Colombia. -

Muchos se preguntan: ;Qué pasé? (A qué se debid esta situacién? (Cudles fueronlos
factores que silenciaron a Sutatenza? ;Qué quedé de Accién Cultural Popular (ACPO), la Fun-
dacién duefia de este poderoso instrumento? y por ltimo ;Quién va a suplir la ausencia de u-
na estrategia de comunicacién orientada hacia la promocién, organizacién y desarrollo social y

- econémico del campesino colombiano?:

- LOS PRIMEROS PASOS

Accién Cultural Popular nace como Fundacién en 1948, por voluntad de los campe-
sinos de Sutatenza. Ellos, conjuntamente con el eritonces joven sacerdote José Salcedo, quien
habfasido nombrado “coadjutor” de la parroquia del mismo nombre, adelantaron los experimen-

tos de comunicacién social y le dieron  vida juridica al ente estatutario que desde entonces se
" denominé “Accién Cultural Popular”.

El campesino colombiano de mediados del siglo era un conjunto poblacional amplio
que representaba aproximadamente el 70 por ciento de la poblacién del pais.

Colombia era por ese entorices un pais rural, con algunos centros urbanos por desarro-
larse y comenzaba a despertar del letargo centenario en que éstaba sumido por mis de cuatro
siglos de atraso y aislamiento. El afio 1948 marca para el pafs.su real insercién al siglo XX; el
9 de Abril scurre una'de las mayores y mds significativas i insurrecciones de carécter masivo, mo-

tivada por el asesinato del lider popular Jorge Gaitén en pleno centro de Bogotd; ello causel-

incendio en grandes zonas considerables de esa ciudad y-la muerte de miles de personas

El trénsito de Colombia hacia la modernizacién fue producto de una decisién progra-
mada y realizada por las clases dominantes y los Gobiernos. Sin embargo causé profundos im-
pactos sociales que conﬂuyen enla“Epocadela V101enc1a caracterizada por conflictos per-
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manentes en la distribucién del poder politico entre los partidos tradicionales, el Liberal y elCon-
servador. Tras este episodio apareci6 la guerrilla organizada segiin el modelo Castrista. Estos fe-
némenos se complican finalmente por el auge del narcotréfico con sus secuelas de terrorismo,
grupos de autodefensa y paramilitares, el comtn denominador de la probleméuca en los tiem-
pos actuales.

De doce millones de habxtames (siete eran campesinos), a comienzos de los afios cin-
cuenta Colombia salta a m4s de 30 millones de habitantes en la actualidad. De ellos s6lo 8 mi-
liones pueden denominarse campesinos. Esto significa que el nimero absoluto de campesinos
se ha mantenido més o menos constante. pero ha variado radicalmente su peso proporcnonal

ESTRATEGIA

'

La estrategia de comunicacién soc1a1 que estructurd Radxo Sutatenza, se basé en la
conjunci6n de los medios, utilizados en forma sistemética y combinada, reforzados por la comu-
nicacién interpersonal y apoyados por procesos de organizacién comunitaria, con el objeto de
lograr modificaciones y cambios en los comportamientos y las actitudes. La Escuela Radiofé-
nica nunca fue ni ha sido solammente un radiotransistor que trata de suplir a un maestro y un es-
tudiante que trata de aprender una leccién. Desde el comienzo de su operacién era ademds un
conjunto de medios, grandes y pequefios que servian para aclarary complementar el mensaje e-
ducativo (libros, cartillas, folletos, volantes, tableros, audiovisuales, etc.), utilizados por grupos
de campesinos adultos, que muy pronto adquirieron sentido de pertenencia y se identificaron co-
munitariamente como grupos de accién en un movimiento social de vastas proporciones. Ade-
mis contaron siempre con el apoyo de auxiliares inmediatos, dirigentes, lideres y promotores,
que actuaron como el componente interpersonal del sistema y que necesariamente tuvieron que

T,
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ser entrenados, capacitados, apoyados y supervisados a través de unared de interaccién y admi-
nistracién, con niveles locales, regionales y centrales. -

~

FILOSOFIA

El objeto de esta operacién no solo se remitié6 a la educacién formal, si bien se le dio .
énfasis al concepto de una alfabetizacién funcional, que m4s que ensefiar a deletrear palabras es-
. tabaorientada a descifrar e interpretar el mundo, para comprenderlo, cambiarlo, utilizarlo, per-
feccionarlo y “cultivarlo” y “pastorearlo™. El curriculum de este nuevo tipo de educacién, que
posteriormente fue calificado como “no formal”, se componia de “nociones” que no solo pre-
- tendfan ser conceptos, sino principalmente “categorias mentales” o pdutas de pensamiento y de
' comportamiento, cuya configuracién permitirfa al hombre adulto no solo interpretar su mundo
Y su contexto social de una forma diferente; sino que le favorecian prever y calcular los resul- .
tados de sus acciones; apreciar el enorme valor de una ciencia y tecnologfa, cuyos valores no so-
lo sori los for4neos sino principalmente los acumulados por 1a experiencia centenaria de 1a his-
toria de cada.comunidad. N ~
El curriculum social de la denominada “Educacién Fundamental Integral” estaba o-
rientado en su totalidad a la solucién de los problemas concretos de las comunidades campesi-
nas, en asuntos tales como: Nutricién, vivienda, servicios piiblicos y comunales, salud preven-
tivay curativa, incremento de las capacidades de comunicacién humana, organizacién"y desa-
rrollo comunitario, participacién en la vida politica, creacién de empresas y actividades produc-
tivas, defensa del suelo y los;recursos naturales, cooperativismo, fomento del ahorro y la inver-
sién, defensa de la familia, promocién de la mujer y deferisa de la dignidad del ser humano en
su naturaleza integral. ' S : ) .

‘ Accién Cultural. Por estas razones Radio Sutatenza y su componente educativo nun-
ca se definieron solo en téfminos de educacién formal —con su‘connotacién muy precisay cla-
ramente delimitada a los contextos escolarizados— sino en el 4mbito de una *‘accién cultural”
cuya caracteristica esencial es ser “popular”; es decir basada en el reconocimiento de los valo-
res del pueblo mismo, nunca considerado como masa o sujeto impersonal, sin rostro y sin nom-
bre; o como muchedumbre para ser solo conducida y utilizada, sino como sujeto y protagonis-
ta de su propia historia. Puésto que para algunos se trataba de crear un nuevo ordenamiento so-
cial, dicha accién fue tildada de “subversiva™; ACPO acept6 esa critica en la medida que se tra-

. tabano de derrumbar estructuras sociales periféricas, sino de cambiar la esencia misma de la re-
lacién social haciendo valer efectivamente el sentido de la pérsona como sujeto activo, conscien-
te y participante; pero nunca en el sentido de inducir el dislocamiento de 6rdenes establecidos
-mediante sistemas de terrorismo o de lucha armada. - ' A

) Voces Miiltiples — Ideologfa. Demasiado apretada es la sintesis de una filosoffa so-
cial, sobre la cual se han escrito libros, miiltiples articulos, folletos y libretos. Filosofia que a-
_demis pretendfa traducirse en 19 horas diarias de programacién radial, si bien nunca se logré a
cabalidad. Conceptos y.contenidos que dieron origen a programas tan concretos como el de la
Biblioteca Campesina con més de cien tftulos al alcance no solo de la mentalidad, sino princi-
palmente del bolsillo de los pobres y marginados. Su lanzamiento se hizo cambiando “un libro
por un huevo”. Algunos de ellos fueron tan exitosos que el tiraje de sus muiltiples ediciones so-
brepas6 el medio millén de ejemplares, como en el caso de “La Madre y el Nifio”, un texto e-
lemental de educacién sexual y de dignificacién de la mujer, con ideas claras sobre la respon-
sabilidad de los conyuges en la procreacién. : ' :

!
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Esta filosofia también fue una realidad con la publicacién semanal del peri6dico “El
Campesino™, que en sus épocas de gran influencia alcanzd a distribuir 120.000 ejemplares, que
llegaban hasta los lugares més remotos y aislados del pafs, con un contenido informativo no en
bisqueda de “chivas periodisticas” o de “historias truculentas”, que solo motivan al crimen, al
apetito morboso y a la violencia sin limites; sino de comentario sererio y reposado, para que el
lector no solo analizara su propia historia, sino que tratara de cumplir su misién como sujeto so-
cial. : '

- Esta trabajo ha repicado durante cuarenta afios de accién constante y decidida y que
como una gota de agua que cae incesantemente, ha penetrado en la roca de la indiferencia so-
cial y preparé el camino para cambios fundamentales cuya dimensi6n solo se percibe en el mo-
mento actual, mediante los indicadores de un crecimiento sostenido, pero vapuleado por los con-
flictos y contradicciones que agitan lo m4s profundo de la realidad colombiana.

POR QUE NACE Y POR QUE MUERE

Radio Sutatenza nace como una respuesta de comunicacién social, ideada por los mis-
mos campesinos, paralela al proceso de incorporacién de este grupo al desarrollo del pafs, Su-
. tatenza muére cuando se generalizan lo signos nefastos del narcotréfico y se amplia la corrup-

¢i6n adniinistrativa y deterioro moral que cambian la fase ética de la nacién. Sutatenza vincu-
16 su accién educativa y cultural al desarrollo socioeconémico del pafs. de su humilde cuna sal-
ta muy pronto a uha sede en Bogot4, a pesar de la oposicién de los grupos de poder. Posterior-
mente es aceptada y ayudada, con algunas excepciones, por los Gobiernos del Frente Nacional, |
cuya coalicién bipartidista dura hasta 1986. Pero, las diféerencias politicas y 1a hegemonia del po-
der de un solo partido, vuelven a afectar a Sutatenza. ’ S
* Sutatenza nace cuando la fe del pas en el desarrollo del sector agropecuario era una
meta y un propésito nacional. Fue-por ese entonces la primera, de una serie grande de institucio-
nes tanto del sector oficial como del privado, que decidi6 conseguir y emplear recursos no so-
lo para favorecer la produccién de alimentos, sino para luchar en favor de la dignificacién del
hombre del campo. Con su actividad permanente y continuada logré dar categorfa al tftulo de
“‘campesino”, que en ese entonces era considerado como un epiteto que connotaba vulgaridad
e ignorancia. Inyects “orgullo a presién” en la mente de los hombres del campo 'y los hizo cons-
- cientes de que su accién econémica era y ha sido la base de la economia del pais. Sutatenza mue-
re cuando el fracaso de la economfa cafetera hace tambalear el futuro econémico del pais; pe-
ro también cuando hay consciencia sobre la necesidad de sustituir las fuentes de produccién a-
gropecuaria por la agroindustria y el procesamiento de alimentos.

Sutatenza nace con el auspicio de unalglesia Cat6lica Tradicional, motivada solamen-
te por el servicio al préjimo y por una accién pastoral de estirpe providencial y paternalista. Cre-
ce con el apoyo de las parroquias y de los parrocos y pastores del pafs, muchos de ellos campe-
sinos y comprometidos con la realidad de su pueblo. Muy pronto se incorpora, dentro de su o-
rientacién filoséfica a las corrientes pre-conciliares —con Lebret, Francois Houtart, Camilo To-
tres'y Veckeriens— que propician el desarrollo humano como expresién de la voluntad divina
y se predica la necesidad de una Teologfa de las Realidades Temporales. Sufre el enorme em-
bate de los movimientos post-conciliares y solo muy timidamente hacia algin eco de la Teolo-
gia de la Liberaci6n. Llega al m4ximo de su influencia el 23 de Agostode 1968, en el cual el Pa-
pa Paulo Sexto, en el Campo de San José, en Mosquera, bendice sus nuevos y potentes transmi-
sores y los lega a los campesinos, como un recuerdo permanente y dindmico de educacién y cul-
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tura para hacer eficiente el mensaje de opnmxsmo y superacxén que encierran las paginas de la
‘Enciclica “Populorum Progressio”.

. Principia a declinar a mediados de los afios setenta, cuando conjuntamente el Gobier-
noy la Jerarquia Eclesiéstica le cierran todas las fuentes de ayuday la conminan a reducir su po-
der e influencia. Las causas de una y ofra decisién es mejor que las averiguen y expliquen otros.
Muere, finalmente, al mismo tiempo que el Gobierno se niegaa admitir la gestién mediadorade

_laJerarqufa Cat6lica en la solucién de los conflictos conla guerrilla; y cuando paralelamente se

+ aceptala negociacién de otra cadenaradial —todavfa no tan potente e influyente— por parte de

. grupos cristianos no catélicos, para que —as{ pareciera— supla con su mensaje teolégico el e-
norme vacio que deja Sutatenza. Mientras tanto los Obispos claman en vano que se les de acce-
so como Jerarqufa al.uso y utilizacién de los medios de comunicacién. Piezas sueltas en el mo-
saico histérico, que posxblemente puedan armar con mayor acierto otros criticos de la historia.
Pero signos de los tiempos que tienen que ser motivo de anilisis y de cuyo significado solo po-
dran opinar con objetividad personas menos comprometldas :

’

CONCLUSIONES:

Es muy compleja 'y de muluples dxmensxones la etiologfa del “silencio de Radio Su-
tatenza”, Se pueden aducir razonesde carfcter personal y anecdético, que son las que llaman més
1a atencién porque constituyen aquellos que sirven para dar sal y pimienta alas charlas de salén
o alos conventillos donde florece el chisme y se demgra alos protagonistas. Se aduce como cau-
sala personalidad carismtica vertical del lider y fundador de la obra, Monsefior Salcedo, quien
al haber impuesto sus ideas en contra de la.voluntad de algunos miembros muy poderosos del
ala conservadora de la jerarqufa eclesiéstica colombiana, de algunos miembros no menos pode-
rosos del “establishment” econémico y politico vinculados con el manejo de los medios y, prin-
cipalmente, en contra de algunos mandos medios burocr4ticos que realmente manejan los deta-
lles que entorpecen-el desarrollo del pafs, se granje6 la animadversi6n y el encono de muchos.
Bastanite hay de cierto en esta afirmacién. :

Otros quxzés profundicen en razones histéricas de mayor envergadura porque, cierta-
mente, los eventos que constituyen el rompecabezas social y econémico del pais dan materia su-
ficiente para mulnples hip6tesis y conjeturas. Quizis algunos crean que es preciso mirar los as-
.pectos ideolégicos, porque ACPOy Sutatenza pueden haber pecado de sumaingenuidad al cre-
er que es posible el desarrollo humano como base del desarrollo econémico y social y al no ha-
ber tomado una posicién més decisiva dentro de las miltiples alternativas politicas que plante-
a el diario confrontamiento politico. Posicién que ACPO ha defendido con entereza pordue su
misién es el desarrollo humano y no la utilizacién de los medlos en favor de una u otra posicién
partidista.

_ Pero, quizds lo mis f4cil'y lo m4s sencﬂlo sea reconocer sunplememe que Radio Su-

tatenza cumpli6 su misién y que lo mismo que cualquier obra humana tuvo su nacimiento, muy

" humilde, se desarrollé en forma ejemplar, llegé a su cenit y logré iriiciar a nivel continental mo-
vimientos educativos y culturales de honda repercusién humana y social. - :

Decayé tal vez porque su poder de influencia excedi6 su capacidad de generar Jos fon-
dos de su propia operaci6n, debido en parte al rechazo de ciertos sectores del *“establishment”
politico, rehgloso y econémico que temieron en demasia su excesivo arraigo en el medio rural.

Y finalmente se silenci6 en la'esperanza de un resurgir cuando nuevas circunstancias o posibi- -

lidades, como realmente est4 ocurriendo en la actualidad, lo pérmitan. Resurgir sf pero en for-
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- ma diferente, es decir sin la concml:racxén de poder e influencia que tuvo en el pasado.
Sus equipos pasaron a otras manos, pero su nombre permanece como propiedad ina-
lienable de los campesinos colombianos, que siempre la recordarén con orgullo ¥ con el enor- ,
me aprecio de lo que les significé como compaiifa en su vasta soledad cotidiana; como gufay

* . orientacién en los momentos de duda; como amigo respetuoso, generoso y siempre listo-a dar

el consejo apropiado; y como reto y acicate para que se incorporaran ala hlstona del pais, no co-
mo espectadores .sino como autores y protagomstas

LECCIONES APRENDIDAS

Son muchas las lécciones que se pueden aprender del sxlencmmxento de Radxo Suta- -
tenza a saber: : B

En primer lugar, es casi imposible hacer comprender a muchos de los estamentos na-
cionales, que los medios pueden cumplir una accién educativa solamente ¥ que es preciso apo-
yarlos en esta tarea. M4s atin, cuando el poder e influencia del medio llega a tener dimensi6n de
cubrimiento para todo el pais. Los sectores politicos y religiosos conservadores son extremada- ‘
mente sensibles en este aspecto.

En segundo lugar, pareciera quela forma de cubrimiento es més manejable en tér-
minos econémicos, cuando se logra no a través de una o pocas emisoras muy potentes, sinome-
diante el establecimiento de cadenas de emisoras pequenas vy, en lo posible, con administracio-
nes descentralizadas pero coordinables.

En tercer lugar, la renuencia de ACPO para fonalecer su propia organizacién de ba-
se local, aspecto que se habfa logrado en forma intensiva durante los afios sesenta, pero que se
desmont6 en forma intencional a parur de los setenta, tuvo un influjo negativo en 16 relativo a
ejercer la influencia necesaria para sortear los momentos de crisis. Es este quizés uno de los as-
pectos mds importantes, pero también m4s debatiblés, dentro de lo que sxgmﬁca el establec1— ,
* miento de una estrategia de medios para la educacién popular.

En cuarto lugar, es necesario tener én cuenta que debido a factores personales el li-
derazgo de la Institucién estuvo muy vinculado a la persona del lider diri gente y solo ahora, en
el proceso de reconstruccién de, la Fundaci6én Accién Cultural Popular que se ha iniciado a par-
tir de mediados de 1989, se han logrado vincular nuevos cuadros dirigentes.

Buscribase o Iﬁu s

CENTRO
‘GUMILLA

“revista
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EL PROCESO
DE REESTRUCTURACION DE
LAS TELECOMUNICACIONES

Jesus Maria Aguirre
/
/ Celebradas las bodas de oro de 1a Ley de Telecomunicaciones de 1940y el Reglamen-
to de Radiocomunicaciones de 1941, que atin siguen.vigentes, el Estado se apresta a reestruc-
turar a fondo el sector de las telecomunicaciones, partiendo de nuevos instrumentos legales.

- Aun en 1985 una evaluacién de 1a Ley de Telecomunicaciones sefialaba que noreque-.
ria ser modificada con urgencia y que una oportuna reglamentaaén podm mantenerla en vigen-
cia (COMUNICACION, N. 49-50, 1985). Sin embargo la acelerada reconversién tecnolégica
de este tiltimo lustro, que nos llega con cierto rezago, y el ajuste estructural de 1a economia del
pais, nos han obligado a redefinir el papel del Estado y descargarlo de adherencias y extralimi-
taciones a través de un proceso de desregulacién legal'y de privatizacién de empresas (COMU-
- NICACION, N. 61, 1989).

Precisamente 1a propuesta del Programa de Reestructuracién del Sector Telecomuni-
caciones, tal como ha sido propuesto por el FIV, implica fundamentalmente un amplio proce-
sode desregulacxén y privatizacién de empresas publicas (COMUNICACION, N. 71-72, 1990).
En concreto comprende cinco vertientes de acci6n: la elaboracién de una Nueva Ley de Tele-
comunicaciones, la apertura de nuevos servicios - sobre todo de valor agregado - a lacompeten-
cia, la privatizacién de la CANTYV (Compaiifa Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela) y la
creacién de un nuevo organismo regulador.

Ya a principios de este afio 1991, simult4neamente con la introduccién del Antepro-
yecto de Ley de Telecomumcacxones para su aprobacién en el Congreso, se iniciaron también
las gestiones tendentes a abrir los nuevos servicios a la competencia y a privatizar l]a CANTV
a trdves de subastas y licitaciones. En febrero, el Presidente de-la Comisién de Administraci6n
y Sevicios de la Cdmara de Diputados del Congreso Nacional, distribuy6 para consulta de nu-
merosas entidades el Anteproyecto de Ley de Telecomunicaciones elaborado por el Grupo Téc--
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nico Legal. Este grupo, de51gnado “ad hoc estd integrado por representantes de la Procurado- .
ria General de la Repiiblica (Dra. Diana Trias, Dr. Rafael Badell, Dr. Enrique Sénchez Falcén),
"de la Consultoria Juridica del Congreso (Dr. Nathan Zaidman), de 1a-Comisién de Administra-
ciény Servicio de 1a Cémara de Diputados (Ing. Ignacio Zepperfield), del Ministerio de Trans-
porte y Comunicaciones (Ing. José Marfa Lled6), de la Compafifa Ané6nima Teléfonos de Ve-
nuezuela (Sociéloga Marfa Gabriela Céceres e Ing. Marfa Eugenia Lozano) y de 1a Coordina-
cién General, Comisién de Administracién y Servicios (Ing. Dolores Gonzilez). Lasreacciones

no se han hecho esperar.

Respecto al proceso global de las pnvatlzacwnes. si exceptuamos la consabida opo-
sicién de grupos politicos de ideologia antaggnica, que han manifestado su discordancia a tra-
vés de declaraciones genéricas ante lo que consideran una desviacién neoliberal, impuesta por
el FMI y otros organismos financieros y transnacionales, apenas se han producido contrapro-
puestas consistentes. El documento mi4s significativo corresponde al Movimiento Profesional
Antonio José de Sucre, que expresa en un titulo palmario su preocupacién fundamental: “An-
te la Privatizacién y Desnacxonahzaclén delas Telecomm'ucacwnes en Venezuela” (Coleccnén ’
Rectorado, Caracas, Enero 1991) :

En sintesis parte de los siguientes principios: las telecomumcacxones son un patrimo-
nio piiblico; el Estado es el tinico que puede garantizar los derechos de los ciudadanos a la co-
municacién; la tecnologfa debe ser considerada para el beneficio social y la privatizacién con-
duce a la desnacionalizacién de las telecomunicaciones. Tras una critica del modelo privatiza-
dor como una panacea universal, plantean que el Estado venezolano puede administrar el sec-
tor, que en el pais hay capacidad técnico-gerencial y que el financiamiento en Gltimo término s0-
lo proviene de los usuarios, a cuyos sectores de menos ingresos hay que facilitar el acceso a tra-
vés de un subsidio cruzado. A nivel de propuestas politicas reclaman la suspensién del impro-
visado proceso de privatizacién de la CANTV y lareserva al Estado de la planificacién de las
telecomunicaciones y la administracién de lared bésica. Hay un acuerdo en la necesidad de pro-
mulgar una nueva ley de telecomunicaciones, as{ como de reestmcturar el sector a través deun
proceso de descentralizacién y modemizacién. ™

El debate sobre el Anteproyecto de Ley, a nivel de la opinién piiblica, ha mantenido
un bajo perfil, si bien se ha reavivado al poner en discusién proposiciones conexas a la privati-
. zacién de laradiodifusién piiblica y particularmente de los canales de televisién del Estado, aun-

que tales contenidos no corresponden al articulado de estaley, al menos en su forma actual. Los
" anuncios de la posible desaparicién o privatizacién del canal 5 del Estado, han obligado al Pre-
sidente de la Comisién de Administraciényy Servicios de Diputados, Miguel Henrique Otero Sil-
va, a una aclaratoria en el sentido de que el proyecto presentado a la consideracién de la C4ma-
raBajano deroga en su totalidad la Ley.de Telecomunicaciones vigentes desde 1940, pues el 4-
reareferente alos medios de comunicacién no est4 contemplado directamente en el Anteproyec-
to, aunque puede modificarse ulteriormente.
La posxcx(m privatizadora a ultanza, representada sobre todo por Fedecdmaras, con-
" sidera necesatio cambiar el concepto de Estado paternalista para ampliar la oferta de servicios
de comunicaciones: tanto en cantidad como en calidad (Stockhausen W. “El Anteproyecto de
Ley de Telecomunicaciones”, El Diario de Caracas, 2 de mayo de 1991). A juicio de los empre-
sarios el actual Anteproyecto con el argumento de la defensa de la soberania del Estado, otor-
ga a éste potestades exageradas, asustando al inversionista. Como contrapropuesta se sugieren
férmulas como la sustitucién de la legislacién vigente por un contrato modelo, suplidor-usua-
rio, eI cual estipularia las condiciones minimas de aceptacxén genera] obligatoria, coricatenan-
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do con normas Coveniny las leyes para 1a explotacién del espectro radiodifusivo, antimonopé-
lico y antidumping.

En una perspectiva més consona con los criterios socialdemécratas, la fraccién par-
lamentaria del MAS a través del subdirector Gustavo Mé4rquez, introducia un proyecto alterna-
tivo en el Congreso, que desarrolla el espiritu de la Constitucién. Este nuevo proyecto tiene la
* particularidad de que incorpora el sector de 1a teledifusién general en el proyecto global o ley
“marco. Introduce aspectos novedosos como la creacién de la Fiscalia de Telecomunicaciones a

fin de garantizar el dérecho a la privacidad, establece la obligatoriedad de la elaboracién de un

Plan Nacional de Telecomunicaciones por parte del MTC'y marcaun limite de hasta 20 por cien-

to para la participacién del capital extranjero en la estructura del capital de las empresas opera-

doras, concesionarias del servicio dé telecomunicaciones. En el espiritu del proyecto est4 la pre-

.ocupacién de que de nada sirve la eficiencia tecnoldgica, si por razones de rentabilidad, las in-

versiones benefician casi exclusivamente a aquellos sectores que tienen lamés altademanda, ol-
_ vidando los sectores de menores ingresos.

"Una vez iniciadas las operaciones de privatizacién, la discusi&q,le’gal ha pasado a se-
gundo término para dar lugar a las recomendaciones y alertas en torno al proveso mismo, yaque
estén a la vista los fracasos o distorsiones que se han ido danto en paises latinoamericanos co-
mo Argentina - inmerso en la corrupcién -, o en México - disparado a la remonopolizacién -.
" Elcontexto de sospecha que se respira en el pafs, debido a la debacle moral imperante, exige i-

neludiblemente el contar con el apoyo piiblico a lo largo del proceso y asegurarse de que haya
transparencia en los procedimientos. En este sentido una buena ley en términos de consenso'y .-
* claridad puede facilitar una reestructuracién beneficiosa para el pafs.

Al cierre de este mimero de larevista, la C4dmara de Diputados aprob6 por unanimi-
dad y en primera discusi6n el proyecto de Ley de Ordenacién de los Servicios de Telecomuni-
caciones y remiti6 a la Comisién de Administracién y Servicios el Proyecto par la elaboracién
del informe a los efectos de su segunda discusién.

' - (Eltexto que anexamos en la seccién documental corresponde al Ante Proyecto deley
de Telecomunicaciones, en la versién difundida por la C4mara de Dlputados 08 FEB 1991 -,
"sin las observacnones y modificaciones ulteriores).

ANEXO
 ANTEPROYECTO DE

LALEY DE TELECOMUNICACIONES

. — PREAMBULO

. Lapresente Ley responde alanecesidad de acmaliz’a: el marco juridico que regula las
telecomunicaciones, a la vez, que se definan con nitidez las funciones y responsabilidades de los
sectores piiblico y privado. La dispersién e imprecisién normativa existente en lamateria ha con-
tribuido a evitar el desarrollo adecuado de los servicios y 1aimplementacién de otros nuevos, tan-
to mds, en un sector caracterizado por su dindmica y permanente transformacién.

Las telecomunicaciones resultan esericiales para el resguardo de la soberania nacio-
nal asf como para la satisfaccién de necesidades individuales y colectivas, piblicas y privadas,
por lo que su desarrollo en cantidad, calidad y diversidad adecuada'son condiciones indispen-
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sables para el mejormmcnto delacalidad de vxda. desarrollo tecnoléglco y desarrollo soc1ocul-
tural del pais.

v Trat4ndose de servicios pubhcos cuya competencxa exclusiva corresponde al Estado,
éste deberé asegurar, a través de normas y politicas integradas, la planificacién, coordinacién y
desarrollo arménico de los mismos, a través de redes de servicios integrados de voz, datos e i-
mégenes debiendo procurarse a tales fines el establecimiento de especificaciones y regulacio-
nes que aseguren la interconexién apropiada de los equipos; y asimismo, prever el régimen de
concesiones y permisos, a objeto, de que los particulares coadyuven en su efectiva prestacién.

La Ley ademds se inserta dentro de la concepcién politico-econémica, en la cual se u-

- bica el Estado Venezolano en los actuales momentos, y en tal virtud, sus objetivos fundamen-

tales van dirigidos a establecer un régimen de libre concurrencia en la prestacién de las diver-

" sas modalidades de los servicios, limitando las précticas concertadas por parte de los prestado-

res que tengan por objeto o efecto impedir, restringir o falsear la libre competencia, ala par, que

programar la aprobacién de un Plan Nacional de Telecomunicaciones que oriente el desarrollo
del sector. \

A objeto de lograr lo sefialado y a propésito dela aparicién de nuevas modalidades de

" servicio, es pertinente, que se dicten lineamientos a largo plazo y nérmas que creen un clima de

seguridad juridica, mediante la clasificacién de los diversos servicios y su tratamiento legal. A-

simismo, la Ley procurar4 que la regulacién que se dicte comprenda a los servicios que por el
. transcurso del tiempo se incorporen y a las disposiciones de cardcter internacional que regulen
la materia, propiciando de esta forma la inversién privada tanto nacional como extranjera en un
clima de libre competencia, proteccién de los usuarios, actualizacién y modemizacién pexma»
nente del sector.
4 El Estado procurar4 la participacién de los usuarios y trabajadores en el capltal de las
empresas operadoras de los servicios y asimismo facilitar4 la extensién y uso general de los ser-
“ vicios piiblicos de telecomunicaciones, de acuerdo con los medios disponibles y las condicio-
nes de prestacién determinadas en la legislacién vigente.

Novedad de la Ley es la creacién de un ente piblico auténomo administrador y con- .

trolador, de alto nivel jerdrquico que garantice la planificaci6n integrada de los servicios y vi-
gile la adecuada prestacién de los mismos..

Debe destacarse igualmente que por pnmera vez en Venezuela, se regula de manera
expresa la inviolabilidad de las telecomunicaciones, consagrdndose el caricter privado y con-
fidencial del contenido de las mismas, desarrollando de una manera especifica el principio es-
tablecido en el articulo 63 de la Constitucién Nacional.

(
' TITULO1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- El objeto. de a presente Ley es la regulacién de las telecomunicaéiones. median-
te un régimen que paute los derechos y los deberes de los usuarios y de los prestadores piiblicos
o privados, en condiciones de calidad, equidad, seguridad y rentabilidad.

Artfculo 2°.- Las normas contenidas en la presente Ley, asi como en los convenios internacio-
nales de telecomunicaciones vigentes en el pais y sus correspondientes reglamentos, regirdn la
instalacién, operacién, explotacién y mantenimiento de los servicios de telecomunicaciones e-
. Xistentes o por existir en el territorio nacional. :
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Articulo 32.- La titularidad y competencia exclusiva de las telecomunicaciones carresponde al
Estado, quien deber en ¢l marco de una pdlitica integrada del sector planificar, coordinar y de-
sarrollar los servicios respectivos.

Articulo 4°.- Se entiende por telecomunicacién toda transmisién, emisién o recepcién a distan-
cia de signos, sefiales, escritos, imdgenes, sonidos, datos o informaciones de cualquier natura-
leza, por cable o linea fisica, radioelectricidad, ondas hertzianas, medios 6pticos u otros siste-
mas electromagnéticos de cualquier indole o especie. ’

Articulo 5%.- A los efectos de la presente Ley la auforidad de administracién y control podr4 a-
_clarar, los términos definidos en el titulo VII de las definiciones técnicas, los cuales tendrén el

significado literal alli sefialado. En caso de dudas se tendr4 en cuenta el significado que les a-
- signen a dichas definiciones los convenios internacionales sobre telecomunicaciones vigentes
en el pais.

Articulo 6%.- Con'esponde al E_]CCUUVO Nacional directa o indirectamente 1a administracién y el
control del espectro fadioeléctrico el cual se considera del dominio piblico de la Nacién. Asi-
mismo, corresponde al Ejecutivo Nacional a través de su organismo de Administracién y Con-
trol, el otorgamiento de permisos para la instalacién y operacién de estaciones transmisoras que
utilicen el dominio piblico radibeléctrico y 1a asignacién de frecuencias de acuerdo alo estable-
cido en tratados intemacionales que formen parte del ordenamiento juridico i mtemo y sus regla—
mentos, la presente Ley y otras disposiciones de cardcter sub-legal.

El Ejecutivo Nacional establecer4 las condiciones y limites para el uso de dicho espec-
tro, asf como, las caracteristicas técnicas de los equipos y los requisitos a cumplir por los pres-
tadores y los usuarios.

Articulo 7°. La utilizacién del dominio piblico redioeléctrico a partir de satélites de telecomu-
nicaciones, asi como de segmentos espaciales y estaciones terrenas se encuentra sometida a lo
establecido en tratados internacionales que formen parte del ordenamiento jutidico intemo y sus
reglamemos, la presente Ley y otras dlsposmones de carécter sub-lega.

Aru’culo 82.- Se declaran de utilidad piiblica la instalacién. operacién, explotacign y manteni-
miento de los servicios piblicos de telecomunicaciones existentes o O por existir en el territorio
nacional. t

Articulo 92.- A los fines de lo dlspuesto en el articulo 126 de la Constitucién de 1a Repiblica se
autoriza al E_)OCUUVO Nacional para que directamente o indirectamente a través del ente de ad-
ministracién y control, que se crea en el articulo 36 de esta Ley suscriba contratos o convenjos
con personas naturales o _|und1cas piiblicas o privadas, nacionales o exu'anjeras para la instala-
cién, operacién, explotacién y mantenimiento de los serviciosde telecomunicaciones existen-
tes o por existir en el territorio nacional. - :

‘Articulo 10.- A los fines de lo dispuesto en el articulo 128 de 1a Constitucién de la Répﬁblica.
los ratados o convenios internacionales en materia de telecomunicaciones que celebre el Eje-
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cutxvo Nacional directamente o que por delegacxén de éste celebre el ente de administracién y

* control que se crea en el articulo 36 de esta Ley. se considerardn competencias propias del Eje--
cutivo Nacional, y en consecuencia no requerirdn, para su aprobacién, de Ley Especial.

Articulo 11.- Los servicios de telecomunicaciones son inviolables y en consecuencia no podrén
ser interceptados o interferidos de ninguna manera, salvo en aquellos casos expresamente auto-
rizados por la Ley: Asimismo, el contenido de las telecomunic¢aciones, con exclusién de los ser-

vicios piiblicos de teledifusi6n, serdn de cardcter privado y confidencial. - '

Articulo 12.- Las normas relativas a la prestacién de los servicios de telecomunicaciones, ade-
'més de los convenios y tratados internacionales vigentes en el pafs, tendrén en cuenta las reco-

mendaciories acordadas por 1a Unién Internacional de Telecomunicaciones (UlT) yotros orga-
- nismos mtemamonales

Articulo 13:- Los servicios de telecomunicaciones destinados a la seguridad y defensa nacional,
constituyer parte integrante de estas y en. consecuencxa se regularén conforme a las normas es-
-peciales de la materia.

Articulo 14.- La informacién transmitida a t.ravés de los servicios de larga distancia fuera de las-
fronteras nacionales no podré en ningtin caso poner en peligro la soberan{a nacional. En conse-
cuencia el Estado a través de esta Ley y sus reglamentos establecer4 los controles necesarios pa-
ra el resguardo de este prmcxplo en condiciones de paz.

Articulo 15.- El Estado velard por lacompatibilidad y coordinacién de los sistemas civiles y mi-
litares a objeto de contribuir mancomunadamentg a las tareas de defensa nacional y podr4 tomar
posesién parcial o total de equipos e instalaciones de telecomunicaciones en casos de excepcién
constitucional, guerra intemacional, catéstrofes y otros eventos que afecten la integridad del pa-
is o de la sociedad civil.

_ - TITULO II
DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
CAPITULO I
DISPOSICIONES COMUNES
‘Articulo 16.- Todos los ciudadanos tendrén derecho al uso de los servicios de telecomunicacio-
nes en sus distintas modalidades, a cuyo efecto se establecerén los mecanismos adecuados pa-
ra procurar que el ejercicio de este derecho pueda hacerse efectivo en todo el termono nacional,
en el plazo m4s corto pos1ble

Articulo 17.- Los equipos, sistemas y redes de telecomunicaciones deberén cumplir con las nor-
mas de orden técnico nacionales e intemacionales y basarse en el principio de compatibilidad
de las distintas generaciones tecnol6gicas para un mismo servicio, a objeto de asegurar la con-
tinuidad de su prestacién y la interconexi6n con la red bésica de telecomunicaciones.

Articulo 18.- A los efectos de lo previsto en la presente Ley, los servicios de telecomunicacio-
nes, excluidos los de teledifusi6n, que se presten dentro de una misma propiedad privada, no u-
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tilicen el dominio piblico radioeléctrico y no tengan conexién al exterior, no tendrén la consi-
deracién de servicio piblico de telecomunicaciones, siempre que el titular del servicio y del u-
suario seanla misma persona fisica o jurfdica y no se presten servicios a terceros.

. Asimismo, quedarén excluidos de la consideracién de servicios piblicos de teleco-
municaciones las instalaciones de seguridad o intercomunicacién que, sin conexién a redes ex-
teriores y sin utilizar el dominio piiblico radxoeléctnoo presten servicio a un inmueble o a una
comunidad de ptopnetanos :

Artxculo 19.- Paralainstalaciény funcxonamlento de los servicios a que se refiere el artfculo pre-
cedente no se requermi autorizacién alguna. :

" Articulo 20.- La conexién eventual atedes exteriores de los servicios e instalaciones a que sere-
fieren los articulos anteriores, habrd de realizarse de conforrmdad con lo previsto en la presen-
te Ley y los reglamemos para cada tipo de servxcm
Art.{culo 21.- No tendrén la consideracién de servicios pubhcos de telecomumcacxones los pro-
porcionados a través.de las redes propias de telecomunicaciones, instaladas ] por personas natu-
rales o juridicas, nacionales o extranjeras, siempre que estén destinados al uso exclusivo de es-
tas personas y estén afectos a los fmes especificos proplos de su actividad.

, Art{culo 22 Elestablecimiento de los servicios de telecomunicaciones a los que se refiere el at-
.ticulo anterior requerir4 la autorizacién del ente de admxmslracxén y control creado enel artfcu-
lo 36 de esta Ley. : -

CAPITULOII
DE LA CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS
SECCION PRIMERA .
DE LOS SERVICIOS DE USO GENERAL

Articulo 23.- Servicios de uso general son aquellos de libre acceso por parte de los usuarios en
general en condiciones de igualdad y continuidad, rigiendo para los mismos el princiﬁio de in-
violabilidad consagrado en el articulo 11 de esta Ley. Estos servicios a su vez se subdividen en:
servicios bésicos y servicios suplementarios o de valor afiadido.

Articulo 24.- Servicios bésicos son aqt_:elios destinados a ofrecer facilidgdes de transmisiény
conmutacién al piiblico en general, poniendo a disposicién de los usuarios lacapacided de trans-
mitir informacién entre puntos especificos de la red piiblica. Estos servxcxos a su vez se subdi-
viden en: servicios portadores y servicios finales o teleservicios.
Articulo 25.- Son servicios portadores aquellos que proporcionan la capacidad necesaria parh la
. transmisién de informacién entre puntos de terminécién de red deﬁmdos con dos modalidades
operativas; . ;

1. Los que utilizan redes de transmisién conmutadas para enlazar los puntos de tenvnina'cién.l

tales como: transmisién de datos por redes de conmutacién de paquetes, circuitos, tele-
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fonfa y otros similares. . ' ’ - ,
2 Los que utilizan redes de transmisién no conmutadas tales como los servicios de alqui-
" lerde c1rcu1tos . : e

Articulo 26.- Son servicios finales o teleservicios aquellos que proporcibnan capacidad comple-
ta para la.comunicacién entre usuarios, incluidas las funciones del equipo terminal y que gene-
ralmente requierenelementos de conmutacién, tales como: telefonfa fijao mévil, lelegramas, te-
lex, telefax y otros sumlares -

Articulo 27.- Son servicios suplementarios o de valor afiadido aquellos que uuhzando como so-
porte los servicios bﬁsxcos sumuusn'an al usuario, informaci6n adicional, diferente o reesu'uc-
turada.

SECCION SEGUNDA .
DE LOS SERVICIOS DEUSO RESTRINGIDO

Articulo 28.- Son servicios de uso restringido aquellos cuya prestaci6n se encuentra limitada a
un sector especifico de usuarios. Estos servmos a su vez se subdividen en: servicios oficiales y
servicios no oficiales. :

Amculo 29.- Servicios oficiales son aquellos establecidos y operados por el Estado o por sus en- '
tes a fin de satisfacer sus propias necesxdades '

Articulo 30.- Servicios no oficiales son aquellos establecidos y operados por el Estado, sus en-
tes o por personas privadas para satisfacer necesidades particulares de caricter cultural, cient-
fico, deportivo, social, religioso o similares, encontréridose dentro de estos ltimos los servicios
de radioaficionados, los experimentales y los de investigacién en general.

SECCION TERCERA
DE LOS SERVICIOS DE TELEDIFUSION

Artfculo 31.- Los servicios de teledifusién son aquellos servicios de telecomunicacién unidirec-
cional cuya informacién, de interés general es transmitida a un gran nimero de usuarios, que dis-
pongan de instalaciones de recepcxén apropiadas, pudiendo ser efectuados por medios radioe- -

. léctricos o por cables, tales como la radiodifusién AM, FM y la televisi6n. Estos servicios asu
. vez se subdividen en servicios de recepci6n piblica y servicios de recepcién privada.

Articulo 32.- Son servicios de recepcién piiblica aquellos cuyas transmisiones estén destinadas’
a la recepcién libre y directa del piblico en general. En estos casos queda consagrado el prin-
~ cipio de la libre recepcién de sefiales de televisién sin perjuicio de lo establecido en los tratados-
y acuerdos internacionales de los cuales forme parte Venezuela asf como dela legislacién vigen-

" te en materia de protecci6n de la propiedad intelectual.

* Artculo 33.- Son servicios de }ecepcién privada aquellos cﬁyas transmisiones estén dirigidas a
un grupo determinado de personas, bien sea en forma gratuita u onerosa mediante suscnpcxén
o contratacién. '
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Articulo 34.- Los servicios de teledifusién serén regulados conforme a lo que establezcala Ley
especial sobre dnchos servicios.

TITULO I
DE LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES
CAPITULO1I
DISPOSICION GENERAL

~ Articulo 35.- Corresponde al Ejecutivo Nacional la administracién, regulacién y control de to- -
dos los servicios de telecomunicaciones, potestades estas que ejercerd directamente por érgano
. del Ministerio del ramo o a través de un ente descemrahzado y auténomo creado especialmen-
te atal efecto

CAPITULOII .
DEL ENTE DE ADMINISTRACION Y CONTROL

Articulo 36.- Secrea el Instituto Venezolano de Telecomunicaciones (IVETEL) instituto auté-
nomo adscrito al Ministerio de Transporte y Comunicaciones al cual deber4 rendir cuenta de su
gestién,.cuyo objeto es la planificacién, administraci6n, regulacién y control del espectro radio-
eléctrico y de los servicios de telecomumcacnones en todo el territorio nacional.

Articulo 37.- El Insmulo Venezolano de Telecomumcacnones (IVETEL) tendr4 las sngmentes
funcxones

1.La inspeccién y vigilancia de las redes y servicios de telecomunicaciones.
2. Elaborar los reglamentos para la prestacién de los diferentes servicios de telecomunica-
. ciones y vigilar su cumplimiento. ‘ -
3. Administrar el uso del espectro radioeléctrico de manera equitativa y proporcional y con
adecuacién al fin de la competencia atribuida. '
4. Otorgar concesiones y permisos para la explotacién, prestaci6n, operacién y uso de los
servicios de telecomunicaciones. .
5. Vigilar la aplicacién del principio de igualdad de acceso por parte de las emptesas pres-
tatarias a la red bésica.
6. Aplicar las sanciones con'espondlentes establecidas en la presente Ley.
7. Homologar los aparatos, equipos, sistemas, matenales y componentes a ser utilizados en
. las telecomunicaciones.
8. Vigilar la incorporacién de nuevas tecnologfas a ﬁn de evitar la obsolecencia de los equi-
- pos o sistemas.
9. Velar por la mejora continua de la atencién al usuario.
10. Fijar el monto de los derechos de concesién y del uso del espectro radnoelécmco aque
se refieren los capitulos I y II del titulo V de la presente Ley.
11. Recaudar y administrar los derechos mencionados en el numeral anterior, asi como las
- tasas establecidas en la presente Ley.
12. Formular y dictar reglamentos de normahzacxén, homologacién y adquxs1c16n de equi- -
pos y soporte 16gico de telecomunicaciones.
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13. Elaborar los planes nacionales de desarrollo del sector de acuerdo a las politicas fijadas
por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones y someterlos a la aprobacxén del Eje-
cutivo Nacional, por 6rgano del Ministerio de adscripcién.

14, Elaborar, gestionar y en su caso ejecutar programas sectoriales de mvesngamén y desa-
rrollo en las 4reas tecnolégicas vinculadas a las telecomunicaciones a efecto de optimi-
" zar el uso y asimilacién de la tecnologfa a la infraestructura existente. ‘

15. Promover la formaci6n, mantenimiento y capitalizacién del recurso humano especialis-
ta nacional a través del establecimiento de normas y politicas para programas de acc1o-
nes conjuntas entre las operadoras y los centros académicos del pais. '

16. Formulaci6n de normas y procedlmxentos parael aprendizaje tecnolégico en las fases de
seleccién, ne gociacién e implementacién de las normas tecnoléglcas quepermitan garan-
tizar una efectiva transferencia.

17 Proponer la apertura de nuevos servicios o modificaciones en los distintos regimenes de
" .prestacién. . :

18. Disefiar mecanismos para la participacién de los usuarios.

19. Cualesqmera otras funciones que le atribuyan en las leyes o los reglamentos

_Articulo 38.- El Instituto Venezolano de Telecomunicaciones (IVETEL) estaré regido por \i;xa
Junta Directiva, a cuyo cargo estar4 la representacién, direccién, supervisién y control del mis-
mo. : 2

* Articulo 39.- La Junta Directiva estaré integrada por siete (7) directores principales y siete (7)
directores suplentes quienes durarén 7 aﬁos en el ejercicio de su mandato des:gnados de'la si-
guxente manera: s

a) Cuatro (4) directores principales y sus respectivos suplentes designados por el Ejecuti-
vb Nacional por érgano del Ministerio de Transporte y Comumcacxones de cuyo seno se
elegird al Presidente del Instituto. -

b) Dos (2)directores principales y susrespectivos suplentes desxgnados porel E_]ecuuvo Na-
cional elegidos de sendas ternas que a tal efecto proponga el Congreso de la Repiiblica.

¢) Un (1) director principal y su respectivo suplénte designado por la Federacién de Traba-
jadores de Telecomunicaciones (FETRATEL)

Articulo 40.- La falta absoluta del Presidente o de cualesquiera de los directores, serd cubierta
por los entes y organismos indicados en el articulo anterior, en atenci6n a la proporcién y repre-
sentacién alli establecida. .

Articulo 41.- Las faltas temporales del Presidente serén suplidas por el director principal que a
tales efectos designe el Ejecutivo Nacional del seno de 1a Junta Directiva. Los directores suplen-
tes llenar4n las faltas temporales de sus respectivos du'ectores principales.

_Articulo 42.- La Junta Du'ecuva del Instituto Venezolano de Telecomunicaciones tendr4 las si-
guientes atribuciones: . .

- 1. Elaborar los planes y el presupuesto del Instituto y Sometetlos a la aprobacxén del Mi-
nisterio de Transporte y Comumcacwnes '
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. 2. Elaborar la memoria anual, el balance general y las cuentas de resultado.

3. Administrar los fondos y bienes del Instituto.

4. Dictar sus propios estatutos y. reglamentos.

' 5. Autorizar los contratos en que intervenga el Instituto, conforme aestaLey.

6. Designar los titulares de los cargos cuya provisién se reserven en los manuales o regla-

. mentos internos y fijar las normas generales del manejo del personal y losniveles dere-
‘muneracién de sus trabajadores.

" 7. Supervisar las actividades del Instituto y velar porque éste alcance sus objetivos.

8. Fijarlas tarifas para aquellos servicios  que excepcwnalmente asflo requleran de confor-
midad con esta Ley.

9. Autorizar el establecumento de nuevas oficinas o dependencxas ysu ehmmacxén oclau- A

sura,
10. Las démés que le alnbuyan las leyes o reglamentos

Arugulo 43.- Al Prgsxdeme de la Junta Directiva, correspon&en los siguientes deberes y
atribuciones: - C ) .

1. Administrar el Instituto, de acuerdo con sus facultades y con las dccmones de la Junta
‘Directiva las cuales deber4 cumplir y hacer cumplir:

2. Ejercer la suprema direccién en materia de planificacién.

3. Suscribir en nombre del Instituto todos los contratos en que éste tenga mterés osea par-
te, previa aprobacién de la Junta Directiva,

4, Resolver y ordenar sobre la esu'uctura orga.mzacxén administrativa y funcionamiento del
Instituto.

5. Nombrar y remover los traba_)adores de alto cargo del Insntuto. yen general admuustrar
el personal del mismo.

6. Deslgnar comisiones para que realicen estudios sobre tecnologfa admmlstraclén ocua-
lesquiera otras materias que interesen al Instituto.

7. Supervisar las labores de los gerentes y demés empleados del Instituto.

8. Convecar las reuniones de la Junta Directiva.

9. Las demés que l‘e confieran las normas internas del Instituto.

/. TITULOIV

DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
CAPITULO1

- DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 44.- El Instituto Venezolano de Télecomumcacxone's (IVETEL) podr4 otorgar conce-
siones o pemusos para la explotacién, prestacién, operacién y cualquier otra modalidad similar
de los servicios de telecomumcacxones

Articulo 45.- Los prestadores de servicios deberén adoptar todas las medidas que preserven la
integridad de la red bésica y sus interfases, segiin las disposiciones del Instituto Venezolano de
Telecomunicaciones (IVETEL), la cual elaboraré y dictar4 los reglamentos de normalizacién,
homologacxén, adquisici6n de equipos y soporte 16gico segun las recomendaciones de los orga-- _
nismos mtemacxonales a los cuales Venezuela esté adscrita.
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~ X . ' .
Articulo 46.- Todos los servicios de telecomunicaciones podrén ser prestados bajo régimen de
concesién o permiso, conforme a lo que establezcan los reglamentos especiales para cada ser-
vicio. . . : o
Artfculo 47.- Laprestacién de los servicios de te]ecomumcacmnes, deberé.n ajustarse con carc-
ter general al cumplumento de los siguientes pnncxpxos : \

1. Cumplumento en el plazo que se delermme de la expansién y desarrollo del servxcno en
e &mbito asignado. .
2. Respeto alos principios de equxdad e 1gualdad de acceso al servicio y mantenimiento de
mérgenes uniformes de alta calidad dentro del 4mbito de su cobertura.
3. Compatibilidad entre las distintas generacmnes de equipos para garamlzar la continuidad
de su explotacién. :
4. Posibilidad de acceso e intercambio de mformacnén con los servicios que legalmente pue-
dan conectarse al mismo. )
-5. Atender las solicitudes o reclamos de los usuarios dentro de los plazos establecidos al e
fecto, de manera 6311 y eficiente. :
v A . . .
Aru'culo 48.- No podrén otorgarse concesiones en condiciones monopélicas. No obstante, de
manera excepcional el Ejecutivo Nacional podré excluir del régimen de explotacién en concu-
rrencia a determinados servicios cuando se de en ellos algunas de las siguientes circunstancias:’

a) Que no exista iniciativa privada en las condiciones legalmente establecidas para la pres-
tacién de un servicio que se considere de interés. '

b) Queel dlmensxonamnemo idéneo de los servicios signifique de hecho la unposxblhdad de
concurrercia.

¢) Que el interés piblico y social de la extensién de la prestacién del servicio 16 aconseje.

Articulo 49.- El 4rea de cobertura de los servicios de telecomunicaciones’ otorgados en conce-
sién podré abarcar la totalidad o parte del territorio nacional de acuerdo a los condicionamien-

_tos técnicos, la disponibilidad de medios, la penetracién de nuevos servicios, facilidades u o-
tras circunstancias que deberén ser evaluadas porel Insumto Venezolano de Telecomunicacio-
nes (IVETEL).

Articulo 50.- La explotaci6n de los servicios de telecomunicaciones llevar4 aparejado el dere-
cho a establecer la red e infraestructura necesarias para la prestacién de los mismos, en el 4m-
bito de las condiciones que establece la presente Ley.

En tal sentido, los diferentes instrumentos de ordenacién del territorio y urbanistica
deberdn tener en cuenta la instalacién de servicios de telecomunicaciones, a cuyo efecto el 6r-
.gano encargado de su formulacién recabar4 del Instituto Venezolano de Telecomunicaciones (I- :
VETEL), la oportuna informacién. ,

Articulo 51.: Los reglamentos relativos a la prestacién de los distintos servicios, excluldos los -
de telednfusxén. deberdn regular entre otros aspectos los s1gu1emes -
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a) Definicién de los puntos de terminacién de red de los servicios portadotes y de los pun-
tos de conexién de los servicios finales, asf como los terminales que, excepcxonahnente
sean parte integrante de éstos. .

b) Establecimiento de las caracteristicas y procedimientos que han de seguirse par conec- .
tar al servicio los terminales homologados através de los puntos de conexién ° delospun-
tos de terminacién de la red correspondiente.

c) Los generales del régimen de prestacién del servicio pubhco en cuanto a obligaciones de
la prestacién, de mantenimiento, plazos de instalacién y de la cobertura del servicio, a-
sf como las obhgacxones contractuales éntré usuario y entidad exploradora del servicio,

. regulacién que no podr4 contener previsionés que comporten én el contrato una poslcxén
de desethbno en perjuxcxo del usuano, entre 10s derechos y las obhgacxones delas par-
tes. . . , .. :{f

Articulo 52.- Las entidades explotadoras de servicios de teledifusién podrén prestar adicional-

mente servicios de valor suplementario o valor afiadido, siempre que utilicen como so;iorte sus

propios servicios de teledifusién y en los Lénmr{os que'se establezcan en los respectivos regla-
mentos técnicos y de prestacién de los servic:os La prestacién en régimen de gestién indirec-
ta de estos setvicios requeriré la ptevxa concesxén administrativa de los mismos.

CAPITULO I
DE LA SELECCION DEL CONCESIONARIO-

ArLfculo 53.- Cuando varios competidores concurran para la prestacién de un mismo
servicio, se seleccionar4 a aquel o aquellos que en su consideracién integral ofrezcan las mejo-
res condiciones técnicas, financieras o de otra fridole a criterio del Instituto Vem.zolano de Te-
lecomunicaciones (IVETEL). :

Articulo 54.- Para la seleccién entre ofertas que e encuentren en un rango razonable de condi-
ciones sunllares se preferirén aquellas en las que prevalezcan de manera concufrente o no las
siguientes condlcwnes

1. Mayor participacién de la ingenierfa y u-cnolo gia nacionales.
2. Mayot incorporacién de recursos humanbs nacionales en todos sus mveles,molnsdtl ge-

rencial. . N . 5 57
3. Mayor valor agregado nacional o mayor . ’
. -incorporacién de partes o insumos nacionales. A
4. Mayor participacién nacional en el capital de la empresa.
5. Mejores condiciones para la transferericia de tecnologfa.

o CAPITULO m
DEL CONTRATO DE CONCESION

. Articulo 55.- El contrato de concesién deber4 contemplar entre otras los siguientes aspectos:

. - ¢
1. Ladescripcién pormenorizada de la actividad a cargo-de la concesionaria y su obligacién
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de realizarla a su propio costo y riesgo.

2. Las tarifas de los precios iniciales y el procedimiento para su revisién.

3. El derecho de concesi6n que deberd pagarse al Instituto Venezolano de Telecomunica-
ciones (IVETEL).

4. La descripcién del servicio y su 4mbito de cobertura.

5. Las garantias que se constituyan al efecto.

6. El régimen técnico y financiero, de‘é la concesién.

7. El plazo de duracién de 1a concesién y los plazos parciales que se determinen para la ex-
pansién y desarrollo del servicio en el 4mbito asignado.

8. Los demis aspectos que sean procedentes de conformidad con la presente Ley y sus Re-
glamentos de acuerdo a la naturaleza del servicio otorgado erirégimen de concesién y las
que el Instituto Venezolano de Telecomunicaciones (IVETEL) corisidere convenientes
a los intereses nacionales.

Articulo 56.- Las condiciones y plazos de las concesiones ser4n establecidas en los reglamen-
tos respectivos, sin embargo los plazos no podr4n ser inferiores a 10 afios ni superiores a 30 a-
fios contados a partir de la celebracién del contrato de concesién.

Las condiciones y plazos de los permisos serén fijados por el Instituto Venezolano de
Telecomunicaciones de acuerdo a las distintas modalidades de servicio.

Articulo 57.- Las concesiones no podrén transferirse ni subcontratarse salvo las excepciones es-
tablecidas en la Ley y sus reglamentos.

Articulo 58.- Las concesionarias extranjeras, estarén sometidas a la jurisdiccién de los Tribuna-
les de 1a Republica.

SECCION PRIMERA
DE LA EXTINCION DE LA CONCESION

Articulo 59.- Las concesiones se extinguirdn:

1. Por vencimiento de su plazo.
2. Por resolucién del contrato.

3. Por rescate anticipado de la concesién por razones de interés nacional caso en el cual el
concesionario tendrd derecho a las indemnizaciones que establezcan as leyes oreglamen-
tos.

4. Larevocatoria de la concesién, en atenci6n a las causas establecidas en esta Ley.

5. Por quiebra de la concesionaria.

6. Por imposibilidad de cumplir con el objeto de la concesién.

PARAGRAFO UNICO: Extinguida una concesi6n por cualquiera de las causas previstas en es-
te articulo podré ser nuevamente otorgada.
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TITULO V
DE LOS DERECHOS, CONTRIBUCIONES Y TARIFAS
CAPITULO1
DE LOS DERECHOS DE CONCESION

" Articulo 60.- La concesién de servicios de uso general y de servicios de teledifusién, compor-
tar4 la obligacién de satisfacer al Instituto Venezolano de Telecomunicaciones (IVETEL), co-
mo derecho de concesién, el canon anual que determine dicho Instituto, calculado reglamenta-
riamente como un porcentaje de los ingresos brutos de operacién de la empresa concesionaria
del servicio.

Articulo 61.- El derecho de concesi6n a que se refiere el articulo anterior podr4 establecerse, a
juicio del Instituto Venezolano de Telecomunicaciones, como un pago tinico. En estos casos, su
monto habr4 de fijarse en las condiciones particulares de la concesién, a menos que se establez-
ca como uno de los elementos a licitar por los aspirantes, de suerte que quede determinado por
el mayor monto que se ofrezca como derecho de concesién.

CAPITULOII
DE LOS DERECHOS POR EL USO DEL ESPECTRO RADIOELECTRICO

Articulo 62.- Los concesionarios de servicios de teledifusién estardn sujetos al pago de un de-
recho anual por 1a utilizacién del espectro radioeléctrico, que ser4 calculado en la reglamenta-
cién respectiva sobre la base de los siguientes factores:

a) Potencia de trasmisién
b) Ancho de banda de la emisién

¢) Bandas de frecuencia en que opera cada transmisién cuando se asigne més de una
de ellas.

Articulo 63.- Los titulares de permiso de estaciones de radiocomunicaciones fijas, monocana-
les o multicanales y de estaciones méviles monocanales, estarén afectos al pago de un derecho,
anual por la utilizacién del espectro radioeléctrico, calculado en lareglamentaciénrespectiva so-
bre la base de los siguientes factores

a) Nimero de frecuencias de operacién
b) Ancho de banda de la emisién

. ¢) Niimero de estaciones
d) Potencia de transmisién

Articulo 64.- Los concesionarios de servicios fijos o méviles por satélite, estardn afectos al pa-
go de un derecho anual por el uso del espectro radioeléctrico, que serd calculado en los regla-
mentos respectivo sobre la base de los siguientes factores:

a) Ancho de banda
b) Potencia de transmisién
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Articulo 65.- Los servicios fijos y méviles de radiocomunicacién operados por instituciones, en-
tidades o personas que presten servicio a la comunidad, sin fines de lucro, y que tengan por fi-
nalidad salvaguardar los bienes y la vida de las personas, estaran sujetos a una reglamentacién
especial y al pago de derechos excepcionalmente por el uso del espectro radioeléctrico.

CAPITULO IIX
DE LAS TASAS COMPENSATORIAS

Articulo 66.- Toda actividad administrativa del Instituto Venezolano de Telecomuni-
caciones relativa al otorgamiento o renovacién de concesiones o permisos previstos en esta Ley,
asi como aquella actividad referente al control de cumplimiento de las especificaciones técni-
cas de equipos, dispositivos y sistemas de telecomunicaciones, causaran el pago de las siguien-
tes tasas compensatorias:

a) Diez por ciento (10%) del canon anual que como derecho de concesi6n se haya determi-
nado, si se trata de concesiones. Para el caso de que el citado derecho de concesién se ha-
ya estipulado como un pago tinico, 1a tasa complementaria aquf establecida ser4 una can-
tidad equivalente al uno por ciento (1%) de ese pago.

b) Un medio por ciento (0,50%) del valor de los equipos que utilicen para el servicio por el
cual se solicita el permiso, si se trata de estos casos.

¢) Unmedio por ciento (0,50%) del valor de los equipos, dispositivos y sistemas de teleco-
municaciones para los cuales se solicita la expedicién de certificado de cumplimiento de
especificaciones técnicas, si este fuere el caso. Sila expedicién del certificado supone la
realizacién de pruebas o ensayos de verificacién, el solicitante debéra cubrir el costo de
estas pruebas o ensayos.

La tasa se devengar4 en el momento de la correspondiente solicitud e ingresari a un
fondo especial destinado a suplir los gastos-operacionales del Instituto Venezolano de Teleco-
municaciones (IVETEL) de conformidad con la reglamentacién respectiva,

Articulo 67.- Los titulares de permisos del servicio de aficionados a las radiocomunicaciones
personales, pagarén una tasa compensatoria por el otorgamiento y renovacién del permiso, la
cual serd una cantidad equivalente a un décimo por ciento (0, 10%) del valor de los equipos que
utilicen.

La tasa aquf establecida se devengars en el momento del otorgamiento o renovacién
correspondiente e ingresaré a un fondo especial destinado a suplir los gastos operacionales del
Instituto Venezolano de Telecomunicaciones (IVETEL).

CAPITULO 1V
DE LAS TARIFAS .

Articulo 68.- El sistemna tarifario para la prestacién de los servicios de telecomunicaciones se ba-
sar4 en una ponderacién conjunta de los siguientes criterios:

a) Justa remuneraci6n del capital
b) Mejoramiento permanente de la tecnologfa, que no permita obsolescencia tecnolé gica
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c) Accesibilidad de los ciudadanos a los servicios de uso general en condiciones equitati-
vas y razonables.

d) Adecuaci6n a los costos reales de los servicios incluyendo la amortizacién de las insta-
laciones.

e) Aplicacién de tarifas homogéneas a servicios equivalentes.

Articulo 69.- Para los servicios que no sean prestados en libre competencia las tarifagrdn pro-
puestas y calculadas por la entidad prestadora y serén revisadas y aprobadas por el Instituto Ve-
nezolano de Telecomunicaciones IVETEL), para lo cual dicha entidad deberd suministrar to-
da la informacién que el referido Instituto requiera.

Articulo 70.- Para los servicios prestados en libre competencia las tarifas ser4n establecidas por
la entidad prestadora segiin lo determine el libre juego de la oferta y 1a demanda del mercado.
No obstante, dicha entidad deber4 presentar ante el Instituto Venezolano de Telecomunicacio-
nes su estructura tarifaria a fin de que se puedan dictar medidas de ajustes cuando las circuns-
tancias asf lo ameriten.

Articulo 71.- Para los servicios de telecomunicaciones internacionales, deber4n considerarse en
la estimacién de sus tarifas, entre otros criterios, los siguientes:

a) Baiance del flujo de tréfico (entrada y salida)
b) Paridad cambiaria

Articulo 72.- Las tarifas definitivas no podrdn ponerse en vigor sino dando aviso por la prensa
a los suscriptores con un mes de anticipacién por lo menos.

TITULO VI
DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Artfculo 73.- Laresponsabilidad administrativa por la infraccién de las normas contempladas en
la presente Ley corresponder4:

a) En las
infracciones cometidas con ocasién de la prestacién de los servicios amparados por con-
cesi6n o permiso, a la persona fisica o juridica titular de la misma.

b) En las o

infracciones cometidas con ocasién de la prestacién de los servicios, sin la cobertura del
correspondiente titulo administrativo, a la persona fisica o juridica que realice la activi-
dad o subsidiariamente, a la que tenga la disponibilidad de los equipos e instalaciones por
cualquier titulo juridico vélido. '

¢) En las
infracciones cometidas por los usuarios o, en general por terceros que, sin estar compren-
didos en los apartes anteriores, realicen actividades que violen la presente Ley, a la per-
sona fisica o juridica a la que vaya dirigido el precepto infringido o a la que las normas
correspondientes atribuyen especificamente la responsabilidad. -

132



Articulo 74.- La responsatilidad administrativa se exigir4 a las personas a que se refiere el ar-
ticulo anterior, sin perjuicio de que estas puedan deducir las acciones que resulten procedentes
contra las personas a las que les sean imputables las infracciones.

Articulo 75.- Las infracciones a 1a presente Ley y sus reglamentos se clasifican en muy graves,
graves y leves.

Articulo 76.- Se consideran infracciones muy graves:

1. Larealizacién de actividades o prestaciones sin concesién o permiso, cuando sea legal-
mente necesario, asi como la utilizacién de frecuencias radioeléctricas sin autorizacién
o distintas a las autorizadas.

2. Incumplimiento de las condiciones en las concesiones y permisos.

3. La intercepcién o interferencia de las telecomunicaciones previstas en el articulo 11 de
esta Ley, asi como la produccién deliberada de interferencias radioeléctricas o de-otra in-
dole definidas como perjudiciales por los convenios internacionales de telecomunicacio-
nes de los que Venezuela sea parte. '

4. La construccidn, instalacién o posesién de equipos y sistemas de telecomunicaciones sin
permiso de IVETEL, asi como su uso o explotacién clandestinos.

5. La negativa a ser inspeccionado o la obstruccién y resistencia a la inspeccién adminis-
trativa. )

6. La evasién de los impuestos, tasas y derechos establecidos en la presente Ley.

7. Lacomisidn, en el plazo de un (1) afio de dos o més infracciones graves, sancionadas me-
diante resoluci6n definitiva.

Articulo 77.- Se consideran infracciones graves:

1. La instalaci6n de terminales o equipos no homologados o0 que no cumplen con las espe-
cificaciones técnicas establecidas. _

2. La alteracién o manipulacién de las caracteristicas técnicas de equipos o aparatos as{ co-
mo de sus marcas etiquetas o signos de identificacién.

3. Loscambios de ubicaciénde estaciones de telecomunicaciones sinla correspondiente au-
torizacién.

4. Los concesionarios que incurran en pricticas colusivas tendientes a limitar 1a competen-
cia.

5. La emisién de sefiales de identificacién falsas o engafiosas.

6. La conexi6n de otras redes a la red bésica, sin permiso o en forma distinta a la autoriza-
da o a lo previsto en la presente Ley y sus reglamentos.

7. La comisién, en el plazo de un (1) afio de dos o mds infracciones leves, sancionadas me-
diante resolucién definitiva.

Articulo 78.- Se consideran infracciones leves:
1. Elno facilitar o alterar los datos requeridos por IVETEL, conforme a lo previsto en la nor-

mativa existente.
2. La mera produccién de interferencias no admisibles que no deban ser consideradas co-
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mo falta muy grave o grave.
3. Cualquier otra infraccién alanormativa de esta Ley que suponga el incumplimiento  de
las obligaciones de los prestadores o usuarios de los servicios de telecomunicacién.

Articulo 79.- Las infracciones leves se sancionarén con apercibimiento o multa de Bs. 25.000
hasta Bs. 250.000, las graves con multa de Bs. 250.001 hasta Bs. 1.000.000, y las muy graves
con multa desde Bs. 1.000.001, hasta Bs. 5.000.000.

El Ejecutivo Nacional por 6rgano del Instituto Venezolano de Telecomunicaciones (I-
VETEL) deber4 revisar cada cinco (5) afios los montos de las multas establecidas en este articu-
lo a los fines de proponer su actualizacién, todo ello en conformidad con la Ley. El primer lap-
so de cinco (5) afios se iniciard a partir de la fecha de entrada en vigencia de la presente Ley.

En todo caso, 1a cuantia de 1a sancién que se imponga, dentro de los limites indicados,
se graduard de acuerdo con el mimero de infracciones en relacién con las caracteristicas pecu-
liares de la actividad de que se trate, y con la repercusién social de las mismas.

Articulo 80.- En los supuestos previstos en los numerales 1 y 4 del articulo 73 de esta Ley los
infractores podréan ser sancionados asimismo con el comiso de equipos y materiales.

Articulo 81.- Las infracciones muy graves, en razén a sus circunstancias, podran dar lugar a la
revocacion definitiva de la concesién o permiso del servicio que preste el infractor.

Asimismo, podré acordarse la suspensién provisional de la concesién o permiso, y la
clausura provisional de las instalaciones, por un plazo méximo de seis (6) meses, como medi-
da de aseguramiento de la eficacia de la resolucién definitiva que se adopte.

Articulo 82.- En la infraccién prevista en el ordinal 12 del articulo 76, adem4s de la sanci6n co-
rrespondiente, el infractor estar4 obligado al pago de los canones que le correspondiera si estu-
viere autorizado.

Articulo 83.- Las infracciones reguladas en la presente Ley prescriben alos tres, seis o doce me-
ses de su realizaci6n, segin se trate de infracciones leves, graves o muy graves, respectivamen-
te, si antes de transcurrir los plazos sefialados no se ha notificado al infractor la apertura del ex-
pediente respectivo. En el caso de haberse practicado la referida notificacién, las infracciones
prescribirén silarespectiva averiguacién sufriere una paralizacién superior aun (1) afio, por cau-
sa no imputable al infractor.

En el supuesto de infraccién continuada, el plazo de prescripcién no comenzaré a con-
tarse hasta el momento en que deje de realizarse la actividad infractora.

Articulo 84.- El plazo de prescripcién de las infracciones se interrumpir4, en todo caso, cuan-
do hayan de practicarse actuaciones, encaminadas a averiguar la identidad o domicilio del de-
nunciado o cualquier otra circunstancia necesaria para la efectividad de 1a sancién, las cuales de-
berén figurar de forma expresa en el expediente.

Articulo 85.- Prescribirdn en el plazo de un afio, contado a partir de la fecha en que sea firme la
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resolucién por la que se impusieron, las sanciones que no hubieren sido hechas efectivas en di-
cho plazo.

Articulo 86.- El plazo de prescripcién de la sancién se interrumpird por las actuaciones encami-
nadas a su ejecucién forzosa o por el comienzo del cumplimiento de aquella.

TITULO VII
DE LAS SANCIONES PENALES

Articulo 87.- Las personas que violando la disposicién contenida en e articulo 11 de la presen-
te Ley, intercepten o interfieran intencionalmente los servicios de telecomunicaciones, serdn
castigadas con prisién de tres (3) a doce (12) meses, sin perjuicio de las sanciones administra-
tivas previstas en la presente Ley. Para la aplicacién de esta sancién se procederd de conformi-
dad con la legislacién procesal penal.

TITULO VIII
DE LAS DEFINICIONES TECNICAS

Articulo 88.- A los efectos de la presente Ley, se adoptan las siéuientes definiciones:

1. Comunicacién: La transferencia de informacién de acuerdo con convenciones adopta-
das. , '

2. Sefial: Fenémeno fisico en el que una o mds de sus caracteristicas varian para represen-
tar informacién

3. Ondas radioeléctricas u ondas hertzianas: Ondas electromagnéticas, cuya frecuencia se
fija convencionalmente por debajo de 3.000 Gigahertzios, que se propagan por el espa-
cio sin guia artificial.

4. Radiocomunicaciones: Toda telecomunicacién transmitida por medxo de ondas radioe-
léctricas.

5. Transmisién: Accién de transportar sefiales de un punto a otro o varios puntos La trans-
misién puede efectuarse con o sin almacenamiento intermedio.

6. Canal de transmisién: Medio de transmisién unidireccional de sefiales entre dos puntos.

7. Circuito: Combinacién de dos canales de transmisién que permite la transmisién bidirec-
cional de sefiales entre dos puntos, para sustentar una sola comunicacién.

8. Conmutacién: Proceso consistente en la interconexién de canales de transmision o cir-
cuito con o sin almacenamiento intermedio por el tiempo necesario para transportar se-
fiales.

9. Red de telecomunicacién: Con_yunto de canales de transmlsxén, circuitos y, en su caso,
dispositivos o centrales de conmutacién, que proporcionan conexiones entre dos o0 més
puntos definidos para facilitar la telecomunicacién entre ellos.

10. Interferencia perjudicial: Interferencia que compromete el funcionamiento de un servi-
cio de radionavegacién o de otros servicios de seguridad, o que degrada gravemente, in-
terrumpe repetidamente o impide el funcionamiento de un servicio de radiocomunicacién
explotado de acuerdo con el Reglamento de Radiocomunicaciones de la Uni6n Interna-
cional de Telecomunicaciones. )

11. Espectro de frecuencias radioeléctricas: Es el conjunto de ondas radioeléctricas cuya fre-
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cuencia estd comprendida entre 3 kilohertzios y 3.000 Gigahertzios. El espectro de fre-
cuencias radioeléctricas se divide, de acuerdo con el Reglamento de Radiocomunicacio-
nes de 1a Unién Internacional de Telecomunicaciones, Anejo al Convenio Internacional
de Telecomunicaciones, en las siguientes Bandas:

BANDA GAMA DE FRECUENCIAS

Ondas miriamétricas 3a 30 KHz
Ondas kilométricas 30a 300 KHz
Ondas hectométricas 300a 3.000 KHz
Ondas decamétricas 3a 30 MHz
Ondas métricas . 30A 300 MHz
Ondas decimétricas ' ' 300 a 3.000 MHz
Ondas centimétricas 3a 30 GHz
Ondas milimétricas 30a 300 GHz
Ondas decimilimétricas 300 a 3.000 GHz

12. Dominiopiiblico radioeléctrico: es el espacio por el que pueden propagarse las ondas ra-
dioeléctricas.

13. Terminal: Es todo equipo o aparato que envia o recibe sefiales sobre una red de teleco-
municacién a través de los puntos de conexi6n o terminacién definidos y de acuerdo con
las especificaciones aprobadas.

TITULO IX
DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Articulo 89.- ElInstituto Venezolano de Telecomunicaciones (IVETEL) sustituir4 en el ejerci-
cio de los derechos y cumplimiento de las obligaciones atribuidas a la Compafifa Anénima Na-
cional Teléfonos de Yenezuela(CANTV), contempladas enla Ley Aprobatoria del Acuerdo Re-
lativo a la Organizacién Internacional de Telecomunicaciones por Satélites INTELSAT), pu-
blicada en Gaceta Oficial N® 1.557 extraordinario de fecha 28-12-72, en la Ley aprobatoria del
Convenio sobre Responsabilidad Internacional por dafios causados por objetos espaciales, pu-
blicada en Gaceta Oficial N® 21.46 de fecha 28-01-78, y en la Ley aprobatoria del Protocolo so-
bre Privilegios y excensiones e inmunidades de INTELSAT, publicada en Gaceta Oficial N®
3.313 extraordinaria de fecha 10-01-84.

Asimismo, deberd cumplirse con los trémites previstos en el articulo 16 de 1a Ley a-
probatoria del Acuerdo Relativo ala Organizacién Internacional de Telecomunicaciones por Sa-
télites (INTELSAT), para la sustitucién del signatario.

Hasta tanto no se realice 1a sustitucién definitiva a que se refiere este articulo, la Com-
paiifa Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV) continuar4 ejerciendo y cumplien-
do con los derechos y obligaciones que se deriven de su condicién de signatario.

Articulo 90.- ElInstituto Venezolano de Telecomunicaciones (IVETEL), creado enesta Ley, co-
menzar4 a funcionar en un plazo no mayor de tres (3) meses siguientes de la fecha de entrada en
vigencia de la misma.
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Articulo 91.- Se deroga la Ley de Telecomunicaciones publicada en Gaceta Oficial N2 20.248
de fecha 01 de agosto de 1940, y los Decretos Nros. 481 y 541, dictados por la Junta de Gobier-
no en fecha 18-12-58 y 16-01-59 respectivamente.

Articulo 92.- Se deroga el articulo 3° de 1a Ley que regula la reorganizacién de los servicios de
telecomunicaciones publicada en Gaceta Oficial N® 27.781 de fecha 8 de julio de 1965.

Articulo 93.- Quedan derogadas todas las disposiciones que colidan con la presente Ley. Los re-
glamentos dictados con arreglo alalegislacién anterior permanecerén en vigencia, en todo aque-
llo que no colida con esta Ley, hasta que se dicten conforme a ella los instrumentos sustitutivos.

| ¢ Aletroceso ~
‘{oavance?

CESAP
San José del Avila a San Isidro
(al lado de la Abadl(a)
Apartado 4240
Tel. 81 38 85 - Fax 82 71 82
CARACAS - Venezuela

JUNTOS

La revista venezolana
de la Accién Popular

Numero suelto: Bs. 20

SUSCRIPCION
(6 Numeros al afio)

- Personas indlviduales: Bs. 200

- Grupos comunitarios:
+ entre 10 y 27 ejemplares:
Bs.15c/u
« entre 25 y 49 emeplares:

Bs. 12 c/u

- 50 6 mas ejemplares:
Bs. 10 c/u

137



PLANO GENERAL DEL
CINE NACIONAL

G.H.
INTRODUCCION

Si efectuamos un breve seguimiento al proceso cinematografico en nuestro pais,, y to-
mamos como norte de reflexién la plataforma infraestructural, precisarernos que desde los afios
70, al cine nacional le ha sido imposible conquistar un rango mayor que no sea el de una cine-
matografia instalada en el 4mbito de una incipiente industrializacién. De modo que, han trans-
currido dos décadas del llamado “boom del cine nacional” y aiin este medio de expresién con-
tinda sin afianzarse en un firme terreno econémico.

El origen de este problema, o para ser ms concretos, la falta de articulacién entre ci-
ne e industria, no se detecta en uno de esos argumentos de terror dignos de un filme de Hitch-
cock. La voluble situacién del cine se debe a las obtusas e improvisadas politicas que los gobier-
nos de tarno han destinado a nuestra cinematografia. Politicas que se caracterizan fundamen-
talmente por ser expresi6én de la incoherencia y carentes de un proyecto que responda a los re-
tos delcine nacional frente ala crisis econémica desatada después del Viernes Negro. Pero, ;qué
se le puede exigir a un Estado que en su curso democritico ha denotado signos de arbitrariedad
y desidia en lo atinente a macro-politicas efectivas dirigidas al sector cultural?.

El presente ensayo, sin pretender ser exhaustivo, explora la actual situacién del cine
nacional en sus tres principales vertientes: la estética, legal y econémica.

1.- EL CINE NACIONAL ENTRE GROSER{AS, PROST{BULOS Y DELINCUENTES

Hasta los momentos desconocemos y dudamos de que se haya planteado un perfil de
investigaciones de car4cter riguroso en lo concerniente a los efectos del cine nacional en el pi-
blico de todas las edades. En este sentido, serfa impropio aseverar a ciencia cierta si el piiblico
capta con aceptacién o rechazo el conjunto de peliculas producidas en nuestro pais.

Supongamos, de todo modos, que la apreciacién del piblico se inclinara en mayor es-
calahacia el lado de la desaprobaci6n de la produccién cinematografica nacional. Ante esta cir-
cunstancia, tendrfamos que subrayar la idea de que, el cine es reflejo de nuestra sociedad y quien
no lo estime asi, francamente estd mediatizado por el cine de género, los teleseriales y publici-
dades; donde el tépico de la evasién determina el nervio de la historia.

La premisa que acabamos de apuntar va dirigida a esa tipologia de ptiblico que tiene
la conviccién de que el cine norteamericano representa la tnica alternativa.

Incluso, muchos ignoran la presencia epicentral de una cinematografia europea debi-
do a dos factores: 1.- la carencia de uria mediana unidad cultural cinematograficay 2.- La dis-
tribucién intermitente de ese tipo de cine en las salas comerciales del pafs.

Por otro lado, el hecho de que el cine norteamericano tienda a omitir las groserias en
los subtitulos en espafiol no significa que dicho cine se ha liberado de las mismas. Los que co-
nozcan el idioma anglosajén caersn en cuenta de que un grueso de esas peliculas no escapan de
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las “palabras feas™ .

Supongamos que nuestro cine se concentra exclusivamente en tomo a los tSpicos de
la prostitucién y la violencia. {Qué tiene de repudiable esta posicién? ;Acaso nuestros cineas-
tas deben de ser insensibles frente a la oscura realidad que vivimos? ¢ El cineasta no puede re-
tratar a la “Otra Venezuela” que, precisamente, nos han desfigurado vendido los politicos me-
diante promesas oficializadas?

Nos referimos a la “Otra Venezuela” donde campea un alto grado de pobreza critica
que oscila entre el 38% y el 43.3% (1); con una furia hamponil que ha arrojado el patético sal-
do de 1.500 personas asesinadas s6lo en el afio 90 (2); y para finalizar, con un piso de prostitu-
‘cién de 49.660 personas, a partir de los 15 o menos afios de edad (3).

De todas formas, constituirfa un exabrupto imaginar que nuestros cineastas se hallan
en la severa obligacién de comulgar a través de sus peliculas con la problemética nacional. A-
fortunadamente, contamos con un cine que se caracteriza por su pluralidad y que no pretende de-
sestimar los tépicos anteriormente sefialados.

Este cine, también atiende a otras vertientes teméticas. Como por ejemplo, la corrup-
¢ién de cuello blanco y el conflicto existencial del hombre de hoy. Para el primer caso, conta-
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mos con el filme “El Escéndalo” de Carlos Oteyza; y para el segundo Ifigenia de Ivan Feo. En
la década del 90 no podemos soslayar “Jeric6" de Luis Alberto Lamata. Filme que pertenece al
denominado “Nuevo Cine Venezolano” y que aborda el conflicto religioso de un cura domini-
co durante la época de la sangrienta colonizacién espafiola.

Por otro lado, si existiera una sustantiva tendencia a rechazar nuestra cinematografi-
a, ello se debe primordialmente a que al piiblico se le ha incrustado histéricamente la idea de 1a
verosimilitud audiovisual.

Esta nocién tiene que ver con las buenas costumbres. Opera en el texto filmico en fun-
cién de legitimar la decencia a partir de mdximas morales. Lo verosimil se establece particular-
mente en los géneros cinematograficos. No es reflejo de 1a realidad. El cldsico género western
o policial devela un universo cerrado por leyes narrativas y morales. Un ejemplo obvio. El po-
licia y el vaquero deben afianzar al bien sobre el mal. No se concibe que el indio o el malean-
te tengan la oportunidad de manifestar criticamente su discrepancia social e histérica. Ellos nun-
ca serén el centro de la pelicula. La estructura narrativa se concentra alrededor del héroe. Enla
ley de género transita la ideologfa que, de manera explicita o implicita, diluye la realidad.

En tal sentido, el piblico “contaminado” de 1a verosimilitud cinematogréfica no asi-
milar4 con facilidad, en su registro cultural, la presencia de un cine inmiscuido con la realidad.
O en el supuesto de los casos, de uri cine que prefigure un mensaje con una alternativa esperan-
zadora y real para el hombre. Este tipo de piiblico se ha autocensurado al identificarse y proyec-
tarse con las mercancias filmicas signadas por la evasi6n narrativa

Aclaremos que tampoco hemos perdido de vista que, aparte de la idea de verosimili-
-tud audiovisual, existen otras variantes de orden extra-cinematogréfico que inducen al piiblico
acomprometerse directa o inconscientemente con los procesos ideolégicos gestados por los sec-
tores dominantes de poder. Por ejemplo la transculturizacién y la crisis moral y ética compor-
tan dos realidades, cuyas raices profundas han opacado la percepcién critica de nuestra socie-
dad y el mundo.

Esta situacién nos obliga a reflexionar sobre la educaci6n audiovisual. La importan-
cia de esta modalidad educativa radica en hacer que el perceptor se convierta en un agente ac-
tivo y pensante del mensaje cinematogréfico y televisivo. La educacién audiovisual en nuestro
pais ni siquiera se halla en paiales porque el Estado aiin no se ha ocupado en sistematizarla a ni-
vel de primaria y secundaria. _

Sé6lo cuando el estado valore la importancia de este tipo de educacién, estaremos en
capacidad de hablar de un piblico con una marcada inclinacién a ser activo y selectivo frente al
mensaje audiovisual, que ha sido estructurado bajo las normativas de la verosimilitud. E inclu-
sive, contaremos con piiblico que sabré sopesar y apoyar al cine nacional con sus defectos y vir-
tudes.

2.- ;C6MO CERCAR A FONCINE?

Para el afio 1988, Foncine presenta un presupuesto aproximado de Bs. 60 millones. Es
dehacer notar que este presupuesto no alcanza a satisfacer las reales exigencias del complejo an-
damiaje de la produccién cinematogréfica. A pesar de que Foncine estaba consciente de su ti-
mido requerimiento presupuestario, el Congreso sélo le llega a asignar la irrisoria suma de Bs.
8 millones.

Aplicando una simple sustraccién, constataremos que a Foncine le faltaron 52 millo-
nes de su presupuesto inicial; y, por tanto, tuvo que sortear las artes de prestidigitacién , la cual
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propio Méliés, a fin de que el cine nacional no cayera en picada.

A comienzos de 1991, estuvimos convencidos y a punto de pronosticar el inevitable
deceso de Foncine. El motivo: la agénica asignacién presupuestaria, de 10 millones de boliva-
res provenientes del Conac.

Sin embargo, nunca debemos perder la esperanza de la extraordinaria e irrefutable
vocacién de nuestro sistema democrético para generar situaciones inesperadas.

Es asf como a finales de abril, Foncine resucita al incrementérsele medianamente el
subsidio. El mismo se compone de 40 millones aportados por el Ejecutivo Nacional, 40 millo-
nes provenientes de un crédito adicional otorgado por Fomento y los 10 millones del Conac.

Recordemos que de los 756 mil millones de bolivares del presupuesto nacional, Fon-
cine solicit6 la modesta suma de 150 millones. Pero la historia se repite . El Estado no comul-
ga a cabalidad con la demanda financiera de Foncine y al final este organismo tiene que resig-
narse con el subsidio de 90 millones.

{Cdémo se puede hacer actualmente cine en nuestro pafs siuna pelicula sin muchas pre-
tensiones de produccién est4 por el orden de los 15 millones? ¢ Acaso los costos de produccién
de una pelicula est4n al margen de la espiral inflacionaria?. )

Otro problema que agrava la situacién financiera de Foncine es la deuda que mantie-
nen los exhibidores de peliculas con dicho organismo. Hace 9 afios los exhibidores firmaron un
contrato de contribucién con Foncine en donde se comprometian a aportarle el 6.6% de la taqui-
lla bruta por concepto de exhibicién de peliculas. Actualmente los exhibidores han decidido boi-
cotear el contrato para no cancelar el monto que deben a Foncine, y que excede los 85 millones
de bolivares.

En 1988, Foncine extrae de su escaso presupuesto el 4.8% para atender el cortometra-
Je mientras que al largometraje le destina el 16.05%. Si tomamos como lugar comtin el estrecho
presupuesto que el Estado asigna a Foncine, estamos convencidos que el panorama del cortome-
traje, en esta coyuntura, si no ha empeorado presenta los sintomas de un severa crisis. De ma-
nera que, si por las politicas erradas del actual gobierno la producci6n del largometraje corre el
peligro de desaparecer; al cortometraje no le queda otro camino que esperar que le ubiquen en
un zoolégico a fin de conservarlo como una especie de extincién.

Una de las alternativas para que el cine subsista, a pesar de la debacle econémica que
signa a la democracia, consiste en hacer que el cine tenga acceso al medio televisivo. Para que
una cinernatografia obtenga mayores condiciones de rentabilidad es importante la convergen-
cia entre el cine y 1a TV. Este tipo de convergencia se da en Europa y en Estados Unidos. Y hay
que destacar que la TV juega un papel medular porque contribuye a asumir los riesgos de pro-
duccién.

Por otra parte, la rentabilidad del cine en la TV no se traduce en conseguir un espacio
enla pantalla chica, negociando la pelicula de cine con los enlatados publicitarios. Todo lo con-
trario. Significa que el gerente de TV le cancela al cineasta el dinero estipulado por el espacio
que ocupa en la franja de programacién televisiva, Lamentablemente, en Venezuela el concep-
to de convergencia entre cine y TV no ha cristalizado. Los intereses de los oligopolios y de las
transnacionales obligan a la TV a ser un eslabén tangencial de la produccién cinematografica.

3. LALEY DE CINE A LA ESPERA

En tres oportunidades l1a Ley de Cine ha sido dbjeto de modificaciones con el prop6-
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sito de contextualizarla a las exigencias que depara la realidad socio-cultural. En 1967 se llevé
a cabo el primer anteproyecto de 1a Ley de Cine. Doce afios después, en 1979, se disefié un nue-
vo anteproyecto. Y en 1990 se crea unanueva versién del mismo. Han trafscurrido 24 afios, des-
de entonces, y en los actuales momentos el-anteproyecto de la Ley de Cine est4 a punto de ser
introducida y discutida en el Congreso para su consecuente aprobacién.
|

Pero mientras tanto, el cine nacional experimenta sus etemos problemas que a saber

son:

1. ‘La actitud complaciente del Estado al asignar divisas preferenciales al rubro de im-
portacién de peliculas extranjeras, destinadas al cine y a la industria televisiva. Hay que
subrayar que, el 90% de los productos audiovisuales acabados provienen de los Estado
Unidos. De esto inferimos que el Gobierno entre 1985 al 88 concedi6 a dicho pafs el
oneroso subsidio de 314 millones de bolivares. Mientras que el aporte a Forcine, a
través del Ministerio de Fomento, apenas fue de 20 millones.

2. La disminucién en la produccién de cortometrajes en razén de que la politica cine-
matogréfica se ha concentrado en gran medida en la produccién de largometrajes.

3. La negligencia hacia el disefio de una politica que permita el acceso menos restrin-
gido y prejiciado de las peliculas nacionales en los circuitos tradicionales de comerciali-
zacién (distribucién y exhibicién).

4. La ausencia de estrategias concretas de comercializaci6n y distribucién que pon-
gan a competir la produccién cinematogrifica nacional a nivel internacional.

En tanto siga sin aprobarse una normativa legal que establezca la pertinencia del Es-
tado a fin de que ampare el desarrollo de la industria cinematogrifica, desde el punto de vista e-
conémico, cultural y como un caso de soberania nacional,el futuro del cine depender4 exclusi-
vamente de la incertidumbre derivada del agudo proceso inflacionario. En este sentido, se de-
cretar4 la extincién del cine nacional si sigue dependiendo de las fluctuaciones draméticas del
délar. j

1
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CAPRILES, Oswaldo

RODRIGUEZ, Fernando

BISBAL, Marcelino y otros

REFLEXION SOBRE

EL DISCURSO AUDIOVISUAL
Ed. UNESCO y Escuela de Cine y

Televisién, Caracas, 1990, 299 pp.

La Escuela de Cine y Televisién ha editado
la compilacién realizada por Maria Cristina
Capriles, en la cual se centran los puntos trata-
dos por especialistas de pafses como Franciay
Estados Unidos de Norteamerica, contrastén-
dolos con investigadores de paises como Mé-
xicoy Venezuela, los cuales participaron en el
I Simposio Internacional sobre Reflexién del
Discurso Audiovisual que se llevé a cabo en el
afio 1988. :

En estas 299 péginas se desarrolla toda u
na serie de investigaciones referentes al avan-
ce tecnol6gico que han experimentado los me-
dios de comunicacién social, en el transcurso
de las vltimas décadas y las consecuencias de-
rivadas de este desarrollo. -

Entre los temas tratados se encuentran: la
telesociedad y teleciudadanos, los géneros ci-
nematogréficos, la telenovela latinoamerica-
nay venezolana, el postmodernismo en cine y

televisién, el cine de los afios sesentay, un tra-
bajo inédito del francés Jules Gritti, titulado
“Cine y televisién: Confrontacién de lengua-
jes”.

Lo audiovisual es el distintivo del siglo
XX. Nuestra sociedad, llamada por muchos,
postmoderna, postindustrial o sociedad de la
informaci6n se encuentra inmersa en un con-
glomerado de imdgenes que contiene un dis-
curso redundante en signos que llegan a las
masas, creando una ideologia, una nueva ma-
nera de vivir. Como dirian algunos investiga-
dores del discurso: ;Qué otra cosa puede he-
chizarnos sino las palabras?, ;jdénde podrian
radicarse nuestra fiebre y nuestro delirio salvo
enel discurso?” y es, precisamente, el lengua-
je audiovisual el que mds se inserta en las ma-
sas, ya que estd provisto de signos tanto sono-
T0S como visuales. :

El venezolano Oswaldo Capriles nos da
las dimensiones de andlisis de la telenovela, a
la cual se vincula con la produccién publicita-
ria, ya que a través de aquella se envian men-
sajes cargados de consumismo, estereotipos,
fetichismo y sexualidad, entre otros aspectos.

Fermando Rodriguez realiza una amplia
investigacién con respecto a los géneros cine-
matogréficos, dejando en relieve toda la poli-
tica econ6mica, cultural y social que debe pre-
sentar el género cinematografico como tal.

Jules Gritti desarrolla tres temas: el prime-
10, “Juegos y violenciaen la pantalla pequefia”
nos muestra en profundidad el rol que desem-
pefia la televisién en la sociedad, puntualizan-
do el asunto de la violencia. Gritti resume su
investigacién en estas frases: “‘La violenciade
la pantalla nos refiere a las m4s fundamentales
tradiciones culturales y espirituales”, el se-
gundo tema contempla a los realismos y star-
sytem, tomando en cuenta la funcién de reac-
cién y la funcién sublimadora y, un tercer te-
ma, que como dijimos anteriormente, se refie-
re a la confrontacién de lenguajes de cine y te-
levisi6n, el cual ha sido incluido en el apendi-
ce, ya que no fue expuesto en el simposio, si-
no que es un aporte de este investigador para
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publicarlo en el texto. _

Otro de los investigadores, René Pierre Fa-
melart, plantea lo que ha sido 1lamado el cine
de “Nueva Ola”, es decir, el conjunto de cam-
bios que se dio en el cine de los afios sesenta.
Una investigacién que estudia las etapas del
género cinematogréfico desde su aparicién
hasta nuestros dias, pero haciendo himcapiéen
la década de los sesenta. Famelart analizaa di-
rectores de gran envergadura como: Henri
Langlois, André Bazin, Hitchcok, Orson
Wells, Renoir, Bresson, Resnais, Cocteau,
Guitry, Rossellini, Chabrol, Antonioni, Go-
darty Truffaut, quien afirmaba: *...Porque soy
el més feliz de los hombres: realizo mis suefios
y me pagan por ello, soy director”.

Alonso Aznar analiza el flujo mundial de
programas de televisién, fundamentalmente el
caso de América Latina y expresa su opinién
delo queserd el déficitde las industrias de pro-
duccién de programas culturales. Aznar, tam-
bién, estudia la deficiencia de los trabajos de
produccién en los pafses del Tercer Mundo
con respecto a los paises industrializados que
penetran en los pueblos a través de sus progra-
maciones denominadas *“enlatados”.

Para finalizar, podriamos decir que esta
publicacién reflexiona lo que ha sido, es y se-
rd'el discurso audiovisual, un tema de gran im-
portancia, ya que estamos en una Era, en la
cual los discursos abundany, estos asu vez ge-
neran una ideologia, la que fomenta y sostiene
al poder politico, econémico y social de los
pueblos. '

Una obra que recomendamos tanto a espe-
cialistas e interesados en comunicacién, como
a especialistas en otras dreas como filosofia y
sociologia.

Raquel Levy A.

RAFAEL CASTILLO ZAPATA
Fenomenologia del bolero
Coedicién: Monte Avila Editores/
CELARG.Caracas, 1990

El CELARG (Centro de Estudios
Latinoamericanos Rémulo Gallegos) ayudé e-
conémicamente a Rafael Castillo Zapata du-
rante dos afios mientras éste iniciaba y culmi-
naba su investigacién sobre el bolero. Lo asis-
tieron Santana y Machado. Dos afios de inves-
tigaci6n para que Rafael terminara escribien-
do sus percepciones cada vez que escuchaba
las letras de Agustin Lara o de Pedro Flores.

Apoyindose en una bibliografia
mayoritariamente extranjera, intenta una fe-
nomenologia de un movimiento musical cari-
befio o latino. Termina Rafael cubriendo el
discurso boleristico...

Cuando se trata de Pintar el amor
(pértico), Castillo Zapata escribe unas lineas
que nos hicieron estremecer por lo temerario
de la afirmacién: “vine poco a poco a caer en
la cuenta de que Barthes no habia escuchado
en su vida un bolero, que se habfa muerto sin
tener la experiencia de ofr a Olga Guillot can-
tando Bravo.de Luis Demetrio, enunrecital, y
que ese desconocimiento —sin duda, cru-
cial—, se reflejaba, quiera o no, en su libro ex-
traordinario Fragmentos de un discurso amo-
roso (pp 10-11). Roland Barthes, nacié, crecié
y murié en Francia y dificulto que aunque ha-
ya oido a Marfa Martha Serra Lima cantando
Soy lo prohibido (cuya letra, que transcribi-
mos acontinuacidn, es bien elocuente: “Soy e-
se vicio de tu piel que no puedes desprender/
Soy lo prohibido/Soy esa fiebre de tuser que te
domina sin querer/Soy lo prohibido/ soy esa
noche de placer, la de la entrega sin papel/soy
tu castigo porque en tu falsa intimidad conmi-
go/soy el pecado que te dio una nueva ilusién
en el amor/jamds fuera de aqui pronunciaras/
SOy ese amor que negarés para salvar tu digni-
dad/Soy lo prohibido”; a Mari{a Luisa Landin
interpretando Amor perdido o a Tofia la Negra
luciendo sus dotes vocales en Llanto de luna,
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Ilegara a vislumbrar la esencia kistch de esos
boleros, puesto que esa no era su realidad y
consecuentemente, en esos fragmentos amo-
rosos que (re) construy6, no puede faltar lo que
Rafael califica como “desconocimiento cru-
cial”, puesto que no estuvo —inferimos— en
elmomento de concepcién de la obra. Es evi-
dente que Barthes no escuché Boleros (si aca-
so el de Ravel). Adem4s como me comentaba
luna amiga: ;por qué un francés va ofr un bo-
lero si tiene a Edith Piaf?

Fenomenologia del bolero intenta
buscar las raices de este ritmo. Castillo Zapa-
ta se lanza por los derroteros de la semiologi-
ay recurre a términos propios de esta discipli-
na. Serefiere a algunas macroestructuras argu-
mentales de las que se desprenden algunas fi-
guras subsidiarias y escarba, con demasiada
subjetividad, el discurso bolerfstico. En ese
sentido, la méscara del lenguaje semidtico es
demasiado obvia. Después, el autor reconoce,
con humildad, que su libro es “el catdlogo de
las figuras amorosas que ha dinamizado e i-
mantado la experiencia del despecho, como si
elbolero estuvierallamado no a apuntalar sim-
bélicamente a ladicha (...) sino al despecho, y
adispensar recursos de salvacién al despecha-
do, quien, por su parte, si, y con tanta urgencia,
los demanda” (p.21).

El bolero sigue siendo una buena
excusa para escribir. Esta vez no se trata de
cuentos ni de novelas, ahora son intentos de
ensayo, que carecen de rigurosidad metodolé-
gica (recuerden: fue una investigacién, no per-
cepciones amorosas ni reminiscencias fami-
liares). Por cierto, si el lector quiere leer un en-
sayo amoroso muy bienescrito y donde encon-
traré frases claves y enriquecedoras, le reco-
miendo un libro que pasé casi desapercibido
en nuestro pais a pesar de la excelencia de la
prosaque yace alli. Me refiero al Calidoscopio
de Hermes de Rojas Guardia; para completar
este discurso de Castillo Zapata, timido en su
exposicién amorosa, sugiero leer “Pequefia
serenata nocturna” que es un memorable tex-
to escrito por Armando.

Unas ltimas lineas sobre Fenome-
nologia del bolero. Es unarevisién anecdética
de algunos boleros y un arqueo de figuras re-
téricas propias de los compositores. Sentimos
que el libro se manejara en los extremos: no a
la investigacién exhaustiva y sf la percepcién
intima del autor frente a tal o cual letra de bo- -
lero. Quiz4 si Rafael hubiese optado por escri-
bir un poema o unrelato o unanovela, le hubie-
se ido mejor. Una investigacién es, por dere-
cho, rigurosaen sus facetas de estudio. Paralos
lectores: quien esté trabajando novela rocko-
lera, tan de moda en estos dias, quiz4 el texto
ayude. Si quiere algo mds serio, no quedars
complacido. Si quiere informacién, quedard
satisfecho.

Alicia Perdomo H.

3
.
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Manuel Alonso y Luis Matilla
“IMAGENES EN ACCION”
(Analisis y practica de la expresion au-
diovisual en la escuela activa)
Ediciones AKAL

Coleccién E1 Mochuelo pensativo

Los autores de este libro: Manuel Alonso
Erausquin y Luis Matilla son profesionales de
la comunicacién y de la ensefianza y antes de
proceder a hacer este libro, han experimenta-
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do y observado el fenémeno de la incorpora-
cién de 1a comunicacién audiovisual a las ac-
tividades educativas. Mds de veinte afios de
experiencias previas cimentan este trabajo en
un momento en que el Disefio Curricular
Base del MEC (Ministerio de Educacién y
Ciencia), debe orientar la planificaciény el de-
sarrollo de la docencia. Por ello, esta obra se

" convierte en herramienta fundamental paralos
profesores que, sin duda alguna, verdn eneéste
titulo que la iniciacién al lenguaje audiovisual
y ala comprensién de los procesos de comuni-
cacién masiva, no exige necesariamente al e-
ducador complicados conocimientos ni recur-
sos sofisticados.

Los autores advierten en la introduccién
que “la comunicacién como transmisora de
actitudes, no es sino un complejo mecanismo
de comunicacién por medio del cual se perpe-
tda, generacién tras generaci6n, la memoria
colectiva de una comunidad para mantener la
supervivencia y lograr la continua mejora de
las condiciones de vida”.

by

Juan Barreto / Aquiles Esté

Ondeuretind Cumirel o Vommmmety
Carvems (99

BARRETO, Juan - ESTE, Aquiles
Ideas para una epistemologia de la co-.
municacién

Universidad Central de Venezuela
Caracas, 1990 ‘

No resulta fécil la resefia de este 1i-

bro, originalmente presentado por los autores
como tesis para el titulo de Licenciaturaen Co-
municacién Social (Universidad Central de
Venezuela, Caracas). Escrito seguramente
conel propésito de ayudar adesmitificar a fon-
do el poder opresor establecido en sus variadas
expresiones simb6licas, seria un error “episte-
molégico” intentar leer el libro mismo sin una
buena dosis de sentido del humor. Con todo y
que es un libro muy serio, son sus propios au-
tores los que piden al lector, desde el principio,
no ser tomados completamente en serio, “invi-
tacién demoniaca que, como la danza, nace de
pasiones”. Lo inico verdaderamente serio, pa-
ra ellos, es la tarea de subvertir radicalmente
todo lenguaje. Empezando por el propio, cla-
r0.

Asfi pues, mds que por su contenido
(mosaico bien ensamblado de lecturas pre-
vias: Rigoberto Lanz, Escuela de Frankfurt,
Mitchel Foucault, Jean Baudrillard, Emilie
Ciorén, Fernando Savater...), la originalidad
mayor est4 quizis en la forma y en la concep-
cién global del trabajo. También en su estilo:
dosis regular de desengaiio y despecho, fres-
cura y desenfado, a veces incluso cierto toque
de tremendismo siniestro.

Uno sospecha que el titulo del libro
(“Ideas...”"), con su apariencia de academicis-
mo, estd lejos de dar cuenta cabal de su conte-
nido, ya que muestra y a la vez solapa el ver-
dadero propésito de los autores. Formalmente
laobraestddivididaentrescapitulos. Enel pri-
mero se establecen los criterios fundamentales
que gobiernan todo el trabajo (método “criti-
co-dialéctico” para un “pensamiento negati-
vo"), es decir, se discuteny consideran los pre-
supuestos que confieren coherencia y consis-
tencia a las afirmaciones posteriores. En el se-
gundo capitulo se estudian diversos *“espacios
de dominio” (laciudad, lacércel, elhospital, la
escuela, la idea de l1alocura, 1a familia y la se-
xualidad), mucho més all4 de lo estrictamente
comunicacional. En el tercer capitulo 1a aten-
cién de los autores se centraen el problema co-
municativo y analizan, en particular, lo mass-
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mediético de acuerdo a una teoria del poder y
de la dominacién, dentro del marco mayor de
una teoria general de la ideologia.

Aunque sin excesivo ensafiamiento
y con una madura comprensién de buenas vo-
luntades, los autores critican las teorias en uso
(también a investigadores “consagrados’) so-
bre comunicacién alternativa, y las critican
por su falta de radicalidad y por su poca con-
secuencia. No puede haber genuina comunica-
ci6n sin una teorfa alternativa de la ideologia,
es decir, extrapolada aquélla del contexto real
de un sistema de relaciones sociales (simbgli-
cas) globalmente opresivo. Podria decirse, en
ese sentido, que no cualquier alternativa co-
municacional llega a ser comunicaci6n alter-
nativa,

Meis all4 de lo académico y formal,
el libro pareciera estar animado por una secre-
ta intencionalidad politica. Con un indudable
buen manejo de lo tedrico, pero para quedar i-
nequivocamente lejos de cualquier apariencia
de academicismo o de nihilismo estéril, hubie-
ra sido quizéds deseable —tratdndose, ademas,
de una investigacién “comprometida”— que
los autores hubieran intentado, de manera ex-
plicita, el esbozo de algiin plan estratégico de
accién, tanto para “salir del chapoteo de lo no-
verdadero” como para ir entrando en “la tierra
prometida a través de los excesos de arrebato
que permiten recuperar al hombre para una vi-
dadistinta”, Todo no se le puede pedir a un so-
lo libro. Ocasién tendrén los autores para ha-
cerlo. Seguramente.

José Ignacio Rey

CUENCA DE HERRERA, Gloria
Etica para periodistas

Alarcén Fernandez Editor
Caracas, 1990

El libro de Gloria Cuenca no tiene
precedentes en Venezuela y, en ese sentido, es
oportuno y viene a llenar un gran vacfo. La-
mentablemente, por lo que se ver4, no logra
llenarlo del todo. O porque el vacio es dema-
siado grande o porque el libro que resefiamos
es m4s bien pequeiio o por las dos cosas al mis-
mo tiempo.

La autora, con larga experiencia do-
cente en la Cétedra de Etica Profesional de la
Escuelade Comunicaci6n Social de 1a Univer-
sidad Central de Venezuela, nos dice en sus
primeras péginas que el propdsito fundamen-
tal del libro es “servir de orientacién y propi-
ciar lareflexién en torno a los problemas dele- -
jercicio profesional del-periodista, la ética, el
compromiso y la libertad, en la bisqueda de
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mejorar y profundizar la democracia venezo-
lana”. El propésito no puede ser més laudable.
El periodista profesional esté ciertamente 1la-
mado a cumplir un papel muy importante enla
sociedad venezolana. Lo ha venido cumplien-
do en el pasado de manera discreta, ocasional-
mente heroica. Ahora, en época de crisis y de
oscuridades, nuestro pueblo estd més necesita-
do que nunca de informacién fluida y veraz.
Como nunca antes quizds, Venezuela requiere
de periodistas verdaderamente profesionales,
con un elevado nivel del autoestima, audaces
y creativos, insobornablemente comprometi-
dos con la verdad. En ese contexto, el proble-
ma del dificil ejercicio ético de la profesiénco-
bra nueva vigencia:

El libro que resefiamos trata cierta-
mente de la mayoria de los tépicos que intere-
san aese ejercicio profesional en sudimensién
ética. En él se aprecia, ademas, un esfuerzo a-
dicional orientado a que dicho tratamiento
quede enmarcado en lo que ha sido la historia
del periodismo venezolano. Esos son méritos

- indiscutibles del libro. Ahora bien, con espiri-
tu constructivo y con todo el respeto que me
merece la autora, no quisiera dejar de seiialar
también, esquemdticamente, algunas observa-
ciones criticas, de fondo y sobre todo de forma,
aunaobraque meparece, en definitiva, titil pe-
ro insuficiente.

Allibro le falta organicidad y rigor.
Escrito enun estilo sencillo, casi coloquial, pa-
reciera por momentos una compilacién desi-
gual de apuntes de clase, sin reelaboracién
posterior. Lleno de reflexiones y alusiones va-
liosas, no llega a constituir propiamente ni un
libro de texto ni un ensayo innovador. Logra,
eso si, ser una primera aproximacién motiva-
doray, en cuanto tal, conveniente al estudiode
la ética profesional.

Una segunda observacién, mis de
fondo, apuntaalo que el libro dejade lado. Nos
parece que unamodema Etica Periodistica de-
be incluir el estudio previo del “contexto es-
tructural” en el que el ejercicio profesional se
desenvuelve y del que provienen sus grandes

condicionamientos y también sus retos. De o-
tra manera —cosa que ocurre en los Cédigos
vigentes— se corre el riesgo de reducir la obli-
gacién moral a un puro moralismo psicologis-
ta, estético, convencional y, por tanto, inope-
rante.

La tercera y tltima observacién in-
cluye dos advertencias adicionales. Nos pare-
ce positivo que un libro sobre ética profesional
haga referencia explicita a la legislacién vi-
gente (uno de los condicionamientos “estruc-
turales™), pero sin confundir y sin mezclar in-
discriminadamente ambos planos. Por ofra
parte, uno se pregunta siuna “Etica para Perio-
distas” estd dirigida s6lo aperiodistas o atodos
los profesionales de la comunicacién social.
Serfa conveniente dejar resuelta esa recurren-
te ambigiiedad, que no afecta sélo a lo formal.
Esta preocupacién va més alld de cualquier
prurito nominalista. Nuestras Escuelas Uni-
versitarias con buen criterio, tratan de formar
comunicadores sociales integrales, trabajen o
no en periédicos impresos. Ni son los medios
en cuanto tales los que definen las diferentes
especialidades, ni algunas de éstas pueden
quedar fuera de la \inica profesién.

Saludamos la publicacién de este li-
bro, que puede ser un instrumento ttil para los
estudiantes de comunicacién social. Es tam-
bién nuestro deseo que sirva para estimular o-
tros aportes académicos, con todos los cuales
pueda llegar a construirse la Etica Profesional
que los comunicadores sociales venezolanos
necesitan,

José Ignacio Rey
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Economia en el Hogar
mavesa

Una Alternativa para Mejorar la Vida

A través de talleres participativos, Mavesa apoya a las
comunidades de Venezuela ddndoles herramientas
que pueden ser utilizadas para aprovechar al méximo el
presupuesto familiar.

« Rescatando soluciones creativas y sencillas para sacarle
el mayor provecho a los alimentos a su alcance, tomando
en cuenta su valor nutricional.

« Mostrandoles que las conchas, hojas, raices y tallos de
algunos vegetales también se pueden utilizar.

« Dandoles a conocer el poder que tienen las
cooperativas para lograr beneficios para todos.

» Con férmulas faciles para conservar los alimentos.

« Métodos para formar microempresas en las
comunidades y

“+ ademds, ofreciéndoles explicaciones sencillas sobre
primeros auxilios en el hogar.

Una alimentacién sana también
es forma de hacer economia

- mavesa

Siembra Futuro
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INFORMACIONES

EL PECICRE EN VENEZUELA:
UN SISTEMA DE INFORMACION DE PROYECTOS
LATINOAMERICANOS

Ya América Latina cuenta con un registro computarizado con informacién documen-
tal sobre la regién. Se trata del PECICRE (Proyecto de Estado de Situacién de 1a Cooperacitn
Regional) auspiciado por el SELA y la UNESCO.

La base de datos del PECICRE contiene informacién sobre aproximadamente 915

. proyectos de cooperacién regional, en el que participan dos o més paises de América Latina y
el Caribe. Estos proyectos estin registrados en once sectores: Ciencia y Tecnologia, Desarrollo
Social, Financiamiento y Pagos, Infraestructura, Multisectorial, Agropecuario, Energético, Ex-
terno, Industrial, Pesquero y Servicio.

El proyecto cuanta, adem4s, con un diccionario computarizado que posee hasta 4.000
términos. En este aspecto Celina Romero y Jaime Kutos, encargados desde Venezuela de coor-
dinar el sistema, sefialan “que los diccionarios del PECICRE no llegan a sermuy especificos. Nos
queda mucho por hacer, reconocié Romero. Toda esta informacién no va dirigida a expertos, si-
no a quienes deben tener una informacién mucho mds global, debido a que generalmente toman
decisiones politicas”.

E1 PECICRE nace de 1a decisién 272 del SELA y entre los afios 88 y 89 se inicia un
desarrollo del proyecto, que ya hoy da muestras de un trabajo sostenido y minucioso. Esta ini-
ciativa del SELA significa un gran paso hacia la integracién, en el &mbito de la informacién sis-
tematizada de laregién. Los proyectos estinregistrados en suidioma original, aunque es el cas-
tellano el que prevalece.

El sistema computarizado del Pecicre se basa en el Micro isis creado por la UNESCO.
La utilizacién por terceras personas comenz6 en septiembre de 1990y ya ha sido contratado por
los gobiernos de México, Cuba, Argentina, Granada, Bolivia y Uruguay.

ESPANA QUIERE INTEGRARSE
AL CINE LATINOAMERICANO

El presidente del Fondo de Fomento Cinematogriéfico, Julio Sosa Pietri, dio a cono-
cer ayer los convenios de integracién cinematografica iberoamericana, de coproduccién latino-
americana y de creacién de un Mercado Comiin para la regién, suscritos por algunos paises del
continente durante una asamblea celebrada el afio pasado en nuestro pafs, y de los cuales Espa-
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fia ahora también pasa a formar parte, pues ese pais decidi6 firmar el convenio de integracién.
(Ver Comunicacién N2 68).

Segtin sefiala el acuerdo de integracién, su propésito es propiciar el crecimiento de la
cinematografia dentro del espacio audiovisual de los paises iberoamericanos, asi como crear las
bases para la integracién de los paises suscritos a dicho acuerdo mediante una participacion e-
quitativa en la actividad cinematografica regional. '

CREADA FEDERACION VENEZOLANA
DE ESTUDIANTES DE COMUNICACION SOCIAL

La Asamblea Plenaria del IV Encuentro Nacional de Estudiantes de Comunicacién
Social, conformada por las delegaciones de las universidades UNICA, LUZ del Zulia, ULA del
Estado T4chira, UCAB y UCYV de la Regién Capital, aprob6 por mayoria absoluta la creacién

de 1a Federacién Venezolana de Estudiantes de Comunicacién Social. El acto tuvo lugarenel
Auditorio de Humanidades y Educacién de 1a UCV en el marco de las actividades previstas e n

el encuentro de los futuros profesionales de comunicacién que se desarrollé en Caracas entre el
22y el 27 de abril.

Con la consigna de desarrollar una comunicacién activa entre las universidades y re-
visar el rol social y politico del periodista, la FEVECS inicia sus actividades justo en una coyun-
tura de gran importancia para el pais.

De acuerdo a los coordinadores generales del IV Encuentro Nacional de Estudiantes
de Comunicacién Social, “dicha Federacién Nacional viene gestindose desde el I encuentro de
estetiporealizado en 1984 en Caracas. Pero fue ahora cuando las respectivas universidades don-
de se imparte la carrera de Comunicacién Social acordaron de forma undnime, la creacién de es-
te ente estudiantil que viene a escribir una p4gina en la historia de la comunicacién del pafs”.

Finalizan los organizadores del encuentro refiriéndose a la importancia que tiene pa-
ra el gremio de periodistas y comunicadores en general 1a FEVECS, *“por lo que supone la in-
corporacién de los estudiantes :a un periodo de autoformacién gremial”.

NUEVO IMPULSO A
LA ASOCIACION DE INVESTIGADORES

A mediados del mes de Abril de este afio se realizé en Caracas una asamblea general
extraordinaria de 1a Asociacién Venezolana de Investigadores de la Comunicacién (AVIC). La
decisién unénime de los asambleistas fue la de reactivar la Asociacién que, por razones no del
todo comprensibles, llevaba varios afios pricticamente sin funcionar. A tal efecto, se nombr6 u-
na comisién encargada de preparar a corto plazo la agenda de 1a préxima asamblea que deberd
elegir nuevo Comité Ejecutivo y decidir sobre temas de gran importancia. Entre otros, sobre la
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eventual conveniencia de reformar los Estatutos, en orden a lograr para la Asociacién mayor e-
ficiencia, flexibilidad y apertura.

La AVIC (en base al mandato de la asamblea plenaria del IIl Encuentro Nacional de
Investigadores de 1aComunicacion, celebrado en Caracas en Noviembre de 1976) qued6 formal-
mente constituida en 1977 y, durante sus primeros afios de vida, desarrollé una importante ac-
tividad, fundamentalmente orientada a fomentar las investigaciones en comunicacién, asi como
a coordinar los esfuerzos de los diferentes investigadores. En esos afios, la misma tuvo también
una destacada presencia ante la opinién piblica. Por cierto, dicho sea de paso, varios de los
miembros de nuestro Equipo “COMUNICACION" se cuentan entre los miembros fundadores
de la Asociacién y, durante los primeros afios, ocuparon puestos en su Comité Ejecutivo.

Consideramos de gran importancia la reactivacién de la AVIC. En el 4rea de las co-
municaciones se toman todos los dias decisiones trascendentales para el futuro de nuestros pue-
blos, de las que los investigadores venezolanos, como colectivo orgénico, en manera alguna pue-
den desentenderse. Por otra parte, Venezuela, que fue pionera de estas investigaciones en el 4m-
bito latinoamericano, deber4 acudir, con posicién bienreflexionada y coherente, al encuentro de
la Asociacién Latinoamérica de Investigadores de la Comunicacién (ALAIC), a celebrarse en
Brasil en 1992. '

REESTRUCTURADA LA CINEMATECA NACIONAL

El recién nombrado Presidente de 1a Fundacién “Cinemateca Nacional”, Oscar Lu-
cien, presenté en el mes de Mayo a la opinién publica el “Plan Operativo” que pautaré las ac-
tividades de la institucién para los préximos afios. La “Cinemateca Nacional”, ahora reestruc-
turada, tiene la importante misién de archivar y promocionar el buen cine, tanto nacional como
extranjero. o

La “Cinemateca Nacional” contar4 a partir de ahora con cinco direcciones. Una pri-
mera, de Investigacién y Documentacién (a cargo de Tulio Hernéndez), se dedicar4 arealizar
estudios sobrelaimagen visual de Venezuelay el Continente, en base a una documentacién de-
bidamente recopilada y procesada. La segunda, de Docencia (Maria Asuncién Anca), tiene la
responsabilidad de organizar talleres, seminarios y cursos, en orden a llevar hasta el piblico el
saber que se genera en la Cinemateca. La Direccién de Archivo Filmico (Maria Eugenia Gil)
se ocupar4 de evaluar el estado en que se encuentra actualmente el material filmico archivado,
asi como de poner en marcha los mecanismos necesarios para su adecuada conservacién. La Di-
reccién de Programacién (Leonardo Henriquez) estar4 dedicada a programar la exhibici6n de
peliculas para un piblico més y mds amplio. Finalmente, 1a Direccién de Relaciones Institu-
cionales (Mariuska Rivas), como su nombre lo indica, buscar4 la proyeccién de la Fundacién
hacia a opini6n piiblica y la firma de convenios con otros entes culturales, tanto nacionales co-
mo extranjeros. '

El Equipo “Comunicacién” se alegra profundamente de que la “Cinemateca Nacio-
nal” haya sido reestructurada y esté ahora en capacidad de cumplir a cabalidad sus importantes
objetivos. Una buena noticia también para todos los amantes del buen cine, que por cierto ca-
da vez son més en nuestro pais.
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REESTRUCTURACION DE LA TV ESTATAL

El Gobierno Nacional resolvié, a los firies de darle financiamiento completo a una so-
la sefial de las dos que opera Venezolana de Televisi6n, cobrar una tasa impositiva equivalen-
te al 1% de los ingresos brutos que generen todos los propietarios privados que, a su vez, ma-
nejan concesiones en los medios radioeléctricos, especialmente de radio y la televisién.

El Ejecutivo aprob6 un plan de reestructuracién de la empresa VTV, segtin el cual —
como maneja dos sefiales— una sefial permanecers congelada por ticmpo indefinido y laotra se-
14 el producto de la reorganizacién del canal del Estado, desde todo punto de vista,

Como Venezolana de Televisién requiere de un promedio anual de 2 mil millones de
bolivares para operar, incluidas las inversiones para mantener actualizados los equipos, el sec-
tor oficial consideréque lo més pertinente era dotarla de 1a siguiente estructura de financiamien-
to:

A) Aportes presupuestarios ordinarios.

B) Crear un pote equivalente al 30% de los gastos pubhcnanos que manejan todos los or-
ganismos de la administracién piblica.

C) Cobrar una tasa impositiva equivalente al 1% de los ingresos brutos que generen los
concesionarios de bandas para explotar plantas de radio y televisién.

D) Crear una estructura de aportes varios originados en patrocinantes especiales.

El programa de reestructuracién de Venezolana de Televisién, tendria, a su vez, un
costo inicial de 1.200 millones de bolivares y, aunque no se precisaron cifras, también supone
despidos. Esta cantidad la aportar4 el Fondo de Inversiones de Venezuela, institucién que ma-
neja un Fondo para el Financiamiento de los programas de Reestructuracién.

La idea central de esta reorganizacién no es otra que mantener una de las dos sefiales
que opera el canal del Estado como instrumento bésico de servicio piblico, con lamayor cober-
tura nacional y la mejor calidad tanto en programas como en imagen. Mientras que la otra se-
fial.quedar4 congelada por tiempo indeterminado, como apuntamos antes.

Orro aspecto involucrado en razén de abaratar los costos de produccién de un medio
caro como la televisi6n, serd el de contratar a empresas especializadas en la produccién y ela-
boracién de programas especificos para VTV,

Por ltimo, se conocié que dentro del cuadro de lareestructuracién se de paso a la cre-
acién de una comisién permanente, integrada por los diversos organismos sociales, para que vi-
gilen y supervisen la programacién del canal del estado.

IV FERIA INTERNACIONAL DEL LIBRO

Detrés de los mostradores de la cuarta Feria Internacional del Libro celebrado en Bo--
got4, con més de un mill6n de titulos expuestos por 17 paises, se esconden c1fras segun las cua-
les en Colombia se imprimen muchos textos y se lee muy poco.

La feria considerada como la m4s importante vitrina de la industria grafica latinoame-
ricana, con excepcién de ventas por un millén de délares en su actual edici6n, también dejari-
a al descubierto que el florecimiento de la industria editorial en Colombia sirve de “mampara”
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para el lavado de dinero.

Este iiltimo hecho, denunciado por analistas econ6micos, provocé controversia en el
medio editorial. Entre 1987 y 1990 Colombia super6 a Argentina y México en exportacién de
libros, colocdndose en el primer lugar latinoamericano con 210 millones de d6lares en ventas.

 Elproceso, sin embargo, no ha significado un abaratamiento del precio interno de los
textos ni ha permitido elevar el indice de lectura promedio del pais, de un libro por persona al
afio, con un gasto promedio de tres d6lares.

Segiin cifras de la C4mara Colombiana de 1a Industria Editorial (CCIE), el pais expor-
t6 en 1981 veinticuatro millones de délares en libros e impresos, es decir, la tercera parte de los
registros correspondientes. El salto espectacular en el volumen de exportacién de libros desde
Colombia, es un periodo signado por la recesién econémica, fue lo que condujo al analista eco-
némico Jorge Child a rastrear operaciones de las empresas editoriales:

“El despegue reciente de la industria editorial obedece principalmente al mecanismo
de protecci6n a las exportaciones con certificados de reembolso tributario (CERT) que permi-
ten el reembolso de entre el 10 y 25 por ciento del valor de los impresos exportados.

Asf, a la importacién de libros que cay6 entre 1984 y 1989 de 43,6 millones de déla-
res a 25 millones de délares, se sobrepuso la exportacién, que para el mismo periodo pasé de 16
a 75 millones de d6lares”.

El andlisis de Child apunta a develar c6mo los Cert han sido aprovechados para sobre-
facturar exportaciones, principalmente por parte de editoriales espafiolas y nacionales, que ser-
virfa para “el lavado de capitales”.

El grupo del “exportadores fantasmas" representan 32,9 por ciento del total, mientras
que en 1985 “representaban 6,7 por ciento, segiin Child.

De acuerdo con la asociacién de industrias gréficas (Andigrat) “evidentemente exis-
te una clara sobrefacturacién en una porcién de exportadores del pais™ pero se trataria de un sec-
tor “marginal” cuyo volumen exportado no superaria cinco por ciento del total.

“Hay més de un gato encerrado, es decir, lavado de délares, aprovechamiento ilici-
to de exenciones tributarias y paquetes de exportacién sobrefacturados™ asevera Child.

Al Euestionamiento de carécter econémico, se sumael poco efecto que enla poblacién
colombiana tiene el notable incremento de la edicién de libros en el pafs.

Maria Isabel Garci a
ars)

POR UNA TV DEMOCRATICA

En los tiltimos meses el tema de la VIOLENCIA Y LOS MEDIOS DE COMUNICA-

CION ha sido, lo que podemos llamar, un tema recurrente. Esa recurrencia fue y sigue siendo

muy notoria en relacién con la televisién y su programacién. Al respecto recomendamos nues-

tro anterior trabajo que lleva por titulo “Por una TV democrética” (Parte I) en Comunicacién
N® 71-72 (extraordinario).

" Estareflexién que ofrecemos fue motivada por una nueva discusién sobre el tema. el

27 de abril en el Parque Central de Caracas la Sociedad Venezolana de Psiquiatria (SVP), la A-
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sociacién Nacional de Televidentes (ANT), 1a Federacién de Psic6logos de Venezuela, el Co-
legio de Médicos (seccxona] Miranda) conjuntamente con FACUR convocaron a un amplio fo-
ro titulado Nosotros frente a 1a TV. Un anlisis. E] objetivo fundamental era realizar una re-
flexién en conjunto entre vecinos, autoridades, comunicadores y especialistas acerca de la tele-
visién como medio de comunicacién en donde los televidentes deben participar activamente en
la escogencia de los mensajes y donde ellos deben aprender a leer criticamente el medio.

Valgan estas cortas lineas, como una segunda parte de nuestro anterior trabajo, para
contribuir también a la discusién y comprensién critica del medio.

LA REFLEXION (PARTE II)

Pensar en una genuina democratizacién del sistema teledifusivo nacional, piblico y
privado, supone en principio, tomar en consideracién dos aspectos fundamentales. En primer li-
gar, se debe exigir a los propietarios y gerentes un uso mds ético y cultural del medio. Y segun-
do, es de vital importancia que se estimule la presencia activa de los siempre olvidados del es-
lab6n comunicacional, como en efecto lo son los usuarios de TV. Ellos son los que a fin de cuen-
tas ostentarfan el poder ético que velarfa y garantizaria el adecuado y merecido uso de la TV,

Atin més. Toda politica nacional de comunicacién que se plantee alcanzar logros con-
cretos, y no erigirse como una hermosa quimera o como un decorado contextual, est4 en la pe-
rentoria obligacién de trazarse como meta el invitar al usuario de TV a participar activamente
en la estructuracién de dichas politicas. El usuario dada su cultura televisiva no es ningtn ton-
to narcotizado. Puede aportar una mina de ideas originales que, bajo la asesorfa de los cientffi-
cos sociales, conducirian a mediano plazo a la obtencién de conquistas en lo atinente a los cri-
terios que serfan prioritarios en el disefio del mensaje audiovisual. Estos criterios, obviamente,
esquivarian cualquier intento de figurar como una gramitica del contenido audiovisual. To-
do lo contrdrio, variarian en relacién al pulso histérico.

Dejar al margen al perceptor de TV equivale, simple y llanamente, a hacerle el juego
a las transnacionales de la Industria Cultural. Y, por ende, plegarse a la asfixiante idea de que
al piblico se le da lo que pide.

El acceso del usuario al medio televisivo, como agente de toma de decisiones, raya-
riaen lo estéril sino se piensa en: 1. la educacién audiovisual parala percepci6n activa del men-
saje; 2. desmitificar los aspectos técnicos del medio; 3. destinar un espacio de TV al usuario ca-
pacitado en el lenguaje audiovisual para que refleje mediante un contenido ficcionado o de ti-
po documental una alternativa difusional; 4. la vinculacién e intercambio de experiencias entre
larecién creada Asociacién Nacional de Televidentes con la televisora europea; paraque de es-
ta manera se le haga resistencia al aluvién de mensajes cifrados por la industria televisiva nor-
teamericana y japonesa.,

Sin embargo, para galvanizar esta y otras alternativas-que dignifiquen al sistema te-
1ev1sxvo nacional es imperativo y perentorio convocar atodos los sectores de la sociedad (comen-
zando por los usuarios)  fin de crear estrategias y normativas antimonop6licas que por lo me-
nos disminuyan la dramética presencia de la cultura neoliberal, que en esta coyuntura persigue
monopolizar mediante un agresivo proceso de privatizacién la estructura de las telecomunica-
ciones.

Sino se adopta este tipo de medida, cualquier propuesta en aras de una politica nacio-
nal de comunicaciones ser4 en vano. :

Gustavo Herrniandez
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FE DE ERRATA

Los sueldos mensuales |
estin en BOLIVARES a !
% excepcion de Amundaray,
Aconit  Carrillo y Fullop., = ~ -
de los actores me; . L

sién. No est4n todd .

guir estas cifras tan confidenciales es muy ar-
dua. Parano herir susceptibilidades, se coloca-
ron los involucrados en orden alfabético. Asi,
en lamejor tradicién de los concursos de belle-
za, el orden de apariciénno significa nada. Por
otra parte, muchos corresponden a aproxima-
ciones, o a lo que cobraban en su iltimo con-
trato. Eso sf: las cifras han sido infladas lo me-
nosposible, son sueldos mensuales en d6lares:

-Alvarez, Mariano
150mil dSlares
-Amundaray, Rail
6mil délares -
-Araque, Jaime
120mil
-Baura, Marina
400mil dblares
-Caballero, Flavio
200mil dblares
-Cémara, Carlos
80mil
-Cémara, Victor
350mil d6lares
-Canelén, Caridad
200mil(est4 en discusién de contrato)
-Carrillo, Fernando
10mil délares
-Capote, Tatiana
170mil
-Capriles, Mariela
70mil(alto si se toma en cuenta que VIV
awraviesa una situacién dificil)
-Carrero, Hilda
Cifra millonaria por un-afio con Televén
-Correa, Gilberto
500mil m4s participacién sobre las cufias de
Sébado Sénsacional més bono especial por su
cargo ejecutivo

-Dévila, Guillermo

2uumilaolares
-Fullop, Catherine

8mil ddlares
-Gutiérrez, Amanda

180mil d6lares
-Gonzélez, Rebeca

80mil(idem Mariela Capriles)
-Joselo

450mil més porcentaje en cufias
-Henriquez, Tom4s

110mil

-Lazo, Mimi
200mil

-Mirquez, Carlos
100mil

-Nifiez, Flor
200mil

-Morillo, Lila

Sélo firma contrato por un ndmero de
presentaciones anuales.El pasado ascendi6 aun
millén.
-Peraza, Elluz
130mil
-Simancas, Jean Carlo
350mil
-Santander, Luis José
150mil
-Urdaneta, Orlando
220mil(contempla su faceta de animador)
-Virgiiez, Franklin
130mil

Carmela Longo
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