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Y a los rituales politicos del
ceremonial electoral han
comenzado con la presentacion
de las candidaturas y sus consa-

bidas oberturas propagandisti-

cas. En el contexto actual la cam-
paiia electoral se ve afectada por
las transformaciones globales del
sistema de comunicacion politi-
ca ya fuertemente condicionado
por los medios electrénicos y las
particulares caracteristicas deun
gobierno transitorio, atizado por
la competencia partidista y los
atentados terroristas en un mar
de rumores.

El presente nimero de la re-
vistase sitiia justamente enpleno
torbellino electoral, consideran-
do que lareflexion éticopoliticay
la indagacion cientifica no pue-
den estar ausentes de las coyun-
turas del pals. Abre con lanueva
modalidad de un conjunto de par-
ticipaciones que ofrecen un cua-
dro sociopolitico y ético, donde
seinscribe elpapel de los medios

de difusién, sus posibilidades y -

constricciones en aras de una
profundizacién de la conviven-
cia democrdtica.

Entre otros tépicos se abor-
dan: la reconfiguracion de las
articulaciones comunicativas del
sistema politico; la transforma-
cion de las camparias politicas;
la devaluacién de los contenidos
programdticos o de las ideolo-
glas y su sustitucién por las es-
trategiasdeimagen, que irénica-
mente ha sido definida por un
comunicélogo como cambio de
la “lucha de clases por la lucha
defrases” ; larelevanciadel cuar-
to poder, hoy relativamente
autonomizado del poder politi-
co, la mercantilizacién con ses-
go publicitario de las camparias
electorales y sus inversiones mi-
llonarias; el remedo cientifico-
tecnoldgico del actual marketing
politico, y, en fin, otros proble-
mas adyacentes.

En la segunda parte de estu-
dios, mds alld del debate intelec-
tualy politico,se profundizaenel
andlisis de los factores que
incrementan el gasto electoral y.
su posible economizacion, las
nuevas metodologias de investi-
gacion, aplicadas alos mercados
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la cultura politica, impuesta por
la televisién.

Laparticipaciéndel hzstorza-
dor y analista politico Manuel
Caballero en laseccion “Hable-
mos” da el espesor histéricoy el
tono vivencial al proceso que vi-
vimos entre expectativas e incer-
tidumbres.

Elrestodelas secciones man-
tienen a través de documentos,
reseiias bibliogrdficas e infor-
maciones la actualizacion nece-
saria sobre acontecimientos, he-
chos y proyectos de mayores
implicaciones para el sector
comunicacional.

Consideramos finalmente que
de esta manera arrojaremos un
aporte racionalparasincerar los
mecanismos de lareconstruccion
democrdtica, ahora que las ne-
gociaciones de connivencia en-
tre candidatos y poder econémi-
co se estrechan, los populismos
de conveniencia ajustan las pro-
mesas al gusto de los oidos del
elector y los reclamos de una
convivencia justa tienden a ser
relegados como espejismos de

politicos, y la transformacién de COMUNICACION [SRaNSwn utdpicas.
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ENTRADA

El poder comunicacional:
supuestos

Ernesto Mayz VaIIenllla

COMUNICACION
3.

“Vivimos bajo ¢l imperio de
nna civilizacién técnica
(tecno-l6gica y tecno-crati-
cuyo eje y motor es la ratio

I

ca)...

.technica—Ilarazon técnica, nolain-

genua y naturalista razén pura kan-
tiana— cuyo propdsito fundamen-

tal,alimentadacomo se hallaaquella -

razén por la voluntad de poder, no
es ya simplemente contemplar las

_ leyes de laNaturaleza o del Univer-
so para conocerlas, explicarlas y jus-

tificarlas transcendentalmente... sino
transformar esas mismas leyes y
suplantarlas por ordenamientos téc-
nicos (valga decir, artificiales) con-
feccionados por el propio hombre...
con el fin de lograr el dominio total

de la alteridad de aquel Universo...

incluyendo no s6lo laNaturalezasino

. también la Sociedad y hasta la arqui-

tecténica ontoldgica y ‘epistemo-
l6gica del mismo hombre.

No entraremos a detallar las
muiltiples esferas donde tal opera-
cién se intenta y se cumple —como,

por ejemplo, 1a biologia molecular y.

las manipulaciones genéticas, o la
creacion de nuevos sensorios activa-
dos y alimentados por diversos tipos
de ondas electromagnéticas que am-
plian el espectro de la visién huma-
na,-etc., etc.— sino que, para los
estrictos y limitados fines de esta
charla, nos reducirémos a mencio-

nar, en forma genérica, dos de los -
_primordiales instrumentos mediante

los cuales la raz6n técnica ha logra-
do transformar radicalmente el mun-
do en que vivimos... provocando lo

""""""'"'"" requerlm IEI‘I tOS

que se llama su planetarizacion.
Nosreferimosalasarmasyalas
comunicaciones... gracias alas cua-
les —como decimos— la tierra que
habitamos se ha convertido en una
“aldea global” (para usar la expre-
sién de McLuhan): en una residen-
cia comiin, sin limites ni fronteras,
donde tanto el espacio como el
tiempo se han evaporado, perdien-
do su caracter sustancial, funciona-
lizandose o disolviéndose, lo cual ha
hecho variar radicalmente su papel y
utilidad como pardmetros naturales
delageo-grafiay lacrono-logiaalas
que, hasta hace poco, los hombres se

* atenian... yde acuerdo con las cuales

actuaban en todas sus ocupaciones y
negocios... desde la guerra hasta la
economia... pasandopor lapoliticay
los predios de la propia religion.
I-a) Esto hace que todas las ins-
tituciones humanas que habfan sido
erigidas en base de caracteres o pro-
piedades espaciales de tipo sustan-
cial —como, vgr., los Estados y sus
soberanfas asentadas en fronteras,
las universidades como claustros o
espacios cerrados, las industrias en-
clavadas en un determinado territo-
rio, las ceremonias religiosas cele-
bradas dentro de las iglesias, los ac-
tos de los Partidos politicos realiza-
dosendgoras y plazas a fin de lograr
lareunién o concentracién de multi-
tudes, etc.— se vean hoy transfor-
madas y amenazadas de desapare-
cer...pues yaloslimites y/olasfron-
teras espaciales, de tipo sustancial,
noexisten... sino que lasarmasyy las



comunicaciones han hecho desapa-
recer ese tipo o modalidad del-espa-
cio, convirtiéndolo en algo funcio-
nal oplanetario...y,enciertomodo,
trans-limitado y trans-sustancial...
para emplear dos precisos €rminos
que definen la ocurrida variacién.

I-b) Pero veamos esto en con-
creto: '

1-b-1) ; Dénde quedan las “fron-
teras/” de cualquier Estado con una
explosiénnuclear... scade unarmao
de una simple central eléctricacomo
la de Chernobyl? ;Dénde la /’sobe-
ranfa” fundada sobre tales ‘fronte-
ras™?

1-b-2) ;Dénde, de nuevo, la
invulnerabilidad y el respeto de la

" “soberania” estatal... con los satéli-
tes espias? ,

1-b-3) ;Dénde tienen su asiento,
o aqué pais determinado pertenecen
y obedecen, las industrias y empre-
sas trans-nacionales?

1-b-4) Con la interdiscipli-
nariedad y/o trans-disciplinariedad
del saber cientificocontemporanco...
‘dénde queda la taxonomia espacial

- de las Universidades divididas en
Facultades, Escuelas y Cétedras?
'{Qué profesién sigue siendo hoy
estrictamente “unidisciplinaria”?

1-b-5) ;Se necesita ir los domin-
gos a la iglesia o estar dentro de sus
muros y paredes para escuchar la
misa? JAcaso trasladarse a Roma
pararecibir las bendiciones del méxi-
mo Pontifice?

1-b-6) Especial atencién nos de-
ben merecer los Partidos politicos.
(Qué han sido ellos? Examinemos
dos de sus ingredientes bésicos: sus
ideologiasy su funci6n instrumental
de instituciones aglutinadoras y
trasmisoras de la voluntad politica
de.las comunidades mediante el
mecanismo intermediante de la
“representatividad”. ,

Aqui han jugado un papel
disolvente primordial las comuni-
caciones... sin ignorar, por supues-
to, el que paralelamente han operado
las armas. En efecto:

I-b-6-1) Si los Partidos son ex-
ponentes de las ideologias... (quién
no advierte actualmente la profunda

crisis-que, en miltiples sentidos, hoy

los amenaza? Una ideologia —di-
cho en la forma mds general posi-
ble— es una suerte de conjunto o
sistema de ideas, creencias, valores
y hasta residuos miticos e irracio-
nales, tras el que sc ocultan o enmas-
caran (para decirlo con palabras de
Marx)los verdaderos intereses y pro-
positos ya de una determinada clase
social, de grupos o logias politicas

policlasistas, o incluso de progra-

mas y estrategias estatales o trans-
estatales.

Ahcra bien: jqué peor encmigo
—para una labor de desenmas-
caramiento— pueden tencr las ideo-
logias que las comunicaciones y su
demoledor poder critico... inmune,
incluso, a toda barrera y obsticulo
fronterizo? Tal es, en efecto, lo que
hemos presenciado en nuestro pro-
pio tiempo... y lo que ha sucedido
con las “bases ideoldgicas™ sobre
las que se hallaban sustentados los
grandes Partidos en este siglo.

S

e

(Dénde han quedado el nazis- -

mo, el fascismo, el falangismo?
(Dénde el comunismo? Sin duda
que una de las causas que con mayor
eficacia operd paradisolver la férrea
dictadura mental que ¢jercia éste il-
timo... fue el crecicnte flujo de in-
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formacion y comunicacion critica
que traspasé las insostenibles “fron- -
teras” de la Unidn Soviética.

Mas, aparte de esos grandes
monstruos ideolégicos, ;qué es hoy
lallamada*Social Democracia” con
su trasfondo neo-liberal? ;Qué es
el Social-Cristianismo con su pre-
gonada “Economia Social de Mer-
cado”? ;Cémo diferenciar realmen-
te uno de otro... o identificar a sus
variopintas modalidades y desvia-
ciones regionales? Ni el mas pintado
Aristételes lo pudiera... ni el ince-

'santeefectocriticoy revelador de las

informaciones lo permitiria.

Pcro hay més. En efecto: cuando
alguien va a depositar su voto... jen
qué piensa, qué lo mueve y a qué
atiende? ; Acaso le importala “ideo-
logia” del concejal o del alcalde por
quien ha decidido votar... o tiene en
mientes las concretas promesas de
soluciénque aquél ha formulado para
los problemas més urgentes y angus-
tiosos —como son la seguridad, la
salud, la vivienda, el agua, etc.—
que confronta la comunidad en.don-
de vive?

I-b-6-2) Pero revisemos otro as-
pecto: el de los Partidos como meca-
nismos de “comunicacién” y/o de
“transmision”, indirecta y repre-
sentativa, de la voluntad politica
de las comunidades. Los Partidos
han sido concebidos como “correas

-de trasmision de esa voluntad poli-

tica... a través del vicariato encarna-
do por los “representantes”. -
(Pero qué sucede hoy... dispo-
niéndose, aunque scamoderadamen-
te, de instrumentos y medios de
comunicacién que disuelven auto-
maticamente toda distancia entre el
elector y los posibles elegidos? Ya,
por lo pronto, el 4gora, la plaza, la
reunién multitudinaria... tienen
funcién e importancia secundaria.
Los mensajes se transmiten por
medios de comunicacion masivos,
sin espacios limitados, a millares o
millones de destinatarios invisibles,
integrados no s6lo por pasivos es-
pectadores, sino por auténticos y cri-
ticos participantes ilocalizables.
Pcro ¢sos mismos instrumentos
y medios de comunicacion, al propio

(e (iis (sl ticmpo, le-han hecho entender a la



gente que ella no tiene que votar por

Partidos... sino por personas... y.-
que tales personas no tienen porqué .

sersé6lo “intermediarios” o “repre-
sentantes” suyos—quienes muchas
veces viven y medran de administrar
y manipular sacerdotalmente el po-
der que en ellos se deposita— sino

delegados directos de una volun-{_.

tad que, asi como otorga un manda-
to y una autoridad, puede y debe |
revocarlos si el mandato recibido ;.
por los delegados no se cumple, es
adulterado, o resulta-negociado con
fines subalternos.

De alli que, en lugar de una de-

mocraciarepresentativaeindirec-

ta de vicarios e intermediarios...
los actuales instrumentos y medios
de comunicacion hayan abierto la

posibilidad de instaurar una demo- -

cracia participativa y directa —
_donde ni lafuncién intermediante, ni
las precarias y amenazadas “ideolo-
gias partidistas”, son imprescindi-
bles o esenciales— dotada con me-
canismos legales tan eficaces como

los referendos, cada dia mis

‘tecnificados y rapidos para cumplir
su funcién como instrumentos de
consulta y de control participativo
en manos de la ciudadania.
I-b-6-3) Pero los actuales me-
dios de comunicacién—aparte 0 ade-
mas de lo dicho— tienen hoy un po-
der-ain mucho mayor y decisivo so-
bre los Partidos politicos... asicomo,
en general, no s6losobre la actividad
politica stricto sensu, sino sobre la
economia, la educacidn, laecologia,
lamoral y todas las actividades de la
Sociedad y del propio Estado.
En efecto: todas las actividades
~de la Sociedad y del Estado estin
mediadas y determinadas, directao
indirectamente, por los medios de
comunicacion... puesto que los mis-
mos orientan y conforman la opinién
publica... pudiéndose decir, sin exa-
geracion, que se han transformadoen
drbitres de 1a misma... encamando,
en esta forma, un poder de extraordi-
naria magnitud e inmensa fuerza—el
poder de los poderes, si a fondo se
comprenden sus virtualidades— al
que hoy parecen supeditarse las fuen-
tes y vertientes del poder tradicional-
mente comprendido.

“Efectivamente: ;qué es lo que
actualmente presenciamos y com-
probamos? Lo que hoy constatamos,
nosin perplejidad, esla supeditacion
de los tradicionales aparatos politi-
cos —partidos, sindicatos, grupos,
movimicntos de presion, etc.— al
poder de los medios de comunica-
cion... aunque, sobre todo, a la tele-
visién... sin que esto signifique igno-
rar el poder de los restantes. Al finy
al cabo, tal actitud es comprensible,
pues los actores y agentes: politicos
saben que-tanto la génesis, como la
conformacion y duccién de la opi-
nién pidblica, dependen de 1a “buena
voluntad” de los medios... y practi-
camente se encuentran inermes fren-
te a la avasallante fuerza que des-
plicga la manipulacién tecnificada
de los mensajes. . '

I-b-6-4) Mas seria ingenuo pen-
sar que los medios de comunicacién
son criaturas etéreas. La posesion,
manejo y control de ellos se encuen-
trasupeditada,asuvez,alos grandes
consorcios econémicos y a los con-

_cretos intereses (crematisticos, cul-

turales, ecoldgicos, etc.) que deter-
minan laconducta y objetivos de sus
integrantes (monopolios, oligopo-

COMUNKAC'ON lios, grupos de accionistas, etc.)...

quienes, en dltima instancia, son los
verdaderos duciios y distribuidores
de la asf llamada “libertad de ex-
presion”... entendiéndose bajo tal
rubro el quantum y el quale de las
oportunidades que ofrecen a las per-
sonas o instituciones (seleccionadas
por ellos mismos) para divulgar sus
ideas y opiniones a través de los
canales que controlan férreamente...
enbeneficio de sus propios y concre-
tos intereses... tal como corresponde
a cualquier empresa dentro de un
régimen de libre mercado.

I-b-6-5) Mas plantcada asi la si-
tuacién... surge lainevitable pregun-
ta: ;qué hacer frente aella? jes tole-

"rable y sostenible, acaso, que no s6lo

la direccién de la vida politica, sino
de casi todos los rubros de la vida
social (vgr. la educacién, la econo-
mia, las jerarquizaciones éticas y
culturales, etc.) queden sélo en ma-
nos de personas e intereses priva-
dos? ;es posible que el Estado se:
desentienda de ello y no cumpla su
primordial funcidn moderadoray de
tuicién en la vida social? Dicho con
toda claridad... no compartimos se-
mejante omision... y consideramos
que el Estado tiene la urgente e
inexcusable obligacién de adoptar
una serie de medidas para enfrentar
aquellasituacién conlamaximapru-
dencia y equidad.

Asimismo pensamos, no obstan-
te, que el Estado no puede limitar ni
debe controlar, tanto menos dirigir,
todos los poderes que emanan de la
Sociedad. Si lo pretendiera... asumi-
ria una funcién totalitaria. Pero el
Estado democratico y pluralista,
como 6rgano de la propia Sociedad,
ieneel ineludible deber de atemperar
criticamente, con mesura, pondera-
cién y ecuanimidad, las fuerzas y
poderes que emanan de esa misma
Sociedad, evitando su uso ilegitimo
y nocivo en contra de la propia So-
ciedad. Tal es el caso de los medios
de comunicacion... por loque,anues-
tro juicio, ellos requieren del con-
curso de una instancia estatal que
norme y arbitre su compleja y deci-
sivaactividad con maximadelicade-
za y pluralidad de criterios.

Desde semejante perspectiva...
hace poco tiempo esbozamos pibli-



camente dos ideas, perfectamente
complementarias entre si, aunque de
distinto alcance y d1mens1én tanto
por su jerarquia como por su posible
o eventual implantacién. Efectiva-
mente: .

I-c) Una primera idea seria la
creacién —ya con rango constitu-
cional o adscrito'a un Despacho Mi-
nisterial— de un Consejo Superior
de Comunicaciones... que se encar-

gue de velar por los mds altos intere-

ses de la Sociedad y del Estado en
relacién con el desarrollo y proyec-
cién de las comunicaciones en todo
el pais. Dicho Consejo deberia ha-
llarse integrado por personas que,
ademads de estar capacitadas cientifi-
cay técnicamente para el desempe-
fio de sus funciones, posean uncrite-
rio independiente, una reconocida
trayectoria piblica, asi como
insobornables principios morales. Su
eleccién pudiera hacerse ya en for-
. ma corporativa (como delegados de
_diversos organismos o instituciones)
0 a semejanza de lo que sucede con
los Magistrados de la Corte Supre-

- ma;dadaia indole y jerarquia de las

funciones que les corresponderd des-
empefiar.

I-d) La segundaidea—perfecta-
mente complementaria con la ante-
rior, tal como hemos dicho, y de la
que esta tiltima seria s6lo una suerte
de embrién— consiste en crear, con
toda la majestad de una nueva y
cuarta rama del “Poder Piblico”, al
lado del Ejecutivo, del Legislativo y
del Judicial, el que denominaremos
" deahoraen adelante “‘Poder Comu-
nicacional”. Su conformaci6n, fun-
cionamiento, atribuciones, etc., son
aspectos que no consideramos perti-
nentes delinear, ni tan siquiera esbo-
zar, en esta simple charla. Seareite-
rado, unicamente, que dadala cre-
ciente y decisiva influencia que las
comunicaciones sociales tienen so-
bre todos los aspectos de la vida en
nuestro tiempo —sin sospechar aiin,
siquiera, lo que los avances meta-
técnicos pueden aportar a este res-
pecto— nada extraiio seria que, an-

tes de finalizar este siglo, en cual--

quier lugar del mundo, vedmos trans-

formado el tradicional esquema
tripartito del Estado, propuesto y
defendido por Montesquicu, median-
te el concurso y simultdnea activi-
dad de este nuevo Poder... en cuya
posibilidad y existencia, como es
natural y comprensible, no podia si-
quiera sofiar Montesquieu... dada la

extraordinariaimportanciaque, para

bien o para mal, han adquirido los
medios de comunicacién social —
como instrumentos de 1a razén téc-
nica— en nuestro propio tiempo.

II) Pero el proyecto de instaurar
o instituir un “Poder Comuni-

" cacional” —si seentiende afondola

envergadura y proyeccién de scme-
jante idea supone e implica igual-
mente no sélo una concomitante y
necesaria reforma de los restantes
Poderes, sino fundamentalmente una
paralela reorganizaci6n de la Socie-
dad... presidida por la participacién
(sea individual o comunitaria)... la

~cual sélo seria posible si existicra

asimismo una omnicomprensiva y
tecnificada red comunicacional —
horizontal que no piramidal—la cual
facilitara, potenciara y acelcrara el
incesante intercambio de los multi-
ples y variados mensajes que origi-
nen o provoquen los problemas poli-
ticos, econdmicos, sociales, cultura-
les, ecoldgicos, etc. desde el propio
seno de la Sociedad y del Estado.

II-a) La finalidad de semejante
red no puede ser meramente infor-
mativa... sino que debe ser suscepti-

. ble de estimular, inducir, procesar y

ofrecer alternativas criticas entre las
diversas propuestas de los partici-
pantes... sin alterar el espiritu y ra-
z6n de cllas. Garantizar la imparcia-

. lidad de semejante actividad, emi-

nentemente distributiva de la infor-
macioén, debe ser una de las primor-
diales preocupaciones y atribucio-
nes del “Poder Comunicacional”.

II-a-1) Un problema préctico que
suscita este modelo —como en cier-
ta forma se desprende de lo dicho—
es la eventual restriccién de infor-
macién, asi como el consiguiente
elitismo, que pudiera derivarse del
limitado uso de'medios de comuni-

\A

Al

y
.8
1

utilizacién, quedasen restringidos a
determinados estratos o capas de la
poblacién. Se trata, como puede ver-
se, de un probleina practico... que no
debe ser silenciado en aras de utépi-
cos designios, sino tratado y solucio-
nado con los pies en latierra, sopena
de que se desvirtie y desnaturalice el
verdadero propdsito democréatico y
democratizador que ha de prevale-
cer en la organizacién .y en la vida
real de la Sociedad.

I1-a-2) En cuanto se refiere a la
participacién comunitaria... debe
expresarse, sin cortapisas, que los
grupos comunitarios no deben que-
dar sélo limitados a las organizacio-
nes que se aglutinen en torno a pro-
blemas vecinales inmediatos... sino
que deben incluir-asimismo la maés
heterogénea gama de intereses cien-
tificos, culturales, deportivos, reli-
giosos, ecoldgicos, etc/ desde los
cuales se puedan originar acciones y
tareas comunes.

II-b) El “Poder Comunica-
cional”, en cuanto instrumento del

‘Estado, concebido éste como una

mancomunidad de comunidades,
debe ser reflejo y exponente de una

cacién que, por su cdsto 0 modos de el iiS (WAl Sociedad organizada de esta mane-
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ra... y sus miembros han de actuar,
criticamente, analizando los proble-
mas y propuestas que de aquella
Sociedad emerjan... a fin de proyec-
tar y diseiiar, sabiamente, las lineas
maestras del bien comiin y del inte-
rés general de las comunidades.

III) Pero esta organizacion
participativa-comunicacional de la
Sociedad, como la hemos esbozado,
requiere y debe promover, a su vez,
una radical reorganizacién y trans-
formacién del sistemaeducativoque
alimenta a aquella Sociedad. Efecti-
vamente: la primordial importancia
queen ladindmica social adquiere el
intercambio de 1a informacién —en
todos los 6rdenes... desde el cientifi-
co hasta el moral— implica no sélo
que la gente sca “alfabetizada” en el
manejo de los instrumentos de tras-
mision y recepcion de los mensa-
jes...sinoque en sus mentes y modos
de pensar, mediante 1a formacién
que reciban, surjan nuevas sintaxis
mentales (valga decir: ritmos, co-
nexiones, ordenamientos, métodos,
etc.) que se acoplen y adapten tanto
a la velocidad que supone el cons-

" tante intercambio de los mensajes

criticos... como al caricter variable, KRGS E:Td e )]

/

cambiante, anti-sustancialista.de las ..
estructuras organizativas de las dife-~

rentes instituciones que integran el
espectro politico, social, econémi-
co, etc. de laSociedad en que se viva
y acliie.

III-a) En tal sentido —permita-

.seme ser reiterativo y un poquitin

osado al introducir algunos ribetes
técnicos extraidos de mis propiasre-
flexiones— se debe desterrar todo
cardcter esencial o esencialista en
los médulos del pensamiento (valga
decir, en lasideas, conceptos, nocio-
nes, etc.)... transformando al hom-
bre, de usuario que es, en construc-
tor de los mismos. Proyectando sus
constructos en ¢l disefio y creacion
de nuevas instituciones... el hombre
debe asumir la funcién de un de-
miurgo... o, dicho con otras pala-
bras, de un arquitecto-ingeniero...
que fabrique sus bases, ordene sus

_ funciones y postule sus fines... sin

adjudicarle a los mismos un cardcter
“eterno” (fijo, invariable, inmodifi-
cable), sino eminentemente histéri-
coycondicionadoalos requerimien-
tos de la épocay de la Sociedad don-
deseinserte lacorrespondicnte insti-
tucién que pretenda instaurar o cons-
truir.

III-a-1) Este carécter histérico y
pragmadtico del instituir... permite
evitar el peligroso y caricaturesco

trasplante acritico de instituciones

—supuestamente universales y per-
petuas— a comunidades en estadios
de desarrollo (cultural, econémico,
politico y social) diversos... sin aten-
der a las peculiaridades de los ethos
regionales oalasreales necesidades
que aquellas comunidades confron-

.lan para resolver sus auténticos y

mds urgentes problemas.

I11I-b) Perolacondicién de cons-
tructor y fabricante de la alteridad
que se le asigna al hombre... supone
que s¢ acentie radicalmente la indo-
le creadora e inventiva que debe po-
seer la formacidn educativa que se
imparta en la Sociedad. Semejante

formacién debe ser, siempre y reno-

vadamente, lade unaeducacion para
el futuro... proyectada también
desde el futuro... avistando aque-

llo que se quiere y pretende cons-
truir.. :

No significa esto, en forma algu-
na, que se ignore y descuide el pre-
sente... nilas acuciantes necesidades
(materiales y espirituales) que el
mismo suscite. Pero esa atencién al
presente no debe ser ébice para que
la actitud formativa, sin preterirlo,
seproyecte desde y haciael advenir...

-acentuandolaindoleinventivay crea-

dora de las sintaxis mentales en los
educando.

III-¢) ;No encaja en todo esto,
como una pieza clave, la idea del
Nuevo Mundo que debe presidir, al
modo de una categorfa fundamental,
la existencia histdrica del hombre
latinoamericano, tanto en su pensa-
mientocomoen suaccién? ;Cudles,
en efecto, el suelo creencial y la
basica actitud que sostiene aquella
idea? Dicho brevemente —tal como
lo enunciamos desde los primeros
dias de nuestra juventud— la idea
del Nuevo Mundo se¢ engendra y
sostiene desde el convencimiento de
que nuestra mdxima y primordial
tarea consiste en CONOCernos a NOso-
tros mismos, entendida semejante
autognosis no en sentido meramen-
te socritico, sino como un auto-
descubrimiento de¢ nuestras origi-
narias y autdctonas raices etho-
l6gicas... para alcanzar, de esta ma-
nera, nuestra més licida y potente
verliente creadora. A semejante ta-
rea —genesiaca y a la vez univer-
sal—coadyuvanextraordinariamen-
te 1a libertad frente a la tradicién de
la que goza el latinoamericano, su
temple de radical expectativa que le
abre desprejuiciadamente el futuro,
su afanoso buscar la propia ¢
intransferible originariedad de su
puesto en la historia. Son estos ma-
nantiales, de poderosa e indetenible
energia, los que pretende liberar,
multiplicar y exaltar la transforma-
cion del sistema educativo que pro-
ponemos... y el cual, como todo lo
que pertenezca y se reficra a nuestra
propia existencia histérica, nos co-
rresponde a nosotros, los latinoame-
ricanos, inventar y construir... como

" arquitectos e ingenieros de un autén-

tico Nuevo Mundo.



ENTRADA

La opinion publica en Venezuela:
(de subdito a caudillo?

Marta Colomina

1 protagonismo de los me-
A dios de comunicacién poli-

‘tica en Venezuela, particu-
larmente de su periodismo impre-
50, ha legitimado una opinion pa-
blica que pas6 del consentimiento,
alaimpugnacién del poder, preci-
pitando asi la decadencia del
liderazgo politico tradicional.

El tema de la relacién entre opi-
nién piblica y medios de comunica-
cién'es apasionante por laconsidera-
ble relevancia que ha adquirido el
periodismo politico en las socieda-
des democraticas contemporineas.

Quien esto escribe esta realizando ..

una densa investigacion que espera
ver concluida a fines de este afio
sobre la incidencia de los medios de
comunicacién venezolanos en los
profundos cambios ocurridos en la
opinién publica del pais.
Laopini6n piblicaconsentidora
y legitimadora de las deciciones del
poder politico en la Venezuela del
reciente pasado, se ha transformado
gracias a las acciones de los medios
de comunicacién politica,en unaen-
tidad impugnadora de ese poder.
La suspensién y enjuiciamiento del
Presidente de laRepiiblicaen ejerci-

cio como resultado de la presion po--

pular, es prueba fehaciente de que la

critica sobre los desmanes del poder,

que hasta hace apenas unos afios era
s6lo objeto de tratamiento en infor-
madoscirculos privados, seconvir-
tiéen material dediscusiénde los es-

pacios piiblicos, en virtud de la nue-

va posicién de los medios de comu-
nicacién que pasaron de una actitud
respetuosa del poder a una muy do-
cumentada irreverencia critica.

‘Ese cambio enla Opini6n Publi-

ca, de acuerdo con todos los indica-

dores recogidos en nuestra investi-

gacion se produce por la ocurrencia

de dos grandes variables: 1) El cre-
ciente detcrioro del nivel de vidade
losciudadanos que contrasta flagran-
temente con laopulencia de aqucllos
politicos que han tenido acceso di-
recto oindirecto a las arcas publicas.
Y 2) El periodismo de denuncia que,
al evidenciar el derroche y corrup-
cién del Gobierno incorporéelemen-
tos racionales y ficticos a los conte-
nidos fuertemerite cmocionales, has-
ta entonces presentes en la opmlon
publica.venezolana.

BONANZA Y PROPAGANDA
LOGRAN EL ASENTIMIENTO

El concepto de opinién piiblica
hasido uno de los mas debatidos por

-los medios especializados en cicn-

cias politicas y sociales y ha sido
también “caballito de batalla” de to-

dos los lideres en ¢l mundo. Nues- 14
tros dirigentes, durante afios, han ve- #
nido utilizando ese término como |

una forma de “legitimar” sus propd- " /
sitos. Toda la bateria propagandisti- ;B@7aS

cade gobicrnos y politicos en proce- i
" sos electorales, ha sido dirigidaalo- &

grar el asentimiento de la opinién @

publicaa susproposiciones. Unavez

enlas alturas del poder, esos mismos A3

dirigentes apelan a los resultados ¢

electorales —manifestacién méxima
del sentimiento de la mayoria— para
legitimar como buenas sus decisio-
nes politicas y ...hasta sus desmanes.

Loquehastano hace mucho tiem-
po se habia venido produciendo en
Venezuela, era lo que Ullman llama
“teoria ascendente”, es decir, el lo-

7 /4
Z cién ni los desmanes del podery “su
J entorno intimo”, como un desvalor.

k:

“
%‘ v1sxble presencia de las segundas da-
T30 mas’” en los predios de Miraflores

gro del asentimicnto mayoritario de
la poblacién respecto a las acciones
del Gobierno, como efecto delapro- -
paganda oficial ¢ informaciones per-
suasivas que emanaban de las fuen-
tes guberhamentales, usualmente
difundidas por los medios de comu-
nicacién en forma aséptica.

Durante lostiemposdela“Vene-
zuela saudita” el nivel de vida de
nuestra poblacién era uno delos mas
altos de América Latina, con una
clase media en ascenso y una educa-
cién democratizada que se constitu-
y6 cn estimulo para la movilidad de
las clases sociales.

Las no muy sistematicas denun-
cias sobre corrupcién administrati-
va, expresadas casi siempre por el
nuevo gobierno respecto del ante-
rior,no haciandemasiadamellaenla
opinién publica, particularmente en

los estratos populares.

El rechazo consensual que hoy se

. observa en el pais sobre la corrup-

s cion, considerada como la peor de las
b~/ cnfermedadesnacionales,eraséloob-
g % servable —segunrevelan las encues-

7 , tas de la época, en una élite ilustrada
, y en ciertos sectores de la clase me-

§ dia,cadavez mdscriticaeinformada.
El “pueblo”, segin esas mismas
encuestas, no consideraba la corrup-

El robo de los bienes publicos y la

\ ‘Al eran considerados, respectivamente

v‘
4%

comouna forma deredistribucionde

\

4 lariqueza’ y una muestra de la viri-

lidad’’ de nuestros gobernantes. La

W percepcién que los electores de los

m estratos més bajos de la poblacién
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tenian respecto a AD y Copei en
torno a la corrupcién quedaregistra-
da en las encuestas con expresiones
tales como *’los adecos roban y de-
jan robar’’ pero “los copeyanos ro-
ban ellos solos’’. jVaya usted a sa-
ber si esa habrd sido una de las razo-
nes que ha privado hasta ahora para
que hayamos tenido cinco gobiernos
adecos contra s6lo dos copeyanos!

‘LAS FUENTES DE LA
IMPUGNACION

Las cosas comenzaron a cambiar
araiz del segundo gobierno de Carlos
Andrés Pérez y —(esperamos que
sea el tltimo)— La profunda crisis
fiscal y la reduccién de los ingresos
provenientes del petréleo imposibili-
taron seguir con una politica de dadi-
vas, préstamos sin retorno, subsidios
y demés medidas populistas que man-
tuvieron durante largo tiempo ocultas
las profundas desigualdades de la
sociedad venezolana.

El obsceno endeudamiento pii-

blico, aunado a la terquedad oficial -

al negarse a reducir el dispendioso
gasto gubernamental y continuarcon
sus malas costumbres administrati-
vas expresadas por una corrupcién
enascenso fueron el caldo de cultivo
para que el periodismo politico ve-
nezolano cambiara su.rumbo.

A nuestro modo de ver, las fuen-
tes que nutren basicamente al nuevo
periodismo que abriria los ojos a la
opinién publica en Venezuela son:

1) Elsurgimiento de nuevos lide-

_res al margen de los dos grandes
partidos AD y Copei, que proveen a
la-opinién puiblica de una visién cri-
tica y alternativa - '
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2) Los enfrentamicntos internos
entre los partidarios de CAPy Jaime
Lusinchi, los cuales sirven de punto
de partida para que los primeros ini-
ciaran la filtracién de presuntos he-
chos irregulares cometidos por el
gobierno lusinchista

3) Lacleccién directa de los go-
bernadores y lainminente escogencia
uninominal de los parlamentarios (asi
sea en un porcentaje menor que el
deseado por los electores), libera a
algunos dirigenes politicos de ladis-
ciplina partidista, conscientes como
estdn de que su futuro no depende ya
tanto de su organizacién politica
comode los electores. Estasituacion
alimenta el divismo del liderazgo,
raz6n por la cual surgen individua-
lidades que en el seno de los parti-
dos tradicionales inician investiga-
ciones y formulan denuncias sobre
hechos de corrupcion que sonregis-
tradas por los medios de comunica-
cién, particularmente por los im-
presos. ,

4) Por 1ltimo, pero no menos
importante, el nuevo periodismo po-
litico inicia sus propias investiga-
ciones caracterizadas por una profu-
sa documentacién fictica sobre los
hechos denunciados. Las publica-
cioncs de la semana pasada de El
Diario de Caracas en tomo a las
cuentas que poseen CAP y Cecilia
Matosen el exterior, s un extraordi-
nario ejemplo del buen periodismo
de investigacién documental que se
estd realizando en Venezuela y que
ha contribuido, como ningiin otro
instrumento a concientizar a la opi-

nién publica sobre su papel como

grupo de presidn en la ocurrencia de
los cambios politicos.

LIDERAZGO
TRADICIONAL
EN DECADENCIA
POLITICA

La relacion entre la dirigencia
politica y los medios de comunica-
cion que fue cordial hasta hace me-
nos de una década se basaahoraenla
desconfianza mutua. Nuestros diri-
gentes se quejan del “’abuso’ de
unos medios cada vez mds inddciles
y menos dispuestos a servir de sim-
ples difusores de “su imagen can-
di-datural”. Los medios estan com-
probando que no- necesitan de la

‘mediacion de nuestros politicos.

Por el contrario, son‘los politicos los
que necesitan a los medios para ac-
ceder a sus eclectores. Perdido el
contacto interpersonal que los lide-
res de los sesenta tenian con los
habitantes de los barrios urbanos y
zonas rurales —aburguesados como

. estdn, en una Caracas sede del Con-

greso y de los mejores restauran-
tes—, ahora lucen totalmente des-
concertados.

El periodismo venezolanoes hoy
el intérprete critico de las acciones |
del poder politico hecho que ha for-
talecido la hasta hace poco.débil
sociedad civil. Y asi lo perciben los
usuarios de los medios al analizar
las encuestas: las dos instituciones
que cuentan hoy con el favor co-
lectivo y gozan de gran credibili-
dad son La Iglesia y los medios de
comunicacién. Los restantes
estamentos de la vida piiblica vene-
zolana: Congreso, Poder Judicial,
CTV, Fedecdmaras y hasta las
Fuerzas Armadas, han perdido su
prestigio y la estimacién de una opi-
nién publica cada vez'mds conscien-
te, mejor informada y dispuesta a
actuar no por via del.asentimiento
sino de la impugnacién. La relacién
entre opinién piblica y comunica-
cién politica es tema que exige mas
de un articulo. Debemos seguir in-
vestigando y hablando de este
apasionante hecho histéricomedian-
te el cual, una opinién piiblica siibdi-

ta del poder por via del consenti-

miento pas6 a ser caudillo de si mis-
ma através de laimpugnacién de sus
gobernantes.



N nuestros pal‘sés, cuando se
E,reﬂexiona sobre el medio

televisivo y suimpacto global
en la sociedad, se termina deman-
dando explicita o implicitamente a
este medio, que no obstaculice nues-
tros esfuerzos —ya convertidos en
tradicion— de alcanzar el desarro-
llo.

Con mis arrojo o quizds con
mis apoyo, se llega a demandar

“de aquellos entes a los que se les
atribuye el poder, que ejerzan sobre
dicho medio algiin tipo de control,
con el objeto de convertirlo, de obs-
ticulo, a facilitador de tan afiorada
meta.

Este sano proceder que supues-
tamente beneficiard alas mayorias y
hasta a la minoria que manipula el
‘medio, est4 fundamentadoenun con-
junto de proposiciones de gran acep-
tacién en los ambientes intelectua-
les. Quiz4s el escaso examen deta-

" llado de dichas proposiciones ha
hecho posible la subsistencia de mo-
nétona confrontacién entre dos dis-
cursos repetitivos: el entusiasta y el
pesimista. En lo que sigue, tratando
de no caer en la manida discusién
ética sobre los medios y los fines,
procederemos a examinar tres de las
proposiciones que consideramos mas
difundidas. '
Luego a la luz de las conclusio-

nes a que s¢ llegue, pasaremos a
profundizar sobre el problema de la
participacién e interaccién informa-
tiva Medio-Sociedad, para finalmen-
te intentar delimitar algunas reco-
mendaciones para nuestro subcon-
tinente.

LaTV

ENTRADA

y el desplazamiento
de la informacion

Miguel Angel Briceino

I. La primera proposicién se re-
fiere a que el tipo de informacién
recibida a través de los medios de
comunicacion —y hoy dia funda-
mentalmente a través de la Televi-
sion— determina bastante el tipo de
accién o pasividad que muestra el
individuo en la sociedad.

En efecto, desde hace ya varias
décadas esto ha venido estudidndose
desde diversos dngulos. Uno de los
primeros estudios sistem4ticos en el
campo de la sociologia norteameri-
cana fue el de Robert Merton, quien
conjuntamente con Paul Lazarsfeld,
tipificé ¢l problema de la siguiente
manera: el temor indiscriminadoante
los medios se debe mds a la insegu-
ridad de la posicién social de los
individuos y su precaria posicion de
valores, que al poder del Medio mis-
mo.

En este sentido preocupan sus
efectos sobre ¢l gran piblico en tér-
minos dc que por una parte, logren la
rendicién de sus facultades criticas y
un vano conformismo. Por la otra,

que deterioren el gusto estéticoy la .

cultura popular. Comoscobserva, la
hip6tesis de Merton se basa en la
posicién de cada individuo con res-
pecto al Medio y con respecto a una
situacién de franca movilidad so-
cial. Supone la existencia de una
estructura social exterior a cada in-
dividuo, donde a éstos les toca sim-
plemente trepar, acechar y ser ace-
chados. Por esto, mds que una res-
puesta global social, s6lo destaca un
presuntorasgo conductual y comoel
mismo se supone percibido.

Los supuestos no probados y el
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énfasis en la percepcién, mas que en
laaccidénefectiva, seencuentran tam-
bién ala orden del dia en los propios
temores percibidos por los indivi-
duos y que Merton nos reporta: se
parte del supuesto de la existencia
previade unafacultad criticay deun
refinado gusto. Igualmente, de que
ambas cosas son de una fragilidad tal
que necesariamente serdn aniquila-
dos y, de paso, por un Medio que s¢
le otorga, también a priori, el poder
para hacerlo.

En relacién a la actuacién del
Medio sobre el logro de la pasividad
del individuo, ésta es percibida por
Merton como disfuncional, al partir
del supuesto de que la compleja so-
ciedad moderna no le interesa tener
amplios sectores de la poblacion
apdticos ¢ inertes. Esto dltimo es
también suponer que la sociedad
global picnsa, y si con esto se refiere
al pensar de los dirigentes, no hay

pruecbas contundentes como para

otorgarles axiométicamente tal tipo

“de interés. ‘

La pasividad se lograria por me-
dio de la manipulacién del tipo y
cantidad de informacién suministra-
da por el Medio al individuo. La
informacién positiva sobre los indi-
viduos produciria una “sociedad de
admiracién reciproca”, la negativa
sobre “los otros” desencadenaria. la
censura hacia ellos y el aumento de
prestigio para el medio. Esta infor-
macién negativa producida por los
individuos sobrelos medios que aqui
tratamos, la cual aumentaria el pres-
tigio de ellos y censuraria a los me-
dios, no est4d contemplada en este



esquema explicativo. No estd aqui
claro por qué esta reaccién de los
pasivos no es seguida de la conse-

cuente accién neutralizadora de los.

activos medios. O si esta se¢ da, ;por
qué aqui no estd contemplada?

El volumen de informacién per-
cibido por el individuo desde el
Medio llegaria a confundir el cono-
cimiento de los problemas del dia,
conunaacciénrelacionadaconellos.
Esta aguda conclusién traeria gra-

visimas consecuencias en ¢l aumen-

to de la pasividad individual. El su-
jeto tendria clara conciencia de lo
que hay que hacer, pero sentirse un
“individuo preocupado por los pro-
blemas sociales” seria percibida por
é1 como una forma de accién efecti-
va y suficiente. Asi, mayores dosis
de informacion, sélo incrementarian

ese conocimiento pasivo. Pudiéra-

-mos entonces pensar que este seria
destinoiltimo hasta del conocimien-
to de los efectos del propio medio
sobre el individuo. Lo cual haria
superfluo y hasta dafiino el tipo de
reflexién que aqui hacemos.

Pero en este mismo andlisis nos
enteramos que la influencia del Me-
dio radica también en lo que no di-
cen, en lo que callan, estas cosas
frecuentemente tienen que ver con
“preguntas esenciales sobre la es-
tructura de la sociedad”. Pero para-
déjicamente, si es cierto lo afirmado
arriba, el poco volumen de informa-
ci6n recibida sobre esos temas, no
estaria aumentando la pasividad in-
dividual en relacién a los mismos,
sino por el contrario, estaria aumen-
tando y preservando la posibilidad
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de opinidn critica. Con ello se logra-
ria hasta reformular a Wittgenstein
asi: “de lo que nada puede decirse, lo
mejor es actuar”. Pero lamentable-
mente, esta no es la conclusién a la
que llegan los estudios de influencia,
aunque de ese supuesto.

~ Enrelaciénal bajonivel de gusto
popular, Merton encuentra que €l
mismo aparcce paralelamente con la
masificacién de la Instruccién Pid-
blica. Igualmente, apoydndose en
estudios concretos, llega a una con-
clusién que también encontramos en
autores de la talla de Rousseau,
Tucqueville y McLuhan: ¢l Medio
tiende a conservar lo ya adquirido
mds que estimular suadquisicién. Se
comportaria Como un gran mecanis-
mo amplificador de lo existente. Y
esta'conclusién no sustenta precisa-
mente el presupuesto de influencia
nociva del Medio sobre los indivi-
duos, mds bien lo descubre como un
eficaz mecanismo para la conserva-
cién de la identidad social.

Esta conclusién a que llegamos
estd también apoyada por el examen
que hace Merton sobre las condicio-
nes para que lautilizacién del Medio
para fines sociales que establecidos
sea realmente eficaz. La primera es
la monopolizacién del Medio que
garantice la no existencia de con-
trapropaganda, lo cual sélo es posi-
ble en sociedades autoritarias. La
segunda es que se utilice para cana-
lizar los valores bdsicos y no para
subvertirlos, lo cual acabamos de
tratar; y por tltimo, que se le logre
integrar al mecanismo comunicativo
ancestral llamado ‘““cara a cara”.

Como se ve, toda la argumenta-
¢ién no muestra el grado de poder
que s¢ le atribuye al Medio y mucho
menos alainformacién que transmi-
te. De un poder que vayamésalladel
simple mantenimiento y ampliacién
de las pautas sociales mas conocidas
y previamente aceptadas.

Nos hemos apoyado para el de-
sarrollo de este punto en el trabajo de
Merton por la excelente sistemati-
zacién que muestra en todos los fac-
tores involucrados. La proliferaci6n
de trabajos posteriores generalmen-
te se refieren a aspectos parciales y
basicamente parten dealgiin supuesto
de los aqui criticados. No obstante es
innegable que en aquellos aspectos
especificos donde efectivamente el
Medio ejerce una influencia en los
individuos, se suscita una situacion
en la relacién informacién —accidn
que debemos examinar con mds
detenimiento. Estos se relacionan
fundamentalmente con las dos gran-
des actividades del individuo— ma-

" sa: ¢l trabajo y la diversion.

Un sociélogo y a su vez fildsofo,
que hace también ya varias décadas
ha tocado de una manera sistemati-
ca, pero bajo otro enfoque, este pro-

" blema especifico es Theodor Ador-

no, quien con Max Horkheimer pro-
dujo un texto ya cldsico sobre la
industria cultural en donde profetiza
las posibilidades ilimitadas de la te-
levisién y llama la atencién a los
peligros de ser promovida “como
sarcdstica realizacién del suefio
wagneriano de obra de arte total”.
Concluye en ese escrito Adomo
que durante el tiempo libre el traba-



jador termina por orientarse a 1a pro-
duccién. Se llega:frente al:Medio -
hasta a delegar el sagrado esque-.

matismo que desde los tiempos de
Kant habitaba a priori en la mente
del individuo y le garantizaba su
humana condicién de pensador indi-
vidual, le posibilitaba referir por an-
ticipado la multiplicidad sensible a
los conceptos de larazén pura. Aho-

raesto lo hace el Medio como servi--

cio para el cliente. Esta alienacién
total sélo pudiera ser entendida y
tener sentido, en presencia de una
alienacién igualmente poderosa en
. el Ambito general de 1a sociedad. Lo
" cual haria a la condicién alienante

una propiedad de la sociedad-y no

exclusivamente del Medio, con lo

que este iltimo también perderia su.

condicién de ser medio alienante,
con mindsculas.

Igualmente, como ya vimos con
Merton, la conclusién de que la in-
dustria cultural absolutiza la imita-
cién y excluye lo nuevo, tampoco
podria mantenerse Como rasgo parti-

cular y distintivo del Medio. Por otra .

parte, el hecho de que ahora la tirania
deje libre al cuerpo y embista direc-

tamente contra el alma, s6lo es posi-

ble en tanto que el aspecto intelec-
tual comiencea serun elementocada
vez mds importante en la composi-
cién de la fuerzade trabajo. También

eslégico que la diversién como par-

te de la restitucién de la fuerza de

“trabajo en la sociedad moderna —la’

cual yanopueden serexclusivamen-
te restitucion bioldgica— se lleve a
cabo a través de otros productos-del
propio proceso social de trabajo y
los mismos se muestren ante el pu-
blico como lo que son: producto de
una sucesion automatica de opera-
ciones con lo cual refuerzan pero no
producen, lo ya existente en el seno
delasociedad. Dificil seria, y mucho
mis alienante, que esta diversion se
mostraracomo loque noesy sirviera
de escape fantasioso y ocultador de
lo que al dia siguiente le espera al
individuo en el trabajo.

Por todo esto, aqui también en-
contramos al Medio amplificandolo
yaexistente. Es la obra de arte 1aque
nunca ha renunciado a su pretensién
de reflejar en su limitacién al todo y

§

con todo esto denuncia. al mismo.
‘.»uempo 1a limitacién del contenido
que presente. Pretender que ¢! Me-

dio masivo se comporte como una
“obra de arte total” seria contradic-
torio con el supuesto de negar aque-
lla totalizacién wagnerianadelacual
Adorno habia partido.

II. Lasegundaproposiciénaexa-
minar ¢s pricticamente una deriva-
cién de la anterior y se refiere a que
la poca participacién cognoscitiva
del individuo frente al Medio deter-
mina su poca participacién social
activa,

Otro clésico de los estudios de la
comunicacion lo constituye ¢l libro
sobrc,ia comprension de los medios
de Marshall -McLuhan. En su may
particular estilo enfoca el Medio
televisivo con sus particularidades y
sus relaciones con el resto, asi como
sus incompatibilidades. Pero lo mis
interesante es que formula unateoria
sobre 1a reaccién individual ante €l
medio que difiere un poco a los que
hasta el momento hemos considera-
do.

La proposicién que nos ocupaen .

este punto se sigue manteniendo en
nuestros dias, aunque ya que hace
més de 20 afios McLuhancomenzé a
hablar, a veces incongruente y frac-

cionariamente, sobre la alta partici-

pacion cognoscitiva que demandala
television alos espectadores. Esto es
un avance aunque termine, al pare-
cer, con las manos vacias en materia
de participacién social activa.

Dice McLuhan que el comenta-
rio banal y ritual del hombre letrado
corriente de que latelevision presen-
taunaexperiencia para espectadores
pasivos; deja-mucho de dar en el
blanco.LaTV esunmedioguecxige

respuestascreadoeramente participan=

tes. ;Cémo es esto posxble" Vea-

- MOos.

Los medios calldos son de baja

‘ participacién por parte del individuo

para la comprensién del mensaje.
Abastecen de datos suficientes a un
s6lo 6rgano sensorial hastalograr un
estado de “‘alta definicién” del men-
saje, donde ya no hace falta mas
datos para completarlo. Los medio
frios ofrecen una informacién frag- |

mentaria que demanda una alta par-
ticipacion del receptor a objeto de
complelar el mensaje. Laescrituray
el cine, para McLuhan, son medios
calidos; el habla y Ia TV son frios.
De alli esta ultima demanda partici-
pacion cognocitiva mas que pasivi-
dad. Lo cual, de paso, entraria en
contraposicién con ladelegacion del
esquematismo kantiano al medio que
planteaba Adorno, aunque esto si se
conserve para el medio impreso y
para el cine.

Es paradéjico en este plantea-
miento, que las criticas de pasividad
ante la TV frecuentemente provie-
nen de individuos formados en y por
el medio escrito, el cual demanda
seglin esta teoria, una minima parti-
cipacién del lector, el cual seria un
consumidor pasivo de ideas que vie-
nen en envoltorios inclusivos, que
serianloslibros. Al parecer laconfu- -
sién radica que se ha confundido
ideas con 1magcnes Estas tltimas
son las que vienen “servidas” por la
TV, perootracosa serd su interpreta-
cién. Sélolaciencia se escapay por-
que busca las causas, acude a los
aforismos y. a las metdforas como
punto de partida para la conforma-
cién de hip6tesis, que son incomple-
tasyreclaman unapamc1pac1on pro-
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en la calidez de su linealidad
autosuficiente.

También paradéjicamente,laTV
seria un medio que rechaza toda per-
sonalidad tajante, lo cual es frustran-
te para fines politicos. Preficre la
presentacion de procesos, mas que la
de productos muy bien envasados y
elespectadorsiente incomodidad con
respecto a imagenes y mensajes de
intensa “alta definicién” en la TV.
Esto, también, paraddjicamente, se-
ria un obstaculo grande parael logro
de una manifestacion efectiva de la
cognicién del individuo para fines

especificos, tanto para los altruistas

como para los peor intencionados.

La tipografia y la cultura de la
imprenta seria la que cred uniformi-
dad y continuidad. El alfabetismo y
la instrucci6n serfan indispensables
para estos hdbitos, necesarios a su
vez, para hacer funcionar hasta los
sistemas de precios y mercados. Al
contrario, la TV se nutriria de mu-
chas prefeérencias que discreparian
totalmente de la uniformidad y repe-
tibilidad letradas. Como el telégrafo
reclama una participacion del tipo
“hagalo Ud. mismo” al ofrecer un
proceso oimdgenesincompletas. Por
eso es que la TV no da resultado
como “fondo”. Arrebata al especta-
dor, hay que estar con ella.

La forma mosaico de 1a TV exi-
ge participaciéon y profunda
implicacién por parte de todo ¢l ser,
talcomolo exige el sentidodel tacto.
En contraste, al prolongar sélo el
poder visual hasta la organizacién
uniforme de tiempo y espacio, el
alfabetismo confirmé el poder de
desinteresarse y no implicarse.

Por eso el nifio formado por este
medio, cuando se tropieza enla casa
y en la escuela con la cultura letrada
esperaria forzosamente la mezcla
sensorial, la cual no es posible que
llegue. Suimplicacién profundacon
el aqui y el ahora hace que todas las
metas remotas y visuales de la cultu-
ra letrada parezcan irreales € incon-
gruentes al no admitir implicacion.
Dice McLuhan que este cambio de
actitud no tiene en absoluto nadaque
ver con 1a programacién y lo mismo
sucederia si los programas estuvie-
ran totalmente constituidos por un

MN‘CAG ceso cognocitivo privado a un tipo
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contenido -cultural muy - elevado.
Porque la causa de esta situacién no
es el mensaje y su calidad, sino las
peculiarcs caracteristicas del Me-
dio... '

Sobreestollamalaatenciénalos
especialistas, los cuales sélo se han
preocupado en estudiar los conteni-
dos del mensaje, mas que al propio
Medio. Porque si bien el Medio se
suma a lo que ya somos, presenta
esta caracteristica de frialdad que
transmite a los propios mensajes a
los propios espectadores. Y por ello
seria también poco-efectivo limitar-
seaponeren TV lacilidadula actual
producida por la cultura letrada, sin
antes transformarlao, se pcnade ésta
seca transformada por el Medio.

Aunque podamos disentir de todo
o gran parte del intuitivo teorizar de
McLuhan es innegable que con él
por primera vez se comienza a estu-
diar el Medio propiamente dicho, y
ésto desde una perspectiva social
globalizante que da cuenta de cam-
bios de la sociedad y rescata al indi-
viduo socializado como centro de la
reflexién.

Paradgjicamente, otra vez,
McLuhan al final se encuentra con
que el Medio nos implica en una
profundidad conmovedora, pero no
excita, agita, ni despierta. Esta con-
clusién, que deja perplejo al propio
Autor, sélo tiene sentido en un me-
dio social como el que a él le tocd
vivir, donde en definitiva, la cultura
letrada poseia el total dominio sobre
la informacién.

Me atrevo a decir que en los
umbrales del afio 2000 esto ha co-
menzado acambiar, En década ante-
riores, como respuestaalo fragmen-
tario de la informacion, el individuo
terminaba en una actitud pasiva, por
no poseer ningtin Medio de comple-
mentar lainformacién: el proceso de

participacién cognoscitiva s trun--

caba y mucho menos se llegaba una

laaccién social que correspondieraa-

este cambio. Ahora la necesaria bus-
queda-de informacién adicional a
que el Medio mismo impele, se ve
facilitado por Ia aparicién de otros
mediostecnolégicostelevisivos. Esta
participaci6n ir4 pasando, de un pro-

de participacién social diferente a
una interaccién con este Medio o, si
se quiere, a unarespuesta social efec-
tiva de bisqueda y produccién de
respuestas hacia ese Medio que ha
estado continuamente demandindo-
la, independientemente de que sus
propietarios, administradores y cen-
sores, asi se lo hayan propuesto. En

" otras palabras, independientemente

de cllos y del contenido que estos
transmiten, la bisqueda de informa-
cién a que impele la estructura mis-

- ma del Medio, serd el primer paso

hacia una utilizacién social del mis-
mo, y esto es ya accién social parti-
cipativa.

La objecién mayor a este plan-
teamicnto la constituye 1a proposi-
¢i6n que acontinuacién pasaremos a
examinar,

III. La tercera y Gltima proposi-
cién que aqui examinaremos postula
que la participacién activa de los
individuos sobre los Medios de Co-
municacién es impedida por el do-
minio de los propios Medios sobre la
sociedad de masas.

El supucsto en que se basa esta
proposicién ya ha sido en parte trata-
do y rebatido en las paginas anterio-
res en lo relativo a la omnipotencia
del Medio para lograr inmovilidad

~ conformista por parte de los indivi-

duos. El otro aspecto presupuesto y
que trataremos en este punto, se re-
fiere a la lapidaria ahistoricidad con
que dicha proposicién esta plantca-
da: la relacién de dominacién esta
planteada con tal fuerza y haciendo
abstraccién de tal cantidad de aspec-
tos, que la misma queda suspendida
como verdad con validez eterna, a
menos que sea abolida a travésde un
golpe de fuerza, lo cual contradice al
propio supuesto. No hay nada que
hacer. .

Dentro de los aspectos entre los
cuales esta proposicién hace abs-
traccion se encuentran dos, que uni-
dos, podrian contribuir efectivamente
a cambiar esta situacién. Estos son:
labiisqueda de informacién comple-
mentaria a 1a que impele la estructu-
ra del Medio, a la que acabamos de
hacer referencia, y segundo el desa-
rrollo de la teenologia informativa y



comunicacional, la cual es indepen-
diente de 1a utilizada por el propio
Medio.

Ahora, como decia McLuhan, el
espectador ante 1a TV no es un con-
sumidor pasivo de acciones, como
ante el cine, sino un participe de
reacciones. Las imégenes del niiio
aldeano eran extremadamente an-
gostas y reducidas, se obtenian por
el vinculo de las redundantes con-
versaciones y de las admoniciones
en la iglesia y en la escuela, que
reforzaban a las de la familia y el
Estado, ara lograr en definitiva la
conformidad. Como ya vimos luego
vinieron los Medios, los cuales fun-
cionaron como altavoz.

Para Alvin Toffler, en sus libros

de informacién mis que de teori-:

zacién, en la actualidad el acele-
ramiento del cambio en la sociedad
de su Tercera Ola, hace llegarnos
nueva informacién que obliga a re-
visar, continuamente y rdpido, nues-
tro archivo de imagenes: “Es preciso
reemplazar, si no nuestro actos que-
dardn divorciados de 1a realidad y
seremos incompetentes”.

- Aqui, -en el enorme- caudal de:

informacién sobre la actualidad que
nos ofrece Toffler, encontramos un
nuevo factor queentoda la discusion
anterior no habfa aparecido: E1 Me-
dio también reporta sobre los cam-
bios efectivos que acontecen en el
mundo. Como estos se dan fragmen-
tariamente, la informacién sobre los
mismos contribuye efectivamente a
la “imagen de mosaico” que ya pre-
senta el Medio. Lo cual a su vez,
presiona y multiplica la necesidad
de bisqueda de informacién com-
plementaria. De todo esto se ob-
tiene como resultado algo previsto
por McLuhan, pero a unos niveles
mucho mds elevados: 1a implosién
comprensiva, la vuelta a formas no
especializadas y a los usos muilti-
ples. Expliquemos. '
Como ¢l Medio es frio y frag-
mentario y también la moderna in-
formacién que transmite, la bisque-
da de informacién complementaria
realmente efectiva solo serd posible
a través de un Medio equivalente y
para ello, no habra ninguno mejor
que el mismo. El problema era que

hasta el momento no existia posibi-
lidad de repreguntarle, ni mucho
menos de transmitirle nuestra propia
informacién. No quedaba otra alter-
nativa que acudir a un medio incom-
patible como el impreso 0 permane-
cer pasivos, pero a la espera.

‘Pero, al parecer, esta espera ha
terminado, al menos en los paises
productores de Medios. La informa-
cién que sobre este proceso nos ofre-
ce Toffler serefierealareducciénde
la centralizacién de los Medios por
el peso de su propia dindmica y se-
gundo, sobre el inicio de la interac-
cion con dicho Medio.

Ambos factores facilitarian la
obtencién de informacién comple-
mentaria lo cual es el primer paso
hacia la interaccién social a través
del Medio.

En cfecto, entre 1965 y 1975 Ie

_toc6enUSAalagran prensacomen-

zar aperder terreno ante la prolifera-
cién de diarios locales o especializa-
dos. En 1977 comenzé a descender
por primera vez en la historia el ni-

mero de espectadores de TV en los

Estados Unidos. De la precaria si-
tuacion venezolana hablaremos mas
adelante.

Claro est4, lo importante de esta ‘

situacion, no es que se haya decidido
apagar la TV e irse al calido medio
de la biblioteca, como afioraria el
antiguo letrado, sino que se ha co-
menzado a cambiar la “video centra-
lizacién” por una creciente y diver-

sificada “video descentralizacién”,

que permitirdalalargacliniciodela
manipulacién del medio por parte
del receptor, convirtiéndose asi tam-
bién en emisor. El antidoto contra el
monstruo no estd en su negacion
absoluta, sino en su domesticacion.
S6lo asi volverd a convertirse el
Medio en medio, con mindsculas, y
dejard de ser, como en el presente,
fin en si mismo. ) '
Nos vamos a hablar aqui de cada
uno de los desarrollos tecnoldgicos
alternativos y complementarios al
viejo medio televisivo, como son los
video-juegos y video recorder, que
permiten el inicio de la manipula-
cién del aparato y la sustraccién es-
pacio-temporal, por parte del usua-
rio, de la programacidn centralizada
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del antiguo Medio. Tampoco de los
canales especializados y de la proli-
feracién de canales por medio de
cable, parabdlicas y satélites, que
hacen perder a los medios centrali-
zados su tradicional y definida per-
sonalidad.

Sélo llamaremos la atencién so-
bre dos de ellos: la videocdmara, que
ha comenzado a posibilitar el regis-
tro de la informacidn por parte del
antiguoreceptor pasivo, material que
yaesta siendo adquirido por las pro-
pias plantas y hasta comienzan a
servirdeinformacion probatoria ante
la justicia. El otro lo constituye el
sistema “Hi-Ovis” que desde hace
una década se encuentra en pruecba
enIKOMA, OSAKA el cual permite
a los expectadores ser simultdnea-
mente grabados desde sus casas y
comenzar a convertirse asi en emi-
sores-receptores.

En su incursién periodistica
Toffler ha encontrado, que todas es-
tas aplicaciones dividen en segmen-
tos al piblico de masas y cada sector,
no solamente aumentaladiversidad,
sino reduce el poder de la antigua
red, como él:1a llama. Este-proceso
es denotado por él como desma-
sificacion. A mi juicio atn es tem-
prano para llamar el fenémeno de
esta manera, pero ya no es utépico
pensar en ello.

Segtin Tofflerladesmasificacién
desmasificaria nuestras mentes y
posibilitaria la produccién e inter-
cambio de imdgenes entre los anti-
guos consumidores. En lugar de re-
cibir largas “ristras” de informacién,
se aprenderd aconfeccionar “ristras”
con el material fragmentario indivi-
dualmente recopilado y quizds
reprocesado también con él mismo.
Esto serd un proceso que se retro-
alimentard acelerativamente, puesto
que amedidaen que la gente que nos
rodea se va haciendo mas desma-
sificada, necesitaremos més infor-
macién para predecir como ellos (in-
dividuos, instituciones, empresas,
elC) van a comportarse con respecto
a nosotros y —yo afiadiria— como
nosotros en un medio cambiado ten-
dremos que comportarnos con res-
pecto a ellos. De no hacerlo no po-
dremos trabajar ni vivir juntos. Esta
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demanda y posibilidad de obtencién
y hasta autoproduccién e intercam-
biode informacién es lo que hara,
segun Toffler, anticuada a la organi-
zacién y rol de los medios.
Unjiltimo aspecto que contribui-
rd a lograr este cambio: es la “difu-
sion de la videofusion”. Ya mas re-
cientemente en El Cambio de Po-
der. Toffler nos informa de la cre-
ciente fusién de mensajes que anti-
guamente se dividian por especiali-
dades y actividades sociales. Tam-
bién nos informa de la fusion infor-
mativa que caracteriza los actuales
medios de comunicacién de los pai-
ses desarrollados y de la difusién de
este proceso a nivel mundial. Esta
difusion no es ya la del antiguo me-
dio, como centralizacién mundial,
sino lo que se estd dando, es una
difusi6én no homogénea sino desma-
sificada en una creciente inter-
conexién, posibilitada por la recien-
te infraestructura electrénica y con
la interaccidn de los receptores.
Este panorama optimista nos lle-
va a preguntarnos: (Es realmente
posible pasar de una era de efectos
del Medio sobre la sociedad a una
era de efectos de 1a sociedad sobre el
medio? Y especificamente: jdentro
de este proceso, cudl es la posibili-
dad de una interconexitn efectiva de
nuestro pais, que pueda realmente
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vencer el actual dominio de un me-
dio televisivo que, de acuerdo a lo
discutido a lo largo de esta pégina,
estd completamente obsoleto y es
totalmente obstaculizador? A susres-
puestas dedicaremos el IV y dltimo
punto.

IV. Con el objeto de responder a
las dos preguntas arriba formuladas,
personalmente formularéeneste pun-
to la siguiente proposicién: Una par-
ticipacidn asociacional activa en la
sociedad, que implique la produc-
cién de informacién y su intercam-
bio, es lo tnico que posibilitaria la
participaciénactivadel individuo so-
cializado, en el medio comunica-
cional y convertiria a este tltimo, en
simple medio. - v

Para sustentar esta proposicion,
lo primero que harcmos serd re-

montarnos al primer estudioso siste- -

matico de la democracia moderna
Alexis de Tocqueville cuyo método
y estilo lamentablemente no fue
emulado por los tcéricos de la cien-
ciasocial. En su libro sobre lademo-
cracia en Amdérica investiga y re-
flexiona sobre las causas de su exis-
tencia y perpctuacién en compara-
cién con los defectuosos intentos
curopeos. En este libro completado
en 1835 Tocqueville ya da cuenta de
laimportanciade lalibertad de pren-
sa para el mantenimicnto de la de-
mocracia. En este sentido dice que
los pueblos donde los agentes del
poder pucdenimpunemente violar la
ley, lalibertad de prensa se convierte
en la tmica garantia para los ciuda-
danos. Eslo parece ser, ciento sesen-
ta afios después, el caso de nuestro
pais, en el cual, segin Tomas Eloy
Martinez en el estudio del IESA so-
bre E1 Caso Venezuela, el periodis-
mo se ha reducido casi exclusiva-
mente a denuncias sobre las lacras
de la realidad y no a desentrafiar sus
origenes. Perotambién encuentracon
que las denuncias “no parecen hacer
mella en los responsables, que los
medios no han insistido y que los
lectores parecieron fatigarse”. Cla-
ro esta, como decia Rousseau ya en
1762, 1a opinidn pidblica en un cen-
sor, es solo declarador y en definiti-
va “cl juicio de los censores no hard

lo que la fuerza de las leyes ha he-
cho”. Es pues un eficaz mecanismo
de denuncia pero no de sancién. Po-
demos entonces decirque el mayoro
menor imperio de la justicia en un
paispuede ser deducido del grado de
distanciamiento de la simple denun-
cia que exhiba el contenido de su
opinién pydblica. Los modernos me-
dios de comunicacién aidn son, con
todas las imperfecciones, su vehicu-
lo. Una transposicién de la opinién
publicaaun nuevomediointeractivo,
obviamente que incrementaria su
efectividad y su necesaria deversi-
ficacién hacialareflexiénsobretodo
tipo de materia de interés piiblico.

Uno de los aspectos que hace tan
actual lareflexién de Tocqueville, es
que en una época tan pretérita lleg6
a conclusiones que luego encontra-
mos nuévamente en los autores mas
recientes. Como McLuhan, observé
que el medio comunicacional “pare-
ce tener instintos y pasiones propias,
independientemente de las circuns-
tancias entre las que actia. Como
Adorno, se dio cuenta que para po-
der obrar como tribunal tendria que
colocarse por encima de 1a opinién
publica, lo que lo convertiria en el
amo wagneriano absoluto de 1a so-
ciedad. Como Merton detecta que
menguado poder del medio consiste
en que “si bien sabe inflamar las
pasiones humanas, .no puede crear-
las”. Y lo mds importante €s que ya
en csa época se dio cuenta que el
tnico medio de neutralizar los efec-
tos del Medio es multiplicar su ni-
mero, “‘es absurdo querer atenuarlo
concentrindolo”. Esto dltimo es la
conclusién a que habiamos llegado
en el punto anterior. S6lo que en la
actualidad y para esta otra parte de
América, los medios que comenza-
mos a encontrar a disposicién, va
mucho mas alld de la pequeiia im-
prenta; ahora seré la electrénica la
que posibilitara el alcance de aque-
llos mismos fines: la descentraliza-
cién y la interaccién.

Ahorabien, existe un puntoenel
que Tocqueville va mucho més alld .
de los autores aqui resefiados: que es
la relacién social efectiva entre los
hombres la que posibilita la apari-
cién y la posterior permanencia de



medios, con independenciarelativa,
y que estén al servicio de si mismos.
Es esto lo que realmente produciria
la descentralizacién de los medios y
la interaccién de los hombres a tra-
vés de ellos. El Medio, como hemos
visto, amplifica lo realmente exis-
tente en la sociedad, por tanto, si no
se cuenta previamente con la exis-
tencia de asociaciones entre loshom-
bres, 0 al menos, con las potenciali-
.dades para hacerlo, es poco probable
que el Medio las cree con su accién,
por mas moderno que sea su compo-
sicién.

Tal como estd comenzando a -

darse en los paises desarrollados la

descentralizacién y la interaccion,. -
muestra que esios Procesos en un -

principio comienzan por “prender”
aglutinando personas con intereses
comunes, sea cual sea su tipo. No es

un secreto que en las sociedades .

modernasactuales, los intereses més
fuertes, al igual que en la época de
Tocqueville, proviene de los rela-
cionados principalmente conlaocu-
pacion productiva (lacual es laque
mas asocia por la divisién social del
trabajo),asi comodelaproveniencia
“cultural” y de los gustos sobre for-
mas de esparcimiento. Habria que
comenzar por ubicar este tipo de
potencialidades, a nivel regional lo-
cal, y segmentario en esta parte de
América. )

Es conveniente ahora hacer no-
tar que para Tocqueville, la condi-
cién paraasociarse radicaen laigual-
.dad que entre si posean los activos o
los potenciales miembros. Sélo a
me\dida que crezca la igualdad entre
los hombres crecerd la probabilidad
de asociarse y, por ende, de descen-
tralizar y manipular al Medio.

No pienso aqui en una igualdad
absoluta que se exprese en un Medio
que, en definitiva tefminar4 también
siendo absoluto. Hablo de igualda-
des en la accién cotidiana de los
hombres cotidianos, en cualquier
ambito que este sea. Una igualdad

‘que facilite la captacién diferencial
y voluntaria de informacién prove-
niente- del medio, la actuacién en
ambitos especificos de interés sobre
el mismo y lo que es més: la produc-
cién de informacién.con ellos rela-

cionada y su intercambio, no sola-
mente conel Medio, sinocon el resto
de los hombres que tengan intereses
comunes, jesestounautopia?. Nolo
creemos, precisamente esta fue la
funcién delosdiariosen cadapueblo
norteamericano hace 160 afios. La
electrénica puede facilitar esto a par-

“tir del afio 2000 para-este lado de

América. Enel proximodecenioesto
tendra que comenzar a ser realidad,

- si' no, seran los mismos actores so-

ciales del viejo Medio, que con el
mismo centralismo de antafio, nos
construirdn celdaselectrénicas loca-
les y parciales. Por esta razén, la
construccién y puesta en marcha de
un plan para convertir el Medio en
medio (en mindsculas) de interac-
cién entre los hombres, no puede
dejarse a unaespecie de Benefi-
ciencia Pdblica o a un comité que
simplemente intente moralizaral vie-
jo Medio. Lo que estd en juego es la
produccién e intercambio de infor-
macion que es el recurso y el pro-

ductodehoy y del mafiana, el cuales .

el caldo del cultivo donde ya estdn
créciendo nuestros hijos.

" Para dramatizar un.poco lo que
estoy proponiendo es mds bien una
especie de Cesta Bdsicade Alimento
Intelectual que permita iniciar este
plan. Y para finalizar debo recordar
que todo debe tener un costo para
que nos sea digno recibir el benefi-
cio. Con ¢sto quiero decir que si no
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llegamos a producir informacién lo-
cal o especializada que pueda inter-
_cambiarse exigiendo equivalencia,
la descentralizacion, adquisicion de
informacién nacional y fordnea ttil
y la manipulacién multiple del Me-
dio, sélo serd una utopia y el plan
para conseguirlo, una fantasfa mas.
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ENTRADA

La politica del Estado
venezolano para
el sector cultural.

El marco institucional
de la accion de las empresas
privadas en el campo

LN

n el contexto venezolano, no
E puede emprenderse el andlisis
S de la accién de las empresas
privadas en el campo cultural sin
antes’ revnsar “el rol asumido por el
Estado en\este ambito, en vista de
alto grado de 1n£crvenc16n que ticne
ennuestro pafselsector pdblicoenla
organizacién y funcionamicnto de
los distintos campos de interaccién
social. : '
Revisamos los fundamemos ju-
ridicos bésicos, quedefinenelroldel
Estadon este campo, contenidos én

1a Constitucién Naciohal yenlaLey

del Consejo Nacxonal dela Cultura.
Brevemente, esbozarcmos el‘lr\ansx-
tode las politicas culturales del Esta-

o N
do venezolano en los tltimos treinta.,

afios, deteniéndonos un poco mds
detalladamente en los conceptos de
dimensi6n cultural del desarrollo
y de democracia cultural propues-
tos en los Lincamientos generales
del VIII Plan dé la Nacién.

1. EL DERECHO

A LA CULTURA

EN EL ORDENAMIENTO
JURIDICO VENEZOLANO

En la Constitucién Nacional de
1.961 el derecho a lacultura aparece
vinculado a otros derechos sociales
de los ciudadanos venezolanos, par-
ticularmente el derecho a la educa-
cion.

Enel Titulo III. Deberes, dere-

chos y garantias se encuentran va-
rias disposiciones relacionadas con

la obligacién del Estado de velar
porque los ciudadanos puedan acce-
der libremente a los bienes y servi-
‘cios propios de nuestro patrimonio
cultural. En el art. 432 de las Dispo-

siciones generales de dicho Titulo

establece que*“Todostienen derecho
al libre desenvolvimiento de su per-
sonalidad, sin m4s limitaciones que
las que se derivan del derecho de los
demis y del orden puiblico y social”,
principio que por extension es pric-
ueamente ¢l reconocimiento de to-
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de la cultura

Iris Puyosa

N “
dos los demds derechos individua-

les, sean politicos, sociales, econé-
micos o culturales.

En el capitulo Derechos Socia-
les;, dc ese mismo Titulo encontra-
mos vzmos principios vinculadoscon
el derecho a la cultura. Por ejemplo,

el art. 722 establece que ¢l Estado

protegerd a'las asociaciones, corpo-
raciones, socicdades y comunidades
que tengan por objeto““el mejor cum-
plimicnto de los fines de la persona
humana y de la convivencia social”,

definicion aplicable a las institucio-

nes que realizan o patrocinan activi-
dades culturales. El art. 782, que
consagra cl derecho a la educacién,
sefiala que “cl Estado creard y sos-
tendra escuelas, instituciones y ser-
vicios suficientemente dotados para
asegurar el accesoalaeducaciény a
la cultura” [Subrayado IMPP]. El
ambiguo art. 792, en el que no queda
suficientemente claro si el constitu-
yente se referia al ajercicio profesio-
nal en general o especificamente ala

docencia, dice que “toda persona,
natural o juridica, podra dedicarse
libremente... a las artes...”. En-el art.
802, se establece como una de las
finalidades de la educacién “¢l fo-
mento de la cultura”. Ese articulo”
tiene su correspondencia casi espe-
cular en el art. 832 que reza “El
Estado fomentara la cultura-en sus
diversasmanifestacioncs yvelard por
la proteccién y conservacion de las
obras, objetos y monumentos de va-
lor histérico o artistico que s¢ en-
cuentren en el pais, y procurari que
cllos sirvan al fomento de la educa-
cién”. L

En el capitulo de los Derechos
Econdmicos, se incluye un articulo
enclcual se hace referenciaaunode
los aspectos més controversiales del
derecho cultural, como es el relativo
alapropiedad intelectual; en el texto
del art. 1002 se garantiza la protec- -
cién de los derechos sobre “obras
cientificas, literarias y artisticas”
[Subrayado IMPP].



La Ley del Consejo Nacional de. . A
la Cultura, publicada en Gaceta Ofi- . |
cial Extraordinaria No:1.768, de fe--

cha 29 de agosto-de 1.975, en su
articulo 20. consagra el derecho de
los ciudadanos al acceso y la partici-
pacién en la produccion cultural al
establecer que “El Estado garantiza
el derecho irrenunciable de la perso-
na humana al disfrute y creacion de
los bienes y servicios culturales”.
Las funciones del organismo rector
y principal ejecutor de la politica
cultural del Estado venezolano enu-
meradas en el art. 32 de su ley de
creacién son:

“Favorecer la libre y pluralista
creacién de valores culturales y el
desarrollo de aquellas actividades e
instituciones que garanticen la ma-
nifestacién y la difusién de esos va-
lores en la totalidad de la sociedad
venezolana. Velarporlaexistenciay

laeficacia de todos los servicios cul-
turales publicos que el Estado debe
ofrecer alos ciudadanos. Preservary
fomentar la libre circulacién del
mensaje cultural. Promover en el
pais una politica cultural de ampli-
tud universal y de decidida protec-
cién alas manifestaciones y creacio-
nes culturales nacionales.

Crear politicas destinadas a la
afirmacién y promocién de los valo-
res de la tradicién y cultura naciona-
les y a evitar los efectos contrarios y
de dependencia que pudieran engen-
drar ciertos procesos de transcul-
turizacién.

Propiciarlasmisadecuadascon-
(diciones juridicas, sociales y fisca-
les para la proteccién y amparo del
creador y del trabajador cultural.

Velar por el cumplimiento de las

leyes de derecho de autor y de dep6-
sito legal y de sus reglamentos.

Promover, dignificar y exaltar la
conservacion del patrimonio histéri-
co, arqueoldgico, documental y ar-
tistico de la Nacién.

Estimular 1a produccién de bie-
nes culturales y surespeto y disfrute
democritico como factores vitales
de la comunidad nacional.
~"Estudiar la interrelaci6n cultural
y el intercambio de bienes de Ia cul-
tura, en particular en las regiones o
subregiones en las cuales la Repu-

blica participe en procesos de inte-
gracion. Cualesquiera otras activi-
dades que se consideren necesarias
para el logro de los objetivos de esta

2..LA POLITICA CULTURAL
DEL ESTADO VENEZOLANQO

" En el curso de las iltimas tres

décadas, la valoracién del campo de
la cultura ha sido objeto de una
redefinicién, entendiéndoscle como
un espacio de socializacién, cn cl
cual se elabora la semantizacién y

recuperaciéon simbdlica de las es-

tructuras e instituciones de la socie-
dad, con lo que se ha puesto en
evidencia la importancia que ticne,
para los actores interesados en la
creacion de imdgenes consensuales,

laarticulacién de una politica orien- .
‘tadora de la accion cultural,

Los responsables de la conduc-
cion dcl Estado venczolano no han
sidodel todoajenosalanecesidad de
sostencr una accién cultural, aun-
que cicrtamente no hemos contado
conuna politica cultural cohercente-
mente ejecutada.

A continuacién expondremos
algunos de losriesgos que han carac-
terizado la accion cultural de los

- Gobiernos nacionales en las tltimas

cuatro décadas. Durante ¢l gobierno
dictatorial del general Marcos Pérez
Jiménez la accién cultural del Esta-
do tuvo una orientacién patri-
monialista—bajo ¢l signode loque
Garcia Canclini define como tradi-
cionalismo paternalista 1_, que re-
saltaba los aspectos teldricos de lo

‘nacional por mediacién de lo folkl6-

rico, facilitando una identificacion
apoliticacon los valores mas conser-
vadores de la herencia histdrica.

i el 1as condiciones propias del funcio-

.Algunos aspectos de orientacion
patrimonialista y tradicionalista so-
brevivieron en las politicas de los
gobicrnos que dieron inicio a la ex-
pericncia democrética nacional (pe-
riodos de Betancourt y Leoni), pero
combinado con elementos caracte-
risticos de un estatismo populista 2
—acorde con la doctrina programa-
tica de Accién Democritica— que
tuvo su e¢je en una expansion cuanti-
tativa de la educacién y las manifes-
taciones artisticas de *“‘gusto popu-
lar”,

En conjuncién con las directri-
ces patrimonialistas, tradicionalis-
tas y populistas, fue cobrando fuerza
una tendencia al mecenazgo de Es-
tado3, que se concretd en las activi-
dades del INCIBA y que ha hereda-
do el CONAC, arrastrado por el po-
der que adquicren las personalida-
des destacadas y los grupos de pre-
sién en nuestro institucionalmente
débil campo cultural. Dadas las con-
diciones de inestabilidad politica y
las dificultades econdémicas que
signaron los periodos de Gobierno
que siguicron al derrocamiento de
P¢rez Jiménez, en esas gestiones las
niecesidades culturales de la pobla-
cion no fuecron objcto de atencidn
prioritaria.

Es a partir del IV Plan de la
Nacion, correspondicente al periodo

"1.970-74 4, cuando se le reconoce un

rol de importancia al campo cultural,
dentro del desarrollo global de pais.
En este documento lo cultural es
“definidocomotodoloconcemiente
al universo simbélico de los valores,:
de las representaciones, imagenes y
modelos™3 ‘

. El diagndstico de la situacién en
este campo estableciacomo premisa
que las desigualdades” socioeco-
némicas han generado un vasto fe-
némeno de “marginalidad cultural”,
que se traduce en que “grandes sec-
tores de la sociedad venezolana son
espectadores dependientes de una
cultura ajena, parcelada y de consu-
mo espectacular, élites culturales en
las estructuras de poder social, diri-
gen y representan dicha cultura, tan-
to en lo ideoldgico como en lo ope-
rativo”6- Advierte ¢l documento que



namiento de una “sociedad de con-

_sumo” inciden negativamente en las
expresiones de la cultura popular, en
tanto que los medios de comunica-
¢ion social no acttian en funcién del
desarrollo cultural y las fallas en la
coordinacién interinstitucional ha-
cen que la infraestructura permanez-
ca subutilizada.

Concluye el IV Plan en que “la
estrategia para el desarrollo cultural
requiere transformar la orientacién
cualitativa de 1a cultura en materia
de educacién, comunicacién social,
recreacién y otros medios institu-
cionales propios de la actividad cul-
tural”?, '

ne la reorganizacion del sistema
institucional de acuerdo a las necesi-
dades y aspiraciones de la colectivi-
dad, identificadas en base a criterios
cualitativos y no de cobertura de
servicios o cuantitativos.

Las lineas de accién que se plan-
tean son: lareorientacién de loscon-
tenidos educativos en funcién del
“aprendizaje tedrico y préctico inte-
grado en Ciencia, Tecnologia y

A este fin, CORDIPLAN propo-

Arte”8; 1a utilizacién de los medios

de comunicacién para difundir con-
tenidos formativos ¢ informativos
de desarrollo cultural; incrementar
la “recreacion activa”, es decir la
participacion en el quehacer cul-
tural; los estimulos institucionalcs a
la produccién artistica; y, la con-
cientizacién de la poblacién en rela-
cién con la necesidad de proteger el
patrimonio cultural.

A mediados de los ’70, en el
complejo escenario de la bonanza
petrolera, propiciadora de la defini-
tiva urbanizacién y modernizacién
del pais, se cuelanenel “guiso” de la
accion cultural del Estado venezola-
no ¢lementos del entonces en boga
paradigma de la democratizacidn,
que propone un programa de distri-
bucién y popularizacion de los pro-
ductos culturales, intentando corre-

gir por 1a via de los subsidios y el

difusionismolas desigualdadesencel
acceso a los bienes simbdlicos, sin
atacar el origen social, econémico y
educativo de las diferencias en los
hébitos de apropiacién y disfrute de
los bienes culturales?.

El V Plan de la Nacién, docu-
menlo central del proyecto de crea-
cién de la Gran Vene:zuela, cifrado
bajo los signos del desarrollismo
econdmico, coloca en un plano més

. que secundario los problemas del

desarrollo cultural. En un diagndsti-
co simplista y rampldn, plagado de
las ‘consignas del hoy olvidado
tercermundismo, se limita a obser-
var la existencia de un nefasto “ries-
£o de transculturizacién™19. Sin lle-
gar a plantear una verdadera estrate-
gia paralaaccién piblica en el cam-
po cultural, en medio de una total
disolucidn conceptual que constitu-

. Y¢ un retroceso con respecto al am-

bicioso discurso.del Plan de la Na-
cién previo.

Similar generalizaciénencontra-
mos ¢n el VI Plan de la Nacién, que
tampoco propone estrategias de de-
sarrollo cultural, sino que se limitaa
presentar un listado de obras/progra-
mas, que en su mayoria no s¢ llega-
ron a cjecutar, como es el caso de la
ampliacién de la cobertura comu-
nicacional del Estado 'y la construc-
cién de la infracstructura para el
funcionamicento del Instituto Auté-
nomo Biblioteca Nacional.

No obstante, en el VI Plan de la
Nacién se incluye por primera vez
en el discurso oficial las vinculacio-
nes entre la participacion en los
procesos socio-culturales y el for-
talecimiento del sistema demo-
criticoll, 1o que sirve de'eje a uno
de los objetivos_estratégicos pro-

* puestos en el documento.

.El VII Plan de 1a Nacién, cuyos
lineamientos generalesresultaron ser
pricticamente un esbozo, partfa del

reconocimiento de la debilidad de la

Lo I Xl B estructura socio-econdmica de Ve-

19

nezuela, puesta en evidencia con la
crisis de 1a deuda external?; a pesar
de otorgarle un rol prioritario al de-
sarrolio cultural, el documento no
proponiauna verdadera politicapara
la accién del Estado en este campo.
No obstante, aqui se introducen al-
gunos elementos que constituirdn el
eje de la estrategia cultural de VIII
Plan de la Nacién, como son el
enfrentamiento de la pobreza cri-
tica y el desarrollo de una cultura

participativa,

Losobjetivosnormativosdel VIII
Plan de la Nacién son: el logro de
una expansion econérmica sostenida
basada en el trabajo productivo y en
la reasignacién de la riqueza social;
la eficientizacion de la toma de deci-
siones del Estado mediante una ma-
yor participacién real de la sociedad
civil; 1a elevacion de los niveles ge-

* neralesde calidad de viday la profun--

dizacién del desarrollo cultural.13
El vértice del “hexdgono estraté-
gico” que compete alos objetivos de
nuestro trabajo es el constituido por
los lineamientos generales de la po-
litica de capitalizacion de los re-
cursos humanos, constituidaporlas
accionescorrespondientes alasdreas
de la educacién, la ciencia; la tec-
nologia, la cultura y la comunica-

" cion social. Especificamente, nos

interesan los aspectos atinentes a la
estrategia de promocién del cambio
cultural, como una de las dimensio-
nes fundamentales del desarrollo.
Enloslincamientos generales del
VIII Plan de la Nacién, se define la
cultura como un factor y un medio
para ¢l desarrollo, imprescindible
para lograr la armonizacién del cre-
cimiento econémico con el bienes-
tar social. Por otra parte, se reconoce
su estatuto de derecho inherente ‘al
ser humano y, por ende, 1a obliga-
cién del Estado de garantizar su ac-
cesoa todos los ciudadanos como un

~ servicio publico, lo que ya estaba

contemplado en la Ley de creacién
del CONAC, en una importante
ampliacién del precepto consagrado
en el art. 892 de la Constitucién de
1.961. :

En el capitulo del VIII Plan co-
rrespondiente a la capitalizacién de
los recursos humanos se indica que



la accién del Estado en el campo
cultural se orientard hacia lapromo- . -
cion de un modelo-dé democracia:
cultural, a través dé la ejecucién de-

estrategias que permitan:

“El desarrollo arménico de los

- distintos procesos de creacion, pro-
duccidn, circulacion y disfrute de la
diversidad cultural y artistica; la
participacion social efectiva de la
poblacién y los sectores organiza-
dosde la sociedad civil en la defini-
c¢idndelas decisiones culturalesyen
su instrumentaciény evaluacion; la
proteccién, difusion y puesta en va-
lor de los componentes materiales 'y
no materiales de los patrimonios
culturales; la integracién cultural
regional y sub-regional y la confor-
macién de una conciencia latinoa-
mericana; el mejoramiento cualita-
tivo de los recursos humanos vincu-
lado a la cultura en cualquiera de
susdimensiones o aspectos; elforta-

lecimiento de la gestion politica en .

servicio para profundizar los desa-
rrollos culturales regionales,
estadalesylocales; y una nuevaima-
gende la cultura de Venezuela en el
contexto internacional” .14

El VIII Plan de 1a Nacién propo-
ne un cambio de rol del Estado en el
campodelacultura—teniendo como
premisa la racionalizacién del gasto
piblico en el sector—, quitdndole
las tareas de gestor y transforméndo-
lo en un “generador de condiciones
para la promocién democritica de
un nuevo modelo de desarrollo cul-
tural”15

" Para la operativizacién de estas
directrices estratégicas se considera
necesaria la reforma orgénica del
sector, mediante ladescentralizacién
programdtica y administrativa; la
regionalizacién y desconcentracion
de la accién cultural; la democrati-
zacién de la toma de decisiones y la
asignacio6n de recursos; y la integra-
cién y coordinacién interins-
titucional!s,

La politica cultural del Estado
venezolano definida asi en el VIII
Plan de la Nacién guarda coherencia
con los objetivos planteados por los
delegados a la Conferencia Intergu-

bernamental sobre Politicas Cultu--

rales en América Latina "(Bogol,
1.978) en su Informe Final:

1. “Impulsar el desarrollo cultu-
ral entodo nivel parala satisfaccion
delas aspiracionesy necesidades de
la poblacién; '

2. consolidar el derecho a la
cultura, distinguiendo entre la de-
mocratizacion de la cultura, que es
un concepto cuantitativo,y la demo-
cracia cultural, que siendo cualita-
tiva,aspiraalograr laparticipacion
plenadelos miembros de la comuni-
dad en el quehacer nacional;

3.propugnarlalibertadde crea-
cion. ,

4. consolidar la identidad cultu-
ral como nexo que vincule el pasado,
el presente y el futuro; y

5. promover-una cooperacion
cultural regional e internacional”

Sin embargo, ¢l CONAC —or-
ganismo que tiene esa responsabili-
dad de acuerdo con su ley de crea-
cién— no ha desarrollado estos
lineamientos generales en un plan
operativo que responda a lo sefiala-
doenlaRecomendacion N2 15 de la
Declaracién de Bogotd, en la cual se
exhorla a los Estados micmbros a:

“formular politicas culturales
que tomen en cuenta los siguientes
aspeclos: _

i) necesidades reales de la po-
blacién en materia cultural y sus
prioridades;

ii) definicion de responsabilida-
des sociales tanto del sector piblico
como del sector privado en la dind-
mica del desarrollo cultural; (...)

v) garantia de acceso, participa-
cidny disfrute de la poblacién en los
procesos, manifestaciones y servi-
cios culturales; (..)

viii) garantia a la libre equili-
brada circulacion de los bienes cul-
turales”. 17

2.1. DIMENSION CULTURAL
DEL DESARROLLO
Y DEMOCRACIA CULTURAL

El fenémeno del auge de las ac-
tividades fundacionales de mecenaz-
\

go en ¢l campo cultural se registra
dentrode un contexto general de ten-
dencias privatizadoras, a tono con
las directrices estratégicas del VIII
PlandelaNacién. Noobstante,como
una condicionante a este fendmeno
aparece la postulacion de la nueva
politica cultural del Estado venezo-
lano que ticne su basamento en los
conceptos de dimension cultural
deldesarrolloy de democraciacul-
tural.

Lanocién de dimension cultural
del desarrollo puesta en boga por la
UNESCOdesdemediadosdelos ‘8018
surge como una via para conectar las
estrategias de crecimiento econdmico
con el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién. Estanocidn tien-
de adestacar ¢l hecho de que lacultura
estd y debe estar presente en todos los
4mbitos de la actividad social, en fun-
cién de queel individuo cuente conun
sistema de disposiciones (modos de
vida y valores) que lo hagan compe-
tente para actuar exilosamente en su

marco social.

En Venczucla, ¢l tema de la di-
mensién cultural del desarrollo
tuvo un eco reducido en los circulos
académicos -—al contrario del deba-
te sobre las “industrias culturales”,
promovidotambién porla UNESCO,
a principios de los *80, no obstante,
cald en algunos sectores de la CO-
PRE, organismo desde el cual sur-
gicron las iniciativas de institu-
cionalizacién de este macro-concep-
toy que contribuyd a su inclusion en
los trabajos preparatorios del VIII

- Plan de la Nacién, vinculandolo con
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otros principios claves para la
redefinicién de la politica cultural
del Estado, como son: la concepcién
de lo cultural como suma del “hacer,
pensar, debatir” de la gente; la de-
mocracia cultural entendida como
participacidn,nocomomasificacién
tal como subyace en la ideologia de
la democratizacion; la descentrali-
zacion; la profecionalizacion de la
gerenciacultural; la*integraciéncul-
tural” con América Latina y el resto
del mundo y la incorporacién de
nuestro paisalosescenarios globales
de produccién cultural. Asimismo
—aunque con escasa difusién—, la
COPRE ha sostenido la bandera de



quetodo proyecto de desarrollo debe
articularse a partir de la creacién de
un “entormno cultural” favorable co-
nectado a la erradicacién de la po-
breza,!9

El paradigma de la democracia
cultural participativa surgié como
alternativa al fracaso de las politicas

de democratizacién que nacicron’

con el pecado original de quercr
masificar los codigos artisticos que
poseian privilegiadamente las élites

.de “buen gusto™ 20,

Bajo el modelo de la democra-
cia participativa2! lasaccionescul-
turales tienen lugar en todos los es-

pacios sociales, sin restringirse al'

idmbito de Las artes candnicas. El
objetivo bdsico de esta politica es
coadyuvar ala produccién de condi-
ciones favorables para que cada in-
dividuo puedaapropiarse de un apre-
ciable capital cultural, en funcién de
su desarrollo individual y del desa-
rrollo colectivo. ,

Sin embargo, contra el éxito de
este tipo de politica atentan (y en ¢l
caso venezolano hay experiencias
que lo demuestran) los elevados ni-
veles de marginalidad social, econé-
mica y educativa en los cuales estd
inmersa la mayoria de la poblacién,
que dificultan hasta tornar casi im-
posiblela viabilidad de acciones cul-
turales globales, que no arranquen

- de la superacién de las condiciones
~ materiales de la pobreza.
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electoral y un esbozo

ESTUDIOS

DoS factores del cremente gasto

de DI'ODOSIC_IOI‘IGS en contra

Humberto Njaim

BJETIVO :
O DE LA PONENCIA

‘Me propongo reflexionar so- .

bre factores, a mi modo de ver prin-
cipales, que contribuyen al preocu-
pante fenémeno del aumento de los
gastos electorales. Mientras tales as-
pectos no se aborden resultardn in-
suficientes las propuestas general-
mente planteadas para enfrentar el
problema. Asi-el financiamiento pi-
blicode las campaiias resultard siem-
pre insuficiente y nos enfrentaremos
con que seguirdn subsistiendo los
vicios que queriamos eliminar del
financiamiento privado y el finan-
ciamiento piblico, por ello, se hard
tanto mas inmoral y escandaloso.
La limitacién y control de gas-
tos, por otra parte, serd irrealista pues
el proceso y el aparataje requeridos
para una verdadera campaiia presio-
nardn constantamente y rebasardn
* las barreras legales haciéndolas nu-
- las y, por consiguiente, despresti-
gisndolas. '

Los factores que me propongo
analizar sonlacampafia presidencial
nacional y la estructura de los me-
dios de comunicacién. Ambos as-
pectos estin estrechamente relacio-
nados pero también se puede dife-
renciar los impactos indeseables que
a a cada uno son caracterfsticos y
proponer medidas adecuadas para
dichos impactos.

_ Sin embargo, antes de desarro- -

llar lo que constituye el niicleo de la
. ponencia, presentado en los parrafos

anteriores considero necesario refe-
rir algunos datos sobre los gastos en
campaiias electorales hoy en dia. .

EL COSTO CRECIENTE
DE LAS CAMPANAS
ELECTORALES

Dos informaciones empiricas
bastardn para dar idea del significa-
do del aumento de los gastos electo-
rales. En primer lugar una estadisti-
ca, presentada en la gréfica 1, sobre
el aumento de los gastos clectorales
en los Estados Unidos desde el afio
52 al 8C por periodos de 4 aiios.

Me parece relevante el caso de
los Estados Unidos, porque nuestros
fenémenos politicos tienden a seguir
los patrones de ese pai,s no sélo por
un mero mimetismo sino por razo-
nesestructurales,comoel tener siste-
mas presidencialistas muy similares.

Lagréficarepresenta las siguien-
tes cifras de gastos electorales en
millones de délares:

1952 140
1956 155
1960 175
1964 200
1968 300

1972 425
1976 540
1980 900

Ahorabien, lointeresante escom-
parar estos guarismos con ¢l aumen-
to del indice de precios al consumi-
dory el del niimero de votos. Deflac-

se encuentra con que el aumento en
el gasto electoral excede con mucho

_no s6lo el aumento en ¢l niimero de

volos sino también el del indice de
precios al consumidor. Asi, mientras
quede 1952 a1980 el indice de votos
emitidos pasa de unos 130 a 141 y el
de los precios de 100 a 320, en cam-
bio el de egresos electorales ascien-
de jde 100 a 643!. Creo que no es
aventurado generalizar este hallaz-
go formulando la hipétesis de que la
tendencia secular en los costos elec-
torales es que para cada eleccién ca-
da voto cuesta desproporcionada-
mente mas que en la anterior, en una
proporcién que supera sustancial-
mente el indice inflacionario, y que
esta situacion rige no sélo para los

- Estados Unidos sino también para

Venezuela y otros paises.
El segundo dato se refiere a los
costos por publicidad en la prensa de

" nuestro pais. Recientemente, los dia-

rios de la zona metropolitana anun-
ciaron y siguen anunciando las nue-
vas tarifas para los avisos propagan-
disticos en sus p4ginas. Este anuncio
resultaba, por cierto, muy oportuno
si se tiene en cuenta que la campaiia
electoral de 1993 practicamente ya
ha comenzado. Tenemos ante nues-
tra vista las tarifas de los dos perié-
dicos mds importantes de formato
grande y de un tabloide. Paraobtencr
una idea, asi sea rudimentaria, de lo
que significan los costos tan sélo por -
este rubro, presento ¢l Cuadro 1,

tandoseguinelimpactoinflacionario, [Eea N e . donde me he limitado a consignar y



GRAFICA 1
PROCESOS ELECTORALES: COSTOS. CRECIENTES
(Caso de los Estados Unidos)
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Fuente: Dollar politics Congressional
Quarterly. 1982 3erd. Edition

CUADRO1
DIARIO EL NACIOAL

COSTOS POR AVISOS PUBLICITARIOS DE 1/4 Y 1/2 PAGINA

1/4 12 212 2172
HORIZ. HORIZ. HORIZ.
ENFR. UNIDAS
(TODAS 15% RECARGO SI SE INDICA ALTO)

Sin indicar 56,390 112,660 241,500 255,300
Indica impar 60,665 121,325 .
Cuerpo D pero no p4gina 65,895 131,905 276,080 306,240
Idem + Impar 66,930 137,770
Indica cuerpo 58,875 117,860 248,400 276,000
Idem + Impar 59,830 125,235 :
Indica seccién 63,365 126,615 261,050
Idem + Impar 65,320 128,110
Pags. A9, All, A13 -
(Posic.Indet.) - 70,645 140,300
Pags. A9, All, A13 - .
(Pag. Especif.) 72,910 142,600
Pags. A3, A7
(Posic. Indet.) 67,685 147,670
Pags. A3, A7 '
(Pag. Especif.) 70,740 151,265
PROMEDIO
PROMEDIOS TOTAL
COLUMNAS 64,938 131,943 256,758 279,180 183,204

promediar los costos tinicamente por

cuarto y media pgina en uno de los
dos periddicos grandes.

El promedio total de precios dia-

rios resulta de Bs. 183.204. Supon-
gamos-una presencia minima de un

un 6rgano de prensa y sélo mediante
avisos de un cuarto y media pagina
y,al menos 3 dias de propaganda por
semana. Representaria esto, enton-
ces, 12 dias por mes y 36 por sélo 3
meses de campaiia, con un gasto to-

candidato presidencial tan s6lo en tal de Bs. 6.595.344 (183.204 x 36).
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Es sabido, sin embargo, que en la
campafia de los grandes partidos se
utilizan otros tipos de avisos mas
caros, no sélo un 6rgano de prensa,
sinomuchos tanto de la capital como
del interior y, ademds, por otros
medios de comunicacién entre ellos
sobre todo latelevision que esel mas
caro. Asi en la reciente camparia
electoral interna de COPEI s6lo uno
de los candidatos hizo circular dos
encartados en la prensa metropolita-
nay losdos principales usaron profu-
samente de paginas enteras de pro-
paganda cuyo costo promedio exce-
de de los doscientos. mil bolivares.
De lo que se trataba, sin embargo,

. era de dar una idea, asf fuera muy

tcnue del significado de una campa-
fia en términos monetarios.

Ahora bien, independientemen-
tede cudles sean las magnitudesexac-
tas, es evidente que quienes estén en
capacidad, de una u otra forma, para
asumir talesdesembolsos, seencuen-
tran en una ventaja abrumadora res-
pecto de quienes no lo puedan, inde-
pendientemente de que losargumen-
tos de estos Gltimos, como tales, me-
rezcan o no por lo menos ser toma-
dosen cuenta paraunadecisién elec-
toral conciente.

SOCIEDAD DE MASAS
Y ELECCION PRESIDENCIAL

Hace unos afios estuvo en toga
¢ la sociologfa hablar dé «sociedad
de masas» y de «masificacién». Con
estasexpresiones se condensabauna
seric de rasgos de la sociedad actual
en virtud de los cuales las peculiari-
dades individuales y grupales se di-
solvian en una homogeneizacién
general. Enel piblico de masas nues-
tros gustos particulares y aspiracio-
nes propias no son lo importante si-
no cl formar parte de una colectivi-
dad indiferenciada. Posteriormente,
este enfoque fue atacado como criti-
cacultural unilateral que desconocia
los aspectos positivos de la sociedad
de masas ¢ incluso con una fuerte
oricntacion elitista y antidemocra-
tica. En la época de la rebelion estu-
diantil y juvenil de finales de los 60,
el planteamiento tuvounnuevo auge
pero dirigido esta vez contralos me-



canismos de masificacién politica
de los partidos, especialmente el co-
munista, y del llamado socialismo
real. No es mi intencién aqui entrar
en una discusion general sobre el
méritoltimo de la teoria de lasocie-

dad de masas. Por el momento con-

sidero que, aplicada ala politica, nos
llama la atenci6n sobre una serie de
aspectos que no me parecen haber
sido discutidos suficientemente.

Desde ese punto de vista la elec-
cién presidencial nacional aparece
como un tipico fenémeno de masas.
En primer lugar, nos encontramos
con que una determinada persona
debe ser sacada de su anonimato o
del limitado conocimiento que de él
se tiene en el circulo de sus allegados
y ocupaciones para ser proyectado a
nivel nacional. El obstdculo previo
que tiene que superar un candidato
presidencial es ser un desconocido
por mucho mérito o notoriedad que
goce frente a un determinado grupo.
Y, viceversa, cuentan con una venta-
ja inicial quienes, en el ejercicio de
la politica, de una u otra forma, ya
han adquirido esa notoriedad global.
Ahora bien, su adquisicién supone
un esfuerzo deliberado y agotador,
dia tras dfa, para estar presente en la
atencién de los ciudadanos. Dados
tales imperativos no es extrafio que
los lideres politicos nacionales den
la impresién de vaciedad: por una
parte invierten una tal cantidad de
energia en el empefio que no les que-
da para su cultivo personal, para
hacerse las preguntas mis importan-
tes que tiene que hacerse un hombre
,sobre su autenticidad y sus propdsi-
tosenla vida; porlaotraestin tratan-
do constantemente de colocarse en
la onda de lo que suponen preferen-
cias populares pero, por mds que se
esfuercen, no logran convencer de
que poseen un proyecto propio. Este
continuo esfuerzo de mantenerse en
elfocode laatencién piblica, condi-
ciona que la actividad politica tenga
mucho de fardndula y del traslado a
c¢lla de los patrones del star system,
lo cual se hace particularmente agu-
do y visible en la época de las cam-
pafias electorales.

Enresumen, lanecesidad de cons-
truir un lider nacional, conocido a
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-
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toda costa por todo el pais y cuyo
mensaje se dirige a la uniformidad
delos votantes en lascondiciones de
la sociedad de masas es un proceso
sumamente dispendioso que requie-
re un gigantesco financiamiento y

para el pais, ideologia, etc. quedan
s6lo en un tenue trasfondo. Se pro-
duce asi la-reduccién a unas pocas
alternativas o a sélo dos (1a llamada
polarizacién). Pero también estos
efectos se extienden a las candidatu-
ras de otro nivel; asf, los aspirantes a
puestos diferentes, porejemplo, para
Asambleas Legislativas, Concejos o
cargos gjecutivos de menor nivel, no
son elegidos en consideracién a sus
méritosy, en virtud de razones pecu-
liares a su &mbito de actuacion, sino
que el candidato a Presidente se con-
vierte en una especie de locomotora
oportaviones que arrastra o contiene
ensiunaseriede elegidosmuchosde
los cuales no lo habrian sido normal-
mente, quedando fuera otros candi-
datos que probablemente hubieran
cumplido una mejor gestién pero
que no contaron con una ventaja

' semejante.

los correspondientes e ‘inevitables -

mecanismos mediatizadores.

Pero, de lamisma manera que en
quien se postulaaserelegido consta-
tamos efectos masificadores en los
electores. Una serie de regularida-
desestudiadas por lasociologiaelec-
toral son conceptualizables, en for-
ma mds general, como efectos
masificadores. La aturdidora y om-
nipresente propagandaelectoral con-
centrada en los candidatos de mayo-
res recursos termina creando la im-
presién de que ellos son las Unicas
alternativas existentes. El voto por
cualquierade las menos publicitadas
aparece como un voto perdido. Por
otra parte, cualesquiera objeciones
que pudieran albergarse contra los
candidatos notorios termina dejin-
dose de lado en la atmdsfera, cada
vez mds cargada emocionalmente,
de los fines de campafia donde cada
quien busca ubicarse en el bando
ganador y vencer en la apuesta elec-
toral. As,i puede decirse que se ter-
mina votando por quicn luce con
mds prcbabilidades y quienes no lo
hacen es porque estiman que su can-
didato es realmente quicn ticne tales
probabilidades y no el otro. Otras
considcraciones sobre conveniencia
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SOCIEDAD DE MASAS
Y MEDIOS

DE COMUNICACION
DE MASAS

El impacto de la masificacion-se
percibe en forma particularmente
clara en el papel desempefiado por
los medios de comunicacién llama-
dos precisamente de ‘masas’. En su
funcionamiento se constata aguda-
mente el rasgo apuntado de conver-
tirnos todos en un piblico uniforme
y nivelado sélo por aquellas caracte-
risticas que hacen obtener la mayor
audiencia posible. Asi, para poner
un ejemplo, si tomamos un periédi-
co, las secciones mas leidas por el
llamado ‘hombre-masa’ son las de-
portivas, las de fardndula, las de fo- -
tos de playa explicitas y las que se
refieren revelaciones sobre la con-
ducta sexual, la figuracién social o
los deslices y fortunas amorosas de
personajes famosos. En la television
los programas de ‘rating’ indiscutido
son las telenovelas, los de humoris-
mo grueso y ciertos musicales.

Entre estos medios destaca la te-
levision comoelde mayorimpactoy
alcance. Es, por de pronto, el mis
efectivo para lograr el fin de hacer
conocer nacionalmente a una figura
politica. Laprensaescrita puede pro-



ducir tal resultado pero a mds largo
plazo y con mayor dificultad. Es
impresionante observar la audicncia

que un sélo programa de television

llega atener mientras que para lograr
un efecto semejante se necesita un
‘esfuerzo continuo y orientado por
parte de la prensa, es decir un tipo de
campaifia mds explicita y menos
disimulable que las de la television.

‘Ante esta situacién no es de ex-
trafiar que los medios, especialmen-
te la television, sean objeto de corte-
jo permanente por parte de los poli-
ticos; de manera que buena parte de
la actividad y estrategia politica y
electoral se resume en conquistar a
los medios o, por lo menos, en no
ganarse su animadversién. En este
campo uno de los espectidculos mas
tipicos y lamentables es ver como
los politicos se esfuerzan por hala-
garlo a pesar de que los hayan podi-
do atacar inclementemente. Por
ejemplo, ningin politico, en plan de
ascenso dejara de hacerse presente,
de alguna manera, en las celebracio-

nes de los aniversarios de los diarios '

o hasta de famosas columnas de fa-
rdndula. Cualquier mensaje peculiar
o divergente, cualquier disenso que-
da mediatizado ante la necesidad de
obtener la difusién que brinda el
periédico o plantade TV, o el corte-
jado comunicador social. Sobre esto
volveré mas adelante, por ¢l mo-
mento lo que me interesa destacar es
que los medios tienen ante si una
clientela cautiva frente a la cual pue-
den imponer precios elevados 0, mas
alla, condiciones non sanctas.
Todo lo descrito configura un
actor con un poder real el cual no
s6lo se manifiesta en cada campafia
cuando uno de las tarcas fundamen-
tales es obtener el apoyo de los me-
dios o neutralizarlos sino que se pue-
de decir, sin temor a exagerar, que
buena parte de 1a historia del sistema
politico venezolano desde el 58 es
susceptiblede serreescritacomo una
de eventos manifestadores del cre-
ciente poder alcanzado por los me-
dios siendo el ultimo lalucharecien-
te sobre lareforma del articulo 66 de
la Constitucién, cuando una vez mis
se manifestd la interesada confusién

entre la lucha por la libertad de ex-
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presion y el interés particular de los

duefios de los medios. Si conveni-

mos en laanterior descripcion se nos
plantea de inmediato el problema de
todo poder sin control: su abuso por
parte de quien lo disfruta, pero, ade-
mids, el hecho perturbador, desdc el
punto de vista de la teoria democré-

. tica, de que un poder no ¢legido de-

termina en forma decisiva quiénes
son ¢legidos. ,

~ Llegadosaeste punto es necesa-
rio inquirir si este poder de los me-
dios y la forma como se usa, emana
necesariamente de una especie de
naturaleza de ellos y serfa por lo tan-
to inevitable. A mi modo de ver lo
primero es cierto: es decir, los me-
dios siempre serdn un instrumento

‘poderoso para muchas cosas, entre

ellas para dar a conocer a los politi-
cos y sus intenciones. Lo segundo
creo, en cambio, que deriva de su
particular formade constitucién bajo
un régimen de corporaciones mer-
cantiles privadas combinada con las
tendencias de la masificacién. En lo
que se reficre, especificamente, al
financiamiento de lascampafiaselec-
torales (i) los medios ticnen que co-
brar, (ii) estos cobros tienen que ser
cada vez mayores, (iv) pero el servi-
cio que prestan ¢s cada vez mds
imprescindible y necesario; enton-
ces (v) tratardn, en especial, de in-
fluir y determinar los resultados elec-
torales, y, en general, de mantener y
expandir su poder. '

HACIA UN MODELO
DIFERENTE

Frente a la masificacion
por la politica

El malestar con la politica y, €s-
pecialmente, los politicos €s univer-
sal. Solamente sentimos que un po-
litico nos habla en forma auténtica
cuando lo vemos vinculado aun pro-
blema real. Esta condicién s6lo la
cumplen los politicos estrechamente
relacionados con las exigencias y
necesidades de un electorado local.
Por otra parte, sélo a tal nivel los
electores se ven confrontados con
una pluralidad de alternativas cada
una con probabilidades reales y no
puramente simbélicas de hacerles

llegar su mensaje y de ser tenido en
cuenta, Aqui se encuentra un poten-
cial de regencracién de la politica e
incluso de decisién en los asuntos
nacionales que no es aprovechado
suficientemente. Se nota, antes bien,
un vacio entre la instancia local y la
nacional: municipes y otros repre- .
sentantes populares quedan encerra-
dosen sus dmbitos locales yregiona-
les cuando podrian aportar todavia
mds a la configuracién de la volun-
tad nacional.

La situacién a regenerar es el
verse la democracia actual confron-
tada con el grave problema de que
sus maximas figuras estdn siste-
maticamente devaluadas debido al
proceso masificador por el que tie-
nen que pasar para lograr sus posi-
ciones.

La propuesta que surje de todas
estas consideraciones es que la elec-
cién presidencial sea realizada por
un cuerpo clectoral compuesto por
miembros de juntas parroquiales,

. concejales, alcaldes, diputados a las

i

Asambleas Legislativas y congre-
santes. Todas estas magistraturas se-
rian elegidas dircctamente en la for-
ma mas democratica y transparente
posible pero la eleccién presidencial
seria indirecta.

Desde el punto de vista del
financiamiento, la proposicién dis-

“minuye dramdticamente los costos

al estar dirigida la campafia a un
electorado amplio pero mucho mas
restringido que el nacional. Obsér-
vese que no se trata de una eleccién
indirecta de tercer gradocomolaque
existié en nuestro paisen la épocade
Lépez Contreras. Es una eleccion de
segundo grado pero con un cuerpo
electoral constituido por todos los
tipos de representantes elegidos en
el pais y no limitada al Congreso.

~ Por supuesto, también en ¢ste esce-

nario pueden ocurrir desviaciones y
manejos para tratar de influir sobre

_el cuerpo electoral por mds pequefio

que sea pero serian mas controlables
que los que se producen para una
eleccion presidencial universal y di-
recta. , '

Fuera de los gastos en los cuales
habria que incurrir para la camparia
presidencial dirigida al cuerpo elec-



toral restringido, estdn, desde luego,. .
los referidos a la campaiia.de-cada... .
* representante. Pérotales campaiias, . .

al ser dispersas'y limitadas, son més
susceptibles de regulacién y control
deloquenuncalohansidolas gigan-
tescas y masificadorascampafias pre-
sidenciales.

Laproposicién tiene una serie de
consecuencias sobre todo el régimen
politico. El limitado objetivo de la
ponencia me impide extenderme so-
bre ellas pero, al menos, deben que-
dar apuntadas.

En primer lugar, es evidente que
la jefatura de Estado no podria tener
ya el caracter de la actual Presiden-

cia de laRepiiblica. Los amplios po-

deres del Presidente en un régimen
presidencialista se fundamentan, en
gran parte, sobre la amplia legitimi-
dad -que supuestamente logra esta
instancia mediante el sufragionacio-
nal directo. Es evidente, entonces,

quesi el Presidente surje de unaelec-

cién mas restringida cae por su base
tal fundamentacién. Tendriamos,
mds bien, una figura con las caracte-
risticas del Jefe de Estado en un
regimen parlamentario. Derivaria-
mos, entonces, hacia una suerte de
parlamentarismo sui generis puesto
que el jefe de Estado no serfa nom-
brado solamente por el parlamento.
Pero, resulta claro, entonces, que se
plantea la necesidad de una jefatura
de gobierno designada por la Asam-
blea Nacional. -

En segundo lugar todo el razona-
miento empleado, sobre la estrecha
relacion entre electores y élegidos,
llevaapreferirunsitema uninominal
0 de mayoria para la eleccién del
representante. Sin embargo, cabe
plantearse combinaciones de este
sistema con variedades del propor-
cional que no alejen excesivamente
al elegido del control y rendicién de
cuentas por y a su electorado.

Una dé¢ las desventajas del régi-
men presidencialista es que la caida
del prestigio del Presidente puede
ocasionar la caida de todo el sistema
al no existir otras instancias, simbo-
lizadoras del Estado, menos vulne-
rables a las contingencias de la poli-
tica. El sistema propuesto tendrfa las
ventajas que resultan de la separa-

cion entre jefatura de Estado y Go-
bierno una de las cuales, y no la me-
nor, serfa permitir, que con mas faci-
lidad llegaran personalidades emi-
nentes en distintos campos a una po-
sicidn tan elevada dentro de la Repi-
blica.

Frente a la masificacion
por los medios

Uno de los aspectos mas preocu-
pantes de la sociedad actual es la
neutralidad y hasta indiferencia ante
la forma como se desaprovecha y

malorienta las enormes potenciali- -

dades ofrecidas por los medios de
comunicacién de masas. De nuevo
este es un tema que rebasa el dmbito

de 1a ponencia pero resulta inevita-

ble esbozar algunas reflexiones de
cardcter general.

La reivindicacion del papel del

mercado ha llevado a considerar los
problemas sociales como si fueran
tnicamente problemas de politica
econdmica y de adecuada distribu-
cion de tareas entre Estado y merca-
do. Y también a que todo se plantee
en torno a tal dicotomf{a. Dentro de
tal perspectiva, por una parte, un
sector que funcione con criterios
diferentes al mercado se justificare-
si-dualmente, en la medida que se
dan las llamadas fallas del merca-
do; y, por la otra, ese sector s un
sector piblico, es decir estatal. Sin
embargo, el caso de los medios de
comunicacién de masas, y dentro de
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ellos el de 1a TV en especial, nos
revela-que las -fallas ‘dél mercado
mds importantes se encuentran hoy
en dia en el plano de los bienes
culturales y del desperdicio de los
avances tecnoldgicos para la promo-
cién de tales bienes; por otra parte,
entre lo piblico y lo privado puede
haber zonas intermedias desde don-
de los bienes culturales florezcan en
mejor forma que en el mercado pero
desde donde no provengan las ame-
nazas a la libertad tan temidas res-
pecto del Estado.

Concibo, por lo tanto, otra es-
tructura de los medios donde sin ser
privados no tengan por qué ser esta-
tales. Unos medios, sobre todo una

"TV, bajo el control de organizacio-

nes de la sociedad civil y sélo con
apoyo y representacién minoritaria
del Estado. Para poder mantener esta
forma de organizacién los usuarios
tendrian que pagar una tasa por el
disfrute del servicio. Dicha tasa per-
mitirfa prescindir o reducir el papel
de la publicidad comercial.

El camino hacia este objetivo fi-
nal puede y debe pasar por etapas
intermedias. La mds importante, en
el caso de la television, es establecer
una planta transmisora, de verdade-
ro servicio piblico, como alternati-
va a los canales comerciales, crean-
do, asi, un ambito donde se ensayen
férmulas de participacion de la so-
ciedad civil. Afortunadamente un.
grupo de ciudadanos, movilizados
por la causa de unos mejores medios
y constituidos en un Comité por una
Radio y Televisién de Servicio Pi-
blico han desarrollado y propuesto
ideas merecedoras de mads ampha
discusién y divulgacion.

Enloqueserefierealapoliticay
al problema de su financiamiento
una TV estructurada de tal forma
seria menos cara, Daria la posibili-
dad de ingreso a su programacion de
una mayor pluralidad de alternativas
politicas. Los politicos no tendrian
que estar en el permanente plan ac-
tual de halago humillante a los amos
de los medios y cesaria el constante
chantaje de la defensa de una liber-
tad de expresion que sacrifica todos
los valores a lo que no sea la més
absoluta libertad de empresa.



a Mercadotecnia estd en su
momento estelar, su actuali-

zacién galopante se reafirma

en el libro La Guerra de laMerca- -

dotecnia que traslada los lenguajes
bélicos solidos y significantes, las
estrategias militares y la logistica
habitual al campo de la Mercadotec-
nia.

La tormenta electoral con su car-
ga de discursos efectistas, las decla-
raciones audaces y. esperanzadoras
de los candidatos, con las adhesio-
nes esperadas o sorpresivas hacia un
aspirante decidido a vencer, tienen
al pafs —aunque aparente cémoda
despreocupacién— intrigado acerca
de lo que realmente acontecera.

Como seguidores de ese devenir
politico del pais, el que unos ven-
didfano, pero con dificultades; y
otros, enmarafiado y sin atisbo de
claridad, proponemos aqui la
visualizacién de este fenémeno.

El primer paso de ese proceso se
orientaa la seleccién de los candida-
tos de cada partido y en consecuen-
cia, el segundo paso conduce a la
eleccién presidencial. Enlaprictica,
la seleccién del candidato interno Ia

determinan variadas asociaciones y

agrupaciones sindicales y/o gremia-
les. Es evidente la inclinacidn de los

miembros del conglomerado que |

decide el candidato cuandoestaobe-
decealas promesas y negociaciones
politicas que los distintos pre-candi-
datos exponen a esas agrupaciones.
‘Seleccionado el candidato, se impo-
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El sistema

de mercadotecnia

electoral

Pasquale Nicodemo
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posito es definido:y directo, ganar -
las elecciones, o en el lenguaje de. la;;

mercadotecnia,: obtener la mayor. .

preferencia del*universo electoral.
Una plataforma electora eficiente
debe disefiarse y construirse con los
recursos y fundamentos del Sistema
de Mercadotecnia Electoral.

Unsistema, enel amplio sentido,
define, a cualquier conjunto de com-
ponentes interrelacionados. Aplica-
da la definicién a un proceso electo-
ral, con todos sus elementos conec-
tados que interactian o son interde-
pendientes, se objetiviza en el es-
quema N? 1. Es necesario advertir
que lo expuesto es un avance de un
estudio maduro y prospectivoacerca
de los sistemas de Mercadotecnia
Electoral.

El candidato compromete su ac-
cién en ofrecer al piblico elector los
cambios socio-econémicos més de-

seados, con el fin de satisfacer sus

necesidades, y el beneficio del can-
didato -serd 1a obtencién del mayor
nimero de votos. La inclinacién del
elector por un candidato especifico
se comprende y se analiza en el con-
junto de tangibilidades de las pro-
mesas. Unos votaran por el candida-
to que ofrece mas empleos, mejor
control del costo de la vida; otros por
1a accesibilidad en las ofertas de vi-
viendas; por la politica de seguridad
publica; por la justicia social efecti-
va, en fin; otros, por el desafio a los
flagelos sociales como lacorrupéion
entodos sus niveles y el problema de
las drogas en todas sus dimensiones.

El contacto del candidato con el
piblico se establece mediante miti-

nes, reuniones con grupos o gre- -
mios, reuniones sociales, caminatas -

entre las multitudes (estrechando la
mano, dando palmadas, dando besos
a aclamadoras populares, hablando
y oyendo a la gente) y en reuniones
con grupos familiares.

Paradaraconoceraun candxdato
y a los mensajes que justifican su
postulacidn, el vehiculo de la efica-
cia son los medios de comunicacién
masiva (TV, radio, prensa, vallas,
salas de cine) y como complemento,
mediosaltemativosusuales y de efec-
tos domésticos como llaveros, fra-
nelas, afiches, volantes, elc.

Como se ha visto enel esquema,.. -

las variables incontrolables pertene-
cen, como las controlables, a las'va-
riablesindependientes. Esimportante
conocer las caracteristicas de los po-
sibles candidatos competitivos;
igualmente obliga examinar el con-
tenido de los programas de gestiony
las respectivas estrategias electora-
les. El estratega electoral debe cono-
cer por propio interés y en detalle
otras variables incontrolables como
: reglamentos electorales, situacién
socio-econdémica del pais, 1a demo-
grafia, recursos internos de las orga-
nizaciones politicas y especifica-
mente la ideologia de los partidos.
Lasvariablesindependientes ten-
dran incidencia directa en otras lla-
madas dependientes que se refieren
al comportamiento del elector y la

- precision deresultados. Las respues-

tas del elector se apoyan en el cono-
cimiento que tiene de los beneficios
a obtener del grupo de promesas de
los candidatos; de la preferencia por
determinada promesa que trascicn-
de en laintencién del voto y en con-
secuencia en la acci6én de votar por
un candidato establecido. Los dife-
rentes valores que toman las varia-
blesindepéndientes juntoconel com-
portamiento del elector tendrian
incidencia en la medida de resulta-
dos, esto es, ganar las elecciones y
por lo tanto obtener el poder politi-
€0, ejecutivo, econdmico, judicial...

SISTEMA DE INFORMACION
ELECTORAL (S.LE.)

De las consideraciones plantea-
das anteriormente se desprende la

evidencia de establecer un flujo co-’

municacional entre el candidato pre-

sidencial con el elector y viceversa. -

El diagrama N? 1 sintetiza el in-
tercambio de informacién entre el
candidato y su potencial elector.

- La funcién principal del director
general de la campania electoral es la
de tomar decisiones sobre la orienta-
cion, acciones y prospectiva de esa
campaiia. Ni la experiencia ni la in-

- tuicién de losresponsablesde lacam-

pafia son suficiente para un trabajo
eficiente y exitosoen este campo.La
mformacnén que se tenga de las va-
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. riables independientes y dependien-
tes del Sistema:de-Mercadotecnia- -~

Electoral es prioritaria en la obten-
cién del producto final.

Para administrar efectivamente
esta informacién, todo candidato
debe disponer de un sistema de in-
formacién electoral (S.LE.).

E1S.LE. es unconjunto de reglas
establecidas, y mediantes-procedi-
mientos interactian personas y ma-
quinas para generar un flujo de in-
formacion tanto de fuentes externas
como internas de la organizacién
politica. El uso de la informacién es
paraorientar al director de lacampa-
fia electoral en la toma de decisio-
nes. Y esto redundar4 en la solucién
delosinevitables problemas que sur-
gen en cualquier programa de cam-
paiia electoral.

Para conformar el S.LE. es im-
portante la definicién de los datos
que se requieren, y es de sumo inte-
rés la forma de recopilarlos, las téc-
nicas de andlisis, y en fin, precisar
los arreglos en el almacenamiento
de los datos para usos posteriores.

‘El sistema de informacién elec-
toral podria ser sintetizado como se
observa en ¢l diagrama N2 2,

Informaciones internas
Esta componente del sistema tie-

ne como objeto suministrar informa-
cionesrelacionadasdirectamentecon
la organizacién politica. La misma
esté formada por.cinco bases de da-
tos que responden a las siguientes
denominaciones:
» Perfiles de la militancia
« Elecciones internas
« Perfiles de la dirigencia regional
« Opini6n piiblica de la militancia
» Perfiles de la dirigencia de sindi- -

catos y gremios profesionales

Informaciones externas

Estacomponentedel sistemaestd
orientada a suministrar informacio-
nes relacionadas con el piblico elec-
tor, y los diferentes sectores econé-
micos, sociales, culturales, comuni-
cacionales, ambientales, religiosos
y politicos venezolanos.

La misma estd formada por sicte
bases de datos, cuyas denominacio-
nes son las si gulentes



DIAGRAMA N¢1
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- Propaganda
- Promocién
\
CANDIDATO l ELECTOR
/
- Informacién
ENCUESTA ELECTORAL
DIAGRAMA N22
INFORMACIONES INFORMACIONES
INTERNAS - EXTERNAS
- Perfiles de la militancia - Opinién publica general
- Elecciones internas - Partidos politicos
- Perfiles de la dirigencia - Elecciones presidenciales.
regional Gobernadores y municipales
- Opinién publica de la | - Medios de comunicacién
militancia | - Perfiles de lideres de opinién
- Perfiles de la dirigencia - Sectores: Econémicos-
de sindicatos y gremios sociales-culturales-religiosos
profesionales y -ambientales
- Perfiles geograficos-
demograficos y psicograficos
Sistema de
informacién ||
electoral
S.IE.

« Opinién publica general

« Elecciones presidenciales, gober- -

nadores y municipales
« Medios de comunicacién
» Perfiles de lideres de opinién
+ Sectores: econémicos, sociales, cul-
turales, religiosos y ambientales
« Perfiles geograficos, demografi-
cos y psicograficos
Las fuentes que sumistraran los
datos fundamentales a las bases de
datos son los siguientes: '
 Anuarios estadisticos de la Ofici-
na Central de Estadistica ¢ Infor-
miética OCEL
« Informes del Consejo Suprcmo
Electoral
* Informes del Banco Central de
Venezuela.

« Informesdelasorganizaciones pd-
blicas y privadas

» Registros electorales internos de
los partidos politicos

» Censos de lamilitancia de los par-
tidos politicos

e Registros de las asociaciones de
vecinos y otros movimientos so-
ciales

= Informesdelasorganizacionesre-

ligiosas

Registros de los sindicatos y gre-

mios profesionales.
Lasencuestas de opinién publica

por muestreo constituyen la més

universal de las formas de recopilar

losdatos que alimentan al sistema. A

continuacién se enumeran algunas
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» Barémetro mensual de 1a opinién
piblica

« Estudios eventuales de la opinién

publica

Estudios flash de la opini6n publi-

ca

« Estudios cualitativos-Grupos Fo-

- cales-Entrevistas de Profundidad

- » Estudios sobre el anélisis de con-

tenido de los mensajes de los me-
dios de comunicaci6n
Estudios sobre el andlisis de con-
tenido del discurso politico.
= Estudios sobre el andlisis de con-
tenido de la propaganda politica
electoral
« Estudios de la opinién publica a
nivel de militancia
» Estudios de la opinién calificada
« Estudiosde segmentacion delmer-
cado electoral
« Estudios de actitudes e imagen
« Estudios de 1a penetracion de pro-
paganda '
« Estudios delaaudienciaderadioy
television
« Estudios de perfiles de electores
» Estudios de Pre y Post Prueba de
los anuncios de propaganda '
« Estudios especificos sobre las in-
tenciones del voto
= Estudios de perfiles demograficos
y psicograficos
» Estudios “Recuerdo de un dia des-
pués” de anuncios de propaganda.
" Paraimplantary gestionarel Sis-
tema de Informacién Electoral se
disponen de varios manejadores de
Base de Datos y los mds conocidos
son: DATACOM, ADABAS, DB2,
INGRES, INFORMIX, IDMS,
IMAGE, ORACLE, SYBASE,
CLIPPER, FOCUS, FOXPRO,
FOXBASE, DBASE III-IV.
~ Parael diseiio de investigacién y
del método que se ha considerado
conveniente para su funcionamiento
delos estudios sefialados se plantean
los siguientes elementos de apoyo:

* El cuestionario
Las necesidades de informacio-

‘nes por los interesados de los estu-

dios electorales deben de transfor-
mar en un lenguaje al alcance de las
personas metas que van a serinterro- -
gadas. Esta tarea se limita a elaborar
uninstrumento de medicién llamado



cuestionario. En ese sentido es pre-

ciso pensar en la teoria de medici6n,

que de acuerdo con las definiciones
dadas por diferentes autores, la me-
dicién consiste en la asignacién de

nimeros o simbolos a los objetos o

sujetos segtin ciertasreglas. Esto con-

duce al empleo de las distintas esca-
las de medicién: nominal, ordinal,
intervalo y de razén.

La estructura de las preguntas y
elnimero de ellas en el cuestionario
depender4 de la técnica de recolec-
cién a emplear: por correo, por telé-
fono, por observacién, por autoad-
ministrado y por entrevista personal.
Y con el propésito de evaluar la
validez de las respuestas dadas por
los entrevistados es preciso tener en
cuenta el sometimiento a prueba del
cuestionario-Prueba Piloto.

Para la construccién del cuestio-
nario existe un conjunto de reglas
que en lo posible han de ser aplica-
das. Estas reglas podrian resumirse
de 1a forma siguiente:

« Evitar palabras que provocan mo-
tivos emocionales o estereoti-
pados. A

~» Evitar preguntas dirigidas. .

« No usar vulgarismos.

 Redactar las preguntas con facili-
dad de respuestas.

 Evitar preguntas con negativos
dobles.

* Evitarpreguntas que permiten pre-
juicios personales.

» Laspreguntas deben ser organiza-
das en una secuencia l6gica.

» Preguntas cuyas respuestas deben
ser ficilmente recordadas por las
personas entrevistadas.

» Evitar preguntas capciosas.

+ Evitar preguntas con significados
dobles.

Asf mismo, dependiendo del es-
tudio para obtener la informacién
que se busca, conviene disponer del
conocimiento bésico de todos los ti-
pos de preguntas. Las clases de pre-
guntas en los estudios de opinién
que mds se emplean se especifican a
continuacién:

* Preguntas abiertas, en que los en-
trevistados respondan con sus pro-
pias palabras. _

«. Preguntas cerradas, en las cuales
los entrevistados eligen una res-

puesta de un conjunto de pregun-
tas con las posibles respuestas.
Entre las preguntas cerradas y
abiertas tenemos:
 De aclaracién
* De recordatorio
* De motivacion
 De penetracién
« Dicotémicas
« Politémicas
* De preferencias
« De intenciones
* De ordenamiento
« De diferencial semantico
« De comparaciones en pares
+ De suma constante
Igualmente, existen distintas es-
calasde medicion que frecuentemen-
te se emplean en Ia formulacién de
las preguntas de los cuestionarios
referidos a las investigaciones elec-
torales. . '
Las principales son las siguien-
tes: :
» Escala de THURSTONE
* Escala de LICKERT
* Escalograma de GUTTMAN
« Escala de INTENSIDAD
* Escala UNIPOLAR

--+ Escala-BIPOLAR

Escala HEDONISTA

« Escalamiento MULTIDIMEN-
SIONAL ‘
Escala de CLASIFICACION

« El muestreo

Generalmente, en las investiga-
ciones en donde el sujeto de medi-
cién es el elector se emplean las
encuestas por muestreo.

Por lo tanto es imperativo definir
con claridad el universo en estudio,
que lo constituye el conjunto de per-
sonas aptas para votar en las eleccio-
nes Presidenciales, de Gobemado-

- res, de Alcaldes, de Concejales y de

Diputados o Senadores. En este sen-
tido, también es importante definir
el 4mbito geografico del estudio, el
cual podria ser el Territorio Nacio-

" nal, un Estado, un Municipio o un

Circuito Electoral. Después de la
definicién del universo es preciso
que el investigador decida a quién y
cudntas personas entrevistar. Si de
los electores, de antemano se supiera
que todos ellos poseen la misma
opinién e igual preferencia en Ia in-
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tencién de voto, en este caso bastaria
elegir una sola persona. No obstante
este hecho en la practica nunca ocu-
rre. Por lo tanto es conveniente to-
mar un grupo de electores que lo
denominamos Muestra. Y los inte-
grantes de esa muestra deben refle-
jarlavariedad existente en el total de
electores que constituye el universo
en estudio. '

El método que se requiere para
obtener una muestra representativa
del universo es el Muestreo Proba-
bilistico. En este caso todos los suje-
tos del universo tienen una probabi-
lidad conocida de formar parte de la
muestra. Es un proceso de seleccién
deloselectoresenel cual seemplean
métodos aleatorios. Los principales
tipos de muestreoprobabilisticos son
los siguientes:

* Muestreo aleatorio simple con re-
posicién ~



« Muestreo aleatorio simple sin re-
posicién

* Muestreo estratificado

e Muestreo sistemdtico

* Muestro de conglomerados

* Muestreo por 4reas

* Muestreo polietapico

* Muestreo bifdsico

* Muestreo polifasico

* Muestreoporitinerarios aleatorios

* Muestreo acumulativo

En ocasiones es comiin que en la
seleccién del sujeto no se empleen
predecimientos aleatorios. En este
caso se trata de Muestreo no proba-
bilisticos, entre los cuales tenemos:
» Muestreo de juicio o criterio
* Muestreo de bola de nieves o ca-

dena

* Muestreo causal
 Muestreo por conveniencia
* Muestreo por cuotas
» Muestreo con expertos

* Muestreo de propdsito

Unodelos métodos mds emplea--

dos en la encuesta electoral es el
muestreo semiprobabilistico, donde
las primeras unidades (municipios,
agrupaciones de viviendas, las vi-
viendas, etc.) son seleccionadas alea-
toriamente, mientras que la iltima
unidad, que es el elector, es elegido
por cuotas. El muestreo por cuotas
consiste en fijar alos entrevistadores
la composicién del grupo a entrevis-
tar (sexo, edad, nivel socioecond-
mico, nivel educativo, ocupacidn,
ubicacién geografica, etc.). Las cuo-
tas se basan en nimero proporcional
de esas caracteristicas en el univer-
S0. )

El tamafio de la muestra en las
encuestas electorales por muestreo

depénderd de la diversidad de 1a va-

riable clave, del grado de confianza,
del error maximo deseado y del tipo
de muestreo aleatorio a emplear.

* Analisis de las respuestas

Para convertir las respuestas da-
das por los entrevistados, u otras
unidades, en informacionesitilesque
servirdn de apoyo al director de la
campafia en la toma de decisiones
sobre las estrategias a seguir de la
campaiia del candidato, se podrian
emplearlossiguientes métodos esta-
disticos:

* Descriptivos (distribuciones de fre-
cuencias porcentuales, grificos,
medidas de posicidn, etc.)

« Regresién miltiple

* Andlisis de correlacion

-+ Andlisis factorial

» Andlisis factorial de correspon-
dencia

* Andlisis discriminante

» Anilisis de segmentaci6n

+ Escalamiento multidimensional

* Andlisis por conglomerados

* Andlisis de contingencia

« Inferencia paramétrica y no para-
métrica“

» Andlisis de combinatorio

Enelempleo de estos métodos se

disponen en el mercado paquetes de

computacién tales como: BMDP,

SPSS, SAS, SPAD, SYSTAT,

STATPRO, STATPAC, STATMA-

TE/PLUS, NWA STATPAK vy

; cmuAClON MINITAB.

Por tltimo, podemosafirmar que
escasiun deber y una obligacién de
los partidos politicos de implantar
en sus organizaciones un Sistema de
Calidad Total para buscar la exce-
lencia de la gestién en el caso del
triunfo electoral.
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NTRODUCCION
Losfocus groupsconocidos tam-
bién como entrevistas en grupo,
dindmicas o sesiones de grupo son
unprocedimiento cualitativoamplia-
mente utilizado en la investigacién

de mercados. Constituyen el primer

paso para el andlisis, entre otros, de
nuevos productos y de publicidad.
Son ideales para conocer, mediante
la interaccién con el propio consu-
midor, cudles son las fortalezas y

debilidades del producto, sus venta- .

jasy desventajas sobre lacompeten-
cia, qué gusta o disgusta del produc-

toosi el mensaje publicitario hasido .

entendido.

Estaherramienta se haextendido
al mundo politico hasta tal punto,
que hoy en dia es inconcebible una
campafiaelectoral en las que no con-
temple entre sus fuentes primarias
deinformacién losllamados political
focus groups. Publicistas y comuni-
cadores socialeshan visto aloscandi-
datos presidenciales, a los presiden-
tes y a los politicos en general como
un producto més del mercado. Los
politicos son como un shampoo, co-
mo un desodorante. 0 un cereal al
cual hay que crearle una imagen, po-
sicionarlo en el mercado y hacerlo
lider. '

En este trabajo se exponen algu-
nos ejemplos del uso de los political

focus groups como procedimiento
para el abordaje de los mercados po-
liticos y para la estrategia en campa-
fias publicitarias. Con esta idea en
mente se ofrece, en primer lugar, una
descripcién de los elementos centra-

ESTUDIOS B

Los focus groups
en la investigacion
de mercados politicos

W. Lemoine

les de unfocus group para investiga-

¢ién de mercados de consumo masi-
'vo. Se exponen luego algunas expe-

rienciasdeluso deeste procedimiento
enel contextopolitico de los Estados
Unidos de Norteamérica para final-

‘mente centrarnos en el caso de Ve-

nezuela.

Es importante destacar que este
no es un trabajo en el que se presen-
tan resultados de investigacion ‘ori-
ginal’, sino que mds bien es una sin-
tesis, producto de la experiencia, de
cémo han sido usados los focus
groups para la exploracién y mani-
pulacién de mercados politicos, y de
algunos de los resultados mds rele-
vantes logrados a través de este pro-
cedimiento. Es una sintesis acritica
porque no nos detenemos areflexio-
nar sobre las bondades o maleficios
que entrafia el simplificar realidades
sumamente complejas en un esque-
masi sequiere mercadotéenico. Tam-
poco analizamos ¢l alcance y limita-
cién de la simplificacién y, hasta la
ingenuidad analitica, tedrica y me-
todoldgica de la herramienta aqui
presentada en un dmbito que es la
delicia de los politélogos. Queda a
gusto del lector garrapatear los mar-
genes dc este escrito con la més fina
argumentacion de si los politicos
deben o no ser vistos como un pro-
ducto de consumo masivo.

LOS FOCUS GROUPS
EN LA INVESTIGACION
DE MERCADOS

Las sesiones de grupos consisten —

en reunir un pequefio nimero de
personas para conversar, entre otros,
acerca de productos, servicios o co-
merciales determinados. Dichas re-
uniones proporcionan al investiga-
dor y al propioclientelaoportunidad
de tener resultados y de desarrollar
una comprensién preliminar de la
problematica en un tiempo muy bre-
ve.

Cada sesién se realiza con un
maximo de 10 personas ‘que deben
ser.lo mas homogéneas posible-en
cuanto a sexo, edad, estilo de vida o
cualquier otra categoria que se con-
sidere relevante para el andlisis. Y
esto es asi porque las percepciones,
habitos de uso y compra en torno a,
digamos, articulos de tocador, son
diferentes entre las mujeres jovenes
y las no tan jévenes, entre casados y
solteros, y entre hombres y mujeres.
El unir personas heterogéneas en
un mismo grupo puede dificultar
la identificacién de tendencias den-
tro de un segmento poblacional.
Ademds, en grupos homogéneos
los participantes tienden a potenciar
la coparti-cipaci6n. El o la partici-
pante al entrar en contacto con otros
percibe que éstos comparten sus opi-
niones, estimulando asi la genera-
cion de informacién y de nuevas
ideas. La ho-mogeneidad debe ser
tal que la persona al iniciarse la se-
sién pueda expresar: “me siento li-
bre de decir cualquier cosa que yo
quiera” .

Estassesionessellevanacaboen -
una atmésfera tranquila. Algunas

eI Ll veces se suceden en casas de familia
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- alrededor de la mesa del comedor.
Otras se dan en una sala especial con
espejos de una sola visién o con
circuito cerrado de televisién, para
que el cliente pueda realizar obser-
vacién no participante y estar atento
a lo que sobre su producto y ¢l de la
competencia dicen los consumido-
res. :
Mientras los clientes observan,
una moderadora (o un moderador)
se ocupan siguiendouna flexible guia

de temas, de crear la interaccion y la-

sinergia necesarias para ¢l flujo de
ideas. El papel del moderador o
moderadora es clave. Debe ser una
persona que establezca un rapido y
excelente rapport es decir, sus cuali-
dades personales deben ser tales que
al primer contacto, los asistentes a la
dindmica se sientan en confianza y
perciban al moderador comno una per-
sona amiga a la que se le pueden
hacer confidencias. El o la mode-
radora debe ser un buen oyente y
fomentar la discusi6n e interaccion,
m4s que hacer preguntas a cada indi-
viduo. Buena parte del éxito de ladi-
nimica depende del moderador. No
obstante la sola moderacién por si
sola no basta sino que es necesario,
ademds, un buen proceso de selec-

ci6n de los participantes paralo cual

contamos con la ayuda de un re-
clutador.

Generalmente el reclutador pro-
porciona una terna de candidatos
con las caracteristicas deseadas. Es-
tas pueden ser relativamente sim-
ples como amas de casa consumido-
ras de detergentes y limpiadores, o
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puedenseralgomis complejascomo
mujeres entre 20 y 35 afios, de clase

socio-econdémica media-altacompra-

doras de condones. La lista de elegi-
bles es examinada a fin de recon-
firmar si corresponden al target o
segmento de la poblacién consumi-
doraaanalizar. En algunasoportuni-
dades tanto al reclutador como a los
propios reclutados no se les propor-
ciona informacién sobre la temética
a tratar para evitar asi cualquier ses-
go. En otros casos luce recomenda-
ble enviar el producto a cada uno de
los participantes para que, sobre la
base de la experiencia comiin, emi-
tan su juicio.

El éxito del focus group depen-
de igualmente de la guia de entre
vistas. Este es un instrumento flexi-
ble capaz de poder ser ajustado a
medida que la reunién avanza vy,
como tal, esdiferente a una entrevis-

- ta o cuestionario estructurado. La

sesién se organiza partiendo de lo
general a lo particular. Comienza
con una etapa de presentacion de

.cada cual y en la se expone el prop6-

sito general de la reunién poniéndo-
se ademds sobre la mesa las reglas
del juego como lo es, a manera de
ilustracién, la necesidad de que cada

uno exprese de la forma mds since- .

ra posible sus opiniones, sean éstas
a favor o en contra. Seguidamente
viene la fase dec calentamicnto en
la que se intercambian ideas genera-

les acerca de la categoria. Por ejem--

plo, quién compra shampoo en el

‘hogar, tipos y marcas adquiridas,

quién decide la compra. Luego el
moderador se adentra en aspectos
madsespecificos dela categoriay que
dependen obviamente de los objelti-
vos de la investigacion - por ejem-
plo, interés en un nuevo concepto,
reacciones y expectativas ante un
nuevo producto. Finalmente se entra

-a evaluar el producto de nuestro in-

terés.

El cliente si estd presente en es-
tas sesiones puede tomar directa-
mente ¢l pulso al consumidor; poste-
riormente se le entrega un informe
con las recomendaciones pertinen-
tes y las transcripciones en videos o
en cintas de grabacién de todo lo
ocurrido. ' :

LOS POLITICAL FOCUS
GROUPS

Como ya sefialamos en la intro-
duccién de este trabajo, publicistas y
comunicadores sociales han visto a
los politicos como productos de con-
sumo masivo. Existen un conjunto
de productos - 1éase candidatos a un
cargo publico - dvidos de conquistar
una masa de consumidores - 1éase
electores. Bajo esta Gptica se han
adecuado herramientas de investi-
gaciénde mercados pararealizar pre-
test y post-test de comerciales para
el lanzamiento de un determinado
candidato, parael reposicionamiento

- 0 para la creacién y mantenimiento

de imagen.

Buena parte de las investigacio-
nes para el mercado politico han
tenido un cardcter cuantitativo a tra-
vés de las cuales se mide, a gran es-
cala, cuestiones tales como inten-
cién de voto o preferencias entre
partidos y candidatos. Otra buena
parte de las investigaciones han es-
tado mds orientadas hacialo cualita-
tivo debido a la rapidez en los resul-
tados y al nivel de profundidad obte-
nido en los mismos. Dentro de este
tltimo contexto las entrevistas de
grupos han resultado de una inva-
lorable ayuda para explorar rec6ndi-
tos aspectos del consumidor en el .
dificil mercado politico.

El caso norteamericano

Elprocedimientodefocies groups
ha sido ampliamente utilizado en
distintas camparias electoralesde los
Estados Unidos de Nortcamérica.
Clinton, Bush y Reagan por sélo
mencionar unos pocos, posicionaron
y reposicionaron sus campaifias como
consecuencia de losresultados obte-
nidos en las sesiones de grupo. A
través de ellas los candidatos afina-
ron su retérica. Asi, eliminaron unos
temas y resaltaron otros de interés
parael electorado; adecuaron su len-
guaje haciéndolo més comprensible
al piiblico norteamericano. En los
focus groups se evaluaron sistem4-
ticamente comerciales, discursos,
presentaciones televisivasoenpibli-
co.Losasistentésa las sesiones apro-



~ babanodesaprobaban utilizandopara .
ello un sistema electrénico.que. me:..
dia laaprobaci6nen términos deuna-. - -

escalade 1.a'100! De'esta'manera los
candidatos adaptaban su lenguaje
verbal y gesticular al norteamerica-
no medio!.

Como consecuencia de las reco-
mendaciones emanadas de las inves-
tigaciones realizadas utilizando

political focus groups, los distintos

candidatos a la presidencia de los
Estados Unidosde Norteaméricaeva-

~. luaron su presencia personal. Algu-

nos de ellos cambiaron el estilo de
peinado, adaptaron su vestimenta al
gusto de electorado y aparecieron en
publico con aquellos miembros de la
familia que mejor imagen proyecta-
ban ante el electorado.

Al igual que las sesiones de gru-
poparaun determinado producto,en
las sesiones politicas se detectan los
puntos fuertes y débiles, los positi-
" vos y los negativos de los candida-
tos; se profundiza en las percepcio-
nes que el electorado tiene sobre el
candidato (por ejemplo si es visto
como una persona fria o cdlida, sim-

pética o antipética, si transmite cre-

dibilidad y seguridad). De las din4-
micas ofocus groups emergen igual-
mente los problemas socioecond-
micosy politicosque aquejan al pais,
sirviendo esto de base paralos temas
atratartantoen los comerciales como
por el propio candidato durante Ia
camparfia electoral.

El caso venezolano

‘Las sesiones de grupo o political -

focus groups han sido también usa-
das en Venezuela. Recientemente
tuvimos la oportunidad de vivir la
experiencia. Tal y como sucedid con
la campafia de Clinton, un grupo de

amigos deunpolitico iniciéuna cam- .

pafia publicitaria para que en aproxi-
madamente dos mesesresultaraelec-
to como candidato a la Presidencia
de la Repiiblica. Dicha campafia se
basé en seguir al candidato. en sus
recorridos filmando sus movimien-
tos y recogiendo sus opiniones. Enel
transcurso de este proceso comuni-
cacional surgié la interrogante de si
debia utilizarse un determinado

-slogan,.si en los afiches debia apa-
.recer.en mangas de camisa o en‘tra-- -
-je formal y si el mensaje invitando

a votar a todos los ciudadanos en
unas elecciones que tradicionalmen-
te se dan a nivel interno de los par-
tidos partidos politicos era com-
prensible. '

El estudio nos fue encomendado
con la advertencia que los recursos
financieros eran escasos y que dis-
poniamos de apenas unos dias para
obtener resultados. Bajoesta premisa
lo mas racional en términos de la
relacién costo-rapidez-calidad y pro-
fundidad de la informacién era la

_aplicacién del procedimiento poli-

tical focus groups.

Los grupos a intervenir fue-
ron segmentados en funcién de la
edad, sexo y nivel socio-econdémi-
co. Tanto a la persona encargada
del reclutamiento como a los convo-
cados no se les explicé el objetivode
la reunién; de esta manera se garan-

mensaje politico sobre el electo-
rado.

Las fotos y vestimenta del candi-
dato fueron analizadas por sus po-
tenciales consumidores incorporan-
dose lo aceptado y desechandose lo
rechazado. Estas sesiones ofrecie-
ron igualmente luces de c6mo afinar
el mensaje de invitacién a votar al
ser los mismo electores quienes uti-
lizando sus propias palabras nos ex-
plicaban qué comprendian y qué no -
comprendian del mensaje. El resul-
tado contribuyé a que nuestro “pro-
ducto” alcanzara su objetivo y lide-
rizara el mercado politico.
~ Este procedimiento cualitativo
para el estudio de mercados politi-
€os liene como ventaja comparativa,
enrelacion a los estudios cuantitati-
vos, su rapidez y profundidad. Los
miembros del comando de campaiia
publicitaria presenciaron las reunio-
nes y pudicron forjarse, desde un

* primer momento, una idea de los

tizaba una cierta objetividad en el

proceso de seleccién y se evitaba
que los asistentes hubiesen “madu-
rado” cualquier tipo de opinién poli-
tica. '
Aprovechamos la oportunidad
para explorar cémo era percibida la
situacién politica, econémica y so-
cial del pais, laactitud del electorado
ante los partidos politicos, los politi-
cos y las elecciones. Indagamos qué
esperaban estos grupos de un can-
didato a la presidencia, cémo de-
seaban que fuera fisicamente, cudl
debia ser su educacién o su cardc-
ter. Siguiendo la tradicién de los
politicalfocus groups abordamos las
debilidades y fortalezas, lo positi-
vo y lo negativo de nuestro producto
y de sus competidores. Toda esta
informacién nos dot6 de un marco
de referencia para’ establecer qué
esperaba este grupo de electores de
un candidato, cudl debia ser su ima-
geny qué tipo de retérica queria el
venezolano escuchar. El slogan
lanzado fue aceptado lo que indica-

ba que la camparia se habia iniciado

con buen pie. Las sesiones sirvieron
también para acercarnos a una medi-
cién preliminar de la recordacién
publicitaria en ¢l ambito politico y
para profundizar en los efectos del
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problemas y de sus posibles solucio-
nes. Mésalin, palparon directamente
el target o piblico objetivo al cual
estaban dirigiendo su comunicacién
y obtuvieron respuestas a interro-
gantes que no hubieran podido ser
dilucidadas a través de un estudio
cuantitativo. Los inconvenientes de
este procedimiento es que sus resul-
tados no son generalizables al uni-
VErso.

Si bien no es nuestra intencién
proponer para la conduccién de la
estrategia comunicacional en cam-
paias electorales inicamente los es-
tudios cualitativos, creemos que és-
tos nos ofrecen una informacién ex-
tremadamente valiosa y rapida que
puede luego ser contrastada y cons-
tatada mediante anilisis cuantitati-
vos. Los political focus groups me-
recen ser utilizados sistematicamente
alo largo de las campafias electora-
les y no como una herramienta ca-
sual para resolver problemas pun-
tuales asociados a un comercial o
anuncio de prensa. '

Notas:

1, Véase por ejemplo, P. Carlson
Hocus Focus, The Washington Post
Magazine, Feb. (1993):15.
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a contribucién de Gerbner al
I estudio de los medios es clasi-

caeinnovadoraalavez. Cons-
tituye una licida e imaginativa res-
puestaacuestiones noresueltasenel
pasado, relacionadas, en su mayor
parte, con los efectos sociales de los
medios. En mi opini6n, supera defi-
nitivamente concepciones que han
bloqueado persistentemente el desa-
rrollo de 1a investigacién en un cam-
po que ocupa un espacio relevante
en las ciencias sociales. '

- Enlo que sigue voy a exponer a
la consideracién del lector una serie
deargumentos que justificanlas afir-
maciones anteriores y que es forzoso
presentar m4s sucitamente de lo que
seria deseable. Lo que aqui aparece
meramente enunciado ha dado lugar
en distintos momentos a extensas
polémicas, zanjadas, en ocasiones,
antes del hallazgo de una solucién
plenamente satisfactoria.

En-relaci6n con los-efectos dela

comunicacion de masas no sélo no

existe una teoria general, sino tam-
poco indicios que permitan pensar
enlaexistenciade esfuerzos conver-
gentesrelacionados con su construc-
«ién a medio plazo. El proceso y los
resultados de la comunicacién de
masas constituyen una realidad ex-
traordinariamente compleja y sus-
" ceptible de contemplarse desde mu-
chas perspectivas. Tal vez no sea
posible —ni deseable— el predomi-
nio de alguna de ellas sobre el resto.
Una vez dicho esto, afiadiré que
rechazar el dogmatismo no es lo
mismo que abandonar el espiritu cri-
tico. Cada disciplina est4 condicio-
nada por sus propias posibilidades y

limitaciones (conceptuales y meto-

dol6gicas). Una reflexién sobre la
contribucién de la psicologia social
aldesarrollodelainvestigaciénenel
campode losefectos de losmass me-
dia advierte que su aportacion es,

cuantitativa y cualitativamente, supe- |

rior al de ninguna otra disciplina afin.
El hecho es que cuarenta afios

después de la publicacién del libro §
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de Smith, Lasswell y Casey (13) si-
guen siendo los procesos de forma-
cién y cambio de actitudes los mas
frecuentemente asociados a la ac-
cién de la comunicacién de masas.
Hasta el punto de que, para muchos,
hablar de efectos de la comunica-
cién de masas equivale a hablar de
cambio de opinidn.

Antes he calificado la labor de
Gerbner de clasica a innovadora. La
raz6n queconduce a pensar que Gerb-
ner se instala en una linea de trabajo

‘cl4sica es que centra su interés en el”

andlisis de los efectos de la comuni-
cacién de masas 0, en otros térmi-
nos, en las consecuencias que tiene
para la sociedad ¢l funcionamiento
regular de los medios. Por otro lado,
explicitamente unas veces, implici-
tamente otras, laconcepcién de Gerb-
ner estd asociada a la idea de que el
discurso de los medios ejerce un po-
deroso impacto sobre la conducta de

los individuos en distintos niveles. -

Ambas circunstancias podrian pro-
ducirlaimpresién de que estamos en
presencia de una teoria convencio-
nal sobre los efectos, de un modelo
«hipodérmico».

Las grandes variaciones que ha
experimentado la sensibilidad social
respecto a los efectos de los medios

se relacionan estrechamente con ¢

nivelde desarrolloalcanzadoencada
épocapor lainvestigacién social. En
esa trayectoria que se origina hace

B mas de 50 afios, Denis McQuail (10)
- distingue tres etapas. La primera de
_ellas va desde principios del presen-

 te siglo hasta finales de la década de
los 30 y se caracteriza por el predo-

miniodel modelo «hipodérmico» :los
medios ejercen un fuerte impacto
sobre la conducta colectiva y los
individuos no pueden sustraerse asu
influencia. Esta etapa corresponde a
un momento de incipiente desarrollo
de la investigacién social. Por el
contrario, la segunda etapa (que se
sitiia entre 1940 y principios de la
década de los 60) conoce un signifi-
cativo avance de la investigacién
empirica que, en conjunto, echa por
tierra los dogmas asumidos con an-
terioridad. Es definitiva la influen-
cia de trabajos como los de Lazars-
feld, Berelson y Gaudet (9) y Berel-
son, Lazarsfeld y MacPhee (1), acer-
ca de la influencia de las campaiias
electorales en la opinién piiblica, y
noes menor lade lainvestigacién de
Hovland y otros (6) sobre el efecto
de las peliculas de adoctrinamiento
en las actitudes de los soldados du-
rante la segunda guerra mundial. En
conjunto, los resultados obtenidos
sirven de apoyo a la tesis de los
«efectos minimos» de Klapper (7),
asumida, por otra parte, con excesi-
va ligereza: Debido al anclaje social

-de las actitudes, a la superioridad de

la influencia personal frente a la in-
fluencia masiva y al fenémeno de
exposicién selectiva, la comunica-
cién de masas ejerce un efecto de
tipo «difuso» y las conversiones, es
decir, los cambios de actitud impor-
tantes, son mas la excepcién que la
regla.

Hovland (5) sintetizé en su mo-
mento la naturaleza de la situaci6n
de impasse-a la que se habia llegado
presentindola como una disputa
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metodolégica que reflejaba la supe-
rioridad del método experimental
sobre el correlacional. Mediante el
uso de comunicaciones persuasivas
se podian lograr sustanciales.cam-
bios de opinién, empiricamente veri-

ficables en el laboratorio. Pero, lo-

caracteristico de las situaciones na-
turales es que las comunicaciones
no sean homogéneas, que las audien-
cias se autoseleccionen y que no sea
posible una medicién inmediata de
los cambios de opinidn poscomu-
nicacionales. y lo que es mds: proba-
blemente las transformaciones a que
dan lugar los medios se producen a
largo plazo, como consecuencia de
la sistematicidad propia de su ac-
cién. Creo que esto llevé a Hovland

‘en su momento a renunciar a este ti-
po de evaluacién y a Gerbner a dis-
tanciarse en una concepcién meca-
nicistas de fa influencia masiva, pro-
poniendo en su lugar laidea de «cul-
tivo», , :

La tercera etapa propuesta por
McQuail recupera la idea de que los
medios son fuente de importantes
influencias y se caracteriza por la
acumulacién dedatos, la formulaci6n
denuevas hipétesis y lamayor preci-
sién metodoldgica en el trabajo em-
pirico. Pero yo diria que, por encima
de todo, difiere de las anteriores por

- asumir sin reservas que la distinti-
vidad de la comunicaci6n de masas
descalifica el intento de extrapolar
sin mediaciones los resultados obte-
nidos en el campo de la persuasién al
campo de los de mass media.

Lo que contribuye a realizar una
funcién integradora de las nuevas
perspectivas es el predominio de la

funcién de «agenda setting», frente

_-aotras funciones secundarias de'los .
- medios.Roberts y Bachen (12) sere-

fieren a ella en términos de «capaci-

dad para influir en el nivel de rele-

vancia de los problemas en la con-
ciencia publica, debido ala atencién
diferencial que los medios les con-
ceden en el proceso de reflexién so-
bre larealidad». Cohen (2) haexpre-
sado con notable exactitud las posi-
bles consecuencias de la tendencia
de los medios a centrarse selectiva-
mente en ciertos problemas. En el
pasado, la investigacién se ha ocu-

' pado casi exclusivamente de lo que

la gente pensaba «acerca de las co-
sas», en el presente se le confiere
también una gran importancia a «las
cosas en las que la gente piensa». En
definitiva el hecho de canalizar las
tendencias de pensamiento colecti-
vas hacia objetos de reflexion
preestablecidos equivale también al
ejercicio de la influencia, tanto més
eficaz cuanto mds natural aparece de
cara a la opinién piblica el derecho
no codificado de los medios, dota-
dos de una racionalidad que nadie
cuestiona, a establecer los conteni-
dos esenciales de la informacion.
No hay duda de que esa funcién
vertebra la formulacion de Gerbner,
si bien lo hace preferentemente enel
marco aparentemente inocuo de la
cultura de masas. En este contexto,
la funcién genéricadcagendasetting
se-desgaja en varias operaciones; las
mads importantes de las cuales con-
sisten en establecer lo que hay, lo

-que esimportante,lo que es correcto

eincorrectoy las relaciones estruc-
turales entre los elementos de vida,
es decir, los grupos, roles, destinos,

y estilos de vida que conforman de

manera consistente las presentacio-
nes dramdticas de la televisién.
Entiendoqueel enfoque de Gerb-
ner y, por razones similares, el de
Noelle Neumann (11), se pueden
considerar «teorias holistas ode con-
texto social», de acuerdo con'el sig-
nificado de estaetiquetaparaLang y
Lang (8). En dichas teorias, no sélo
laaudiencia, Sino también los comu-
nicantcs forman parte del sistema
social, lo que significa que asi como
ciertas tendencias presentes en la

primera se han venido explicando de
acuerdo con laestratificacion social,
los comunicantes, ya sea por su con-
dicién de miembros de grupos u or-
ganizaciones, ya sea por su mera
insercién social, se encuentran so-
metidos a influencias que afectan al
contenido y alaformadel procesode
comunicacién.

Estaidea conduce a pensar noya
en la exposicion selectiva de los re-
ceptores sino, con mayor motivo, en
la comunicacién selectiva de los
medios. Para Gerbner, la homoge-
neidad en los medios da lugar a pers-
pectivas de valor uniformes que se
reproducen con caricter continuo en
la cultura de masas y que son.absor-
bidas, dentro de ciertos limites, por
el piiblico. Para Noelle Neumann, ¢l
proceso es aplicable también a fené-
menos m4s limitados, por ejemplo,
los procesos electorales. En situa-
ciones de divisién colectiva de opi-
niones, los medios tienen capacidad
para generar un «Clima de Opinién»
favorable a alguna de las tendencias
concurrentes. El resultado es que se
produzca una visién amplificada so-
bre la implantacién de la tendencia
favorecida, al mismo tiempo que
aquélia (o aquéllas) que menos pu-
blicidad reciben son percibidascomo
minoritarias. Por lo general, en la
pugna entre lo normativo y lo dis-

- crepante, el pblico opta por lo pri-
“mero, sobre todo cuando las cuestio-
nes que se dirimen pertenecen a la

esfera politica.

De lamisma manera que hay que
rechazar una concepcién conspira-
tiva de los medios para explicar la
tendencia a la homogeneidad y con-
sistencia, es también inaceptable la
ideade que sus determinantes noson
de naturaleza social. Lo ciertoes que
la nocién de medios como servido-
res del sistema choca con el concep-
to de libertad de expresion en el plu-
ralismo, entendido como derecho-de
los grupos y particulares a transmitir

‘sin restricciones. El control de la

comunicacién, propio del totalita-
rismo, no puede ejercerse en un sis-
tema de medios abierto, perose dala
circunstancia de que es precisamen-
te en los sistemas de medios abiertos

m y plurales en donde Gerbner identi-
36



fica patrones de comunicacién alta-

mente selectivos y convencionales. .

La paradoja radica en.que, €n apa-
riencia, ningin ente visiblé es respon-
sable de esta tendencia a la repro-

duccién ideolégica, que parece dar-

se «de manera relativamente espon-
tdnea». Voy a proponer cuatro me-
canismos que pueden estar presen-
tes en las operaciones selectivas de
los medios, bien entendido que no
son mutuamente excluyentes:

a) Los comunicantes pueden com-
partir perspectivas de valor simi-
lares, lo que les conduce a codi-
ficar la realidad en los mismos

* términos.

b) Los comunicantes, por su perte-
nencia a organizaciones de me-
dios, actian de acuerdo con cri-
terios y normas profesionales que
conducen a una notable homo-
geneidad, tanto en la seleccién
de cuestiones como en las for-
mas de presentacion de estas.

¢) Controles de naturaleza orga-
nizacional, como los que se inte-
gran en las funciones del «ga-
tekeeper« (institucién del medio
que con caricter continuo favo-

rece o bloquea las comunicacio-

nes) estructuran y limitan la co-

municacién, sobre la base de cri-

terios de linea editorial, proximi-
dad, oportunidad politica o inte-
rés de la audiencia.

d) Las empresas de comunicacion,
por el hecho de ejercer su activi-
dad en una socicdad de mercado,
estan comprometidas en la bata-
lla por 1a competencia o, lo que
es lo mismo, en la lucha por la
audiencia. Vale la pena mencio-
nar las principales consecuen-
cias de este hecho.

La rentabilidad de los medios se
basa en el negocio de la publicidad,
que es la que realmente financia los
altos costes que supone el funciona-
miento de los medios, especialmen-
te las televisiones. Ahora bien, el
apoyo financiero est4 condicionado
alaconservacién de un aceptable ni-
vel de audiencia, por lo que una gran
parte del esfuerzo se dedica a fabri-
car productosatractivos. Esesperable
que en la audiencia se encuentre re-
presentado todoel espectro de creen-

cias que existen en la sociedad, en

cuyo caso la mejor garantia para

conservarla es optar por el conven- -

cionalismo y huir del anclaje en po-
siciones extremas que pudieran po-
ner en fuga a una parte de ella. Para-
déjicamente esta tendencia se acen-
tiia en las situaciones de fuerte com-
petencia entre medios, que no garan-

tizan per se la representacién de los-

puntos de vistaminoritarios o discre-
pantes, sino més bien una aproxima-
cién cada vez mayor al sistema de
valores de la clase media urbana.
Forzoso es decir que Gerbner es
beneficiario del progreso en las es-
trategias de investigacién emplea-
das en el andlisis de medios.
En efecto, la investigacion de
audiencias tenia que conducir sin
remedio a la confirmacién de 1a «hi-
pétesis de los efectos minimos» de
Klapper, debido, por una parte,a la
utilizacién de una idea uniforme de

" la audiencia y, por otra, a que la vi-

sién dominante enfocaba la influen-

cia de los ‘medios en términos de

accién contraria a la basc actitudinal
de los receptores.
Ahora bien, los medios pueden

formar opiniones alli donde no las’

hay (como ocurre en el caso de la
socializacién politica) y activar o
inhibir tendencias actitudinales
preexistentes. Por otra parte, se olvi-
da a menudo que las personas bus-
can orientacién al exponerse a la
comunicacion.

Estrechamente asociada a la es-
trategia anterior y responsable en
igual medida de la descalificacién
de los medios como determinantes
de influencias importantes, la estra-
tegia de biisqueda de corresponden-
cias no ha dado mejores frutos, en la
medida que su objctivo ha venido
consistiendo en hallar isomorfismos
entre medidas de caracteristicas del
medio y medidas de conductasocial,
sin introducir mediaciones capaces
de dar cuenta de las variaciones que
se producen en esta tltima. Asi, por

_ ejemplo, el apoyo que recibe un po-

litico en un medio debiera dar lugar
a un incremento en el porcentaje de
votos favorables en unas elecciones
y la cantidad de violencia en los

LISl medios tendria que estar en conso-

nancia con el niimero de delitos que
se cometen en la realidad. '

Este tipo de relacién no es el que
proponen los modelos actualmente
vigentes. Como he sefialado ante-
riormente, la consecuenciade que la
atencién de los medios se centre en
determinados problemas es que es-
tos pasen a un primer plano en la
conciencia publica. Pero a partir de
aqui, lo que se observa es un proceso
de adaptacién m4s que un merareac-
cién. Por ejemplo, Gerbner y otros
(4) constatan que la consecuencia de
unaexposicién masivaala violencia
de la television es que se incremente
enelpiblicolasensaciénderiesgoy
vulnerabilidad personal, aunque esta

“tendencia no se da con independen-
cia del papel mediador de ciertas
variables, por e¢jemplo, sociode-
mogrificas.

En realidad, Gerbner se sitida en
linea con la estrategia que Lang y
Lang (8) denominan refraccion. Més,
alla de las etiquetas y subdivisiones
que se imponen al proceso dée comu-

. nicacidn existe una perspectiva sub-

yacente, de tipo normativo, que da
sentido a las comunicaciones espe-
cificas. Por estarazén, para Gerbner
son secundarias las intenciones y
definiciones de los comunicantes en
relacién con sus propios productos,
incluso los procesos del “gatekee-
per”. Lo que cuenta esencialmente
es la pauta de valor resultante del
Andlisis del Sistema de Mensajesen
la televisién, por el cardcter envol-
vente y continuo de la accién de este
medio y por la naturaleza ritual del
uso que de él hace el piiblico.

En sintesis, lacomunicaciénrea-



relacién con la comunicacién no
deben tomarse en cuenta en el
momento de andlisis: el texto es
autosuficiente y unitario.

Considerar en estos términos el

que, ademds, parece ser un impor-
tante determinante del desplaza-
miento hacia posiciones conven-
cionales en aquellos grupos de la
poblacién que, por su estilo de

vida, interiorizan con mayor in-
tensidad las propuestas explicita-
mente culturales e implicitamente
politicas de la televisién en 1a so-

proceso de comunicacién supone -
atribuirle unas consecuencias socia-
les muy diferentes a las que se ha-
bian tenido en cuenta en el pasado.

El enfoque de Gerbner rompe con ciedad actual.
planteamientos anteriores por lo si- :
guiente: ‘ A MODO DE CONCLUSION

 Esevidente que alacomunicacién.
de masas no se le atribuye exclusi-

" vamente una funcién socializadora
de transmisién de normas, en sen-
tido neutro, sino también una fun-
cién de dominacién, que no se
expresa mediante.un discurso ex-
plicitamente opresivo, sino prin-
cipalmente cuando los medios, en
su aspecto productivo (y no mera-

Cabe atribuir a la psicologia so-
cial el mérito de haber dado origen y
posterior impulso a la investigacién
empirica sobre los efectos de la co-
municacién de masas y el demérito
de haberse mostrado particularmen-
te reticente a la hora de abordar con
imaginaci6n su estudio, una vez que
las estrategias y conceptos iniciales
condujeron a resultados insatisfac-
torios, cuando no totalmente frus-
" trantes. No hace falta ser muy agudo
para advertir que en la actualidad
existe unafuerte demanda, que nece-
. sariamente apela a las ciencias socia-
les, para que surjan nuevas respues-
tas alos problemas que est4 plantean-
dolaaccién cada vez m4s penetrante
y expansiva de los mass media.
Como he tratado de demostrar
en una obra de reciente publicacién
(*) existen en la psicologia social,
- sobre todo a partir de la primera mi-
tad de la década de los 70, los recur-
sos conceptuales y metodolégicos
necesarios para superar ¢l deter-
minismo caracteristico de los enfo-
ques iniciales. Sin embargo, no ha

liza distintas funciones, pero para
Gerbner la m4s importante de ellas
consiste enreorganizar continuamen-
te en el plano de lo simbdllico las
relaciones de poder reales, de forma
tanto més eficaz cuanto menos ex-
plicito es ese fin, que es précisamen- mente reproductivo) convierten la
te lo que sucede con las comunica-- realidad en ficcidn.
ciones no politicas. En palabras de  * De acuerdo con el punto anterior,
Gerbner y Gross: los medios realizan una operacion
“Cadasociedad cultiva-median- ideoldgica en el mas amplio senti-
te sus ritos y mitos prevalecientes— do de la palabra, que sirve para ci-
un tipo de gramdtica que regula la mentar los privilegios y diferen-
conductade sus miembros,quedeci- _  cias sociales existentes. Este ma-
de qué es obligatorio, qué est4 prohi- tiz de deformacion esta presente
bido y permitido, y qué se considera con toda nitidez en la tendencia
correcto, razonable y beneficioso” general al esterotipo que Gerbner
(Gerbner y Gross, 1976, pag. 173). observa, en el contenido de la co-
Van Poecke (14) ha propuesto rriente dominante y en el anclaje
que hay tres tesis superpuestas en la sistemdtico en una «demografia
Teoria de los Indicadores Cultura- pervertida», constante en latelevi-
les: sién.
a) Estructuralismo.Losmensajesde ¢ Gerbner considera que una expli-
los medios alcanzan sentido por cacién adecuada de 1a influencia
referenciaa un todo que esel que politica de los medios, no puede

debeconvertirse enobjeto de an4- limitarse a las fuentes tradiciona- habido un esfuerzo sostenido para
lisis. Este c6digo general se rige les de la propaganda, como las incorporarlos a una ciencia de 1a co-
por ciertas reglas que operan de campafias y los discursos politi- municacién, lo que ha dado lugar a

modo continuo y consistente en
la codificacién de mensajes.
b) Curriculum.oculto. Lo que debe

cos, sino que debe ampliarse a
aquéllas que, por actuarcon caréc-
ter sistemético e implicito, reali-
aprehender el andlisis de la co- zan una funcién més eficaz, que se
municacién es el orden normati- - concreta en el «cultivo».
vo, no consciente, subyacente a  * La accién de esas fuentes de in-
los mensajes. En conjunto, los fluencia implicitamente politicas,
patrones identificados por Gerb- que Klapper habia considerado
ner contribuyen a alimentar la despreciable, serevela, por el con-
moral colectiva y el orden social -trario, como una fuerza de primera
dominante, magnitud. No sélo porque genera
c) Inmanencia. Las intenciones de un espectro de actitudes especifi- ciénde masas: su influencia en la socie-

los comunicantes o las clasifi- co (la victimizacién es el mejor <  dad y en la cultura contempordneas,
caciones que estos efectian en  estudiado por Gerbner), sino por- REdhbalitinsisial Madrid, CIS-Siglo XXI.
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que. la investigacién en psicologia
social y la investigacién sobre los
efectos estén siguiendo en laactuali-
dad cursos independientes.

La mala conciencia psicolégica
viene insistiendo desde hace cierto
tiempoenlanecesidad de abandonar
la exploracién de lo trivial y centrar-

{(*)Roda, R. 1989, Medios de comunica-



seen lorelevante. Que las cuestiones

- abordadas por Gerbner poseen una.-

enorme relevancia estd fuera de toda
duda. Que la psicologia social po-
dria hacer una cualificada aporta-
¢ién a su andlisis, también, La tradi-
cién del estudio sistemético de los
efectos se genera dentro de la psico-
logia social. Ahora bien, esa tradi-
cién no puede esgrimirse como jus-
tificacion de su abandono. Si la psi-
cologia social renuncia a pronun-
ciarse ya lo harén otros, por mucho
que la psicologia social no los consi-
dere legitimados. No se trata de un
acto de apropiacién ilegitima, sino
delatendenciaaquelagénesisdelos
problemas sociales desencadene pa-

ralelamente esquemas tedricos y pro--

cedimientos para afrontarlos.
Muchos psic6logos sociales han
.confundido la pureza metodoldgica
con lairrelevancia, al mismo tiempo
que otras disciplinas han abordado
con menos escripulos metodolégi-
cos problemas preponderantes en la
jerarquia de relevancia social. La
irritaci6n suscitada por Gerbner en-
tre algunos investigadores del cam-

pode lacomunicaci6n se debe aque -

no s¢ ha limitado a criticar la tradi-
cién en el estudio de los medios, sino
que ha demostradola posibilidad de
romper con e¢lla sin renunciar a su
objetivo primordial: Demostrar que
los medios ejercen un poderoso im-
pacto en la conducta colectiva. Pero
habria que estar muy ciego para no

advertirque losresultados de Gerbner

tocan muy de cerca cuestiones cen-
trales en la psicologia social, como
las relativas a las actitudes politicas,
los prejuicios, los estereotipos y la
falsa conciencia. Todas ellas estdn
relacionadas con el nivel ideolégico,
que Doise propone debe convertirse
en objeto de andlisis de nuestra dis-
ciplina. En ese sentido, quienes con
mayor motivo debieran sentirse cues-
tionados son los psic6logos sociales
porque se trata de un desafio en su
propio terreno. Desde luego puede
desatenderse esa llamada de aten-
cidén, pero con plena conciencia de
que entraiia el peligro de perder —tal

vez con caricter irreversible— una -

parcelaen la que 1a psicologia social
ha destacado. .

_ Nada més lejos de mi intencién

-que ser alarmista, pero.me temo.que
si el ceder terreno se convierte en .

una préctica habitual, existe la posi-
bilidad de que la psicologfa social

. acabe siendo una ciencia de lo tri-

vial. Metodol6gicamente refinada,
perotrivial. Y en ese caso podria pa-
sar a ser una ciencia auxiliar, un ins-
trumento de otras ciencias sociales
que no renuncian a ocuparse de esas
prioridades a las que antes me he re-

ferido. A mi modo de veresaesuna
de las lecturas alternativas que pue-'

den hacerse de la contribucién de
Gerbner. La psicologia social debe
ser responsable con su legado y pro-
nunciarse alli donde es competente,
Y su autoridad en el campo de los
efectos de 1a comunicacion de ma-
sas es indiscutible. Siempre que la
respuesta no se haga esperar en exce-
SO...
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HABLEMOS

El proceso electoral
en la perspectiva de Manuel Caballero

La revolucién
comunicacional
de las elecciones

Casto Ocando Hernandez




omo nunca antes en la histo-

ria politica del pafs, el actual

panorama politico-electoral
venezolano se estd desenvolviendo
sometido a una serie de factores ab-
solutamente noconvencionales. Lue-
go de un periodo de fracturaciones
profundas en los iltimos 4 arfios y
que atin no concluye, iniciado por la
revueltadel 27 de febrero, matizado
por las dos intentonas golpistas,

trastocado por el enjuiciamiento del.

Presidente de 1a Repiiblica y en me-
dio de un periodo de transicién que
intenta sostener un equilibrio demo-
critico demasiado fragil, 1a préxima
coyuntura electoral levanta sus
interrogantes.

(Cual es 1a perspectiva electoral,
si caben las predicciones, que se per-
fila en estos meses de contienda?
(Cudl es 1a verdadera influencia de
los Medios de Comunicacién Social
en un proceso tan novedoso como
complejo? ;Cémoesel manejode la
imagen que estan llevando acabolos
principales candidatos con opcién
de triunfo?

Estas y otras interrogantes inten-

tan ser respondidas en esta nueva
entrega, desde el punto de vista del
conocido historiador y periodista Ma-
nuel Caballero, quien ha sometidoal
andlisis a través de articulos de opi-
nién y publicaciones diversas, el al-
cance del proceso politico contem-
porineo de Venezuela, de cara a las
novisimas situaciones surgidas en
las més recientes etapas de la demo-
cracia nacional.

REVOLUCION
COMUNICACIONAL
Y CAMPANA ELECTORAL

Lo primero que se me ocurre que
tendria que decir, en relacién con
este planteamiento, es que estaes la
primera campafia electoral, donde
los Medios de Comunicacién Social
(MCS), y particularmente 1a Televi-
sién, han tomado conciencia de que

se ha producido lo que se hallamado

Ia revolucién comunicacional. Uno
de los hechos politicos fundamenta-

les de los iltimos afios, no sabria -

precisar a partir de cudndo, pero en

todo caso en Venezuela sf vamos a ‘COMUNICACION
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enfrentarnos o estamos enfrentados
aunacampafiaelectoral donde, noes
que se haya producido esa revolu-
cién, sino que se ha tomado concien-
cia que ya se ha producido.

Asent6 Caballero que 1ainfluen-
cia politica de la Televisi6n, in
crescendo desde los afios 60 hasta

nuestros dias, ha derivado en una

toma de conciencia de ese poder por

parte de los medios, hasta el punto

que “el gran partido politico real-
mente, en este momento, es la Tele-

visién. Un partido politico que tiene

las siguientes caracteristicas (vamos
a tomar esto en términos muy cuida-
dosos, no estoy diciendo que esa sea
su ideologia ni que la practiquen): es
un partido tipicamente fascista. ;Por
qué? Porque es el emisor, sin cues-
tionamientos, y los auditores indi-
vidualizados, serializados como de-
cia Sartre. Es decir, no hay ni siquie-
ra la masa que dice si, pero est4 di-
ciendo si clavado frente al televisor.
Es un partido politico con estas ca-
racteristicas: vertical, unidireccional

y, sobre todo, jugando en el terreno -
de la conciencia, en la forma tipica -
del fascismo, particularmente el

facismo alemén. Es decir, no hablar-
le a 1a inteligencia de la masa, sino
buscar el nivel més bajo”.

Este influjo decisivo de la Tele-
visi6n produjo a su vez dos fenéme-
nos significativos:

En primer lugar, fue el influjo de
la Televisi6n lo que encarecid, en la
forma que todosconocemos, lascam-

_pafias electorales. Yocreo que eso se
produjo a partir de 1963, y particu-

larmente con la campafia de Uslar
Pietri. Se puede decir que a partir del
fenémeno Uslar en las elecciones
del 63, se tuvo comoefecto secunda-
rio el encarecimiento de las campa—
fias electorales. :
Elotroresultadoesel vaciamien-
to de las candidaturas y de la lucha
electoral, Es decir, yalaimagen vaa
primar sobre los contenidos progra-
miticos. No es que esté diciendo que
antes habfa contenidos programai-
ticos, y que 1a gente se determinaba
por eso, y que ahora no, que todo es
vacio y que la gente no se determina
porlacarabonitadel candidato. Pero
indudablemente que resulta bastante

dificil negar que sobre esto se haya
producido mucho.

Parailustrar este fenémeno, trajo
a colacién el caso de Carlos Andrés
Pérez, durante las elecciones del 73.
~ El vuelco que dio CAP, de pelo
largo, longilineo,concamisasde cua-
dro,cambi6 ese aspecto sombrio que
se ligaba con su actuacién politica.
Locambid, y esoen gran parte fue un

+ factor determinante en su triunfo.

Otro elemento a ser tomado en .

consideracién, a juicio del historia-

dor, es la participacién del Narco-
trifico en el financiamiento de las
campafias electorales. “Yo pienso
que:va a resultar un freno para las
campafias misteriosas. Porque la pri-
mera acusacion es: ;De donde sacas
td esa plata? Entonces siempre va a
quedar la sospecha”.

Resulta bastante probable por
otrolado, que el despliegue televisivo
puede provocar una sobresaturacién
del piiblico, de modo que “la gente
comience a desconfiar de lo que di-
cen alli”.

EL FENOMENO CALDERA

En el actual escenario electoral, -
es posible percibir una tendencia de
favorabilidad hacia la figura de Ra-
fael Caldera. En medio de un con-
texto de baja credibilidad en los par-
tidos politicos, y frente a la incerti-
dumbre provocada por una crisis de
liderazgo, preguntamos: ;| No se estd
buscando en 1a opcién Caldera una



especie de figura de orden, unaespe-

cie de caudillo pero-sustentado en:.

una plataforma-democrética?

Es cierto eso. Hay una situacién
relativamente nueva para Caldera, y
para quienes lo simpatizan por su
accién politica. Y es que por primera
vez, en'toda la trayectoria politica de
Caldera, 1a admiracién hacia su per-
sona, y a sus cualidades intelectua-
les, coincide con una intencién de
voto. Porque las encuestas siempre
decian: ;Cual es el mejor gobernan-
te que ha tenido Venezuela, cudl es
el politico més destacado? Caldera,
por supuesto. Eso lo decia todo el
mundo. Y ala horadel voto, votaban
por todos menos por Caldera.

Ahora parece ser que es todo lo
contrario. Es posible que en todo

esto haya un poco de eso, la bisque- -

da de un padre. Los venezolanos te-

nemos una vocacién impresionante’

de huérfanos. Entonces, andamos en
busca de eso.

Precisé Caballeroque a partir del
92, particularmente en los alzamien-
tos militares, se produjo una especie
de estremecimiento social agudizado
porlacrisiseconémica. “Comocuan-
do hay un terremoto, que la gente
sabe que se estd moviendo el piso,
pero no sabe c6mo hacer. Sencilla-
mente se asusta, y comienza a pensar
en soluciones magicas”.

Es muy posible eso, y las simpa-
tias que despierta Calderatienen una
doble faz, positivay negativa. Por un
lado, la biisqueda de la estabilidad,

-que también parte del hecho de que
Caldera no es una figura desconoci-
da. Pero por otro lado, hay la crea-
ci6n de una imagen y unas expecta-

“tivas demasiado grandes, que pue-
den contribuir a su fracaso.

Yo detesto —puntualiz6- cual-
quier tipo de solucién sobre la base
de un lider carismético, pero si hay
que escoger entre una persona que
hasta ahora por lo menos no haya
tenido tendencias autoritarias, y al-
guien desconocido, que surja de la
noche a la mailana, y que su unico
aval es que sombriamente se percibe
en el pueblo como el hombre que va
aponer el orden, el pap4, el Benemé-
rito, entonces, por supuesto, yo creo
que la escogencia es clara. Pero yo

~

noquiero que esto seinterprete como
que.ya yo.escogi. Desearia no tener
que escoger sobre la base de esa
tendencia.

Un factor adicional que influyé
las tendencias favorables hacia la
figura del expresidente, fue el modo
como se desenvolvié en 1a coyuntu-
ra golpista, que tuvo como protago-
nista al comandante Chavez. La pre-
gunta: ;En qué medida la percep-
cién de una situacién de caos nacio-

-nal, contribuyé a construir laimagen

de Chévez, por un lado, y el lanza-

. micento de la figura de Caldera, por

otro?
Hay que tomar en cuenta lo si-

- guiente: {En qué se basa la populari-

dad de Chévez? En primer lugarala
sorpresa absoluta. Son 30 afios de
militares tranquilos. Desde el 62,
desde el Portefiazo habia habido tran-
quilidad militar. En segundo lugar, a
laestupidez de quienes los presenta-
ron en Televisién. El preso parecian
los otros. Y el hecho de decir: “Yo

“asumo la responsabilidad”. Eso le

gané una inmensa popularidad.
Ahora, en el caso de Caldera hay
lo siguiente. Efectivamente, él se
montaen lacrestade laola, daenel
clavo al retratar, de una forma u otra,
el descontento popular. Pero lo que
no hay que olvidar es que el discurso
del 4 de febrero de Caldera, estd
precedido por el discurso del 27 de
febrero. En relacién con estos dos

discursos, digo que aCalderale pasé

un poco lo de Cicer6én. Lapegéenel
27 de febrero. La peg6 el 4 de febre-

10, y quizo seguirla pegando, y en,

realidad hizo un papel menor, conel
otro, el dei 20 de mayo, en su pelea
con Lepage. Creo que a mi juicio, en
cierto momento eso lo hizo bajar su
imagen, pero fijense cémo vuelve a
subir por sus méritos indudables,
pero también por la torpeza de sus
adversarios. )

Finalmente, sefiala Caballero,
“hay un elemento que no se puede
descartar en relacion con estas situa-
ciones, y es la globalizacién de la
informacién”.

Siempre he insistido durante
muchosafiosqueesositieneinfluen-
cia, por una forma u otra, por el con-
tagio. A la gente se I¢ determina fun-

[COMUNICACION]

ON waldo, si ambigiiedad 1a hay, siem-

damentalmente por lo que sucede en
el pais por el precio del pan, el precio
de la leche, etc. A mi nadie me quita
de la cabeza que el triunfo de Freien
Chile fue muy importante para el
triunfo de Caldera en Venezuela.
Entonces viene lo de Collor de
Mello, en relacién con lo de Carlos

"Andrés, todo el proceso italiano de

los jueces, los escandalos de Fran-
cia, los escandalos de Tatcherismo.
Todas esas cosas influyen. Esta es
unacosa que se decia cuando la gue-
rra de Vietnam, los Estados Unidos
fueron derrotados en Vietnam, cuan-
docomeénzaron allegar lasnoticias a
los televisores. .

LA AMBIGUEDAD
DE ALVAREZ PAZ

La imagen que hasta ahora se ha
proyectadode Oswaldo Alvarez Paz,
fundamentalmente a través de la
Televisién, ha venido dada con un
matiz de ambigiiedad en estos térmi-
nos: por una parte, desde el principio
se perfil6 la imagen de un candidato
que apoyaba las lineas fundamenta-
les del llamado paquete econémico.
Y por otra, se presenta a Oswaldo
Alvarez Paz como el simbolo de lo
mas radical, de donde surge la pro-
puesta de 1a Asamblea Constituyen-
te,como lo més avanzado que podria
plantearse, con miras a una transfor-
macion mds profunda de 1a demo-
cracia venezolana.

(Cudl es la percepcién de Ma-
nuel Caballero ante esta disyuntiva
plantecada?

La Asamblea Constituyentees lo
que llaman los franceses un albergue
espafiol: ti comes lo que llevas. Ahi
no se consigue sino lo que se lleva.
La idea de una Asamblea Constitu-
yente surge, en gran parte, precisa-
mente para reformar de raiz una
Constituci6n que es el marco juridi-
co de un Estado intervencionista,
populista, etc. Luis Ugalde lo decia
muy bien en un articulo: la eterna
idea de confundir el pafs legal conel

 pais real. Es decir, todos los ilusos

quecreen que conuna Constituyente
se va a resolver todo en el pais.
Ahora, la ambigiiedad de Os-



pre un candidato presidencial tiene
que ser ambiguo porque quiere com-
placer a demasiada gente. Por otra
parte, hay el elemento sorpresa: é1no
estaba preparado para eso, realmen-
te eso fue una sorpresacomo el Aris-
tobulazo de Caracas. No porque no
tenga capacidad para asumir eso, si-
no porque nadie puede resolver esto,
y mucho menos en las condiciones
de sorpresa en que fue electo.

Hay otro elemento en Oswaldo
que puede jugar en su desfavor, so-
bre todo en la imagen televisiva. Y
esquetodasu vida, Oswaldo Alvarez
Paz ha imitado en forma simiesca a
Caldera, peinandose como Caldera,
hablando como Caldera. La tinica
diferencia es qite Caldera no tiene el
acento maracucho. No sé si se trate
de pura especulacién, pero habria
que tomarlo en cuenta en ¢l momen-
to de una contienda electoral, donde
la imagen fisica, televisiva, puede
ser tan importante,

Recientemente han trascendido
las diferencias que han tenido los
creativos de Alvarez Paz, en cuanto
al tratamiento publicitariode suima-
gen. Unos se inclinaron por la estra-

“tegia de fabricar la imagen de un
producto llamado Oswaldo. Otros,
postularon la necesidad de vincular-
lo a una imagen de tipo social, tal
como lo han venido haciendo los
creativos europeos y norteamerica-
nos con productos de consumo ma-
sivo (Benetton, GAP, etc.). Final-
mente, s¢ impuso la tesis tradicional:
vender a Alvarez.Paz como un pro-
ducto més. - v

He estado de cerca de ese tipode
discusién. Participé en una discu-
sién muy a fondo, donde se exami-
naban opiniones de la persona que
habia hecho la imagen del Puma. El
creativo decia: si tuve éxito allf, con
€so, por qué no voy a tener éxito con

esto también (la candidatura presi-

dencial). La realidad es que son dos
cosasdiferentes. El creativodel MAS
" incurri6 en eso, contra la opinién de
una persona muy metida en el medio
televisivo, que sabia a fondo de qué
se trataba. Creo que ¢l candidato que
mas atrajo gente de la televisién fue
Teodoro. Entonces Yanis Chimaras,
Simancas, Alicia Plaza, participaron

[COMUNICACION]

0| do. Dala impresién de que han per-

enlosactos, y efectivamente aquello
se llenaba para la gente ver a los
artistas de television, y le importaba
un pito lo que estaban diciendo los

oradores. Ese es, por una parte, el’

problema que hay en relacién con la
venta de un producto.

Pero hay otracosa, yaenelterre-
no estrictamente politico, y son dos
situaciones francesas: una es que De
Gaulle triunf6 teniendo todos los
medios en contra, la prensa en con-
tra. Elotrocaso es la propagandaque
hizo Miterrand en las dltimas elec-
ciones, es decir, 1a fuerza tranquila.
Laideadecestabilidad es muy impor-
tante en cualquier proceso electoral.

{Qué ofreces td en unas eleccio-
nes? ;Qué puedes ofreccr? se pre-
gunta Caballero. Y responde: Segu-
ridad, por una parte, y participacidn,
por otra. En ese sentido se puede de-
cirque lacampaiia de Calderapodria
ser modélica. ;Por qué? Porque estd
diciendo: “yo ofrezco seguridad, yo
soy el viejo Caldera, hice un gobier-
no honesto, siempre el gobierno para
todo tiempo pasado fue mejor”. Pero,
por otra parte: “yo estoy luchando

contrael cogollo, cualquieraque sea
mi intencién, parahacer que la gente

participe més”. Esa podia ser suidea,
yo no lo sé, pero hay un hecho y es

que, por lo menos, eso le estd dando

resultados.

POSICIONAMIENTO
DE LOS MEDIOS

[EN LA CAMPANA

Los Medios de Comunicacién
Social, y principalmente la Televi-
sién, serdn los escenarios decisivos
de la conticnda electoral. Al margen
de cémo cada candidato movilice su
campaiia, ;Cémo se ubicardn los
medios comoinstituciones privadas,
en torno a un dmbito donde conver-
gen variados intereses?

" Me siento bastante desconcerta-
do en cuanto a la actitud de los me-
dios. Los medios de comunicacién,
la prensa y la televisién han estado,
uno los ve, aupando una situacién en
la cual ellos van a ser los primeros
perjudicados si se produce un esta-
llido. No sé qué juegos estin jugan-

dido labnijula o estdn jugando la po-
litica de lo peor: lo bueno que tiene
esto es lo malo que se estd poniéndo.
Es como pescar en rio revuelto, pero

* yo no sé qué tipo de pesca de rio

revuelto quieren.

Se han engolosinado con la de-
nuncia. Vieron un Estado débil y se
le lanzaron encima. Es la cosa de
hacer lefia del arbol caido, y en esto
quiero que se entienda que no me es-
toy refiriendo a Carlos Andrés, me
estoy refiriendo al Estado. Descu-
brieron el jugucte y le estdn dando
palo a toda pifiata, sin hacer mucho
por planificar, por establecer o por
fijar una estrategia, que siempre es a
largo plazo. Estan actuando precisa-
mente como ellos le critican a los

politicos. Estdn actuando al dia, dia

adia. Eso me tiene francamente des-
concertado.

Aparte de eso -agrega— hay una
cosa muy curiosa. Aqui hay libertad
de expresién. Entonces, todo repor-
tero, asi no sepa leer y escribir, opi-
na. No informa. Opina. Lo mismo
las muchachitas esas de televisi6n:
“Miren ustedes, mientras el pueblo
se muere de hambre, aqui estén dis-
cutiendo horas y horas una tonteria
enel Congreso™. Y nodicenquéeslo
que estdn discutiendo.

La libertad de expresién no es
incompatible con la responsabilidad
de quien dirige un medio. Un medio
tiene que tener una direccién y una
linearesponsable. No que cadaquien
haga lo-que le da la gana, porque lo



que puede suceder es, sencillamen-

te, que no sepan c6mo tratar un.asun-
to, o que el nivel intelectual noseael-

mismo que el nivel econémico del
medio. Eso me produce desconfian-

za porque cuando venga el frenazo

va a ser al otro extremo, y s va a
convertir en un medio extremada-
mente cerrado y autoritario, sin una
linea media.

LA POBREZA
DE ANDRES VELASQUEZ

La candidatura del guayanés
Vel4squez, a estas alturas del debate
electoral, ain se propone como una
fuerte opcién que puede canalizar el
descontento de amplios sectores po-
pulares. M4s all4 del anélisis propia-
mente politico, y de sus posibilida-
des reales para alcanzar la primera
magistratura, existe un hecho con-
creto: es uno de los candidatos im-
portantes que tendrd menos recursos
econémicos. ;Cémo podriamos pre-
ver que €1 va a proyectar su imagen
piblica de candidato?

Con Vel4squez sucede una cosa
bien curiosa. A mi siempre me sim-
patiz6 mucho, no su politica ni su
imagen, su persona, sino la forma
c¢6mo habia venido desarrollando la
construccién de su movimiento y,
desde el principio lanzarse por laca-
lle del medio como un candidato
propio. Creo que a Velasquez, den-
tro del desarrollo de esa politica, se
le presenta una verdadera sorpresa,
que es el Aristobulazo. Creo que son
dos fenémenos que no son asimi-
lables o contabilizables. Unacosaes
1a lucha de él, que es 1a de asentar
bases sélidas y de alli poder lanzar-
se, y otra la sorpresa caraqueiia que
es el Aristobulazo. -

En cuanto al hecho de que vayaa
utilizar menos los medios que los
otros candidatos, puede favorecerle
la imagen de candidato pobre. Pero
creo que los otros partidos, los otros
movimientos, van a ser mis modera-
dos por lo mismo, no solamente por
lo del narcotréfico, sino también por
esto. Y en segundo lugar, que Calde-
ra va aestar en esa situacion, a pesar
de que Caldera tiene apoyos, pero

Caldera va a tener esa situacién. Del -

mismo modo, no creo. que por lo

‘menos hasta este momento, Claudio . -

Fermin tenga mucho dinero al cual
recurrir para desarrollar su campa-
fia, y aparte de eso, es el estereotipo
del negro pobre.

Con respecto a ciertas estrate-
gias que se estarian promoviendo, en
el sentido de apoyar con dinero y
medios, la camparia de Veldsquez,
con la idea de restarle campo a la
candidatura de Caldera, Caballero
acotd: .

Algobien curiosoeslaactitud de
Estados Unidos en relacién con
Velisquez. (El embajador) Skol es-
tuvo en la toma de posesion de Aris-
tébulo. A Andrés Veldsquez loestdn
invitando cada rato a los Estados
Unidos. Me parece que ellos estin
tratando de decir: no vamos a meter
todo el juego en la misma cesta, por-
que no nos conviene, y tenemos que
ver lo que venga. Pero ademas, eso
produce un efecto de proyeccién o
de imitacién. Entonces, los empre-
sarios dicen: si aquellos actiian asf,
Jpor qué nosotros no vamos a actuar
asf? :

Eso indicaria un maquiavelismo
bastante evidente. No sabria decir
nada, pero esos son juegos siempre
peligrosos. .

LA CONFIABILIDAD
DE LAS ENCUESTAS

Casi un lugar comiin, no debe-
mos obviar al tema de las encuestas.
En torno a ellas, giran las mismas
cuestiones: si son pagadas por parte
interesada, si los resultados son
manipulables, si son fuentes con-
fiables. {Cudl es la percepcion de la
influencia .de los resultados de las
encuestas en nuestro pais, en rela-

cién con los resultados definitivos? .

Para mi la confiabilidad de las
encuestas no estd en que la peguen o

- no la peguen, sino cuando un candi-

dato presidencial comienza a decir:
mi encuesta serd 1a de Diciembre,
esta perdido.

Independientemente deque haya
encuestadoras serias y otras que no,
hay una cosabien interesante que yo
lef, y ustedes deben haber leido tam-
bién. Un articulo de Marta Colomina

que sali6 en El Nacional después de
las elecciones del 6 de Diciembre, y
que decia por qué se equivocaron las
encuestadoras en Caracas. Ella de-
ciaque se equivocaron por unarazén
muy sencilla: el problema es que es
muy posible que la metodologia que
esténutilizando esalomejorlameto-
dologia que utilizaban los Estados
Unidos. Ellos hacian, por ejemplo,
encuestas en el Country Club. Los
encuestadores tenian que traerresul-
tados, y claro, no los dejaban entrar -~
con todo eso de los perros, las rejas,
alarmas, etc. Entonces, le hacian la
encuestaa la servidumbre y eso fal-
seaba todo, y aparecia el Country
Cludb votando por Aristébulo. Este
esunelementoatomarenconsidera-
cién, no tanto la veracidad de las
encuestas, sino la metodologia y el
hecho de si es conveniente utilizar
una metodologia adaptada a Vene-
zuela.

Ademis—subrayaelescritor—estd
lo que acaba de pasar en Inglaterra:
las encuestas eran una cosa impre-
sionante, aseguraban que ¢l gobier-
no conservador iba a ser aplastado.
Y se dio 1a gran sorpresa, que se
equivocaron todas lasencuestas. Hay
un ejemplo menor, el de Espafia. De
modo que no son tan infalibles como
se tenia cierta tendencia a pensar.

Creo que habria que ver lode la
credibilidad de las encuestas, e insis-
to en mi apreciacién: candidato per-
dido, candidato que no cree en en-
cuestas.
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Guarura fue propicio para la revisién
critica de nuevas experiencias y lengua-
jes de la comunicacién popular, y de
alternativas comunicacionales, que se
est4n llevando adelante, incluso a nivel
masivo. T~ L

En la capital del estado

Miranda se hicieron\p’re- :

sentes més de cincuenta
participantes de todos los
pafses del territorio conti-
nental latinoamericano, con

excepcién de Paraguay.
Asistieron también repre-
sentantes de Repiblica
Dominicana y Haitf. All{
tuvimos la oportunidad de
establecer nuevos contac-

23 publicaciones, videos y
% otros materiales, y sentar
M bases para vincularnos a
J redes de comunicacién via
| correo electrdnico.

FRENTE

Un referente principal
alolargodetodo el encuen-
¢. | tro fue el andlisis del dis-

i curso neoliberal. La aplica-
cién de programas de ajus-
te econémico de alto im-
| pacto generadores de una
intensa beligerancia social,
€s un rasgo comuin, a nivel
continental, que obliga a

i\ _u MLl vl Eﬁ o Al 2 L generar y sustentar nuevas
H i @Mﬂ - W b ‘ respuestas politicas para

El andlisis de diferentes tormas ae
resistencia politica y cultural que los
pueblos del continente oponen al discur-
50 neoliberal y al modelo de desarrollo

que el capitalismo sigue imponiendo,

fue abordado en el II Encuentro Latino-
americano de Comunicacién y Cultura
_Popular, realizado en Los Teques, entre
el4 y el 9 de junio de 1993.

El evento organizado por el Centro
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puestos del discurso neoliberal, lo que
apenas se ha empezado a hacer luego de
padecer los crudos efectos de sus li-

neamientos. Esta reaccién se produce

sin embargo a nivel de cuestiones pun-
tuales, conforme nos afectan coti-
dianamente, y no como una respuesta

- global de mayor alcance, que muestrelas

diversas implicaciones de la propuesta
neoliberal, las cuales ain estdn lejos de

tos para el intercambio de -

ser comprendidas por las mayorias.

_ La posibilidad de oponer alternati-
vas diferentes no estd claramente-
visualizada, y requiere una profundare-
visién de los elementos que puedan ayu-
dar a delinear un nuevo modelo de desa-
rrollo y proyectos politicos alternos, que
apenas seestén construyendo. Ladécada
del 80 (;década perdida?), introdujo
muchos caminos en el Panorama politi-
co internacional y en los cuadros inter- |
nos de cada pafs, a partir de los cuales el
capitalismo fue disefiando sus nuevas
formas de articulacién, bajo el argumen-
to de representar la tinica manera de
supervivencia y de incorporacién a la
economfa mundial. ™

Desde el an4lisis comunicacional de
la problemitica, observamos por ejem-
plo que los supuestos de libre comercio,
privatizacién, fracaso del Estado-geren-
te y del modelo populista, etc., tienden a
minar el sentido de la solidaridad y pro-
ponen salidas individuales; plantean un
modelo de descentralizacién que tien-
den a desarticular el movimiento popu-
lar y no a propiciar una mayor participa-
cién politica; cooptan el discurso alter-
nativo y se apropian de conceptos como
democracia, participacién, desarrollo,
educacién, comunidad, defensa del am-
biente, igualdad de la mujer, etc.

MASIVIDAD

DE LA COMUNICACION
DESDE EL MOVIMIENTO
POPULAR

Cada vez se constatan con més fuer-
za las complejas caracteristicas cultura-
les de las grandes urbes latinoamerica-
nas. El impacto de los medios masivos
nos muestra que ademds estariamos de-
jando de ser una sociedad de lectores
paraseruna sociedad de televidentes. De
alli surgen nuevos desafios.

Los espacios de resistencia siguen
existiendo: en el terreno politico se en-
cuentra la prictica orientada a la con-
quista de espacios decisorios; en la va-
riedad cultural y la especificidad de los
distintos grupos humanos, se responde a
la imposicién cultural racionalista; las
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vanguardias estéticas ponen en
cuestionamiento la racionalidad y la su-
puesta universalidad de la propuesta; la
resistencia en defensa del ambiente avi-
zora caminos de desarrollo autosus-
tentable, para lo cual a su vez se puede
aprovechar la experiencia de los pueblos
del continente precolombino.

Los ejes de discusién del evento
comprendieron el trabajo desde lo local;
la comunicacién en su relacién con la
ecologfa, etnias, y la perspectiva de gé-
neroquerescatael papel de lamujer, y de
las minorias sociales; aspectos metodo-

" 16gicos de la comunicacién; la recupera-

ci6n histérica de la cultura y el saber
popular; la propaganda y el papel de la
comunicacién politica; masividad de la
comunicacién a partir del movimiento
popular.

Seresalté lanecesidad de incorporar
unaconcepcién estratégica en los proce-
sos educativos de modo que permita
generar nuevas alternativas; incorporar
el macroandlisis que facilite la compren-
si6n del papel de la transnacionalizacién
de los capitales y del campo de la difu-
sién masiva: discutir sobre el desarrollo
que queremos y cudles son sus actores e
instrumentos; cémo las culturas locales

pueden absorber aspectos positivos de la
modernidad y aprovechar criticamente
la riqueza de nuestro pasado; articula-
¢ién entre resistencia cultural y lucha
politica, econémica y social; desarrollo
efectivo de redes y otros mecanismos de
relacién local, nacional e internacio-
nal; formas auténomas de poder de los
usuarios frente a los medios; abordar la

“utilizacién de medios masivos propo-

niendo mejor calidad en los contenidos;
rescatey revalorizaciéndenuestrasiden-
tidades y recuperacidn critica de las his-
torias locales; aprovechamiento y nue-
vas ideas para el manejo de recursos
tecnolégicos.

Antonio Pasquali, al analizar las li-
mitaciones de la comunicacién popular
y alternativa, comenté que sus desarro-
llos y logros dan lugar a escepticismos y
recomendd reinventar la nocidén de los
medios como servicios piiblicos; los ca-

“ minos seguidos paraabordarla masividad

delacomunicaciéndeben tomar en cuen-
ta el condicionamiento de los usuarios y
la ausencia de destinatarios criticos; en
su opinidn, el escaso peso econdémico de
las experiencias no les da mayor garantia
de continuidad.

Sinembargo, seidentifican los espa-
cios que pueden ser abordados con ma-
yor eficacia y éxito: Carlos Niifiez, del
IMDEC de México, expuso sobre la ne-
cesidad de privilegiar la formacién de
los grupos enel manejo de estrategias de
comunicacién, més alld del manejo téc-
nico de medios.

Mario Kaplin (Uruguay), propuso
la posibilidad de pensar noen unaeduca-
ci6n “para” la comunicacién, sino “por”
lacomunicaci6n. Su aporte ampli6 sobre
experiencias de comunicacién que en el
cono sur abordaron la comunicacién
masiva a través, de la produccién de
spots publicitarios para TV, en el marco
de campaiias politicas.

Hizo observaciones criticas sobre
las estrategias de acceso a los medios,
que subordinan a ella la movilizacién
popular, y considerando que no siempre
se cubren las expectativas existentes para
la difusién de determinados mensajes
por canales masivos. Habria que avanzar
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mis en la tenencia directa de medios -
masivos por parte del movimiento po-
pular.

Observé que las expenencxas de co-
municacién popular que han tenido ma-
yor fuerza politica en el cono sur guar-
dan relacién con el manejo de nuevos
lenguajes y simbolos, por ejemplo, recu-
mriendo a los colores, gestos, motivos
humoristicos, etc.

Esther Millot (Costa Rica) y Sagra-
da Bujosa (Repiblica Dominicana), hi-
cieron énfasis en la urgencia de rescatar
un papel més activo de la mujer en unién
del hombre, para hacer una lectura criti-
ca—desde una perspectiva de género-de
nuestros propios mensajes y desterrar el
uso sexista del lenguaje, el discurso
patriarcal, la discriminacién e
invalidacién del aporte femenino.

Luis Brito Garcia (Venezuela), ex-
puso sobre caracteristicas de la nueva
utopia y de la enorme importancia poli-
tica que tiene América Latina en el esce-
nario mundial, dada la cantidad de recur-
sos naturales y humanos, y destacé que
su resistencia politica y cultural, se pro-
yectar4 con mayor fuerza y claridad en
los afios por venir. Raiil Leis (Panam4),
quien hizo sefialamientos destacando la
necesidad de investigar a profundidad
las metodologias de trabajo popular, cul-
miné su periodo como coordinador del
Programa de Comunicacién y Cultra
Popular del Consejo de Educacién de
Adultos de América Latina; Rosa Maria
Alfaro, integrante del Centro Calandria
de Pend, fue electapara el nuevo perfodo.

De este evento surgié finalmente
una proposicién para la reglamentacién
del articulo 19 de 1a Declaracién Univer-
sal de los Derechos Humanos, dentro de
lo que se viene proponiendo para
replantear la comunicacién como un
derecho humano. Este planteamiento fue
llevado a la-Conferencia Mundial de
Derechos Humanos, realizada en Viena,
junto con una propuesta afin emanada
del II Encuentro de Comunicacién Al-
ternativa y Popular, organizado por
ALALI el cual serealizé en Quito durante
el mes de abril.

Crist6bal Alva Ramirez
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El cine y la televisién han tenido
relaciones turbulentas desde los finales
delall Guerra. Durante la primera mitad
de este siglo, se estructur$ una poderosa
Unién Soviética y algunos paises euro-
peos. En América Latina, México y Ar-
gentina lideraron el proceso. A partir de
la aparicion de la pantalla chica, se co-
menzaron a vaciar las salas e incluso a
cerrarse muchas de ellas. La televisién
gan6 al cine la lucha por la audiencia.
Pero, el cine no estd muerto, ni en vias de
desaparici6én. Faltan todavia muchos
fotogramas en la historia de este ya cen-
tenario séptimo arte.

Luego de un prolongado retardo del
Congreso, estd préxima a ser aprobadala
Ley de Cine, en la cual se establecen por
vez primera disposiciones especificas
sobre esta industria cultural. Ahora bien,
las discusiones parlamentarias avanza-
ron con inusual celeridad, durante los
primeros 17 articulos de la Ley. El ni-
mero 18 fue lapiedra de tranca. Endicho
articulo, se establece una tasa fiscal, que
pecha los ingreso de otras industrias
audiovisuales, con la intenci6n de con-
formar un fondo de incentivo al cine
nacional. jM4s vale que no!

En forma conjunta las cdmaras de
television, de productores y distribuido-
res de videos, las asociaciones de
exhibidores y distribuidores de pelicu-
las, asf como las agencias de publicidad
y anunciantes, expresaron su rotundo
rechazo al proyecto de Ley. Su primer
alegato es que “resulta inconcebible le-
gislar en materia tributaria violando nor-
mas constitucionales, leyes orgénicas y

“especiales”. Debemos reconocer que,
sobre este punto legal, nos inclinamos a
pensar que la costosa asesorfa juridica
que respalda a las empresas debe tener
una sélida base doctrinaria y juris-

aprobada la Ley, se solicite y obtenga la
declaratoria de inconstitucionalidad por
parte de la Corte Suprema de Justicia, y
se pierda as{ el noble esfuerzo que le dio
vida.

Ahora bien, segiin nuestro criterio,
aunque la base juridica del articulo 18
pudiera cuestionarse con éxito, desde el
punto de vista econémico, la intencién

. del_legislador de dotar de sélida base

financiera alaindustria cinematogréfica

nacional resulta de una légica contun-.

dente. Hoy por hoy, larentabilizacién de
la industria del filme no se agota con la
exhibicién en salas, como ocurria anta-
fio. . .
Luego de su exhibicion en sala, los
productos cinematogrificos tiene toda-
via una via util muy rentable. Los dere-
chos de los filmes pueden ser cedidos a
empresas videodistribuidoras y poste-
riormente acanales por suscripcién. Tam-
bién las plantas de televisién de circuito
abierto amplian la cartera de clientes del
cine. En el mundo entero, gracias a la

tecnologia y a la expansion de la oferta

instalada de medios radioeléctricos, se
observa una demanda ampliada de pro-
ductos cinematogrificos. S6lo conside-
remos que cada canal por cable especia-
lizado en filmicos requierecada afio 8.760
horas de programacion, equivalentes a
casi 6.000 diferentes titulos, o que tan
s6lo seis horas de programacién domini-

. cal de peliculasde un canal de frecuencia

libre requiere un suministro de més de
200 peliculas al afio. Hoy por hoy, antes
que un competidor, el cine es un impor-
tante proveedor de insumos a los mar-
chantes del video y ala TV de la aldea
global.

En Venezuela, la oposicién a
ultranza, al proyecto de Ley de Cine, de
las poderosas cdmaras de la industria
comunicacional, pareciera subvalorar la
estrecha y rentable articulacién poten-
cial entre los distintos agentes del sector
cuaternario de la economia nacional. El
tema del financiamiento, al igual que en
elresto del mundo, es motivo de polémi-

prudencial. Nos tememos que, de ser TCOMUNICACION] ca. Debo confesar que no estoy del todo
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seguro, que por la via de un nuevo im-
puesto se logren los recursos que requie-
re el cinenacional. Comolodemuestrala
fallida experiencia recaudadora de
Foncine, hace falta algo mds que una
Ley para estimular la propensi6n a in-
vertir en la industria cinematogrifica.
Mientras los enemigos de los impuestos
no aumenten su apuesta a favor del
Hollywoodlocal, continuaremos filman-
do en blanco y negro nuestra colorida y
competitivaindustriade lapantalla gran-
de.

La-ocasién es propicia para una ini-
ciativa empresarial gallarda. Frente a la
exigencia oficial de aportes financieros
obligatorios, estimo que la respuesta
corporativa pudiera aportar férmulas
novedosas, que expresen contun-
dentemente el interés inversor cinema-
togrifico del resto de los agentes del
circuito comunicacional venezolano. Si
cada una de las empresas de video, cine
y televisién se planteara y ejecutara es-
trategias de financiamiento de produc-
ciones en cine, no harfa falta ningtin im-
puesto especifico. |No seria mas practi-
co y rentable ofrecer a los cineastas na-
cionales, antes del 15 de agosto, nuevas
modalidades deingenieria financieraque
oxigenen el asmético cine nacional?

Si bien el modelo gringo de cine-
video y TV pareciera inspirar las moti-
vaciones de los lideres industriales fren-
te a la Ley de Cine, existen esquemas
alternativos que pudieran enriquecer la
discusién parlamentaria. Segiin reporté
Juan Manuel Zafra, del diario El Pais.
“en Espaiia” los sectores piblico y pri-
vado aportarén este afio 66 millones de
délares para satisfacer la demanda. Y
ello, a pesar de que, en las salas, las
peliculas espafiolas no alcanzan el 10%
delarecaudacién obtenida, mientras que
los filmes estadounidenses venden el
75% de los boletos, francia dedica a la
produccién miés de 602 millones de d6-
lares, Italia 348 millones y Alemania
134".{Ta’ baratalaLey de Cine! ;Cuén-
to apuestas?

Abdel Guerere



- RAUL FUENTES NAVARRO
Un campo cargado de futuro.
El estudio de la comunicacién
en América Latina
FELAFACS/CONEICC

El texto que se expone en este libro
tiene como propésito central servir como
un apoyo a la formacién universitariade
comunicadores sociales en América La-
tina. Esté estnicturado a partir de varios

supuestos que conviene explicitar. End~

primer lugar, se basa en la revisién ana-
litica de la bibliografia latinoamericana
sobre comunicacidén accesible para el
autor, especialmente las sistemati-
zaciones documentales y bibliogréficas
realizadas por distintos investigadores e
instituciones sobre la produccién de al-
gunos paises o sobre ciertas temdticas a
escala latinoamericana. A pesar de la
diversidad metodol6gica de los trabajos
se han podido aprovechar referencias de
maleriales a los que el autor no ha tenido
acceso directo. También se ha tomado

como punto de partida los ensayos-

evaluativos o “estados de la cuestién”,
elaborados por distinguidos investiga-
dores en las ltimas décadas. Por su-
puesto, cada uno de ellos presenta pun-
_ tos de vista y criterios ‘de evaluacién
diferentes y al citarlos in extenso se ha
procurado no deformar sus juicios y pro-
puestas, no s6lo como una muestra de
respeto sino sobre todo por el valorde las
interpretacionesy orientaciones que pro-
porcxonan. en distintos uempos y luga-
res”, al campo.

La seleccién y el montaje de los
textos citados podrian estar sesgadas por
la visién que sobre el campo tiene el
autor, ademés de la imposibilidad de la
consulta de muchisimas obras pero, por
principio didéctico se ha procurado no
trabajar sobre categorizaciones cerradas
o hacia interpretaciones homogenei-
zadoras. Si bien es inevitable que el or-
den y la forma introducidos reduzcan la
diversidad “ongma]" de los aportes, se
trata de no emitir juicios que induzcan
selecciones o adscripciones acriticas. Por
el contrario, se trata de suscitar al mismo
tiempo l1a consulta y estudio directo de
las fuentes documentales a la que los
destinatarios de este libro pueden tener
acceso, y la asimilacién critica de las
propuestas que contienen las fuentes re-
visadas, ante las situaciones propias y el
futuro inmediato. En este sentido, el tex-
to se propone como una mediacién entre

1a documentacién del campo y el trabajo
de profesores y estudiantes ante y dentro

de é1: no como un modelo que represente
el campo “como es” sino como un apoyo
a las representaciones que quienes lo
estudien se construyan por s{ y para si
mismos.

Al adoptar como escala “América

-~ Latina” el texto presta insuficiente aten-

¢i6n a los desarrollos nacionales del es-
tudio ‘de la comunicacién, que para la
mayor partedelos propésitos educativos
- son ciertamente mis relevantes, dadas
las notables diferencias existentes, quizé
mayores-que las semejanzas, entre los
paises lalmoa{nencanos. y la relativa-
mente tenue concrecxén de la “integra-
cién” continental hasta hoy. '

‘El libro est4 estructurado en cuatro
partes, cada una de ellas compuesta por
seis “secciones” o capitulos. La primera
parte recupera aportaciones recientes,
casi todas panordmicas amplias sobre el
estudio de la comunicacién y su tensa
relacién con la cultura en América Lati-
na. La segunda intenta reconstruir la
problemética de la comunicacién y los
acercamientos asu investigacién y préc-

tica predominantes en los sesenta: la

tensién entre el desarrollo y la depen-
dencia, mientras que la tercera parte en-

. foca una tensién més presente durante

los setenta, de cardcter epistemoldgi-
copolitico: aquella que opone los crite-
rios de cientificidad y de contribucién al
cambio social. Por tltimo, en la cuarta
parte, més que concluir regresando a las
tensiones del campo en los ochenta, se
trata de abrir el horizonte futuro revisan-

" do no sélo las teméticas o los aportes

principales, sino algunas de las “dimen-
siones” del campo en cuyas contradic-
ciones, crisis y desarticulaciones radica
la “sintesis” actual de la historia y las
posibilidades de trabajo creativo que son
el reto que habréd que enfrentar en los
noventa para construir y realizar el futu-
ro imaginado.
Tomado de 1a Revista Dia-Logos
de FELAFACS.

* MARIA TERESA HERRAN
JAVIER DARIO RESTREPO
Etica para periodistas
1991, 292 piginas. Tercer
Mundo Editores. Colombia.

La venalidad, el sometimiento a in-
tereses econémicos o politicos, la de-
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pendencia de una sola fuente, la acepta-
cién de prebendas que comprometen el
libre ejercicio profesional, el afin de
estrellato no son “calumnias de 1a oposi-
cién”, sinorealidades infortunadas y tan-
gibles que afectan la credibilidad y con-
tribuyen al desprestigio del periodismo.

En este trabajo se analizan los dile-
mas que, con base en ¢l estudio de casos,
especialmente los planteados a la Comi-
sién de Etica del Circulo de Periodistas
de Bogot4 (CPB), surgen en el ejercicio
profesional.

El libro busca propiciar el didlogo
entre colegas, estudiantes de comunica-
cién social y lectores, con el fin de que,
entre todos, logremos devolverle a la
profesién su necesaria resonancia ética.

Maria Teresa Herrén es doctorada
en Derecho por la Universidad Javeriana

" de Bogotd y realizé el posgrado en la

Universidad de Paris. Javier Dario Res-
trepo es conocido por su trabajo como
reportero de televisién. Ha estado vincu-
lado alnoticiero 24 Horas, es columnista
del diario El Mundo y cronista de El
Nuevo Siglo.

» FRANCISCO RIVERA
O LA BUSQUEDA
DE SI MISMO
La biisqueda sin fin, libro de
ensayos, o como prefiere definir-
lo su autor, de tentativas, acaba
de salir editado por Monte Avila
Editores en su coleccion Estu-
dios, y en el se conjuga la obse-
sién de Rivera por compartir su
didlogo con la literatura, habi-
tar otras visiones y alcanzar en
esa biisqueda su propio recono-
cimiento, sus mdrgenes ante la
imagen del espejo.

Desde los dias febriles de 1944, la
biisqueda se haconvertido enunaexcusa
para llegar a sf mismo, para dilucidar,
como decia Montaigne, los conceptos y
juicios “que avanzan a tientas, bambo-
leantes, tropezando y vacilandos;...” Qui-
74, como dice el propio Francisco Rivera,
los saldos de 1a bisqueda, de la perse-
cusién, sean tan sélo tentativas, rastros
deun universo que ha venido armando (y
desarmando) desde las péginas infinitas
de alguna biblioteca.

Bisqueda sin fin es el dltimo tftulo
* de este reconocido critico y ensayista,



publicadorecientemente por Monte Avila

Editores en su coleccién Estudios. Una
compilacién vasta y singular de breves
ensayos que al margen de la contempla-
cién, del derroche de erudicién, persis-
ten como posibilidad de habitar otras
visiones, compartir desde un didlogo in-
conclusoel amplio espectrode laotredad.

En Francisco Rivera la aventura no- .

es sinénimo de accién, por el contrario
su heroismo se plantea como un placer
hacia la escritura, hacia el ejercicio coti-
diano de compartir, de alli queno sorpren-
da alguna entrevista imaginaria consigo
mismo en torno a un libro de Jorge Luis
Borges, o algunas reflexiones sobre su
hébitat natural, los libros y bibliotecas, o
la misma carta a un estudiante sobre al-
gunas concepciones en tomo a la critica.

Cavafy, Balzac, De Quincey, Kafka,
Kenneth White y otros muchos reviven
sus voces en estas “tentativas” de Fran-
cisco Rivera, hasta componer el perso-
nal armario de pertenencias que a mane-
ra de ensayos, expresan sus manfas de
recorrer unay otra vez las claves ocultas
de un oscuro libro.

*“Todo lector auténtico es un relector
incansable y testaduro”, si, y en este au-
tor, duefio de una bisqueda que no tiene
fin, no es un exceso, ni una postura arti-
ficial,es unamanera de pararse ante el espe-
o, de dibujar las lineas de un rostro miil-
tiple e inacabado, siempre sujeto alaeven-
tualidad de unanuevalectura.De esa tes-
tarudez, de su inobjetable talento, de su
acuciosa mirada,Francisco Rivera ha de-
jado sus huellas, testimonio que se ha
convertido en uno de los mis brillantes
en el género ensayo artistico venezolano.

» TAN TRISTE
~ COMO ONETTI
- Monte Avila sigue recuperando

los derechos de los titulos que en
sus origenes la hicieron unare-
Jerencia editorial de primer or-
den, razén por la cual acaba de
reeditar las Cinco novelas cor-
tas de Juan Carlos Onetii.

Una vez finalizado el fragor publici-
tario que acompaiié6 el BOOM de los
afios sesenta, las aguas han ido asentén-

_dosehastaclarificarla verdaderadimen-

sién expresiva de muchos de los autores
que participaron de aquella fiesta litera-

ria-editorial. En este proceso, la escritu- Fee X111 [o: Vel (o))
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JUAN CARLOS ONETTI

ONTE AVILX EDITORES LATS

Cinco
novelas cortas

ra de Juan Carlos Onetti ha ido reafir-
méndose como una-de las m4s intensas,
personales y densas que conformaron
aquel panorama.

De alli la xmportancm que adquiere
la reedicién de Monte Avila de Cinco
novelas cortas de este escritor urugua-
yo. Textos-en los que pervive el profun-
do pesimismo ' existencial, las atmésfe-
ras irrespirables y los juegos de lamuerte
y el fracaso que caracterizan la narrativa
de Onetti. 1

A partir de la recopilacién de nove-
las como El pozo; Los adioses; La car-
ta deladesgracia; Tan triste comoella
y Para una tumba sin nombre, recono-
cemos las claves de una expresién crea-
dora signada por cierta tristeza ontol6-
gica, por un cierto derrumbe vital que se
expande sobre los personajes de estas
ficciones hasta crearles una intensa cor-
poreidad, una verosimilitud pocas veces
encontrada en la literatura.

Pero nada més lejos de Onetti que la
verosimilitud realista. En sus novelas
todoesartificio y teatralidad. Juegodela
simulacién. De alli que sus personajes
establecen particulares maneras de ac-
tuar, caracteristicos didlogos, modos de
existir que s6lo ocurren dentro del espa-
cio conformado por el cuerpo ficcional.

« 'LASFORMASCROMATICAS

DE LA NOVELA
HISTORICA

Monte Avila Editores acaba de
publicar- la primera novela del
docente y critico Miguel Arroyo,
El reino de Burta, donde la co-
nocida “insurreccion del Negro
Miguel” se recrea desde una

perspectiva visual y cromdtica
del espacio narrativo.

Una de las manifestaciones concre-
tas de la narrativa venezolana en estos
dltimos aiios ha sido aquella que valién-
dose de un soporte histérico, recrea he-
chos y hace del documento histérico una
lectura rica en matices y perspectivas.

Miguel Arroyo, critico de arte y por
mucho tiempo director del Museo de
Bellas Artes, ha emprendido la dificil
empresa de narrar la primera insurrec-
cién ocurrida en Venezuela a mediados
del siglo X VI, conocida histéricamente
como “la rebelién del Negro Miguel”.

Haciendo gala de un acertado estilo
narrativo, donde la imagen, el trabajo
visual lleva el peso fundamental del rela-
to, Miguel Arroyo en su libro El Reino
de Buria demuestra grandes cualidades
enelmanejo de las estrategias narrativas
y enel desarrollode latécnicanovelistica.

Recientemente publicada por Monte
Avila Editores en su coleccién Conti-
nentes, El Reino de Buria relata un he-
cho histérico que no habia sido registra-
do en laliteratura venezolana, recreando
de éste las condiciones de 1a Conquista,
asi como las exuberancias de la tierra,
flora y fauna de Yaracuy, espacio donde
se desarrollaron dichos acontecimien-
tos. Hay que resaltar que en todo el pro-
ceso de fabulaci6n y recreacién la pre-
sencia del color, el trabajo cromético de
las formas es una de las estrategias bési-
cas del autor. Quizd porque ha podido
desentrafiar desde el campo critico del
arte las texturas visuales y las perspecti-
vas de los objetos y colores. '

Prueba de ello resulta el inicio mis-
mo de la novela dfonde se recurre a la
presencia de la paradoja en el espacio -
narrativo, de una manera abrumadora:
*“En una mafiana de octubre de 1551...
vuela, con aparente indolencia, una ban-\
dada de zamuros. Lo hace en circulos,
pero desplazéndose gradualmente hacia
el noreste, y fuerza de los vientos.. con
tan serena liviandad y tan engafiosa gra-
cia, que si slo se las mira a ellas —contra
el inmaculado velo azul que les sirve de
fondo— y no a la ardiente condicién de
tierra que vigilan, puede llegarse a pen-
sar que se est4 en el Paraiso”.

Manera magistral de adentrarnos en\
la aventura de la muerte, de la insurrec-
cién y las barbaridades de la Conquista,
de una historia que cobra nuevo espesor
desde el campo de la ficci6n.



BN DOCUMENTOS i

INFORMACION CIENTIFICA EN COMUNICACION:
DEMOCRATIZACION DEL ACCESO Y TECNOLOGIAS

La peninsula ibérica y el 4rea lati-

noamericana no solamente presentan un
gran déficit productivo en Ciencias de la
Comunicacién, sino también encuanto a
la circulacién y control de ese conoci-
miento entre los paises de la zonay hacia
elexterior. La, hastarecientemente, pric-
tica ausencia de redes que vehiculen efi-
caz y sistemiticamente la informacién
en Comunicacién produce una mayor
dependenciadelabibliografiaeuropeay
norteamericana, lo que se traduce en
intercambios escorados hacia esas 4reas

y mayor presencia de autores y perspec- -

tivas del norte en las citas bibliograficas
delos investigadores del hemisferio sur.
La presente comunicacion pretende sen-
tar las bases para la correccién de este
grave desequilibrio mediante unos ele-
mentos cooperativos y tecnolégicos que
ya han dado sus primeros frutos.

ANTECEDENTES |

Las regiones ibérica y latinoameri-
cana, aexcepciénde personales y efime-
1as presencias, han estado poco repre-
sentadas en los foros internacionales,
esencialmente organizados por laUNES-
CO, en cuanto al establecimiento de ba-
ses para la coordinacién transnacional
del flujo de informacién cientifica en
materia de Comunicacién social.

LaRed COMNET, Sistema de Cen-
tros de Documentacién para la Investi-
gacién en Politicas y Pricticas de la
Comunicacién, auspiciadaporlaUNES-
CO desde 1970, ha sido el més serio
esfuerzo internacional de promocién del
intercambio de fuentes sobre comunica-
ciénhabido en el planetay, a pesar de su
actual impasse, ha aportado firmes prin-
cipios para continuar la tarea a nivel
regional y valiosos instrumentos que se
describen m4s adelante.

La UNESCO dej6 de coordinar
COMNET en febrero de 1983, 1a deci-
siénse adopté en lareunién de directores
de Centros COMNET de coordinacién
sobre IBERCOMNET, centro espafiol y
miembro de COMNET hasta 1987, eta-
pa en la que, quien suscribe, era director
del mismo. La desvinculacién de la
UNESCO, en este sentido, no supuso un
término en cuanto a ayudas logisticas y

econémicas se refiere del organismo in-
ternacional a nuevos miembros o necesi-
dades comunes. ]

Sin embargo, la salida de algunos
paises y laretirada de sus contribuciones
del presupuesto de UNESCO a partir de
1984, como Estados Unidos, Gran Bre-

" tafia o Singapur, supuso un importante

recorte financiero paralaRed, porloque
las reuniones bianuales fueron suspendi-
das y otros proyectos congelados, hasta
no encontrarse férmulas de cofinancia-
cién m4s adelante, privindose a los cen-
tros coordinadores de un importante
medio de ajuste y normalizacién de acti-

- vidades.

En 1987, aiio en el que cesa IBER-
COMNET como coordinador de 1a Red
cediendo el turno al Centro de Bergen —
NORDICOM-Norway-, una nueva reu-

. nién convocada en Singapur por AMIC

da un impulso diferente a COMNET,
segin propuestas recogidas en el infor-
me del coordinador saliente: sentar las
bases para larealizaci6n del proyecto de
automatizacién global y proceder a la
elaboracién de un nuevo lenguaje de
control documental dada la inoperancia
del Thesaurus de Comunicacién de Ma-
sas editado en 1974 por Jean Viet.

La consultora britanica Jean Aitchi-
son se hace responsable de 1a produccién
del nuevo lenguaje internacional, que
contaria con las siguientes caracteristi-

cas cuatro afios mds tarde: el corpus .

abarcado se extiende de la Comunica-
cién al 4rea de la Informacién y Docu-
mentacién conlo quelaFID (Federacién
internacional de Informacién y Docu-
mentacién, con sede en la Haya) copar-
ticipa en la financiacién, el nimero de
conceptos .del vocabulario pasa de mil
quinientos a ocho mil, multiplicindose
las relaciones consecuentemente. Se
constituye unequipo de seguimientoque
se reune periédicamente para controlar
los avances del trabajo y someterlos a
observacién. Finalmente, la primera edi-
cién provisional ve la luz en 1991 y la

-traduccién castellana, realizada por en-

cargo de FID/UNESCO por mi mismo,
se edila!én diskette a finales de 1992,
siendo sometida a una evaluacién por
parte de algunos centros latinoamerica-
nos antes de su edicién en papel.

Volviendo a la reunién de Singapur,
es importante destacar el trabajo desa-
rrollado por Centrale de Bibliotheques
de Montréal (Canad4) para realizar un
inventario actualizado sobre el nivel de
automatizaciénde los Centros COMNET
en 1988 y una normativa para el andlisis
unificado de las fuentes en el seno de
COMNET, reglamentacién de obligado
cumplimiento por parte de los miem-
bros.

En diciembre de 1990, tiene lugar
unanueva, y parece que tiltima, reunién
internacional de la Red en Nairobi, fi-
nanciadaen sumayor parte por laFiedrich
Ebert Stiftung y convocada por ACCE y
UNESCO. En su acta final se propone,
entre otros acuerdos, pasar de una red -
internacional de’centros a una red de
redesregionales, introducir el correoelec-
trénico y flexibilizar los criterios de aso-
ciacién a COMNET, hasta el momento
bastante esclerotizados. Asf, se constitu-
yen coordinadores regionales que reci-
ben las candidaturas, organizan las acti-

‘vidades en sus 4reas asignadas y dan

cuenta a una comisién coordinadora in-
ternacional periédicamente.

En ese contexto nace COMNET-
AL, Red latinoamericana de centros de
documentacién en Comunicacién, que
aprueba sus estatutos fundacionales en
una reunién convocada en Lima (no-
viembre 1991)y auspiciada porlaComi-
sién de UNESCO para América Latina,
Felafacs y Alaic como organizaciones
internacionales, contando con la presen-
cia del propio patrocinador, Ipal, y de
otras Instituciones afectas a la regién
como Unién latina, Ciespal(Ecuador),
Intercom(Brasil), ICD(Uruguay), Iber-
comnet(Espafia), Coneicc(México), Uni-
versidad de Colima(México), Ilce (Méxi-
co) y Apic (Peni), entre otras. En el
transcurso de lareunién se aceptala can-
didatura del Centro espaiiol IBER-
COMNET como miembro asociado a
COMNET-AL.

Finalmente, en junio de 1992, los
centros delared internacional COMNET

“reciben una circular del coordinador -

Nordicom-Norway— con interrogantes
acerca del futuro de la Red y una re-
flexiones, algo més tarde, de lo que pare-
ce la dimisién del coordinador y 1a con-



gelacién, sine die, de un proyecto inter-
nacional de mis de dos décadas.

CIRCULACION DE FUENTES:
UN CD-ROM PILOTO
EN COMUNICACION

En cuanto alacirculacién de fuentes
bibliograficas sobre Comunicacién, en
las regiones que nos ocupan (Latino-
américay peninsula ibérica), surgen dos
iniciativas, a principios de 1991, que nos
permiten vislumbrar un futuro mds
halaguefio en nuestro &mbito:

* creacién y reforzamiento de la red
latinoamericana mediante la presen-
tacién de nuevos candidatos.

* realizacién deun proyecto, impulsa-
do por IBERCOMNET y la Univer-
sidad de Colima (documento de tra-
bajo y calendario establecido en Co-
lima, en marzo de 1991), de produc-
ci6n del primer cd-rom especializa-
doenComunicaci6n, editado en sep-
tiembre de 1992.

Mediante la intervencién de IBER-
COMNET, como coordinador de la par-
ticipacién en el disco compacto de los

centros de la regi6n con alto grado de’

automatizacién y la difusién de lashojas
de trabajo y formatos IBERCO, y la
coordinacién, financiacién y produccién
técnica de la Universidad de Colima,
aparece en el mercado, a finales de 1992,
un cd-rom que cuenta con las bases de
datos de las siguientes Instituciones:
CONEICC, ILCE, IPAL, IBERCOM-
NET, PORTCOM, CIESPAL e ICD.
El cd contiene informacién sobre las
instituciones participantes, incluyendo
imégenes fijas, ademds de las bases de
datos en el periodo 1988-90. Obviamen-
te, al serescasos los centrosy las referen-
cias, la capacidad del disco queda des-
aprovechada. Esto es comprensible pues-
to que se pretendia demostrar como unos
pocos pafses del irea eran capaces de
controlar sus propias producciones enun
soporte comiin al que irian incorporén-
dose mds bases de datos, otras naciones
einformaciénretrospectivaen edicionés
posteriores. Es de notar, también, la dis-
persién de vocabulario al no estar dispo-
nible, antes de editarse el cd, la versién

cién e Informacién, y una visible des-
coordinaci6nde contenidos que provoca
duplicaciones de registros a la par que
bastantes ausencias.

PROPUESTASDE COOPERACION

La edicién del primer disco ha sido
indispensable para poder realizar una
evaluacion de problemas en el contexto
real de los paises e Instituciones partici-
pantes, de laregién y de los medios dis-
ponibles. Asimismo, nos ha sido posible
extraer las bases de cooperaci6n para un
nuevo cd-rom, a partir de principios mi-
nimos de uniformidad en cuanto a los
datos, campos y formatos. Para la préxi-
ma edicién, con propuesta de finaliza-
cién para mediados de 1994, deberén
contemplarse los siguientes puntos:

» Presenciaen el cd de todas las bases
de datos que cumplan los requisitos
decontenido, formato y campos pro-
ducidas en laregi6n. El nuevo disco
debe contar con, al menos, veinte ba-
ses de datos ademads de la informa-
cién retrospectiva anterior a 1988.

+ Centralizacién de las solicitudes de
inclusién de bases de datos enel cen-
tro coordinador de COMNET-AL
(IPAL, en el momento actual), una

" vez establecido un calendario.
» Compromiso de cumplir los requisi-

tos generalesdelaRed COMNETAL

y las instrucciones especificas ela-
boradas para la edicién del disco, en
particular, las referentes a afiadido,
modificacién y supresién de datos,
campos, registros y elementos de
formatos que planteen problemas de
normalizacién o duplicacién.

¢ Inclusién de registros en cualquier
lengua de la regién en que se hallen
publicados los originales.

< Uso obligatorio del Thesaurus de
Comunicacién e Informaciénde FID/
UNESCO, en lo que se refiere a la
traduccién, en alguna de sus lenguas
oficiales (inglés, francés, espafiol),
del campo de descriptores sin perjui-
cio de mantener un campo paralelo
paralalengua de cada base de datos

- en particular.

> + Inclusién del propio TCI como una
castellana del Thesaurus de Comunica- KESA I (e (e} ] base de datos mds del cd,
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* Inclusién de bases de datos con pro-
gramas de formacién en Comunica-
cién en los Centros participantes y
directorio de Instituciones e investi-
gadores de la Comunicacién en el
drea.

+ Inclusiénde texto integro de algunas
colecciones de revistas y materiales
inéditos para lo que deberia contem-
plarse la edici6n de varios voliime-
nes.

¢ A pesar de no haber restricciones en
cuanto a los softwares de proceden-
ciade las bases de datos, la informa-
ciéndebe ser unificada en CDS/ISIS
como sistema de récuperacién, una
vez en el disco.

» Estudio de estas propuestas en la

* préxima reunién de COMNET-AL,
red a la que el Centro de Documen-
tacién del Departamento de Comu-
nicacién de la Universidad de Sevi-
lla solicita formalmente su adscrip-
cién como miembro asociado. .

* ProponeralaUniversidadde Colima
la produccién del nuevo cd, dada su
experiencia en esta tecnologia y su
vinculacién con las Instituciones
mexicanas de Comunicacién (en par-
ticular ITESO y CONEICC). Los
Centros participantes financiarfan
inicialmente el proyecto, recuperan-
do la inversién en la distribucién de
los discos. Esto sin perjuicios de
donaciones o subvenciones obteni-
das de otros organismos.

« Sesolicita apoyo técnico y financie-
10 a los organismos internacionales
y regionales como UNESCO, ICI,
FELAFACS y ALAIC parala elabo-
racién del nuevo cd-rom.

CONCLUSIONES

1. El cd-rom constituye un producto
visible que da identidad a una red
documental de cardcter internacio-
nal y es especialmente adecuado ala

. realidad de las telecomunicaciones
(descartada la informacién on-line)
por la extensién y niveles econémi-
cos delaregién latinoamericana, por
lo que garantiza la continuidad y la
ampliacién de COMNET-AL.

2. Las bases de datos portitiles, como



los c¢d, son muy manejables y baratas
enlo que se refiere a uso y transpor-
te, asi como interconectables me-
diante correo electrénico.

3. Loscd-rom suponen, segiin demues-

tra la primera edicién especifica en-

Comunicacién y las experiencias de

varios aiios en el 4rea de salud e hi-

giene de1aOPS y BIREME en Amé-
rica Latina, lo siguiente:

a) la democratizacién del acceso a
las fuentes producidas por los
propios paises, dada la facilidad
de circulacién del soporte y el
bajo coste del disco y los equi-
pos lectores.

b) el incremento del conocimiento.

de autores y uso de bibliografia
producida en laregién.

¢) la disminucién de la dependen-
cia, consecuentemente, de las
fuentes externas y del acceso a
las propias a través de distribui-
dores externos.

'd) la penetracién de la produccién
en Comunicacién latinoameri-
cana e ibérica en los mercados
europeos y norteamericanos

CD-ROM COMNET-AL
LaProduccién Bibliogrifica Latinoa-
mericana en Comunicaciones en un
disco compacto.

INSTITUCIONES
PARTICIPANTES -

_ Los textos completos de los docu-
mentos contenidos en esta base de datos
pueden solicitarse directamente a la ins-
titucién que se especifica en cada refe-
rencia biblograifica en el campo denomi-
nado BASE, esto es: .
Losdocumentos marcadoscomo POR-
TADA y PERI podrin solicitarse a:

INTERCOM ‘ .
SOCIEDAD BRASILEIRA DE
ESTUDOS INTERDICIPLINARES
DE COMUNICACAO

CENTRO DE
DOCUMENTACAO DA
COMUNICACAO EM PAISES
DE LINGUA PORTUGUESA
-Av. Prof. Liicio Martins
Rodrigues, 443

Cidade Universitiria
CEP 05508
Sao Paulo - SP - Brasil
Tel. (011) 813-3222 R. 2088
Telex: (011) 806-29-UVSIBR
Responsable de la Base de Datos:
Regina Kelko Obata F. Amaro
Los documentos marcados como
CIESPAL, podrin soliciarse a:
CENTRO INTERNACIONAL DE
ESTUDIOS SUPERIORES DE
COMUNICACION PARA
AMERICA LATINA
CENTRODEDOCUMENTACION
Av. Diego de Almagro y Andrade
Marin
Teléfono: 548-011
Apartado 584
Telex: 22474 CIESPLED.
\ FAX: 502-487 '
.Quito, ECUADOR
Responsable de 1a Base de Datos:
Lucia Lemos
Los documentos marcados como
" IBERCO deberin solicitarse a:
IBERCOMNET - CENTRO DE
DOCUMENTACION DE
- COMUNICACION SOCIAL
FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA INFORMACION DE LA
UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE
CIUDAD UNIVERSITARIA
28040-MADRID
TELF. DE INFORMACION: 394-
2111, 394-2166, 394-2055
Responsable de la Base de Datos:
Félix del Valle
Los documentos marcados como
ILCE, ILCE2 deberin solicitarse a:
INSTITUTO
LATINOAMERICANO DE LA
COMUNICACION EDUCATIVA
CENTRODEDOCUMENTACION
PARA AMERICA LATINA
Calle del Puente N° 45
Col. Ejidos de Huipulco
Deleg. Tlalpan
14380 - MEXICO, D.F.
TELF: 671-70-75
FAX: 594-96-83
Responsable de la Base de Datos:
Patricia Avila Mufioz '
Martin Calder6n del Rio

Los documentos marcados como

| COMUNICACION |

BILACC deberién solicitarse a:

CENTRO CONEICC DE
DOCUMENTACION SOBRE
COMUNICACION EN MEXICO
ITESO i

Fuego 1031

Jardines del Bosque

Guadalajara, Jal.

MEXICO

Telf: (36) 310297 - 371393
ESCUELA DE LETRAS Y
COMUNICACION
UNIVERSIDAD DE COLIMA
Av. Universidad 333

Apartado postal 134

Colima, Col.

MEXICO

Telf: (331) 43381 - 43004 - 49621
Fax: (331) 43006

Responsables de 1a Base de Datos:
Raiil Fuentes Navarro (por
CONEICC)

Manuel Delgado y Guillermo
Torres (por la Universidad de
Colima)

LosdocumentosmarcadoscomoIPAL
deberin solicitarse a:

INSTITUTO PARA AMERICA
LATINA

CENTRODE DOCUMENTACION
Av. Juan de Aliaga 204

Lima 17 - Perd

Apartado Postal 27003 - Lima 27,
Perd

Telf: 61-7949

Fax: 61-7949

Telex 21002-PE-CESAR

Cable IPALC

Responsable de la Base de Datos:
Ronny Ciceres ;

Losdocumentos marcadoscomo UNI-
DO deberdn solicitarse a:

INSTITUTO

DE COMUNICACION .

Y DESARROLLO
CENTRODEDOCUMENTACION
Avda. 18 de Julio 1431, Ofic. 601
11200 MONTEVIDEO,
URUGUAY

TEL: 91-16-46

FAX: 92-44-23

E. MAILICD COAX. APC. ORG.
ICD CORG. UY

Antonio Garcia Gutiérrez



EL LIBRO EN CIFRAS: VENEZUELA

En 1812 Gallagher y Lamb edit6 ¢
imprimi6 en Venezuela su primer libro
titulado “Calendario Manual y Guia Uni-
versal de Forasteros™; también edité el
primer periédico venezolano en 1808. A
principios del siglo XX se inici6 la mo-
dernizacién delos equipos de impresién.
En 1909 se empez6 a publicar el diario
“El Universal” pionero en los servicios
internacionales de noticias del pais.

En 1920 se fund$ “Cultura Venezo-
lana”, revista de informacién cientifica,

cultural y filoséfica. En 1935 con el re- -

establecimiento de la libertad de prensa
(hasta entonces suprimida por el dicta-
dorJuan Vicente G6mez), se increment6
la importacién de equipo para las artes
gréficas. En 1946 se creé la Biblioteca
Popular Venezolana que vendia libros a
bajos precios, manteniéndose hasta 1966,
tiempo en el que alcanz6 a publicar més
de 104 titulos de gran valor histérico y
literario. En la década del cincuenta,
surgen algunas editoriales que atin exis-
ten, como las Ediciones de la Universi-

dad de los Andes y Griéficas Armitano.

Después de 1968 con la restauracién de
lademocracia, aparecen nuevos peri6di-
cos y editoriales; la fundacién en este
afio de Monte Avila editores y otras ca-
sas editoriales, da inicio a una actividad
editorial de mayor escala acompafiada
con labisquedade mercados internacio-
nales.

No se debe olvidar la gran labor
desarrollada por organizaciones como el
Banco del Libro —asociacién privada sin
fines de lucro— fundado en 1960 y el
Instituto Auténomo Biblioteca Nacional
—organismo piblico-creadoen 1977, en
favor del libro y la lectura. Asi, como el

papel desarrollado por las Cdmaras Ve-

nezolanas del Libro y Editores. El decre-
to 1.528 del 22 de abril de 1987, emitido
porel Gobierno para “promover lalectu-
ray enespecial ladel libro venezolano y
actividad editorial”, retine las normas
legales que competen de manera mds
directa al sector. :

PRODUCCION EDITORIAL

De acuerdo al Instituto Auténomo
Biblioteca Nacional, para el periodo
1988-1990, 1a‘ produccién editorial es la
condensada en el cuadro 1, con niimero
de titulos, de ejemplares y tiraje segiin
tipo de editorial. Allf observamos:

1. Unadisminucién del 33 porciento
en el nimero de editoriales que produ-
cen mis de cuatro titulos por afio, pa-

sando de 253 en 1988 a 169 en 1990,

explicada por la reduccién de las edito-
riales universitarias, oficiales y de orga-

- nismos sin finesde lucro. Es de notar que

de 25 editoriales de textos escolares en
1988, quedaban tan sélo once en 1990.

2. Un incremento del 52 por ciento
en la produccién de titulos, siendo la
produccién en 1988 de 2.074 titulos y en
1990 de 3.158, explicado por el incre-
mento en la produccién de los titulos de
las editoriales de otros libros diferentes a
textos escolares, en especial de ciencias
sociales. También irénicamente a pesar
dequelas editoriales oficiales y los orga-
nismos sin 4nimo de lucro han disminui-
do enniimero, han aumentado laproduc-
ciénde titulos. De otra parte las editoria-
les universitarias y de textos escolares
han disminuido el nimero detitulosenla
medida en que el nimero de unidades

CUADRO 1

editoriales ha descendido.

3.Unadisminuciéndel31 porciento
en el tiraje promedio, pasando en 1988
de 3.769 ejemplares por titulo a 2.584
ejemplares por titulo en 1990, explicado
por disminucién en los tirajes de las
editoriales de textos escolares, las uni-
versidades, y especialmente, por la de
los pequefios editores; que no ha sido
compensado por los aumentos en los
tirajes de las editoriales de los organis-
mos ‘oficiales y de las asociaciones sin
fines de lucro. ]

4. La produccién de las editoriales
con menos de cuatro titulos por afio
(otros), ocupa una gran parte de la pro-
duccién de titulos, con una participacién
promedio del 32 por ciento, y compren-
de basicamente editores pequefios del
Distrito Federal (80 por ciento), editores
pequefios del interior (18 por ciento) y
las tesis (dos por ciento).

Laproduccién editorial por materias
ISBN se muestraenel cuadro 2, dondese
observa la alta y creciente participacién
por materias de las ciencias sociales con
una participacién promedio del 25 por
ciento en el periodo 1985-1990 y la ten-
dencia a incrementarse, llegando a 1990
con una participacién del 28,5 por ciento
(902 titulos). Las ciencias aplicadas se
ubican en el segundo lugar con una par-
ticipacién promedio del 22,5 por ciento,
con una leve tendencia a disminuir, en
1990 aportaron el 20 por ciento (653
titulos). Siguen en su orden literatura
(16,8 por ciento), historia (8,9 por cien-
to), artes (6,5 por ciento), ciencias puras
(6,1 por ciento), filosoffa (4,5 por cien-
to), religién (3,8 por ciento), obras gene-
rales (3,6 por ciento), y por Gltimo len-

VENEZUELA: Produccion Editorial ¢ 1988-1990

, 1988 = . ' 1989 ,

TIPO DE EDITORIAL Ttos | TWdiePro. | Nim.de | g | TiePro. f Nim.de | s | Tiraie Pro.
por titulos | editoriales por titulos | editoriales por nfulos
Empresas editoriales 145 832 7.431 89 1.004 5.721 _ 94 1.245 '5.348
« Textos escolares 25 " 170 11.244 11 138 8.635 ‘ 11 102 7.841
» Otros libros 120 6562 3617 78 866 2.806 - 83 1.143 1 2.855
Universidades 25 279 2.135 14 342 2.987 - 13 276 1.059
Organismos oficiales 52 66 2.613 38 710 1.695 - 40 5§72 2.842
Asoc. sin fines de lucro 31 185 1.875 13 116 2639 . 22 77 2.1'8'21-}
Otros=s - 712 4.790 . 947 4.203 . 088 1.4877
TOTAL - 253 ) 2.074 3.769 . 1'54 3.119 3449 169 3.158 2.584.
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guay lenguaje con el 2,3 por ciento. En
resumen, se tiene una leve disminucién
de titulos de las ciencias aplicadas y
literatura.

COMERCIO EXTERIOR
DEL LIBRO

Venezuela histéricamente, ha teni-
do una situacién deficitaria en su balan-
za comercial de libros, reflejo por un
lado de su inmadurez editorial y por otro
delos escasos estimulos oficiales parael
sector, por el otro. Aunque, en los wlti-
mos tres afios esta situacién tiende a
modificarse levemente, como se- podrd
apreciar en el cuadro 3.

EXPORTACIONES

En el periodo 1984-1990 se han tri-

plicado lasexportaciones de libros vene-

zolanos, pasando de 1.1 millones de US$
en 1984 a 3.2. millones de US$ en 1990.

Los paises hacialos cuales se dirigen sus
exportaciones son en su totalidad de
Iberoamérica; estando en primer lugar
Colombia, especialmente en los 1iltimos
cuatro afios en promedio el 27 por ciento
del total de las exportaciones y tendencia
a incrementarse en el marco de integra-
cién binacional que se adelanta desde
1990. Los libros con destino a los Esta-
dos Unidos de Norteamérica ocupan el
segundo lugar en el periodo 1987-1990
con una participacién del 15,2 por cien-
to, pero con la tendencia a disminuir.
México participa con el 12.62 por ciento
del total de las exportaciones de libros
venezolanos, con una tendencia a man-
tenersc.

Hacia Espaiia $&dirige en promedio
el seis por ciento del total de 1as exporta-
ciones de libros, con una tendencia a
incrementarse tal participacién. Expor-
taciones en cuantias menores a Argenti-

‘nay Ecuador. Se observa una pérdidade

dinamismo de las exportaciones hacia

. CUADRO 2
VENEZUELA: ISBN Registrados segin materia 1985-1990

Numero de titulos

Materla 1985-1987 1989 1990 °
Obras Generalevs ‘55 167 93
Filosofia 101 136 141
Religién 108 100 119
Ciencias Sociales . 564 683 902
Lengua y Lenguaje 78 60 49
Ciencias Puras 169 134 215
Ciencias Aplicadas 641 5§50 653
Artes . 144 160 250
Literatura 456 - 436 521
Historia 256 257 232 i
Total 2.572 2.683 3.175
CUADRO 3 .
' VENEZUELA: Comercio exterior del libro 1984-1988
_ (Miles de Us $)
Afos Exportaciones Importaciones B. Comercial
1984 1,126 38,631 -37,505
1985 1,147 58,503 -57,326
1986 840 41,460 " 40,620
1987 1,036 . 15,150 -14,114
1988 533 24,264 --23,731
1989 2,233 18,149 -15,916
1990 3,278 20,931 '-17,653

Perd que en 1987 era el 34.4 por ciento
del total, llegando en 1990 tal participa-
cién sélo aun 0,4 por ciento del total. En
tanto, se ha ganado mercado en Curazao.

IMPORTACIONES
Durante el periodo 1984-1990 se han

visto disminuidas en un 54 por ciento,
pasando en 1984 de 38.6 millones de US$

. 220.9 millones de US$ en 1990.
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Los principales paises proveedores
de libros a Venezuela son: en primer lu-
gar los Estados Unidos con una partici-
pacién promedio en los ultimos cuatro
afios del 34,6 por ciento y tendencia a
incrementarse, le sigue Espaiia con el
24,4 por ciento y tendencia a disminuir,
Colombia con el 18,4 por ciento y ten-
dencia a aumentar dentro del contexto de
integracién. México provee el 12.6 %
del total de libros provenientes del ex-
tranjero a Venezuela, con la tendencia a
incrementarse levemente. Casi nula la
participacién de Argentina y Brasil.

BALANZA COMERCIAL

Venezuela, como es tradicional man-
tiene un déficit en su balanza comercial
del libro en su conjunto, y en especial
con paises como: Estados Unidos de
América, Colombia, Espafia y México.

Sinembargo, este déficit sehavenido
disminuyendo en un 53 por ciento en el
periodo 1984-1990, pasando aserde 37.5
millones de US$ en 1984 a 17.6 millones
de US$ en 1990, explicado en gran parte
por larelacién exportacién-importaci6n,
que ha pasado de ser uno a34en 1984, a
una de uno a seis en 1990.

CONCLUSION

Venezuela ha soportado grandes in-
flaciones y crisis durante los periodos
analizados, lo cual unido a la devalua-
cién de su moneda (bolivar) y al fuerte
peso de su deuda, explican las disminu-
ciones en sus aparatos productivos y
econémicos. )

El sector editorial no ha sido ajeno a

-tales situaciones y ello se refleja en el no

despegue de su industria editorial; asf, las
librerias venezolanas cierran o diversifican
sus actividades mientras que las editoria-
les tradicionalmente més fuertes (priva-
das y oficiales) deben mantener su pro-
duccién como pueden. ‘
La superacién de fen6menos que
afectan demanera general atodalaecono-
mia (inflacién, crisis institucional, pér-
dida de legitimidad), unido a la promul-
gaciény aplicaciénde una verdaderaley
del libro le dardn una nueva y fecunda
vida a la actividad editorial venezolana.



. jAdquiera ya el libro del Encuentro Nacional de la Sociedad Civil!

ENCUENTRO Y ALTERNATIVAS
Venezuela 1994

Distribuye Monte Avila Editores
Avenida principal de La Castellana con
primera transversal, Quinta Cristina
Teléfonos: 32.60.20(Master) 263.85.08
263.87.83 Fix: 33.75.26

Fundacién Kuai-Mare
- (Red de Librerias)
Calle Hipica con calle La Guairita,
Edificio Kuai-Mare
Teléfono: 91.94.01
Telefax: 92.65.34

Publicaciones UCAB

Edificio dc Aulas, Médulo I, P.B.
Universidad Cat6lica Andrés Bello
Montalbdn - La Vega

Teléfono: 442.95.11 (Ext. 189)
Telefax: 471.12.70

Distribuidora Estudios

Esquina de La Luncta, Edificio Centro

de Valores - Local 3, Altagracia,

Teléfonos: 562.58.18/'51.03
562.40.49/ 62.67

Fax: 561.82.05

Y en todas las librerias del pais
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PASILLOS UCV

TEXTOS Y PUBLICACIONES

RED LATINOAMERICANA
EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Disco Compacto que reune las bases
biograficas y hemerograficas de las
siguientes instituciones miembros de
la red:

CIESPAL (Ecuador), Facultad de Cien-
cias de la Informacién enla Universi-
dad Complutense (Espana),
INTERCOM: Universidad de Sao Pau-

1o (Brasil), IPAL (Peru), Instituto de

Comunicacion y Desarrollo (Uruguay),
CONEICC (México), e ILCE (México).

El disco puede solicitarse a IPAL (Instituto para América Latina)

Avenida Juan de Aliaga 204. Lima 17- Peri
Apartado Postal 270031 - Lima 27 - Perti
: Costo del disco: U$S-100
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1505 titulos son los eslabones
de una historia que apenas comienza
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