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l entrar en crisis el viejo pa-
radigma de la verdad como re-
flejo de la realidad en la con-

ciencia, las sospechas sobre la ca-

pacidad del conocimiento humano
sobre lo social y las cautelas en
torno a los discursos que lo median
se han incrementado. Hoy nadie se
sorprende al encontrar en la litera-
turacientifico social e histdrica titu-
los como “la construccidn social de
la realidad”™, o “la invencién de las
tradiciones”, por no hablar de las
iltimas publicaciones sobre “los si-
mulacros'de lo real”.

Cabran discusiones en torno al

gradodefabricacion conmateriales
preexistentes o de creatividad inhe-
rente a los modelos de representa-
cién, interpretacion, explicacion de
la realidad histérica o social, pero
se asume que las diversas discipli-
nas cientificas constituyenotrastan-
tas maneras de seleccionar y exami-
nar los hechos y que, de alguna
manera, construyen sus objetos es-
pecificos, en que el realismo de las
mediciones suplanta incluso al con-
Jjunto de lo denominado como real.

Tales objetos, llémense modelos
cientificos elaborados o representa-
ciones sociales del sentido comiin,
no dejan de ser constructos, que
Ppueden someterse a una mayor o
menor regulacién en las diversas
comunidades cientificas o sociales
con sus particulares normas de con-
trolyverificacion.Estetalante “cons-
tructivo”, que por inversién ha gene-
rado el método de la “deconstruc-
cién” de paradigmas y discursos, se
ha exacerbado al fin de este siglo
con la explosién mqss-media”tica y
ha permeado incluso las modas
postmodernistas.

No se trata meramente de la vie-
Jadiscusidn segiin la cual el discur-
so periodistico es mds improvisado
y fragmentario o menos controlado

yexplicativo que el histérico o socio- .

légico. Ya se sabe que el editor pe-
riodistico corre mds riesgos que los
ensayistas que disponen mucho mds
libremente del tiempo para mirar
las cosas en perspectiva y depurar
los acontecimientos. Lo-nuevo pro-
viene del hecho de que la mass-

mediatizacion generalizada, que ha
penetrado incluso el dmbito privado
conlasnuevastecnologias, hatrans-
formado el entorno sociocilltural.
Hoy la mayor parte de la infor-
macion que poseemos nos viene me-
diada con diversos grados de ficcio-
nalizacién de la realidad, con la
creacion de un ordenamiento jerdr-
quico de los acontecimientos y sin
apenas posibilidad alguna de obte-
ner contrastacion. Ante la imposibi-
lidad de las constatacionesinmedia-
tas, -¢acaso podemos esperar las
lentas y retrasadas explicaciones de
los analistas sociales para interve-

nir socialmente?- los problemas so-

bre el sentido y la verdad parecen
initiles ydejan paso al pragmatismo
de suscitar efectos y adhesiones so-
bre la marcha de los acontecimien-
tos.

Lacompra,laventa, el consumo,
los cambios en la bolsa, el voto poli-
tico, la movilizacion, etc. son otras
tantas formas de comportamiento en
que la celeridad decisional, basada
enlainformacion,sevuelve estratégi-
caparadesbancar al competidor so-
cial, y en el que los escenarios ima-
ginados o pseudoreales -a falta de
contrastacion inmediata de todos

los factores- influyen en las opcio-

nes.

El “homo sapiens’se ve, asi, su-
plantado en la nueva videoesfera
sociocultural por el “homo rethori-
cus”, consumidor voraz de soportes
informativos, imbuido de destrezas
sofisticas, estratega de los resortes
persuasivos y gerenciador de imd-
genes para configurar imaginarios.

Refiriéndonos yaal caso venezo-
lano ;puede haber un acercamiento
a la crisis econémica del viernes

negro, alos hechos del 27 de febrero

de 1989 -Caracazo-, a los del 4 de
febreroy 27 de noviembre de 1992 -
intentos frustrados de golpe-, 0 a las
elecciones del 5 de diciembre de
1993, sin las representaciones, for-
mas de razonamiento, informacio-
nes, simulaciones, prejuicios, erro-
res, versiones, rumores y aun menti-

ras, mediadas por el aparato comu-

nicacional? ;Hay algiin socidlogo,
historiador o comunicélogo que esté
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en condiciones de conocer inmedia-
tamente una supuesta verdad social

. impoluta bajo una campana de cris-

tal en una comunidad ya compleja
como la venezolana? ;Acaso esa
misma expectativano es lanto o mds
irreal e ilusoria que la realidad que
se pretende rescatar?

En el ambito periodistico ;dén-
de terminan los hechos y comien-
zan las versiones e interpretaciones
sobre ellos? ;Cabe una diferencia-
cién neta entre el objetivismo de la
informacion y el subjetivismo de la
opinién? o ;por qué llamar objetiva
a una seleccion parcial de los he-
chos y subjetiva a una opinién glo-
bal argumentada? ;No serdn éstas
otras falacias ideoldgicas inheren-
tes-a los medios y que estos preten-
den capitalizar para si? A estos fe-
némenos se suma, por otra parte, el
de la estetizacion de la realidad,
forma de seduccién que envuelve
con su empaque los insumos
comunicativos y aiin no suficiente-
mente analizada.

Un programa investigativo en
las diversas vertientes que hemos
mencionado supera con creces el
alcance de un sélo nimero de la
revista. Aqui solamente nos hemos
planteado el tomar conciencia de
estas transformaciones e iniciar un
rumbo exploratorio, que continua-
remos en lo sucesivo. Los estudios
de Luis Angulo, Aquiles Esté y Jesiis
Maria Aguirre responden a tales
inquietudes. De mds estd decir que.
la adopcion de diversas politicas de
cultura 'y comunicacién enla actual
coyuntura, y la promocién de diver-
sos insumos para crear determina-
das videoesferas, (dpicos asumidos
en la entrada, inciden en las condi-
ciones de constitucién de los imagi-
narios publicos que se inventan,
construyeny reproducenenlaVene-
zuela de hoy.

Por todo ello juzgamos también
importante ofrecer las alternativas
culturales propuestas enlos progra-
mas politicos de vencedores y venci-
dos, y a la vez celebrar la promul-
gacidn de la Ley de Cine, publicdn-
dola integramente en la seccién do-
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¢ todos es sabido que el nivel
D dedesarrollo cultural y cienti-

fico de una nacién proporcio-
na los pardmetros necesarios, a tra-
vés de los cuales se puede medir su
civilizacién. También se ha afirma-
do, a diversos niveles de 1a opinién
piblica, que los malcs que afectan
sobre manera a nuestra socicdad po-
liticay civil, tienen su origen radical
y profundo en la ausencia de valores
culturales. Esto significa, en primer
lugar,que necesitamos producircam-
bios en la administracién piblica y
modificar nuestros patrones de pro-
duccién y distribucién de lariqueza,
como condicién bésica para lograr
una socicdad justa y avanzada. Esto
conlleva a que cada vez mds perso-
nas participen de la creacién y del
disfrute del patrimonio cultural de
nuestra nacién y de todas aquellas
con las que convive.

La Conferencia Interguberna-
mental sobre Politicas Culturales en
América Latina, celebrada en Bogo-
t4, Colombia, 1978, apunta en su
informe final algunas de las necesi-
dades urgentes que nos afectan a
nivelcultural. Tenemos que desarro-
llar 1a cultura a todo nivel, “para la
satisfaccion de las aspiraciones y
necesidades de la poblacién”. Sc es-
tablece el derecho a la cultura, no
solo cuantitativa sino cualitativa-
mente, expresado como una “demo-
cracia cultural”, que aspira a lograr
la participaci6n plena de la comuni-
dad en el quehacer nacional. Se pro-
pone también que la profundizacién
de la “identidad cultural” sirva de
nexo entre ¢l pasado, presente y fu-

EI devenir de la industria
cultural venezolana
en el ultimo quinquenio

Francisco Tremonti

turo de nuestros paises, evitando,
por otro lado, los nacionalismos a
ultranza.

En nuestro VIII Plan de la Na-
cion, tituladoenfaticamente “El gran
viraje”, se recogen algunos de estos
lincamientos, como soporte y factor
para cl desarrollo, sin el cual no es
posible laarmonia entre crecimiento
economicoy bienestarsocial. Escier-
to que “cl gran viraje” se refiere mas
bicn a la implementacién de medi-
das econdmicas, de corte neoliberal,
que supucstamente fomenten el de-
sarrollo econdémico de la nacidn.
Mucho seria de lamentar que, bajo
cste conceplo, se tratara de manipu-
lar el hecho cultural, poniéndolo al
servicio de lo econdémico.

Sin embargo, el VIII Plan de la
Naci6n insiste en que el papel del
Estado se¢ va a orientar hacia la crea-
¢i6n de una “democracia cultural”, a
través de la ejecucién de diversos
lincamientos y estrategias. El Esta-
do se cree en la obligacién de garan-

tizar el quehacer cultural del pais o, -

al menos, garantizar sus condiciones
minimas de subsistencia.

Se formula en concreto: “El de-
sarrollo arménico de los distintos
procesos de creacién, produccion,
circulacion y disfrute de la diversi-
dad cultural y artistica; la participa-
cién social efectivade la poblacidny
los sectores organizados de la socie-
dad civil en la definicion de las deci-

* sioncs culturales y en su instrumen-
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tacién y evaluacién; la protcccion,

difusion y puesta en valor de los
componentes materiales y no mate-
riales de los patrimonios cultura-

les...”. “...el mejoramiento cualitati-
vo de los recursos humanos vincula-
dos a la cultura en cualquicra de sus
dimensiones o aspectos; el fortaleci-
micnto de la gestion politica en ser-
vicio para profundizar los desarro-
llos culturales regionales, estadales

-y locales...”! Se trata, como se pue-

de ver, de lincamientos sumamente
generales, que sélo pueden ser lleva-
dos ala practica a través de politicas
y programas concretos, cuya formu-
lacién e implementacién se ha con-
fiado al CONAC.

EL CONSEJO NACIONAL
DE LA CULTURA (CONAC)
1989-1993

Durante todos estos afios ¢l
CONAC rrata de acomodarse a los
nuevos aires que circulan en maieria
econdmica. Se comprende su espe-
cificidad implicitaen el sector cultu-
ral, enrclacion a su objetode estudio
y atencién. Aparece ya la figura de
un trabajador cultural de corte admi-
nistrativo, comprometido con lacul-
tura por propia sensibilidad, pero
que no tenia que ser necesariamente
artista. Definitivamente, la cultura
se administrard en base a los nuevos
criterios de la Administracién Publi-
ca. Su énfasis se especifica en la
descentralizacidén y regionalizacion
de la cultura. Se trata de lograr una
mayor democratizacién del hacer
cultural, entendido como mayor par-
ticipacién, no como masificacién.
Junto a estas metas, a nivel local, se
vaaprocurar unaadecuada “integra-
¢ién cultural” con América Latina 'y
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elresto del mundo, enfocada bajo el
punto de vista de un desarrollo ar-
ménico de la sociedad, lo que signi-
fica también un “entorno cultural”
que favorezca y facilite la erradi-
cacion de la pobreza en nuestros
pueblos.

El presupuesto del CONAC, a
raiz de la llegada del entonces Mi-
nistro de la Cultura José Antonio
Abreu, contempla un aumento signi-
ficativo respecto a otros afios. En
1990 el presupuesto del CONAC
supera ya los mil cien millones de
bolivares (1.102.485.400.). Siaesto
se le suma un crédito otorgado al
Ministro? por trescientos millones,
mas seiscientos setentamillones des-
tinados a la cultura, pero repartidos
por otros ministerios, como el de
Relaciones Interiores, Energia y
Minas, Educacion, Trabajo, etc,
puede sumarse un total de mas de
dos mil millones de bolivares
(2.072.485.000.) como aporte del
Estado para la Cultura ese afio. Un
presupuesto alto, sin duda alguna,
pero que todavia no alcanza al 2%
del PTB del pais, recomendado por
organismos internacionales como la
UNESCO. Todo este dinero scria
empleado, conforme a su especifica-
cién presupuestaria, no sélo en la
labor de descentralizacion yregiona-
lizacién, sino también para pro-
gramas de “Servicios administrati-
vos y de apoyo”, “Obligaciones fi-
nancieras”, “Planificacién e inves-
tigaciéncultural”, “Formacién y adies-
tramiento de recursos humanos”,
etc.

Curiosamente, las criticas no se
hicieron esperar. La prégunta cs:
cudnto de este presupuesto historico
se dedica realmente a la cultura?.
Segiin se ha dicho3, mas del 66% se
destina a sostener un grandisimo y
hambriento aparato burocritico. Hay

que tener en cuenta que existen una
especie de tres CONAC paralclos:
uno,  constituido por la burocracia
central, Centro Simdn Bolivar, otro
que gira alrededor del Teatro Teresa
Carreiio, que incluye a mas de qui-
nientos asesores profesionales de
distintasdreasde las artes y especial-
mente a diversos medios de Comu-
nicacién Social, y un tercero repre-
sentado por el Conscejo Consultivo.

Se ha achacado también a José
A. Abreu cl haber efectuado mane-
josirregularesen la gjecucion presu-
puestaria del CONAC. Lentitud en
el otorgamiento de subsidios, irra-
cionalidad en la distribucion de los
recursos, abultamiento de partidas y
gastos compulsivos en drcas no pre-
supucstadas. Mds especificamente,
se recortaron 50.205.770 millones al
programa 01 (Direccién y Coordina-
cion Superior) para transferirlos ala
80, una partida flotante, no muy bien
definida, que maneja en forma dis-
crecional el propio José A. Abreu.
Esto significé un recorte del propio
programa01, en suspartidas de *“Per-
sonal, Materiales, Servicios y Repa-
raciones” de 515.875 bolivares. Otros
recortes se realizaron en los progra-
masde “Servicios Administrativos y
de Apoyo”, porun monto de 678.421
bolivares; “Planificacion e Investi-
gacion Culwral”, el més afectado,
con una reduccién de 26.974.855
bolivares; “Formacion y Adiestra-
miento de Recursos Humanos”, por

- 7.064.603 bolivares; “Promocion y

Difusién de Eventos Culturales” por
13.745.014 bolivares y en ¢l progra-
ma.de “Patrimonio Cultural”, cuya
reduccién fue de 182.534 bolivares.
Nos-preguntamos qué lugar ocupa
en todo este embrollo la Oficina de
Contraloria Interna del CONAC.
Fuentes cercanas a este despacho
afirman que esta oficina? no funcio-
na como érgano auditor, sino que ha
visto reducidas sus funciones a las
de una unidad de conformacién de

pagos, lo que le deja las manos libres

para poder efectuar gastos irregu-
lares.

Se ha lamentado mucho a nivel
nacional que, mientras mas se defen-

dia la tesis de la descentralizacion se :

[com

UL e emprendi6 el Sistema Académico

ha propiciado el anquilosamiento de

élites artisticas, que cuanto mas sc¢

" justificaba una accién cultural bajo

el principio de la regionalizacidn,
mds s¢ ha puesto de manificsto el
privilegio de los grupos urbanos,
sobre todo, centralizados en la capi-
tal, en detrimento de los grupos de
provincia. También hay que anotar,
dentro de todo cste panorama, la
preferencia en el CONAC por la
Cultura Académica, Bellas Artes y
Literatura, en detrimento de la Cul-
tura Masiva y Popular. Incluso po-
dria llegar a afirmarse que ¢sa per-
cepcidn de lo cultural que excluye
todas las manifestaciones del espiri-
tu humano no perienccientes a la
Cultura Académica’ se haido refor-
zando en los Gltimos afios, con evi-
dente sentido clasista, afianzada,
ademds, en las politicas y précticas
culturales provenicntes del sector
oficial y del privado.

ALGUNAS REALIZACIONES
DEL CONAC

Sin embargo, no todo se puede
quedar en lacritica. A lo largo de los
tres primeros aiios se realizaron di-
versos talleres de danza y teatro en
todo el territorio, al mismo tiempo
que se ponia ¢cn marcha el “Circuito
Nacionalde Artes Escénicas”, conla
presentacién de unos 120 especticu-
los en diversas entidades federales.
Acompanando a estos montajes, se
imparticron numerosos talleres de
teatro, inclusive anivelinfantil. Tam-
bién se renovaron la Compaiiia Na-
cionalde Teatroy el Teatrode Reper-
torio, que colaboraron con sus mon-
tajes y conferencias sobre teatro con
el quehacer escénico nacional. Por
otro lado, se mantuvieron y aumen-
taron los subsidios y bolsas de traba-
jo para jévenes de pocos recursos.

En el campo museistico se lleva-
ron a cabo diversas exposiciones,
tanto de arte cldsico como moderno
en todos los museos del pais, exten-
diendo la muestra de Armando Re-
verén hasta Brasil, a través del Cir-
cuitoLatinoamericanode Artes Plés-
ticas y del Circuito Latinoamericano
de Museos. En el campo educacio-
nal, relacionado con esta actividad,



de Educacion Artistica, en colabora-
cion con el Ministerio de Educacion,
y se inaugurd El Instituto de Educa-
cién Superior para las Artes Plasti-
cas “Armando Reverén”. Hay que
notar que todos los muscos del pais,
dependientcs del Estado, cambiaron
su personalidad juridica, constitu-
yéndose en Fundaciones, para poder
acceder asi no s6lo a la subvencion
estatal, sino también al aporte eco-
némico de la empresa privada.

En cuanto a publicaciones sc re-
fiere, 1a editorial Monte Avila, de-
pendiente del CONAC, realizé di-

versos convenios, tanto a nivel na-

. cional como internacional, para el
fomento del libro y la lectura, con el
fin de impulsar la edicién y publica-
cién de libros a nivel nacional. Esta
nueva actitud se manifestd a través
de diversas Ferias del Libro, que
tuvieron lugar en las principales ciu-
dades de Venezuela, llegando, in-
clusive, hasta Bogotd con una Feria
del Libro Venezolano. Se continu6
con la publicacién de “IMAGEN" y
REVISTA NACIONAL DE CUL-
TURA”. El Concurso Internacional
de Literatura “Rémulo Gallegos™
sigui6 todos estos afios con su edi-
cién anual, aumentdndose progresi-
vamente el monto de los premios
respectivos.

No podemos dejar de citar, en

esta vision a trazos grucsos de las
actividades del CONAC, la organi-
zacion del Sistema Nacional de Es-
cuelas de Danza, con sus talleres
especializados, lo que vino a con-
fluirenelFestival de J6venes Cored-
grafos, mantenido en lacapital todos
los afios. El Teatro Teresa Carrefio
es un monstruo aparte. Lo que en un
principio sc constituyé como un tea-
tro nacional del venezolano, como
un aporte substancial del Estado para
la democratizacion de la cultura, se
ha convertido con el tiempo en un
ente de alta burocracia, que mantie-
ne una programacion anual de musi-
ca, 6pera y danza. A pesar de que
muchos de sus programas est4s aus-
piciados porlaempresa privada (Fun-
dacioén Mozarteum), sus especticu-
los son tan caros para el publico que
excluyen automdticamente a la ma-
yoriadelaclase mediay, por supues-
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10,a las clases populares. Su progra-
macién principal, dedicadaalasélites
econdémicas, se centra en conciertos
musicales, clasicos y modernos -mua-
sica pop, rock, cantantes y orquestas
internacionales- junto a eventos cla-
sicos de Opera y Ballet. Algunas de
sus salas periféricas se han utilizado
y se siguen utilizando para la pucsta
en escena de diversas obras de tea-
tro, perienecientes a compaiias na-
cionales, subencionadas por el Esla-
do. El teatro comercial, como tal, se
realiza en salas de propiedad priva-
da.

Poco se puede decir de todoaque-
llo que pertenece al dmbito de la
miisica. Las escuclas tradicionales
de musica en el pais fueron margina-
das un tanto del presupuesto del
CONAC. En el periodo 1990-91 La
Escucla Bisica Rafael Sudrez tenia
un presupuesto de 60.000 bolivares,
la Escuela Bésica de Chivacoa tenia
asignados 24.000 bolivares y el Con-
servatorio Vicente Emilio Sojo reci-
bia apenas 48.000 bolivares. Los ni-
cleos regionales de la Orquesta Ju-
venil, de donde provenian parte de
sus integrantes, yano funcionan y se
comenta que la misma orquesta, a
pesar de recibir unos 90 millones de
presupuesto, estd en franca decaden-
cia. También son afios de inestabili-
dad paralamismaorquesta Sinfonica
Simén Bolivar. Se . busca protago-
nismo, se invitan directores extran-
jeros, se ofrecen conciertos, incluso
a nivel internacional, aunque no
siecmpre las cosas salicron bien. La
Sinfénica Simén Bolivar,enuna gira
por Europa dejé de tocar en Londres
y Paris, simplemente porque los ins-
trumentos no habian llegado a tiem-
po.Coneste tipo de sucesos, ademas
del alto costo que esto supone, s
dafia la imagen de Venezuela en el
exterior. Sin embargo, quizas para
paliar un poco la situacion, se cons-
tituy6 el Consejo Académico Supe-
rior de Miisica y se cred un Archivo
Nacional.

Joaquin Lépez Mujica, asesor
durante estos afios de la Subcomi-
sién de Educacién y Cultura de la
Camara Bajaopina que *...una poli-
tica cultural seria deberia considerar
al menos tres facetas; la Animacion,

NI
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que la cultura como espectdculo; la
Instruccién, que implica la forma-
cién y mejoramiento profesional de
los recursos humanos y de la genera-
cién de relevo; y la Investigacion,
como caminoalacreaciony bisque-
da de nuevas respuestas, o amplia-
¢i6n de las fronteras en todo caso”™®.
En Caracas, por ejemplo, ha predo-
minado en los tltimos afios una cul-
tura del especticulo, de lo snob, sin
darnos cuenta de que la cultura va
mucho mas alld. Quizas sea esto 1o
que queria decir Joaquin Lopez
Mujica al afiadir que los esquemas
de José A. Abreu sc dirigen hacia la
animacién, haciael espectdculo, con
lo que se trastoca el proceso y la
revalorizacion de la formacidn cul-
tural popular.

1992: QUINIENTOS ANOS
DEL DESCUBRIMIENTO

Este afio fue un afo especial en
muchos conceptos. No solamente
significé un logro singular, desde el
punto de vista geografico, politico,
econémico y religioso, sino que se
constiluy6, ademds, el zenith de la
cultura en ambos continentes. Den-
tro del espacio cultural venezolano
esencomiableladestacada labor for-
mativa del CLACDEC, sobre todo,
en lo que se refiere a la Preservacion
y revalorizacién del Patrimonio ¢
Identidad Cultural, asi como los cur-
sos impartidos sobre “animacién
socio cultural” y “planificacién de
proyectos culturales”.

Otrade las notas destacadas es la
puestaen marcha de diversos progra-
mas y proyectos, como el de Desa-
rrollo Cultural Rural, Taller de For-
macién en Artes Visuales “Carlos
Cruz Diez”, Taller Héctor Poleo en
el interior del pais, 106 talleres a
docentes que trabajan con nifios a



nivel nacional, haciendo énfasis en
las 4reas de lectura, pintura y creati-
vidad infantil. El I Encuentro Bina-
cional de Cultura Wayui reunié en
el Estado Zulia alos miembros de su
etnia, que habita a ambos lados de la
frontera Colombo-Venezolana.

La presencia cultural venezola-
na se hizo sentir con més fuerza este
afio en el exterior. No serfa necesario
recordar el esfuerzo que significé el
Pabellén Venezolano en 1a Exhibi-
cién Internacional de Sevilla, Espa-
fia, (Abril-Octubre 92) donde se con-
jugaron una muestra de nuestra pin-
tura, escultura, misica, danza y fol-
klore, junto a la artesania y cultura
indigena venezolana. Fue muy co-
mentado el video sobre Venezue-
la que se mostré, producido por la
Sra. AlbaFerndndez de R, en el que
se hacia participar al piblico de nues-
tra riqueza turfstica, paisaje, tierras
distintas, la gente que hizo lo que
tenemos, su arte y su cultura. Al
mismo tiempo, se exhibié en Ma-
drid, Museo del Prado, una de las
obras de Armando Reverén. En di-
versas fechas de este afio, El Salén
Conac del Encuentro Americano se
constituy6 en museo itinerante, visi-
tando Buenos Aires y Estocolmo. El
Salén Conac Arte y Ciudad hizo lo
mismo, mostrandose en Bogotd y
Washington. :

Incluyéndolotambién, dentrodel
marco de expansién hacia el exte-
rior, del 15 al 22 de Noviembre 92,
Caracas se convirtié en la capital
Hispanoamericana del libro, al cele-
brarse la “Feria de Caracas: Encuen-
tro Internacional del Libro”, organi-
zada en los espacios abiertos del
Teatro Teresa Carrefio. Editores de
Venezuela, Cuba, Repidblica Domi-
nicana, Estados Unidos, Argentina,
Chile, Espaiia, Francia, China, Ita-
lia, México, Costa Rica, Colombia,
y otros, s¢ dieron cita para mostrar lo
madsreciente de su produccién edito-
rial, con la evidente intencién de
estrechar sus relaciones culturales y
comerciales con el pais.

Tambiénsecontinuéduranteeste
afio con los programas iniciados an-
teriormente. Se crearon 20 compa-
fifas regionales de teatro en diversos
estados, se cred 1a Asociacion Na-
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cional de Actores de Venezuela, la
Academia Nacional de Canto Gre-
goriano, con sede en el Museo Sono-
ro de Caracas. Se establecié la Es-
cuelaNacional de Cine y Televisién,
asi como la Escuela Nacional de
Fotografia y Video. Se organizé el
Sistema Nacional de Museos, con el
fin de colocar un musco en cada
pucblo de Venezuela, y por supues-
to, el Concurso Internacional de
Guitarra “Alirio Diaz” y ¢l Premio
Internacional de Literatura“Rémulo
Gallegos” tuvieron una nueva edi-
cién especial, en un afo especial.

Esldgico que a estos nucvos pro-
gramas, inclusive aalgunos empren-
didos anteriprmente, se les otorgara
una buena proporcidén del presupues-
to. Sin embargo, muchos de estos
programas, supucstamente con un
objetivo instruccional y de cardcter
nacional, han resultado ser institutos
fantasmas, o programas que nunca
arrancaron adecuadamente, por lo
que han quedado limitados en su
alcarice. Parecicra también, que lo
popular quedé relegado, marginado
de la actividad prioritaria del
CONAC, perdiendo asi una de las
posibilidades de conocer lo que nos
€s propio.

Uno de los conflictos que hizo
crisis en 1992 fue el movimiento de
opinién y la presién ejercida sobre el
Ejecutivo para que se creara un Mi-
nisterio de la Cultura. Si nos remon-
tamos un poco mds atrds, la COPRE
venia desde hace aiios insistiendo en
que habia que simplificar el funcio-
namiento del Gabincte, simplemen-
te podando algunas de sus ramifica-
ciones. El entonces Presidente de la
Repuiblica, Carlos Andrés Pérez, su-
primié en consecuencia todos los
Ministerios sin cartera, supuestamen-
tecon laanuenciade los interesados.
Uno de estos Ministerios fue el del
Ministro José A. Abreu, quien per-
manecié como Presidente del CO-

NAC, sin mis titulos.
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Sin embargo, no faltaron voces
que se hicieron oir o leer a través de
los medios de comunicacién, ofre-
ciendo su opinién en uno u otro
sentido. Simén Alberto Consalvi,
hombre respetado por demds: opina
que “..En las dltimas décadas la
Cultura ha adquirido una jerarquiay
un desarrollo innegables. Dar pasos
atrds seria simplemente inconcebi-
ble. Como un sistema auténomo, El
Consejo Nacional de la Cultura no
puede quedar como un satélite gi-
rando en el espacio, y menos todavia
buscando acomodos circunstan-
ciales, hoy aqui, maiana all4. Por
consiguiente, parece llegadoel tiem-
po de asumir la cuestién con entera
responsabilidad, porque lo que esta
en juego es algo sustancial...”” Es
observable que Simén A. Consalvi
considera la creacién de un Ministe-
rio de la Cultura como lo mis inteli-
gente, adecuado y justo.

Por su parte, Tulio Herndndez,
actual Presidente de FUNDARTE,
presenta también sus argumentos a
favor, los cuales en cierto. modo no
dejan de ser ciertos y tienen sentido.
En toda la historia de Venezuela no
ha existido nunca un Ministerio que
seencargue exclusivamente del que-
hacer cultural. Tradicionalmente se
ha considerado a la Cultura como
una actividad secundaria dentro del
concepto de desarrollo del pais. Es
ahora cuando a ocupado una mayor
relevanciay mayor concienciacomo
una de las actividades esenciales del
desarrollo venezolano. Sin embar-
go- “..algunas de las atribuciones
del Consejo Nacional de la Cultura
se encuentran dispersas en otros
Ministerios: la conservacién del Pa-
rimonio Histérico, en Relaciones
Interiores; la produccién y divulga-
cién cinematogrifica, en Fomento;
la propiedad intelectual y los dere-
chos de autor, en Justicia; la forma-
Cién artistica y la atencidn a las cul-
turas indigenas, en Educacién; la
televisién y laradio, en Transporte y
Comunicaciones y en la Presidencia
de la Republica; las orquestas
sinfénicas juveniles, en el presupues-
to del Ministerio de la Familia; y la
casi totalidad del presupuesto del
Museo Contemporaneo, en el Mi-



nisterio de Hacienda...”8

Es cierto que toda dispersion in-
fluye negativamente en ladefinicion
y consecucién de metas concretas,
sobre todo, en una materia que se
puede diluir tan facilmente en medio
de una seric de divagaciones méis o
menos tedricas. Necesitamos un or-
ganismo rector, capaz de disefiar y
hacercumplir lineas estratégicas,con
una fuerte capacidad de decisién y
competencia legal. Sin embargo, la

- duda no deja de rondar persistente- .

mente en el pensamiento de muchas
delas f)ersonasconoccdoras deltema.
Si el CONAC, siendo simplemente
CONAC, no ha sabido formular una
verdadera politica cultural nacional,
que represente la politica del Estado
Venezolano en materia de cultura, si
ha sufrido de tanta dispersién en sus

programas, no siempre cénsona con

sus funciones, si no ha cumplido
entcramente con las metas propues-
tas en afios anteriores en un porcen-
taje bastante elevado, ¢podrd fun-
cionar mejor constituyéndose en
Ministerio de 1a Cultura?

Se aduce a favor que 1a gerencia
en materia cultural es distinta ahora,
mejor preparada, més calificada para
entender su misién nacional. Un
Ministerio significaria la posibili-
dad de mantener una proporciénade-
cuada del presupuesto nacional, la
facilidad de poder gerenciarlacultu-
raal més alto nivel politico nacional.
Por otro lado se quiere sefialar en
dénde se fragu6 la idea de un Minis-
terio para la Cultura. Quienes lo se-
fialaron no fueron los bailarines, co-
reégrafos, pintores, artistas, actores,
aunque los cineastas sacaron en la
prensa una declaracién9 de compro-
miso, aduciendo mayormente laim-
portancia que ha adquirido moder-
namente el quehacer cultural y su
significado a nivel politico nacional.
Parece ser que fue la misma camari-
lla de José A. Abreu la gestora y

promotora principal de la idea, que .

finalmente qued6 sélo en eso, en
ideas y buenas intenciones. Para
muchas personas la creacién de un
Ministerio dela Cultura significaria,
ademads, lacaidaen el remendo hue-
co de burocracia y corrupcién que
significa el devenir cotidiano de los
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tltimos gobiernos democraticos.
(Quién tendrd la razén?

A finales de afio se celebrd en
Caracasel V Encuentro de Ministros
de la Cultura de Latinoamérica y el
Caribe. Los dirigentes latinoameri-
€anos se reunieron para participaren
el disefio y puesta en prictica de una
politica expansiva y creciente, den-
tro del 4mbito cultural, programas y
proyectos que se avoquen a resolver
los problemas del sector, tales como
la gerencia, la legislacion, el finan-
ciamiento, el patrimonio, el libro, ¢l
cine y la television, entre otros. La
participacién del sector privado es-
tuvo también presente en las delibe-
raciones, ya que resulta dificil man-
tener todas las manifestaciones cul-
turales del pais con aportes del Esta-
do. Esto iltimo estaria de acuerdo
con la politica de privatizacién que

“adelantan muchos de los Gobiernos
del 4rea. En medio de la crisis de
desarrollo en que nos encontramos
es necesario que se revisen las poli-
ticas culturales y sus objetivos, es-
trategias, gerencia y presupuestos,
como medio de acomodacién a la
también crisis social que vivimos y
de la que somos protagonistas.

FIN DEL QUINQUENIO

Durante este afio 93 se hamante-
nido y aumentado ¢l fenémeno de la
inversién privadaen el 4mbito cultu-
ral. En algunos casos se trata del
gesto de algunos empresarios, gusto
personal en el arte, no exento de un
intento por justificar de alguna for-
masus respectivas fortunas, adquiri-
das de una u otra manera. En la
mayoria de los casos, se inienta pro-
yectar, con la actividad cultural, una
imagen empresarial positivahaciala
sociedad. Unejemplo clasico son las
Fundaciones Culturales y de Ayuda
en general, emprendidas por algu-
nos Bancos. '

Ademds de las campafias publi-
\

citarias, se invierten cientos de mi-
llones en diversos tipos de Funda-
ciones benéficas, con el fin de balan-
cear la imagen usurera qué mantie-
nen en la opinién publica. Para otro
tipo de empresas, que no licnen de-
masiado efectivo para campaiias pu-
blicitarias costosas, la inversién cul-
tural significa una fraccién de lo que
tendrian que gastar en publicidad
para conseguir el mismo efecto de
opinién. En otras palabras, se quiere
conseguir una nueva imagen de res-
petabilidad social. Se da también el
fenémeno que la mayoria de estas
Fundaciones s¢ dedica a promover
el llamade Arte Académico, con al-
gunas excepciones, como la Funda-
cion Bigott, que promueve mas la
tradici6n cultural popular. Son mas
de 40 en el pais las Fundaciones que
se dedican a esta tarea, haciéndonos .
ver que parte de su prosperidad y de
sus ganancias se emplean para el

bien comiin, entendido, por supues-

to, a su manera.

Dentro delespectroestatal, FUN-
DARTE asigno este ailo unos veinte
millones de bolivares en créditos
culturales a diversas agrupaciones
del Municipio Libertador, de la ciu-
dad capital. Dichos créditos tendrén
la forma de “ayudas” para llevar a
cabo programas en seis areas priori-
tarias: Comunicacién, Comunidad,
Convenios, Teatro, Danza, Misicay
Artes Plasticas.10 Con estos aportes
se hard énfasis en la eliminacion de
la figura del subsidio, para crear una
figurareal de crédito cultural, que se
caracterizard por una relacién de
contraprestaciones entre FUNDAR-

" TE y los diversos grupos.

Por otro lado, se ha profundiza-
do, en algin sentido, el tan anuncia-
doProgramade Desentralizaciéndel
CONAC. La ciudad de Mérida reci-
bié unos 90 millones para sus pro-
gramas culturales, sobre todo, de in-
fraestructura, junto al cada vez ma-
yor aporte del propio Gobierno del
Estado para dicho fin. E1 Museo de
Arte “Jesus Soto”, de Ciudad Boli-
var, recibié una ayuda de 20 millo-
nes, crédito que servird para organi-
zar la gran muestra de las obras del
artista, catialogo, fotografias, mues-
tra que se enriquecera con obras trai-



dasdeParis, Estado Mérida y nuevas
obras del autor. Alli mismo se reali-
zard un Taller de Artes Experimen-
tales, que contara con un programa
de encuentro con creadores interna-
cionales.

En el mes de mayo pasado, el
diario Economia Hoy!! publicé un
articulo en el que se desglosaba de
manera parcial el estado administra-
tivo de los diversos museos del pais.
Es indudable que los testigos pasi-
vos del devenir nacional, es decir,
los ciudadanos ordinarios, tienen
también derecho a saber cémo se
emplea el dinero de todos. Su meto-
dologia fue bastante simple. Toman-
do como base los datos presupuesta-
rios aparccidos en la Gazeta Oficial,
realiza un levantamiento contable
del resultado de ingresos y gastos,
némina y partidas presupuestarias
correspondientes, incluyendo un es-
tudio de las cuentas de capital, inver-
siones, infraestructura, fondos de
reserva, etc. El resultado, por ejem-
plo, fue negativo para el Musco de
Artes Visuales Alejandro Otero
(MAVAQ), asi como positivo para
otras instituciones, como ¢l Museo
de Bellas Artes. Todos ellos, empe-
ro, incurren en asignaciones presu-
puestarias y datos un tanto dudosos,
por lo que fue bueno sacarlos a la luz
ptblica. i

Por supuesto, todos los museos
dejaron oir su voz, criticando y acla-
rando algunos puntos. Aducen que
el articulo esta sustentado sobre da-
tos incompletos, por lo que los resul-

tados de ellos derivados son inco- .

rrectos. Normalmente, todas estas
instituciones entregan ala OCEPRE
una especie de esbozo de presupues-
to, presupuesto que secria ajustado
posteriormente a nivel interno. La
OCEPRE sc encarga de canalizar
estos presupuestos hasta el Consejo
de Ministros para su aprobacién. Es
curioso hacer notar que la misma
Gazeta Oficial contiene errores en
lascifras que ofrece, como porejem-
plonéminas de personal, etc, errores
que ninguna institucién se habia
molestado en corregir hasta ahora.
. Seria l6gico preguntarnos hasta qué
punto estos presupuestos son fide-
dignos y sobre qué bases se aprue-
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ban. Nadie duda, por otro lado, de
los grandes logros obtenidospor una
gerencia cultural moderna, asi como
del esfuerzo, del que hemos sido en

parte testigos, de presentar al publi-

co lo mcjor de sus colecciones de
arte y cultura, con todos los eventos
organizados a su alrededor que esto
dltimo conlleva. Sin embargo, la
transparencia no esta refiida con la
efectividad y ¢l buen hacer.

No podemos dejar de mencionar
aqui la aprobacién por el Congreso
de la Repiiblica, el pasado mes de
Agosto, de la Ley de la Cinemato-
grafiaNacional y la Reforma Parcial

delaLey de Derecho de Autor, cuya -

redaccion original data de 1962. Es-
tas dos leyes, junto a otras de refe-
rencia cultural, permanecieron
engavetadas en el Congreso durante
varios afios. Este éxito se debe en
parte a la creacién en el Congreso,
durante este dltimo quinquenio, de
la Comisién Permanente de Cultura,
separada esta vez de la Comision de
Educacion cn la que siempre habia
permanecido incluida. Es indudable
que c¢l desarrollo integra! del sector
cultural nacional no serd posible
micentras no tenga un marco legal
definido que lo respalde.

Dado el cambio sociopolitico y
cultural por ¢l que atraviesa el pais
en los tltimos afios, era urgente y
necesaria la actualizacién de las le-
yes correspondientes, ya que la le-
gislacién cultural venezolana data
de los afios 40 y 60. Sin embargo,
todavia quedan por aprobar dos le-
yes en esta materia: la Ley de Refor-
ma Parcial de Proteccién y Conser-
vacion de Antigiicdades y Obras Ar-
listicas ¢ Histéricas de laNacién y la
Ley de I'roteccién y Fomento al De-
sarrollo Artcsanal.

Como un pequeiio resumen de
esta visién aérea del devenir cultural
venezolano tenemos que decir que,
en la situacién actual, el desarrollo

del hacer cultural venezolano se ha com UNICACIONI

caracterizado predominantemente
por un crecimiento de lo que podria-
mos llamar “cultura de élites”, con
un abandonorealmente impresionan-
te de la cultura masiva c¢n manos de
la anticultura mercantil, sobre todo,
la television, en donde los canales
publicos estatales se destacan por su
inoperatividad, reduciendoasi el cada
vez mds unidimensional ocio de los
sectores mayoritarios de la pobla-
cidn. .

Seria nccesario pensar un poco
mads, cicrtamente con responsabili-
dad, sobre ¢l papel que debe jugarel
Estado en ¢l desarrollo cultural del
venezolano. El Estado no puede ni
debe renunciar a su funcién culturi-
zadora, espccialmente cn paises de
bajonivel educativo, loque conlleva
un sentido democritico de cultura
paratodos y laobligacién de atender
alas diversas gamas de necesidades
culturales de los ciudadanos. Parece
ser que ha privado més la culwra
como Arte Académico y Especticu-
lo. Contradictoriamente, son pocos
los beneficiarios de todo esto, ya
que, por cjemplo, los teatros son
caros y el publico disminuye cada
vez mds, ¢l precio de los libros esca-
pa al presupuesto del ciudadano or-
dinario, los cines de barrio son una
nostalgia, la radio y la televisidn
estatales permanecen en un deterio-
ro crénico. Son muy pocos los cspa-
cios culturales que quedan para la
mayoria de la gente, inclusive, para
poder pascar un domingo con la fa-
milia, por lo que sélo nos queda
tralar de ver televisién, como una
maneramads de emplear nuestro tiem-
po de ocio, también comercializado.
Es una lastima.

NOTAS
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“Cuenlas Claras”, 4 dc Junio, 1993.



n estudio de esta naturaleza
U requiere de una linea de in-

vestigacion permanente so-
bre las tendencias y el estado actual
de los sistemas masivos de comuni-
cacién, de las Industrias Culturales y
de las Telecomunicaciones.

Sinembargo,alolargodelastres
tiltimas décadas, apenas se han lleva-
do a cabo en el pais cinco estudios
que han centrado su atencién en el
diagnéstico integral de la estructura
de las comunicaciones en el 4mbito
nacional.

Asipues, el proyectoRATELVE
(1976), El Estado y los Medios de
Comunicaciéon en Venezuela de
Oswaldo Capriles (1976), Comu-
nicacion y Cultura de Masas
(1972) y La Comunicacion Cerce-
nada (1990) ambas de Antonio
Pasquali, y Estructura Econémica
de los Medios en Venezuela de
Giménez y Hernandez (1988) son
estudios que establecen un soporte
tedrico-metodoldgico para el desa-
rrollo de una linea de investigacion
permanente sobre conceptos relati-

-vos al régimen de tenencia y uso,

concentracion, desregulacion y.

privatizacién de las comunicaciones
en Venezuela.

Con este escaso respaldo biblio-
gréfico, es obvio que carecemos de
datos relevantes que nos permitan
interpretar la relacién actual entre
economia y comunicaciones y las
implicaciones de esta relacién en el
sector pablico y privado de las co-
municaciones.

Atendiendoaestarealidad el Ins-
tituto de Investigaciones de la Co-
municaciéon (ININCO-UCYV) viene
desarrollando desde 1990, un pro-
yecto de base de datos permanente
que de cuenta de laestructuraecond-
mica, legal y técnica de los medios
masivos en general.

Cabe destacar que los datos téc-
nicos y legales que hemos acopiado
y procesado para los efectos del pro-
yecto en cuestién, fueron suminis-
trados por el Ministerio, de Trans-
porte y Comunicaciones y en la Fa-
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ENTRADA

La radiodifusion
en Yenezuela

para 1993

Custavo Hernandez Diaz

cultad de Derecho de la Universidad
Central de Venezucla. §
Sin embargo, la Oficina Central
de Estadistica ¢ Informatica, la Ofi-
cina Central de Informacién y el
Registro Mercantil carecen de un
acopio ‘actualizado de datos en lo
atinente a la situacién econémica de
las telecomunicaciones en el pais.

. En tal sentido, es imposible llevar a

cabo un andlisis riguroso de estas in-
formacionesen virtud de que acusan
graves omisiones e incoherencias.

Estas limitaciones nos llevan a
temer que lainvestigacion,encomu-
nicacionesen Venczuelacorrael peli-
gro de naufragar en ¢l dmbito de lo
meramente especulativo, en vista de
que los organismos antes sefialados
-y qug se les sucle denominar como
fuentes primarias de informacion—
nodisponen de unregistro actualiza-
do en materia de comunicaciones.

Tomando en cuenta estas limita-
ciones, a continuacion presentare-
mos los resultados y conclusiones
mads sobresalientes del diagnostico
de la radiodifusion en Venezuela
durante el primer semestre de
1993. Diagnéstico que ha sido posi-
ble a partir de la base de datos que en
materia de comunicacion e informa-
cién viene desarrollando ¢l ININCO,
desde hace tres afios.

DISTRIBUCION

DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO:
(A FAVOR DE QUIEN?

En Venezuela se encuentran en
operacion un total de 195 emisoras
en amplitud modulada (AM), de las

cuales 194 pertenecen al sector pri-
vado y una al sector puiblico, la Ra-
dio Nacional de Venezuela.

La poiencia total de estas emiso-
ras es de 5112 kW, de los cuales
4702 kW corresponden al sector pri-
vado y 410 kW son del sector piibli-
co: de nuevo la Radio Nacional.

La mayor concentracién de emi-
soras en AM se localiza en Zuliacon
25 yenel DFcon 23. Mientrasqueel
T.F.D. Amacuro cuenta con 1 emi-
sora y el T.F. Amazonas con 2.

Con respecto a las emisoras en
frecuencia modulada (FM), en la
actualidad operan 84 en transmision
regular, de las cuales 83 son del
sector privado y 1 pertenece al sector
publico, la Radio Nacional.

La potencia efectivamente irra-
diada de las emisoras cn FM es de
1668 kW, de los cuales 1258 kW se
concentran en ¢l &mbito de lo priva-
do mientras que lo puablico apenas
cuenta con 410 kW de potencia.

En laactualidad se encuentranen
reserva o en pleno proceso de prepa-
racion para salir al aire 39 emisoras
privadas en FM.

Conrespectoal mediotelevisivo,
en Venezuela operan 17 estaciones
de televisidn, de las cuales 15 perte-
necen al sector empresarial y 2 al
pablico, Venezolana de Television,
canal 8, que transmite simultinea-
mente con la frecuencia, temporal-
mente suspendida, de la Televisora
Nacional, Canal 5.

La potencia efectivamente irra-
diada (PEI) de las 17 emisoras de
televisién es de 8209 kW, de los
cuales 5169 kW corresponden al
sector privado y 1960 kW pertene-



cen al publico. Es importante desta-
car que con la suspensién temporal
de la Televisora Nacional, el sector
publico perdi6 1080 kW de PEI.

Finalmente, existen en laactuali-
dad 35 proyectos de canales de TV
privados, de los cuales 26 son del
sistema VHF y 9 se inscriben en el
sistema UHF.

DECRETOS

Y RESOLUCIONES:
JINCIDEN EN LA REALIDAD
COMUNICACIONAL?.

Antes de que emitamos cualquier
apreciacion al respecto—seaa favor
0 en contra— es imprescindible to-
mar en cuenta las siguientes eviden-
cias empiricas:

1. El decreto 2771, que refiere al
Reglamento de Operacién de las
estaciones de Radiodifusién So-
nora, en su Articulo 8, incisos 1,
2 y 3, establece que: Ninguna
persona natural o juridica podra
poseer el control directo o indi-
recto de mas de 10% del nimero
de Estaciones en Amplitud Mo-
duladay Frecuencia Modulada...
Cuatro estaciones de radio en
AM y FM en cada entidad fede-
ral cuando existen menos de 20
estaciones... y una estacién de
radiodifusién sonora en AM y
FM en cada ciudad o locali-
dad...”1. Al respecto podemos
constatar, por ejemplo, que el Sr.
Orlando Castro, presidente de La-
tinoamericana de Seguros, viola
flagrantemente la pluralidad
antimonopdlicadel decreto 2771,
habida cuenta de que es propieta-
rio del Sistema Super Radio, de
RadioCadenaMundialy deRum-
ba 950, que suman 44 emisoras
en todo el pais.

2. Eldecreto 2625, sobre el Regla-
mento Parcial de transmisiones
de Televisién, en su Articulo 6
rezaque: “Las transmisiones Cla-
se Orientacién por Adultos (OA),

- no incluirdn: a.- mensajes con-
trarios a la institucién familiar...

f.- Rituales satdnicos y de bruje-

ria, presentados como solucién

de los conflictos humanos... j.-

Patologia o perversiones sexua-

pornografia en general”.2

Asimismo el Articulo 10, del de-
rechoen cuestién, estipula que: “Las
transmisiones (OA) se puedenllevar
acabo Unicamente entre launa y las
tres post-meridiem y entre las ocho
post-meridiem y las nueve ante me-
ridiem del dia siguiente”3.

Alrespecto cabe sefialar que pro-
gramas como Maria Laria (de Tele-
ven, canal 10), y Cristina (de Vene-
visién, canal 4) han transgredido

descaradamente el Articulo 6 sobre

la Definicién y la Clasificacién de
las Transmisiones y el Articulo 10,
incisob, sobre los Horarios de Trans-
misién de los canales.

No cabe la menor duda, y para
ello no hay que ser especialista en
ciencias de la comunicacién, que
uno de los programas anteriormente
citados irrespeta la franja horaria (es
el caso de Maria Laria que transmite
Televen a las 12:30 pm), y que am-
bos dos coinciden basicamente en
que pseudoinforman y desorientan a
la audiencia, habida cuenta de que
aprovechan los problemas patolégi-
cos inherentes a la condicién huma-
na para exhibirlos como especticu-
los.

Otroejemplo queilustra la situa-
ciénde lalegislacién comunicacional
en nuestro pais es el siguiente: El
Articulo23,deldecreto 2625, expre-
sa que: “La promocién de progra-
mas Clase OA, R o X, no podri
hacerse en el horario destinado a los
nifios. Si la promocién se realiza

‘utilizando recursos visuales o audi-

tivos que tiendan a inducir al televi-
dente a observar dichos programas,
s6lo podrd hacerse después de las
ocho post-meridiem y once post-
meridiem, respectivamente segiin su
clasificacién. En cualquier otro ho-
rario, la promocién sélo podra ha-
cerse indicando el nombre del pro-
grama y su hora de transmision™4.
A prop6sitode esto, investigacio-
nes recientes han revelado que los
canales comerciales (2, 4 y 10) vio-

lan de manera superlativa el articulo

4,debidoaqueen 19 horas diarias de
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transmisién se difunden una hora de
promocion deprogmas destinados
alos adultosS. Promocién que exhi-
be las escenas més violentas en el
horario infantil y juvenil, con miras
a cautivar la atencion precisamente
de los nifios y adolescentes, consu-
midores habituales de los bodrios
televisivos.

CONCLUSIONES
PROVISIONALES
Y RECOMENDACIONES

Elparque técnicoinfraestructural
basico (emisiones deradio y de tele-
vision, repetidoras, potencia en
kilowatios) del sector piiblico y pri-
vado de la radiotelevisién en Vene-
zuela se halla en una proporcién de
99 a 1 a favor de lo privado. No est4
de mésseiialar que el poder despético
deloprivado implicard unaaplastante
relacién de 1000 a 1 sobre lo piiblico
cuando operen, a futuro previsible,
un total de 52 canales de televisién,
223 emisoras en AM y 122 en FM.
Totales que provienen de lasumatoria
de las 29 emisoras en AM, de las 39
en FM y de los 35 canales de televi-
sién adicionales que el Ministerio de
Transporte y Comunicaciones ha
reservado para el sector privadoS.

Comocorrelatode esta situacion,
lossistemasradioeléctricosen Vene-
zuela develan los siguientes rasgos:
1. Concentracién en manos de la

empresa privada de mas del 90%

de la infraestructura de los siste-

mas mass-medidticos. De lo cual
se infiere que en los iiltimos tres
afios campea un explicito refor-
zamiento de las oligarquias de la
informacién y de la comunica-
cion al incrementarse el nﬁqlero
de emisoras en AM, FM /¥ las
televisoras del pais. Sélo f)or ci-
tar un ejemplo, en 1991 opera-
ban un total de 186 emisoras en

AM de las cuales 185 compren-

dian el sector privado y 1 perte-

necia al sector puiblico, la Radio

Nacional. Actualmente estdn fun-

cionando 195 emisoras en AM

de las cuales 194 son de corpora-
ciones privadasy una compete al
sector piiblico. Estosignificaque
de 1991 a 1993 se aprecia un



incrementode 9 emisorasen AM
a favor de lo privado.
. Tendencia marcada hacia la hi-
per-consolidaciéndelrégimende
tenencia a consecuencia del im-
perio de lo privado sobre lo pi-
blico, expresada en una propor-
cibnde99al.
. Pérdida de los espacios publi-
cos en el sector de las comuni-
caciones. Nos referimos al caso
del cierre temporal de la Tele-
visora Nacional de Venezuela,
canal 5.
. Restriccién de los espacios pi-
blicos de comunicacién. El pais
cuenta con una Radio Nacional
de Venezuela de cobertura limi-
tada y con dos canales estatales,
Venezolana de Televisién Canal
8 y el temporalmente suspendido
Canal 5, que padecen, desde
siempre, las improvisaciones del
gobierno de turno.
. Escasa produccion,endégenade
programas detelevisién. En 1991
las televisoras del pais difundie-
ron un 58% de programacién
extranjera y un 41% de progra-
macion nacional. Ese 41% que
pudieraparecer significativoesta
conformado por el género infor-
mativo y telenovelas’-
. Incentivacién al consumismo
compulsivo. En 19 horas diarias
de transmisién los canales co-
merciales (2, 4 y 10) tienden a
interrumpir 300 veces la franja
de programacién para difundir
publicidad®.
. Los programas educativos y do-
cumentales son los eternos mar-
ginados de nuestra programacion.
La emisién de ambos géneros
apenas alcanzan el 7% de la pro-
gramaciénnacional, mientrasque
los argumentales extranjeros se
elevan por el orden del 52%, se-
guido por el género especticulo
con un 15%?9.
. Desregulacién delos medios ma-
sivos de comunicacién. El libre
comercio en el sector de las co-
municaciones estd anulando la
injerenciadel Estadoen laactivi-
dad comunicacional. Injerencia
" que, de por si, siempre ha sido
débil y que en parte se debe aque
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el Estado no cuenta con una Ley
de Telecomunicaciones moder-
na que permita: “administrar,
asignar, conceder, supervisar...
el uso de todas las frecuencias
radioeléctricas utilizables para
servicios de Radio y Television
encircuitoabierto ocerrado,con-
forme a los intereses prioritarios
de la nacién, y de sus servicios
publicos, del pluralismo demo-
critico y de la libertad de comu-
nicacién reconocida a todos por
igual”10, Asipues, los decretos y
resoluciones que se promulgan
serdn palabra muerta para los
anunciantes y propietarios de los
medios masivosaudiovisualesen
tanto no se reactualice la Ley de
Telecomunicaciones. Paramues-
tra un botén: el pluralismo anti-
monopdlico del decreto 2771
—que se expresa en el Capitulo
111, del Régimen para el Estable-
cimiento y Explotacién del Ser-
vicio de Radiodifusién Sonora-—,
hasido transgredido por el sector
empresarial. E igualmente este
sector viola incensantemente el
decreto 2625 que establece una
regulacion en la franja progra-
matica de television.

Este repertorio de evidencias que
se desprenden del andlisis de la ra-
diodifusién en Venezuela en el pri-
mer semestre de 1993 nos lleva a
establecer una definitiva y tajante
conclusién: La racionalidad privada
se impone a la racionalidad publica.
Esdecir,elafindelucroimperaenla
esfera donde residen los intereses de
losanunciantes y propietarios de ten-
dencia oligopdlica que acaparan el
70% de la inversi6n publicitarja de
la TV nacional. Inversién que en
metilico alcanzé el techo de los 50
mil millones de bolivares con un
incremento del 20% anualll,

Ante tamana situacién, creemos
que es importante y urgente crear un
mejor equilibrio entre lo publicoy lo
privado, de maneraque sellegue aun
razonable régimen “mixto-auténtico”.

Este razonable punto de equili-
brio no se logrard sin una reformada

y actualizada Ley de Telecomuni-
caciones. Pensamos también —dicho
sea de paso—- que en manera alguna
puede confundirse una radiote-
levision de servicio piiblico con una
radiotelevisién gerenciada y contro-
lada por el partido gubernamental de
turno. En este sentido, propiciamos
unaradiotelevisién de servicio publi-
co desgubernamentalizada. A tal
efecto, si se elimina la intromision
detos partidos de gobiernoen dichos
servicios s¢ habra dado un gran paso
para laautonomia de lo publico. Esta
autonomia precisamente tendria que
ser garantizada por la vigilancia ob-
jetivay permanente del Poder Legis-
lativo, a quien le compete licitamen-
te dicha funcién, y como en efecto
ocurre en las sociedades modernas.

Insistimos tanto en la creacion o
reforzamiento de los servicios pibli-
cos porque laexperiencia de 30 afios
demuestra que los empresarios pri-
vados, motivados por el afan de lu-
¢ro y no por el bien colectivo, no van
a dignificar la programacién de sus
medios.

En consecuencia, los espacios.
publicos de radiodifusién, desguber-
namentalizados, son los que pue-
den ofrecer una alternativa de pro-
gramacién que respete la condicion
humana y que sea expresion super-
lativa de los valores nacionales y
universales.
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te encuentro con motivo del
primer cincuentenario de “El
Nacional”, en un foro sobre los se-
cretos y riesgos de la informacién
econdmica, junto a Yolanda Ojeday
Bemardo Fischer, dos veteranos de
estaespecializacion periodistica, con
el objeto de que enfocase el tema
desde ¢l punto de vista institucional,
esdecir, desde otrodngulo delejerci-
cio del periodismo, el de ser fuente.
Deberia empezar por decir que
este tltimo -l de ser fuente~ fue el
primer riesgo que abordé cuando
decidi dejar de ejercer el periodismo
que generalmente se tomaba aqui en
Venezuela como la inica y vilida
forma de ejercer esta profesién —el
reporterismo, el trabajo en medios—

S € nos invité a participar en es-

para pasar a ejercerlo de una forma -

para entonces incipiente, el perio-
dismo institucional.

Confieso que asumir ese riesgo
fue una decisidn dificil en mi carre-
ra, aunque hoy en dia sea fuente de
inagotables satisfacciones. No falté
quien entonces me sefialara que ha-
bia “abandonado” el periodismo —y
puse comillas en este texto porque
fueron palabras textuales de un cole-
ga amigo— para buscar posiciones
més cémodas en una institucién pri-
vada.

Asi como hace siete afios una
decision de este tipo poco se enten-
dia en el gremio, tampoco en las or-
ganizaciones privadas se acogia con
comprension. “¢ Y qué hace un perio-
dista en un banco”?, me preguntd a
su vez un gerente de alto nivel de la
institucién para la cual hoy trabajo.

Demostrar la importancia del
periodismo institucional en el mun-

dodelabancay las finanzas, hacerla .

valedera y reconocida, ha sido, mas
que un riesgo, un inmenso reto que
hemos debido asumir quienes esco-
gimos, casi como pioneros en estos
tiltimos diez afios, esta tan dificil y al
mismo tiempo satisfactoria formade
hacer periodismo.

El primer gran trabajo, el de lo-
grar que los colegas que cubrian la

Secretos y riesgos

cde Ia informacion
economica

Mariadela Linares

,

fuente financiera entendieran que
nuestra labor no era facil. Aquellos,
los reporteros, nos veian algo asi
comoa periodistas de medio tiempo,

de trabajo fécil quienes, para mds

colmo, eran asalariados de las fuen-
tes, casi como “‘pagados por el ene-
migo”. Usocomillas tambiénen esta

dltima frase porque para entonces

mantener una buena relacion en ér-
minos profesionales con la fuente
era vislo como una trasgresion ética,
distorsién que afortunadamente se
ha superado.

Paranosotros, losinstitucionales,
lidiar con ese prejuicio y a la vez
demostrar la validez y honestidad
del trabajo que haciamos, significa-
ba un doble esfuerzo.

Afortunadamente, los tiempos
han cambiado y el periodismo se ha
desarrollado y evolucionado casi a
la par de esos tiempos. El periodis-
mo econdémico tiene notables ejem-
plos de especializacién tanto en los
medios como en las instituciones.
Muchos de quienes entonces eran
reporteros, hablode pocosafios atrs,
han saltado la barrera y hoy se en-
cuentran ubicados en posicién de
fuentes.

Como muestra tenemos aqui un
valioso ¢jemplo. Bernardo Fischer,

s,
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economia que ha tenido El Univer-
sal, se encuentra hoy lidiando desde
la Gerencia de Comunicaciones de
CANTYV, con el dificil pero fasci-
nanteretode demostrarnosalos usua-
rios que “el cambio se estd escu-
chando” .

Otros tantos colegas de esta mis-
ma generacién han dado el salto ha-
cia el periodismo institucional y los
ejemplos tienen valiosa muestra en
YadiraCalderén, Alvaro Benavides,
Amado Fuguet, Agustin Beroes,
MarielaColmenares, Mario Villegas,
Elena Block, Ingrid Priego, y mu-
chos otros, quiencs de destacados
reporieros pasaron a ocupar cargos
gerenciales en distintas institucio-
nes financicras.

(Cudles son los hechos que han
marcado esa evolucién en el perio-
dismo ccondmico? Muchos trabajos
se han escrito al respecto .

Hace veinte afios, en la Venezue-
ladelacconomiaprotegida, estatista,
monoproductora, de fronteras cerra-
das, la informacién que se producia
era la generada casi exclusivamente
por el Estado. Los polifacéticos pe-
riodistas de la fuente de entonces
sabian tanto de petréleo, como de
agricultura o finanzas. El hecho po-
litico dominaba ¢l quehacer perio-

uno de los mejores reporteros de KSalalMISUS S} distico de mayor relevancia y la no-



ticia econémica tenia relativo poco
espacio en los medios. Erauna espe-
cializacién poco atractiva.’

En la segunda mitad de ladécada
de los 70 -la época de la llamada
“Gran Venezuela”-yenlos 80, nues-
tras fronteras se abrieron y la pro-
duccién nacional se vio repentina-
mente en abierta competencia con
los productos importados. Se acre-
centd la competencia y la necesidad
del mercadeo se abri6 paso.

Medidas econémico-politicas
postergadas y finalmente tomadas
enel 76, junto a otras que se deriva-
ron posteriormente a la Venezuela
saudita de entonces fueron convir-
tiendo lentamente al hecho econg-
mico tan relevante como el politico,
hasta equipararlo en importancia en
las paginas de los periddicos.

Las consecuencias de todos co-
nocidas derivadasdelaimplantacién
de una conviccién de que la Gran
Venezuela era un hecho posible tra-
jo efectivamente un gran desarrollo
en muchas 4reas de nuestra econo-
mia, pero derivé también en des-
aciertos cuyas consecuencias aun
vivimos.

En ese marco del boom econd-
mico que vivia el pafs, se desarrollé
y creci6 la informacién econémica.

La década delos 80 vio nacer los
medios especializados que se ocu-
pan del andlisis del hecho econémi-
co. Revistas como Producto, Dine-
ro, Publicidad y Mercadeo, Inver-
siones, Numero, desplazaron a las
publicaciones politicas del mercado
de las revistas. M4s recientemente
Economia Hoy y Reporte surgie-
ron como alternativa diaria de la
informacién econémica, a lo que los
periédicostradicionalestuvieron que
responder con un reforzamiento de
sus dreas de economia. YaElNacio-
nal ha incorporado un quinto cuerpo
a su periédico s6lo para la informa-
"ci6n econémica.

Esta decisién, que significa un
esfuerzo periodistico de gran rele-
vancia, es una muestra de la consoli-
dacién del periodismo econémico,
del crecimiento de nuestra profesion
y al mismo tiempo representa un
compromiso de todos por afianzar
los fundamentos de andlisis, de criti-

S

casanay constructiva, que permitan

afianzar el desarrollo econémicodel ,

pais. :
Pues bien, los bancos no escapa-
ron a ese fenémeno. Instituciones
tradicionalmente conservadoras tu-
vicron que adaptarse a los nuevos
tiempos en materia de comunicacio-
nes.

La mentalidad conservadora es-
taba vinculadaalacreenciade quela
gente prefiere que quien le cuide sus
bicnes sea gente discreta, reservada,
porqbe elloledaseguridad, y ésecra
el aspecto de su servicio que mds le
gustaba vender a los bancos.

La competencia que marcé cl
cambio econémico que estaba vi-
viendo el pais, permitié la entrada
primero de una denominacion de
tarjeta de crédito, y luego de otras, y
otras mds. La tecnologia hizo posi-
ble el desarrollo de miiltiples servi-
cios como laatencién telefdnica, los
cajeros automdticos, los servicios
computarizados. Los cheques deja-
ron de ser simples cheques para con-
vertirse en un producto de competen-
cia por ver cudl es el mejor cheque.

Esa competencia interbancaria
llegé a todos los niveles del servicio
financiero. Se crearon nuevos pro-
ductos, el servicio se hizo cada vez
mds sofisticado y los usuarios, en
virtuddel fendmeno comunicacional
que habiamos comenzado a vivir, se
habian hecho mejores conocedores
de la macro-economia.

Finalmente, la decisién tomada
alfinal de la pasada décadade liberar
las tasas de interés termind por de-
rrumbar cualquier resistencia en los
bancos a abrir sus puertas primero a
la publicidad y luego a la informa-
cién. Quien quisiera permanecer con
sus esquemas conservadores sim-
plemente iba a quedar fuera del jue-
go de la competencia.

En nuestro caso especifico, cuan-

. do incursionamos como Gerente de
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Informacién y Prensa del Banco Lati-
no nos encontramos al comienzo del
proceso de cambio. Esa Gerencia ha-
bia sido concebida sélo para la comu-
nicacién interna de eventos institu-
cionalesy paralaproducciéndeloque
en ese entonces se conocia un poco
despectivamente como gacetillas.

En otros bancos la situacién no
eramuy diferente. Pocos en realidad
tenian oficinas de prensa. El cambio
producido en el mercado nos ayudé
en esa tarea de demostrar que nues-
tra funcién era necesaria. En pocos
afos, la pequena Gerencia de Prensa
del Latino se convirtié ¢n una Vice-
presidencia Corporativa de Comu-
nicaciones que produce un periédi-
co, una revista, sicte publicaciones
especializadas y otras 9 de caricter
especificamente financiero. Nuestros
periodistas y colaboradores nos per-
miten desarrollar una funcién infor-
mativa, no sélo hacia el universo
interno de los diez mil empleados de
ese grupo financiero, sino hacia to-
dos los medios de comunicacién
impresa y audiovisual, nacionales y
regionales.

En nuestro trabajo de difundir
informacién financieranos sentimos
pioneros y lo decimos con orgullo
porque en estos ultimos afios hemos

-visto cédmo aceleradamente casi to-

das las instituciones financieras han
seguido los mismos pasos de con-
vertir a lacomunicacién en un hecho
necesario y han incorporado a sus
gerencias a destacados periodistas
del drea econémica. La comunica-
cién se ha convertido en una herra-
micntadelaalta gerencia, de compe-



tencia y de acceso alos altos niveles
de decision. Los periGdicos tienen en
los bancos sus més acérrimos compe-
tidores en aquello de atraer colegas.
Lainformacién financiera en los
tltimos afios se ha convertido en la
vedette del periodismo econémico

asi como hace 10 afios el hecho eco-

némico pasé a competir con el poli-
tico.

La informacién financiera que
nosotros producimos es la institu-
cional, es la que tiene que ver con
todas aquellas actividades propias
de su dreafinanciera o de promocién
cultural o social que generan las or-
ganizaciones bancarias. Esa es la
que encuentran los colegas de los
medios en las oficinas de prensa de
los bancos. Y esa es nutrida y varia-
da. Nos complace- saber que el Lati-
no ha mantenido en los tltimos afios
un liderazgo en cuanto a la publica-
cién de sus informaciones en los
principales medios de circulacién
nacional, con respecto a los otros
bancos.

¢CUALES SON LOS RIESGOS,
UNO DE LOS TEMAS
DE ESTE FORO?

La conformaci6n de nuevos es-
tados de opinién piiblica, 0 como se
dice ahora, el surgimiento de una
nueva matriz de opinién, ha hecho
que la informacién econémica ad-
quiera valor politico, ante lo cual las
empresas, los bancos, los gremios
empresariales, han pasado a com-
prender el valor cuantitativo, el efec-
to nacional de su gestion econémica
o empresarial.

Y eso es un riesgo. (Cémo se
afronta? Profesionalizando a nivel
de la gerencia y participando al mas
alto nivel corporativo la actividad
informativa y comunicacional que
en el pasado habia sido relegada a
niveles no profesionales.

Pero hay otro riesgo que se deri-
va de este iltimo: de parte de la

gerencia tradicional de las institu-

ciones o empresas la no compren-
sién denuestra actividad profesional
o, al contrario, que la falta de forma-
cién gerencial del propio profesio-
nal de la comunicacién lo lleve a la
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incomprensién de las decisiones
gerenciales de alto nivel.

Un tercer riesgo seria el desarro-
llo de actividades comunicacionales
que si bien llenan tiempo, espacio e
ingentes recursos financieros, nolle-
van vinculacién corporativa con los
objetivos primarios de las organiza-

ciones de las que dependen.

De otro lado, el manejo de la
actividad informativa y comuni-
cacional con criterios estrictamente
contables, en términos de estados de
ganancias y pérdidas, procurandore-

. sultados cuantitativos a corto plazo,

cuando, por el contrario, ¢l desarro-
lio de esta actividad profesional se
fundamenta basicamerite sobre
intangibles oenel 4rea de la opinidn,
como son los medios, de muy dificil
cuantificacion.

Por otra parte, por falta de una
tradicién y de planes de mediano y
largo alcance, se trabaja en base s6lo
alo inmediato y no sobre proyectos.
Esto por lo general lo que produce es
un gasto innecesario o se le suminis-
tra ala colectividad informacién que
no esté capacitada para entender.

Otro riesgo en que pudiéramos
incurrir en la actual estructura de la
sitnacién econémicadel paises lade
presumir que desde las fuentes eco-
némicas se pueda establecer control
sobre los medios, en virtud del limi-
tado niimero de medios en un merca-
do como el venezolano. Tal cosa,
para fortuna de todos, no es deseable
ni factible de suceder.

Esto tiene una contraparte y es
que desde los medios se corre el
riesgo de lanoespecializacién de los
colegas que cubren l1a fuente, cosa
que cada vez vemos en menor cuan-
tia afortunadamente. El riesgo, mal-
interpretar un logro o una decisién
financiera o econémica.

En cuanto alos secretos, mas que
Secretos creemos que son exigencias
que debemos imponernos y que tie-
nen que ver con la necesidad de la
formaciény capacitacion permanen-
te por parte de los profesionales del
periodismo.

Mientras mejor preparados este-
mos, mientras mejor conozcamos el
lenguaje técnico que debemos trans-

mitir a nuestro publico cumpliremos [(SULLI(SXS {0
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una mejor funcién y correremos
menores riesgos.

Debemos al mismo tiempo revi-
sar los estudios superiores de perio-
dismo en la maneracomo son conce-
bidos actualmente. Nuestra univer-
sidades siguen formando comunica-

. dores sociales puros sin la necesaria

vinculacién con otras especialida-
descomoadministracién, economia,
gerencia, relaciones industriales. La
actualizacién permanente que se nos
ofrece a través de cursos ofrecidos
porel IESA, el Cendes, las universi-
dades nacionales, debemos verlo ya
como una obligacién. Otra necesi-
dad que nos plantcamosesladelain-
ternacionalizacion de nuestra infor-
maciénecondmica. Muchos de nues-
tros trabajos ya desbordan las fron-
teras y debemos estar atentos a que
los mismos ya no van s6lo al merca-
do nacional. Los acuerdos de inte-
gracién han internacionalizadonues-
tro periodismo, proceso que deman-
da mejores condiciones de calidad
en lo que hacemos hacia afuera.

Esfuerzos en el 4rea de 1a comu-
nicacién internacional han tenido ya
valiosa expresién en nuestro pais
conlaorganizaciénde variadoseven-
tos de caricter mundial que se han
realizado en los dltimos tiempos, co-
mo congresos y seminarios en el
area del mercadeo y las comunica-
ciones corporativas, acuerdos de in-
tercambio entre diarios de los paises
andinos y como este valioso evento
que ha organizado El Nacional con
motivo de su cincuentenario, en el
cual hemos visto prestigiosos invita-
dos que nos han alimentado con su
experiencia y conocimientos, y para
el que pido un caluroso aplauso.

Nota:

Esta ponencia fue presentada por la li-
cenciada Mariadela Linares, Vicepresidente
de Comunicaciones y Relaciones Piblicas
del Banco Latino, dentro del marco del Semi-
nario Intemacional “La Hora Decisiva de los
Medios de Comunicacién”, organizado porel
Ateneo de Caracas en el mes de julio de este
afo. ’

Mariadela Linares es licenciada en Co-
municacién Social, egresada de la Universi-
dad Central de Venezuela (1976). Ha sido.
Secretaria de Redaccién, Jefe de Redaccién y
Directora Encargada de 1a Revista Bohemia
(1976-1985)y Gerente de Informacién y Pren-
sa del Banco Latino.
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" aciudad asusta”, sentencia
L tajantemente ese pensador
eidedlogodelourbanoque
es Jesds Martin-Barbero. No nom-
braba a Caracas pero la intuia por
desencajada. Y aiin mds, por saberla
disgregada, fragmentada y cruzada
de fisuras irreparables. Desdibujada
por un imaginario cultural que deam-
bula sin reconocer su centro natural,
innato, y que pareciera perpetuar su
intimo forcejeo por hallar su propia
condicién mestiza, inconclusa. Ca-
racas, mis que ninguna otra, es la
rutilante estampa de una metrdpoli
que extravié los senderos de su terri-
torio y se transformé en un laberinto
de refléjos que emergen ensamblan-
do un imaginario radical que bien
define Armando Silva —ese otro es-
tudioso de la simbologia urbana-
como la dindmica engafiosa que re-
construye una vision diferente de la
propia realidad que se tiene por ver-
dadera. v
Si acaso es cierto que la violenta
transformacidn urbanistica perpetra-
da contra su fisionomia fue una de
las causantes del proceso que desvir-
tud los rasgos culturales innatos de
la ciudad, no es menos cierto que la
imposicién de una reclaborada sim—
bologiacultural,absolutamente mar-
cada por el oficialismo y la institu—
cionalidad ejercidos sin tregua algu-
na en los ultimos afios, ha sido otro
de los factores fundamentales en la
distorsién de un espacio cultural ur-
bano que exige permanecer un tiem-
po mas en su propia indefinicién
para nutrirse del enriquecedor pro-
ceso de hibridacién que impone las
reglas del fin de siglo.

conclusa

En uno de sus rostros, Caracas
exhibe un tatuaje contempordneo. El
graffitty de antigua data y nueva
vocacién testimonial, es s6lo uno de
sus intrincados dialectos. Los muros
soportan asi la expresividad icono-
clasta de un lenguaje que vociferala
diferencia, la ambigtiedad, 1a opa—
cidad, con su ingrediente de perver-
sidad y su toque de ingenua irreve~
rencia. Y junto a €1, sin demasiados
linderos geogrificos de por medio,
traslucen intactos los cédigos reco-
nocidos de la cultura ortodoxa, per-
fectamente alineados en sus estric-
tos puntos cardinales que, en el me-

- jor estilo neoyorkino, han comenza-

doaautodefinir sus propiasespecifi-
cidades marcando las claras delimi-
taciones entre los circuitos conven-
cionales y aquellos donde palpitan
los outsiders y los off-off, delimita-
cién ésta que muy poco tiene que ver
con verdaderas propuestas estéticas
y que confiesa mas bien la seleccién
natural que ha de practicar la cultura
en la ciudad.

En esta paradoja, en esta esqui-
zofrénica escisién de su personali-
dad, transcurre la actividad cultural
de lametrdpolis, reconocida por dis-
pensar una muy generosa oferta cul- -
tural fuertemente condicionada por
la urgencia de una vistosa difusién
que asegure la contabilizacién de
logros por concepto de especticulo
mostrado. ;Sobreestimacién exhibi-
cionista? ;Simulacro de fiesta en
momentos de debilidad politicay en
pleno padecimiento econémico?

La profunda crisis econémica-y
éticaque sufre Venezuelano hamer~
mado la intensidad de los planes y



programas culturales. No en vano el
sector ha visto crecer sus dineros
publicos en un 282% en los tltimos
cuatro afios. Hoy en dia la cultura
maneja un presupuesto de mas de
seis mil millones de bolivares pero
valdria la penaintentar unadiseccion
simple de ese presupuesto para vali-
dar una sospecha: el perenne divor-
cio que existe entre la necesidad ex-
presiva de aquella ciudad hibrida
que busca reconocerse en su propio
reflejo, y los canales de difusién
decretados por las politicas de Esta-
do. Es cierto, siempre ha existido tal
separacion y no deja de ser ingenua
esta apreciacion, pero de lo que se
trata es de desenmascarar el doble y
una falsa intencién de diversifi-
cacion, descentralizacién y demo-

. cratizacion de la cultura.

Sinoesasi, ;seexplicaacasoque
el 57% del presupuesto del Conac en
1993 sea asignado directamente por
el presidente de esa institucién, o
que solamente 19 entes tutelados del
Conac, todos ellos con sede en Cara-
cas, absorban el 23% del total de la
torta presupuestaria? ;Qué argumen-
tar sobre la intencién de descentrali-
zar y diversificar l1a cultura cuando

las cifras confiesan que en 1992 el.

78% de los subsidios otorgados por
el Congreso a los grupos culturales
se concentran en instituciones cara-
quefias? Poco tiene de representati-

va esta distribucién de los bienes
culturales.

La ciudad deviene escenario de
una simulacién cultural, testigo por-
tador de esa “belleza alienada” de la
guehablan ciertos tedricos como Ar-
mando Silva, y que se produce tan
comunmente en el Tercer Mundo
cuando se actia “bajo el simulacro
del primero, reemplazdndolo sin pro-
piedad de tal manera que su forma
elaborada es mds bien testimonio de
laformadel otro, autorepresentacién
de una cultura” .

Asistimos entonces al constante
remedo de una estética que poco o
nada contiene de los asombros y
preguntas que produce la propiaciu-
dad, esa que transcurre estrepitosa-
mente por el subsuelo y que no es
siquiera modelo cercano de aquello
por lo que suspira, aun cuando cons-
tantemente ritualice sus equivoca-
das formas por necesidad de afir-
marse como metrépoli de decorosa
oferta cuitural.

La muestra es su constante ciclo
de hitos programadticos y la estraté-
gica saturacion de excesivos menus
culturales que no sélo reafirman la
mezquina disposicién de confrater-
nizar con las diferencias que cohabi-
tan en la ciudad sino que reducen la
cultura a ser el eterno pasaporte a la
claboracion de una imagen, bien sea
del Estado hacia la sociedad o del
pais hacia afuera.

Si bien han roto los cercos geo-
graficos de las instituciones que
detentan el poder cultural (delimita-
dos por el conocido cuadrilatero for-
mado por el Museo de Arte Contem-
por4neo Sofia Imbert, el Teatro Te-
resaCarrefio, el Ateneoy el conjunto
integrado por la Galeria de Arte Na-
cional y el Museo de Bellas Artes),
la dindmica participacion de empre-
sas privadas —a través de sus Funda-
ciones— en la difusién y promocién
cultural, especialmente en los iilti-
mos cuatro anos, hareforzado osten-
siblemente esa otra funcién social de
lacultura: lade serreparadora inme-
jorable de la imagen corporativa,
esta vez no del Estado sino de insti-
tuciones financieras —-principalmen-
te- empresas publicas, organizacio-

Pero tampoco la empresa priva-
da ha resultado ser portadora de for-
mas no convencionales de la cultura
aexcepcion, quizas, de experiencias
muy particulares como, por ejem-
plo, la Fundacién Bigott que asumié
como linea de investigacién y difu-
sién el universo de la cultura popu-
lar. En todo caso jamds se habrian
esperado mayor amplitud de esta
incursion privada en la cultura.

Continda asi en perenne orfan-
dad aquella ciudad de la que habli-
bamos al inicio del texto, ansiosa de
reconstruir su propio imaginario,
descosa de mostrar la legitimidad de
su vacuidad, de continuar deam-
bulando en constante marcaje de un
territorio que violenta cualquier im-
posicién de limites.

Probablemente, en esa esponti-
nea incursidn territorial, esta forma
de cultura urbana se hermane a ini-
maginables expresiones populares
que aidn pululan en ciertas comuni-
dades de profundas raices naciona-
les y que resucitan en cada celebra-
cionsocial y religiosasobreviviendo
fielmente en barrios caraqueiios. Es
el caso de los velorios de Cruz de
Mayo, de las parrandas decembrinas,
de las celebraciones de festividades
donde reina el tambor, el cuatro y la
bandola atin alegran la esquina, don-
de se escucha el llamado de San
Juan, el repiqueteo de los cueros del
Barloventollegadosintactosalaciu-
dad, el ancestral canto de trabajo.
Marin, El Carpintero, El Valle, re-
sultan ya nombres familiares en el
itinerario de la otra ciudad, laoculta,
la ajena, la que emerge instintiva-
mente, la que quiebra la aberrante
homogenizacién que ha logrado im-
poner el régimen oficialista en estos
tiempos de opulencia cultural.

Dos experiencias aisladas, crea-
das practicamente por generacion
espontanea, handemostrado fervien-
temente la autenticidad de esta ten-
dencia: recuerdoel fragor de la fiesta
que encendieron los miisicos france-
ses del grupo pop Mano Negra en
pleno corazén de Marin. Recuerdo
unade las poquisimas celebraciones
masivas, aquella tarde de festival
cuando el teatro tomé la calle... Por

nes, etc. - RS S (OB un instante la ciudad no asustaba.



enh Venezuela

Flor Fabiola Zerpa

OS 80:
I BOOM TELEVISIVO
EN PUERTAS

El panorama televisivo venezo-
lano ha presentado un crecimierito
inusitado desde finales de la década
de los 80. Este proceso se desarrolla
dentro de un &mbito internacional
cada vez mas interdependiente, en
términos econémicos, politicos y tec-
nolégicos. Los acontecimientos del
exterior inciden profundamente en
nuestro pais mediante factores de la
economiay politicamundial los cua-
les se basan en una ideologia neta-
mente liberal. Las consecuencias
principalesanivel de los medios, de-

rivadas de 1a consecucién de la libre
" empresa y comercio, como lo son la
globalizacién y la desreglamenta-
cion, han conformado un nuevo
ambiente medidtico en Venezucla.
Los tradicionales canales abiertos de
cobertura nacional deben ahora en-
frentar unacompetenciacerradaante
nuevas opciones audiovisuales, en-
tre ellas la television pagada.

EL MONOPOLIO
QUE COMIENZA A CAER

A sélo seis afios del nacimiento
de latelevision, en 1952, Venezucla
es testigo, a través de la inaugura-
cion de la Televisora Nacional Ca-
nal 5,delaconversiénaimégenesde

las ondas hertzianas. El 22 de no- -

viembre de dicho aiio fue instalado
el Canal 5 por representantes de la
RCA (de Estados Unidos) y bajo el
auspicio del general Marcos Pérez
Jiménez, Presidente de la Junta Mi-
litar que regia para ese entonces. En

el acto inaugural hubo una fallay la

ENTRADA .

Las nuevas plantas de TV

sefial no volvié a salir sino hasta el
primero de noviembre de 1953. La
precaria financiacién del Estado -a
la cual siempre ha estado sometida—
hizo que se suspendieran sus activi-
dades en 1966 y 1974 por dos afios
cadavez.En 1976,1a TelevisoraNa-
cional comenzd a aparecer bajo la
denominacién Segundo Programa
del Canal 8. Luego en 1979 se cam-
bié la denominacién a TVB Red
Canal 5. Desde los 80, TVN-CS5 pasé
por una grave crisis financiera hasta
que en 1991 el Ejecutivo decide re-
ducir sus horas de transmisién y eli-
minar la produccién propia, aexcep-

. ciénde algunos espacios que pasana

Venezolana de Televisién Canal 8.
El objetivode ladecisién es repoten-
ciar ambos canales estatales a través
de un proyecto de reconversién in-
dustrial. En 1992 el gobierno anun-
cié que mantendria a los 2 canales
con un plan de reestructuracion para
lograr un moderno sist¢emade televi-

sién publica. Elcanal 8 dejé de trans-
mitir publicidad y dej6 dnicamente
patrocinios y mensajes institu-
cionales. Hasta la fecha, TVN sélo
retransmite la sefial dei 8. En juliode
1993 el presidente del C-8 anuncié
que la TVN estaria pronto al aire, sin
precisar fecha alguna.

Un aiio después de la salidade la
Televisora Nacional, en 1953, fue-
roninauguradas las sefiales de Radio
Caracas Television y Televisa, el 15
de mayo y el 18 de agosto respecti-
vamente. Televisa cambia su nom-
bre a Venevisién en 1961.

El lero. de agosto de 1964 co-
menz6 sus transmisiones el Canal 8
cuya denominacién inicial fue Ca-
dena Venezolana de Television. Los
accionistas principales fueronel gru-
po Vollmer y las empresas privadas
estadounidenses CBS y Time-Life.
En 1974 1a estacién pasé a manos de
la administracién publica cuando el
gobierno laadquiere fuego de decla-



rarse en quicbra. En 1976 se registré
como Compaiifa An6nima Venezo-
lana de Televisién cuyos accionistas
fueron la Repiiblica de Venezuela;
la Corporacién Venezolana de Fo-
mento, CVF; y la Compafiia Anéni-
ma de Teléfonos de Venezuela,
CANTYV. Las primeras estaciones
regionales surgieron en la década
del 60, en 1966, Ondas del Lago-
Canal 11 del Zulia y el Canal 13 de
Valencia. Ambos estuvieron al aire
muy poco tiempo. ) '
Durante algo mis de dos décadas
estos cuatro canales, dos estatales y
dos privados, constituyeron las tni-
cas opciones de los telespectadores
y, excluyendo ala TVN y eventual-
mente a VTV, de los anunciantes ve-
ne¢zolanos. La monopolizacién pu-
blicitariay programética que signifi-
caban estos canales, era total. Un

ejemplo de ello es una compaiifaque

fundaron RCTV y Venevisién para
llegar aacuerdos sobre pautas publi-
citarias, previosalanegociaciéncon
el cliente en los afios 70. ’
Por otra parte, y aunque parezca
contradictorio, hay que destacar que
la existencia de dicha monopoliza-

cién comercial y programitica, no .

implicaba una cobertura total del te-
rritorio venezolano. ;

LA EXPLOSION
DE LA PROVINCIA

El panorama comienza a mo-
dificarse a partir del segundo lustro
de los 80, cuando el Estado venezo-
lano comienzaa implementar ciertas
politicas liberalizadoras en algunos
‘sectores econémicos del pais, entre
ellos las comunicaciones. :

El Estado comienza, entonces, a

otorgarconcesionesdelabandaUHF

enelinterior del pais para televisoras
de recepcién abierta. Siete canales
- regionalesaparecenen 1985.La pro-
hibicién-que desde 1968 regia para
particulares en cuanto al acceso a
sefiales satelitales se derogaen 1986.
El espectro casi inmgvil de 1a banda
UHF en Caracas cambia con la apa-
ricién de dos nuevos canales, uno de
sefial abierta y otro codificado. Este
1ltimo, es la primera concesién de
televisién por suscripcién, modali-

dad que &parece mediante decretoen
1989. o S

" Posteriormente, ya en la década
de los 90, el-Estado inaugura —con-
cesiones mediantes— el funciona-
miento comercial de 1a banda VHF,
paratelevisoras de difusién abierta y
sistemas de recepcién limitada (tele-
visién pagada). También se conce-
den permisos de operacion para es-
taciones de televisién pagada que
funcionan mediante cableado.

Como se ve, desde 1985 hasta la

fecha, la liberalizacion del espectro
hertziano venezolano se ha desarro-
llado rdpidamente, lo cual se ha tra-
ducido en una verdadera explosién
audiovisual, desde el punto de vista
global.

UN PANORAMA
EN EXPANSION

“Para 1990, existian en Venczue-
1a3.313.000receptores de television
para una poblacién estimada
19.735.000 habitantes segiin el Glti-
mo censo de 1988. El 90 por ciento
de los venezolanos poseen un televi-
sor,que constituye su principal fuente
de informaciénl. Debido al altisimo
poder de penetracién del medio el
porcentaje de inversién publicitaria
en lapequenia pantalla haaumentado

de una manera exponencial. Vene-
zuela ocupa el cuarto lugar dentro de
las diez primeras naciones del mun-
do conmayor gasto publicitario anual
en televisién, con un 65 por ciento2.
Esta cifra alcanzaria en 1992 unos

16 mil millones de bolivares, repar-
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tidos en las diversas estaciones co-
merciales3. .

‘Actualmente hay catorce plantas
de televisién de circuito abierto o
libre recepcion, de cobertura nacio-
nal y regional, y tres de transmisién
privada o recepcién limitada:

S plantas nacionales con sede en
Caracas: RCTV-Radio Caracas Te-
levision, VV-Venevision, TVN-Te-
levisién Nacional, CVTV-Compa-
fila Venezolana de Television y
TVN-Televen.

9 .plantas regionales: TAM-Te-
levisora Andina de Mérida (Mérida,
VHF C3), TRT-Televisora Regio-
nal del T4chira (T4chira, VHF C6),
NCZ-Nifos Cantores del Zulia aho-
raNifios Cantores Television (Zulia,
VHF C11), Zuliana de Televisién
(Ciudad Ojeda, UHF C30), TB-Te-
leBocond (Trujillo, VHF C13), TC-
TeleCentro (Barquisimeto, VHF
C11), TCA-TeleCaribe (Porlamar,
VHFC12), AMV-Amavisién (Puer-
to Ayacucho, VHF C7) y TeleSol
(Cumania VHF 7).

Omnivisiéon Canal 12-Multi-
canal, Cablevisién y HBO OIl¢ en
Caracas.

Si existiese un espectador ideal
capaz de tener acceso a los catorce
canales abiertos, tendria a su dispo-
sicién alrededor de 160 horas de
programacién en un dia de semana?.
Sieste teleusuario tuvieraasudispo-
sicion, ademads, una antena parabé-
lica, podria llegar a captar 228 cana-
les extranjeros. Los tres sistemas de
televisién por suscripcién implican
un nimero importante de opciones
en canales extranjeros. Las empre-
sas que operan en esta modalidad,
Omnivisién, HBO Olé y Cablevi-
sion, ofrecen 30 canales con diversa
programacion.

En sus pocos afios de funciona-
miento, los canales regionales han
logrado transmitir una porcién im-
portante de horas en relacién a los
canales nacionales, 43,43 por ciento



y 57,57 por ciento respectivamente.
En comparacién con décadas an-
teriores dicho espectador ideal tuvo
en 1967, 44 horas de television a su
disposicion, provenientes de 4 emi-
soras. En 1986, podia escoger entre
86 horas emitidas por 7 emisoras.
Para 1991, el niimero de horas casi
se duplicé a 149 horas, producidas
por casi el doble de estaciones de
difusién abierta, 12 canales.

Por otra parte, solamente la ofer-
ta de Omnivisién y de Cablevisién
supera las 450 horas diarias de pro-
gramaciénS. -

El conjunto de la programacion
que estos catorce canales emiten red-
neunaserie decaracteristicasque iden-
tifican la oferta de los canales venezo-
lanos, las cuales fueron estudiadas en
1991 por Nathalie Alvaray, Zamana-
wa Arenas y Anacristina Tkachenko.
Ellas sefialan las siguientes:

» ¢l predominio de emisién de argu-
mentales: peliculas, seriados y se-
riales de los 70, lo que resulta en
un viaje atrds en el tiempo, hacia
una paleotelevisién que resucita

- no precisamente por algin afan de
rescatar el pasado, sino debido al
costo elevado de la compra de
programas al exterior, citando a
Umberto Ecoen suobraApocalip-
ticos e Integrados.

* la produccién nacional de infor-
mativos. ’

» la concentracién de la compra de
programas de los Estados Unidos.

* las emisiones dirigidas a toda la
familia, situaci6n contraria a la
tendencia mundial de la segmen-
tacién.

* una mayor produccién extranjera
que nacional, lo cual viola lo esta-
blecido por 1a legislacién venezo-

lana (se exige un 50 por ciento de °

produccién nacional semanal se-
giin el vigente decreto 2.625 del
20 de noviembre de 1992).

+ elpromedio de espacios publicita-
rios o cuiias es de 1 cada 6 minu-
tos, lo cual revela una saturacién
de este tipo de contenidos por par-
te del televidente.

Laconclusién primordial que este
estudio extrajo es que la televisién
venezolana tiene una orientacién
fragmentaria: '
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Hemos constatado que, en nues-
tropais, e‘-ste discurso(televisivo,
o la programacion) es estructu-
ralmentefragmentarioyespecita-
cular, con up predominio de uni-
dades programdticas narrativas
y elaborado en base a criterios
que articulanlas necesidades co-
merciales publicitarias en fun-
cion de horarios determinados
por ImauﬁenciasEracterizdn-
dose, ademds, por la emision de
mensajes homogéneos para un
piiblicomasivo.Rasgos éstos que
sonaceptadosy compartidospor
todas las televisoras.

Las autoras sefialan que ¢l peso
comercial y publicitario del medio,
tiende a definir formas hegemonicas
de hacer television, por lo cual, las
programaciones de las televisoras
regionales son muy parecidasa la-de
los canales nacionales. La esperanza
abrigada de que aquellos representa-
ran una opcién frente a los canales 2,

4, 8 y 10, se ven disueltas en la .

paradoja de que un medio tan atrac-
tivo, y al parecer, en permanente

_ cambio, tiene dificultades parainno-

var y ofrecer modelos alternativos.
Pero paralelaméente a ese proce-
so de homogeneizacién de la progra-
maci6n de los canales nacionales se
debe afiadir el cambio que se ha

producido en el otro componente del
espacio televisivo: el espectador.
Desde finales de los 70, el empobre-
cimiento que ha venido sufriendo la
poblacion venezolana a partir de la
crisis econémica de 1983, ha deter-
minado la conformacién de publicos
mads especificos, que no necesaria-
mente son atendidos por la progra-
macioén de cadenas nacionales, pero
que son atacados publicitariamente.
Se propone entonceslasegmentacién
de los publicos:
Eldeteriorodelacalidad devida
nacional harepercutido sobre la
industria de la televisién por di-
versas vias. Por una parte el
estrechamiento del poder adqui-
sitivo del mercado ha modifica-
do la actividad publicitaria, so-
bre todo en cuanto a la composi-
cion y estrategia de los anun-
ciantes se refiere, no tanto en su
volumen, el cual se ha incre-
mentado en valores reales. La
necesidad de eficientar el gasto
publicitario, ha conducido a la
segmentacion de la audiencia,
por parte de los anunciantes y de
las plantas,” en un intento por
garantizar el menor costo por
mil a la inversion en television.
Por otra parte, la crisis de la
pobreza ha cambiado también el
perfil de la demanda 7.
Lademanda se polariza tanto para
mayores opciones de entretenimien-
to como de informacidn,

NUEVAS CONCESIONES:
CANALES UHF,
REGIONALES Y POR CABLE .

A la apertura de canales de VHF
en el interior del pafs, y aunque la
misma banda no estd saturada en
Caracas, le ha seguido la apertura de
los canales de UHF. El1 Ministerio de
Transporte y Comunicaciones, a tra-
vés del organismo responsable al
respecto, CONATEL, ha otorgado
entre 1991 y 1993 82 concesiones:
i1 canales regionales abiertos (3 en
VHF y 8 en UHF), § canales capita-
linos abiertos (todos en UHF) y 12
para televisién de recepcion limita-
da por cable (7 en el interior y 5 en
Caracas).



LAS ONCE NUEVAS
REG‘IONALES

El estado Zulia estd a la zaga de
la capital en cuanto a nimero de
estaciones. A partir de este afio, los
marabinos tienen tres emisoras de
television: la ya consolidada Nifios
Cantores TV, la emisora de 1a Costa
Oriental del Lago perteneciente a
Beto Finol, y la reciente concesion
otorgada a un grupo empresarial
liderizado pro Calixto Rocca Bravo.
El Canal 7 de Maracaibo, como se
llamara, saldra al aire a finales de
este afio. Uno de sus socios principa-
les es Guillermo Gonzalez, quien
también solicité una concesion para
Caracas. Rocca Bravo, por su parte,
"posce tres radioemisoras en frecuen-
cia modulada y una en amplitud
modulada, y es ademas propietario
del antiguo canal Ondas del Lago,
uno de los primeros canales de Ve-
nezuela en la década del 60.

Estos nuecvos canales represen-
tan un crecimiento del medio en el
arca occidental del pais, los cuales
suman ya ocho televisoras, inclu-
yendo los canales andinos.

La regién de Guayana, que sélo
recibe las seiiales nacionales, podra
sintonizar una opciénregional deno-
minada TeleGuayana, supuesta a
entrar al aire en mayo de este afo. Su
sede estard en Puerto Ordaz, a través
del Canal 12. El propictario del 95
por ciento de las acciones de Tele-
Guayanaes David Natera, editor del
Correo del Caroni, quien viene de
una generacién de periodistas, crea-
dores de El Bolivarense y el Correo
de Guayana. Ademds, dirige tresemi-
soras, dos en frecuencia modulada
(102.7enPuertoLaCruzy 107.3 en
Guayana) y una en amplitud modu-
lada (700 Radio Sur en Ciudad Gua-
yana). La inversién del proyecto es
alta, tal como lo amerita la zona,
unos 600 millones de bolivares. La
sefial se prevé llegard a Ciudad Boli-
var por el canal 13 y a Upata, por el
canal 7, mediante repetidores. Pro-
yectancubrir laregién hastaEl Callao
con una inversién adicional.

Alasciial oriental de TeleCaribe,
se la sumar4 la Televisora de Orien-
te, concesién otorgada al empresario

Domingo Cirigliano, quien tiene di-

versas inversiones, entre otras, y li-
gada al 4rea dcl entretenimicento, el
equipo de baloncesto Marinos de
Oriente.

Otras concesiones también han
obtenido el visto bueno de CONA-
TEL, entre ellas proy'ectos de tele-
visoras para Anzoategui (Puerto La
Cruz, C35 UHF), Aragua (Maracay,
C32UHF), Carabobo(Valencia, C30
UHF), Guirico (San Juan de Los
Morros, C25 UHF), Monagas (Ma-
turin, C2 VHF), Portugucsa (Gua-
nare, C48 UHF) y Sucre (Cumana,
C32 y C44 UHF).

LOS PROYECTOS
CAPITALINOS

La competencia televisiva en la
region capital ampliara el espectro
hertziano hacia la banda UHF, hasta
entonces desconocida para los tele-
videntes venezolanos.

'Luego de abandonar la pelea por
obtener ladircccién de la Televisora
Nacional en 1991, la, Universidad
Simén Bolivar obtuvo la frecuencia
27 para salir al aire .en marzo de
1994. El proyecto se denomina Ca-
nal Altemativo y cuenta con una
inversién de 200 millones de boliva-

partes iguales por las entidades ban-
carias: Banco de Venezuela, Banco
del Orinoco y Banco del Caribe;
ademdsde laparticipaciondelaElec-
tricidad de Caracas, el Grupo Delfino
y la Fundacién IESA. El resto del
aporte serd asumido por el Consejo
Nacional para las Artes y la Cultura,
CONAC; Petréleos de Venezuela,
PDVSA; y la propia USB.

Los planes de la directiva del
Canal Alternativo apuntan a que sca
el centro de operaciones de un canal
federativo, donde las estaciones re-
gionales tengan espacio para que su
seiial sea parcialmente disfrutadaen

‘Caracas.

Las rclaciones directas de pro-
piedad entre distintos medios no
podrian dejar de verse en ¢l otorga-
miento de las concesiones televi-
suales, en este caso, entre laprensa 'y
la televisién. Luis Teéfilo Nifiez,
directivo de el diario El Universal,
en asociacién con Guillermo Zu-
loaga, presidente de la Federacién
Venezolana de Agencias Publicita-
rias, y el grupo Mezerhane, duefio de
el diario El Globo y Editorial Arte,
recibieron unaautorizacion paraope-
rar la frecuencia 33. La estacion se¢
llamard Televisora TeleGlobo. El 14
de abril de este afio aparecieron las
barras de colores, lo cual indica pe-
riodo de prucba, y a finales de este
afio debe salir al aire con programa-
cién completa. La orientacién del
canal es hacia el mercado informati-
vo, lo cual viene a ser competencia,
aunque sea indirecta, a la recién es-
trenada Agencia Venezolana de No-
ticias, AVN, una dc las opciones de
Omnivisién Multicanal, sistema de
televisién por suscripcion. Las ex-
pectativas de losemipresarios es cap-
tar a los segmentos A y B de la
poblacién caraquefia.

Un caso interesante ¢s la conce-
sién otorgada para operar en Cara-
cas al padre Ocando Yamarte, quien
dirige Nifios Cantores Television,
Canal 11 de Maracaibo, propiedad
del Arzobispado de dicha ciudad. El
proyecto de Nifios Cantores Televi-
sién que ya cuenta con su sefial
Barquisimeto y Valencia, saldrd al
aire el 12 de octubre de este afio en

res. El financiamicnto proviene en ISiiatasimsnsdnll Caracas a través de la frecuencia 45,
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CUADRO 1
ESTACIONES DE RADIODIFUSION AUDIOVISUAL DE LIBRE RECEPCION
REGIONALES

Estado Canal Emisora Reserva

Anzoitegui Pto.La Cruz UHF 55 Douglas Nazzar 14-5-93 En tramite
Anzodtegui Pto. La Cruz VHF 5 Televisora de Oriente 28-12-90 Instalacién
Aragua Maracay UHF 32 Filido Sindoni 15-01-93 Instalacién
Bolivar Ciudad Guayana VHF 12 David Natera 28-11-91 Instalacién
Carabobo Valencia UHF 30 Raimundo Caricllo 23-01-92 Instalacién
Guirico San Juan de los Morros UHF 25 + Filippo Giovanni 14-05-93 En ramite
Monagas Maturin . VHF 2 Restituto Calvo 7-01-92 Instalacién
Portuguesa Guanare UHF 45 Francisco Finizzola 23-01-92 Instalacién
Sucre Cumand UHF 32 Douglas Nazzar 14-05-93 En trdmite
Sucre Cumand UHF 44 José Angcl Delgado R. 14-05-93 En trimite
CUADRO 2 .
ESTACIONES DE RADIODIFUSION AUDIOVISUAL DE LIBRE RECEPCION
' CARACAS
Ciudad Banda Emisora Reserva Situacion
Caracas UHF 27 Universidad Simén Bolivar 14-03-91 . Instalacion
Caracas UHF 33 Luis Tedfilo Nifiez 21-11-92 Instalacién
Caracas UHF 39 - Armando de Armas 23-01-92 Instalacién
Caracas UHF 51 CMT Television 15-01-93 Instalacién
Caracas UHF 57 José Luis Rodriguez 14-05-93 Instalacién

/

CUADRO 3
ESTACIONES DE RADIODIFUSION AUDIOVISUAL DE RECEPCION LIMITADA

Emisora Reserva Situacion

Estado Ciudad Banda

Carabobo Valencia Cable Parabdlica Servicios C.A. © 27-05-93 _  En tramite
Dtto. Federal Caracas 28 GHz Carlos Delgado Marin © 14-05-93 En trdmite
Dtto. Federal Caracas . 28GHz Comunicaciones Centurién 18-01-93 Instalacién
Dtto. Federal Caracas Cable Cable Corp. T.V., C.A. 14-05-93 En tramite
Dtto. Federal Caracas Cable - Inversiones ADB, C.A. 15-01-93 Instalacién
Dtto. Federal Caracas Cable —Super Cable ALK, C.A. 14-01-93 Instalacion
Lara Barquisimeto Cable Heberto Sanchez 14-05-93 ' En trdmite
Nueva Esparta Porlamar Cable Carlos Rivas 14-05-93 En trdmite
Portuguesa Acarigua Cable Prosenal, C.A. 27-05-93 En trdmite
TAchira San Juan de Col6n Cable Parabdlicas Caracas, C.A. 14-05-93 En tramite
Téchira San Juan de Colén Cable Parabodlicas Venezolanas, C.A. 14-05-93 En trdmite
Zulia Maracaibo Cable Satélites de Venezucla 14-05-93 En trdmite
Leyenda:

“Instalando”-lndican'quc realizan las labores previas a la entrada en operacion.
“En Tramites” Indican que estdn completando los detalles técnicos para proceder a instalar.

Fuente:
Aviso oficial publicado por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones en El Nacional, 12 de septiembre de 1993, Cuerpo E/

12-13.
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y su director serd el periodista
Napoledn Bravo. La idea del padre
Yamarte es también, al igual que el

Canal Alternativo, formar una fede- _

racién de canales, que pueda ser vis-
ta en la capital. Se calcula que la

inversién estd en mds de 1.000 mi--

llones de bolivares para esta red
federativa, 330 de los cuales van al
canal 45 en Caracas. El piiblico a
captar se encuentra en los grupos C,
D y E. Este canal concreta una ex-
pansién'a lainversa, es decir, dese ¢l
interior de la Repiiblica a la capital,
lo cual indica el poder alcanzado
tanto por el canal en si como por el
sector que lo respalda, la Iglesia
Catélica
Otra concesién caraquefia es la
otorgadaa Guillermo Gonzilez. CO-
NATEL se encontraba en la dis-
"yuntiva de otorgarle una frecuencia
en la banda VHF o en UHF. Los
esfuerzos de los concesionarios se
ubicaban para poder obtener el canal
7 de VHF, y no el 51. Pero los
problemas técnicos de la cercania
del 7 con Venezolana de Televisién-
Canal 8, han obligado a CONATEL
a decidirse por el 51. El interés por
obtener un canal en VHF por parteos
empresarios era tal, que habian de-
clarado que asumirian los elevados
costos de larecanalizacién del Canal

8. La seiial se llamar4 Canal Metro- .

politano, nombre que ya ha sido in-
troducido como marca en el registro
de propiedad industrial del Ministe-
rio de Fomento.

Las iiltimas concesiones de las
que se pudo conocer fueron las otor-
gadasa Andrésde Armasy José Luis
Rodriguez este afio y que operarin
bajo las frecuencias 39 y 57 respec-
tivamente,

TELEVISION
POR CABLE

El 12 de septiembre de este afo
el Ministerio de Transporte y Comu-
nicacionesanuncié piblicamente las
concesiones para operar estaciones
de radiodifusién audiovisual de libre

recepcion y de recepcién limitada,

Para el pr6ximo afio, entonces,
Omnivisién Multicanal y Cablevi-
sién compartirdn el mercado de ac-

tualesy futuros suscriptores con cua-
tro empresas de televisién por sus-
cripci6n via cable en la capital. Para
el interior CONATEL otorgé este
afio siete concesiones para operar en
el mismo sistema. :
De las capitalinas, una beneficié
a Antonio Blancodel grupo Blancica,
que junto a MDF (Metro Difra Fox)

dominaladistribucién cinematogra-

fica del pafs. La segunda fue conce-
dida a un grupo mixto de empresa-
rios norteamericanos, venezolanos
y ecuatorianos, representado por la
empresaccuatoriana Supercable, que
ya funciona en su pais, Bolivia y
Colombia. También est4 la compa-
fiia Cable Corp. TV., C.A. .

Los costos del sistema cableado
son mucho mayores al sistema que
utilizan Omnivisién y Cablevisidn,
basado en transmisién por aire, via
microondas (sistema MMDS). Sola-
mente para cablear ciertos circuitos,
se especula que las empresas ten-
dran que invertir, m4s de 4 millones
de ddlares.

EnlosCuadros 1,2y 3 se pueden
apreciar el conjunto de las nuevas
concesiones de television abierta y
de recepcién limitada otorgadas por
el Estado venezolano a través de
CONATEL.
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PORCENTAJE DEL GASTO
PUBLICITARIO ANUAL INVERTIDO
EN TELEVISION A NIVEL MUNDIAL

Pais Porcentaje
Meéxico 75.0
Bolivia 723
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Venezuela 65.0
Repiiblica Dominicana 64.4
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Colombia . 59.5
Panami 59.3
Brasil 577
lalia 50.9
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numero de horas producidas por la televisién

. venezolanaparamarzode 1991, son extraidas

COMUNICACION

22

del trabajo de grado de Nathalie Alvaray,
Zamanawa Arenas y Anacristina Tkachenko,
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ENTRADA

A proposito de un libro

"Familia y television",
O un ajuste de cuentas
frente a la desconfianza respecto
a las capacidades del publico

Marcelino Bisbal

¢ trata de comentar el libro

. Familiay Television del pro-
fesor Leoncio Barrios,.y este
comentario en los actuales momen-
tos y en otros anteriores también,
resulta realmente un compromiso y
especialmente un acto de dificultad
para alguien que ha escrito diversi-
dad de textos, articulos, ponencias y
notas referenciales acerca de-ese
medio que los académicos hemos
bautizado de diversas maneras: “el
huesped alicnante”, *
gular”, “cl suefio insomne™, “el
supersimbolode estaépoca”, “lapil-
dora anticognitiva” y seguramente
algunas designaciones mas que se
me escapan y que espero que sus
progenitores no se molesten conmi-
go por obviarlos. Todas esas desig-
naciones, como vemos, llevan im-
plicita una carga valorativa de ante-
mano que creo que durante mucho
tiempo nos impidié ver 1o que real-
mente estaba pasando entre el apara-
to televisivo, ¢l entorno social de la
cotidianidad y. el sujeto social con-
vertido en perceptor/consumidor
dvido y agradado frente a lo que se
transmite por la “pantalla. chica”.
Por ¢llo es que le he dado un titulo a
eslo que quicre ser algo mas que una
escueta “resefia” acerca de un libro
sobre comunicacion: Familia y Te-
levision, o un ajuste de cuentas
frente a la desconfianza respecto a

¢

COMUNKACION | 1as capacidades del piablico.

el aparato sin-,

UNO

La lectura del texto del profesor
Leoncio Barrios nos abre las puertas
a una discusién que en nuestro con-
texto todavia no se ha.dado. Es la
reflexién en torno a preguntas que
hay que formularse para esta reali-
dad y espacio: ;La tclevision, 'y por
ende los medios radioeléctricos, ge-
neran otro tipo de relacionamiento
igualmente legitimo? ;Es la televi-

'si6n la causante de los indices de

violencia y agresion en nuestros jé-
venes. y nifios, o el entorno social
produce vivencias mds agudas y cri-
ticas que la violencia medial? ; Sirve
la television para acercarnos al dis-
frute del arte y la cultura en términos
de” “democratizacion cultural-co-
municacional”? ;La television inte-
gra a la familia, sus rutinas domésti-
cas y su movilidad o ciertamente las
desintegra? ;El proceso de aprendi-
zaje “instituido” a partir de la panta-
lla televisiva es un sustituto de la
aburrida tiza y de las frias paredes
del aula de clase, o sirve para com-
plementar el proceso de aprendizaje
escolar? ;A parte de la Iégica del
capital, que obviamente estd presen-
te en la industria televisiva, no habrd
otras 16gicas que tiencn que ver con
los procesos de recepcidn, de media-
¢idn y reconstruccion que parece ser
transita entre ia television, el entor-
no y el piblico consumidor? ¢Seré



cierto queel lenguaje televisivo “em-
pobrece” el lenguaje lingiiistico pro-
piamente dicho, o no serd que ese
lenguaje genera procesos de recrea-
cién-creacién de la lengua? ;El len-
guaje audiovisual no generara nue-
vas y especificas sensibilidades que
habrd que descubrir y redescubrir
como en un momento descubrimos
las sensibilidades que se producian y
producen frente a la lectura de un
buen o mal libro? ;La televisién, su
programacién, no estara atravesada
por un paradigma estético distinto al
que hemos adquirido en el proceso
de la “ilustracién” formal? ;Hoy dia
la discusi6n sobre la cultura debe
confrontarse o rechazar o ignorar el
*“campo cultural” de la televisién?
En fin, toda una serie de inte-
rrogantes y olras tantas que respon-
den a la complejidad del presente
actual que nos habla y nos designala
presencia de lo que hemos llamado
“un paisaje cultural distinto”, un
paisaje en donde se dan cita diversi-
dad y multiplicidad de signos cultu-
rales que van desde la cultura elitista
hasta la dominante cultura masiva
industrial que hoy resulta “hege-
mdnica” y que un sector del mundo
académico e intelectual se resiste
aceptar y entender, 0.simplemente
afirman que lo que est4 sucediendo
no es mas que la “erosién de la vieja
distincion entre cultura superior y la
llamada cultura popular o de ma-
sas(...) es esto quizds el aspecto mas
perturbador-de lo que estd ocurrien-
do (afiadido de la redaccién)- desde
el punto de vida académico” (F. Ja-
meson, 1991). Enconsecuencia, des-
de ahi se sostiene entonces y aqui
enganchamos con la temadtica de la
familia, que “las pricticas mds fre-

cuentes que se realizan en el dmbito
familiar, en otras palabras, las utili-
zaciones que se hacen en este ambito
de détcrminados bienes culturales,
indican una debilidad de la organi-
zacion familiar en la dotacién cultu-
ral de sus miembros y que la ausen-
cia de recursos socializados ilus-
trados (tales como el papel pedagd-
gico de los padres, cultura del libro,
utilizacion creativa del tiempo, jue-
gos, etc.) y la presencia aplastante
de las culturas audiovisuales mar-
canel contexto familiarcon lacaren-
‘cia relativamente amplia de habitos
cultos” (CENDES, Centro de Estu-
diosdel Desarrollode1laUCV,1991).

Otravezladicotomiaentre Tele-
visiony Cultura, entre Cultura Ma-
siva Industrial y Cultura de la
Modernidad Ilustrada. Y desdeesa
confrontacién, iniitil por demds, la
reflexion sobre qué hace lagente con
la comunicacién-cultura masiva no
tiene cabida y pertinencia. Y noso-
tros pensamos que si, y que pregun-
tarse qué hace la gente con la televi-
sién y sus contenidos es alentador
para seguir hacia adelante y no en-
frascarnos en un anélisis de tipo ca-
sual que nos lleva irremediablemen-
tea “un callejon sin salida”, y en eso
coincidimos con el planteamiento
quehaceLeoncioBarriosal explicitar
que la televisién -como signo clave
de la cultura masiva industrial- se
constituye hoy dia en ¢l mds potente
agente educativo de la sociedad ac-
tual y afirma que “‘es necesario con-
siderar la relacién entre ambas insti-
tuciones, asumiendo que la televi-
sién influye en la organizacién de la
vida cotidiana de la familia y al mis-
mo tiempo, la familia actia ante esas
influencia”. Tenemos asi apenas es-
bozado el campo o “el paradigma”
de la mediacion social que instaura
diversas instancias de la sociedad, y
es ese campo/categoria el que intro-
duce el autor para estudiar cémo
unas instituciones que son la televi-
sién y la familia influyen una sobre
otra, es decir cémo se integran la
una en la otra y viceversa: por tanto
lo que expresa Leoncio Barrios al
decir que, “la integracién de la tele-
visién dentro de los habitos cotidia-
nosde la familia, la organizacién del

tiempo y el espacio,la seleccién de
programas por parte de la familia;
los intentos de resistir la influencia
de la television a través de la critica
y el juicio a sus contenidos, el com-
plemento de informacién obtenida
en la television; el estimular la eje-
cucion de ciertas conductas deriva-
das de la television, e inclusive, la
actitud de “laissez faire” hacia la
exposicién a la televisién se inter-
preta como una forma de media-
cién”,

DOS

Partir desde la mediacién social,
como modelo de integracidn social,
es arrancar como afirma Manuel
Martin Serrano de la idea de que la

.mediacidn social instaura un cédigo,
y en la investigacién de Leoncio
Barrios se trata de ir descubriendoen
la propia vivencia con la familia -en
su caso las familias sonidentificadas
como la de Nana, la de Gladys y los
Pérez- cudles son los cédigos de lec-
tura que instauran las gentes de esas
familias en torno al uso de la televi-
sién. Como el propio autor de Fami-
lia y Television lo explicita: “contri-
buir al conocimiento de esos proce-
sos -decimos nosotros: de codifica-
cién/recodificacién- de acuerdo a
particulares necesidades y patrones

. socioculturales de los miembros de
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la familia y de la familia en si mis-
ma”. :

Familia y Television nos ofrece
tres historias de vida, quizés tres
historias de “antropologia visual”,
tres estilos de vida y sus dindmicas
especificasenrelacién con unapara-
to tan particular y definitorio de la
vida actual, como lo es la television
y el uso que de ese aparato hacen tres
familias venezolanas dentro de su
cotidianidad. Y en estos momentos
la cotidianidad empieza a ser valo-
rada -como formula M. Maffesoli-
como el entrecruzamiento de peque-
fias cosas que producen sentido y
constituyen lo esencial de la vida
social y el hecho de ver televisién
configura hoy dia la actividad coti-
diana de “tiempo libre” con relativa
mayor preferencia. No hace faltare-
cordar cifras, alli esta 1a realidad.



Preguntarle a esas familiasy ala
gente en general por la influencia
que la televisién tiene en sus vidas,
preguntarles por insolutas constan-
tes de efectos que podamos repetir
ante cualquier caso y situacion,
instigarlas y casi obligarlas aquenos
digan que si, que ellas y ellos han
sido afectadas social y psicolégica-

mente por la programacién de los’

contenidos televisivos; es irrelevan-
te, irrespetuoso ¢ inoportuno a la
vez. Porque la preguntas de los cues-
tionarios de cualquier investigacién
empirico-analitica o las reflexiones
de caricter histérico-hermenéutico
critico en relacién con la televisién
ya partian y parten de una certeza
quese presenta comoincuestionable,
es la “certeza” de que la televisién
debe ser anatematizada de antema-
no y no comprendida en lo que ella
realmente es y representaen esto que
hemos denominado un paisaje cultu-
ral distinto. Y como todo paisaje dis-
tinto, tal como afirma Umberto Eco,
debemosestudiarlonoa partirde ca-
tegorias construidas sobre una ima-
gen anterior delhombre,sinoapar-
tir del nuevo concepto de humani-
dad pensante que se est4 perfilando.
Lo que plantea el texto, que nos
est4 sirviendo de excusa para decir
algunas cosas sobre la televisién co-
mo canal de comunicacion, es un
intento de comprension serio frente
a la familia y la televisién, y nunca
unrechazo de inmediato. Porque “la
experiencia de ver televisién tras-
ciende al hecho de ver television”
nos dird Leoncio Barrios. Y es cier-
to, es ni mds ni menos que larelacién
de la televisién como hecho social
cotidiano, es la lectura de la televi-
sién como una préctica de lo social,
y que nos coloca en la via de nuevas
preguntas y variadasrespuestas, aun-
que sean mis preguntas que certe-
as. “Y es que aunque mucho se ha
escrito e investigado sobre la televi-
si6n -nos dird el autor-, tanto los
comentarios como losresultados son
controversiales. De hecho, gran par-
te de la investigacién sobre los efec-
tos de la televisién se han centrado
enel problema de laestimulacién de

conductas agresivas o violentas en -

niflos y adolescentes o en el aprendi-

zaje de hébitos irracionales de con-
sumo y si embargo, ambos aspectos

~ semantienen irresueltos. Entre otras

razones por la creencia infundadaen
una relacion directa y causal entre
los contenidos expuestos en la pan-
talla y los efectos en el publico”.
De manera tal que desde una
sociologia y una antropologia de los
usos sociales de los medios, nos
apunta Jesids Martin Barbero (1988),
ya no puede dejarse de plantear:
*“1qué saberes constituidos en me-
moria -de clase, de etnia- movilizan
lacomunicaciénmasiva? , ;quéima-
ginarios -de generaci6én o de sexo-
median 1a lectura y en los modos de
ver? , ;(qué espacios y qué actores
sociales intervienen en la rese-
mantizacién? , ;qué dimensiones de
la vida cotidiana son afectados por
los diferentes géneros?”. Esas pre-
guntas son el verdadero escenario de
discusién ante el discurso mass-
mediatico y particularmente ante el
televisivo, y por ello Leoncio Ba-
rrios comprobard que “la exposicion
a la television aparezca asociada a
las més diversas actividades que se
realizan en el contexto de la coti-
dianidad y por tanto, ésta es una
actividad a la cual los miembros de
la familia se dedican con concentra-
cién s6lo en escasas ocasiones 0 por
cortos periodos de tiempo™. Y conti-
nua afirmando que “la relacién ob-
servada entre los miembros de las
familias y la televisién, reafirma la
validez de las tesis de la “Audiencia
Activa”(...) y dela“Extensién de los
miembros de la audienciaatravésde
1a television™(...) De hecho, a través
de la television la audiencia satisfa-
cediferentes necesidadescomo com-
pafiia, aislamiento, descanso, diver-
sién, control,informaci6n, evasién,
liberacién de emociones y tensio-

nes, relaciones personales, u ocupar .
su tiempo libre(...) muchas de las .

cuales han sido detectadas en estas
familias, lo que reafirma la tesis de
quelagenteusala tclevxsnén no sélo
para verla”.

TRES

Qunsnera entonces acotar unas
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larealidad y de ninguna forma esce-
nas ficcionales, que de algunamane-
ra sirvieron de giro para transformar
radicalmente nuestras reflexiones
sobre lacomunicacién masiva como
producto cultural. Escenas que nos
hablan de una u otra forma, de aque-
Ilas mediaciones que se atraviesan
en el proceso de recepcion, que nos
interrogan acerca de la presencia de
un consumidor mass-mediatico acti-
vo y que nos infieren que hoy dia la
cotidianidad de la gente es diversay
que solamente comprendiendo esa
diversidad entenderemos que la vida
se juega en lo cotidiano. Pero tam-
bién escenas que nos dicen de un
autoritarismo o “imperialismo cul-
tural” que pone al descubierto lo que
Andreas Huyssem(1987) dijera en
relacién a la cultura'de la moderni-
dad ilustrada, “una cultura que fue -
como dice el autor aleman- del im-
perialismo interno y externo”.

» Aqui la primera escena:

“(...) Nos comentaba en 1984-
Jesiis Martin Barbero a A. Mattelart-
, laincomodidad que le habia produ-
cido la desconcertante experiencia
vivida por él y sus estudiantes en un
cine de las afueras de Cali donde se
proyectaba un melodrama mexica-
no. Esta sesi6n de trabajo prictico,
destinada a que sus alumnos pudie- -
ran contrastar sus esquemas de an4-
lisis sobre el relato popular, se inte-
rrumpi6 entre sensaciones de males-
tar cuando se dieron cuentade que lo
que ocurria en la pantalla provocaba
l4grimas en el publico. ‘Lo que me
paso6 ese dia, escribe Martin-Barbe-
10, lo suelo contar 1laméndolo pom-
posamente un “‘escalofrio epistemo-
16gico”. Resulta que a los veinte



minutos de proyeccién estdbamos
tan aburridos, pues el film era tan
elemental y cursi, que comenzamos
a carcajearnos. La gente que nos
rodeaba-¢l cine estaba lleno, en su
mayoria de hombres; era un film que
batié records en Colombia y por eso
estibamos alli-se indignd, nos grité
ynos quiso sacar ala fuerza. Durante
el resto de la proyeccién yo miraba a
esos hombres, emocionados_hasta
las 1agrimas, viviendo el drama con
un placer formidable...y al salir me
rompia la cabeza preguntindome:
Jquétiene que verel film que yo veia
con ¢l que veian ellos? Silo que ami
me hastiaba a ellos les encantaba,
(qué habia alli que yo no veia y que
ellos si? ;Y de qué les va a servir a
estas gentes mi lectura ideoldgica
por mds que la aterrice a su lenguaje,
siesalecturalo serd siempre del film
que yo vi,nodelque vieronellos?(...)
Y que a mi me lleva hoy en dia a
plantcarme la necesidad ineludible
de leer la cultura de masa desde ese
otro “Ingar”, desde el que es formu-
lable esta otra pregunta: ;qué, en la
cultura de masa, responde no a la
l6gica del capital sino a otras 16gi-
cas?”.(Armand Mattelart, 1987);

» Y estaes la segunda, mas préxi-
ma a nuestro espacio. .

Recuerdo un dia cualquiera del
afio 1988... Cuando ¢l Decano de
aquel entonces de la Facultad de
Humanidades y Educacién de la
UCYV, en una seria reunién de corte
académico con todos sus directores
y coordinadores en donde se estaba
discutiendo 'los -planes y proyectos
para la Facultad de Humanidades,
detuvolareunién universitariay miré
lahora: 8.30 de lanoche. Dijo enton-

ces: -"Seifiores profesores, hasta aqui
nuestrareunion, creo que laFacultad
y la Universidad pueden esperar una
horas mas para que nosotros decida-
mos cudles deben ser los proyectos
que le debemos fijar y que debemos
llevar a cabo”. Las caras de extrafie-
za, no entendiamos que estaba pa-
sando, cada director seguramente s¢
preguntaba lo mismo: -”Algo grave
oimportante debe haber sucedido. O
quizdsunacitadeimportancia...,para
suspender tan abruptamente la re-
unién”. Explicé el Decano: -"Lo que
ocurre es que a las 9.00 en punto
comienza “Roque Santeiro” y estd
bien buena...”. Aunque José Ignacio
Cabrujas diga que él no escribe
telenovelas para la clase medial cul-
ta, y que esa clase deberia leer, pero
a la clase media culta también le
gustan lastelenovelas. Y nuevamen-
te Barbero al interrogarse por sobre
(qué masivo masoquismo, qué com-
portamiento suicida de clase puede
explicar esta fascinacién?
Ahoradosescena ltimas que no
hablan del “ng entendimiento” de lo
que estd sucediendo. De eso que
Leoncio Barrios expresa en su texto
al 'decirnos que “los discursos que
hasta ahora han prevalecido sobre la
television se caracterizan por expre-
sar una vision sesgada y en muchos
casos prejuiciada hacia el medio.
Parafraseando a Mc. Luhan(1964),
gran parte de esos autores y criticos
radicales parecieran seguir viviendo
en la galaxia Gutemberg al conti-
nuar considerando a la television
como un elementos “nocivo”, y par-

ticularmente para la familia y los

nifios”. ) .

»Laescenaesentresacadade una
entrevista que les hiciera Mario Ka-
pliin a los esposos Mattelart (1988).
La pregunta: “Michéle, ti te referis-
te reiteradamente al ‘paradigma del
placer’ ;Para ustedes es una certeza
que la relacién que.el televidente
establece con la television se puede
expresar bajo la categoria de pla-
cer? ;O es de otra naturaleza? La
Respuesta: “(...) Puede ser... ¢l:-pla-
cer de la miseria(...) Es la nocién
misma de placer lo que -habria que
discutir. El placer de consumir tele- '

visién... Es un placer. Pero un pla-
cer miserable(...)”

« Y la dltima: “He llegado a la
conclusion que debiéramos empren-
der menos ejercicios académicos y
dirigir mucho mas nuestra mira-
da hacia el usuario. A ese sefior
usuario, a quien finalmente conoce-
mos muy poco, arrinconado en la
pasividad y la resignacién por obra
de operaciones masivas y prolonga-
das de condicionamiento, habremos
de redescubrirlo e informarlo direc-
tamente, en lenguaje comprensible,
delosprincipalesresultados de nues-
tros estudios. Los académicos, las
instituciones filantrépicas, las aso-
ciaciones cientificas y hasta los po-
deres publicos, tal vez no logremos
nunca hacer retroceder a los sefiores
de la violencia ni su$ concepciones
dolarizadas de la libertad de infor-
macién. Los usuarios si pudiéran
lograrlo” (Sub. nuestro) (Antonio
Pasquali, 1991)

Nohagocomentarios. Cadaquien
puede hacer lo suyos. Lo wnico que
puedo expresar es que mientras las
dos primeras escenas son respetuo-
sas del “otro”, de su imaginario y de
lacapacidad de resemantizacidn que
el “otro” tiene; las segundas nos ofre-
cen una gran desconfianza respecto
a las capacidades del publico. Nos
recuerda aquello que dijeraenentre-
vista el cronista y escritor mexicano
Carlos Monsivais en tono bien des-
enfadado: v

“(..)que toda esta campaia
contra la desnacionalizacion, con-
tra la penetracion cultural, es una
campaia que es producto de la
ignorancia de lo que sucede. Y
producto de temores sobre las vir-
ginidades culturales que corres-
ponden a etapas de fines del siglo
XIX que no tienen nada que ver
con la realidad. Todo lo que(...)
dicen respecto de la transna-
cionalizacién y de la penetracion
cultural es una suma de estupide-
ces. No saben realmente. de qué
estan hablando. L

Sélo se trata de lugares comu-
nesy deimaginarse un pueblo per-
petuamente_virgen al que van

(G LIS | mancillando en zonas y le van co-
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locando aqui una cancién de
Travolta y tres éxitos de Michael
Jackson, y aqui 1a produccién €n-
tera de Madonna. Creo que es in-
sensato. Hay eso, que no me parece,
por otra parte, desnacionalizacién.
Me parece un proceso casi natural en
una atmésfera de americanizacion
internacional que tampococreo deba
ser cuestién de grandes lamentacio-
nes(...) Y, porotro lado, hay la trans-
formacién continua de las proposi-
ciones de la industria cultural norte-
americanaen proposiciones mexica-
nas. El caso del rock es tipico. Du-
rante 10 6 15 afios solo se acepté
canciones de rock cantadas en in-
glés porque se pensaba que era su
idioma natural y que usar el espafiol
era traicionar la esencia del rock.
Eran canciones disparatadas. Yo re-
cuerdo una sobre 1a matanza del dos
de octubre del 68, en inglés. Me
parecia, un tanto llevar al colmo-
aqui si- la mentalidad colonizada.
Pero resultd que era una etapa nece-
saria y luego, inmediatamente des-
pués, empezaron a surgir canciones
en espafiol cada vez més violentas,
enun proceso absolutamente similar
al del rock subterraneo del Perd.
Donde el ingenio, la autoflagelacion
sardénica, la sexualizacién, la
irreverencia, lafaltade respeto,como
el tnico respeto que se le debe a las
instituciones, etc., se vuelven todo
un idioma y eso es lo que han con-
quistado en definitiva a la mayoria
de los jévenes mexicanos, que si-
guen oyendo a Madonna o siguen
oyendo a Bruce Sprinsteen pero que
al mismo tiempo, en 1o que mis les
atafie, escuchan un rock en esparfiol
muy violento, muy nacional, en la
medida en que sintetiza formas de
vida, teorias y actitudes, y que es
muy contestatario, no sélo contra el
Estado sino, especialmente, contra
la sociedad.(...) Yo pienso que en
todoesosehacreadoun alarmismo
cultural, no sélo infundado, sino
una desconfianza respecto a las
capacidades del publico, a las ca-
pacidadesincluso de los creadores
de la industria cultural y de los
mirgenes de la industria cultural”
(Sub. nuestro)(Carlos Monsivais,
1988). '
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Y PARA CONCLUIR

Demasiadas interrogantes han
quedado y estan en el aire. En los
tiltimos afios hemos aprendido que
las seguridades no son portadoras
de verdades. El libro Familia y Te-
levisidn es una gran interrogante, no
hay respuestas conclusivas, pero uno
encuentra la historia de tres familias
frente a la pantalla televisiva, y la
vivencia de la gente es importante.
Acercarse a ella y descubrir no qué
cosa hace la comunicacién masi-
va con ella, sino que cosas hace la
gente con esa comunicacién ma-
siva, en qué les es util, por qué la
seduce, en qué le convence y en que
no. Y en fin, cuando uno no puede
pagar 15.000 bolivares para ir al
Teatro Teresa Carrefio a apreciar
a Mikhail Baryshnikov y su “Whi-
te Oak Dance Project” 0 12.000 bo-
livares para escuchar a Michael
Jackson en El Poliedro de Caracas,
tenemos la “alternativa” real de
verlos por television, porque a la
final 1a gente siente que les pertene-
ce y los hace populares por el puro
placer de diversién, del olvido, de
ocupar el tiempo, de llorar junto con
las estrellas o “para transformar -
como dice Monsivais- lo que ve en
otracosay paravivirlode otramane-
ra”.

Se pudiera pensar que en este
comentario o “a propésito de un li-
bro” falta algo,que no hemoscritica-
do por ningin lado al medio, que
pareciera que nuestra posicién es
excesivamente permisiva. Simple-
mente hago mia la respuesta con la
que cierra el libro de Leoncio Ba-
rrios: “Auncuando yo participode la
critica y denuncia que se hace a los
contenidos que predominan en la
television venezolana, a la carencia
de alterntivas para los televidentes y
aladesmedida prioridad que los em-
presarios de la television dan a sus
intereses comerciales sobre los so-
ciales, considero también que la te-
levisién no tiene por qué ser el
“chivo expiatorio” de la sociedad, al
asigndrsele, como se ha pretendido,
la casi exclusiva responsabilidad de
los problemas sociales de la socie-
dad”.
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RESUMEN

En esta segunda parte sobre las
representaciones sociales y su
configuracién narrativa, el autor vincula
los presupuestos de la recuperacién del
sujeto —la agencia social y la identidad
narrativa expuestas en la primera parte—
con las condiciones mediadoras de la

construccién discursiva sobre el acontecer

social. Fundando la esencialidad de toda
accién social en la comunicacién, describe
las mediaciones claves de
awtorepresentacién de las sociedades
modernas: el lenguaje, los medios de
comunicacién y los medios de
comunicacién simbblicamente
generalizados. Muestra el cardcter de
programas narrativos que asumen

los discursos referenciales de la praxis
social y explica su posible reductibilidad
a los modelos de relatos subyacentes bajo
las formas del mito, la ideologia

y la wtopia.

TEORIA SOCIAL; COMUNICACION;
'MEDIACIONES; IDEOLOGIA ’

In this second part about the social
representations and ils narrative
configuration, the author entails the
pretexts of the subject recuperation —the
social agency and the narrative identity
expounded in the first part— with the
mediation conditions of the discoursive
construction about the social happening.
Founding in the communication process the
essentials of all the social action, he
describes the key mediations of the modern
societies self representation: the language,
the mass media and the symbolically
generalized media. He shows the character
of the narrative programmes which assume
the reference discourses of the social praxis
and he explains its possible reduction to the
models ofe the underlying statements under
the mith, the ideology and the wopia forms.
SOCIAL THEORY; COMMUNICATION;
MEDIATIONS; IDEOLOGY

ESTUDIOS

Las representacignes »
sociales y su configuracion

narrativa

Segunda parte:

La configuracion del acontecer social

Jesus Maria Aguirre

n el primer ensayo sobre la
configuracién de los “agen-
tes” tratamos de establecer lag
condiciones de inteligibilidad de un
discurso social en su doble modali-
dad nomoldgica y hermeneiitica, y
advertiamos sobre la necesidad de
completar la cuestién de la autore-
ferencia con la del acontecer social
indisolublemente unida a ella sin
eludir el cardcter pragmatico detodo
discurso, incluido el cientifico so-

cial. (Aguirre 1993 b).

Con bases en la critica regresiva
de Paul Ricoeur sobre el discurso de
laaccién (Ricoeur 1981; 1986; 1987
a, b, ¢;1989), y guiados por los nue-
vos lineamientos socioldgicos de
Anthony Giddens (Giddens 1976;
1990), asumiamos que en todo dis-
curso social:

a) Serecurre ala configuracién na-
rrativa que busca directa o indi-
rectamente la representacién de
la praxis social por el nexo de la
imputacién causal singular;

b) Hay que presumir la cualidad de
autocomprensién en los propios
agentes histdricos o sociales re-
presentados, sea que hagan co-
sas, hagan que suceden cosas 0
las padezcan, al igual que la auto-
referencialidad del discurso del
cientista social;

¢) Ladeterminacién de la escalade

’

tidad personal o colectiva, ac-
cién personal o social, etc.) y de
su dimensién temporal (tiempo
largo ocorto, multitemporalidad,
etc.) dependen de la perspectiva
opcional y/o de la seleccién del
modelo de andlisis del observa-
dor, que a su vez se autoobserva.
Concluiamos que las divergen-
cias entre discurso nomoldgico y
hermenelitico corresponden a énfa-
sis unilaterales de orden estratégico
en la seleccién de las unidades de
andlisis y su dimensién temporal, la
recoleccién de los datos cuantitati-
vos o cualitativos, y, en fin, la prefe-
rencia por el paradigma explicativo-
causal o comprensivo-motivacional-
respectivamente. La reduccién en
uno u otro sentido goza de la ventaja
de simplificar la complejidad de lo
social, aunque ninguno de los dos
paradigmas escapa a la precompren-
sién de la praxis, que se ofrece en la
expresién y relato del acontecer co-
tidianos. :
_ Sin embargo destacdbamos que
ni larefiguracién del yo por apropia-
cién del personaje, actor o agente
(Ricoeur 1992), ni la negociacién
social de las autonarraciones en la
interaccién simbdlica(Gergen 1988)
eran suficientes para construir una
teoria social explicativa capaz de
articular la autoreferencialidad de

las unidades referenciales (iden- KLJSTEXETI R toda actuacién o discurso con las



mediaciones de las estructuras so-
ciales. .

Dejibamos abiertas las pregun-
tas siguientes: ;c6mo se producen y
reproducen los fenémenos de “per-
tenencia participativa” en las distin-
tas esferas de la accién? y (cudles
son las mediaciones simbdlicas que
atestiguan los reconocimientos
identitarios y laconspiracién coope-
rativa en determinados contextos
culturales més alld de 1a interaccién
directa? '

Si bien A. Giddens (Giddens
1976: 15) recurre a las categorias de
“produccién de lasociedad” y “agen-
ciahumana” como realizacién cuali-
ficada que los seres humanos. man-
tienen y llevan acabo por el poder de
intervenir en un curso de aconteci-
mientos o en un estado de cosas, €l
nexo entre agencia y estructuracién
es remitido a la dialéctica del con-
trol. Es decir, invierte el interaccio-
nismo simbélico en una operacién
paralela a la del giro marxiano de
Hegel, para sostener que toda rela-
cién social conlleva un acceso
asimétrico a los medios (recursos) y
por ende los agentes pueden influir
en la conducta de los demés.

Por otra parte tomando la con-
cepcién de los “repertorios compar-
tidos” de Alfred Schiitz bajo la re-
nominacién de “conocimiento mu-
tuo” y estableciendo la distincion
entre el aspecto semantico de las re-
glassociales y suaspecto normativo,
trata de conjugar las actividades so-
ciales y el conocimiento mutuo des-
de un punto de vista unitario.

También Franco Ferrarotti en sus
intentos de conjugar la historia y lo
cotidiano a través de sus muiltiples
mediaciones recurre a una estrategia
tedrica similar, basandose enlacate-
goria de “praxis totalizante” de Sar-

tre. Postula que ¢l individuo y sus

interacciones sintetizan la dimensién
social (Ferrarotti 1991).

Tales transacciones entre el in-
teraccionismoy la dialéctica poseen
el mérito de introducir la indeter-
minaci6n en la conducta social, pero
dejan traslucir un hiato entre conoci-
miento y representacion colectiva y/
o actuacién de los individuos y ac-

cién social global. La alusién a la [CEUINTXEWI] igiemas sociales que reproducen las

dialéctica, dada la vacilacién de su
sentido, noaclara mucho més que la
nocién genéricade interdependencia.

Trataremos de.dilucidar este as-
pecto nuclear para una teorfa social
conelrecursoalos nuevos virajes de
la “teorfa de la comunicacién so-
cial”. Obvia decir que no nos referi-
mos a los repertorios conceptuales
de la comunicacién de masas sino a
los desarrollos de Jiirgen Habermas
(Habermas 1987) y Niklas Luhmann
(L.uhmann 1991) sobre los procesos
comunicativos en los sistemas so-
ciales y a los avances de la narrato-
logia (Ricoeur 1981) y de la pragmé-
tica (Berrendoner 1987) en la com-
prensién del discurso de la accién.

En otras palabras abordaremos
el campo de articulacién de la inte-
raccién simbdélica y la comunica-
cién en la estructuracién de lo social
y de los modos de vida (Cérdova
1922: 258).

2.1. COMUNICACION
Y ACCION SOCIAL

El debate entre la sociologia
nomoldgica y la hermeneitica tien-
de a estancarse, a pesar de los equi-
librios, en un dilema a favor del
sistema —sea funcional o dialéctico—
con el descentramiento del sujeto o
de su contrapartida de la interaccién
simbdlica, complementada o no con
la agencia social.

"Las tensiones entre la realidad
exteriorizada, sealaque sea, laexpe-
riencia tal como se presenta a la
conciencia y las expresiones ¢n las
que los individuos o grupos las en-
marcan y articulan, terminan reci-
biendo un tratamiento unipolar, a
pesar de las protestas en pro de los
modelos dialégico-dialécticosal tra-
tar problemas concernientes alateo-
ria del conocimiento o al andlisis de
fenémenos interculturales. Loscom-
plejos enlaces de la vivencia social y
de la accién quedan abusivamente
simplificados.

Pero ;c6mo aclarar la relacién
entre la autoreferencia de los siste-
mas siquicos que remiten sus cono-
cimientos a la experiencia 0 com-
prensién particularizadas y la de los

representacioncs colectivas a través
de las mediaciones instituciona-
lizadas?

Ya la pregunta anticipa nuestra
opcidn por una teoria praxeoldgica
que trabaja con componentes hete-
rogéneos sobre objetos finalizados y
nuestro derrotero de indagaci6n en
busca de las mediaciones inherentes
a la praxis social.

Habermas en su “Teoria de la
Accién Comunicativa”, consciente
de las miiltiples modalizaciones de
laaccién establece unadistincién en
la misma matriz de la accién social
segin ésta esté orientada teleold-
gicamente 0 comunicativamente. La
primera a-su vez puede ser instru-
mental o estratégica segln que la
acci6n dirija su influjo sobre un ob-
jeto o sobre un sujeto, lo que conlle-
vara que la situacién sea asocial 0
social.

“A una accién orientada al éxito

la llamamos instrumental cuan-

do la consideramos bajo el as-
pecto de la observancia de re-
glasdeacciéntécnicasyevalua-
mos el grado de eficacia de la
intervencion que esa accién re-
presenta en un contexto de esta-
dos y sucesos, y a una accion
orientada al éxito le llamamos
estratégica cuando la conside-
ramos bajo el aspecto de la ob-
servancia de reglas de eleccion



racional y evaluamos su grado
de influencia sobre las decisio-
nes de un oponente racional”
(Habermas 1987: 367). _
Ahora- bien, segiin Habermas,
+ paracomprender la orientacién de la
acci6n bajo el criterio de la coordi-
naciénsocial, s¢ debe superar el para-
digma de la razén instrumental y la
filosofia d laconciencia, que tienden
a concebir monddicamente la activi-
dad de un sujeto. Por eso, en contras
ofrecera 1a siguiente definicion de
accién comunicativa:
“Hablo, en cambio, de acciones
comunicativas cuando los pla-
nes de accion de los actores im-
plicados no se coordinan a tra-
vés de un cdlculo egocéntrico de
resultados, sino mediante actos
.de entendimiento. En la accién
comunicativa, los participantes
no se orientan primariamente al
propio éxito; antes persiguen sus
fines individuales bajo la condi-
cion de que sus respectivos pla-
nes de accion puedan armo-
nizarse entre si sobre la base de
una definicién compartida de la
situacion. De aqui que la nego-
ciacion de definiciones de la si-
tuacion sea un componente esen-
cial de la tarea interpretativa
que la accién comunicativa re-
quiere” (Habermas 1987 : ibid.).
- En coherencia con estas distin-
ciones mantiene explicitamente dos
formas de integracién: la integra-
cién social que se realiza mediante la
orientacion de los agentes, y la inte-
gracion sistémica, que se efectiia por
medio de las consecuencias de la
accion. ,
A pesarde que Habermas aflrma
que las acciones concretas se pueden
clasificar no s6lo analiticamente se-

gun estos dos puntos de vista teleo-
16gico y comunicativo, sino que son
las acciones sociales concretas las
que pueden distinguirse segin la
actitud adoptada por los participan-
tes, el criterio de diferenciacién que-
da referido en ambos casos a la in-
tencionalidad de los actores y a su
conciencia actitudinal. La cuestién
es si es comprobable alguna correla-
cién entre determinados contenidos
de conciencia y comportamientos
empiricos desde el punto de vista del
observador. Planteado asi el proble-
ma la propuesta de solucién conduce
alaintrospeccion fenomenolégica o
al andlisis sicosocial.

Niklas Luhmann desecha esta

‘estrategiaconceptual parareformular

las relaciones entre conciencia, co-
municacién y accién social. Su pre-
gunta central se refiere a “cudl es,
propiamente, el elemento iiltimo,
aquel que ya no se disoluble, de los
sistemas sociales, respecto de los
relacionamientos: jaccién social o
comunicacién?” (Luhmann 1991:
175).

La teoria socioldgica d la accidn
ha fracasado, segiin Luhmann, por-
que el concepto-de accién remite al
hombre como ser viviente y como
conciencia, y no se reficre a un esta-
do de cosas socialmente constituido.
Porello debe transformarse de teoria
dla accidn en teoria de 1a comunica-
cién. Veamos su razonamiento en el
marco de su obra mis acabada “Sis-
temas Sociales”. Por medio de. la
conceptualizacién de la “autopoie-
sis”, tomada de la teoria de los siste-
mas autoreferenciales presupone que
tales sistemas pueden elaborar con
sus propias operaciones una descrip-
cién de si mismos y autoobservarse.
De ahf que sea posible separar la

relacién entre comunicacién, accién

yreflexiénde lateoriadel sujeto y de

la subjetividad de la conciencia.
Marcando una distancia analiti-

ca sobre los sistemas siquicos, basa-

. dosen lasoperaciones de laconcien-.
cia, explica que éstas en su cardcter

basal se comprenden como “entor-

0" de los sistemas sociales y no co-
mo su “autoreferencia”.

No se afirma, por tanto, como

poiesis que podrian existir sistemas
socialessin unaconcienciapresente,
sino que s6lo gracias a ese distan-
ciamiento se obtiene la posibilidad
de elaborar una teoria realmente au-
ténoma de los sistemas sociales. Asi,
por ejemplo, el funcionamiento del
sistema nervioso y el flujo de repre-
sentacionesde laconciencia son con-
diciones necesarias de toda accién
social, pero utilizan otros niveles de
la realidad y por ello pertenecen al
entorno.

Partiendo, pues, de que los siste-
mas sociales no constan de sistemas
siquicos y mucho menos de seres
humanos corporizados biolégica-
mente, ubica los fundamentos basales
de toda accién social en los procesos
comunicativos. Es decir, postula que
el sistema social no puede pasar por
debajo del nivel constitutivo de la
comunicacién. .

Es necesario explica su concepto
de comunicacién, ya que difiere tan-
to de los usos genéricos vinculados a
la comunicacién de masas como de
los més restrictivos empleados por
los interaccionistas o el mismo Ha-
bermas, como hemos expuesto ante-
riormente.

En Luhmann la comunicacién
no se puede comprender como ac-
cién, a diferencia de Habermas, niel
proceso de comunicacién como ca-
dena de acciones. Mds bien por la

. comunicacion un sistema social se

constituye como sistema de accién y
se autodescribe para dirigir 1a conti-
nuacion de los procesos y la repro-
duccién del sistema,

Asi como los sistemas siquicos
se constituyen sobre la base de un
nexo de conciencia unitaria (autore-
ferencial), los sistemas sociales es-
tan constituidos sobre la base de un
nexo de comunicacion unitario
(autoreferencial). Eneste teorizacién
la comunicacién engloba las tres
operaciones selectivas de informa-
cién (acontecimiento que selecciona
estados del sistema), notificacién (se-
leccién de conductas de transmisién)
yexpectativas de éxito (seleccionde
conductas esperadas). :

No hay, pues, reduccién de la
accién social a meros simbolos, a no

objetan algunos criticos de la auto- [RAMINAINSKI ser en el sentido de que toda conduc-
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ta arroja informacién, ni tampoco
oposici6n radical entre acciones eje-
cutivas, basadas en dltimo término
en geslos, y acciones expresivas,
sustitutivas de aquéllas. Este enfo-
que difiere, por tanto, de otras pro-
puestas de tedricas que entroncan la
comunicacién en una previa teoria
de 1a accién social 0 en una semiosis
social (Martin Serrano 1977; Verén
1987).

De hecho no se pueden separar,
aungque si distinguir comunicacion y
accion. Estas deben ser entendidas
como una relacién que reduce la
propia complejidad, porqueel proce-
so bisico que constituye lo social
como realidad especial es un proce-
so comunicacional, aunque ést€ pue-
de descomponerse enacciones. Para
poder ser observado y observarse a
si mismo unsistemacomunicacional
recurre al sistema de accién, como
autocontrol paralelo para deducir de
la accién siguiente si hubo o no en-
tendimiento. Y las mismas reflexio-
nes cientificas en cuanto teorias re-
flejan la identidad del mismo, como
momento de la autopoiesis autorefe-
rencial.

En esta perspectiva “el plantea-
miento correcto es que los sistemas
sociales-se descomponen en accio-
nes y obtienen por medio de esta
reduccidn las bases para establecer
relaciones con Otros procesos comu-
nicativos” (Luhmann 1991: 153).

Existen otros tres aspectos inti-
mamente vinculados a las tesis ex-
puestas anteriormente que requieren
una aclaracién. ,

En. primer lugar existe un.hori-
zonte propio de lacomunicacién que
hace posible el avance de los siste-
mas autoreferenciales y autopoié-
ticos sin que los provesos de adjudi-
cacion de las acciones tengan que
remitirse siempre a seres individua-
les concretos. Puede haber adscrip-
ciones a unidades colectivas ¢ iden-
tidades sociales. M4s aiin la descrip-
ci6n social de las conductas indivi-
duales, a pesar de que continiia la
autopoiesis de la-vida y de la con-
ciencia, encuentra su unidad, princi-
pioy finen el horizonte de ladiferen-
cia sistema-entorno. Ello no es in-
compatible con la explicitacién

causal de 1aconducta singular con su
semdntica de la “intencién” “moti-
vo” e “interés” que remiten al siste-
ma siquico.

" Elsegundo aspectoserefiereala
subdistincién mencionada entre ac-
ciones ejecutivas y expresivas. Esta
pudiera asumirse a mi entender des-
de una nueva 6ptica con base a la
diferenciacién luhmaniana entre in-
formacién y notificacién. En efecto
la accién se constituye socialmente
en dos contextos diferentes: como
informacién o tema de una comuni-
cacién, o como accién de la notifica-
cién. Es claro que existe laaccién no
comunicadora, acerca de la cual la
comunicacién social sélo se infor-
ma, y cuya relevancia social es noti-
ficada por la comunicacién. Los sis-
temas de comunicacién son libres de
comunicar acerca de acciones o de

- cualquiera otra cosa, pero deben en-

tender a la notificacién misma como
accién, y séloeneste sentido, ésta se
convierte en el componente necesa-
rio de la autorepresentacion del sis-
tema de instante en instante.

Un tercer aspecto es el de la
dialogicidad o si se prefiere el cardc-
ter dialéctico del modelo autopoié-
tico. La doble contingencia de laco-
municacién social conduce forzosa-
mente a la formacién de sistemas
sociales en cuanto incita la reduc-
cién de incertidumbre y en cuanto
abre otras elecciones. A diferencia
de Parsons para Luhmann el proble-
made ladoble contingencia nonece-
sita ser un.consenso de valores pre-

establecidos, pues en realidad laco- .

municacién misma absorbe el azar,
sensibiliza para las casualidades y
hasta.genera ¢l consenso de valores.
Enelsistemasocial setrata,cada vez
menos, de un proceso de entendi-
miento con una realidad creada: del
trato con hechos y expectativas , en
cuya creacién uno mismo ha partici-
pado. Este.enfoque se distancia asi
del optimismo de Habermas, rayano
en el idealismo.

Por la doble contingencia la
autopoiesis actiia, desde el punto de
vista temporal, como un acelerador
de la construccién del sistema en
medios de la multiplicidad de acon-

LTI (X0l | tecimientos sin un valor seguro de
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enlace y a través de las contradiccio-
nes y conflictos, inherentes a los
cambios estructurales del propiosis-
tema.

Precisamente lacontradicciénes
una articulacién inmunizadora de la
autoreferencia, que destruye por un
momento la pretensién global del
sistema de su complejidad ordenada
y reducida, y garantiza la capacidad
de enlace del proceso comunicativo
del sentido (Luhmann 1991: 375).

Hechas estas aclaraciones para
precisar las vertientes originales con
que es reformulada la relacién co-
municacién y accién social, aborda-
remos seguidamente la problemati-
ca de las mediaciones sociales, fun-
damental para la comprensién de
una sociologia de lo vivido.

2.2. COMUNICACION
Y MEDIACIONES SOCIALES

Una de las consecuencias de este
viraje hermeneiitico es que lacomu-
nicacién no se puede observar direc-
tamente, sino que es deducida. Y
otra que s6lo al integrar lacompren-
sién de laaccién en el acontecimien-
to comunicacional, lacomunicacién
se vuelve asimétrica y discontinua,

Fenoménicamente las acciones
son mas faciles de reconocer y tratar
que la comunicacién por la adscrip-
cién de la accién a seres humanos
concretos, como si para el “agente”
de laaccién siempre se¢ necesitarade
un ser humano completo y de una
simetrizacién temporal de las rela-
ciones sociales (Luhmann 1991:
180). '

Esio no es sino una simplifica-
cién de las complejidades del acon-
tecer comunicacional. Resulta mas
sencillo imaginarse las cadenas de



comunicacién como cadenas de ac-
cién o de hechos, en las cuales una
accién permite 1a otra, si se las puede
fijar puntualmente. O sea recurrir a
simulacros lineales ficiles de
visualizar en un modelo causal.

Pero al introducir el aconteci-
miento comunicacional en la base
con la doble contingencia de alter y
ego, capaces de rechazar, tratar de
corregir lo comunicado, oponer re-
sistencia a la comprensién, variar de
temporalidades, etc. saltan las com-
plejidades del acontecer comunica-
cional plerto.

Si bien con ayuda de las pun-
tualizaciones de 1a accién y asime-
trizaci6n se marcan lairreversibilidad
del tiempo y se ordenan cronolégi-
camente los acontecimientos de
modo quelosenlacesadquieran con-
tornos perceptibles, debe presupo-
nerse para ello el contexto comu-
nicador de la accién y su mediacién
total, '

La misma continuidad de las ac-
ciones, 0 sea surepetibilidad selecti-
va, propia de las formaciones estruc-
turadas, se basa, a su vez, en que las
acciones—intencionalmenteoencon-
tra de su voluntad- tienen el valor
comunicativo, requerido para la re-
producci6n social, es decir produc-
ci6n de lo producido.

Ahorabien jcémoes posible que
ambas accidn y comunicacién ope-
ren en conjunto para hacer posible la
reproduccién? En otras palabras
(cémo entender las mediaciones
comunicativas propias de los siste-
mas sociales? ‘

En el estudio “Hacia una Socio-
logia de lo Vivido” Victor Cérdova
al definir el contexto sociosimbélico
subraya la importancia central de
una teoria de las mediaciones, insu-
ficientemente desarrollada en las
ciencias sociales, para la compren-
sién dela experiencia vivida a través
de los distintos espacios de media-
cién.(Cérdova 1992).

A su juicio las propuestas ms
consistentes de Franco Crespi y Ma-
nuel Martin Serrano adolecerian o
bien de un sentido filoséfico muy
general o al contrario de un sesgo
reductivo hacia las relacionés
medidticas.

Compartimos estas observacio-
nes criticas, pues, en efecto Crespi
no vamésalld de la consideracién de
que la mediacién simbdlica es una
funcién esencial del orden social y
se constituye como forma cultural
(representaciones, normas, institu-
ciones, etc.), prioritariamente por el
lenguaje (Crespi 1983).

A su vez Martin Serrano, mis
preocupado por el papel de los “me-
dia” en el capitalismomonopolistico,
centra principalmente su teoriaen la
oposicién marxiana de valor de uso
y de cambio, y aplicael andlisisa las
instituciones mediadoras, sobre todo
a la television, que reifican los pro-
cesos sociales y que estdn a su vez
mediados por el mercado —valor de
cambio- como legitimador funcio-
nal de todos los intercambios (Martin
Serrano 1977).

En otra perspectiva mas cercana
alasociologia de lo vivido Cérdova
alude también al aporte de Fe-
rrarotti, quien orienta més bien su
esfuerzo al establecimiento de los
“espacios de mediacién”, como ca-
mino heuristico para articular el mé-
todo biografico y el anilisis social.
De hecho focaliza su atencién en los

-contextos intermedios de los grupos

primarios, donde se inicia la sociali-
zacién (Ferrarotti: 1983).

Hemos considerado necesaria
esta breve sintesis del estado de la
cuestién, ya que nos permite vi-
sualizar el rango de los y los limites
de las teorias de 1a mediacién social,
manejadas en nuestro ambito, asi
como detectar la posible originali-
dad de la propuesta luhmaniana.

Enelhorizonte de los logrosevo-
lutivos, el éxito de la comunicacién
parece extremadamente improbable,
pues presupone seres vivos auténo-
moS con su entormno propio y proce-
sador de informaci6n. Dada la sepa-
racién e individualizacién de los
cuerpos y conciencias de la perso-
nas, hace improbable que ego en-
tienda lo que pretende alter, sobrée
todo cuando el sentido s6lo puede
ser entendido en su relacién con el
contexto, y como contexto funge pri-
mero paracadaquienloque presenta
su propio campo de percepcién y su
propia memoria. Y esto sin conside-

e giaslol municacién mis all4 de lo percepti-
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rar el papel de los malentendidos
inherentes a todos proceso de com-
prension.

A esta primera improbabilidad
se suma otra segunda de la accesi-
bilidad de los destinatarios, una vez
superados los limites espacio-tem-
porales del sistema de interaccién,
cuyas reglas ya no tienen la fuerza
situacional.

Por fin otra tercera improbabili-
dad es la del éxito, pues, aun cuando
una comunicacién sea comprendida
no se asegura automaticamente su
aceptacién y ademds queda abierto
el contrasentido.

(Cémoseresuelven estas impro-
babilidades de forma que se ponga
en marcha un sistema y se transfor-
me lo improbable en probable? La
repuesta de Luhmann apunta a los
“medios”, entendidos como logros
evolutivos quearrancan en estos pun-
tos de ruptura de la comunicacién y
sirven funcionalmente para la repro-
ducciéndelsistema. Adviértase que,
apesar del peligro de la ambigiiedad
semantica del término “medios”,
usado sobre todo en investigacién
referente acomunicacién de masasy
empleado también por Parsonsen su
teorfa de la mediacién del intercam-
bio, opta por reconceptualizar el
mismo vocablo.

En correspondencia con las tres
clases de improbabilidad susodichas
diferencia tres medios que se posibi-
litan mutuamente y a la vez se limi-
tan y cargan con problemas sucesi-
vos: el lenguaje, los medios de co-
municacién y los medios de comuni-
cacién simbdlicamente generaliza-
dos.

En primer lugar: “El medio que
intensifica la comprensién de la co-
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ble —afirmard Luhmann- es el len-
guaje” (Luhmann1991:171). Obvia-
mos ahora la complejidad de los pro-
blemas de significacién, y comuni-
cacion, propios de la semadntica y
pragmética, que Luhmann tematiza
en torno a la constitucién del senti-
do, para sefialar que el lenguaje es
una técnicade técnicas muy especial
para ampliar practicamente al infini-

to el repertorio de la comunicacién

comprensible, yaquecualquicracon-
tecimiento puede aparecer y ser tra-
bajado como informacién. A mi jui-
cio esta propuesta es compatible con
latradicién teéricaque vade Cassirer
a Crespi.

A su vez las improbabilidades
concernicntes a la accesibilidad mas
alla de los limites de la interaccién
simbdlica han sidorespondidasenla
evolucién sociocultural por el desa-
rrollo de los medios de comunica-
cién. Este segundo conjunto de me-
dios que se basan en el lenguaje
(escritura, impresioén, telecomunica-
ciones) y expanden sus propias posi-
bilidades de conservacién, compa-
racién y mejoramiento a través de
estandarizaciones propias, incluye,
ami entender, tanto procedimientos
de codificacién como de canaliza-
cién y conservacion.

Tal extensién espacio-temporal
sobre la tradicién oral, sujeta a los
limites de la interaccion y de la me-
moria, ha expandido y a la vez limi-
tado los mérgenes de probabilidad e
improbabilidad de la comprensién.

Por fin la garantia de un probable
€xito en el proceso comunicativo se
ha debido a la funcién desarrollada
por los medios de comunicacién
simbélicamente generalizados.

Este concepto incitado por Tal-
cott Parsons al teorizar sobre la for-

[COMUNICACION]
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macién de los medios, y necesaria
analiticamente para la relacion de
intercambio entre subsistemas del
sistema general de la accién, es
reinterpretada por Luhmann para
referirse a los procesos sociales en
general: '

“Denominaremos ‘simbélica- .

mente generalizados’ a aquellos
medios que wtilizan generaliza-
ciones para simbolizar la rela-
cién entre seleccion y motiva-
cién,esdecir pararepresentarla
como unidad. Ejemplos impor-
tantes son: verdad, amor, pro-
piedadidinero, poderiderecho;
hasta cierto punto también fe re-
ligiosa, arte y actualmente, qui-
zds ‘valores bdsicos’ civiliza-
toriamente estandarizados”

(Luhmann 1991:173).

A su juicio la comunicacion mas
exitosa se realiza en la sociedad ac-
tual mediante tales medios de comu-
nicacién simbélicamente generali-
zados por su capacidad de condicio-
nar la seleccidn de la comunicacion
y sucardcter integrador de los demas
medios. '

Esta sintesis sobre las mediacio-
nes comunicacionales posee, a mi
juicic, el doble mérito de articular el
movimiento de la conciencia en for-
ma de lenguaje hacia las siguientes
representaciones, y a la vez dejar
asentado que ninguna conciencia es
absorbida por la comunicacién, ni
viceversa. Solamente de esta forma
es posible comprender el contexto
de reproduccidn respectivo como un
acontecimiento continuo que llevaa
la unidad.

Esta triple mediacién aumenta
los rendimientos del procesamiento
informativo que puede aportar la co-
municacién social y enelnivel delos
sistemas sociales fundamenta un pro-
ceso extremadamente autopoiético
que produce por si mismo aquello
que lo hace posible.

En fin paraque los acontecimien-
toscomunicacionaleselementales se
ordenen en procesos de una selecti-
vidad ordenada y diferenciada se re-
quiere de una condicién previa que
sirve mediador entre interaccion y
lenguaje. Este requerimiento esel de
1a cultura, que sirve de provisién de

posibles temas listos para su entrada
stibita y rdpidamente comprensible
en procesos comunicacionales con-
cretos.

La diferencia entre temas, alma-
cenados especialmente par fines
comunicativos'y aportaciones des-
plegadas en situaciones determina-
das de interaccion, sigue siendo fun-
damental, puesaquéllas fungencomo
generalizaciones en la medida en
que no determinan cudles aportacio-
nes serdn otorgadas, ni cuando, nien
quéorden y por quién, y éstos actua-
lizan las relaciones de los sentidos
particulares de la comunicacion.

No és extraiio que Luhmann alu-
da precisamente al tépico de la mo-
ralidad en Durkheim a propésito de
las tematizaciones, pues segin el
grado de libertad que respecto de la
moral sea permitida por la sociedad,
la moral puede servir mas bien para
el fortalecimiento de lasolidaridad o
para acentuar la critica, el distancia-

miento y los conflictos. Esta es una

ilustracién que patentiza c6mo en la
perspectiva comunicacional los te-
mas, querepresentan opciones socia-
les, al igual que la aportaciones son
susceptibles de acogida o rechazo.
Considero, sin embargo, impres-
cindible afiadir un componente a la
modelizaciénde Luhmann, méssen-
sible alas cuestiones de la seméntica
lingiiistica que a las de la pragmati-
ca. Como hamostrado la pragmatica
actual la conformidad del contenido
proposiciones con el estado de co-
sas, que implica a todo el sistema
interpretativo de la accién social, no
se basa en la autoverificacién sino
tinicamente en el consentimiento de
los participantes en lacomunicacién
y en el crédito atribuido a dicho

‘contenido por la comunidad lingiiis-

tica o una de sus partes. Esta afirma-
cién cobra especial relevancia en la
acciénsocial conimplicacionesaxio-
16gicas (Berrendonner 1987: 94).
De ahi se deriva una consecuen-
cia capital para la comprension de
las asimetrias de la interacci6n sim-
bélica y la accién social global y es
que la puesta en vigor de las repre-
sentaciones colectivas y de los co-
rrespondientes modelos argumen-
tativos estd subordinada alaexisten-



cia de relaciones institucionales de
poder. Nos parece mas coherente
con una teoria social de lacomunica-
cién ubicar en esta fase mediadora y
no en la intencionalidad o las actitu-
des subjetivas delosactores lademar-
caciénentreaccionesinstrumentales,
estratégicas o de otro orden.

Esta correccién es oportuna por
el idealismo en que se pueden desli-
zarlosenfoques de Habermasy Luh-
mann al privilegiar la dimensi6n
comunicativa bajo un paradigma
cefiido al aspecto meramente simbd6-
lico y a una morfologia ideal de la
reciprocidad simétrica.

La sustitucién de un hacer por el
decir, si queremos mantener la dife-
rencia, propugnada por Austin y
Searle, entre actos locutorios, ilocu-
torios o perlocutorios, 0 contrastar
los actos ejecutivos y expresivos en
la nomenclatura de Martin Serrano,
noes practicable sino existen ciertas
garantias, Tales garantias no se en-
cuentran el lenguaje por si mismo o
en los simbolos generalizados, sino
en las instituciones con poder nor-
mativo, que someten mutuamente a
los individuos a determinadas prac-
ticas con sus esquemas interpreta-
tivos y operativos bajo pena de san-
ciones. Y paratal institucionalizacién
de pautas no se requicren necesaria-

mente organismos administrativos,’
pues basta con un poder mutuamen-

te ejercido y-aceptado por los partici-
pantes en los actos que garantice la
preservacion de un resultado.

2.3. ACONTECER SOCIAL
Y PROGRAMAS
NARRATIVOS

A pesar de que los sistemas si-
quicos y sociales no pueden ser re-
ducidos uno al otro con respecto a la
cerradura autoreferencial ambos uti-
lizan 1a noci6én de acontecimiento
parareferirse a las operaciones de la
conciencia 0 la comunicacién res-
pectivamente.,

Por otra parte tampoco puede
desvincularse semanticamente la
accion del acontecimiento. Este tlti-
mo concepto de caracter primitivo
constituye en lenguaje sistémicouna
autoreferencia basal, que denota tanto

- laexperiencia del fluirinterno de los

estados de conciencia como de la
sucesionde loshechos extemos, mar-
cadas por la cldsica diferenciacién
entre campo subjetivo y objetivo.

De acuerdo a las descripciones
fenomenolégicas no existe uniformi-
dad entre los diversos modos y nive-
les de acontecimiento, ya que cada
uno presenta su estructura propia
segun el sistema de adscripcidn se-
mantica ydecontextualizacién prag-
matica.

Enelnivel més genéricoelacon-
tecimiento apunta a cualquier suce-
so de actualidad momentinea, fugaz
y contingente, y connota la indeter-
minacién temporal hacia el futuro y
la ambigiiedad informal de sentido

. necesitada de vectorializarse.

Laautopoiesisreferencial impri-
me atodo acontecimiento una direc-
cién de trayectoria y una subordina-
cién dindmicaaconjuntos pragmati-
cos superiores, acontecimientos de
acontecimientos cada vez mas com-
plejos, ya que cntre éstos no se da la
distincién excluyente y rigida que
mediaentrelascosas(Cencillo 1970:
373).

Segiin el teorema de la doble
contingencia las distintas autodes-
cripciones segin las interacciones
tenderdn a dar otras tantas interpre-
taciones episddicas, aunque siempre
en el flujo de la continuidad de la
conciencia y la comunicacién, que
configuran la unidad. Tal unidad se
sostiene por la autopoiesis que gene-
ra y/o regenera recursivamente sus
estructuras. Porque 1a unidad no est4
dada de antemano como individuo,
sustancia o idea de la propia opera-
cidn, sino tiene que efectuarse rela-
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cionando elementosoacontecimien-
tos puntuales. A su vez la puntua-
lizacién temporal de los elementos
y/o acontecimientos s6lo es posible
en ¢l marco relacional de los cam-
bios de elementos y de las transfor-
maciones estructurales, sometidas a
la dimensidn del tiempo.

En este sentido el concepto de
estructura es un concepto comple-
mentario de la propiedad contingen-
cial de los acontecimientos en sus
elementos y designa una condicién
dela posibilidad de laautoreferencia
bésica y de la reproduccién auto-
referencial del sistema. Si los acon-
tecimientos representan en el siste-
ma la irreversibilidad del tiempo, la
reversibilidad se logra por la forma-
cion de estructuras.

La manifestacién de los aconte-
cimientos de la conciencia y su es-
tructuracion se efectida por lamedia-
cion del lenguaje. El discurso sobre
laconciencia se visibiliza enlas mis-
mas secuenciaslingiiisticas, que ope-
ran como medio de articulacién en-
tre el sistema siquico (conciencia) y
el de la accién (comunicacién). A
pesar de que el rango de correspon-
dencias posibles entre conciencia y
comunicacion proviene del lengua-
je, nunca el curso de la conciencia
resultaidénticoalaforma lingiiistica,
ni siquiera por medio de la aplica-
ciéndereglaslingiiisticas (Luhmann
1991: 277).

Ello no obsta para que se hable
de la capacidad de formacién de epi-
sodios en la conciencia en forma
secuencial, recurriendo a artefactos
tedricos que provienen de la media-
cién de la comunicacién y de 1a ac-
cion. Tales artefactos no dejan de ser
mas que una proyeccién lingiiistica
que permite comunicarse sobre los
estadosdeconcienciaintransferibles
del sistema siquico.

Un procedimiento semejante se
emplea en la descripcion de los ele-
mentos temporalizados (aconteci-
mientos, acciones...) en el discurso
social. Ante el problema de la com-
plejidad incomprensible de lo con-
creto y su discontinuidad temporal,
la pregunta central ya no es jc6mo
ha surgido este o aquel estado con-
crelo, sino m4s bien c6mo es posible



realizar las autoobservaciones y con-
figurar las autodescripciones para
llegar a la reflexién abstracta, que
intenta sobrevivir a lo efimero por la
comunicacién.

En esta conceptualizaci6n todo
suceso se reproduce con horizonte
de futuro: “asi sucesivamente”, des-
de la totalidad de la concienciaen el
sistema siquico y desde la totalidad
de la comunicaci6én en el sistema
social.

Ahondando més en la dimensién
social, Luhmann describe la socie-
dad y la interaccién como dos siste-
mas distintos. Mientras la sociedad
garantiza el sentido autoreferencial
de acontecimientos comunicacio-
nales, es decir capacidad de inicio y
finalizacién a cada interaccién, la
formaci6n de episodios corresponde
alos sistemasde interaccién, enlaza-
dos por la comunicacion.

Sélo cuando la interaccién se
comprende como un episodio social
produceladiferenciaque contribuye
al surgimiento de la sociedad. Es
decir los episodios referidos a perso-
nas, cosas 0 sucesos se constituyen
en acontecimientos o eventos socia-
les cuando las interacciones son
redimensionadas a nivel de la socie-
dad. Valga argumentar que el hori-
zonte de la vivencia y de la accién
plena de sentido siempre excede a
los presentes en una interaccion y
que ninguna sociedad es absorbida
por un solo sistema de interaccién o
la simple totalidad andrquica de
interacciones. :

Esta paradoja laaclara Luhmann
por la diferencia entre dimensién
social y sistema social:

“Laaccidnesacciénsocial siem-

pre y cuando en su determina-

cion de sentido se considera la
“dimensién social; es decir, si se
toma en cuenta lo que los demds
estdn pensando acerca de ella.

La accién, ademds, sélo es ac-

cidn social global si se intenta y

se experimenta como COMUnica-

cidn, porque sélo asi ésta puede
correalizar el sistema social de

la sociedad” (Luhmann 1991:

425).

Consideramos particularmente ___________
fértil este reenfoque porque ademds [(ESAISXETo)]
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de marcar los limites del interac-
cionismo simbélico abre pistas uti-
les para una teorfa social de lo vivi-
do, capaz de integrar las lecturas
socioestructurales y sociosimbolicas
deacuerdoal tipo de autodescripcion

seleccionada. Corrige ademés laidea

de que toda accién social se desarro-
lla como interaccién y admite que
puede existir accién social libre de
interaccién. De hecho una autobio-
grafia asistida o no admite este giro,
porque, afinde cuentas, los hombres
pueden actuar también sin la presen-
ciade otros y puedendar a su accién
un sentido que para ellos —o para un
posible observador— se refiere a la
sociedad.

El descubrimiento de los medios
de comunicacién, misalld delainte-
raccién oral —por ejémploescriturae
imprenta-no s6lo extendieron laco-
municacién social, sin oque poten-
ciaron la posibilidad de retirarse del

sistema de interaccién y a la vez

comunicarse socialmente. Por eso,
al instaurarse progresivamente, un
campo mds amplio de accion social,
libre de interaccién por medio de las
técnicas de comunicacion de masas,
cada vez son mds inadecuadas las
teorias que pretenden entender a la
sociedad como comercio, intercam-
bio, danza, contrato, cadena, teatroo
discurso. .

Tampoco, segin Luhmann, la
sustitucién con ideas abstractas de
los conceptos dotados de referencias
concretasaloindividualmente expe-
rimentable, como cuando se habla
de universales concretos, resuelve
plausiblemente la diferencia entre
interaccién y sociedad. A mi juicio,
al llegar a este limite, no desarrolla

suficientemente las consecuenciasde
sus premisas.

Si, en efecto, Luhmann conside-
ra que el lenguaje es un medio apto
para interpenetrar el sistema siquico
y el sistema social, cabe buscar otra
mediacién por la que sean- interpe-
netrables el sistema de interaccién y
el sistema de la sociedad. Luhmann,
siempre m4s atento a la dimensién
“semdntica” que “pragmdtica”, no
tiene en cuenta los artefactos socio-
semidticos, tanto paralingiiisticos
como discursivos, que buscan direc-
ta o indirectamente articular las in-
teracciones con la praxis social y
posibilitan la representacién de la
accién social colectiva (Ricoeur
1987).

Cabe concebir, a nuestro pare-
cer, un conjunto de “mediaciones
simbdlicas de laaccién” que posibi-

‘litan larelacién con'larazén practica

a través de los programas de accién
institucionalizados y de los corres-
pondientes discursos socio-narra-
tivos. Precisamente a través de ellos’
se configurarfan y operarian los “me-
diosdecomunicacién simbdlicamen-
te generalizados”. °
La autopoiesis de la sociedad se
orienta en sus selecciones por la pro-
gramacion de las acciones que con-
solidan lo correcto de la accién me-
diante las condiciones que deben su-
ponerse o las consecuencias que de-
ben alcanzarse, 0 mediante ambas.
Y tal programacion para ser comu-
nicada recurre a guiones narrativos.
. Las wamas de las narraciones
son representaciones sociales de los
programas de accién con su red con- -
ceptual de fines, agentes, motivos,
circunstancias y resultados, que

vectorializan al sistema autorefe-

rencial. La l6gica de los posibles
narrativos no es mas que lalégicade
la accién que la cultura recoge como
tramas-tipo(Bremond 1973; Ricoeur
1987: 20).

Deconstruyamos tan s6lo la mis-
ma nocién de acontecer social o de
evenlo social, bdsico paraladescrip-
cién de cualquier experiencia de lo
vivido o para la construccién de una
teoria social. El evento social sola-
mente se concibe como la accién del
sujeto-atribucién causal singular de



carécter individual o colectivo-, en
tanto en cuanto ha sido reconocida e
interpretada por un sujeto cog-
noscitivo distinto del hacer, y, asi-
mismo, puede ser el actante observa-
dor instalado en el discurso (cf. el
testigo) o el narrador, delegado del
enunciador (el historiador, soci6lo-
go o antropélogo, por ejemplo).

Esta observacién semidtico-na-
rrativa nos parece tanto méisnecesa-
ria cuanto que algunos cientificos
positivistas, y entre ellos bastantes
cientificos sociales, utilizan el térmi-
no “evento” como si designase un
dato simple y, por decirlo asi, “natu-
ral”, cuando por el contrario el even-
to es una configuracién discursiva y
no una unidad narrativa simple y
originaria, independiente de un pro-
grama o de un relato (Greimas-
Courtés 1982: 166).

Al describir una sucesién de
eventos, es decir narrar secuencial-
mente, organizamos unos datos re-
ducidos de acuerdo a una perspecti-
va autoreferencial, hacemos com-
prensibles unos hechos dentro de
cierta racionalidad teleolégica y/o
explicamos cadenas de acciones bajo
lalégica de la causalidad. Los argu-
mentos entran a tomar parte del pro-
grama como fuerzas que se dirigen
hacia una u otra secuencia alternati-
va. Este proceso hermeneiitico, a
diferencia de otros, presupone que
una comprensién mayor conlleva a
una explicacién mejor y que los cur-
sos de acci6n alternativas de los ac-
tores sociales pueden exigir comple-
mentariamente supuestos sociales y
sicolégicos, que sirvan paraexplicar
los motivos y expectativas de la ac-
cién (Hechter 1992: 331).

Por otra parte gracias a la na-
rratividad se interpenetran la dimen-
sién cognoscitiva, que remite al sis-
tema siquico, y la dimensién prag-
matica, que establece los enlaces
comunicativos en la dimensién so-
cial. La imbricacién de cédigos
heterogéneos en la discursividad
narrativa de las lenguas naturales,
que vaacompaiiada de componentes
no verbales, y su extrapolacién en
otros lenguajes regulados, que re-
presentan las practicas sociales, hace

posible articular el sistema de las

interacciones simbdlicas con el sis-
tema de la sociedad.

Nuestra divergencia con Luh-
mann estriba en que las diferencia-
ciones entre sistema siquico y siste-
ma social o entre sociedad e interac-
cion, vélidas para establecer per-
tinenciasdisciplinareso niveles ana-
liticos, resultan insuficientes paraex-
plicar los fenémenos compicjos de
mediacién simbdélica generalizada.
El funcionamiento de éstos medios
no solamente supone como condi-
cién los sistemas siquicos y las
interacciones simbdlicas, sino que
requiere de mecanismos configu-
radores de programas para producir
acciones sociales globales, como
ocurre con los mitos, las ideologias y
utopias. )

2.4. MITO, IDEOLOGIA
Y UTOPIiA

Tanto el discurso cotidiano so-
bre el acontecer social como el dis-
curso reflexivo sobre la accién so-
cial no escapan a las mediaciones
lingiiisticas a pesar de las miltiples
diferenciaciones analiticas. A través
de una reducci6n regresiva hemos
visto c6mo la configuracién de los
agentes por atribucién causal singu-
lar y la configuracién del acontecer
social remiten a los sustratos simbdé-
licos del lenguaje natural (Aguirre
1993). '

Los limites del intento de reduc-
ci6n de los discursivo a lo formal,

~ han sido claramente expuestos por

Gdodel en su teorema de la incom-
pletitud, segiin el cual el proyecto de
axiomatizacién de un lenguaje, asi

sea légico-cientifico, no se pucde Kihimhmintatil
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realizar completamente, existiendo
siempre la necesidad de recurrir aun
metalenguaje fundante (Ladrigre
1972).

El metalenguaje de las ciencias
sociales no seria desde el punto de
vista de la pragmética sino una ilu-
sion'légica, porque no hay nombres
de nombres, sino solamente nom-
bres de gestos, de acontecimientos,
de cosas (Berrendoner 1987: 110).
En los andlisis de los sistemas socia-
les hay que partir del hecho de que
todos los procesos son de comunica-
cién y que toda reflexividad, aun la
mads formal, serealiza necesariamen-
te como comunicacién acerca de la
comunicacién y bajo unos denomi-
nadores simbdlicos compartidos. O
sea que-la autoreferencia necesaria a
toda autopoiesis es sélo autorefe-
rencia participante. _

Las dltimas entidades ser, ver-
dad, dios; naturaleza, energia, mis
del gusto de las filosofias trascen-
dentales (Subirats 1991) o las rela-
ciones orden, evolucién, progreso,
movimiento, historia, adoptadas por
concepciones sistémicas o dialécti-
cas, no expresan sino simbolos fun-
dantes, generadores de los relatos
que subyacen a los discursos socia-
les (Balandier 1989).

Dejemos ahora de lado las con-
secuencias filoséficas de este viraje
hermeneiitico, alentado por Nietsz-
che y radicalizado dltimamente por
corrientes postmodernas, para poner
en el foco de nuestra atencién sus
implicaciones sobre los discursos
sociales y sus contextos interpreta-
tivos. (Kolakowski 1990; Garagalza
1990).

Nuestra tesis afirma que los me-
diadores simbdlicos de pertenen-
cia social, que posibilitan la articu-
lacién de los demas planos de me-
diacién (lenguaje, medios de comu-
nicacién, medios de generalizacién
simbélica) se configuran bajo las
tramas y/o programas narrativos de
los mitos, las ideologias y las uto-
pias. Los mecanismos de mitizacién,
ideologizacién y utopizacion, que
estructuran imaginarios sociales,
constituyen procesos comunicativos
propiosde todas las sociedades, cuya
funcidn es dar inteligibilidad global



aluniversoy poner orden enla socie-

dad. Suestatuto por el modo de pro-’

duccién, por la l6gica, laautoridad y
lainscripciénenel tiempo es diverso
al relato cientifico, aunque éste no
escape sinoparentéticamenteaellos,
como dijimos al hablar del meta-
lenguaje cientifico.

Consideramos conveniente pre-
cisar el sentido con que empleamos
tales términos, pues hay usosilustra-
dos, que establecen la rupturaepiste-
molGgica entre la ciencia y el pensa-
miento mégico (mitico-ideolégico-
utépico), y otrosasumidos enla post-
ilustracién que reducen los tres pro-
cedimientos al llamado pensamien-
to mitico, sustrato de toda mediacién
simbdlica. Pretendemos superar es-
tas antinomias.

En nuestr» perspectiva tedrica
no hay constitucién y estructuracién
de la sociedad sin imaginario social
y sin sus correspondientes represen-
taciones colectivas. Estas represen-
taciones respondena funcionalidades
diversas y por ello se configuran
bajo modelos distintos, como expli-
caremos a continuacién.

Lapresenciadel mitorespondea
necesidades de estructuracién de la
conciencia personal y de la comuni-
cacién unitaria, Se instaura con el
fenémeno del sentido en el centrode
la intencién bajo la forma de .un
excedente de referencias en su afdn
de rebasar la contingencia, pues la
facticidad pura no confiere la dltima
seguridad de enlace ni a la concien-
cia, ni a la comunicacién.

Gracias a los mitos de la identi-
dad del yoy de laidentidad social, la
vivencia personal y la acci6n social
global cuentan con un dispositivo de
redundancias que imprimen seguri-
dad a la pervivencia personal y a la
convivencia social. Por las reglas
recursivas de la identificacién se
pueden abrir al horizonte del mundo,
de lo real —presuntamente real-, de
lo posible —lo condicionadamente
real- y lo negativo -lo irreal, lo im-
posible—, sin agotarse, ni perderse, y
regresar al punto de partida para es-
coger otro camino.

“La mitizacién no es sino esta
operacién recursiva de vuelta al ori-
gen incondicional o iltimo sentido

para cada sistema autoreferencial.
El sentido siempre remite al sentido
y hasta la posibilidad de la negacion

s6lo puede ser utilizada con sentido, -

a no ser que se trate de la aniquila-
ci6én por una instancia externa.

La aprehensién social de este re-
sultado como efectuacion simbdlica
de carécter entitativo (ser, fuente,
substancia, organismo) o de cardcter
dindmico (movimiento, rio, cambio,
metamorfosis), es una cuestién de
procesamiento semantico que ya no
corresponde al estado de cosas. En
cadaculturalaunidad de loselemen-
tos metaforizados por un “como si”
se semantiza por la diferencia y la
identidad introducidas entre actuali-
dad y posibilidad. De ahi que sean
posibles miiltiples encamnaciones de
sentido segiin distintas configura-
ciones de la experiencia cultural
(Durand 1971: 124; Ricoeur 1987).
" Los mitos culturales surgen res-
tableciendo el equilibrio vital com-
prometido por la irrupcién perma-
nente de la contingencia'y la com-
prensién de la muerte, y posterior-
mente son utilizados para restable-
cer el equilibrio social. Las tradicio-
nes, la historia y hasta la misma

sociologia son fabulaciones para’

mantener vivas las sociedades frente
a los procesos entropicos:
“La razén y la ciencia sélo vin-
culan a los hombres con las co-
sas, pero lo que une a los hom-
bres entre si, en el humilde nivel
de las dichas y penas cotidianas
de la especie humana, es esta
representacion afectivapara ser
vivida, que constituye el reino de

las imdgenes” (Durand 1971:

133).

Los mitos nos reconciliancon las
culturas del pasado porque “la teoria
electrénica, las hipétesis sobre la
expansién del universo, noestén ‘me-
jor hechas’ que un mito de emergen-
cia zuifii 0 que la pardbola del grano
de mostaza. Simplemente, se apli-
can a dos objetos diferentes” (ibid.:
135). En la evolucién sociocultural

" los ritos y los mitos como discursos
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narrativos de los origenes represen-
taban un saber colectivo fundacional
socialmente disponible que se des-
plegaba en todas las esferas. Y pro-

porcionaban un consenso normativo
basico para la cooperacidn colectiva
y un sentido de identidad social. Pa-
radéjicamente las sociedades ilumi-
nistas, s¢ basan a su vez en otras
mitologizaciones globales como las
de laevolucidn y el progreso, y tien-
den a generar mitos fragmentarios
segiin diversas esferas de valor o
tratan de refundar nuevos mitos
(Eliade 1961; 1968).

La tesis de la pérdida de sentido
y de la anomia cultural postmoder-
nista, derivada de la caida de los
metarelatos, corresponderia a un
cambio en los equivalentes funcio-
nales, pues hasta el “sin sentido”
cobra sentido autoreferencial
(Kolakowski 1990). El pensamiento
ilustrado confundié la desmistifi-
cacidon—desmitologizaciénde losre-
latos etiol6gicos— con la desmitiza-
cioén —destruccién del sustrato mi-
tico-, pero terminé mitologizandola
realidad. Y hoy las sociedades mo-
dernas cuentan con unos gigantes-
cos medios de remitizacion y difu-
sién par sostener la esperanza de la
especie en plena época de fragmen-
tacién de sentidos, descomposicion
demetarelatos y desterritorializacion
del mundo de la vida.

Antes de seguir adelante consi-
deramos importante una aclaratoria
sobre 1a relacién mito-historia, cru-
cial para una sociologia de lo vivido
y para el método biogréfico e histo-
rias de lo vivido. La oposiciénrelato
histérico versus mito, o no-ficcién
versus ficcin, no deja de ser a me-
nudo una operacién ingenua cuando
se pretenden marcar limites absolu-
tos. De hecho tal discriminacién no
concierne a la actividad estructura-



dora implicada en las formas narra-
tivasen cuanto tales, sinoalapreten-
sién de verdad y al tipo de compro-
bacién demandado. La ingenuidad
del método historiografico, que pre-
tende una superacién absoluta entre
mito e historia, radica en la suposi-
cién de que la memoria no es sospe-
chosa de falsificacién y de que la
proximidad del evento o del testi-
monio garantizan la verdad. Pero ya
hemos advertido anteriormente el
caricter constructivo de los eventos
y la insuficiencia de la facticidad
parainterpretar y comprender su sen-
tido en el nivel de la interaccién
simbdlica y- mas aiin en el de la
sociedad.

En una situacién concreta, pro-
pia de la interaccién simbdlica, los
datos facticos son atin contrastables
entre. los participantes, si bien no
siempre se da el consenso en la dina-
mica de comunicacién. Al pasar de
la perspectiva de la interaccién sim-
bélica a la de la sociedad, los para-
metros de -una presunta objetividad
son desplazados por los criterios de
verosimilitud. Las representaciones
sociales, en este caso los mitos, se
reducen a estructuras simbdlicas de
carécter hipotético o a esquemas de
accion probable. La diferencia entre
memoriaoral o escrita, muy vincula-
da a la oposici6n historia y mito, no
anula el estatuto constructivo, es de-
cir selectivo e interesado de toda
narracion.

Si hemos de optar por la posibi-
lidad de 1a comunicaci6n social mas
allé de las interacciones.simbdlicas
directas hacia la sociedad global y
con las referencias a la distension
temporal pasado-futuro, la conse-
cuencia obvia es que ni los mitos, en
el sentido anteriormente definido, ni
eldiscurso histérico, ni las represen-
taciones colectivas son arbitrariasen
la medida en que responden a una
necesidad que se nos escapa, lanece-
sidad de imprimir el sello del orden
sobre el caos, del sentido sobre el no-
sentido, de la concordancia sobre la
discordancia (Ricoeur 1987 c).

No es suficiente la diferencia en-
tre cultura letrada y no letrada para
eximir de sospecha constructiva al

relato escrito, asi sea histdrica o so-

ciolégicamente asistido. En iltimo
término laexperienciade ambos pro-
cedimientos se reduce al recuerdo y
alos juegos de una memoria selecti-
va, seapersonal ocolectiva (Cérdova
1992; 213).

Sin embargo en el pensamiento
ilustrado, a cuya sombra nace la so-
ciologia, se ensanché la ruptura en-
tre el mito y la historiabajoel criterio
de la cientificidad, aunque dicho sea
de paso las funciones miticas tuvie-
ron su equivalente en las ideologias.
Con razén afirma Lévi Strauss que:
“nada se asemeja mds al pensamien-
to mitico que la ideologia politica.
Tal vez ésta no ha hecho mis que
reemplazaraaquél en nuestras socie-
dades contemporaneas (Lévi Strauss
1968: 189).

Por eso, aun desencantado el
mundo moderno, en expresién we-
beriana, y secularizadas las instan-
cias del ordenamiento social (politi-
ca, economia, etc.) sigue perduran-
do el mito de la vida (“mundo de la
vida”) como sedimento de una expe-
riencia cultural. Sobre su compren-
sién y despliegue se configuran con-
Juntosde significaciones sociales que
articulan guiones derespuestas a pro-
blemasexistenciales bisicos: origen,
identidad, tragedia, muerte, etc. sin
que puedan ser reducidos a meros
requerimientos funcionales de or-
den politico, administrativo o disci-
plinario (Beriain 1990: 240).

Lamoderidad, cuando ha nega-
do la mitizacién de acuerdo a la
racionalidad cientifica o burocrati-
ca, ha buscado inconfesadamente el
equivalente funcional en las ideolo-
gias y/o utopias. Hoy entendemos

que la divergencia que traté de esta- .

blecer la ilustracién entre mito y
ciencia, no difirié mucho del intento
marxiano de radicalizar la oposicién
ciencia versus utopia. En ambos ca-
sos, renegando de la mitizacién, se
denostd de ideologias y utopias, si
bien ante la fascinacién racionalista
falté distancia para no dejarse sedu-
cir por el mito futuro del “progreso”
o las utopias “cientificamente” en-
cubiertas. '

En el revisionismo marxista la
nocién de utopia corrié con una mejor

suertey laEscuelade Franckfurtcon [N (eiXe(e)]
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Herbert Marcuse y otros epigonos
del estilo de Ernst Bloch, revaloriza-
ran su funcién. Hoy con el nuevo
viraje hermeneiticoy la plausibilidad
de las teorias sobre los imaginarios
colectivos, los mitos fundacionales
del pasadoy del futuro, como prefie-
ren llamar algunos a las utopias, o
sus equivalentes funcionales plas-
mados en ideologias, son reconoci-
dos como representaciones colecti-
vas, instituidas-instituyentes, que
posibilitan la accién social global y
su proyeccién en el tiempo.

Silamediaci6n de las represen-
taciones miticas encuentra su rela-
cién con la razén practica por la
autentificacién que remite al origen
oal sentido incondicional, laideolo-
gfa y la utopia operan actualizando
el sentido presente y proyectando el
futuro. El tiempo obliga a distinguir
entre sentido ¢ informacién y ahi ra-
dica simultdneamente la consonan-
cia y diferenciacién de los artefactos
simbdlicos mencionados. Por una
parte la antropologia muestra cémo
la reproduccién simbélica de la so-
ciedad se efectda por la transforma-
cién de las informaciones que pro-
vocanincertidumbre, en eventos me-
diados por los artefactos miticos,
ideoldgicos y utépicos, que suminis-
tranreglasde ordenamiento. Por otra
parte un andlisis histérico de la evo-
lucién sociocultural nos permite di-
ferenciar entre diversos tipos de dis-
Cursos socionarrativos, correspon-
dientes a la triple dimensién tempo-
ral.

La distincién no es meramente
de razén, pues pueden comprobarse
empiricamente las marcas especifi-
cas de estos discursos socionarrativos



por la referencia a distintas tempo-
ralidades —pasado, presente, futuro—
y por las dispositivos expresivos em-
pleados. Asflafundaci6n del sentido
de los acontecimientos realizada por
la mitizaci6én nos remite al pasado o
a un origen incondicional; la legi-
timaci6n de los eventos y estados de
cosas por laracionalizaci6n ideol6-
gica se argumenta desde el presente
yelestadode vigencias; y, finalmen-
te, la motivacién de las expectativas
por la justificacién utdpica se pro-
yecta imaginativamente al futuro.

Laevaluaci6n de estos discursos
porel expediente de la falsaconcien-
cia y el enmascaramiento no da ra-
z6n suficiente de su funcionalidad
social, siendo asi que el conjunto de
representacionescolectivasy sus co-
rrespondientesreglas de produccion-
reproducci6n necesarias paralainte-
gracién social, es lo que define ala
ideologia. Sintéticamente laideolo-
gia sirve para la legitimacién de “lo
quees” y, en términos de relaciones
institucionales de poder legitima la
autoridad presente.

En esta concepcion, divergente
de la marxiana, la relacién de repre-
sentacion y practica es de conjun-
cién. Segin Ricoeur por reduccin
regresiva del discurso de 1a accién
tiene que haber un lenguaje de la
vida real, previo a la ideologia, el
discurso de la praxis y de laestructu-
ra simbdlica de la accién, que a su
vez permita entender la ideologia
como deformacién (Ricoeur 1989).
Sélo asi es posible plantear en qué
sentido-revelador o encubridor—las
ideologias reducen la disonancia en-
tre los modelos y los actos, tal como

Ferrarotti a propésito de las media-
ciones sociales.
La funcién de la ideologia serfa

-la de preservar la identidad social,

integrar a un colectivo y legitimar la
autoridad. Tal legitimacién,comuni-
cacionalmente construida, se vincu-
la a un paradigma de motivacién y
node causalidad. Antitéticamente la
funcidn de la utopia corresponderia
a una exploracién de lo posible, a
una variacién imaginativa de las es-
tructuras vigentes y a un desafio de
la autoridad. Esta tensién cobra sen-
tido en la perspectiva teleoldgica
que correlaciona expectativas y va-
lores.

Ambas modalidades, sin embar-
go, evaluativamente consideradas,
son ambiguas y susceptibles de de-
formaciones. La primera por el
conspecto del encubrimiento, la in-
version, 1a desfiguracion, etc. y la
segunda por el prospecto de la fuga,
laevasidn, la desrealizacin, etc. De
ahi que el proceso global no puede
escapar de un permanente monitoreo
delacomunicacién sobre lacomuni-
cacidn; condicién ésta imprescindi-
ble para la autopoiesis del sistema
social.

La dindmica de aperturas y cie-
rres de un sistema puede ser concep-
tualizado desde esta perspectiva, ya
que si lacomunicacién ideoldgicaes
la plusvalia agregada a la falta de
creencia en la autoridad, la comuni-
cacion.utépica.es lo que en iltima
instancia desenmascara esta plusva-
1fa. Cuando ésta expone la brecha
que se abre entre las pretensiones de
autoridad y las creencias de la ciuda-
dania en cualquier sistema de legiti-
midad, abre la alternativa de ese po-
der o una clase alternativa de poder.

A la luz de este replanteamiento
sobre lasrepresentaciones socialesy
la configuracion del acontecer so-
cial, la validez de una“Sociologiade
lo vivido” radica no tanto en el ané-
lisis de c6mo los intereses de laclase
dominante pueden transformarse en
ideas rectores de la sociedad, sinoen
cémo las personas a través de sus
interacciones apuestan en favor de
una serie de valores, mediados por
programas miticos, ideoldgicos y

plantean Crespi, Martin Serrano, y (LUAUITEXAT | y16picos, por la regeneracion de sus
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fundamentos, la evaluacién critica
de las legitimaciones y la verifica-
cion de las expectativas.

Hoy el sentido de historicidad,
impuesto por ¢l vértigo de los acon-
tecimientos diarios que nos sumer-
gen en la incertidumbre, no puede
esperar a 1a maduracién del tiempo
mas largo del libro y del informe
investigativo, y menos aiin en una
cultura a horcajadas entre tradicién
y modernidad. Los mismos medios
de comunicaciénnosofrecenacelera-
damente paradigmas para represen-
tar e interpretar la realidad. Por otra
parte la linea de demarcacién entre
una historia que construye su ficcion
documental y los medios de comuni-
cacién que cuentan la historia coti-
diana ante sus testigos se disuelve
progresivamente. Una, intervenidaa
menudo por un poder oficial, cons-
truye su ficcién al periodizar aconte-
cimientos, encadenarlas significati-
vamente, configurar secuencias que
no estan en la realidad, y producir
interpretacionesincluso plurales para
unas minorias sociales, mientras que
la otra con sus propias configuracio-
nes estandarizadas contrasta histo-
rias maltiples para millones de ciu-
dadanos.

Las representaciones sociales de
los medios de comunicacidn con sus
reglas de renovacion rompen cada
dia la ilusién de que el mundo per-
manece inm6vil y a la vez aseguran
que nada de lo que pase en el mundo
escapard a la mediacién integradora
de los mitos, ideologias y utopias. A
través de ellos nos instalamos diaria-
mente en el escenario piblico de la
sociedad; creamos.y ordenamos de-
terminadas jerarquias de los aconte-
cimientos; seleccionamos versiones
de los hechos; alimentamos los te-
mas de los rituales cotidianos de la
conversacién y de otros tipos de in- .
teraccién, superando su estrechez
contextual; nos ubicamos en el cru-
ce permanente de lo publico y lo
privado; reforzamos identificacio-
nes sociales y programas narrativos
que posibilitan consensos y disensos
globales sobre las agendas piblicas.

Laconfiguracién narrativa de las
representaciones sociales, vehicula-
da por los medios de comunicacién



publica, responde asi al principio de
incertidumbre de los mismos me-
dios, que con su exposicién informa-
tiva “al instante”, corren el riesgo
permanente de hundir 1a sociedad en
una gigantesca confusién. La distri-
buci6n del poder informativo y Ia
intervencion en los artefactos de
mediacién que ajustan las conductas
a los modelos sociales se ha vuelto
asi un problema de alta sensibilidad
en unas sociedades, autodenomina-
das abiertas.

Consecuentes con una concep-
cién autopoiética de la vida, pues no
podemos escapar del algin para-
digma, hoy nos parece estratégico el
reemplazar el énfasis puesto sobre
fuerzas estructurales anénimas, en-
tendidas como base de la historia,
por una nueva insistencia puesta en
las operaciones de personas y gru-
Ppos concretos que se autorealizan en
modos definidos de vida, proyectan
colectivamente sus expectativas y
procesan creativamente sus estilos.

Afirmar que la accién social estd
dada por la mediacién simbdlica o
que laideologia es insuperable pare-
ce dejar a las personas atrapadas en
un circulo inexorable, en las estruc-
turas fatalmente determinadas por

nuestra cultura, clase, herencia ét--

nica, nacionalidad, aparatos ideol6-
gicos... En definitiva es la legiti-
maciénideolégicamas perversapara
abandonar la sociedad a los poderes
facticos y dimitir de una praxis so-
cial responsable ante el mundo, ca-
paz de renovar las fuentes miticas de
‘motivacién vital, develar las justifi-

cacionesideol6gicas y proyectar uto-

pias alternas.
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RESUMEN

La comunicacién de masas, mds alld

de lo propiamente informativo,

es significativa, sobre todo, como contrato
ritual entre aparatos socialmente
legitimados y un piblico receptor. Desde
otra perspectiva, el cardcter contradictorio
de ciertos trazos estructurales

de los propios medios establece
condiciones para la aparicién de nuevas
disposiciones perceptivas, nuevos procesos
de produccién y adquisicion

ESTUDIOS

de conocimiento, asf como nuevas prdcticas

creativas dentro y fuera del aparato
medidtico: todo ello posibilita un proceso
desritualizador y, en cuanto tal,
virtualmente subversivo. Esas dos lineas
de fuerza pueden ser descubierlas ya,
al menos de manera incoada, en el

* “periodismo liberal burgués” de finales
del siglo XIX.

The mass communication is significant
farther on the typical informative, mainly
as a ritual contract between the socially
legitimated apparatus and the receiving
public. Looking from a different point

of view, the contradictory caracter

of certain structural outlines in the own
media establishes the conditions

for the appearance of new perceplive
arrangements, for new processes

of production and acquisition of knowledge,
as well as new creative methods inside
and outside the mediatic apparalus.

All of this facilitates a cut out of the ritual
process and virtually subversive by itsel.
These two power lines may be found,

at least in on incentive form, even

in the “bourgeois liberal journalism”

at the end of the nineteen century.

Periodismo:
ritual y creacion

Breve contribucion
para una poética de los medios
de comunicacion de masas

Aquiles Esté

a comunicacién de masas es

mds significativa como con-

trato ritual entre aparatos so-
cialmente legitimados para producir
mensajes y un publico receptor que
coimo fenémenode informacién. Esto
se confirma en el momento en que
constatamos las tazas minimas de
contenidos nuevos que ¢l individuo
necesita para desenvolverse en sus
relaciones cotidianas. La ritualidad
del sistema informativo se afirma en
el hecho de que, mis importante que
hacer saber sobre el mundo es darle
un sentido. La midia satisface esa
necesidad, acaso primordial y casi
siempre rodeada de curiosas reso-
nancias miticas y arquetipicas.

Sin embargo, la ritualidad del
ecosistema informativo se debate
constantemente con las posibilida-
desdedesautomatizacién que recaen
precisamente, en el cardcter contra-
dictorio de ciertos trazos estructura-
les de los propios medios. Estas po-
sibilidades debidamente aprovecha-
das crean condiciones para la apari-
cién de nuevas disposiciones per-
ceptivas, nuevos procesos de produc-
cién y adquisicién de conocimiento,
asi como nuevas practicas creativas
dentro y fuera del aparato massme-
distico. El trato metalingiiistico, la
conciencia que tengamos sobre esas
topologias estructurales son requisi-
tos necesarios para intentar des-

P e o R ritualizar los medios de comunica-
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cién, lo que equivale a intentar sub-
vertir la funcién de la maquina, ma-
nejarla a contrapelo de su produc-
tividad programada. Eséstaunacon-
dicién previa a la formulacién de
cualquier proyecto que pretenda ha-
cer una poética de los medios tecno-
16gicos.

Las indagaciones que nos ocu-
pan se corresponden con estas dos
lineas de fuerza, no sin afirmar antes
que ambas deben considerarse a ob-
jeto de organizar una teoria integra-
doray comprensiva de lacomunica-
cién de masas. Nuestras preocupa-
ciones se concentran esta vez en el
estudio del periodo en el que se con-
figura el llamado modelo del “perio-
dismo liberal burgués” (el paso de la
“gran prensa de masas” a la “prensa
de informacién”); es decir, eventos
que se producen a finales del siglo
XIX, cuando ya podemos hablar en
propiedad de sociedad de masas y el
periédico adquiere muchas de las
caracteristicas actuales.

EL PERIODISMO

Y EL LENGUAJE

DE LA PRODUCCION
DURANTE EL SIGLO XIX

Las fuerzas productivas ylasmo-
dificaciones urbanisticas que la in-
dustrializacién mecénica trae consi-
go maduran durante el siglo pasado.
Sin pretensién de exhaustividad, nos



ocuparemos por ahora en el andlisis
de este transcurso ya que implica
profundas modificaciones en las for-
mas de elaboracién, distribucién y
consumode lenguaje, es decir, altera
toda la economia de los procesos
“lingtiisticos™ hasta entonces.

La implantacién de la industria-

lizacién mecénica significa, por pri-
mera vez, una modificacién estraté-
gica del modo de producci6n de bie-
nes. La miquina movida con electri-
cidad desde la segunda mitad del
siglo pasado trabaja ahora con ma-
yor velocidad y rendimiento y, con
 eslo, se cierra definitivamente el pe-
riodo de produccién artesanal. Aqui
el lenguaje de la mecanizacién entra
efectivamente en crisis con el len-
guaje de los productos tinicos 1. La
cadena de montaje divide la autoria

de la produccién y las manufacturas

finalizadas se equilibran en una apa-
riencia formal patronizada. Apare-
cen objetos cuyo proyecto construc-
tivo toma en cuenta la economia de
detalles en el diseiio, la cantidad de
operacionesaserejecutadas por hom-
bres y méquinas, el nimero de mate-
rias primas, entre otros aspectos.

A las nuevas exigencias de espe-
cializaci6n responde un nuevo tipo
de profesional, el inventor. Este arti-
cula habilidades en tres 4reas ahora
fundamentales: conocimiento de di-
ferentes materiales, proyectista ¢ in-
vestigador empirico. El inventor in-
terviene en una dialéctica que co-
necta por un lado, la capacidad de
crear necesidades, y por otro, talenta

~

para traducir deseos. Estas destrezas
son necesarias para que las ideas
iniciales puedan ser llevadas a la
escala de proyectos industriales.
Los instrumentos que comien-
zan a aparecer proporcionan la posi-
bilidad de relectura de la realidad
mdsalld deloslimitesde los sentidos
naturales. Asi, nuevas formas de re-
gistro imponen a la percepcién su
propia racionalidad. La invencién
de la fotografia es el ejemplo que
mejor resume estas transformacio-
nes; producto de conocimientos 6p-
ticos y quimicos, 1a fotograffa incor-
pora en sus resultados no sélo la
légica de la tradicién visual rena-
centista, sino también, las tres acti-
vidades operativas comunes a todo
medio mecdnico, a saber, registro,
procesamiento y montaje.
Modificadas las capacidades
perceptivas, algunas exacerbadas,
otras abandonadas, lo que verifica-
mos es que la aparicién de estas
aceleraciones estimula la formu-
lacién de ideas que postulan la exis-
tencia de otras dimensiones en el
universo més all4 de 1a escala huma-
na. Esto nosconduciria, algunos afios

después, a la fisica sub-atémica que -

quebraria los dogmas del carte-
sianismo.

REAL Y REALIDAD.
MATERIAL
Y MATERIALIDAD

Con laindustrializacién mecéni-
ca los conceptos de real y realidad

son redefinidos para entender mejor -

las nuevas tareas productivas. Lo
real es ahora asumido como aquello
queexiste independientemente de la

- accion del pensamiento. En contra-

posicién, es realidad todo aquello
fruto de la interaccién con el pensa-
miento. La ampliacién creciente de
las aptitudes sensoriales acabaria
privilegiando laidea de realidad y el
ciudadano seria ahora el detentor de
esas capacidades y por lo tanto, el
agenciador del mundo. Es a partir de
este momento, como observé George
Luckds, que 1a naturaleza comienza
a transformarse en paisaje: el hom-
bre se desplaza de la naturaleza y se

transforma en su observador. Para [COMUNICACION

ilustrar lo que afirmamos resulta
paradigmatica la obra de varios de
los artistas roménticos mas impor-
tantes y en ella, el tratamiento nos-
tlgico que se da a la naturaleza.
Citemos tan s6lo a David Friedrich
(El Monje contemplando al mar),
John Constable (Hadleigh Castle),
Carl Rottmann (Santorin), William
Turner (Yate aproximindose a la
costa)2.

Todo esto se traduciria en una
nuevapostura que iriaaradicalizarse
con ¢l arte moderno. En rigor, traba-
jar sobre lamateria y la materialidad
supone diferentes maneras de com-
portamiento: operar sobre la materia
implica la existencia de un produc-
to-dominador que impone al soporie
material sus marcas individuales. La
materialidad equivale a un tipo de
abordaje que reconoce la realidad
mecanicadel soporte; la materialidad
es la conciencia sobre el potencial
expresivo y comunicacional de la
materia. Trabajar la materialidad es
un acto de cooperacién entre las ne-
cesidades expresivas y unos mate-
riales determinados. En conformi-
dad con estos.cambios era previsible
que la materia bruta perdiese valor.
La informaci6n comienza a cotizar-
s¢ conrelacion a los bienes durables.
Esta tendencia es hoy una de las
marcas especificas del actual perio- .-
do de produccién electrénica y post-
industrial. En nuestros dfas la pose-
sién de memoria equivale a mayor
conocimiento y por tanto a mayor
capacidad de decisién. Esto ha mo-
dificado por completo la forma y
jerarquia de los procesos de memo-
rizacién humanos. Actualmente es
mucho maés importante saber dénde
estd la informacién y tener acceso a
ella que intentar guardar los datos
especificos enlacabeza. Un proceso
que ya empezara con la estructu-
racién de los primeros lenguajes es-
critos se ha radicalizado completa-
mente con los métodos de reproduc-
ciény distribucién digitales. El cam-
bio estratégicooperado en los proce-
sos de acumulacién de memoria es
ya un punto de partida obvio para
quien estudia las modernas relacio-
nes de poder. Hoy, basta verificar el
tratamiento que una sociedad daala



informacién paraestablecer un para-
lelo casi mecénico con su poblacién
enel conjunto hegemonico de nacio-
nes.

En este contexto aparecen los
primeros medios de comunicacién
de masas. Todavia con composicién
manual, las primeras rotativas a va-
por (1810) permiten la edicién de
libros y revistas en tirajes hasta aho-

ra nunca vistos. La prensa pasa en- |

tonces a ser la principal fuente de
transmisién de conocimientos Yy,
frente a estos, el periédico adopta
una actitud més activa: yano se trata
simplemente de recibir la informa-

cién y comentarla, sino de descubrir -

el acontecimiento. El periddico di-
funde los descubrimientos técnicos
y cientificos3. El estilo es ahora mis
directo y telegréafico. Aparece la co-
lumna, respondiendoaun nuevopro-
blema de disefio: posibilitar una lec-
tura més rdpida.

Miguel Alsinaobservaqueen las
sociedades capitalistas de 1a épocael
criterio de difusién de acontecimien-
tos se vuelve “antropocéntrico”: el
hombre eselcentrodel acontecimien-
to, cualquier hombre. La prensa no
se ocupa ahora tan s6lo de transmitir
lasrelaciones de Estado o todo aque-
llo que representa la imagen inme-
diata del poder; a partir de este mo-
mento cualquier individuo puede ser
objeto de interés publico.

El pecado, el delito, la catdstrofe
comienzan a ocupar -espacio perio-
distico, relatos que el pueblo consi-
deraexcitantes y divertidos. No obs-
tante, a pesar de la creciente diversi-
dad temética, el acontecimiento es
tratado formalmente con los crite-
rios de espectacularidad y teatralidad
del llamado suceso. Este, afirma Al-
sina, nos remite a convenciones so-
ciales que han sido vulneradas, una
aparente ruptura en la légica de lo
cotidiano, Y decimos aparente por-
que m4s tarde veremos que la difu-
siénde tales quiebrasactiamésenla
direccién de fortalecer la continui-
dad funcional de la vida cotidiana,
entendiendo a ésta como el espacio
privilegiado de reproduccién del or-
den. '

Hacia finales del siglo XIX po-
demos distinguir dos tipos de perio-

dismo: el periodismo de informa-
cién, tipoNewYorkTimesyelYellow

Journalism, cuyos mayores expo-'

nentes fueron los tabloides de J.
Pulitzer y T.H. Hearst.

Los excesos de sensacionalismo
y la necesidad oficial de controlarlo
llevo a los editores a reexaminar la
produccién noticiosa. Esto sucede
en el contexto de la teoria liberal de
la prensa que se desarrollaria en la
primera mitad del siglo XX. Los
criterios de proximidad, oportuni-
dad y prioridad se imponen a la
profesi6n periodistica y sobre todo,
el famoso criterio de objetividad que
reafirmaria el pretendido papel pe-
dagégico y la responsabilidad social
de la prensa.

Al inicio del siglo XX nos en-
contramos ya ante una sociedad que
exige a sus miembros un minimo de
exposicién a los medios. Se argu-
menta que, desconociendo la ima-
gen del entorno que estos producen,
es muy dificil desenvolverse en so-
ciedad. En rigor, la midia comienza
ahora a suplir las necesidades de
mediacién impuestas a una comuni-
dad cuyos integrantes se encuentran
incapacitados para participar social-
mente por via de la comunicacion
interpersonal.

PERIODISMO Y RITUAL

El modelo liberal de la informa-
cién se consolida con la irrupcidn de
la Primera Guerra Mundial. El
enfrentamiento bélico provocaalgu-
nas aceleraciones que nos gustaria
destacar. La informacién periodisti-
ca puede ahora hacer referencia a
cualquier parte del mundo. Laldgica
militar exige al periédico que refuer-
ce las tareas aglutinadoras y de iden-
tidad nacional, lo que estimula la
labordediagnosisy prognosis,resu-
midas intensamente en el famoso
aforismo positivista: “saber para
prever y prever para saber”. Se afir-
ma el lenguaje de especticulo y la
redaccién telegrafica. La rapidez de
lainformacién (recordamos que sur-
gen aqui las primeras agencias de
noticias) crea en si misma nuevos
acontecimientos, o sea, las noticias

pios “hechos”. Enresumen, se orga-
niza la llamada “prensa de informa-
cién” con muchas de las caracteristi-
cas bésicas que definen al periodis-
mo actual.

La mediacién se impone ahora
como realidad absoluta del sistema
informativo?. Tal mediaci6n aspira
incorporar al individuo a una
reedicidn de los procesos primordia-
les de apropiacidn de sentido. Es por
esto que, como dijimos, la comuni-
cacién de masas no seria debida-
mente comprendida si ignoramos su
cargaritual e imaginaria.  °

La sociedad de 1a midia puede
ser mejor abordada si la entendemos
como uncontrato existente entre unos
canales legitimados para difundir
mensajes y el cuerpo social que exi-
ge, en su conjunto, la renuncia -
como gusta decir Baudrillard- a los
imperativos y exigencias de la co-

" municacién racional3,

“En todo acontecimiento, en el
sentido moderno de la palabra, el
imaginario de las masas quiere in-
corporar algo de los sucesos, su dra-
ma, sumagia, sumisterio, suclareza,
su poesia, su tragicomedia, su poder
de compensacién y de identifica-
cién, el sentido de fatalidad que tie-
nen, su lujo y su gratuidad™®.

Sinembargo, esta perspectivaque
proponemos no sugiere en ningin
momento que se deba abandonar el
estudio puntual de los procesos in-
formativos, en la medida en que es-
tos son efectivamente capaces de

. modificar conductas. Tales analisis



son perfectamente vélidos si con-
templan el hecho de que, en mayor o
menor grado, todo proceso comuni-
cativo se estructura con base en cier-
tasllaves predeterminadas que orga-
nizan nuestras percepciones en con-
formidad con modelos miticos, re-
cortes nominales y clasificatorios,
fundamentados, inclusive, en nues-
tra memoria biolégica, en nuestra
ascendencia filogenética. En esa
misma medida, es previsible que al
tratarse de amplios procesos de me-
diacién lacomunicacién se torne mis
y mds ritualizada. Nuestro an4lisis
se apoya en la conviccién de que el
periddicorecrea viejos mitos y ritua-
lesy creaotros nuevos. Sinintencién
deagotar el asunto, vamos a detener-
nos por ahora en el estudio de esos
modelos organizacionales del dis-
" curso que el periodismo moderno
recrea. Nuestra lista no es exhausti-
va, pues nos interesa tan sélo, de-
mostrar la viabilidad heuristica del
abordaje que proponemos.

LAS OPOSICIONES
BINARIAS

Instigado por el modelo lingiiis-
tico, tanto R. Jacobson como Levi-

Strauss postularon nuestra proclivi--

dad para pensar en opuestos y con-
trastes. Estos intelectuales imagina-
ron que toda la experiencia del mun-
doestd cruzadapor las lamadas opo-
siciones binarias. Esta especie de
“universales formales” de los proce-
sos semidticos nos son dados-segtin
Hary Pross—previamente acualquier
experiencia discursiva’. El pensa-
miento mitico y la accién ritual son
condensaciones de estas cualidades
clementales que preexisten a la ela-
boracién de mensajes. V. Ivanov y
T.H. Sebeok son ampliamente cono-
cidos por teorizar sobre las raices
bioldgicas y el soporte fisiolégico de
estos modos organizacionales.

El mito y el ritual son en este
caso, categorias mucho mas abstrac-
tas y generales que aquellas asocia-
dasal relalg oala tradicién. Se trata
ahora de formas de raciocinio, y lo
que es mdés, de métodos de aprehen-
sién de los problemas (Nota sobre
mitoy ciencia). De seguido, resumi-

mos las principales caracteristicas
deestosrecortes epistemolégicos se-
gunlospropone el semioticistacheco

\

Ivan Bystrina.
*Las oposiciones binarias son

categorias altamente traducibles de -

una cultura para otra.

+Se trata de presupuestos de una
historicidad mucho més lenta.

*Son estructuras que reciben
siempre una connotacién polariza-
da: arriba/abajo, dentro/afuera, algo/
nada.

+Los polos de cualquiera de estas
binariedades aparecen siempre si-
multdneamente. Un polo convoca el
otro. -

*Toda oposicién binaria es asi-
métrica: siempre encontramos un po-
lo opresor que recibe una connota-
cién negativa (dia y noche, todo y
nada, vida y muerte, hombre y mu-
jer).

«Son categorias conmutables
semidticamente, es decir, el polo ne-
gativo es susceptible de ser compen-
sado y recolocado en ¢l terreno sim-
bélico para amenazar la fuerza opre-
sora de la asimetria. Ejemplo: “los
tltimos ‘seremos los primeros” o
“pasé a mejor vida™.

+Las contradicciones existentes
en las oposiciones binarias pueden
serresueltas. De hecho un individuo
o una sociedad se caracterizan, entre
otras cosas, por la forma como re-
suelven estas contradicciones. Las
triadas por ejemplo son formas
paradigmiticas de solucionar estos

rebatimientos, o bien a través de un [com

UNICACION]

punto de paso (padre, hijo y espiritu
santo), o bien distanciando o acer-
candoefectivamente la oposicién ori-
ginal (los tridngulos amorosos, por
ejemplo).

*Entre los polos se crean dreas
plurivalentes, zonas grises, espacios
amenazadores de los cuales intenta-
mos huir. El rito es una forma —tal
vez la mds comin- de evitar estos
espacios conminatorios. Elritoesun
modo de existencia del discurso que
se caracteriza por acentuar la polari-
dad de estos mecanismo proto-cogni-
tivos. El rito es el lugar privilegiado
de delimitacion de los polos, de alli
su misteriosa fuerza primitiva.

LA RITUALIDAD
PERIODISTICA:

BREVE ENUMERACION
DE LOS NUEVOS
ANCESTRALES

Con laaparicién de 1acomunica-
ci6én de masas se reeditan viejos mi-
tos y rituales. Es previsible que esto
ocurra cuando lo que interesa es que
todos entiendan, cuando el proceso
comunicativo envuelve amplios
margenes de mediacién. El periédi-
co —el primer medio de comunica-
cién masiva— yase nos muestracomo
un aparato curiosamente conectado
a un pasado que siempre nos fue
dado. La necesidad de elaboracién
mitica en la midia es una tendencia
objetiva de este sistema. No obstan-
te,comoasegura Pross, laincidencia
tecnoldgicatiende aocultareste subs-
trato mitico en la medida en que se
perfeccionan las técnicas de repre-
sentacién. - .

El aparato informativo, que por
ahora es objeto especifico de este
trabajo, no sélo necesita de estas for-
mas de simplificacion para estruc-
turar, seleccionar y jerarquizar sus
mensajes, sino que actda como un
vehiculo econémico, ripido y segu-
ro de actualizacion de la energia mi-
tica que circula en toda sociedad. De
seguidoenumeramoslos principales
rituales que el periddico recrea:

1. “Rites de Passage” _
La actividad simbélica compele
al hombre a diferenciar y a integrar



en 6rdenes y sistemas usualmente
polares. Los ritos de paso son el
espacio intermedio que existe entre
un sistema y otro. Como se sabe, el
transito entre-dos sistemas envuelve
dos traumas, uno de salida y otro de
entrada. No se ingresa a un sistema,
en el sentido amplio del término, sin

que ese movimiento acarree cOstos,-

costos de todo tipo: lingiifsticos, eco-
némicos, energéticos, gestuales. El
transcurso entre dos sistemas signi-

fica que nos encontramos en medio

de una ordenacién imprecisa; de he-
cho, ejemplifica Pross, los rincones
en claro-oscuro por donde pasa el
hombre “ordenado” durante el dia,

se convierten, después, en el lugar -

preferido a donde van a parar las

existencias “desordenadas”. Estam- -

bién en el espacio intermedio donde
respira la posibilidad de unainnova-
cién, donde los individuos y las so-
ciedades pueden recrearse de mane-
ra no acostumbrada.

El periédico no sélo condena la
cargaceremonial vinculadaalastran-
siciones sino también, convierte a
éstas en criterio primordial de selec-
cién y jerarquizacién al interior del
aparato informativo. Mientras més
bruscas y violentas sean las transi-
ciones, mayor su capacidad de im-
ponerse como “acontecimiento” pe-
riodistico. Esto explicapor quéalgu-
NOS SUCESOS s¢ presentan ritualmente
ante los llamados “procesos de se-
lecci6n de primer grado”, nonoticiar
un atentado terrorista, por ejemplo,
esmassignificativoen el ecosistema
informativo de una comunidad que
concederle espacio periodistico. Esto
responderia también a que la violen-
cia es un elemento omnipresente en
el periédico y en la gran midia en
general. Los propios mediossoncrea-
dores de violencia.

Candidaturas, ritosde iniciacion,
ceremonias de fertilidad, ritos de vi-
rilidad y los llamados “ritos de crisis
vital” (referidos al nacimiento, ma-
durez y muerte del individuo), estdn
demarcados por los llamados “ritos
de calendario”. La naturaleza ritual
del periodismo puede ser medida tan
s6lo por su participacién en estos
dos tipos de ritual: “crisis vital” y de
“calendario”. Juntos, conectan las

transformaciones orgénico-vitalesal
orden moral.

2. “Ritos de Calendario”

Yanosadvertia Walter Benjamin
que los calendarios son grandes
monumentos de una cierta concien-
ciadelahistoria. Paracomprenderel
periodismo es necesario entender
antes las pautas que el calendario
impone como sistema mayor de
ordenamiento. Los ritos de calenda-
rio se expresan de tres maneras: a)
acompafian los cambios del diay la
noche, las estaciones, las ceremo-
nias de fertilidad y con esto, confir-
man la dependencia del grupo social
con relacién a la naturaleza; b) sefia-
lan los modelos temporales que las
guerras, los tratados, y las religiones
establecen; ¢) crean nuevas pautas
de calendario tales como concursos
de belleza, discursos presidenciales,
juegos olimpicos.

Quebrar estos ciclos equivale a
enfrentarse a un orden protegido por
festividades y sanciones. En el caso
del periédico lafuerzanormativadel
calendario tiene varias consecuen-
cias que inciden directamente en los
criterios de noticiabilidad: 1) legiti-

ma una visién de la historia como

“continuum”; 2) garantiza la cohe-
siénemocional del individuo yaque,
el mundo presentado por el periddi-
cono serd jamds démasiado diferen-
te.de la realidad presente para el
lector8; 3) sanciona y legitima los
ciclos temporales que el grupo reco-

(LTSl noce; 4) comoanticipamos, crea nue-

45

vas pautas temporales; 5) los ritos de-

calendario llevados al periodismo
actiian afirmando laidentidad nacio-
nal; 6) acentiian la idea que posibili-
ta una participacién imaginaria en
los acontecimientos; 7) establece li-
cencias de emisién y lectura. Como
es sabido, el periédico estd escrito
con criterios que lo proyectan hacia
el dia siguiente, independientemen-
te del hecho dé que las informacio-
nes vehiculadas se originen el dia
anterior.

3. Confianza Original y Lealtad

La necesidad dc objetivacion y
ordenacién esta vinculada a proce-
sos de adaptacién y sobrevivencia
que se remontan a nuestra infancia
filogenéticacomoespecie. Estosme-
canismos se hacen lenguaje y reco-
rren todos nuestros sistemas de re-
presentacion?.

La actividad ordenadora comiin
a todo sistema semi6tico no es sélo,
como sugerimos, una libertad, sino
también, una compulsién que incor-
pora la necesidad original de lealtad
y confianza en los signos del mundo.
Dependemos de signos en los que
podamos creer. En el propio proyec-
to del signo se inscribe un llamado a
la obediencia y a la confirmacion.

.Independientemente de laexistencia

inmediata o no del objeto represen-
tado, el signoratificalaexistenciade

-algo. Hemos visto que el hombre no

soporta demasiada diferencia: asi-
mismo, podemos decir también que
el hombre no soportael que no exista
nada.

La interrogante que nos interesa
responder aquies de qué maneraesta
esperanza originaria de que los sig-
nosrepresenten efectivamenteloque
designan se incorporaritualmente al
aparato informativo. Es decir, como
circula en lacomunicacién de masas
este trazo afirmativo de la actividad
simbdlica.

En primer lugar, el periédico re-
compensa la necesidad emocional
de que suceda algo. Yahemos dicho
que la sociedad de masas ¢s una
sociedad “acontecedora™ la racio-
nalidad del beneficio lleva a crear y
a magnificar hechos menores que
acaban siendo difundidos como ex-



cepcionales. En medio de esta din4-
mica, aquello que es asumido como
continuo y repetitivo es repudiado
comoevento no pesiodistico. La pro-
pia naturaleza del periédico (un dia-
~tio tiene todos los dfas el mismo
nimero de paginas, con cierta inde-
pendencia de lo que sucede) impone
a la industria informativa la necesi-
dad de crear acontecimientos y mo-
dificar otros. Lo que se constata nue-
vamente, s6lo que esta vez tras el
anilisis delas llaves periodisticas, es
que lacultura también necesita de su
opuesto: lanocultura. Aculturizados
quedan aquellos espacios de los cua-
les el periédico no se ocupa, al tiem-
Po que se consolida la situacién no
cultural del que no lee periédico. La
comunic¢acién social noactia funda-
mentalmente legitimando opiniones
sino sancionando la relevancia de
algunosasuntos y substrayendo otros
de la atencién general.

4. La raiz ritual de la objetividad
periodistica
Vimos que el hombre es un ser
con uha disposicién original a decir
que s/, un ser que depende de sus
signos. Estudiamos también Ia for-
- ma como el periédico satisface esa
necesidad. Restaria ahora conectar
esas inclinaciones afirmativas, ins-
critas en nuestra actividad simboli-
ca, al problema fundamental de la
llamada “objetividad periodistica”.
La cuestién de la objetividad se
localizaen un drea de dilemas que en
nuestra opinién ya fueron episte-

molégicamente superados. Sin em- .

bargo, este dato poco importa si lo
que interesa es comprender el papel
estratégico que la idea de objetivi-
dad posee en la sociedad de masas
como lave de lectura. Es decir, més
alld de la contienda teérica que tiene
lugar entorno a este concepto, pode-
mos constatar que la idea de objeti-
vidadcirculasocialmente imprimien-
do su racionalidad en el proceso de
produccién, distribucién y consumo
de noticias.

Si bien la nocién de objetividad
sufre transformaciones espaciales y
temporales esto no disuelve su rol
estratégico en el sistema informati-
vo. En cualquier caso se mantiene

unarelacion fiduciaria entre el usua-
rio y el periédico por viade la cual el
primero juzga que la midia le ofrece
informaci6n confiable. '

Elrégimen massmediatico invo-
lucra procesos consensuales que ac-
tian como el principal factor con-
figurador de la idea de realidad. La
midiaeshoy el principal agente crea-
dor de realidad social. Este proceso,
como observa ‘Alsina, depende en
buena medida de la prictica dis-
cursiva del periodismo —en su senti-
doextenso-y su integracién a meca-
nismos de circulacién y reconoci-
miento de informacién. A objeto de
este trabajo nos interesa insistir en
los trazos contractuales contenidos
en el argumento de la llamada obje-
tividad. La sociedad confiere legiti-
midad a la actividad massmediatica
para construir la realidad y en este
proceso, laidea de objetividad cum-
ple un rol esencial. Los propios me-
dios y los usuarios confirman diaria-
mente esta licencia a través de varios
canales. Uno de ellos opera por via
del carécter de emisor plural repre-
sentado en el periddico (la idea de
que varias personas que trabajan para
el periédico no mienten al mismo
tiempo). Por otro lado, los mensajes
difundidos por el periédicodisfrutan
del consentimiento técito del publi-
co, evidenciado en la ausencia signi-
ficativa de protestas.

No obstante, la objetividad no es
s6lo una llave de lectura fundamen-
tal al contrato comunicativo que co-
necta medios y consumidores. La
objetividad es también el principal
argumento de defensa y proteccién
de periddicos y periodistas, lo que
revela, una vez mds, su caricter es-
tratégico.

PERIODISMO Y CREACION

Hemos dicho que la aparici6n
del periédico como gran medio de
masas trae consigo la reedicién de
viejas férmulas de configuracién del
sentido y, al mismo tiempo, la crea-
cién de nuevas formas de organiza-
cién y disposicién perceptivas. Afia-
dimos ahora que esta ambivalencia
se corresponde, no sélo-con la natu-

ralezade cualquier medio tecnoldgi- [(ESUINI (X {e)]
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€0, sino con la naturaleza de cual-
quier lenguaje. A pesar de que el
fenémeno tecnolégico tiene sus pe-
culiaridades, s6lo se accede al nii-

_ cleo creativo de esta contradiccién

por medio de una dialéctica que co-
necta, por un lado, determinados
materiales, histéricamente pertinen-
tes y, por otro, determinados proce-
sos articulatorios de lenguaje. Ca-
bria entonces, mencionar aqui, esas
posibilidades y aceleraciones que el
periddico introduce.

El diario es el primer producto
industrial en ser pensado y disefiado
para durar tan s6lo un dia 0 menos.
Pensemos en la fuerza anticipadora
querespira en este hecho, instigador
deimportantes transformaciones que
se producirian en el arte modemo y
contemporaneo al incorporar estos
lafugacidad, lorelativoy lo transito-
rio al proyecto estético.

. Con el peri6dico comienza un
proceso de destruccién de las pala-
bras y las sintaxis asumidas como
“poéticas”. El periodismo disuelve
esta jerarquia con la utilizacién sis-
temdtica de locoloquial, la jerga y el
fraseado rapido. “En pocas décadas,
las lenguas (para no hablar de los
lenguajes) sufren modificacionesque
antes eran producto de siglos™19.

El periédico estimula el abando-
no del uso de materiales nobles en la
elaboracién de los productos indus-
triales. Pensemos en aquellas mani-
festaciones del arte moderno y con-
tempor4neo construidas con el dese-
cho de lo cotidiano.




El periédico inaugura y masifica
nuevas rutinas de lectura. De hecho
el periédico ya ha sido comparado
conunaespecie de cubo mdgico pues
al igual que éste, propone reglas de
juego en las que no se especifica ni
comienzo ni fin. Sin embargo, el pe-
riédico no s6lo autoriza la practica
de unalectura susceptible de comen-
zar y terminar en cualquier lugar;
promueve al mismo tiempo una cap-
taci6én de lo impreso como campo de
posibilidades lineales, diagonales,
verticales, en giro. El periédico tras-
toca los principios de localizacién
euclidianos al hacer de 1a pagina un
objeto dinamizado y con vida pro-
pia, especie deconquista de unacuar-
ta dimensién eisnteniana. De esta
manera, s¢ anticipan en mucho las
técnicas permutatorias.que defini-
rian la sintaxis del arte moderno,
visto como dmbito de posibilidades.

El periédico propicia una visién
simultdneade lapagina y delas pala-
bras y, aunque desintegrada, una vi-
siénsimultidnea delascosas. Estaes-
pecie de babelizacién del lenguaje y
de los acontecimientos sugiere el
trabajo polifénico que pasé a figurar
posteriormente tanto en las vanguar-
dias modernas como en el arte ac-
tual, massmedidtico, tecnoldgico y
digitalll,

Finalmente, el periodismo obli-
ga a los recursos tipogréficos y dia-
gramdticosa adecuarse a nuevas exi-
gencias comunicativas. Aunque esta
posibilidad ya habia sido sugerida
enlas miniaturas medievales, no hay
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duda de que el periédico junto al
cartel, masifican un nuevo c6digo
ideogrifico comparable al contra-
puntomusical y alaestructuraorien-
tal. Aqui la letra adquiere valor dife-
rencial e informacional, pasando a
existir como masa visual. Lo mismo
sucederia con el espacio en blanco,
trabajado ahora, como método pri-
mordial de puntuacién. En rigor, el
periédico moderno es més un medio
grafico imagético que verbal-

linguistico; especie de “iconoes- -

critura”, si hacemos propio el térmi-
no que introduce Décio Pignatari.

Ahora, en sus comienzos tanto
los propios medios de comunicacién
como los artistas no estaban cons-
cientes de las posibilidades estéticas
de las nacientes tecnologias de pro-
duccién y reproduccién de lenguaje.
Con la invencién de la fotografia ya
se autoriza en la pintura una disposi-
ci6n que nos conduciria haciael abs-
traccionismo; sinembargo, este pro-
ceso s6lo se haria evidente en las
pintards de Seurat. Es decir, los ar-
tistas plasticos demoraron més de
cincuenta afios en entender con sufi-
ciente claridad las sugerencias cons-
tructivas que la fotografia estimula-
ba. No obstante, con anterioridad
incluso a la aparicién de la fotogra-
fia, 1a palabra mecanizada ya se ha-
bia convertido en un cédigo técnica-
mente reproducible y lo que es mis,
en un c6digo de masas y asi, en
lenguaje hegeménico, traductor de
los demds cédigos. Durante el siglo
XIX la aceleracién de esta especie
de expansionismo logocéntrico co-
locé a todos los demés sistemas de
signos bajo lamarca de la dependen-
cia verbal 12,

Entonces, no debe extraiiarnos

que lo mis instigante de la produc-
ci6n artistica de la primera mitad del
siglo XIX fuesen precisamente aque-
llas producciones literarias que su-
pieron incorporar en su proyecto lo
queexistiade més tenso y contradic-
torio en los nuevos medios enun-
ciadores. Hoy podemos afirmar esto
desde el momento en que constata-

mos que los autores que trabajaban.

los restantes soportes artisticos de-
moraron mucho tiempo en utilizar
con plena conciencia la invitacién

constructiva propuesta por la
reproductibilidad mecénica. De esta
manera, el didlogo que tendria lugar
entre determinados escritores y el
nuevo ecosistema urbanisticoe infor-
macional de comienzos del siglo
pasado colocaria a la literatura en
situacién de avanzada conrespectoa

1os demds medios expresivos. Tal

vez podamos radicalizar ahora la
hipétesisque consiste en afirmar que
enel periodismodel siglo XIXrespi-. -
ran, latentes, todas las formulaciones
estéticas que la modernidad de los
primeros decenios del siglo XX tor-
naria evidentes. .

Poe, Baudelaire, Flaubert, Ma-
chado de Assis, Mallarmé, Cum-
mings, Pound, Valery, Joyce; no se
entiende a ninguno de estos escrito-
res si no interpretamos antes las ace-
leraciones sucedidas en el siglo XIX
y, en distinto grado, segiin sea el
caso, si no consideramos los apren-
dizajes sucesivos que se produjeron
en la teorfa y en la practica literaria
vinculadas a la tipografia y al perio-
dismo!3.

En este mismo orden de ideas
podriamos rastrear también el cami-
no que conecta a Balzac con el pro-
pio Poe, el nouveauroman, lanovela
verité, Truman Capote, el Realismo
Maigico y el New Journalism. Aqui
se produce un trénsito entre perio-
dismo y narrativa que acabaria des-
figurando las fronteras entre ambos.
El lenguaje directo, econémico, efi-
ciente y coloquial es llevado a las
espectativas literarias, mientras que
los géneros periodisticos aprovechan
las licencias del cuento y la novela.
Como ha dicho Tom Wolfe, el lla-
mado “Nuevo Periodismo” que apa-
reci6 en los diarios nuevayorquinos
de los aftos 60 no era en verdad
“nuevo ni periodismo”. La verdad es
que independientemente de la.ob-
servacién provocadora de Wolfe, el
hecho es que este fendmeno provo-
¢6, por primera vez, no solamente
unacrisis enel periodismo naturalis-
ta de post-guerra, sino también, una
quiebra del contrato-fiduciario que
vinculaa medios y consumidores. El
asunto alcanz6 niveles paraddjicos
cuando en 1.990 —como registra Al-
sina—unreportaje falso aparecidoen



¢l Washington Post, gané el premio
Pulitzer.

Entonces, tendriamos que pre-
guntamnos cudl es la ensefianza que
nos dejan estos cruzamientos entre
arte y tecnologia que se vienen pro-
duciendo desde hace mas de 150
afios. Dirfamos que, por un lado, una
metéfora extraordinaria de las posi-
bilidades de intervencién intra-
semidtica de los medios de comuni-
cacion; una alternativa que durante
muchotiempo hasido desconsidera-
da por el pensamiento critico, sobre
todo por aquel de inspiracién
weberiana: autores que todavia pa-
recieran deslumbrados con una pre-
tendida naturaleza no contradictoria
de las tecnologias comunicativas!4.

Con el estudio del periodismo
decimonénico hemos querido de-
mostrar ¢c6mo en ese contexto se
agitan capacidades perceptivas y
sensoriales que creadores dotados
de sensibilidad estructural llevaron
al estado de lenguaje y a practica
anticipatoria de nuevos recursos ex-
presivos. Esta vez nos hemos con-
centrado en el andlisis de las tensio-
nes estructurales que respiraban
abandonadasen el diarismo del siglo
pasado; un trabajo similar se podria
hacer y se estd haciendo con otros
lenguajes. No seria este el espacio
para comentar las posibilidades
desestabilizadoras existentes en el
uso creativo de los medios digitales.
Las exigencias actuales son otras y
las transformiaciones a las que esta-
mos asistiendo son s6lo compara-
bles a aquellas introducidas en el
paso del mundo de la produccién
artesanal al modo de produccién
mecénico: la industrializacién elec-
trénico-digital es a la industrializa-
cién mecénico-analdgica lo que ésta
tiltima es a la producci6n artesanal.

El contacto entre creador y me-
dios de comunicacién recoloca para
el profesional de la comunicacién
unacuestién fundamental: cémo que-
brar la yuxtaposicién analitica, ri-
tual y silogistica de los midia; cémo
pasar de la ley de comunicacién a la
ley de la significancia. Pensamos que
al menos desde el punto de vista se-
miético dos condiciones son necesa-
rias: conocer la historia del lenguaje

que se trabaja y afinar el trato me-
talingtiistico con los materiales que
posibilitan la existencia y reactua-
lizacién constante de estos cédigos.
Sinestosrequisitos se dificultaenor-
memente captar los trazos “lingiiis-
ticos” desaprovechados, e¢sos que
siempre estan por alli, fluyendoenel
sentido heraclitiano, zumbando al-
rededor con velocidad fantéstica.

NOTAS

1. “Resistiendo, siendo absorvido o sim-
plemente eliminado, la artesania, como anta-
gonista de la industria, va dejando su marca
agonizante y muchas veces gloriosaalolargo
de estos casi dos siglos, teniendo en el arte su
tltimo reducto”. (Pignatari, 1.987, p. 79).

2. “En el paisaje romdntico el anisla
busca retomar a la Naturaleza retomando a su
propio inconsciente. Y ello de una forma tan
radical que si, por ejemplo, comparamos cua-
dros como “Tarjeta Postal” de René Magritte
con algunas obras de Friedrich, habrd que
concluir que el Surrealismo, in nuce, ha sido
ya plenamente iniciado en la pintura roménti-
ca”. (Argullol, 1.983, p. 71).

3.“La gran era de las invenciones moder-
nas se divide en dos etapas distintas. La pri-
mera, entre 1.700 y 1.850, fue dominada por
el carbén, el hierro, y el vapor y testimoni6 la
transicién de la oficina para la fabrica y de la
empresa individual para la compaiifa de ac-
ciones. La segunda, coincide con la aparicién
de las grandes firmas y monopolios de 1.850
y estd asociada, ante todo, con el uso del
acero, la electricidad, el motor de combustién
intemna y la sintesis de nuevas substancias”.
(Henderson, 1.969, p. 35).

4. La mediacién podemos entenderla
como el proceso que impone limites a lo qué
podemos decir, alas manerasde decirloy alas
maneras de percibirlo a través de un sistema
més o menos ordenado, mis o menos codifi-

cado.

5. “Los efectos més persistentes de los
mass media no son los racionales, sino los
emocionales”. (Pross, 1.980, p. 125).

6. Alsina, 1989, p. 90.

7- “Las experiencias primarias sobre lo
claro y lo oscuro, sobre el dentro el fuera,
arribay abajo son experiencias subjetivas con
millones de variaciones. Preceden a la forma-
ci6én del lenguaje y se mantienen como cate-
gorias de ordenacién dadas de antemano cuan-
dose forman simbolismos discursivos. “Pross
1980, p. 95).

8.“El que esté amancciendo, el que apun-
te el dia fundamenta la relacién del hombre
‘con la repeticién y la regularidad”. Pross,
1980, p. 75).

9. “Hacerse conscientc dec este
aprisionamiento es un primer paso hacia un
poderque puede scrdefinidocomounempleo -
relativamente auténomo de las formas”, Pross,
1980, p. 75.

10. Pignatari, 1987, p. 119.

1. Una arquitectura permutatoria y
tridimensional de la escritura es algo que sélo
recientemente puede ser efectivamente expe-
rimentado, practicado y hasta inclusive
vulgarizado a través de las nuévas tecnolo-
gias. Las miquinas contempordneas parccen
destinadas a realizar y difundir ampliamente
el proyecto constructivo de las vanguardias
histéricas, ese suefio de poder concretizar
algin dia la representacién del movimiento,
de lo virtual, de lo simultineo, de lo instant4-
neo y de lo eternamente mutante. Cuando un
usuario modemo se coloca delante de un
terminal de videotextoy se pode a seleccionar
las “péginas” de informacién, recorriendo un
camino singular dentro del inmenso laberinto
de equiprobabilidades del banco del texto, €1
esld, en cierto sentido, materializando (y tam-
bién banalizando) el sueiio mallarmeano de
una escritura en continua expansién y en
permanente metamorfosis, gracias a las pro-
piedades combinatorias del sistema. Machado,
1991, en imprenta.

12. Es evidente que tal situacién
hegeménica ya no puede ser defendida.

13. No se trata de una lista exhaustiva.
Existen otros autores cuyos aportes en este
sentidoestdn todavia por serestudiados. Cite-
mos tan sélo el caso de Simén Rodriguez el
conocido maestro de Simén Bolivar—especie
de precursor de la ideografia mallarmeana,

14. Podemos rastrear una linea de pensa-
miento que se confirma en algunos momentos
y en otros se desdibuja y se oculta a partir del
“desencanto del mundo” weberiano. Este
“eje” pasa por los apocalipticos norteameri-
canos, la critica de la Cultural Domination de
H.I Schiller, Adomo, Horkheimery Marcuse,
se extiende por algunas escuelas de América
Latina y mis recientemente, la conseguimos
en pensadores como Foucault y de algin
modo sugeridaen J. Baudrillard. Por sixpueslo
que esto lo decimos sin desconocer las enor-
mes diferencias existentes entre todos estos
pensadores y los espacios tedricos interme-

LC_QMUNICKC.ION dios que entre ellos existe.
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ESTUDIOS

Dos estrategias retoricas

en el periodismo de opinion

Luis Angulo Ruiz

RESUMEN

Ante los tradicionales métodos de andlisis
textual de la prensa, de tendencia
cuantitativa y contenidista, el autor
propone un andlisis lingiiistico que tome en
cuenta los aspectos sintdcticos, semdnticos,
retéricos y pragmdticos, asi como la
etnografia de la comunicacién. Resalta el
mito de la separacién de la informacién y
la opinién, a través del cual los medios
esconden su maquinaria persuasiva
ideolégica; al lector se le da “opinién
implicita”, encubierta como informacidn
“objetiva” . Mientras, la opinién explicita,
expresada en el periodismo de opinién,
puede ser analizada de acuerdo a las tres
estrategias retdricas que wtiliza: la
argumentacién explicia, la implicita y la
sugestiva. Estas dos primeras estrategias
son analizadas a través de dos articulos de
opinién, publicados en la prensa nacional,
contraponiendo los estilos de dos autores,
Arturo Uslar Pietri y Earle Herrera. l

The author proposes a linguistic analysis
that take into account the synlactic,
semantic, retoric and pragmatic aspects,
even the communications’ etnography, in
the presence of a Iraditional press methods
of textual analysis with a cuantitative and
contentative tendence. He rebounds the
mith of the separation of information and
opinion, through which the media hides its
machinery of ideological persuasion; the
reader receives an “implicit opinion”
cancealed as an “objetive” information. On
the other hand, the explicit opinion, that is
stated in the opinion’s journalism, may be
analyzed in accordance to the three retoric
strategies that it uses: :

the explicit, implicit and retoric
argumentation. This two first strategies are
analized through a couple or articles of
opinion, that were published in the national
press, comparing the style of two writers,
Arturo Uslar Pietri and Earle Herrera.

COMUNICACION

NTRODUCCION

Tradicionalmente, hapredomi-

nado una tendencia cuantitati-
va y contenidista en el andlisis del
discurso periodistico. En la mayoria
de los trabajos que se dedican al
andlisis textual de la prensa, desta-
can dos tendencias como métodos
de analisis: el andlisis morfolégico
basado en J. Kayser y el anlisis de
contenido, fundamentado en Bernard
Berelson y sus seguidores. Ello ha
traido como consecuencia el descui-
do en el andlisis de aspectos sin-
tacticos, semdnticos, retéricos, prag-
maticos.

Lo anterior nos hamovido aaus-
piciar una mayor participacién de la
perspectiva lingiiistica en el estudio
analitico de los textos periodisticos.
En otras palabras, hemos tratado de
agregar a los anteriores métodos de
analisis lo que hoy se conoce como
una lingiifstica del texto, con sus
distintas versiones vinculadas al and-
lisis del discurso, la pragmatica, la
etnografia de la comunicacién, la
nueva retdrica; tendencias represen-
tadas por autores que enriquecen la
bibliografia de este campo de la lin-
giiistica y entre los cuales podemos
mencionar a Austin, Searle, Hymes,
Duceot, Van Dijk, Halliday, Pe-
relman...

PERIODISMO DE OPINION

Entre el conjunto de prescripcio-
nes que un periodista aprende en los
cursos académicos, o mds tarde, en
el ejercicio de la profesion, destaca
la norma de “no opinar” cuando s¢



estd redactando un texto pertene-
ciente al llamado periodismo infor-
mativo. Como garantia del cumpli-
miento de esanorma, el periodistaha
aprendido una técnica que funciona-
rd como alcabala policial para evitar
elcontrabando de opinién. Laexpre-
sién més vivadeese control esloque
se conoce como la “pirdmide inver-
tida” y la “S W H”. Con estas pres-
cripciones, los medios imponen al
periodista un tamiz, una estructura
rigida —camisa de fuerza- que impi-
dacualquierdesviacién haciael cam-
po de la opinién. D¢ esta manera, a
través de la estructura discursiva, el
medio ejerce el control sobre los
contenidos de las noticias, entrevis-
tas, resefias, reportajes que se gene-

ran para un piblico convencido de

que lo que lee o escucha es la copia
fiel de larealidad, o la realidad mis-
ma, sin.contaminacién de opinién
alguna.

Con estos recursos, los medios
de informacién han logrado el per-
feccionamiento de un sistema que
les permite la eficacia del redactor,
pero con un estricto control sobre él,
con un método sin apariencias de
coaccidn, porque el mismo periodis-
ta ha aprendido a aceptar ese recurso
técnico como apoyo de su propia
eficacia. Asf las cosas, el periodista
se convierte en el escenario de la
representacién de un mito: la separa-
cién de la informacién y la opinién,
"y el medio logra la consolidacién de
un artefacto eficiente y poderoso de
opinién, maquinaria retérica que
oculta su carécter persuasivo.

Federico Alvarez! ha demostra-
doelartificio de estatesis que coloca
de un lado los hechos y del otro la
opinién. Pero el “achatamiento” del
discurso informativo de los medios
no ha sido la iinica consecuencia de
ese separatismo de informacién y
opinién. M4s interés tienen las con-
secuencias ideoldgicas: control del
periodista y del piblico por parte del
medio. Elreédactor se convierteenun
simple codificador de la ideologia
sustentada por el medio, y el piiblico
se vuelve més décil para aceptar la
visién del mundo que el medio le
ofrece a través de la “fuerza de los
hechos”.

Un andlisis critico de este arte-
“facto persuasivo inventado por los
“mass-media” nos obliga a reunir lo
que se ha separado artificialmente:
informaci6n y opinién.

LA OPINION IMPLICITA

No obstante lo anterior, esa opi- .

nién de los medios se expresa, en el
nivel del significante, de dos mane-
ras distintas y con efectos también
diferentes: la opinién implicita y la
opinién explicita. Habra un recurso
de opinidn en la-seccién informati-
va, opinién viciada en los cldsicos
‘géneros informativos, pero a través
de un subterfugio: 1a opinién no est4
enel texto sino en el intertexto? y en
el contexio. El piblico que lee la
prensa, por ejemplo, descubre lo que
€l considerainformacion, lolee como
tal y lo percibe conscientemente
como texto informativo. No se per-
cata este piblico (nos referimos al
lector comiin de prensa) que en el
nivel intertextual estd fluyendo la
‘opinién, como jerarquizacién de la
informacién de la pagina. Lo que es
importante lo decide el periédico y
lo expresa por medio de la diagra-
macion, a través de las relaciones
que se establecen entre los distintos
textos de una pagina y también porla
relacion muchas veces inconsciente,
que el lector puede hacer con el con-
texto social. Se produce, entonces,
una opinién que Ndfez Landéveze
denomina “opinién implicita”. Esta
forma de opinién se fundamenta en
lo que Nuifiez Landéveze, siguiendo
a Moles, Carpenter y Hass) denomi-
na“lecturamosaico”, Siel periédico
se caracteriza por algo es por ser un
mosaico de textos y de textos cuya
unidad mosaica se basa en que cons-
tituyen textos discursivos auténo-
mos y autosuficientes, pero cuyo
grado de dependencia y de cohesién
es suficientemente riguroso y esta-
ble™.3 )

La opini6n implicita correspon-
de a todo lo que tradicionalmente se
conoce como “periodismo informa-
tivo” y “periodismo objetivo”, aun-
que también es una estrategia del
periodismo de opinién. Esta forma
de opini6n, por no presentarse como
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tal, por ocultar sus propdsitos cona-
tivos, se hace muy eficaz como re-
curso persuasivo. El piiblico recibe
el efecto de manera inconsciente,
aceptando la visién del mundo que
ofrece ¢l medio, sin oponer resisten-
cia critica. En el campo de la inves-

“ tigacién de los medios ha quedado

demostrado este caricter opinante
delallamada“informacién”, El ana-
lisis de contenido (Berelson, Sola
Pool, Laswell, Bardin); el analisis
morfoldgico de la prensa (Kayser,
Hass); el andlisis del diferencial
semdntico (Osgood); ¢l anilisis es-
tructural (Verén) han descubierto la
“opinién implicita” encubierta con
el rotulo de “informacion”.

LA OPINION EXPLICITA

Loque tradicionalmente se cono-
ce como opinién en la prensa es la
*“opinion explicita”, la que aparece
rotulada como tal en las secciones
editoriales de los periddicos en las
secciones de opinidn, de crénica. En
este campo de la opinién explicita se
dan, como deciamos m4s arriba, dos
estrategias generales. La primera es-
trategia se vincula con lo que Daniel
Prieto? denomina “voluntad de ver-
dad”. La segunda con lo que ese au-
torllama“voluntad de espectdculo™s.

Daniel Prieto se remonta a la
antigiiedad griega para hacer un ani-
lisis de la lucha de estas formas de
discurso. Por un lado Plat6n defien-
de un discurso que debe tener como
objetivo la verdad. Por el otro, los
sofistas, los retéricos con una bus-
queda de eficacia, a través del efec-
tismo de la sugestién, el especticu-
lo: “Una voluntad de verdad enfren-
tada una'y otra vez; a lo largo de
milenios, auna verdad de especticu-



10”6, De un lado la filosofia y las
ciencias y del otro laretérica. Parael
discurso de la filosofia la palabra es

" un instrumento de larazén; lalégica
disciplina al verbo. Se trata de des-
cubrir lo verdadero a través del dis-
curso; discurso de la filosofia y de
las ciencias. .

Del otro lado la retérica, con su
tradicién sofista no estd interesada
en la verdad, sino en la persuasion.
Sin embargo, para persuadir debe
producir la apariencia de verdad. S¢
trata de lo verosimil —lo que parece
verdadero- 1a verdad para el comiin,
lo aceptado por la mayoria. Pero por
sobre todo, lo que se¢ busca es el
efectismo en el discurso, el especta-
culo. ‘

Chaim Perelman? diferencia en-
tre l6gica demostrativa o apodictica
y argumentacién. Para este autor,
siguiendo 14 tradici6n aristotélica, la
aapodeixis es el discurso racional, de
larazén y paralarazén, es un discur-
so intemporal. En contraste, el dis-
cursoargumentativo se dirige alhom-
bre en cuanto tal y no s6loa larazén;
est4 condicionado temporalmente y
no se cierra en la conclusion, la cual
siempre es modificable.

El discurso demostrativo equi-
vale a lo que Prieto llama “voluntad

de verdad”. La argumentacion estd

equidistante entre ese tipo de discur-
so'y el que Prieto califica como de
“voluntad de espectdculo”. Esta cer-
cania de 1a argumentacién y la de-
mostraciénestd remarcadapor Niifiez
Landéveze: “La argumentacién tra-
ta de convencer preocupdndose del
carfcter racional de la adhesi6n”S.
Este puntointermedio esloque Aris-
t6teles denomina lo verosimil, cons-
tituido por los lugares comunes, por
el sentido comiin, por lo “preferi-

coMu

ble”, al decir de Per¢lman;.en otras
palabras, por lo razonable. Se trata,
en definitiva, de una forma de dis-
curso “cuasi-logica”.

A partir de lademostracion como
discurso racional, s¢ pueden ir des-
cubriendo formas discursivas que se
alejen de la “voluntad de verdad”
hacia la “voluntad de especticulo”.
Podria establecerse un continuum,
comenzando por la demostracién y
siguiendo por la argumentacién ex-
plicita, la implicita y la sugestion.
Interpretando las ideas de Perelman
y Nifiez Landéveze podria pensarse
el campo de la opinién como una
linea continua en la que la “demos-
tracién” se ubique en un extremo
conlaméximacargaderacionalidad,
y la sugesti6n al otro extremo cerca-
naalairracionalidad, de la siguiente
forma:

Silaargumentaciénestdcercade
loracional, por su bisqueda de vero-
similitud, por su imitacién del dis-
curso racional, al mismo tiempo se
aleja del discurso demostrativo por
cuanto en la argumentacién explici-
ta pueden intervenir “criterios prag-
maticos”, afectivos, emocionales, €
incluso estilisticos o estrictamente
retéricos; en definitiva, existen-
ciales™. No se trata de una hipétesis
que debe ser aceptada o rechazada
como el discurso cientifico, sino de
una tesis sustentada afectivamente.
“La argumentacién estd puesta al
servicio de una idea previa que care-
ce de fundamentacién l6gica”10.

Mis alejada de la demostracién
en el continuum al que hemos hecho
referencia, se encuentra la argumen-
tacién implicita. Estd cerca de la
argumentacién explicitaen el mane-
jo de recursos retdricos, pero en lu-

gar de privilegiar la apariencia de

verdad, se esmera por la eficacia por
laviaafectiva. Adem4s, la argumen-
tacién implicita mantiene oculta la
tesis. El propésito persuasivo del
texto. Se oculta, de esta manera la
conclusién en la que resalta la tesis.

Por iltimo, més alejada de la
razén, cerca de lo irracional, se en-
cuentra la sugestion, que NifiezLan-
déveze identifica con la propaganda
y que podemos vincular, también
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GENEROS Y ESTRATEGIAS
DE OPINION

({Cémo se ubican, en ese con-
tinuum, los tradicionalmente llama-
dos géneros de opinién? Para ¢on-
testar esta pregunta debemos empe-
zar por reconocer la ambigiiedad
existente en este campo. Si existe la
polémica a la hora de definir y cla-
sificar los génerosinformativos, ésta
es atin mayor cuando se trata de la
opinién.

El problema comienza con el
mismo concepto de género. Mien-
tras 1a literatura se ha desembaraza-
do de la rigidez -ante los géneros,
dejando a un lado el criterio precep-
tivo, en €l periodismo €ste es €l que
predomina. M4s que una taxonomia,
una clasificacion de los discursos
periodisticos, los géneros se han con-
vertido en una camisa de fuerza con
criterios coercitivos que caracteri-
zan cada género con propdsitos pre-
ceptivos. Ante las desviaciones, el
preceptista simplemente apela a un
recurso cldsico de todo poder: la

_censura. Si un texto no calza estric-

tamente en ningin género, pues se
trata de un-error, de una desviacion,
de un monstruo que hay que conde-
nar, que no debi6 existir. Por esa via
se van estableciendo dos visiones de
los géneros: la preceptista, 1a que

- estd en los manuales, y lareal, laque

corresponde a la produccién textual
en el periodismo.

Para contribuir mas a la confu-
sién general, como diria Aldo Pe-
llegrini, surge el problema de las
denominaciones, de laterminologia.
Lo que en un pais s¢ 1lama crénica,
en otro comentario.

ESTRATEGIAS DE OPINION

Si seguimos el hilo del pensa-
miento de¢ Nifiez Landéveze en la
clasificacién de los géneros -y pro-
yectamos sus ideas a in campo més
amplio, deberiamos establecer un ni-
vel genérico més general, més am-
plio que el que se reconoce actual-
mente. De esta manera por encima

-de la clasificaci6n de editorial, arti-

culo,comentario, crénica, mancheta,

~ columnas, debemos establecer tres



grandes géneros que se correspon-
den con las estrategias retdricas em-
pleadas: Género argumentativo ex-
plicito, género argumentativo impli-
cito y género sugestivo.

Estaclasificacidn permitiria ubi-
carlamayoriade loseditorialesen el
.géneroargumentativo explicito, pero
no descartaria la posibilidad de que
algunos editoriales pertenezcan al
géneroargumentativo implicito. Per-
mitiria descubrir que muchos articu-
los forman parte del género argu-
mentativoexplicito, pero habria otros
del campo de la argumentaci6n im-
plicita. Podriamos establecer, de
este modo, la diferencia entre una
mancheta de El Nacional durante la
Direccién de Uslar Pietri, general-
mente argumentativa implicita o su-
gestiva, y una mancheta del periodo
deRamon . Velasquez de tendencia
argumentativa explicita.

Aquf s6lo nos referiremos a los
dos primeros géneros, loscualesilus-
traremos a continuacién con la con-
trastacién de dos columnistas de la
prensa: Arturo Uslar Pietri y Earle
Herrera.

PRIMERA ESTRATEGIA:
ARGUMENTACION
EXPLICITA

Para describir la primera estrate-
gia, lade laargumentacién explicita,
nosreferiremosaunarticulo de Uslar
Pietri publicado en agosto de 1984
enel diario E1Nacional bajoel titulo
“Losremedios paraeldesempleo”!1.

Enelarticulo, Arturo Uslar Pietri
contrapone la politica econémica
europeade esosafios alapoliticaeco-
némicadel gobierno de Reagan. Des-
tacael cardcter keynesiano de la pri-
mera y el rasgo liberal y pragmatico

'

de la segunda. Considera que la po-
litica europea, preocupada por man-
tener el salario real y las reivindica-
ciones sociales del trabajador ha re-
sultado un fracaso para resolver el
desempleo, mientras que la politica
norteamericana del “reganomic”,
aunque significé un descenso del sa-
lario real del trabajador, ha sido exi-
tosa para enfrentar el problema del
desempleo. Finalmente, termina re-
comendando a los paises “afligidos
con una altarata de inflacién, acom-
pafiada de creciente desempleo” la
consideracién de la férmula norte-
americana.

. Enrelacidn con la estrategia em-
pleada por Uslar Pietri lo primero
que descubrimos es que el autor se
esconde en un lenguaje impersonal,
objetivo. Por ninguna parte se hace
explicita su presencia, no hay ningu-
na referencia al “yo” del articulista.
Tampoco hay ninguna mencién al
“td”, al “Usted” del lector. Podria
decirse que ¢l distanciamiento, fun-
damentado en el prestigio del autor
esunaestrategia: mantener el discur-
so alejado de toda coloquialidad, de
toda interactuacién. Pero jc6mo se
reflejaesaestrategiaen el texto,enel
lenguaje mismo? En primer lugar,
en el empleo de un lenguaje con
fuertes rasgos 16gicos: una sintaxis
con tendencia a la complejidad, un
lenguaje que privilegia lal6gica y el
razonamiento y deja en un segundo
plano el mundo afectivo, que da mu-
chaimportanciaalas conexiones ex-
plicitas de parrafos y oraciones para
crear un tejido coherente, cohesivo
enelnivel superficial del texto: “Esta
grave cuestion...” “Esta politica...”
“No ha resultado asi...” “Semejante
comparacion...” - ‘

. Asimismo se trata de un lengua-
je que elude cualquier dialecto so-
cial, cualquier registro particular, que
al mismo tiempo quiere ser transpa-
rente en el sentido de Todorov 12: Es
de-cir, que pretende no dejarse ver
como discurso sino transparentar su
referente: las ideas del autor sobre
economia politica. Como conse-
cuencia, las figuras retdricas estan
lexica-lizadas, forman parte del 16-
xico comiin: “una herencia de las

doctrinas de Keynes”, “paises afli- Ko uNIT X910
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gidos de una alta rata de inflacién”.
En consonancia con el rasgo 16-
gicodel texto, puede verse c6mo bri-
llan en €l las llamadas tradicional-
mente figuras de pensamiento: la
antitesis y la paradoja. En efecto, el
texto esta estructurado sobre la base
de la antitesis: contraste de la politi-
ca econdmica europea con sus ras-
gos keynesianos de intervencién es-
tatal y la politica norteamericana li-
beral y pragmadtica; fracaso de la
politica econémica europea para re-
solver el problema del desempleo y
€xito de la norteamericana. Al final,
los tres ultimos pérrafos del texto
permiten a Uslar Pietri dirigir la opi-
nién dellector hacialaconclusién de
que es necesario tomar muy en cuen-
talaexperiencianorteamericana para
aplicarla en nuestro pais.
Enssintesis, podemos describir la
estrategia del texto de Uslar Pietri
como una estrategia retérica que
mantiene al emisor distante del re-
ceptor, en las alturas del prestigio y
sacralizacion que le otorga la opi-
nién piblica; una estrategia con un
lenguaje que ubicariamos cercanoal
lenguaje cientifico, sin casi expre-
sién afectiva y que oculta mecanis-
mos retdricos de persuasién como la
presuposicién,!3 el principio de au-
toridad,14 los estereotipos sociales.
Un lenguaje que sirve para producir
un tipo de texto verosimil, en el sen-
tidoaristotélico, de aparienciaracio-
nal, convincente; en otras palabras,
un texto de argumentacion explicita.

SEGUNDA ESTRATEGIA:
LA ARGUMENTACION
IMPLICITA

Parailustrar esta estrategia hare-
mos referencia a un texto de Earle
Herrerals publicado en El Nacional
el 7 de febrero de 1989 con el titulo
de “El Electroshock”. Earle Herrera
se ubica en el contexto de la inaugu-
racién del gobierno actual de Carlos
Andrés Pérez para destacar las pri-
meras medidas econémicas, conoci-

.das como el “paquete econémico”.

Relaciona esas medidas con la tera-
pia del electroshok y metaforiza aso-
ciando al pueblo venezolano con el
paciente, y al gobierno, al Fondo



Monetario Internacional y a los ase-
sores econdmicos del gobierno con
los terapistas que implacablemente
aplican la electricidad al cuerpo del
pueblo venezolano.

A diferencia del texto de Uslar
Pictri, en el de Herrera destaca la
presencia del emisor: “Yo no sé si
Venezuela estd enferma...” “Y no lo
creo...” También la cercania con el
lector a través del tuteo: “Es decir,
notesoltaran el corrientazo de un so-
lo trancazo...” La aproximacién al
lector es tan estrecha que en un mo-
mento el “yo” y el “td” se confunden
en la primera persona del plural:
“Nosotros los venezolanos...” *Sin
embargo, no somos tan buenos
aguantadores ni asimiladores como
parece...” “No sabemos cudndo, en
qué momento nos cambiaron el vo-
cablo concertacién”. El uso de los
pronombres yo, t, nosotros res-
ponde a la estrategia contraria de
Uslar Pietri. Alldla distancia, aquila
proximidad, la afectividad, la colo-
quialidad, la interactuacion con el
lector. Pero para lograr proximidad
no son suficientes los pronombres,
es necesario entrar en los vericuetos
de las clases sociales, de los grupos
generacionales, delosroles; llenarel
discurso con las voces de los inter-
locutores o de aquellos con quienes
el emisor se identifica: gente comtin
'de la calle. Como consecuencia, el
texto se llena de dialectos sociales:
«_..el cuerpo del pais estd desnudo y
sinreservas frente a ese cable pelado
que es ¢l Fondo Monetario Interna-
cional”, “Derepente y tal...” “No te
soltarin el corrientazo de un solo
trancazo, sino poco a poco, ahi ahi,
pianio a piano...

Pero el tcxto no sélo admite ese
conjunto de voces populares, tam-
bién abre sus puertas a otros campos.
La economia: “Fondo Monetario
Internacional”, “consumidores”,
“enfriamiento de 1a economia” “au-
mentos salariales” “ajuste” *“‘reac-
tivacién”. Lapolitica: “Pactosocial”,
“La gran Venezuela”, “Concer-
tacién”. La religién: “Cordero de
Dios™, “exorcizar”. La siquiatria: el
electroshock” “el paciente”. La mui-
sica: in crescendo”, “piano a (sic)
p;ano”.Eldlscursollterario deRubén

Darfo: “Los mismos que ayer nomas
decfan...” El discurso cursi: “Pala-
bras, caras palabras”.

Podria decirse, empleando una
metifora, que. el registro es poli-
fénico. Se trata de lograr un conjun-
to de voces que expresen la multipli-
cidad, la heterogeneidad de un pi-
blico al que el emisor se ha acercado
para escucharlo en su propio contex-
to cotidiano, lejos de la tribuna y de
la cdledra.

A diferencia del texto de Uslar,
sobrio en el empleo de figuras retd-
ricas, el de Earle Herrera se presenta
como una fiesta retérica. Abundan
las figuras: antitesis, paradojas, me-
tiforas, retruécanos, alegorias,
hipérboles o exageraciones, y sobre
todo la ironfa. EI mismo lexto estd
estructurado como una figura retori-
ca: la fabulacién o alegoria. Desdeel
inicio se presenta una gran imagen:
la del paciente a quien le aplican el
electroshock. Esta estructura escon-
de el propésito argumentativo, el
propdsito persuasivo del texto. Pare-
cicra que el dnico objetivo del mis-
mo es el ptacer del lector, €l humor.
Por ninguna parte en ef texto se¢ nos
dice que debemos dejar decreerenel
gobiemo de Carlos Andrés Pérez,
que debemos ser criticos ante go-
biernos que se han caracterizado por

- haber enfrentado los problemas del
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pais de manera retdrica sin aportar

soluciones reales, queel gobxerno de
CAP no ha sido ni serd “una excep-
cién, que debemos desconfiar de la
capacidad y el interés del Fondo
Monetario Internacional, dela Copre,
para resolver los problemas econé-
micos del venezolano comiin. Nin-

‘guna de estas ideas se sustentan en

forma explicita, sin embargo el lec-
tor las desprende de la vinculacion
del texto con su propia experiencia.
Y es asi como'el contexto de situa-
cién funciona como un resorte per-
suasivo: el propio lector se.impone,
desde adentro, el propdsito argu-
mentativo del autor. Es obvio que
esto es un poderoso artefacto. per-
suasivo. En.lugar de la argumenta-

cién explicita, el autor fabrica.un:
"aparato retdrico que lleva al lectora.

redescubrir la realidad con la nueva
mirada que impone el texto.

JE )
T
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Apéndice

PIZARRON/ Arturo Usiar Pietri

LOS REMEDIOS
PARA EL DESEMPLEO

La dltima estimacién del desempleo en
los pafses europeos se sitia alrededor de 19
millones de trabajadores sin trabajo. La cifra
es muy alta y, lo que es peor, lleva todos los
visos de aumentar en el futuro préximo. Esta
grave cuestion, que afecta todas las formas de
la vida nacional, constituye la mayor preocu-
paci6n delos gobemantes, de los planificado-
res politicos y sociales y, desde luego, tam-
bién de los economistas. Hasta ahora, los
remedios que se han ensayado han resuliado
contraproducentes. Ante la inflacién, es de-
cxr, el aumento continuo y general de los
precios, seha tratado de buscar compensacio-
nes para los trabajadores, por medio del man-
tenimiento de lo que los especialistas llaman
el salario real. Esta politica, apoyada por los
sindicatos de trabajadores y los partidos ha
tenido por resultado inexorable encarecer la
manodeobray, porlotanto, reducirel empleo
en todas las formas posibles por parte de las
empresas.

Es, ciertamente, una herencia de las doc-
trinas de Keynes, que dominaron el pensa-
mierito y la polftica econémica del mundo,
desde el fin de 1a Segunda Guerra Mundial. El
aumento artificial delos salarios debfa servir
de estimulo-a la demanda de bienes y, por
consiguiente, al crecimientoeconémicoyala
oferta de empleos.

No ha resultado asf. Ha sido més bien
contraproducente este estimulo artificial y lo
que ha significado es que cada vez menos
trabajadores pueden obtener aumentos artifi-
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ciales de salarios, porque por una inevitable
reaccién defensiva las empresas procuran ali-
gerar el peso del costo de los salarios.
Como contraste elocuente los Estados
Unidos, en los titimos afios, han puesto en

* prictica una politica fiscal y econémica que

no sigue esas lineas establecidas en Europa.
Sehizo mucha burla de la falta de base te6rica
y de la mezcla incongruente y simplista de
medidas poco admitidas. Es lo que se ha
Hamado en inglés, para darle un nombre,
“reagonomics”, es decir, Ia elemental y poco
brillante politica que ha patrocinado la admi-
nistracién del presidente Reagan, El resultado
ha sido sorprendente y desconcerntante. La
prestigiosa revista inglesa “The Economist"
recientemente (28 de julio de 1984) publica
en forma de editorial una seria reflexién sobre
este significativo contraste. “Entre 1975 y
1983 Europa Occidental aument6 su produc-
cién casi tanto como los Estados Unidos. El
nimero de norteamericanos empleados subié
enuna sexta parte, mientras que en Europa el
empleo se mantuvo estacionario. La princi-
pal razén consistié en que los salarios reales
en Europa experimentaron aumentos, mien-
tras que, en los Estados Unidos, no subieron.
Entre 1973 y 1982 los obreros industriales
ingleses tuvieron un aumento del salario real
por hora de més de 10 por ciento mientras el
empleo total descendié en un 7 por ciento.
Simultineamente los obreros industriales.de
los Estados Unidos experimentaron una dis-
minucién del salario real del ordendel 11 por
ciento, mientras el total de trabajadores em-
pleados subi6 en un 16 por ciento”.
Semejante comparacién no puede pasar
inadvertida portodos los que se ocupan porel
esencial problema del empleo y de Ia prospe-
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provocaban al mismo tiempo, un descenso
del empleo, y un aumento de la inflacién, los
Estados Unidos lograban, con su politica sin
ideologia, mantener la inflaci6n bajo control
y elevar espectacularmente el ndmero de;los
trabajadores activos.

Muchas reflexiones sugiere este impre-
sionante contraste. La primera, sin duda, es
que la fluidez y multiplicidad de los factores
de toda indole que afectan la vida econémica
no pueden reducirse a una doctrina ni mucho
menos a una politica rigida en materia econé-
mica y social, porque le quita toda posibilidad
de adaptarse alas circunstancias cambiantes y
a los resultados précticos.

Siloque se quiere es aumentar la capaci- -
dad real de empleo el sistema de hecho puesto
en prictica por los Estados Unidos en los
Gltimos afios revela resultados notablemente’
mejores, en frenar la inflacién y crear menos
(sic) empleos, que las doctrinas dominantes
en politica econémica y la rigidez de la posi-
bilidad de negociar entre empleadores y posi-
bles empleados que ha prevalecido en Euro-
pa. :

Habria que realizar muy concienzuda-
mente una revisién de eso$ principios y de
esas situaciones rigidas que se han ido crean-
do, a lo largo de afios, por una politica de
intervencién paternalista y que ha llegado a
formarparte delas plataformas de los partidos
politicos y de las convicciones determinantes
de los electores.

Noes fécil pero es necesario. La compa-
raci6n de los resultados entre las dos formas
de proceder no permite dudas. No quiere esto
decir, tampoco, que la férmula préctica apli-
cada con tan buen fesultado en.los Estados
Unidos pueda serimitada ciegamente en cual-
-quier pais. En los mismos Estados Unidos, en



medio de estos resultados, aparentemente tan
favorables hasta ahora, hay analistas que te-
men que un descenso demasiado grande del
desempleo pudiera convertirse en un nuevo
factor de inflacién.

Estorevela lo complejo de estas materias
y laimposibilidad de adoptar criterios fijos €
inmutables en materia tan cambiante. Pero
serfa imperdonable y torpe que los paises
afligidos por una alta rata deinflaci6n, acom-
pafiada de creciente desempleo, no prestaran
atencién a esta experiencia real que tanto
puede enseiiar.

Earle Herrera

EL ELECTROSHOCK

Hay cuerpos que son buenos conductores
de electricidad. El de los venezolanos, en su
conjunto, es uno de ellos. Y no sélo asimila
bien las descargas eléctricas, sino tambiénlos
golpes, los impactos, los shocks. De no ser
asi, el pueblo no habria tenido energia (volun-
tad) para ir a votar, ni los especuladores se
rieran, como lo hacen, en las mismas narices
de los funcionarios de Min-Fomento y de los
propios consumidores. De alli que a la gente
se le anuncie un shock y lotoma comossi se le
estuviera invitando a un show.

Sin embargo, no somos.tan buenos
aguantadores ni asimiladores como parece.
Ocurre que hasta ahora habiamos estado pro-
tegidos por un agente aislador que anulaba o
disminufa las descargas y amortiguaba los
choques. Este agente no era otro que el petré-
leo, cuya eficacia como amortiguador ha ido
disminuyendoenlamedidaen quesus precios
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han ido cayendo. De modo que el cuerpo del
pais hoy estd casi desnudo y sin reservas
frente a ese cable pelado que es el Fondo
Monetario Intemacional, hoy un cordero de
Dios segin los mismos que ayer no més
decian que setrataba deun infemal monstruo.

Somos un pais de palabras bonitas e
infelices, que las dos cosas rara vez s juntan.
Cadaadministracién inventa la expresién con
queentraré ala historia. Elprimer gobiemode
Pérez fue el de la “Gran Venczela”, dos
soberbias palabras que desembocaron en un
disparate. Luis Herrera quiso exorcizar el
pasado con una frase terrible: “enfriamiento

de la economia” y, de hecho, nos dejé a todos

bajo cero ~excepto a los que huyeron del
pais~ con la inmutabilidad de un frigorifico.
El doctor Lusinchi, entre el homo sidenirgico
de Pérez y el refrigerador cargado de Herrera,
introdujo el “Pacto Social”, el cual, como
descubrié cinco aiios después laCTV, fue con
la banca intemacional, a la que cancel6 26
millones de dé6lares y ahora le debemos mis.

Palabras, caras palabras. No sabemos
cuindo, en qué momento nos cambiaron el
vocablo “concertacién” por el anglicismo
“shock” y la frase “aumentos salariales™
—promesa del candidato—poreltérmino “ajus-
tes” —palabra del Presidente— Derepentey tal,
Juan José Delpino y Antonio Rios saltaron
desconcertados. No, no podia ser. ;Cémo
olvidar o borrar una promesa hecha en pibli-
co y en privado durante todo un afio, en ese
corto lapso entre el 4 de diciembre del 88 y el
2 de febrero del 89?7 Aunque se negaban a
creerlo, alli estaba la indescifrable sonrisa de
Pedro Tinoco como testimonio irrefutable de
un hecho consumado. .

Vaya contraste: Rios y Delpino, quienes
andaban risuefios durante la campaiia, frun-

cieron ¢l rostro, mientras Tinoco, un hombre
que jamé4s sonrie, estrenaba una sonrisa inédi-
ta, motivo suficiente para preocupamos, pues
ningin banquero sonric gratuitamente. Yano
cabfa duda: sobre la concertacién y las prome-
sas a los asalariados, se imponfa el ajuste y el
shock. Como consuelo, el equipo econémico
ha dicho que esto serd gradual. Es decir, note
solardn el corrientazo de un solo trancazo,
sino poco a poco, ahi aht, piano a piano. Scré -
pues un electroshock in crescendo para que
olvides las penas y el pais se “recupere”.

Ajuste. Shock. Recuperacién. Palabras.
Comola“Gran Venezuela”. Comoel “enfria-
miento”. Como la “reactivacién”. Como el
“Pacto Social”. En siquiatria -y alos econo-
mistas les encanta la jerga de esa ciencia:
depresi6n, euforia, nerviosismo, agotamien-
to— el electroshock se aplica en casos de
depresiones profundas. Después de la descar-
ga, ¢l paciente queda como un zombi. Asf
quedard el pais, pero pasado el efecto podrian
venir reacciones inesperadas. Primero viene
el shock, el impacto, cosa que el gabinete
econémico parece lener muy clara. Y luego
viene la respuesta, cosa que no tiene tan clara
y por la cual, al parecer, ni siquiera se ha
paseado.

Yono sé si Venczuela estd enferma, pero
en todo caso no creo que lo ¢sté tanto como
para darle a beber ese coctel preparado por
te6ricos del Iesa, algunos neoliberales trasno-
chados, las recetas del FMI, Fedecimaras, la
banca, los alegres “muchachos” de la Copre,
los vendedores de oro a futuro, Maria Lionza
y los profesionales y técnicos del partido.

Y no lo creo porque con las solas recelas
del FMI basta para que s¢ arme la sampablera,
aunque a este organismo ahora nos lo vendan
como una madre Teresa.
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Tendencias en la investigacion

de informacion:

una discusion sobre diferentes enfoques teoricos

Maritza Guaderrama

RESUMEN

Este articulo es una revision critica de las
perspectivas tedricas mds frecuentes en los
estudios que tratan el flujo internacional de
noticias. Se analizan las tendencias de
investigacion y las divide en tres enfoques:
(1) aquellos estudios que centran su
atencién en el acontecimiento'y en los
valores noticiosos de los eventos; (2)
aquéllos que estudian los medios de
comunicacion y los procesos institucionales
de produccién de la informacién interna-
cional, y (3) aquéllos que analizan las
variables histéricas, socio-culturales e
ideolégicas que actian como determinantes
en el contenido y transmisién de la noticia
internacional.

This article is a critical review about the
research trends on international flow
information. The author analizes three of
the most frecuent teorical approaches in
this field: (1) The news values
(characteristics of the event) as
determinants of the international media
coverage, (2) The institutional process of
internacional news production; and (3) The
ideological, historical and socio-cultural
conlexis as determinanis of the current
International Information Order.

T

UN POCO DE HISTORIA

La década de los 60 marca el
inicio de la investigacién sistemati-
ca sobre el flujo internacional de
informaciénl. A pesar de que ante-
riormente ya se habian hecho estu-
dios aislados2, es laUNESCO la que

I NTRODUCCION:

» impulsa y patrocina investigaciones

de “cobertura mundial”, inspiradas
enelcuestionamientodel ordende la
postgucrra y en la critica de la arro-
lladora dominacién de los medios
occidentales y de las agencias inter-
nacionales de noticias sobre ¢l Ter-
cer Murdo.

Los planteamientos que, al final
de la Segunda Guerra Mundial, ha-
bian enfatizado la importancia del
libre flujo de informacién entre las
naciones y el uso de los medios ma-
sivos en el Tercer Mundo para cons-
truir sociedades ‘modernas’ - es de-
cir, occidentales - que superaran la

ciadel colonialismo, se tropezaron a
mediados de los 60 con fuertes deba-
tes internacionales que discutian la
legitimidad de la supremacia de Oc-
cidente en esta labor ‘civilizadora’.

“El periodismo pro-desarrollo
estuvo muy unido a las teorias opti-
mistas de comunicacidn y desarrollo
nacional que ofrecian la promesadel
rapido desarrollo econémico, politi-
co y social en los 50 y 60. En aque-
llos afios, la visi6n era que los paises
del Tercer Mundo necesitaban infor-
macion para ayudarlos en la lenta y
dificultosa escalada hacia la prospe-
ridad y la madurez. Ahora sabemos
que larelacién entre valores ‘moder-
nos’ y ‘tradicionales’ es mas com-
pleja.” (Stevenson y Cole, 1984: 9)

Los asuntos sobre el orden mun-
dial de informaci6n en realidad en-
volvian dos debates separados que
compartian algunos argumentos,
pero de diferentes naturalezas. El

pobrcza elanalfabetismoy laheren- COMUNICACION primero era el flujo Este - Oeste y el
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segundo Norte-Sur. Dentro de cada
uno de ambos ejes, las dreas de de-
mandas se definian como: (1) el
desbalance del flujo entre Este-Oes-
te y Norte-Sur; (2) ¢l contenido del
flujo en cada direccién y (3) el con-
trol del flujo.

EL DEBATE NORTE-SUR

En este articulo vamos a atender
las diferentes tendencias de investi-
gacién que generd el debate entre
Norte y Sur. A continuacién puntua-
lizamos los cuestionamientos espe-
cificos formulados sobre el flujo
mundial de informacién y que han
contextualizado los estudios en este
campo:

1. Lasnoticias del mundo son defi-
nidas por Occidente que distor-
siona y excluye los valores au-
ténticos pero no occidentales
del Tercer Mundo.

2. Estefiltrocultural excluyeabue-
naparte del mundo, especialmen-
te esa parfe que no responde a los
intereses inmediatos de Occiden-
te. -

3. La poca informacién del Tercer
Mundo que entra en el sistema
mundial de noticias enfatiza los
aspectos fragiles del Tercer Mun-
do.

4. Eltratamiento negativo y distor-

sionado del Tercer Mundoen los .-

medios occidentaleses transferi-
do al mismo Tercer Mundo, de-

bido alas antiguas dependencias

~de las agencias de noticias occi-
“dentales.
5. Las noticias de desarrollo son
escasas.
En el marco de este debate, la
. UNESCO encarga a la International
Association for Mass Communi-
cation Research estudiar “la imagen
dada por los medios masivos en los
paises industrializados de los paises
en vias de desarrollo en los pasados
20 afios y de las cambiantes relacio-
nes econdémicas y politicas en la co-
munidad internacional” (Stevenson,
1984: 21). A pesar de que el estudio
no arrojé resultados que demostra-
ran “cuantitativamente” las acusa-
ciones hechas por el Tercer Mundo,
esimportante sefialar que la fecha de

\
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la presentacién de la investigacién
coincidecon lafecha de salida de los
EE.UU de la UNESCO. ~

Mis alla de la existencia o no de
relacién causal entre el encargo dela
UNESCO y la decisién nortcameri-
cana, lo cierto es que la discusién
sobre el NOII (Nuevo Orden Inter-
nacional de Informacién) hamotiva-
do todo un cuerpo de investigacio-
nes, cuya revision y critica nos pro-
ponemos.

EL PROBLEMA:
(DESBALANCE
O DISTORSION?

Paraterminar esta breve descrip-
cién del contexto en el que se han
desarrollado las investigaciones so-
bre el flujo internacional de infor-
macién, habria que sefialar que los
problemas planteados por el NOII
eran de dos tipos: por una parte,
aquéllos relacionados con el désba-
lance y, por otra, aquéllos propios de
la distorsion.

Mientras las quejas sobre el des-
balance estaban relacionadas con la
desigualdad evidente de medioseco-
némicos, técnicos y educacionales
entre paises desarrollados y subde-
sarrollados; aquéllas relacionadas
conladistorsién tenian mayores com-
plicaciones, pues apuntaban al con-
tenido de 1a informacidn, o, siendo
mds precisos, a las diferentes per-
cepciones que sobre los contenidos
de las noticias internacionales te-
nian unos y otros.

Para ser més claros, las deman-
das en este sentido envolvian “dife-
rentes visiones de mundo, diferen-
ciasculturales y etnocentrismo, mez-
clados con una verdadera semilla de

autoimagen e ideales. El poner este

asunto en la agenda internacional ha
dejado profundas contradicciones
con respecto a los principios de po-
liticascomunicacionales. Lo queestd
enjucgoeslahegemoniadelavision
de mundo de occidente y la libertad
de pensamiento e informacién”
(Nohrstedt, 1986: 442)
Lainvestigacion en el campo del
flujo internacional de informaci6n
se ha dedicado principalmente a de-
terminar ia existencia o no de esta

distorsi6n y a describir su naturale-
za. La revisién de la bibliografia
demuestra que hay tantos estudios
que han encontrado la influencia de
la visién de mundo occidental en los
contenidos de la informacion inter-
nacional como los que han demos-
trado que no se puede hablar de tal
distorsion,

Finalmente, es importante acla-
rar que nuestro objetivo de resefiar y
discutir las tendencias de investiga-
¢ién en el drea, se ha basado en la
revision de los estudios mas citados
en un buen niimero de investigacio-
nes consultadas3, y que por tanto
pueden considerarse paradigmaticos.

f
UN SOLO PROBLEMA,
ENFOQUES TEORICOS
MULTIPLES

Stig Arne Nohsrtedt (1986) des-
cribe cronolégicamente losenfoques
tedricos que han guiado los estudios
sobre la informacién internacional.

* El primero, segiin el autor, fue el
enfoque de los valores de la noticia
(Galtung yRuge, 1965). Este secon-
centraenel juicioy la valoracién que
hace el gatekeeper sobre los diferen-
tes acontecimientos. Luego fue su-
cedido por los enfoques organiza-
cional e ideoldgico. Ambos son te6-
ricamente mds profundos que el pri-
mero y buscan los factores estructu-
rales detras del contenido de las no-
ticias:

Nohrstedt sefiala que el enfoque
organizacional enfatiza los aspectos
técnicos, econdémicos y sociales de
laproduccién informativa. Laexpli-
cacién de por qué ciertos eventos se
vuelvennoticia,estdexpuestaentér-
minos de dependencia estructural
entre la organizacién de los medios
de comunicacién de masas y el siste-
ma de poder. Uno de los principales
hallazgosdelasinvestigaciones guia-
das por este enfoque, es ladependen-
cia de los periodistas y reporteros en
su relacién con las fuentes noticio-
sas, por ejemplo, la necesidad de los
-periodistas de fiarse de los “hacedo-
res de eventos” - politicos, burécra-
tas, etc. - a fin de obtener noticias
(Epstein, 1972; Golding y Elliot,
1979). ' '

)



FIGURA 1
Centros de atencion en las investigaciones sobre el flujo
de la investigacion internacional

Nohrstedt El valor

de la noticia
Noelle-Neumann El valor
y Mathes de la noticia

Enfoque Enfoque
Organizacional Ideolégico
Enfoque Enfoque
Intra-medio Extra-medio

Segin el enfoque ideolégico, las
noticias tienen una funcién impor-
tante enlareproduccion de laideolo-
gia dominante; las noticias son, en-
tre otras cosas, una articulacién de
sistemas de creencias y visiones-de
mundo, que confirman (en algunos
casos, lo opuesto) ideas ya asimila-
das por el piblico en el proceso de
socializacion (Glasgow University
Media Group, 1976,1980).

Elisabeth Noelle-Neumann y
Rainer Mathes (1987), basadosenla
investigacién de Halloran, Elliot y
Murdock “Demonstrations and Com-
munications” (1970), también han’
desarrollado una clasificacion de los
estudios de acuerdo con los determi-
nantes que analizan. Para estos auto-
resexisten tresenfoques enlainvesti-
gacion de las noticias internaciona-
les:

a)- Aquéllos que se centran en el
andlisis de las cualidades del
eventocomodeterminante de que
sea noticiable o no. Este enfoque
coincide con el del “valor de la
noticia” sefialado por Nohrstedt.

b) Losenfoques intra-media que se
interesan por los procesos inter-
nos de decisién, seleccion, pro-
duccién y transmisién de la in-
formacién internacional. Y que
estarian relacionados con el en-
foque organizacional.

c) Losenfoques extra-media en los

que se analizan los factores con- - _ -
1. El acontecimiento

textuales (histéricos, culturales,
sociales, ideoldgicos) que fun-
cionan como determinantesen el
flujo internacional de informa-
cion,

Tanto la clasificacién propuesta
por Nohrstedtcomolade Noelle-
Neumann y Mathes, pueden ser
titiles como guias en el momento

de consultar las investigaciones
en el drea, pero en ningiin caso
hemos encontrado que se¢_haga
un andlisis critico de las impli-
caciones epistemolégicasy meto-
dolégicas de esos enfoques. En
el siguiente apartado'nos propo-
nemos analizar brevemente es-
Los aspectos.

LOS DETERMINANTES
DE LA NOTICIA
INTERNACIONAL:
UNA DISCUSION

En la fig. 1 esquematizamos las
principales perspectivas desde las
cuales se estudia el flujo internacio-
nal de noticias. Es importante sefia-
lar que como todo esquema, éste tie-
ne como objetivo presentar organi-
zadamente asuntos complejos que
enlaréalidad serian dificiles de apre-
ciar en un sélo golpe de vista. Con
esto queremos decir que los estudios
consultados no necesariamente pue-
den incorporarse a alguno de estos

enfoques como si s¢ tratara de com-

partimientos estancos, sino que el
esquema intenta recoger tendencias
queiremosdiscutiendomasadelante.

De cara a nuestro anlisis habla-
remos del acontecimiento, las insti-
tuciones de comunicacion y el con-
texto, para hablar de los diferentes
enfoques tedricos.

Los medios de comunicacién se
enfrentan y trabajan con el aconte-
cerd. Eventos que se suceden cotidia-
namente que pueden constituir el
universo de lo “percibible” y “cono-
cible”, y que finalmente podrén o no
convertirse en parte del conocimien-
toque losseres humanostienen de su

entorno. Mas all4 de cualquier plan-
teamiento funcionalista, una parte
de estos aconteceres llegard a ser
conocido en forma vicaria a través
de los medios de comunicacién. En
relacion con la noticia internacional,
las investigaciones que se han cen-
trado en el acontecimiento han teni-
do el siguiente problema genérico:
¢Cudles son las cualidades de un
evento que se desarrolla fuera del
ambito nacional o regional, que de-
terminan que sea cubierto y, luego,
transmitido por los medios de comu-
nicacion nacionales o regionales?
Larespuesta a este problema pu-
diera resultar sencilla, ya que sin
mucho esfuerzo podria encontrarse
en cualquier manual de periodismo.
No conformes con esto, investiga-’
dores como Galtung y Ruge (1965)
propusieron 12 factores y examina-
ron su influencia en lo noticiable de
loseventos internacionales. Sugirie-
ronqueloseventostienden aconver-
tirseen noticia sicumplen las siguien-
tes condiciones: frecuencia, nivel,

Intensidad, no ambigiicdad, signifi-

cacion,consonancia, predictibilidad,
impredictibilidad, continuidad, com-
posicion y relevancia para las élites
nacionales, grupos de élites, perso-
nasoalgonegativo.Rosengren (1970, -
1974), por su parte, introdujo unos
nuevos conceptos: grado de impor-

.tancia de los eventos, la distancia

psicoldgicay cultural de los eventos,
y su grado de predictibilidad. Shoe-
maker, Chang y Brendlinger (1986)

" examinaron la cobertura internacio-

nal de loseventos internacionales en
los medios nortcamericanos a la luz
de varias conceptualizaciones del”
constructo desviacion (“‘deviance™).
Argiiian que la valoraci6n de la des-
viacién, aquello que se aparta de lo
“normal”, subyaceen muchosdelos in-
dicadores de noticiabilidad en la co-
bertura de eventos internacionales.
A pesar de que estos estudios no
han tratado dnicamente las cualida-
des de los acontecimientos como de-
terminantes de la informacién inter-
nacional, es cierto que adolecen de
unadimensién histdrica que permita
explicar, por ejemplo, por qué esas
cualidades determinan lo noticiable,

LCQMLMOE] c6mo han llegado a constituirse en



determinantes y si existen diferen-
cias de percepcién en términos de
culturas. Suele olvidarse en este tipo

de anilisis que el conceptode noticia

tal y como lo conocemos no sélo es
un productooccidental, sinoque tam-
bién es producto de la modernidad,
ligado al desarrollo del capitalismo
y a los refinados mecanismos hege-
monicos de la industria cultural.

El peligro ¢n este tipo de enfoque
~ es el de la reificacion del aconteci-
miento, esto es, atribuir al evento y no
a una accién humana, la determina-
cién de lo noticiable. Un aconteci-
miento cualquiera que este sea tendrd
valor noticioso de acuerdo a un marco
dereferencia creado por unacultura, es
decir, por hombres y mujeres.

2. Las instituciones

Otro grupo de estudios que in-
tenta explicar las determinantes de
cobertura y difusién de la noticia
internacional, centra su atencién en
los procesos institucionales de pro-
duccién de informaci6n. El proble-
ma genérico de este tipo de enfoque
seria:

Yaqueexisten mecanismosinsti-
tucionalizados de decision y produc-
cién para que un acontecimiento se
convierta en noticia jcudles son los
factores determinantes dentro del
proceso de produccién de la infor-
macion internacional?

cribid los factores influyentes en el

flujo de noticias en los términos de -

sistemas politicos y econdmicos.
Ademds de los factores inherentes al
proceso de produccidn informativa,
tales como simplificacién de la noti-
cia (p.e, uso de gréficos), identifica-
cién con la noticia (p.e, proximidad

- geogrifica y cultural) y sensaciona-

lismo (p.e, noticias emocionantes),
indicé que el control gubernamental
de los medios masivos (p.e, censura)
y las consideraciones econémicas
(p.e, la propiedad de.los medios)
también afectan al flujo de noticias
entre paises. Enotras palabras, aque-

-llos que controlan la vida politica y

econdmica de una nacién probable-
mente son los que influyen en el
flujo informativo.[ver Chang, Sho-
emaker y Brendlinger, 1987]

El enfoque logfstico examina las
estrategias econémicas y fisicas de
la obtencion de . noticias, haciendo
énfasis en las condiciones econémi-
cas y politicas bajo las cuales tiene
lugar la cobertura. Para este enfo-
que, la obtencién de noticias por los
corresponsales es una produccion
mads que un proceso de seleccion. La
tarea clave de este enfoque es deter-
minar qué caracteristicas del pais
genera que sus noticias fluyan en
mayor 0 menor grado. '

Estos estudios enfatizan la fun-

* ¢ién de las variables nacionales mas

Estaperspectivaintra-mediaestd

principalmente representada por dos
perspectivas tedricas: la de los gate-
keepers y la llamada perspectiva
“logistica”.

'El enfoque de los gatekeeper se
centra en el proceso de seleccién de
la noticia. El propdsito para este tipo
de estudios es determinar qué facto-
res intervienen para que un evento
sea considerado noticiable.

Galtung y Ruge (1965) dividie-
ron los criterios de seleccién de los
gatekeepers paranoticias internacio-
nales en intrinsecos (aquellos que
tenian que ver con las propias carac-
teristicas del evento) y extrinsecos:
(1) socializacién de los gatckeepers;
(2) limitaciones propias de los me-
dios (tiempo y espacio); y (3) el
contexto del evento.

También Ostgaard (1965) des-

\
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alla de los procesos de produccion
informativa. Elmanejo gubernamen-
tal de las noticias, los costos de trans-
mision, la localizacién de las ofici-
nas de las agencias, el rango de una
nacién en la jerarquia internacional
(4rea, poblacién, desarrollo econd-
mico, estabilidad politica); oproduc-
to nacional bruto, los negocios entre
las naciones y la distancia entre las
naciones, son algunos delos factores
analizados en este tipo de estudios.
Sin embargo, es necesario decir
que con excepcion de los costos de
transmisién y la ubicacién de las
oficinas, las conéxiones directas de
las demés variables y el flujo infor-
mativo, noes tan obvia. Los estudios
proponen estas conexiones, pero
dejan su naturaleza sin elaborar.’
Segtin hemos podido comprobar
en los estudios consultados, asumir

Ot ——

J

la perspectiva institucional en la in-
vestigacién de la informacién inter-
nacional puede resultar insuficiente
siestase centraséloenlapercepcion
individual y los criterios de selec-
cién del periodista, en la presiones
que sufren los editores locales por
parte de las élites nacionalesoenuna
explicacién meramente econémica
de la labor informativa.

Investigaciones comolascitadas
por Noelle-Neumann y Mathes
(1987) parecen indicar que en el
caso de lainformacién internacional
mds alld de las variables profesiona-
les o intra-institucionales, los me-
dios de comunicacion se enfrentan a
un fenémeno de influencia recipro-
ca en el establecimiento del marco
de referencia de la informacion.

En efecto, en el caso de las noti-
cias internacionales; s posible en-
contrar medios que se convierten en
la referencia dominante, de tal ma-
nera que los demds comienzan a
adoptar la “imagen del evento™ que
¢l o los medios de referencia ya
habian establecido de antemano.

“El resultado es que el marco de
referencia, que se refuerza a si mis-
mo y dirige la progresion de selec-
cién del curso de la noticia, proba-
blemente sirve para elevar el mutuo
refuerzo cada vez mds.” (Noelle-
Neumann y Mathes,1987: 402)

El concepto de lidér de opinidn
propuesto por Lazarsfeld y otros,
puede ser ampliado a los procesos
internos de formacién de opinién en
el sistema de medios. La significa-
cidnde los medios lideres de opinién
no reside en el nimero de los lecto-
res o de audiencia, sino en la posi-
cién que ellos ocupan dentro del
sistema de medios.

En el caso de la informaci6n in-




ternacional, el proceso de produc-

cién informativa deberia estudiarse

diacrénicamente e involucrando me-
dios de comunicacién de.diferente
naturaleza, para pdder establecer:

a) como el liderazgo de opinién de
los medios establece el estereoti-
po de un evento como un marco
general de referencia para tratar-
lo;

b) cémo el valor de la noticia fun-

ciona como filtro de seleccién,

que centra su atencién en deter-
minados aspectos'y los fija en el

marco de referencia, y

¢) cémo el evento que es definido
de esta forma estructura el trata-
miento del evento real.

* A este proceso de influencia re-
c¢iproca de que hemos venido ha-
blando se le llama consonancia y es
definida como la similitud esencial
en la presentacién de un asunto en
todos los medios. Esta similitud es
definida como la uniformidad de da-
tos y argumentos que no resultan de
larealidad sino m4s bien de la selec-
cién hecha por los comunicadores.

Es importante, sin embargo, no
caer en la simpleza de entender la
consonancia como igualdad de con-
tenidos. En un sistema plural de me-
dios, la consonancia en el contenido
de los medios s6lo puede tomarse
como un indicador de la clara pre-
ponderancia de un tépico, de un pun-
to de vista o de un juicio.

En el caso de 1a noticia interna-
cional, en la que muchos medios
reciben la informacién a través de
las agencias internacionales, la con-
sonancia tendria que investigarse a
varios niveles:

a) En el nivel del establecimiento
de la pautainformativa, enlaque
se deciden que eventos se publi-
can o no. En este sentido, los es-
tudios sobre *“agenda-setting”
(establecimiento de la agenda)
podrianofrecerreferencias meto-
dolégicas importantes.

b) Enelnivel del enfoque,enel que
sedetermina la perspectivaadop-
tada en el reportaje.

¢) Enelniveldelaevaluacién,enel
que se decide cémo en el reporta-
jeseevaliael eventoy que lineas
argumentales se usaran.

3. El contexto

Tanto los estudios que se han
centrado en el valor de las noticias
como aquellos que pretenden estu-
diarlainfluencia de la variable orga-
nizacional en la actual situacién del
flujo internacional de informacién,
resultan a nuestro juicio peligrosa-
mente descontextualizados desde el
momento en que ignoran en sus ex-
plicaciones la incidencia de factores

histéricos y socio-culturales que de-

terminan, en primer lugar, que los
eventos sean tratados por los medios
de comunicacién, y , luego, que sean
evaluados y transmitidos con ciertos
valores.

Las investigaciones que se han
centrado en la influencia de las va-
riables contextuales para estudiar la
informacidn internacional, han abar-
cado diferentes perspectivas episte-
moldgicasy axiolGgicas: desde aqué-
llas que pretenden establecer como
determinantes factores nacionales o
locales, hasta las que basadas en
conceptos globales como la depen-
denciacultural, lateoriadel imperia-
lismo estructural, por ejemplo, tra-
tan de ofrecer marcos de interpreta-
cién més amplios.

Buena parte de los estudios que
han intentado demostrar la falsedad
delas quejas sobre el desbalance y Ia
distorsién en el flujo de informacién
Norte-Sur, se han centrado en las va-
riables “locales” como determinan-
tes de las noticias que se producen y
recibe el Tercer Mundo.

Stevenson y Shaw (1984), res-
ponsables del estudio® en 17 paises
encargado por la UNESCO demos-
traron que:

1. Los medios, en general, pres(an _
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AL 10do cuando se observa en ellos pos-

mayor atencién a la regién local

que a cualquier otra parte del

mundo.

2. Es mayor el flujo Norte-Norte
que Sur-Sur.

3. Globalmente, el Tercer Mundo
domina las noticias del Tercer
Mundo, mientras que los paises
soviéticos y del Este de Europa
eran escasamente cubiertos.

4. “A través de todas las naciones,
regiones, sistemas politicos y
econdémicos, un patrén emerge:
noticia es politica”.(p. 44) “Un
segundo grupo de tres tGpicos,
cada uno con un porcentaje cer-
cano al 10 % del total, tiene que
ver con economia, temas de de-
fensa (incluida la guerra) y el
16pico menos serio [sic] de de-
portes.” (p. 47)

“El mercado de las noticias son

los gobiemnos oficiales” (p.56)
5. El hecho de que las agencias in-

ternacionalesdenoticias, misque
influir en c6mo se presentan las
noticias, con frecuencia estable-
cen la agenda (pauta) de los me-
dios.

6. Mis que destacar el uso de las 4
mayores agencias internaciona-
les de noticias, el estudio revelg
la ausencia en el uso de otras
agencias alternativas.

“Sobre latotalidad estudiada, sin
embargo, nos impresionamos con la
cantidad y variedad de informacidn
disponible para los editores en va-
rias partes del mundo, asi como son
su limitado y estrecho uso que le
dan.”(p. 56)

Ciertamente, el papel de los edi-
tores locales en la reelaboracién y
evaluacién de la informacion de las
agencias internacionales, las presio-
nes de las élites nacionales en el su-
ministro de informacién y en el tra-
tamiento de los acontecimientos fo-
raneos, los intereses geo-politicos,
econémicos y de politica exterior en
lacobertura y evaluacién de lainfor-
macién internacional, son factores
que han sido estudiados como deter-
minantes en el flujo mundial de in-
forma(:lén Sin embargo, lo que pa-
rece faltar en este tipo de estudios es
una interpretacién mas global, sobre
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turas claramente etnocéntricas o es-

casamente reflexivas.

El estudio desarrollado por Ro-
bert Haynes (1984)7, como ejemplo
de interpretacién compleja, planteé
el andlisis de los resultados a la luz
de los postulados de la teoria del im-
perialismo estructural de Galtung.
Partiendo de que el mundo est4 for-
mado porestados desarrollados “cen-
tros” y estados subdesarrollados “pe-
riferias” y de que existe, segiin Ga-
tung, un tipo sofisticado de relacién
de dominacién que trasciende las
naciones y que se basa en una posi-
cién ventajosa que el centrode lana-
cién centro establece en ¢l centro de
la naci6n periférica para el beneficio
:compartido de ambos, Haynes pre-
tendia resolver las siguientes expec-
tativas:

“1. La interacci6n entre centro y
périferia es vertical.

2. La interacci6n entre periferia
y periferia esta ausente.

3.Lainteraccién multilateral que
envuelva a los tres esté ausente.

4, La interaccién con el mundo
exterior estd monopolizado por el
centro, con dos implicaciones: (a) la
interaccién de la periferia con otras
nacionescentro estd ausente; y (b) la

“interaccién del centroy periferiacon
naciones periféricas que pertenecen

a otras naciones centro esté ausente

“(p. 201-202)

Exponemos a continuacién al-
guna de las conclusiones a las que
llega el autor:

1. “Parece, como Galtung sugiere,
que la gente de las noticias en el
Tercer Mundo ha absorbido fa-
cilmente las lecciones de perio-
dismo del mundo desarrollado.
Los eventos (o que sucede fuera
de larutina) constituyen las noti-
cias. Hay razones para creer que
los procesos de largo plazo tales
como el desarrollo social y eco-
némico tienen muy poco espacio
en las noticias del mundo subde-
sarrollado. En este sentido, aun-
que el mundo desarrollado no
puede dictar historias especifi-
cas, si tiene influencia directaen
el estilo de los reportajes e indi-
rectamente en la seleccién de un
tipo particular de historias noti-

COMUNICACION
61

7

ciosas. Pareceria que algo de la
dominacién vertical de hecho
existe, peronoesni tan directani
tan persuasiva como la teoria su-
giere” (p. 213)

2. "Una vez que el producto de los
servicios telegréficos llega al
subscriptor, no todo el producto
encuentra la forma de llegar a la
poblacién del pais. El ‘gate-
keeper’ determina qué pasard y

* quénoal periédico. Los gatekee-
pers definen lo que se convierte
ennoticiaen los paisesen viasde
desarrollo.” (p. 205)

3. ”La conclusién que parece ex-
traerse es que la dependencia en
una particular esfera funcional
no coincide con la dependencia
enlasesferasculturales. Estacon-
clusién ofrece un posible soporte
al argumento de que las culturas
producen, seleccionan y canali-
zan informacién, mientras que
las sociedades producen, selec-
cionan y canalizan bienes y ser-
vicios.” (p. 214). En otras pala-
bras, que 1a forma de analizar e
interpretar la dependencia eco-
némica, tecnolégica, financiera
no se puede extrapolar al campo
de la hegemonia cultural, que,
segiin el autor, adquiere caracte-
risticas y procesos diferentes.

A MANERA
DE CONCLUSION

~ Labreverevision que hemos pre-
sentado puede servir, por una parte,
como muestra de las distintas ten-
dencias tedricas en la investigacién
del flujo internacional de informa-
cién, y, por otra, como reflexién de

los retos que podrian plantearse en
futuras investigaciones en ¢l drea.

Aun cuando no se ha tratado el
problemametodolégicoalo largode
la discusién, es importante seffalar
que la mayoria de los estudios con-
sultados han recurrido al anlisis de
contenido morfolégico-temético co-
mo herramienta de estudio. Sin mds
dnimo que el de una postura critica,
habria que decir que las ciencias so-
ciales y las de la comunicacion han
desarrollado técnicas y métodos de
investigacién para una “captura”
cada vez mds refinada de los datos.

El problema de laseleccién, pro-
duccién y transmisién de informa-
ciéninternacionalresultatancomple-
jo que, ademds de las diferentes va-
riantes del andlisis de contenido, po-
dria estudiarse con recursos como
los que brinda la etnografia, los gru-
pos de discusion, la entrevista en
profundidad, etc; que permitirianen-
riquecer el conocimiento existente.

Finalmente, habria que decir que
en el campo de la informacion inter-
nacional el 4rea menos tratada es la
que corresponde al receptor, si bien
los estudios se han centrado en las
instituciones de comunicacién y en
los contextos de produccién y trans-
misién, desconocemos casi por com-
pleto qué pasa al otro lado de la
noticia internacional.

Notas

1 Buena parte de los estudios sobre el
flujo intemacional de informacién se han
dedicado a los aspectos relacionados con la
produccién y transmisi6n de la noticia inter-
nacional; de manera que, aun cuando existan
claras diferencian entre los términos, hablare-
mos de informaci6n internacional y de noti-
cias intemacionales como sinénimos.

2 Un cjemplo deello es el estudio reali-
zado por Wayne Wolfe (1959), en el que
analizaba laimagen de Estados Unidos en 19
periédicos latinoamericanos, y en el que el
autor encontré que de las doce “imégenes™
ofrecidas por la prensa de la regién sobre
EE.UU: 3 eran positivas, 3, ncutras, y 6,
negativas. Louise F. Montgomery y Liliana
Séanchez (1985) han realizado un reestudio de
aquella investigacién, cuya conclusiénes que
ha habido un cambioen la coberturade EEUU
en la prensa latinoamericana: menos exter
sién y una tendencia hacia una visién mdés
negativa de ese pais. )

3 Excede a nuestros propésitos una rela-
cién pormenorizada de las investigaciones en
este campo; sin embargo, ofrecemos al final



deestearticulounabibliografia comentadaen
la que se describen brevemente algunos delos
estudios, a fin de que sirva como una gufa de
consulta para los interesados en cl tema.

4 Sobre el papel de los medios de comu-
nicacién de masas en la transformacion del
universode aconteceres en aconteceres piibli-
cos, consultar a Manuel Martin Serrano, “La
produccién social dela comunicacién™, Alian-
za Editorial.

SEstetéminoha sidoextraido de Thomas
Ahem Jr (1984). Hemos decidido adoptarlo
traduciéndolo directamente delinglés, ya que
como etiqueta evoca alguna de las ideas plan-
teadas poreste enfoque. Quizds mis correcta-
mente habria que hablar de la perspectiva de
la “industria de 1a informacién”, pero pensa-
mos que se corre el riesgo de confundirse con
el de la “industria cultural”.

6 Este estudio nos parece un ejemplo de
c6mo un poderoso aparato metodolégico y
estadistico, no necesariamente es sinénimo
de solidez teérica, adem4s de las objcciones
quese le pudicran haceren relaci6n al muestreo
de los diarios de los 17 paises involucrados,
encontramos que la validez extema, es decir,
la posibilidad de ofrecer explicaciones mds
alld del 4mbito de la muestra, pucde resultar
dudosa.

7 Enesta investigacién se usé el mismo
corpus que la coordinada por Stevenson en
1984; pero la diferencia es que Haynes sc
plantes el andlisis de los datos no desde una
perspectivameramente descriptiva, sinousan-
do como marco epistemolégico la teoria del
imperialismo estructural de Galtung.
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munication, SAGE, London, Vol. 1, 1986, p.
421-446.

El articulo presenta un estudio empirico
de posiciones opuestas en el debate sobre las
fuentes de la distorsidn y el desbalance en los
reportajes de los asuntos del Tercer Mundo:
;Se deben a un sesgo ideolégico o a una
escasez de libertad de prensa en los paises
involucrados? Se realizé un andlisis de la
cobertura de la guerra civil en Nigeria entre
1967-70 en diarios y revistas en paises con
diferentes actitudes hacia el gobierno federal
y los rebeldes de Biafra - Gran Bretada,
Francia, Alemania, la Unién Soviética y
EEUU . Los resultados confirman la influen-
ciade losfactoresideolégicos, principalmen-
te las imdgenes de colonia tradicional y los
actuales intereses de politicas exteriores; sin
embargo, reconoce que las restricciones al
acceso de fuentes noticiosas pueden haber
tenido algiin impacto. )

+«NOELLE-NEUMANN, Elisabethand
Rainer, MATHES . “The ‘Event as Event’
and the ‘Event as News': Media Effects
Research” . En: European Journal of
Communication. (SAGE, London) Vol. 2, N®
4, December 1987; p. 391-414.

Basados en la investigacidn realizada
por Halloran, Elliot y Murdock, “Demons-
trations and Communications” (1970), los
aulores intentan demostrar las diferencias
que hay entre ‘los eventos como eventos' y
‘los evenlos como noticias’. Analizan dife-
rentes factores que intervienen en la selec-
cidn, interpretacién y difusién de un evento
como noticia. Tratan sobre el fendmeno dela
consonancia en el contenido de los medios.

» RILEY, Marie and Robert, LAKE.
“Third World News in Canadian Tabloids
and Broadsheets” . En: Peter Desbarats and
John Southerst (comp. y ed.), “Information/
Crisis/ Development: News from the Third
World”, The Graduate School of Journalism,
The University of Westem Ontario, Ontario,
1986, p. 86-90.

El estudio realiza un andlisis de conteni-
do de 7 diarios canadienses a fin de determi-
nar cudntas y qué tipo de informacion sobre
el Tercer Mundo se publica enellos.Lavaria-
ble independiente del estudio es el tamario de
la publicacién: tabloides vs. estdndar (broad-
sheets). Las variables dependientes: volumen
de cobertura, la fuente, género y tema (gue-
rra, disturbios civiles, relaciones exteriores,
politica, economia, educacion, accidentes,
crimenes, cultura, ecologia, interés humano,
legal, religion, ciencia 'y tecnologia, medidas
sociales, depories, viajes, costumbres).

» SCHMITT, Carmen and Walter C.,
SODERLUND. “Television and Newspaper
Coverage of Latin America and Caribbean
News: A Canadian-Amcrican Comparison”
En: N/S, Vol. VII, N2 13,1982, p. 55-74.

El centro de alencidn de este articulo es
un estudio de las nolicias sobre América
Latina y el Caribe presentadas en periédicos
y televisiones de Canadd y EEUU en el otofio
de 1980. El estudio hace una breve resefia de
las investigaciones sobre la imagen de Amé-
rica Latina en los medios norteamericanos.
Ofrece porcentajes de cobertura, asi como el
papel de las agencias de noticias. El articulo
contiene tablas de datos, en las que destacan
las diferencias entre prensay televisién en la
cobertura de AL. Interesa fundamentalmente
por los datos de las diferencias entre los
medios.

+-STEVENSON, Robert L.and Richard
R., COLE . “Issucs in Forcing News” . En:
STEVENSON, Robernt L. y Donald Lewis,
SHAW (ed), “Foreign News and The New
World Information Order”, The IOWA State
University Press, IOWA, 1984, p. 5-20.

Este capitulo examina tanto las acusa-
ciones realizadas sobre el desbalance y la
distorsion del flujo de informacion por los
paises del Tercer Mundo a los paises
industrializados , como los estudios que ma-
tizan la completa responsabilidad de estos
iltimos en el actual orden de informacién.

+ STEVENSON, Robert L.. “Rescarch
Mcthodology” . En: STEVENSON, Robert
L. y Donald Lewis, SHAW (ed), “Foreign
News and The New World Information
Order”, The IOWA State University Press,
IOWA, 1984, p. 21-36. ,

Este articulo describe la investigacion
encargada por laUNESCO alalnternational
Association for Mass Communication
Research para estudiar “la imagen dada por
los medios masivos en los paises indus-
trializados de los paises en vias de desarrollo
en los pasados 20 afios y de las cambiantes
relaciones econdémicas y politicas en la co-
munidad internacional” .Contiene el librode
cédigos del estudio.

+STEVENSON, Robert L.and Richard
R., COLE . “Pauems of Forcign News™ .
En:STEVENSON, Robert L.y Donald Lewis,
SHAW (ed), “Forcign News and The New

" World Information Order”, The IOWA State

University Press, IOWA, 1984, p. 37-62.
NOII - NOTICIAS INTERNACIONALES -
FLUJO DE INFORMACION - ANALISIS
CUANTITATIVO

Este capitulo recoge los resultados del

Lo LN N[ (. Xe (o)W andlisis de los datos provenientes de 17 pai-

ses. Contiene tabla de datos y analiza los
patrones temdlicos que siguen tanto los dia-
rios analizados como las agencias interna-
cionales de noticias.

+STEVENSON, Robert L. and Kirstin
D., THOMPSON. “‘Contingencices’ in the
Structure of Forcign News”. En: STEVEN-
SON, Robert L.y Donald Lewis, SHAW (ed),
“Forecign Ncws and The New World
Information Order”, The IOWA Siate
University Press, IOWA, 1984, p. 71-87.

El capliulo examina los resultados del
estudio encargado por la UNESCO de 17
paises, de una manera particularizada por
paises, empleando el andlisis de contingen-
cia. El interés es la definicion de andlisis de
contingencia y la forma como presenta los
cuadros de resultados.

- STEVENSON, Robert L. and J.,
WALKER SMITH . “Cultural Mcaning of
Foreign News” . En: STEVENSON, Robernt
L. y Donald Lewis, SHAW (cd), “Forcign
News and The New World Information
Order”, The IOWA State University Press,
IOWA, 1984, p. 98 -105.

Este capitulo trata de la aplicacién del
diferencial semdntico de Osgood para com-
probarsilas acusaciones hechasa Occidente
sobre el tratamiento prejuiciado 'y negativo
de las noticias del Tercer Mundo, se debea la
forma cémolas agencias de nolicias occiden-
tales cubren estos evenlos, o a las diferencias
culturales en la percepcién de los significa-
dos de las palabras. Comparan las nolicias
de Libano y México en The Times y en el
NewsweeK, empleando los atlas lingiisticos
desarrollados por Osgood.

« SCHULZE, Ingrid . “La imagen de
Espania en el «Pfenning-Magazin» alemdn
entre 1833 y 1842" . En: Revista de Ciencias
de la Informacién. Univ. Complutense. Ma-
drid. Ne 6, 1989. PRENSA - ESPANA -
IMAGEN

En la primera parte del articulo la auto-
ra expone la historia de los magazines de
penique y sudifusién en Inglaterra, Francia,
Alemania y Holanda. Luego presenta los re-
sultados del andlisis de conlenido, basado
solamente en el resumen y en la ordenacion
cronoldgica sin ningin criterio. Para ello
toma 10 de los 57 articulos aparecidos en el
«Pfenning-Magazin» alemdn, ydescribe bre-
vemente su contenido.Se trata de unarticulo
bastante flojo.

» Van DIJK, Tecun A.. “Lanoticia como
discurso. Comprensin, estructura y produc-
ci6én de la informacién”. . Paidés Comunica-
‘cién, Barcelona, 12 edicién, 1990, 284 pigs.

El_autor en la primera parte hace un
resefia histérica de los antecedentes y dis-
ciplinas que han ido conformando la discipli-
na del andlisis del discurso. Seguidamen-
te expone el andlisis del discurso periodisti-
co en los términos de un andlisis tridi-
mensional: sintdctico, semdnticoy pragmdli-
co. En la tercera parte, expone la teoria -
cognitiva para el estudio de la produccién
periodistica: esdecir para explicar la noticia
como procesamiento de discursoy cognicion
social. Habla también de los valores perio-
disticos y estrategias de procesamienio de
informacion.



liseo Verdn, recién aterrizado
en Buenos Aires, llega para

E una Feria del Libro, de la cual

deberia ser uno de sus principales

protagonistas. ;Por qué? Por su tra- .

yectoria vasta y continua, minada de
descubrimientos en el terreno de las
teorias de lacomunicaci6n. Precoz y
permeable a una sociedad inquieta,
Doctor de Estado en lingiiistica de la
Universidad de Pars, Verén emigré
de la Argentina en 1971. Desde en-
tonces se volvié taninquietocomola
sociedad, quiz4 para ejercitar la ins-
tancia del reconocimiento. En estos
tltimos afios se ha consagrado al es-
tudio de los discursos sociales en los
medios de comunicaci6n, prensa es-
crita, radio y televisién. También ha
participado en miiltiples encuentros
y planificaciones, en busca de politi-
cas comunicacionales de voluntaria
especificidad y concrecién. Ademads
de ser un pragmitico del pensa-
miento (esto no crea dependencia,
simplemente se trata de una voca-
cién de tipo ejecutiva intelectual),
dirige una colecci6n (El mamifero
parlante, de la editorial Gedisa) cu-
yos titulos construyen un paradigma
defantasiosa (en un sentido creativo,
no degenerador) praxis interdisci-
plinaria.

Justo antes de partir de Paris, El
Cronista Cultural® se comunicé

HABLEMOS

¢construir es inventar?

Los medios, l1a comunicacion,

Silvia Hopenhayn

con Ver6n para anticipar aqui el
estado de sus ideas.

—En sus diferentes textos se ha
referido usted con frecuencia a la
construcciondeloreal,del aconte-
cimiento, ; Cual seria hoy esa rea-
lidad construida?

-Construir el acontecimiento fue,
en la época en que apareci6 ¢l libro
que lleva ese nombre, una férmula
destinada a enfrentar la ideologia
social (constantemente reforzada por
los periodistas, cuando hablan de su
trabajo) segiin la cual los medios in-

formativos no hacen otra cosa que -

reflejar, més o menos bien, la “reali-
dad”.Ideologiainseparable delacli-
sicadistinci6n entre informacién (re-
flejo) y opinién (expresién del “pun-
to de vista” del periodista). Por su-
puesto, lainformacién sobre unacon-
tecimiento no se reduce a las cifras
deunresultadoelectoral o del nime-
ro de muertos en un accidente, o al
nombre de la ciudad donde ocurrié:
la informacién sobre un aconteci-
miento es el conjunto de escritura e
imagen que se movilizapara tratar la
actualidad. Toda informacién es
construida, porque (jpor suerte!) no

“hay una sola manera de contar algo,

sino muchas. La idea que es social-
mente dificil de aceptar es que asi
como una ficcién es construida, un
acontecimiento que nos relatan los
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' las politicas involuntarias

medios es también construido, por-
que toda produccién de sentido es
una construccién. Para nosotros, hu-
manos, lo que llamamos “realidad”
esinseparable del imaginario; el dis-
curso informativo de los medios est4
embebido de imaginario, estas dos
dimensiones no se pueden separar.
Larealidad en si misma, como se sa-
be, sélo Dios la conoce.

Pero esa realidad que llamamos
“nuestrarealidad” no es una pura in-
wvencién. Laideade “inventar” es in-
dividual: es siempre un individuo
que inventaalgo (un autor, por ejem-
plo). El imaginario de un medio in-
formativo estd intimamente ligado a
su posiciénrespecto delasociedad y
de susreceptores(lectores, televiden-
tes, oyentes, etc.). La construccién
delarealidad social deque se trataen
los medios no es una cuestién de
“invencién”, estd determinada por
miiltiples factores econémicos, so-
ciales y culturales.

~¢Losmediosde comunicacién
masiva, sucumben al lenguaje o lo
producen?

~Pregunta dificil, porque hay que
contestar: las dos cosas, como la his-
toria del huevo y la gallina. La rela-
cién entre los medios y la sociedad
es totalmente circular. Los medios
trabajan a partir de contenidos cultu-
rales que circulan y evolucionan en



el seno de la sociedad (y al “traba-
jarlos” los transforman), y la socie-
dad retoma y retransforma la “mate-
ria” que los medios difunden en la
sociedad. Es poresoquelanociénde
“reflejo” es totalmente inadecuada
para comprender los medios. Ni los
medios “reflejan la sociedad” ni la
sociedad “refleja” los medios. Se tra-
ta de una causalidad circular, que es
un tipo de proceso hoy en dia bien co-
nocido por los tedricos de la comuni-
cacién y también por los bidlogos.

Habriaque agregar que los “’efec-
tos”’ de los medios son mds compli-
cados de lo que se imaginé durante
mucho tiempo. Durante afios, la in-
vestigacion sobre los efectos de los
medios oscild entre dos actitudes ex-
tremas: por un lado, los medios tie-
nen un enorme poder y alienan las
conciencias (tradicién de la investi-
gacion europea, simplificando al
extremo); por otro lado, los medios
tienen un poder limitado y muy indi-
recto. De nuevo: la alternativa es
falsa. Diferentes tipos de lectores
leen el mismo diario por razones
muy diferentes; un mismo programa
de television es “’consumido’” por
diferentes televidentes de maneras
totalmente distintas. En cada caso,
losefectos son distintos y la“influen-
cia” del medio varia. La recepcién
de los medios es un fenémeno com-
plejo, que apenas empieza a estu-
diarse seriamente. Segtinlascircuns-
tancias, los medios pueden antici-
par, acelerar, amplificar o simple-
mente reproducir. Por ejemplo, en la
lucha por la igualdad entre el hom-
brey lamujer enlasociedad contem-
porénea, los medios han jugado, en
los paises llamados “centrales”, un
rolimportante. En todos los casos, el
discurso, ¢l lenguaje y sus transfor-
maciones, son ¢l elemento central.

—¢Existe o deberia existir una
politica de los medios de comuni-
caci6n o ésta es pura consecuencia
de la politica en general?

-Todos los casos existen. Por su-
puesto que una politica de medios de
comunicacién deberia serunélemen-
to central en la estrategia de todo
gobiemodemocratico moderno, pero
no ocurre siempre asi. Los medios se
han convertido en uno de los meca-
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nismos centrales del funcionamien-
to de la democracia, y muchos go-
biernos, a pesar de la fascinacién
que los medios ejercen sobre los
politicos, notienen ningunareflexion
seria al respecto. Francia me parece
un buen ejemplo de esta carencia.
En los Estados Unidos primero,
en Europa después, los medios han
sabido ganar, a lo largo del siglo, su
autonomia respecto del poder politi-
€0, en contextos nacionales miuy di-
ferentes en un caso y en otro. Una
cierta crisis de la legitimidad de lo
politico (que se expresa bajo la for-
ma de una indiferencia creciente de
los ciudadanos hacia la politica tra-
dicional, y que se siente claramente

en todos los paises “centrales”) ha.

acentuado, estos ltimos afios, laim-
portancia de la intervencién de los
medios en el funcionamiento y la
evolucién de la sociedad civil. La
descomposicién progresiva de las
ideologias tradicionales (de derecha
y de izquierda) y de su discurso. Los
medios estinreemplazandoa los po-
liticos en el tratamiento de proble-
mas fundamentales de nuestras so-
ciedades. En las sociedades “centra-
les” los politicos estdn hoy en posi-
cién débil, fragil, respecto de los
medios. No es que a la gente no le
interesa més la politica y prefiere
mirar la television: las dltimas elec-

ciones francesas han mostrado a la -

vez el desinterés por los partidos
tradicionales y el vivo interés por la
politica. Dado que la clase politica
que gobierna hoy en los paises occi-
dentales no encuentra el discurso
que la gente espera para los afios no-
venta, légicamente los medios tien-
den a ocupar su lugar. La responsa-
bilidad social delos mediosesenton-
ces cada vez mds grande. (Pcro cudl
esel lugar de los medios en estas de-
mocracias de fin de siglo? ;Cudl es
sulegitimidad, surelaciénconel Es-
tado y con la sociedad?

Enorme debate que apenas co-
mienza. Y que nosotros, los ciuda-
danos no debemos dejar simplemen-
te en manos de los medios. Estos,
como cualquier ser humano, son
complacientes, cuandose tratade re-
flexionar sobre si mismos.

—;Comunicacion y cultura se

complementan o se confunden?

-Lacomunicacién,desdeun pun-
to de vista global, es esa dimensién
de lo social en que se produce el
sentido (de la propia vida, de la rea-
lidad que nos rodea, de la relacién
con los demds, etc.). Desde este pun-
to de vista, la cultura es comunica-
cién, y no es otra cosa que comuni-
cacion. Podriamos decir que lo que
llamamos comunicacién es el con-
juntode procesos, mecanismos, fun-
cionamientos, que hace que una cul-
tura exista. Naturalmente, esto es
vilido en cualquier sociedad, anti-
gua o moderna, “primitiva” o civili-
zada.

Lo que es nuevo en las socieda-
des industriales, que s¢ han conver-
tido en sociedades mediatizadas, es
que, sobre la base de tecnologias ca-
da vez mds complejas, actores insti-
-tucionales de importancia creciente
(los medios) se convierten en el lu-
gar central de produccion —circula-
cion de discursos (y por lo tanto de
sentido) de la sociedad. A diferencia
de las sociedades en que no habia
medios (“’primitivas” ocivilizadas),
ennuestras sociedades mediatizadas
la cultura se construye y evoluciona
en unaescalaradicalmente diferente
de la escala del individuo. Este des-
fasaje es cada vez mayor. Los me-
dios funcionan segtin la légica eco-
némica del “mercado de discursos”,
y cada.uno de nosotros segiin miilti-
ples l6gicas de vida, irreductibles a
la 16gica del mercado. Y como las
sociedades democrdticas son cada
vez mas complejas, la relacion entre
los discursos de los medios y las
multiples categorias de receptores (0
“consumidores”) es cada vez mas
complicada. La ldgica econdémica
tiene, a priori, una vocacién uni-
formizante de lo social (piénsese en
todo lo que se ha dicho sobre la“eco-
nomia de escala”). La sociedad civil
depositaria de la cultura encarnada
encada individuo, es fuente de dive-
rsidad y de ‘multiplicidad: ¢s ella la
que puede permitirnos transformar y
preservar la democracia en crisis de

los afios noventa.

* Entrevista tomada del diario argentino
El Cronista, del dia 19 de abril de 1992. La
misma apareci6 en El Cronista Cultural,
péginas 10y 11.



EL{CINE]

VENEZOLANO)
EN)TIEMIPOS]
DE CRISIS]

N

[SIMPOSIO N
INTERNACIONAL:}
COMUNICACION]
Y{DEMOCRACIA

La aprobacién de la Ley de Cine, la
“conquista” del cine La Previsora, como
espacio exclusivo para el cine latino-
americano, auguran un porvenir mas dig-
no para la cinematografia nacional.

Aparte de estas buenas noticias, te-
nemos que citar los estrenos de las peli-
culas “Golpes ami puerta” de Alejandro
Sadermany “Roraima” de Carlos Oteyza,
ambas realizadas bajo criterios de copro-
duccién.

Sobre el aspecto de la coproducci6n,
creemos que es necesarioque FONCINE
o el nuevo organismo creado por la Ley
recientemente aprobada se aboquen ala
tarea de elaborar un minimo de normas
que reflejen una franca oposicién a los
intereses comerciales que en algtin mo-
mento pretendan obstaculizar otergiver-
sar la libertad creativa del cineasta. Por
ejemplo, en el caso de Venezuela, la
convergenciaentre el ciney la televisién
denota serias dificultades (éste pudiera
ser el caso de “Roraima”). No debemos
olvidar que los gerentes y propietarios
delos canales de televisiénson los que a
fin de cuentas imponen los criterios co-
merciales de programacién, con miras a
absorber el 70% de 1a inversién publici-
taria, que en metélico equivale a 50 mil
millones de bolivares anuales. A tal efec-
1o, insistimos en lacreaciénde un cédigo
de coproduccién que garantice la propo-
sicién autoral del cineasta frente al me-
dio televisivo.

Finalmente, otras de las alternativas
de rentabilidad de nuestra cinematogra-
fia deberfa de apuntar hacia la creacién
de una politica que obligue a los exhi-
bidores a cumplir con el contrato de
contribucién estipulado por FONCINE,
en donde se compromete a asignarle el
6.6.% de la taquilla bruta por concepto
de exhibicién de peliculas y establecer

estrategias concretas de comercializacién.

a nivel internacional.

Con ‘el tema genérico “Comunica-
cién y Democracia” se celebrd en Cara-
cas, los dias 27, 28 y 29 de Octubre de
1993, un importante encuentro, que re-
unié a destacados investigadores de la
comunicacién y periodistas, tanto nacio-
nales como extranjeros. En la organiza-
cién del mismo participaron el Colegio
Nacionalde Periodistas (CNP), el Comi-
té por una Radio-Televisi6n de Servicio
Piblico (RTSP), el Instituto de Investi-
gaciones de la Comunicacién (ININCO/
UCV) y la Fundacién Audiovisual y
Cultural “Imagen Latinoamericana” (FA-
CIL). '

En el texto de la convocatoria, los
organizadores explicaban las razones de
la importancia y de la oportunidad del
Simposio. Algunas de esas razones son
de interés general, otras de interés regio-
nal o nacional. “Pese a las apariencias,
los medios electrénicos se concentran e
internacionalizan, ha bajado mas atin su
calidad global, su informacién es unila-
teral, acaparan una parte exageradade la
inversién publicitariay protagonizanuna
indetenible escalaala profanacién de los
mis sagrados e intimos valores huma-
nos”. “En el Sur, casi no disponemos de
los ‘anticuerpos’ de 1as sociedades desa-
rrolladas del Norte: redes cableadas, en-
laces satelitales multidireccionales, ser-
vicios publicos de radiotelevisién,
combativas Asociaciones de Usuarios.
En ese contexto, nuevas e inminentes
tecnologias (digitalizacién, alta defini-
cién, comprensién de la sefial) pueden
traducirse en mds dependencia”. “; Pue-
de subsistir una democracia politica sin
democracia comunicacional? ;Cémo
contrarrestar los abusos en la libertad de
expresién cometidos a nombre de la li-
bertad de empresa? ;Cémo mejorar, en
democracia, el entorno cultural degrada-
do por ciertos grandes medios?”. *Mu-
chos de estos viejos problemas, tradicio-
nalmente agudos en los pafses en desa-
rrollo y de economia dependiente, con
sectores empresariales muchas veces
insensibles a la problemitica socio-cul-
tural, se han agravado con los recientes
procesos de globalizacién, las des-regu-
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laciones, las des-nacionalizaciones, las
concentraciones de medios y las imposi-
ciones de las fuentes interacionales de
financiamiento”. “Las turbulencias dela
vida nacional a lo largo del quinquenio
que concluiré el 6 de Diciembre préxi-
mo, con las elecciones, y el importante
rol que, por accién u omisién, corres-
pondié a los medios, hacen de Venezue-
la un lugar privilegiado para replantear a
la regién uno de los grandes temas de
este final de siglo: el de las relaciones
entre el poder de comunicar, el poder
politico, y el concepto y destino de la
democracia”.

El programa de ponencias hubo de
sufrir, a Gltima hora, algunas modifica-
ciones no muy substanciales. Concreta-
mente, una huelga aérea en Francia im-
pidi6 la presencia en Caracas de Ignacio
Ramonet y de Armand Mattelart. El pri-
mero fue substituido por el investigador
venezolano Alejandro Alfonzo. La po-
nencia del segundo -"Nuevos horizon-
tes de la comunicacion: el retorno de
la cultura”- fue ajustada en su traduc-
cién al espafiol y leida por José Ignacio
Rey. Elresto del programase cumplié tal
ycomoestabaprevisto. Enrique Sénchez
(México): “;Han propiciado los me-
dios de comunicacién mas democra-
ciaen América Latina?". Herbert Schi-
ller (USA): “Globalizacién, desequi-
librios y comercializacién en comuni-
caciones: como asegurar la supervi-
vencia del pluralismo democratico”.
Antonio Pasquali (Venezuela): Servi-
cios Publicos de Televisién: ;hay otro
caminoa la democracia electrénica?”.
George Gerbner (USA): “Cultoala vio-
lencia en los medios y entorno cultu-
ral: acciones para la liberacién”. Er-
nesto Mayz Vallenilla: “Comunicacién
y Poder: cémo asegurar su ejercicio
democraitico”.

No puede dejar de reseiiarse la pre-
sencia en el Simposio del abogado co-
lombiano Carlos Alberto Vargas, quien
tuvo la oportunidad de exponer una ex-:
periencia reciente, que le hizo famoso.
Fue €l quien introdujo en su pais un re-
curso de amparo contra las televisoras,
por supuesto dafio moral (violencia) en
las personas de sus tres sobrinos. Final-
mente, la jurisprudenciacolombianasen-
tencié contra las televisoras, a las que
impuso directrices y obligaciones. A
partir de ese hecho sin precedentes, se



creé en Colombia la Fundacién “Prome-
sa”, que viene funcionando como meca-
nismo de presién de los televidentes ante
el Consejo Nacional de Televisién co-
lombiano.

~ Desde la revista “Comunicacién”
felicitamos a los organizadores del Sim-
posio e instamos a los mismos pata que
se mantengan activamente unidos. Ve-
nezuela y América Latina necesitan es-
pacios de discusién sobre sistemas
comunicacionales, tanto vigentes como
alternativos. Necesitan también meca-
nismos de presi6én y acciones orgénicas
contra cualquier intento o proceso, por
sutil o solapado que sea, de impedir el
logro de una genuina democracia para
nuestros pueblos.

José Ignacio Rey

ADJUDICADAS
[ERECUENCIAS
DE[L'AS]

RA

Al parecer, el Ministerio de Trans-
portey Comunicaciones adjudic61acon-
cesi6n de las frecuencias 2.5. y 2.7.
megahertz a la empresa Conatel, una
distribuidora de Televisién por Cable,

frecuencias propiedaddelas Fuerzas Ar- -

madas Nacionales, para el ejercicio de
sus funciones propias de defensa del
territorio venezolano.

El Ministro de la Defensa, Vice-
almirante Radamés Muiioz Ledn, reiter$
ante el Congreso de la Repiiblica, en
carta enviada al presidente de la Comi-
sién de Administracién y Servicios del
Senado, Rafael Galindez, el manteni-
miento del uso de dichas frecuencias por
parte de la Armada. El presidente de
Conatel, con un evidente desprecio e
irrespeto por el orden constitutivo, pro-
puso, a.su vez, asignarles otras frecuen-
cias a las Fuerzas Armadas.

Rafael Galindez manifest6 que la
Televisién por Cable tendr4 que salir de
la frecuencia en que esti operando, asi
como reestructurar la operacién del ser-
vicio MMDS y programar el traslado
gradual de las operaciones a la nueva
frecuencia. Se sugiri6, por otro lado, que
el Ministerio de 1a Defensa se ponga de
acuerdo con las compaiifas particulares

paraconseguir los fondos necesarios para

_el traslado. También cabe la posibilidad

de que la Armada abandone las frecuen-
cias que le son propias, lo que supone
cambio de costosos equipos, cuyo presu-
puesto oscila alrededor de US$
130.000.000. Rafael Galindez aftade que
este costo deberia ser pagado por los
usuarios del servicio.

De todas maneras, parece un atrope-
1lo a las Fuerzas Armadas Nacionales y
al pafs, cuya responsabilidad estriba en
los Ministros de Transporte y Comuni-
caciones que manejaron el "despacho.
Por el momento, el Congreso citard alos
dos Ministros anteriores, Roberto Smith
y Fernando Martinez Méttola, para que
justifiquen su posicién al respecto, que-
dando siempre abierta la posibilidad de
un juicio por corrupcién.

DELSECTOR]
TELEMATICO,

PARAY1993]

El sector telemético venezolano es-

tima obtener al cierre del afio recursos
superiores a los 1 mil 500 millones-de
délares por concepto de facturacién.

Y de acuerdo a las proyecciones del
Consejo Nacional de Informdtica, Tele-
comunicacionesy Electrénica, Conintel,
ese sector facturard para 1995 aproxima-
damente 2 mil millones de d6lares y para
el afio 2000, la cifra alcanzaria los 5 mil
millones de délares.

Del total estimado a recaudar en
1993, la banca asume 12%, recreacién
10%; industria 9%; informacién, 8%;
energia, 8%; comercio, 8%; turismo, 6%;
educacién, 5%; medios, 5%; seguridad,
4%; transporte, 4%; salud, 3%; agricul-
tura, 2%; construccién, 1%; y otros, el
13 porciento. Conintel, enelIV Simposio
Fortaleza de Venezuela present6 un do-
cumento central en el cual plantea la
situacién actual y las perspectivas del
sector telemético nacional; entendién-
dose éste como el conjunto de técnicas,

bienes y servicios que combinan a la.

telecomunicaciones y a la informética.

En ese informe se sefiala que las
inversiones para la construccién de re-
des del sector telemético han crecido

| significativamente durante los tltimos

cuatro afios, pasando de 175 millones de
délares en 1989; 64 millones'en 1990;37
millones en 1991; y 870 millones en
1992. Estas cifras representan respecti-
vamente en porcentaje sobre el Producto
Interno Bruto del afio respectivo los si-
guientes fndices: (inversiones/P1B)49%,
14%,0,8%y 1,65%. Paralos mismos pe-
riodos las inversiones que se hacen en el
sector telemdtico, incluyendo a los equi-
pos terminales que adquieren los usua:
rios y consumidores, son significativa-
mente superiores; por ejemplo, las impor-
taciones de equipos de informética du-
rante 1991, segiin la Oficina Central de
Estadistica e Informética, superaron los
280 millones de délares valor FOB, du-
rante 1991. Segin la Comisidn, las esti-
maciones de inversiones anuales previs-
tas para la construccién deredes o infra-
estructuras de transporte de comunica-
ciones més de la de equipos necesarios
paraofrecerlos servicios, sonlas siguien-
tes: 1.247 millones de délares, en
1993; 1.423 millones, 1.994; 1.760 millo-
nes, 1995;2.128 millones, 1996;2.325millo-
nes, 1997; 2.470 millones, 1998; 2.679 mi-
llones, 1999,y 2.922 millones enel afio 2000.

~ Asimismo, advierte el informe que el
impacto ecorémico de las inversiones en
telecomunicaciones (ingresos/PIB) pre-
venun incremento progresivo de la parti-
cipacién del sector telemético en el PIB
convirtiendo su participacién de cerca
1,69%en 1992 a més de un 3% en 1994;
5.49% en 1996; 6,9% en 1998 y llegando
a un 7,39% en el 2000. Esta tendencia
seria mayor si se incluyen los equipos
terminales que adquieren los usuarios y
consumidores para uso intemo o para
cuando se conectan a las redes haciendo

‘uso de diversos servicios telem4ticos.

Lascifras de Conintelincluyen parte
de estos equipos terminales; sin embar-
go, no pueden prever situaciones de acep-
tacién masiva y penetracién de mercado
por el desarrollo de una cultura de infor-
maciénimportante en Venezuela. Enlos
paises desarrollados, donde otros secto-
res econémicos como el secundario y el
terciario estdn altamente desarrollados,
la. participacién en el PIB tiende a
estabilizarse enunorden queoscilaentre
4y 5 por ciento. :

Expansion y diversificacién
Los resultados esperadqs del sector
telemético, en el corto y mediano plazo,
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que avalen los montos de inversién antes
descritos son:

1.

Plataforma legal: a) La nueva plata-
forma legal lograrfa, entre otras co-
sas, garanlizar las inversiones del
sector y simplificar la permisologia
y, asimismo, evitaria aspectos con-
trarios alalibertad empresarial, tales
como condicionamientos a la venta
de acciones y a las facultades de ad-
ministracién. De lo contrario, los
promotores e inversionistas podrian
perder efectividad en sus 4mbitos de
negocios, yaque por simple disposi-
cién del Poder Ejecutivo sus activi-
dades mercantiles, que antes le ha-
bian sido otorgadas, pudieran care-
cer de vigencia. b) La posibilidad de
otorgar concesiones o permisos sin
limitaciones, en cuanto a cantidad y
tipo de servicio o a su ubicacién geo-
grafica, pudiendo existir m4s de una
concesién o permiso de igual natura-
lezaenlamismaérea geogrificaoen
el mismo segmento del mercado.
Mercado: a) disminucién progresiva
desituaciones de dominio de merca-
doo de monopolios de hecho.b) Una
creciente adaptacién a las orienta-
ciones del mercado abierto. ¢) La
total apertura del sector evitaria que
los empresarios y la comunidad en
general limitaran sus actividades por
la baja calidad de servicio y/o por la
ausencia de los mismos, tanto de la
red basica como de los nuevos servi-
cios. Parecicra evidente que el desa-
mrollo del sector se orientar4 hacija
estos mercados, los cuales tienen
mayor capacidad de consumo y pue-
den, en consecuencia, financiar la
expansion del resto de las redes.
Tecnologia: La satisfaccién progre-
siva de la demanda contenida y la
mejora de los indices de calidad de
servicio y una oferta de servicios del
mismo “estdndar 'a nivel nacional.
Sistemas de control de averfas para
trabajar en forma modermacomouna
“empresa informitica”.

Fiscal: a) Conla instrumentacién del
Impuesto al Valor Agregado lograr
la méxima reducci6n de los impues-
los especiales oregalias impuestas al
sector. b) La eliminacién de las tasas
y contribuciones previstas en la Ley
vigente de telecomunicaciones per-
mitirfan que el Estado por simple via



del Impuesto sobre la Renta percibi-
ria su justa contribuciény de esafor-
ma se le daria al sector telemdtico la
oportunidad de competir en igualdad
de condiciones con otros sectores de
la economia. ¢) Tan pronto como se
imponga el IVA, proponer simul-
tdneamente la eliminaci6n de los im-
puestos especiales a las operadoras.

5. Laoferta de bienes y servicios tele-
madticos: a) Las redes celulares espe-
ran tener a mediano plazo, o sea, en
1995, una cifra de 350.000 usuarios.
Los mayores beneficiarios serén log
usuarios al favorecerse de una agre-
siva competencia entre las dos ope-
radoras. La incorporacién de tecno-
logfas digitales permitird incrementar
las capacidades de usuarios y de tri-
fico de las redes. Sus metas incluyen
la prestacién del servicio con opcio-
nes sofisticadas a los clientes. A tra-
vés de las redes celulares se contem-
pladiversidaddeserviciostalescomo
transferencia de llamadas, conferen-
cias, buzén electrénico, transmisién
de datos, cobertura nacional y conti-
nental. b) Las onceredes privadas de
telecomunicaciones, en competen-
ciadel tipo punto apuntoy sinconec-
tividad al resto del universo de los
usuarios, creardn subconjuntos de re-
des muy representativas y en segmen-
tos muy particulares del mercado.

6. Recursos Humanos: Disponer de las
necesidades de personal calificado
hasta el afio 2000, las cuales se esti-
man superiores a los 50.000 (perso-
nal técnico y gerencial). Se trata de
un programa que implica la recapa-
citacién del personal directo exis-
tente y adicionalmente la formacién
de recursos en las nuevas tecnolo-
gias y sus tendencias.

Desventajas fiscales

El presidente de Conintel, Alfredo
Avella, sefialé que las operadoras de
servicios del sectorreducensu eficiencia
y tienen desventajas con respecto a em-
presas de otros sectores, al tener que
hacer pagos al Fisco Nacional que osci-
lan entre 5% y 10% de sus ingresos
brutos. —EI Fisco recibi6 en el orden de
3.500 millones de bolivares por los re-
sultados obtenidos en 1992, cifra supe-
rior a la que hab{a recibido durante los
dltimos diez afios. En su opinién, la mo-

COMUNICACION

derna administraciény adecuada utiliza-
cién del espectro radioeléctrico repre-
senta una de las primeras prioridades.
Mientras tanto se estaria perjudicando a
este recurso natural limitado y trastor-
nando la actual prestacién de servicios,
con ruidos e interferencias, ademis de
limitar la oferta futura de otros servicios.

Mariela Le6n

CONVENIO
ASOCIACION

TELEVISION
EDUCATIVA

’

El Convenio-Asociacién de Televi-
sién Educativa Iberoamericana compro-
mete y estimula la planificacién, pro-
duccién y control de calidad de los
audiovisuales venezolanos. )

* El mismo surgié de la Declaracién
aprobada por la Cumbre de Jefes de
Estado y de Gobierno, reunida en
Madrid en Julio de 1992, y original-
mente recibié el beneplécito de 17
paises Americanos y de Europa, con
una participacién de mis de 144
Instituciones, tanto oficiales como
privadas, televisivas. ‘

*  ATEI fue una respuesta intercon-
tinental a una de las propuestas del
Gobierno Espafiol, através de suMi-
nisterio de Educaci6n y Ciencia, en
el marco de. las Celebraciones del
Quinto Centenario del Descubri-
miento de América. :

* Elobjetivo primario ha sido el bene-
ficio comin intercontinental de la
utilizacién gratuita de tres(3) horas
diarias, cinco dias a la semana, del
satélite espafiol HISPASAT, el cual
fue puesto en Srbita en 1992.
Venezuela al haber suscrito la ATEI

se comprometié a ser una de las princi-

pales suplidoras y colaboradoras de di-

cho sistema, contribuyendo en sus posi-

bilidades, en sus planes y programacién.

Esta iltima dio comienzo, con un perio-

do de prueba, a partir del pasado mes de

Junio (1993), previa instalacién de un

centenar de antenas receptoras satelitales

alo largo y ancho del continente ameri*
cano.

Cadapaifs miembrodel Sistema ATEI
hadebido adecuarse a las nuevas o nece-

sarias exigencias de una alta calidad
broadcasting, asi como al perfecciona-
miento, en algunos casos continuados y
en otros acelerados, de la formacién de
sus recursos y potencialidades; tanto
humanas como tecnolégicas. Y ha sido
ante estos retos, y como una condicién
para pertenecer a la ATEI, que nuestro
paishainstauradosu ASOCIACIONDE
TELEVISION EDUCATIVA VENE-
ZOLANA (ATEVE), la cual est4 presi-
dida por la Dra. Diulia Govea de Carpio,
y siendo integrada por 12 Instituciones,
a saber:

1) Ministerio de Educacién.

2) Fundacién Programas Formacién

Docente.

3) Institwto Nacional de Cooperacién

(INCE).

4) - Universidad Central de Venezuela.
5) Universidad de Carabobo.

6) Universidad de los Andes.

7) Universidad del Zulia.

8) Universidad Experimental del

Téchira.

9) Universidad PedagégicaLibertador.
10) Universidad Pedagdgica Libertador.
11) Universidad Simén Bolivar.

12) Universidad Experimental “Simén

Rodriguez”.

En estos momentos se adelantan
nuevas adscripciones de otras universi-
dades nacionales y privadas.

ATEVE estden procesode presenta-
cién al Consejo de Ministros para su
aprobacién oficial del Gobierno, y luego
seraratificadaenlafirmaconjuntadelos
Rectores cn reunién del CNU.

De esta forma, tanto la ATEI como
su asociada ATEVE en representacién
Venezolana, estdn animadas en el espiri-
tu internacional de la Cooperacidn, drea
importante en las relaciones de los pue-
blos y sus culturas.

La Televisién en sus mdés variadas
fformas (Comercial, Educativa ¢ Instruc-
tiva) toma un nuevo y vigoroso auge en
la antesala del afio 2.000. Esto significa-
rd desarrollar conjuntamente proycctos
y soluciones que permitan alas naciones
iberoamericanas un puesto y rol mis
activo y/o participativo cn cl contexto
mundial. La ATEI es un canal natural y
universal para acercarnos a la Comuni-
dad Europea y/o Comunidad Econdmica
Europea (CE-CEE).

Las Universidades y otros centros de
Produccién de ambos Continentes debe-



" rén agotar todas las posibilidades para
un intercambio productivo, que marque
un “Descubrimiento mutuo e integra-
tivo”. ATEVE es una oportunidad para
mejorar y ajustar procesos y mecanis-
mos de la planificacién/creatividad, la
investigacién, la guionistica, la produc-
cién (incluyendo pre y postproduccién),
selectividad de sistemas y tecnologfas,
compaginacién de las mismas, pero so-
bre todo, el logro de una excelencia que
corresponda a niveles efectivos de con-
trol de calidad.

Una programacién conjunta asegu-
raré la vehiculacién de temas y mensajes
entre ambas latitudes, donde deberdn
prevalecer la equidad, es decir, la comu-
nicacién bivalente y horizontal, donde
todos aporten, intervengan y construyan
unsistema comunicacional democritico
intercontinental. Ser4 un camino arduo,
pero interesante y creativo, y como el
poeta ha dicho:-"Se hace camino al an-
dar”.

Prof. Pedro José Grijalva Ortega
Representante del M.E.

17 afios, 81 nimeros, 554 entradas
con reflexiones sobre la comunicacién.
Estos tres nimeros poseen demasiados
significados, més del que los lectores
consecuentes hemos podido encontrar-
les en algo més de tres quinquenios de
persistente empefio por poner a circular
las ideas propiasy ajenas contra vientoy
marea. A veces los adjeuvos grandes y
densos resultan initiles. Pienso en 1%
revistaComunicaciény veo aMarcelino
Bisbal por las redacciones y aulas de la
universidad con ejemplares frescos bajo
el brazo, enbuscade fan4ticos, colabora-
dores, periodistas y amigos, para trasmi-
tir la sangre nueva de un niimero recién
salido de al imprenta Gréficas Leén.
Pareciera que los suefios importantes
estdn en manos de titanes en Venezuela
y esta palabra encaja muy bien ala hora

!

de hablar del equipo editor de Comuni-
cacién, publicacién que circula sin apo-
yo del estado, de iniciativas privadas o

del bolsillo largo de algiin fildntropo °

ocioso. Circula primero porque existen
Aguirre, Bisbal, Rey, Tremonti, Correa,
Heméndez, Rondén, De 1a Nuez y otros
que apoyaron este esfuerzo a lo largo de
un viaje dificil, que ain sigue en pie.
17, 81, 554. Estos nimeros refieren
tambiénuna gratanostalgia paraquienes
estudiamos en 1a Universidad Central de
Venezuela hacia los afios setenta. La

"vida de larevista acompaii6 nuestra feli-

cidad y no pocos aburrimientos acadé-
micos de aquellos dfas. Mientras crecfa-
mos desde el entusiasmo hacia el hastio,
mientras advertiamos que una cosa es la
libertad de expresiény otraloque se dice
de ella en clase, mientras reconociamos
las distancias abrumadoras entre la rea-
lidad profesional y las teorfas de ciertos
profesores anclados en dogmas y posi-
ciones del pasado, Comunicacién esta-
ba alli como un respaldo cercano, como
€s0s amigos que aparecen cuando todo
se nubla y hace falta una palabra de
aliento.

Esta confesién no debe entenderse

como un apoyo incondicional a Comu-

nicacién. Por suerte no lo necesita y se
defiende sola. Yatiene 17 afios y aunque
la pubertad suele ser incémoda, como la
compaiifa de un gordo en el metro a las
seis de la tarde, a partir de este momento
estrena formato (un octavo) y m4s lecto-
res, que rematan su sentido final como
canal de comunicacién entre unas ideas,
reflexiones, entrevistas, datos, ponen-
cias, investigaciones, y unasociedad que
todos los dias exige informacién més
precisa, actual, moderna y jerarquizada.
Siempre me he preguntado (y se lo tras-
miti a su equipo tiempo atrds) por qué
Comunicacién no retine en libros sus
articulos de acuerdo con recopilaciones
temdticas. ‘Muchos estudiantes de las
cinco escuelas de comunicacién del pafs
valorarian ese esfuerzo, refrendado por
una-editorial astuta de esas que andan a
la caza de manuscritos masivos y libros
de textos.

SEMINARIOJNS

UASIDROGAS:
UNRETO 2

PARR IIEGHEEB

Bajo la direccién de la Fundacién
*“José Félix Ribas™ y con el apoyo finan-
ciero del Programa de las Naciones Uni-
das‘para la Fiscalizacién Internacional
de las Drogas (PNUFID), Servicio In-
formativo y Cultural de la Embajada de
los Estados Unidos (USIS) y la Oficina
Antinarcéticos de ese pafs (NAS), y con
el patrocinio institucional de la Federa-
cién Venezolana de Agencias de Publi-
cidad (FEVAP)y el Circulo de Periodis-
mo Cientifico de Venezuela (CPCV), se
celebré en el Hotel Caracas Hilton, entre
los dias 8 y 9 de marzo de 1993, el
Seminario Internacional “Las Drogas:
un reto para los medios”.

Objetivos ,

Los objetivos del seminario fueron
los siguientes:

-Motivar la participacién del Comu-
nicador Social en los aspectos de pre-
vencién, educacién e investigacién en el
drea de las drogas.

-Concientizar al Comunicador So-
cial en cuanto a los aspectos, exigencias
y alcances de las campafias de con-
cientizacién en materia de drogas.

-Identificar los factores noticiosos y
de interés piiblico en las 4reas de inves-
tigacion, tratamiento y prevencién.

-Movilizar la participaciénde la par-
te accionariay creativadelaindustriade
la comunicacién en la formulacién de
campaiias de concientizacién en el 4rea
delas drogas. Este Seminario fue organi-
zado con el propGsito de presentar a co-
municadores sociales, periodistas y pu-
blicistas del pafs, los més recientes y ac-
tuales conocimientos que en materia de
prevencién, investigacién y tratamiento
del usoindebidodelasdrogas, existenen
relacién al rol que juegan los medios de
comunicacién social frente a esta pro-
blemitica.

Las personalidades responsables de
su formal instalacién y apertura coinci-
dieron en que los esfuerzos y actividades
de prevencién en drogas debe responder
auna estrategia, a un conjunto de accio-
nes debidamente concertadas entre di-

Sergio Dabhar [(JTUTNILXS(0N | versas instituciones para que se pueda



.

lograr el apoyo de la poblacién. “Sin el

apoyo del piblico no puede haber éxito

en este campo”.

Elreconocimiento de laimportancia
de los medios en la lucha contra las dro-
gas fue una constante en todos los parti-
cipantes, haciendo especial énfasis en el
papel de la industria privada de la comu-
nicacién, pues en ella est4n los mejores
creativos y los medios de mayor alcance
y participaci6n. Se destaca con preocu-
pacién la necesidad de que entren en vi-
gencialeyesfuertes, estimindosequeserd
bueno parael pafs la propuestade reforma
ala actual ley antidrogas vigente.

Compromiso ético

Correspondié a la Presidente de la
Fundacién “José Félix Ribas”, doctora
Yolanda Mérquez, presentar suconferen-
ciatitulada*‘La Comunicacién Social y
la Comunicacién Preventiva: un com-
promiso ético”, en la que enfatizé que

"debemos abordar este problema con hu-

mildad y reconocer que “sin los medios
y su respectivo compromiso ético nada
pueden hacer las demds instituciones en
esta materia de prevencién”. Vivimos en
una sociedad de la informacién y somos
gobernados por la informacién. Por ello
hacehincapiéenlanecesidad deuncompro-
miso ético por parte de todos los medios.
Con un enfoque antropolégico del
problema, se explica que las drogas per
se no son el problema. “Las drogas no
son las drogas. Somos nosotros mismos

- elproblema”. Ladrogaentraenlas socie-

dades que tienen problemas de valores.
Por ello debemos evitar el miedo aqueel
problema seamos nosotros mismos.

Se sefiala luego factores sociopoli-
ticos de nuestra sociedad que facilitan el
crecimiento del problema con una po-
blacién mayoritariamente joven sin es-
tructuras y valores para lograr niveles
aceptables de calidad de vida (matriarca-
do, formacién deficitaria, ausentismoy
desercién escolar, subempleo, violencia
y delincuencia, son algunos de los
indicadores del deterioro de la calidad de
vida). Este cuadro es el mejor aliado de
las drogas. Si este escenario insiste en
imponerse en nuestra sociedad, todo es-
fuerzo que se haga se perder4.

Al referirse a los comunicadores so-
ciales -los periodistas y publicistas— se
identificé aestos actores como*‘los maes-
tros de la conciencia piiblica”, y sobre
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ellos recae una gran responsabilidad éti-
ca, “La prevencién es un sistema”, se
recalcé, y paraellolainvestigaciéndebe
ser una actividad permanente. Al conce-
birse como un sistema, en él deben traba-
jar permanentemente los sistemas politi-
cos, financieros y sociales del pais. Al
trabajar as{ debemos construir constan-
temente alternativas de futuro, sin estar-
nos desgarrando unos a otros, debilitan-
do nuestras instituciones actuales. .
Sefiala como uno de los mayores

-peligros para que triunfen las drogas “la

confusién”, por lo que debemos concen-
tramos en construir un Nuevo Proyecto
nacional, donde el compromiso ético a
este respecto se formalice.

Eltemaexige que renunciemos a tra-
bajar solos; es 1acomunidad la que tiene
larespuesta, lacomunidad nacional e in-
ternacional, Debemos movilizarla y los
medios de comunicacién son el eje fun-
damental para dicha movilizacién, la
cual debe procurar la intervencién del
mayor nimero de personas en el proble-
ma.

El Comunicador, el periodista, el
publicista son los “maestros en un espa-
cio abierto”. Por lo tanto son responsa-
bles de construir una sociedad afectiva
digna, convalores. Enlos medios descan-
sa una opcién de transformacién social.
Es importante profundizar en el esque-
ma“escdndalo-denuncia-investi gaciény
juicio”. Hay que dignificar la denuncia,
darle base de investigacién, la.denuncia
con arte, con nobleza, con ética.

Se deja establecido que en nuestro
pais no existen normas que permitan
hacerevaluaciones delaactuacién delos
medios en esta materia, asi como tampo-
cohay unarelacién formal e instruccional
de las instituciones que atienden este
problema con las escuelas de comunica-
cién social en las universidades.

La descentralizacion
" Seguidamente le correspondié al
presidente delaComisién Nacional Con-
tra el Uso ilicito de las Drogas, General |
Aner Garcia Monagas, hacer su exposi-
cién titulada “El Estado y la realidad
nacional: dénde estamos y hacia dénde
vamos”, quienresalié como positivo para
abordar este tema los procesos de mo-
dernizacién que se observa en el aparato
estatal. Se refiri6 a la descentralizacién,
alos procesos de participacién ciudada-
na, a la apertura del discurso politico, el
papel activo de la Iglesia, a los nuevos
enfoques de los medios de comunica-
ciénsocial, alaorganizaciéndelacomu-
nidad, a los procesos de privatizacion.
Luego sefialé los enfoques desde los
cuales el Estado debe atender este com-
plejo asunto, haciendo énfasis en lo po-
litico, lo econémico, lo social, lo sanita-
rio, lo policial, lomilitar y lo internacio-
nal. En el aspecto social insiste y da
ejemplos de “lo social como inversién”.
Se propuso como iniciativa la crea-
ciénde COMITES DEMEDIOS encada
Estado, a fin de asesorar y brindar apoyo
para la produccién y transmisién de
mensajes preventivos. El papel del sec-
tor privado en este aspecto es determi-
nante, el cual “luce muy dispuesto a
colaborar”. La necesidad de un Plan
Nacional en materia de prevenci6n serd
una realidad a corto plazo, buscando
aceptar el interés no solo nacional sino
también internacional, tanto en lo bilate-
ral como multilateral.

Patnership _
Seguidamentele correspondi6 al Dr.
Roger Pisani, Asesor del “Patnership for
a Drug Free America” (Sociedad para
una América Libre de Drogas), quien
sostiene que se piense més en ladiscipli-
naque se va a exponer que en el conteni-



La doctora Yolanda Mérquez identificd a
los comunicadores sociales como los
maeslros de la conciencia pablica

do de los mensajes que se van a conocer.
Patnership for a Drug Free America es
una organizacién sin fines de lucro que
se encarga de producir mensajes para
prevenir el consumo de drogas. Paraesta
organizacién lo importante es reducir la
demanda. o

Esta organizacién tiene dos caracte-
risticas b4sicas: es pequefia y tiene un
granliderazgo. Para penetrare involucrar
a las instituciones, la Patnership apela a
las emociones, realiza investigaciones,
presentando datos cualitativos y cuanti-
tativos. Sefiala la importancia de tener
objetivos y estrategias claras. La audien-
ciaobjetivo de esta organizacién son los
no usuarios de drogas, los que pueden
influir en otros y aquellos usuarios oca-

sionales. El foco del mensaje son los.

productos marihuana, cocaina, crack yla
poblacién objeto de las campaiias co-
mienza con nifios de seis afios.

Las diversas campaias estdn dirigi-
das a nifios, universitarios, empresarios,
médicos, padres.

Partnership for adrug Free America
afirma que no hay un tnico estilo de
hacer campaiia, existen muchos estilos.
Ellas son juzgadas por los creativos, no
por los clientes, menos por el gobierno.
La investigacién es un requisito indis-
pensable, permanente. Asi nuestros men-
sajes son creibles y fuertes, crudos y
contundentes. La mayoria de nuestros
mensajes son referidos al aspecto nega-
tivo de las drogas.

En la discusi6n del panel se deja ver
la pertinencia entre aquellos profesiona-

les de los medios que vienen a cubrir un’

evento de esta naturaleza y aquellos que
vienen a formar recursos humanos. Se
deben preparar pequefios talleres
institucionales con los propietarios de
los medios.

La Familia

Seguidamente se presenté el panel
integrado por el psicélogo Leoncio Ba-
mios, el periodista Eduardo Sapene y el
sacerdote Mario Moronta paradiscutir el
tema “Participacién ciudadana en pre-
vencién y concientizacién”. Se plante6
que la prevencién no es un programa,
sino un estilo, una actitud, y en ese es-
quema la familia luce ser la pieza clave
del problema de las drogas. Se percibe
estrecha relacién entre familia fractura-
da y el consumo de drogas.

La situacién del sistema escolar es
adversa a nuestra causa, mis no pode-
mos cruzarnos de brazos. Y en este as-
pecto laradio y la televisién han pasado
a ser unos miembros més de nuestras
familias, pero con la caracteristica de
queestos miembros sonescuchados. Ante
este hecho se propone un compromiso
fictico que aborde la prevencién dentro
de estos esquemas.

Es dificil para los participantes dis-
tinguir entre narcotréfico u-drogadic-
cién. Son dos aspectos inseparables de
un mismo problema. El problema se
interpreta como un problema coyuntu-
ral, puntual, aislado y, por el contrario,
debe ser enmarcado dentro de una glo-
balidad nacional y mundial. El consumo
de drogas no es un problema a ser aten-
dido como causa que es, sino también
debemos abordar las causantes. Esto de-
manda una estrategia. En este particular
se ofrece a Ja educacién como fuente de
solucién paraatender este problema, Dar-
le un enfoque antropolégico, buscando
el sentido del hombre.

Desde el punto de vista de 1a Iglesia,
esta institucién estd presentando, prime-
YO un mensaje positivo que promueve la
dignidad de la vida y segundo acciones

Su conjunto, un mensaje positivo dicién-
dole STA LA VIDA..!

Desde el punto de vista de los me-
dios se analiza el problema como tema
de estado, en el cual sin organizacién ni
participacién no se puede lograr una so-
lucién. No estamos hablando de un pro-
blema de una clase social, sino de todala
sociedad. Se insiste que el sostenimiento
en el tiempo es un aspecto clave de todo
esfuerzo de prevencién,

En la difusién del mensaje preventi-
vo se sefiala pertinente la urgente rees-
tructuracién y modernizacién de nuestro
poder judicial y un conocimiento y acce-
so més sostenido con las fuentes exper-
tas en la materia. Queda implicita la
opcién de que la Fundacién José Félix
Ribas desarrolle actividades para que
sus instalaciones y recursos humanos y
técnicos funcionen como fuente de con-
sulta, orientacién y anélisis para los
medios en materia de drogas.

Sin los medios no hay prevencién

A continuacién el doctor Pier Carlo
Perotto expuso como tema “La Realidad
Internacional: Experiencia de los paises
andinos en campaiias de concientizacién
y prevencién”.

Al referirse a la experiencia de su

-pais refuerzala tesis segiin la cual sin los

medios y los comunicadores es imposi-
ble todo esfuerzo de prevencién.

Asimismo, considera de gran valor
conocer a fondo la experiencia del con-
sumidor, estar cerca de su realidad, al
igual que de la juventud y los pisatarios
de la coca. El valor del enfoque antro-
polégico también es resaltado por el Dr.
Perotto, quien sostiene que en preven-
cién es importante conocer lo que el
hombre puede Ilegar a ser.

Dice que enel 4mbito de lademanda
hay cinco factores que tienen mucha
proximidad en el consumo: disponibili-
dad de la droga de acuerdo al patrén de
consumo; las horas, lugares, el costo; 1a
ideologia del consumo o subculturade la
droga; la familia, grupos coetdneos y
rasgos de la personalidad que las perso-
nas han ido desarrollando.

Estos factores pueden reforzarse re-
ciprocamente. )

La prevencién busca detener estos
procesos e instaurar otros diferentes que
no impliquen el consumo y que ayuden
realmente a las personas en riesgo de

concretas en el sector de la juventud. En Fo RN {of.Ce o) B llegar a consumir. )

72



+ La mirada comunicacional
masiva en dos textos

Estas notas, escritas a la zaga del
reloj y por lo tanto del tiempo que siem-
pre nos apura en la dindmica urbana de
nuestras tareas y de nuestras propias
vidas, tratan de ser una lectura, tan sélo
la mia, de dos textos que se entrecruzan
por una misma y constante preocupa-
cién; la mirada comunicacional masiva.
Aparte queellos, antes de tener la forma
y lapresenciade libroy de empezaracir-
cular como producto comunicacional ma-
sivo que es también el libro, fueron tra,
bajos de licenciatura para alcanzar el ti-
tulo universitario de comunicacién social
en la Escuela de Comunicacién Social de
la Universidad Central de Venezuela.

Los dos libros que estamos comen-
tando son el inicio delo quela Fundacién
Carlos Eduardo Frias ha bautizado con
elnombre de Colecciéon CANICULA, el
titulo de una de las obras mds significa-
tivas del fundador y pionero de la Agen-
cia ARS-Publicidad y de la publicidad
organizada en Venezuela: nos estamos
refiriendo a Carlos Eduardo Frias.

La Fundacién Carlos Eduardo Frias
en 1992 daba inicio al Premio Carlos
Eduardo Frias a la excelencia en Traba-
jos de Grado sobre Comunicacién, Pu-
blicidad y Mercadeo. En fin, se trataba
de un premio de comunicacién porque
;qué cosa sino comunicacién son hoy
dfa la publicidad y el mercadeo? La
Oferta de la Television Venezolana de
Nathalie Alvaray, Zamawa Arenas y
Anacristina Tkachenko y Disefio de Me-
todologia para Promocionar un Can-
didato a Diputado de Roberta Marco-
tulio y Haidée Velandria fueron los dos
textos reconocidos respectivamente con
el primero y segundo premio. Estos son
los libros que estamos presentando y de

los cuales trataré de hacer una lectura

répida, como para motivarles a ustedes a
leerlos y reflexionarlos, dejando paraun
didlogo mis largo las inquietudes, ten-
siones y acuerdos que la lectura de ellos
me ofrecen. Se trata de algunas acotacio-
nes al tema central de cada uno de los
libros, que como dije al inicio ambos se
entrecruzan por una misma preocupa-
cién que es lo masivo comunicacional a
partir de lo mediético: en uro es la tele-
visién y en el otro es la interrelacién de

lo mass-mediético en todo lo que com-

MICAON televisores y México, con una poblacién

prende el marketing.

Pero vayamos por partes. Primero:

La Oferta de la Televisién Venezola--

na. Existen diversas maneras de enten-
der la televisidn, pero la que nos ofrece
las autoras del libro es muy particular,
pero-sobre todo desprejuiciada y ajena a
todo estereotipo. Se trata de una con-
frontacién nueva frente a lo que algunos
han llamado el “supersimbolo” de esta
sociedad cambiante, que no es mds que
lapantalla televisiva. Asi, enlaintroduc-
ciénnos dirdn que “emprender el estudio
de la televisién conlleva riesgos, en pri-
mer lugar por la posibilidad de caerenla
repeticién deconsideraciones que se vie-
nen planteando desde hace mucho tiem-
po, generalmente negalivas, muchas de
cllasno fundamentadas en estudios cuan-
litalivos ni cn investigaciones experi-
mentales, sino en juicios éticos. Sin sub-
estimar esos hallazgos, quisimos aden-
trarnos en un estudio mucho mds riguro-
so del problema televisivo. Enconira-
mos que la programacién cra una de las
maneras mis importantes de definirlo;
ParaentenderalaTV optamos porunes-
tudio cuantitativo, que atn cuando pue-
da resultar recargado de datos minucio-
$0s, Nos permitié conocer la oferta de la
televisién venczolana, através del reper-
torio programatico que ponen a disposi-
cién de sus espectadores”. Desde ahf, las
autoras se interrogan ¢ interrogan a la
pantalla de trece televisoras existentes

para ¢l momento de la investigacién:
“qué define alatelevisién como medio”,.

“qué la diferencia de las otras formas de
comunicacién audiovisual”y “cudl es el
clemento que leotorgasupersonalidad™.
Preguntas estas queestdn desarrolladas a
lo largo de los capilulos y ‘partes que
conforman el texto.

Algunos datos acerca del medio te-
levisién, datos que no cstdn enel trabajo,
pero que nos van a servir paraadentramos
un poco més en el eje central de la
investigacién de Alvaray, Arenas y Tka-
chenko, nos dicen que en nuestro con-
texto la televisién estd presente en-el 94
porciento de los hogares venezolanos de
las principales 28 ciudades del pafs y

alcanza cl 88 por ciento cuando se le .

integra todo cl pafs. Venezuela ocupa el
primer lugar enniimero de telereceptores
en latinoamérica( para 1986 Brasil, con

_una poblacién de 120.5 millones de ha-

bitantes ,contaba con 193 millones de

de 71.2 millones de habitantes tenfa en

ese entonces 7.5 millones de televisores.

Y Venezuela en ese mismo afio contaba

con una poblacién de 15.4 millones y 28

millones de televisores). Es decir, un

aparato por cada 5 habitantes aproxima-
~damente.

La actividad de tiempo libre con re-
lativa mayor preferencia de la gente,
entre lunes y viernes y el fin de semana,
es ver television. Diversas encuestas
afirman exactamente lo mismo, lo tnico
que varfa es la muestra y la empresa
investigadora que la hace, pero el resul-
tado final es idéntico. Una sintesis pro-
medio de esas encuestas llevadas a cabo
entre 1987,1991 y 1992 nos arroja los
siguientes resultados: :

1- La televisién tiene un lugar privi-
legiado en cuanto al uso que hace la
audiencia de ella. Un total de 43.8 por
ciento de la gente dice que después de un
diade trabajo lo que prefiere hacer es ver
televisién, y este porcentaje se eleva
hasta el 60 por ciento en las clases mds
desposeidas de la poblacién.

2- A renglén seguido encontramos

que un 23.2 por ciento prefiere el espar-
cimiento de leer, aunque no se nos indi-
que qué tipo de lectura. Ese porcentaje
desciende en la poblacién de menor ni-
vel socioeconémico y se ubica en un
28.6 por ciento en los sectores de clase
media alta.

3- En cuanto a las recreaciones pre-
dilectas para los fines de semana, nueva-
mente la televisién se lleva el primer
lugar: el 30 por ciento en relacién a un
23.8 por ciento que prefiere pasear y
muy por encima de ir al cine, conversar,
asistir a fiestas, ir a la playa, oir musica,
‘estudiar, etc. Y leer el periddico apenas
un 0.7 por ciento y simplemente leer un
9.2 por ciento.

.Y cudl es el contenido de “nuestra”
televisién? Una valoracién de ese conte-
nido que nos ofrece el libro que estamos
acotando arroja algunas ideas importan-
tes de resaltar. La investigacion al res-
pecto abarca un dia de televisién en
Venezuela y sobre la base de los trece
canales existentes en ese momento. Du-
rante ese dia de programacién nuestras

~plantas de televisién colocaron en el aire
un total.de 173 horas, 4 minutos y 22
segundos de programacién. En prome-
dio, cada planta tuvo un tiempo de trans-
misién detrece horas y media. Lainves-
tigacién enreferenciaapuntaquelaofer-



ta televisual ha aumentado considera-
blemente en los dltimos afios con la
aparicién denuevas estaciones de televi-
siénregional y servicios porsuscripcién.

Se nos dice y se comprueba, que el
83.65 por ciento del tiempo ofrecido es
de programas, mientras que €l 16.3 por
ciento restante corresponde a cortes re-
partidos asf: 8.6 por ciento de publicidad
y 7.70 por ciénto de segmentos auto
referenciales(SAR).

Entre las conclusiones mds resal-

tantes, desde nuestra perspectivaderefle- -

. Xxi6n, alas quellegalainvestigacién son:
1- Lo especifico de la televisién ve-
nezolana es la programacién con 144
horas, es decir el 83 por ciento sobre la
base de 173 horas.

2- Elrepertorio de esa programacién
se acentia en lalinea argumental: piezas
narrativas como peliculas, seriales, dibu-
josanimados. Estas piezas componenmés
del 50 por ciento del tiempo de emisién.

3- La mayoria de esa programacién
esdeproduccién for4nea,y especialmen-
te de los Estados Unidos, mientras que
de América Latinarecibimostelenovelas.
Peroelorigen extranjeronosélosedaen
la programacién de los argumentales,
sino que el predominio es en todos los
demds géneros por sobre lo producido en
Venezuela y América Latina.

4- De la programacién nacional pre-
dominan los informativos (noticieros,
espaciosdeopiniény las entrevistas) y las
telenovelas. Los géneros de programas
educativos y documentales son los que
acumulan elmenor volumen de tiempo de
programas y predominan- casi ex-
clusivamente- en las televisoras regiona-
lesy porlaTelevisoraNacional (TVN-5).

'5- El 60 por ciento del tiempo de
emisiones de programas se inclina hacia
el segmento de “para toda la familia™.

6- En relacién a la calidad de la
programacién,' que no fue uno de los
objetivos que se plante$ la investiga-
cién, ella afirma textualmente que: “si
nos atuviésemos a una dindmica de mer-
cado en la que priva larelacién oferta y
demanda, la televisora que logre captar
una mayor audiencia, en funcién del
rating, ofrece una buena programa-
ci6n. Sien cambio nos guiaramos por la
calidad de los contenidos de los progra-
mas podriamos también definir 1a cali-
dad de un repertorio programético. Por
lo tanto, hablar de buena o mala progra-
macién es un tépico muy subjetivo, y se

- relaciona, con la preferencia de los pi-
blicos y con la adecuacién de lo que
transmite el contexto donde se ubican las
plantas, )

En relaci6n a una valoracién de la
programacién, hallamos entonces dos
vertientes. Una medicién de audiencia,

. A

que no considera los contenidos de lo
que emite la TV, permite calificar como
exitosos a un repertorio o unas determi-
nadasunidades programdticas, aiincuan-
do es obvio que su calidad y contenidos
no son buenos, y, por el contrario, la
excelencia en los contenidos no garanti-
zaprivilegio en la audiencia. Y més all4
de éstas dos determinantes, hallamos el
problema de cémo se estructuran las uni-
dades, como se enlazan una con otras, a
cudles horas se ubican, todo lo cual es
determinante en la estructuracién de una
pauta programitica(...)”.

Lareflexién nos ofrece dos aspectos
que creemos debemos destacar. Por un
lado, el contexto donde se ubican los te-
levidentes-usuarios y su relacién con la
preferencia programaética que no es sim-
plemente “inducida” o “intencionada”
ya que estamos considerando a un “per-
ceplor activo y recreativo del proceso
comunicativo” y ese usuario produce
una mediacién entre su contexto y la
emisién que recibe. Por el otro lado, la
“buena calidad” (;qué es y cémo se de-
fine? yDesde que lugar, perspectiva u
6ptica?) de la programaciénno garantiza
de ninguna forma el éxito de la emisién.
Hay otras variables que all{ intervieneny
quetienen mucho que verconel “placer”
ylos “procesos de percepcién” que se es-
tructuran a partir de Igicas diferenciales,
no tnicas y determinadas de antemano.

En fin, se trata de un estudio minu-
cioso y de rigurosidad metodolégica a
prueba de todo intento de critica pre-
juiciada. Supuesta critica que ya conoce
los resultados de antemano, por lo tanto
las conclusiones, antes de iniciar la in-
vestigacién. El estudio es fundamental
para entender nuestra televisién, y a par-
tir de € seguir més adelante en otro tipo
de reflexiones si se quiere de caricter
més cualitativo que incluya aspectos
como el placer de la pantalla, 1a cultura
televisual, la apropiacién que hace la
gente de esa pantalla miltiple y por qué
hoy dia la educacién formal sucumbe
anteel medio... Setrata de entender, y de
no echarle “tramposamente” la culpa, la
visualidad electrénica impuesta a partir
del “uso miiltiple de la pantalla
televisiva”. Visualidad electrénica que

* Home Video: 425 mil horas semanales
* Parabélicas: 64 mil horas semanales
* TV Interior: 500 horas semanales
* TV Caracas: 548 horas semanales
* Abonados TV: 2.850 horas semanales
En fin, tal como concluyen las auto-
ras, “cada canal, en definitiva, trata de
crear unespacio simbdlico-afectivo para
generar en el espectador un sentido de
pertenencia y unas l6gicas de participa-
cién que aseguren el encendido de un
canal, eslaentrada a un universo particu-
lar-elmundo televisivo- y no meramente
a un programa especifico”.

II

Pasemos ahora al otro libro: Disefio
de Metodologia para Promocionar un
Candidato a Diputado. En mejor mo-
mento no podia llegar este texto. En
plena campaiia electoral que estamos vi-
viendo, el descubrir como se puede “cons-
truir” la imagen de un politico o de al-
guien que aspire a ser politico y; el ofre-
cer no recelas, sino instrumentos entre-
sacados del marketing, es decir, en este
caso de la llamada mercadotecnia elec-
toral, constituyen las claves y pistas que
presentan las autoras a todo aquel ciuda-
dano que quiera asumir la tarea de la
politica como servicio a la sociedad y al
pafs. Nos lo dicen Roberta Marcotulio y
Haidée Velandria: “‘es asi como cada al-
calde, cada concejal, cada diputado ele-
gido uninominalmente, deber4 realizar
su campafia personal; visitar4 barrios y
urbanizaciones, trabajard y demostrar4
la calidad de ese trabajo; hard valer su
liderazgo. Se deberd recurrir en-tonces a
lamercadotecniaelectoral y aun eficien-
te programa de relaciories piiblicas que
conviertan al més preciado producto, el
candidato, en absoluto ganador™.

En el dltimo libro de Mario Vargas
Llosa, que mis que un libro de ficticia
narracién, constituye un testimonio ,en

" unade sus partes acerca de su actuacién

en la politica peruana, nos arranca o
Lconcluye? con un parrafo de Max Weber
que apunta: *“También los cristianos pri-
mitivos sabian muy exactamente que el
mundo est4 regido por los demonios y
que quien se mete en politica, es decir,
quien accede a utilizar como medios el
poder y la violencia, ha sellado un pacto
con el diablo, de tal modo que ya no es
cierto que en su actividad lo bueno sélo
produzca el bien y lo malo el mal, sino
que frecuentemente sucede lo contrario.

‘Quien no ve esto es un nifio, politica-

mente hablando”.

Tal como demuestran las autoras, la
politica, el hacer politica,no constituye o
no debe constituir “un pacto con el dia-
blo”, y tampoco los medios de violencia

hacesuoferta(Revista Producto,1991): [(SLATII{iXdT0)) | y poder deben ser los instrumentos mis



eficaces para alcanzar laimagen deseada
y ser elegido. Aunque parezca mentira,
el asunto es més complicado que el uso
de la violencia fisica o verbal o el hacer
un supuesto pacto conel diablo.. Se trata
de “disefiar la imagen piblica del candi-
dato con base en el deseo e idiosincrasia
venezolanos”; “producir mensajes
asimilables por la masa™; “fijar Ia pro-
mesa bésica sobre la cual se sustentardla

campafia”; “basar la metodologia en las.

reglas de la propaganda™.; “‘elegir blan-
cos prioritarios y los medios sobre los
cuales se desarrollari la campafia” y
“desarrollar un programa de relaciones
publicas”. Sobre esas bases se planteala
metodologia para promocionar a un can-
didato. Es toda una estrategia de mar-
keting, pero esta vez aplicada a la comu-
nicacién politica. Porque el disefio de
esa metodologia es verdaderamente un
aspecto de la comunicacién politica.

El trabajo en cuestién no estéd basado
solamente en teorizaciones, aunque las
hay acerca del sistema clectoral venezo-
lano, de la publicidad electoral y de las
relaciones piblicas en el entorno politi-
Co; nos vamos a encontrar también- y
aqui reside el valor del libro- con inves-
tigacién de campo para apoyar lo tedri-
co. Es la segunda parte del libro lo real-
mente novedosoy significativo del estu-
dio. Esta parte “ se basa en tres aspectos
fundamentales: el andlisis cualitativo de
las opiniones de destacados asesores ve-
nezolanos en torno a la estrategia a utili-
zar en las posibles elecciones adiputado;
el anélisis cualitativo de las opiniones de
personalidades pertenecientes a diver-
sos sectores nacionales, relacionados al
sisterna uninominal y a las elecciones
venezolanas; y por iltimo, el disefio de
un encuesta a nivel de electores™.

{Conclusiones? Aunque el texto no
las ofrece, nosotros tampoco nos atreve-
mos aplantearlas. Es més, creo que no se
trata de extraerlas. Se trataba de llegar a
formular una Metodologfa para Pro-
mocionar un Candidato a Diputado,
lo cual es aplicable a cualquiera que
quiera alcanzar un cargo de accién poli-
tica. La metddica en cuestién le sirve a
las autoras para poner en prictica y re-
flexionar cualitativay cuantitativamente
lo que el investigador y amigo Pasquale
Nicodemo llamael Sistema de Mercado-
tecnia Electoral.

Lo ltimo que nos resta decir acerca
del texto de Marcotulio y Velandria, es
que as{ como ellas proponen una meto-
dologfa para promocionar a cualquier
candidato, pero esta vez aplicado a un
posible candidato adiputado, y lo hacen
desde un planteamiento profundamente
ético con sentido de responsabilidad;

que se acerquen al libro en cuestién para
promocionarse frente a un posible elec-
torado, no lo hagan en el sentido contra-
rio de lo que plantea todo pensamiento
éticamente responsable. De hacerlo, qui-
zds las autoras se vieran obligadas a
decir que sus reflexiones y propuestas
estén muy alejadas de esas intenciones.
Me atrevo a decir esto a confesién de las
mismas autoras cuando afirman en el
libro “que la introduccién de un nuevo
sistema electoral, ya sea-el uninominal
puro o uninominal mixto, permitird una
mis democritica escogencia de nuestros
representantes alapar deunaoxigenacién
del sistema que ha envejecido, ha perdi-
dosuencanto. La gente yanocree en sus
dirigentes...”.

Dos textos que enriquecen la biblio-
grafia comunicacional del pais y de
América Latina. Dos libros que no duda-
mos en recomendar su lectura. Espera-
mos las préximas ediciones del Premio
Carlos Eduardo Frias a la excelencia
académica en Comunicacién y Artes.

Marcelino Bisbal

« Lalabor de Sisifo

Mis que un esfuerzo tedrico impor-
tante, los intentos de reformas de latele-
visién en América Latina tuvieron un

fuerte tinte politico comprometido con -

la concepcién del Estado regulador y
protector del espectro social. Hoy, un
saldo de este debate con olor adécadadel
70, se hace indispensable paraque inves-
tigadores, estudiantes y preocupados en
la materia no pasen por inocentes. La
labor de Sisifo, investigacién de José
Antonio Mayobre, trazaunalineaenesta
direccién. '

Bajo la concepcién de que el Estado
es el regulador de las actividades politi-
cas, econémicas y sociales, que tiene la
potestad de controlar los flujos de infor-
macién que se emanan dentro del espec-
tro social, en América Latina se suscité
en la década.-del 70 un intenso debate
sobre el papel de los medios de comuni-
caci6én de masas, las nuevas tecnologias
de la comunicacién e incluso sobre los
efectos que generaban estas realidades
en la soberania nacional.

Un importante estudio que se centra
en el saldo de estas iniciativas en Vene-
zuela acabade editar Monte Avila Edito-
res bajo la autorfa del investigador José
Antonio Mayobre. Inscrito en un pro-
yecto mds amplio dirigido por el Institu-
to para América Latina-IPAL-bajo la
coordinacién gener'al de la doctora
Elizabeth Fox, estos trabajos buiscan re-
visar comparativamente la situacién re-

ojal4 que los politicos o los ciudadanos (e} 1NN, Xele) )| lativaalosintentos dereformarla televi-
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sién en siete paises de latinoamericanos:
Brasil, Colombia, Chile, México, Peri,
Uruguay y Venezuela.

Lalabor de Sisifo, titulode lainves-
ligaci6n de Mayobre, recoge todos los
intentos de legislar el fenémeno
comunicacional desde 1970 a 1982, pe-
riodo en el cual se genera y discute el
proyecto Ratelve, primer intento de
aproximarse a la problemética desde un
enfoque critico y totalizador, y los suce-
sivos V (1976-1980) y VI (1981-1985)
planes de la naci6n.

En el marco de un contexto regional
comiin y en concordancia con un movi-
miento tedrico y politico internacional
que devino en la propuesta del Nuevo
Orden Mundial de la Informacién y la
Comunicacién, Venezuela potencia a
través del Instituto de Investigaciones de
la Comunicacién, entre otros, todos los
argumentos reguladores que circulaban
a partir de una lectura politica de los
pensadores de la Escuela de Franckfurt.

La televisién como medio de comu-
nicacién mis poderoso, incluso es el que
ha mostrado un mayor crecimiento eco-
némico en la segunda parte de este siglo,
fue el objetivo principal de esta corriente
reformadora. Mayobre analiza especial-
mente lapolitica gubernamental, lacom-
pra del Canal 8, la creacién del Ministe-
rio de la Informacidn, la television aco-
lor, entre otros tépicos, y articula un do-
cumento historiogréfico de gran valor
académico que seguramente servird ain-
vestigadores y estudiantes universitarios
en una materia cuya importancia socio-
cultural es cada dia mas insoslayable.

» Elcine y sus acechos

Con el hermoso titulo Los acechos
de la imaginacién, Monte Avila Edito-
res lanza al mercado el dltimo libro del
critico cinematogréfico Rodolfo Iza-
guirre, texto que recoge la fascinacién
del autor por el cine en sus diversas
manifestaciones.

A partir de la tesis de que el arte, la
literaturay el cine fantéstico han estable-
cido la relacién inmediata-de la bestia
con uno mismo, Rodolfo Izaguirre desa-
rrolla en su ensayo “Acechos de la ima-
ginacién”, un largo recorrido por los
Mnexos que se tejen entre lo real y lo
fantéstico, entre lo cotidiano y lo mara-
villoso, enla manta blanca de unasalade
cine.

Desde ese apasionante itinerario que
récoge a manera de breve bestiario las
formas semihumanas que han inundado
el cine desde su propia aparicién,
Izaguirre elabora un bello homenaje al
séptimo arte, partiendo de su principal
recurso expresivo: la subversién de lo



cotidiano y a su vez articulacién de una
mitologia de la cotidianidad.
Esteensayole danombre y cuerpoal
Gltimo libro de este critico cinematogré-
fico, recientemente editado por Monte
Avila Editores en su coleccién Docu-
mentos. Los acechos de la imaginacién
recoge cinco trabajos de diversaindole y
naturaleza que se suspenden bajo una
premisa bisicay comuin: la fascinaciény
el asombro como posibles lecturas del
hecho cinematogriéfico, sin que por ello
eso signifique la postura c4ndida ante la
proyeccién de luz en la oscuridad.
“Donald, la pelotica y el universo
audiovisual del nifio latinoamericano”,
segundo ensayo de este libro, corrobora
de alguna manera:lo expresado en el
pérrafo anterior. Como reflexién que
hace a partir de unas jornadas de an4lisis
del cine infantil celebradas en Ciudad
Guayana, Rodolfo Izaguirre intenta rei-

vindicar la produccién de la industria

cinematogréficanorteamericana, la mis-
ma que como fébrica de suefios invent
(en muchos casos los potencié con su
singular poder mitificador) a los princi-
pales héroes contempordneos que ain
circulan a 24 fotogramas por segundo en
cada sala de la aldea latinoamericana.

Por iltimo, Izaguirre dedica un con-
siderable volumen de sus piginas a ana-
lizar todalacinematografia*‘galleguiana”
que se realizé desde los inicios de 1a dé-
cada del cuarenta tanto en México como
en Venezuela, fechaenquesecrealaem-
presa los Estudios Avila en Caracas y
época en que el pafs azteca llegé a tener
una de las industrias mds poderosas del
Continente.

Igualmentelafigurade Bolivar, mito
que invadi6 algunas propuestas cinema-
togrificas de Latinoaméricay las pelicu-
las que tuvieron como eje expresivo cen-
tral, la danza y el ballet, son los temas
restantes de la reflexién que este conno-
tado escritor realiza en sus Acechos dela
imaginacién.

 En voz de Héctor Mujica

Héctor Mujica afirmé en una opor-
tunidad que el periodista reconocia sus
temas en la yema de los dedos con los
que pulsaba la miquina de escribir. Se
revelaasilaactitud de este autor carorefio
frente alaescritura: laimplicacién fisica
del verbo, el ejercicio absolutamente vi-
tal de la palabra.

Por eso Como a nuestro parecer,
supera la circunstancialidad propiade la
expresién periodistica y recoge momen-
tos de esplendor.del idioma y de larecu-
peraci6n sentida de esa crénica menuda
delos dfas. De alli que Mujicaretoma las
imégenes y el recuerdo de un momento

del Chile de antafio, de las discusiones
intelectuales del momento, la reflexién
politica y literaria, y la vigente indaga-
cién intelectual sobre el poder de los
medios.

De esta manera conocemos la capa-
cidad multiplicadora de la inteligencia
de Héctor Mujica, quien escribe con
igual soltura sobre Santa Teresa, Hegel,
las comidas tipicas chilenas, Cristébal
Colén, la historia del periodismo y Mi-
guel Otero Silva,

Raras veces encontramos que este
tipo de recopilaciones alcancen la esta-
tura de Como a nuestro parecer. Aqui
descubrimos la visién del periodista, la
relacién que este establece con su otro
oficio de escritor, y por sobre todo reco-
nocemos el trazo firme de la prosa, la
pluma (o la miquina de escribir) que
observa el mundo con la ansiedad de
quien desea vertirlo en palabras.

* Cuoadernos PasantiaN?4 y 5
Publicacién de 1a Fundacién
Carlos Eduardo Frias

Actualmente Venezuelaestd vivien-
do una crisis educacional que repercute
en la 6ptima formacién académica de
profesionales y que incrementa labrecha
existente entre el salén de clases y la
realidad del mercado de trabajo. El pen-
sum universitario se nos presenta como
limitado ante la inmensa demanda de
conocimientos en el 4rea laboral, sobre
estetemanosobliga areflexionar Fernan
Frias Palacios en Pasantia 4, cuandonos
introduce en las perspectivas de los pro-
cesos de profesionalizacién.

Este proceso demuestra que no es
suficiente asistir a la universidad para
estar atono con las exigencias de nuestro
tiempo, tal situacién ha inclinado a em-
presas privadas como ARS Publicidad, a
asumir una posicién responsable, y con-
siderar rentable el desarrollo de progra-
mas de mejoramiento profesional, tanto
para sus empleados reales, como poten-
ciales.

A finde solventarla crisis, 1a Funda-
cién Carlos Eduardo Frias dirige esfuer-
zos a complementar y dar empuje a la
informacién impartida en las aulas de
clase, paraello cuenta con lapublicacién
de los Cuadernos Pasantia, los cuales

al llegar al nimero 5 contindan calando -

dentro de la bibliografia de consulta de
los futuros profesionales de las dreas de
comunicacién, publicidad, mercadeo y
artes. :

Asf{, los nimeros4 y 5 de esta publi-
cacién, nos pasean por la versatilidad de
los temas ofrecidos por esta disciplina
profesional, que es taly al mismo tiempo

exige ser ejercida como oficio artesanal, eeluivii{e.Yale) ]

as{ como nos la presenta Pasquale
Nicodemo, cuando nos habla de “Mer-
cadotecnia y Publicidad”. Pasantia 4
nos proporciona una visién del quehacer
publicitario y la complementa con preci-
siones conceptuales y semiolégicas.
Dedica este niimero, parte de sus pégi-
nas, a damos una perspectiva clara del
funcionamiento real del departamento
grifico de una agencia de publicidad. La
publicacién queda completada con la
necesaria introduccién al mercadeo di-
recto como nueva tendencia de la disci-
plina mercadotécnica.

Pasantia 5 comienza su esencial
contenido con el tépico del “Anilisis de
Mercados™ con una visién global que
busca proporcionar a los estudiantes las
herramientas para lograr el conocimien-
to de un mercado especifico. De entre las
negras letras de este nimero de la publi-
cacién de la Fundacién, encontramos
claves para descifrar aquello que se nos
comunica a través del lenguaje de las
iméagenes. La pluralidad de estos cuader-
nos se reafirma cuando en un mismo
nimero, como sucede en Pasantia §, se
conjugan mercadotecnia, lenguaje, hu-
mor e informética para dar la medida
Jjusta de nuevos conocimientos. El obje-
tivo formativo de Pasantia llega a
cabalidad cuandonos introduce en diser-
taciones y proyecciones futuristas de
agencias y escenarios integrados parala
comunicacién, lainformaciény lapubli-
cidad.

Los Cuadernos Pasantia son el re-
sultado de la colaboracién de profesio-
nales en diferentes 4reas, cuya actividad
laboral les otorga la licencia de compar-
tir su experiencia con las nuevas genera-
ciones. o

Kathiuska Rodriguez



LEY DE LA CINEMATOGRAFIA NACIONAL

LaRevista “Comunicacién” ha teni-
do siempre la politica de resefiar o publi-
car todo loquetengainterés documental,
paralahistoriade las comunicaciones en
Venezuelay en AméricaLatina. Eviden-
te interés documental tiene la recién es-
trenada Ley de Cine venezolana.

El1 Congreso de la Repiblica de Ve-
nezuela aprobd, con fecha 15 de Agosto
de 1993, 1a “Ley de la Cinematografia
Nacional”. No dudamos en afirmar que
esa es una fecha histérica, por varias
razones. Desde luego y entre otras, por-
que Venezuela se coloca ahora en la
vanguardia latinoamericana y entra por
fin, con su Ley de Cine, en el concierto
de las naciones que siempre considera-
ron a su propiacreacién cinematogréfica
como un asunto de la mayor relevancia.
También, porque lo ahora aprobado es el
resultado del empefio de varias genera-
ciones de cineastas: més de 25 afios
llevaba esperando el pais por la aproba-
cién de la Ley de Cine. El esfuerzo y la
constanciainteligentes dan siempre bue-
nos resultados.

Por supuesto, la iiltima etapa de dis- -

cusiones, previa a la aprobacién, fue
larga y dificil. El asunto mis polémico
fue quizés el que quedaba contemplado
en el articulo 18 del Proyecto de Ley.
Allf se exigfa un relativamente pequéfio
aporte econémico, parafiscal, de parte
de la empresa privada del ramo, como
contribucién parcial al financiamiento
del Centro Nacional Auténomo de Cine-
matografia (CNAC). Exigencia, nos pa-
rece, por demdés 16gica ya que los objeti-
vos que persigue dicho Centro son de
interés general. La presiénde los empre-
sarios privados, en funcién de sus intere-
ses sectoriales mal entendidos (no se
puede olvidar, por ejemplo, que el cine
es un arte del que se alimentan la publi-
cidad y la televisién) fue una vez més
determinante. La exigencia contributiva
concreta fue eliminada en el texto apro-
bado dela Ley. Solo ha quedado aproba-
do (articulo 3) un vago llamado al sector
privado para que “coadyuve” con los
organismos creados con la Ley.

Tanto por lo que deja fueracomo por
el modo de resolucién de lo que incluye,
el texto aprobado es puntualmente dis-
cutible y est4 lejos de habernos dejado
completamente satisfechos. Era, sin

embargo, importante llegar pronto auna
base minima de consenso entre actores
tan dispares, a fin de que no se demorara,
una vez mis, la aprobacién de una Ley
tan esperada. Le queda a uno un doble
motivo de consuelo. Primero, es mis
dificil aprobar una Ley que reformar,
después, una Ley ya aprobada. Segundo,
entodo caso queda el recurso de esperar,
acorto plazo, la aprobacién deunRegla-
mento a la Ley, que llene los vacios,
subsane las deficiencias y, sobre todo,
definay resuelvalas ambigiiedadesdela
misma.

Los objetivos y funciones del recién
creado Centro Nacional Auténomo de
Cinematografia (CNAC) son de gran
importancia para la afirmacién de nues-
tra soberania cultural. No serfa pequefia
la ganancia para todos, si se logra esli-
mular la produccién y la exhibicién del
cine nacional y si se nos garantiza la
posibilidad -de tener acceso. a las obras
extranjeras de cualquier procedencia.
Hemos vivido por décadas sometidos a
unvirtualmonopolio extranjerizante, que
nos ha colocado de espaldas a lo propio
y de cara no precisamente al cine extran-
jero de mejor calidad. Cabe ahora espe-
rar diligencia y eficacia por parte del
organismorecién creado, a finde que sus
objetivos no queden reducidos a uname-
ra declaracién de buenas intencionesy a
fin también de que los cargos y funcio-
nes no vengan ya a engrosar una ya
demasiado pesada burocraciaestatal, tan
morosa como inoperante.

Una dltima reflexién, entre otras
muchas que pudieran hacerse. Hay que
felicitar al Congreso de la Republica por
el cumplimiento de su deber de legislar
sobre actividades que, como la del cine,
son vitales para la comunidad nacional.
Pero es conveniente recordarle a ese
mismo Congreso que mds vital, si cabe,
es la problemdtica general de las tele-
comunicaciones, especificamente todo
lo que tiene que ver con la radio y la
televisién. En ese campo estamos tam-
bién sometidos, desde siempre, avirtuales
monopolios. Venezuela no tiene, a estas
alturas, una politica nacional de comuni-
caci6én o, como muchos han expresado,
tiene “la politica de no tener politica”,
abandonando un 4rea tan vital al libre

iCQMUl!lCA:C_IQ!ﬂ juego de la oferta y la demanda comer-

ciales. Aqui también estd en juego nues-
tra soberanfa cultural. El pafs requiere
unamodernay democritica Ley de Tele-
Comunicaciones. La Ley de Cine parece
un buen augurio. E1 Congreso de la Re-
péblica tiene ahora una asignatura pen-
diente.

José Ignacio Rey

LEY DE CINEMATOGRAFIA
NACIONAL

TITULO1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 12 Esta Ley tiene como
objeto el desarrollo, fomento, difusién y
proteccién de la cinematografia nacio-
nal y obras cinematogrificas, entendi-
das éstas como mensaje visual o audio-
visual, fijadas a cualquier soporte con
posibilidad de ser exhibidas por medios
masivos.

Articulo 22 Estén comprendidas en
el término cinematografia nacional to-
das aquellas actividades vinculadas con
la produccién, realizacién, distribucién,
exhibiciény difusién de obras cinemato-
gréficas en el territorio nacional.

Articulo 3? Los organismos del sec-
tor piiblico nacional, y el sector privado
deberdn implementar politicas y ac-
ciones que coadyuven con los organis-
mos, y érganos creados por esta Ley, en
la consecucién de los siguientes objeti-
vos:

1. Eldesarrollo de la industria cinemato-
grifica nacional y de los creadores de
obras cinematograficas;

2. Lalibre circulacién de obras cinema-
togréficas.

3. La produccién, distribucién, exhibi-
ciény difusién de obras cinematogré-
ficas nacionales; y

4. La conservacién del patrimonio cine-
matogrifico nacional y extranjero
como patrimonio-de la humanidad.

Articulo 42 La accién de los orga-

‘nismos y érganos del sector piblico y del

sector privado en el campo de la cinema-
tografia se regird por los principios de
libertad deexpresi6n, delibertad de crea-
cién, y por el respeto del principio al
derecho de eleccién del espectador
destinatario de las obras cinematogréfi-
cas. ‘



TITULO II

DEL CENTRO NACIONAL
AUTONOMO

DE CINEMATOGRAFIA

Capitulo I de los Organos

Articulo 52 Se crea el Centro Nacio-
nal Auténomo de Cinematografia, con
personalidad juridica y patrimonio pro-

' pio, con domicilio en la ciudad de Cara-

cas, el cual podriutilizarlas siglas CNAC.

Articulo 62 E] Centro Nacional Au-
ténomo de Cinematografia funcionar4
adscrito al Ministerio de la Secretana de
la Presidencia.

Articulo 72 Los 6rganos del Centro
Nacional Auténomo de Cinematografia
son el Consejo Nacional Administrati-
vo, el Comité Ejecutivo y el Presidente.

Articulo 8 El Ejecutivo Nacional
por Reglamento de esta Ley, determina-
14 la estructura, organizacién y funcio-
namiento del Centro Nacional Auténo-
mo de Cinematograffa.

Capitulo 11
De las funciones del Centro Nacional
Auténomo de Cinematografia

Articulo 92 Para el cumplimiento de
los objetivos sefialados en esta Ley, el
Centro Nacional Auténomo de Cinema-
tografia tendr4 las siguientes funciones:
1. Disefiar los lineamientos generales de

la politica cinematogrifica y ejecutar
. dicha politica.

2. Estudiar las medidas legales que favo-
rezcan los objetivos del Centro y pro-
ponerlos a los poderes piblicos.

3. Suscribir convenios destinados a de-
sarrollar la produccién, distribucién,
exhibicién y difusién de obras cine-
matogréficas nacionales;

4. Estimular, protegery promover la pro-
(duccién, distribucién, exhibicién y
difusién dentro y fuera del pais, de las
obras cinematograficas nacionales.

5. Incentivary proteger las salas de exhi-
bicién cinematograficas.

6. Fomentar el desarrollo ymantenimien-
to de la infraestructura industrial ci-
nematogréfica,

7.Estimular la diversidad de la proce-
dencia de las obras cinematograficas
extranjeras y fomentar las de calidad.

8. Promoverel mejoramiento profesio-

'

nal y el desarrollo de las institucio-
nes de prevencién y proteccién so-
cial del personal que labora en los
sectores de la creacién, industria,
comercializaciény difusién cinema-
togréficos.

9. Colaborar con las instituciones co-
rrespondientes para que se respeten
las normas relativas a los Derechos
de Autor de los creadores cinemato-
grificos, asi como de los titulares
derivados.

10. Estimular la creacién de las entida-
des, asociaciones o fundaciones que
considere necesarias o convenientes
para el mejor cumplimiento de sus
fines y objetivos.

11. Fomentar la creacién de fondos au-

ténomos regionales para la realiza- -

cién, distribucién, exhibiciény difu-
sién de la obra cinematogréfica na-
cional; y

12. Las demis que le asignen esta Ley,
su Reglamento y el ordenamiento
juridico.

Capitulo ITI
Del Consejo Nacional Administrative

Articulo 10. El Consejo Nacional
Administrativo es el érgano encargado
de la orientacién de al institucién y le
corresponde;

1. Aprobar el plan de actividades ela-
borado por el Comité Ejecutivo.

2. Fijar las politicas de financiamiento
y coproduccién del Centro Nacional
Auténomo de Cinematograffa.

3. Aprobar las normativas de su fun-
cionamiento interno.

4. Establecer las prioridades que se
deben observar en la concesién de
financiamientos con sus recursos;

5. Aprobar el proyecto de Memoria y
Cuenta anual a ser presentado al Mi-
nisterio de adscripcién,

6. Decidir los Recursos Jerérquicos
contra los actos del Presidente y el
Comité Ejecutivo.

7. Elaborar Proyecto de Reglamento
de esta Ley, para su presentacién al
Ejecutivo Nacional;

8. Proponer al Ejecutivo Nacional las
normas para la comercializacién de
obras cinematogriaficas.

9. Ejercer las atribuciones que especi-
ficamente, le asigne el Reglamento
de esta Ley;

10. Designar al Contralor Interno.

11. Aprobar el Presupuesto anual del
Centro.

12. Aprobar las remuneraciones del Pre-
sidente y Vicepresidente del Centro
Nacional Auténomo de Cinemato-
grafia.

13. Promover la celebracién de conve- |(KOLLIN (&Y d o}

nios de exoneracién de impuestos
municipales, entre los concejos mu-
nicipales y los propietarios o arren-
datarios de salas de difusién cinema-
togréfica, siempre que tengan como
objetivo renovarlas, ampliarlas, me-

jorarlas o modernizarlas; y
14. Promover ante los Concejos Muni-

cipales la celebracién de convenios
que incentiven a los promotores de
urbanizaciones y centros comercia-
les, a incluir salas de difusién cine-
matograficas.

Articulo 11. El Consejo Nacional
Administrativo se integrard as{ por el
Presidente del Centro Nacional Auténo-
mo de Cinematografia y un representan-
te designado por cada uno de los Minis-
tros de: Relaciones Exteriores, Hacien-
da, Educacién, Fomento, Transporte y
Comunicaciones. Secretaria de la Presi-
dencia; el Presidente del Consejo Nacio-
nal de la Cultura (CONAC), el Presiden-
te de Corpoturismo, el Director de 1a Ofi-
cina Central de Informacién (OCI), el
Presidente de la Fundacién Cinemateca

* Nacional y un representante por cada

unode los gremios, asociaciones o sindi-
catos que agrupen a los siguientes secto-
res: autores cinematogrificos naciona-
les, productores cinematograficos nacio-
nales, industriales cinematograéficos na-
cionales, exhibidores cinematograficos
nacionales, distribuidores nacionales de
peliculas, distribuidores nacionales de
videogramas, un representante dela tele-
visién privada, un representante de los
centros de cultura cinematografica nacio-
nales y dos representantes del sector labo-
ral escogido por el organismo sindical que
agrupe a al mayorfa de esos trabajadores.

Cada uno delosrepresentantes prin-
cipales tendr4 un suplente nominal.

En el Reglamento de esta Ley, se dis-
pondré todo lo concerniente a las normas
de funcionamiento de dicho Consejo.

Pardgrafo Unico: El1 Consejo
sesionard vélidamente con la mayoria
absoluta de sus miembros.

Articulo12. Lasdecisiones del Con-
sejo Nacional Administrativo se toma-
rén por mayorfa de votos, salvo los casos
de mayoria calificada. En casos de em-
pate el Presidente tendr4 doble voto.

Articulo 13. El Consejo Nacional
Administrativo del Centro Nacional
Auténomo de Cinematografiallev araun
registro de las personas naturales o juri-
dicas sujetos de esta Ley.

Las formalidades de registro serén
establecidas en el Reglamento.

Capitulo IV
Del Comité Ejecutivo

Articulo 14. E1 Comité Ejecutivo es



el 6rgano encargado de ejecutarlas poli-

ticas y decisiones del Consejo Nacional

Administrativo y tendr4 las siguientes

atribuciones:

1. Velar por el fortalecimiento del patri-
monio del Centro.

2. Aprobar el Plan Operativo de 1a insti-
tucién.

3. Elaborar el proyecto de presupuesto
anual de gastos del Centro.

4. Aprobar los financiamientos que otor-
gue el Centro a sus beneficiarios.

5. Aprobar los manuales organizativos y
los procedimientos internos y asegu-
rar la permanente actualizacién de es-
tos instrumentos.

6. Dictar las normas operativas que fijen
las condiciones que deben reunir los
beneficiarios de esta Ley, para recibir
recursos del Centro.

7. Aprobar las sanciones contempladas
en esta Ley.

8. Presentar al Consejo el Anteproyecto -
del Plan de Cinematografia Nacional
y adoptar las iniciativas més conve-~

-nientes para su ejecucién y desarrollo.
Articulo 15, El Comité Ejecutivo
estard integrado por el Presidente y seis

(6) miembros, los cuales no podrén si-

multdneamente formar parte del Conse-

jo Nacional Administrativo, quienes se-
rdnnombrados y removidos porel seten-
tay cinco por ciento (75%) de los miem-
bros con derecho a voto de ese Consejo,

a propuesta del Presidente. Tres (3) de

esas designaciones tendrdn que recaeren

representantes del sector no oficial.
Pardgrafo Unico: Los directores del

sector no oficial serdn designados de la
siguiente manera: un director y su su-
plente escogidos por las asociaciones o
gremios de los autores cinematogréficos
nacionales; un director y su suplente
escogidos por las asociaciones o gre-
mios de los productores cinematografi-
cos nacionales y undirector y su suplen-
te escogidos por los gremios o asociacio-
nes de las industrias cinematogréficas
nacionales.

Capftulo v
Del Presidente

Articulo 16. El Presidente del Cen-
tro Nacional Auténomo de Cinemato-
grafia tiene las siguientes atribuciones:
1. Ejercer la representacién legal del

‘Centro.

2. Convocar y presidir las reuniones del
Consejo Nacional y del Comité Ejecu-
tivo. )

3. Constituir apoderados judiciales o
extrajudiciales, previa autorizaciéndel
Comité Ejecutivo.

4. Ejercer la administracién del perso-
nal, asf como nombrar y remover los
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funcionarios del Centro. En el caso del
personal gerencial, deber tener la au-
torizaci6n del Comité Ejecutivo.

5. Elaborary presentar el Plan Operativo
Interno y el Proyecto de Presupuesto
Anual de Gastos y someterlo ala apro-
bacién del Comité Ejecutivo.

6. Atender la marchadiaria de la institu-
cién, conforme a la normativa, fir-
mando los convenios y efectuando los
gastos necesarios para ello, dentro de
los limites que le fije el Comité Ejecu-
tivo.

7. Decidir en Comité Ejecutivo la aplica-
cién de las sanciones previstas en esta
Ley; y

8.Las demis que le asigne esta Ley,
los Reglamentos y el Comité Ejecuti-
vo o el Consejo Nacional Administra-
tivo.

Capitulo VI
Del Patrimonio del Centro

Articulo 17. El patrimonio del Cen-
tro Nacional Auténomo de Cinemato-
grafia estard integrado por:

‘1. Las aportaciones anuales que le sean

asignadas en la Ley de Presupuesto.

2. Los aportes provenientes del otorga-
miento de permisos paralarealizacién
de obras cinematograficas extranjeras
en el pais y lo que paguen las obras
cinematogréficas extranjeras de ca-
rcter publicitario o propagandistico.
El'monto de dichos aportes seré fijado
por el Reglamento de esta Ley.

3. Los aportes que le puedan efectuar las
personas naturales o juridicas;

4. El patrimonio al cual se refieren los
articulos 57 y 58 de esta Ley.

TiTULO I
DE LA CULTURA
CINEMATOGRAFICA

Capitulo I
Disposiciones Fundamentales

Articulo 18. El Centro Nacional
Auténomode Cinematografia, comoente
encargado de fomentar y desarrollar la
cultura cinematogréfica estimulard y
podrarealizarlas siguientes actividades:
1. Fomentar la importacién de obras ci-
nematogréficas de relevante calidad
artistica y cultural

2. Ladocencia, investigacion, conserva-
cién, archivo y difusién cultural de
obras cinematogréficas y la coordina-
cién de la participacién, en esta tarea,
deotras instituciones ptblicas o priva-
das que desarrollen actividades afi-
nes. ‘

3. Lacreacién y desarrollo de cineclubes
y similares. :

4. Estimular 1a asistencia del espectador
cinematografico.

5. Estimular la creacién de asociaciones
para la defensa de los derechos de los
espectadores.

Capitulo I1
De la Difusién Cultural
Cinematograifica

Articulo 19. Se declaran de interés
piiblico y social los servicios y activida-’
des de difusién cultural cinematogréfica.

Articulo 20. El Centro Nacional
Auténomo de Cinematografiatiene com-
petencia en la difusién cultural cinema-
togrifica, para lo cual dictard e
implementar4 politicas necesarias para
que la misma cumpla a cabalidad su
propésito en todo el Territorio Nacional.

TITULO IV
DEL FORMATO
A LA CINEMATOGRAFIA

Capitulo I
De la Produccion Nacional

Articulo 21. El Centro Nacional
Auténomo de Cinematografia fomenta-
r4 e incentivard la produccién de obras

‘cinematogréficas nacionales de caricter

no publicitario o propagandistico.

Articulo 22. El aporte financiero o
de capital a la produccién de las obras
cinematogréficas nacionales de car4cter
no publicitario o propagandistico prove-
niente de persona natural o juridica de
caricter privado, podrd ser exonerado
por el Ejecutivo Nacional del pago del
impuesto sobre la renta correspondiente
o de otros impuestos nacionales.

Articulo 23. El Centro Nacional
Auténomo de Cinematografia promove-
14 politicas destinadas al mercadeo, pro-
mocién y ala exportacién de obras cine-
matogréficas nacionales, y orientard y
asesorard a la actividad administrativa
de todos los entes publicos que tengan o
puedan tener relacién directa o indirecta
con esta materia.

Capitulo I1
Del Financiamiento

Articulo 24. El Centro Nacional
Auténomo de Cinematografia tendrd en



su presupuesto los recursos necesarios
indispensables para financiar, estimular,
desarrollar, fomentar, incentivar y sub-
vencionar las actividades cinematogr4fi-
cas, y emitird recomendaciones a solici-
tud del Presidente, del Consejo Nacional
Administrativo o del Comité Ejecutivo.

Capftulo ITI .
De la Distribuci6n

Articulo 25. El Centro Nacional
Auténomo de Cinematografia promove-
rd una politica de incentivos para la im-
portacién y distribucién de obras cine-
matogréficas de relevante calidad artis-
tica y cultural.

Articulo 26. El Ejecutivo Nacional
en ciertos casos, podr4 exonerar del im-
puesto sobre la renta u otros impuestos
nacionales, a las empresas distribuidoras
por los ingresos y beneficios netos obte-
nidos én la distribucién de las obras
cinematogréficas nacionales de caricter
no publicitario o propagandistico.

Capitulo IV
De 1a Exhibici6én

Artfculo 27, Se declaran a las salas
de exhibicién como 4reas de naturaleza
cultural y recreativas. En consecuencia,
las entidades piblicas y privadas, nacio-
nales, estadales y municipales, estimula-
rén.su construccién y preservacién en
beneficio de la colectividad.

Articulo 28. Constituyen derechos
fundamentales del piiblico, la correcta
instalacién y conservacién de las salas
de exhibicién cinematogréfica, asi como
la correcta proyeccién de las obras cine-
matogréficas.

El propietario o arrendatario de la
sala, serd responsable del cumplimiento
de lo dispuesto en este articulo.

ElEstado; a travésdel Centro Nacio-
nal Auténomo de Cinematografia esta-
blecerd las normas que garanticen el
cumplimiento de este articulo.

Articulo 29. El Centro Nacional
Auténomo de Cinematografia estable-
cerd una politica de estimulo para la
recuperaciény mejoramiento de salas de
exhibicién cinematogréficas.

Articulo 30. El Ejecutivo Nacional
podré exonerar del impuesto sobre la
rénta u otros impuestos nacionales a
las empresas exhibidoras cinematogra-
ficas.

Capitulo V
De la Importaci6n

Articulo31,.Laimportaciénde obras
cinematograficas solo tendr4 las limita-
ciones que establezcan las normas que a
tal efecto dicte el Ejecutivo Nacional, en
materia arancelaria o en cualquier otra
materia.

Capitulo VI
De la Comercializaciéon

Articulo 32. Las obras cinemato-
graficas nacionales de car4cter no publi-
citario o propagandistico serdn de distri-
buciény exhibicién preferencial en todo
el Territorio Nacional, debiéndose ga-

rantizar su acceso a las salas de exhibi-

cién. ElEstado através del Centro Nacio-
nal Auténomo de Cinematografia, esta-
blecer4 las normas de cumplimiento de
estas obligaciones.

. Articulo 33. E! Centro Nacional
Auténomo de Cinematografia estable-
cerd los porcentajes minimos de liquida-
¢ién que deber4 cancelar el exhibidor al
distribuidor por la exhibicién de la obra
cinematogriéfica, y el porcentaje méxi-
mo que podra cobrar el distribuidor al
productor por ladistribucién de las obras
cinematogréficas nacionales.

Articulo 34. El Centro Nacional
Auténomo de Cinematografia estable-
cerd la cifra de continuidad en las salas
deexhibicidn, para obras cinematogréfi-
cas nacionales.

Se entiende por cifra de continuidad
el nimero minimo de boletos que debe
vender una obra cinematogréfica en una
sala de exhibicién, para lograr el prome-
dio de dicha sala en un lapso de progra-
macién determinada, para continuar sus
presentaciones al puiblico. Estanormase
aplica a peliculas nacionales y extranje-

-ras.

Articulo 35. En las salas de exhibi-
¢ién cinematogrifica, en garantia de los
derechos y en el cumplimiento de las
obligaciones derivadas de esta Ley, se
llevar4 un control sobre los boletos de
entrada. El sistemade control seré deter-
minado por ¢l Reglamento de esta Ley.

Articulo 36. Los exhibidores llena-
rdn diariamente las planillas de control
disefiadas por el Centro Nacional Auté-
nomo de Cinematografia y le rémitirén
dentro de los primeros cinco (5) dfas
hébiles de cada mes, una copia al Centro
y otra al distribuidor.
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TITULO V

DE LAS CERTIFICACIONES
DE LA OBRA
CINEMATOGRAFICA

Articulo 37. Serian certificadas
como nacionales las obras cinematogra-
ficas de carécter no publicitario o propa-
gandistico, que reiinan los siguientes re-
quisitos:

1. Director venezolano o extranjerocon
visa de residente en el pafs.

2. El guién, sea éste adaptacién, argu-
mento, guién literal, didlogos o guién
técnico, de autor venezolano o en su
mayoria venezolanos o extranjeros
con visa de residente en el pafs. El
Comité Ejecutivo, por via de excep-
cién, podrd exonerar el cumplimien-
to de este requisito.

3. Quelaversién seaen lengua espafio-
laindigena. El Comité Ejecutivo po-
drd eximir el cumplimiento de este
Tequisito.

4. EI Centro Nacional Auténomo de
Cinematografia deber4 exigir ade-
mds de los requisitos a los que se re-
fieren los numerales anteriores, el
cumplimiento de una o varias de las
condiciones siguientes.

1’ Costos de produccién financia-
dos en proporcién no inferior al
cincuentay uno por ciento (51%)
por capitales nacionales.
Cincuenta por ciento (50%) del
tiempo de rodaje requerido para
larealizacién de la obra cinema-
togrifica en el pais.

La mitad de los protagonistas y

de los papeles principales y se-

cundarios serdn interpretados por
actores venezolanos o extranje-

ros residentes en el pafs; y

La mitad del personal técnico de

nacionalidad venezolana o ex-

tranjera residentes en el pafs.

Articulo 38. El Centro Nacional
Auténomo de Cinematografia estable-
cerd los requisitos que deber4n cumplir
las obras cinematograficas de caricter
no publicitario o propagandistico reali-
zadas en coproducci6n, con uno o varios
paises, para tramitar su cemficacxén
como nacional.

Articulo 39. El Centro Nacnona]
Auténomo de Cinematograffa podr4 pro-
mover acuerdos, pactos o convenios bi-
nacionales o multinacionales, segin los
cuales obras cinematogrificas extranje-
ras podrén obtener los mismos benefi-
cios otorgados a las nacionales, siempre
que las obras cinematogréficas venezo-
lanas obtengan similares derechos a los
otorgados a las obras cinemalogréficas
extranjeras, en el pais con el cual se ce-
lebre el pacto o convenio.
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Articulo 40. Para la produccién to-
tal o parcial de obras cinematogrificas
extranjeras en el pais se requerird obte-
ner del Centro Nacional Auténomo de
Cinematografia el permiso de rodaje.

El Centro deber otorgar o negar el
permiso razonadamente dentro de los
quince (15) dias hébiles siguientes a la
solicitud,

ElEstado, a través del Centro Nacio-
nal Auténomo de Cinematografia dicta-
rd las normas que deberdn cumplirse
para autorizar la produccién de obras
cinematogréficas extranjeras en el Terri-
torio Nacional.

Articulo 41. Los entes piiblicos na-
cionales, estadales 0 municipales y las
empresas en los cuales éstos tengan una
participaciéndecisiva, brindarén su con-
cursoy facilitaran, laproducciénde obras
cinematogréficas nacionales.

TITULO VI
DE LA GARANTIA
A LA LIBERTAD DE CREACION

Artfculo 42. Ningiin realizador o
productor podra ser privado de su liber-
tad personal por causa del tema, conteni-
do, guidn, personajes o demés elementos
inherentes al mensaje o idea de la obra
cinematogréfica, salvo que medie deci-
sién de un Juez.

TITULO VII
DE LAS SANCIONES

Articulo 43, Las sanciones estable-
cidas en esta Ley deberén ser aplicadas
por los 6rganos del Centro Nacional
Auténomode Cinematografia, previafor-

macién de expediente administrativo, de’ -

acuerdo a lo establecido en la Ley Orgé-
nicade Procedimientos Administrativos.

Articulo 44. Elincumplimiento delo
establecido en el articulo 30 de esta Ley,
deberé sernotificado al propietario o arren-
datario de la sala de exhibicién cinemato-
grificacon indicacién precisay detallada
de las irregularidades observadas.

A partir de lanotificacién correr4 un

largo de treinta (30) dfas consecutivos:

para que las mismas sean subsanadas,
salvo que por su naturaleza requieran de
un tiempo mayor, el cual deberd ser
autorizado por el Centro Nacional Aut6-
nomo de Cinematografia. -

Vencido el plazo sin que se hubieren
subsanado las deficiencias y segiin la
naturalezay gravedad del incumplimien-
to, se impondr4 una multa de un monto
equivalente al seis por ciento (6%) del
ingreso producido en taquilla que le co-
rresponda al exhibidor, desde la fechade
la notificacién hasta el vencimiento del .

Vencido el segundo plazo, sin que se
hubieren subsanado las irregularidades,

" el Centro Nacional Auténomo de Cine-

matografia podrd ordenar el cierre tem-
poral de la sala hasta tanto no se subsa-
nen las mismas, o en su defecto, el pro-
pietario o arrendatario dé caucién o ga-
rantia suficiente para su correccién.

Articulo 45. El incumplimiento por
parte del exhibidor de lo establecido en
el articulo 32 de esta Ley, daré lugar a
unasancién pecuniariade un monto equi-
valente al veinte por ciento (20%) del
ingreso por taquilla que corresponda al
exhibidor durante el lapso del incumpli-
miento.

Si el incumplimiento se prolongase
por més de cuarenta y cinco (45) dias
continuos, el Centro Nacional Auténo-
mo de Cinematograffa podréd ordenar el
cierre temporal de la sala hasta tanto se
subsane la falta que originé la sancién.

Elincumplimiento por parte del dis-
tribuidor de lo establecido en el articulo
32 de esta Ley, dard lugar a una sancién
pecuniaria de un monto equivalente al
costo de laboratorio de cuatro (4) copias
delaobra cinematogréﬁca quedio lugar
a la sancién.

Si el incumplimiento se prolongase
por mis de cuarenta y cinco (45) dias
continuos después de haber sido notifi-
cado, el Centro Nacional Auténomo de
Cinematografia, debidamente autoriza-
do por el productor, podrd asumir la
distribucién de la obra cinematogrifica
en cuestién.

Artfculo 46. El incumplimiento por
parte del exhibidor o del distribuidor de
lo establecido en el articulo 33 de esta
Ley, dard lugar a una sancién pecuniaria
de un monto equivalente al cincuenta
por ciento (50%) de la diferencia por-
centual que dio lugar a la sancién.

Articulo 47. El incumplimiento por
parte del exhibidor de lo establecido en
el articulo 34 de esta Ley, dar4 lugar a
una sancién pecuniariade unmonto equi-
valente al cincuenta por ciento (50%) del
ingreso por taquilla que corresponda al
exhibidor durante la ltima semana de
exhibicién de la obra cinematogrifica
que dio lugar a la sancién, asf como la
reposicién de la exhibicién de la obra en
cuestién,

Si el incumplimiento se prolongase
por més de siete (7) dias continuos con-
tados apartirdelanotificacién, el Centro
Nacional de Cinematografia podré orde-
nar el cierre temporal de la sala de exhi-
bicidén hasta tanto se corrija la snuacxén
que dio lugar a la sanci6n. .

Articulo 48. El incumplimiento por
parte del exhibidor de lo establecido en
el articulo 35 de esta Ley, dard lugar a
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valente al cincuenta por ciento (50%) del
ingreso por taquilla que corresponda al
exhibidor desde la fecha en que se pro-
dujo el incumplimiento hasta que el mis-
mo sea subsanado.

Si después de ser notificado el pro-
pietario o arrendatario de la sala, persis-
tiese durante més de quince (15) dias
continuos la situacién que dioorigenala
sancién, el Centro Nacional Aut6norho
de Cinematografia podré ordenar el cie-
1re temporal de la sala hasta que la mis-
ma sea subsanada.

Articulo 49. Cuando el exhibidor
deje de llenar o remitir a tiempo las
planillas diarias a las que se refiere el
articulo 36 de esta Ley, se le aplicard una
sancién pecuniaria de un monto equiva-
lente al diez pro ciento (10%) del ingreso
por taquilla, que haya correspondido al
exhibidor durante los dfas a que se refie-
ren las planillas que dieron lugar a la
sancién.

Articulo 50. En el caso de incumpli-
miento de lo establecido en el articulo 43
de esta Ley, el Centro Nacional Auténo-
mo de Cinematografia deber4 paralizar
1a produccién de la obra, en tanto no se
subsane el incumplimiento y podrd im-
poner sanciones pecuniarias por unmonto
equivalente al cien por ciento (100%)
del valor monetario del permiso para la
realizacién de obras cinematogréficas
extranjeras en territorio nacional.

Articulo S1. Serdn sancionadas con
iguales penas alas previstas en este Titu-
lo, las personas naturales o juridicas,
sujetos o no de esta Ley, que presten su
colaboracién para que las actividades
cubiertas por las mismas, sean hechas en
violacién de lo preceptuado en su articu-
lado.

Articulo 52. Los sujetos de esta Ley
no podrén producir, distribuir, exhibir,
ni difundir obras cinematogrificas sin
haber obtenido los certificados, permi-
s0s o autorizaciones a los que se refiere
estaLey. Ademas de las sanciones espe-
cificas, el Centro Nacional Auténomo
de Cinematograffa podré ordenar la pa-
ralizacién y cese inmediato de la activi-
dad que da origen al incumplimiento
hasta tanto esos sujetos no cumplan con
los requisitos y formalidades previstos.



Articulo 53. Cuando los actos dicta-

dos por las autoridades previstas en esta
Ley lesionen derechos subjetivos o inte-
reses legitimos personales y directos, el
titular de esos derechos o intereses podré
fomentar los recursos que fueren proce-
dentes. El Recurso Jerdrquico podrd in-
tentarse de la siguiente manera:

1. De las decisiones del Presidente en
Comité Ejecutivo se podré recurrir

* por ante el Consejo Nacional Admi-
nistrativo; y :

2. De las decisiones del Consejo Na-
cional Administrativo se podrdrecu-
trir por ante el Ministro de adscrip-
¢ién. La decisién del Ministro de
adscripcién agota la via administra-
tiva. ’

TITULO VIII -
DISPOSICIONES FINALES -
Y TRANSITORIAS

Articulo 54. Mientras el Consejo
Nacional Administrativo del Centro
Nacional Auténomo de Cinematografia
no establezca o implemente politicas'y
criterios sobre comercializacién cine-
matogréfica, las Normas para la
Comercializacién de Obras Cinemato-
gréficas, contenidas en el Decreto 1612,
de fecha 04 de septiembre de 1982, ema-

nado de'la-Presidencia de 1a Repiblica,

quedan vigentes. © - -

Articulo 55. Mientras' el Consejo
Nacional Administrativo ‘del Centro
Nacional Auténomo de Cinematografia
no establezca o implémente politicas y
criterios sobre financiamiento a la obra
cinematogréfica nacional; se-aplicardn
las normas y tipos de financiamiento que
regulanlamateriaenel Documento cons-
titutivo-Estatutario del Fondd de Fomen-
to Cinematogrifico, vigente ala fechade
1a entrada en vigencia de esta Ley. La
modificacién total o parcial de lo-esta-
blecido en’dicho Estatuto, sélo podra
hacerse con el voto-favorable'de las dos

B Lo

terceras partes (2/3) del Consejo Nacio-
nal Administrativo.

Articulo 56. Hasta tanto se decrete
el Reglamento de esta Ley, los organis-
mos y gremios del sector privado a los
que se hace referencia en el articulo 12,
serédn aquellos que estén en ejercicio de
la representacién plena de los sectores
sefialados en los decretos que ordenan la
creacién y modificacién del Fondo de
Fomento cinematografico (FONCINE),
Nos. 1.963 de 16 de enero y 1.189 de 27
de agosto de 1991.

Articulo 57: El Ejecutivo Nacional
previo el cumplimiento de las obligacio-
nes legales que rigen la materia, tramita-
rd dentro de los sesenta (60) dias h4biles
‘siguientes a 1a aprobacién de esta Ley'la
transferencia al Centré Nacional Auté-
nomo de Cinematografia, delatotalidad
de los bienes, derechos o acciones que le
correspondari al uso exclusivo de la Di-
reccién de Cine del Ministerio de Fo-
mento. o . '

Articulo 58. El pairimonio prove-
niente del sector piblico’en el Fondo de
Fomento Cinematografico, Asociacién
Civil, domiciliada en Caracas, débida-
mente constituida segin documento

protocolizado por ante 1a Oficina Subal-

terna'del Primer Circuito de Registro del
antes Departamento, hoy Municipio
Libertador del Distrito Federal, en fecha
25 de enero de 1982, andtado bajo el N®
32, Tomo 5to., Protocolo Primero, pasa-
14 a formar parte del Centro Nacional
Aiiténomo de Cinématografia. A estos
efectos, dentro de los sesenta (60) dfas
hébiles siguientes-a la entrada en vigen-
cia de esta Ly, el Presidente del Fondo
convocaré a una reunién de Asamblea
cuyo objeto serd tomar la decisién de

. transferéncia de dichos bienes.

‘Dada, firmaday selladaen el Palacio
Fcderal Legislativo, en Caracas, a los
quince dfas del mes de agosto'de mil no-
vecientos hoventd'y tres. Afios 183%dela

Independericia y 134° de la Federacién. [T Td e TeN

Ley sobre
el Derecho de Autor

VENEZUELA

SE EQUIPARA

AL AMBITO
INTERNACIONAL

Marta Aguirre

El 14 de agosto de 1993, luego de
largos afios de espera, el Congreso dela
Repiiblica de Venezuela decreté la nue-
va Ley sobre el Derecho de Autor,

‘impulsada por el jurista Ricardo

Antequera Parilli. Esta nueva Ley, que
deroga la anterior promulgada en 1962,
representa la culminacién de la aspira-
cién de las industrias de la informdtica,
discografia, videografia y editorial que
cuentan ahora con un instrumento para
defenderse contra la “pirateria” o repro-
duccién ilegal. Venezuela se equipara
asf ante lacomunidad internacional con
unalegislacionmodernaque garantizala
proteccién de sus bienes de produccién
intelectual e industrial.

Analizaremos los cambios més sig-
nificativos y las innovaciones quE esta
Ley incluye:

Quedan protegidos en los articulos 1
y 2 (Titulo1, Capitulo I, Seccién Prime-
ra) los derechos de los autores sobre
todas las obras del ingenio de carécter
creador, ya sean de indole literaria, cien-
tifica o artistica, cualquiera sea su géne-

10, forma de expresién o mérito o des-

tino...susceptibles de ser divulgadas o
publicadas por cualquier medio o proce-
dimiento.: ) : :

La novedad de la reciente Ley es la
inclusién entre estas obras del ingenio,
de los programas de computacion, asi
como su documentacion técnica y ma-
nuales de uso. Para tratar estamateriase

cred en el Titulo 1, CapituloI, 1a Seccién
Quinta, articulo 17 (Ver anexo 1).

Las bases de datos son:considera-
das en el nuevorarticulo 3 como obras del
ingenio, s6lo que distintas de la obra
original. ’ e '

Enla Seccién Segunda; De los auto-
res, el nuevo articulo 5 establece *‘Los
derechos.de orden moral son ina-
lienables, ~ inembargables, irrenhun-

‘ciables e imprescriptibles .

La Seccién Tercera, antes referida a
las obras cinematograficas, ahora trata:
De las obras audiovisuales, ampli4ndose
asi el margen de las obras ﬁ'rolegidés.



“Se entiende por obra audiovisual toda
creacién expresada mediante una se-
rie de imigenes asociadas, con o sin
sonorizacién incorporada, que esté
destinada esencialmente a ser mostra-
da a través de aparatos de proyeccion
o cualquier otro medio de comunica-
cién de la imagen y del sonido, con
independencia de la naturaleza o ca-
racteristicas del soporte material que
la contenga™.

En el Capitulo II, De la naturaleza
del derecho de autor, resalta en la Sec-
cién Segunda, la extensién de 10 afios
mis (de 50 a 60) de la duracién de los
derechos de autor después de su muerte
(articulo 25). En el articulo 26 se expre-
sa: * ...el derecho de explotacion de
una obra audiovisual, de una obrara-
diofénica o de un programa de com-
putacion, se extingue alos sesenta afios
contados a partir del primero de ene-
ro del aiio siguiente al de su primera
publicacién o, en defecto de ésta, al de
su terminacion”. ‘

Del mismo modo se extingue a los
sesenta afios el derecho de autor sobre
obras anénimas o seudénimas (articulo
27).

En el Capitulo III, De los derechos
afines al derecho de autor, enel articulo
38, “las fotografias y las reproducciones
e impresiones obtenidas por un proceso
andlogo’ pasan de ser tratadas como un
producto en la derogada ley a ser consi-
deradas como obras del ingenio con los
mismos derechos que las sefialadas en el
articulo 1y-porlo tanto se extiendede 15
a 60 afios, después de divulgada la obra,
el lapso de extincién del derecho del
fotégrafo y de sus derechohabientes.

En el Titulo II, Capitulo I, Del con-
tenido de los derechos de explotacién, se
incluyen modificaciones sustanciales.

En el articulo 39 se sustituye el dere-
cho de representacién por el derecho de
comunicacién publica, éste se explicita
ampliamente en el articulo 40. También
se amplian significativamenteenel arti-
culo 41 las consideraciones sobre el de-
recho de reproduccién (Ver anexo 2).

En el Capitulo II, De los limites de
los derechos de explotacién, articulos
43 y 44, se incrementan considerable-
mente las comunicaciones y las repro-
ducciones que se consideran licitas.
Destacan las siguientes, referidas a la
computacién:

5.- La reproduccién de una sola

copia del programa de computacién,

exclusivamente con fines de resguar-
do o seguridad. 6.- La introduccién
del programa de computacién ¢n la

los efectos de su utilizacion por elusua-
rio licito, y sin perjuicio de su partici-
pacioén al titular del derecho cuando
asi se haya pactado en el contrato de
enajenacion del soporte materialoen
Ia licencia de uso. v

Enel Titulo I, De la explotacién de

.la obra por terceros, capitulo I, Seccién

Primera, en el articulo 50 se establece
que “Salvo pacto en contrario, toda
cesion de derechos de explotacion se
presume realizada a titulo oneroso”.

La nueva Ley modifica la Seccién
Quinta, antes referida ala cesién ilimi-
tada de los derechos de explotacién y
que ahorase denomina: De los derechos
sobre las obras creadas bajo relacién
laboral o realizadas por encargo. El arti-
culo 59 queda asi:

“Se presume, salvo pacto expreso
en contrario, que los autores de las
obras creadas bajo relacion de traba-
jooporencargo, han cedido al patro-
no o comitente, segiin los casos, en
forma ilimitada y por toda su dura-
cion, el derecho exclusivo de explota-
cion definido en el articulo23 y conte-
nido en el Titulo II de esta Ley.

La entrega de laobra al patrono o

a quien encarga la creacién, segiin

corresponda, implica la autorizacién
para que éstos puedan divulgarla, asi
como para ejercer los derechos a que
serefieren los articulos 21y 24 deesta
Leyy la de defender los derechos mo-
rales, en cuanto sea necesario para la
explotacion de la obra.

La cesion a que se refiere este arti-
culo, nose efectia implicitamente res-
pecto de las conferencias o lecciones
dictadaspor los profesores en Univer-
sidades, liceos y demis instituciones
docentes”.

La Seccién Séptima ahora se deno-
mina: De la gestién colectiva de dere-
chos patrimoniales, y se refiere a la re-
glamentacién que regird a las entidades
constituidas para defender los derechos
patrimoniales que reconoce la Ley.

Porprimeravezenel pais (TituloIV,
De los derechos conexos al derecho de
autor) se reconocen los derechos de los
artistas intérpretes y ejecutantes, de los
productores de fonogramas y de los or-
ganismos de radiodifusion (articulos del
90 al 102), materia bastante discutida en
el dmbito internacional, especificamente
en las Convenciones de Roma, 1961,y
de Ginebra, 1971 (Ver Revista Comuni-
cacién 61, Enero-Marzo 1988)

En el Capitulo I, articulo 90, se ad-
vierte que estos derechos conexos no
afectardn en modo alguno la proteccién

memoria interna del ‘equipo, a los so- COMUNICACJO_] del derecho de autor 'y en caso de con-
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flicto se -estard siempre a lo que miés
favorezca al autor”.

El antes Titulo IV enla Ley de 1962
corresponde ahora al Titulo V y se
refiere al Registro y depésito de la pro-
duccién intelectual, el cual se ejerciaen
el Registro Piblico. El actual articulo
103 dice: “Se crea el Registro de la
Produccion Intelectual, adscrito a la
Direccién Nacional del Derecho de
Autor ,donde podrin inscribirse (sic)
las obras protegidas por esta Ley.

El Titulo VI referido alas Acciones
Civiles y Administrativas, indica en su
articulo 109 que es ante el Juez (Primera
Instancia en lo civil) donde se pueden
hacer valer los derechos de explotacién
que fija esta Ley. La multa por descono-
cimiento de esos derechos, queenlavie-
ja ley no excedia‘los un mil bolivares y
era converltible en arresto proporcional
deveinte bolivares por cada dia de arres-
to, actualmente se fijar4 asi: “El juez
impondrai la sancién a solicitud de la
parte agraviada. La multa no excede-
rd del equivalente a veinte veces el
salario minimo urbano fijado por el
Ejecutivo Nacional, conforme alaLey
Organica del Trabajo, y es converti-
ble en arresto proporcional arazén de
quinientos bolivares por cada dia de
arresto. En caso de reincidencia , se
podri imponer el doble de 1a multa”.

También la nueva Ley incrementa
las sanciones penales (Titulo VII). La
utilizacién sin el consentimiento del
autor del titulo de unaobra, o sucomu-
nicacién o reproduccién, o la retransmi-
sién de una radiodifusién sin el consen-
timiento del titular del derecho, conlleva
el castigo de prisién de 6 a 18 meses
(articulo 119). Igualmente en los articu-
los siguientes se establecen sanciones
similares, las cuales seran fijadas en los
Juzgados de Primera Instancia en lo Pe-
nal (Ver Anexo 3).

ElTitulo VIII, Del &mbito de aplica-
ciénde la Ley, es similar al antes Titulo
VIL '

En el nuevo Titulo IX (articulo 130)
secrealaDireccion Nacionaldel Dere-
cho de Autor la cual ejerceré “las fun-
ciones de registro, vigilancia ¢ inspec-
cién, en el 4mbito administrativo y las
demds contempladas en esta Ley”.

Todavia La Ley Orgdnica de la Ad-
ministracién Central no ha establecido
el Ministerio al cual estar4 adscrita esta
Direccién, lacual podria estar cumplien-
do sus atribuciones en'1994, todo depen-
de de cuidndo sea publicada esta Ley en
Gaceta Oficial. El articulo 145, dice :

Se concede un plazo de seis. (6)
meses, contados a partirdela publica-



cion de esta Ley, para que el Ejecutivo
Nacional, a través del Ministerio.con
competencia en la materia, ponga en
funcionamiento la Direccién Nacional
del Derecho del Autor.

Hasta tanto la Direccién Nacional
del Derecho del Autor inicie sus acti-
vidades, los registros subalternos con-
tinuarin llevando el Registro de la
Produccion Intelectual, de acuerdo a
la Ley de registro Piblico.

Anexo 1

Seccién Quinta
De los programas de eomputacién

ARTICULO 17.- Se entiende por pro-
grama de computacién a la expresién en cual-
quier modo, lenguaje, notacién o cédigo, de
un conjunto de instrucciones cuyo propdsito
es que un computador lieve a cabo una tarea
o una funcién determinada, cualquiera que
sea su forma de expresarse o el soporte mate-
rial en que se haya realizado la fijacién.

El productor del programa de computa-
cién es la persona natural o juridica que toma
. lainiciativay la responsabilidad de 1a realiza-
cién de la obra.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articu-
lo 104 de esta Ley, y salvo prueba en contra-
rio, es productor del programa de computa-
¢ién la persona que aparezca indicada como
tal de la manera acostumbrada.

Se presume salvo pacto expreso en con-
trario, que los autores del programa de com-
putacién han cedido al productor, en forma
ilimitada y por toda su duracién, el derecho
exclusivo de explotacién de la obra, definido
en el articulo 23 y contenido en el Titulo II,
inclusivela autorizacién para ejercerlos dere-
chos a que se refieren los articulos 21 y 24 de
esta Ley, asi como el consentimiento para
decidir sobre sudivulgaciénylade ejercerlos
derechos morales sobre la obra, en la medida
que ello sea necesario para la explotacién de
la misma.

Anexo 2

ARTICULO40.- Se entiende por comu-
nicacién publica todo acto por el cual una
pluralidad de personas puede teneraccesoala
obra, y particularmente mediante:

1. Las representaciones escénicas, recitacio-
nes, disertaciones y ejecuciones piblicas
de las obras draméticas, dramético-musi-
cales, literarias y musicales mediante cual-
quier forma o procedimiento.

2. La proyecci6n o exhibici6n pablica de las
obras cinématogréficas y demés obras
audiovisuales.

3. La emisi6n de cualesquiera obras por ra-
diodifusién o por cualquier medio que sir-
va para la difusi6n inalémbrica de signos,
sonidos o imégenes.

:" Vo, dygered ',:l T

4. La transmisién de cualesquiera obras al
publico por hilo, cable, fibra éptica u otro
procedimiento anélogo.

5. La retransmisién, por cualquiera de los
medios citados en los apartes anteriores y
por entidad emisora distinta de la de ori-
gen, de la obra radiodifundida otelevisada.

6. La captacién, en lugar accesible al piiblico’
mediante cualquierinstrumentoidéneo, de
la obra difundida por radio o televisién:

7. La presentacién y exposicién piblicas.

8. El acceso piiblico a bases de datos de
computador por medio de telecomunica-
¢ién, cuando éstas incorporen o constitu-
yan obras protegidas. '

9. En fin, la difusién, por cualquier procedi-
miento que sea, conocido o por conocerse,
delos signos, las palabras, los sonidos olas
imdgenes.

ARTICULO 41.- La reproduccién con-
siste en la fijacién material de la obra por
cualquier forma o procedimiento que permita
hacerla conocer al piblicou obtener copias de
toda o parte de ella, y especialmente por
imprenta, dibujo, grabado, fotografia, mode-
lado o cualquier procedimiento de las artes
gréficas, pldsticas, registro mecénico, elec-
trénico, fonogréfico o audiovisual, inclusive
el cinematogrifico.

El derecho de reproduccién comprende
también la distribucién, que consiste en la
puesta a disposici6n del piiblico del original o

‘copias de la obra mediante su venta u otra

forma de transmisién de la propiedad, alqui-
ler u otra modalidad de uso a titulo oneroso.
" Sinembargo, cuandolacomercia-lizacién
autorizada de los ejemplares se realice me-
diante venta, eltiular del derecho de explota-
ci6n conserva los de comunicacién piiblica y
reproduccién, asi como el de autorizaronoel
arrendamiento de dichos ejemplares.

Anexo 3

TITULO VII
SANCIONES PENALES

ARTICULO 119.- Siempre que el he-
cho no constituya un delito més grave previs-
to en el Cédigo Penal u otras leyes, serd
castigado con prisién de seis (6) a dieciocho
(18)meses, todo aquel que conintencién y sin
tener derecho a ello, emplee el titulo de una
obra, con infraccién del articulo 24; o comu-
nique, en violacién del articulo 40 de esta
Ley, en forma original o elaborada, integra o

COMUNICACION
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parcialmente, obras del ingenio, ediciones de
obras ajenas o de textos, o fotografias o pro-
ductos obtenidos por un procedimiento simi-
lar a la fotografia o imdgenes impresas en
cintas cinematogréficas, equiparadas a la fo-
tografia; o distribuya, en violacién del prime-
ro o segundo apartes del articulo 41, ejempla-
res de obras del ingenio protegidas por esta
Ley, inclusive de ejemplares de fonogramas;
oretransmita, con infraccién del aniculo 101,
una emisi6n de radiodifusién sin el consenti-
miento del titular del respectivo derecho.

ARTICULO 120.- Seréd penado con pri-
sién de uno a cuatro (4) afios, todo aquel que
con intencién y sin derecho reproduzca, con
infracci6n del encabezamiento del articulo 41
de esta Ley, en forma original o elaborada,
integra o parcialmente, obras del ingenio,
ediciones de obras ajenas o de textos, o foto-
grafias o productos obtenidos porun procedi-
miento similar a la fotografia o imigenes
impresas en cintas cinematogrificas equipa-
radas a la fotografia; o quien introduzca en cl
pais, almacene, distribuya, venda o ponga de
cualquier otra manera en circulacién repro-
ducciones ilicitas de las obras del ingenio o
productos protegidos por esta Ley.

ARTICULO 121. En la misma pena
prevista en el articulo anterior, incurrir4 todo
aquel que intencionalmente y sin derecho,
reproduzca o copie, por cualquier medio, la
actuacién de un intérprete o ejecutante, o un
fonograma, o una emisién de radiodifusién,
en todo o.en parte, sin autorizacién expresa
del tiwular del derecho respectivo, sus
derechohabientes o causahabientes, 0 a quien
introduzca en el pais, almacene, distribuya,
venda o ponga de cualquier otra manera en
circulacién dichas reproducciones o copias.

ARTICULQ 122.- Las penas previstas
en los articulos precedentes se aumentarén en
la mitad cuando los delitos sefialados sean
cometidos respecto de una obra, producto o
produccién no destinados a la divulgacién, o
con usurpacién de patemidad, o con deforma-
¢i6én, mutilacién u otra modificacién de la
obra, producto o produccién que ponga en
peligro sudecoro ola reputacién deuna delas
personas protegidas por la Ley.

ARTICULO 123.- El enjuiciamiento de
los hechos a que se refieren los articulos
anteriores, sélo se iniciard mediante denuncia
de parte interesada.

ARTICULO 124.- En la medida pre-
vista en el articulo 113 de esta Ley, el Juez
podré decretar la publicacién por la prensa de
la sentencia condenatoria o absolutoria, a
costa del reo o del denunciante, segin los
casos.



INSTRUCCIONES
A LOS AUTORES

1. GENERAL
1.1. Los manuscritos remitidos para publicacién y las comunicaciones

relacionadas con asuntos editoriales deben ser remitidas al Editor de

la Revista.

1.2. Los manuscritos deben ser escritos en idioma castellano o inglés,
con un resumen en castellano y otro en inglés (Abstract).

1.3. Los manuscritos deben ser remitidos por triplicado.

2. PRESENTACION

2.1. Los manuscritos deben estar mecanografiados a doble espacio
en un solo lado del papel, dejando margenes amplios.

2.2. Los trabajos deben estar divididos en secciones, en el orden
siguiente: Titulo en espafiol, Tiulo en inglés, Autores, Resumen,
Abstract, Introduccion, Materiales y Métodos, Resultados y Discusion,
Literatura Citada.

2.3. El resumen no debe excederse de 300 palabras. Al final del
resumen deben colocarse de tres a cinco palabras claves que iden-
tifiquen el tema tratado.

2.4. Las partes del trabajo deben ser escritas en letras minusculas
excepto los encabezamientos que estaran en mayusculas.

2.5. Las tablas, figuras, diagramas y fotos deben ser remitidas por
separado. Deben estar identificados con nimeros arabigos, (sin usar
simbolos como N2) en orden consecutivo.

2.6. El lugar de ubicacion de las tablas, figuras, diagramas o fotos
deben estar indicados en el texto en el margen.

2.7. Las tablas se titularan en la parte superior, y las figuras en la parte
inferior.

2.8. Las reproducciones de fotograflas se haran en blanco y negro. La
calidad de las fotograflas debe ser muy buena, copiadas en papel
brillante.

2.9. Deben usarse abreviaturas internacionales convencionales: m
(metro), kb (kilobytes), kh (kilohertz), min {minutos), etc.

2.10.Enlas abreviaturas de nombres o de otras unidades se recomien-
danoutilizar puntos: UNESCO, ALAIC, CONAC,MTCynoU.N.E.S.C.O.,
ALAIC.,CONAC.oMTC.

2.11. Es obligatorio el empleo del sistema métrico decimal.

3. LITERATURA CITADA

3.1. Las referencias en la literatura citada deben ser numeradas
alfabéticamente.

3.2. En el texto debe usarse el niumero como referenciay en lamedida
de los posible no citar nombres.

3.3, Las referencias deben contener: Numero, Apellido e iniciales del
nombre del primer autor, (iniciales del nombre y apellido del segundo
autor, iniciales del nombre y apellido del tercer autor, etc.) afic de
publicacién, titulo del trabajo, revista, volumen y paginas (usando
minusculas).

3.4. Se recomienda utilizar las abreviaturas convencionales
interacionalmente aceptadas para los nombres de las revistas y
publicaciones periddicas.

4. FINALES

4.1. €l articulo debe venir acompariado de la autorizacién de publica-
cién firmada por todos los autores.

4.2. El trabajo recibido por el Editor, sera enviado al Comité Ed:tonal
para su revision y visto bueno. En caso de recibir observaciones por
parte del &rbitro del Comité Editorial, éstas seran enviadas al (los) autor
(es) para su correccion.

4.3. Cuando el trabajo sea aceptado, el (los) autor (es) sera (n)
informado (s) del tiempo aproximado de publicacién. )

4 5. El (los) autor (es) recibira (n) 25 separatas sin costo alguno.

GUIDELINES
FOR AUTHORS

1. GENERAL ‘

1.1. Papers must be sent to be published and the communications
related to editorial matters must be sent to the Editor in Chief of the
‘Revista”.

1.2. Papers must be written in Spanish or English with an abstract
written in dboth languages.

1.3. Papers must be sent in triplicate.

2. PRESENTACION

2.1. Papers must be typed with double space and in only one face of
the paper, with wide margins.

2.2. Works must be divided in sections in the following orden: Spanish
Title, English Title, Authors, Resumen, Abstract, Introduction, Materials
and Methods, Results and Discussion, Quoted Literature.

2.3. Thbe abstract must be not longer than 300 words.

2.4. The parts of the work must be written in lower letters, exception
mada with the headline which must be in capital letters.

2.5. Charts, shapes, schemes and photos must be sent separately,
they must be identified with arabig numbers (without usmg symbols fike
N9 in consecutive order. -

2.6. The place of the charts, shapes, schemes or photos must be
indicated in the margin of the text.

2.7. The charts will be titled in the superior part, while shapes swill be
in the inferior part.

2.8 The reproduction of the photos will be made in black and white. The
quality of the photos must be excellent, copied in bright paper.

2.9.1t must be used the conventional International abbreviations: m
(meter), kb (kilobytes), kh (kilohertz), min (minutes), etc.

" 2.10. Inthe abbrreviation of names or other units it is recommended not

touse periods: UNESCO, ALAIC, CONAC, MTC insteadof U.N.E.S.C.O.,
ALAILC,CONAC.or MT.C.
2.11. It is obligatory to use the decimal metric system.

3. LITERATURA CITADA

3.1. The references in the literature quoted must be numbered
alphabetically.

3.2. The number must be used as reference in the text, and, if it is
possible, names must not be quoted.

3.3. References must content: number, last name and the initial of the
surname of the first author (initials of the surname and last name of the
third author, etc.) publication year, work tithle, magazine, volumen and
pages (using lower letters).

3.4. It is recommended to use the conventional abbreviations
internationaly accepted for the names of the journals and periodic
publications.

4. FINALES

4.1. The article must come together with the autorization of publication
signed by all authors.

4.2. The woirk received by the Editor in Chief will be send to the Comite
Editorial to be subject to critical reviex. In case that observations are
received from the referee of the Comite Editorial, the woik will be
dreturned to the author(s) to be corrected.

4.3. Once the work is accepted, the author(s) will be informed of the
approximate time of publication.

4.4. The author(s) will receive 25 reprints without any charge.

[comunicAcioN]




jAdquiera ya el libro del Encuentro Nacional de la Sociedad Civil!

ENCUENTRO Y ALTERNATIVAS
Venezuela 1994

Distribuye Monte Avila Editores
Avenida principal de La Castellana con
primera transversal, Quinta Cristina
Teléfonos: 32.60.20(Master) 263.85.08
263.87.83 Fax: 33.75.26

Fundacién Kuai-Mare

(Red de Librerias)

Calle Hipica con calle La Guairita,
Edificio Kuai-Mare

Teléfono: 91.94.01

Telefax: 92.65.34

* Encucrilrd y
ahémathas
Arasnmts, 1M

Publicaciones UCAB

Edificio de Aulas, Médulo I, P.B.
Universidad Catélica Andrés Bello
Montalbdn - La Vega

Teléfono: 442.95.11 (Ext. 189)
Telefax: 471.12.70

Distribuidora Estudios

Esquina de La Luncta, Edificio Centro

de Valores - Local 3, Altagracia.

Teléfonos: 562.58.18/'51.03
562.40.49/ 62.67

Fax: 561.82.05

Y en todas las librerias del pais

LIBRERIA

PASILLOS UCV

JAM

RED LATINOAMERICANA
EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

- Eldisco puede solicitarse a IPAL (Instituto para América Latina)
Avenida Juan de Aliaga 204. Lima 17- Perii
Apartado Postal 270031 - Lima 27 - Peri
Costo del disco: USS 100 .

TEXTOS Y PUBLICACIONES

DE COMUNICACION SOCIAL

Disco Compacto que retine las bases
biograficas y hemerograficas de las
siguientes instituciones miembros de
la red:

CIESPAL (Ecuador), Facultad de Cien-
cias de la Informacion en la Universi-
dad Complutense (Espana),
INTERCOM: Universidad de Sao Pau-
lo (Brasil), IPAIL, (Peru), Instituto de
Comunicacion y Desarrollo (Uruguay),
CONEICC (México), e ILCE (México).




Cuademnos

Pasantfa es la coleccién

de 1a Fundacién Carlos
Eduardo Frias, que reune

las charlas-conferencias sobre
temas como Comunicacién
Corporativa, el negocio

de la Publicidad, las
investigaciones en Publicidad,
Creatividad, Mercadeo
Directo, planificacién de
Medios, entre otros, dictadas a
los participantes en el
Programa de Pasantfas
Académicas por calificados
especialistas que contribuyen
a facilitar a estudiantes y
jévenes profesionales un
mejor entendimiento del
quehacer publicitario y
comunicacional

*Distribuido por Monte Avila Editores

Para mayor informaci6n y pedidos: Fundaci6n Carlos Eduardo Frias, Av. Dxego Cisneros, Edf. ARS,
piso 4, Los Ruices. Caracas, 1071, Venezuela.

Teléfonos: 238.2511-239.0533 ext 409-453
L3O FCF-83-0018

Obras Premiadas 1992-93

REMIO
CARLOS EDUARDO

LA OFERTA DE
énxm- ' LA TELEVISION
VENEZOLANA
Nathalie Aivaray
Zamawa Arenas
Anacristing Tkachenko

DISENO DE
METODOLOGIA
PARA
PROMOCIONAR
UN CANDIDATO
A DIPUTADO
Roberta Marcotulio
Haidde Velandria

De venta en las Librerias de las Universidades e Institutos de Educacién Superior.

'ara mayor Carlos Eduardo Fris, Av. Diego Cisneros, Edf. ARS,
plao 4, Los Ruices. camcas.wn Vmemela. .
Teléfonos: 238.2511-239,0533 ext L4 FOEF 480018




comunig‘aciiép

Perspectiva Critica y Alternativa

Integrantes de la Red Iberoamericana
de Revistas de Comunicacién y Cultura

Boletin de Suscripcion
1994
Centro Gumilia

Edif. Centro Valores, Local 2 \
Esquina de la Luneta )
Altagracia, Caracas 1010-A

Apartado 4838
Teléfonos 564.98.03
564.75.57, 564.58.71
Fax: (02) 561.82.05

Venezue\la

APEIidOS ... e Nombres ......ccocceeveeeiiiins e
DOMICIIO ... e e .
TRIBIONO e e e e e et e e
Poblac\ron/bistrito PoStal ....oovveiiii < ProvinCia/Pais ...,
ProfeSion ..o EMPIESA o,
Direccion........................ SO OO OT RSP OO T PSR
TelEfONO .o PODBIACION ..o

[J Deseo envien suscripcién a domicilio
(J Deseo envien suscripcion a empresa
Cuatro nameros al ano:

Venezuela: Bs. 1.400,00

Extranjero (via aérea): 30 $

América (via superficie): 20 $

Europa y resto det mundo (via aérea): 40 $

Forma de Pago:

(' Cheque a nombre de FUNDACION CENTRO GUMILLA

(d Giro Postal N® ..ot e e, e,




ALFADIL EDICIONES

COLECCION HOGUERAS DE ALFADIL EDICIONES
LIBROS DE CRONICAS Y REPORTAJES UNICOS DENTRO
DEL PERIODISMO VENEZOLANO

Sangre, dioses, mudahzas,
Sergio Dahbar

Miraflores fuera de juego,
Eleazar Diaz Rangel

Los midas del valle,
Juan Carlos Zapata

El dinero, el diablo y el buen Dios
Juan Carlos Zapata

Todos somos garimpeiros,
Hugo Prieto

Mujeres de Exceso,
Varios

Los rostros.del golpe,
Angel Rodriguez Valdes

La otra muerte de CAP
Angel Rodriguez Valdés

Caracas 9 m.m.
Earle Herrera

De proxima aparicion en esta coleccion: Los venenos del poder,
Juan Carlos Zapata







