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Esta revista es un espacio para la exposicién
'y debate de diversas miradas sobre el campo de la
comunicacién tanto en lo teérico e investigativo

REPERTORIO DE REVISTAS LATINAS
- DE COMUNICACION Y CULTURA

como en la dimensién expresiva.

s ipcion:
(dos nimeros al afio)
Colombia:

1994, pesos 7.500
1995, pesos 9.000
Extranjero:

1994, US $ 20.00
1995, US $ 25.00

Informacién:

Signo y Pensamiento

Facultad de Comunicacién Social

Cra. 7aN° 43 - 82,
Edificio Angel Valtierra,
Piso 7. Tel. 288 37 88
Fax: 287 1775

Santafé de Bogota - Colombia

FACULTAD DE COMUNICACION SOCIAL *» UNIVERSIDAD JAVERIANA

RED LATINCAMERICANA
EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

i Una nueva publicacién de la Unién Latina
con valiosisima informacién !

Directorio actualizado que resenia 308 revistas de 22 paises
latinos, proporcionando los datos principales de cada revista y

."luna cuidadosa descripcion de ella ( tiraje, precio, periodicidad,

descripcion fisica, autoridades principales,
descriptores de contenidos, etc.)

Costo
América Latina us$ 25.00*
Europa us$ 40.00*

Otros palses  us$ 50.00*
* No incluye gastos de correo
Correo certificado: us$ 25.00
Correo privado (DHL): us$ 52.00

Dirigirse a: Oficina de Unién Latina en Lima
Miguel Dasso 117. piso 15 - Lima 27
Tel. y fax: (5114) 400807
Apartado postal : 18-1494 - Lima 18
Pert

Hacer una transferencia a la cuenta corriente en dblares a nombre
de Unién Latina (Banco de Crédito del Perd Nro. 500-636-138),
adjuntar copia del comprobante a su solicitud y
remitirto a Union Latina

Disco Compacto que reune las bases
biggraficas y hemerograficas de las
siguientes instituciones miembros de
la red:

C e

CIESPAL (Ecuador), Facultad de Cien-
cias de la Informacion en la Universi-
dad Complutense (Espana),
INTERCOM: Universidad de Sao Pau-
lo (Brasil), IPAI, (Peru), Instituto de
Comunicacion y Desarrollo (Uruguay),
CONEICC (México), e ILCE (México).

El disco puede solicitarse a IPAL (Instituto para América Latina)
Avenida Juan de Aliaga 204. Lima 17- Peri
Apartado Postal 270031 - Lima 27 - Peru
Costo del disco: US$S 100
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n esta época, cuando nos en-

contramos a caballo en el cru-

ce de dos siglos, somos testi-
gos del presente y de la proyeccion
del futuro. Sucede con la tecnologia,
en general, pero, sobre todo, con los
medios de comunicacion. La parte
emergente del iceberg del futuro
audiovisual estd en el orden técnico-
econdmico. Sin embargo, qué cam-
bios socio-culturales necesita esta
innovacidén?. ;No serd el gusto de
los usuarios un factor determinante
para su éxito?

En el futuro préximo tendremos
que contar con tres aspectos impor-
tantes, dentro del desarrollo de la
television:

-Una cadavez mds creciente ofer-
ta cuantitativa e individual de pro-
gramacion, junto a una mejora cua-
litativa de la imagen y del sonido,
gracias a las nuevas técnicas di-
gitales ynuméricas, junto aunamejor
compresionde las sefiales. Estanue-
va television podrd ser vista desde
un televisor numérico, o desde la
pantalla de un computador, o en
cualquier pantalla electrdnica. Las
pantallas de cristal liquido se van a
poder multiplicar en los hogares
(videoteléfono, minitel, computador,
consolas de juegos, etc), generando
una posible transmutacion de nues-
tra cultura actual, en una cultura
“pantdllica”. Asi serd posible que
cada miembro de una familia pueda
ver su propio programa, dado que se
espera que se puedan ofrecer hasta
500 canales diferentes, gracias a la
multidifusion.

-Una oferta de programas cada
vez mds individualizada, de tal ma-
nera que el cliente pueda concretar
su propia programacion sin mover-
se de su casa, gracias al desarrollo
de la interactividad y la posible se-
leccién de programas con una codi-

ficacién determinada. Esto iltimo
hace que el oficio de programador
que tenian las plantas televisoras se
traslade al individuo-cliente. Sevaa
perderlanocidnde “géneros”, exis-
tente en nuestra television, gracias a
esta programacion individualizada
Y, también, al desarrollo de la técni-
cavirtual, en la que se mezclan imd-
genes sintetizadas con imdgenes de
video. De aqui la posible confusion
que puede surgir al no poder dife-
renciar ya con claridad lo real, lo
ficticio y lo virtual.

-Una oferta miiltiple de servicios
de video, mezclando sonido, imagen
y datos sobre el mismo terminal, es
decir, la entrada en el mundo de los
multi-medios e interaccion. Estatec-
nologia permitird la relacién no so-

lamente entre el emisor central y el

receptor, sino también entre clientes
individuales entre si. Serd posible y

fdcil la conexion a los bancos de

imdgenes y datos, la rdpida consulta
a fuentes documentales, museos, bi-
bliotecas, bancos de salud, etc. Esto
se llama ya las “autopistas de la
informacion”. :
Sin embargo, surgen cada vez
mds fuerte una serie de nubes negras
en el horizonte. El éxito de esta nue-
va television se basa en dos grandes
pilares fundamentales: costo de la
tecnologia y distribucion masiva.

Esto explica la cantidad de fusiones, -

compras de redes por cable y satéli-
te, los contratos para desarrollo de
la nueva tecnologia y distribucion
entre compariias importantes, japo-
nesas, norteamericanas y europeas,
etc. Se necesitan ingentes sumas de
dinero para soportar el desarrollo
tecnoldgico, sin que todavia se sepa
cuales serdn las necesidadesrealesy
laposible normalizacion de los equi-
pos. Nadie sabe tampoco cuales se-
rdn las necesidades de los usuarios,
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o si habrd suficientes clientes para
la sobre oferta de canales miiltiples
y servicios, sobre todo, cuando los
canales estardn codificados 'y habrd
que pagar por ellos como ahora se
paga la luz o el teléfono. La expe-
riencia nos dice que estas tecnolo-
glas se aceptan poco a poco. ; Quién
iba a pensar en comprar un disco
compacto en 19807

Dentro de un mundo que se diri-
ge definitivamente hacia una demo-
cratizacidn politicay econdmica, su-
puesta o real, el problema de la
desregulacion preocupa, la caidade
las barreras estatales que permita
un desarrollo mds estable y conti-
nuado del negocio de la television
interactiva. Todo bajo el mito, que
no deja de ser un mito, del desarro-
llo econdmico y social de las nacio-
nes. Hasta el vice presidente norte-
americano, Al Gore, ha pedido ofi-
cialmente, en diversos escenarios
mundiales lademocratizaciénde las
seflales y television. Se preve que
para el primer decenio del préximo
siglo solamente existirdn unas tres,
a lo mds cuatro, empresas a nivel '
mundial, donde se originarian todos
los programasy servicios de la tele-
visién interactiva Nos encontramos
de esta manera que, junto a una
supuestademocratizacion, podemos
hallarnos inmersos en un fuerte con-
trol, universalmente, tanto ideologi-
co, como politico, econémico y so-
cial. Los programas procedardn de
muy pocas fuentes, con una codifi-
cacién permanente, que se tendrd
que aceptar, te guste o no.

Dentro de este excitante marco,
novedoso y, al mismo tiempo, tan
inquietante, es donde se coloca este
niimerode COMUNICACION, como
un aporte mds al proceso evolutivo
de la ciencia social y la comunica-
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La sociedad saturada.

Ensayo antropoélogico sobre el impacto

de las nuevas tecnologias

Massimo Desiato

penas pocas dudas puede ha-

ber de que el cambio tecnol6-

gico alo largo del siglo, par-
ticularmente en materia de comuni-
cacién, ha producido una alteracién
radical en nuestra forma de revelar-
nos a los demds. El propésito de este
trabajo es mostrar de qué manera se
ha producido esa alteracién y qué
consecuencias acarrea para la perso-
na humana y la sociedad en general.
Nuestra tesis sostiene que asistimos
a un creciente proceso de saturacién
informativa, cuyo efecto més claro
es el desmoronamiento de la comu-
nidad tradicional, aquella en la cual
la comunicacién acontecia mayori-
tariamente cara a cara. A su vez, y
como directa consecuencia, la veni-
da a menos de la comunidad tradi-
cional produce una profunda crisis
de identidad, ocultada hasta el mo-
mento por la consigna de una plena
afirmacién de las diferencias.

Lo primero que cabe registrar es
que como consecuencia de los avan-
ces realizados en el campo de la
radio, el teléfono, el transporte, la
televisi6n, la transmisién via satéli-
te, las computadoras, las redes de
informiética, el correo electrénico,
etc. estamos hoy sometidos a una
tremenda andanada de estimulos so-
ciales, cuyo efecto es saturar al indi-

. viduo que queda expuesto ante ellos.
Esta sobrestimulacién desorienta
parcialmente, y en algunos casos to-
talmente, a las personas que no son
capaces de seleccionar y discriminar
losestimulos. Elresultadoesla veni-
da a menos de las creencias en lo
verdadero y en lo bueno, pues, éstas,
contrariamente a lo que Platén haya
creido, no dependen de la contem-
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placién de ciertas esencias coloca-

| das no se sabe dénde, sino de la

presencia de un grupo, inspirador y
homogéneo, de partidarios de dichas
creencias, quienes definen aquello
que, seglin suponen, estd simplemen-
te «alli».

Lacrisis de valores que atraviesa
la sociedad contemporinea no de-
pende simplemente de la falta de fe
en Dios o del debilitamiento de la
raz6n; mds bien, la «muerte de Dios» -
y laincapacidad de la raz6n para dar
cuenta de la situacién son efectos de
causas sociales mucho mds profun-
das, una de las cuales es la mencio-
nada sobrestimulacién social. Esta
obra sobre ese grupo otrora homogé-
neoy compacto, portador de las co-
ordenadas por medio de las cuales se
define lo que es en cada caso la
verdad y el bien, fragmentandolo en
su tejido y produciendo una plurali-
dad de microgrupos, cada uno de los
cuales reclama ser el portador de las
coordenadas y criterios definitorios
de la verdad y del bien. De ahi en
adelante, los nuevos integrantes de
la comunidad se encuentran inmer-
sos en una red de conexiones socia-
les disparejas y en tensién, si no
hastaen abierta contradiccién. Cuan-
do son muchos los que reclaman ser
los portadores de la verdad y del
bien, la incertidumbre y cierto es-
cepticismo, parecen ser el resultado
més obvio.

Pero, ;qué tienen que ver los
medios de comunicacién masivacon
este estado de cosas?. Ciertamente
las rupturas del tejido social no son
producto, al menos en un primer
momento, de los mass niedia, entre
otras cosas porque esa laceracién



aconteci6 antes de que muchos de
ellos aparecieran. Sin embargo, no
puede pasarse por alto que desde que
Guttemberg inventa la imprenta la
historia'social y politica de occiden-
te registra una y otra vez auténticas
oleadas de relativismo y escepticis-
mo. Primero Descartes, luego Kanty
Hegel, el propio Marx, Comte y has-
ta Husserl, reaccionan, de muy dis-
tinta manera, contra el fen6émeno
desintegrativo de la sociedad occi-
dental. Este fen6meno de disolucién
de la antigua polis, término que no
designa tanto la ciudad fisica cuanto
lacomunidad espiritual e ideal de los
hombres, era ya conocido por S.
Agustin. Sin embargo, la difusién
delcristianismo en plenadecadencia
y eclosién del Imperio Romano, lo-
gré6 frenar esa hemorragia social. Al
mirar hacia la ciudad de Dios, los
hombres podian reencontrarse como
ekklesia, esto es, como comunidad,
y desde alli definirse como hombres,
luchando por preservar una imagen
sé6lida de lo que es y ha de ser lo
humano.

Ciertamente que eso acontecid al
precio de la pérdida de la dimensién
publicay sé6lo fue posible a través de
una revalorizacién de lo privado. La
vita activa de los griegos y de los
romanos de la republica fue reem-
plazada por la vita contemplativa de
los cristianos, si bien, como es sabi-
do, ya Platén y Arist6teles habian
subrayado su importancia. Pero lo
habian hecho en un contexto que si
bien indicaba un claro malestar de la
polis, ain recordaba lo que era la
polis misma. Al respecto, es impor-
tante sefialar como en la estructura
delapolis el término «privado» hace
referencia a lo «privativo». Lo pri-
vado es el lugar en donde el hombre
suple las necesidades biol6gicas que,
al no estar satisfechas, transforman
al hombre libre en esclavo. Lo priva-
do, sobre todo entre los griegos, de-
signa el lugar oscuro donde el hom-
bre adn no accede a su plena huma-
nidad. Esta coincide con la libertad
para ingresar en la esfera publica,
espacio destinado a la confrontacién

entre pares. La vida politica de los,

griegos no coincide con la vida so-
cial, pues, este segundo término, s6lo

hace referencia a la compaiiia natu-
ral de los hombres que para la con-
cepcién politica griega era insufi-
ciente. El paso de lo social a lo poli-
tico se cumple merced a la accién
" (praxis) y el discurso (lexis). Accién
y discurso se consideraban
coexistentes eiguales, indicando que
la politica permanece al margen de
la violencia, pues ésta se realiza en-
contrando las palabras oportunas, en
el momento oportuno de la accién.
Ser politico, vivirenunapolis, signi-
ficaba para los griegos decirlo todo
por medio de palabras y de un autén-
tico convencimiento, y no con la
fuerzayla violencia: s6lo asi el hom-
bre, animal politico, es, a la vez,
animal racional. ,
Todo esto se extravia ya en la
Edad Media, reapareciendo timida-
mente en las ciudades del Renaci-

miento que, sin embargo son tam-

bién «mercados», esto es, centros
comerciales y lugares para el lucro.
El significado de la riqueza en la
polis eramuy distinto. Para empezar
lariqueza no coincidfa con lapropie-
dad privada, en tanto que ésta eratan
sélo el lugar donde se suplian las
necesidades biolégicas. La riqueza
aqui es importante s6lo en la medida
en que permite al hombre ser libre de
lo biolégico. La acumulacién de la
riqueza, caracteristica tipica de las
ciudades renacentistas, no estd pre-
sente en la polis, pues equivale a
seguir atadoalanecesidad. Larique-
za es aqui, més bien, aquello que
permite despreocuparse por la acu-
mulacién. De esta transformacién
sale un concepto de individualismo
muy distinto, pues a partir del Rena-
cimientoy en los siglos siguientes, y
de manera explicita en Locke, el
individuo es aquel que posee rique-
zas o propiedad privada (aqui se pier-
de la distincién entre los dos térmi-

nos). El hombre, segiin Locke, po-
see la propiedad de su cuerpo por el
que, a través del trabajo, se produce
lariqueza. Ladimensi6n piblicades-
aparece devorada por la dimensién
social, entendida ésta como el espa-
cio, garantizado por el poder, en
donde los diversos individuos priva-
dos pueden perseguir sus intereses
sin temer demasiado los unos de los

otros.

Larupturaes yadefinitiva. Mien-
tras tanto han aparecido los «libre
pensadores» y la sociedad, todavia
compacta y homogénea en la Edad
Media, se fragmenta en una multi-
plicidad de perspectivas y de intere-
ses. El discurso esrelegado cada vez
mas a unrol secundario, en tanto que
la acci6n pasa a un primer plano. Lo
que es més, el discurso asume paula-
tinamente el rol de una simple justi-
ficacién de las acciones que persi-
guen aumentar lariqueza, el capital.
Asf el cristianismo se mundaniza y
la ciudad de Dios luce cada vez més
como una ideologfa al lado de otras.
Elresultado més contundente de este.
proceso es el ateismo, que aqui en-
tenderemos como una suerte de dis-
curso liberador de todos los discur--
so0s. Si ya no hay una sola verdad y
un solo bien, todo estd permitido,
cada quien definird la verdad y el
bien como mejor le parece segiin los
intereses que persigue. Pero el pre-
cio a pagar es que cada discurso
aparece como ideologfa, como de-
formacién de la realidad para legiti-
mar los intereses en juego. La comu-
nidad misma queda reducida aqui a
una mera comunidad de intereses, y
en cuanto tal, transitoria y cambian-
te como los intereses mismos.

(Quéle hapasado mientras tanto
a la comunicacién en este interin?.
Pues ella se ha instrumentalizado
cada ves més. Ya no se trata de que
la persona se desarrolle a través del
didlogo con el otro, en el encuentro
cara a cara, sino que la comunica-
¢i6n se tendrd por buenaen la exacta
medida en que sea univoca, clara,
directa y por ello, apta pafa favore-
cer la informacién necesaria para el
desarrollo de las actividades comer-
ciales e industriales. En la fase mds

el S ol aguda de este proceso, la comunica-



cién misma es riqueza, medio para
un lucro, perdiéndose casi por com-
pleto su dimensién humana. En el
nivel de lahomogeneidad del grupo,
podemos resumir este estado de co-
sas, ilustrandolo como sigue. «En la
décadade los treinta estdbamos muy
cerca de nuestros vecinos. Todas las
casas de la manzana tenian un por-
che delantero y en las noches de
verano la gente se sentaba alli y se
interpelaba de una casa a otra o se
visitaba. No saliamos muy a menu-
do; la gasolina del coche era cara, y
tampoco habia muchos sitios adon-
deir. Cuando la radio se hizo popu-
lar, dejamos de pasar tanto tiempo
" en el porche. Mi familia solia que-
darse dentro para oir la radio. Des-
puésvinolaTVy las cosas empeora-
ron mds todavia; yani siquieraveia-
mQs a nuestros vecinos, y era rarisi-
mo que pasdramos alguna velada
Jjuntos: lo que se veia dentro de la
casaeramucho mds interesante. Con
el tiempo los automdviles se volvie-
ron mds econdmicos y uno podia
llegar hasta elvalle parapasar el fin

de semana. Hace poco volvi al ve-’

cindario; casitoda es gente nueva. Y
por lo que me cuentan, no saben ni
cémo se llaman los vecinos».
Enlarelaci6n caraacaralatrans-
misién de los valores acontece bajo
un modelo pedagégico que permite
garantizar la continuidad de los mis-
mos. En la situaci6n cara a cara las
personas estdn ubicadas dentro del
alcance de sus respectivas experien-
cias directas, compartiendo una co-
munidad de espacio y una comuni-
dad de tiempo. Se comparte una co-
munidad de espacio cuando las per-
sonas est4n presentes las unas frente
alaotras teniendo concienciade que
ellas son personas, y, ademds, perci-
biendo sus cuerpos como el campo
sobre el que se manifiestan los sinto-
mas de sus conciencias m4s fntimas.
Se comparte unacomunidad de tiem-
po cuando las experiencias de las
personas fluyen paralelamentelauna
a la otra, pudiéndose en cualquier
momento mirarhaciala personapara
captar sus pensamientos a medida
que se producen, es decir, «enveje-
ciendo juntos’’ Asi, pues, los valores
se conservan por la estructura de la

relacién misma, en donde los simbo- -
los utilizados se insertan y reciben su

significado més pleno mediante el
rol protagénico delrostro del otro. El
otro es aqui una personay su palabra
procede de una diferencia absoluta.
Lo que €l dice, interpela al yo de
manera directa y su palabra no se
desvanece -en el anonimato, como
acontece en la comunicacién
masificaday mediatizada porlas tec-
nologfas de avanzada. La comunica-
cién masiva no interpela, no pone en
cuestion, ni siquiera se opone, sino
que se deja plasmar es una aparente
transparencia. Siempre esta alli y
nuncacalla, y a través de esa aparen-
te, siempre presente, disponibilidad
y ductilidad, elude el encuentro efec-
tivo. La relacién cara a cara est4, en
cambio, dominada por el signo de la
fragilidad, pues alli es siempre posi-
ble que el otro se retire, que deje de
hablar, que calle en fin. Su cardcter
es por lo mismo singular y urgente:
reclama una respuesta, un compro-
miso. El rostro del otro abre un espa-
cio propio sin medida comiin, sus-
pende la comunicacién cotidiana
instrumentalizada en tanto expresa
Laexpresion produce el comienzo de
la significacién y, por consiguiente,
de lainteligibilidad. Y lo mas impor-
tante de todoes que en larelacién cara
a cara no hay imposicién, ni violen-
cia: el otro esrecibido en lamedidaen
la cual es aceptado por el yo. Estamos
en presencia de una relacién y de una
comunicacién constitutivamente €ti-
ca, en la cual el otro introduce algo
nuevo en el sujeto, algo que no estaba
y que se introduce como unaensefian-
za. El otro nos muestra nuevas y efec-
tivas posibilidades de serloque aiinno
soy, de aprender, actualizando los po-
sibles, concretizando direcciones ape-
nas sospechadas y permitiendo una

misma manera de hacernos asequibles
a los otros.

Todo esto no se presenta en la
comunicacién masiva. Esta, como
yadecfamos, haroto larelaci6n cara
acara, reémplazando la cualidad de
lacomunicacién porlacantidad. Pero
la abrumadora cantidad de comuni-
caci6n termina generando m4s ruido
que mensaje, mas marginacién que
integracién. Las tecnologias que han
surgido nos han saturado tan s6lo de

. los ecos de la humanidad, tanto de

voces que armonizan con las nues-
tras como de otras que nos son aje-
nas. A medida que las asimilamos, la
mayoria de las veces de manera in-
consciente, se vuelven parte de no-
sotros y nosotros de ellas. Esta satu-
racién social nos proporciona una
multiplicidad de lenguajes incohe-
rentes y desvinculados entre si que
terminan por hacernos perder lo que
sabemos con certeza y hasta la certe-
za de ser nosotros mismos. A esta
fragmentaci6n del yo responde una
multiplicidad de relaciones también
ellas fragmentadas que nos impul-
san enmilesde direcciones distintas,
incitandonos a asumir roles dispa-
rejos y contradictorios.

El yo plenamente saturado deja
deserunyo. Privado de ladimensién
publica, ausente ante si mismo, el
hombre de 1o que ha sido llamada la
«sociedad postmoderna», ni siquie-
ra puede refugiarse en su intimidad.
Los medios de comunicacién masi-
va han destrozado esa intimidad, sin
hacerla piblica, sino s6lo exterior.
Hombre de fachada, este hombre
exterior se encuentra especialmente
inhabilitado para la comunicacién.
Es un Narciso que ni siquiera en-
cuentra consuelo en su imagen, en
tanto que ésta se ha disuelto: cuando
se mira en la fuente, este nuevo Nar-
ciso s6lo atina a ver una representa-
cién cubista de lo que otrora era si
mismo. Estamos frente a una des-
mantelacién del yo sin precedentes
en la historia de la sociedad occiden-
tal. Con €l perecen las categorias de
la responsabilidad, de la racionali-
dad, del sentimiento y de la emo-
cién, pues ya no hay punto firme
para referirlas. El estado m4s propio

E@QMUMCACON caracterizacién del propio yo y de la . deestoesunaconstrucciény decons-
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truccién tan acelerada que el rompe-
cabezas dejadetenerun sentido y, al
no tenerlo, tampoco interesa armar-
lo. Las piezas yacen tiradas, esparci-
das. Se aclaran frases comoestadela
madre que dice: «ya se lo que me
quiere decir mi hija cuando no sabe
si casarse o vivir sola, o irse a vivir
con alguien, o dejar de fumar, salvo
la marihuana, o dejar de beber defi-
nitivamente, o tener un hijo, o adop-
tarlo, o simplemente olvidarse del
sexo y tomar mds sedantes, o0 «

Los medios de comunicacién
masiva difunden palabras e image-
nes, informacién detras de lo cual no
hay ningin referente seguro: son
palabras e imdgenes sin rostro, vie-
nen de cualquier parte, van hacia
cualquier lado, tienen el don de la
ubicuidad, estdn por doquier y en
ningin lugar a la vez. Todo esto es
pseudocomunicacién en la medida
en la cual el receptor al que van
dirigidas no sea capaz de integrarla
en un marco firme, como por ejem-
plo su identidad. Puede ya vislum-
brase el panorama que nos viene
encima: cada vez més abundancia y
saturacion de palabras e imédgenes y
cada vez menos capacidad selectiva
¢ integrativa a falta de identidades
seguras. Todo el mundo quiere afir-
mar su diferencia especifica aniqui-
lando lo comiin, con el resultado de
que sin lo comiin tampoco hay dife-
rencia. Las diferencias s6lo tienen
sentido sobre el fondo de la identi-
dad, pues una pura diferencia no es
sostenible, menos en el terreno so-
cial donde equivaldria al caos radi-
cal.

A qué se reduce la comunidad

en este juego?. Una vez desapareci-

da la comunidad tradicional, basada’

en larelacién cara a cara entre un yo
y un td que se van mutuamente con-
formando através de sucesivos actos

significativos, lo que queda es una
comunidad tan heterogénea que ha
liegado a ser fantasma. En la comu-
nidad fantasma el universo simbéli-
codomina totalmente a sus integran-
tes, en el sentido de que el lenguaje y
los saberes que se transmiten por €l
se han vuelto enteramente exterio-
res. El sujeto no controla en lo més
minimo ellenguaje, loque es mds, es
hecho por él. De por si esto no es
grave, pues seguramente el lenguaje
trasciende los limites del individuo:
este ultimo encuentra el lenguaje
siempre ya hecho. Pero, por més
hecho y dado que esté el lenguaje,
nunca estd hecho y dado de manera
definitiva: el lenguaje instaalacrea-
tividad, pero eso sélo acontece si el
individuo asume, absorbe ese len-
guaje en su mismidad. Si el lenguaje
y los saberes no son asumidos, incor-
porados, noformanal individuo, pues
s6lo 1o rozan, lo hechizan, lo atraen.
Si el lenguaje es lo otro respecto del
individuo, menester es que el sujeto
se recupere a s{ mismo desde el len-
guaje. El simbolo es humano sélo en
lamedida en que mediaentreun ti 'y
un yo. Concedemos que ese ti y ese
yo se configuran a si mismos en el
lenguaje, pero no podemos conceder
la pasividad total frente alo transmi-
tido. Por eso decfamos que la rela-
ci6én cara a caraes auténtica comuni-
cacién en virtud de su «interpelar»,
de su «vocar», mientras que los dis-
cursos de los media no lo hacen de
por si. Al no hacerlo, el individuo
queda externamente dirigido, caren-
te de un guia interior, y su proceder
estd orientado siempre por el entor-
no social inmediato.

En este entorno social inmediato
lo que impera es el «cortoplazo»,
pues el individuo se hace incapaz de
asumir un proyecto, quedando en la
mera dispersi6n. Alguien pregunta-
rd qué hay de malo en la dispersion.

Frente a tal cosa cabe contestar lo .

siguiente. El hombre es un ser radi-
calmente finito. Ya Virgilio senten-
ciaba «lrreparable tempus fugit»,
queriendo con ello indicar la urgen-
cia del existir. En la dispersién la
existencia se disipa, las posibilida-
des se aniquilan y los sentidos y

mediante la asuncién de un proyec-
to, las posibilidades se concretizan.
El hombre no sélo es un ser finito,
sino que es un ser limitado también:
al realizar unas posibilidades, otras
mueren. No se puede ser todo a la
vez, porque el tiempo huye sinreme-
dio. Parece que la postmodernidad,
en tanto sociedad de la abundanciay
de la dispersi6n, olvida el pequefio
detalle de lamuerte. Aquf, contraria-
mente a la ensefianza de Heidegger,
no se anticipa lamuerte, éstayano se
avizora como una posibilidad, me-
nos como la posibilidad extrema que
le otorga sentido a las otras posibili-
dades. En lo postmoderno todo se
reduce al instante, donde pasado y
futuro no se asumen en un continuo
integrado, sino que se entremezclan
y superponen en un terrible pastiche.

Las tecnologias de avanzada son
s6lo una ilusién de comunicacion.
No importa la cantidad de informa-
cién que pongan alamano, si ellano
logra ser integrada en un proyecto.
(De qué vale tener tanta informacién
si no se sabe qué hacer con ella?. Lo
que més bien produce es més disper-
sién. Para pensar, decfa Robert Musil
en El hombre sin atributos, hay que
limitarse: tratar de pensarlo todoala
vez equivale a no pensar nada en
absoluto. ;De qué sirve la cantidad
de saber memorizado en lacomputa-
dora, si este saber no se integra a la
vida de los hombres mismos? Claro,
est4 alli, siempre disponible, pero
nunca dice nada, a menos que el
usuario le haga decir. Que esto no se
malinterprete. Las tecnologfas de
avanzada no son malas en si, lo que
esmaloes eluso que se hace de ellas,
lo que estd mal es la manera de
enfrentarlas. Ciertamente, que si lo
dnico que se desea del saber es el
dominio sobre los entes del mundo,
las tecnologfas contribuyen a ello.
Pero ;y lo humano?.

Muchos consideran que pregun-
tar tal cosa estéd fuera de lugar. Pon-
gamos las cosas en claro. En algiin
momento de su obra, Foucault ha
acuifiado la frase «muerte del homi-
bre», queriendo con ello indicar que
cierta imagen del hombre habia
fenecido. Nosotros no ponemos re-

significados se desvanecen. Sélo COMUNICACION] paro aeso. Lo que si preocupaes que
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se piense que el hombre pueda se-
guir siendo humano sin inquirir so-
bre si mismo, esto es, sin disponer de
alguna imagen de si. La imagen de
sf, de la cual dispone un hombre, es
una férmula de interpretacién por
medio de la cual él se orientarespec-
to de sf mismo y del mundo. No

puede el hombre quedarse sin orien- -

* tacién, pues a diferencia de los otros
animales, no dispone de pautas de
conducta rigidamente establecidas

por su estructura somatopsiquica. El .

hombre estd obligado a inventar el
hombre, y en este acto creativono to-
daslasférmulas soniguales: algunas
producen consecuencias sociales
muy desagradables que repercuten
sobre nosotros mismos. La postmo-
dernidad parece olvidar la «mordedu-
rade loreal», esto es, que larealidad
-sea lo que sea- se impone y que el
hombre no puede quedarse me-
ramente en la dimensién simbélica.

De aqui, 1a necesidad de cons-
truir un proyecto claro frente a los
medios de comunicacién masiva.
Estos, en virtud de la tecnologia de
avanzada, fascinan. Fascinacién tec-
nolégica que termina por hacernos
creer que todo se reduce a ello y que
la méquina es tan sélo lo que se ve:
con saberla operar se ha resuelto el
problema. Nada més falso. Saber
usar la méaquina es distinto a saber
operarla; lo primero va mucho més
all4 de aprender el folleto de instruc-
ciones, en tanto que apunta a un
saber hacer frente a la fascinacién.
Elbuenusodelamdquinaremiteala
discriminacién y seleccién de los
estimulos, a su integracién en un
paradigma distinto de aquel de la
tecnologfa y de los medios de comu-
nicacién masiva. El buen uso de la
maéquina no se aprende de y por la
madquina, sino fuera de la méquina.
Esto equivale a decir que se debe
luchar contra la hiperrealidad pro-
ducida por las tecnologfa de avanza-
darecuperandolanoci6ndela «mor-
dedura de lo real».

En efecto, la hiperrealidad es el
producto més claro de los medios de
comunicaci6n social, pues los retra-
tos del mundo que aparecen en el
periédico, en latelevisién, enel cine,
en laradio, no tienen como referente

COMUNICAC

1O en esas pausas 1a comunicacién cara

el mundo en su caricter de «morde-
dura de lo real», sino las historias de
€s0s mismos relatos, tal como se van
desenvolviendo paulatinamente:
cada una de sus capas es influida por
la precedente. La hiperrealidad in-
vierte la secuencia. En determinado
momento de nuestra cultura se pre-
gunt6 si el cine ofrecia unarepresen-
tacién adecuadadela vidareal. Pién-
sese, por ejemplo, en Roma, cittd
aperta de Rossellini y lo que esa
pelicula significé en el clima de la
posguerra. Ahora, la gente encuen-
tra su vida aburrida y decepcionante
porque no se amoldaaloque veenel
cine. Las pautas de conducta son
marcadas por los protagonistas de
las peliculas, y no por la realidad
misma. Todo marcharia bien, si lo
real no «mordiera», estoes, siloreal,
a pesar de que resulte casi imposible
de ser definido con exactitud, no
siguiera estando alli marcando el
paso. Puede que no lo haga siempre,
pero en algtin momento lo har4, y no
serd posible hacerle frente con las
pautas extraidas de la hiperrealidad.

Es mi opinién personal que los
medios de comunicacién no son
transparentes, sino, por lo contrario,
peligrosamente opacos. Tal opaci-
dad debe ser disuelta por un saber
especifico que pueda ubicar a los
medios en el lugar que les corres-
ponde. No hay que negarlos —cosa,
por lo demds, imposible— sino ca-
nalizarlos. Hasta la hiperrealidad
puede ser positiva si se mantiene
despejadoel horizonte de loreal. Las
fuentes tradicionales de transmisién
del saber, la familia, la escuela, el
Estado y la Iglesia deben producir
ese saber, pues los medios dificil-
mente pueden hacerlo. En ningin
canal detelevisién oradial aparecerd
la cufia Apague el televisor, cuando
éste deberfa ser apagado. Esa cufia
s6lo vendrd de afuera. La

‘'moralizacién de los medios no pasa

por lo medios mismos, pues alli més

que nunca se concentran los intere-

ses y el poder. No se trata, entonces,
de silenciar los medios, ni mucho
menos, sino de generar pausas de
silencio que rompan las omnipre-
senciadiscursivadelos medios. S6lo

a cara podra4 ser recuperada y, a tra-
vés de ella, una comunidad sélida
desde la cual recuperar lo piiblico en
su sentido mds pleno. Una esfera
publica que exprese laproyecciénde
identidades bien perfiladas, de ma-
nera tal que no nos pase lo que relata
esta madre: «El sdbado fui de com-
pras con mi hija adolescente. Yo
necesitaba un vestido para una fies-
ta la semana que viene. Vi uno muy

‘atractivo, negro, de corte atrevido y

con lentejuelas plateadas. Me gus-
taba muchisimo...hasta que me lo
probé. Decepcionada, le dije a mi
hija que no podia llevarmelo: que
con ese vestido no era yo. Ella me
contesto: «Pero mamd, eso no im-
porta; con ese vestido si que parece-
rds alguien».,

Que todo esto no confunda. Lo
que esti en juego aqui no es la recu-
peraci6n de un identidad atemporal,
esencial, sino de unaidentidad capaz
de hacer frente a 1o que se nos viene
encima. No se trata, entonces, de
sentir nostalgia por un pasado perdi-
do, sino de encontrar coordenadas
para el presente y el futuro. Se trata
de una identidad que se recupera en
el extravio y desde el extravio, de
una identidad que se pone en juego
aceptando ser parcialmente
desdibujada por las situaciones que
le toca enfrentar. No es, entonces,
una identidad monolitica, pues en la
sociedad postmoderna ese tipo de
identidad se torna imposible en vir-
tud de la abigarrada multiplicidad de
perspectivas. Estas no van a desapa-
recer de un dfa para otro, de ahi que
paramanejarlas y orientarse en ellas,
el individuo debe crecer en su capa-
cidad de discriminaci6n y selecci6n.

. Tarea de las tradicionales fuentes de

saber es lograr tales procesos de dis-
criminaci6n y seleccién de la infor-
macién.



as formas afectan al significa-

do. Después de haber celebra-
dodurante tantos afios la sobe-
ranfa del texto-rey, con su maquina-
ria todopoderosa y autosuficiente,
sin autor ni lector, los historiadores
de la literatura y los historiadores de

la cultura parecen hoy dispuestos a

hacer suya la posicién de D. F.
MacKenzie. Tanto si aquellos consi-
deran las limitaciones gracias a las
cuales los duefios de los textos—
autores y editores—pretenden con-
dicionar la lectura, dictar una postu-
ra o una forma de comprensién, o si,

porel contrario, se inclinan al tipo de -

précticas por las cuales los lectores
construyen significados singulares,
diferenciados, variables, se ven for-
zados a reconocer que tanto unos
como otros no movilizan més que
los puros recursos verbales del texto.

La manipulacién del lector al igual -

que la apropiacién del sentido de-
penden de unas formas materiales,

investidas de una funci6n expresiva,

que, aun tratando de controlar estre-
chamente larecepcién del texto, dan
pie también a una pluralidad de usos
e interpretaciones posibies.

Los lectores (al igual que los
oyentes o los espectadores) de una
obra académica o de cualquier escri-

" to jamas se han visto frente a una

abstraccién. Manejan objetos (libros,
revistas, periédicos, etcétera) o reci-
ben el texto a través de unaejecucion
del mismo, cuyas modalidades rigen
su aprehensién o comprensién (lo
que no significa que impongan un
sentido estable, univoco y universal
al mismo). :

En contra de una definicién es-
trictamente semdanticadel texto, com-

partida incluso por las teorias litera-
rias mds preocupadas de reconstruir

- la diversidad de los tipos de recep-

cién, hay que insistir en que las for-
mas producen sentido, y en que un
texto, estable en si mismo, puede
verse investido de un significado y
de unatipologiainéditos cuando cam-
bian las estructuras o las interme-
diaciones que lo proponen alalectu-

'ra 0 ala escucha.

La atencién supeditada a la ins-

ENTRADA

El sentido

de las

cripcién material, formal, de las obras .

es la antitesis de la representacién
espontdnea que los lectores se hacen
de la relacién que sostienen con los
textos. En contrade laengafiosa apa-
riencia de unarelacién transparente,
puramente intelectual, esa atencién
nos recuerdalos signos cuya supues-
ta insignificancia nos hace general-
mente olvidar. Nos referimos, en el

‘campo- del libro impreso, a elemen-

tos como el formato, el tipo de letra, -

la distribucién del texto y la puesta

en pégina, la clase de ilustraciones,
la organizacién de las notas, etc. -
Describir y analizar con rigor

-esos dispositivos que gobiernan el

inconsciente de la operacién recepti-
va exige el dominio de ciertos sa-
beres técnicos, una severa erudicion
de resultados austeros. Estos saberes
corresponden a disciplinas conside-
radas como simples auxiliares de la
investigacién histérica y de la edi-
ci6n de textos (comola paleografia),
que han sido tradicionalmente con-
sideradas carentes de importancia
paralasociologia cultural olacritica
textual. De ahi el reparto establecido
frecuentemente por acuerdo mutuo
en el respeto reciproco del territorio
de cada una, entre las disciplinas

COMUNICACION
8

formas

Roger Chartier

abocadas a la descripci6n, aquellas
cuya ocupacién principal es la con-
tabilizacién de signos desprovistos
de funciénexpresiva, y lasque apun-
tan a reconstruir el pensamiento y la
préctica, las intenciones y las recep-
ciones.

UN NUEVO HORIZONTE
DE RECEPCION

Y es precisamente esta divisién
la que hoy hacen saltar en pedazos
diversos historiadores poniendo al
servicio de tales interrogantes los
enfoques mds antiguos, mas nuevos,
y mds técnicos. Ese es el caso de D.
F. McKenzie, bibliégrafo neozelan-
dés que sehaconvertidoen reader in
textual criticismde launiversidad de
Oxford. Su obra Bibliography and
the sociology of texts constituye el
mds brillante manifiesto a favor de
una definicién nuevay ambiciosade
la bibliografia entendida como «la
disciplinaque estudialos textos como
formas impresas, y los procesos de
su transmisién, incluyendo su pro-
duccién y recepcién», identificada a
una «sociologia de textos», que ten-
ga en cuenta toda clase de ellos,”
«verbales, numéricos y visuales», y
centrada en «la relacién de la forma
con el significado». La bibliografia
tal como la concibe McKenzie estd
pensada como ttil esencial para re-
construir 1a forma en la que los lec-
tores producen un sentido al apre-
hender un texto.

McKenzie hace la demostracién
con virtuosismo e ironfa. En particu-
lar, cuando muestra cémo dos de los
fundadores del new criticism, Wim-
salt, y Beardsley, al comenzar su



articulo cldsico The intentional
fallacy, publicado en 1946, con un
epigrafe tomado del prélogo de una
pieza de Congreve, practican en los
cuatro versos citados 11 alteraciones
con respecto a la edicién de 1710
(wrote en lugar de wrought, dos co-
mas que faltan, dos que sobran, seis
palabras sin la maytscula inicial)
que dan al texto un significado con-
trario al pretendido por el dramatur-
go inglés, al tiempo que se proponen

que el nuevo significado se ajuste a

sus designios, y, con ello, tratan de
ilustrar sus propias teorfas; es decir,
que es iniitil considerar las intencio-
nes del autor para determinar el sen-
tido de la obra.

Congreve yahabiasido objetode
un estudio de McKenzie en 1981,
que mostraba c6mo en el paso del
siglo XVII al XVIII transformacio-
nes aparentemente insignificantesen
la edici6én de sus obras (por ejemplo
la edicién en octavo en lugar de
cuarto, lanumeracién de las escenas,
la incorporacién de ornamentos en-
tre ellas la relacién de los nombres
de los personajes al comienzo de las
mismas, la indicacién en el margen

de la persona que habla, la mencién’

de las entradas y las salidas) habfan
surtido un efecto primordial sobre la
consideracién en que se las tenfa en
la época. El formato més manejable
redundaba en una mayor legibilidad,
asf como la puesta en pdgina daba al
papel impreso algo de 1a movilidad
delaescena, rompiendo las antiguas
convenciones que hacian caso omi-
so de la teatralidad en la impresi6n
de las piezas. Pero estas modifica-
ciones tipogrdficas dibujaban un
nuevo horizonte paralarecepciénde
la obra porque la técnica utilizada en
laediciénde 1710dabaunalegitimi-
-dad nueva a las obras de Congreve.
Esta aportacién propia de un canon
mds cldsico llev6 al autor a depurar
su estilo para poner sus obras a la
altura que les prestaba aquellanueva
dignidad tipogrdfica.

En su ultimo libro, Henri-lean
Martin ha propuesto una visién de
conjunto de las variaciones en las
modalidades de puesta en pdgina o
mejor de planteamiento general de Ia

XVIII. La mé4s notable es el triunfo

de los espacios blancos sobre los ne-
gros, es decir, del aumento del ni-
mero de los primeros en la pagina
por lamultiplicacién de los pérrafos,
lo que permitia romper la continui-
dad del texto, como se hacfa en el
Renacimiento. Con todo ello se pro-
ponia un nuevo enfoque de estas
obrasodeestos génerosque fragmen-
taba los textos en unidades menores,
mejor diferenciadas, y que traducia
por la articulaci6n visual de la pagi-
na la propiamente intelectual del ar-
gumento.

El despiece del texto puede pre-
sentar implicaciones fundamentales
cuando se trata de libro sagrado por
excelencia. McKenzie recuerda los
problemas de Locke ante la costum-
bre de dividir el texto de 1a Biblia en
capitulos y versiculos. El filésofo

inglés pensaba que con ese método -

de trabajo, establecido en el siglo
XVI, se corria el riesto de ver anula-
da la potente coherencia de la pala-
bra divina. Dice Locke sobre las
epistolas de San Pablo: «No sélo es
la gente comin la que toma los
versiculos por aforismos o consejas,
sino que incluso personas de mayor
consideracién dejan de captar mu-
chadelafuerzadelacoherenciayde
la capacidad de iluminacién que se
encuentra en ellos».

UNA ESTRATEGIA
DE DOMINIC SIMBOLICO

Eltrabajo sobre las formas mate-
riales de 1o escrito, lejos de alejarnos
de una historia social delacultura, es
una de las maneras mds penetrantes
de percatarnos de las estrategias de
dominacién y de los desfases entre
grupos o clases. Nada es mejor prue-
ba de ello que los recientes trabajos
de Armando Petrucci, profesor de
paleografia y de diplomadtica en la
Universidad de Roma. Su iltimo li-
bro, La scrittura, subraya la impor-
tancia de un tipo de escritura de an-
tafio descuidada, lallamadascrittura
esposta, o colocada en un lugar ex-
puesto, a menudo sobre un soporte
monumental, destinada a unalectura
colectiva y a distancia. Si nos insta-

impresién entre los siglos XVI y lamos en la larga duracién—del si-

glo XI a mayo del 68— vemos c6mo
Petrucci organiza un recorrido a tra-
vés de los modos de producci6n, de
los modelos gréficos, de las caracte-
risticas tipolégicas y de las funcio-
nes de la escritura monumental a
partir de una tensién fundamental
que traduce claramente las apuestas
politicas y sociales encarnhadas en el
manejo de las formas gréficas.
Desde la alta Edad Media el con-
trol del espacio gréfico constituye
una potente estrategia de domina-
cién simbélica. La scrittura d ‘apa-
ratto (escritura de aparato) como los
programmi d’esposkione grdfica
(programas de exposicion grdfica)
son para el poder el signo visible de
la soberanfa qué ejercen sobre un
territorio y un repertorio, férmulas
apropiadas para exaltar su propia
gloria y legitimidad. Asf es como a
fines del siglo XVI1a Roma de Sixto
V sehallaestrechamenté vinculadaa

_unareestructuracién del tejido urba-

no remodelado por la creacién de
grandes vias y plazas, la edificacién
de monumentos (arcos, columnas,
obeliscos, fuentes, palacios) que mul-
tiplican los espacios virgenes suscep-
tibles de utilizacién gréfica, y porun

" programa epigrifico de gran enver-

gadura cuyo objeto era manifestar
simbélicamente la presencia y el
poderdel papareinante, que fue con- .
fiado enlo ésencial al caligrafo Luca

Orfei da Fano. Inteligibles para al-

gunos, indescifrables para otros, las
inscripciones latinas monumentales
anuncian a todos, en su funcion esté-
tico-expresiva el poder del sefior de
toda aquella leyenda monumental.
Pero las escrituras del poder no
agotan la cultura dél escrito publico,



pues no faltan las escrituras de apa-
rato que se resisten ala norma gréfi-
cahegeménica. Petrucci ha elabora-
do el inventario para la Italia que va

desdelaEdadMediaal siglo XIX, de SRR
SARIRIN

la epigraffa popular corporativa o {}

funeraria a las escrituras pintadas en {78 I
i

los exvotos, de los rétulos de las-

tiendas a las inscripciones grabadas
enelmobiliario comun, de los avisos
impresos a los anuncios manuscri-
tos. La apropiacién por lamasade la
escritura expuesta—muy a menudo
por medio de una mano artesanal—
confiere a ésta caracteristicas pro-
pias, que se desvian de sus objetivos
legitimos: asi ocurre con la utiliza-
cién de la lengua vulgar, el empleo
de escrituras mixtas que mezclan
grandes mayusculas romanas condi-
minutas cursivas, el recurso a mode-
los gréficos tomados de obras impre-
sas de gran circulacién, o incluso el

uso de soportes o de materiales mds

rudimentarios. Estas escrituras; re-
legadas a los médrgenes, pero miulti-
ples y con vida propia, le disputan al
poder el monopolio del espacio gra-
fico, llegando a violar con los graffiti
los espacios prohibidos.

EL LIBRO DE LUJO
Y EL LIBRO-REGISTRO

Las formas del libro manuscrito en-
tre los siglos XIII y XIV son otro
ejemplo de estas modalidades so-
cialmente contrastadas de la apro-
piacion de la cultura escrita. Arman-
do Petrucci ha hecho una compara-
cién—por lo que respecta a Italia—
de los dos modelos mas antiguos de
libros con textos en lengua vulgar:
de un lado, el libro de lujo producido
por escribas profesionales para el
mercado de los compradores adine-
rados; y de otro, €l libro-registro, el
libro mestizado, copiado por el lec-
tor para su propio uso. Mientras que
el primer tipo de manuscrito perma-
nece fiel a la escritura gética, se
adorna de miniaturas y respeta una
puesta en pagina clasica a dos co-
lumnas, el segundo, nacido de las
expectativas culturales de las masas
ciudadanas alfabetizadas que practi-
canlalecturay laescrituraal margen
de toda necesidad profesional, toma

prestadas sus formas de la cultura
escrita de lo cotidiano. De ahi la
utilizacién de la forma del libro de
cuentas la ausencia de ornamenta-

cién el empleo de las escrituras cur--

sivas (minisculas de cancilleria,
mercantesca, mercante), y lacompi-
laci6n de textos de naturaleza muy

diversa que aparecen asociados por

el puro placer del lector-escribano.

El ejemplo ilustra cémo los dis-
positivos formales, materiales, ins-
criben en sus propias estructuras las
competencias o las expectativas de
los que los manejan o los reciben.
«Los nuevos lectores hacen nuevos
textos y el significado de los mismos
depende de sus nuevas formas»: la
observacién de McKenzie subraya
el efecto social de las formas que, en
su conjunto, permiten la constitu-
cién de nuevos piblicos, ampliados
o diferentes, asi.como la produccién
de sentidos desconocidos, y cémo
las obras crean por la modalidad de
su transmisién su propia 4rea soctial
de difusién.

Lawrence W. Levine ha hecho
recientemente una magnifica demos-
tracién de todo ello. Al analizar la
forma en la que se representaban las
obras de Shakespeare en la América
del siglo XIX (mezcladas con otros
géneros, como el melodrama, la far-
sa, el circo, la danza) muestra c6mo
ese tipo de representacién creaba un
piblico numeroso, popular en el sen-
tido de que no se limitaba al piblico
cultivado sino que agrupaba todas las
categorias sociales, que participaban
del especticulo con gran intensidad
emocional. A: fines de siglo, con la
estricta separacién de los géneros,
estilos y escenarios desaparecer4 ese
publico universal, reservdndose para
unos un Shakespeare legitimo, y re-
duciendo a los otros a las diversiones

&Y cultura bifurcada que para Levine

N

caracteriza la América contempora-
nea, las transformaciones en la pre-
sentaci6n (del teatro de Shakespeare,
pero también de la 6pera, o de los
objetos artisticos) han jugado un pa-
peldecisivohaciendo que auntiempo
de mezcolanzas y visiones comparti-
das, suceda otro en el que el proceso
de diferenciacién cultural conduce a
la diferenciaci6n social.

Apoyéndonos en el nicleo cen-
tral de disciplinas eruditas (como la
bibliografia a la manera de McKen-
zie, y la paleografia de Petrucci) ha-
llamos por tanto una forma nueva de
considerar los textos y de forma m4s
general las producciones culturales
que gana terreno cada dfa. En contra
de la representacidn, elaborada por
la propia literatura, segtin la cual el
texto existirfa por s{ mismo en una
absoluta inmaterialidad, la atenci6n
que se preste a la fabricacién mate-
rial del libro, de la pdgina, de la
escena, nos recordard que los efectos
del sentido producido- por las for-
mas se hallan en el corazén mismo .
de las luchas y de las tensiones que
tienen por objeto la dominacién a
través de los simbolos.
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ctualmente, seis emisoras’
suramericanas conforman la
Sociedad Latinoamericanade
Radiodifusién S.A. (SOLAR).
- Radio Programas del Pert, Ra- e ' - . '
dio Cadena Nacional de Colombia, E I ln fo rmat I vo so I a r:
Radio Mitre de Argentina, Radio

Panamericana de Bolivia, Radio IntegraCién

Quito de Ecuador y Radio Caracas

Radio de Venezuela se conectan dia- v n u ev a s tec n o I o g I a s

riamente via satélite en un intento de

integrar comunicacionalmente nues- en I a ra d I o

tros paises.

Laidea de un intercambio diario latinoamericana
denoticias entre distintos paises, don- :
decadaquienelabore susinformacio- , .
nes sin la intervencién de agencias Vanessa Rolfini
internacionales de noticias, y donde Liliana Castaino
se fomente la uni6n entre distintos )
pueblos, es muy atractiva, en espe-
cial si se contextualiza en el marco
de la onda integracionista, en la que
estén inmersos nuestros pafses.

Esta especie de moda integracio-
nista se ha revitalizado por las difi-
cultades econémicas, sociales y po-
liticas que compartimos. La margi-
nacién del tercer mundo, ha hecho
‘que se reconozcan las salidas que
ofrecen los intercambios entre nues-
tros pueblos, a pesar de que no puede
afirmarse que hay integraci6n, por
no haberse completado el proceso.

Los procesos y mecanismos para
alcanzar una integracién econémi-
ca, han tenido mayor impacto y efi-
cacia. Pero esta situacién ha servido
de abono, para que la unién cultural
y comunicacional comience a sentir-
se como una necesidad.

Son dos las corrientes que a jui-
cio de San Martin (1987), investiga-
dor de las relaciones internaciona-
les, se establecen en el fenémeno
integracion: la lealtad a los valores
compartidos que pueden estarenmar-
cados en un gobierno o grupo seduc-
tor y/o la amenaza de un peligro
exterior que los coloca a todos ante
un riesgo similar.

Laprimera corriente, es quizds la
que maés se utiliza como bandera del
proceso latinoamericano en el cami-
no integrador, pero es sin duda la se-
gunda corriente, la que encamina los
mecanismos de unién de nuestros
paises, frente a la deuda externay la

imposiciones de politicas fordneas. [RAMhiahiheinstied
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En 1991, al crearse SOLAR, se
establece como objeto social: “...
contribuir a través de la comunica-
cién radial a mejorar los niveles de
integraci6n cultural e informativade
los paises de América Latina”.

Si bien se pone como motivacién
del proyecto SOLAR, la integraci6n
en el ambito cultural e informativo,
comoempresas privadas las radioemi-
soras que conforman la red experi-
mentaron en un principio lanecesidad
de sobrevivir a los cambios singulares
que vive el drea andina, y al igual que
lasindustrias de otros ramos, vieronen
. la posibilidad del comercio intrare-
gional, una tabla de salvacién.

Laintencién de integrarse estaba
presente, ahora era necesario encon-
trar un canal de comunicacién que
les permitiese de una manera eficaz
y segura un contacto permanente.
Los servicios telefénicos no ofre-
cfan tales condiciones, por lo que se
decidi6 que el satélite era ideal para
alcanzar tales fines.

En 1991, la CIESPAL organiz6
un seminario cuyo tema central fue
“Laradio en el 4rea andina: tenden-
cias e informacién”, en el cual parti-
ciparon representantes y propieta-
rios de las principales radioemisoras
de laregién. En este encuentro sur-

gi6 la idea de conectarse diariamen-
" te, a nivel informativo, los distintos
paises de Latinoamérica.

Entre los asistentes se encontra-
ban, quienes meses después serian
los miembros fundadores de SOLAR.
Desde entonces, ya se conocfa y se
tenia conciencia de que el satélite se
presentaba como el canal mds id6-
neo para realizar tal intercambio de
noticias. Al referirse a los mecanis-
mos para el intercambio de noticias
en la regién andina se propuso: “La
nueva opcién la encontrarfamos en
el Satélite. Técnicamente ésta es la
mejor, pues puede facilmente remon-
tar obstaculos como la Cordillera de
los Andes; permanece siempre en su
6rbita lo que lo hace confiable, y su
respuesta electrénicaes 6ptima. Los
aspectos juridicos y econémicos no
son ain plenamente conocidos.”

.Al comienzo de SOLAR, sélo
Perd y Colombia contaban con ser-
vicios de satélite y el resto de las

emisoras lo hacia viatelef6nica. Poco

a poco los otros miembros fueron
incorporando el satélite a sus trans-
misiones, al punto que Gnicamente
queda Bolivia por dar este paso.

Para formar parte de SOLAR, se
exigen tres condiciones: cubrir in-
formacién permanente en todo el
territorio nacional, servir como co-
rresponsal a toda la cadena y acceso
a la transmisién via satélite.

Se hace especial énfasis en la po-
sibilidad de conectarse al satélite,
porque esto les permite una comuni-
cacién permanente, nitida, segura y
de mayor cobertura.

Las emisoras del Informativo SO-
LAR utilizan los servicios de satélites
que ofrecen Panamsat e Intelesat VI.

EL INFORMATIVO SOLAR

El Informativo SOLLAR consiste
en un intercambio diario de noticias,
comprendidoenunespaciode 10a15
minutos, en el que cada uno de los
miembros de la sociedad debe expo-
ner, en aproximadamente un minuto,
el olos acontecimientos més relevan-
tes de su pafs.

En el minuto que le corresponde
a cada miembro, este debe exponer
la o las informaciones que ha selec-
cionado y en los dltimos diez minu-
tos debe dar el reporte del tiempoy la
cotizacién del délar.

Sin embargo, cuando ocurre una
situacion de emergencia, algtin he-
cho extraordinario o la entrevista a
una personalidad relevante, el tiem-
podelInformativo puede extenderse
hasta 25 minutos.

La dindmica del Informativo se
desarrolla de la siguiente manera: el
pais conductor hace la presentacidn,
seguidamente se le da el pase al
socio que tenga la informacién m4s
relevante, con lo cual generalmente
se abre el SOLAR. Después que
intervienen lo dos primeros miem-
bros, se hace una interrupci6n en la
cual se transmiten los comerciales,
luego participa el resto de las emiso-
ras y se hace la despedida.

El pafs conductor establece el
enlace diario, hace la presentacién y
la despedida y-decide el drden de
participacién de los demés miem-

bros. Igualmente, éste escoge el tema
a discutir en la edicién especial de
los sdbados.

Actualmente SOLAR elaboran
tres programas distintos:

a) El Informativo SOLAR: se

- transmite de lunes a sdbado a las

9:00 am, hora de Venezuela. Tiene
unaduracién de 10a 15 minutos. En
él cada pais selecciona el hecho mds
importante, ocurrido en el &mbito de
su geografia. '

b) El Informativo SOLAR De-
portivo: se emite de lunes a sibado
a las 9:00 pm, hora de Venezuela.
Tiene una duracién de 10 a 15 minu-
tos. Informa y analiza los sucesos

" deportivos de cada uno de los miem-

bros.

¢) El Informativo SOLAR Espe-
cial: se transmite todos los sdbados
a las 10:30 am, hora de Venezuela.
Tiene una duracién de media hora.
En €l se discute el acontecimiento .
més significativo de la semana, se

(o IV NI o)l discute un tema relacionado con la
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realidad latinoamericana y/o se en-
trevista a personalidades importan-
tes de la regién.

Loscriterios predominantes para
la escogencia de la noticia, mds im-
portante de cada pafs a ser difundida
en el Informativo las aclara el perio-
dista Julio César Camacho, Director
de Informaci6én de RCR: “la noticia
tiene que ser compartible, es decir
que los criterios de cercania, inme-
diatez, relevancia y novedad sean
comunes atodo el Ambito geografico
que abarca SOLAR. (...) Por ejem-
plo, si se trata de un personaje muy
conocido a nivel nacional, pero poco
conocido a nivel internacional, hay
que situar al oyente con los principa-
les detalles acerca del personaje y su
significacion a nivel noticioso”.

Alcanzar ciertahomogeneizacién
de criterios entre los seis miembros
integrantes de SOLAR no es tan f4-

cil, tomando en cuenta que son seis
pafses diferentes, con su idiosincra-'

PR ) W | Dy
=@

Aunque tengamos en comiin una len-
gua, una historia y elementos cultu-
rales similares nos encontramos, en
ocasiones, frente a situaciones de
xenofobia, rivalidades que pueden
extenderse desde problemas limitro-
fes, de migracién y hasta en el plano
deportivo.

Lostemas alos cuales SOLARle
concede prioridad informativa son

- los temas de sucesos y politica na-

cional, tal como lo afirmé el perio-
distaJulio César Camachoy comolo
pudimos comprobar en un estudio de
contenido de sus programas. Ca-
macho expres6: “Béasicamente el es-
piritu es integracionista, informar y
orientar. Exaltar las cosas positivas
de cada pafs. Pero el suceso, en
general, se lleva la prioridad y tam-
bién la politica. Aunque la impor-
tancia la da la noticia en sf. Por
ejemplo el fiitbol, exceptuando en
Venezuela, es prioridad y muchas
veces Colombia y Argentina abren
con fiitbol”.

INTEGRACION Y NUEVAS
TECNOLOGIAS: PILARES
DE SOLAR

La factibilidad técnica que ofre-
ce el satélite y el movimiento inte-
gracionista como motor en el desa-
rrollo y estructuracién del proyecto
se conjugaron para dar forma al In-
formativo SOLAR.

La utilizaci6n del satélite ofreci6
la posibilidad de conectarse de ma-
nera constante entre nuestros paises,
lo cual por medio de otro canal hu-
biese hecho més dificil el proceso.

El proyecto ha adquirido otras
dimensiones, presentado como uno
de sus aportes mds significativos y
trascendentes el alterar de alguna
manera el flujo informativo. Las
emisoras regionales se convirtieron
en fuente de informaci6n primaria a
la hora de elaborar noticias sobre la
regién, sin la necesidad de acudir a
las grandes agencias internacionales
de noticias.

Por ejemplo, las noticias prove-
nientes de Colombia que transmite
RCR de Venezuela, son elaboradas
por periodistas colombianos y no

gleses, etc. Esto evita las reiteradas
distorsiones de nuestras realidades y
se elimina la presencia de filtros,
establecidos usualmente porlas agen-
cias internacionales de noticias.

Los satélites han potenciado la
capacidad integradora de laradio, ya
que se estd llegando durante 106 15
minutos diarios, a méis de 100 millo-
nes de habitantes en Suramérica.

A nivel comunicacional, era im-
portante explotar lainmediatez y ca-
pacidad de llegar a diversos puntos
separados por grandes distancias.
Con la llegada de nuevas posibilida-
des técnicas, més poderosas y con-
fiables, el aprovechamiento de las
caracteristicas de los medios, en este
caso el radial, aumenta su fuerza
como medio de alto poder penetra-
dor.

Lo anteriormente expuesto se
puede llevar a cabo, en gran parte,
debido a la presencia del satélite.
Este mds alla del telex, el teléfono o
el fax, harevolucionado el mundo de
la informacién periodistica, al esta-
blecer enlaces a través de los medios
de difusién masiva, en el momento
mismo de producirse los aconteci-
mientos, trayendo la voz e imagen
vivas de lo que ocurre amenor costo.

De todos modos, lo trascenden-
tal anivel comunicacional sigue sien-
do, el mejoramiento de 1a calidad en
las comunicaciones, més que lacon-
quista del espacio «per se», y esto no
debe perderse de vista. Para que la
facilidad satelital afiada eficiencia,
es importante la integracién de los
sistemas informativos privados y es-
tatales. Pero esto debe ir acompafia-
do de estructuras perfectamente en-
granadas, de producci6n, comercio
y de servicios. De lo contrario la
presencia del satélite serfa iniitil.

Finalmente, SOL AR utilizaacer-
tadamente los multiples recursos que
le ofrece la radio como medio de
comunicacién. Hace uso de las nue-
vas tecnologfas de forma que éstas
no amplien la brecha que nos separa
de las naciones del primer mundo.
Es una referencia fundamental para
las organizaciones comunicacio-
nales, que utilizando los avances téc-
nicos, laboran en pro de nuestros

S TE——

HISTUTNFNAIoN | por periodistas norteamericanos, in-
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Venezuela se telematiza

ira Guevara

n primera instancia debemos

definir qué es el sector tele-

mdtico en Venezuela, y para
ello nos valdremos de un concepto
emitido por CONINTEL:

«...5e trata del conjunto de acti-
vidades legales, econdmicas y tec-
nolégicas orientadas hacia la ma-
yory mejor comercializacion de bie-
nes, tangibles e intangibles y de los
servicios, tradicionales y no tradi-
cionales, relacionados con la infor-
matica, las telecomunicacionesy la
electrénica en nuestro pais».

Desde la década de los ‘70, mu-
chos autores denominan al telemético
como «cuarto sector» o sector CUA-
TERNARIO. Incluyen en este sec-
tor atodos los adelantos e innovacio-
nes que han resultado como conse-
cuencia del desarrollo y las aplica-
ciones que se relacionan con la elec-
trénica, la informdtica y las teleco-
municaciones. |

Respecto a esto apuntan que:

«...es de tal magnitud el aumento
de eficiencia y productividad que lo-
gran las organizaciones al utilizar
los bienes y servicios telemdticos,
que muchos autores consideran que
este conjunto de herramientas correo
electrdnico, transmision de archivos,
conferencia, etc., por si solos,
ameritan ser consideradas como un
sector adicional de la produccién» 2.

A pesar que en Venezuela se ha
experimentado, en pricticamente to-
dos los campos, un rezago tecnol6-
gico importante en relacién con los
paises del primer mundo, en el caso
de la Telemética se nota un pequefio
adelanto. Esto se debe, principalmen-
te a la atencién que se le ha prestado
al sector en los ultimos tres afios. Si

ENTRADA il

bien el fenémeno telemdtico surge

hace mucho mds de una décadaen el
mundo, en Venezuela ya en los afios
‘80 se comenzaban a gestar los pri-
meros proyectos.Los casos més cla-
sicos sonel de SAICY Ty Venexpaq
que, luego en los ‘90, se comple-
mentan con los casos de DELPHI y
Compuserve.

Los antecedentes mds claros son
laintroduccién de las computadoras
e informatizacién de las operaciones
de muchas empresas y organizacio-
nes, ala par de la privatizacién de la
CANTV, altos mérgenes de inver-
si6én en el drea y la creacién de orga-
nismos controladores del sector como

- CONATEL (Comisién Nacional de

Telecomunicaciones) y promotores
de car4cter privado como CONIN-
TEL (Consejo Nacional de Inform4-
tica, Telecomunicaciones y Electrd-
nica que agrupa a las empresas del
sector, las cuales a su vez conforman
varias cdmaras de acuerdo a 10§ ser-
vicios que prestan).

La inversi6n ha sido alta. Sola-

mente en 1991 se invirtieron 1.000

millones de délares en el sector, de
los cuales 600 millones correspon-
den a CANTV y 400 a otras empre-
sas como la telefonia celular, servi-
cios de valor agregado, redes de da-
tos —como Venexpaq—y servicios
troncalizados que ofrecen comuni-
cacién via radio. De manera que la
inversién global fue doce veces lo
que se invirtié en 1990, segiin datos
de CONATEL.

Por su parte, la aparicién de la
Comisién Nacional de Telecomuni-
caciones, en 1991, da rigor al sector
telematico. CONATEL es un ente
regulador y supervisor —que depen-

comu

de del Ministerio de Transporte y
Comunicaciones— tanto de la
CANTV como de las otras empresas
que participan en el negocio de las
telecomunicaciones. Antesdesucrea-
cién, ese papel lo cumplia el Ministe-
rio de Transporte y Comunicaciones.
Peroconlaprivatizaciénde CANTV,
a finales de 1991, se hizo necesario
crear un organismo que regulara, or-
denara y controlara la operacién y
prestacién de los servicios de modo

.que esta comisién defiende los dere-

chos de los usuarios, regula los nive-
les tarifarios, promueve laaperturade
NUEVOS Servicios, otorga permisos y
concesiones y supervisa la calidad en
la prestacién de los servicios de tele-
comunicaciones.

También se debe resaltar que la
aparici6n de servicios de valor agre-
gado como Delphi y Compuserve se
hace posible graciasaquelaCANTYV,
aunque facultada por el viejo Regla-
mento de Telecomunicaciones para
ofrecerlos, nunca ofert6 tales servi-
cios. Eso propicié que otras empresas
incursionaran en el mercado parabrin-
darestetipode servicios y asillenarel
vacio existente. Sin embargo, segin
Bernardo Fisher, jefe de prensa de la
Compaiifa Nacional de Teléfonos de
Venezuela, CANTV promete ofertar
servicios de valor agregado, como el
buzén telefénico, entre otros, en un
corto y mediano plazo.

Paratenerunaideade quétipode
servicios teleméticos se estan ofre-
ciendo en Venezuela y qué compa-
fifas son responsables de ello, seiia-
laremos los més importantes, ya sea
porque marcan pauta en la historia
de la Telemdtica en el pafs o por el

AUSSISLN tipo de opciones que ofertan.
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SAICYT

El Sistema Automatizado de In-
formaci6n Cientifica y TecnolGgica
(SAICYT) cuyo objetivo es promo-
ver el intercambio de informacién
cientifica y tecnol6gica entre inves-
tigadores y profesionales de 1a cien-
cia, comienza a ver la luz a comien-
zos de los afios ’80. Fue creado «para
atender las necesidades de la comuni-
dad académicay cientifica, en cuan-
to aobtener informacién actualizada
segun sus dreas de experticia»3.

Ivdn Valdés, Gerente de Networ-
king de SAICYT, explica que debi-
do a que la informacién que los aca-
démicos y cientificos necesitaban
podia obtenerse e intercambiarse por
medios electrénicos y dado que la
infraestructura de las telecomunica-
ciones en nuestro pafs no incluia los
servicios de transmisién de datos,
para aquel entonces (1980), el CO-
NICIT decidi6 desarrollar «su pro-
piared de transmisiénde datos, como
parte del proyecto SAICYT%. De allf
se logréla creacién de una...»red de
transmision de datos para la Cien-
cia y la Tecnologia de cobertura
Nacional e Internacional, basada en
los protocolos TCP/IP» 3.

A través de esta red se puede ac-
ceder directamente a la produccién
mundial de la mayor cantidad de
informacién cientifica y tecnol6gi-
ca,debidoasuconexién conInternet,

que eslared pioneraen todoel globo

del intercambio de informacién ac-
tualizada del 4mbito cientifico, aca-
démico y tecnolégico. Esto permite
que los profesionales de lacienciaen
Venezuela tengan a su disposicién
las tltimas informaciones sobre des-
cubrimientos cientificos, resultados
de experimentos y boletines periédi-
cos de los mas renombrados cientifi-
cosdelmundo. Todoesto graciasala
Telemitica.

En 1983 se adquirieron los equi-
pos y comenz6 su instalacién para
darle punto de partida al proyecto.
~ Encel ‘87 terminaron de instalar los

nodos.y concentradores a nivel na-
cional, al tiempo que se firmo un
convenio con CANTYV, el cual auto-
rizaba la operacién de lared. Luego,

la red SAICYT, cuya base tecnolé- E EOMUNIGAGIO

CONEX-INTERN]

El nodd Conicit estd conectado en linea con la red, Internet a través del Jon Von
Newman Computer Network en la Universidad de Princeton. Esta lfnea opera a 19.200
bps y es ¢l enlace entre el Conicit y ¢l JYNCnet, mediante el cual se logra la integracién

del Saicyt al mundo Internet.
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gica es X.25, se interconecté con la
red Telenet mediante un enlace in-
ternacional que operaba a una velo-
cidad de transmisién de 9.600 bps
(bits por segundo). De esta forma se
logr6 el acceso a los servicios que
Telenet (red X.25 también) ofrecia.

En un principio, segin informa
Valdés, los servicios de la red
SAICYT: -

«...se limitaron esencialmente a
conexiones conalgunas bases de da-
tos en el exterior, principalmente el
sistema Dialog. Los usuarios accesa-
ban a la red SAICYT por medio de
lineas discadas y mddems. Para
1990, la poblacién de usuarios re-
gistrados que hacian uso del siste-
ma para accesarbancos dedatos era
de unas 50 personas» 6

Pero afinales de ese afio se insta-
16 en CONICIT un servidor bajo el
sistema operativo Unix, con la fina-
lidad de ampliar la gama tan limitada
de servicios que para ese entonces se
ofrecia. Es decir, los servicios de es-
ta red pionera en Venezuela en la
oferta de servicios telematicos, aun-
que para un dmbito restringido de
usuarios, se limitaban para 1990 ala
consulta de bases de datos extranje-
ras. Pero, ya en marzo de 1991 se
agregabaunodelos servicios telema-
ticos més importantes: el correo elec-
trénico a nivel nacional Esto hizo
que en base a una estrategia de pro-
mocién y contacto con diferentes
universidades, centros de investiga-
cibn, etc, el nimero de usuarios au-
mentara de 50 a 2.000, lo'que supone
un crecimiento del orden del 4.000

por ciento, importante si se tiene en
cuenta que todos ellos pertenecenala

comunidad cientifica y académica.

Después, a finales del ‘91 se lo-
gré una efectiva conexién con Inter-
net a través del Jon Von Newman
Computer Network (JvNCnet) en la
Universidad de Princenton, Nueva
Jersey, Estados Unidos, mediante una
linea que opera a 19.200 bps y que
sirve de enlace entre el CONICIT y
el mundo Internet. Esto hizo que se
ampliaran los servicios a nivel inter-
nacional y permiti6 el acceso a redes
académicas y bancos de datos mun-
diales.

Importa resaltar que Internet de-
finida como una red de redes, que
aglutina a la mayorfa de las redes
cientificos y académicas de todo el
mundo, agrupa a més de 10 millones
de usuarios, tiene una cobertura de
107 paises en todo el globo e inter-
conecta a 1.313.000 computadores,
segin cifras del CONICIT.

Midstarde, afinales del ‘92 se ini-
ci6 el cambio de la plataforma X.25
hacia un protocolo TCP/IP y se cul-
miné en marzo de 1993. También en
1992 se obtuvo la concesién de ope-
raciones de Red por parte de CO-
NATEL (Comisién Nacional de Te-
lecomunicaciones).

Actualmente la red SAICYT in-
terconecta a varias universidades y
centros de investigaci6n a nivel na-
cional como son la Universidad Si-
mén Bolivar (USB), Universidad de
Los Andes (ULLA), Instituto Venezo-
lano de Investigaciones Cientificas
(IVIC), Universidad Central de Ve-



CONEXIONES
DEL SAICYT

nezuela (UCV), El Instituto Auténo-
mo Biblioteca Nacional (IABN) y el
Consejo Nacional de Investigacio-
nes Cientificas y Tecnol6gicas (CO-
NICIT).

Asimismo, préximamente incor-
porar4 a la Universidad del Zulia
(ILUZ), 1a Universidad Centro Occi-
dental Lisandro Alvarado (UCLA)y
la Universidad de Carabobo (UC).
Esto se hard mediante la instalacién
de una linea dedicada entre cada una
delasinstitucionesylared SAICYT.
Hay instituciones que atin cuando no
cuentan todavia con esa linea de en-
lace, reciben un servicio llamado
UUCP, a través del cual se hace
transferencia de correo electrénico
entre cada uno de los organismos y
CONICiT. Entre éstas tenemos a la
Universidad Rafael Urdaneta (URU),

INTEVEP, el Observatorio Cajigal,

Emsca y Dataviz.

Las proyecciones de la red SAI-
CYT son a corto plazo ...»ampliar la
capacidad del enlace internacional
hacia el Internet a 64 Kbps / Kilobits
por segundo/ en una primera etapa.
Esto se logrard mediante la instala-
cionde un enlace satelital, digital, de
altacapacidad» 8. También se planea
aumentar lacoberturadelared anivel
nacional a través de la instalaci6n de
dos nodos adicionales en las ciudades
de Valenciay San Antonio del T4chi-
ra, para sumarse a los de Caracas,
Barquisimetoy Puerto LaCruz (nodos
primarios), asf como a Mérida, Mara-
caibo y Puerto Ordaz (nodos secun-
darios).

Por otro lado estd un programa
" que actualmente adelanta CONICIT
denominado REACCIUN (Red Aca-
démica Cooperativa entre Centros de
Investigacién y Universidades Na-
cionales) cuyo objetivo principal es
..»la creacion de un ambiente de

TCP/IP

UUC'

&\-

CONEXION POR DISCADO

telecomunicaciones homogéneopara
la comunidad cientifica y tecnologi-
ca venezolana a través de la interco-
nexion de quince instituciones uni-

‘versitarias y de investigacion usando

como base la red SAICYT» 9.

Entre los servicios telemdticosque
la red ofrece actualmente, encontra-
remos: '

a) Acceso automadtico ala informa-
ci6n cientifica y tecnolégica.

b) Correoelectrénico anivel nacio-

. nal e internacional.

¢) Transferencia de archivos.

d) Computacién remota.

e) Servicios de News (noticias).

f) Serviciode Gopher (enInternet).

~ 8) AccesoalosBancosde Datosdel

CONICIT.

h) Acceso a Internet.

i) Acceso aredes piiblicas (X.25)
mediante un gateway SAICYT-
Venexpaq.

VENEXPAQ

Tal comoloinformé Thony Cam-
pins, directivo de Venexpag, 1a idea
de una red de transmisién de datos
venezolana surge en 1976 (mucho
antes que el proyecto SAICYT), y se
concreta como proyecto tedrico en
1981. Sin embargo, para ese enton-
ces, ninguna licitacién llen6 los re-
quisitos técnicos y econémicos para
llevarloacaboenlapractica. En 1986
el proyecto ya tenia nombre (Ve-
nexpaq) pero fue séloenel ‘88 que se
concedi6 la licitacién, para luego co-
menzar a operar en mayo de 1991.

Aunque la puesta en marcha del
proyecto estuvo aislada del proceso

deprivatizaciéndelaCANTV —con-

cretado en ese mismo afio—, recibié

. un impulso importante de parte del

mismo, por la serie de cambios ocu-

del paso de manos. Entre ellos se
puede mencionar la sustitucién de
las centrales anal6gicas por digitales
—proceso adn en marcha—, que per-
mite una transmisién de datos mu-
cho m4s rdpida y libre de ruidos.

T. Campins explicé que esta red
de datos es una alternativa para los
sistemas de transmisién puntoa punto
(con lineas dedicadas sélo para este
fin), ya que la transmisién no se
factura por distancias sino por tiem-
pos de conexi6n y volumen de infor-
macién. También apunt6 Thony
Campins, que para quienes transmi-
ten datos por via telefénica, Venex-
pagq es el medio més eficiente, debido
al deterioro del sistema de telefonia
bésica instalado, que conforma un
canal ruidoso que dificulta la comu-
nicacién e imprime baja calidad a la
transmisién (mdrgenes de errores).

Venexpaq es la Red Piblica Ve-
nezolana de Transmisién de Datos,
que utiliza la técnica de conmuta-
cién (X) de PAQuetes normalizadaa
nivel internacional, segin las reco-
mendaciones del Comité Consultivo
Internacional de Telefonfa y Tele-
grafia (C.C.LT.T.)10.

Representa un sistema de trans-
porte de informaci6n para aplicacio-,
nes como transferencia de archivos
(datos y programas) entre computa-
dores y terminales remotos, servi-
cios de informacién (bancos de da-
tos) y de transmisién de mensajes.
Adicionalmente se ofrecerdn en el
corto y mediano plazo otros servi-
cios telemé4ticos como: Videotext,
Mensajeria Electrénica Publica,
Teletex, Facsimil Grupo IV, Transfe-
rencia Electrénica de Fondos, entre
otros.

Venexpagq es una red de datos de
suma importancia para Venezuela
pues su cobertura alcanza 13 ciuda-

" des con 22 nodos de comunicacién

distribuidos en las mismas. Segin
inform6 Campins, proyectan }a ins-
talacién de 20 nuevos nodos ubica-
dos en otras 20 ciudades, entre las
cuales estdn Puerto Cabello, Bari-
nas, La Victoria, Los Teques, Ciu-
dad Bolivar y Cartipano, para llegar
ala suma de 33 ciudades que conta-
r4n con esta red. La inversi6n esti-

mdosenlaempresatelefémcaaralz TTINIIXSTSNE 11ada para lograrlo es de un millén
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de délares y allf se incluye la sustitu-
cién progresiva de la interconexién
anal6gicaporladigital, paramejorar
la eficiencia de la comunicacién en-
tre las ciudades.

Debido a que Venexpaq es una
red ptiblica y sus costos de uso son
atn bastante bajos en comparacién
con otros servicios, se perfila como
un medio id6neo para transmitir in-
formacién a nivel local —e interna-
cional -cuando se complete la co-
nexién con las redes de 37 paises del
mundo, entre los cuales est4dn: Ale-
mania, Argentina, Australia, Bélgi-
ca, Brasil, Canadd, Colombia, Co-
rea, Espafia, Estados Unidos, Fran-
cia, Hong Kong, Israel, Italia, Méxi-
co, Perd, Singapur y Suecia~. Debe
pues, ser tomada en cuenta por aque-
llos que incursionan en el sector para
ofertar servicios informativos como
puede ser el caso de los periodistas.

COMPUSERVE

Compuserve es un servicio de
valor agregado que funciona como
una red virtual. Desde su introduc-
cién en 1979, se ha convertidoen uno
de los m4s grandes sistemas de infor-
macién en linea alrededor de todo el
mundo. Con més de un millén y me-
dio de suscriptores en todo el globo,
este servicio es alcanzado a través de
una llamada local. Es decir, desde

cualquier computador con médem.

conectado a una linea telef6nica se
puede acceder a Compuservell,

Entre sus servicios estanel acceso
amds de 1.400 bases de datos, correo
electrénico, conferenciaen linea, fax,
télex, apoyoy asesoria para PCs (Per-
sonal Computers), informacién finan-
ciera y mercado de valores, foros de
interés especial, servicios de noticias,
servicios académicos y educativos,
centro comercial electr6nico, entre-
tenimientos y juegos de computadora
entre otras cosas 12.

Para poder tener acceso a Com-
puserve es necesario suscribirse y

recibir un nombre de usuario y

«pasword» o clave secreta que per-
mitird la entrada al sistema, una vez
se haya hecho la llamada telef6nica
a través del computador y médem.
Una vez dentro, el sistema opera
bajo la estructura de menies que se
vanramificando hastallevar al usua-
rio a la informacién que necesita.
Compuserve comienza a operar
en Venezuela en 1991, y los servi-
cios que ofrece en nuestro pais son
idénticos a los que oferta en los de-
més paises. Entre las desventajas
que presenta este sistema en el con-
texto venezolano, estd el hecho de
que todos los textos y frases de inter-
accién con el usuario son en inglés.
No obstante, a finales de 1993 esta-
ban desarrollando una interfaz en
espafiol para los mercados hispano-
parlantes, entre los cuales estd Vene-
zuela. Y tal como informé Nicolds
Kritzler, Director de Compuserve
Venezuela, la interfaz CIM que es la
que permite la interaccién del usua-

" rio con el sistema, estard completa-
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mente en espafiol amediados de Ma-
yo de 1994. Esto es producto de un
trabajo conjunto entre Compuserve
Venezuela y Compuserve México.
Otra desventaja que tiene este
VAN (Vlue Aded Network) paralos
usuarios venezolanos es que la tota-
lidad de la informaci6n que ofrecen
proviene de otros paises y responde
a sus realidades. En otras palabras,
este es un sistema que se adapta muy

bienal contexto norteamericano pues

ofrece informacién y bases de datos
que son locales y nacionales para ese
mercado. Pero para los venezolanos
representa un cimulo de informa-
ci6én extranjera de excelente calidad
y renombradas fuentes, pero que no

suple la sed informativa de los as-
pectos locales. De todas formas hay
mucha gente en el pafs que aprove-
cha esa informacién debido a que es
objeto de su trabajo obtenerla y ana-
lizarla. Sin embargo, seria ideal que
incluyeran datos regionales y acor-
des con el mercado donde opera el
servicio. Por ejemplo, noticias loca-
les, mercado de valores del 4rea,
servicios que se prestan en la zona
como son los turfsticos, educativos,
comerciales y bases de datos locales
que representen la realidad del en-
torno del usuario y realmente le sean
titiles para su diario desempefio.

En torno a esto, Nicol4s Kritzler
explicd que con laintroduccién de la
Interfaz CIM, en espaiiol, se comen-
zarfan a incluir servicios informati-
vos locales asf como bases de datos
del 4rea donde opere el sistema. De
tal forma que se puedan suplir las
necesidades de informacién regio-
nal de los paises hispano parlantes.
Compuserve cubre a cuatro paises
latinoamericanos: Argentina, Chile,
México y Venezuela.

Hay una ventajamuy valiosa para
quienes necesitan ubicar informa-
ciones en corto tiempo. Se tratade un
servicio de asistencia en linea que
opera las 24 horas del dfa, los 365
dias del afio. Mediante éste, el usua-
rio ve facilitadala bisqueda de datos
muy especificos. Por'ejemplo, siun
usuario requiere las cotizaciones del
mercado internacional con respecto
a productos no tradicionales como
pueden ser los pétalos de flores se-
cas, s6lolebasta pedir al operador en
servicio (que se la ubique. El opera-
dor por su parte, le brindar4 al usua-
rio las listas ‘de bases de datos y
servicios donde esainformaci6n pue-
de ser encontrada. A veces estos
sistemas de telecomunicaciones sue-
len ofertar tanta informaci6n y son
tan vastos 'que el usuario tiende a
perderse o confundirse si est4 bus-
cando algo muy especifico. Por ello,
este servicio de atencién en linea es
de gran ayuda, para los curiosos,
poco expertos o faltos de tiempo.
Demaés estd decir, que también se
ocupa de resolver cualquier dificul-
tad o problema que se le presente al
usuario durante su conexién.
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Segiin informé Nicolds Kritzler,
enel ‘93 se estuvo desarrollando una
nueva inferfaz para windows. Esto
afiade valor al servicio, que desde
susinicios oper6 bajo ambiente DOS.
Lainterfaz para windows permite un
mejor acercamiento del usuario, al
tiempo que hace mas entretenida la
interacci6n con él sistema.

LasuscripciénaCompuserveesta
abierta a todo piblico y se puede
realizar a través de sus oficinas.

DELPHI

Delphi es uno de los servicios
pioneros en las telecomunicaciones.
- Fue creado en 1981 y fue el primer
servicio completode informaciénque
ofreci6 accesoala velocidad de 1.200
bps (bits por segundo) sin sobrepre-
cio. También fue el primero en ofre-

cer el acceso a 2.400 bps sin cargos

extras, asi como el ndmero uno en
poner una enciclopedia en linea.

Los servicios que ofrece este
VAN son, entre otros: correo elec-
trénico, conferencia en tiempo real,
foros, grupos de interés, asesorias en
computacién e informética, servi-
cios de noticias, publicaciones en
linea, newsletters, consulta a mas de
1.600 bases de datos, servicio de
télex, fax, telemensaje o phonemail,
mercado de valores, informacién fi-
nanciera, informacién comercial, in-
formacién y servicios educativos y
académicos, servicios de turismo y
viajes, juegos de computadoras, y
entretenimientos en general.

Este sistema de telecomunica-

-

Compuserve Venezuela
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ciones es, al igual que Compuserve,
el ejemplo tipico de un servicio tele-
maéticode valor agregado. Esunared
virtual que interconecta usuarios, ser-
vicios y bancos de datos, al tiempo
que ofrece su propia informacién. Se
dice que es virtual porque fisicamen-
te no existe comounaunidad. Delphi
toma los servicios de transporte de
informacién de otras empresas como
Sprint, parallevarde unladoaotrola
informacién. Asimismo, ofrece co-
nexién a diversos Hosts (Computa-
dores que poseen informacién orde-
nada por tépicos o 4reas de interés,
que en la mayorfa de los casos se
presentan como bases de datos) o
Bancos de Datos que a su vez ofre-
cen otros servicios de los cuales pue-
de disfrutar el usuario de Delphi.

También permite la conexién a
otras redes como Internet, y a otros
servicios de valor agregado como
Compuserve, AméricaOnline, Genie
y algunos mds. Esto es posible siem-
pre y cuando el usuario posea una
clave de acceso a los mismos, es
decir, una suscripcién si éstos lo
requieren.

Delphillegaa Venezuelaen 1991,
al igual que Compuserve y son los
dos servicios mdés grandes y de ori-
gen externo que operan en el pafs.
Pero la versién de Delphi que
incursiona en nuestras latitudes no
es lamisma que comenz6 en Estados
Unidos en 1981. De hecho, el siste-
ma Delphi original era completa-
mente en inglés, mientras que el ser-
vicio que se ofrece en los paises y
zonas hispano-parlantes como Ar-

gentina, Colombia, Guatemala, Cos-
ta Rica, Chile, Venezuela y Miami
es en espafiol. Esa es una de las
ventajas que presenta el sistema, ya .
que la barrrera idiomitica se queda
sin lugar.

La versi6n en espaiiol obedece a
un esfuerzo hecho por argentinos
deseosos de introducir en su merca-
do un producto como Delphi, debido
ala carencia de otros servicios simi-
lares. Eso ocurri6 a mediados de los
‘80 y permiti6 que el puiblico hispa-
no gozara de un sistema de este tipo
en su propio idioma. Ademads, los
servicios e informaciones que se ofre-
cenen esta versién son practicamen-
teidénticos al de la versién en inglés,
por lo que no se ha desvirtuado la
esencia del sistema.

Si bien es cierto que el sistema
estd en espafiol, también lo es que la
conexién e interaccién con redes y
servicios extranjeros (como bancos
de datos) se hace en inglés. No obs-
tante, elmanual de instrucciones para
conectarse a Delphi explica pasos y
procedimientos para entrar en con-
tacto con esos otros servicios, sin
que el idioma sea un obstéculo.

Otro detalle adicional que real-
mente le afiade valor a Delphi es que
sus directivos entoda Latinoamérica
se han preocupado por incluir infor-
macién de cada una de las localida-
des donde opera. De esta forma, ade-
mas del cimulo de informacién in-
ternacional con que cuenta, también
dispone y ofrece la mas diversa in-
formacién de cardcter local. Eso es
muy valioso ya que los usuarios de
sistemas como Delphi estdn 4vidos
de datos relativos a la zona donde se
desenvuelven, ya sean éstos de ca-
rdcter noticioso, comercial, acadé-
micos, educativos o de servicio.

De modo pues que Delphi en
Venezuela se ha dado a la tarea de
recolectar informacién que se gene-
re en nuestro pafs y que ademds
responda a nuestra realidad social,
politicay econ6mica. Hay que resal-
tar que los servicios de valor agrega-
do se caracterizan por brindar infor-
macién procesada, ttil para el usua-
rio. Y que, ademds, los usuarios uti-
lizan el sistema para obtener, amén

(el L 8oLl de servicios diversos, informacién
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actualizada y pertinente que le asista
en el proceso de toma de decisiones.

Silainformacién es poder (como
tanto se ha dicho), de nada sirve
acceder a un sistema que no propor-
cione la que urge tener para dominar
el panorama, ya sea de los negocios,
estudios, investigaciones o simple-

‘mente del aprendizaje.

Sin embargo este servicio ha te-
nido sus altibajos en Venezuela. En
principio, no ha contado con el mar-
gen de inversion necesario en estra-
tegias de mercadeo y promoci6n para
darse a conocer en el mercado. Esto
es debido a que se pensé como un

producto selectivo, es decir, para un

determinado grupo de usuarios (b4-
sicamente las empresas) y se olvidé
que un producto de caracterfsticas
masivas, como éste s6lo puede dar
ganancias con la cantidad (aunque
ésta provenga del sector empresa-
rial). Para ello es necesaria un buena
estrategia de promocién basada en
estudios de mercado. Como conse-
cuencia de lo antes expuesto muy
poca gente conoce a Delphi en Vene-
zuela. Aunado a esto, el servicio ha
sido presa de cierta inestabilidad por
_ un brusco cambio de manos que su-

fri6en 1993. No obstante, actualmen-
te se estan tratando de salvar todos
estos obstédculos para lograr penetrar
en el mercado venezolano con mayor
fuerza. Entre los nuevos intentos est4
una alianza con Radio Shack en la
cual se buscan beneficios reciprocos.
La idea es que cada computadora
(marca Tandy) que se venda en las
tiendas Radio Shack lleve la suscrip-
cién a Delphi y un cup6n equivalente
a un tiempo gratis de conexion.

Los servicios y bases de datos
locales que ofrece Delphi son de
cardcter muy diverso. Algunos de
ellos son: Prolega, una base de datos
legal que brinda gacetas y decretos,
asi como los procedimientos md4s
comunes en el terreno jurfdico. La
Base de Datos para la Toma de De-
cisiones (BDTD) que ofrece servi-
cios de asesorfa en comunicacién,
mercadeo y Negocios y cuenta con
una informacién valiosisima, pro-
ducto de un monitoreo constante del
entorno. También el servicio de no-

DELPHI VENEZUELA

brinda restimenes noticiosos, andli-
sis y noticias del dfa a nivel nacional
einternacional. Se agregaalalistael
Sistema Automatizado de Informa-
cién Estadistica (SAIE), una base de
datos proporcionada por la OCEI,
que brinda datos estadisticos sobre
geograffa y clima, indicadores de-
mograficos industria, cuentas nacio-
nales, comercio exterior, balanza de
pagos, empleo, una seleccién de in-
dicadores sociales y el Indice de Pre-
cios al Consumidor mensual, entre
otras cosas. Asi como una base de
datos de informaci6n turistica, de
sitios geograficos y hoteles en toda
Venezuela.

Este sistema tiene un gran poten-
cial que dar a Venezuela si se apro-
vecha al médximo y se adecia a las
realidades del mercado. Los usua-
rios pueden encontrar en €] grandes
soluciones a sus problemas de co-
municacién e informacion.

En opinién de José Gregorio
Lepervanche, directivo de la empre-
sa ITI (encargada de distribuir y co-
mercializar a Delphi en Venezuela),
Delphi cuenta con la infraestructura
y los servicios necesarios para con-
vertirse en una verdadera red de ne-
gocios latinoamericana, incluyendo
el idioma y su presencia en la mayo-
ria de los paises de América Latina.

También piensa que en la infor-
macién regional es donde estd el
verdadero negocio, pues los empre-
sarios, profesionales, estudiantes e
investigadores necesitan nutrirse de
las cosas que ocurren en el pais. El

ticias de Venezuela,Venpres que |@SRXIBIERXEOIY] monitoreo del entorno es la clave
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para que la informaci6n sea et poder
que tanto nombran. Y s6lo a través
de bases de datos locales que cubran
los més diversos tépicos de la reali-
dad nacional se logra palpar el acon-
tecer de un pais.
El acceso a este servicio se logra
con una llamada local, aunque el

computador principal se haya ubica-
do en Miami, Estados Unidos.

INFOSAT Y TDI

Infosat es una compaiifa inde-
pendiente proveedora de servicios
privados de telecomunicaciones.
Desde sufundaciénen 1991, hareci-
bido unainversién de 20 millones de
délares en infraestructura tecnolégi-
ca. Su objetivo es, segiin su presi-
dente, Gilbert Minionis, «convertir

" lo que estd instalado en un servicio

que llegue a todas las empresas que
lo necesitan por razones de eficien-
cia de costos» 13, La infraestructura
de Infosates, en opinién de Minionis,

99,99 por ciento confiable en sus

comunicaciones.

Infosat es el ejemplo tipico de
una red de datos que funciona como
una autopista por la cual circula la
informacién. Los servicios que ofre-
cen son el de transporte de datos a
nivel nacional e internacional y re-
presenta una alternativa de alta cali-
dad tecnolégica para las redes publi-
cas, que en el caso venezolano estan
representadas por Venexpaq. Su
competencianatural es TDI, unaem-
presa que comenzd siendode AT&T
y Comsat, para luego pasar a manos



de CANTV y que ofrece basicamente
los mismos servicios de Infosat, es

decirles brinda alas empresas la opor- -

tunidad de contar con un medio eficaz
de transporte de informaci6n con cos-
tos muy reducidos, si se comparan con
los que se generarfan para construir
unared parauso privado y mantenerla.
Aunque estas dos compaiifas ofertan
sus servicios a diversas empresas de la
economia nacional, 1a confiabilidad y
seguridad en el transporte de datos
parece ser muy alta.

Ahora bien, segiin el presidente
de Infosat, éstaeslatinicaque cuenta
con equipos completos para suplir
todas las necesidades y requerimien-
tos de sus clientes, esto quiere decir
que sus equipos son tan versétiles y
numerosos que permiten la compati-
bilidad con casi cualquier LAN (Lo-
cal Area Network), Mainframes y
ambientes de trabajo 14.

SAIBIN

SAIBIN es un sistema automati-
zado de informaci6én que relaciona
bases de datos locales y regionales
del 4mbito académico, con el objeto
de estrechar esfuerzos y crear nexos
de investigaci6n y desarrollo tecno-
16gico entre las diversas institucio-
nes académicas nacionales e inter-
nacionales.

A través de SAIBIN se puede
procesar, almacenar y recuperar en
linea (asi como diferir) la informa-
cién bibliografica y documental de
16 instituciones que ya se encuen-
tran conectadas al sistema, en 4reas
como: la legislativa, juridica, acadé-
mica, investigativa, eléctrica, petro-
lera, humanistica, etc. Algunas de
estas instituciones son la Universi-
dad Central de Venezuela (UCV), la
Universidad Cat6lica Andrés Bello
(UCAB), el Banco Central de Vene-
zuela (BCV), el Celarg, Intevep, el
Congreso de la Repiiblicay la Fisca-
lia General de la Repiiblica.

Este sistema permite la consulta
en lfnea de millares de titulos ubica-
dos en las principales bibliotecas
nacionales y extranjeras. Es decir,
concede la oportunidad al usuario de
saber en qué institucién o biblioteca
se encuentra el registro que busca y

qué cantida e ejemp]are§ hay.
SAIBIN representaunainmensacon-
tribucién para aquellos que consul-
tan informacién de bibliotecas en

- una forma constante, pues contribu-

ye a ahorrar tiempo y esfuerzos enla
bisqueda de la misma.

Fue concebido teniendo en men-
te a profesionales, investigadores y
estudiantes, aunque su meta princi-
pal es conectar a la mayor cantidad
de instituciones académicas y orga-
nizaciones que tengan centros de re-
copilacién de registros bibliografi-
cos o simplemente informacién ttil
para los ciudadanos.

SAIBIN entré en funcionamien-
to en 1993, aunque el proyecto data
de los afios ‘80. Esto se debid acierta
problematicaparaconseguirlos equi-
pos adecuados y, en general, a la
ausencia de unared piblica que per-
mitiese el transporte de informacién.
Pero, con la puesta en marchade Ve-
nexpaq, en 1991, el Sistema Automa-
tizado de Informacién de la Bibliote-
ca Nacional encontré un punto de
apoyo para salir al aire. A través de
los nodos que tiene Venexpagq en las
diferentes ciudades del interior del
pais, SAIBIN logré conectar a las
Instituciones alejadas de la capital
de la repiiblica.

La conexi6én a SAIBIN se puede
realizar con una computadora, un
médem y unalinea telefénica comin
mediante unallamada local. No obs-
tante, por los momentos, s6lo permi-
ten el acceso a instituciones, investi-
gadores y organizaciones. Més los
estudiantes y particulares pueden
acceder a la informacién de que dis-
pone SAIBIN, a través de los orga-
nismos que ya estdn conectados.

NOTIEXPRESS ON LINE

Un ejemplo de servicio telemd-
tico especializado en el terreno infor-
mativo es NotiExpress On Line. Sur-

ge en 1992 con un haber (en medios
magnéticos) de 130.000 noticias re-
sumidas de la prensa caraqueiia co-
rrespondientes a sus ocho afios de
existencia con la versién impresa, a
las cuales se agregan, apartirde 1991,
las generadas por su Latin American
News Line que resumen la prensa
Latinoamericana, especializdndose
en temas de integracién, economiay
politica.

La red de NotiExpress est4 con-
formada por un nodo centralizador
en Caracas, y ...»la posibilidad de
establecer comunicaciones automa-
ticas, rdpidas y econémicas con cual-
quier proveedor o consumidor de
informacidn, en cualquier parte del
mundo» 15

Mediante una suscripcién, cada
usuario o proveedor posee un nom-
bre de cuenta y una clave secreta de
acceso. La conexi6n se hace por la
red telef6nica normal, via Venexpaq
oInternet. Sisehace telefénicamente
s6lo se necesitaun médem y compu-
tador. Si se realiza via Venexpaq se
requiere, ademds, una suscripcién a
esta red de datos!6.

NotiExpress ofrece la bisqueda
de informaciones a través de palabras
claves, mediante su servicio Quick
Zoom. También permite la interac-
ci6én entre usuarios y un ejemplo de-
esto es el taller de Periodismo On
Line que abri6 la Escuelade Comuni-
cacién Social dela Universidad Cat6-
lica Andrés Bello (UCAB) dentro de
NotiExpress. Este taller electrénico
permite lectura, comentario y res-
puesta de los materiales que ingresen
libremente los usuarios!?.

ENLINET

Es un servicio de valor agregado
que se especializa en una opci6n:
correo electrénico. Es decir, es un
servicio de e-mail que puede ser usa-
do por el piblico en general, aunque
fue pensado en un principio para
empresas y organizaciones. Opera
las 24 horas, durante todo el afio y se
accede via telef6nica (con médem y
computadora) omediante Venexpaq.

Aunque el servicio fuerte de
EnLinetesel correoelectrénico, tam-

RasliiL e elel B bién ofrece transferencia de archi-



vos, conferencia en linea y consulta
a bases de datos. ]

Por el momento, En Linet es un
sistema cerrado. Esto quiere decir
que s6lo se puede intercambiar co-
rreo electrénico con usuarios de este
sistema. Pero, préximamente, segiin
informé Oscar Morales, vocerode la
empresa, se ampliar4 el intercambio
de mensajerfaelectrénica hacia otros
servicios como Delphi, Compuserve,
etc.

Los servicios telemdticos antes
mencionados son un ejemplo de que
Venezuela sf cuenta con una infraes-
tructura y una oferta interesante en el
sector teleinformético. La mayoria
de los mismos estd disponible para
usuarios particulares que deseen in-
cursionar en este nuevo mundo de
" informacién y asi aprovechar las
ventajas que los medios electrénicos
en conjunto con la computacion, in-
formadtica y telecomunicaciones, ac-
tualmente les ofrecen.

UN DIAGNOSTICO
DEL SECTOR

Segin CONINTEL las inversio-
nes en el sector telemdtico durante
1992 y 1993 «resultaron lideres por
encima de los otros sectores econ6-
micos, inclusive del sector manufac-
turero»!8. Se facturaron mds de dos
mil 500 millones de d6lares en bienes
y servicios ofertados por las empre-
sas del sector y la cifra que se estima
en materia de inversion hasta el afio
2000 ronda los 13 mil millones de
délares. De modo que la inversién,
aunada a otros factores, ha contribui-
doen gran parte al desarrollo del 4rea.

En opini6n de Juan Mijares, Di-
rector de CONATEL, el crecimiento
del sector desde el ‘91 al ‘93 ha sido
explosivo y apunta que «estamos en
la década de las telecomunicaciones
y el programa para Venezuela es
muy ambicioso»19. Por otro lado, el
marco legal se apoya en la Ley de
Telecomunicaciones de 1940 vigen-
te en la actualidad y en base ala cual
se realiza el otorgamiento de las con-
cesiones, permisos y otras autoriza-
ciones para que empresas que de-
seen ofertar servicios teleméticos
puedan operar. No obstante, esa le-
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gislacién responde a una realidad

tecnoldgica muy diferente a la que
tenemos hoy, por lo que requiere de
revisién y adaptacién a la realidad
del presente —nuevas tecnologias y
modernas leyes de mercado—.
Asimismo, comenta CONINTEL
que: -
«..los esfuerzos hechos por el
Estado para administrar el sector
conelmarcoregulatoriovigente son
laudables y meritorios. Su sana in-
terpretacion, oportuna reglamenta-
cidn y transparente aplicacion, han
permitido que se haya iniciado exi-
tosamente un proceso de apertura 'y
modernizacion del sector. La priva-
tizacion de la operadora de la tota-
lidad de los servicios de telecomuni-
caciones en Venezuela, CANTV y el
otorgamiento de otras concesiones,
conforman situaciones de hecho que
obligan a considerar profundamen-
te la instrumentacién completa del
marco regulatorio transitorio, asi
como sobre la moderna plataforma
legal que aspira el sector « 20.
Importa resaltar que para recibir
el otorgamiento de una concesién
debe haber, como condicién,uncom-
promiso previo de invertir determi-
nadas cantidades de dinero en un
plazo fijo. Es por esto que aunque
nuestra economia atraviesa momen-
tos muy dificiles, las inversiones en
el sector no se han paralizado. Se
espera, segiin datos de CONINTEL,
que acorto plazo se pueda utilizar un
grupo importante de servicios
telemadticos entre los cuales estén:
a) Redes privadas de telecomunica-
ciones.

b) Busca-personas nacional e inter-
nacional.

¢) Servicios de valor agregado o ser-
vicios de informacién.

d) Redes conmutadas de datos.

e) Equipos terminales de uso publico. ‘

f) Redes rurales.
g) Mobile Data.

h) Telepoint.

i) Sistemas personalesdetelecomu-
nicaciones.

j) Satélite nacional.

k) Otras modalidades de radio y te-
levisién.

Un dato curioso es que los servi-
cios de telefonia celular estiman te-
ner a mediano plazo, es decir para
1995, una cifra de 350 mil usuarios.
Entre sus metas estd la prestacién del
servicio con opciones sofisticadas,
tales como transferencia-de 1lama-
das, conferencias, buzén electréni-
co, transmisién de datos, cobertura
nacional y continental 21, La mayo-
ria de éstos ya estdn en funciona-
miento lo que permite vislumbrar
una amplia oferta de servicios en los
subsectores mds diversos del campo
telemdtico que, en poco tiempo, con-
vergerdn para convertirse en servi-
cios multi-integrados. Un ejemplo
es el envio de informacién desde un
computador portétil, mediante un
médem y un celular, lo que ofrece
posibilidades casi ilimitadas en la

. transmisi6n de datos a distancia.

Gracias a la apertura del sector
los usuarios pueden escoger opcio-
nes de servicios en competencia en-
tre dos redes celulares; once redes
privadas de telecomunicaciones;
ocho redes de radiocomunicaciones
troncalizadas; 40 servicios de busca-
personas, seis redes de servicios de
valor agregado que a su vez permi-
ten accesar bancos de datos y siste-
mas de informacion y, dos redes
conmutadas de datos. Adicionalmen-
te se ha dado impulso a las redes
rurales asociadas a la red basica 22.

También espera CONINTEL que
la demanda de bienes teleméticos
siga creciendo debido a la apertura
comercial decretada en 1989, asi
como a lanecesidad de reconversién
industrial y modernizacién de mu-
chas empresas de servicios. Del mis-
mo modo estiman que la facturacién
del sector seguird en ascenso ...»de-
bido a la sinceracién de las tarifas
de las operadoras de servicios» <.

A mediano plazo, consideran que
el desarrollo del sector ubicard a
Venezuela ...»en una posicién de
avanzada, e inclusive privilegiada,
con respecto a otros paises latinoa-



mericanos»24. Por otro lado, las re-
destelematicas se perfilan como pro-
tagonistas, pues los servicios van
mucho més alld de la telefonia tradi-
cional o red bésica, que estdn en
franca modernizacién, pues el Go-
bierno ha otorgado (hasta Octubre
de 1993) ...»31 concesiones a em-
presas operadoras de servicios
telemdticos y 24 permisos para re-
desde auto -uso e instalé una oficina
de atencién al ciudadano»?5. Para
finales de los 90 se estima que habra
alrededor de 50 servicios teleméticos
diferentes con una amplisima varie-
dad de equipos terminales a gusto
del consumidor. La telematizacién
de nuestro pais parece tener muchi-
simas ventajas, entre ellas la optimi-
zacién de las actividades personales
y empresariales. Esto debido al alto
nivel de eficienciaque se logracuan-
do se dispone de forma inmediata de
informacién relevante y pertinente
paralatomadedecisiones. Asfcomo
de mecanismos alternativos (servi-
cios teleméticos) para la realizacién
de las operaciones empresariales co-
tidianas. También, en virtud de las
demandas de un mercado cada vez
més exigente y més necesitado de
servicios sofisticados que aumenten
la calidad de vida y el confort, las
empresas y organizaciones debenres-
ponder adecuadamente maximi-
zando sus mdérgenes de produccién
denuevos servicios y mejorando cada
vez més la atencién al cliente. Eso
puede lograrse a través de la
telematizacién de las actividades y
operaciones empresariales, al impri-
mirle agilidad y rapidez a cada una
de las transacciones.

Pero, esperar que la sociedad
venezolana se incorpore rdpida-
mente a esta nueva marejada tec-
nolégica, como usuaria activa de
estos servicios, es poco probable si
no se cumplen ciertos requisitos.
En primer lugar es necesario que se
difunda una cultura telemdtica que
permita a los usuarios potenciales
estar al tanto de qué servicios se
ofrecen en el mercado, en qué con-
sisten y qué beneficios puede lo-
grar si hace uso de 1os mismos.

Al respecto apunta CONINTEL

«..estamos aiin adecuando y

sean redes, servicios de valor agre-
gado, etc. al idioma que se habla en
Venezuela y en la mayorfa de los

construyendo las infraestructura de
telecomunicaciones necesarias para
disponer en forma masiva de estas
valiosas herramientas. Sin embar-
go, hoy dia son muchos los usuarios
que podrian beneficiarsey quizds no
lo hacen por desconocer que existen
estas modernas alternativas de co-
municacion y de acceso a ciertas
informaciones» 26.

En segundo lugar, es necesario
hacerles entender alos posibles usua-
rios, que estas nuevas tecnologias no
tienen nada de complicado, pues de
hecho las empresas que ofertan ser-
vicios en el 4drea se esfuerzan por
crear interacciones sencillas entre
las personas y los sistemas de comu-
nicacién e informacién. Es merito-
rio resaltar que no se requiere tener
conocimientos previos de computa-
ci6n al nivel de analistas y licencia-
dos en ese campo, para acceder al
mundo telemdtico. Es suficiente co-
nocer en calidad de usuario, los con-
ceptos mds elementales para operar
una computadora. Y si en caso tal se
careciese de estos, basta con pocas
horas de entrenamiento para aden-
trarse al universo teleinformdtico.

Sin embargo, hay una barrera
que de saldarse propiciarfa un mejor
y mas rapido acercamiento de los
usuarios al sector: e] idioma. La
mayoria de los servicios teleméticos
que se ofertan en el pafs y que vienen
de fuera, estdn disefiados en inglés.
De modo que para interactuar con

- los mismo es necesario un dominio

al menos parcial del idioma. Esta es
una de las barreras que siente mucha
gente y que le impide un acerca-
miento al sector. Sibien es ciertoque
el idioma inglés es cada vez mds
estudiado y dominado-en nuestro

pafs, todavia queda un grueso nime-

ro de personas que distan mucho de
manejarlo fluidamente. Es por eso
que se hace perentoria la adaptacién
de los sistemas de comunicacién ya .

= paises latinoamericanos: el espafiol.

Delphi es un ejemplo o de los

servicios cuyos directivos han en-

tendido la necesidad de adaptarse a
los mercados hispano- parlantes para
eliminar una de las barreras més im-
portantes entre los usuarios y el sec-
tor. Y asi también Compuserve. Pero
en todo caso es urgente que las de-
mds empresas que ofertan servicios
de ésta indole, adecien sus sisternas
al idioma de 1a localidad si esperan
obtener una rentabilidad a corto y
mediano plazo.

NOTAS

1 Apertura Telemdticay Modernizacién
de Venezuela. Versién preliminar. Cara-
cas, Ediciones Conintel, 1993. p. 20.
2 14
3. Iv4n Valdés. SAICYT: Sistema auto-
matizado de Informacién Cientifica y
Tecnolégica. (Ponencia para el «Taller
de Formaci6n sobre Mediatica y Vigilia
Tecnolégica en Informacién y Comuni-
cacién») Caracas, Conicit, 1993, p.1.
4.d.
5.d.
6.4d.
7.d.
8 bid. p.3.
9.bid. p. 5.
10, Venexpaq: Red Piblica Conmutada
de Transmisiénde Datos. Caracas,Cantv,
1993.p.1.
11 John Dvorak y Anis Nick. Dvorak’s
Guide to Desktop Teleco-mmunications.
Indiana, Estados Unidos, Edit. McGraw-
Hill, 1976. pp.122.
12 Tbid. pp. 122, 125, 127.
13, El Diario de Caracas, Lunes 7 de
junio de 1993.
14 1d.
15, Economia Hoy, 28 de Agosto de
1993. p. 20.
16 1d.
17 14.
18, Apertura Telemdtica y Moderniza-
cion de Venezuela... Ob. cit. p. 27.
. 19, Revista Delphi Venezuela, Abril de
1993. p. 11.
20, Apertura... Ob. cit. p. 28.
21, Ibid. p. 214.
22 1bid. p. 215.
23 1d.
24 1d.
25 1d.

(LTINS 26. Ibid. p. 221.

22



1 debate sobre nuestra televi-

sién se ha ido abriendo sus
propios espacios. En la pren-

sa, en la radio, en la televisién mis-
ma. Y ellonoes primariamente resul-
tado —inducido- de la insistencia de
ciertos investigadores criticos y ob-
sesionados. Responde a una necesi-
dad sentida, m4s y més generalizada.
La intencién de las siguientes re-
flexiones no es otraque lade alimen-
tar y tratar de enriquecer ese debate.
La necesidad sentida de debatir
sobre la televisién evidencia discon-
formidad y descontento generales,
en mayor o menor grado. El debate
supone ademds, con expectativas de
futuro mayores o menores, que es
posible una mejor televisién para
Venezuela. El descontento y las ex-
pectativas, juntos, estdnen el ambien-
te. Mi primera reflexi6n es un aporte
para el diagnéstico. Las demds tie-
nen cardcter terapéutico. Estd demés
decirque, unasy otras, nacen anima-
das por un espiritu s6lo constructivo.

DIAGNOSTICO
EN PROFUNDIDAD

Pienso, en primer lugar, que, ala
hora de establecer diagndsticos, es
preciso resituar o redimensionar el
debate. No se por qué extrafia mio-
pfalas quejas acerca de la television
suelen quedar reducidas alos efectos
nocivos de un sexo maltratado y de
una sobredosis de violencia, efectos
innegables por supuesto, nunca sufi-
cientemente investigados. Esasque-

.jas suelen estar motivadas por un
moralismode cortoalcance, que pier-
de con frecuencia de vista «porno-
grafias» y «violencias» més sutiles,
aunque mayores.

En orden a it precisando lo ante-
riory amodo de ejemplo, cabe aludir
aquf ala més reciente linea de inves-
tigaci6n del norteamericano George
Gerbner, quien por cierto participd
en el Simposio Internacional «Co-
municacién y Democracia» (Cara-
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ion

rito de la Universidad de Filadelfia
sostiene que el efecto més perverso
de la violencia en televisién no es
precisamente el de la imitacién o
reproduccién de la violencia misma,
sino paradéjicamente el de la inhibi-

~ ci6én y el conformismo.»Hemos des-

cubierto —dice Gerbner— que fos es-
pectadores asiduos se inclinan més
que los espectadores ocasionales a
concebir su realidad como sérdida y
tenebrosa, y a actuar en funcién de
ello. Al considerar a la violencia
como algo normal y necesario, que-
dan insensibilizados ante el sufri-
miento de otros, pero se sienten a si
mismos inseguros y vulnerables. Le-
jos de cualquier efecto de ‘catarsis’,
los televidentes que estdn més ex-
puestos a contenidos de violencia,
suelen ser mds ansiosos y conflicti-

cas, Octubre 1993). El decano emé- sy NI Ya Nl Vos». La violencia mayor —digo yo—
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es laque nos induce o nos acondicio-
na a soportar pasivamente toda la
gama de violencias de la vida real.
De ahf a la domesticacién absoluta,
sin posibilidad alguna de resisten-
cia, no hay més que un paso.

El ejemplo es ilustrativo. Es pre-
ciso abrir el campo de 1a visi6n criti-
ca al conjunto de la programacién
televisiva y desde perspectivas no
convencionales. Es necesario anali-
zar conrigor, por ejemplo, el impac-
to, en términos econémicos y sobre
todo no-econémicos, de la publici-
dad como bloque en s mismo progra-
matico (las «cufias» en nuestra tele-
visién hace tiempo dejaron de ser
tales). De lamayor importancia tam-
biénes el andlisis, en términos de efi- -

" cacia y calidad, del papel informati-

vo o desinformativo de nuestra tele-
visidn, sin perder de vista que —bue-



naomala—todos sus programas apor-
tan informacién. No puede dejarse
de lado, por otra parte, la discusién
acercade los programas de «entrete-
nimiento», que no tendrian por qué
ser «distractivos» en el sentido de
ajenos o desviados de la realidad.
Calidad televisiva y amenidad no
son términos encontrados, aunque
asf se empeiien en afirmarlo empre-
sarios conservadores, cuya meta no
es otra que la de obtener la méxima
ganancia rebajando impuidicamente
los costos de produccién o simple-
mente suprimiéndola.
Redimensionar el debate supone
reconocer las verdaderas dimensio-
nesdel problema. Latelevisiénnoes
hoy simplemente un «aparato singu-
lar’’ que incursiona tangencialmente
en nuestras vidas. Ni siquiera es ya
una «escuela paralela», de la que por
supuesto nadie queda fuera. Mucho
méds que la escuela e, incluso, la
familia, la televisién ha pasado a ser
agente primario de socializacion,
con todo lo que esto implica. Aun-
que parezca mentira y a juzgar por
los resultados, nuestros gobiernos se
han desentendido de tamafio proble-
ma. No han tenido politica alguna al
respecto o —m4s grave—hantenidola
politica de no tener politica. Aun
siendo un verdadero «problema de
Estado», en la solucién radical del
mismo estdn implicados, sin embar-

go, muchos y variados actores: el -

propio Estado, los duefios particula-
res de las televisoras, los comunica-
dores profesionales y los usuarios.

EL PAPEL DEL ESTADO

La participaci6n del Estado es
irrenunciable. Contrario a todo esta-
tismo, pienso que en este campo su
papel no es otro que el de legislar y
asegurar el cabal cumplimiento de lo

" legislado. Es imposible una demo-

cracia sin leyes. Contra toda censura
y precisamente para evitarla, es pre-
ciso definir con claridad las reglas
deljuego. Noes serio, aestas alturas,
plantear el viejo sofisma de que, en
el campo de los medios de comuni-
cacion en general y de la television
en particular, la mejor ley es la que
no existe. Estd més que demostrado
que esa «liberalidad» no es tal, sino
unasimple excusa paralaimpunidad
de cualquier atropello. Lalibertad de
expresioén publica es un derecho de
todos los ciudadanos. De todos.
Enelcasoespecificode Venezue-
la, estdn planteadas dos iniciativas
principaieé de legislacién. Primero
que nada, la reforma del Articulo 66
de la vigente Constitucién Nacional,
para adecuarlo alos tiempos que vivi-
mos. Enel Articuloreformado parece
debieran incluirse, aun con formas
brevisimas y aquf no reglamentadas,
todos o la mayor parte de los siguien-
tes principios: la comunicacién es
libre; la comunicacién es plural; esa
comunicacién, libre y plural, com-
porta deberes y responsabilidades es-
peciales; el derecho a la informaci6n
y el derecho de réplicaestdn consubs-
tanciados con el derecho a la libertad
de expresi6n; deben existir, por pre-
cepto constitucional, servicios radio-
eléctricos publicos, suficientes, de
calidad y desgubernamentalizados,
controlados quizés por una alta comi-
sién del Poder Legislativo. Esta tlti-
ma propuesta ha sido s6lidamente
fundamentada y por algin tiempo
debatida, todaviasinresultados. Fuer-
tes intereses creados obligaron a sus-
pender la discusién de la reforma.
Al margen de la Constitucién

‘pero en consonancia bésica con la

reforma propuesta, estd planteada
también la aprobaci6n de una nueva
Ley de Telecomunicaciones, cuyo
primer proyecto fue introducido por
fin en el Congreso a principios de
1991. Risible, aunque trigico, es re-

cordar que la Ley y el Reglamento
vigentes, llamados a regular un sec-
tor tan dindmico, tienen fecha de
1940 y 1941 (faltaban mds de 10
afios para que se inaugurara en Ve-
nezuela la primera planta de televi-
si6n). La aprobacién de esa nueva
Ley es a todas luces impostergable.

DUENOS Y PROFESIONALES

Dentro de un marco legal moder-
no y democrético y en orden a la
prestacién de un servicio que nunca
puede dejar de ser piblico, deberdn
entrar en juego las iniciativas de los
particulares. Estas deben ser diver-
sas y miltiples. Cuanto més y més,
mejor. De entrada, hay que evitar
cualesquieramonopoliou oligopolio
privados, alos que desgraciadamen-
te hemos estado sometidos por tan-
tos afios, con tan negativas conse-
cuencias paranuestrademocraciain-
cipiente. Incluso con multiplicidad
creciente de canales, el riesgo y la
amenazade monopolio estardn siem-
pre presentes. Y, sino, que lodigala
Italia de Berlusconi.

El otorgamiento de frecuencias,
en television y también enradio, debe
estar precedido de la apertura de un
proceso de licitaciones diéfanoy jus-
to, que evite lo que ha venido siendo
en el pasado una préctica habitual: la
entrega de concesiones con criterios
pueblerinos de compadrazgo o, lo
que es peor, como forma expedita de
pago «por favoresrecibidos». Ennin-
glin caso las concesiones deberfan
tener un caricter incondicional o tem-
poralmente indefinido.

Enbase s6lo aestas medidas, que
son de sentido comiin, podria espe-,
rarse una mejora inmediata de la
calidad de nuestratelevisién. El esti-
mulo de una sana competencia obli-
garfa a una elevacién de los niveles
de calidad. Se ofrecerfa al piblico
una real pluralidad de opciones. La
actual televidencia cautiva pasaria a
tener que ser «cautivada». Quedaria
evidenciada, de una vez por todas, la
gran mentira del «rating» y de quie-
nes en la actualidad sostienen intere-
sadamente que se le da al piblico lo
que al piiblico le gusta (mejor o peor
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Las iniciativas particulares tie-
nen que enfrentar el problema de los
costos de instalacién y operacién,
que en el caso que nos ocupa son
altos. También aqui hay que echar a
volar la imaginaci6n y, sin levantar
demasiado los pies del suelo, ensa-
yar formas de propiedad no conven-
cionales. Podria pensarse en un plan
racional de créditos blandos, even-
tualmente en subvenciones limita-
das, mejor todavia en férmulas de
propiedad cooperativa.

Convencido de que no es sana la
vinculacién total que latelevisién pri-
vada tiene en la actualidad con el
negocio publicitario, podria pensarse
en otras formas de financiamiento
regular. A este respecto, conviene re-
cordar que en hinguna parte del mun-
do y en ningiin caso la televisién es
realmente gratuita para el usuario. En
concreto, toda la publicidad comer-
cial que financia a los medios priva-
dos en Venezuela sale del bolsillo del
consumidor de los productos que se
anuncian. Consumidor que no es otro
que el mismisimo televidente. Se tra-
tarfa de modificar o diversificar las
formas de pago, en beneficio de una
televisioén liberada o, al menos, ali-
viada de las presiones del «marke-
ting».

En orden a mejorar nuestra tele-
vision (y otros medios) es de suma
importancia redefinir el papel de los
comunicadores profesionales. Vene-
zuela cuenta hoy, en esta drea y gra-
cias al esfuerzo sostenido de nues-
tras escuelas, con recursos humanos
abundantes y calificados, absurda-
mente minusvaluados y ciertamente
no bien aprovechados. El profesio-
nal de la comunicacién no puede ser
obligado ahipotecar servilmente sus
capacidades, frente a duefios de me-

" dios gerenciados con criterios exclu-
sivamente comerciales. El profesio-
nal se debe primariamente al piblico
y, por ello, tiene el derecho irrenun-
ciable y el deber de actuar responsa-
blemente, con autonomia y sin fre-
nos a su personal creatividad. Més
alla de clausulas puntuales, discuti-
bles en su formalidad, estoy conven-
cido de que ésa y no otra es la inten-
ci6n profunda de la Ley de Ejercicio
del Periodismo, cuyo proyecto repo-

sa en ¢l Congreso de la Repiblica
desde noviembre de 1980.

EL USUARIO ORGANIZADO

(Puede el usuario hacer algo efi-
caz en pro de una mejor televisién?.

Nada, por supuesto, mientras no ten-

gaconcienciade la gravedad y de los
términos del problema. Lo béasico es
la conciencia, en esto y en todo. Por
cierto, el cultivo sistematico de la
no-conciencia en las masas, por par-
te de los dirigentes de nuestra socie-
dad en beneficio exclusivo de mino-
rias y de privilegios, explica tanto la
hasta hace unos pocos afios relativa
estabilidad de nuestro desorden «de-
mocritico» como el hecho de que
Venezuela se vea obligada ahora a
enfrentar tantos problemas funda-
mentales, traumdticamente, de una
vez y con retraso. Conciencia, en
concreto, del problema de la televi-
siény, bdsicamente, concienciade la

- propiadignidad, delos derechos pro-

pios, auto-estima.
Abandonarlapasividades el paso
siguiente, casi automdtico. Y esa ac-
titud activa, recuperada, ira condu-
ciendo poco a poco a formas
organizativas adecuadas. En Vene-
zuela existe ya una Asociacién Na-
cional de Televidentes (ANT), inicia-
tiva de un grupo de adelantados, cuya
real debilidad quizds derive de sus
mismas pretensiones. No puede olvi-
darse que vivimos en un pafsenel que
no hay verdadera opini6n publica y
en el que eso que estd de moda llamar
«sociedad civil» no es, hoy por hoy,
sino un preyecto de mediano o largo
plazo. El proceso organizativo —tan
urgente como inevitablemente lento—
debe empezar por unidades peque-
fias, de base, educativas, gremiales,
vecinales, locales. Muchas presidnes
pequeiias que algiin dia encontrardn
confluencia y articulacién. Ese dfa
Venezuela podré exigir con eficacia
latelevisién que necesitay se merece.

A MANERA DE CONCLUSION

Al terminar estas sencillas re-
flexiones sobre nuestra television,
caigo en la cuenta de que las mismas
esbozan, sin pretenderlo, algo asf

»

como un programa parala accién 'y
no sélo un programa para el debate.
Iniciativas que pudieran y debieran
ser convergentes. Las apuntadas y
seguramente otras muchas.
Reconozco también que mis re-
flexiones son, eso si, pretendida-
mente «minimalistas», en el sentido
de que estan referidas ala televisién
puray simple y no tanto a las nuevas
tecnologias telemdticas recién incor-
poradas o por incorporarse. En defi-
nitiva, estas tecnologfas seguirédn te-
niendo como soporte bésico la pan-
talla de nuestro televisor. La entrada
de las mismas, asi como nuestra
integracién, fctica y obligada, a un
proyecto fordneo que nos englobano
hacen sino aumentar la importancia
y la gravedad del problema plantea-
do. Ese «minimalismo» asumido me
hizo descartar pronto el titulo gene-
ral «Nuestra Televisién del Futuro»
y preferir otro més modesto: «El
Futuro de Nuestra Televisién». Pe-
queiia sutileza semadntica, en defini-

tiva.

Reconozco finalmente que, aun
dentro de ese marco referencial rela-
tivamente restringido, mis sugeren-
cias podréan parecer ut6picas, a me-
dio camino entre el suefio y la reali-
dad. Eso también es pretendido. {No
estard ahf precisamente la prueba de
que, en medio de un mundo gris y de
escasas perspectivas, entre nosotros,
los subdesarrollados, alienta avn,
viva, lahumanidad?. Frente alatele-
visi6n y frente a todo, seguimos vi-
viendo entre la realidad y el suefio.




. atelevision es, desde el punto
de vista de la teoria de 1a co-
municacién, un canal por el

cual pasan informaciones desde un
emisor hasta un receptor. Las créni-
cas emitidas son acufiadas por este
proceso que actda como una varia-
ble. Portanto, se debe examinar cudn-
do se desea utilizar 1a televisién para
latransmisién de ensefianza y en qué
medida corresponde este medio alas
exigencias determinadas por el obje-
tivo pedagégico asignado.

VENTAJAS
DE LA TELEVISION

Las ventajas de la televisi6n es-
tdn a la vista. Aligual que laradioy
el cine, posee también este medio de
masas una capacidad de multiplica-
cién que se puede aprovechar en la
esfera educativa. Gracias a ella, un
nimero ilimitado de alumnos tiene
acceso a la clase de un pedagogo,
que puede ser por tanto, excepcio-
nal. Mediante la utilizacién de la
television en el aula, es posible am-

pliar 1a oferta de la ensefianza y ele- -

var notablemente su nivel, ya que
ofrece buenas posibilidades para la
escenificacién y dramatizacién: la
materia puede presentarse de una
manera realista e interesante si se
completa con reportajes, observa-
ciones y entrevistas. Eleducando, en
suaprendizaje vive experiencias que
no serfa posible obtenerbajo las con-
diciones de instruccién de una clase
tradicional. Puede asistir a fenéme-
nos poco frecuentes de la naturaleza,
observar, como transcurren experi-
mentos demostrativos complicados
y ver de cerca documentos precio-
sos. Mediante una presentacién en-
‘riquecida con efectos Optico-acisti-
cos, se favorecen notablemente for-
mas de aprendizaje por imitacién e
identificacién que tienen especial
importancia en materias que afectan
al comportamiento social. Enlatele-
visién como portador especial de
novedades se pueden aplicar 'todos
los medios auxiliares audiovisuales,
como por ejemplo, peliculas, dibu-
jos computarizados, en un conjunto,
de tal forma que llegan al estudiante
nuevos impulsos que mantienen y

_aumentan su capacidad de concen-

tracién. El alumno se beneficia con
el hecho que la cdmara presenta los
pormenores esenciales del objeto en
primer plano del campo visual, su-
primiendo los detalles superfluos.

Delatelevision se espera la solu-
¢i6n de muchos problemas de la en-
seflanza y la educaci6n. Pero la im-
portancia de su aportaci6n especifi-
caestd condicionadaaque suutiliza-
cién no sea «polivalente» sino
«monovalente», es decir debe darse
cuando las emisiones se refieren cla-
ramente a objetivos de aprendizaje y
grupos de destinatarios determina-
dos. Se impone, pues, la'necesidad
de concebir las emisiones de televi~
si6n para fines pedagégicos, segin
los principios de la tecnologia del
aprendizaje.

TELEVISION E IMAGEN

La televisidn es hasta ahora, en-
tre las formas de comunicacién de
masas, la m4s relevante. Comunica
tanto en lamedida en que informade
lo ocurrido en cualquier parte como
en cuanto instruye y distrae; educa-
cién es un transmitir de actitudes, de
actividades, de ejemplos y ensefian-
zaque ayuden a otro a formar su pro-
pia persona. Entretener es sacar aese
otro del aburrimiento, del recuerdo
agobiante, de la nostalgia de los pro-
blemas del momento, del cansancio
del dia. En alguna forma procura ain
satisfacer la imaginaci6n, cualidad
psiquica privativa del hombre, en
cuya virtud inventa creaciones rea-
les oirreales; o sustitutorias del mun-
doordinario en que se desenvuelve y
que de un modo u otro se le constitu-
yen en ambiciones tenaces, en pro-
yectos de todo tipo, en suefios a
concretizar alguna vez. La necesi-
dad de informarse de los sucesos
locales o distantes satisface la curio-
sidad de saber que est4 pasando, y a
veces todo pareciera reducirse a ese
afén de bisqueda; la averiguacién o
el estar al tanto de lo que ocurre al
vecino, al personaje, a la nacién, es
algo muy propio del ser humano, y
por eso en todas las épocas se ha
escuchado con interés a los viajeros,
narradores o cronistas. La indaga-

ENTRADA

e

Television
e
imagen

Gisela Ortega Ortega

cién por el acontecer cotidiano na-
cional o internacional es en general
valorada positivamente, yaque cual-
quiera se ufana de conocer tales no-
ticias; o al menos le gusta dar a
entender que est4 correctamente in-
formado. Lo fascinante de la televi-
si6n al respecto es el poner a la vista
dichos acontecimientos tal como si
se estuviese presente o se fuese tes-
tigo directo de ellos, lo cual propor-
ciona una cierta completitud que no
logra el simple relato verbal o escri-
to, le da al televidente una impre-
sién, por pequeifia que sea, de haber
participado en ello, asi, por ejemplo,
el mundo entero, incluido los nifios
quiso ver la llegada del hombre a la
luna. El observar algo es prueba de
veracidad de lo acaecido, lo cual no
ocurre en el mismo grado, con el
relato oido o escrito, en el que pue-
den suponerse exageraciones, mini-
mizaciones, deformaciones, m4s di-
ficiles de indagar por el lector. Se
sabe, sin embargo, que las im4genes
televisivas pueden ser manipuladas
de idéntica manera, y hasta de forma
ma4s convincente, pues se le muestra
como un hecho visual que no puede
desmentirse, pero de esto parece no
darse cuenta la mayoria del piiblico.
Abhora, tal curiosidad puede que-
dar solo en eso, como und forma
elemental de conocimiento, sin que
seretengaen laconcienciay mésbien
desaparezca enseguida. Ello ocurre
una vez que la persona se da cuenta
que eso no tiene que ver con su desti-
noinmediato, 0 comoes locomtin, no
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curso ulterior de aquello. En muchos
casos la misma pesquisa puede cons-
tituirse en una necesidad de testimo-
nio a fin de orientarse hacia dénde va
¢l mundo en que se vive, tratdndose

_entonces de una necesidad cultural.
Elhecho habitual es, no obstante, que
los reportajes de los noticiarios, salvo
los_que caen en lo anecdético o en
eventos relacionados con la actividad
o el gusto recreativo de la propia
persona-deportes, musica, etc. no se
retienen.

Al respecto, para las personas de
nivel cultural alto los informativos
son insuficientes o deficientes y lle-
nos de testimonios inttiles; para los
del nivel medio, les es interesante y
les permite reforzar o modificar sus
puntos de vista. Los de nivel bajo no
lo oyen, o lo olvidan de inmediato.
Incluso personas de nivel universita-
rio —estudiantes y profesores— igno-
ran muertes de personajes importan-
tes o noticias de trascendencia dadas
reiteradamente en los peri6dicos, la
radioy latelevisi6n, yacasi de inme-
diato, y apenas unas semanas des-
pués, si es que parecen no incidir
directamente enlo que estd ocurrien-
do.

Las encuestas sobre salud tienen
ma4s alcance, sobre todo cuando to-
can aspectos de algin modo inciden-
te directamente en las preocupacio-
nes del televidente. Como se sabe
tales relatos a fin de llegar a todos
son demasiado esqueméticos, caren-
tes de matices y por lo mismo exage-
rados en sus prondsticos y equivocos

den a dar falsas esperanzas o crear
hipocondria.

Légicamente en problemas rela-
cionados con lasalud, la educacién,
la politica, la economia, las artes, se
busca en la televisién informacién
paraadoptar conductas o tomar posi-
ciones, y si bien serfaigual obtenerla
de la prensa o la radio, la pantalla
agrega el ver el gesto, la actitud, el
grado de compromiso corporal con
lo que se estd diciendo, y por lo tanto
con su credibilidad. Muchas veces la
simpatia el dominio de sf, la facili-
dad de expresién que muestra una
persona, son decisivos para aceptar
0 poner en practica un mensaje, ain
mds alld de lacalidad o confiabilidad
del mensaje mismo.

FUERZA DE LA IMAGEN

Marshall Mc Luhan, investiga-
dor del influjo de la imagen televisi-
vaen relacién ,con la violencia, sos-
tiene que la fuerza de los modelos
televisivos sobre la conducta radica
en que el telespectador la toma inte-
gradel principio al fin, en cambio las

figuras del cine y la fotografia serfan

mds débiles en su influencia sobre la
conducta pues su constitucién mis-
ma hacen que se agarren en su parte
final. Sin embargo, sea cual fuere la
fuerzade laimagen televisiva, ellano

es suficiente para modificar o cam-

biar el conocimiento real de un suce-
80 0 persona. Asi, cuando se conoce a
alguien y este aparece desfavorecido
por latelevisi6n se acusaaestay noa
la persona de la mala imagen, lo mis-

‘'mo a la inversa.

En cuanto a informativa, la tele-
visién no es un medio neutro des-
criptivo, sino persuasivo y en tal
sentido depende de quien la maneje,
pudiendo ser deformadora o encu-
bridora de la realidad, sobre todo en
materias que sean objetivos natura-
les de las ideologfas o de los intere-
ses econémicos: por eso tanto la te-
levisién estatal como comercial son
manipuladoras de opiniones, ideas,

_ deseos, necesidades, sin dejar abier-

to el camino a la libertad de opci6n a
base de datos objetivos exactos. De
la misma manera distorsionan , la

en sus tratamientos, con lo cual tien- [CORNNIONEION radio, las revistas, los peri6dicos. La
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diferencia es que hay mds medios de
comunicacién de este orden capaces
de contrarrestarse entre sf que cana-
les televisivos. La televisién tiene 1a
ventaja que llega a todas partes y
sobre todo a lugares donde los dia-
rios no se leen, y eso obliga a mucha
gente a quedar entregada sin reme-
dio a ese solo arbitrio.

Junto a las posibles deformacio-
nes de los datos entregados por los
noticiarios enervan en ellos los anun-
cios excesivos, la extensién de algu-
nasinformaciones, laausenciade otras
importantes, la exaltacién de perso-
najes secundarios a quienes se les
pide opini6n sobre una serie de mate-
rias ante las cuales revelan escasa
competitividad, moviendo a equivo-
cos y a un nivel de pensamiento de
baja calidad. No se trata, por cierto,
que para tales entrevistas se busque a
individuos complicados, sino a gente
inteligente , que en la medida en que
lo sean se expresaran siempre en un
modo senci-llo,transparente que inci-
ta a la reflexién.

El estimular hacia el sexo,el di-
nero, a través de avisos espléndida-
mente montados, donde ademds se
deja ver implicitamente que la felici-
dad depende de la riqueza material y
la belleza y juventud del cuerpo es
algo propio de la televisién actual,
que de un modo u otro horada de
manera imperceptible aquella ética
superior que ve el bien del hombre
en el amor al préjimo, en el despren-
dimiento de los intereses egoistas,
en el salir adelante cualquiera sea la
figura corporal y laedad, en el veren
el otro sexo un sujeto y no un objeto.

Se dice de la televisién que es la
universidad de un pueblo. Ahora si
universidad es un camino de estudio,
reflexi6n, sensibilizacién al gusto,
transformacién intima hacia lo me-
jor, latelevisién no ha mostrado ser-
lo. Por el contrario, a través de la
mayoria de sus programas, solo adu-
la y refuerza aquella atmésfera de
escaso vuelo en que se mueve el
hombre de hoy.

PAPEL DE LA TELEVISION

La televisi6n juega un papel no
s6lo por su enorme capacidad poten-



cial de educar, informar, entretener,
sino por su fundamental manejo de
la imagen visual en audaz combina-
¢ién con el sonido y la palabra, tini-
cas entidades concretas cuya vigen-
cia persiste viva para el hombre con-
tempordneo. Tal vez valga aquf un
retrotraernos ingenuo alaconsidera-
cién del significado de 1a imagen
visual para la identificacién de si
mismo, para mantener la individua-
lidad, sin la cual no cabria existencia
personal alguna. De pasada, pode-
mos sefialar ademds, el poder cauti-
vador tenido desde siempre sobre el
hombre por dicha imagen, la magia
del adorno, de la moda, del vestido,
de la decoraci6n, para no mencionar
las artes mayores, ni las grandes cons-
trucciones imaginarias. Cabe asimis-
mo sefialar que esta figura siempre
ha sido mé4s licida para tomar lo feo,
vil, descarado, que lo bello y 1o bue-
no y esto se observa también hoy en
la televisién.

MAGIA DE LA IMAGEN

Respecto a la imagen visual es
preciso tener en cuenta que gracias
principalmente a ella nos identifica-
mos a nosotros y a los demads. El
hombre en suma no conoce su figura
corporal externa, osea, lamanerac6mo
lo ven los demds., sino mirando su
figura en un espejo , seguramente los
espejos de agua al borde de los lagos y
de los rios fueron los primeros. Si no
hubiera visto jamds su carareflejaday
se basara en la mera descripcién de
quienes le miran, nunca habria sabido
c6mo es su forma corp6rea, su cara, su
cuerpo, su presencia. Asi el ser huma-
no no se identifica sino a través de su
propia efigie visual tomada en un es-
pejo, —donde es, dentro del espejo—
puro retrato, pues i6gicamente en el
espejonoestdlacompletitudreal de su
persona. Asf, casi dentro de sus dos
dimensiones, el espejo a través de un
modelo visual, le da su identificacién
y conellosuidentidad y conciencia; lo
da ademds el saber c6mo lo ven los
otros, cuestién fundamental paradarse
cuenta de quién es frente a ellos en
cualquier relacién social.

Hasta el advenimiento del cine y
de la televisién el ser humano no

sabfa sin embargo, cuél era su modo
espontdneo de caminar, comer, con-
versar dormir, en cambio ahora po-
dia ser captado inadvertidamente,
antes de adoptar poses artificiales
deformadoras, lo que ocurria al mi-
rarse en un espejo.

Elvalordelaimagen visual como
constitutivo esencial de la propia
identificacién es lo que le otorga su
cardcter de algo madgico, atractivo.
necesario. Por ello cualquier presen-
cia de nuestra figura en una gréfica,
en la pantalla y hasta en la propia
sombra, nunca es algo trivial, repeti-
do, monétono, nunca nos deja abso-
Iutamente indiferentes.

El cine y sobre todo la televisién
han agregado aquello ausente de
nuestra antigua identificacién con el
espejo: cual es el rostro puesto en el
momento de 1a alegria, la angustia,
el dolor, de cualquier persona. Inclu-
so en la fisonomia corriente del pré-
jimo nos permite mirar con detalle,
cara a cara, cada uno de sus gestos y
expresiones, y por lo tanto tener un
testimonio de los modos expresivos,
precisos de su cuerpo, cosa o ficilen
la vida real, donde toda mirada es
fugaz o de soslayo, paranocaerenla
impertinencia de convertir en objeto
de observacién a quien se tiene por
delante; ademés en la vida cotidiana
se introducen otros elementos emo-
tivos, gratos o ingratos en el obser-
vador, venidos del acaecer del ins-
tante, lo cual perturba toda observa-
cién neutra.

El permitirnos saber c6mo somos
en nuestro aspecto y comportarhiento
corporal y el poder compararloconel

- de otros es suficiente ya para dar un

privilegio a la imagen proyectada.
Fen6menos como imitacién o
desdefiamiento de modos de compor-
tarse o vestirse ajenos no podrian
darse si no tuviésemos una imagen
visual clara de c6mo nos vemos noso-
tros mismos en cuanto a distincién,
sencillez, sefiorfo, comparados por
ejemplo, en esos aspectos con otras
personas. Quizés si tampoco habria
envidias, resentimientos, sentimien-
tos de inferioridad, si cada persona
observase a los otros bellos o feos,
graciosos o insulsos, pero sin entrar a
compararse porque sedieraalainver-

sa, el caso de carecerse de un saber de
cémo es la propia figura. La nobleza
y la seduccién de la imagen visual
derivan entonces del viejo y honora-

- ble oficio desempefiado de autoiden-

tificar la figura personal y ubicarla
gracias a eso en una cierta escala
comparativa frente aladelos otros; el
cine y la televisién, le han entregado
un goce pleno a la vista al permitirle
realizar su mayor deseo: mirar sin
inhibicién el cuerpo propioy el ajeno.
Un atractivo sutil de laimagenes
el de reproducirlo, de convertirlo en
su doble idéntico: el hombre tiene
una conciencia, por vaga que sea, de
suindividualidad dnicay le produci-
ria un gran desconcierto serio ver a
otro semejante aél, que piensaigual,
se mueve, mira de igual manera que
é1. LaFotografia, el cine y sobre todo
la televisién, le muestran su doble
imaginario y a través de su propia
imagen reproducida por las cdma- .
ras, con un actor. El telespectador se
ve alli con curiosidad y algo pareci-
dole ocurre al observar «los dobles»
de otros, incluso el poder retrotraer
el espacio y el tiempo, proyectando
como si sucediera en el presente.
En la vida cotidiana personas y
objetos atin presentes, pueden pasar
inadvertidos, como ocurre de hecho
casi siempre; no obstante, al hombre
no s6lo le gusta estdn en el presente,
sino que sea notoria su existencia. Al
aparecer en la pantalla se consigue
eso en abundancia, su aparicién se
vuelve de inmediato tangible para
multitudes; y como el tener audien-
cia es lo dador de consistencia ¢l
mero hecho de ser un espectador sin
presencia, la televisién colma con
creces esta profunda ansia interna.
Ya el hecho de salir en pantalla un
instante, aunque sea a propdsito de
una encuesta, es tener la suerte de
adquirir individualidad, de salvarse
de la masa an6énima, de ser alguien
en quien tienen que fijar la atencién
casi por fuerza, parientes, amigos, el
piiblico en general. Poresodentrode
un mundo masificado hay en mu-
chos 1a vehemencia por aparecer en
televisién, siendo lo importante, lo
gratificador, el mero hecho de apare-
cer y no tanto lo que se diga, salvosi

[ SehalGSe LN 1o dltimo realza la aparicién misma.
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Caldera v sus Politicas

culturales v Comunicacionales:

El riesgo de no satisfacer
las expectativas generadas

Ada Locurto
Mercedes Acosta

s comtn establecer compara-

ciones entre los diferentes sis-

teinas o politicas puestas en
préctica en otros paises y las imple-
mentadas en el nuestro, puesto que,
y mucho més en Venezuela, nacién
imitadora porexcelencia, resultamuy
cémodo adoptar modelos ya proba-
dos en lugaf de disefiar uno especifi-
co para nuestras necesidades y exi-
gencias.

Sin embargo, de estas compara-
ciones por lo general surgen decisio-
nes que conducen a considerar aptos
para nuestro pafs opciones que ya
han constituido un fracaso paraotros,
pero que por simple facilidad o por
una precaria administraciény geren-
cia son las escogidas.

El panorama se oscurece todavia
mds cuando se trata de dreas que no
son consideradas prioridad en el lar-
go listado presentado, y que adem4s
representan sectores extras en el de-
bate politico como son la comunica-
ci6n y la cultura. El discurso en este
sentido resulta para estos momentos
muy similar al de hace algunas déca-
das cuando recién se daba a conocer
el tema de las Politicas Nacionales
de Comunicacion y Cultura.

Para las elecciones de 1993, to-
dos los candidatos a la Presidencia
de l1a Repiiblica expusieron su punto
de vista con respecto a las dreas
mencionadas, y en especial los que
tenfan mayor posibilidad de triunfo
como los representantes de los par-




tidos de Accién Democrética, Copei
y CausaR, quienes se extendieron de
manera muy detallada a ahondar en
puntos especificos, que lamentable-
mente no constitufan un verdadero
TODO...

El plan de gobierno presentado
por actual Presidente de la Repuibli-
ca Rafael Caldera, en el folleto Res-
puestas a la Crisis, contempla en su
estructura un proyecto para el sector
cultural denominado «La cultura de
los ciudadanos».

Sus diseniadores Elfas Pino Itu-
rrieta, Fernando Rodriguez, Rafael
Irribarren, Eduardo Pozo, Antonio
Pasquali, Manuel Reverén y Ernesto
Mayz Vallenilla; no se detuvieron a
redactar una definicién de cultura,
sin embargo, otorgan al Estado ve-
nezolano la obligacién de cumplir la
misién de distribuir y fomentar de-
mocraticamente los bienes de 1a cul-
tura, accediendo cada vez miés al
comiin de los ciudadanos.

Caldera fundamenta su accién
en el sector, sobre la base de una
serie de principios rectores, y ubica
en primera instancia la necesidad de
considerar alaculturacomo un obje-
tivo final que puede mover a Vene-
zuela hacia mejores horizontes.

«Entendemos el derecho a la in-
formaciény a la cultura, no sélo en
el sentido de garantizar al ciuda-
dano el acceso a los bienes del espi-
ritu sino en la perspectiva de la ac-
tiva participacion en su creacion» .1

El prop6sito de 1a gestién en este
campo es lograr que el ciudadano
venezolano, s€ constituya en un in-
dividuoilustrado, critico, informado
y creativo; con el fin de integrarnos
a una democracia realmente partici-
pativa y transformarnos en protago-
nistas de una nacién productiva en
todos los 4mbitos del quehacer hu-
mano. '

En pro de dicha democratizacién
esineludible lacreacién y gestién de
politicas y de medios materiales en
este dmbito, cosa que implicarfa una
estimulacién muy especial dentro de
1a Industria Cultural.

" Para lograr efectivamente las
transformaciones en este &mbito, se
propone el establecimiento de los
mecanismos idéneos que permitan
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la circulacién de la cultura en los
espacios estudiantiles, laborales y
residenciales. De allilanecesidad de
habilitar espacios no convenciona-
les abundantes y exclusivamente uti-
lizados para este propésito.

Como iltimo principio de ac-
cién, se plantea la apertura a 1a con-
fluencia cultural con los pafses lati-
noamericanos COmo primer paso para
la integracién.

Para facilitar el entendimiento y
la ejecucién del plan cultural, se pro-
ponen tres lineas o mecanismos de
accién:

ASPECTOS
INSTITUCIONALES

En esta primera divisi6n, se ubi-
ca al Consejo Nacional de la Cultura
(CONAC), y lanecesidad de mante-
nerlo por sus potencialidades demo-
criticas y por su designio de alcan-
zar todos los registros de la cultura.

El CONAC posee muchos entes
tutelados que de cambiar su catego-

rfa pasarfan a convertirse en institu-

tos auténomos, que desde el punto
de vista burocrético podrfarepresen-
tar un verdadero «rompecabezas».
La ausencia de representacion en el
Consejo de Ministros constituye un
inconveniente de naturaleza econé-

COMUNICACION-

mica «a la hora de distribuir el pre-
supuesto, es probable que se dificul-
te la defensa de la tajada correspon-
diente a la cultura» 2, pero esta limi-
taci6n no se transformar por el solo
hecho de cambiar la posicién del
CONAC, sino por la importancia
que el Estado otorgue al 4mbito de la
comunicacién y la cultura.

Dentro de los cambios propues-
tos para esta entidad, se apoya el
estimulo de la participaci6n de las
diferentes direcciones que forman
parte de ella, con el objeto de brin-
darle mayor autoridad y autonomiaa
lahorade tomar decisiones. De igual
manera, se propiciard una revisién
del ordenamiento legal existente, con
miras a llevar a cabo la tarea nacio-
nal de descentralizaci6n.

-El representante de Convergen-
cia Nacional, apoya la integract6n
de la cultura con los diferentes espa-
cios nacionales, a través de la firma
o reactivacién de convenios con los
sectores educativos, laborales y ve-
cinales, y otros 4mbitos mayorita-
rios y decisorios de la conciencia
colectiva.

LA ALTA CULTURA

Sin calificar a otros sectores de
baja cultura, y complementando «La
dimensi6n del ciudadano», el nuevo
gobierno debe fomentar novedosas
actividades museisticas, dedicadas a
la fotografia, la historia, los oficios,
etc., que permitan al ciudadano el
encuentro de sumemoria, de suiden-
tidad y de su sentido de futuro.

En esta voluntad de popularizar
la cultura, se pretende acercar al in-
dividuo a ésta, haciéndose participe
y logrando la identificacién con las
manifestaciones artisticas. Se pro-
pone entonces, la creacién de salas
que presenten los testimonios de
nuestros origenes asi como del que-
hacer diario a través de la fotografia
o la recopilacién de datos y objetos
que permitan a los venezolanos co-
nocerse y proyectarse. Esto promo-
veria la expansi6én de una cultura
humanistica que conduzca al reen-
cuentro de un ideario nacional en
estos momentos de crisis.

El artista, como compositor y



restaurador de cultura, merece un
reconocimiento por su labor, asi
como la posibilidad de vivir de ella
en nuestro pais; por lo que es inmi-
nente la necesidad de fundar un efi-
ciente servicio de proteccién social,
condicién para la estabilidad de la
actividad creadora.

LA INDUSTRIA CULTURAL

Estrechamente relacionado al
deseo de descentralizar y democrati-
zar al sector, surge la exigencia de
darle otra dimensi6n a la Industria
Cultural; que consiste en la constitu-
ciéndelos medios de comunicaci6n,
en este caso del Estado, en garantes
distribuidores de la cultura a todos
los rincones de la nacién.

Fundamentado en este proyecto,
Rafael Caldera apoya la creacién de
un sistemna radioeléctrico estatal,
dotado de suficientes recursos y de
coberturanacional. Ademds su labor
estard regida por altas exigencias de
calidad y serd desgubernamen-
talizada.

Al ser una de sus directrices, la
pluralidad, este servicio publico
constituird una referencia obligante
y un vehiculo capaz de mejorar el
sistema nacional en su totalidad.

«Hay un camino esencial que se
debe poner en marchay que no se ha
puesto: la Industria Cultural; la te-
levision y la radio, eso es un descui-
do medular del Estado venezolano
en el siglo XX (...) no se trata de
intervenir o interferir con los cana-
les privados o a las concesiones pri-
vadas de radio, ciney television, en
absoluto, se trata de que se utilice a
las televisoras estatales para que
tenga acceso el pueblo a las mani-
festaciones culturales, no sélo a las
que administre el Estado, sino aqué-
llas que ellos puedan producir». 3

* El sistema radioeléctrico estatal,
persigue crear a través del canal 8 y
5,y de la Radio Nacional, un verda-
dero medio del Estado; y ademds
entrelazarlo con la organizacién de
especticulos y actividades que per-
mitan al venezolano apagar su televi-
sOr y orientarse a otras alternativas.

En este sentido, Elias Pino Itu-
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Consejo Nacional de Comunicacién
Social, serfa un organismoideal para
controlar y mejorar el manejo de las
comunicaciones, donde ademds de
participar representantes de los dife-
rentes sectores del pais, principal-
mente se integre el usuario, y defien-
dasu derecho como activo utilizador
del medio. 4

A la Industria Cinematografica
se le presta gran atencion a través de
lasolicitud de larevisién de laLey de
Cine aprobada durante el corto perio-
do de Ramén J. Veldsquez. La exis-
tencia de un orden juridico en esta
materia, reviste especial importancia
pero es necesario contemplar de ma-
nera realista el aspecto econ6mico,
por lo que lareforma pretende incluir
la bisqueda de recursos que no pro-
vengan exclusivamente del Estado
venezolano, sino que se contemple la
posibilidad de que proveedores, pro-
pietarios de salas y empresas priva-
das relacionadas con las comunica-
ciones, tengan la obligaci6n de otor-
gar un aporte econémico.

Se insistird en los proyectos de
integracién de la cinematografia la-
tinoamericana, y de relaci6n entre el
cine y la televisién, a través de la
transmisién de producciones cine-
matograficas no comerciales, porlos

mmieta afirma que la creacién de un KESBUNIGXEIONE] canales del Estado.
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Toda esta labor, se traduce en el
deseode crear un sistema verdadera-
mente alternativo que permita el ac-
ceso de las mayorfas a este arte de
nuestro tiempo, del cual los venezo-
lanos se excluyen crecientemente por
la desaparici6n de las salas de exhi-
bicién y por el alto costo de las
entradas.

Como ultimo aspecto se incluye
la profundizacién de lo referente ala
politica editorial la cual evolucioné
de formaresaltante durante la dltima
administraci6n. La excelente ges-
tién de Monte Avila Editores, per-
miti6 un crecimiento de gran impor-
tancia, pero se plantea paraeste quin-

" quenio, ahondar en lo que se refiere

a los libros econémicos que estén al
alcance de todos lo venezolanos, en-
focando una especial atencién a los
jévenes y nifios, sectores muy consi-
derados en la campafia politica.

Especificamente, en el campo
editorial, las nuevas generaciones
seran el publico principalmente ata-
cado, puesto que es la tinica manera
de acostumbrar y hacer participe de
la cultura, al ciudadano del futuro.

En otras dreas, también se plan-
tealaintegracion infantil, através de
programas como «América Latina
para nifios» a ejecutarse por el CE-
LARGYy laAlcadiade Chacaoyelde
«Cine para nifios» puesto en funcio-
namiento por la Cinemateca, el cual
permite el disfrute de producciones
checas, francesas y espaiiolas por
parte del publico infantil.

Esta transformacién del sector
cultural y comunicacional, que persi-
gue principalmente propiciar el acce-
sode las mayorfas a elegir libremente
su disfrute espiritual, se resuine en lo
que se ha llamado un Plan Nacional
de la Cultura (PNC), a través del cual
se establecerfan las necesidades par-
ticulares de cada estado, promovien-
do la coordinacién entre los entes
regionales y municipales.

PNC :
(PARANADA CONVINCENTE?

Sin duda Rafael Caldera propo-
ne, en relacién a los otros candidatos
a la presidencia, el plan de gobierno
mds completo en materia de comuni-



cacién y cultura. Sin embargo, es
posible desprender aspectos concre-
tos indiscutiblemente criticables y
que permiten establecer proyeccio-
nes negativas con respecto al futuro
de estos sectores.

Se obtiene de un sencillo anéli-
sis, la anulacién de dos realidades
innegables: No es posible transfor-
mar en cinco afios 1o que ha venido

siendo el manejo del sectoralolargo

delahistoria; y el recorte presupues-
tario, que dificulta notoriamente la
ejecucién del mencionado plan.

El monto asignado para 1994
corresponde a la cantidad de
6.109.755.951 bolivares y se calcula
que para el afio 95 serd de
9.612.600.000bolivares; estimacién
que ain no ha sido aprobada por el
Congreso Nacional.

Este importante viraje que pre-
tende un cambioradical en los térmi-
nos de lainversién cultural del Esta-
do, para que todas las manifestacio-
nes de la cultura puedan expresarse
sin privilegio, no se ajusta a lareali-
dad del pais, donde el problema no

estd primordialmente en la orienta-

cién de los recursos, sino en el esca-
so presupuesto asignado al campo
cultural. -

Sin embargo, Rubén Wisotzki,

periodista de la secci6n cultural de El

Diario de Caracas, divide el proble-\ :
ma, no sélo desde el punto de vistade

los recursos, sino ademés desde la
perspectivade los valores que rodean
este 4mbito y en relaci6n alos cuales
se vive una etapa de crisis; afianzada
en estas Gltimas décadas, pero surgi-
da desde el nacimiento de la Repuibli-
ca. «Se puede masificar el hecho cul-
tural, y justamente seria, extraerlode
su condicion elitesca y brinddrselo a
una mayoria (...) y para ello no es
indispensable la obtencién de mayo-
res recursos». >

En la buisqueda de democratizar
la cultura, s6lo dos clases han sido las
beneficiadas, la media y la alta; las
cuales la han aprovechado para su
instruccién, pero el porcentaje mayor
de poblaci6n, no ha sido el més favo-

‘recido, lo que traduce la desmo-

tivacién por parte de la dirigencia
cultural a popularizar este sector.

Es asi como surge la obligatorie-
dad de disefiar una verdadera Politica
Nacional, que permita priorizar las
necesidades inmediatas, con base en
la porcién del gasto piiblicoreserva-
do al sector cultura y comunicacién.

Frente a este panorama, el nuevo

~presidente del CONAC, Oscar

Sambrano Urdaneta ha seguido una
politica austera, dando continuidad
a los proyectos iniciados por Abreu
que considera viables; y recortando
necesariamente la-ayuda econdmica
prestada durante la administracién
anterior a los proyectos particulares.

En estos ocho meses de gobier-
no, el CONAC ha mantenido una
postura equitativa en cuanto a la re-
partici6n del presupuesto cultural a
las diferentes direcciones; otorgan-
do independencia a la hora de geren-
ciar estos recursos.

En la actualidad se le dedica un
2,75% del presupuesto total anual a
las Artes Visuales, 1,48% a la Foto-
graffa y el Video, 1,08% ala Litera-
turay 0,16% al Patrimonio. Las 4reas

. de Miisica y Teatro, concentran un

60% distribuido en 29,40% vy
29,59%, respectivamente.

Este desequilibrio, pretende sol-
ventarlo Oscar Sambrano para el
préximo afio, solicitando el incre-

[COMUNIGACION?

mento del costo asignado al sector,
en las direcciones menos considera-
das, y manteniendo los recursos de
las 4reas que ya han conseguido una
alta valoraci6n presupuestaria de sus
actividades.

El Consejo Directivo del CO-
NAC, disefia en estos momentos una
Politica Cultural que comprende el
desarrollo de una Industria Cultural
que enfatice las 4reas de television,
cine, libro y artesania; la conserva-
cién y rescate del patrimonio nacio-
nal y la proteccién social al artista
venezolano. A

Sin embargo, mientras éstanose
apruebe, se seguirdn realizando ac-
ciones improvisadas a suerte de lo
que aparezca primero en el papel, y
donde el clientelismo y el paternalis-
mo seguirdn teniendo un rol prota-
génico.

«lLas promesas de cambio radi-
cal, que desparramaraamano abier-
ta Rafael Caldera a lo largo de la
campapia, hoy lucen devaluadas»,5
puesto que, antagénicamente conuna
propuesta de cambio total, es muy
poco lo que se ha hecho hasta el
momento.

Sinembargo no es admisible con-
cluir 1a labor de Caldera por antici-
pado. Es posible ain conservar la
esperanza puesto que existe una
motivacién mds real a la planifica-
cién y organizacién del sector, asf
como uninterés tangible por parte de
los dirigentes culturales a cumplir lo
propuesto en el plan de gobierno.
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'ENTRADA D

Chiapas: ’

Los huevos protagonistas
y sus estrategias
comunicativas

Guillermo Orozco G6mez*

N

De la diversidad de
consecuencias derivadas del
levantamiento insurgente en
el Estado de Chiapas, hay
una de particular

- significado tanto para la
sociedad en su lucha por
disfrutar del derecho a la
informacion como para
estudiantes y profesionales
de la comunicacion: qué y
coémo se ha dado cuenta de
los acontecimientos de
significacion nacional.

En este articulo,

el doctor Orozco Goémez,

al analizar el manejo de la
informacion al respecto,
concluye que hemos recibido
—como universidad— el
desafio académico de
instrumentar un aprendizaje
social frente a los medios de

1 comienzo de este afio marca
E el inicio del conflicto armado

en Chiapas, y junto con €I,
también el del surgimiento de nue-
vos protagonistas de la comunica-
ciénmasiva. El Ejército Zapatistade
Liberacién Nacional (EZLN) cobra
vida ptiblicacomo movimiento poli-
tico armado e irrumpe en el escena-
rio nacional e internacional como un
sujeto emisor de miltiples y certeros
mensajes. La sociedad civil emerge
enrepetidas ocasiones parareclamar
publicamente su derecho aestarbien
informada y recuperar su papel his-
téricoen lacomunicacién. Laprensa
escrita, por lo menos un amplio sec-
tor de periodistas, se levantacomoel
medio de informacién més aguerri-
do e independiente en la cobertura,
debate y difusi6én de los sucesos de
Chiapas; tanto, que se le ha denomi-
nado ya el «tercer ejército».

De esta manera, tres entes socia-
les colectivos, EZLN, sociedad civil
y prensa escrita se instauran como
protagonistas activos en la confor-
maci6n de la opini6n publica, antes
esencialmente estimulada por los in-
tereses privados de los duefios de los
medios electrénicos y por el Estado.
Dos protagonistas, éstos, que sinem-
bargo siguen estando presentes como
el flanco de la «contrainsurgencia»
informativa, desde donde luchan por
mantener el control de las imégenes,
las palabras y los mensajes. Tanto
los viejos como los nuevos protago-

i ; : nistas de la comunicaci6n libran una
o I " guerrade sentidos y significados, sin
. tregua y sin didlogo.
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Tanto el EZLN, la sociedad civil
como. los mismos periodistas han
instrumentado estrategias distintivas
por medio de las cuales se han ido
constituyendo en sujetos activos y
creativos del intercambio informati-

vo.

El EZLN ha optado por emitir
comunicados-cada vez més diferen-
ciados y especializados, segiin los
segmentos de audiencia a los cuales
quiere llegar y segin el momento de
su proceso de lucha. Su meta origi-
nal parece haber sido lograr una pre-
senciamasivay, su objetivo general,
alcanzar una credibilidad creciente
ante la audiencia, pero sobre todo,
ganarse su simpatfa. Ha tenido la
sabiduria de considerar que si la cre-
dibilidad se fincaenrazones, en prin-
cipios y valores y se ganacon hones-
tidad, la aceptacién de su mensaje
por una audiencia masiva —que ha
visto mucha television— mds bien
se sustenta en emociones.

En una primera etapa, al comien-
zo del estallido del conflicto, miem-
bros del EZLN comenzaron dejadn-
dose entrevistar y fotografiar por
reporteros y turistas. La gravedad de
su primer comunicado de declara-
ciénde guerracontrael ejércitomexi-
cano convocd a los diversos medios
masivos de informacién. Lo dicho
por Marcos a Multivisi6én: «no sali-
mos a que nos mataran, sino a hacer-
nos escuchar» parece sintetizar su
estrategia permanente de comunica-
cién. En una segunda etapa, los co-
municados del Ejército Zapatista
conllevaron ampliaciones y matices

de su posicién y sus demandas de
justicia y democracia; con ello re-

_ dondearon para la gran audiencia su

posicién politica, filoséfica y cultu-

ral. Sobresalen en esta etapa los dis- -

cursos de Marcos sobre el perdén y
sus comunicados dirigidos a interlo-
cutores especificos: grupos e indivi-
duos que directamente los interpela-
ron, diarios y semanarios regionales,
nacionales e internacionales. En una
tercera etapa, a partir del inicio del
«didlogo», lo que parece conllevar
su estrategia es la emision de comu-
nicados més puntuales sobre el pro-
ceso de negociaci6n, via conferen-
cias de prensa, y a la vez mensajes
cuya finalidad es mover y conmover
a la audiencia, como el comunicado
del 24 de febrero a prop6sito de la
bandera, con el objeto de buscar apo-

yo: «no nos dejen solos», como lo |

dijo Marcos.

Lasociedad civil hadesarrollado
una estrategia también variada. Por
una parte, con el reclamo directo por
la manipulacién informativa en con-
tra de aquellos que la han perpetra-
do, como Televisa. De aquf se haido
gestando una resistencia m4s siste-
maética alos mensajes oficiales y una
mayor desconfianzaalas tradiciona-
les fuentes y agencias informativas.
Por otra parte, la sociedad ha busca-
do adquirir una presencia fisica, di-
recta, de testigo presencial y de juez
de los hechos en el terreno del con-
flicto, especialmente por medio de
las organizaciones no gubernamen-
tales (ONG) y de distintas asociacio-
nes nacionales e internacionales de

defensa de los derechos humanos.
La sociedad civil se ha instaurado
como emisora de su propia informa-
ci6n, con algunas ONG productoras
de mensajes como el Canal 6 de
Julio. Se trata de una informaci6n
que busca dar cuenta de mucho de lo
que estuvo oculto o se quiso ocultar
por otros agentes privados y guberna-
mentales. De aquf se han generado
productos de medio especificos, vi-
deos y fotografias en particular, y
junto con la informacién generada,
también algo casi inédito en estos
tiempos electrénicos de libre comer-
cio: redes informativas, discusiones
informales y formales, como foros de
reflexi6n sobre los acontecimientos.

Lo que en este proceso caracteri-
za en términos comunicativos a la
sociedad civil es el abandono de una
recepcidn pasiva de los mensajes y
una incursién creciente en la esfera
publica como gestora de su propia
informacion, a la vez que sanciona-
dora de la informacién producida
por otros medios. Esto -hay que
enfatizarlo- es un cambio singular y
muy esperanzador en -la relacién
medios masivos de informaci6én-au-
diencia, yaqueimplicauncambiode
actitud tanto frente a larecepcién de
mensajes como frente a su produc-
cién y su intercambio.

Laprensa escrita, constituida por
un amplio contingente de periodis-
tas de muchos diarios y semanarios,
aunque en especial de algunos como
Proceso y La Jornada, se ha dado a
la tarea de cubrir con detalle y opor-
tunidad, en ocasiones hasta con he-
roismo, las distintas facetas del con-
flicto. A veces, como fue el caso de
los reporteros de La Jornada que se
internaron en la selva Lacandona
para entrevistar a los miembros di-
rectivos del Ejército Zapatista, hasta
desligando a sus propios periédicos
de toda responsabilidad por lo que
pudiera pasarles. La creciente asun-
¢i6n de la labor informativa por pe-
riodistas, independientemente de sus
medios informativos, ha sido otro
hecho insélito que prefigura una
nueva relacién entre profesionales
de la informaci6n y las agencias e
instituciones informativas y la difi-

SMLIISISAN cultad de contener el ejercicio profe-
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sional con cualquier tipo de censura.
Esta prensa escrita o, mejor dicho,
los periodistas, como lo dijo el pro-
pio Marcos: «es la que ha permitido
que los miembros del EZLN siga-
mos vivos». Ha impedido que se les
masacre, con una labor que a la vez
trasciende una estricta funcién in-
formativa.

En contraparte, la censura oficial
se ha manifestado abiertamente. Pri-
mero con un memordndum (publica-
doenel periédico Reformay), 1a Secre-
taria de Gobernaci6n les «aconseja-
ba» alosradiodifusores referirse alos
miembros del Ejército Zapatista s6lo
como alzados. Posteriormente tam-
biénexpresé «recomendaciones» para
no transmitir en vivo el didlogo entre
el comisionado Manuel Camacho y
el grupo del EZLN (nota publicada
también en el periédico Reforma).

La estrategia comunicativa ofi-
cial ha ido evolucionando sobre la
marcha. Primero se enfocé en desco-
nocer la dimensién del conflicto y,
principalmente, la auténtica dimen-
sién de los protagonistas y sus de-
mandas. Luego, de manera repetida
opt6 por el descrédito, tratando de
vincular a éstos con grupos extranje-
ros, arribistas o «préfugos» de la
teologia de la liberacién. Finalmen-
te, ante la contundencia de los he-
chos, la presenciamasivay la simpa-
tfalograda porel EZLNy en particu-
lar por el «subcom» ante la audien-
cia, la consigna oficial parece ser la
derestarle oportunidad deimagen en
los medios, para que no siga «ha-
ciendo de las suyas».

Pero dicha estrategia no sélo se
ha dirigido a contrarrestar la activi-
dad comunicativadel EZLN oacon-
fundir a la audiencia. También se ha
instrumentado en contra de los pe-
riodistas mismos. Los obst4culos
puestos a la labor informativa de los
corresponsales, por parte de autori-
dades y ejército, han sido muchos,
desde troncos puestos en los cami-

nos para impedir el acceso de los -

vehiculos, hasta disparos directos a
periodistas, como el atentado sufri-
do por los reporteros de La Jornada
* y El financiero en los primeros dfas
del conflicto.

miembros de la audiencia, que apar-
te de intentos aislados por «dar li-
nea» en momentos concretos y por
bloqueos a la prensa cuando se ha
podido, no ha habido una politica
informativa del Estado, més all4 de
irle quitando prioridad a las noticias
acercade Chiapas, pretendiendo que
con reducir la informaci6n al mini-
mo y posponer las noticias sobre el
caso al méximo posible, por ejemplo
en los noticiarios del Canal 11, se
disminuye el conflicto real.

Sin embargo, mientras que el
Estado ha centrado su esfuerzo in-
formativo en acciones fundamental-
mente defensivas, minimizando la
importancia, censurando, impidien-
do la cobertura, etcétera, Televisa 'y
otras instancias convertidas en agen-
cias informativas como la Cédmara
Nacional de la Industria de la Radio
y la Televisién se han dado a la tarea
de instrumentar el contrataque infor-
mativo, produciendo y difundiendo
mensajes opuestos alos emitidos por
el Ejército Zapatista y por algunos
periodistas, con lo que agreden a la
audiencia de los medios de informa-
cién masiva. Este contrataque se ha
apoyado en la produccién y transmi-
sién, via canales de televisién nacio-
nales, de una serie de videos con
informacién incompleta y sesgada.
No obstante la distorsién de esta
informacién, se ve que los intereses
privados detrds de los grandes me-

dios electrénicos conocen mejor que

el Estado que la imagen es més con-
tundente que muchos discursos y

Nos va quedando claro, a los |GSRIINISAXEION] censuras y que la manipulacion,
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cuando se hace ante los mismos 0jos

del televidente, cuesta més trabajo

ser descubierta o descifrada.
Laserie de videos que sehaestado

_ transmitiendo en las «redes» de Tele-

visa constituye un mensaje contrain-
surgente, técnicamente bien realiza-
do, que probablemente pueda lograr
sus efectos deseados en algunos seg-
mentos de la audiencia. No es gratuito
que los estrategas de la comunicacién
del EZLN hayan vetado a este consor-
cioparalacoberturadelas negociacio-
nes, no es extrafio o sorprendente que
la falta de ética y honestidad de Tele-
visa, ante el veto zapatista, haga que
estén «pirateando» la sefial del satéli-
te, como lo denuncié Marcos.
Paralograr mayor justiciay demo-
craciadesdeel escenariodelos medios
de informacién masivay lacomunica-
cién social, mds que nunca se percibe
la importancia de la educacién de la
audiencia para una recepcién mds cri-
tica de los mensajes, la cual le permita
entender precisamente los mecanis-
mos més sutiles de la manipulaci6n
electr6nica, a la vez que potenciar sus
competencias comunicativas. La po-
sicién critica estd dada por la alternati-
vadesociedad y relaciones humanas y
valores planteada por el EZLN. A las
universidades, y en particular a las
facultades o escuelas de comunica-
cién, les debe interpelar directamente
el desafio académico de instrumentar
este aprendizaje social frente a los
medios de informaci6n masiva.

*Tomadodela Revista Umbral XXI,N°
14. Pritnavera 1994, México.



La cuarta discontinuidad

Apuntes sobre arte,

tecnologia y sociedad

Aquiles Esté

RESUMEN

El texto nos refiere acerca
de la “mediacion tecnolégica”
y sus implicaciones en los procesos
de construccion y reconstruccién de la obra
de arte, que seria lo mismo que decir de los
mensajes como expresiones
comunicacionales e informacionales. Y esta
discusion, en los actuales momentos,
se produce -tal como enfatiza el autor-
ante el derrumbamiento de las “viejas
catedrales tedricas”. Teniendo
como premisa esta situacion epistemoldgica,
el ensayo trata de “dar cuenta del estado
actual de la reflexién sobre ciencia
¥ tecnologia, particularmente
en lo que concierne a sus relaciones
con la actividad artistica y creativa,
que sufre hoy enormes reacomodos ligados,
por una parte, a la existencia de recursos
de reproduccion digital y, por otra,
al alcance amplificador de los medios
‘de comunicacion”. La reflexién
estd asumida desde la periferia
y las implicaciones, como la forma
de mediacién que nuestra situacion impone.

The study refers 10 the “technological
mediation” and its implications about
the building and reconstruction processes
of the art work, which goes the same
Jor the messages as communicational
and informational expressions. As the author
emphasizes, this discussion actually 1akes
place after the precipitation of the “old
theoretic cathedrals” .Based
an this epistemologic premise, the assay tries
to make a report of the actual reflection
about science and technology, specially
in the aspects concerning its relations
with the artistic and creative activity.
This activity suffers an enormous
reaccommodation binded, by one part,
to the existance of digital reproduction
resources and, by the other,
to the amplification range
of the communication’s media. The author
assumes the reflection from the periphery
and its'implications, as the mediation
form that is being imposed by our actual
situation.

COMUNICACION

R. FRANKENSTEIN

El «desencanto del mundo»,

la idea weberiana que antici-
pa para el hombre una sociedad sin
control, especie de apocalipsis, cons-
piracién de engendros sublevados
contra lo que resta de esencia huma-
na, tiene con seguridad un antece-
dente mitol6gicoen lanovelade Mary
Shelley, «Frankenstein, or the Modern
Prometheus.» (1.818). Aquise dafor-
ma de relato a los temores que desde
finales del siglo XVII confian en una
discontinuidad eterna entre 1a méaqui-
na y el hombre. Es el mito de
Frankenstein, o para ser precisos, el
mito del Doctor Frankenstein y su
monstruo sin nombre.

Si el lector no se ha detenido
recientemente ante lanovelade Mary
Shelley vale entonces la pena recor-
dar los motivos que llevan a la «mé-
quina-sirviente» a volverse contra
su amo. El humanoide que Fran-
kenstein crea aparece al comienzo
de la historia como un personaje
pleno de sensibilidad y bondad hu-
manas. Sin embargo, es tan feo que
s6lo consigue llevaral panico aaque-
llos a quienes se les aproxima. EL
viraje del monstruo se produce en el
momento en que Frankenstein asu-
me los riesgos de su propia inven-
cién. El monstruo ha estado leyendo
«Las penas del joven Werther» e
inspirado por la obra de Goethe im-
plora a su creador la hechura de una
consorte: «I was benevolent and
good; misery had made me a fiend.
Make me happy, and shall again be
virtuos.» Con esta siiplica el mons-
truo convence al sabio de la necesi-



dad de producir un segundo engen-
dro, esta vez, una hembra. «Una
compaiiera -imagina Frankenstein-
con la cual el pueda abandonar el
mundo de los hombres y retirarse
alegremente a las florestas de Amé-
rica.» Frankenstein se encierra en
su laboratorio y comienza a trabajar
en el proyecto. No obstante, en el
preciso momento en que se dispone
a dar vida a la nueva criatura le
asaltan escripulos hasta entonces
insospechados: «this horrible pair
will settle down to have children
and a race of devils would be
propagated upon the earth which
might make the very existence of
the species of men a condition
precarius and full of terror...» «Had
Iright, for my own benefit, to inflict
this curse upon everlasting gene-
rations?.» El monstruo ha observa-
do la escena escondido detrds de
una columna; desde allf ha podido
escuchar el monélogo de Frankens-
tein y lo que es peor, presencia el
instante en que el Doctor destruye
la que serfa su futura compafiera. El
cientifico enloquece por la vengan-
za del monstruo y es sacrificado; el
apenado engendro intenta aniquilar
ahora su propia «centella vital», que
ya no desea.

Sigmund Freud, durante unacon-
ferenciaquedictarahacia1.916enla
Universidad de Viena identificaba
tres «discontinuidades» que segiin él
habfan marcado el curso del pensa-
miento occidental moderno. La pri-
mera estaba referida a la visién
coperniciana del mundo que despla-
za a éste y por tanto al hombre del
centro del universo. Dirfa Freud, «el
mundo a partir de aqui, se ha conver-
tido en una pequefia mancha c6smi-
ca.» Después el psicoanalista se refie-
re aDarwin quien «harobado al hom-
bre el privilegio peculiar de haber
sido especialmente creado y lorelega
a la simple descendencia del mundo
animal.» La tercera conmocién, ase-
gura Freud, proviene de las conse-
cuencias de su propio trabajo que nos
muestra a cada uno de nosotros «que
no SOMOs maestros ni siquiera en
nuestra propia casa, lo que nos obliga
a estar atentos a las informaciones

organizadas inconscientemente en KESIIL

nuestro propio espiritu.»

Se trata ciertamente de una lista
polémica, sin embargo concorda-
mos en el hecho de que numerosas
transiciones producidas en el espa-
cio de tiempo que se extiende desde
Copérnico a Eisntein han consegui-
do establecer continuidad donde
antes existia interrupci6én y alter-
nancia: la continuacién entre fen6-
menos terrestres y fenémenos ce-
lestes; la prolongacién de otras for-
mas de vida sobre la existencia hu-
mana; la presencia de un vinculo
ininterrumpido entre consciente e
inconsciente, entre nifio y adulto,

entre espacio y tiempo, entre ener-.

gia y materia.

Bruce Maslish, al comentar la
enumeracién observa que en ella ha
faltado una cuarta «discontinuidad»,
que como ya anticipamos, contaba
desde comienzos del siglo pasado
con una formulacién mitolégica, es
decir, la discontinuidad entre hom-
bre y maquina sugerida en la novela
de Mary Shelley. La idea de que el
hombre mantiene una relacién inte-
rrumpida con las herramientas que
construye en el contexto de una so-
ciedad tecnolégica.

Esta discusi6n tuvo un breve re-
flujo al retroceder los temotes de un
holocausto nuclear, sin embargo, la
ansiedad no demor6 en reanimarse
con la llegada de inquietudes
sustitutivas vinculadas a la circuns-
tancia post-industrial de fin de siglo.
Entre ellas, las nuevas enfermeda-
des virales, la posibilidad de una
ingenierfa genética, la advertencia
ecoldgica y, a efectos del texto que
nos ocupa, la escalada tecnol6gica y
con ésta, la irrupcién -cada vez menos
hipotética- deméquinas «inteligentes»,
dotadas de capacidad inductiva. Valga
decir que las coordenadas del debate se
producen ahora en un ambiente espe-

cialmente confuso, lo que incluye el

resurgimientodelos nacionalismos y el
terrorismo, recesion latente, capitalis-
mo mundial integrado y muy especial-
mente, el agotamiento del poder tutelar
de los «grandes relatos omnicompren-
sivos» y las viejas catedrales tedricas.
Es este el contexto que asumimos para
dar cuenta del estado actual de la re-

ticularmente en lo que concierne a sus
relaciones con la actividad artistica y
creativa que sufre hoy enormes
reacomodos ligados por una parte, a la
existencia de recursos de reproducci6n
digital y por otra, al alcance amplifica-
dor de los medios de comunicacién.
Huelga agregar que articulamos estas
ideas desde el espacio traductor que
impone la recepci6n periférica de las
tecnologfas de punta producidas en su
mayor parte en los grandes centros in-
dustrializados.

MAQUINISMO
Y MODERNIDAD

El maquinismo juega enla cultu-

V ra moderna un papel mitol6gico. En

la modernidad estética en particular
laméaquina adquiri6 tanto caracterfs-
ticas demilrgicas y proféticas como
demonfacas y destructivas. Sin em-
bargo, nos parece evidente que para
la conciencia artistica de principios
de siglo la mdquina aparecia mas
como un factor emancipador que
como principio homogeneizador. La
vanguardia parece mds interesada en
realizar una sintesis de los valores
econémicos, tecnolégicos vy
epistemoldgicos del maquinismo con
anhelos utépicos, que en dar conti-
nuidad a la critica sociol6gica que se
extendiadesde Webery Simmel has-
ta Lukécs, Spengler, Horkheimer y
Adorno.

Para el arquitecto expresionista
Erich Mendelsonhn la méquina en-
trafia en su interior un principio or-
ganizador llamado a conferir una
nueva armonfa a la cultura moderna.
Tanto Mendelsonhn, como Léger,
Malewitch, y Le Corbusier, por citar
s6lo algunos, elevan el maquinismo
a valor dltimo, objetivo en si mismo
en torno del cual se estructurarfa el
conjunto de todos los problemas tan-
to formales como sociopoliticos de
la creaci6n. Recordemos que Le
Corbusier llega a asumir a la obra de
arte como una méiquina. «Machine
d’habiter», nos dirfa, parametaforizar
el resorte maestro sobre el cual des-
cansarfa toda su utopfa urbana.!

Podemos decir entonces que en
el contexto artistico de las vanguar-
dias se hacen dominantes las ideas



que imaginan posible-la existencia -

de una continuidad con la mdquina.
Algunos con signo espiritualista y
otros con signo racionalista, como
en el constructivismo o el Bauhaus.
Esta visi6n se produce en medio de
la dificil circunstancia de la Guerra
que a pesar de su carga de irraciona-
lidad y desesperanza no evit6 que en
buena parte de los artistas modernos
se proyectarasobre latecnologiauna
creenciasublime que le conferfa prin-
cipios de salvacién y esperanza, lo
que por supuesto, no nos autoriza a
afirmar que’ los" postulados
constructivistas, futuristas o cubis-
tas puedan reducirse a una concep-
cién maquinista impermeable a toda
clase de contradicciones. Ya en los
primeros afios que precedieron a la
Primera Guerra, Kandinsky, entre
otros, describia la desintegracién so-
cial que a su juicio equivalfa al desa-
rrollo material. Klee, por su parte,
aseguraba que tras sus espaldas el
dngeldel progreso dejabalas ruinas
de un paisaje apocaliptico. Artaud o
Gaudi y en algin momento Picasso
abrazarfan una especie de vueltaalo

primitivo recogiendo de alguna ma-

nera el nihilismo y el malestar cultu-
ral de las metrépolis europeas de
post-guerra.

Esta ambigiiedad del progreso
cientifico-técnico se muestra mucho
més acentuada después de la Se-
gunda Guerra, especialmente, des-
pués de Nagasaki e Hiroshima. La
Perspectiva del «desencanto» de fi-
nales del siglo pasado ganaun nuevo
aliento. De la misma manera co-mo
el estilo impersonal de la nueva ar-

quitectura parece alejarme de sus °

contenidos revolucionarios, la cien-
cia asume unaactitud escéptica pues
lo hechos recientes demuestran que
el proyecto del conocimiento cienti-
fico ha alcanzado un grado preocu-
pante de autonomia con relacién ala
conciencia moral y ética.

El estudio de estas cuestiones a
partir de este momento estarfa inti-
mamente vinculado a una critica so-
bre la sociedad capitalista desarrolla-
da y la sociedad de masas. Como se
sabe esta discusién polarizé las opi-
niones en torno ados grandes grupos,
unos a favor y etros en contra de los

efectos que sobre la cultura ejerce la
tecnologfa y en particular, las tecno-

logias enunciadoras y los medios de

masas. Estapolémica gané unanueva
terminologia a partir de los afios se-
tenta con el famoso ensayo de
Umberto Eco Apocalittici e Integrati
(1.968). Aqui se caricaturiza el en-
frentamiento de estos dos grupos de
intelectuales que, vistos desde una

‘posicién dogmaética reunirian por un

lado a aquellos criticos aristocraticos
de la nueva cultura, (Mc Donald y
algunos empiristas norteamericanos)
y por el otro, a los apologistas del
sistema cultural y econémico de la
sociedad capitalista avanzada (como
Shils o Daniel Bell).

Habria un tercer grupo, al menos

 en los Estados Unidos, donde parti-

cipa por momentos el exilado Paul
Lazarafeld y sobre todo Herbert
Schiller. Este dltimo muy difundido
en Latinoamérica a partir de 1a publi-
cacién de su ensayo The Hind Ma-
nagers (1973), donde se solidariza
con los planteamientos que propo-
nen un nuevo orden internacional de
informacién. Esta serfa la escuela
critica norteamericana.

Huyendo de la persecucién nazi
llegan a los Estados Unidos algunos
de los miembros de la Escuela de
Frankfurt (1.940), particularmente
Adorno, Fromm, Horkheimer y Mar-
cuse. Estos pensadores arriban a los
Estados Unidos en un momento en

que la investigacién norteamericana

resolvia la discusién sobre el capita-
lismodesarrolladoy suexpresiéntec-
nolégica en torno de la binariedad
«apocalipticos integrados.

No hay aqui espacio para descri-
bircon alguna profundidad las teorias
del llamado «Pensamiento Negati-
vo»; nos detendremos tan sélo en
breves consideraciones que destaca-

- mos dado el carécter estratégico que

guardan con relaci6n a este trabajo.
Debemos recordar que los intelectua-
les de Frankfurt viajan a Norteaméri-
ca escapando del nazismo, segura-
mente, el primer régimen politico que
utiliza con completa intencién ideo-
l6gica y doctrinaria el aparato
massmedidtico del que se disponfaen
aquel momento. Una vez en los Esta-

muy atentos a las nuevas formas de
reproduccién y de perpetuacién del
dominio que la nueva cultura genera.
Hoy en la distancia nos es posible
admitir que esa disposicién impidi6
enalgunos de ellos, especialmente en
Horkheimer y Adorno, reconocer el
car4cter movil, diplice y altamente
contradictorio que las tecnologfas
enunciadoras venfan demostrando
desde comienzos del siglo pasado.
Bastacitar el casode Poe, Baudelaire,
Flaubert, Mallarmé, Cummings,
Pound, Joyce o Valery, escritores es-
tos que resultarfan incomprensibles
sino interpretamos antes los inter-
cambios que establecieron con la ti-
pografia, el periodismo, lacomunica-
ci6n de masas y en general, con todas
lasaceleraciones tecnolégicas y ur-
banistas del siglo XIX.

Sin embargo, los intelectuales de
Frankfurtllamaron laatencién como
nunca antes, sobre el cardcter media-
dor del fenémeno tecnol6gico y su
racionalidad intrinseca. Si bien con
anterioridad ya se habfa hablado so-
bre la inviabilidad de considerar los
bienes culturales como productos
ajenos a cualquier artificio o prétesis
instrumental, también es cierto que
estos pensadores alemanes se detie-
nen ahora sobre un fenémeno relati-
vamente reciente, latecnologfa. Por-
que digase de paso, técnica y tecno-
logia son categorias diferentes. La
tecnologfa es el producto del cruza-
miento entre la ciencia modernay la
experiencia técnica. Estos dos mo-
dos de actuacién avanzaron concier-
ta autonomia hasta finales del siglo
XVII, yavecesincluso, estorbandose
el uno al otro. En palabras-de
Habermas, el operacionalismo te6ri-
co se corresponde ahora al opera-

dos Unidos estos pensadores estardn KSiabiisissl 40 cionalismo prictico. Esta especie de
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cientificacién de la técnica que se
consolida en el siglo XIX constituye
un fenémeno enteramente diferente.?
Latécnica-tecnol6gica pierde a partir
de entonces una cierta inocencia pro-
ductiva de la cual gozaba hasta ese
momento, y esto, segiin este grupo de
pensadores, nos obliga acomprender
las nuevas formas de legitimacién
que el nuevo fen6meno promueve.
La Filosofia Negativa convierte por
primera vez al contenido politico e
ideol6gico de la produccién tec-
nol6gica en el punto de partida para
comprender el capitalismo avan-
zado.

Sin embargo, aunque estos ana-
listas consideraron el hecho de que
paratornarinteligibles los productos
artfsticos es preciso dar cuenta antes
de la historicidad de los medios de
produccién de que dispone una épo-
ca, no consiguieron deshacerse del
lastro idealista comin a la mayoria
de los enfoques marxistas de este
problema. En otras palabras, perma-
necieron atrapados en el circulo vi-
cioso que establece unarelacién me-
cénica entre el modo de produccién
capitalista y la decadencia del arte.
Es por este motivo que autores como
Adorno, Horkheimer y Marcuse apa-
recen a la postre vinculados a las
nostalgias regresivas propias a un
cierto academicismo ahistérico del
cual tampoco eran ajenos. Como se
sabe, el pensamiento de la Escuela
de Frankfurt se extendi6 hacia Lati-
noamérica llevando consigo este cu-
rioso reduccionismo que estamos
describiendo; la idea de que, bajo el
impacto tecnolégico, se disuelve in-
defectiblemente la integridad huma-
na «universal abstracta».

Serfa Walter Benjamin el primer

pensador marxista que vislumbr6 ] EKS%all

caracter altamente contradictorio e *

incluso critico que respiraba en la
reproductibilidad técnica. El fen6-
meno tecnolégico es para Benjamin
el recurso expresivo que posibilita-
ria subvertir el substrato teol6gico
de las Bellas Artes, substituyéndolo
por valores transitorios.3

Pero Benjamin va mucho mds
all4, para este pensador los nuevos
medios no son apenas estimulos para
nuevas formas de creacién, son so-
portes que al igual que cualquier
otro, y sin desconocer su especifici-
dad como productos tecnolégicos,
necesitan ser manejados criti-
camente a objeto de doblegar poéti-
camente su resistencia material.

Restaria, como observa Lucia
Santaella, actualizar las conquistas

de Benjamin conrelacién alos sopor-

tes que éste no lleg6 a conocer (como
esel casodelatelevisién) y, enlo que
atafie aeste trabajo, conrespecto alos
nuevos retos y contradicciones que el
modo de produccién digital plantea
tanto a los creadores como a los te6-
ricos contemporaneos.

ARTE NUMERICO
Y LA «CUARTA
DISCONTINUIDAD»

Hemos visto que la preocupacién
sobre los vinculos entre arte, tecnolo-
gia y sociedad se acentia a comien-
zos del siglo XX, como respuesta
por un lado, al desarrollo acelerado
de esta dltima con sus enormes efec-
tos sobre el entorno y por el otro, al al
interés de las vanguardias en explorar
los nuevos soportes. Revisamos tam-
biénalgunasdelas modulaciones més
importantes que esta discusién ha te-
nido desde entonces.

Hoy nos encontramos en un mo-
mento de transformaciones radicales
estimuladas por una auténtica modi-
ficaci6n de las formas de produccién,
distribuci6én y consumo de lenguaje,
es decir, asistimos a una alteracién de
toda la economia de los intercambios
sfgnicos. En rigor, el modo de pro-
ducciéndigital, impulsor de estas ace-
leraciones, existe para el modo de
produccién mecénico como este tlti-

, Mo para el artesanal.

Comoregistra Edmond Couchot,

latecnologfa de comienzos del siglo
XX reposaba todavia sobre la capa-
cidad de procesamiento mecdnico.
Paraeste modelo, laelectricidad fun-
cionaba alin como simple fuerza
motriz. Es a partir de la segunda
mitad del siglo cuando las tecnolo-
gias electrénicas comienzan efecti-
vamente a expandirse, coincidiendo
con la produccidn industrial del tran-
sistor (1.927). Este a su vez no es
otra cosa que un refinamiento de las
facilidades de relevo, amplificacién
y modulacién de la corriente que ya
ofrecia el triodo desde 1.906. «Poco
a poco la mecénica cede espacio a la
electrénica que pasa a convertirse en
la técnica hegemonica, capacidad de
modulacién fina de la electricidad, a
la cual la industria de la midia y la
comunicacién —la televisién espe-
cialmente— debe su irrefrenable de-
sarrollo.4

Las imégenes, los sonidos pro-
ducto del cédlculo numérico-electr6-
nico del computador ya no tienen
nada en comtn con los modos de
expresién analégicos a no ser una
eventual semejanza aparente.

En primer lugar, lamorfogénesis
de los «objetos» numéricos supone
que todo aquello que desea expresar-
se debe pasar por la mediacién de un
célculo y de un trabajo de programa-
cién.

Aquello que pre-existe a la ima-
gen, al sonido o al texto es el lengua-
je del programa y no més un objeto
concreto del mundoreal. Enese sen-
tido, podemos afirmar junto a
Couchot que el modo de la «figura-
cién» que corresponde a la nueva
cultura tecnolégica no se fundamen-
tamés enlarepresentaciénsinoenla
simulacion: un algoritmo, y en esa
misma medida un sfmbolo. que se de
una manera o de otra en situaciones
especificas. La simulacién digital
transformala experienciadel mundo
en célculo numérico, en mo-delos
codificadores de aquello que resulta
esencial aintereses cientificos y crea-
tivos determinados; los datos no per-
tinentes del mundo por conocer son
filtrados y excluidos en el proceso de
programacién. Como vereinos este
aspecto del problema recoloca algu-
nas de las contradicciones clésicas



de lo que hemos llamado «la cuarta
discontinuidad»: «técnica y lengua-
je , durante tanto tiempo opuestas en
la tradicién humanista son ahora lla-

mados a hibri-darse y a fecundarse

mutuamente. Las  técnicas
informaticas son arigor tecnologias,
mezcla de thecné y de logos.»% El
arte por computador se produce es-
pecificamente en el cruce que conec-
ta ala abstracci6n l6gica con la sen-
sorialidad tangible confiriendoaam-
bos el mismo valor creativo.” Y aun-
que no se trata de una pretension
nueva (ya sugerida en los pitagéricos
o en Galileo), debemos admitir que
con el computador se tornan ambi-
guas, como nunca antes, las fronteras
entre creacién «poética» y lenguaje
matematico.

Esta constatacién convierte en
puranostalgia vacialaoposicidn tra-
dicional entre figuracién y abstrac-
cién, una discusién que de por si ya
habfa sufrido su primer revés im-
portante con el advenimiento de las
vanguardias.®

En segundo lugar, constatamos -

que las formas de distribucién y de
socializacién de lenguaje se modifi-
can. La primera confirmacién que
cabe en este sentido corresponde con
el derrocamiento definitivo de las
nociones de original y copia; catego-
rfas estas gestadas bajo el modelo
clésico de lareproductibilidad anal6-
gica. «La copia est4 todavia aprisio-
nada a un objeto tnico que no es més
un «original», sino una matriz... La
posesién de-la matriz —como en el
caso de un negativo fotogrdfico—
implica en un control de las copias lo
que quiere decir que la cultura de la
reproductibilidad no equivale efecti-
vamente a una democratizaci6n ple-
nade los bienes culturales.» Claro, s¢

puede extraer una copiade unacopia.
Pero la fotografia obtenida a partir de
otracopiafotograficanotraduce exac-
tamente lamismainformacion. «...En
todos los sistemas de reproduccién
anal6gica hay una pérdida de infor-
macién que se hace més significativa
conforme se acumulan las generacio-
nesde copias. Aquiestd precisamente
una diferencia importante entre la
cultura de lo virtual y Ja cultura de la
reproductibilidad: a partir del trata-
miento digital de la informacién, po-
sibilitado por el computador, no exis-
te mas laminima diferenciaentre una
generacion y otra inclusive si éstas
estdn separadas por millares

o millones de generaciones inter-
mediarias». «..Definitivamente, las
informaciones que circulan en los
modernos canales electrénicos e
informdticos pertenecen al orden de
la distribucién y no més al de la
reproduccién (teniendo encuentaque
en muchos casos no se trata més de
«copiar» sino de «accesar» la infor-
maci6n almacenada en un banco de
datos, por ejemplo»?

Por supuesto, como el propio
ArlindoMachado observael modelo
de la distribucién no deja de ser
también una forma de control, en la
medida en que se trata de un evento
tecnolégico con un potencial
desestabilizador que ha encontrado
en el camino a sistemas politicos,
juridicos y econémicos arcaicos. El
«orden de la distribucién» opera en
medio de valores como el de propie-
dad intelectual, sigilo de informa-
cién o bien al servicio del puro reci-
claje de précticas lingiisticas rutina-
rias o fosilizadas. Para garantizar la
vigencia de estos valores se desarro-
la paralelamente al modelo del «ac-
ceso» una sofisticada tecnologfa de
policiamiento y proteccién de infor-
macién, cuando no se ejerce directa-
mente el poder politico o econémico
para promover una distribucién se-
lectiva de la tecnologfa:10

En correspondencia con estas
nuevas formas de creaci6n y distri-
bucién de lenguaje, se estimulan
consecuentemente, nuevas formasde
consumo y de lectura. Hacia finales
del siglo pasado surgieron précticas
lingiifsticas que contenian en su pro--

yecto estético la idea de avivar
intencionalmente en el observador
una disposicién de co-autoria en la
hechura de la obra; laradicalizacion,
en el caso de la literatura, de antece-
dentes del proceso permutatorio del
Livre de Mallarmé que, como regis-
tra Arlindo Machado, ya se encuen-
tran en las Litanias de la Vierge,
adjudicadas aJean Meschinot (1.420-
91), osugerido enla «iconoescritura»
periodistica del siglo XIX, si hace-
mos propio el término que introduce
Décio Pignatari. Por su parte, laexis-
tencia de la fotografia autorizé a los
pintores, especificamente a los Im-
presionistas, a instigar en el receptor
un esfuerzo de sintesis cromdtica.
Por primera vez en la pintura occi-
dental la funci6n del autor de la ima-
gen deja de estar exclusivamente en

- «manos» del artista.!!l Esta inten-

cién co-autoral y permutatoria pasa-
ria a convertirse, a partir de aqui, en
una constante de la estética contem-
porénea.

«Toda percepcién es ya, como lo

_muestra Merleau-Ponty, una especie

de recreacién (de «conocimiento»)
delacosapercibida.»12 Sinembargo,
es s6lo con las nuevas tecnologias
numérico-electrénicas, que tal ambi-
cién recreativa puede ser efectiva-
mente experimentada incluso hastael
extremo de banalizacién. Las méqui-
nas contempordneas a partir de un
grado determinado de complejidad
ya accesible para consumo domésti-
co, son disefiadas pensando en su
interactividad y en una cierta capaci-
dad conversacional. Un funcionario
delante de un terminal es capaz de
vulgarizarel proyectorecombinatorio
de las vanguardias modernas reco-
rriendo  mecdnicamente  las
«equiorobabilidades» de modifica-
cién que respiran en un texto, sonido
o imagen digitalizados.

Todo ocurre como si el mensaje
se tornase él mismo, un autor.» La
mds grosera de las imigenes numé-
ricas de un videotexto, por ejemplo,
olamads sofisticada, como en el caso
deun simulador de vuelo, responden
al observador como si fueran capa-
ces de emitir mensajes a su alrede-
dor. En el modo interactivo el senti-

ERIBTEXION | do no se crea como en el modo
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comunicacional por enunciacién y
transmision, sino por una suerte de
Hibridacién entre el emisor, el enun-
ciado, el destinatario, los materiales
fisicos (hardware) y simbélicos (el
software o programa) participando
en la generacién de los mensajes. 13

No obstante, todo esto no basta
paracaracterizar enteramente las ace-
leraciones que el modo numérico
favorece. Resta mencionar el estado
de radical virtualidad propio a la

naturaleza de los medios electréni--

cos. Tedricamente, por lo menos,
una misma informacién depositada
en soportes digitales puede actuali-
zarse en forma de miisica, imagen,
texto, escultura hologrifica o cual-
quier otra modalidad de salida.» La
escogencia de un determinado algo-
ritmo de salida y de un determinado
medio de exhibici6n es lo que va a
definir el caricter formal de los im-
pulsos ondulares o bits de informa-
ci6n.14 Las nuevas tecnologias exi-
gen una sensibilidad que de cuenta
de las posibilidades multimidia pro-
pias del modo virtual; creadores y
tedricos capacitados para extraer y
comprender que las formas contem-
poréneas de produccién, distribucién
y consumo de lenguaje se transfigu-
ran en multiplos «soportes» compa-
tibles entre si.

ALGUNAS DUDAS ACTUALES
SOBRE LA CUARTA
‘DISCONTINUIDAD

Con todo, las nuevas coordena-
das del problema no parecen resol-
ver la oposicién hombre-maquina.
Ni siquiera en el contexto, como
gusta decir Prigogine, de una Nueva
Alianza, un esfuerzo surgido de los
paradigmas cientificos contempora-
neos que imagina unareconciliacién
posible entre estos y la creacion esté-
tica; es decir, el intento por descubrir
al universo a través de lenguajes
antiguamente reputados como in-
compatibles.

Nos gustaria destacar aquf algu-
nas posiciones tedricas con relacién
aeste problemaque convivenen este
momento sin que exista desde luego
entre ellas una paralelismo inconta-

de tener una cierta ingenuidad pro-
meteica. Se asegura, desde este pun-
to de vista, que los problemas que la
tecnologia impone al hombre con-
tempordneo se solucionan con
mds tecnologia. Se trata, es claro, de
una proposicién politicamente
candorosa, pues ignora las miltiples
determinaciones que intervienen con
el advenimiento de los eventos tec-
nolégicos concretos. Por otro lado,
quienes asf{ piensan, desconocen el
hecho de que muchos de los efectos

potencialmente perjudiciales de

muchas tecnologias son entera o par-
cialmente desconocidos. Ademds,
cadafenémenotecnolégico trae con-
sigo fuerzas que se cruzan y el saldo
de estas tensiones debe ser ecuacio-
nado segin las circunstancias. En
general y asi como en otros terrenos,
un pesimismo o un optimismo radi-
cal con relacién a la tecnologia re-
dundaen unaincapacidad parainter-
venir critica y creativamente en el
entorno contempor4neo.

Una segunda posicién ya con
mayor tradicién podriaestar encabe-
zada por intelectuales como Jean
Baudrillard, quien, como se sabe,
fue alumno de Foucault, éste a su
vez, un 4dvido lector de Max Weber.
A Baudrillard pertenece la famosa
categorfa que entiende a la sociedad
massmedidtica y tecnolégica como
una cultura del «Simulacro»; que-
riendo decir con esto que los efectos

de la tecnologia en el capitalismo

tardio generan una confusién per-
versa entre larealidad y surepresen-
tacién. A pensar de la enorme sim-
plificacién del problema que ha esti-
mulado este término, debemos decir
que en alguna medida era previsible
que una idea como ésta se propagara
en el contexto del mundo industria-
lizado donde el avance tecnoldgico
aparece como el principal resorte
que impulsarfa una cultura integral-
mente administrada y representada.

Recordemos también que toda-
via nos encontramos influenciados
por las sugerencias éticas hechas por
las vanguardias y que, en esa misma
medida no se ha superado completa-
mente la sensibilidad de choque y
ruptura promovidas por el moder-

minado. La primera de éstas no deja [COMUNIGAGIONS [ Entonces, si bien es cierto
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que la creaci6n estética debe buscar
nuevas formas de insurgencia y ne-
gacién, ocurre que en el llamado
«Primer Mundo», el antiguo espiritu
critico de las vanguardias aparece a
primera vista substituido por un am-
biente puramente afirmador. Algu-
nos analistas, comoel espaiiol Eduar-
do Subirats aseguran que al anterior
compromiso politico y social le ha
sucedido una fuerza cinica y una
actitud t4cita con respecto al poder
econémico y politico que la tecnolo-
gia contemporédnea recompone.
Como deciamos, eraimaginable que
en un cierto ambiente de radical ni-
hilismo o de lucidez cinicalaideade
simulacro, vista como experiencia
de una realidad inauténtica, se ex-
tendiera, no sin su carga de inmovi-
lidad politica y creativa.

El concepto de simulacro tiene
en general varios problemas. El pri-
merodeellos y tal vez el mas eviden-
te recae en el hecho de que descono-
ce la variedad contradictoria de las
manifestaciones culturales contem-
pordneas vinculadas alamidiayala
tecnologia. Mds arriba anticipamos
algosobrelainconvenienciade com-
primir en unatnicaidea unarealidad
especialmente multifacética y varia-
ble como la actual. Ademads, como el
propio Foucaultobservaba, donde hay
poder hay resistencia: es decir, por
més irrespirables que resulten los mé-
todos del poder y de la reproduccién
siempre habr4 espacio para la nega-
cién. La genuina actividad poética
trabaja, desde su perspectiva, en la
direccién de hacer més tensas las
contradicciones del poder por mds
microfisico y molecular que éste sea.

También se ha hablado del «si-
mulacro» como un concepto que en-
carna un cierto neo-platonismo. Esta



acusacién tiene mucho de- cierto.
Aunque en el contexto de una socie-
dad tecnol6gica los medios funcio-
nan como los principales creadores
de la realidad social, no se puede
desconocer la naturaleza mediadora
de todo intercambio signico, inde-
pendientemente de su cardcter tec-
nolégico, a pesar de que la tecnolo-
gia es ciertamente una mediacién
cualitativamente distinta, como ya
se ha discutido. El neoplatonismo de
esta idea consiste en sugerir, que en
algin momento pre-tecnolégico
pudo haberse experimentado una
realidad no mediada.

Baudrillard ha contraatacado re-
cientemente refiriéndose al fen6me-
no de la Inteligencia Artificial como
el fin de la antropologia. La evolu-
cién de esta variante tecnolégica nos
llevaria en determinado momento a
confundir las diferencias entre hom-
bre y médquina. Sibien aquirespirala
misma «puissance» ética que le re-
conocemos a laidea de «simulacro»,
también debemos decir que resulta
inconveniente continuar planteando
estos problemas de manera tan dico-
témica. 15

Por supuesto quedan muchas pre-
guntas por ser postuladas y una de
ellas, acaso central en todo esto, tie-
ne que ver con el sentimiento nihilis-
ta que ¢l avance del arsenal tecnol6-
gico promueve. Esta sensaci6n se ha
acentuado después de la guerra del
Oriente Medio, el primer enfrenta-
miento bélico en usar intensamente
tecnologias electrénicas. Otra inte-
rrogante se vincula a la dificultad
actual parareconocer donde se reali-
zaun uso disfuncional de los medios
tecnol6gicos. Las esperanzas de mu-
chos, la nuestra alli incluida, recaen
en la confrontacién que pueda haber
entre tecnologifa y actividad poéiica,
entendida ésta como «imaginario
radical»: utopfalibertariacontrapues-
taalos determinismos de lamaquina
por viade un uso intenso y desviante
de sus potencialidades expresivas.
En el espaciodel arte, un-espacio por
demds adverso a cualquier intento
unificador (sobre todo en esta época
que homologa al ingeniero y al artis-
ta), esta tltima pretensién se ha difi-
cultado. Insistimos ;cémo recono-

cer ahora la obra de quien trabaja en
esa direccién? Se trata de una tarea
delas més dificiles, pues ya constitu-
ye un monstruoso lugar comtin afir-
mar que atravesamos un periodo de
inmensa ruidificacién estética; una

especie de styling general de la vida

cotidiana y es, en medio de ese tin-
glado m4s o menos catalogable que
nos asomamos para intentar distin-
guir y conmovernos. De resto, la
tarea continda siendo la misma, se-
guir intentando la critica tedrica y 1a
innovacién formal.

Por supuesto y para finalizar,
advertimos que capitulo aparte exi-
genlas sociedades latinoamericanas,
donde toda esta discusién incide de
manera diferencial. Estos por dos
motivos fundamentales. En primer

‘lugar, por que se trata de realidades

donde conviven diferentes tempora-
lidades histéricas; modernidades ar-
tisticas exhuberantes en contactocon
una modernizacién sociopolitica y
econbémica deficiente. Y por otro
lado, por que se trata de espacios
determinados por la recepcién peri-
férica de las tecnologias. Como su-
giere Néstor Garcfa Canclini, im-
portar nos exige al mismo tiempo

- traducir, y en esa misma medida,

intentar construir lo propio. Esto, in-
dependientemente de las diferencias
entre nuestros paises. En otro espacio
y oportunidad nos ocuparemos en
desarrollar estas observaciones.

NOTAS
1, Muchos autores han desconsiderado la

importancia de Charles-Edouard Jeanneret,
Le Corbusier, como uno de los pnmems en

teorizar sobre la relacion entre arte y
reproductibilidad técnica. Estas preocupa-
ciones ya estdn presentes en sus ensayos
publicados en la revista L’Esprit Nouveau
hacia la primera mitad de los afios 20.

2 HABERMAS, J. «Técnicay Cienciacomo
Ideologia» Revista Merkur, N° 243, julio de
1.968, pp. 596-609, y N° 244 Agosto de
1.968, pp. 682-693.

3, Con sus consideraciones Benjamin ofrece
herramientas te6ricas que permiten disolver
dicotomias como formay contenido, técnica
y creacion, culto y popular, original y copia.
4 COUCHOT, E. «Art et Technique» La
Pensée, N° 268, mars/avril, 1.989, pp.89.

5. «..de hecho todo proceso signico, en un
momento determinado, puede traducirse en
términos digitales.» ECO, U. La Estructu-
raAusente, Ed. Lumen, Barcelona, 1.974,
pp.246.

6. Ibidem. pp.96.

7. Si los musicos fueron los primeros
artistas en usar el computador (Entre
ellos Lejaren Hiller y lannis Xenakis) es
probablemente debido a los vinculos
cercanos que guarda la musica con el
lenguaje y la matemética. Las artes vi-
suales, por el contrario, siempre mantu-
vieron relaciones conflitivas con el pen-
samiento formal y el discurso.» BRET,
M. «Procedural Art with Computer
Graphics Technology, Leonardo», vol.
21,N°1, 1.988, pp.3.

* La acotacién entre paréntesis es nues-
tra.

8. En este sentido la semitica peirciana
es una herramienta te6rica de la mayor
importancia en la medida en que nos
obliga a asumir la semiosis como el
resultado comunicativo producto de la
solidaridad entre los tres «niveles»
signicos: Icone, indice, simbolo.

9. MACHADO, A. Mdquina eimagindrio,
Sao Paulo, Brasil, actualmente en im-
prenta. 1.991.

10, Ibidem.

11, COUCHOT, E. Des Images en quete
d’auteur, Faire Image, Paris Presses Univ.
de Vincennes, 1.989. pp. 178.

12, Ibidem, pp. 178.

13, Ibidem, pp. 182.

14 MACHADO, A. Mdquina e
Imagindrio, Sao Paulo, Brasil, actual-
mente en imprenta.1.991.

15, «Aquello que distinguiré eternamen-
te el funcionamiento del hombre y el de
las méquinas, inclusive las mésinteligen-
tes, es el arrebato, el placer de funcionar.
Inventar méquinas que sientan placer,
estd, felizmente, todavia, més all4 de las
posibilidades humanas.» «... Todas las
méquinas son célibes.» BAUDRI-
LLARD,J.Le XeroxetL’Infini, Traverses,

(o V1IN (o). X (o) VW Paris, 44/45, septembre, 1.988, pp.19.
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STUDIOS |

La Tecnologia

como verdad seducida

Comentarios breves,
mas bien notas al margen,
sobre el impacto de la tecnologla

en la calidad de la informacion

Marcelino Bisbal

RESUMEN

El autor nos ofrece, tal como él mismo dice,
un conjunto de notas al margen sobre cémo
las nuevas tecnologias influyen

en el proceso de transformacién

de la informacion en el mensaje
informativo. Para ello establece tres niveles
de andlisis: proceso de construccion/
reconstruccion del acontecimiento;
transmisién-recepcion-uso; -formacién

del profesional de la comunicacion.

El texto apunta que una investigacion
sobre el tema tiene que acudir al andlisis- .
reflexion de estos tres segmentos o niveles.

As the same author sais, he offers.a bunch
of marginal notes about the form the new
technologies influence the transformation
of the information process into an
informative message. To reach this goal
he stablishes three levels of analysis:
construction/reconstruction process

of the event; transmission-reception-use;
and the formation of the communication’s
professional. The text points

out that any research about this theme
should attend the analysis-reflection

of these three segments or levels.

COMUNICACION
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Hablar sobre el impacto de la

tecnologia en la calidad de la

informaci6n seaestaparael me-
dio que sea, tiene un doble riesgo. El
riesgo es parecido al que apuntara
Umberto Eco, en la década de los

" afios *70, en relacién al tema de la

comunicacién masiva industrial
cuando afirmaba en tono critico que
dos posiciones se estaban asumien-
do:ladelos apocalipticos yladelos
integrados. Y decia textualmente:
«(...) implica en el fondo, la incapa-
cidad misma de aceptar estos acon-
tecimientos histéricos, y- con ellos-
la perspectiva de una humanidad ca-
paz de operar sobre la historia».
Aqui sucede exactamente lo
mismo,es decir, al considerar la in-
fluencia de las modernas tecnolo-
gias, las cuales ya no son tan nuevas
como a veces desde nuestro espacio
de pafses periféricos las designamos. -
Podemos irnos por el camino de la
seduccion que nos ofrecen la «tec-
nologia nueva» aplicada al mundo
delomass-mediético, y mas particu-
larmente alainformacién comomen-
saje, es decir, al proceso de recolec-
cién, semantizacién/resemantiza-
cién, transmisién de la informacién/
acontecimiento y desde ahi no apun-

tamos nadarelevante en términos de | 4

la racionalidad socio-cultural que




implica el proceso de aplicaci6n de
la tecnologfa. Pero también pode-
mos asumir el camino de la simple
descripcion de las dltimas maravi-
llas tecnol6gicas y allf tampoco va-
mos a aportar nada interesante, y
mucho menos relevante.

Podemos escoger otras vias,y
por lo tanto cada una de ellas corres-
ponderd a distintas racionalidades,
esdecirdesde laracionalidad econé-
mico-politica hasta la racionalidad
modernizadora que implica asumir
esta nueva tecnologfa.

- 2. Esté dicho entonces, que desde
nuestra perspectiva no asumimos ni
la posicién apocaliptica (ella pudie-
ra estar enmarcada en la racionali-
dad econémico-politica), pero tam-
poco la integrada (racionalidad mo-
dernizadora). Preferimos navegaren-
tre las aguas de ambas, pero ubicar-
nos exactamente en la 6ptica socio-
cultural del hecho de la introduc-
cién de la nueva tecnologia dentro

del escenario de la informaci6n y

cémo ese proceso influye socio-cul-

turalmente en los cuatro niveles o

segmentos que para el andlisis va-

mos a establecer:

1) En el nivel que tiene que ver con
- el proceso de construccién/re-
construccion del acontecimiento
o hecho informativo (CONS-
TRUCCION DEL ACONTECI-
MIENTO COMO ELEMENTO
NOTICIOSO) ;

2) En el nivel de la transmisién, re-
cepcién y uso de la noticia asf
semantizada/resemantizada a par-
tir de esa nueva tecnologia
(TRANSMISION-RECEPCION-
US0);

3) En el nivel del profesional de la
comunicacién/informacién.
{C6mo quedasucompetenciapro-
fesional? ;Su labor se reduce a
una mera labor instrumental o a
qué? ; Coémo debe ser la capacita-
cién, instruccién y entrenamiento
del profesional en relacién con la
introduccién de 1a nueva tecnolo-
gla?(FORMACIONDELPRO-
FESIONAL DE LA COMUNI-
CACION);

4) En el nivel de los sindicatos y
todo lo que tiene que ver con las

«negociaciones», lucha y forma-
ci6n gremial. Es evidente que las
- tecnologifas producen también
_consideraciones précticas y teri-
cas en lo que respecta «el reto al
cambio». Un importante dirigen-
te gremial recientemente expre-
saba, con aire de escepticismo,
que «las empresas editoras han
adquirido nuevas tecnologias pero
el proceso sigue siendo aunque
mejor, muy lento porque reducen
el personal constantemente y la
lucha gremial ya no tiene el mis-
_mo poder que antes para evitar
- esto. La tecnologfa acabé con la
fuerza gremial del gréfico(...)»
(Victor V. Ramirez, 1994) (LA
TECNOLOGIA vs. FUERZA
GREMIAL).

3. Ninguno de esos cuatro niveles
que hemos establecido en este co-
mentario como notas para llamar la
atencién han sido investigados se-
riamente en nuestro contexto. No
conocemos investigacién alguna al
respecto. Sin embargo, si hay mucha
literatura acerca de las bondades de
esa tecnologia en base a la seduc-
cién que ellas ofrecen y que no pode-
mos ocultar.

Responder a cualquiera de las
hipétesis que se plantean en los cua-
tro niveles o segmentos del andlisis
nos debe conducir necesariamente:

+ auna redefinicién del periodis-
ta como profesional en términos del
«saber» y de los «saberes» que ¢l
debe asumir, porque la nuevatecno-
logia y su impacto transforman el
ejercicio del periodista de cualquier
medio. En ese sentido es importante
acotar lo que para el contexto italia-
no apunta G. Bechelloni al decir:
«(...) el incipiente proceso de des-
profesionalizaci6én para aludir a las
contfnuas transformaciones induci-

OM UNIGAGION)

das por la introducci6n de las tecno-
logias informdticas y de los sistemas
de edicién electrénica, de la comer-
cializacién de las redacciones, de la
penetracién del marketing editorial».
Oloquedijeraen 1981 Michel Liual
referirse a «los determinantes de la
autonomia» (el autor quiere expre-
sar con este término : ‘la capacidad
de asumir su propia evolucién’) de
una persona o un grupo en el sentido
de c6mo queda modificada la orga-
nizaci6n del trabajo por el hecho de
la presencia de las innovaciones tec-
nol6gicas lo cual exigird segin Liu,
un reajuste de la «microcultura de
las secciones».

En la misma linea de reflexion,
pero en términos mds pragmaticos,
eldirectordelasecciénde WVCBC-
TV de laciudad de Bost6n- Philip S.
Balboni (1993)-, indica que «a fin de
sobrevivir, y sacar provecho de la
venidera era de la informacion, los
periodistas deberemos tomar varios
pasos:

1) Debemos dejar de ser neéfitos
respecto a la tecnologfa. Muchos
de nosotros le tienen adversién, la
desconoce, o la adora tan ciega-
mente que perdemos su verdade-
raorientacién. Necesitamos cole-
gas que sean capaces de estar ala
vanguardia del mundo de lainfor-
macion digital.

2) Debemos empaparnos més sobre
la economia de la nueva era de la
informaci6ny familiarizarnos con
los nuevos jugadores que compe-
tirdn con, y quizd derrotardn a las
empresas de los medios que han
sido nuestros empleadores tradi-
cionales.

3) Necesitamos pronunciarnos mis
en nuestras organizaciones por
una mayor inversioén en la cali-
dad del producto noticioso. No
sobreviviremos a la nueva era de
la informaci6én de experimentar
una mayor disminucién en la ca-
lidad del servicio que ofrecemos
al consumidor, por la sencilla ra-
z6n de que habra nuevas alterna-
tivas para obtener gran parte, por
no decir toda, de la misma infor-
macién.

4) Por 1ltimo, los periodistas y las
asociaciones de periodismo de-



bemos estar ala vanguardia de los
que se adhieren a las nuevas tec-
nologfas para los fines del servi-
cio piblico. Debemos marcar la
pauta en esta 4rea tan vital y no
dejar a otros la oportunidad de
forjar nuevos vinculos electréni-
cos con la gente a la que servi-
mos»

* nos debe llevar a redefinir la
sociologia de la informacién/noti-
cia a partir de lo que significa la
informacién como proceso de cons-
trucciéndel acontecimientoy endon-
de 1a tecnologia pareciera que rebasa
la intervencién de la mano del profe-
sional;

*y en la perspectiva de la media-
¢i6n que ahora impone no sélo la
cdmara que capta, o el grabador, o el
fax, o el teléfono celulary vaya usted
asaber, sino el resto del instrumental
que completa y recompleta la «vi-
si6n» del ojo del profesional y de la
misma tecnologia.

4. Otro aspecto que creo que hay que
considerar tiene que ver con la cali-
dad delainformacién, delas noticias
que se recogen y luego se transmi-
ten. Recordemos que estamos en pre-
sencia de la hegemonia que impone
la cultura masiva industrial de los
grandes medios, es la culturade este
fin de la modernidad como algunos
han definido a estos tiempos, es «la
cultura del espectdculo» con todo el
sentido amplio de esa determinacién.
Esos aspectos, sobre todo el dltimo
que es producto de los anteriores, de
realidad y de conceptualizacién ha-
cenquelainformaci6n/noticiase con-
viertatambién en un espectdculo. Las
bondades de la nueva tecnologia ha-
cen més espectdculo a la informa-
cién, diluyen de alguna manera la
separacién entre informacién-ficcién
y viceversa. Surgen entonces algu-
nas preguntas:

« ;La «decoracién»-presentacion
y desarrollo- con que se adereza ala
‘informaci6n, como hecho noticioso,
convierte a la informaci6n en espec-
tdculo en si o en informacién veraz y
«objetiva»? ; Es més creible la infor-

" macién en términos:comunica- ‘"

cionales?;

+ ;Esa decoraci6n brindada por [SSSIINL

la tecnologfa es capaz de dar a la
informacién/noticia una significa-
cién més estructurada y profunda?;

*Creoque estamos de acuerdoen
que esa decoracion hace mds comu-
nicable al hecho noticioso, ;pero en
términos de profundizacién y del
an4lisis-interpretacién qué pasa...?;

* ;Qué lecturas informativas se
le brinda al perceptor a partir de esa
decoracidn espectacular con que se
rodea a la informacién?

5. Desde esas preocupaciones, €s que
tiene sentido considerar en tono re-
flexivo lo que nuevamente Philip S.
Balboni (1993)planteaba al indicar
«que las nuevas tecnologfas de infor-
macién y comunicacién digital estdn
sentando las bases para una serie de
nuevos sistemas de difusién y opcio-
nes de contenido». Y apunta que las
repercusiones claves de estas nuevas
tecnologias en el ejercicio del perio-
dista/comunicador serfan:

* Una explosion en la disponibi-
lidad de noticias y fuentes de infor-
macién a las que podra tener acceso
el usuario final, sin el periodismo
como intermediario.

« Laproliferacién de todo tipo de
bases de datos de informacién de
multimedios en linea. Estas proba-
blemente incorporarén un nuevo soft-
ware que seleccionard y presentaré el
contenido autométicamente. es casi
segura la disponibilidad de peri6di-
cos y noticiarios personalizados a fi-
nales de la década, pasando asi por
alto al editor.

¢ La introduccién de elementos
interactivos entre todos los medios,
lo que ofrecerd a los televidentes en
particular un mayor control y selec-
tividad en sus hébitos de consumo de
noticias.e informacién, redefiriiendo
de tal forma el medio en sf.

" Un desplazamiento continuo de

los medios de comunicacién de ma-
sas a vehiculos mds centrados y direc-
tos: desde canales con temas particu-
lares (historia, golf, musica clésica,
etc) hasta servicios de informacién
altamente especializados. Ello plan-
teard retos financieros y editoriales a
las industrias publicitaria y de televi-
si6n. Los proveedores de informa-
cién y contenido serdn estimulados
por la creaci6n de miiltiples accesos
hacia el hogar: difusién por tierra,
cable, fibras Gpticas,directo via saté-
lite e inaldmbrico.

6. Es evidente que las nuevas tecno-
logfas han aumentado los flujos in-
formativos, ahora hay m4s informa-
ci6n y mds fuentes. Es la idea de la
universalidad informativaal alcance
de nuestras manos, de nuestros 0jos
, de todos nuestros sentidos. Desde
esa perspectiva las llamadas «agen-
das» de los medios se ve abarrotada
de esa universalidad informativa,
hecho que hace que la «agenda» del
medio en si aparezca como pobre.
Algunos afirman taxativamente que
«cada vez m4s a menudo, los medio
se convierten en una simple caja de
resonancia de anélisis, declaracio-
nes, previsiones producto de centros
de opini6n externos y no verifica-
dos(...) Existe, por tanto, un consi-

. derable aumento de las corrientes

informativas, peroeste elementocon-

duce a una reduccién de los mérge-

nes de autonomia de la seleccién
periodistica, y por consiguiente- sila
tendencia no es frenada y vencida-, a
una modificacién, probablemente
lenta pero crucial, del papel mismo
del periodista» ( Mauro Wolf, 1993).

Al respecto, una investigacién
que nos toc6 conducir sobre «la in-
fluencia de las nuevas tecnologias en
el tratamiento de la informacién in-
ternacional en el diario El Nacio-
nal» ( Rafael Lastra y Jorge Rueda,
1994) concluye tajantemente «que
la riqueza cuantitativa y cualitativa
de los instrumentos y de 1a maquina-
ria parece haberse transformado en
un empobrecimiento de la calidad,
en una reduccién de una funcién
eminentemente periodistica. Aparen-
temente estamos en presencia ‘deun
incipiente proceso de desprofesio-



nalizacién’ en alusién a la introduc-
ci6n de las nuevas tecnologias infor-
maticas y de los sistemas de edicién
electrénica en las redacciones». Y
llega a la evidencia de que la intro-
duccién de los sistemas de edicién
ha llevado a un aumento sensible de
las fuentes y de los flujos de infor-
macién, sin embargo es necesario
controlar y elaborar para producirun
diario de alta calidad profesional.

7. ¢ Y que'podemos decir de la infor-
mética aplicada al tratamiento de la
imagen como elemento informati-

vo? Aquf se suscita todo un proble-

ma de caréicter no sé6lo de implanta-
cién y uso de la nueva tecnologia,
sino de sentido ético cuando la tec-
nologia se emplea para «residefiar»
la imagen de acuerdo a ciertos y
puntuales objetivos. Al respecto ci-
tamos textualmente lo que llegara a
decir el columnista espaifiol Manuel
Lépez analizando un caso reciente
de la portada de la revista Time en
donde se «redisefi6» la foto policial
de Orenthal James Simpson, juga-
dor de futbol americano y detenido
en Los Angeles como presunto ho-
micida. Dice el columnista: «La tec-
nologia digital fue usada a fondo
para convertir una vulgar foto docu-
mental en una portada de gran im-
pacto «artistico». No se les escap6
detalle en el afeamiento del «agel-
negro- caido». Incluso le sobreim-
primieron las letras de la cabecera
encimadelafrente, amodo de barro-
tes carcelarios(...). Ese hecho desat6
la gran polémica de fin de siglo.

(Hasta que punto es «buena» la nue-,

vatecnologfadigital? ;Corre la foto-
grafia de prensa el riesgo de perder
su valor fundamental, la credibili-
dad informativa? ; A dénde nos pue-
de llevar el uso de la manipulacién
digital de imdgenes? Tras este des-
comunal flaschazo de racismo por
ordenador, jc6mo prevenirnos de
otros posibles brotes de manipula-
cién fotografico-digital?». En defi-
nitiva, aqui entraen juego la éticadel
profesional y de la empresa mass-
medidtica.

8. J. Habermas refiere, desde el lla-
mado «pensamiento negativo», la

ideade queel operaclonahsmo teo-
rico (como saber constituido y ad-
quirido a través del conocimiento) se
corresponde ahora al operaciona-

lismo practico (como saber adquiri-

do a través de la técnica y de sus
instrumentos). Desde esa idea que-
remos afirmar que la préictica y la
rutina profesional del periodista se
ve ahora constrefiida, unamds, porla
posibilidad técnica que ofrece la
nuevatecnologia, y no porlacompe-
tencia profesional del periodista.
Lanuevatecnologiaes un estfmu-
lo o debe serlo para nuevas formas de
recreacién/creacién del hecho noti-
ci0s0, para nuevas concepciones-lec-
turas de captacién del acontecimien-
to y su presentacién-relectura. Ella
debe ser un soporte al igual que cual-
quier otro «y sin desconocer su espe-
cificidad, necesitan ser manejadas
criticamente a objeto de doblegar poé-
ticamente su resistencia material».

_ Tal como apunta Edgar Morin y
que nos puede servir para esta idea
que estamos expresando, «no es ab-
solutamente necesario estar bien in-
formados, pero esto no es en modo
alguno suficiente para conocer bien.
Lo importante no es sélo la informa-
cién, es el sistema mental o el siste-
ma ideolégico que acoge,retne,
rehiisa, sitda la informacién y le pro-
porciona sentido».

9. Estas reflexiones, mds bien notas/
comentarios, pueden aparecer como
muy abstractas y quizds poco pun-

. tuales, pero ellas son un intento de

llevar el pensamiento del «impacto
de la tecnologfa ...» a un reflexionar
que tengarelevancia social en térmi-
nos de la responsabilidad -por lo
tanto ética- cultural y politica que
tiene esta profesién del comunica-
dor. Tal como afirmara Walter Lipp-
mann y que cita Mauro Wolf: «la
mayoria de las veces no vemos pri-

mero y definimos después, sino que
primero definimos y después perci-
bimos. Enla gran confusiéndel mun-
do externo, individualizamos aque-
llo que nuestra cultura ha definido
ya». Y concluye Wolf diciendo que
«por ello es necesario comenzar a
definir de nuevo- ala luz de las gran-
des posibilidades potencialmente dis-
ponibles gracias a las tecnologias in-
formativas- lacultura periodistica, sus
pardmetros, su importancia, el papel
esencial que puede jugar ain».

No se tratade ninguna manerade
negar la tecnologia, ella estd aqui en
una carrera indetenible, no se puede
anatematizarla, pero tampoco glori-
ficarla porque ahora si... El proble-
ma reside en conocer y saber para
qué usarla, c6mo relacionar nuestra
profesi6n con ella, c6mo imbricar el
conocimiento con el uso que de ella
podamos hacer.
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El rol del especialista

en infprmacién o .
en la investigacion cientifica

Rosa M. Bestani*

RESUMEN

Se abordan los lineamientos generales

de la relacion existente entre

la investigacién y la informacién cientifica.
Se destaca la participacidn

del especialista en informacion

a través del tratamiento documental,

la bisqueda de informacién

y la evaluacion de los resultados.

General aspects on the relation between
investigation and scientific information
are outlined.

The important role of the information
scientist is considering
his responsability in data handling,
information scarching and final evaluation
of the results.
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NTRODUCCION

Desde el nacimiento de la escri

tura hasta el siglo XIX se ha
desarrollado una tradicién de comu-
nicacién escrita para transmitir el
conocimiento. En este periodo de
tradici6n escrita, se destaca el siglo
XV, siglo en el que se produce la

- «sociabilizacién del conocimiento» a

partirdelaBIBLIADEMAZARINO,
creada por Juan Gutenberg con su
ristica prensa de tipos méviles.

La imprenta difunde y permite el
acceso al libroy con ellaquedan atrds
las bibliotecas de los manuscritos,
conservadas en la seguridad de los
oscuros monasterios y tan bellamente
recreada por Umberto Eco, en su no-
vela El nombre de la rosa, en 1a cual
los monjes prefieren la destruccién
delaBiblioteca, antes de vulgarizarel
conocimiento. En este siglo, son tam-
bién los grandes descubrimientos y
conquistas territoriales, que requie-
ren una mayor cantidad de documen-
tos pararespaldar la gestién adminis-
trativa, militar y comercial.

Si bien es cierto que las primeras
revistas cientificas aparecen en el si-
glo XVII, es en el siglo XIX, con la
«revolucién industrial’’, cuando se
intensifican los procesos de genera-
cién y publicacién del conocimiento.

A mitad del siglo XIX, la «socie-
dad de la informacién’’ viene a re-
emplazar a la «sociedad industrial»,
apoyada por una poderosa tecnolo-
giainformadtica. Las nuevas tecnolo-
gias en informacién como el video-
disco, videotexto, telefax, teletexto,
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correo electrénico y otras, junto al
desarrollo de las computadoras y
microcomputadoras, producen im-
pactos notables en la ciencia y la
cultura. En el afio 1980 ya existen
més de mil bases de datos automa-
tizadas accesibles internacionalmen-
te y, en 1989, se publican méds de
850.000 titulos de publicaciones pe-
riédicas.

En la actualidad los futur6logos
pronostican la sustitucién del libro
(comunicacién escrita) por cintas
magnéticas o discos 6pticos y se ha-
bla continuamente de la «INFOR-
MACION SIN PAPEL,». La comu-
nicacién escrita seguird siendo el so-
porte de transmisién del conocimien-
to, aunque después el documento im-
preso se reprocese y se difunda utili-
zando la tecnologfa més avanzada.

LA INVESTIGACION Y LA
INFORMACION CIENTIFICA

La ciencia utiliza diversos vehi-
culos para comunicar sus logros,
como informes cientificos, publica-
ciones en revistas especializadas,
congresos y otros. Hoy, los adelan-
tos tecnolégicos permiten a los in-
vestigadores intercambiar informa-
cién por medio del correo electréni-
co o teleconferencia, constifuyendo
verdaderas comunidades cientificas
teleméticas. Pero, sin duda, el docu-
mento impreso es el soporte elegido
por los cientificos paradiseminarlos
resultados alcanzados.

En 1983, Sanchez Garrafa escri-
be sobre las relaciones estructurales

_que existen entre la investigacién y
la informacién, y sus respectivos
procesos dialécticos.

«Esta dialéctica de la informa-
ciény lainvestigacion reflejaladia-
léctica propia de los hechos y la
teoria de la ciencia, dado que para
ésta existen verdades pero nunca
definidas y absolutas, pues todas
ellas estdn sujetas a constante revi-
sion y reformulacion».

«Entre los extremos del conti-
nuum dialéctico INVI—>INFn, se
operaunprocesomediadordetrans-
formacion mediante el cuallos datos
acopiados adoptan el ordenamien-
10, la coherencia de contenido y la

-~

forma necesaria para poder enta-
blar un nuevo didlogo entre el inves-
tigadory los sujetos de la sociedad a
quienes estd destinada la comunica-
cion» (Didlogo que replica la inicial
interaccién entre la realidad e inves-
tigador) (Sdnchez Garrafa, 1983:47).

En este proceso dialéctico existe
una interaccién directa entre el “’es-
pecialista en informacién» y el in-
vestigador o cientifico.

El especialista participa en la

identificaci6n de dos flujos de infor-
macién documentaria: primero, jun-
to al cientifico que necesita informa-
ci6n para efectuar sus investigacio-
nes; por lo tanto, requiere un fondo
documental de distinta tipologia y
origen que le sirva de sustento para
formular sus hipétesis y crear nue-
vos conocimientos; luego, como re-
sultado del productoinformativo ge-
nerado por los propios investigado-
res a través de sus informes finales,
tesis, publicaciones en revistas cien-
tfficas, etc. Asi, la presencia del pro-
fesional de la informacién estd en
todas las fases del proceso dialéctico
INV—>INF, desde sus comienzos a
través del tratamiento documental
de fuentes primarias, en la bisqueda
deinformaciény en laevaluaciénde
los resultados cientificos mediante
el uso de técnicas métricas.

Aparece entonces una nuevadis-
ciplina, puntualizada correctamente
por Pérez Ossorio, al expresar:

«Se configura asi la documenta-
cion como una actividad cientifica
con individualidad y caracteristicas
propias y paralelamente, junto al
cientifico dedicado a la investiga-
cién y al que desarrolla sutrabajo
en el sector productivo, aparece una
tercera categoria, la del cientifico
especialista en informacion (el in-
formation scientist de la terminolo-
gia anglosajona) que actia de in-

. terfaz entre los productores y los

utilizadores de informacion «. (Pé-
rez Alvarez Ossorio, 1988: 2).

EL TRATAMIENTO
DOCUMENTAL

El investigador se nutre en fuen-
tes primarias de informacién: libros,
revistas cientificas, patentes, litera-

tura gris (informes cientificos, actas
de congresos, etc.) o publicaciones
electrénicas para elaborar un nuevo
conocimiento.

Para tener acceso a dichos docu-

mentos y seleccionar los que confor-
man el perfil de interés del cientifi-
co, es necesariorealizarel tratamien-
to documental, basado en una es-
tructura de datos que responden a la
descripci6én general de los elemen-
tos que lo conforman.

Dichos elementos son:

» Descripci6én bibliografica o 4rea
de identificacién (autor, titulo, da-
tos de edicién). ‘

» Descripcién de contenido o extrac-
cién y jerarquizacién de los térmi-
nos mas significativos, traducién-
dolos a un lenguaje de indizacién
(taesauros, tablas de materias, etc.).

¢ Condensacién, resimenes o abs-
tracts con un maximo de 500 pala-
bras sobre el contenido del docu-
mento.

Por medio del tratamiento docu-
mental el profesional de la informa-
cién extrae y organiza la informa-
ci6n contenida en los documentos
primarios, registrdndolos en sopor-
tes legibles por computadora y cu-
yos productos son las fuentes secun-
darias, suministradas en diversas for-

COMUN'CAC'ON mas: impresas; revistas de resime-



nes, herramienta fundamental en la
recuperacién delainformacin, exis-
tente en cada una de las grandes
disciplinas cientificas, como por
ejemploel Chemical Abstracts, Index
Medicus, etc.; indices de contenido
~ o«current contents»; indices de citas
como el Science Citation Index pro-
ducido por el Institute of Science
Information (ISI) de Filadelfia. La
misma informacién puede ser alma-
cenadaendiscos 6pticosoCD-ROM,
que facilita el almacenamiento de
grandes volimenes de informacién
o0 en cintas magnéticas, por ejemplo
las bases de datos automatizadas, ofre-
cidas através de los servicios de acce-
so en lfnea como DIALOG, ORBIT,
QUESTEL, que proporcionan millo-
nes de referencias bibliogréficas.

BUSQUEDA
" DE INFORMACION

La necesidad del usuario-cienti-
fico de controlar y acceder a toda la
] documentacion existente en un cam-
po determinado de la ciencia, es poi
sible satisfacerla por medio de la
bisqueda bibliografica en los docu-

" mentos secundarios, tarea indispen- -

" sable para afianzar el avance de los
conocimientos y facilitar 1a toma de
decisiones.

Antes de la llegada de la infor-
mética y la telemadtica, la recupera-
ci6éndelainformacién erasolamente
manual, usando los catdlogos de las
unidades de informacién, las revis-
tas de restimenes, indices, etc. Hoy,
la utilizaci6én de servicios de recupe-
racién en linea es bastante frecuente
en los paises m4s desarrollados y va
adquiriendo creciente importanciaen
los pafses del tercer mundo.

En ese campo existe una verda-
dera «industria de la informacién»,

" que nace en los Estados Unidos a

raiz del auge que experiment6 la
produccién de las bases de datos
automatizadas; donde intervienen los
productores, que tienen el control de
toda la informaci6n que se produce
en cada una de las ramas del saber,
porejemplolalnstitution of Electrical
Engineers que controla el campo de
la fisica; los distribuidores, que ofre-
cen los servicios en linea ocupando
un lugar destacado DIALOG Infor-
mation Services y las redes de infor-
macién, que permiten el acceso alos
servicios en linea desde cualquier
lugar del mundo, entre las cuales se
puede mencionar TYMNET o TE-
LENET.

Los sistemas de bisqueda en li-
nea estdn disefiados para ser usados
por profesionales de 1a informacién
capacitados en el manejo de los mis-
mosy enel conocimiento delaestruc-
tura de las bases de datos, los forma-
tos de registros y los elementos bési-
cos de indizaci6n, lenguaje natural y
controlado, como también, técnicas
de bisqueda especialmente la técni-
ca booleana (AND, NOT y OR).

El resultado de la recuperacion
de la informacién depende de la es-
trategia de bisqueda implementada
previamente entre el especialista en
informacién y el investigador. El
didlogo entre ambos es fundamental
para analizar la temética requerida y

es importante la seleccién de

descriptores o palabras claves ade-
cuadas a fin de determinar los «per-
files de bisqueda» a partir de los
cuales se instrumentan los servicios
de alertay de diseminaci6n selectiva
de la informacién, cuyos objetivos
son proporcionar frecuentemente a

COMUNIGACION] BB investigadores los nuevos docu-

mentos publicados sobre el perfil de
biisqueda previamente determinado.
A través de la biisqueda biblio-
gréfica se accede a informaci6n so-
bre informacién, pero el cientifico
necesita disponer de los documentos
originales que contienen la informa-
ciénbuscada; estoexige el estableci-
miento de estructuras complementa-
rias, como colecciones de documen-
tos, servicio de conmutacién biblio-
grafica y conexién con los grandes
centros proveedores de fotocopias
como el BRITISH LIBRARY DO-
CUMENT SUPPLY CENTRE.

EVALUACION DE LOS
RESULTADOS CIENTIFICOS

La comunidad cientifica necesi-
ta comunicar los conocimientos ge-
nerados a través de la expresién do-
cumental, fuente de nuevas investi-
gaciones y de avance de la ciencia.

El especialista en informacién
evalda los resultados cientificos me-
diante la utilizacién de técnicas bi-
bliométricas que le permiten cono-
cer el comportamiento de la produc-
ci6n cientifica, con respecto al uso
de la informacién, que un autor de-
terminado o grupo de autores hacen
en el proceso de creacién de un nue-
vo conocimiento. El andlisis de la
literatura referenciada en la cual se
sustentan los resultados de la cien-
cia, permite obtener una visiéndela
produccién cientifica en un campo
determinado del saber o el impacto o
visibilidad que dichos resultados han
tenido en la comunidad cientifica.

La bibliometria puede, ademads,
determinar los hébitos de publica-
ci6n en la ciencia, las revistas que
canalizan la mayor parte de la pro-
ducci6n cientifica, los «temas de pun-
ta» o la importancia que adquiere el
inglés como idioma de intercone-
Xién cientifica.

En un estudio bibliométrico so-
bre el Andlisis de las publicaciones.
cientificas latinoamericanas en las
revistas espafiolas (Sempre, 1991:
143) se determiné que la produccién
cientifica en América Latina habfa
aumentado en forma considerable
en el perfodo 1983-1988, que la te-
maética elegida pertenecfa al campo
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L TEMA

Cuando Marcelino Bisbal in-

trodujo el téma, no pudo dejar
de hacer referencia a la concepcién
de la seduccién generada por la tec-
nologia y sefialada por Eco en Apo-
calipticos e Integrados... Estableci-
daesadicotomia, las preguntas orien-
taronel curso del debate: json eviden-
ciables los resultados positivos en la
aplicaciénde tecnologia?; ;hay rees-
tructuracién del ejercicio profesio-
nal?; ;se hamejoradolacalidaddela
informacién?; ;c6mo afectan tam-
bién estas mediaciones técnicas el
proceso de formaci6n de los nuevos
profesionales?; se estédn orientando
las Escuelas hacia estos cambios?;
;la reforma de la Ley del Ejercicio
del Periodismo no obvia el proceso
de incorporaci6n de las nuevas tec-
nologias?

PRIMER ENFOQUE:
CORPORATIVO

Lucy Gémez: Yo voy areferirme
a mi experiencia en la jefatura de
informaci6n del El Diario de Cara-
cas. En El Diario de Caracas la in-
corporacién de tecnologia nueva fue
violenta. Desde hace cinco afios es
que se han venido incorporando. El
proceso se inicié practicamente por-
que auno de los gerentes se le ocurrié
automatizar la redaccién. Estaba el
jefe de informaci6n y un equipo de 4
personas: Mariela Pereira, Cenovia
Casas, Maria Teresa Arbelaez y yo.
Se querian traer elementos que poten-
ciaran el periédico, agilizar el proce-
so de composicion.

La automatizacién cont6 en rea-
lidad con poca resistencia por parte
de los periodistas, eso fue en el 89.
No se utilizaba la infograffa, los je-
fes de seccién no entendfan que los
reportajes las necesitaran. Se cre6 la
seccién de monitoreo, con la cual se
podia informar a los periodistas y
jefes de informacién lo que estaba
aconteciendo, viaradio, televisién y
frecuencia policial.

' COMUNICACION

HALEMOS'

¢Como influyen

las mediaciones
tecnologicas

en construccion
de la informacion?

Carlos Delgado Flores

En esta oportunidad, la sesion de mesa redonda tuvo dos ejes:
Lucy Goémez, directora de la unidad de investigacion

del diario El Universal y adjunta a la seccion de economia
internacional de ese mismo diario. Y Victor Sudrez, periodista
egresado de la UCV con amplia experiencia en los procesos
de automatizacion de periédicos nacionales.




En El Universal, 1a estructura es
muy vertical. Se implantaron las
computadoras violentamente y to-
davia existe mucha resistencia. Hay
personas que no utilizan las compu-
tadoras, y en parte 1a causa es porque
no se les ha dado entrenamiento.

En El Universal, se tiene pensa-
do, actualmente, hacer una reforma
gréfica y cambios en la educacién de
los secretarios de informacién e in-
formar sobre la utilizacién de los ser-
vicios. También yo creo que deberia
existir un director de fotografia y un
director editor. Se estd planteando
adem4s un cambio en las péginas de
opinién, la creacién de una libreria,
un lugar que surta a los periodistas de
fotografias, imédgenes, etc.

Francisco Tremonti: ;Este fe-
némeno de automatizacién en los
periddicos ha traido desempleo?

L.G.: No, al contrario. Se tuvie-
ronque contratar dibujantes, se buscé
gente especializada para las info-
grafias. En El Universal pasa igual,
pero se quiere reciclar a la gente.

ELLfODELOSSECRETARIOS
DE REDACCION

Victor Suarez: En el pais se
plante6 un debate virulento que tuvo
como mejor escenario al diario El
Nacional. A finales de los 70 fue la

primera escaramuza, precisamente
con la creacién de la Edicién Occi-
dental de ese diario. Esa edicion fra-
casé, no tanto por los vetos a las
tecnologfas sino por impericia ge-
rencial. Al punto que el editor res-
ponsable, a la hora inaugural pre-
gunté cémo se encendian las termi-

nales de computacién. Luego el de-

bate se traslad6 a Caracas. Mientras
la corriente andaba por debajo, en la
superficie se peleaban cosas de otro
tipo. Ahora, en cuanto a larutina de
los periodistas, que si se ha visto
afectada, si ha impuesto cambios en
la estructura de la redacci6n, no he
visto nada contundente, no puedo
decir que ese intento haya tenido
totalmente éxito, porque al fin y al
cabolaadaptabilidad... Por ejemplo,
ya la palabra Secretario de Redac-
cién es obsoleta para el periodismo
mundial, pero sin embargo nosotros
la mantenemos como si fuera una
categorfa profesional y eso es una
herencia europea, secretarios de re-
daccién nohay en ninguna parte s6lo
en Le Monde, y en El Pais, aunque
suele confundirse con los correcto-
res, es 1o mismo sélo que conservan
las charreteras. Ahora se habla de
editores, editores gréficos, editores

sectoriales, son esas terminologias

que vienen aferradas a los paquetes
tecnolégicos que siempre le han

comprado a los norteamericanos, las
quisieron aplicar aqui textualmente,
pero no sirvieron y hubo que
domeiiarlas y adaptarlas. Ahf tene-
mos el caso de El Nacional Alli
estdbamo nueve secretarios de redac-
cién con la responsabilidad de en-
samblar un periédico de ese tamafio y
en un momento la cifra subié a 27
secretarios, muchos de ellos pasantes
aventajadosdelaUCV ylaUCAB.EIl
asunto del desempleo ahi no valié
para nada. Y esos 27 secretarios se
convirtieron en los mds acaudalados
periodistas del momento, por cuanto
trabajaban venticuatro horastodoslos
dias. Las imprevisiones y la
machimberra empresariales permitié
que le sacaran mucho partido econé-
mico al ejercicio de una cosa que ni
siquiera era conocida, que ni siquiera
dominaban con destreza.

Pero lo de los beneficios econd-
micos resulté ser un espejismo parael
comprador de tecnologia, —decian,
mira yo voy a bajar ocho horas el
tiempo de produccién, yo me voy a
ahorrarenlacadenaa 22 personas, yo
voy a gastar menos insumos—, toda
esa oferta se les cay6, porque las
cuentas que sacaron all4, en
Melbourne o en cualquier feria de
ANPA, cuando compraron el paque-
te, no se cumplieron aqui.

En el ejercicio tenemos una es-
tructura, una manera de hacer, una
rutina. Por ejemplo, la redaccién se
redne a las nueve de la mafiana, se
hace una reunién de pauta, se co-
mienzan a repertir barajitas y todo el
mundo se va paralacalle, alo sﬁyo..
Aqui no hay seccién de monitoreo
constante, El Diario de Caracas tuvo
una vez esa seccién, cada periédico
debe tener ia suya, porque eso es lo
quele vaagarantizar al periodistaque
no no va a hacer preguntas con una
hora de atraso. Pero eso no se hace
aqui porque eso significa burocracia,
eso significa poner un poco de vagos
ahf, a mirar televisién todo el diay a
escuchar radio, y a escuchar la fre-
cuencia -de radio de la policia. Se
sigue manteniendoel esquemade que
a las cinco de la maifiana el jefe de
redacciénintuy6, oli6, cuando se des-
pert6, quealascincode latarde habréd

MAZASISAN un acontecimiento, y que ademés a
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un cuarto para las cinco no va a pasar
nada. Y su monumento se crea segun
la cantidad de veces que la pega, por
intuicién, por olfato, no por cobertu-
ra de todos los frentes.

La incorporacién de tecnologia
siempre lleva tiempo, pero la gente
quiere resultados instantdneos. "Yo
invertf tantos millones de délares en
€50, y si a los tres meses, €50 no me
permite aumentar al doblemi tirada o
botar la mitad de la n6mina, he sido
engaiiado”, asf les he escuchado.

L.G.: Si td llegas y le das
computadoras a todos los que esta-
mos aqui y nunca las hemos visto, lo
primero que pasaes que ti llegas a ver
qué es. Si ti le vas a incorporar a €so
que t tienes que trabajar una base de
datos para que al hacer unreportaje td
tengas los antecedentes, y puedas tra-
bajar con una base analitica mediana-
mente coherente, eso significa que ti
tienes que saber c6mo usar esa base
de datos, que el archivo debe estar
computarizado. Y si mds all4, si tie-
nes que recurrir, como es normal en
todos los periddicos del mundo, auna

- red de Internet o de lo que sea, -que
hay miles, porque no todo puede estar
en la base de datos- tii necesitas saber
cosas que nada mdés estdn en esas
grandes redes, en esos diccionarios
informéticos a nivel mundial; para
hacer eso necesitas también acceder a
ellos, y esto no se aprende si no se
hace ¢6modo: es mas cémodo Hlamar
por teléfono al 103, 6 llamar al banco
y consultar saldos por teléfono. Eso
es costumbre. Pues bien, 1llega un
momento en que todas las cosas, to-
das las relaciones a través de la com-
putadora se hacen la cosa mds nor-
mal, pero eso no es un proceso de tres
meses. Ese esun proceso donde debe-
riahaberespecialistas pendientes per-
manentemente de ayudar a resolver
problemas y de adiestrar permanen-
temente al personal.

La otra distancia que encuentro
con todos los dueiios es que ellos han
creido toda la vida que es mucho me-
jor,més facil y mésrentable invertiren
hardware y en unas grandes méquinas,
y no invierten en mandar a la gente a
Haitf, a ver lo que estd pasando, en
dotaralos fot6grafos de cdmaras de lo
dltimo que sea para poder mandar

COMUNICACION.
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cosas a distancia que sirvan.

Los secretarios de redaccién: se
supone que deben ser los periodistas
mds preparados, sin embargo, en mi
tiempo los 1lamaban reporteros 22,
recién egresados, con 22 mil boliva-
res mensuales, un promedio de 13 6
14 puntos, que ni siquiera tenfan la
menor idea de las preguntas que de-
berian hacerse.

Pero, el problemabdsico se trasla-
da y es casi comin y es que la can-
tidad de errores que se producen es
impresionante, en casi cualquier pe-
riédico. Por eso un secretario de re-
daccién suda horrores cuando tiene
que impedir que pasen esos errores a
cualquier hora, y si te pasan en pri-
mera pdgina es fatal.

CUIDANDO LAS RUTINAS

Rosamelia Gil: ;La tecnologia
trajo mejoras en la calidad de la
informacién?

V.S.:Lamaneracomolosreporte-
ros de El Nacional buscan la informa-
cién es exactamente la misma, ahi no
interviene otra tecnologfa que no sean
las pilas y el grabador. El periodista
sigue siendo una persona que va a la
calle, resuelve una pauta y se sienta a
escribir y el computador lo utiliza sélo
como una maquina de escribir.

Los grandes cambios que se su-

cedieron en El Nacional estuvieron
enlamanerade fabricarel periédico,
no afectaban al redactor, ni le ponfan
ni le quitaban, sélo se saltaban la
instancia de los transcriptores, ese
pedacito fue lo Gnico que ganaron.

Hay otra cuesti6n, ;cuales son las
grandes lineas que se trazalatecnolo-
gia para que td te dejes seducir por
ella?. Bueno, quetd acortas el tiempo
de produccidn, que te va adar oportu-
nidad de poner mds noticias en pagi-
nas, que te da la oportunidad de dete-
nerte un poco més para elaborar me-
jor la informaci6n, que puedes con-
sultar m4s fuentes. Pero entonces al
final llega un sefior y dice "no me
importa un periédico malo, siempre
quesalgatemprano"”. Siempre lal6gi-
ca dominante serd la del mdximo be-
neficio, la mdxima cobertura geogra-
fica en el menor tiempo posible siem-
pre va a prevalecer.

LA HISTORIA DE UN
«EQUIVOCO» GREMIAL

V.S.:A raiz del caso El Nacional,
qued6 un manto de vetos, de discor-
diasenel periodismo venezolano por-
que un sector eStaba en desacuerdo
con la tecnologfa, llamémosle duefios
demedios, enfrentados aquienes que-
rian que el progreso se detuviera, o
que no llegara al periodismo venezo-



lano. Ahf se cre6 una atmésfera que
no se sabe que pas6. A més de doce
afios de eso, pienso que ahf cayeron
por inocentes tanto la direccién del
periodismo venezolano. (Esa direc-
ciénnoentendié ese problema)como
la directiva de El Nacional.

. Se trataba de lo siguiente: se tra- -
taba de una pelea estrictamente eco-

némica, donde poco tenian que ver
los ojos de los periodistas, ni mucho
menos que fueran a despedirlos por
redundantes. Allf se trataba era de-
rrotar la postura gerencial de querer
despedir a 96 personas (trabajadores
graficos). Ellos se plantearon una
alianza con los periodistas para en-
frentarse al patrén. Eso le costé a El
Nacional, 1o mismo que le costd la
adquisicién de los nuevos equipos:
seis millones de délares. Esa fue
toda la pelea, esa pelea la ganaron
ellos y aparte de permitir que los
nuevos equipos entraran y se pusie-
ran en funcionamiento, ellos se ga-
naron el derecho a prestaciones so-
ciales casi triples, por encima de lo
que ellos tenian acumulado.

Y allf cay6 con una postura muy
ideolé6gica, muy elaborada, la direc-

cién del periodismo venezolano. Y .

allf se dej6 caer la gerencia patronal
de ese momento. De allf en adelante
todo fue pasando como pleitos na-
turales de adaptaci6n a una tecnolo-

gfa, pero asf fue el conflicto original.
Ese manto lleg6 hasta el punto de que
fue en 1987, en Maracaibo, cuando
finalmente se levant6, desde el punto
de vista institucional, lo que antes se
llamé el veto. Ahi puedo decir que yo
tuve una doble participacion, porque
yo, siendo estudiante, le redacté a
Rosita Caldera las notas que resulta-
ron acta de veto en la convenci6n de
San Cristébal, y después redacté el
acta de no veto en Maracaibo. Y si
ahorita, los acuciosos de la legalidad

buscan en los archivos del Colegio, si -

eso es legal o no es legal, se consegui-
rdn con que ese levantamiento del
veto nunca ha sido refrendado por
ninguna otra Convencidn, porque
cuando se iba a presentar la resolu-
ci6n en Puerto Ordaz, los adecos sus-
pendieronlasesi6én. Sinembargoque-
d6 esaespecie de intolerancia por par-
te del periodista venezolano frente ala
tecnologia.

HUMANISMO SEDUCIDO
(Y SEDUCTOR)

Marcelino Bisbal: Yo recuerdo
en el interior de nuestra escuela ha-
ber oido discusiones de este tenor,
donde un profesor como Federico

"Alvarez, ne gado totalmente alanue-

va tecnologia, y en las discusiones
que se dieron en al escuela en el

proceso de reformas al plan de estu-
dios se dijeron cosas como sefiores, €l
problema no es de tecnologfa, sino de
formacién humanisticadel nuevo pro-
fesional, de lo otro que se encarguen
las empresas, ese no es-un problema
universitario. Y luego la otra tenden-
cia, asumida por el director actual de
la escuela, que es un seducido por la
tecnologia, y dice que el problema no
es humanistico, no es de formacién
cultural, sino de manejar todas las
bondades que trae la tecnologfa.
L.G.: En la generaci6n de perio-
distas con la cual yo me identifico, la
preocupacién durante mucho tiem-
po fue otra, no tanto la incorporacién
a la tecnologia. Ahora c6émo vamos
nosotros a producir informacién,
cudles decisiones vamos a tomar en
relacién con el uso de tecnologfa,
aprendemos, o no aprendemos, la
usamos, o no la usamos. Yo tengo
que tener una actitud formada frente
a la tecnologia, y hasta ahora, a ese

‘respecto ha habido un encerramien-

to conceptual enorme.

Marta Aguirre: Con respecto a
lo que decia Marcelino, y uniéndoloa
mi experiencia en El Nacional. El
periodismo en El Nacional yo siento
que ha cambiado pero anivel grifico,
en la presentaci6n de la informacién,
pero se sigue trabajando de una ma-
nera tradicional. Y yo dirfa que el
problema es porque no se trata de
enfocarlo desde el punto de vista hu-
manistico, ni desde le punto de vista
tecnolégico, sino porque, aceptando
esta tecnologfa, sigo teniendo una
posicién humanistica de cémo hacer
el periodismo. Es tener esa preocupa-
cién humanistica de c6mo puedo in-
corporar esa tecnologia, apro-
vechandola al mdximo, para brindar
una menor informacién y es pregun-
tarme para qué voy a escribir, que
objetivo busco, etc. Y no sencilla-
mente esa forma tradicional que ve-
mos en los periédicos que tenemos,
mucho més bonitas y més atractivas.
Pero los reporteros siempre trabajan
de una manera tradicional, porque la
gerencia media tampoco les pide més
y se sigue dado la misma informa-
cién, yo salgo en 1a mafiana a ver que
encuentro, lo que encuentro lo escri-

(LISl N boyesoesloquesale, esoes periodis-
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mo sin responsabilidad, porque alli
pareciera que esos periodistas no se
estdn planteando ese cambio social
que supuestamente en las escuelas se
quiere fomentar, entonces yo siento
que tiene que haber un cambio en
aprovechar esa tecnologia para hacer
un periodismorealmente transforma-
dor, que el periodista se de cuentaque
no estd en una maquina de escribir,

sino que centre su bisqueda del cam- -

bio aprovechando la tecnologia, que
deje de ser un buscador de datos sola-
mente. Yo creo que fundamentalmen-
te, para redondear y resaltarlo, la in-
novacién tecnolégica plantea ante el

c6mo vamos a hacer periodismo, una -

revolucién humanistica.

ALCABALAS
EN LA AUTOPISTA

V.S.: Yo si he visto un cambio
que me pareceimportante: la exis-
-tencia de mds 'y mds alcabalas entre
las fuentes y el recolector de datos y
la alcabala entre la recoleccién de
datos y 1o que finalmente se publica.
Yo no sé si ustedes se han dado
cuentadelaproliferacién delas agen-
cias de imagen corporativa. Eso ha
hecho que la mayoria de las cosas
publicadas tienda a ser falsa, o escri-
ta por un imaginario corporativo.
Eso se estd dando en todas partes, no
s6lo en lo corporativo, sino también
en politica, etc. Esa alcabala yo creo
que esta haciendo mucho daifio por-
que est4 alejando al periodista de las
fuentes genuinas.

L.G.: Esees un sucedéneo de los
peores, porque nada de eso te garan-
tiza una entrevista o un reportaje o
una nota de presna como es debido.
Péngase usted a perseguir a ese se-
fior que le manda el fax, para pregun-
tarle lo que realmente quiere saber, y
verd c6mo le corren facil dos meses,
porque est4 ocupadisimo. Yo lo que
creo es que, a lo que obliga el faxeo
es que el periodista salga a la calle
cuatrocientas veces mds, porque re-
sulta que toda la situacién lo que
hace es ponernos en la cara que no
somos dtiles sino cuando estamos
buscando informaci6n.

José Ignacio Rey: Seré repetitivo
~ pero muy breve. Me ha impresionado

mucho que las nuevas tecnologias no
hayan afectado el trabajo del periodis-
ta, sino el formato, y la forma de pro-
duccién del periédico, sin afeccién
sustantiva del trabajo, digamos, cuali-
tativo. No se ha hablado del problema
de laminusvalfa profesional. El perio-
dista gafo y tonto no es, hay una iner-
cia, hay un temor. Yo me imagino que
el periodista individualizado debe an-
dar un poco perdido, pero perdido no
porque no entienda las nuevas tecno-
logias, sino porque no sabe exacta-
mente cual es su nuevo papel.

El periodico estd comandado por
la economia del duefio del peri6dico,
que es en definitiva quien marca la
pauta. Entonces habr4 respuestas in-
dividuales de los periodistas de todo
tipo, pero en definitiva respuestas in-
dividuales. Yo e atreveria a decir
que aqui estarian llamados a jugar un
papel importante el Colegio Nacional
de Periodistas. No lo veo preparado
para tomar ese tipo de iniciativas gre-
miales que el momento requiere, ver-
daderamente audaces, de tal manera
que el Colegio dictard orientaciones o
pautas, en €l sentido de que no se
encuentre tan desprotegido y solita-
rio. Las escuelas también, las escue-
las estdn muy atrasadas en este aspec-
to. Y me parece un falso dilemalo de
humanidades y tecnologia, creo que

(e lUL X lo B es un mial planteamiento del proble-

ma. No hay que olvidar que la tecno-
logia es un formidable instrumento,
pero tiene s6lo cardcter de instrumen-
to. Yo creo que en nuestras escuelas
hay cada vez mejor ensefianza en uso
delatecnologia, lo que si tengo dudas
es sobre la ensefianza del papel de la
tecnologia en el ejercicio de la profe-
sién. El tecnélogo debiera ser tam-
bién un humanista, si es que quicre
ser un buen profesional.

Y el que Victor Sudrez haya nom-
brado dentro de las mediaciones, a la
proliferaciénde laimagen corporativa
me parece muy importante. Eso me
duele en el alma por dos razones fun-
damentales, porque es unaimportanti-
sima mediacién, es decir, porque des-
figura la realidad, porque alivia al pe-
riodista de trabajo, pero a costa del
lectorydel buen periodismo. Yoesolo
llamo aunque suene un poco duro,
publicidad encubierta. Publicidad es
publicidad y el periodismoes otracosa.

Jesis Maria Aguirre: Una con-
clusi6nque yosaqué, de mis lecturas de
Freire y de los marxistas cristianos,
sobre la concientizacién popular esque
la mejor manera de hacerlo es ddndole
el méximo de capacidad de manipular
instrumentos. Cuando comienzala fase
real de concientizacién es cuando Ja
gente trata de manipular los instrumen-
tos. Entonces creo que a nivel petiodis-
tico eso también es importante.



La Editora El Nacional y su nueva
filial Hencal lanzaron al mercado una
nuevo medio con la idea de «revolucio-
nar el mercado publicitario venezola-
no». Este nuevo medio es Linea N. Con
este servicio se obtiene informacién so-
bre las acciones de la Bolsa de Caracas,
tasas de interés, farmacias de turno, ho-
réscopo, los titulares del mismo diario El
Nacional,deportes, ofertas de supermer-
cados, carteleras de cine y teatro, resu-
men de los capitulos de telenovelas,
loteria, reservaciones aéreas y los teléfo-
nos de emergencia.

Cada segmento de informacion es
actualizado diariamente, como los titu-
lares del dia, 1a cotizacién del d6lar, etc..
Para comunicarse la persona marca un
nimero de teléfono de los tres nimeros
master y entra al sistema telefénico com-
putarizado, sin costo alguno adicional
del que se paga en la factura del servico
telefénico.

Desde el 18 de noviembre, cuando se
inauguré Linea N hasta el 18 de febrero,
el sistema ha procesado 1.407.305 lla-
madas. Las secciones més utilizadas han
sido: Chiste del dfa: 300.050, Canciénde
Moda: 154.750, Latelenovela «Por estas
calles»: 54.072, Beisbol: 47.630, el sig-
no Aries: 33.339 y La Receta del Dfa:
22.907.

Este sistema de audiotexto funciona
en varios. pafses del mundo, en
latinoamerica se encuentran experien-
cias similares, por ejemplo los peri6di-
cos El Tiempo,de Bogot4, que recibié un
millén de llamadas en sus tres primeros
meses de funcionamiento, y El Mercurio
, de Chile, que recibe en la actualidad
700 mil 1lamadas mensuales.

El negocio para El Nacional son los
anunciantes. Las empresas tendrén la
posibilidad de patrocinar las diferentes
secciones enviando su mensaje con un
méximo de 20 segundos de duracién. El
anunciante recibir junto con la factura-
cién un reporte computarizado del ni-
mero de llamadas que recibi6 la seccién
que patrocina. Segin Linea N las venta-

INFORMACIONES

jas de este medio para el anunciante son
la recepci6én del mensaje sin ningin rui-
do comunicacional y el reporte que se le
da sobre el niimero de llamadas interesa-
das en su producto.

IAMCR:
PERFIL

DE UN NUEVO
PROYECTO

Del 3 al 8 de juliotuvo lugar, en Setil,
Corea, la XIX Conferencia Cientifica y
Asamblea General de la International
Association for Media and Commu-
nication Research (IAMCR).

El tema general: «Comunicacién en
el Nuevo Milenio: Comunicacién Tec-
nolégica para la Humanidad», fue abor-
dado por 350 investigadores de 1a comu-
nicaci6n del mundo.

Varios hechos son dignos de men-
cién: el fin del periodo presidencial de
Cees Hamelink, a quien se le reconocié
ampliamente su labor, y el inicio de
Hamid Mowlana, reconocido académi-
co de la American University de Was-
hington. La designacién de Mowlana
puede ser, sin duda, relevante para los
estudios de cultura y comunicacién den-
tro del marco del TLC, por el papel que
México tiene dentro de este acuerdo. La
presencia de laIAMCR en Estados Uni-
dos deber4 alentar la participacién de
América Latina dentro de los temas de
globalizacién y telecomunicaciones.

El Consejo Internacional de la
IAMCR decidi6 cambiar el nombre dela
Asociacién por «International Associa-
tion for Media and Communication Re-
search» en lugar de «International Asso-
ciation for Mass Communication Rese-

.arch». El concepto «Comunicacién ma-

siva» yano se adecua alarealidad de los
medios de comunicacién social, concep-
to que se formé en un momento impor-
tante de la teorfa de la comunicacién,
hoy ya clésica. Su equivalente en espa-
fiol: Asociacién Internacional para la
Investigacién de los Medios y de la Co-
municacién. ,

. Las conferencias magistrales partie-
ron de una interrogante: El mundo de
hoy se constituye como una sociedad sin
fronteras. Se vive o se pretende vivir

nologfas de informaci6n y de comunica-
cién mejorar la vida del hombre? Ense-
guida se dejé escuchar unreclamo que se
harfa a lo largo de los cuatro dfas de la
conferencia: ;Cémo investigar oquétipo
de investigacién puede ayudar més a la
humanidad?, ;qué papel deben asumir
los investigadores del mundo ante esta
interrogante?, ;qué impacto o repercu-
siones estd teniendo nuestro trabajoenla
conformacién de la sociedad presente y
futura?, ;se estdn construyendo escena-
rios futuros?, ;c6mo comprender y redi-
mensionar dentro de este tejido de redes
de telecomunicacién conceptos como el
de justicia y el de igualdad?.

La adquisicién tecnolégica marca
tres perfodos: 1)1970: adquisicién de
aparatos; 2) 1980, adquisicién de pro-
gramas; 3) 1990, adquisicién de redes de
telecomunicacién, es decir, la interco-
nectabilidad. ’

Los paises industrializados han pa-
sado de forma ritual por cada una de
estas etapas. Los paises més avanzados
de los menos industrializados presentan
un diagndstico variable y de dificil equi-
dad. Algunas zonas no han llegado a la
primera etapa, la mayorfa se encuentra
en la segunda y la tercera tiene un desa-
rrollo insuficiente. Es, sin embargo, en
las redes, es decir, en la posibilidad de
interconectar sociedades, donde se en-
cuentra el objetivo social final de la
expansién tecnolégica.

A este dltimo proceso se le denomi-
nade «exclusién». Son «excluidos» quie-
nes en la década de los noventa ain no
tienen acceso a las redes, quienes se han
quedado fuera de la posibilidad de inter-
conectarse. Los miembros delaIAMCR
mostraron inquietud por estudiar muy de
cerca el proceso de los fendmenos de
exclusién, que estdn sufriendo gran par-
te de las sociedades de los paises del Sur
y en algunas ocasiones grupos sociales
de los pafses del Norte.

La conformaci6én de una veintena de
sesiones tocando temas especificos refe-
ridos a esta problematica fueron insufi-
cientes para dar una respuesta al menos
tentativa a esta compleja problemética.
Es vital incluir dentro de la agenda de
investigacién las siguientes temaéticas:
los sistemas abiertos y cerrados de co-

como una sola familia. jPueden las tec- KSeQUILII@L e 01\ B municacién, partiendo delaconstitucién



de redes; creaci6n de escenarios futuros
paralas tecnologias informativas, donde
no sélo se describan hechos y comporta-
mientos sino que se disefien dindmicas y
nuevos modelos de interaccién; esigual-
mente fundamental crear una concep-
tualizacién adecuada a la extensién del
mercado global e iniciar los estudios
correspondientes ante las supercarreteras
informativas.

Lo importante del hecho es que la
IAMCR asume que las revoluciones tec-
nolégicas hoy, en 1994, se dan con tal
intensidad que la agenda cl4sica de la
comunicacién social resulta insuficiente
para explicar fen6menos econ6micos,
politicos y sociales. Bajo esta perspecti-
va se abren nuevas vertientes en investi-
gaci6n de la comunicacién:

1) Se demanda una mayor participa-
ci6n de los pafses en vias de industriali-
zacién para que formen una comisién de
estudios sobre el futuro de la Asociacién
enlaEradelalnformacién. Esde aquide
donde deberén de salir las nuevas inicia-
tivas.

2) El comité de publicaciones deci-
di6 desde el afio pasado crear una nueva
via de difusién de conocimientos: una
serie de libros relacionados conlos Con-
gresos Cientificos. Existen ya dos libros
en galeras que hablan del bloque euro-

dad posible seran traducidos al castella-
no para todos los paises de habla espafio-
la. A raiz de Seil, aparecieron nueve
temas més que se trabajarén alo largo de
todo este afio. Existe también una publi-
cacién periédica, JAMCR Newsletter, que
adquieren todos los miembros de la Aso-
ciacién, donde circulanideas, proyectos,
eventos y articulos. Paulatinamente el
Newsletter toma formato de una revista.

3) A fin de estimular la participacién

de los investigadores de la comunica-
cién en la IAMCR, e incluso de los
mismos estudiantes, se redujeron drésti-
camente las cuotas para los miembros
individuales. Para ciertos pafses de bajos
ingresos (segun clasificacién del Banco
Mundial) las cuotas se redujeron hasta
40 délares y 20 dblares por afio.

4) Sedecidié lapréximasededel XX
Congreso Cientifico y Asamblea Gene-
ral «Centros de Cambio: Informacién,
identidad y ciudadania». Serd en Sidney,
Australia, del 18 al 22 de agosto de 1996.

LaIAMCR conforma as{una agenda
de trabajo para los préximos dos afios
donde la participaci6n de investigadores
mexicanos y latinoamericanos debe te-
ner una presencia invaluable, por los
alcances del proyecto cultural latino-
americano, asf como porladimensién de
los cambios politicos y sociales a lo
largo de la region.

peoy de la globalizaci6n, que alabreve-

[LA] :
[(MANUEL{BUENDIATENE
\YJLOSTESTUDIOS IS
RSOBRE

Resultacada vez més evidente queel’
papel que desempefia la investigacién y
el estudio de la comunicacién social con-
tribuyen no s6lo al desarrollo del propio
sistema comunicativo, sinoespecialmen-
te a su conocimiento por parte de la
sociedad y a la consolidacién de las
libertades publicas.

En este sentido, América Latina ha
desempefiado una labor muy importante
en las tltimas décadas —en particular,
desde los afios sesenta— en el avance de
los estudios en este campo. Nombres
como Luis Ramiro Beltrdn, Eulalio
Ferrer, Néstor Garcfa Canclini, Mario
Kaplin, José Marques de Melo, Jesis
Martin Barbero, Antonio Pasquali o Ra-
fael Roncagliolo, son suficientemente
reconocidos en los 4mbitos cientificos
internacionales de la especialidad por
sus originales aportaciones.

Pero no s6lo los nombres de algunas
personas han traspasado las fronteras de
su pafs o continente de origen. También
algunas instituciones y revistas especia-
lizadas originarias de América Latina
son bien conocidas y respetadas en los
centros cientificos de otros continentes.

A titulo de ejemplo, entre las univer-
sidades mds prestigiosas es apreciada en
Europa la labor de 1a Universidad Ibero-
americana o la Auténoma Metropolita-
na, de México; la Pontificia Javeriana,

- de Bogot4, la Central de Venezuela, de

Caracas, o la de Sao Paulo..

Asimismo, entre las instituciones de
investigacién destacan ININCO y el
Centro Gumilla, de Caracas; CIESPAL,
de Quito; INTERCOM, de Sao Paulo; -
IPAL, de Lima; CENECA, de Santiago
de Chile; ITESOy CEIC, de Guadalajara,
o TICOM y la Fundacién Manuel
Buendia, de México.

Finalmente, entre las revistas espe-
cializadas en este campo de estudio so-
bresalen Didlogos de la Comunicacién,
de Lima; Chasqui, de Quito; INTER-
COM: Revista Brasileira de Comu-
nicacao y Comunicagao e Sociedade, de
Sao Paulo; Anuario ININCO y Comuni-
cacién: Estudios Venezolanos de Co-.



municacion, de Caracas; Comunicacion
ySociedad, de Guadalajara; Contratexto,
de Lima; Signoy Pensamiento, de Bogo-
t4, Estudios sobre las Culturas Contem-
pordneas, de Colima, y Cuadernos de
Comunicaci6n y Revista Mexicana de
Comunicacién, de México.

Como se desprende de estos breves
datos, hay dos pafses que destacan cla-

ramente en el panorama latinoameri- .

cano: Brasil y México. Por el nimero
de escuelas y facultades de comunica-
cién -y consecuentemente, por el nd-
mero de profesores y estudiantes de la
especialidad-, asf como porla cantidad
de estudiosos, por el volumen y por la
calidad de la produccién teérica. Por
ello, el liderazgo de estas dos naciones
sirve, en cierta medida, de guia al con-
junto del continente.

Dentro de este marco general pode-
mos ubicar la gran labor desarrollada
desde 1984 por la Fundacién Manuel
Buendia (FMB). El hecho de que el ma-
logrado Buendfa fuera un insigne perio-
dista, ha impregnado la trayectoria de Ia
Fundaci6én que lleva sunombre. En efec-
to, laingente tarea de la FMB en el cam-
po de la comunicacién haestado orienta-
da preferentemente hacia el desarrollo de
la formacién periodistica o del andlisis de
este fenémeno social contemporéneo.

Tanto sulaboreditorial—301ibros y
35 ediciones de la Revista Mexicana de
Comunicacién—, como su Unidad de
Capacitacién, el Banco de Datos o la
Unidad de Opinién Piblica, han estado
orientadas hacia el campo profesional
del periodismo, los periodistas y los
medios de comunicacién.

Por este motivo, 1a FMB ha privile-
giado esta faceta fundamental de anlisis
exhaustivo y sistemético de la actividad
periodfstica mexicana —profesionales
actuales y futuros, empresas y grupos,
concentracién econémica, desarrollo tec-
nolégico, papel de la administraci6n,
censuray represién—, hecho que lacon-
vierte en una fuente imprescindible para
acercarse con propiedad a este colectivo
y, hoy por hoy, no tiene parangén en el
conjunto del 4rea latinoamericana.

Ademds de la recuperacién de la
producci6n periodfstica del propio Buen-
dia, 1a FMB ha contado con un conjunto
de colaboradores cientfficos y profesio-
nales id6neos, entre los que destacan al-
gunos reconocidos en circuitos interna-
cionales, como Javier Esteinou Madrid,
Fitima Ferndndez Christlieb, Carmen
Go6émez Mont, Miguel Angel Granados
Chapa, Felipe L6pez Vencroni, Guiller-
mo Orozco G6mez, Miguel A. Sinchez
de Armas, Enrique E. Sanchez Ruiz,

Beatriz Solis o Florence Toussaint.
Aunque es cierto que los libros y
revistas de la FMB circulan por algunos
campos especializados —universidades,
centros de investigacién, bibliotecas—
delos diferentes paises de habla hispana,
serfa conveniente realizar un mayor es-
fuerzo de proyecci6n internacional de su
labor. En este sentido, cabe ampliar el
contenido de sus publicaciones al con-
juntoiberoamericano, para favorecer que
las obras de la FMB trasciendan m4s atin
las fronteras nacionales.
Daniel E. Jones

El fil6sofo Karl Popper, fallecido el
17 de septiembre lanza un alegato que se

-puede considerar péstumo contra los pe-

ligros parala democracia y los nifios que
supone la degradaci6n que est4 sufrien-
do el producto televisivo.

Al mismo tiempo Popper hizo una
propuesta paralareformadelos sistemas
televisivos en todo el mundo civil, que
entreg6alarevistamensualitaliana Reset,
la cual ha preparado un libro que incluird
en su nimero de septiembre, junto con
un ensayo del sicélogo, John Condry.

Mala maestra televisiva, es el titulo
del librito, de 60 p4ginas, presentado el
viernes en Roma por el director de Reset,
Giancarlo Bosetti, que ilustr6 la adver-
tencia y la propuesta de Popper.

En primer lugar, los dafios que pro-
ducelatelevision son resumibles en cua-

- tro puntos: la pequefia pantalla es un

ambiente violento para los nifios, con la
guerradelas audiencias haempeoradola
calidad de los programas, la televisién
confunde realidad y ficcién, el poder
incontrolado de la pequefia pantalla es
un peligro para la democracia.

Popper propone cinco soluciones:

un colegio profesional de trabajadores
televisivos,unc6digo deontol6gico para
la proteccién de los menores y de los

" telespectadores, un curso de formaciéna

cuyo término se entregar4 un carnet de
idoneidad profesional, la institucién de
un tribunal autorizado a retirar el carnet.

«La idea de Popper, que hacemos

nuestra, es lade una intervencion educa-

dora en las comunicaciones de masa.
Desgraciadamente hay una Europa a
dos velocidades también en la civiliza-
cién y nosotros estamos a la cola», dijo

. Bosetti, estudioso de! filésofo.

Los principales diarios italianos pu-
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blican un amplio resumen del ensayo de
Popper, en el que entre otras cosas el
filésofo afirma que una democracia «no
puede existir sino se coloca bajo control
la television o mds precisamente no pue-
de existir a largo plazo hasta que el
poderde la televisién no sea plenamente
descubierto».

«Lo digo asi porque también los ene-
migos de la democracia no son del todo
conscientes del poder de la television.
Pero cuando se den cuenta del todo de lo
que pueden hacer la empleardn en todas
las formas, incluso en las situaciones mds
peligrosas. Entonces serd demasiado rar-
de», escribi6 Popper para Reset.

Elfilésofo consideraba en el articulo
que no hay nada en la democracia que
justifique las tesis de aquel directivo de
television segin el cual el hecho de ofre-
cer transmisiones de niveles cada vez
peores desde el punto de vista educativo
correspondia alos principios de lademo-
cracia «porque la gente lo quiere».

«Las ideas de aquel sefior no se co-
rrespondian para nada con la idea de la
democracia, que ha sido y es la de hacer
crecerla educacion general ofreciendo a
todos oportunidades siempre mejores»,
escribib el filésofo en el ensayo.

Popper denuncia que para ganar au-
diencia,las cadenas de televisién no com-
piten por fines educadores. «No compiten
sin duda por producir programas de séli-
da calidad moral, por producir transmi-
siones que enserien a los nifios algiin tipo
deética»,afiade. Porsu parte John Condry
define la televisién como «ladrona del
tiempoy mentirosa», yaqueen su opinién
hurta a los nifios de horas preciosas y
difunde a menudo valores falsos.

Los nifios estadounidenses, afirma,
pasan una media de 40 horas a la semana.
entre televisién y videojuegos. Ademads,
en los programas destinados aellos figu-
raunamedia de 25 actos de violenciaala
hora, contralos 5 alahora de los progra-
mas de méxima audiencia para adultos.



Gabriel Garcia Mdarquez, Premio
Nobel de Literatura en 1982, siempre se
sinti¢, antes que cualquier otra cosa,
vocacionalmente periodista. De hecho,
llegé a la literatura propiamente dicha a
través del periodismo profesionalmente
ejercido, primero en Cartagena y luego
también en Bogot4. Su preocupaci6n por
la profesi6n y por las Escuelas de Perio-
dismo ha sido constante. Constantes han
sido también sus criticas a esas Escuelas
que «se limitan a los aspectos te6ricos»,
pero estén alejadas del oficio practico.

Ahora Gabriel Garcfa Méarquez aca-
ba de fundar su propia Escuela de Perio-
dismo. Por el momento con sus propios
recursos y, en todo caso, con el apoyo
moral de sus muchos amigos. En su
Escuela no habré exdmenes ni diplomas.
Esté4 concebidacomoun espacio dindmi-
coy flexible para la reflexién amplia. Es
una Escuela desburocratizada e
itinerante, secuencia no predeterminada
de talleres, que irdn encontrando tema y
ubicacién en consonancia con los reque-
rimientos cambiantes de una de las més
dindmicas profesiones modernas. No se
trata tanto de formar nuevos periodistas
cuanto de que los periodistas activos
tengan la oportunidad. del encuentro. y
del intercambio.

La noticia, ademds de simpética y
curiosa, posiblemente sirva para estimu-
lar una autocritica de fondo enlas Escue-

las convencionales. Buena faltales hace. .

Lo que sf parece asegurado es que, en la
nueva Escuela y gracias a esta ultima
aventura del escritor colombiano, la dis-
cusién sobre Periodismo y Literatura
tendr4 espacios privilegiados.

José Ignacio Rey

‘El Festival Internacional de Cine y
Culturas de América Latina, celebrado
durante la semana del 27 de Septiembre
al 2 de Octubre de este afio, tuvo una vez
més como escenario la belleza turfstica
de Biarritz, una ciudad costera al suroes-
te de Francia. Se trata de un Festival
todavia en ascenso, dedicado exclusiva-
mente a Latinoamérica, por lo que estd
todavia muy lejos de la categorfa y repre-
sentatividad de los Festivales de Cannes
o0 San Sebasti4n. Este afio, el pafs Invita-
do de Honor fue Venezuela y casual-
mente, por estas cosas que trae la vida, la
tnica pelicula venezolana en competen-
cia, “Sicario”, de José Ramén Novoa,
gané el Sol de Oro, el Gran Premio del
Festival de Biarritz. Para colmo de ma-
les, un venezolano, AtahualpaLichy,era
también para el momento miembro del
comité organizador del Festival. Por otro
lado, la novel cineasta venezolana Ma-
riana Rond6n también cont6 con la suer-
te de su lado, ya que su cortometraje
“Calle 22” obtuvo el primer premio en
esa mencién, sorprendiendo al jurado y
piblico por su buena factura. El Premio
Especial del Jurado, ex-aequo, fue para
“El silencio de Neto”, de Luis Argueta
(Guatemala) y para la pelicula brasilefia
“Veja essa cangao”, de Carlos Diegues.

La pelicula “Aguilas no matan mos-
cas”, del director colombiano Sergio
Cabrera, gané el Premio del Piblico. Se
trata de un film muy bien realizado, bien
contado y de una excelente actuacién. Al
final se descubri6 que esta obra es bési-
camente “Técnicas de duelo”, 1a opera
prima del mismo autor. Tampoco viene
aserun «remake» de la primera. Simple-
mente, filmé6 nuevas escenas de uno de
los personajes, antes secundario y ahora

principal, cambi6 el montaje y la presen-

"

t6 de nuevo a concursar en un Festival.
Es una pequefia trampa pero, a pesar de
todo, fue premiada.

De Cuballegé hasta Biarritz “Reinay
Rey”, del director Julio G. Espinosa. Los
criticos se expresaron de ellacomode una
pelicula conmovedora, hermosa, de flui-
danarrativa y muy bien actuada. A través
de una anécdota, aparentemente sin im-
portancia, una anciana que no puede ya
alimentar a su pequefio perrito, se puede
vivir la cotidianidad del cubano, su reali-
dad, supensar, los de Cuba ylos que viven
en Miami. No se trata de enfrentar a los
mismos cubanos entre si, sino de expresar
la realidad con una gran madurez dramé-
tica, dominio de la técnica y buena admi-
nistracién de los escasos recursos de que
disponen. En palabras del propio Espino-
sa, “‘es mds importante imaginar que tener
dinero”. Le preocupa a este director la
violencia mostrada en las peliculas del
Festival: “en lugar de choques psicol6gi-
cos tenemos choques musculares, y €so
ya los gringos lo hacen muy bien. Hay
temas importantes, pero poca reflexion”.

También se explor6 en Biarritz, como
era natural, las posibilidades de copro-
duccién con Francia. Incluso, los cineas-
tas latinoamericanos buscaban; espera-
ban, la firma de algiin acuerdo de coope-
racién. No se firm¢ nada. Simplemente
se habl6 del tema, lo que ya es algo para
comenzar. Didier Decaudaveine, miem-
bro del Centro Nacional Francés de Ci-
nematografia, es de la opinién de que no
se firmardn acuerdos de ese tipo, ya que
“esas coproducciones surgen, en su ma-
yorfa, de iniciativas privadas de produc-
tores franceses. Siendo asi, nosotros no
podemos fijar unas normas por esctito,
que regulen esa accién privada”. Quizds
tenga razén, ya que en Latinoamérica
hay temas importantes ¢ imaginacién.
Por el momento, tendremos que conten-
tarnos con aplicar aquella sentencia de
telenovela: “...segdn vaya viniendo, va-
mos viendo”. :

Francisco Tremonti




MARTIN, Gloria

De los hechizos de Merlin,
a la pildora anticognitiva
(Coleccion Tropicos)
Alfadil Ediciones.
Caracas, 1994.

No creo demasiado en las casualida-
des, y mucho menos en los milagros. Y
por supuesto que tampoco en que «las
computadoras se comieron alas brujas»,
0 que «las telenovelas a los juglares».
Lasbrujas en su tiempo, si es que existie-
ron, al igual que los juglares, que sf nos
consta que allf estaban, tuvieron su be-
lleza y su
poesfa, que
es decir lo
mismo que
suencanto.
Pero los
tiempos
cam -
bian,
la exis-
tencia
y la
vida

evolucionan. No hago
juicios acerca de 1a «calidad» de esos y
estos tiempos, porque cada uno- estoy
convencido de ello- tuvo y tiene su
encanto y desencanto. El hecho es que
nos ha tocado este tiempo, y creo que es
Umberto Eco el que llegé a decir que
«nuestras viejas categorfas de estudio
de la humanidad no resultan aplicables
al nuevo concepto de humanidad pen-
sante que se estd perfilando. De aplicar-
las y no obtener resultados «satisfacto-
rios» hasta el punto de llegar a definir es
nuevo concepto como el de una huma-
nidad no-pensante no hay mas que un
paso».

RESENA .

Se trata de hacer una breve resefia-
interpretacién del texto: Delos hechizos
de Merlin, a la pildora anticognitiva.
Y si algiin titulo debe tener este comen-
tario pudiera ser «<xDEJENME LA PA-
LABRA...» O ELENCANTO DE LOS
TIEMPOS. Decfaentonces, «quenocreo
demasiado en las casualidades». Pero
quién nos iba a decir que estarfamos
hablando de un libro de Gloria Martin.
La misma persona que ya antes, en otro
tiempo, nos cantarfa, que es una forma
de hablar por lo tanto de comunicar,
acerca de la «Mujer», de un «Mundo
pequeiio», de «El candidato», de que

«Eso es asf» y tantas otras canciones
que enrumbaron una parte
de nuestras vidas y utopfas

de «chamos» 0 «pavos» de
los sesenta y setenta. Aun re-
cuerdo lo que se decfa de ella:
«Gloria Martin, comprometi-
da con su época y con su pue-
blo, hace canciénde todo lo que
ama y muchas veces todo aque-
loquedetesta». Y también tengo
presente lo que Gloria lleg6 a de-
cirenaquel mismo momento: «Por
favor, a mi no me pidan voz, pero
«déjenme la palabra...».
De verdad, que el estar rese-
fiando un texto de la que fuerauna de
las m4s importantes canta-autoras de
los sesenta, Glorfa Martin, es para mi
un encuentro y una feliz coincidencia.
José Saramago, escritor portugués, nos
expres6 algo que siempre recuerdo fren-
te a los amigos de «encuentro y coinci-
dencias« y que tengo el deseo de repetir
una vezmds: «Mucho seha habladode las
coincidencias de las que la vida est4 he-
cha, tejiday compuesta, pero casi nadade
los encuentros que, dfa a dia, van aconte-
ciendo en ella, y eso a pesar de ser estos
encuentros, casi siempre, los que la mis-
ma vida orientan y determinan, aunque,
en defensa de aquella concepcién parcial
delas contingencias vitales, fuese posible
argumentar que un encuentro €s, en su
més riguroso sentido, una coincidencia,
lo que no significa, claro est4, que todas
las coincidencias tengan que ser encuen-
tros».

11

Abhora si. El «clima cultural» actual,
o lo que hemos llamado en otros textos,
«el paisaje cultural» de este tiempo esta
dominado por lo mass-mediatico, es de-
cir, porlaculturamasivaindustrial delos
grandes medios. Y esta culturamasivaes
la cultura, como nos dice la autora en su
texto y con sus propias palabras:

«a) (...) que invade al resto de los
campos (culturales, por supuesto). Su
cosmogonia responde a la «aldea glo-
bal». Sus rasgos se han complejizado por
las continuas apariciones de nuevas y
cada vez més «altas» tecnologfas.

b) El modo de existencia que pro-
pone la cultura de masas, bajo un su-
puestodemocrético, esel aparente, indivi-
dualizado y consumista del tener.

c) Eneste campo cultural hay diferen-
ciaci6n de saberes: es distinto el sofisti-
cado saber de aquél que produce (exper-
to), del saber simplificado y homoge-
neizante que se genera hacia el receptor.

d) Tal dualidad también se reprodu-
ce enlos cédigos: hacia «la masa» van
los c6digos «6mnibus». ’

¢) Los patrones y simbolos que se
construyen son cénsonos con el modo de
existencia propuesto: la aspiracién debe
ser elevar y ostentar los niveles de con-
sumo, incluyéndose en la dieta moral el
incremento de las ya citadas «pildoras
anticognitivas»(...)»

Pero parallegar hastaesa caracteriza-
cién, han tenido que transcurrir trece si-
glos. Desde el modelo medieval- inme-
diaciones del siglo IX- hasta la actuali-
dad. Desde 1a convergencia del juglar y
del carnaval, pasando por los sefiores
feudales y los reyes, los caballeros, hasta
1as brujas y todo, las ferias y barracas de

- circo, los poetas y los romanticos, los
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escritores y los artistas, incluso los escri-
bientes, y llegando a un hombre de hoy
con serios y severos problemas. Y como
dice Glorfa, refiriéndose a uno de esos
sujetos sociales de la actualidad, «el culto
erudito, hoy se defiende como puede. Se
transforma en consumidor «selectivo» de
los productos de la cultura de masas y as{
mantiene su ‘diferenciacion’. Ese hom-
bre de empresa, usuario de la alta tecnolo-
gia. En su hogar tiene antena parabélica.
Peroinsiste en cultivarlas artes y los fines



de semana asiste regularmente a los con-
ciertos de mdsica cldsica y visita los mu-
seos. Tiene problemas».

.Y por qué el libro se inicia en la
entrecomillada «Edad Media» o en lo
que una cierta literatura ha Ilamado en
«lanoche delostiempos»? Nos explica:
«En lo fundamental, nos interesa ese
momento histérico preciso, porque ofre-
ce la presencia clara- de estamentos
sociales altamente diferenciadosen la
estructurafeudal delaépoca(estamentos
que en los siglos se irdn constituyendo
como clases sociales), y porque es allf
donde ya se pueden apreciar diversos
tipos de cultura que caben en dos cam-
pos especificos: el de la cultura erudita
y el de las culturas populares». Asf
comienza el recorrido, como «fases» o
«etapas espinares» (que nos aclara la
autora que es un término que toma pres-
tado de la naturaleza, de los zarzales,
con entramados nada determinantes,
siempre creciendo, moviéndose,
flesivilizdndose ep el tiempo con
conflictividad). Y nos dird la misma
Gloria: «(...) enfocamos y realizamos el
resumen histérico de la diferenciacién
de los campos culturales, erudito, popu-
lar y masivo, comenzando por sefialar
tanto la contraposici6n inicial entre la
cultura erudita y las culturas populares,
como el caricter dominante de aquélla
sobre éstas. Al pormenorizar los rasgos
de la «altacultura» se evidenciaron tam-
bién (por concepciones y maneras de
actuar), los diferentes modos de control
que a lo largo de la historia ha ejercido
esa «cultura culta» sobre lo popular. Y
en ese tejido entretejido, gradualmente
nos asomamos a los procesos histéricos
que dieron origen a la aparicién y con-
solidacién de «lo masivo» que, a su
vez,, se consagrarfa en la actualidad
como el campo dominante».

m

Y precisamente, ese es uno de los
valores del libro que estamos comentan-
do. Hacernos atravesar el pensamiento
por intermedio de la sistematizacién de
una historia de las distintas matrices cul-
turales que han conflufdo en el tiempo y
en espacios bien particulares. Ambitos
que han sido denominados «campos cul-
turales» y es la terminologfa que la auto-
ra maneja para conducirnos por el «(...)
resumen histérico dela configuraciénde
los campos culturales y de sus caracterfs-
ticas, realizamos un seguimiento a las

diferenciaciones basicas que se pro-
dujeron en el proceso de la civilizacién
occidental, a partir del complejo reco-
rrido hist6rico que, desde el feudalismo
de la llamada «Edad Media», culminé
con la conformacién de los Estados-
Naciones y la formaci6n de las denomi-

nadas sociedades «modernas» después -

de la Revolucién Francesa. Posterior-
mente, ya sobre la base de estructuras
capitalistas, sopesamos la repercusién
de ese mismo tipo de formaciones cul-
turales en Europa y/o los llamados pai-
ses industrializados, y luego en paises
‘acciden/occidentalizados’ como los
nuestros(...)»

La otra significacién del texto, desde
nuestro oficio y perspectiva de reflexi6n,
eslaque tiene que ver conlainterrelacién
que se establece entre los términos -como
realidad social- de cultura y comunica-
cién. Lo que ha pasado, por una mala y
equivocada reflexién que atin persiste en
ciertos circulos, es que la comunicacién
se ha confundido con el proceso de infor-
macién desde los medios y eso no es asf.
La comunicaci6n rebasa el campo de la
estructurade lainformaci6n concebidaen
el sentido de fuente-emisor-cédigo-ca-
nal-perceptor-destino-efectos. La comu-
nicacién es la cotidianidad y allf estd
presente. Se estructura a partir de las
précticas sociales concebidas como préc-
ticas culturales. Y desde esas précticas
sociales, presentes en diferentes «etapas
espinares»-»modelos» se van configu-
rando los referentes culturales, por lo
tanto comunicacionales.

IV

Alin recuerdo aquella pieza musical
de Glorfa Martin titulada «Pafs Cultu-
ral»: i

«...Porque en ese pafs/cultivabanlas
artes/como en todas las partes.

Y, para cultivarlas, /ese pafs tenfa/
cuarenta ciudadanos/ y dos mil policfas/
...Era un pafs hermoso/ tranquilo y olo-
roso!

De vez en cuando hacfan/ una gran
empanada/ que luego repartian:/»empa»
parael Prefecto/ y parael pueblo «nada».
/;Todo estaba perfecto!

Un dfa y otro dia/ y ese pafs crecfa/
por la gracia de Dios y de la CIA...

Tenfan un pintor/ -honorable sefior
con bigotes y todo-/ y un miisico, un
tebrico, y un marico./(el marico/entre
moderno/ y cldsico)

El pintor era cubista/ y publicé un

manifiesto/ donde explicaba que ésto,/
es decir, lo de cubista,/ no era ser partida-
rio de la Cuba comunista./ El pintor
tenfa una musa/ made in usa./Por su-
puesto./y lamisica se hacfa/ con melody
-armonia/ y con fusa, semi-fusa/ made
in usa.

al te6rico y al marico/les dieron una-
beca. Ambos por su talento/ siguen un
curso basico/ de perfeccionamiento.

Anoche, 6 hace un siglo/ 6 nunca,
hubo un gran congreso, de los intelec-
tuales/ y primero comieron/ delibera-
ron, vieron, bebieron,coquetearon/ y
luego declararon:/ «Todos somos igua-
les!»

Abracadabra... jcuiles?.../Y el vien-
to, que cruza y crece/ me dice: «; No es
tu pafs?/ jPues cémo se le parece!»

Pudiéramos servimosdeella, talcomo
lo estoy haciendo ahora, para cerrar este
breve comentario, que m4s parace una
presentacién.Me doy cuenta que laautora
sigue empleando la palabra, esta vez la
académica y poética ala vez, para expre-
sarnos, con preocupacién, cémo lo masi-
vo se ha ido convirtiendo en lo dominan-
te. Y lo dominante en uniformidad y mer-
cado simbélico de un tiempo. Lo que
estarfa en juego, entonces, en todo lo que

. se nos cuenta, reflexiona, interpreta y

afirma en el texto De lo hechizos de
Merlin, a la pildora anticognitiva, es la
verdadera comunicacién como préctica
cultural. Y ahf creo que hay unalégicay
entendidadesesperacién. Es también nues-
tra desesperacion, pero vista desde distin-
tos puntos de vista... «De modo- dice
Glorfaenel libro, mi estimada Gloria- que
nuncallegué a mi destino y por lo tanto no
hay postdata, porque sin esa consulta y al
borde del abismo tecnotrénico de este
tiempo qué voy a saber yo acerca del
futuro».

El libro de la profesora Gloria Martin
es pocotranquilizante, agregaescasatran-
quilidad a nuestros espiritus, pero es bien
descriptivo y bien articulado de 1a cultura
concebida a partir de nuevos plantea-
mientos conceptuales y de la comunica-
cién rebasando los mal llamados medios
de comunicaci6n. Desde ese recuento his-
térico-conceptual, que uno puede 0 no
compartir y eso es lo sabroso de la re-
flexi6n contrastada y nada autoritaria, es
que podemos partir para pensar lo no
pensado en perspectiva de los cambios
que han introducido los distintos campos
culturales y su imbricacién-mestizacion
en la vidas de la gente..

Marcelino Bisbal



CHOMSKY, Noam

Hlusiones neceesarias. El control
de pensamiento en las sociedades
democrdticas
Libertarias/Prodhufi, Madrid,
1992

Un libro de Noam Chomsky es
siempre un libro importante. Sus escri-
tos sobre lingiifstica («Aspectos de la
teorfa de la sintaxis», «El lenguaje y el
entendimiento», «El anélisis formal de
los lenguajes naturales», etc.) son de
referencia obligada en el 4mbito cien-
tifico de esa especialidad. Al margen
de lo estrictamente académico, son
igualmente importantes sus obras so-
bre la politica exterior de los Estados
Unidos. Noam Chomsky es un ejem-
plar vivo del cientifico que entiende la
ciencia al servicio de y en compromiso
con la dignificacién de la vida de los
hombres y de los pueblos. Por encima
de todo, en compromiso con la verdad.
Asf lo han reconocido y apreciado, en
concreto, los jévenes norteamericanos
a lo largo de las tres tltimas décadas.

Ilusiones necesarias, obra riguro-
samente documentada, es una herra-
mienta invaluable parala comprensién
de la democracia en los Estados Uni-
dos. Estudia, acucio-samente y en con-
creto, el papel de los medios de comu-
nicaci6n internos en la cobertura de la
diplomacia y la politica exterior de los
Estados Unidos en Oriente Medio vy,
sobre todo, en América Central.

El subtitulo del libro («Control del
pensamiento en las sociedades demo-
craticas») explica con precisién su
intencionalidad de fondo. Desmitifica
Chomsky 1a idea ampliamente difun-
dida de que los medios de comunica-
cién en Norteamérica defienden la li-
bertad de expresién y la democracia.
Demuestra el autor que, por el contra-
rio, esos medios, la «prensa libre», son
sistemédticamente serviles a las necesi-
dades de quienes en Estados Unidos
monopolizan el poder de decisi6n.

Si bién el libro desmonta en detalle
los mecanismos de la torpe diplomacia
norteamericana, inspirada en un tnico
principio estable: el pragmatismo m4s
ramplén, respaldado siempre, en dltima
instancia, por la fuerza militar, su aporte
més valioso consiste en el andlisis del
comportamiento servil de 1a prensa nor-
teamericana. Perfecta sincronfaentre una
prensa encubridora y una politica exte-

rior ambigua, en el mejor de los casos.
«Los medios de comunicacion —afirma
Chomsky— prestan servicio a los inte-
reses del poder estatal y empresarial,
estrechamente interrelacionados, plan-
teando su informacion y sus andlisis de
manera que se apoye el privilegio esta-
blecido, se limiten el debate y la discu-
sion, y quede marginada la disidencia».
La democracia radical, participativa, es
vista como un peligro a evitar, El poder
de las grandes decisiones no debe ser
compartido. Se ha de mantener al pueblo
en la ignorancia, mero consumidor de
informaciones prefabricadas y de «ilu-
siones necesarias».

Ellibro—muy original inclusoen su

~organizacién formal— consta de cinco

capitulos y de cinco apéndices o anexos.
Estos tltimos, si bien, separados del tex-
todelos capitulos primeros, sirven como
compendio de las notas a pie de pagina
(evitando la fatiga del lector), tienen
ademds un enorme valor en si mismos
como respaldo documental e incluso
como prolongacion profundizada del tex-
to propiamente dicho.

Otra advertencia formal. El libro,
cuyatraduccion castellanaes de 1992, es
la versi6én modificada de un ciclo de
conferencias que el autor dictaraen 1988
a través de la emisora de radio de la
«Canadian Broadcasting Corporation».
Quiz4s ese hecho, més que una deficien-
te traducci6n al castellano, explican un
estilo literario algo rigido y violentado.

En resumen, Ilusiones necesarias es
un libro sélido, importante y hasta im-
prescindible. En el an4lisis de los textos
de prensa se revela toda la maestria y
madurez profesional de este reconocido
lingtiistay célebre pensador «liberal» nor-
teamericano. Termino esta breve resefia
con dos frases del propio Chomsky. La
primera cierra el pr6logo, la segunda cie-
rra el libro. «Mi sentimiento personal es
que los ciudadanos de las sociedades
democrdticas deberian emprender un
curso de autodefensa intelectual para
protegerse de la manipulacion y del con-
trol, y para establecer las bases de una
democracia mds significativa». «En el
terreno de la participacion, sin embargo,
ha habido victorias. En otros terrenos
también... por agénico que pueda ser el
proceso. Queda un largo camino por
delante. Sin la vigilancia constante y la
determinacion de la gente, no hay garan-
tia de seguridad para lo ya logrado».

NUNEZ, Rocio, y PEREZ,
Francisco Javier.

Diccionario del habla actual
de Venezuela (Venezolanismos,
voces indigenas, nuevas
acepciones).

Centro de Investigaciones
Lingiiisticas- Publicaciones
UCAB, 1994,

(Presentacion de Pedro Grases
y prologo de Jesis Olza, S].)

El jueves 15 de septiembre, en la
Galerfa del Centro Loyola de la Univer-
sidad Cat6lica Andrés Bello,alas 11 am,
fue bauitizado el Diccionario del habla
actual de Venezuela (venezolanismos,
voces indigenas y nuevas acepciones) de
los autores Rocio Nufiez y Francisco
Javier Pérez del Centro de Investigacio-
nes Lingiifsticas de esta Casa de Estu-
dios, con las palabras de presentaci6én de
Pedro Grases. Después de leer y disfru-
tar esta seria, interesante y sabrosa in-
vestigacion lingiifstica, transcribiremos
la presentaci6n del doctor Pedro Grases,
yade por sf un reconocimiento ala obra,
y el prélogo de Jesis Olza, SJ, que cons-
tituye una joya literaria. Por palabras de
Grases: «este Diccionario tiene utilidad
especifica para un piblico muy amplio,
no s6lo al especialista, sino a todo lector
interesado en su lengua y al usuario que
necesite decodificar una palabra o un
mensaje. El campo de estudio se cifie a

José Ignacio Rey [PeITIINTLYaTe ] una época, la actual, abarcando desde
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comienzos de siglo hastaladécadadelos
ochenta. Es por lo tanto un diccionario
sincrénico que no incluye voces que han
dejado de usarse o que han perdido vi-
gencia al desaparecer la realidad hist6ri-
ca ala que aludfan». En relacién al Dic-
cionarioy losinvestigadores, Grasesdice:
«La investigacion ha sido desarroliada
con gran espiritu de critica y con un
trabajo de paciente anélisis, desde 1981,
por un equipo de investigadores Rocio
Nuiiez y Francisco Javier Pérez y las
licenciadas Marielena Capriles y
Geraldine Giordano. Constituye sin duda,
una labor ambiciosa, sin precedentes en
la bibliografia del castellano en Vene-
zuela, que seré de indispensable y eficaz
consulta. Hay que saludarlo con respeto
y gratitud». Jesis Olza, SJ escribe: «Los
autores combinaron una excelente técni-
ca lexicografica con un material vivo, no
sistematizado hastala fecha. Los autores
son lexic6grafos profesionales que han
estado en estrecho contacto con algunos
de los centros més importantes de lexi-
cografia de Alemania. Podemos acotar
que este Diccionario se logré también,
gracias a un convenio suscrito con la
Universidad de Augsburg, sede del pro-
yecto «Nuevo Diccionario de America-
nismos», de acuerdo a este convenio, el
proyecto del Diccionario elaboradoenla
UCAB, pondria a disposicién del pro-
yecto alemén, la informaci6n recopilada
sobre el habla de Venezuela, y recibirfa,
de éste, apoyo metodolégico. «Estamos

ante una obra elaborada por venezola- g

nos, que han estudiado en una universi-
dad venezolanay que se han especializa-
do en el exterior para volver a trabajar
aqui» -dice Olza. El lingiiista y sacerdote
jesuita Olza describe la obra asf: «Este
Diccionario es fresco, son palabras y
giros que han visitado muy poco o0 muy
recientemente la imprenta. Aquf est4 el
lenguaje de Joselo, de Simén Diaz, de
Omar Lares, de Abelardo Raidi, de las
mises, de los pavos, de la Rinconada y
del Poliedro, de los Autobuses de San
Ruperto, delos politicos delapost-guand-
bana, del Paseo Col6n de Puerto La Cruz,
de las secretarias que se visten para su

fiesta en Selemar y de los que vuelven de

vacaciones de Mérida o Margarita». «Las
reacciones que suscitaré este Diccionario
serdn un campo de gran interés para la
socio-lingiifstica y paralapsicolingtifstica.
Latiltima palabra la tiene el lector vene-
zolano». ParaRocio Nufiez, el objetivoes
describir al espafiol hablado actualmente
en Venezuela desde el punto de vista de
Iéxico, sin analizar otros aspectos comola
fonética, 1a morfologia y la sintaxis que
deber4n ser motivo de otros trabajos espe-
cificos. Es un estudio descriptivo que se
limita a registrar las voces, definir su
significado de acuerdo con el uso y dar la
informacién pertinente acerca de ellas sin
ninguna intencién normativa o de emitir
juicios sobre la correccién o incorreccién

de dicho uso, ya que su objetivo es servir

de instrumento decodificador. La reco-
lecci6n de la lengua hablada comprendi6
larevisi6n sistemética de la prensa oral y
escrita, emisiones de radio y televisién,
textos publicitarios, comunicaciones co-
merciales o administrativas, y encuestas
dirigidas a recoger la informaci6n direc-
tamente deboca del hablante. Esto permi-
tié incorporar voces propias del periodis-
mo, la publicidad, la industria, €l comer-
cio, los sectores productivos y el habla
coloquial, por citar algunos campos, mu-
chas delas cuales se registran por primera
vez», Para finalizar tomaremos palabras
del prélogo de Jestis Olza, SJ. «Hist6rica-
mente se puede ver que los pafses mds
avanzados en ciencia han sido simult4-
neamente los més avanzados y creativos
enlingiiistica: los griegosinventaron nues-
tra ciencia y nuestra gramética. En los
ultimos 30 afios los norteamericanos han
estado alacabézadel mundo enel estudio
de las lenguas naturales; a ellos se deben
la mayor parte de los dltimos estudios de
lenguas indfgenas y han sido los adelan-
tos entodas las nuevas teorias lingiiisticas
relacionadas con la comunicacién, los
medios y la informaéticax».

Direccién de Prensa. UCAB

Cinco monografias para su estudio
Varios Autores

La Violencia en Venezuela
Monte Avila Editores, UCAB.
Caracas, 1994

299 p.

1. Pertinencia del tema
El libro y sus autores

Esta violencia cotidianaque deunau
otra manera nos atosiga, hace apenas
seis afios nos parecfa «cosa de otros».
Mai4s o menos asf comienzan las intro-
ducciones de este libro, formulando una
sensacién que tiene que ver no s6lo con
la violencia sino con muchos de los fen6-
menos que caracterizan nuestra vida

" como venezolanos hoy. No acabamos de

creer lo que estamos viviendo cotidiana-
mente. Inflacién, devaluacién, pérdida
de horizontes... Por eso, cuando este
proyecto surgi6, a comienzos de 1989,
era como participar en la comprensién
de algo cercano, pero de «otros».

Aungque el fenémeno que este libro
estudia avanza més rdpido que la im-
prenta, su lectura nos ubica en la com-
prensi6én de un fen6meno que necesita-
mos vitalmente comprender para poder
superarlo.

El libro forma parte de un esfuerzo
por comprender el fen6meno de la vio-
lencia més all4 de las fronteras de Vene-
zuela, Es parte de un estudio sobre la
regién andina que ha supuesto un traba-
joso proceso de establecer criterios co-
munes para abordar una cuestién tan
compleja como la violencia que se mani-
fiesta de formas muy distintas en cada
uno de los paises de la regi6n. De esta
manera, uno de los retos més interesan-
tes del estudio es intentar comprender lo
nuestro —nuestra violencia— desde un
enfoque conceptual que explica algo més

“que lo nuestro.

La obra que presentamos est4d com-
puesta por cinco ensayos consistentes,
concisos, bien delimitados, de f4cil lectu-
ra, conectados por un enfoque comtin,
fruto sin duda de una discusién colectiva
que dio como resultado un auténtico tra-
bajo de equipo, sin coartar la peculiaridad
personal de cada uno de los autores.

Los temas est4n ordenados en el li-
bro de acuerdo ala apreciacién que tiene
el equipo de su incidencia en la proble-
miética de la violencia en Venezuela. As{
encontramos que lo mas violento es la
«vida cotidiana» (Carmen Scotto y
Anabel Castillo), luego el sistema politi-
¢o (Néstor Luis Luengo); la cultura (Tulio
Hernédndez); los medios de comunica-
cién (Marcelino Bisbal) y las drogas



(Marfa Gabriela Ponce).

Liama la atencién que los autores
son personas que por su edad no vivieron
perfodos de violencia politica como las
guerrillas de los afios sesenta o la lucha
contra la dictadura militar ni los golpes
de estado del 45 y del 48.. . Sin embargo,
.son capaces de estudiar las manifesta-
ciones de la violencia actual en Vene-
zuelassindesligarse del proceso hist6rico
de este siglo.

El enfoque escogido, que me atrevo
a calificar como desde las Ciencias So-
ciales Alternativas y el conocimiento
vivencial del mundo popular venezola-
no, permiten este resultado: un andlisis
novedoso, actual y contextualizado en el
proceso social. .

Esta caracteristica del libro nos habla
muy bien de la calidad académica y hu-
mana de sus autores, pero también resulta
una reivindicacién de las vilipendiadas
Ciencias Sociales, aspecto que no quisie-
ra pasar por alto en un momento en el que
su aporte sistemético resulta imprescindi-
ble para encontrar caminos que permitan
superar la violencia y sus causas.

2-. LA VIOLENCIA
DE LA TRANSICION RENTISTA

Sintonizointelectual y afectivamente
con este libro, por lo cual me atrevo a

hacer las siguientes reflexiones que no
pretenden sustituir su lectura, sino esti-
mularla como parte de 1a necesidad que
sentimos de comprender m4s a fondo el
momento que vivimos y pensar el futuro
que podemos contribuir a realizar.
Aunque la violencia no es nueva en

Venezuela ni en la Regién Andina, la .

que hoy vivimos tiene caracteristicas
distintas. «Se ha vuelto loca», dice Luis
Pedro Espafia (coordinador del Equipo)
enlaintroducci6n,; es decir, la caracterfs-
tica de la violencia venezolana actual es
que no es organizada ni orientada a fines
especificos, por eso se concentra en la
«vida cotidiana» més que en otras partes.

Se trata, dirfa, de la aparicién de la
«violencia social» en sustitucién de la
«violencia politica» caracterfstica de las
décadas anteriores. Una violencia social
que hace su aparicién en un momento en
que se han resquebrajado las bases mini-
mas de la convivencia social y que apa-
rece como necesaria en la transicién ha-
cia otra forma de convivencia social».

Una violencia «loca» en una socie-
dad en la que los espacios de comporta-
miento anémico crecen aceleradamente
y nos llevan por el camino de la disgre-
gacién social hacia formas de autorita-
rismo politico. Estamos presentando este
libro en un pais sedicente democrético,
con las garantias suspendidas y sin fuer-
zas sociales o politicas capaces de opo-
nerse a los dictdmenes de un Presidente
que exige plena confianza porque en sus
manos «no se perderé 1a Repiiblica», sin
que exista forma ni manera de que sus
decisiones sean consultadas y abierta-
mente confrontadas.

El ensayo de Tulio Hernéndez apun-
ta dos rasgos culturales que me parecen
especialmente importantes.

a) Nos habla de la «orfandad de lo
ptiblico» en Venezuela, o lo que es lo
mismo, lainexistencia de «ciudadanos»,
es decir, uno-de nuestros rasgos cultura-
les es unaescasa aceptacién de ladimen-
si6n colectiva como parte de los intere-
ses y responsabilidades de cada uno de
los miembros de esta sociedad.

Las condiciones «rentistas» en las
que se han desenvuelto la economia y la
politica venezolana de este siglo dan
como resultado una cultura «privatiza-
dora» es decir, concebir larelaciénconel
Estado como lalucha por asegurar la mayor
tajada posible de renta para mi o para mi
grupo, gremio, clase, familia, «panas»...

Al reducirse la renta disponible, la
lucha porlaprivatizacién se hace més y més
violenta. Crece todavia esa violencia cuan-
do nos damos cuenta de que parte de la

reduccién delarentahoy disponible se debe

a que unos cuantos «conciudadanos» —fun-
damentalmente ligados al sector financie-
ro— privatizaron por adelantado y cobra-
ron la renta futura, que se convirtié para el
Estado en «deuda ptiblica», cuyo pago, en
las actuales circunstancias, reduce notable-
mente la posibilidad de una privatizacién
distributiva de la renta que nos queda a los
demés venezolanos.

b)Elotroaspectoserefierealapregunta
sobre si nuestra cultura es mis propensaala
«negociacion» o al «uso de la violencia»
como forma de dirimir los conflictos socia-
les. La experiencia que estamos viviendo
apunta al segundo polo de la pregunta.
Mientras la conflictividad social fue baja, 1a
violencia social ha sido relativamente baja.
Al crecerlaconflictividad social, parejacon
laéscasez,aumentalaviolenciay sedifumina
lavoluntadpoliticade «negocidan», quesiem-
pre significa ceder en favor de otros.

A esto hay que afiadir el catalizador de
la violencia que significa la «frustracion»
personal y colectiva que se ha producido a
raizdelatomade concienciadequeel futuro
que crefamos posible no lo es; por tanto,
nuestras mas profundas figuraciones cultu-
rales han perdido su sentido y hemos queda-
do como en e} vacio.

De alli que podamos decir que el pro-

- ducto ha sido una cultura de la violencia

como parte de este dificil proceso de transi-
ciénsocial. Esta variante delaculturarentis-
tano se conforma con ladesaparicién de las
posibilidades de futuroy cree poder adquirir
a través de la violencia lo que la realidad
nieganoséloenel presente, sinotambiénen
el largo plazo.

3-. ;HAY ALGO QUE HACER?

La pﬁncipal conclusién que saco de
la lectura de este libro es que superar la-
violencia que hoy nos agobia no es posi-
ble sin una profunda transformacién
cultural de los venezolanos, como base
de la constitucién de nuevos consensos
sociales bésicos.

Por tanto, la educaci6n como instru-
mento clave e inagotable para alcanzar
una sociedad que viva en paz es insusti-
tuible. Una clave para superar la violen-
ciaestd, por consiguiente, en las relacio-
nes e instituciones socializadoras y edu-
cativas: la familia, la escuela, los maes-
tros, los dirigentes politicos y sociales...

También hay que asumir lo piiblico
responsablemente y sin miedo. Revertir
1a tendencia al individualismo que nos
aisla unos de otros es una profunda
transformacién cultural, que exige per-
derle el miedo al presente y a los pasos
que hay que dar para cambiarlo.

Si alguna funci6n se asocia con lo



publico es la preservacién de la seguri-
dad de las personas y del colectivo
social. De allf la importancia de forta-
lecer al Estado mediante la constitu-
ci6én de un sistema judicial que admi-
nistre justicia barata al alcance de cual-
quiera, una policfa desmilitarizada y
despartidizada, cuyos integrantes vi-
van de su sueldo y no de la extorsién a
la poblaci6n, un sistema penitenciario
humano y humanizador (educativo),
como condiciones mfnimas.

Hay que desarmar a la poblacién,
" aunque algunas autoridades piensen y
hagan lo contrario. No podemos seguir
permitiendo que los habitantes de nues-
tras ciudades, pobres y ricos, se sigan
armando paf‘a una guerra que no puede
ser sino entre nosotros mismos, es de-
cir, una guerra civil y fratricida.

- Hay muchas cosas que hacer para
superar la violencia sin esperar a que
cambien las condiciones estructurales
que la originan. Se tiene que romper
con esa idea de que la unica salida es
«acostumbrarnos» a vivir con ella, cam-
biar nuestros hébitos cotidianos y re-
ducirnos a espacios enrejados aparen-
temente seguros, que se van haciendo
cada vez m4s pequeiios en su espacio y
més breves en el tiempo.

Podemos dar pasos haciauna «cultu-
ra de la paz», si estamos realmente con-
vencidos de que es posible reducir la
violencia, controlar muchas de sus ma-
nifestaciones si se ponen los medios para
hacerlo. ,

Yo aspiro a que la lectura de este
libro nos anime en esa direccién.

Arturo Sosa

TEMAS DE COMUNICACION

N°6, Septiembre 1994

Publicacion periédica semestral del
Centro de Investigacion de la
Comunicacion de la Escuela de
Comunicacién Social de la Universi-
dad Catélica Andrés Bello.
(CIC.UCAB)

Urb. Montalbén, La Vega, Caracas
1021, Venezuela

) Luego de cinco nimeros la revista

TEMAS DE COMUNICACION apare-
ce con un-renovado estilo en su diagra-
macién y nos trae un conjunto de artfcu-
los organizados por drea de interés
comunicacional, como Teorfa de 1a Co-
municacién, Comunicacién y Legisla-
_ ci6n, Publicidad y Relaciones Publicas,
Periodismo, e Investigacion, trabajos que
recogen lalaborinvestigativa de los pro-

" Social de 1a UCAB.

La portada de este nimero es el dibu-
jo de un CD porque uno de los proyectos
que esté desarroliando el CIC.UCAB ac-
tualmente es la produccién de un CD-
ROM Multimedia. En el articulo de la
profesora Caroline de Oteyza, directora
del CIC.UCAB, se explica detalladamen-
te este proyecto, que tiene como objetivo
elaborar una aplicacién multimedia con
el Archivo Fotogréfico de la Shell de
Venezuela, el cual fue donado por esta
empresa a la UCAB. En esa misma sec-
ci6n Investigacién se publica el articulo
de la investigadora canadiense Kumiko

~ Vézina, la cual de visita en el pafs hace un
recorrido por los Bancos de Datos Visua-
les para Venezueladescribiéndolos y pro-
poniendo un método de catalogacién para
este tipo de informacién.

Motivado por la discusién sobre la
Ley del Ejercicio del Periodismo que
recientemente se ha producido enel pafs,
Jorge Luis Suérez escribe La Libertad de
Expresion y el Proyecto de Reforma de
Ley del Ejercicio del Periodismo en el
que «se analiza las razones de carécter
constitucional que justifican la existen-
cia de una ley que regule el ejercicio
profesional del periodista». Relaciona-

dos también con el periodismo se pre- -
sentan los artfculos La crisis del valor

objetivo, de Leandro Cant6. Esta es la
tercera entrega de su trabajo de ascenso
titulado Temas de Comunicacién Eco-
némica. El artfculoest4 formado por dos
capitulos: La crisis del valor objetivo, y
la inalcanzable objetividad.

Enel 4reade Publicidad y Relaciones
Publicas se presentan:La Cultura Corpo-
rativa y Relaciones Piblicas, de Rafael
Malpica, y La Integracién Colombo-Ve-
nezolana. Reflexiones para una publici-
dad de mercadeo integracionista, de la
profesora Visy de Le6n. Este tltimo des-
cribe la cultura econémica de ambos pai-
ses y las caracteristicas del comercio
‘binacional presentando las ventajas de la
integracién. _

En la seccién Teorfa de 1a Comuni-
cacién el profesor Max Romer realiza
una extensa resefia de los planteamien-
tos fundamentales de su libro Comuni-
cacién Global: un reto Gerencial. Igual-
mente se publican los estudios més den-
sos de este nimero, los trabajos de los
profesores Jestis Maria Aguirre y
Massimo Desiato, ambos, ensayos de
concentrada perspectiva filoséfica.

El primero La Comunicaciéon Social

_como Praxis Histérica, parte como su
mismo autor nos dice, «de la critica del
discurso ilustrado sobre la comunica-

fesores de la Escuela de Comunicacién e NI (. e e i cién en sus vertientes de polarizacion
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diédica, que ain permanecen como pre-
supuestos naturalizados en las précticas
sociales de comunicadores 'y
comunic6logos. Propone una concep-
ciéndialécticade tipotriddico para supe-
rar las antinomias entre objetividad y
praxis histérica-acci6n social, a partir de
la articulaci6n de los attos cognitivos,
expresivos y ejecutivos, que median los
procesos de estructuracién social de los
actos humanos. Concluye con diez tesis
sobre la comunicacién como praxis de
enculturacién social e hist6rica».
Massimo Desiato continda con su
1fnea de estudio sobre la postmodemidad
y la comunicaci6n social. En este niime-
ro de la revista toca el aspecto de la
comunicacién y la identidad enfocando
elcaso venezolano. Enel articulo Comu-
nicacién Masiva, Tradicién e Identidad
en Venezuela, Desiato nos explicalo que
eslaidentidad y laimportancia vital que
posee para la persona y para la sociedad.
En un discurso fluido y explicito advier-
te que en estas sociedades postmodernas
el hombre ha sido despojado de su iden-
tidad y los medios han contribuido aello.
Rescata el mito de Ulises para mostrarlo
que cree la gran ensefianza del mismo:
«el buen conocimiento de sf, saber cuén
débiles y vulnerables somos a este mun-
do de 1a comunicaci6n masiva».
Rosamelia Gil



OBJETIVO

Presentar a la consideracién de la
Direccién Sectorial de Conatel un con-
junto de ideas que una vez instrumenta-
das, conduciran a una mayor penetra-
ci6n de las facilidades y servicios de la
telemética (telecomunicaciones e infor-
mética) en nuestro pafs. Con esta inicia-
tiva se busca que la computacién apo-
yéndose enlas capacidades de las teleco-
municaciones alcance al miximo nime-
ro de hogares e institutos educacionales
posible y que el sector comercial-indus-

trial, disfrute de numerosos y sofistica- -

dos servicios deinformacién, quelo apo-
yenen el desarrollo de su productividad.

ALCANCE

El tema de la telemética y su expan-
sién, toca a muy diversas instituciones
publicas y privadas, entre las que pode-
mos mencionar a la OCEI, Ministerio de
Educacién, Conatel, Operadores de Tele-
comunicaciones, Empresas de Computa-
ci6n, Creadores Software, Empresas de
Medios de Comunicaci6n Social (impre-
sos y audiovisuales), Escuelas, Liceos y
Universidades, Educadores, Fundaciones
Privadas y Otros. Por supuesto tenemos
que incluir al gran actor de este proceso,
como lo es la familia venezolana, usuaria
final de estos nuevos servicios, cuya ex-
pansién est4 orientada hacia ella.

Esta amplitud de instituciones e inte-
reses le da una gran dimensién politica,
que hace més dificil el proceso, pero
también mé4s factible, de surgir €l consen-
so entre los interesados. En esta direccién
entonces, es conveniente adoptar una vi-
sién de largo plazo y probablemente un
enfoque por etapas, donde quiz4sla oferta
predomine al principio sobre lademanda,
por razones que se verdn més adelante.

ANTECEDENTES
Iniciativas como éstas se han visto

implantadas en algunos paises desarro-
llados, a través de muy variadas estrate-

gias. En Francia, por ejemplo, la pene-

tracién de la telemética en casi todos los
hogares de ese pafs, se logré mediante

DOCUMENTOS

'IDEAS PARA LA PROMOCION

DE LA TELEMATICA EN VENEZUELA

una decisién de Estado que involucré un
subsidio enorme a la poblacién, repre-
sentado en el préstamo del equipo termi-
nal, llamado Minitel, a todos los hogares
franceses. Esta iniciativa junto con la
expansiéndelaredde paquetes Transpac,
convirti6 a Francia en uno de los pafses,
cuya poblacién est4 mayoritariamente
informatizada.

En otros paifses, con menos «diri-
gismo» estatal, han habido importantes
avances. En Inglaterra se ha avanzado,
cabalgando-sobre la television, a través
del servicio de videotex, que es un servi-
cio de valor agregado con cierta capaci-
dad de bidireccionalidad. En Jap6n, el
gobierno subsidia ampliamente al sector
educativo, principalmente al 4rea de edu-
caci6én primaria, en materia de dotacién
de hardware y software a las escuelas.

En los Estados Unidos, han sido las
fuerzas del mercado las que han configu-
rado una situacién particularmente rica 'y
compleja, en la oferta y demanda de estos
servicios de telemética. Entre las razones,
de tal situacién podemos mencionar los
siguientes: i) ese pafs es uno de los méis
avanzados del mundo en el disefio e im-
plantacién de hardware y software, ii)
posee el sistema de telecomunicaciones
més avanzado del mundo, iii) su econo-
miasehaidoorientando sisteméticamente
hacia la alta tecnologfa y los servicios y
iv) se han producido desplazamientos de-
mogréficos y econémicos notables, que
obligan ala sociedad de ese pafs a apoyar-
seenlatelemética para mantener la cohe-
rencia de su tejido social y econémico.

Veamos las cifras en el cuadro
N°1.Q1)

Se puede observar que en Estados
Unidos: i) la penetracién de hogares con
TV por cable (55,4%) es mayor que la
telefénica (48,9%) y ii) la penetracién de

computadores personales e§ alta (28,1%)

versus las cifras del resto del mundé6,
asimismo puede notarse las bajas pene-
traciones de todos esos servicios en lo
que se refiere a Venezuela. Las cifras
antes citadas y los respectivos comenta-
rios, se complementan, con las siguien-
tes gréaficas que nos indican la velocidad
de penetracién en funci6n del tiempo y

con respecto a esa penetracién, de los
servicios y productos antes descritos.
(Ver gréaficos 1 y 2).

Las curvas de penetracién y la de
costos nos muestran que: la penetraciénde
la televisién por cable alcanzé a la de
telefonfa bésica aproximadamente en 35
afios (a la telefonfa le llev6 70 afios lograr
el actual valor de 48,8%), mientras que los
computadores personales, lograron tal pe-
netracién en 20 afios. Todo esto se explica
porque lareduccién de precios delatelevi-

" si6n por cable y de los computadores pef-

sonales, ha sido dréstica, particularmente
en referencia a estas maquinas.

En cuanto a Venezuela, puede cons-
tatarse el bajo nivel de penetracién de
todos los servicios y productos que se
mostraron previamente; €so en general
podrfa significar un alto potencial de de-
mandasi y solo si existe una capacidad de
pago por parte de los demandantes .

La gréfica que se muestra en la pagi-
na siguiente («GDP per persons) parece
indicar que existe tal capacidad. La mis-
ma ilustra la comparacién del ingreso
per-cipita calculada con 1a metodologia
PPP(3), de diferentes paises. En la grafi-
ca se puede ver que el per-cipita para
Venezuela es casi 10.000$ de Estados
Unidos. Dadalaexistencia de una pobre-
za y pobreza critica del orden de 40% y
un 20% coningresos superiores pero con
limitaciones econ6micas importantes, se
llega ala conclusién de que €l 40% de la
poblaci6n se queda con gran parte de ese
ingreso per-cépita, lo cualle dauneleva-
do poder adquisitivo. Si asumimos cua-
tro personas por familia y 20 millones de
habitantes, tendremos que 2 miliones de
familias tienen la capacidad de pago para
adquirir computadores y los sistemas de
cable y en general servicios avanzados
deotrafndoley en consecuenciaingresar
en la época de la confluencia de tecnolo-
gfas y asf mejorar aiin m4s su stdndard de
vida. '

Ahora bien, ;qué ha impedido que
tal expansién telemética y de cable no
haya ocurrido?. Hay varias causas, casi
todas ellas de naturaleza estructural, al-
gunas delas cuales yaen via de solucién;
i) s6lo hasta hace 2 afios apenas la Red

del costo (en % del ingreso por cépita) KON @XE{O) W B4sica comenzé a instalar Ifneas telefé-



nicas en una escala no vista previamente

en el pafs (400.000 lfneas por afio); ii)
s6lorecientemente hancomenzadoains-
talar en nuestro pafs las primeras opera-
doras de televisién por cable y de televi-
sién por suscripcién de alta capacidad en
canales; iii) igualmente, estdn comen-
zando a operar los primeros concesiona-

rios de valor agregado y de redes.

conmutados de datos; iv) la dotacién de
computadores en escuelas es relativa-
mente baja, v) se esté aiin lejos de alcan-
zar un nivel alto de penetracién de com-
putadores personales en los hogares; vi)
no se han desarrollado aplicaciones de
multimedia, realmente de alcance masi-
vo. Todo esto trae como consecuencia,
.que la oferta de servicios de informacién
y de software educativo y de entreteni-
miento sea relativamente baja y los pre-
cios més bien altos.

PROPUESTAS PARA LA ACCION

i)  Culminar el proceso que permita la
interconexi6n de los operadores de
valor agregado y redes de datos a la
Red Bisica.

ii) Estimular alas operadoras mayores
de telecomunicaciones, a que parti-
cipen en el mercado de los servicios
de valor agregado.

iii) Estudiar en el corto plazo, tomando
en cuenta todas las dimensiones del
problema, la posibilidad de instalar
las autopistas de informacién en
nuestro pafs, por parte de las diver-

. sas operadoras de telecomunicacio-
nes

iv) Desregular al méximo el otorga-
miento de concesiones en el dreade
servicios de valor agregado.

v) Realizar un conjunto de jornadas
con los importadores de equipos de
computacién, creadores de software,
docentes en el drea, operadores de
telecomunicaciones, para promover
la expansién de 1a telemaética.

vi) Coordinar estas iniciativas con la
OCEI, a objeto de lograr aunar es-
fuerzos de ese organismo en mate-
ria de informética gubernamental
con Conatel.

vii) Incorporar a sectores sociales vin-
culados al quehacer informética,
para garantizar el logro de esta ini-
ciativa (por ejemplo, asociaciones
de vecinos, comunidades educati-
vas y otros).

viii) Promover con todos los sectores
antes mencionados, la realizacién
de seminarios con expertos extran-
jeros, para mantener la actualiza-
ci6én permanente de esta 4rea.

CUADRON"1

Lineas/100 Hab 48,8 42,2 42,2 10

Llamadas/pers./mes 434 46,1 48,7 nd

Celulares/100 hab : 2,6 1,2 1,2 1,2

Television

% Casas con T.V por cable 55,5 13,3 14,5 0,06
Gastos por VCR/ano ($) 44,6 35,3 14,1 nd

Computadores

% PC’s/100 hab 28,1 1,8 9,6 1,2

Produccién de bases de datos 56,0 2,0 32,0 nd

(% con respecto al mundo)
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ADOPTION OF A TECHNOLOGY by most U.S. homes can take ltue more than a de-
cade or as long as 75 years (top chart). Diffusion often accelerates as costs drop
(boftom chart)—a reason Interactive services may now prove more successful,
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comunicacion

Estudios venezolanos de comunicacion

Integrantes de la Red Iberoamericana
de Revistas de Comunicacién y Cultura

Estimados lectores:

La Revista COMUNICACION. Estudios venezolanos de comunicacion ha estrenado un nuevo formato al arribar
a sus diecisiete anos, comenzando una segunda etapa como publicacién orientada al andlisis, difusion y resena
del hecho comunicacional.

Ha sido una transformacién funcional de la revista que rebasalos retoques formales, convencidos de que las formas
afectan el significado. Hemos abierto nuevas secciones: ENTRADA, donde incorporamos textos de version mas libre
en su tratamiento, pero de profundidad, y HABLEMOS, una conversacién con algiun especialista del tema central
que se trate. Ademads, cada texto de la seccion ESTUDIOS recoge investigaciones con un resumen o «abstractr en
espanol e inglés para facilitar el acceso a las bases de documentaciéon constituidas en Venezuela y América Latina.

Por ello, en este esfuerzo por ofrecerles una percepcion simbélica de la comunicacién como practica social y su
relacién indiscutible con la cultura, les invitamos a suscribirse a nuestra publicacion, deseando contar con suapoyo
para seguir contribuyendo a una vision critica y alternativa de la comunicacion.

Boletin de Suscripcion
1995

Centro Gumiilla Apartado: 4838
Edif. Centro Valores, Local 2 Teléfonos: -~ 564.98.03
Esquina de la Luneta 564.75.57
Altagracia, Caracas 1010-A 564.58.71
Venezuela Fax: (02) 561.82.05

APEIlIOS ..ot NOMDIES ..ottt
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D Deseo envien suscripcion a domicilio

D Deseo envien suscripcioén a empresa

Cuatro nimeros al afo: .
Ven@zZUBIA: .......eeveeeeeeeeeeeeeeee e Bs. 2.000,00

Exterior (via superficie): .....ccocoveevrnccrinncene. 25%
América (via aérea): .......ccoceeueerncnirsirnnanes 35%
Resto del mundo (via aérea): ...........c.ccuvenene 458

Forma de Pago:

D Depésito en efectivo en la D Cheque a nombre de
Cuenta Corriente del Banco Unién FUNDACION CENTRO GUMILLA
D Giro Postal N........cooveiiinen D Directamente en nuestras oficinas










