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os nuevos medios inundan la
escena, una invasion que por
la via de.los hechos, marca
diferencias y establece nuevos hébi-
tos y modos de consumo informativo
y cultural. Se renuevan los postula-
dos de los tedricos funcionalistas y
las l6gicas matemdticas aplicadas a
la comunicacion y la informacion.
La redes avanzan hacia el asalto del
mundo de la cotidianidad de los ho-
garesy las empresas. Los periédicos
se debaten entre la defensa y la res-
puesta activa.
La incursién de la redes de in-
formdtica, agudiza brechas sociales
al marcar nuevas diferencias,
signadas por las posibilidades de
acceso informativo que por ahora
estdn limitadas a grupos reduci-
dos de la poblacion en los paises

en desarrollo, pero con una tenden-

cia de crecimiento vertiginoso, en
coexistencia con desiguales niveles
educativos. _

Los periodistas estdn necesaria-
mente involucrados en las implica-
ciones de este torbellino tecnoldgi-
co. Desde las nuevas definiciones
acerca de la relacion de los medios
impresos con estos medios electro-
nicos, pasando por los aprendizajes
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necesarios para la interaccién con
esta poderosa herramienta informa-
tiva, sin olvidar las reiteradas pre-
ocupaciones acerca de los derechos
intelectuales y las pretensiones de
censura de algunos gobiernos.

Las empresas periodisticas es-
tdn ofreciendo sus servicios en di-
versos lugares del espacio informd-
tico, la estrategia se enmarca en
un contexto de reacciones frente al
fenémeno del crecimiento de la
computacion personal, conectadas
a las redes globales. Esta reaccidn
implicanumerosos riesgos por cuan-
to compiten sobre la base de ofer-
tar el mismo servicio que imprimen
en los diarios. Ademds de este ries-
8o, estd surgiendo una posibilidad
de interaccidon con los piblicos de
maneradirecta, pero que puede inci-
diry transformar las rutinas de pro-
duccién del propio medio, para po-
der responder a estos nuevos reque-
rimientos. Sin descartar la posibili-
dades de producciones multimedia
que podrian determinar nuevos
acuerdos entre las empresas de me-
dios.

En este debate que se realiza en
la cresta de la vertiginosa ola infor-
mdtica, los temores se confunden

2

conlos presagios optimistas. Lapre-
ocupacion por las nuevas definicio-

" nes profesionales para’los hacedo-

res del periodismo, renueva tradi-
cionales discusiones acerca de la
capacitacion de los periodistas. Los
pensa académicos se encuentran en
la encrucijada ente la capacitacion
generalista y la especializada, los
requerimientos de los empresarios 'y
las responsabilidades sociales, los
estudios de cuarto nivel para gra-
duados universitarios y la defensa
de la identidad profesional que
liderizan los gremios; sumado atodo
esto, eltipico conflicto entre el apren-
dizaje instrumentaly la reflexion ted-
rica del quehacer noticioso.

El interés y relevancia de estas
interrelaciones entre el periodismo
y los cambios en el escenario de los
medios de comunicacién derivados
delaacelerada presenciade la ofer-
ta de la redes de informacion, alien-
tan los temas que ocupan los traba-
jos centrales de este numero de la
revista. El recorrido incluye estu-
dios acerca de los periodistas en los
paises andinos, los perfiles de los
comunicadores, el nuevos paisaje de
los medios y la relacién entre los

RSSO intelectuales y la prensa.



'ENTRADA

Perfil de comunicador del futuro:

generalista vs. especialista

Margarita Kaufmann

ARAMIE O EL ESTUDIO
Y L PERPETUO

] En el gran pais del Norte hay

~ una ciudad de nombre «Laramie».
. Esa ciudad no sélo representa un
m excelente bastidor para un buen ni-
mero de westerns, sino que es tam-

bién el lugar de nacimiento del pri-

mer curriculum parala formaci6én de

comunicadores. En 1882, cuandoen
el Estado Wyoming y en otras latitu-

des delos EE.UU. se pegabatodavia

con los puiios, y se desfundaban las

pistolas, un tal Bill Nye, ! periodista

deldiariolocal Boomerang, reflexio-

naba sobre una adecuada prepara-

, cién para la profesién de periodista.

P etk Sus planes para la formaci6n perio-
distica prevefan primero una fase de
meditacién que duraba dos afios, en
la cual se dedicaba especialmente a
orar, para asi estar preparado para
enfrentar cualquier sorpresa o peca-
do en su vida periodistica posterior.
Seguirfan cinco afios de estudios de
ortografiay tres de levantamiento de
pesas. El atleta experto en lengua
tendria enseguida que ocuparse du-
rante diez afios del dificil arte de la
tipografia antes de ingresar por cin-
co afios en los secretos especiales de
la correccién y redaccién. En los
siguientes 15 afios el futuro perio-
dista tendria que penetrar las 4reas

‘\ de la politica y la administracién

T
-

N [
‘\' ! 4 publica. También serfa importante,

* asf lo crefa Bill Nye, que ahora si-
guiera un estudio de cinco afios de
medicinaparacontinuar después con
unos de diez afios de derecho y diez
mds de teologia para que un dia pu-
dieran ser publicados editoriales so-

bre la gran cuestién: ;Qué se podria
3

<A, /'-" . (
Wl ‘ / (

@,

hacer para salvarnos? Para terminar
la fase de estudios, el curriculum de
Nye prevefa algunos aprendizajes
practicos durante diez afios de c6mo
cocinar y coser. «A la edad de 95
afios», asf lo escribi6 el sabio hom-

“bre de prensa, «el estudiante habrd

dejado su manera salvaje, desconsi-
derada e impulsiva, muy comtin en-
tre los periodistas j6venes y poco
experimentados. Fécilmente y con
alegriabrotard de la formacién, equi-
padode un arsenal de conocimientos
llenos de informaciones titiles».

DEL VIEJO GENERAL
HACIA EL GRAN BOOM

Tendr{an que pasar muchos afios
hasta que se pusieran en marchaesas
propuestas curriculares. Hasta fina-
les del siglo se practicaba un sistema
de «aprender por hacer» («learning
by doing») segiin el modelo euro-
peo. Como ejemplo de una carrera
profesional exitosa se citaba al poli-
tico e inventor Benjamin Franklin,
quien aprendi6 el periodismo en la
imprenta de su hermano en Boston.

Un viejo general de la Guerra
Civil, Robert E. Lee, era el primero
en presentar una alternativa cuando

‘en 1869 realizé en Washington una

institucién educativa «for young men
proposing to make printing or jour-
nalism their profession». Imprimir o
escribir era por aquél entonces mas o
menos 1o mismo.

Recién en 1908 se instal6 la pri-
mera escuela de periodismo —con
un curriculum mucho mas pragmati-
co.Erael periodista Walter Williams
quien inauguré en la University of



Missouri en Columbia la primera -

escuela auténoma de comunicacién.
En pocos afios se ubic6 gran can-
tidad de estudiantes en los medios
que necesitaban profesionales de la
comunicacién. Lo que ellos lleva-
ban consigo tenfa poco que ver con
las recetas de Bill Nye para el enfria-
miento de las mentes calientes y la
produccién de generalistas informa-
dos. Al contrario: en 1982, exacta-
mente 100 afios después de la
curriculade Laramie la ‘’journalism
education’’ tuvo su nimero mds
altode estudiantes: 91.016. Entrelos
jévenes profesionales, se encontra-
ban algunos que tenfan un periodis-
" mo agresivoen lacabeza tal como se
_pudo ver en la pelicula de Watergate
“All the President’s Men’’, prota-

gonizada por Dustin Hoffmann y

Robert Redford.
DESDE UN OTRO PAfS

Los intentos de establecer una
formacién universitaria de los co-
municadores en los EE.UU. han sido
observados y seguidos con gran in-
terés en muchos paises. Un pionero
dela comunicacién en Alemania de
nombre Karl Biicher, dedicaba va-
rias paginas al desarrollo actual nor-
teamericano en sus ponencias publi-
cadas porprimeravezen 1912. Cuan-
dorecién se habia inaugurado la pri-
meraJournalism School en Missouri,
y mientras que el proyecto de Joseph
Pulitzer en la Columbia University
de Nueva York, estaba a punto de
realizarse, el alemédn Biichner estu-
di6 las diferencias en la formacién
en los dos pafses: «No se puede olvi-
dar en esas instituciones america-
nas» —escribié— «que cuentan con
pupilos, cuya formacién general que-
da detrds de la de los bachilleres
alemanes.»2 Asf se formulaban las
reservas contra la Journalism
Education, las cuales se han mante-
nido hasta hoy. De la misina manera
escéptica se criticaba entonces la
fundacién de l1a Escuela de Comuni-
cadores? de Berlin ségin el modelo
americano.

La formaci6n era, asf se dijo,
demasiado artesanal y no tenia por
ello que ser brindada en una univer-

sidad. M4s bien serfa el estudio aca-
démico lo adecuado como prepara-
ci6n a la préctica.

Sin embargo, los éxitos califica-
tivos y cuantitativos de ese sistema
de formacién de comunicadores en
Norteamérica han sido registrados y
discutidos. A principios de los afios
70, cuando en Alemania se discutian
las ventajas y desventajas de los dis-
tintos modos de formar a comunica-
dores, la situaci6n y las experiencias
norteamericanas servian de modelo,
o por lo menos de orientacién. Se
evaluabaentonces ese sistema segiin
su capacidad de ser transferido?.

En un andlisis critico, el teérico
alemén Kurt Koszyk sefial6 en 1975:
«Recién ahora se reconoce en los
Estados Unidos algo como una mi-
sién socio-politica en la formaci6n
de comunicadores. La transmision
de conocimientos técnicos, sobre
todo, serd completado por el trata-
miento de mejorar la comprensién
para la furcidn social de los medios
y la résponsabilidad de los comuni-

" cadores»’.

Laera Post-Watergate favorecia
—por unacreciente criticadel perio-
dismo— un cambio de enfoques en
los curricula, al mismo tiempo que
crecian las cifras de los estudiantes
inscritos en las escuelas de comuni-
cacién a dimensiones inesperadas.
Todo eso contribuia a una
reevaluacién de la profesién, para
que el decano de la School of
Journalism de 1a University of North
Carolina (Chapel Hill), y anterior
presidente de la asociacién de los
docentes de la comunicacién
AEJMC, Richard R. Cole pudiese
decir: « Education in journalism and
mass' communication across the
United States is stronger and better
than ever. Evidence of its higher
quality and its more established
position in educational hierarchy is
overwhelming»%

El camino hasta alli era muy lar-
g0 —pero exitoso— como lo prueba
un comentario publicado a media-
dos de los aiios veinte enChicago
Tribune por el critico de prensa H.L.
Mencken, del cual existen pocas de-
claraciones positivas sobre los

reclutas que entran hoy através dela
School of Journalism ala profesi6n,
sobrepasan en caricter y capacida-
des, a todos los que anteriormente
entraban a la profesi6n. Por fin se ha
abandonado la idea de hacer perio-
distas de unos rufianes, borrachos,
clérigos decadentes o abogados fra-
casados. Si bien en algunos peri6di-
cos hay todavia redactores que se
haninstruido con los barrenderos, ya
los redactores comprensibles tienen
otra opinién.»”’

Han transcurrido més de setenta
afios, durante los cuales teéricos de
los EE.UU., de Europay también de
los pafses latinoamericanos se han
preocupado mucho del disefio
curricular sin preguntar siquiera por
los contenidos. Se pretendfa saber
qué es periodismo y comunicacién
y, por consecuencia, saber en qué
campos profesionales habia que pre-
parar a los estudiantes. Adem4s se
aparentaba conocer cudles eran las
competencias que el comunicador

-deberia poseer y c6mo deberia ser la

formacién profesional para obtener-
las. No se hacfan investigaciones
sisteméticas sobre los campos labo-
rales ni sobre las distintas formacio-
nes profesionales. Recién ahora se
pone en evidencia que haber re-
nunciado desde el principio de la
formaci6én académica al empirismo,
la did4ctica y la evaluacién signifi-
caba que la calificaci6én profesional
quedaba detrds de las reivindica-
ciones.

{COMO CREAR
COMUNICADORES?

Para poder establecer criterios
para una formacién adecuada de co-

EE.UU. y sus comunicadores: «Los [Aiikaastinsast® municadores, para el y con futuro,
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hay que aclarar primero dos cuestio-
nes bésicas:

1. ;Qué es la comunicacién?

2. ;Qué es la competencia comu-
nicativa?

Primera pregunta:
¢ Qué se entiende
por comunicacién como profesién?

La ciencia de la comunicacién
entiende por comunicacién a la ac-
tividad profesional en y para medios
masivos, que produce declaraciones
actuales en diversos campos de ac-
ci6n. Estacaracteristica general com-
prende distintos campos profesiona-
les. Yaen los afios 60 se enumer6 en
el diccionario de las profesiones
publicisticas en Alemania 120 perfi-
. les profesionales distintos.

En una encuesta en los EE.UU.
realizada en 1987, entre egresados
delamaestriadelacomunicacién, se
constat6 que de 300 comunicadores,
100realizaban actividades profesio-
nales distintas.8 Si tomamos la labor
periodistica como. ejemplo de un
perfil profesional bastante homogé-
neo, haciendo una diferenciacién
vertical y horizontal podemos ver 8
tipos de profesionales con diferentes
grados de ocupacién formalizada:

Entiendo formalizacién comoel .

grado de sistematizacién de la ocu-
pacién profesional (tomando en
cuenta que mientras mas compleja 'y
diversa es la ocupaci6n, menos se la
puede sistematizar)9.
Formalizacién alta:
— redactor en produccién y distri-
bucién de noticias.
Formalizacion alta y mediana:
— redactor con tareas técnicas.
Formalizacién mediana:

caracterizado por competencia
especffica. -

Formalizacién baja:

— redactor en redaccién local, ca-
racterizado por competencia
generalista

-— reportero, caracterizado por in-
vestigacién y bisqueda de infor-
macién fuera de la redaccidn;

— moderador/presentador, caracte-
rizado por una posicién especial
en la relacién comunicador-re-
ceptor; .

— jefe de redacci6n/secci6n, carac-
terizado por responsabilidad y
autonomfa parcial y administra-
cién; v

— director, gerente, caracterizado
por posicién de liderazgo, alta
responsabilidad, autonomia, or-
ganizacién y representacién. .
Esadiferenciacién del perfil pro-

fesional aumenta por supuesto en el

proceso de la informatizaci6n de la
sociedad. Aquf se pone en evidencia
que el comunicador per se no existe.

Para definir las competencias
esenciales y capacidades bisicas,
poco sirven entonces las generaliza-

. ciones de los conceptos «comunica-

dor» o «periodista».

Por otro lado, estaria en el interés
de los profesionales mismos el que
los conceptos *’comunicador’’ y «co-
municacién» se llenen de un conte-
nido calificativo. Asf, la sociedad
tendria también més que ideas vagas
sobre lo que ocurre en las redaccio-
nes de los medios y cudles son las
calificaciones requeridas. No es por
nada que el prestigio de los comuni-
cadores sea tan bajo comparado con
el de otras profesiones. En una en-
cuestarealizadaen Alemaniaen 1988
acerca del prestigio del que gozan
las diferentes profesiones, los comu-
nicadores ocuparon el puesto 20 de
un total de 2510,

Ahora busquemos una respuesta
alasegundacuestiénque dice: ;Qué
se entiende por la competencia
comunicativa?

Parz unoslacompetenciaesigual
a conocimientos, normas, valores, y
estdndares de comportamientos, que
se transmiten en una formacién

— redactor en sectores especificos, INAMinhaisSSME sistematizada. Para otros, todos esos

conocimientos simplemente sirven
como base para la competencia
comunicativa per se, que serd la ca-
pacidad de hacer suyos algunos te-
mas y de transmitirlos adecuadamen-
te al ptiblico segiin sus necesidades e
intereses comunicativos. Para otros,
la competencia comunicativa se re-
duce a la capacidad moral, ética y
practica de’ los comunicadores de
cumplir con su tarea publicisticall.

Todas esas nociones divergentes
sobre la competencia comunicativa
son expresiones de los distintos gru-
pos de interés entre propietarios de
los medios, colegios profesionales,
sindicatos, teéricos de la comunica-
cién y —por supuesto— algunas
universidades que entienden esa ca-
rrera COmMO un gran negocio y se
reflejan en la discusién sobre mode-
los y conceptos de la formacién de
comunicadores. Entonces surge la
pregunta: ; Hay un modelo comin o
criterios de consenso sobre algunos
requisitos de una formaci6n adecua-
da para el comunicador del futuro?
Antes de la evaluacién de todo mo-
delo curricular se tiene que tener
consenso en las siguientes pregun-
tas:

(Qué deben saber los comunica-
dores para poder servir a la socie-
dad?

({Cudles son los campos de estu-
dio?

(Cudles son las disciplinas a do-
minar? ,

{Cudles deben ser los criterios

" del actuar comunicacional?

({C6mo se transmite responsabi-
lidad, ética y conciencia social del
comunicador?

¢Qué importancia debe tener la
reflexién en la formaci6n?

Para obtener unos criterios que
sirvan de punto de partida para dis-
cusiones curriculares, me voy arefe-
rir a dos modelos de ensefianza, re-
sultados de dos investigaciones de
campo. Su sintesis podria servir de
curriculum base para futuras discu-
siones en esta materia.

Laprimeraserealiz6 enla School
of Journalism, en la Universidad de
Oregon, Florida, en los afios 80 y se
publicé en Mayo 198412,

El otro es el proyecto de investi-
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gacién «Competenciay técnica. For-
macién de comunicadores para la
sociedad informativa»; que impuls6
y foment6 la Sociedad Alemana de
Investigacién!3, En este proyecto se
consultaron expertos de Alemania y
de los EE.UU. sobre el disefio curri-
cular y las competencias requeridas
en los futuros comunicadores.

Ambos proyectos han sido el re-
sultado de encuestas amplias y de
discusiones intensas sobre la calidad
dela formacién de los futuros comu-
nicadores y lanecesidad de reformas
curriculares.

EL OREGON REPORT

En el llamado Oregon Report!4
se tematizaron antes que nada dos
problemas: 1a relaci6n entre teorfa 'y
préctica; y la formacién de genera-
listas versus especialistas. Siendo
ejemplar la formacién universitaria
de los comunicadores, por su grado
de ensefianza de conocimientos ge-
nerales muy amplios, la discusién
curricular empieza por consecuen-
cia con el andlisis de los «Liberal
arts». Liberal arts se entiende no
s6lo como el estudio de unas disci-
plinas filos6ficas, sinomds biencomo
una «liberal education». Los estu-
diantes deberian adquirir una forma-
cién general muy buena, competen-
cia lingiifstica y capacidad de re-
flexién, para poder solucionar pro-
blemas éticos en la vida profesional
diaria. La base de los actuales curri-
cula se considera, al igual que antes,
como adecuada y apropiada.

En especial, el disefio de los estu-
dios generales («undergraduate
level»), que prevé un 75 por ciento
de formaci6n cientifica general (li-
berals art) y un 25 por ciento de

asignaturas en el sector de la comu-
nicacién. No obstante, no existe con-
senso sobre los temas y enfoques
centrales en la «Journalism Edu-
cation» '

Oregon recomienda su divisién
en tres 4reas:!5
1. Competencia comunicativa
2. Conocimientos,
3. Elementos profesionales.

1. Competencia comunicativa

Segiin el modelo curricular de la
Universidad de Oregon, la compe-
tencia comunicativacuentaconcom-
petencias lingiifsticas generales, ca-
pacidades visuales, dominio de cém-
puto, métodos de recoleccién/colec-
ci6én de informacion (Investigation/
Research) y capacidad especial de
articulaci6n por escrito.

2. Conocimientos

Conocimientos se refiere acono-
cimientos respecto a los medios y la
sociedad, historia de la comunica-
cién de masas, economia de medios,
filosoffa, ética, derecho/leyes de
prensa, técnica de medios, teorfa de
la comunicacién y comunicacién
masiva internacional.

3. Elementos profesionales

Los elementos profesionales se
traducen en ofertas especiales que
incluyen informacién sobre la in-
dustriade los medios, que mejoranla
capacidad basica de investigar, es-
cribiry redactar, y que buscan vincu-
lar teorfa y practica de los medios de
una manera especial.

Los llamados «investigadores»
entre los docentes de la carrera de
comunicacién, quisieran desarrollar
mads las capacidades intelectuales de
sus estudiantes ala vez que la ocupa-
cién con métodos cientificos. Temas
como «nuevas tecnologias», encam-
bio, no consideran tan importantes.
Los «administradores», los que diri-
gen y administran las escuelas, apo-
yados por los docentes que tienen
unaampliaexperiencia préctica, abo-
gan por la expansién de la parte
préctica en la formaci6n, a la cual

también incluyen el entrenamiento
en nuevas técnicas de produccién.

Sobre el problema generalista o
especialista no hay ni siquiera un
consenso de base. Segiin las investi-
gaciones, son sobre todo los medios
pequefios los que necesitan gene-
ralistas. De otro lado, frente a la
complejidad creciente de los objetos
de la informaci6n, se requiere de
especialistas, siempre tomando en
cuenta que la distancia entre esos
expertos y el piblico en general tien-
de a agrandarse.

Segtin €l Oregon Report existe
un consenso entre los expertos sobre
el hecho de que la relacién entre
précticay teorfa debe ser balanceada
(balanced programs). También se
defiende la inclusi6n de diferentes
formas de estudio y de la simulaci6n
(Computerassisted Instruction). Una
recomendacién central del Oregon
Report se dedica al uso de las nuevas
tecnologias en la recoleccién de in-
formaci6n. Al lado de esa «compe-
tencia de computadora», el modelo
de Oregon demanda para los curri-
cula, la biisqueda de mayor sensibi-
lidad paranuevostemas y problemas
éticos junto al fomento de nuevas
formas de presentacién en los me-
dios.

A la creciente complejidad del
mundo y a la creciente profesiona-
lidad comunicativa de los sistemas
politicos, econémicos etc., deberfa .
oponerse —as{ lo exigen los exper-
tos de Oregon— un sistema comuni-
cativo profesional altamente com-
plejo y especializado, para que pue-
da competir con los expertos en co-
municacién de los otros sistemas.

COMPETENCIA Y TECNICA:
FORMACION

DE COMUNICADORES
PARA LA SOCIEDAD
INFORMATIVA

El segundo proyecto cuyos re-
sultados quiero presentar aqui es el
reflejo de lapreocupacién general de
los profesionales de los medios, te6-
ricos de las comunicaciones, politi-
cos y lideres en medios. Tener crite-
rios cientfficos para reformas curri-

oA B culares y paralaimplementaci6n, tal
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vez, de nuevos institutos de forma-
cién profesional, y estar preparados
para el desarrollo veloz en el campo
de la comunicacién, han sido los
motivos para esa investigacién que
ha empezado en 1987 en la Univer-
sidad Miinster.

Como el estudio en Alemania

mostrd, hay estructuras generales y
~—si se puede decir asf— transnacio-
nales en la comunicacién, por lo
menos en las democracias occiden-
tales, que permiten tomar los resul-
tados de ese proyecto aleman como
punto de partida para el disefio de un
curriculum base. Busquemos enton-
ces ahora algunas caracteristicas b4-
sicas a las que llamaremos compe-
tencias, y que todo comunicador so-
cial debe tener para poder cumplir
sus funciones en una sociedad de-
mocrética y moderna:
- Competencia referida a la profe-
si6n y al modus de la comunicacién
— Competenciareferida a la media-
tizacién y una adecuada presentacién
- Competenciareferida al objeto y
el contenido de la comunicaci6n.

La primera competencia se re-
fiere al modus de la comunicacion:
El comunicador es competente en su
materia: la comunicacién.

Eso significa:

A) Tenerlas capacidades instrumen-
tales:

1. investigacién periodistica
significa buscar e identificar
temas e informaciones

2. seleccionarinformaciones se-
gin tema, relevancia, impor-
tancia, necesidades, intereses
del piblico.

3. preparar y redactar la infor-
maci6n para su publicacién

4. organizary coordinar las eta-
pas de la publicacién.

B) Tener los conocimientos tedri-
cos sobre los medios:

* Conocimientos generales de
las ciencias de 1a Comunica-
ci6én

* Conocimientos especiales en:

— Economia de medios

— Politica de medios

— Legislacién de medios

~ Historia de los medios

-~ Lenguaje y técnica de me-
dios

COMUNICACION

En base a estos conocimientos,
el comunicador puede reflexionar
sobre su accién profesional en la
sociedad. En un contexto funcional
con la competencia profesional se
desarrolla entonces una orientacién
social que comprende:

La toma de conciencia de las
funciones del comunicador, que son:
— transmitir y comentar noticias
— garantizar el flujo de informa-

ciones
— representar el pluralismo de opi-

niones
— controlar y criticar
— incitar a la reflexi6n

Asimismo la orientaci6n social
comprende: ,

La capacidad de reflexionar so-
bre
~ la propia situacién del comuni-

cador
— las limitaciones y obligaciones

que restringen la realizacién de

la comunicacién. A
— ladicotomia de los medios como

empresa privada e institucién

publica

~ el papel del comunicador en un
sistema democrético

— las consecuencias de las nuevas
tecnologfas para la sociedad

— lasconsecuencias delos fenéme-
nos sociales, politicos y econ6-
micos

— los resultados de las investiga-
ciones sobre el impacto de los
medios en la sociedad y la orien-
tacién al publico

En tercer lugar, la orientacién
social comprende la conciencia de
autonomia:

— delarealidad enlos medios como

empresas ,
— de la independencia profesional

_— del rol del comunicador como

. profesional
~ de las interdependencias entre
las condiciones de produccién
delos medios y lareivindicacién
democrética.

Es la orientacién social la que
influye directamente en la compe-
tencia referida ala mediatizaciény a
la presentacién adecuada del conte-
nido comunicacional. Solamente en
un andlisis teérico se la puede sepa-
rar de la competencia profesional.

La competencia profesional y la
orientacién social del comunicador
en un sistema democrético estdn en
un contexto funcional con la compe-
tencia especifica cientifica, es decir,
la competencia referida al objeto de
la comunicacién. Esa competencia
se refiere a los conocimientos cienti-
ficos especificos del comunicador
que le permiten comunicar compe-
tentemente en uh sector especifico
como podria ser economia, politica,
cultura, medio ambiente etc.

LA ESPECIALIZACION

Existe un consenso amplio de
que los comunicadores necesitan
cada vez més conocimientos cienti-
ficos y entendimiento para poder
comprender los complejos procesos
sociales, politicos y de ciencias na-
turales. No importa si se trata de
explicar posibles consecuencias del
uso de la técnica de genes, de las
catastrofes ambientales como la de
Tschernobyl o de una reforma tri-
butaria; en una medida creciente se
ha vuelto indispensable una compe-
tencia fundada cientificamente, que
se refiera al objeto y contenido de la
comunicacién.

Sin conocimientos especiales los
comunicadores serdn cada vez me-
nos capaces de presentar e interpre-
tar problemas adecuadamente. Eso
noesun nuevo entendimiento, porlo
menos en Europa este temahaacom-
pafiado a la discusi6n curricular des-
de siempre.

«Necesitamos una formaci6én de
comunicadores cuyos criterios prin-
cipales son la orientacién préctica
hacia la profesién y el caréacter cien-
tifico», escribi6 Christina Oberst,
1974, en su libro Elementos bdsicos

—”



de un curriculum para una forma-
cién académica del comunicador!®.

La creciente cientificacién de la
sociedad estd acompafiada por un
cambio de una sociedad industrial
orientada al crecimiento hacia una
sociedad de informaci6n. Eso se
‘muestra en el sector de las comuni-

caciones donde la aplicacién de nue-~

vas tecnologfas de la comunicaci6n
ya ha llevado a nuevos perfiles de la
profesién y de actividades profesio-
nales. Teniendo en cuenta la espe-
cializacién creciente de la sociedad,
el desarrollo cientifico de sus secto-
res y la complejidad de los proble-
mas sociales y técnicos, se puede
pronosticar que la especializacién
cientifica del comunicador tendra
cada vez mayor importancia.

El comunicador en general tra-
baja el lado problemaético de untema
y sus consecuencias sin ahondar en
el aspecto cientifico del mismo. Ei
comunicador necesita, entonces, co-
nocimientos que le permitan orien-
tarse y orientar al publico en temas
complejos que, generalmente, tie-
nen un cardcter interdisciplinario.

Es él quien debe comunicar con-
tenidos especificos a un piblico en
general, a la vez que debe criticar y
juzgar, tanto la evolucién de la cien-
cia y sus consecuencias para la so-
ciedad, como la opinién de los ex-
pertos mismos.

Conocer y dominar técnicas cien-
tificas, como método de las ciencias
sociales o de la biisqueda de infor-
maciones son parte de esos conoci-
mientos especificos que sirven de
orientaci6n. Es decir, el estudio de
una ciencia permite aprender la for-
ma de analizar y pensar cientifica-
mente.

El dominar métodos andlogos de
andlisis y reflexién de las cienciasen
general, facilitaalos comunicadores
la comprensién de temas ajenos a
‘susestudios. Laespecializaciéndebe
ir a la par de estudios de ciencias
sociales, para poder asi contextua-
lizar y problematizar temas sociales,
politicos y econémicos..

El comunicador debe tener:

— Conocimiento de las disciplinas
fundamentales de las ciencias
sociales (Sociologfa, Politologfa,

Economia) para la contextuali-
zaci6n de los conocimientos es-
peciales.

—~ Conocimiento de las fuentes (ar-
chivos, bibliotecas, bancos de
datos)

— Conocimiento de las técnicas del
trabajo cientifico.

— Conocimiento de lametodologia
de las ciencias sociales.
Podemos- dejar como sintesis,

hasta ahora, que la formacién del

comunicador debe:

— transmitir en mayor medida co-
nocimientos especificos, paraque
los comunicadores puedan eva-
luar opiniones de expertos, desen-
volvimientos en las ciencias y su
significado para la sociedad.

— garantizar que los comunicado-
res puedan orientarse dentro de
una cantidad creciente de datos.

— transmitir conocimientos sobre
métodos de bisqueda de

informacién, para que los comu- |

nicadores sean capaces de inves-
tigar mediante bancos dedatosy
de procesar la informacién elec-
trénica.

— tenerunareferenciarespectoala
profesién y préctica. Elconteni-
do de 1a formaci6n préctica debe
serlatransmisi6n de conocimien-
tos comunicacionales pragmati-
cos como investigacién, redac-
cién y seleccion. Entrenamiento
enlas formas periodisticas como
radio, televisién y prensa.

— orientarse a la tarea piblica que

se atribuye a los medios, lo que .

significa cumplir con las funcio-
nes de informacién, criticay con-
trol, formacién e interpretacién.
~ fomentar una posicién que posi-
bilite una reflexién critica sobre
el papel del comunicador y el rol

de los medios masivos en la so-
ciedad.

— mejorar los conocimientosde los
futuros comunicadores enlas tres
competencias claves: la compe-
tenciareferidaalaprofesion, ala
mediatizacién y al objeto de la
comunicacioén.

Que una gran parte de la forma-
cién académica se dedique exclusi-
vamente al «c6mo» de la comunica-

ién y no al «qué», alo técnicodela

comunicacién y no a su contenido,
es una critica general de los exper-
tos, tanto en Alemania como en los
EE.UU. Con la creciente especiali-
zacién de la sociedad, la tijera entre
los que tienen la informacién y los
que no la tienen se abre cada vez
mas.

Los cambios en la sociedad lle-
var4n también a cambios del sistema
comunicacional, loque significaque
los medios servirdn cada vez menos
como fuente de informacién —los
«informations highway» garantiza-
ran la informacién 6ptima horizon-
tal de todos los sectores— sino como
monitor. En este contexto se subra-
yan los limites de la informaci6n
tradicional llamada objetiva. Cuan-
do se trata de situaciones y temas
complejos no basta la informacién
objetiva: se requiere més bien de un
«trabajo de la informaci6n» en el
sentido de dar conocimientos de fon-
do, esclarecer el contexto y evaluar
hechos. '

FUTURO

DE LA COMUNICACION

Y DE LOS MEDIOS MASIVOS:
EL ESTUDIO DELPHI

Esos nuevos requerimientos de
la comunicacién también son men-
cionados en el estudio llamado
Delphi, sobre el futuro de la comuni-
caci6n profesional. El estudio reali-
zado en Alemania desde 1991 se
basa en los resultados del proyecto
yamencionado «Competenciay Téc-
nica.»

Las funciones de los medios en
una sociedad se cambian en una es-
trechay permanente interaccién con
los procesos sociales: Cambios en

(e DITXSISLR 1as estructuras sociales, politicas y



econémicas, que se han tematizado
en este estudio como condiciones

- externas, influyen en la definicién
de las funciones de la comunicacién
publica. Al mismo tiempo, son las
definiciones de las funciones las que
marcan las metas del quehacer y de
la formaci6n profesional.

Segiin una diferenciacién ideal,
es posible describir las siguientes
funciones de los medios en un Esta-
do democrdticamente organizado:

Funciones tradicionales de los

medios: 17
Primero: Informacién
Segundo: Entretenimiento
Tercero: Ayuda a la orientacién
Cuarto:  Formacién
Quinto:  Fortalecimientos

de valores sociales
Sexto: Control
Séptimo: Critica
Octavo:  Integracién

de la sociedad
Noveno: Formaci6én de Opinién

Décimo: Utilizaci6n de capitales
Pero la comunicacién piblicano
tiene caracteristicas propias, sinoma4s
bien se reconstruye en su respectivo
contexto social e histérico como un
proceso de diferentes variables y di-
versos elementos. Esos elementos
son el resultado de miiltiples facto-
res de influencia: social, politica,
econémica, tecnoldgica. Por conse-
cuencia, los cambios en la sociedad
influyen igualmente en la definicién
de las funciones de los medios.
Segtin el estudio Delphi, los cam-
bios estructurales (en otros sistemas
sociales y en los receptores mismos)
reducen las funciones del sistema de
medios a tres principales: informa-
ci6n, entretenimiento y orientacién.
Lacreciente comercializacién de los
medios lleva a una fusién de las
~funciones de informaci6n y entrete-
nimiento, al «Infotainment/Infotena-
miento». Este desenvolvimiento ten-
dra también efectos en otros subsis-
temas de los medios y podran revo-
lucionar en cierta medida la forma-
cién de los futuros comunicadores.
‘Las condiciones y reglas segin
las cuales los mediosreconstruyenla
realidad, influyen en la construccién
de la propia realidad de y en los
medios. Es decir, si desaparece, por

ejemplo, la funcién de los medios de
formar al publico, desaparece igual-
mente la redacci6n especializada en
programas educativos. Las nuevas
funciones de los medios definen, en
consecuencia, los temas y los conte-
nidos de la formaci6én profesional.
La formacién profesional a su vez,
reconstruye la realidad e instruye en
la construccién de la realidad.

NUEVA FUNCION

DE LA COMUNICACION:
LA AYUDA

A LA ORIENTACION

Al lado de entretener e informar,
los medios tendrén, segin la opinién
de los expertos de Delphi, una tarea
adicional que yaestd tematizadapero
que todavia no estd te6ricamente de-
finida: transmitir conocimientos para
uso préctico que ayuden a vivir y
orientarse. La ayuda a la orientacién
como oferta de los medios, deberfa
capacitar al receptor a reaccionar en
situaciones individuales o sociales
adecuadamente. Como oferta de los
medios, serd entonces un factor que
regule el comportamiento en la vida
cotidiana.

Existe un nexo causal entre las
formas de conocimiento y el actuar
de las personas en situaciones espe-
cificas. El conocimiento puede pre-
formar o formar previamente actitu-
des y comportamientos porque re-
presentan una parte substancial de
un consenso sobre la realidad.

La orientaci6n a través de cono-
cimientos tiene dos aspectos:

La orientaci6n hacia dentro, co-
mo compensacién del equilibrio psi-
quico.

La orientacién hacia fuera como
factor regulador del comportamien-
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to, como hilo conductor de la comu-
nicacién social.

Si la funci6n orientadora de la
comunicacion se estableciera en una
base amplia, la perspectiva enfoca-
ria en mayor medida la funcién de la
mediatizacién y menos lade lainfor-
macién. La informacién serd reem-
plazada por los conocimientos de
uso y de accién, lo cual se pone a
disposicién dentro de un medio am-
biente informativo cuantitativa y
calificativamente complejo.

CONSECUENCIAS DE LA
CRECIENTE COMPLEJIDAD
INFORMATIVA
SEGUN DELPHI

A diferencia del cambio de las
dem4s condiciones externas, se €s-
pera que, con la cientificacién de la

- sociedad y una producci6n de infor-

maciones cada vez més rdpida, la
complejidad informativa aumente.
Los temas de la informacién (como
p.e. macrotecnologia, reformas tri-
butarias, politica econémica exte-
rior) son cada vez mds dificiles de
comprender (complejidadinterna)y
nacen cada vez més temas «de corte
transversal» lo que significa que el
entrelazamiento y entretejido de te-
mas por varios campos de accién
aumenta en la misma medida (com-
plejidad externa).

La creciente oferta de informa-
ciones puede —as{ advierten los ex-
pertos— llevar a una sobrecarga y
un esfuerzo excesivo y, por conse-
cuencia, a una desorientacién de los
comunicadores. La construccién de
conocimientos enel sentido de orien-
tacién se construye mucho més difi-
cilmente bajo esas condiciones. Las
consecuencias tienen un efecto tanto
en el quehacer diario del comunica-
dor como en competencias del mis-
mo, que cada vez necesitan mayores
conocimientos especificos.

RESUMEN: EL FUTURO
COMUNICADOR Y LOS
SISTEMAS DE FORMACION

.PROFESIONAL

Nuestro supuesto de que la com-
petencia comunicativa y la especia-



lizaci6n cientifica adquieren mayor
importancia en una sociedad de in-
formacié6n, se ha visto comprobado
no sélo por el estudio Delphi aqui
presentado. La multiplicidad de pro-
cesos de cambio en el sistema de
medios de la comunicacién, requie-
re una diferenciacién de la nocién
«competencia comunicativa». Esos
discernimientos significan un reto
para los futuros sistemas de forma-
cién. Tal como lo ha demostrado el
estudio Delphi dentro del proyecto
«Competencia y Técnica» y el Ore-
gon Report, existe un consenso so-
bre competencias bésicas de los co-
municadores. Esas calificaciones
bésicas a las cuales ya muchos siste-
mas de formacién se orientan, se
transforman debido a procesos so-
ciales, econémicos y técnicos. Las
consecuencias son nuevos requisi-
tos o exigencias de competencias.

Esos aspectos serdn resumidos
en lo siguiente:

Calificaciones comunicacién
2000 prevé tres caracteristicas en la
formaci6n de los comunicadores!8.
en la aspiracién de una prepara-
ci6n para la profesién con un
caricter generalista
en la amplitud de la formacién
del nexo entre elementos practi-
cos y tedricos. ,
en el seguimiento de la forma-
cién de conocimientos generales
muy bien fundados y, basados en
ellos, de tonocimientos especia-
les actualizados.

RECOMENDACIONES -

La exploracién del proyecto
«Competencia y Técnica» intenté
evaluar las informaciones sobre sis-
temas de formacién de comunicado-
res, tanto en Alemania como en los
EE.UU. Se extendi6 la presentacién
del sistema de los EE.UU. por tener
eldltimo un cardcter de modelo tam-
bién para Alemania; por la experien-
cia en més de 80 afios de formacién
de profesionales de lacomunicaci6n;
y tercero, por ser los EE.UU. una
sociedad informativa que posibilita
tener una idea de futuras funciones
de los medios masivos, y del papel
de los comunicadores.

0

EL PERIODISTA COMPETENTE

({GENERALISTA VS. ESPECIALISTA?

COMPETENCIA
REFERIDA
A LA PROFESION

Sooh e NSO

COMPETENCIA
REFERIDA
A LA MEDIACION

COMPETENCIA |
REFERIDA
AL OBJETO DE
LA COMUNICACI

e e s

Hay indicaciones detalladas so-
bre unacreciente comercializaciény
segmentacién de los medios, una
creciente industrializacién y tecno-
logizaci6n de la actividad profesio-
nal, y expectativas comunicacionales
del piblico que se dirigen a la com-
petencia comunicativa.

Segin el currfculum modelo que
ha sido elaborado en la Universidad
de Oregon, hace ya més de un dece-
nio, y que coincide con las catego-
rias de competencia del proyecto dé
Alemania, se sefiala que las metas de
la formaci6n de los comunicadores
deberfan orientarse tanto a critetios
cientificos como a requerimientos
practicos. En general, se aboga por

otorgar una gran importancia a la

formacién especializada incluyendo
allf el estudio de «liberal arts» (de las
ciencias sociales).
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uestro ensayo tiene por tema
N los cambios que se estan ope-
\ rando dentro de nuestra so-
ciedad y el mundo debido al choque
producido en la percepcién y vida
del hombre adheridas al conjunto de
las tecnologias que han ido apare-
ciendo durante estos idltimos cin-
cuenta afios; choque —supuesto— en-
tre la llamada Galaxia Gutenbergl,
(mundo de la imprenta) y los cam-
bios producidos por la aparicién de
la constelacién medidticade la infor-
mética o galaxia Winner-Von Neu-

mann, (mundo de la informéticayla-

. ciibernética), sobre todo en la evolu-
cién tecnol6gica y social que se ha
operado a partir de 1a energia eléctri-
ca junto a la aparicién del Eniac, el
primer computador usado para fines
militares y logfsticos, a finales de los
afios cuarenta hasta el presente con
las autopistas de la informacién.

Galaxia Gutenberg, dutopistasde

la informacién2. Dos términos que
parecieran alejados pero que se com-
plementan. Su complementariedad
se debe a que todo medio de comuni-
caci6n se establece a partir de una
estructutalingiiistica. No es que sean
ni usen un mismo lenguaje funda-
cional y funcional, sino que su forma
esencial es el lenguaje, producto de

la capacidad del hombre de exten- -

derse a si mismo a través de los
sentidos hacia el medio que los ro-
dea. Harold Innis® hablé que «La
estructura del lenguaje del hombre
fue la encarnacién de la estructura
del mundo;>4.

Se ha afirmado, desde hace va-
rias décadas y en forma reiterativa,
que la imprenta y el libro estdn des-

tinados a desaparecer; es lo que ha--

bia vaticinado més de un culturélogo
de la electrénica. Pero si bien pudie-
se pensarse asf no creemos en ello
pues el texto, el libro, la imprenta
estan incluidos dentro de los nuevos
sistemas mediaticos; el libro sigue
gozando de buena salud; quizé seael
complemento paralelo. EI libro- si-
gue siendo el simbolo por excelencia
de conocimiento. Basta que aparez-
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De la galaxia
Gutenberg |
a las autopistas
de la informacion

David De los Reyes




ca un nuevo software y tenemos al

lado su manual de uso reunido en
forma de libro o si vamos al proceso
de fabricacién de chips nos podemos
dar cuenta que bien sigue siendo un
problemade impresidn: varias capas
de dibujos complicados deben im-
primirse una encima de la otra en un
espaciomuy pequefio. Hoy, posible-
mente, cambien la forma y los mate-
riales: nuevos medios de impresi6n,
hoja de papel mutada a hoja electré-
nica: inaugurando por ejemplo, el
establecimiento de correos o peri6-
dicos electr6nicos con distintas te-
méticas; la biblioteca piblica _in-
vento jeffersoniano’_ por una com-
pletisima biblioteca electrénica o
base de datos, o con los CD-ROM,
discos parecidos al CD de audio pero
que conforma su contenido no sélo
con sonidos sino textos e imigenes,-
el CD-ROM equivale a un libro de
250.000 paginas o 5.000 imdgenes-,
o la posibilidad técnica del hiper-
textos: técnica que reproduce par-
cialmente el funcionamiento del ce-
rebro humano en establecer relacio-
nes entre una gran cantidad de infor-
macioén; o la Internet: red que une a
125 paises, con varios millones de
usuarios que diariamente® ora cam-
bian informacién diversa ora bien
consultas bancarias o sucesos perio-
disticos de todo género en cada una
de esas 4reas. LaInternet” es unared
queenfatizalas necesidades comuni-
cacionales de los clientes, teniendo
como resultado la descentralizacién
de la informaci6n y posiblemente la
caida de los tan celosamente guarda-
dos, hasta ahora, derechos de autor.
La informética no es solamente un
relato entre ordenadores, es todo un
estilo de vida; toda una nueva cultu-
ra que va surgiendos. Epoca de ex-
ploraciones. Es imposible compren-
der los cambios sociales y culturales
si no se conocen el funcionamiento

de los medios que nos envuelven.
Para no perdernos en esta nueva tra-
ma ambiental de tejido multime-
didtico se deben comprender los cam-
bios parapoder transformarlos y redi-
rigirlos en servicios para la comuni-

dad.

_Hoy, como sabemos todos sus
usuarios, ocurre que ¢l ordenador es
una imprenta puesta en casa y que
puede tener mucha mds alternativi-
dad y capacidad de funciones que la
primitiva imprenta, la cual es vista
en forma prehist6rica, pero sin dejar

"de comprender que su perfeccién y

amplitud del espectro de funciones
estd incluida en el ordenador de hoy,
ademds del desarrollo del transporte
de la informacién a velocidad luz
que nunca sofi6 el hombre renacen-
tista para el mundo. Gutenberg , el

inventor, nombre que hace honorala-

galaxia de lo impreso, metédfora
Mcluhiana, no tenia idea real de lo
que proporcionaria al hombre su
engendro. De la Galaxia Gutenberg
llegamos a la Galaxia multimedia o
Winner-Von Neumann, como lo son
las autopistas de informacién: pro-
yecto de interrelaciones, por cable o
por satélite, de un gran nimero de
ordenadores tanto de empresas como
de particulares, unidos en una red
con el propésito de permitir una di-
fusién y un intercambio répido y
personal de imégenes y de informa-
cidn de toda naturaleza.

Pero antes que todo, ;c6mo mo-
dific6y alter6 laimprentala vida del
hombre?, ;cuéles cambios se opera-
ron en la percepcién humana?, ;tec-
nologia del hemisferio cerebral iz-
quierdo antepuesta a la tecnologia
multimediadel presente que est4 diri-
gida, en especial, al uso del hemisfe-
rio derecho del cerebro?, ;fin de la

imprenta?; preguntas que nos surgen

al referir nuestro pensamiento frente
aella.

La tecnologia de la imprenta
modific6 la percepcién del hombre
relaciondndolo con el mundo e
instaurando un modelo de desarrollo
que hizo hincapié en lo lineal, lo
cuantitativo y el salto del oido, como
sentido preponderante dentro de las
civilizaciones pre-alfabéticas, aluso
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del ojoydelo visual. Enelcasode la
Galaxia Gutenberg, el libro se nos
presenta como una prolongacién del
0jo, como dijo nuestro invitado au-
sente e invocadoMarshall McLuhan.

DE LA TECNOLOGIA

DE LA IMPRENTA:

GALAXIA GUTENBERG

A LA TECNOLOGIA

DE LA ELECTRONICADELOS
MULTIMEDIOS: GALAXIA
WINNER-VON NEUMANN

El canadiense McLuhan, quien
fallece el 1 de enero de 1980, autor
maldito y bendito, multifacético,
amado y odiado, amigo del poeta
Ezra Pound, del compositor John
Cage, y del pianista Glend Gould, ha
sido, junto con Harold Innis (The
Bias of Communicationy Empire and
Communications enlos afios cincuen-
ta), uno de los muchos investigadores
y fil6sofos que ha hecho motivo de
vida el estudiar, especular y poetizar
en forma original -y muchas veces
acertada-, el tema en cuestién; encar-
gédndose de efectuar lo-que el llamé
choquedoscdpio, es decir, compren-
der c6mo afectan los cambios y cho-
ques operados por los medios de co-
municaciénylos ambientes que cons-
truyen estos medios en tanto prolon-
gacién de los sentidos del hombre en
nuestra vida cotidiana.

Bien conocidas son sus afirma-
ciones sobre dichas prolongaciones
de los sentidos humanos en los dis-
tintos medios creados. La rueda, en
tanto prolongacién del pie. El libro,
en tanto prolongacién del o0jo. La
ropa, como prolongacién de la piel.
Los sistemas y circuitos eléctrénicos
como prolongacién del sistema ner-
vioso central. Cada prolongacién de
nuestros sentidos modifica nuestra
forma de pensar y actuar en la mane-
ra de percibir al mundo. Cuando
cambian esas proporciones respecto
al desarrollo de un determinado me-
dio de comunicacién los hombres
internamente cambian su percepcién
que tienen del mundo. Cuando los
medios actian juntos pueden cam-
biar tanto nuestra conciencia, como
para crear nuevos universos de sig-
nificado psiquico.



Hoy en dia estamos viviendo

dentrode unode esos nuevos univer-

sos de significado psiquico, dentro
de uno de los choques tecnol6gicos
més violentos, alterativos, creativos
e impredecibles que haya actuado
sobre toda la existencia de la huma-
nidad; esto a partir de lainstauracién
€ inversi6n corporativa a nivel mun-
dial de la tecnologfa informdtica.
Ese cambio lo estamos viviendo y
encontrando en todo: tanto en los
cambios dentro de nuestra vida inti-
ma personal como en los productos
que aspiramos a consumir cotidiana-
‘mente. Nuestras vidas son modifica-
das dfa a dia, y sin darnos cuenta
muchas veces, por las tdltimas ten-
dencias eletrénico-medidticas colo-
cadas por corporaciones transnacio-
nales dentro del 4mbito del mercado
global de los medios informaticos de
lacomunicacién. Como veremos he-
mos pasado de un mundo netamente
visual, propio de la tecnologfa de la
imprenta, aun mundo donde lo acis-
tico opera en tanto simultaneidad
constante de la presencia dentro de
los sucesos, hechos, cambios en la
vida del hombre a velocidad luz, una
abstraccién que se despliega exten-
samente como realidad y producto

. tituir una masa de lectores y dar el

de la creatividad cultural humana

por encima de la realidad natural de
la vida inmersa dentro del mundo. Y
habria que decir que nuestra percep-
ci6n conectadaal caleidoscépioelec-
trénico —las percepciones electréni-
cas-, no estd relacionada con ningtin
lugar; en si son una abstraccién vir-
tual, una sombra coloreada porrayos
catédicos, no una realidad sino_una
significacién de una posible reali-
dad; es la presencia del extranjero
tragaluz (J. Baudouin). Del mundo
delos 4tomos hemos pasado alos del
bite (cifrado en base 2, 0 y 1), del
cual se compone toda informacién
elemental de un sistema numérico.
La velocidad de los modem se ex-
presabites por segundo -bts-), dando
un giro irreversible e irrevocable en
nuestro marco vital.

Pero volvamos a Gutenberg y a
lapreguntade jc6mo afect6 latecno-
logfa de la imprenta en la sociedad?

La invencién del alfabeto y la

antigua propensién a concentrar, en
forma sedentaria, el poder y los re-
cursos. Se centraliz6 el poder. Gra-
cias al periédico impreso se hizo
factible el unificar opiniones y cons-

inicio a organizaciones fundadas
desde un punto de vista democrético
del saber y del hacer ante el pasado
manejo aristocritico y gremial del
conocimiento. Facilit6 la constitu-
cién de las nacionalidades: la naci6n
tenfa su voz en la prensa cotidiana’:
sea tipo Gaceta Oficial o periédico
comercial-publicitario. La formade-
mocrética de la participacién ciuda-
dana mediante el recuento de votos
es algo que pertenece al siglo XVIL
Lo cuantitativo estaba al orden del
dia. La politica sigue dando a los
problemas de hoy soluciones con los
conceptos de ayer. Lo politico es el
punto dé vista fijo, inmutable dentro
de un ambiente electrénico que hace
que las vidas estén en un continuo
cambio alternativo de valores y de
formas de vida, como de conoci-
mientos y comprensién del movi-
miento social presente.

El alfabeto y la imprenta estimu-
laron y promocionaron la fragmen-
tacion, la especializacién y la sepa-
racién; los saberes compartimenta-
dos, cada ciencia tenfa su propio
cajénenlauniversidad; las interrela-
ciones del saber eran sospechosas,
habia que enmarcarse en la linea
dura de un saber a seguir; en las

‘universidades se tiene que ser espe-

- cialista. Las actitudes integradoras,

holisticas, interdisciplinarias, donde
la verdad es el todo junto con las
partes, se perfilaban como violado-
ras del orden correspondiente dado a
cada saber. De ahi que nuestras uni-
versidades (tanto publicas como pri-

vadas) parezcan hoy méds compaiifas

de colocaci6én que lugares donde se
instala el saber y sus posibilidades
para dar respuestas adecuadas a los
tiempos que nos dan vida inadecua-
da. El punto de vista fijo de las con-
ciencias se distingue por ser estético,
inmutable, una sola perspéctiva, un
s6lo lado, una dnica mirada. Fue 1a
concepci6n de la vida basada en «un
lugar para cada cosa y cada cosa en

escritura tendi6 a complementar la KSSAUUNISSISLN su lugar».
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Desde el siglo XV hastael XX ha
habido una constante fragmentacién
dentro de los puestos de trabajo, la
llamada divisién del trabajo, propio
delamecanizacion y de la especiali-
zacion. Fragmentacién, mecaniza-
ci6n, especializaci6én que son esque-
mas y conductas, sistemas que no
vendrian ahora ya a facilitar el ingre-
sodentro del mundo que estd confor-
méndose y que hoy estd presente,
mdés que nunca, en todo ambiente en
donde interactuamos.

También encontramos el impul-
so y valorizacién de las conductas
individualistas y la competencia ha-
cia el otro como forma de ser, més
que la cooperaci6én. La imprenta su-
primi6 el anonimato, estimulélaidea
de la fama literaria y del esfuerzo
intelectual de considerarlo como pro-
piedad privada. El copyright habia
nacido, para volver a diluirse hoy
dentro de los corredores de la infor-
macién.

{El modelo tecnolégico?: la me-
canizacién. Hasta Dios es un ser
tomado por relojero. Descartes asilo
reconoce, Newton lo constituye. El
universo creado tiene una estructura
similar a un reloj, donde Dios le dio
cuerda y seretir6. Ese es el significa-
do que quiso dar Nietzsche con la
frase de «Dios ha muerto»; la con-
cepcién del universo newtoniano ha
dejado de ser reconocida, fue plata-
forma sobre la que se construy6 bue-
naparte de las obsesiones occidenta-
les y cientificas que han dejado de
tener validez; el Dios relojero se
esfumé. (Nos estdn preparando el
modeloicénicodel Dios cibernético?
(O yaestd aqui? ;Un Dios transpa-
rente? )

En el mundo prealfabético
prevaleci6 el oido: oir para creer. El
alfabeto llev6 al mundo mégico del
oido a rendirse al mundo neutral y
plano de ojo: ver para creer. Con la

((_——\



entrada del mundo alfabético encon-
tramos que se cambi al oido por el
0jo, conformando tres mil afios de
historia oc¢idental.

Preponderancia del hemisferio

izquierdo. Obteniendo una confor-
macién de pensamientos verbales que
producen mediciones cuantitativas
de tipo sistema cerrado y operativo
entre las relaciones internas y exter-
nas de los individuos. Mundo de la
linealidad, conectividad légica, ra-
cionalidad, anélisis, clasificacién y
una respuesta agresiva frente a lo
desconocido e incomprensible. Una
visién individualista a través del
poder de abstracci6n; abstraccion y
andlisis que nos llevan a referir todo
alo cuantitativo: ;cudnto vale eso?,
(cudl es su nivel de ansiedad para
hoy?, jcudl es su porcentaje de
colesterol en la.sangre?, ;cudl es el
indice de inflacién?, ;cudnto mdés
pobre —o rico— soy hoy? {Nuestros
problemas son gerenciales! ;Somos
lo que tenemos!, Perdén: jsomos en
la medida del dinero que tenemos!,
que es mejor decir y asi hasta el
infinito dentro de las cavernas men-
tales contempordneas de todo un
paradigma vencido y cansado por
adentrarnos al mundo de la escasez
de recursos), en fin, todo ello pudié-

ramos resumirlo con el lema: si no.

produce ganancia, no lo haga; con él
podemos identificar al tipo de indi-
viduo que tiene vocacién de servicio
dentro del hemisferio izquierdo y
propio de la mentalidad lineal de la
racionalidad gutemberiana: cada
cosaen su lugar y un lugar para cada
cosa. Las cualidades propias de este
ladoizquierdo del cerebro lo compo-
nen el sentido analitico, 16gico, la
razén, las cifras, las finanzas, el cdl-
culo, 1a planificacién, el orden.

{C6émo afectael cambio tecnol-
gico electrénico y medidtico dentro
de nuestra percepcién? ; Vamos ha-
cia una nueva Babel electr6nica? La
tecnologia electr6nica es una tecno-
logfa ultra veloz, ;a d6nde nos lieva
la aceleracién que porta esta tecno-
logfa? ;Cémo afectar4 ello a nuestra
psique? .

Lo que encontramos, en primer
lugar, es que nos llevaaladescentra-
lizaci6n del ordenamiento centralis-

ta propio del siglo pasado y buena
parte de éste. El usuario se convierte
eninformacién desencarnada, arras-
trado a conformar cotidianamente su
identidad frente al ordenador. El
ambiente del hombre actual estd ro-
deado por el drama de saber en c6mo
adaptar suidentidad al ambiente elec-
trénico y de lainformatizaci6n. Gra-
cias al poder de la velocidad en las
transmisiones de informacién en for-

"made bits y a sureceptéculo binario:

el médem-ordenador, el usuario tie-
ne la sensacién de estar en todas
partes al mismo tiempo. Estamos en
cualquier lugar como lo puede hacer
cualquier otra personaque esté usan-
do el sistema. Pero aqui el estar en
todas partes es estar en ninguna. Més
arribayahabfamos sefialadoque toda
percepcién electrénica no remite a
ningiin lugar real espacial més alld
que el muestreo de datos o textos que
aparecen en la pantalla. Sin embar-
go, parad6jicamente, se intensifica
el proceso de estar al mismo tiempo
en todas partes: simultaneidad espa-
cio-temporal de percepcién electré-
nica; ganancia de sensacién de si-
multaneidad y pérdida de concep-
tualizacién sobre la realidad.

Por su naturaleza estimula y pro-
mueve la unificacién y el envolvi-
miento. Surgen miltiples perspecti-
vas. No hay un punto tnico de refe-
rencia. Simultaneidad que demuele
las intuiciones particulares de un
tiempo y un espacio universal. Muer-
te de la idea de un espacio y tiempo
puro, al estilo kantiano-newtoniano.
Ahoratiempo y espacio se constitu-
yenenunasoladimensién einsteniana.

Se reconstruye el didlogo (prag-
mético-virtual) a escala global. Se
acaba con el parroquialismo psiqui-

' co, social, econémico y politico. Bill

Gates, presidente de la compaiifa de
sofware Microsoft, ha dicho algo que

'ya sabfamos: las fronteras entre las

empresas e incluso entre pafses des-
aparecerén en el dmbito de la infor-
matica y las telecomunicaciones.

Con el circuito eléctrénico, con
el chip y sus implicaciones, todos los
patronesde trabajo fragmentado tien-
den a fundirse dentro de nuevos ro-
les, nuevos modelos.

La velocidad luz que incorporan
los nuevos sistemas informéticos e
interactivos harfan una posibilidad
de participaci6n inmediata del pu-
blico enlos momentos de un referen-
dum general. Haciendo que la fuerza
de un piblico masivo pase a ser un
conjunto politico definido con una
raz6n participante, comprensivo—;o
incomprensivo?, ;manipulado, se-
ria mejor decir?- y evaluador de las
situaciones sociales presentes. Por
supuesto, paraello hace faltael desa-

" rrollo de las vias que lo posibiliten;

no sélo, como lo es ahora y desde
hace casi dos décadas en los pafses

" desarrollados, sino en el resto de la

globalidad terrdquea, para limar asf
las diferencias comunicacionales;
autopistas de la interaccién que se
desarrollenen todo espacio humana-
mente habitado para hacer aquello
posible, siendo esto casi todo un lujo
dentro de nuestros territorios tercer-
mundistas econémicamente depau-
perados por un desarrollo mal dirigi-
do gracias a una élite gerencial poli-
tico-financiera despilfarradora sin
visién de las necesidades de las ge-
neraciones futuras y con ambicién
de ganancias cortoplacistas a costa
de grandes desastres ecolégicos y de
perpetuarse como mémias en el.po-
der politico al lado de sus maquina-
rias partidistas.
Schokdereconocimiento: los gru-
pos minoritarios han dejado de ser
ignorados al ser publicitados coti-
dianamente por los medios informa-
tivos: todo hecho se convierte en
evénto mediético; sociedad «trans-
parente» ya que se nos trasmite mu-
chas veces informaci6én sin poder
actuar sobre ella: convirtiéndonos
enun piblico transparente. Contodo
y eso necesitamos de un nuevo orden
informativo internacional. Los me-
dios nos involucran en la vida de los

AL LIICI\N dem4s, nos llevan a comprometer-
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nos y participar a diario emocional-
mente, perdiendo la virginidad de
los pliegues de lo privado. Pero nos
encontramos con el vacio: ;/y nues-
tras vidas?, ;y nuestro cultivo del
Jardin interno de la consciencia y de
las habilidades? Bien gracias, frente
al ordenador o enla actual degradan-
te televisién o en los agresivos jue-
goselectrénicos; nuevos simuladores
de guerra domésticos. Los medios
nos vapulean, no dejan parte alguna
de nuestra personaintacta, inalterada,
sin modificar. El medio es el masaje.
"Ningiin cambio social y cultural es
posible sino se hacomprendidocémo
los medios crean distintos ambien-
tes. Pero lo que en McLuhan sélo
recafa en masaje, hoy, gracias al ca-
ble de fibra optica, los satélites, las
unidades del computador, en fin, la
llamada teleinform4tica, el medio se
convierte también en mensaje por
sus posibilidades abiertas a la inter-
accién activa entre los usuarios de
las redes de informacién.

Se inicia un reacomodo del uso
de los hemisferio cerebrales. Del iz-
quierdo pasamos al derecho. ;Qué
ocurre en el hemisferio derecho? En
¢l conjuga la inteligencia social que
no puede ser formulada desde un
punto de vista 16gico y fijo, es decir,
espacial. En €l encontramos como

condicién avocarse a lo musical, lo

artistico y lo simb6lico, a lo acisti-
co. Se encarga de la comprensién y
percepcién simultdnea de normas
abstractas. Es, dando una imagen,
una esfera cuyo centro est4 en todas
partes y no tiene margen. Es la di-
mensién de lo acdstico: mundo de lo
simultdneo: ofmos desde todas las
direcciones a la vez. Desde hace
unas décadas todos los sistemas de
comunicacién electrénicos han ayu-
dado a conformar una acci6n cere-
bral del hombre del mundo desarro-
llado que lo conduce al reino del
hemisferio derecho motivado por un
ambiente donde la informacién me-
* didtica adectia su vida. En los pafses
restantes ~hemisferio sur— habr4 el
conflicto de convivir entre tecnolo-
gias de un mundo desarrollado pero
sin su correspondencia a su concep-

cién cerebral interna y realidad socia .
y cultural, origindndose conello cho- [SIIINIIXIE ramos de lieno en la era de la infor-

ques y conflictos que no terminar4n
por reconciliarse con los ambientes
medidticos y sociales. En el hemis-
ferio derecho desembocamos en las
cualidades humanas de sintesis, glo-
balidad, conceptualizaci6n, simulta-
neidad, visualizacién, sentido artis-
tico, simbolismo y espiritualidad.

SIGLOS VAN, SIGLOS VIENEN
Y EN TU ORDENADOR
SE ENTRETIENEN

Si hacemos un recuento de las
significaciones globales que encon-
tramos en estos dos Gltimos siglos y
proyectamos esta plataforma comu-
nicacional hacia el qué vendr4, obte-
nemos un salto vertiginoso que ha
realizado la humanidad respecto a
las tecnologfas de las comunicacio-
nes y al desarrollo de los sentidos y
finalidades con que se enmarcaron y
constituyeron las ciudades contem-
pordneas. Estas apreciaciones no son
puntuales, no son un inventario de
inventos sino de, ;cémo decirlo?, de
(masajes? entre el hombre y su am-
biente.

Enelsiglo XIX encontramos una
organizacién de la sociedad vertical
adaptada a las materias primas. Ma-
nufactura y distribucién extendida
geograficamente con el ferrocarril
que actuaba como una especie de
tejido conector. Las ciudades sur-
gian por las-industrias que dirigian
un interés peculiar a las materias
primas de una regién. Condicién ac-
tual de casilamayoriade las urbes del
llamado Tercer Mundo: Maracaibo y
su lago petrolero, por ej. o Ciudad
Guayana y su explotacién minera.
Venezuela no escapa a ese modelo
con su basurero industrial a cuestas
rodeando todo lugar civilizado.

Afinales delsiglo XX nos encon-

macién; regiones enteras dedicadas
a una combinacién de industrias en
elmismo sentido como Silicon Valley
y el Sur de San Francisco, todas
dedicadas a productos de la micro-
electrénica; regiones como Orlando
que han estado dedicadas a formar
un complejo de transporte, viajes y
turismo en Disney World.

" En el siglo xx11a industria estard
afiliada y unida en forma horizontal.
El ordenador, que trabaja ala veloci-
dad de la luz a través de una miriada
de aparatos de comunicaci6n, pro-
ducir4 nuevos productos y servicios
hechos a la medida para potenciales
compradores ‘que han sefialado con
anterioridad su preferencia de con-
sumo a través de una base de datos,
sea un programa de seguro o inver-
siones o un objeto de uso personal:
una chaqueta, unos zapatos, etc.;
ademds de poder efectuar informes
de mantenimiento, pagos en general,
archivos de impuestos, entre otros.
libre para perseguir otros intereses y
diversiones, el cliente podrfa consi-
derar de buen agrado el pago del
servicio que presta la red.

Pero lo que puede ya compren-
derse, nos hadicho McLuhan1 esel
discernimiento mds importante del
siglo XXI: el hombre no fue disefia-

_dopara vivir ala velocidad de la luz;

todalainformética es una tecnologia
centrada en la transmisién de infor-
macién aultra velocidades. Sin equi-
librio de las leyes fisicas y naturales,
los nuevos medios de comunicacién
relacionados con el video hardn que
el hombre implosione sobre si mis-
mo. Al estar sentado en el cuarto de
control de lainformaci6n, frente asu
ordenador, ya sea su casa o en el
trabajo, recibiendo informacién a
enormes velocidades (de imagen, de
sonido o tactil) desde todas las dreas
del mundo, los resultados podrén ser
peligrosamente inflativos y esquizo-
frénicos. Su cuerpo permanecerd en

“un s6lo lugar pero su mente volard

hacia el vacio electrénico, estando al
mismo tiempo en todos los lugares
del banco de datos. Y desde el punto
de vista filos6fico y humano los mul-
timedias interactivos dejan poco es-
pacio a la imaginacién. Como cual-
quier filme el discurso multimedia



comprende representaciones total-
mente particulares, parciales, que el
cerebro deja poco a poco de desci-
frar y de ahi la importancia del libro:
evocador, por medio de la palabra,
de metiforas de las cuales dependen
los sentidos para obtener la expe-
riencia de la imaginacién por medio
delalectura o, 1o que hemos llamado
ya alguna otra vez, por la poética de
la lectura. El libro nos devuelve aun
tiempo personal, real en la accién de
su lectura, 1o cual es importante para
la participacién del individuo en
medir y comprender todas las reper-
cusiones posibles de un saber; el
libro exige implicacién y complici-
dad; gracias-a la cultura del libro
podemos conceptualizar al mundo.
Hoy el libro, més que nunca, debe
verse —y leerse—~como complemento
del mundo meditico'? .

Pero en el siglo XIX las ciudades
seguian el tempo de las industrias y
de las posibilidades geogréficas de
los recursos primarios a explotar. El
siglo XX se convierte en centro de
informaci6n donde se concentra en
un lugar una serie de industrias que
se gufan hacia un mismo sentido
cibernético. En el siglo XXI las ciu-
dades ‘sobran, si estdn los satélites,
los cables de fibra 6ptica y los orde-
nadores a mano, la ciudad’ serd el
ordenador o mejor dicho, la ciudad
estara dentro del ordenador. Nues-
tros movimientos se harén al pulso
del tecleo informético mds que la
movilidad fisica de nuestros cuer-
pos. Descentralizacién de las activi-
dades, gusto por revalorizar los es-
pacios libres pero siempre cercanos
al tobogan luminico-virtual de los
ordenadores. Delaciudad como pun-
to de encuentro a la red cibernética
como multipluralidad de encuentros
simultdneos. '

Hace ya unas cuantas décadas
James Martin en su libro Wired
Society, habl6 de «El pueblo electrs-
nico». ;Qué quiso decir entonces
con esa imagen? Indicé lo que en el
presente ya es un hecho factual. La
posibilidad del hombre de usar la
electrénica para unirse a una comu-
nidad mundial tan fortuita, fntima e
informal como lo es un pueblo. La
tan cacareada Aldea Global de Mc-

Luhan. Martin habl6 sobre las venta-
jas de ese pueblo electrénico. Dijo
entonces cosas como éstas: graciasa
la red, las personas podrian vivir
donde quieran y trabajar juntas como
siestuvieran en lamismahabitacién,
ala par de que el ordenador almace-
ne y recupere informaci6n tanto de
su propio banco de datos como de
otros, sean nacionales, internaciona-
les, piblicos o comerciales. Eso hoy
es un hecho para millones de perso-
nas dentro del hemisferio norte; con

los ordenadores personales se traba-

jaen los hogares con procesamiento
de palabras, correo electrénico, fi-
nanzas del hogar y la conexi6n por
servicios On-Line. Es la idea de en-
tender al ordenador como un medio
de difusi6n, relacién y no sélo de
transmisién de informacién.
Estamos conscientes de que pre-
decir es dificil, especialmente el fu-
turo, pararemedar de algunamanera
al fisico alemdn Heisenberg. Pero
hoy, época de transformaciones glo-
bales, comprendemos que dentro de
los paises que disfrutan —;0 pade-
cen?- de la Galaxia Winner-Von
Neumann han sido trastocadas todas
sus organizaciones sociales: puiblicas
y privadas. Cerca de la mitad de los
trabajadores de esos paises viven y
trabajan manipulando informacién.
Las ciudades se han convertido en
gigantescos archivadores que guar-
dan millones de hojas de papel y de
informacién computarizada. El nd-
mero de trabajadores de servicios ha
aumentado dia a dia en la medida en
que la inversi6n del capital intensivo
a informatizado la produccién indus-
trial. Todo ello hace més factible lo

. que dijimos arriba, el pueblo electré-

nico es la idea de tener todas las po-

sibilidades de conexi6n y comunica-

ci6én con cualquier punto de la ciudad
ode las ciudades del mundo, ciudad y
mundo dentro del ordenador.

(Cudl serfa una imagen utépica
de ese pueblo electr6nico? Se ha
hablado de un porvenir fabuloso,
mdésrico, mds democréticoy masala
medidade cadauno,donde porejem-
plo, buena parte del trabajo se podrd
realizar dentro del hogar, sin gran-
des desplazamientos a los centros de
oficinas. Aunque esto no querrd de-

cir que no haya necesidad del en-
cuentro y quede disminuido el nid-
mero de relaciones humanas, la vida
serd otra, los desplazamientos dis-
tintos. Podra retirarse a la naturale-
za, el retorno rousseauniané, pero
electrénico/informético, sin dejar,
por ello, el tener una vida activa
profesional. Las redes. establecidas
tendrdn un efecto profundo sobre las
ciudades, se pudieran reducir los
desplazamientos diarios ahorrando
con ello grandes cantidades de com-
bustible quemado initilmente en
autos detenidos por el tréfico y con
un sélo pasajero, se reducirfan las
inversiones en creacién de espacios
para oficinas, se crearfan pequefias
urbanizaciones de trabajadores de
servicios informéticos en el campo,
los cuales irfan de vez en cuando ala
ciudad para encontrarse cara a cara
con sus compaiieros, pero siempre
tendr4n su cara lavada por la infor-
macién dada a altas velocidades sur-

. gidas del manantial electrénico del

ordenador. Enteramente no es mi
gusto pero es lo que han proyectado
ciertos tecnélogos y corporaciones
transnacionales para continuat con
el «rumrum» fatistico del juego del
mercado.

Por mi parte puedo identificarme
con las palabras de Jorge Luis Bor-
ges: «Noto que estoy envejeciendo,
un sfntoma inequivoco es el hecho
de que no me interesan o sorprenden
las novedades, acaso porque advier-
to que nada esencialmente nuevo
hay en ellas y que no pasan de ser
tfmidas variaciones». Galaxia Guten-
berg, Galaxia Winner-Von Neu-
mann: componentes siderales comu-
nicativos flotando y envolviéndo al
universo humano, donde al final todo
es lenguaje, timidas variaciones de
unas cuantas met4foras rondando por
el inaprensible tiempo.

Hoy nos encontramos instalados
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en la tan llamada globalidad infor-
mitica, y nunca antes el lenguaje
habfa sido tan presente —tan transpa-
rente—en la vida del hombre comolo
es hoy con el mundo informatizado.
Lo distinto al pasado, su variacion,
es su fragilidad, su sentido efimero
que puebla a todo. Las nuevas gala-
xias informéticas posiblemente no
sean més que espectros colectivos
que vuelven la vida particular m4s
trivial, tribal y efimera. Regreso a
Borges: «El planeta estd poblado de
espectros colectivos, el Canad4, el
Brasil, el-.Congo Suizo y el Mercado
Comiin. Casi nadie sabe la historia
previa de estos entes platdnicos, pero
sf los més infimos pormenores del
ultimo congreso de pedagogos, la in-
minente ruptura de relaciones y los
mensajes que los presidentes man-
dan, elaborados por el secretario del
secretario con la prudente impreci-
sién que es propia del género. Todo
esto se lee para el olvido porque alas
pocas horas lo borrardn otras triviali-
dades». Hombres sin memoria, s6lo
informaciénluminicaatravesandosus
mentes transparentes a velocidad luz.

NOTAS

1. McLuhan, Marchall: Galaxia Gutenberg:
Este libro fue escrito en 1962. Tal GALAXIA
se extingue tedricamente, segin McLuhan,
en 1905 con el descubrimiento del espacio
curbo -teoria de la relatividad- aunque en la
prictica ya habia sido eclipsada e invadida
por el telégrafo dos generaciones antes, junto
al inicio de las comunicaciones por medio de
ondas hertzianas; es lo que he llamado en otro
ensayo por Galaxia Marconi (Ver Rev.
Comunicacion, N° 81, ler, trim. 1993 p.23).

Hoy pudiésemos agregar al espectro
medidtico la metdfora de la Galaxia
Winner-Von Neumann. John Von Neuman
(1903-1957), desarrollé toda una obra sobre

la teoria de los juegos; todo pensamiento-

humano constituye una forma de juego. Von
Neumann se percat6 de laimportancia técnica
de las computadoras; sin dejar, por menos, en
pensar en la importancia de comprender con
claridad c6mo las situaciones de la vida real

son diferentes de las situaciones de las
computadoras; diferencia porque las prime-
ras no cuentan con soluciones exactas o porel
recurso del célculo. Su teorfa de los juegos
puede comprenderse con una expresion pro-
pia de él en referencia al ajedrez: «el ajedrez
no es un juego. El ajedrez es una forma bien
definida de la computacién». Uno de sus
Gltimos trabajos se titulé «La computadora y
el cerebro», 1956, ciclo de conferencias que
nunca lleg6 pronunciar por lo delicado de su
salud. En esa obra es contemplado el cerebro
como poseedor de un lenguaje en que los
distintos componentes de dicho 6rgano se
encuentran interconectados de’ algdn modo,
lo cual nos permite concebir un plan, un
procedimiento, un sistema de vida completo:
lo que desde la acera de la filosoffa pudiéra-
mos llamar un sistema de valores. Fue el
director del proyecto de la computadora elec-
trénica en el Institute for Advanced Study de
Pinceton desde 1945 hasta 1957.
NorbertWinner(1894-1964), otradelas gran-
des mentes mateméticas de nuestra época,
hizo relevantes contribuciones mateméticas
a cuestiones técnicas en el campo de lainge-
nieria electrénica en general, a las comuni-
caciones, y fundament6 la cibernética: teo-
ria del control y 1a comunicacién en ¢l hom-
bre y en la maquina. Tuvo una gran preocu-
pacién sobre los alcances de la cibernética
tanto como instrumento tedérico para expli-
car miltiples fenémenos, en terminos de
control y comunicacién y como en su calidad
de elemento socialmente perturbador, po-
tencialmente beneficioso y peligroso. Tuvo
una constante actitud de alerta ante los peli-
gros de las nuevas tecnologias, hace casi ya
medio siglo, de sus efectos en el empleo, la
libertad y la intimidad personal. Dos libros
suyos a destacar: Cybemetics (1948) y The
human use of human beings (1950): «El uso
humano de los seres humanos». La Galaxia
Winner-Von Neumann apenas ha comenza-
do su expansi6n, aunque con una potenciali-
dad de desarrollo impresionante e imprede-
cible.

2. También ha sido llamada como super-
autopista de datos. Es la nueva locomotora
que conecta el presente con el futuro de la
humanidad.

3. Innis, Harold (1950). Empireand com-
munications, Oxford University Press, Lon-

. dres. p.74

4. Innis a diferencia de Wittgenstein se centra
enel conceptode estructuray noenel delimite.
El pensador austrfaco habfa acufiado ese axio-
ma inconfundible sobre los limites del lengua-
je y los limites del mundo («los limites de mi
lenguaje son los limites de mi mundo»). Innis
comprende que ¢l lenguaje més que «limites»
€s «estructura».

5. Fue Thomas Jefferson quien invent6 el con-
ceptodebibliotecas piiblicas donde se reuniese
informacién universal y accesible con el dere-
cho de tomar un libro sin desenbolsillar un
céntimo. Peronuncapensé que enel transcurso

" deundia20 millones de personas podtfan tener
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electrénicamente acceso a una biblioteca nu-
mérica, o banco de datos y de tomar gratuita-
mente el contenido, (Negroponte, L’Homme
Numerique. 1995,P11) .

6. Se estima un nimero de 30 millones diarios

IS

de usuarios del Internet. Los suscritos aestared
crece aun ritmo del 10% mensual. Negroponte
ha sefialado que si ese crecimiento continuase
los usuarios del Internet excederfa a la pobla-
cién mundial para el aiio del 2003.

7. El idea de crear dicha red surgi6 en la
Agenciade Proyectos de Investigacion Avan-

" zados de la Defensa de los Estados Unidos

(Darpa). Tal agencia reunié un conjunto de
cerebros previlegiados al final deladécadade
los setenta para conectar en forma directa
varios centros de investigacién y centros de
operaciones militares en caso de un holocausto
nuclear. Ello dio como resultado la Arpanet:
red experimental que para 1969 constaba de
cuatro nodos; hoy se superan los 48 mil nodos.
Posteriormente laFundacién Nacional de Cien-
cia (NSF) emple6 tal tecnologia para crear su
propiared: laNSFred. Universidades y centros
de investigacién tuvieron acceso al centro de
super-ordenadores de la NSF; sus usos se limi-
taron, al principio, para correo electrénico,
transferencia de datos y archivos. «L.a NSFes
hoy en dia la columna vertebral de Internet».
(Ver articulo:»Democracia siglo XXI...» de
M. Heméndez, El Nacional, 4-12-95.

8. A comienzos del afio de 1995 un grupode 17
paises latinoamericanos se han reunido en
Caracas paraimpulsarlallamada Red de Infor-
macién TecnolégicaLatinoamericana(RITLA,
organismo con sede en Rio de Janeiro, Brasil).
Hasta la fecha sélo cinco paises se han adheri-
doal RITLA: Brasil, Argentina, México, Nica-
raguay Venezuela). Los fines de esta red estdn
dirigidos aestablecer un foro regional de coor-
dinacién politica en materia de informacién,
ciencia y tecnologia e informética. (Ver: Arti-
culo: Sabery poder, Rev. Visidn, 2da. quincena
de mayo de 1995).

9. Hegel hablaba que la plegaria del hombre
modermno era la lectura matinal cotidiana del
periédico impreso.

10. Paralos llamados gobiemos democréticos
actuales el problema de ellos se centra en la
madeja politica de ganar o perder elecciones
y de mantener —desviando fondos puiblicos
para ello— la maquinaria partidista. El hecho
es que hoy el poder mediético corporativo a
desplazado al poder del estado de nuestras
vidas cotidianas; la influencia de éste tltimo
es mayor, basta con decir que hoy las emiso-
ras de televisién piblica son puestas de lado
por la fuerza captadora de las cadenas priva-
das, 1a televisi6n por cable, el Internet o todo
lo relacionado con la industria de los
videojuegos. Latelevisién piblicayanocom-
pite, s6lo expira.

11. McLuhan M. y Powers B.R (1991) La
aldea global, Ed. Gedisa. México, p.89.

12. Aunque siempre la cultura del libro ~y de
su lectura— ha estado ocupado por un grupo
minoritario en toda la historia de la humani-
dad. Hoy se acentiia atin m4s ¢l abismo entre
el mimero de la poblacién mediética en rela-
cién al pequefio pueblo lector; el nimero
entre aquellas personas que sélo se sinfonizan
y aquellos otros que conceptualizan con la
realidad contempordnea; entre la masa de
individuos que leen y escriben pero a nivel
instrumental ~los llamados. analfabetas fun-
cionales- y los que reflexionan y piensan el
mundo mediante los mecanismos de la razén

* y de la imaginaci6n lingufstica/conceptual.



Del periodismo impreso

al e’lectrénico

La lenta agonia

de la tinta

y el papel (periédico)

Bernardo Fischer

urante afios, en las redaccio-
D nes de los periédicos se ha

comentado con orgullo el
triunfo de la prensaescritafrente ala
aparicién de poderosos avances tec-
nolégicos como la radio y la televi-
si6én. La inmediatez en la informa-
cién nunca pudo sustituir el placer
que proporciona la lectura de un pe-
riédico, donde el poder de la palabra
escrita siempre se haimpuesto como
medio ideal para el manejo de la
informacién.

Hoy en dfa, este tradicional me-
dio de comunicacién social se en-
frenta de nuevo a la aparici6én de un
nuevo avance tecnolégico que utili-
zar sus propias armas: la palabra
escrita pero a velocidades vertigino-
sas y desconociendo fronteras, len-
guas y civilizaciones.

Laprensa escrita se enfrenta esta
vez a Internet, red mundial de infor-
macién que, con formato propio, abre
a cualquier lector, desde su casa u
oficina, y con herramientas relativa-
mente accesibles, un caudal de in-
formaci6n ilimitada procedente de
cualquier parte del planeta.

Esta superautopista de la infor-
macién no sélo dispone del atributo
de la inmediatez, sino que permite
uno de los elementos clave de la
comunicacién: la interactividad.

En pocos afios, diez para algunos
y cinco para otros, €l lector podrd

prender su televisor o su computa-
dor, y decidir cudl periédico del mun-
do va a leer o quiz4s preferird recu-
rrir directamente a la fuente directa
de lainformacién para verificar si la
versién publicada se ajusta a la rea-
lidad.

En el ciberespacio, no sélo se
encuentran textos, sino imgenes y
sonidos que, en forma global le da-
rdn una visién completa de la noti-
cia. Podré imprimirla para leerla con
calma o esperar4 a una edicién pos-
terior, quiz4s dentro de diez minutos
omediahora, que le amplie un hecho
noticioso que acaba de ocurrir.,

Ver4 como, en silencio, frente a

- sus 0jos, la pantalla comenzard a

registrar opiniones de diferentes per-
sonas, de diferentes partes del mun-
do a favor o en contra de lo que
sucedié en minutos y se sentir4 tenta-
do a intervenir, a participar y a coin-
cidir con ese estudiante ugandés, o
con el profesor neozelandés o ha
rechazar el exabrupto de ese neoyor-

-quino.

Frente aeste procesode informa-
cién, ;qué papel le tocard desempe-
fiar al periodismo impreso?, podrd
adaptarse para vencer a este contrin-
cante silencioso que no tiene fisono-
miay que se ha expandido como una
telarafia universal?

Tres pioneros en este campo, el

ingeniero Gonzalo Capriles, espe- [N ibbihbtib il
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cialista en medios On Line y coordi-
nador de la pdgina de El Nacional en
Internet; el periodista Froildn Fer-
néandez, columnistade El Nacional y
Asesor Editorial de ese diario y el
periodista Victor Sudrez, columnis-
ta de El Universal y Director de
Link, Comunicaciones especializa-
das, hacen sus apuestas frente a esta
confrontacién.

Los tres, parad6jicamente, cons-
piran en favor del periodismo elec-
trénico desde sus trincheras en los
diarios nacionales.

QUE HACER CON ,
UN PERIODICO DE AYER?

A juicio de Victor Sudrez, para
los editores de periédicos, este fen6-
meno puede ser ignorado y seguir
defendiéndose como medio impreso
como lo hicieron victoriosamente
frente a la televisién, la radio y la
prensaalternativaotomarloencuenta
como estd ocurriendo con la prensa
de los Estados Unidos.

«De acuerdo a una informacién
suministradaporlaNAA, Newspaper
Asociation of América, en 1995 se
triplic6 el nimero de periédicos que
tienen versiones en linea al llegar a
175 en Estados Unidos y 600 en el
resto del mundo».

Dentro de este proceso, la discu-
sién es otra. Cémo se expresa un
periédico que viene del mundo im-
presoen este nuevo medio. Sicoloco
el mismo producto en la red, ese es
un peri6dico viejo que, a su vez,
compite con su producto original.
Por eso, la NAA ha creado.un sub-
grupo denominado Federaci6n de
Nuevos Medios, que tiene como ob-
jetivo establecer normas y estdnda-
res para definir las formas en que el
periodismo impreso debe evolucio-
nar hacia el periodismo electrénico.

Agregaquelaotrafuerzaencon-
tienda es hacer el periédico en linea
de la misma manera en que se cons-
truye el periédico impreso. Si se
tiene la informaci6n a primera hora,
se actualiza en el periédico en linea,
no es necesario esperar a las 12 de la
noche para que corra la imprenta.
Ademds, desde la hora en que se
envia a Internet, se sigue la evolu-

ci6n de la noticia a través de entre-
vistas, encuestas e informacién com-

" plementaria a la nota inicial.

«Pueden producirse taritas edi-
ciones como actualizacién de noti-
cias se tenga. Ahora la preguntaesla
siguiente: Sieso es asf, ;quiénme va
a comprar el periédico mafiana? To-
davia el principal soporte de recursos
proviene de la publicidad que con-
tienen los medios impresos. De todos
modos, latendencia es aincorporarse
a los servicios en linea. Pero existen
muchas cosas, incluso disposiciones
legales que favorecen lapermanencia
delaprensaimpresa. Porejemplo, los
carteles de citacién judicial, laGaceta
Oficial de 1a Repiiblica, las licitacio-
nes nacionales e internacionales, los
Registros en Notarias. Estos anun-
cios requieren, como requisito legal,
ser publicados en periddicos de circu-
lacién nacional».

Estas cosas estdn cambiando. El
Fondo de Garantfa de Dep6sitos y
Proteccién Bancaria est4 recurriendo
a Internet para ofrecer los inmuebles
«heredados» de la crisis financiera y
ha recibido respuestas positivas de
instituciones interesadas de diferen-
tes partes del mundo. Los edificios
que ayer fueron simbolos de 1a banca

nacional, hoy recorren a través de -

fotografias el espacio cibernéticopara
ofrecerse al mejor postor.

COEXISTENCIA PRIMERO,
GUERRA DESPUES

Froildn Fernandez cree que la
vertiginosa carrera de los editores
por tener presenciaen lared de Inter-
netreflejalaconciencia de que estdn
frente a un fil6n importante en lugar

- de un enemigo.

«Internet ha dejado de ser un
espacio reservado para los investi-
gadores para convertirse ‘en un me-
dio de uso obligado de profesores,
estudiantes y cualquier persona que
simplemente esté interesada en na-
vegar a través de este espacio desco-
nocido y universal, guiado por el
timén de un «rat6n» de computadora
y la curiosidad de ingresar a cual-
quier rincén que le llame la atenci6n.
Los nuevos programas permiten una

el S el biisqueda mds precisa, sino se quiere
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perder tiempoy lainformacién siem-
pre estard alli en forma abundante».

Explica que los editores de pe-
ri6dicos tienen que adaptarse a este
nuevo medio en forma acelerada, ya
que el crecimiento de los lectores del
periodismo electrénico estén dupli-
céndose cada mes.

Capriles opina que este proceso
no durard mds de tres décadas.

«Creo que, a largo plazo, habréa
un reemplazo de la publicaci6n im-
presa por la publicacién electr6nica.
Ese largo plazo debe ser de 10 a 15
afios en los paises industrializados y
de 20 a 25 afios en los pafses en vias
de desarrollo. Mientras habr4 un pro-
ceso de coexistencia, donde habrén
grandes departamentos, tan grandes
como los departamentos de redac-
cién dedicados a alimentar las pagi-
nas informativas que tenga cada pe-
riédico en Internet y, posteriormen-
te, habrd un periédico exclusivamen-
te electrénico, de varias ediciones
diarias y completamente interactivo
con imégenes, fotos, video y soni-
dos, de gran posibilidad de partici-
pacién. El lector no le interesard
informarse de las noticias que ocu-
rran ayer. Por supuesto, estoy ha-
blando de un proceso paulatino. Evi-
dentemente, hay una pérdida de po-
der. Sin embargo, en el caso de El
Nacional, sus duefios han sido sus
principales promotores».

- Asegura que, en otros periédicos
o medios impresos, existe un gran
desconocimiento y prefieren su es-
quema de trabajo tradicional. Esto
séguro cambiard en el futuro, pero
por ahora no hay resistencia al cam-
bio, porque no se ve una competen-
cia inmediata.

«Cuando esta percepcién cam-
bie, yo estoy seguroque se iniciard la
resistencia, especialmente por parte
de aquellos sectores laborales que
apoyan la logistica que permite que
un periédico impreso llegue a un
lector (trabajadores de talleres, edi-
tores, distribuidores, kiosqueros y
pregoneros). Estaluchase dar4, como
se ha dado en otras 4reas donde la
tecnologia ha estado presente y ha
desplazado otras formas de trabajo.
En este caso, el avance tecnolégico
gs tan avasallante que lamentable-



mente no veo posibilidades de triun-
fo de viejas formas de periodismo.
Simplemente o nos adaptamos o pe-
recemos.

EL SURFISTA
DE LA INFORMACION

Para el periodista, la masifica-
cién de Internet lo obligaré a adap-
tarse a un formato diferente, que le
exigird respuestas inmediatas a un
mercado de lectores agresivo que no
se conformar4 conunaedicién diaria
y mucho menos con informaciones
pobres o mal procesadas.

«El periodista tendrd que acos-
tumbrarse a la interactividad, —dice
Capriles— ya que una vez publicada
su noticia en Internet, va a recibir
muchas respuestas de muchas perso-
nas, no sélo en el pais donde se
origina la informacién o la columna
de opinién, sino del resto del mundo,
donde la adversardn o lo apoyardn».

Por otro lado, habr4 gente que no
responder4 al articulo sino que dard
sencillamente su opinién y esas opi-
niones deberan ser distribuidas o eli-
minadas. Eso ocurrié yaen la pagina

de El Tiempo de Bogotd con el caso -

de la solicitud de renuncia del Presi-
dente Samper, donde el periddico
sirvi6 de plataforma de recepci6n de
todas las opiniones que recibia apo-
yando o rechazando la renuncia. El
nuevo periodismo tendrd que acos-
. tumbrarse a no ser la dinica voz, sino
a compartir y difundir criterios no
seleccionados previamente.
Capriles no duda sobre este nue-
vo rol del usuario de Internet.
«Estamos a las puertas de un
gran cambio en el periodismo. El
lector sabrd donde buscar su infor-
macién sin esperar que lo haga el
reportero a medida que los avances
tecnol6gicos hagan més sencillo y al
alcance de todos este instrumento.
La presién serd muy grande para
penetrar estos mecanismos electré-
nicos en lugar de los impresos».
No obstante, para los paises en
desarrollo, 1a situaci6n es un poco
més complicada, por los costos para
adquirir una tecnologia que no pro-
ducen, que es forzosamente impor-
tada. Lapoblaciénnotiene a vecesel

poder adgquisitivo. Pero la tecnolo-
gia va abaratdndose, las computa-
doras multimedia se est4n estandari-
zando, pronto habra un computador
exclusivamente para Internet y cual-
quier persona podr4 tener facilidad
para ingresar a la red.

Hoy en dfa, hay proveedores que
dan el acceso a Internet gratis y lue-
go a ese mercado cautivo le ofrecen
nuevos servicios de asesoria, de in-
formacién, de publicidad. Lacompe-
tencia entre los proveedores de In-
terniet es tan feroz, que han tenido
que bajar sus tarifas para no perder
clientela.

Luego viene la computadora
Internet y la television, que a través
del cable, permitird el acceso, con
mayor ancho de banda, al ciber-
espacio a través de la pantalla del
televisor, fax. Esto lo tendremos en
menos de tres afios.

UN ANIMADOR
DE FOROS UNIVERSALES

De manera que el periodista de
medios electrénicos deberd acostum-
brarse a la interactividad. Debe con-
vertirse en un moderador y animador
de foros universales.

«El periédico de futuro que ten-
ga éxito, serd aquel que responda
con més rapidez a los requerimien-
tos de informaci6n de sus lectores»,
sostiene el Coordinador de El Nacio-
nal On Line. El que sea m4s dindmi-
co, més flexible, que no se limite a un
formato fijo, sino que se adapte a los

requerimientos, que incluya videos,.

fotos, sonidos. En este caso, la auto-
matizacién exigird mas del periodis-
ta, nosimplemente unreportero. Aho-

ra deberd ser analista, investigador,

deberd ser promotor de opiniones.
Estima que este periodista debe
ser un timonel en medio de este cau-
dal de informacién. Debé surfear
entre posiciones encontradas propias
de los debates. Estos foros universa-
les, exigirdn del periodista respues-
tas oportunas a criticas, a demandas

de informacién. El periodismo inter-

activo exige que la persona se con-
vierta en un especialista en la mate-

- ria, no s6lo para opinar, sino para

orientar el desarrolio de lanoticiaen
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forma dindmica y participativa.

«Las fuentes serdn los mismos
usuarios, los lectores que suministra-
rdn datos buenos y malos. El nuevo
periodista tendra que tener la visién
delanoticia, para evitar que el caudal
informativo lo disperse y lo desvié
lejos del interés periodistico».

Los recientes foros realizados a
través del ciberespacio con el ex-
Presidente de la Republica, Carlos
Andrés Pérez, son una prueba del
control que debe tener un timonel de
estos nuevos escenarios de informa-
ci6én. Preguntas, loas e insultos llo-
vian sobre la pantalla del computa-
dor, antes de que se pudiera estable-
cer un orden precario.

El nuevo periodismo no podrd
navegar con €xito en estas aguas sin
la especializaci6n. En esta estructu-
ra horizontal, donde se es receptor y
emisor de informacién, la calidad es
clave.

A QUE HORA CERRAMOS
LA ULTIMA EDICION?

Capriles subraya: «Las redaccio-
nes no podran responder a la dindmi-
ca que exige este medio, de manera
que se verén forzados a especialiarse
en dreas especificas, ya que serd im-
posible trabajar en forma amplia, con
redacciones pequefias o de «un perio-
dista por fuente informativa». Habr4,
entonces dos opciones, 0 amplié mis
redacciones para poder responder a
estanuevacorriente informativaome
especializo de tal forma, que seré el
mejor dentro de un nicho especifico.
S6lo asf, se podra soportar la edicién
del periédico cada hora.

En el futuro van a existir muchos
medios de comunicacion electréni-
cos y muchas personas suministran-



do informacién. La dnica forma de
competir es suministrando informa-
ci6n de alta calidad pero también a
gran velocidad. ’

~ «Las nuevas tecnologias obliga-
ran aun cambioradical de actitud. El
periodistadebe acostumbrarse areac-
cionar acada hora, no se puede espe-
rar que un Comité de redaccién se
relina para valorar y jararquizar las
noticias que recibe durante el dia».

El periodista sigue existiendo
como profesional que busca la noti-
cia y la publica, pero debe ser coor-
dinador de esa noticia, para manejar
el flujo de informacién que recibe
tanto de lectores como de fuentes
inmensas de informacién, en cual-
quier parte o en cualquier lugar. La
noticia se convierte en un laberinto,
que a su vez, genera nuevos enfo-
ques, nuevas respuestas, denuncias.
Lo que antes ocurria en un un mes,
ahora es probable que se desate en
horas a velocidades vertiginosas y el
periodistadebe ser el coordinador de
este caudal informativo, para deter-
minarquédebe serinvestigadoy qué
desechado, para dar cabida a las opi-
niones adversas o favorables y para
abrir nuevas puertas que se vayan
presentando en el transcurso de la
investigacién de una noticia.

«Creo que el periodismo electr6-
nico exigir4 la presencia de m4s pe-
riodistas en una misma drea, porque
este proceso vertiginoso de informa-
cién no puede ser manejado por un
solo redactor politico, econémico,
deportivo o de cualquier drea que
tenga asignada una fuente. Deberdn
existir equipos de periodistas por
una fuente especifica que se apoyen,
que investiguen mientras otro mane-
jalosingresos de informaci6n que se
reciben en forma interactiva, para
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dar respuesta inmediata a las necesi-
dades de los lectores, que ahora son
universales, no s6lo del niimero de
personas que compran una edicién
limitada de periédicos impresos».
Capriles comenta que en El Na-
cional, actualmente hay una peque-
fia infraestructura de tres periodis-

tas, pero a corto plazo, deberd am- .

pliarse para adaptarse a las exigen-
cias de un nuevo disefio, donde la
clave ser4 la interactividad.

El nuevo periodista tendrd que
estar familiarizado con las nuevas
herramientas tecnol6gicas, pero de-
ber4 estar especializado ain més, ya
no basta la especializacién de me-
dios impresos, andiovisuales, rela-
ciones puiblicas y publicidad. La for-
maci6én debe buscar la especializa-

ci6én, hacia las 4reas especficas, de

manera que tengamos un redactor
que sea una autoridad en un tema
especifico.

LA ETICA Y LA CENSURA:
(PIEZAS DE MUSEO?

Froilan Ferndndez indicaque, en
esta etapa preliminar, la audacia de
muchos estd congestionando Internet
con péginas intrascendentes, super-
ficiales, basadas més en el despligue
de imégenes o dibujos que en el
contenido.

Estima que los periodistas debe-
rdn contraponer a esta tendencia,
precisamente informacién con con-
tenido, con elementos ttiles que per-
mitan distinguir la informaci6n va-
liosa de la basura cibernética.

«Aqui estamos frente a futuros
conflictos gremiales. Por afios, los
periodistas han estado luchando por

- leyes que regulen el ejercicio de su

profesi6n y por lainstauracién de un

Cédigo de Etica que guie el ejercicio -

del periodismo. Eso serd dificil de
controlar en el espacio cibernético».

Explica que cualquier persona,
periodista o no, con una inversién
minima puede hacer periodismo sin
periédico. Eso luce ideal, pero ha
comenzado a crecer la propaganda
sucia, sin rostro, contra empresas,
contra personas, contra ideas. No
hay ninguna ética que sancione la
mentira, la manipulacién. La publi-

cidad se disfraza de noticia con inte-
reses inconfesables.

Enlalnternet coexisten lapagina
de El Vaticano, con la de proveedo-
res de material explosivo, donde en-
sefian a hacer bombas caseras como
la que estallé recientemente en
Oklahoma. Las p4ginas racistas, por-
nogréficas se encuentran de la mis-
ma forma que las recetas de cocina.

Como estd ocurriendo en otros
campos, el proceso de desregulacion
estd presente en Internet, aunque la
nueva Ley de Telecomunicaciones
de Estados Unidos, intenta restringir
la divulgacién de mensajes conside-
rados indecentes y establece penas
de cércel a quienes lo incumplan.

La pregunta es c6mo sancionar a
un tailandés con leyes de los Estados
Unidos, 0 c6mo Alemania vaaimpo-
nersus criterios contrael usoy abuso
de la pornografia a los suecos. La
Internet no sabe de fronteras y mu-
cho menos de leyes.

Al respecto, Victor Sudrez sefia-
la que los sistemas en linea no estén
sujetos a regulaciones locales, por-
que dependen de miiltiples fuentes
que se unen bajo convenciones o
normas comunes.

«Es dificil que un pais pueda
establecer reglas, controles o prohi-
biciones, porque se trata de un siste-
ma horizontal, donde se puede colo-
car informaci6n a nivel mundial, sin
ningiin tipo de controles. En Francia,
trataron de incautar el libro acercade
la enfermedad del difunto ex-Presi-
dente de Francia, Francois Mitterand,
pero el mismo ha circulado y ha

“tenido mayor notoriedad a través de

Internet. De manera, que es practica-
mente imposible controlar este tipo
de sistema de informaci6n. Incluso
detrés de los esfuerzos por controlar
la difusién de la llamada pornogra-
fia, se esconde la posibilidad de esta-
blecer algiin tipo de regulacién. Pero
se trata de controlar pafses, con leyes
y reglamentaciones distintas.
Capriles indica que un gobierno
podria intervenir eliminando la li-
cencia a todos los proveedores de
acceso. Entonces, no sélo se elimi-
naria un tema en particular, sino que
quedaria bloqueado absolutamente
todo. Cuba lo estd haciendo, ya que



el régimen cubano se dio cuenta de
esta situacién y estd restringiendo el
acceso a la Internet, a través de con-
diciones especificas para poder in-
gresar a la red, como ser ingeniero
que trabaje para alguna dependencia
gubernamental. S6lo asi se le permi-
tird el uso de M6dem. Pero ese esun
intento de control, atin est4 por verse
siese mecanismo de censuraes efec-
tivo, ya que se ha demostrado que
estas represiones son realmente
inefectivas. El médem serd entonces
un instrumento subversivo, ya que
con cualquier impresora se pueden
imprimir cualquier tipo de informa-
cién y reproducirla.

En el caso de un golpe de Estado,
la unica forma de evitar cualquier
informacién a través de lared seriaa
través de la intervenci6n fisica de
todos los proveedores de contacto
con la red y eso requiere de una
logistica muy grande, ya que no s6lo
se comunican por viatelef6nica, sino
también por satélite.

Victor Suérez advierte que, por
el contrario, més que censura, el pro-
blema ahora es la intromisi6n, ya
que sistemas de software como
Windows 95, permiten el acceso de
Microsoftal discodurode cadacom-
putadora, lo cual es violatorio de la
libertad individual.

Las computadoras determinaran
entonces la calidad de las informa-
ciones de los periodistas, estable-
ciendo un rating entre las diferentes
péaginas mds leidas por los usuarios.

Ahora, el lector tiene a su dispo-
sicién lacompetenciauniversal, pue-
de tener en su pantalla cualquier
periédico del mundo.

«El editor podr4 constatar si los
_ articulos de determinado periodista
son leidos o no, ya que el sistema te
mide las veces en que determinada
columnaes abierta por cualquierlec-
tor. La presion por la calidad serd
grande», observa Capriles. )

El periodista serd evaluado por
diferentes mecanismos, por el acce-
so a su pdgina o por los correos

electrénicos que recibe. La noticia
deber4 ser perfeccionada. Adids al
Lead, cuerpoy colay alascinco W.

NO TAN DE PRISA

Aungque el cambio parece inmi-
nente, existe una serie de interrogan-
tes que pueden inclinar la balanza
hacia una agonia prolongada en fa-
vor de la prensa escrita.

En primer lugar, esta la publici-
dad. Adn sigue siendo un soporte
importante de los editores y los pe-
riédicos en linea siguen en una etapa
experimental en este campo.

«Hay periédicos en linea que
cobran suscripcién para permitir la
lectura de sus péginas informativas,
pero ain asi estos ingresos no serfan
suficientes para justificar un esfuer-
zo de mantenerse en la red. Necesi-
tan publicidad. En los actuales mo-
mentos, los periédicos electrénicos
tienen poca publicidad. Nosotros nos
hemos dado cuenta, conjuntamente
con otros periédicos de Estados Uni-
dos, que el mecanismo de presencia
en la red a través de las llamadas
Home Pages est4 bien paraempresas
grandes, pero hay personas y peque-
fias empresas que quisieran colocar
sus anuncios en Internet sin tener
que fabricar su pigina y mantener-
la».

Caprilles considera diferentes
vias: a través de los avisos clasifica-
dos interesados en promocion inter-
nacional o a través de la incorpora-
ci6n de un directorio especializado,
con una guia comercial e industrial,

donde la persona o empresa puede

incorporar su nombre y direccién
allf para promocionarla a través de
las paginas electrénicas del periédi-
co. Son mensajes concisos con in-
formacién muy precisa que permi-
ten-la localizacién de la empresa
para la persona interesada. Este tipo
de avisos ha comenzado a dar resul-
tados positivos en las paginas donde
se han incorporado.

Dependiendo de su demanda, la
persona, el comercio o la industria
decidir4, en una segunda etapa, si
creasu propia paginay determinalas
secciones que serdn interactivas.

Laotra caradelamonedason los

interesados. Las grandes corpora- -
ciones ya tienen analistas que, en
forma permanente, est4n observan-
do lared para detectar cualquier avi-
so interesante a nivel mundial. Son
profesionales dedicados a buscar
oportunidades de negocio, venta de
acciones, empresas 0 equipos, asi
como cualquier informacién impor-
tante que sea de utilidad para su
negocio.

El afio pasado, la publicidad a
través de Internet en los Estados Uni-
dos se media a través de millones,
pero para este afio se mide en mi-
ltardos, que, para el caso norteame-
ricano, son billones de délares. De
hecho, las grandes empresas de pu-
blicidad ya se estdn adaptando a
través de la creacién de departamen-
tos de medios electrénicos para que
sean atractivos en la red.

Otro elemento importante para
determinar el cambio del periodis-
mo impreso al electrénico es la dis-
ponibilidad de lineas telef6nicas, ya
que ese es el principal vinculo entre
el usuario y lared Internet. Sino hay
un incremento de la densidad telef6-
nica se seguird dependiente de la
prensa impresa, por ser més flexible
y transportable.

La densidad telef6nica en Vene-
zuelaesde 11 teléfonos porcada 100
habitantes, aunque en ciudades como
Caracas, la densidad aumenta a 32
teléfonos.

Ademds, se necesita que la linea
sea digital y el ancho de banda es
también importante ya que facilitala
rapidez y la calidad de acceso a la
red. Por eso, yahay unacarrera gigan-
tesca por parte de las empresas de
telecomunicaciones para ampliar su
cobertura hacia las televisoras por
cable, ya que ese ser4 el enlace ideal
para comercializar el acceso alared
Internet.

La virtud portitil del periédico
es otro elemento de peso, aunque la
versatilidad, la inmediatez y la pro-
fundidad de la informacién sean ar-
mas poderosas en esta batalla, siem-
pre habr4 la tentacién del lector que
prefiera disfrutar de su periédico ala
sombra de cualquier drbol, sin estar
atado a enchufes, médems o lineas
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n un sentido amplio, desde
Equien reparte el correo hasta
quien pilotea un avién pueden
ser considerados «comunicadores so-
ciales». Por otra parte, el término
«periodista» séloindicaque quienlo
detenta hace algo periédicamente.
As{ s6lo pretendemos ilustrar la
«crisis existencial del rol del perio-
dista», que queda en evidencia cada
vez que la respuesta a la pregunta:
«;qué sabe y puede hacer, que no

sepan y puedan otros ciudadanos

comunes?» es un gran vacio.

La investigaci6én en América
Latina no ha llenado ese vacio, pues
mediada por urgencias politicas,
administrativas y comerciales, ha
relegado la figura del emisor a la
sombral. M4s atin, tampoco han sido
tomadas en cuenta las relaciones
entre éste y el perceptor: la totalidad
del sistema social parece haber pasa-
do por debajo de la mesa.

No puede perderse de vista que
enel d4mbitode los medios de comu-
nicacién social, la relacién emisor/
perceptor parece estar planteada en
términos de «dependencia» en tanto
la producci6én de mensajes tiene un

ENTRADA |

Las

representaciones

sociales

del periodista

Yolanda Valery

objetivo: satisfacer la demanda pii-
blica2.

El piblico, entonces, ejerce una
influencia concreta que se materiali-
zaen aprobacién/compra/rating, por
las cuales se mide el éxito del comu-
nicador. Pero ademads, tiene unas
expectativas respecto al desempeifio
delrol social de periodista que estdn
incorporadas en la Persona de aquél
—~usando los conceptos de George
Mead- a través de 1a imagen que se
forma de sf mismo. Y al parecer,
bajo determinadas circunstancias
como las que se viven hoy en Vene-
zuela, los medios suplen las disfun-
cionalidades de otras instituciones y

. los periodistas —que son, en definiti-
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va, los que nos interesan aqui: aque-
llos cuyo comiin denominador es
una subcultura de orientacién in-
formativa—aparecen como prestado-
res de servicios no les corresponde-
rian.

Partimos de que la representa-
cién de la audiencia respecto al pe-
riodista es un componente de primer
orden en la autocomprensién de este
ultimo, dada su orientacién al servi-
cio piblico3 y que dicha autocom-

- prensi6n dicta en alguna medida las

coordenadas de su desempefio pro-
fesional.

Nos propusimos aproximarnos a
esas «imégenes» a la luz de 1a teoria
de las Representaciones sociales en
grupos especificos de la ciudad de
Caracas, y en particular: a) indagar
los elementos a partir de los que se
configuran; b) describirlas; c) inda-
gar los arquetipos del inconsciente
colectivo que les subyacen.

PARA ESTUDIAR
AL PERIODISTA
COMO OBJETO SOCIAL

Origen

El término «Representacién So-
cial» (RS) fue introducido por Serge
Moscovici a principios de los afios
60' con su tesis doctoral Le psy-
chanalyse son image et son publi-
que. Sus antecedentes deben buscar-
se principalmente en Emile Durk-
heim.

Paradigmas
La teorfa responde a un nuevo
paradigma en Psicologfa Social que



desplaza al modelo hipotético-de-
ductivo que dominé en las ciencias
sociales hasta mediados de los *70.
Enestanuevaconcepcién se recono-
ce el cardcter activo de los seres
humanos, cuya conducta es impre-
decible; por lo tanto, no se puede
hablar de verdad sino de «conoci-
miento» y la realidad es una cons-
trucciéncotidiana, de naturaleza sim-
bélica, enlacual el sentido comiines
fuente generadora del conocimien-
to. Por todo ello, la Psicologia Social
no puede concebirse como una «cien-
cia objetiva» ni sus métodos pueden
ser los mismos, y sus hallazgos han
de contener datos contradictorios
como contiene el propio sentido co-
mun4.

Concepto

No se ha llegado a un acuerdo
definitivo con respecto a la defini-
cién de la nocién de representacién
social. Se trata de un concepto mar-
co, que apunta mds bien hacia un
conjunto de fenémenos y procesos
de construccién de la realidad so-
cial. Por ésta, los sujetos «se apro-
pian» de objetos concretos del mun-
doexterior de un modo particular, de
acuerdo con sus inserciones sociales

especificas. El producto vuelve ala .

propiarealidad en la forma de mode-
los estructurados que se superponen
a los objetos, cumpliendo una fun-
ci6n préctica en la induccién de los
comportamientos®y organizandolos
procesos simbélicos implicados en
esas relaciones.

No debe confundirse con los tér-
minos de imagen y cogniciénsocial.
Con la nocién de ideologia guarda
relacién: las RS contribuyen a la

fegitimacién y fundacién del orden .

social, pero de modo més concreto.
Para Doise son subsistemas dentro
de 1a ideologia.

- Estatica

Aungquelos contenidos sonindes-
ligables de los procesos de forma-
ci6n de las RS, para efectos de estu-
dio pueden distinguirse tres dimen-
siones: '

-Informacion: serie de conoci-
mientos que se poseen sobre el obje-
to social representado. Su calidad y
cantidad RS varia de un grupo social
a otro y entre los individuos.

Los medios de comunicacién
constituyen una fuente importante
de informacién; por ello los perio-
distas se convierten en «objetos auto-
rreferenciales» que pueden ser vis-
tos, oidos o leidos. Pero es en el

- «permanente trasfondo conversa-

cional en el que estamos inmersos»
cotidianamente donde «literalmente
se constituyen» las RS7.

-Campo de Representacidn: or-
denaci6n y jerarquizaciéndelosele-
mentos del contenido. Estructuraque
produce un espacio figurativo arti-
culado.

-Actitud: orientacién valorativa
general que adopta la RS y conteni-
do que orientalos comportamientos.

Dinamica

1) Objetivacion: los significados se
materializan. El objeto significativo
se reconstruye, volviéndose fami-
liar, en tres pasos: a) seleccién y
descontextualizacién de elementos;

b) formaci6n del esquema figurati--

vo; ¢) naturalizacién de los elemen-
tos.

2) Anclaje: introduce las RS entre
los grupos, las convierte en c6digos
de interpretacién y-accién. El objeto

“vuelve a la realidad pero con una -

significacién incorporada.

Lenguaje
- Por tltimo es importante desta-

car que en la producciéndelasRSel |

lenguaje es el sistema simbdlico de-
cisivo. LaRS se daen el 4mbito de
lo intersubjetivo —la terceridad- y,
por lo tanto, no puede escapar a la
mediaci6n lingiiistica.

Justificacion

Se eligid, en definitiva, esta teo-
ria porque pretendemos abordar un
modo de c6mo grupos especificos
de la sociedad venezolana conocen
quién es el periodista, a partir de lo
cual asumirfa una posicién frente a
él.

Arquetipos

Pero ademds quisimos ahondar
en el cardcter simbélico de la cons-
trucciéndelarealidad, echandomano
de los arquetipos del inconsciente
colectivo de Jung: las imédgenes pri-
mordiales, herencia psicolégica del
hombre.

De acuerdo con Beriaim8 los ar-
quetipos subyacen en las RS. Debe
admitirse que en tanto las RS se
nutren de —ala vez que integran a—el
trasfondo cultural de las sociedades,

‘'serdn formas arquetipicas las que se

hallarian al final del camino. Estas
categorfas pueden ayudarnos a des-
cribir la vitalidad de las RS pues «al
estar cargada de emocién, la imagen
gana numinosidad, y de ella han de
salir consecuencias de alguna cla-
se»9.

Tomamos para este trabajo la
«clasificacién tipolGgicatentativade
lo femenino y lo masculino, de
Eduard Whitmont, en: la madre/el
padre, la hetaira/el hijo, la amazona/
el héroe y la médium/el sabio.

Imagenes

Por otra parte, se creyé necesario
indagar cudnto hay de los conceptos,
definiciones u opiniones elaboradas
respecto a lo que es'y lo que hace el
periodista, en la RS en circulaci6n.

-Imagen sistémica: se correspon-
de con la aportada porla Teoriade la
Comunicacién: el emisor/seleccio-
nador/productor de mensajes. Se to-
mo6 el esquema de campo de Maletz-
que!0, en el cual se consideran las
variables del entorno que estan inte-
gradas al periodista y le afectan.

-Imagen histérica: estd ligada
casi inexpugnablemente ala historia
de la lucha politica ~»roméntica»—
contra regfmenes opresivos o injus-
tos.

-Imagen funcional: se refiere a

(SMRLIZISSON Ias actividades que desempefia el
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"EL PROCESO"

PERIODISTA

SERVIDOR
PUBLICO

- Informar

SER
HUMANO

= Compromiso

= Necesidad

sobravivir

1 PRESION »AUTOCENSURA |¢—]| PRESION |
POSIBLES
MED 10 HECHOS CORTINA DE
NOTICIOSOS HUMO GOBIERN
(JEFE)
SELECCION DEL : ------------- E
INTERESES MATERTAL E No : : : A LEY INTERESES
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POLITICOS DEFINITIVO : :
B I R
ECONOMICOS | MAXIMIZACION POST-PRODUC.
_— e >
MINIMIZACION
NOTICIA CENSURA
TERGIVERSACION NEDITADAM (Mo esté claro
(Periodista tmpoten- fe— o0 o iy —
te para evitario produce).

PUBLICO

(EL PROCESO NO SE
RETROALIMENTA)

periodista (perteneciente ala subcul-
tura de orientacién informativa que
describe Aguirre!!). Son las propias
del redactor y reportero: redactar,
cubrir pautas, entrevistar, investigar,
etc.

-Imagen normativa: de acuerdo
conel c6digo de ética profesional, el
periodista debe luchar por la vigen-
ciadelderechoalalibertad de expre-
sién y de las normas democréticas, y
tener la verdad por norma irrenun-
ciable.

Por tltimo, tomamos de Johns-
tone la escala bipolar de concepcién

“del rol de periodista en: a) el perio-
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dista participativo, socialmente res-
ponsable, que cumple con una fun-
cién educativa y que tiene poder de
decisi6n en la escogencia de los
contenidos; b) el periodista neutral,
que se concibe como interesado en
comunicar rdpidamente, en evitar
los antecedentes y el contexto, y en
proveer entretenimiento y distrac-
cién. :

PARA MEDIR
LA CONFIGURACION
DE LAS REPRESENTACIONES

Dado que pretendiamos seguir
los lineamientos del nuevo paradig-
ma de la Psicologfa Social, y ya que
el lenguaje es el sistema simbélico
decisivo en la configuracién de las
RS, decidimos recoger «discursos»
através de la metodologfa del Focus
Group (FG), «técnica de investiga-
ci6n social analitica que comprende
una discusi6n entre 8 6 10 informan-
tes, los cuales gozan de médxima li-
bertad para responder acerca de una
lista de temas especificos». ,

Debido a las limitaciones de la
investigacion, se decidi6 trabajarcon
un mfnimo de dos FG, definidos por
el nivel socioecon6mico: clase me-
dia alta (MA) y clase media baja
(MB). Cada grupo estuvo conforma-
do por ocho miembros, cuatro hom-
bres y cuatro mujeres, homogéneos
en cuanto a nivel educativo, zona de
residencia y edad. Se decidi6 traba-
jar con personas adultas, utilizando
un rango amplio de edades —28 a 49
afios— por considerarse que éstas ya
han formado criterios propios y tie-
nen unaexperiencia més prolongada
de contacto con los Medios.

Los datos fueron verificados a
través de un cuestionario control que
se aplicé a los candidatos, para hacer
la seleccion.

Yaen las reuniones se pidi6 alos
participantes que contestaran una
encuesta cuyo objeto era recoger
datos puntuales sobre la informa-

:cién que manejaban sobre nuestro

objeto de estudio.

La discusién se centr6 en cuatro
aspectos: qué/quién es el periodista,
a qué intereses responde, necesidad
de que haya periodistas, expectati-
vas/grado de satisfaccion respecto a
su labor actual.

No se operacionalizé el concep- .
to de «periodista»; se buscaba saber
precisamente a qué se referfan los
participantes cuando hablaban de
éste. El término RS qued6 aclarado
en el Marco Teérico.

Nuestroandlisis pretendié seruna
interpretaci6n descriptiva de los dis-
cursos de los grupos, relacionada



con las imdgenes tedricas y esque-
mas que ya referimos.

ENFOCANDO
A LOS GRUPOS

Hay una informacién circulando
sobre el periodista, la cual es amplia-
mente compartida por los partici-

pantes del cada FG, quienes usan .

con frecuencia los medios de comu-
nicacién (en especial la televisién),
tiene un grado relativamente alto de
contacto directo con periodistas y
otorgan relevancia a «estar informa-
do». )

Sin embargo, lo que «se sabe»
acerca del periodista es muy general
y varia de un grupo a otro. Aspectos
como la edad, el sexo y el nivel
educativo que posee el profesional
no son claros para algunos miem-
bros del Focus MB. '

Ambos FG describen més o me-
nos en los mismos términos al perio-
distacomo una persona que «sabe de
todo y de su 4rea», que conoce —o
debe conocer— de comunicacién y
manejar bien el lenguaje, cuyas prin-
cipales cualidades son de caricter
éticoe intelectual, que se desempefia
en los roles propios de la subcultura
de orientacién informativa y que tra-
baja, principalmente, en empresas
de medios masivos.

Focus Group
de la clase media baja
La existencia del rol de periodis-
ta se justifica plenamente, de acuer-
do con los miembros del grupo. Sele
identifica como el «agente» que estd
detrés del proceso de produccién in-
formativa y asf pasa a ocupar su
propio puesto en el conjunto social.
Las siguientes son las funciones
que tipifican la profesién y que el
Focus MB espera que cumpla:
a) Informar, tantolo buenocomolo
malo.
Intervenir, con sentido orienta-
dory educador, los valores socia-
les. El grupo admite que a «la
gente» le gusta consumir noti-
cias «malas» (como la crénica
roja), pero considera que es al
periodista a quien corresponde
romper el circulo vicioso en el

b)
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cual «yo-te-doy-basura» porque
«ti§-me-pides-basura».
Comprometerse socialmente
(«tiene que ser un periodismo
resteado», dijounode los partici-,
pantes), en dos sentidos:
¢.1 Funcién de vigilancia de las
instituciones y actores socia-
les. Es un justiciero («el pe-
- niodismo es la voz autorizada
para tumbar sistemas»)... por
ello tiene que ser valiente.
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c.2 Atencién directaalas necesi-
dades y apoyo a las comuni-
dades. Escuchar los proble-
mas y respaldar las iniciati-
vas del «pueblo».

En el marco de estas funciones,
el periodista mensajero y difusor se
convierte en constructor de la reali-
dad; multiplicalos intercambios sim-
bélicos, poniendo en contacto a las
personas que est4n en puntos distan-
tes.



Séloél puede hacerlo. Y encuan-
to promete remitirse siempre a la
realidad —a diferencia de otros co-
municadores, como los cineastas por
ejemplo— es poderoso. El periodista

es el portador a gran escala de los

contenidos simb6licos sobre los que
se teje la trama social.

Porelloel grupoenfatizalanece-

- sidad de que el periodista sea ético,
honesto, responsable, respetuoso y
serio. Ademds, espera identificarse
«emocionalmente» con ese profe-
sional, asi que éste debe ser auténti-
co. La vocacién —el amor por el
trabajo— es ¢l sello de garantfa.

Esta representacién se hace eco
de laimagen normativa del periodis-
ta, estd asociada con las caracterfsti-
cas del rol participante y se identifi-
cacon el héroe arquetipico: «el gue-
rrero; una criatura de la tierra que se
esfuerza por combatir y ganar en el
mundo objetivo; que tiene empuje,
capacidad de hacerse valer, coraje,
sentido comiin, tenacidad, aguante y
voluntad poderosa».

El grupo aprecia que hay un di-
vorcio entre la imagen ideal y lo que
sucede en larealidad. Hay excepcio-
nes, pero hacia la generalidad de los
periodistas hay una orientacién
valorativa negativa.

El Focus MB se explica la reali-
dad y trata de justificarla en los si-
guientes términos: el periodista estd
en el centro de relaciones antag6ni-
cas cuyos intereses son irreconcilia-
bles por naturaleza. Por definicién,
lanaturalezadel periodista es prestar
un servicio piblico (por el publico y
para el ptblico). La naturaleza del
medio de comunicacién, por una
parte, es de caricter econémico y
politico; al servicio que —se supone—

presta, subyacen intenciones y obje-

tivos para cuyo logro los propésitos
de orientar, educar, apoyar al «pue-
blo» y vigilar las instituciones son
indtiles o constituyen francos obst4-
culos.

Por otro lado, un gobierno que
hace «chanchullos» no podrfa me-
nos que éstar enfrentado al periodis-
ta del que se espera, precisamente,

que descubra tales actos de corrup-
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cién por el bien del pueblo
Ante este panorama, unaminoria

.
de periodistas trabaja por dinero;
estos son piratas, embusteros y co-
rruptos. Son los anti-periodistas (an-
tagonistas del «participante», mds
no «neutrales»). Parece que ganar
dinero es incompatible con cumplir
la misi6n de servicio piblico.

La mayoria, en cambio, trabaja
por amor. Pero estos también son
seres humanos y tienen necesidades.
Quieren hacer las cosas bien (son
inmanentemente participantes), pero
estén atrapados por su dependencia
del medio, su propia necesidad de
sobrevivir y las presiones del gobier-
no. '

En definitiva, el Focus MB justi-
fica a los periodistas y carga la res-
ponsabilidad sobre agentes externos,
ajenos a—y ala vez més poderosos
que- su voluntad.

El esquema resume la manera
como estos agentes intervienen en el
proceso paracontaminarlo, mientras
el periodista permanece atado de
manos. Aquiel «gobierno» es encar-
nacién del «Estado», abstracto; y el
«medio» queda representado por el
supervisor inmediato del periodista,
que se funde con la figura del duefio.

No obstante la calificacién nega-
tiva general que merecen los perio-
distas, esto no se traduce en una
conducta de «no compra». La nece-
sidad de estar informado parece es-
tar por encima de la insatisfaccién
que pudieran producir unos profe-
sionales que, por lodema4s, son «ino-
centes».

Focus Group
de la clase media alta

El Focus MA se representa a un
periodista cuyo norte y dltimo

fin es la verdad. Su funcién gira en

torno a ésta, que se materializa en la

de informar, entendida en dos senti-
dos:

a) Conun valory un sentido précti-
co: como satisfaccién de necesi-
dades informativas itiles al de-
sarrollo personal y profesional.
Por ello debe ser presentada de
manera rdpida, concisa, eficaz y
¢eficiente

b) Conun valory sentido generador
de vinculos sociales: como men-

sajero o enlace (identificado con

las ocupaciones de redactor y

reportero) posibilitador del en-

sanchamiento de la conciencia y

de la generaci6n del sentido de

pertenencia a conjuntos macro-
sociales.

Asf entendido, el concepto de
compromiso se traduce en el con-
cepto de compromiso con laverdad.
Se entiende que la verdad por si sola
tiene la fuerza de orientar masas,
dado-que se trata de una verdad «no

“especular», que apunta hacia el por

qué més que hacia el qué. Por lo
tanto, el compromiso social aqui vie-
ne «adosado» a la funci6n informa-
tiva. Asimismo, la funcién de vigi-
lancia parece inherente a la de «in-
vestigar la verdad».

El periodista debe poseer cono-
cimientos especificos del rea de su
interés; el background que le permi-
te generar los trabajos de investiga-
cién que demanda el grupo. Del mis-
mo modo son importantes las cuali-
dades éticas; se siente que el perio-
dista es un profesional en quien debe
confiarse ciegamente. No se espera
sea «objetivo», pero se quiere que dé
aconocer sus posiciones valorativas,
de modo que el piblico pueda estar
«avisado».

Las expectativas con respecto al
periodista se corresponden, nueva-
mente, con la imagen normativa del
c6digo de ética y.con el rol partici-
pante. Ciertos elementos apuntan
también hacia la figura del héroe.
Sin embargo, puesto que se le atribu-
ye una capacidad superior de «pene-
trar el marco de lo aparente», pudie-
ra decirse que hay un poco del «sa-
bio» circulandoen larepresentacién:



«el simbolo de la creatividad, sabi-
durfa, visién, penetraci6n espiritual...
que despliegan los misterios del vas-
to significado de la vida».

Difundir-dijeron los miembros—
requieré de una cierta experticia que
por regla general no poseen «otros
profesionales o ciudadanos comu-
nes». ~ -
_'Precisan)eme, en la capacidad
para producir el mensaje masivo ra-
dica «el poder» que tiene en sus
manos. Enestocoincide conel Focus
MB.

Aunque es menos radical que el
otro grupo, la evaluacién en general
que el Focus MA hace de lalabor del
periodista actual tienda a ser poco
halagadora. ‘

Pero mientras el Focus MB se
esforzé en justificar el «status quo»,
el Focus MA hizo variaciones sobre
la forma como éste, duefio de su
libre albedrio, debe, deberia, puede,
podria o posiblemente estd hacien-
do para hacer frente alas circunstan-
cias que le son adversas.

El micleo figurativo de la repre-
sentaci6n serepite: el periodista est4
inmerso en una red de relaciones
antag6nicas, pero en esta caso el
enfrentamiento no es con el medio o
¢l gobierno sino con el mundo ente-
ro, que s€ mueve en torno alaecono-
mia. Luego, como el Focus MB, este
grupo consideraque normalmente el
periodista depende del medio de co-
municacién para el ejercicio de su
profesién y es, asimismo, un ser hu-
mano con sus propios intereses y
motivaciones; en virtud de ello, el
proceso se mediatiza.

La dimensi6n del enfrentamien-
to depende de dos factores: a) la
dimensién.del medio de comunica-
cién y b) la fuerza o arraigo de la
asuncién del compromiso social asig-
nado al periodista. Del cruce resul-
- tan las alternativas que se resumen
en el cuadro RS Focus MA «Los
caminos del periodista».

La decisi6n que tome dependera
fundamentalmente de «c6mo tenga
su escala de valores profesionaless.
Juega aquf un papel clave el concep-
to de éxito, que se entiende en dos
direcciones diferentes:

-Comologrode las metas deriva-

a ciertos principios y hasta «decep-
cionar» al piblico.

-Como logro de las metas, aspi-
raciones y ambiciones derivadas de
un compromiso con el dmbito social,
para lo cual, sin embargo, habria de
utilizar necesariamente los medios
masivos, por cuanto s6lo a través de
ellos puede producirse una verdade-
ra multiplicacién del mensaje.

En todo caso, el Focus MA asig-
na una alta cuota de responsabilidad
personal al periodista.

El grupo se encuentra «trabado»
entre la insatisfaccién y 1a necesidad
de estar informado. De entre las op-
ciones, escoge las ‘menos malas,
como leer el periédico de noche o ser
selectivos con la televisién.

ENEL CENTRO DE .UNA RED

Existe una RS del periodista, en-
marcada en las condiciones sociales
en las que se desenvuelven los miem-
bros de los grupos de discusi6n, cum-
pliendo funciones como forma de
conocimiento especifico y explica-
¢i6n y aceptacién de la realidad.

El periodista es un «objeto social
significativo», que se corresponde
con la imagen funcional descrita
(aunque la idea tiende a centrarse en
la figura del reportero a la caza de
noticias) y la imagen normativa. La
imagen histdrica, sin embargo, pare-
ce no tener resonancia en tanto no
hubo referencias al ayer ni compara-
ciones entre el pasado y el presente.

El nicleo figurativo alrededor
del cual se configura la RS redne los
elementos de laimagen sistémica: la
idea de que el periodista estd en el
centro de una red de relaciones anta-
gonicas.

La existencia del periodista estd

justificada plenamente. Parece que IR ibbabAAMLAAN
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la crisis de indefinici6n profesional
que afecta al gremio es interna; no
tiene eco en el piiblico al cual presta
sus servicios. La funcién principal
que tipifica la profesién es la de
informar, en el entendido de que
implica més que constituirse en un
espejo de los acontecimientos. Sig-
nifica ser participante.

Sin embargo, ambos FG tienden
a valorar de manera negativa el ac-
tual trabajo de los profesionales. Ello
no setraduce en la no-compra, por
cuanto pesa més la necesidad de es-
tar informado.

Subyacen los arquetipos del hé-
roe y del sabio, pero esto debe ser
investigado con mayor profundidad.
Nuestras aspiraciones quedaron cu-
biertas, pero apenas se abre el cami-
no para un tema que seria vital para
contribuir a la definicién del rol del
periodista..

También queda por investigar
c6mo se han incorporado estas re-
presentaciones en la Persona del pe-
riodista y de qué, manera se es-
t4 dando la dindmica piblico/comu-
nicador. Quiz4s esta sea la forma de
conseguir que uno y otro comprenda
a su contraparte; de sustituir el mal-
entendido por comunicacién.
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El siguiente articulo recoge las conclusiones

y recomendaciones del Trabajo Especial de Grado,
realizado en 1995 para optar al titulo de Licenciatura

en la Escuela de Comunicacion Social de 1a Universidad
Catolica Andrés Bellobajo la tutela del Presidente

del Colegio Nacional de Periodistas, Eduardo Orozco. .
La muestra se conformo por 260 individuos:

102 profesionales de treinta y dos empresas de medios
(audiovisual, prensa, publicidad y relaciones publicas)

y 158 estudiantes del ultimo ano de la carrera

en las Escuelas de Comunicacion de las Universidades
Central y Catdlica de Caracas, LUZ y UNICA de Maracaibo
y ULA de San Cristobal. A pesar de la sobrerepresentacion
de los estudiantes de la UCAB —Universidad Catdlica
Andreés Bello— el estudio arroja pistas para comparar
las nuevas v viejas percepciones sobre los procesos

de agremiacion.



1 Colegio Nacional de Perio-,
distas es el gremio que retine a
los profesionales que egresan
delas Escuelas de Comunicacién So-
cial del pais y, aunque en sus inicios,
involucraba dnicamente a la activi-
dad periodistica, hoy, estd conforma-

do también por comunicadores socia-

les especializados én Publicidad y
Relaciones Piiblicas asi como por
Audiovisualistas, quienes se integra-
ron gracias a la ampliacién de la acti-
vidad comunicacional debidoalamo-
dernizaci6n de la tecnologia y a la
transformacién social que esto exige.

Hoy en dia, e] CNP atraviesa una
crisis que involucra también a otras
instituciones que, como ella, estén
sometidas a los cambios que forman
parte de la dindmica de la sociedad
en su proceso natural de perfeccio-
namiento. As{,el CNP es un organis-
mo diferente al que le dio vida, la
Asociacién Venezolanade Periodis-

" tas, ente que en su tiempo, enfrenté
una lucha sagaz por darle al perio-
dista el sitial que lo dignifica dentro
de la sociedad, la cual culminé con
éxito al lograr la aprobaci6n de la
primera Ley de Ejercicio del Perio-
dismo. El CNP qued6 encargado de
la continuacién de esta lucha, de la
defensa de la libertad de expresién y
de lareivindicacién de la profesién.
Sin embargo, su participacién social
no parece llenar las expectativas que
se tenian y se tienen de €él.

A pesar de este escenario y de la
existencia de opiniones encontradas
entorno al CNP, una gran mayorialo
considera una institucién necesaria
que, aunque adolece de ciertas fa-
1las, cumple un rol fundamental en
torno alaprofesién del comunicador
social.

Este profesional le reclama al
CNP una actuacién més activa en el
proceso de mejoramiento profesio-
nal, lo cual exige del Colegio mayor
relacién con los problemas laborales
que experimenta el comunicador en
el quehacer diario. El comunicador
social desea recibir de su'gremio las
herramientas necesarias que le per-
mitan desenvolverse eficazmente en
su campo de accién y de acuerdo’a
los cambios ocurridos en el entorno.
De igual manera, se evidencia una

escasa vinculaci6n entre las Escue-
las de Comunicacién Social y el
Colegio.

La escasa politica comunicacio-
nal, crea una brecha que mantiene a

" las nuevas generaciones al margen

de las actividades del CNP. Porello,
el Colegio no parece contar con una
generaci6n de relevo que esté dis-

‘puesta a promover lamodernizacién

de su estructura funcional que le

- permita responder con mayor efi-

ciencia a las necesidades actuales
del comunicador, a fin de alcanzar la
representatividad que motive en los
profesionales una mayor identifica-
cién con el Colegio.

Por otra parte, la.nueva Ley de
Ejercicio del Periodismo es conside-
rada, en principio, un logro politico

~ del CNP, pues éste no se dobleg6

ante la fuerte oposicidn que ejercie-
ron los medios de comunicacién y
algunos comunicadores. Desde el
punto de vista del mejoramiento de
lacondicién profesional, estaLey no
ofrece grandes ventajas, porque para
su aprobacién se hizo necesario otor-
gar algunas concesiones.

A pesar del descontento que hay
en torno a la Ley de Ejercicio del
Periodismo, los comunicadores so-
ciales en general, apoyan la existen-
cia de una legislaci6n para el ejerci-
cio de la profesi6n y consideran que
velar por el cumplimiento de la Ley
de Ejercicio del Periodismo y por el
Cédigode Eticadel Periodista Vene-
zolano, porsus reglamentos, acuer-
dos y resoluciones internas es la
principal funcién que debe cumplir
el Colegio Nacional de Periodistas.

Asimismo, los comunicadores
tienden a pensar que la colegiaci6n

- es necesaria pero no deberia ser obli-

gatoria. Deberfa ser una opci6n, por-
que es m4s representativo aquel gre-
mio conformado por personas que
realmente quieren integrarlo porque
creen en él, se sienten moralmente
comprometidos y estdn dispuestas a
asumir la responsabilidad de partici-
par activamente en el proceso de
modernizacién que demanda la so-
ciedad; a diferencia del gremio que
alcanza su membrec{a por un proce-
s0 obligatorio e impersonal, en don-
de la decisi6n del profesional no

tiene significacién algunay contras-
ta con el espiritu de la profesion.
No obstante, la colegiacién obli-
gatoria es una norma, instituida por
la Constitucién Nacional, para ga-
rantizar las condiciones que deben
cumplirse para ejercer las profesio-
nes que ella determine, como la ca-
rrerade Comunicacién Social, lacual
requiere una apropiada normativa
que regule su participacién en el
desarrollo nacional, pues su respon-
sabilidad social como mediador en-
tre el Estado y la sociedad es grande.
_Por otro lado, el CNP, a pesar de
que cuenta con la revista El Perio-
dista como medio de difusién de sus
actividades, ésta no constituye un
medio eficiente, de amplia difusi6n,
capaz de llegar a sus afiliados para
transmitir todas las actividades rea-
lizadas y los logros obtenidos por la
institucién. Adem4s, el acceso del
CNP a los medios de comunicacién
es restringido, lo que no le permite
presentar argumentos que rebatan
los comentarios desarrollados por

(oS e Al 10s duefios de los medios y algunos
30



comunicadores sociales, en detri-
mento del mismo. ,

En cuanto a la colegiaci6én con-
junta de las tres especialidades de la
comunicacién social dentro de un
mismo gremio, la mayoriaconsidera
queel Colegio deberiareestructurar-
se para atender de igual manera a
todas las menciones, que a fin de
cuentas, tienen como eje central a la
comunicacién.

Sin embargo, un sector menor
consideraquelas menciones de Pren-
sa y Audiovisual deben mantenerse
en el CNP, mientras que las mencio-
nes de Publicidad y Relaciones Pu-
blicas, debido a sus caracteristicas
propias, se deben integrar en sus
propios colegios, que atiendan di-
rectamente sus necesidades.

En este sentido,.otros recomien-
‘dan la creaci6n de una gran Federa-
ciénde Comunicadores Sociales, que
tenga la capacidad de agrupar a los
Colegios, donde cada uno de ellos
conserve su autonomfa.

En otro orden de ideas, la mayo-
ria de los profesionales que no estdn KSSMIMISNSIeL
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colegiados alegan que no lo han he-
cho porque no han tenido necesidad
perentoria; porque en el lugar donde
trabajan no se lo exigen. Sin embar-
go, es importante destacar que al
revisar algunas de las inscripciones
en el CNP hechas entre 1990-1991 y
1994-1995 se detect6 que los egresa-
dos de la carrera de comunicacién
social, indistintamente de la univer-
sidad de donde provengan y de la
especialidad que elijan, se colegian,
en semejantes proporciones, en el
CNP. Esto indica la aceptacién con
que el gremio cuenta.

Asi mismo, se verificé que lti-
mamente el mayor nimero de inscri-
tos pertenece a la Universidad del
Zulia (LUZ), seguidos por los egre-
sados dela Universidad Catélica An-
drés Bello (UCAB), los de 1a Uni-
versidad Central de Venezuela(UCV)
y, finalmente, por los de 1a Universi-~
daddelos Andes (ULA)yla Univer-
sidad Cecilio Acosta (UNICA).

Cabe resaltar, la inquietud que
mueve la faltade una verdaderainte-
graci6n entre las Escuelas de Comu-
nicacién Social y el Colegio para
lograr mejores resultados en cuanto
a la preparacién académica, lo cual
incide en la calidad de los futuros
profesionales. Mas aiin, impide la
identificacién del egresado con el
gremio que lo pretende respaldar a
futuro.

Todos los problemas que se han
sefialado forman parte de las inquie-

- tudes encontradas en el 4mbito del

desenvolvimiento de laactividad del
profesional de la comunicacién so-
cial; y ratifican el interés por contri-
buir con el Colegio Nacional de Pe-
riodistas como institucién que res-
palda el gjercicio de la profesién.

RECOMENDACIONES

Con respecto a los estudiantes:

— Establecer un contacto directo
con los estudiantes de la carrera e
involucrarlos con la institucién, de
tal manera de lograr que éstos se
identifiquen con ella, a través del
conocimiento de sus funciones y de
los objetivos que persigue.

- Convocar la participacién de
dirigentes, de miembros del colegio

y de estudiantes a reuniones peri6di-
cas paradiscutir problemas, plantear
inquietudes y formular soluciones
en pro del bien comtn de los comu-
nicadores. ,

~Estrechar el vinculo CNP-Uni-
versidades con el fin de sincerar los
pensum de estudios para que estén
acordes con las exigencias del mer-
cado laboral de la profesién.

Con respecto
a los actuales miembros:

— Promover la creacién de un
mayor nimeros de postgrados en las
diversas disciplinas de la comunica-
cién social.

— Ofrecer cursos de formacién
alternativa con la finalidad de dotar-
los y perfeccionarlos en las técnicas
de comunicacién social que surgen
por la evolucién natural de la profe-
sién.

Otros aspectos:

— Promover la formacién de un
departamento de reclutamiento don-
de las empresas se pueden dirigir a
solicitar personal, entre sus afilia-
dos. -
—Que el CNP fije un sueldo base
de acuerdo con la experiencia (esca-
la salarial), y que vele para que las
empresas contratantes respeten la
medida.

— Que la revista El Periodista
tenga una distribucién masiva, de tal
manera que las actividades del CNP
sean conocidas y reconocidas por los
profesionales de la comunicaci6n.

— Que se automatice la institu-
cién con el fin de facilitar el contacto
con sus afiliados.

— Poner en funcionamiento la
nueva sede del Colegio para ofrecer
sus instalaciones deportivas, recrea-
tivas, espacios culturales, salas de
conferencia.

—Fomentar actividades que con-
tribuyan con la integracién de los
familiares de los afiliados.

- Implementar un sistema de co-
bro eficaz y efectivo, que facilite al
afiliado el pago de sus cuotas. Por
ejemplo: cajeros autométicos, pago
automdtico con tarjetas de crédito,
descuento por pago anual o adelan-
tado entre otros.



ENTRADA

| ;Serén los mgdios las
cartografias de la somedaq’de
la informacion?

. Periodista:
intelectual conectivo

Carios Delgado Flores

' Dedicado a Sofia Imber
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ace poco menos de medio si-
H glo, Mariano Pic6n Salas, al
A diagnosticar la labor intelec-
tual en nuestro pafs, decfaque aun no
habfa nacido una clase de intelectual
«conectivo» que unieralos 1azos que
podian extenderse entre aquellos in-
telectuales «islas», que muy a su
manera reflexionaban sobre los des-
tinos del hombre y lacultura, encada

- una de sus esferas personales y des-

delosrespectivos instrumentalesele-
gidos para su trabajo tedrico.

‘Nada hace suponer —por lo me-
nos no, hasta ahora—que Picén Salas
preveia en el futuro —nuestro presen-
te—que el mundo (nodigamos, porlo
pronto, el pafs) avanzaba hacia un
cambio cultural de magnitudes in-
usitadas, hacialaconstituciénde una
«sociedad de la informacién», que
sustituyendo de alguna manera a la
sociedad postindustrial (hay quienes
afirman que lejos de sustituir, el tér-
mino a emplear deberia ser el de
revelar) y avanzando en medio de
este marco de tensiones tedricas €
ideol6gicas, demandard comonunca
la aparici6n de esta clase de intelec-
tual, que m4s que un relator de reali-
dades u utopias, hiciera las veces de
cartégrafo, proveedor de mapas de
rutas en el imaginario colectivoy en
las representaciones sociales, colin-
dantes como lo son con la realidad.

Sihay alguien que por sudesem-
pefio laboral o su ubicacién dentro
de los esquemas de divisién social
del trabajo, pudiera semejarse a este
intelectual «conectivo», quizds no
sea otro que el periodista, méxime
ahora, cuando la reflexién sobre la

. comunicacién y la cultura lo ubican

en un sitio particular para el anélisis
de su rol, ya no tanto como deco-
dificador y parte misma del proceso
de comunicacién sino como el pri-
mero en el proceso industrial de ela-
boracién de la realidad noticiosa,
que como relato social de lo que
ocurre, en muchos casos es la reali-
dad misma. '



MAS ALLA
DE LA MERA
PRETENSION

¢Acaso incurrimos en una fla-
grante herejia académica, al afirmar
que el periodista es un intelectual?
Cualquier observador purista podria
sefialar que los periodistas no pue-
den ni remotamente compararse, en
su labor y trayectoria, a quienes de-
sarrollan tratados, novelas, ensayos
o investigaciones sobre tal o cual
aspecto de larealidad, con preferen-
cia en los discursos mayormente le-
gitimados por el proyecto civiliza-
torio de lamodernidad: lahistoria, Ia
ciencia, la politica, la filosofia y m4s
contempordneamente, la antropolo-
gia, la sociélogia, la estética, 1a eco-
nomia, entre muchas otras 4reas del
conocimiento.

Pero esta es una observacién de
consecuencias, no de causas, que
suele pasar por alto la consideracién
de que, desde que los periédicos
surgieron como empresas —no tanto
como proyectos politicos— se admi-
ti6 como protocolo de uso corriente
la «doctrina de la objetividad» que
por supuesto afect6 la propia divi-
si6n del trabajo en los peri6dicos,
dejando la opinién para los «intelec-
tuales» y la informacién para los
«periodistas», por aquello de que a
«los hechos son sagrados y la opi-
nién es libre.»

Salvoexcepciones muy localiza-
das, la tendencia predominante en
los periédicos del mundo sigue sien-
do la de mantener la doctrina en
funcién de salvaguardar los intere-
ses de todo tipo que coinciden en los
peri6dicos: los del editor , los de los
anunciantes, los de los sindicatos
(que, cosa curiosa, por lo menos en
nuestro pafs, rara vezincluyen en las
discusiones contractuales temas so-
bre la defensa de los derechos inte-
lectuales de los periodistas) y los del

lector. Son muchos afios de ofrecer g
las informaciones tal y como las co- COMUAC'ON

nocemos. Son, ademds, muchos hi-
tos para la construccién de una cul-
tura de la informaci6n en los lecto-
res, al punto de hacer reales —casi
concretas— las opiniones y los rela-
tos de Jas cosas que pasan.

Pero como ya dijimos anterior-
mente, los relatos periodisticos so-

. bre las cosas que pasan, tienden a

sustituir los hechos en-la considera-
cién del lector o espectador o radio-
escucha comiin. Forman un cuerpo
de informaci6n a ser digerido —con
mayor o menor eficacia por el recep-
tor, segin sea su mayor 0 menor
competencia cultural-y a ser incor-
porado como visién propia del mun-
do, filtrada por la propia esfera de lo
personal, en acuerdo con las media-
ciones y representaciones de los pai-
sajes culturales mds inmediatos o
mads distantes, con sus consecuentes
y variables grados de relatividad.
Son validos, ciertamente, verosimi-
les, precisamente porque la doctrina
en la cual se han formado los perio-
distas, también ha formado a los
lectores, en un convenio tdcito de
aceptacién. Si estaconvencionalidad
en el proceso de comunicacién-difu-
sién no supone su conversion en un
hecho real ;qué podrd suponerlo
entonces? .

Y siendo asf, he aqui una primera
conclusién donde se homologan las
tareas del periodista y el intelectual:
el primero construye una realidad
sobre los datos y las informaciones.

Un cuerpo més o menos caético, que

el intelectual intenta refundir en su
propia visién para explicarla a los
hombres. Los relatos de una utopia
concreta (la modernidad que cono-
cemos, no es més que la utopia con-
cretadelallustracién)son a veces, la
base para las utopias personales de
los intelectuales, o sirven para
escarceos ideol6gicos, o para elabo-
raciones de lo fantéstico en formade
relatos. Intelectuales y periodistas
trabajan con el misma material, aun-
que de maneras diferentes.

CONTINUADORES
DE LA ENCICLOPEDIA

Abordemos ahora otra perspecti-
va para tratar el problema de los
intelectuales y los periodistas. Mire-
mos lo que parecen ser, cada uno de

" ellos, a la luz de este tiempo de

epigono a la modernidad.

Otra versién de los periédicos,
de su historia, los.describe como
«hijos bastardos de la Enciclope-
dia». Su surgimiento y el hecho de
que quienes los editaran decidieran
tomar posici6én enlos bandosideold-
gicos enfrentados durante la Revo-
luci6n Francesa e incluso en los co-
mienzos de laRevolucién Industrial,
los convirtieron en proyectos polifti-
c0s, a la par que econémicos. Quie-
nes escribian en sus péginas, se ha-
llaban comprometidos en las mis-
mas empresas, corriendo las mismas
suertes. As{ serd por méis o menos un
siglo, antes de la aparicién de los
sindicatos en las empresas periodfs-
ticas.

(Cuéntos intelectuales han es-
crito en las pdginas de los peri6di-
cos desde entonces? La cuenta es
larga y aquf no cabe, pero huelga
decirque en nuestros dfas s conside-
ra fundamental para el proceso de
formaci6én de los intelectuales, el
escribir para el piblico diario, aven-
turdndose a sugerir puntos para la
reflexién y la opinién. No se pare-
cen demasiado los intelectuales pe-
riodistas de ahora, de los del princi-
pio de la ilustracién o de aquellos
otros que recopilaron el saber de su
época para organizarlo alfabé-
ticamente, revisarlo a la luz de sus
propias interpretaciones y publicar-
lo en tomos para el consumo de los
hombres. Tampoco se parecen las
academias ni la sociedad misma,
aun cuando el sistema ideol6gico
que la gohesiona en términos de
contrato, sigue siendo la democra-
cia, triunfante, a dos siglos ya del
comienzo de todo este proceso.



Pero los peri6dicos siguen sien-
do signatarios de los valores que se
instituyeron cuando la utopfa de la
ilustracién se concret6 como pro-
yecto civilizatorio. Siguen teniendo
como valor tltimo 1a verdad, la de-
fensa de la democracia, 1a libertad y
latolerancia. Se plantean como inte-
rés supremo el bien comiin, la lucha
contra las corrupciones del poder y
su equilibrio mediante la divulga-
cién de aquellos secretos que pudie-
ran representar perjuicio para sus
lectores, para lo cual se muestran
siempre celosos de .su independen-
cia informativa. Y asi, mucho més
en su credo de la modernidad.
Huelga decir que tanto la Alemania
Nazi, el fascismo italiano, el fran—
quismo, el régimen soviético, laChi—
na comunista, Cuba o Irdn, tienen
también periédicos como emisoras
de radio y ahora televisién. Y eso
ocurre para que como excepciones
de laregla democrética confirmen a
suvez lade que adem4s de proyectos
econémicos, los periédicos son sus-
ceptibles de convertirse en regime-

nes politicos, tan ficilmente como

puede un académico con talento y
estudios, dejar de lado la bisqueda
de la verdad, para forjar en su nom-
bre incontables «batiburrillos ideo-
16gicos».

CARTOGRAFOS
EN LA «SOCIEDAD
DE LA INFORMACION»

Pero nuestra épocanoesladelas
oposiciones ideoldgicas, ni la de los
proyectos utépicos que antagonicen
abiertamente con lamodernidad. No
deja de ser una época critica —tanto
en el factor crisis como en el de la
critica—'ni deja de haber feudos més
o menos vinculados por los medios
de comunicacién social.

Eltriunfo delaideaMcluhaniana
dela Aldea Global, no por el achica-

-miento del espacio fisico del mundo,
ni en lo real ni en lo virtual, sino por
la prolongacién concreta de los sen-
tidos hacia los soportes tecnolGgicos
en la constitucién de «cuerpos vir-
tuales», aunada a la sucesi6n de dis-

cursos en crisis, fundados —como se -

sabe—en laracionalidad misma y en
su poder identificativo de la reali-
dad, significa ya de por sf unareduc-
cién del perfil ideoldgico del trabajo
en y de los periédicos, aunque no su
supresién, por lo menos, enlos en-
tornos inmediatos de los intereses de
los editores.

Nunca como antes, el piblico

tuvo acceso a tanta informacién, en
soportes tan distintos, con una capa-

cidad de interrelacionarse tan abier- -

ta. Nunca ademds, los periédicos se
vieron tan amenazados en lo éconé-
mico, tanto en la competencia por la
informacién noticiosa —que ya tie-
nen ganada los medios audiovisua-
les y las autopistas de la informa-
cién— como en lo que concierne al
papel: la caida a nivel mundial de la
produccién de este insumo ha hecho
quebrar una alta cantidad de periédi-
cos en todas partes del mundo y se
cree que la produccién se reduzca
atin més, lo que agravard la situacién
econémicade los periédicos y revis-
tas, en lo sucesivo.

Pero también, nunca como aho-
ra, la misién del periodista es la
elaboracién de los relatos de lareali-
dad habia tenido tanto valor, tan real
y a la vez tan desperdiciado. Podria
resumirse 1o que seran las comisio-
nes futuras del periodistaen lasocie-
dad de lainformacién, compardndo-
las.con las del cartégrafo: la elabo-
racion de cartas de navegacion o de
vuelo, para el viajero inexperto, que
somos casi todos. Poco sentido ten-
dré 1a labor periodistica-intelectual,
si esta se sigue concibiendo sé6lo
como la de transmisién y divulga-
ci6én de la informaci6n, si en las
planificaciones editoriales no se
acuerda que el periodista deba inter-
pretar e interrelacionar las informa-
ciones, de modo tal de poder brin-
darle al lector o espectador un estado
de situacién lo mds completo posi-
ble, pero como todos los mapas, a
escala, respetando las convenciones
internacionales.

De otramanera, el periodista bien
puede quedar asociado al pasado
guttemberiano, a la hora en que las
WEB (redes de informacién) conso-
liden su predominio a nivel mundial,
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cosa que no parece estar muy dis-
tante.

Desde luego, la cuestioén sobre el
futuro del periodista en la sociedad
de lainformaci6n, pasa por.conside-
rar la necesidad, inaplazable, de re-
formarlaconcepcién académicaque
se tiene sobre su formaci6n, que has-
ta nuestros dias ha hecho hincapié en
el perfil «periodistico» de la comu-
nicacién social, sin establecer clara-
mente ni las divisiones en el trabajo
ni las especializaciones correspon-
dientes en los diversos momentos en
el ejercicio de la profesion.

Ser4 necesario formar periodis-
tas cuyo perfil «intelectual» sea
mucho mds marcado, que no sélo
sean capaces de buscar la informa-
ci6én fuera de las WEB, sino también
dentro de ella. Que sean capaces de
establecer relaciones contextuales
entre una informacién y muchas
otras, para ofrecerle a los lectores
una versién mucho més completa de
lo que ocurre.

Ser4, —y es— imprescindible, que
mientras completa su perfodo de for-
macién, el periodista sea interdisci-
plinario, es decir, que més alld del
manejo de un instrumental meto-
dolGgico para la bisqueda de la in-
formacién, tenga dominio temético
delas cosas que trata, sin convertir el
hecho de su especializacién en un
compartimiento estanco, un feudo
informativo limitado por barreras de
informacién.

Eso de alguna manera implica
nuevamente la cuestion de dénde
concentrar los estudios universita-

" riosen Comunicacién: ;enpregrado?

(En postgrado? {En las propias em-
presas periodisticas? ¢En Faculta-
des o en Escuelas, o como Educa-
cién Universitaria Tecnolégica? No
ahondaremos en este tema pues so-
bre él no versan estas lineas.

INTELECTUALES
Y PERIODISTAS
POR UN NUEVO
HUMANISMO

Y finalmente, retomemos, pata’

(T e 'l concluir, el tema que nos trajo origi-
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nalmente, el del periodista como in-
telectual. Visto estd que no partimos
del esquema clésico de definir para
inferir e interrelacionar, sino que di-
mos por supuesta cualquier defini-
ci6n, por sentada la existencia de
ambos oficios. ‘

Un intelectual ha sido siempre

blanco de las exigencias ideol6gi-

cas, tedricas y morales de una época
determinada. Todos han intentado
esbozar con ideas la ruta de los
acontecjmientos humanos, desde el
andlisis crudo de sus motivaciones
diversas, hasta el desideratum de lo
que de ellas es dado esperar. Todos
han sido constructores de utopias
personales, m4s o menos acordes
con la utopfa concreta del momento
histérico. Y en este hecho —en con-
ciliar unas utopias con otras— han
agotado la mayor parte de sus es-
fuerzos. :

También los periodistas tienen sus
utopias personales, mds o0 menos
elaboradas, frente a la ilustracion,
la modernidad o la postmoderni-
dad. Son el imaginario que los ani-
ma, junto con las pulsiones natu-
rales y la euforia comunicacional.

“El tiempo transcurrido en el oficio,

algunos casos que resultan para-
digmdticos, las condiciones per-
sonales, la formacién y la propia
conformacién del futuro de l1a «so-
ciedad de lainformacién», nos lle-
va a presumir que el perfil del inte-
lectual del futuro pasara cada dia

.més cerca, del propio rostro del pe-

riodista, hasta que vuelvan a re-
fundirse. Y del modo inverso: si el
hombre de los WEB no.tiene plena
conciencia de sus capacidades,
dentro de un «cuerpo virtual», s6lo
quien desde adentro es capaz de
comprender cé6mo funciona la in-
formacién, y como presentarla y
relacionarla con las significacio-
nes individuales, en forma de ma-
pas, tendrd en su mano la capacidad
de influir espiritualmente, en un
nuevo humanismo, al hombre del
futuro. De crearlo sin el abrigo de
las medias verdades ideol6gicas,
con evidente compromiso de inte-
lectual. :
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- 7 Porprimeravez

- _ una Convencion Nacional
~ _ de Periodistas se asoma
- L - al futuro de la profesion,
L~ - ala luz de los cambios .
- —  delanaturaleza

- — de la informacién.

En Maracay, del 18 al 21

de julio de 1996, .
los comunicadores sociales
venezolanos comenzaran

a revisarse el ombligo,

una caverna que

ha soportado décadas

de tozudo unionismo pero
que la inminencia

de la vuelta del siglo

les obliga a levantar la vista
y mirar al mundo.

Esta es una aproximacion
de lo que podria ser '
la mejor muestra
institucional

de las esperanzas

del periodismo venezolano.

‘Dedicado al profesor

ﬁ Eleazar Diaz Rangel
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amos a ver qué le parece esta

insolemnidad. Nos hemos

puesto a tirar lanzazos en una
rueda de ideas con el fin de redon-
dear la mejor manera de hacer el
mejor papel en la Convenci6én de
julio. Por un lado tenemos la forma-
lidad de la Convenci6n misma (el
temario, las ponencias, las discusio-
nes en comisiones de trabajo y los
proyectos de acuerdos y resolucio-
nes), por otro lado tenemos un pro-
grama de charlas, seminarios y pre-
sentaciones sobre €l tema comuni-
cacional y sus aplicaciones en la
futura cotidianidad informativa (que
no necesariamente debe ser para
tnico consumo de los convencio-
nistas sino que debe abrirse a todos
los periodistas interesados, sean de
Maracay o de cualquier parte, previo
registro y capacidad), y por otro lado
juzgamos oportuna la ocasién para
mostrar a todo piblico la gran gama
de servicios en telecomunicaciones,
generacion, recuperacién, disefio y
edicién de contenidos que se ofrecen
en Venezuela y puntos circun-
vecinos, en concordancia con lo que
se estd debatiendo puertas adentro,
" pero con caracter solidariamente
comercial), todo ello bajo la bendi-
cién inaugural del presidente Cal-
dera el dia jueves 18 de julio de
1996, a menos que imberbes exalta-
dos pretendan nuevamente manci-
Har tan significativo acto en ese mis-
mo lugar.

Estoes:

- Quéle parece una multivideo-
conferencia en la que participen, del
lado de all4, por ejemplo, los edito-
res y periodistas de los principales
medios colombianos y, del lado de
acd, un panel calificado de periodis-
tas y editores nacionales, con el fin
de escalpelar el papel de la prensaen
los acontecimientos que desaga-
rraron Colombia y que llevaron al
desplome y suicidio (?) de Samper?
Y que en la tarde siguiente, los mi-
nistros de Defensa, el encargado
Camilo Reyes y el taimado Orozco
Graterol, debatan de tu a tu en diplo-
macia virtual sobre las infinitudes
del diferendo fronterizo y sus corre-
latos de guerrilla-narcotréfico-liba-
nizacién, con periodistas de aqui y
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de alld atestiguando cada historia? Y
que en latarde siguiente a la siguien-
te, los decanos, directores y jefes de
departamento de las facultades y es-
cuelas de comunicacién social de
Caracas y Bogotd, compartan los
humores y sudores de lo que les va
quedando de su realidad claustral?

Digo Caracas-Bogotd por la cerca-

nfa y por la existencia de telepuertos
perfectamente interconectados que
podrian brindarnos esa oportunidad,
pero también existen otras alternati-
vas de generacién noticiosa y otros
oferentes de servicios que nos pudie-
ran llevar a otras latitudes. ;Qué le
parece una videoconferencia en la
que se rocen el equipo de informa-
cién publica de la Casa Blanca con

los palaciegos reporteros naciona-

les, o una en la que el Procurador
Petit Da Costa se hale de los pelos
con Gémez Lépez y/u Orlando Cas-
tro? Vamos a enviar invitaciones a
las casas que prestan dichos servi-
cios aqui para luego discutirs el con-
tenido y los protagonistas.

- Qué le parece que el licencia-
do ex ministro de la OCl y ex presi-
dente del CNP, Luis Vezga Godoy,
‘por intermedio de laagenciainterna-
cional a la que esti afiliado, ofrezca
costear la presencia en Maracay de
un expositor de alto calibre, cuyo
nombre nosotros mismos elegiria-
mos? Vezga ha hecho este ofreci-
miento en firme.

- (Qué le parece que se monte
una sala de prensa en el hotel Mara-
cay con las mismas o mejores carac-
terfsticas y facilidades de la que se
mont$ en el hotel Tamanaco con
motivo de la visita del Papa Juan
Paolo Segundo? La gerencia de mer-
cadeo de Epson Venezuela ha ade-
lantado esa posibilidad y $6lo nos
resta tomarle la palabra y hacer el
disefio de lo que serfa sala tal.

— ¢Qué le parece que estuviera
entre nosotros la nifiita de 28 afios
Elisa Mufioz, venezolana, y nos di-
jera cémo fue que hizo para disefiar
y montar los Web Site (localidades
gréficas en Internet) de la superca-
denadetelevisién NBC paralos Jue-
gos Olimpicos de Atlanta 96, de las
grandes ligas de beisbol que estard
en cyberplay apenas terminen los

entrenamientos primaverales, de la
emergente y corpuscular red de
Microsoft, de 1a cadena de publica-
ciones Reader’s Digest, y que nos
diga qué result6 de su tesis de grado
en nuevos medios en una universi-
dad neoyorquina sobre el concepto
de noticia en el mundo virtual y el
manejo de la noticia en este mundo
que los periodistas tradicionales pre-
tendemos seael dnicoreal? Tan pron-
to culmine su tesis en mayo, Elisa
Mufioz regresard de Nueva York
porque aqui se enamoro y se casard
muy pronto, pero me ha dicho que
esté dispuesta a mostrar sus logros,
sobre todo a quien quiera darle tra-
bajo.

—¢{Quéle parece que en mediode
la Convenci6n se realicen tres semi-
narios de seis horas cada uno (full
action, zero theory), sobre recursos
de navegacién en Internet, dirigido
exclusivamente a 60 periodistas en
ejercicio, como una forma de incen-
tivar travesfas en vivo haciala fuente
de informacién més rica de todos los

tiempos, desde que quemaron

Alejandria? El magister César Ra-
mos-Cedefio me ha dicho que est4
listo para llevar tropa, capotera y
cobija.

— ¢Qué le parece que se muestre
en Maracay. el inmenso Proyecto
Platino, la red nacional que inter-
conectard el ochenta por ciento de
las fuentes generadoras y dispen-
sadoras de informacién publica y
que ha logrado luz convergente y
del Banco Mundial para tapizar
Caracas con una red de fibra 6ptica
y para establecer los enlaces de ra-
dio que unirdn més de 500 institu-
ciones y organizaciones guberna-
mentales, y que ademés transite por
allf todo lo relacionado con data de
alta seguridad y todo lo que tiene
que ver con los sistemas de tri-
butacién? Elingeniero Alberto Cér-
denas, gerente del Proyecto Plati-
no, me ha dicho que no tiene incon-
venientes de ninguna especie, salvo
que para entonces no habrad demos-
traciones en vivo.

—;Qué le parece que los presta-
dores nacionales de servicios Internet
se encuentren en Maracay y se pon-
gan todos a mostrar lo que tienen en



la bola y que los asistentes los dife-
rencien por calidad y precios, por
velocidad y recursos, por ancho de
banda y atencién al piblico?
Uno que muestre en linea el
comportamiento de la voz y
el martillo de la Bolsa de Ca-
racas, y otro que muestre, tam-
bién en vivo, cémo se hacen las
transacciones y se sige el movi-
miento del mercado mundial a
partir de la Bolsa Electrénica de
Caracas; uno o dos que muestren
servicios de resiimenes de prensa;
el gobernador Didalco Bolivar mos-
trando laherenciade Tablante sobre
el araguefio sistema de seguridad via
satélite, que ha tomado la nocién del
posicionamiento geogrifico para
saber dénde se encuentra y qué est4
haciendo cada policfa, y a partir de
alli dar instrucciones para movilizar
logistica hacia los sitios donde se
requiera su presencia activa; los res-
ponsables del Proyecto Iridium, en
el que venezolanos como Beto Finol
han invertido sus dos buenos cente-
nares dee millones de délares, que
expliquen 'qué significa y cémo fun-
cionard unaconstelacion de satélites
no estacionarios que nos van pasan-
do por encima sin que uno se dé
cuenta pero que al mismo tiempo
estdn haciendorelevo de sefiales con
el que viene més atrds para que la
comunicacién con el Ser Supremo
no se corte jamads; Conatel que vis-
lumbre cuél es el horizonte probable
una vez que a Cantv se le acabe su
condicién de protagonista tinico del
régimen de concurrencia limitada, y
que adem4s sefiale cudles son las

tendencias mds fuertes en el desarro- -

llo e inversiones en el sector de tele-
comunicaciones; uno o dos grandes
editores que expliquen cuéles son
sus expectativas (la de sus medios,
por supuesto) para el afio 2000; dos
o mds transnacionales con operacio-
nes.en este patio, también pudieran
tomar el podio para decir lo que
esperan de Venezuela en materia de
infraestructura de (tele) comunica-
ciones; un cineasta hablando de los
reservorios de informacién docu-
mental que han montado en la Ci-
nemateca Nacional; un joven em-

presario nacional que se lanza con
un supermercado interactivo; una
organizacién mixta, como Cona-
pri, que empeifia su tesén en pro-
mover la inversién en-el pafs a tra-
vés de Internet y los mercados vir-
tuales; una telefénica nacional que
tiende una red de fibra dptica por la
costa y por el centro; una red aca-
démica que sale de su ceniciencia y
una zona de libre comercio cultural
que se instaura en Mérida; un fot6-
grafo que recorre cielo y llano na-
cional con méquina transmisora y
laboratorio al hombro para despa-
char a las redacciones la caza del
tigre en el Alto Apure o la explosién
de una buya en la espesura de Gua-
yana; una demostracién de conte-
nidos en linea que jam4s han visto el

papel de imprenta y una ponencia
sobre la declinacién paulatina pero
inexorable de los paradigmas que
otorgaban a las grandes agencias
noticiosas internacionales facultad
unilateral para dosificar o intoxicar
informativamente a los medios-
mediadores y a los pueblos-recep--
tores, a los periodistas-enlace y alos
individuos-consumidores; una me-
ditacién sobre el estado de indigen-
cia somali que mostraria un medio
cuyos periodistas no tuvieran telé-
fono celular, computadora portétil,
modem-fax, crédito telefénico y un
par de suscripciones a los peajes
de la superautopista de la informa-
¢i6n; o una otra reflexién sobre qué
hacer con tanta informacién que a
torrentes cae en nuestro escritorio y
nos sepulta en la confusién, laincer-
tidumbre y la desolacién por no estar
en capacidad de distinguir qué es,
para qué es, quién la trae, a quién
sirve, qué filtro aplicarle o hacia
dénde rebotarla como ping-pong
capaz que nos paralice y entonces
dejemos de ser periodistas hur-
gadores para convertirnos en perio-
distas recolectores, voyeuristas de
zafras ajenas. Lo dej6 alli.

¢{No le parece que esta serfa
una buena manera de mirar lo que
podria ser la naturaleza del perio-
dismo venezolano dentro de unos
cuatro afios? ;Una prefiguracién de
distancias entre lo que ya tenemos en
el pafs, tanto en desarrollos como en
talentos, capacidad instalada e inver-
siones, y lo que no ha sido posible
incorporar adn a la prictica cotidia-
na? Una Convencién de Periodistas
queaborde sinruborestemaéticas como
éstas, como parece ser la decisién en
este afio bisiesto, tendriaticket asegu-
rado en el ring-side de la gran con-
frontacién entre las cualidades y
paradigmas que adoptardn muy pron-
to los medios informativos, sean és-
tos amasijos de papel o amasijos de
bits. No quisiera, ademds, que sal-
gamos muy aporreados por el tre-
mendo einminente alid de megalotes
que algunos, creyendo més en la eter-
nidad de los doctores Underwood y
Remington, trataron una vez como si
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delanto que mi visién es un
A tanto préctica, sacada de la
- A experienciadel diaadfa, y la
voy a relacionar un poco con un
seminario, un tanto similar a este, al
que asisti en los Estados Unidos.
Voy a hablar un poco de los tér-
minos practicos que deberia tener la
gente que sale formada de un institu-
to superior o de una universidad, si
pretende trabajar con algtin éxito en
lo que pareciera ser el futuro. Yo he
denominado a esto la «Anatomia de
los Nuevos Profesionales», pero, de
acuerdo con mi experiencia, lo que
estdpasando es que latecnologfanos

est4 llevando hacia una serie de ne-

cesidades individuales y de forma-
cién. Viendo las cosas que se hicie-
ron en el seminario al que asistf en
los Estados Unidos hace una sema-
na, me da la impresién que aquf no
estamos concientizados todavia del
nivel de cambio que tenemos por

delante. Entonces, voy amezclar las.

dos cosas, de manera de darles una
visién desde un punto de vista préc-

. tico.

(Qué esta pasando aqui? En me-
nos de una década hemos visto unos
cambios violentos y, si los ponemos
en perspectiva, la gente se va a dar
cuenta de que estos cambios han
* sucedido en apenas 10 afios, enton-
ces, la cosa se pone bien interesante.
Pasamos, por ejemplo, del PC 286,
aquel famoso AT que lleg6 a la por-
tada de PC Magazine, a una cosa un
poco maés exoética llamada «Pen-
tium», tantas veces mas rapida. Tam-
bién, aquellos MAC tan bonitos con
una pantallita blanca y negra empo-
trada en la caja, al nuevo Power-PC
que todavia estd en su fase inicial de
produccién. De supercomputadores
como Crays y megaestaciones de
produccién que servian para hacer
las primeras animaciones en 3D, a
computadores de escritorio, del ta-
maiio de un computador personal, y
tantas veces més capaces que aque-
los originales. De discos de vinyl a
DAT o Compac Disk; de Letraset y
Leroy, para los que tienen canas,

ENTRADA

Anatomia
de l0s nuevos
profesionales

Daniel Benaim*
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Truetype, Adobe y Postscript. Todo
el panorama de produccién est4, evi-
dentemente, cambiando. Todo esto
se ha producido durante los dltimos
diez o quince afios y, aparentemente,
se estd acelerando. Esto es 1o que
llamo el «Ojo del Huracan», que es
donde pareciera que estamos ahora.
Y como las cosas est4n cambiando a
tal velocidad, a veces es dificil po-
nerlas en perspectiva.

Evidentemente, estamos en una
época de cambios profundos y esta-
mos hablando, para no llevar las
cosas al macro, de lo que significa
trabajar en produccién para medios.
~ La computadora es el factor comiin.
Esta, de alguna manera, estd propul-
sandotodos estos cambios y m4s all4
de ser una tecnologfa, estas milti-
ples combinaciones de computado-
res y software parecieran estar con-
virtiéndose en una sola herramienta,
- en un lugar comin. Voy a tratar de
esclarecer esto, porque no es muy
obvio a primera vista. ; Qué ha pasa-
do hasta ahora? Yo Illamo a esto el
pasado, pero, en la actualidad, toda-
via hay gente que tiene un pie en el
pasado. Y hay algo bien interesante:
si uno no tiene un pie en el futuro,
entonces tiene dos pies en el pasado,
de manera que hay que tratar de ver
éstoconlavisiénde qué vaapasar de
aquf en adelante.

Las disciplinas de produccion,
que de alguna manera he clasificado
en impresos, cine, video, computa-
cién y sonido, se han desarrollado
paralelamente; cada quien ha anda-
do por su lado. Poco tenfa que saber
un productor de cine de c6mo operar
los controles de una mezcladora de
24 canales en un estudio de sonido,
esaeraunadisciplinaseparada. Algo
tenfan que ver de vez en cuando,
pero, en general, eran dreas separa-
dasde entrenamientoy de trabajo. El
cambio que se produjo en esas tec-
nologfas durante los titimos 30 afios
fue bastante lento. Hubo algunos
saltos esporddicos de tecnologia: de

repente, apareci6 la maquina de 24 -

canales de audio o las cdmaras de
CCD, pero, en general, las cosas
iban m4s o menos a un ritmo lento.
El control de la produccidn estabaen

manos de quienes tenfan los equi--

pos, de manera que los laboratorios
eran los mejores centros de produc-
cién de cine. En cuanto a Venezuela,

. podemos sefialar algunos ejemplos:

las casas de post-produccién podian,
de alguna manera, catalizar la pro-
duccién en programaci6n y, de esta
forma, los que tenfan acceso a esos
mediosde produccién, evidentemen-
te, tenfan el control de esos medios.
Finalmente, habia una distribucién
limitada del producto: canales de
television, disqueras, etc.

(Hacia d6nde vamos? Eso estd
claro y, ademds, hay buenos ejem-
plos alld afuera: vamos hacia una
sola plataforma. Diera la impresién
que ya no son solamente el cine y el
video los que van rumbo a una coli-
si6n, sino que adem4s hemos metido
en el mismo barco lo que es audio,
televisién por cable, multimedia, etc.
Ahora pareciera que tenemos una
sola herramienta con la que pode-
mos hacer cine, video, multimedia,
sonido y disco. Evidentemente, al

ser esto una plataforma o tender ha-'

cia eso, la formacién de 1a gente que
va a producir en estas 4reas tendré,
necesariamente, que ir cambiando.
Ya o podemos mantener discipli-
nas tan separadas tal como se. venia
haciendo. El cambio que se est4 pro-
duciendo ahora, y bien lo sabemos
los que compramos equipos ‘cada
seis meses, es continuo. Pareciese
que se va a estabilizar en algiin mo-
mento, pero en realidad estamos en
el «Ojo del Huracédn», pues dificil-
mente vamos a ver una estabiliza-
cién.

Hay un desarrollo comiin en las

distintas disciplinas, es decir, que
dichas disciplinas estidn comenzan-
do a converger y de alguna manera

los adelantos en un 4rea estdn co-

menzando a tener eco en las otras.
Ademds, hay algo que es muy im-
portante, eso lo estoy viviendo per-

sonalmente, y es que el control del

medio comienza cada vez més a es-
tar en manos del que creay menosen
manos del que simplemente puede
tener el equipo. Eso nos da una no-
cién de que ahora, el equipo es, diga-
mos, mis democrético. Paratener un
estudio de animaci6n, ya no hace
falta tener doscientos mil délares, ya
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que es perfectamente posible con
una Macintosh y algunas otras co-
sas.

Vamos a ver algunos de los sin-
tomas. Durante los tiltimos 18 meses
se ha visto la aparicién de platafor-
mas de alto nivel abajo costo. Estdel
Power PC, para los que 1o han ofdo
nombrar, Silicon Graphics tiene aho-
ra una plataforma de cinco mil
d61ares, llamada INDY, el Pentium
y algunas otras més. Bdsicamente,
hay una tendencia que pareciera es-
tar clara y es que el poder de la
computacioén est4 llegando al escri-
torio muy rapidamente. También
existe laposibilidad de interconectar
localmente, y adistancia, diferentes
redes. Es decir, ya no es solamente
una computadora, sino que podemos
tener varias computadoras trabajan-
do en conjunto. El software de crea-
cién y de animacién se convirtid, de
repente, en algo llamado de «resolu-
ci6n independiente». Eso es intere-
sante porque cambia todo el juego.
Resulta que, en este momento, noso-
tros estamos editando un largome-
traje en un computador y estamos
haciendo una pista de titulos para
cine en una sala de televisién. La
resolucién con la que uno trabaja
ahora s6lo depende del medio final
enel cual uno desea salir. De manera
que, en un mismo equipo, se pueden
hacer diferentes cosas. Hay ejem-
plos bien interesantes. Los de Softi-
mage plantean algo llamado «Digi-
tal Studio» que es la capacidad de
producir video, cine, impresos y
audio, indistintamente, a través de
estaciones interconectadas. Es de-
cir, todo serfa un mundo si se quiere,
«virtual»; todo viaja por cable. De



alguna manera la interfaz es muy
parecida entre todas las herramien-
tas, de modo que una persona, en un
momento determinado, puede estar
usando una méquina para editar y la
misma méquina puede ser utilizada,
o0 aprovechada, un par de horas des-
pués, para mezclar el mismo largo-
metraje o €l mismo corto que se
estaba haciendo hace un rato. La
imagen del video puede ser usadaen
una valla, de manera que empiezan a
borrarse esas fronteras de las que

estdbamos hablando. Wavefront,un -

fabricante de software, tiene algo
parecido. Hay una compaiifa llama-
da «Discreet Logic» que produce
otro programa que permite hacer
efectos digitales para cine y televi-
si6n; por cierto, muchos de estos
efectos ya estdn en pantalla. Kodak
responde con un producto denomi-
nado Cinedn, el cual introduce a
Kodak en el mundo de 14
computadoras. Ademds, hay otras
cosas, como un programita llamado
After Effect, un software muy senci-
llo, que funciona en el Mac y tiene
las mismas capacidades de las plata-
formas mas costosas. De maneraque
en mi caso, por ejemplo, en televi-
sién estoy usando un software que
fue diseifiado, originalmente, para
hacer revistas o periédicos, pero lo
estoy usando para animaciones de
video.

La desaparicién progresiva de
esafronterade audio, video, impreso
y cine se estd dando con esta canti-
dad de aplicaciones de software que
estdn apareciendo. Podemos ver cua-
tro videos muy cortos. Mi 4rea de
trabajo es, bdsicamente, television.
Hay cuatro comerciales que mues-
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tran, de cierta manera, las cosas que
nosotros hemos podido hacerrecien-
temente mezclando plataformas.
Cada uno de estos comerciales tiene
no solamente ¢l estdndar normal del
video de trabajo, sino que de repente
se trabajé en un Macintosh con pro-
gramas para hacer impresién y se
trabaj6 con video digital con datos y
condiferentes férmulas.

Lo que quizds no es aparente es
que, basicamente, todas esas piezas
incluyeron diferentes medios para
ser producidas y que hay una asis-
tencia importante del computador.
El entrenamiento tradicional en cual-
quiera de esos medios, no hubiera
permitido que ninguna de esas pie-
zas hubiese sido producida facilmen-
te. Eso lo digo todos los dias y es,
quizds, la razén que me impulsé a
hablar de este tema. El entrenamien-
to de la gente que trabaja con noso-
tros corre por cuenta nuestra, dado
que el nivel con el que Ilegan origi-
nalmente al graduarse como técnico
superior, no es muy alentador. De
manera que unotiene que encargarse
del problema adicional que significa
el entrenamiento, casi desde cero,
para la utilizacién de las herramien-
tas que hay disponibles.

Este diagrama representa lo que
es una productora de video tal como
est4 cableado hoy Canal Uno. Para
los que saben algo del mundo del
video, esto estd muy lejos de lo que
hace apenas dos o tres afios podia ser
una productora de video. Ahi hay
datos que viajan de unsitio aotro. En
todos esos cablecitos blancos, bési-
camente, lo que estd viajando, es
informacién digital: de PC aMac, de
Mac a PC, de PC a Silicon Graphics,
de Silicon Graphics a estaciones de
video; y toda esa informacién viaja
dando vueltas hasta que se comple-
tan los procesos.

El nuevo profesional delacomu-
nicaci6n, ami modo de ver, primero
tiene que tener una visién muy clara
del mensaje, una visién global. Si
nosotros, méds alld de la impresién
inicial que da la tecnologia y todo lo
fantéstico que parece ser, volvemos
al punto de arranque, que es el hecho
de que estamos comunicando algo:

primero que nada, hay que conocer
el lenguaje, hay que manejar muilti-
ples medios, esto es, quizds, lo méis
importante. Ya no basta que un ci-
neasta sepa de cine, va a tener que
saber de tipograffa, de computacién,
vaatener que saberde audio, porque
son herramientas que tiene a su dis-
posiciény, de mi experienciarecien-
te en Estados Unidos, me di cuenta
que la formacién all4 tiende ahora a
eso. Es decir, la gente se estd for-
mando en multiples plataformas y el
lenguaje que estdn manejando es
muchfsimo m4s amplio que al que
estdbamos acostumbrados a mane-
jar. De manera que hay que manejar
diferentes disciplinas, hay que saber
dedisefio siunohace audioy hay que
saber de audio si uno hace videos,
etc. .

Esto nos trae a nuevos paradig-
mas, todo un nuevo marco de traba-
jo.Lanuevatecnologfarepresentael
mayor cambio que han tenido los
medios de produccién audiovisual
desde que se inventaron. Si ustedes
estdn metidos en el «Ojo del Hura-
cén», tal como les dije antes, deben
comprender que éstaes unaépocade
cambios tan violentos que obliga a
salirse del huracdn para ver las cosas
enperspectiva. Las herramientas uti-
lizadas hasta ahora van, sencillamen-
te, a desaparecer. Hay un caso bien
patético, que nadie lo hubiese creido
hace diez afios, y que se relaciona
con la moviola. La compaiifa que
alquilaba moviolas en Los Angeles,
hoy en dia alquila equipos de video
no lineal, ese es el 90% de su nego-
cio, y eso sucedi6 durante los dlti-
mos cinco afios. De manera que hoy,
el cine en Hollyvood se edita en
computadoras. Lo dnico transporta-
ble que tendremos de ahora en ade-
lante es la teoria basica, es decir, lo
que sabemos de la teorfa fundamen-
tal del cine y de la teorfa fundamen-

' tal del video, pero no desde el punto

de vista tecnolégico, sino del comu-
nicacional.

Todo lo que sabemos a nivel de
c6mo editar, de cémo cortar, el uso

_ de tipograffa para una u otra cosa, es

lo tinico que va a ser transportable,
porque las herramientas van a cam-
biar radicalmente y la tecnologfa no



va a ser un lujo. Por lo tanto, la
habilidad de manejar esa tecnologfa
¢s 1o que va a determinar el éxito de
la gente que trabaje en producci6n.
Simplempnte, ahora que nos sabe-
mos todas las reglas, nos cambiaron
todas las preguntas. Eso es lo que
estd pasando y por eso hay que ver
las cosas en perspectiva. Sin embar-
£0, no lo vemos como una amenaza.
Algunas personas se asustan cuando
les dicen esto. Conozco varios edito-
res de audio que vivian de su gran
habilidad manual, de su destreza,
para poder quitarle la letra «s» al
final de una palabra; eran muy h4bi-
les ala hora de cortar. Sin embargo,
ahora cualquier «Workstation» de
audio resuelve eso sin necesidad de
tener ningin tipo de habilidad. De
manera que lo importante es qué
hacer con una herramienta y no la
destreza de poder utilizarla.

Se va a manejar un nuevo len-
guaje, como les mencioné, se va a
manejar la terminologfa de diferen-
tes disciplinas. Nuevamente, uno va
a tener que saber un poco més de lo
que usualmente sabia. El proceso de
producci6n de los diferentes medios
Se va a comenzar a parecer, en vista
de que las herramientas tienden a lo
mismo. De cierta manera, las dife-
rencias serdn menores en lo que res-
pectaalaproducci6n de cine, impre-
sos y video. El resultado comunica-
cional es lo que va a guiar el proceso.
Nuevamente, el punto estd en que lo
realmente importante ser4 lo que es-
tamos diciendo y c6mo lo estamos
diciendo... Laexpresi6n: «jno, si fue
con tal maquina y en no sé cudntos
Megabytes!», va a dejar de ser im-
portante en muy corto tiempo. Y la
computacién se va a convertir en un
recurso central. Es decir, nos guste o

no, las cosas giran alrededor de la .

informdtica y allf es que se van a
producir. Hay un nuevo estilo que se
va a ir creando, se fundamenta en
que, por ejemplo, cuando un disefia-
dor gréfico tiene el poder de animar
0, cuando un cineasta tiene la capa-
cidad de hacer animacién de perso-
najes muy f4cilmente en un compu-
tador, va a crearse todo un nuevo
nivel de experimentaci6n. Se est4n
transportando metodologias y técni-

cas de un medio a otro. La gente que
viene con la visién o la formaci6n de
medios impresos, obviamente va a

tener una visién muy diferente del

cine, del video o del multimedia, de
la visién que tiene una persona for-
mada en televisién o cine. Hay una
etapa de experimentacién con dife-
rentes resoluciones, teorfas y técni-
cas de animacién. A nosotros nos
estd pasando esto ahora: de repente
podemos trabajar sin problemas de
resolucién en la pantalla, es decir,
que lo que estamos haciendo puede
verse bien en la valla de una autopis-
ta como en una pantalla de televi-
sién, y eso era impensable; de mane-
ra que esto nos cambia las reglas del
juego. :

Probablemente, al igual que ya
sucedi6 en otros casos, por ejemplo,
cuando salié el ADO, que era una
méquina que permiha mover video
de un lado a otro, todo se comenzé a
mover en las pantallas de video; es
probable que vuelva a pasar 1o mis-
mo, va a haber un abuso de movi-
mientos; en vista de que hay gente
que estd anclada a la p4gina de una
revista y que, de repente, en el mis-
mo Macintosh, puede hacer ahora
animaci6n y movimiento, probable-
mente pueda haber un abuso de esa
dindmica. Sin embargo, lo que si es
interesante, es que va a haber un
clarorenacimiento de la creatividad.
En esto coincido con la persona que
hablaba antes que yo. Todo esto lo
que est4 haciendo, es impulsar una
fase de experimentaci6n bien intere-
sante y con una mezcla de discipli-
nas.

Para efecto de lo que necesita-
mos tener, los nuevos profesionales
tendrén que ver el mundo de la pro-

-duccién como una unidad: las disci-

plinas de video y audio, o de Imagen
y Sonido, como probablemente ter-
minen llamé4ndose, serdn vistas como
una sola cosa. Deben manejar las
teorfas de comunicacién olos princi-
pios de comunicacién de diversos
medios. Deben ver la tecnologfa
como una herramienta y no como un
problema, ni como una limitante;
ademds, deben tener una amplia cul-
tura en informdtica. Muchas de las
cosas que nosotros hacemos en los
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comerciales que ustedes vieron y
que continuamos haciendo, depen-
denen buenamedidade lacapacidad
de utilizar esas herramientas y eso es
un nuevo lenguaje que hay que usar.
Sugiero.que, como en nuestro caso,
la gente tenga una capacidad de
autodesarrollo y un aprendizaje con-
tinuo, porque este software ya no
cambia esporddicamente como an-
tes, sino que hay cambios continuos.
De manera que, solamente mante-
nerse al dfa, ya es una disciplina,
para lo cual es bueno saber bien el
inglés y quizas otros idiomas. Para
los que tienen esa barrera, -la del
lenguaje, es un verdadero problema
el acceso alatecnologia. Este nuevo
pénsum, para la persona que vaya a
trabajar en el medio, deberia tener
fundamentos tedricos muy sélidos
de computacién, comunicacién, vi-
deo, disefio, animaci6én y de sonido,
entre otras disciplinas. Ese entrena-
miento deberfa ser llevado hacia la
obtencién de resultados en una pan-
talla. No solamente desde el punto
de vista técnico, sino desde el punto
de vista del fundamento, del qué se
va a decir y del c6mo se debe decir.

Se deberfan utilizar las que se
denominan «herramientas universa-
les», las cuales ya estdn definiendo,
de alguna manera, Macintosh y
Silicon Graphics. Para mi sorpresa,
tuve la oportunidad de ver unas ani-




maciones de unos estudiantes que

tenfan unos seis meses trabajandoen

una universidad norteamericana, y
el nivel de ellos es tan alto como el
que nosotros llegamos a tener en tres
ocuatroafios. Me da hasta penatener
que decirlo, pero esa gente estd estu-
diando con los criterios correctos.
Esto no es un problema de décadas,
es un problema de meses. Si se hace
un pénsum correcto y se piensa se-
riamente a futuro, creo que los cam-
bios pueden suceder de micro a
macro, de los pequeiios niveles ha-
cialos m4s grandes, pero si no mane-
jamos la tecnologia, dificilmente,
vamos a poder tener algiin tipo de
eco en el nuevo mundo de la comu-
nicacién. Y deberia haberaccesoala
informacién continua. Uno de los
problemas que tenemos e€s mante-
nernos al dia, desde revistas hasta las
nuevas versiones del software; todo
estd cambiando tan rdpidamente que
simplemente eso, tal como lo men-
cioné antes, ya es una disciplina de
por si.

En conclusioén, la tecnologia esta
cambiando radicalmente los medios
de produccién audiovisual, en reali-
dad, a todos los medios, de los im-
presos enadelante. Lacomputadora,
lejos de ser una herramienta més,
terminar4 por ser la herramienta co-
mun a todos los medios. Es decir,
que todo medio audiovisual, de al-

guna manera, se va a producir a

través de un computador. Las fronte-

ras entre las especialidades se van a
ir borrando. Todo terminar4 convir-
tiéndose en produccién de imagen y
produccién de sonido, indistintamen-
te del medio en que eso salga. Los
medios tienden a converger y la ne-
cesidad de profesionales con una
visién global de esos medios pare-
ciera ser lo m4s importante. Final-
mente, para la formacién de esos
nuevos profesionales, se hace nece-
saria la creaci6n de una nueva vision
de entrenamiento, un nuevo pénsum,
un nuevo éstilo en laenseiianza, fun-
damentado en herramientas y en las
nuevas posibilidades. Y la compe-
tencia profesional serd internacio-
nal, porque el acceso a las redes de
distribucién y produccién se va a ir
universalizando. Es mucho més f4-
cil y ha sido mucho mds fécil, editar
un libro que producir un largometra-
je. Eso se va a acentuar, pero va a
parecer que la produccién de me-
dios, indistintamente de cual sea el
uso, de cual sea la distribuci6n, va a
ser algo més sencillo de lo que ha
sido hasta ahora.

Para concluir, pienso que lo més
importante es tener concienciade los
cambios, ya que a estos no los pode-
mos pasar por alto. A nivel personal,
estoy realmente alarmado del nivel
de entrenamiento, si se quiere técni-
co, del manejo de estas herramientas
que hay en este mercado en particu-
lar. Sin embargo, quedé mucho més
alarmado cuando vi, insisto, lo que
estaban haciendo o el tipo de enfo-
que que se le estd dando, al menos,
en Estados Unidos. La gente que
estaba all{ eran disefiadores gréficos
para televisién, productores y direc-
tores, pero estaban expuestos a unos
niveles de informacién a los que
nosotros aqui, francamente, no esta-
mos acostumbrados. Y me refiero a
Venezuela porque es ¢l centro de mi
experiencia, aunque entiendo que
aqui hay invitados internacionales,
quienes, posiblemente, tendrdn pers-
pectivas distintas. En nuestro caso
particular, hemos borrado esa barre-
ra mental que nos indica que no
podemos competir afuera o que ellos

(oISl son mejores que nosotros. Si hoso-
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tros lograsemos tener un «pool» de
talento mucho mds grande y mds
amplio, formado en estas discipli-
nas, pienso que las posibilidades de
competir son francamente ilimita-
das. El fenémeno cultural es intere-
sante porque la perspectiva de cual-
quier pafs siempre serd diferente ala
de cualquier otro y, por aquello de
que «nadie es profeta en su tierta»,
cuando uno muestra en otros pafses
lo que se hace aqui, simplemente
causa asombro porque es distinto, es
una nueva manera de ver las cosas.
Igual sucede con nosotros cuando
nos causa asombro ver las cosas que
ellos hacen, porque no es a lo que
estamos acostumbrados. De manera
que ese hecho, por definicién, da
oportunidades de exportaciénde este
tipo de productos.

Abajo, en los stands, tuvimos la
oportunidad de llevar ésto a suméxi-
ma expresién, con un proyecto de
multimedia presentado en el stand
de IBM. Alli tuvimos la oportunidad
de mezclar absolutamente todas las
cosas y todos los juguetes que tene-
mos en Canal Uno, desde animacién
tridimensional, hasta ilustracién,
scanner para impreso y computa-
doras; ademds, hubo que hacer un
disefio que, francamente, nos llevé
al ABC, desde el gui6n en adelante y
repensar todo lo que hay que hacer
para un nuevo medio. En este mo-
mento, nuestra filosoffa en Canal
Uno es que «no hay nada més préc-
tico que una buena teoria», porque
los cambios noshacen variarde rum-
bo muy rdpidamente. Ese proyecto
de multimedia me afianz6 la idea de
que los medios se estdn comenzando
a universalizar, que serd una sola
cosa la que vamos a producir: audio
y video, indistintamente de cuél sea
el medio de distribucién, que pare-
ciera ser lo inico que est4 cambian-
do y que los medios de produccién
van a convertirse en un gigante \ni-
co para producir sonido e imagen,
indistintamente de cuél sea el medio
de distribuci6n.

* Fundador de Canal Uno Producciones.

Tomado del libro Reflexiones sobre el dis-
curso audiovisual. Escuela de Cine y Tele-
visién. Caracas,1995.



RESUMEN

Las nuevas tecnologias han permitido

que surja la Informacién-Saber, contenida
en los bancos y bases de datos, informacién
estratégica y portadora de conocimientos
especializados, con lo cual, ahora,

el desequilibrio informativo no es sélo
del flujo de noticias centro-periferia, sino
que incluye los flujos de datos de las redes
transfronteras. Igualmente, se transfiere
un tipo de tecnologia donde las actividades
de informacién generan la productividad
del trabajo y se convierten en un factor
determinante en la correlacién de fuerzas
politicas y sociales. Estos desequilibrios
agudizan la brecha del subdesarrollo

y obligan a reformular las politicas

de comunicacién bajo los conceptos

de la democratizacién de

las comunicaciones, el derecho

a la informacién y la garantia del flujo

de informacion desde la perspectiva

de las comunidades marginales.

The new technologies have permitted .

the appearing of the Information-
knowledge, deposited in data banks,
strategic information that carry specilized
acknowledge. That fact extends

the unbalanced information state, not only
to the news flow from the centre

to the periphery, but also to the data
networks far beyond their boundaries. -

In the same way, it transfers a technology
type where the information activities
generate a high work productivity

" and where they change into a determinant
sector by itself in the correlation

of the social and political forces.

This unstable equilibriums deepen

the subdevelopment breccia and they
constrain us to reformulate

the communication policies under such
concepts as the communications
democracy, the right to be informed

and the guaranty, from the marginal
communities perspective, to participate
of a continous information flow.

ESTUDIOS

y l1a redefinicion
de las politicas
de comunicacion
en los anos noventa

Migdalia Pineda de Alcazar

NTRODUCCION

En su origen, las politicas de

comunicacién tuvieron como es-
cenario principal alos paises de Amé-
rica Latina, en los afios setenta, so-
bre todoal celebrarse, en Costa Rica,
laIConferencia Intergubernamental
sobre €l tema, auspiciada por la
UNESCO, en 1976.

Después de dos décadas, hacien-
do una evaluacién de lo que csas
politicas significaron para la regi6n
y de sus alcances y limitaciones,
podriamos sefialar que, en los seten-
ta, el drea de control de las politicas
quedé restringida al sistema de me-
dios masivos, partiéndose de laidea
de que la filosoffa de lademocratiza-
cién de las comunicaciones consis-
tfa en garantizar el «interés publi-
co», considerdndose que «lo publi-
co» estaba reducido a lo resefiado y
publicado porlos medios masivosy,
en consecuencia, que eran los me-
dios lo que se debia planificar.

La anterior concepci6n dejé por
fuera del interés de la politica de
comunicacién las experiencias de
comunicacién- popular, profunda-
mente arraigadas en larealidad coti-
diana de los sectores marginales,
vecinales, barriales y minorias cul-
turales de América Latina y expre-
siones mds auténticas de la comuni-
cacién democrética y participativa.

Asimismo, en los setenta, predo-
min6 la idea de que un Estado gené-

_Las nuevas techologias

rico serfa el responsable de aplicar el
conjunto de normas y controles que

“integrarfan la politica a formular, sin
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considerar qué tipo de Estado harfa
posible o no la democratizacién de
las comunicaciones y dentro de que
régimen politico se llevarfaa cabola
planificacién. Los usos que hicieron
los gobiemos dictatoriales de la épo-
ca de los principios de las politicas
de comunicacién para ejercer con-
troles represivos y poco pluralistas
en sus sistemas de comunicacién,
son una evidencia de que laindefini-
cién sobre el tipo de Estado sirvié
m4s a los regimenes de facto que a
lasdemocracias formales latinoame-
ricanas, que no aplicaron ninguna
politica integral a pesar de haber
impulsado las Politicas en el seno de
la UNESCO (Venezuela, México,
Colombia), debido a la presién de
los intereses privados en sus siste-
mas de medios!.

El fracaso de esas politicas de
comunicacién hizo reflexionar a los
investigadores latinoamericanos so-
bre su pertinencia como alternativa
para democratizar las comunicacio-
nes en la regién, hasta el punto de
llevarlos a pensar que ese no era el
marco adecuado, porque dichas po-

liticas fueron pensadas desde una

concepci6n genéricadel desarrolloy
del papel de la comunicacién para
impulsar ese desarrollo, sin conside-
rar que la realidad politica y econé-



micade América Latinano es homo-
génea, ni entre paises ni a lo interno
de ellos entre sectores sociales espe-
cfficos (urbanos, rurales, grupos ét-
nicos y culturales minoritarios).

La experiencia de estos veinte
afios nos conduce a pensar que el

problema de una politica democrati--

ca en el sector de las comunicacio-
nes no debe quedarse reducido a la
exclusiva disminucién de los des-
equilibrios informativos entre pai-
ses desarrollados y no desarrollados
-como lo planteaban las politicas de
comunicacién de los afios setenta-
sino que debe perseguir, a largo pla-
zo, objetivos de mayor dimensién
estructural como la disminuci6n de
los desequilibrios econémicos y so-
ciales, que son los que constituyen
hoy nuestros m4ximos problemas de
desarrollo.

Habria que reflexionar también
sobre el papel del Estado en cual-
quier intento planificador de las co-
municaciones y su apertura para fo-
mentar la participaci6n de la socie-
dad civil enlas iniciativas de regula-
cién. El pasado nos indica que hubo
una excesiva burocratizaci6n en las
acciones de los gobiernos liberales
de la regién en este campo y un
alejamientode lasiniciativas deveni-
das de los grupos sociales. Se pensé
que planificar era organizar y racio-
nalizarlos medios técnicos sin entrar
a definir aspectos vitales como: de-
pendencia estructural y desarrollo
auténomo; democratizacién y parti-
cipacién como préictica cultural; im-
plicaciones econ6micas y sociales y
neutralidad tecnol6gica; y politicas
de comunicacién, politicas cultura-
les y politicas educativas.

Enel contexto actual de América
Latina, la democratizacién de las
comunicaciones pasa por la demo-
cratizacién del Estado y del sistema
politico y econ6mico, que haga posi-
ble que los grupos sin acceso a los
medios masivos puedan ejercer su
derecho a comunicar, a dialogar y a
participar en el modelo de sociedad
més acorde con sus necesidades vi-
tales2.

En la presente década, la refor-
mulacién de las politicas de comuni-

cacién necesitan reencontrarse con [

e pw——
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un profundo andlisis polftico-estruc-
tural del desarrollo histérico de las
sociedades latinoamericanas. Esta
parece ser la via adecuada para co-
nocer cudles son las contradiccio-
nes, las relaciones de fuerzas, los
espacios aprovechables para gene-
rar acciones favorables a un nuevo
tipo de democracia y a un nuevo
modelo de participacién comuni-
cativa. '

El concepto de democracia se
vuelve, pues, en una categorfa fun-
damental para entender los cambios
indispensables que en el campo no
sélo de la politica sino de la comuni-
caci6n, deberdn emprenderse para
dar cuenta de las nuevas realidades
de América Latina, la cual tendrd
que afrontar nuevos retos ante los
procesos de globalizacién presentes
en el sector de las comunicaciones y
delas nuevas tecnologfas de la infor-
macion.

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
Y LA REDEFINICISN

DE LAS POLITICAS

DE COMUNICACION

En el sentido politico-estructu-
ral, la democratizacién es hoy una
categoria fundamental en la redefi-
nicién de las politicas de comunica-
ci6n, sobre todo porque con la pre-
sencia de las nuevas tecnologias de
lainformaci6n y ante los procesos de
globalizacién de las decisiones eco-
némicas, industriales y financieras
eneste campo, parecen abrirse cami-
nos ambiguos y contradictorios para
eldesarrollode lademocraciacomu-
nicacional. Por un lado, estas tecno-

logfas pueden hacer posible expe- -

riencias descentralizadas y partici-
pativas de comunicacién e informa-
cién y, por el otro, pueden favorecer
la aparicién de nuevos y modernos
aparatos para la centralizaci6n auto-
ritaria. _ .

En América Latina existen expe-
riencias sobre la consolidacién de
redes electrénicas de comunicacién,
basadas en el uso alternativo del mi-
croordenador que conectado a bases
independientes y no centralizadas,
pennite a los pafses en desarrolloy a
comunidades especificas de ellos

(grupos ecologistas, campesinos,
obreros, de defensa de los derechos
humanos) disponer de informacién
vital, pertinente y oportuna (salud,
vivienda, asistencia social, trabajo,
educacién) indispensable parala ac-
cién social sobre asuntos que les
conciernen y ante los cuales la rapi-
dez para obtener lainformacion ade-
cuada pasa a ser fundamental?.

Sin embargo, estas experiencias
alternativas no deben hacernos olvi-
dar que, como contrapartida, las nue-
vas tecnologfas permiten también
acopiar, almacenar y centralizar
multiplicidad de datos sobre la vida
privada de las personas e interco-
nectar computadoras para el rdpido
intercambio de informacién perso-
nal (afiliacién politica y sindical,
religién, raza y salud), ademds de
hacer posible obtener informacién
sobre asuntos estratégicos y confi-
denciales de determinados paises y
Estados (recursos naturales, datos
politicos y econ6micos), otorgando
a quien posea esta informacién cen-
tralizada (Estados o grupos de poder
econémico o politico) un gran poder
que podria ser utilizado para ejercer
un control autoritario sobre indivi-
duos o sociedades?. | v

Larealidad paradéjica que intro-
ducen las nuevas tecnologfas plan-
tea nuevos problemas a las propues-
tas de reformulacién de las politicas
de comunicacién, que van mas alla
de prestar atencién a las experien-
cias de comunicaci6n alternativa o
popular, dejadas al margen de las
propuestas de politicas de los afios
setenta. Estas experiencias constitu-
yen apenas una de las dimensiones
de los problemas actuales de la in-
formacién y la comunicacién. Lain-
troduccién global y planetaria de las
nuevas tecnologfas de la informa-
cién esté ya planteando graves peli-
gros ante la posibilidad de que apa-
rezcan nuevas formas de dependen-
cia econ6mica, politica y cultural,
mucho més sofisticadas que las ya
presentes en las sociedades de Amé-

‘rica Latina. Situacién que obliga

necesariamente a replantear ¢l pro-
blema de la democratizacién de las
comunicaciones y su factibilidad en
nuestro contexto latinoamericano.



Es evidente que hay que rescatar
algunos conceptos claves de los de-
bates que tuvieron lugar en los afios
setenta sobre las politicas de comu-
nicaci6n, pero teniendo presente que
con las nuevas tecnologias de 1a in-
formaci6n estos conceptos adquie-
ren una nueva dimensién, entonces
debemos preguntarnos: ; qué hay que
redefinir?

1. El problema de los desequili-
brios informativosy un nuevo tipo
de informacion.

Con las nuevas tecnologfas de la
informaci6n los problemas de la co-
municacién adquieren una nueva
dimensién que traspasa la informa-
ci6én periodistica o masiva para abar-
car los procesos globales de flujos de
informaci6n entre sociedades, gru-
pos o individuos.

En los afios setenta, las politicas
nacionales de comunicacién fueron
asomadas por el Tercer Mundo para
contrarrestar la “mecanizacién de la
comunicacién de masas™ y la distri-
bucién desequilibrada de los flujos
de informaci6n periodistica, con lo
cual quedaban reducidas estas-poli-
ticas al espacio exclusivo de lo “ma-
sivo”,

Desde la década de los ochenta
para acé, las politicas de comunica-
cién deben enfrentar nuevos proble-
mas originados por la aparicién de
unas tecnologfas que tienen como
especificidad la de convertir a la
informaci6n en materia prima b4si-
" ca, y su procesamiento, almacenaje
y distribuci6n en una actividad eco-
némica de primer orden. Este hecho
hace que aparezca un tipo de infor-
macién ya no periodistica sino aque-
lla contenida en los bancos y bases
de datos, portadora de saberes o co-
nocimientos especializados, de in-
formacién util, estratégica o vital

para la toma de decisiones de grupos
sociales o pafses, denominada Infor-
macion-Saber o Informacién-Cono-
cimiento.

Ese nuevo tipo de informacién no
periodistica viaja a través de flujos de
datos transfronteras, gracias a la ex-
tensién de redes telemdticas interna-
cionales que facilitan el envio, sin
obstaculos fisicos ni geograficos, de
informaciones de todo tipo (noticio-
sa, cientifica, tecnolégica, bancaria,
privada) a cualquier lugar de la tierra

que disponga de las infraestructuras -

adecuadas para recibirlas.

El proceso de globalizacion pla-
netaria que facilitan las nuevas tec-
nologfas otorga a los viejos concep-
tos vinculados a las politicas de co-
municacién un nuevo matiz. De ma-
nera que ‘el desequilibrio informa-
tivo” denunciado en muchas ocasio-
nes por los pafses del Tercer Mundo,
en sunuevadimensi6én problematiza
no s6lo a los flujos de noticias en un
solo sentido (centro-periferia), mo-
nopolizados por unas pocas agen-
cias de noticias internacionales, sino
también a esos nuevos flujos de da-
tos transfronteras (FDT)y alasredes
debancos de datos centralizados tam-
bién en los pafses desarrollados. Los
problemas de desequilibrio ahorano
son s6lo periodisticos, sino relativos
alainformaci6n - saber, vital para el
desarrollo social y econémico de
nuestros pueblos y paifses, porque
contiene datos cientificos y tecnol6-
gicos indispensables para la planifi-
cacién de un desarrollo autososte-
nido. La desventaja en la que se
encuentra América Latina frente ala

‘posesién de ese nuevo tipo de infor-

macién, que debe adquirirla a los
paises desarrollados que son quienes
la producen y procesan, recrudece
los desequilibrios pero no los noti-
€i0so0s, cuya informacién es més ba-

_rata y publica, sino los desequili-

brios en informacién especializada,
privada, estratégicay mds costosade
obtener y producir porque requiere
grandes capacidades tecnolGgicas y
de saber-hacer. En este dltimo caso,
estamos hablando ya no de desequi-
librios informativos sino econ6mi-
cos y sociales, que tienden a aumen-
tar en la medida en que los procesos

de globalizacién de los mercados
aumentan, y que nos obligaareplan-
tar los problemas de la democratiza-
cién de los comunidades desde otra
dimension donde sean considerados
los nuevos desequilibrios.

2. Los conceptos de derecho a in-
formar y ser informado.

Enlos afios setenta y principiode
los ochenta, ambos derechos eran
centrales en las propuestas de plani-
ficacién de los medios de comunica-
cién, y estaban referidos a los dere-
chos de un individuo o de un pais en
desarrollo a tener acceso, en igual-
dad de condiciones, a los procesos
de informacién masiva.

Con la aparicién de las nuevas
tecnologfas, estos dos derechos de-
beran ampliarse para incluir el dere-

" cho de individuos a controlar infor-
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maciénde cardcter personal parasal-
vaguardar su privacidad; el derecho
de cada nacién, especialmente las
del Tercer Mundo, a controlar infor-
macién vital para su desarrollo, a
tener acceso a los bancos de datos y
a regular los flujos de datos trans-
fronteras; y el derecho de comunida-
des o grupos sociales a tener acceso
ainformacién itil para desenvolver-
se en su vida cotidiana y para resol-
ver los problemas de su entorno.

En una nueva dimensién de la
democratizacién de las comunica-
ciones en la presente década, los
pafses latinoamericanos deberén co-
menzar a plantear la inclusién de
estos tres tipos de derechos en una
nuevadefinicién de los conceptos de
«informacién» y «estar informado»
como sustentacién de una estrategia
de politica comunicacional.

Este nuevo panorama hace que
en la actualidad el debate sobre la
informacién y las politicas de comu-
nicacion deba organizarse alrededor
no de la «teoria de la libertad infor-
maci6n» sino de la «teoria» del con-
trol democrético de la informacién»
que abarque la informacién privada,
confidencial, contenida en los ban-
cos de datos y transmitida por las
nuevas tecnologias de informacién,
contenida en los bancos de datos y
transmitida por las nuevas tecnolo-
gias de la informaci6n3.



Para el Tercer Mundo, esta qlti-
ma teorfa no significarfa solamente
la posibilidad de poder controlar los
datos personales —como en un prin-
cipio fue planteado por los paises
europeos ante la penetracién de los
flujos de datos transfronteras— si no
la posibilidad de poder garantizar
que cada nacién pueda decidir libre-
mente su sistema informativo, capaz
de permitirle participar en el flujo
internacional de informacién poten-
ciando su propia identidad dentro de
la diversidad6.

El cambiode estatuto de informa-
cién periodistica, dominante en el
mundo de las comunicaciones antes
de la aparici6n de las nuevas tecno-
logias, a informacién-conocimien-
to, hace converger dos espacios an-
tes paralelos, el de las decisiones
tecnol6gicas-financieras y el de las
decisiones comunicacionales y cul-
turales. Frente aesa convergencia, el
TercerMundoy especialmente Amé-
ricaLatina necesitan desarrollar nue-
vas estrategias de negociacién conel
mundo desarrollado a modo de for-
mular polfticas tecnol6gicas en el
campo de las nuevas tecnologias de
la informacién’ articuladas a politi-
cas de comunicaci6n.

Lanecesidad de unreenfoque de
todos los conceptos vinculados ante-
riormente a las politicas de comuni-
cacién se sustenta en la premisa de
que si bien laincidencia de las viejas
tecnologfas en el mundo subdesarro-
llado habia respondido a procesos
globales de transferencia afincados
de forma no exclusiva en tecnolo-
gias informativas o comunicaciona-
les, sino en variables complejas de
carécter econémico, politico e ideo-
légico, con las nuevas tecnologias
delainformaci6nel procesode trans-
ferencia de tecnologia aparece con
una nueva dimensién.

Ahorase transfierenno solamente
tecnologias diversas para ser aplica-
das en diferentes sectores de las so-
ciedades dependientes, fundamen-
talmente en las actividades de pro-
duccién (maquinaria pesada) acom-
pafiadas de unas tecnologias secun-
darias, las de comunicacién de ma-
sas, cuya funci6n primordial era de

tipo ideol6gico-comercial (reprodu- _

cir el sistema econ6mico dominante
y ayudar a realizar el proceso de
reproducci6n del capital mediante la
ventade mercancfas de consumo ma-
sivo); sino que se transfiere un tipo
de tecnologia donde las actividades
deinformacién sonlaesenciamisma
de la generacion de la productividad
del trabajo y de la extraccién de
beneficios, y donde lainformacién y
la comunicacién, sobre todo en lo
que se refiere a sus condiciones de
produccién, tenencia y distribucién,
se convierten en un sector estratégi-
co que determinar4 la correlaci6n de
fuerzas politicas y sociales presen-
tes, tanto en las vinculaciones inter-
nacionales de los pafses centros con
los pafses dependientes como en los
flujos informativos entre comunida-
des o grupos sociales especificos den-
tro de cada pafs.

En lo que tiene que ver con los
flujos entre personas o comunida-
des, la teoria del control democrati-
co de la informaci6n y la comunica-
ci6n afiade una nueva faceta a la
teoria del flujo equilibrado de infor-
macién entre paises, que va mds alld
y plantea la necesidad de equilibrios
en los flujos de comunicaci6n entre
diferentes identidades culturales, lin-
giifsticas y sociales que puedan co-
existirenel interior de cada sociedad
o pafs.

_El surgimiento de un nuevo tipo
de informaci6n, 1a informacién -co-
nocimiento, tiende a afectar las rela-
ciones entre naciones y las relacio-
nes entre los grupos sociales que

. conforman estas naciones. Y esto

debe seruna preocupacion central de
la reformulacién actual de las politi-
cas de comunicacién en América
Latina.-

Por una parte, el poder disponer
de informaci6n sobre las realidades
sociales, polfticas y econémicas de
los propios paises resulta vital para
las negociaciones y la toma de deci-
siones de las naciones subdesarro-
Hladas; y por la otra, a los grupos
sociales también les resulta funda-
mental disponer de informacion util
sobre su entorno inmediato (su ba-
rrio, su comunidad, su gobierno lo-
cal, su regién) para poder articular

(MU SN sus estrategias de accién social.
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Si lo dltimo es una necesidad
sentida por pafses desarrollados co-
mo los de Europa Occidental, que
buscan definir una politica de comu-
nicaciéndemocriticay participacién,
lo es mds para el contexto de los
pafses del Tercer Mundo donde alos
desequilibrios tradicionales, prddu-
cidos por las viejas tecnologias de la
informaci6n, habria que afiadir el
desequilibrio producido por la im-
posibilidad de algunos sectores so- -
ciales de tener acceso a informaci6n
sobre su entorno inmediato, a modo
de tomar conciencia de su realidad,
como etapa previa para poder y que-
rer modificarla.

En América Latina, el desequili-
brio informativo entre grupos socia-
les obliga arescatar los conceptos de
democratizacién de las comunica-
ciones, de derecho a la informacién
y de garantfa a un flujo de informa-
cién equilibrado desde 1a 6ptica no
s6lo de los Estados-Naciones sino,
especialmente, desde la perspectiva
de las comunidades marginales (in-
digenas, negros, campesinos, la mu-
jer), para articular una politica de
comunicacién democrética.

3. El concepto de democratizacién
en las politicas de comunicacién.

Lareformulacién.de las politicas
nacionales de comunicacién requie-
rerescatar las experiencias de comu-
nicacién local, barrial, grupal y
articularse a politicas culturales y
educativas, pero requiere también
del disefio de politicas integrales
sobre ‘los aspectos técnicos, politi-
cos y comunicacionales de las nue-
vas tecnologias.

Laarticulaci6n, orgdnica y cohe-
rente, entre politicas nacionales de
comunicacién y planificaci6n de las
nuevas tecnologias de la informa-
¢ién, constituye hoy la nueva estra-



tegia de América Latina para garan-
tizar un desarrollo auténomo y una
diversidad cultural en armonia. Las
politicas de comunicacién adquie-

" ren una importancia sustancial por-
que son indispensables para estable-
cer un sistema de comunicacién que
comprenda los distintos niveles o
espacios internos de comunicaciény
que articule, al mismo tiempo, una
cultura auténoma capaz de ayudar a
constituir una nueva concepcién del
desarrollo, un nuevo modelo de so-
ciedad y un nuevo modelo de hom-
bre. .

Por un lado, las politicas de co-
municacién deberdn pasar por re-
afirmar la necesidad de buscar una
reapertura de las posibilidades de
interaccién humana verdadera, dan-
do cabida a las diversas expresiones
culturales y lingiiisticas de nuestras
sociedades y a la participacién inte-
ractiva de los individuos en la toma
de todas las decisiones sociales8.

Asimismo, las politicas de co-
municacién se vuelven indispensa-
bles para orientar el proceso de in-
troduccién y desarrollo de las nue-
vas tecnologias en América Latina.
La necesidad de contar con infraes-

“ tructuras que esta regién no posee y
que debe negociarlas con las grandes
transnacionales que las producen,
obliga auna planificaciéntecnolégi-
ca adecuada y vinculada con los ob-
jetivos de una politica de comunica-
ci6n auténoma y democrética tanto
para nuestros paises como para los
grupos sociales que los integran:

En la era de la sociedad de la
informaci6n ambas dimensiones, la
de la informacién-comunicacién y
la de las nuevas tecnologias que la
transportan, se funden en una sola
vertiente. Esta realidad exige una
planificacién integral, donde lo poli-
tico-cultural deberfa ser el elemento
decisivo en el establecimiento de las
prioridades y en la toma de decisio-
nes necesarias para cubrir esas prio-
ridades en América Latina.

En esta regi6n del mundo, la im-
portancia del enfoque politico-cul-

tural es fundamental en la planifica-
ci6n de las nuevas tecnologias, debi-
do aque es el modo de evitar que las
politicas 'de_ comunicacién en este
campo se conviertan en meras deci-
siones tecnocriticas o econémicas
llevadas a cabo por organismos bu-
rocréticos gubernamentales, y cen-
trales solamente en la potenciacién
de los nuevos instrumentos tecnol6-
gicos o en el desarrollo de las infra-
estructuras de telecomunicaciones,
dejandose a un lado el problema de
los contenidos que esas tecnologias
vehiculan, sus repercusiones politi-
cas y culturales, y dejandose a un
lado, también, el problema de cémo
garantizar la participacién democré-
tica de la sociedad civil en las comu-
nicaciones. '

En el contexto latinoamericano,
la redefinici6n de las politicas de
comunicacién es ante todo un pro-
blema politico que tiene que ver con
el modelo de democracia, con el
modelo de desarrollo y con el pro-
yecto socio-politico y cultural que
tenemos que consolidar en nuestros
paises. Si esas decisiones tienden a
realizarse en funcién de lograr un
desarrollo auténomo y armonioso,
cobra mayor fuerza nuestra tesis,
segiin la cual lo importante para la
democracia no son las decisiones
sobre las opciones tecnol6gicas por
si solas, sino cémo dentro de un
determinado modelo politico-cultu-

ral son adaptadas una tecnologias -

especificas y en relacién a qué obje-
tivos de desarrollo social.
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RESUMEN

Conscientes de la importancia

y de la necesidad de desarrollar enfoques
interdisciplinares para el estudio actual
de la comunicacion social, el Instituto

de Investigaciones de la comunicacion,
Universidad Central de Venezuela,

y el Centro Nacional Auténomo

de Cinematografia invitaron al Dr. Bernard
Miége, director de GRESEC, Universidad
de Grenoble, Parfs, para asesorar
proyectos de investigacién sobre el tema
“Economia de la Cultura, la Informacioén
y las Comunicaciones”, asi como a dictar
una conferencia publica, que tuvo lugar
el 27 del pasado mes de Noviembre, sobre
“Las industrias culturales ante las redes
y las técnicas de comunicacién”.

Este ensayo de Miége sobre la evolucién
de las técnicas de la comunicacion serd
de interés para nuestros lectores,

ya que ubica su pensamiento

en las coordenadas de la discusién actual
Y permite una comprension mds profunda.
de las perspectivas que desarrolla

el “Group de Recherches sur les Enjeux
de la communication”. El articulo

que se publica, atin no difundido

en castellano, pertenece a la iltima parte
de su libro «Las etapas del pensamiento
comunicacional» y ha sido traducido

por Luis 1. Sierra Gutiérrez,

de la Universidad Javeriana de Bogotd,
Colombia.

Being conscious of the importance and need
to develop an interdisciplinary focus

to study the actual social communications,
the Instituto de Investigaciones

de la Comunicacion, from the Central
University of Venezuela, and the Centro
Nacional Auténomo de Cinematografia,
invited Dr. Bernard Miége, GRESEC
director, Grenoble University, Paris,

in order to assist and counsel the research
projects about “The Economics of Culture,
the Infomation and Communications”
This Miége’s essay about the “Evolution
of the Communication Sciences” may be
of interest for our readers. The author
locates his tought in theé middle

of the actual discussion about the theme
and he allows a deeper comprehension

of the perspectives developed

by the “Groupe de Recherches sur

les Enjeux de la communication”.

This article, not diffused in Spanish yet,
was translated into spanish by Luis 1.
Sierra, from the Javeriana University

. of Bogotd, Colombia

ESTUDIOS

Las interroga ntes
actuales

Bernard Miége*

Conscientes de la importancia y de la necesidad

de desarrollar enfoques interdisciplinarios para el estudio
actual de la Comunicacion Social, el Instituto

de Investigaciones de la Comunicacion de la Universidad
Central y el Centro Nacional Auténomo de Cinematografia
invitaron al Dr. Bernard Miége, Director de Gresec
(Universidad Stendhal de Grenoble) para asesorar
proyectos de investigacion en la "Economia de la Cultura,
la Informacidn y las Comunicaciones” y dictar

una conferencia publica el 27 de noviembre sobre

“Las industrias culturales ante las redes vy las técnicas

de comunicacion.

Consideramos que el siguiente ensayo de Miége sobre

la evolucion de las Ciencias de la Comunicacion, ubica

su pensamiento en las coordenadas actuales y permite
una comprension mas profunda de las perspectivas

que desarrolla el "Groupe de Recherches Sur les Enjeux
de le Communication". ’

El articulo que publicamos, aun o difundido en castellano,
pertenece a la ultima parte de su libro "Las etapas

del pensamiento comunicacional”, y ha sido traducido

por Luis lgnacio Sierra Gutiérrez.
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n un poco més de cincuenta
anos, los fundamentos teéri-
cos de las ciencias de la infor-
macién y de la comunicacién se han
precisado y enriquecido con multi-
ples aportes. A las tres corrientes
fundadoras iniciales (el modelo ci-
bernético, €l enfoque empirico-
funcionalista de los medios masivos
y elmétodo estructural en sus aplica-
ciones lingiifsticas) que, a pesar de
las negaciones y criticas, ocupan
siempre un lugar central, se agrega-
ron recientemente problemaéticas
«especificas» que han renovado en
profundidad el pensamiento comuni-
cacional y, a través de él, las investi-
gaciones en informacién y comuni-
cacién. Entre estas problemdticas,
conviene citar particularmente: la
economfia politica (critica) de la co-
municacién, la pragmadtica, la etno-
grafia de la comunicacién, la etno-
metodologfa y la sociologia de las
interacciones sociales, las sociolo-
gfas de la técnica y la mediacién, la
recepcién de los mensajes y las for-
macién de los usos sociales de los
medios y de las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunica-
ci6n, al igual que diversos enfoques
«filos6ficos». ~
Este enriquecimiento del pensa-
miento comunicacional puede apre-
ciarse de diferentes formas; algunos
se congratulan de la ampliaci6n re-
gular de las referencias teéricas y de
los ejes de la investigaci6n en mar-
chaenlainterdisciplinariedad; otros
ven alli una especie de confusi6n,
hasta los origenes de sus enfoques,
supuestamente dando cuentadel con-
junto de los fen6menos comunica-
cionales, tienen como dnica preocu-
pacién «disminuir» la efervescencia
y la diversidad de lo real comuni-
cacional a sus puntos de vista parti-
culares; los iltimos, finalmente, se

inquietan por no disponer de teorfas -

nuevas aptas para dar cuenta de las
précticas contemporéineas.

Las posiciones, ademds, varian
considerablemente de un pafs al otro.
El liderazgo americano est4 hoy dia
contrabalanceado, no por la «escue-
las» nacionales, sino por produccio-
nes tedricas que, en Gran Bretafia y

Francia, especialmente, contribuyen

aextender sensiblemente las interro-
gantes y los intercambios cientifi-
cos. Y sobre todo, la necesidad de
una mayor seguridad de bases teéri-
cas proviene de que los fenémenos
informacionales y comunicacionales
estan en adelante en el corazén de

cierta cantidad de desafios de socie-

dad, entre los més decisivos. La in-
formacién tiene en adelante un valor
estratégico, no solamente por la acti-
vacién de las discusiones en el seno
del espacio piiblico, sinoigualmente
por lamodernizaci6n de las socieda-
des y la competencia econ6mica; las
técnicas de comunicacién comien-
zan a renovar nuestras «técnicas in-
telectuales», en el sentido de Jack
Goodyl, y el sector de los profuctos
informacionales, organizado cada
vez mds sobre una base industrial, es
considerado por los que detentan el
capital como uno de los més produc-
tivos de valor.

En el proceso de formacién del
penamiento comunicacional, los in-
vestigadorres no pueden entonces
pretender retener una especie de ex-
clusividad. Este pensamiento es pro-
fundamente «social», anclado pro-
fundamente en las sociedades, en las
técnicas de mediacién y de mediati-
zaci6n que desarrollan, al igual que
enlasideologfas que ellas producen.
Tratandose del componente ideol6-
gico de la comunicacién, es preciso

" seguir a Philippe Breton, cuando in-

siste sobre «la utopfa de la comuni-
cacién, nuevo valor, pero valor prag-
mdtico, sin contenido, que no propo-
ne sino impedir la degradacién del
mundo (...y) en el fondo nada distin-
to a la lucha contra la entropia»2.
Pero esta caracteristica no debe
impedir seguir las transformaciones
del pensamiento comunicacional
mismo, ¢ identificar las cuestiones
que planteaen este final del siglo XX
alos investigadores como a quienes
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se interesan en la epistemologfa de
las ciencias. Nosotros retendremos
cincocuestiones, que presentaremos
sucesivamente, tratando de aportar-
les una primera respuesta.

UNA TEOR{A GENERAL
IMPROBABLE
Y HASTA INCONCEBIBLE

En la introduccién a su «Teoria
general de lainformacién y lacomu-
nicacién», obra no bastante conoci-
da hasta hoy, comprendidos los es-
pecialistas, Robert Escarpit declara-
ba que se trataba tal vez de «una
dltima oportunidad para una sintesis
deese génerox»3. Estapuestaen guar-
dia, o esta precaucién, nos concierne
todavia hoy, pues el autor haciendo
votos por la formulacién de una teo-
ria diacrénica, criticaba severamen-
te las pretensiones de las teorias uni-
ficadas; refiriéndose sobre todo al
pensamiento macluhaniano pero
igualmente al método estructural; y
habria faltado agregar el modelo
cibernético, y hasta el pragmaético.

Luego, las apariciones de «teo-
rias generales» se sucedieron a inter-
valos regulares, sin que sus autores
se apoyaran sobre las teorias prece-
dentes, para refutar la argumenta-
¢i6n o... retomar algunos elementos
clave. Todo sucede comosiun golpe
de fuerza teérico tuviera tantas posi-
bilidades de triunfar como el autor (o
la corriente) aludidos, haciendo
tabularasadel pasado cientifico, afir-
mando con mayor conviccifn la ra-
dical novedad de su prop6sito. Esta
manera de proceder, de la cual es
facil mostrar que reposa sobre la
ignorancia de trozos completos de
conocimientos producidos anterior-
mente, no es evidentemente especi-
fica del campo de la informacién y
de la comunicaci6n; y las historia de
lasideas resefianumerosos ejemplos
de practicas de este tipo. Pero lo
importante estd mds all4: lacriticade

“las insuficiencias o derivas de estas

teorfas, que enfocan horizontes de-
masiado vastos para ser pertinentes,
es un medio de trazar las perspecti-
vas pareciendo ser actualmente las
mas heurfsticas.

{Con qué limites chocan estas



teorias generales? Sin negar los apor-
tes particulares de unas o otras, sobre
todo cuando se enfocan solamente
como «problemdticas parciales»,
consideraremos? que ellas estdn
marcadas por los siguientes rasgos:

« el reduccionismo: un aspecto
de la comunicacién, por ejemplo la
informatizacién, es vetado de repre-
sentar el todo, el conjunto de fené-
menos informacionales y comunica-
cionales, y basta para sacar conclu-
siones vélidas hic et nunc;

*laabstraccién: los modelos abs-
tractos evitan con frecuencia el enfo-
que de la complejidad de lo social, o
se fundan para lo esencial en las
tendencias emergentes o las innova-
ciones;

* la primacfa acordada a un para-
digma dnico: asi, por ejemplo, la
pragmadtica o ciertas teorias lingiifs-
ticas no tratan ningtn otro enfoque
de la comunicaci6n distinto del que
ellas proponen;

* la confusién de las instancias
tratadas: esta critica retoma la ante-
rior; aquf, unade las instancias, lade
lacomunicacién lingiiistica e interin-
dividual, es confundida con otras
instancias de la comunicacién en la
sociedad;

¢laderivafuturolégica: los tedri-
cos de lacomunicacién son cada vez
mMenos NUMErosos en prometernos
un «mundo mejor», y un futuro feliz-
mente reglamentado por las técnicas
infogréficas otelecomunicantes, pero
tienen €n comiin con otros autores
post-modernistas el proyectarnos
hacia el futuro, o aun hacia un pre-
sente «futurizado»;

«laausencia o lainsuficiencia de
procedimientos de verificacién em-
pirica: las demostraciones se apoyan
sobre estudios de caso o sobre. la
muestra de fenémenos presentados
como «ejemplares» 0 en trance de
serlo..

Estos rasgos comunces se apli-
can a ciertas problemadticas surgidas
durante la década de 1980, y de la
cual hemos dado cuenta mds arriba.
A quienes hemos clasificado entre
los «filésofos» de la comunicacién
(J. Baudrillard, D. Hofstadter, P. Lé-
vy, y L. Sfez de Critica de la comu-
nicacién), pero igualmente los prag-
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miticos o los etno-metod6logos, nos
parecen representativos, mas o me-
nos directamente, de esta tendencia
recurrente a producir teorias genera-
les, mientras los fen6menos se hacen
mds complejos y lamayoria de auto-
res citados nodisponen casi de cono-
cimientos acumulados suficientes
para dar cuenta, al nivel en que ellos
se ubican.

Unlugaraparte deber serreservdo
para Régis Debray, y a su proyecto
de fundar una «mediologia gene-
ral», es decir una discipoina nueva
que «es al mundo ideolégico lo que
laecologia es al mundo econémico»
y que trata ante todo de «precisar las
determinaciones objetivas de las
maniobras del pensamiento» ponien-
do el acento en el rol de los soportes
de transmisi6n. La mediologfa cuyo
proyecto adelanta desde hace largo
tiempo, y de la cual traza los funda-
mentos en dos obras, que seducen y
provocan a la vez (Curso de medio-
logia general® y Viday Muerte de la
imagen®),ignorasoberbiamente toda
referencia a los trabajos sociol6gi-
cos o histéricos (mientras que el
autor propone una retrospectiva his-
téricade laimagen en las sociedades
occidentales), alasemiologia (ellen-
guaje audiovisual se anuncia como
dominante enlaépocaactual,ladela
videoesfera), a la historia de las téc-
nicas (mientras que la perspectivaes
ampliamente neo-macluhaniana); en
sintesis, a todo lo que se refiera al
andlisis o la investigacion, califica-
das de referencias... documentales.

Cuidadoso de proponer visiones
de conjunto y de rehabilitar el papel
de los intelectuales (los escribas), el
autor anuncia el hundimiento de la
grafoesfera (lo escrito operante hoy
bajo la dominacién de lo oral) y la
dominaci6n sin limite de la televi-
si6én (1a TV «no propone una secuen-
ciade signos, sinoun flujo de imége-

nes sin sintdxis, un cuadrode progra-
mas sin un vinculo discursivo, que
yuxtapone sin jerarquizar, sin totali-
zar, sin distinguir [...] . La pequefia
pantalla es onirica, repetitiva, selec-
tiva; fusiona el principio de placery
de realidad. Programa por adelanta-
do a sus programadores» (Curso...p.
321).R. Debray critica el auge de lo
visual en la medida que cuestiona la
simbdlica en las imdgenes: «Nues-
tras im4genes se han desvitalizado y
desimbolizado... porque nuestra mi-
rada se ha privatizado [...], la com-
pleta privatizacién de la mirada, evi-
dentemente mortal por la magia de
las imdgenes, lo es tal vez también
finalmente al arte en general» (Vida
y muerte... p. 73).

Numerosos son los aspectos par-
ticulares de la argumentacién de R.
Debray que renuevan las perspecti-
vas; otros son muy discutibles. En
cuanto a su proyecto mediolégico, si
é1 opera un vuelco en relacién a las
orientaciones de la historia cultural,
o por relacién a las ideologfas, colo-
cando el acento sobre el rol y la
eficacia de los soportes de transmi-
sién, tiende de 1manera excesiva a
reemplazar el primado de la ideolo-
gia por una especie de «matierismo»
mediolégico.

;Por qué Debray dirige casi ex-
clusivamente su mirada de polemis-
ta hacia el poder de las imdgenes?
(Por qué experimenta la necesidad
de fundar una nuevadisciplinamien-
tras que las ciencias de la informa-
cién y la comunicaci6n se han dado
precisamente por objeto unir sopor-
tes y contenidos, discursos y estrate-
gias de actores, escritura de mensa-
jes y l6gicas técnicas, en un enfoque
que articule sociologifa, historia y
semiologia?

LA INFORMACION
PROLONGADA
POR LA COMUNICACION

Las divisiones internas de las
ciencias de la informacién y la co-
municacién resisten al tiempo. Los
especialistas de la informacién (en-
tendida en el sentido de informaci6n
de prensa) y los de la informacién
profesional especializada (se em-



plean igualmente otras apelaciones:
informacién cientifica y técnica, in-
form4ticadocumental o «information
science» entre los anglosajones) pre-
tenden no ser confundidos con los
especialistas de la comunicacién;
quienes, no conceden con frecuen-
cia més que un interés distante a los
problemas de la informacién que
ellos consideran como «reduccio-
nistas». Més all4 de estas querellas
clésicas de territorios que, de una
cierta manera, retoman las divisio-
nes profesionales cldsicas, nos ha-
llamos en presencia de una cuesti6n
mayor, la de las relaciones entre in-
formacién y comunicacién, y en el
dltimo perfodo, se ha cuestionado
con frecuencia sobre el acercamien-
to, hastalaposible convergenciaentre
los dos conceptos.

Este debate tuvo yalugar durante
los afios setenta, esencialmente como
reaccion al «linearismo» de la teori1
matemética de la informacién, y el
hecho de que ella excluye el tener en
cuenta toda significacién. La mayo-
ria de los autores consideraban en-
tonces la teorfa de la informacién
(concebida como reduccién de la
-incertidumbre) como un capitulo de
una teorfa general de las comunica-
ciones, mostrdndose éste masrico, el
feed-back ( oretroacci6én) permitién-
dole tener en cuenta las reacciones
de los lectores o de los usuarios. R.
Escarpit ha insistido con frecuencia
sobre esta relacién cuasi-orgénica
entre informaci6én y comunicacién:
«toda comunicacién conllevalacap-
tacién, latransferenciay el tratamien-
to de informacién, es decir del pro-
ducto original de espiritus humanos
individuales, cualquiera sea la natu-
raleza de este producto (cientifico,
técnico, artistico, circunstancial,
etc.)’

Los profesionales y usuarios, sin
embargo, cada vez tienen mds la
tendencia a oponer comunicacién e
informacién, y a atribuir a la primera
todas las carencias y derivas de la
segunda. Citemos todavia a R.
Debray, cuya posicién es comparti-
da por muchos autores y profesiona-
les: «El polo comunicacién prevale-
ce sobre el polo informacién comoel
audiovisual, que captura mds sobre
el impreso, que despliega mejor.
Durante la Guerra del Golfo hemos,
fijdndonos en la pantalla, ‘participa-
do’ mucho, pero aprendido casinada.
Y, sin embargo, la comunicacién
reafirma y la informacién molesta»
(Vida y muerte ... p. 373). La debili-
dad de la informacién se explicarfa

-por el ascenso poderoso de grupos

de comunicaci6n y la instalacién de
poderosas redes que, acelerando la
velocidad de circulacién de las in-
formaciones y favoreciendo la con-
centracién y la concurrencia, esta-
rian al origen de las fallas constata-
das en la verificacion de las fuentes
o en la difusién apresurada y espec-
tacularizada de las noticias.

Igualmente el desarrollo de la
comunicacién organizacional y ad-
ministrativa tendria por consecuen-
cia la pérdida de autonomia redac-
cional de los 6rganos de informa-
cién, el abandono progresivo de las
précticas de encuesta y la adopcién
de modalidades de produccion de la
informacién poco conformes con los
principios deontol6gicos en vigor.
En cuanto a lainformaci6n profesio-
nal especializada (cientifica, técnica
vy profesional), funcionaria cada vez
mds para satisfacer las demandas de
los usuarios profesionales e institu-
cionales; asf los principales bancos
de datos tenderfan a reunir solamen-
te los datos objeto de una demanda
solvente; la vigilia estratégica y la
informacién estratégica, nueva ver-
sién, metodolégicamente més sofis-
ticada, de ]a gerencia de los sistemas
de informacién de empresas, lleva-
rian a favorecer el acceso a la infor-
macién pertinente rechazando todo
aquelloque notengaun «valorestra-
tégicon.

Aun si todas no son nuevas, las
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vez més notalbes. Pero no se da sino
una explicaci6n superficial al opo-
ner informacién y comunicacién.
Primero porque ello equivale aidea-
lizar el funcionamiento pasado de la
prensa o delos sistemas de informa-
cién, y a atribuir a los informes de
prensa proporcionados obligatoria-
mente por las directivas ala comuni-
cacién de las grandes organizacio-
nes, las fallas de los 6rganos de in-
formacién. Luego, porque, como ya
habfa sido anotado por algunos auto-
res citados (Jean Meyriat: « Diga-
mos entonces que toda comunica-
cién tiene un contenido cognitivo,
m4s o menos importante, que es la
informacién. Eso implicaque no hay
informaci6n sin comunicacién»$, la
informacién no es solamente produ-
cida para ser distribuida, sino conce-
bida en funcién de una cierta repre-
sentaciéndelos lectores y telespecta-
dores. No hay que olvidar que la
comunicacién implica la informa-
cién y que una informacién no co-
municada ve su produccién abando-
nada progresivamente (;qué nos ga-
rantiza que se trata de un fenémeno
reciente?) Finalmente porque las
oposiciones entre las dos nociones
se fundan con frecuencia sobre con-
sideraciones de cardcter técnico, las
técnicas de lacomunicacién supues-
tamente conllevan una distorsién,
hasta una desnaturalizacién de las
obras del espiritu que son los pro-
ductos informacionales.

Ahora bien la informaci6n y la
comunicacién tienen sus destinos
unidos desde las sociedades de la
antigiedad; y si es verdad que los
cambios que intervienen en los so-
portes de comunicacién han desem-
bocado siempre en una modifica-
cién sensible o esencial del conteni-_
do y de la forma de las informacio-
nes concebidas y luego difundidas?®,
los cambios contempor4neos nopue-
den reducirse al pasaje de una era
técnica a otra, como lo sostiene por
ejemplo Pierre Lévy!0.

Tan importantes son los cambios
politico-culturales o los que inter-
vienen en el funcionamiento de la
informaci6n!l, como decisivos son
los desafios estratégicos al igual que
la industrizalizacién creciente de la



informacién y la cultural2, la con-
centraci6n de grupos de comunica-
cién13, «La nocién de globalidad es
entonces central. Su causa evidente
e inmediata: las comunicaciones.
Medios de comunicacién y compu-
tadoras han creado una ‘sociedad
con elementos extraordinariamente
entrelazados’. La paradoja de esta
sociedad consiste en esto: en un mis-
mo movimiento, la realidad (pero
también la humanidad) se unifica y
se fragmenta», escribe Armand Ma-

" ttelart!4, En este contexto, mds que

.

nunca, la comunicacién no se opone
ala informacion, sino que la prolon-
ga; las dos nociones son con fre-
cuencia indisociables; y las criticas
hechas auna... valen igualmente para
la otra.

DE LA INTERDISCIPLINA
DE PREFERENCIA

AL REPLIEGUEDISCIPLINAR

La organizacién académica de
las ciencias de lainformacién y de la
comunicacién varia considerable-
mente de un pais al otro. En América
del Norte o del Sur, al igual que en
Espaiia, los estudios de comunica-
cién estdn organizados generalemtne
de manera auténoma dentro de De-
partamentos Universitarios o Facul-
tades, y esto, desde al menos hace
unos veinte afios; pero esta autono-
mia no impide la intervencién de
otros sectores de la Universidad. En
Francia, unarelativa autonomizacién
se ha impuesto sobre todo a partir de
fines de los afios ochenta, no sin que
luchas, aveces rudas, se hayan lleva-
do a cabo dentro de las Universida-
des o de los grandes establecimien-
tos cientificos (aquf casi sin éxito).
En los paises anglosajones o escan-
dinavos se ha reproducido, pero sin
exclusividad, el modelo norteameri-

cano. En Alemania o Italida, por el

contrario, los trabajos referentes ala
informaci6n y la comunicacién si-
guen ampliamente dispersos en las
disciplinas de origen. En el nordeste
de Asia, en India, en algunos paifses
de Africa, y en condiciones particu-
lares en Europa del Este, se observa
el surgimiento de centros auténo-
mos.

COMUNICACION

Las condiciones en las cuales las
ciencias de la informaci6n y la co-
municacién estan llamadas a
institucionalizarse —juntas o sepa-
radamente— dependen fuertemente
de los contextos nacionales, aun si
en todos los casos, las luchas cienti-
ficas adelantadas para que se firme
un «campo» nuevo y que sea admiti-
da su legitimidad, son la expresion
de luchas de poder en el seno de las
instituciones universitarias. Sin em-
bargo, las condiciones én las cuales
las ciencias de la informacién y la
comunicacién son llevadas hoy dfaa
autonomizarse en relacién con los
estudios literarios, las ciencias hu-
manas y-sociales, y (mds raramente)
en relacién con las ciencias fisicas,
no pueden ser comparadas con las
instancias de hace veinte o treinta
afios, pues los desafios tedricos, y

. sobre todo précticos, se han despla-

zado.

La ambicién de ver imponerse
una ciencia de la comunicaci6n, de
alguna forma unasuper-cienciacuya
problemdtica habria irrigado la ma-
yoria de disciplinas reconocidas y
catalogadas desde hace tiempo en
las clasificaciones de ciencias, ha
marcado incontestablemente los es-
fuerzos de algunos pioneros: Norbert
Wiener sobre todo, pero también
Claude Lévi-Strauss, Roland Bar-
thes, Grégory Bateson, o Abraham
Moles. Este proyecto persiste, pero
mucho menos numerosos e influ-
yentes son los autores contemporé-
neos que se proponen tal objetivo.
Algunos investigadores, por el con-
trario, tratan de aplicar al campo de
lainformacién y de la comunicacién
metodologfas y cuestionamientos
«de medio alcance» en una perspec-
tiva inter-cientifica. Su trabajo se
funda en:

* un postulado: el objeto comu-

nicacional dificilmente puede ser .

aprehendido en cuanto tal, tan sélo
en sus manifestaciones presentes en
una diversidad de campos sociales;
« Ia constatacién del fracaso o de
ladificultad enllevar a cabo trabajos
pluridisciplinares y, por el contrario
el de la fecundidad de las coopera-
ciones inter-ciencias; :
*lanecesidad de una elaboracién

tedrica que se apoye en observacio-
nes empiricas y en andlisis de situa-
ciones comunicacionales, tal como
ellas se desarrollan y no tal como se
las puede concebir.

Tal orientaci6n de la investiga-
ci6n est4 en vias de imponerse; estd
siendo compartida por investigado-
rescuyas problematicas difieren has-
ta contradecirse. Obstdculos, se dan,
sin embargo. Primero, entre los pro-
fesionales de la informaci6n y la

- comunicacién (periodistas y dirigen-

tes de los grandes medios, publicis-
tas, directores de lacomunicacién...)
que rechazan que una palabra dife-
rente de la propia, que ellos conside-
ran como no autorizada, se haga es-
cuchar. Luego entre los especialistas
de las disciplinas «clédsicas» (dere-
cho, ciencias politicas, psicologia,
hasta sociologfa...), que quieren ver
respetadas demarcaciones cientifi-
cas establecidas, si no admitidas,
desde hace largo tiempo.

Las reacciones de unos y otros
pueden explicarse facilmente por la
agudeza y recrudecimiento de los
desafios en el campo de la informa-
cién y de la comunicacién; estos
desafios son tanto simbélicos (de ahi

" la necesidad de controlar la expre-

si6n de «otras» palabras) como préc-
ticos (de ahi las declaraciones re-
cientes de interés de representantes
de disciplinas y sus tentativas por
hacer, en el seno académico legfti-
mo, trabajos necesariamente trans-
versales). El repliegue sobre discur-
so0s autorizados o sobre las discipli-
nas no es una solucién aceptable, no
solamente ello equivaldria a negar
los resultados ya obtenidos (y que
son yaimportantes), sino sobre todo,
dicho repliegue constituirfa un es-
torbo al progreso de los conocimien-
tos. Y el hecho de confiar alas solas



disciplinas el cuidado de tratar el

objeto comunicacional conduciria
casi inevitablemente a una fragmen-
tacién de perspectivas, a una disper-
si6n de interrogantes y, probable-
mente, a incoherencias.

LANECESARIA AFIRMACION
DE LAS ESPECIFICIDADES
DE LAS CIENCIAS

DE LA INFORMACION

Y DE LA COMUNICACION

Las ciencias humanas y sociales,
cada una por su cuenta, tienen evi-
dentemente la vocacién de abordar
los fenémenos informacionales y
comunicacionales. A partir del mo-
mento donde sus representantes no
cuestionen la oportunidad y el inte-
rés de una interdisciplina, las discu-
siones propiamente cientificas se
vuelven posibles, y ciertamente fe-
cundas, con quienes han optado tra-
bajar al interior de las ciencias de la
informaci6n y la comunicacién. La
situacién, adem4s, no es nueva (;,qué
son, por ejemplo, la geografia o la
informatica, sino «confrontacién» de
disciplinas?), y ella estd llamada a
tomar cada vez més extensién en el
futuro (¢ hastaes posible ver emerger
nuevas disciplinas, al interior de ia
clasificacién delas ciencias propues -
tas durante el siglo XIX?). En todo
caso, luego de debates, con frecuen-
cia tensos, los informéticos no tie-
nen casi dificultad de intercambio
con los matematicos, sean «puros» o
«aplicados»; y lo mismo entre los
gedgrafos especialistas de geografia
humana y los economistas interesa-
dos en problemas espaciales.

Pero el debate cientifico se hace
corto mientras uno de los protagonis-
tas refuta, de hecho o por principio, el
derechoalaexistenciade otro asunto.
La historia de las ciencias est4 llena
de episodios de este género, y toda
disciplina, o interdisciplina, ha en-
contrado vecinos ambiciosos, quere-
chazan todas especificidad en su en-
foque, o preceden como si el proble-
ma no fuera ése. Las ciencias de la
informaciény lacomunicacién siem-
pre han tenido que vérselas con veci-
nos incémodos, poderosos y recono-
cidos o sostenidos por programas pro-

venientes de los poderes piiblicos.
Asf las ciencias cognitivas, ellas
mismas plurales, y que deben enton-
ces manejar su pluralismo respecto
de la psicologia cognitiva, de la as{
Itamada inteligencia «artificial», de
lalingiiistica o de las neuro-ciencias,
no estan exentas de objetivos hege-
ménicos de este tipo; es particular-
mente el caso de la ergonomf{a cog-
nitiva, primero centrada sobre el in-
dividuo aislado en interaccién con
un dispositivo técnico, pero que se
orienta igualmente hacialapuestaen
evidencia de determinantes organi-
zacionales generales de las activida-
des cognitivas; el proyecto de la in-
genieria del conocimiento centrado
en la comunicacién llamada «hom-
bre-méquina», y, en consecuencia
sobre 1a articulaci6n de dos sistemas
de tratamiento de lainformacién (via
el lenguaje, las imé4genes, los ges-
tos...), el «sistema humano» y el sis-
tema maquinal, tiende también a
imponer, como lo anota L. Sfez «el
ideal computacional, como proceso
universal del pensamiento...»15, P.
Lévy, con qué ingenuidad, llega a
escribir: «en la medida que el cono-
cimiento es parauna ampliamayoria
asunto de clasificacién, todo proce-
so social, y hasta micro-social puede
ser interpretado como un proceso
cognitivo» 16, Para las ciencias de la
informacién y la comunicacién, esta
perspectiva.es inquietante; en efec-

. to, las tecnologias intelectuales (y

entreellas los medios) supuestamente
juegan un rol esencial en los proce-
sos cognitivos, es pricticamente el
conjunto de actividades comunica-
cionales que se ve reducido asf a
procesos cognitivos, referentes a las
cogni-ciencias. -

Estas proposiciones son posibles
por el desarrollo de la informética
que les sirve de fundamento. En los
sistemas de inferencia puestos al dia
dentro del mrco de la inteligencia

. artificial, el objétivo fijado es el de

integrar los medios de percepcién,
de comunicacién y de accién del
operador humano con su entorno.
Que la inteligencia humana, y muy
particularmente los procesos menta-
les y los fen6menos simb6licos no
puedan descomponerse actualmente

en elementos pudiendo ser duplica-
dos por méquinas, no inquieta ade-
mdsalamayoriade los informéticos;
ellos buscan resolver esta dificultad
(jmomenténea!) con la construccién
de méquinas, de forma que progresi-
vamente se reduzcan las diferencias .
con el sistema humano. Este prag-
matismo debe ser criticado, especial-
mente desde el puntode vistaespeci-
fico de las ciencias de lainformacién
y de la comunicacién.

En este contexto, si es preciso
trazar un programa de trabajo para
las ciencias de la informacién y la
comunicacién, convendria enfatizar
los siguiente elementos:

+laarticulacién entre los disposi-
tivos técnicos de la comunicacién y
laproducci6n de mensajes y del sen-
tido;

* la «inserci6n social» de las téc-
nicas, y muy particularmente la acti-

. vidad de los usuarios-consumidores
en el funcionamiento de los disposi-
tivos;

« la puesta en evidencia de los
«procedimientos» de escriturade los
mensajes (ic6nicos, sonoros, grafi-
cos...), y las condiciones que dirigen
su concepcidn y realizacién;

+ la dimensi6n sociol6gica, poli-
tica y econémica de las actividades
informacionales y comunicacionales
que dan lugarainnovaciones y expe-
rimentaciones de nuevos soportes;

+ y el estudio de los cambios que
intervienen en los procesos de me-
diaci6n, de la cual recuerda oportu-
namente Bernard Lamizet que «tie-
ne por rol, en el campo de los inter-
cambios de comunicacién, compro-
meter relaciones y formas de comu-
nicacién accesibles y abiertas a to-
dos»17, En sintesis, lamediaci6n tie-

WSS ne por funcién evitar que instaure, en
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el campo social, una l6gica de rela-
ciones de fuerza.

LA IMPENSABLE SOCIEDAD
DE LA INFORMACION
(O DE LA COMUNICACION)

Extrafio destino ese de la nocién
de sociedad de lainformacién. Intro-
ducida hace més de treinta afios por
socidlogos prospectivistas entre los
cuales sobresale la figura de Daniel
Bell, fue criticada por todas partes;
hoy, sin haber sufrido rectificacio-
nes significativas y sin anexos te6ri-
cos decisivos, sigue siendo emplea-
da regularmente, especilmente por
profesionales o ingenieros, pero sin
un fuerte contenido explicativo. De
su lado la nocién de sociedad de la
comunicacién es objeto de un em-
pleo més reservado, como si las cri-
sis de las sociedades contempor4-
neas incitaran alaprudenciaen cuan-
to a la efectividad de la comunica-
cién.

(Qué es lo que justifica el califi-
cativo de «sociedad de la informa-
cién? Mds alld de las apelaciones
puramente metaféricas, retenemos
dos definiciones: la primera subraya
el peso creciente de las nuevas tec-
nologfas de la informaci6n y de la
comunicacion; la segunda insiste en
eldesarrollodelas actividades comu-
nicacionales, sea para hacer de la
informaci6n la fuente de las activi-
dades comunicacionales, sea para
hacer de la informacién la fuente
principal de la produccién de valor,
sea para constatar, segin el econo-
mista Marc Porat18, el primado de
las actividades informacionales so-
bre las actividades de sectores se-
cundarios y terciarios. Sabemos que
la lista de actividades informacio-
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nales, establecida por Porat conlleva
un estilo de inventarios a la Prévert,
pues ella mezcla los profesionales
del sector de la cultura, de la ense-
fianza, de la informaci6n en estricto
sentido, del experto y del consultor,
asi como del conjunto del personal
directivo.

Estas diversas indicaciones
muestran claramente c6mo_siguen
de imprecisos los fundamentos de la
llamada sociedad de la informacién,
sobre todo, agregan ciertos especia-
listas que las industrias calificadas
de inmateriales (como, por ejemplo,
las del imaginario, o las de la infor-
mética) son las que sufren un défi-
cit... de programas inmateriales; las
firmas dominantes se muestran mds
aptas para producir aparatos (televi-
sores, microcomputadores...) que
programas, editados o no. Ademds,
las mutaciones hacen llamado a pro-
ductos informacionales, y tocan la
organizacién del trabajo o 1a gestién
de la produccién, no refiriéndose
solamente a ciertos sectores econé-
micos, sino que son transversales, y
sus efectos son lentos y atin dificil-
mente evaluables, en comparacién
con una sociedad anterior calificada
como «industrial». La informacién,
en este sentido, es cada vez mds
incontrolable, pues a pesar del creci-
miento de las industrias de la infor-
macién, una parte solamente de las
actividades informacionales estd
«externalizada» y da lugar a la pro-
duccién de mercancfas; y se trata sin
duda de una tendencia durable toda-
via. ]

Finalmente, la idea de la socie-
dad de la informacién no se impone
hoy mds que en 1960. Muchas criti-
cas que se le dirigian entonces son
todavia vélidas. Y los desarrollos
recientes no hacen sino volver més
complejas las cuestiones en debate.
Sin embargo, las ciencias de la infor-
macién y la comunicacién no pue-
den quedarse en esta conclusi6n ra-
zonable: el aumento de las activida-
des, profesiones, mercancfas, técni-
cas y redes que requieren de la infor-
macién y la comunicacién, exige un

esfuerzo muy particular para pensar -

su insercién tanto en las sociedades
del Norte como en las del Sur. Tam-

bién sobre todos estos puntos, el
pensamiento comunicacional esté,
en el final de este siglo, llamado a
enriquecerse de nuevos aportes.
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Una evaluacion del periodismo

Los periodistas en los paises andinos

y de la ensefnanza del periodismo en Bolivia,

Colombia, Ecuador, Peru y Venezuela

John Virtue *

RESUMEN .

Partiendo de la premisa

de que la democracia puede 4
florecer a condicion de que exista
una prensa libre, vigilante,
independiente y econdmicamente
_ viable, el Programa '
Centroamericano de Periodismo
(PROLAP) se organizé desde Abril
de 1988, con el fin de fortalecer
la capacitacion del periodista

en Centroamérica y Panamd.
Este estudio, efectuado por

un equipo de PROLAP, realiza
una investigacion sobre
periodistas latinoamericanos,
tomando en cuenta las siguientes
variables: formacién profesional,
capacitacién, niveles de salarios,
colegiacién, condiciones

en sus lugares de trabajo y otras.

The Central American Programme
of Journalism was organized

in April 1998 to fortify the capacity
of the journalist in Central
America and Panama, always
assuming the premise that

the democracy may only flourish
with the existance of a free

and watchful press, independent
and economically feasible.

This essay, written by a PROLAP
team, includes a research about
the Latinoamerican journalist,
based on the following variables:
professional formation, capacity,
wages level, collegiation, working
conditions and others.

Propésitos

Cuando el equipo investigador
de la Escuela de Periodismo y Me-
dios de Comunicacién de la Univer-
sidad Internacional de la Florida vi-
sit6 a Galo Martinez Merchén, due-
fio del diario Expreso, de Guayaquil,
Ecuador, éste dijo que los habiaesta-
do esperando desde hacfa mucho
tiempo. «Puede ser que Uds. tengan
la solucién a mis problemas», dijo.

I NTRODUCCION

«Nuestros periodistas no saben es-
cribir, notienen iniciativay tampoco

creatividad».

Martinez Merchédn, quien tam-
bién presidia la Asociacién de Due-
fios de Diarios de Ecuador, culp6ala
politica de admisién abierta de las
universidades estatales de graduar
«miles de autollamados profesiona-
les» que carecen de conocimientos
bésicos. .

Como muchos otros ejecutivos
de medios de Sudamérica, Martinez

" Merchdn habia tenido informes po-

sitivos de la labor en Centroamérica
del Programa Latinoamericano de
Periodismo. Cuando los miembros
de PROLAP viajaban por la regi6n
se les preguntaba constantemente:

. «;Cudndo van a extender su progra-

ma a nuestros pafses?»
El prop6sito de 1a investigaci6n,
realizada por un equipo de periodis-

* tas y profesores de periodismo, era

determinar el estado del periodismo
y de su ensefianza. El -equipo de
PROLAP deseaba saber si los perio-
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distas y los medios para los cuales
trabajan en la regién, cumplian con
sus funciones en una democracia, o
si necesitaban capacitacién adicio-
nal para realizar un mejor trabajo.

Entre el 19 de octubre de 1993 y
el 2 de marzo de 1994, la unidad de
investigacién entrevisté a461 perio-
distas activos, duefios de medios,
gerentes, decanos y profesores de
periodismo en 18 ciudades de los
cinco paises del Pacto Andino. Los
entrevistados representan 104 em-
presas periodisticas y 18 escuelas de
comunicacién social.

De los entrevistados, 328 respon-
dieron a un cuestionario presentado
por el equipo investigador. El cues-
tionario abarcaba 64 preguntas so-
bre edad, sexo, experiencia, puestos
ocupados, cargo actual, salario, etc.,
asf como preguntas sobre los medios
y su funcién en la sociedad.

Para asegurarnos de la franqueza
de los entrevistados, con cuestiona-
rioosiné], selesdijo que susrespues-
tas eran an6nimas y confidenciales.
Las personas citadas con su nombre
en este informe ocupaban cargos al
frente de organizaciones periodfsti-
cas, o bien se obtuvo permiso de
citarlas posteriormente.

Esta evaluacién fue financiada
por la Agencia Internacional para el
Desarrollo, de los Estados Unidos.

ANTECEDENTES

Conocido originalmente como



Programa Centroamericano de Pe-
riodismo (PROLAP), éste comenz6
el 1 de abril de 1988, a rafz de una
evaluacién de las necesidades del
drea, con el fin de fortalecer el perio-
dismo y la capacitaci6n en periodis-
mo en Centroamérica y Panamd. El
programa parte de la premisa de que
la democracia puede florecer a con-
dicién de que exista una prensa vigi-
lante, libre, independiente, y econ6-
micamente viable.

— El programa imparte unos 45 se-

minarios al afio, muchos de los -

cuales se realizan en salas de

redaccién de diarios y medios

audiovisuales.

— Meiés de 1a mitad de los periodis-
tas centroamericanos —unos
2.200- han participado en uno o
més seminarios del programa.

— PROLAP ofrece una maestria de
periodismo enespafiol. Lasegun-
dapromocién se gradué en 1994,
al terminar el dltimo de los tres
periodos veraniegos trimestrales
en el recinto norte de la Univer-
sidad Internacional de 1a Florida
(FIU).

Un programa de certificado de
periodismo en espafiol, iniciado en
1993, ha sido tan exitoso que algu-
nas empresas periodisticas no elegi-
bles para becas inscribieron a sus
periodistas y pagaron por las clases.

En 1994 se publicaron los prime-
ros titulos de los 20 libros de texto
planeados y escritos especialmente
para el programa.

Se atribuye al programa haber
tenido un impacto positivo en Cen-
troamérica, a juzgar por algunos re-
sultados de 1993 y 1994:

— El Presidente de Guatemala, Ra-
miro de Le6n Carpio, en una co-
municacién dirigida al Dr. J.
Arthur Heise, director general de
PROLAP, fechada 4 de diciem-
bre de 1993, encomia al progra-
ma. Afirma que la capacitacién
de los periodistas guatemaltecos
fue tan buena que éstos desem-
pefiaron un papel decisivo en la
preservacién de la democracia,
cuando el ex presidente Jorge
Serrano intent6 un autogolpe en
mayo de 1993.

— Representantes de los medios
impresos y audiovisuales apro-
baron una Declaracién de Princi-
pios Eticos el 12 de junio de
1993. Esta declaracién surgi6 del
intercambio en una mesa redon-
da entre gerentes generales y di-
rectores, como parte de las acti-
vidades de PROLAP.

— El diario Tiempo, de San Pedro
Sula, Honduras, denunci6 el S de
enero de 1993 pagos guberna-
mentales a periodistas, practica
que anteriormente era de técita
aceptacién. La jefa de redaccién
de Tiempo, quien recibiera ame-
nazas de muerte, dijo que no hu-
biera publicado la informacién
de los sobornos si no hubiera
sido por el apoyo de PROLAP.

— Los duefios de medios centro-
americanos reconocieron los be-
neficios a largo plazo de la capa-
citacién hecha por PROLAP al
comprometer fondos para el es-
tablecimiento. de un centro pet-
manente de capacitacién en Pa-
namé.

Como parte del acuerdo de FIU

con AID, el programa fue sometido -

a una evaluacién externa, la cual

determiné que el programa estaba

cumpliendo con sus fines.
EQUIPO DE EVALUACION

El equipo investigador fue orga-
nizgdo por Charles H. Green, direc-
tor de PROLAP. John Virtue enca-

(oAU SISl bez6 dicho equipo. Los otros inte-
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grantes fueron Agatha Ogaz6n, Ana
Cecilia With, Roy E. Carter, Mario
Diament y Sandra Navarro.

Virtue, de nacionalidad canadien-
se, trabaj6 durante 17 afios para la
UPI, durante los cuales tuvo bajo su
responsabilidad aVenezuela, Colom-
bia y Ecuador. Posteriormente fue
director ejecutivo del diario El Mun-
do, de San Juan, Puerto Rico, al mis-
mo tiempo que fue directivo de la
Sociedad Interamericana de Prensa.
Formé parte del equipo de FIU que
hizo una evaluaci6n de los medios de
comunicacién de Panamd, con ante-
rioridad al establecimiento de un pro-
grama especial de capacitacién en
dicho pafs. Virtue es el autor de este
informe sobre los pafses andinos.

Ogaz6n, de origen cubano, es
coordinadorade PROLAP. Antes de
incorporarse al programa trabajé para
organism(;s internacionales en Lati-
noamérica. Posee una maestrfade la
Universidad Hofstra. Tuvo a su car-
go la preparacién de los cuestiona-
rios y el andlisis de los resultados.

With, nacida en Costa Rica pero
estadounidense por matrimonio, tra-
bajé como corresponsal en Centro-
américa de varias publicaciones uti-
lizando su nombre de soltera, Ana
Cecilia Aird. La presente es su cuar-
ta investigacion para la Universidad
Internacional de la Florida. Integrd
los equipos evaluadores del perio-
dismo centroamericano en 1987,
Panamd en 1990 y Nicaragua en
1991. . ‘
El Dr. Carter es profesor (retira-
do) de periodismo y sociologfa de la
Universidad de Minnesota. Ademds
de su trabajo como reportero, editdr
y editorialista, Carter ha publicado
numerosos articulos de investigacion
sobre ¢l periodismo y los periodis-
tas, y ha trabajo mucho en Latinoa-
mérica. Actualmente reside en Uru-
guay. .

Diament, de nacionalidad argen-
tina, es editor residente en espafiol
de la Escuela de Periodismo y Me-
dios de Comunicacién de FIU. An-
tes de aceptar ese cargo, se desempe-
fié como director del diario E! Cro-
nista, de Buenos Aires. Anterior-
mente fue corresponsal extranjero
con sede en Estados Unidos y en el



Medio Oriente. Es también drama-
turgo y sus obras han sido montadas
en Estados Unidos, Latinoaméricay
Europa.

Navarro, quien posee nacionali-
dad panameiia y venezolana, fue di-
rectora de un programa especial de
FIU, de un afio de duraci6n, especial
paraNicaragua. Tuvoasu cargo fijar
las citas del equipo investigador.

Virtue y With realizaron entre-
vistas en los cinco paises andinos.
Navarro lo hizo en cuatro de ellos y
Carter y Diament en dos.

Laevaluaci6nse bas6en uncues-
tionario disefiado por el doctor J.
Arthur Heise, director general de
PROLAP y decano de la Escuela de
Periodismo y Medios de Comunica-
ci6n de FIU. Asimismo, Heise es
director del Instituto de Investiga-
ci6én de Opini6én Publica. Este insti-
tutorealiza una serie de encuestas de

opinién piblica todos los afios, entre
ellaslamuy respetada Encuesta FIU/
Florida. .

LOS ENTREVISTADOS

De las 461 personas entrevista-
das, 328 respondieron el cuestiona-
rio. A los que no se les solicit6 llenar-
lo eran, en su mayoria, administrado-
res de medios. De los 328, diez eran
profesores de periodismo y el resto
periodistas. Varios de los periodistas
también eran profesores asistentes.

Un 60,6 por ciento de los entre-
vistados eran hombres y 39,4 muje-
res. Estas cifras probablemente re-
flejen la composicién genérica de
los medios en.conjunto.

La edad promedio de los entre-
vistados fue de 33,6 afios, que se
aproxima bastante a la de los perio-
distas en la regi6én andina. La edad
promedio de los hombres era de 36,1
afios y 29,7 la de las mujeres. De
acuerdoconunaencuestade 1981,1a
edad promedio de los periodistas en
Estados Unidos es de 32,4 afios.]

De los hombres, 63,9 tenfan uno
o mds nifios menores de 18 afios, por
38,7 por ciento de las mujeres.

Ladivisi6n por pafses de los que
respondieron al cuestionario es la

“siguiente: :
Bolivia : 42

Colombia 62
Ecuador 59
Perid 69
Venezuela 96

 Clasificados por medios, los entre-

vistados se dividen asf:

Prensa 73,7 por ciento

Radio 13,6 por ciento

Televisién 12,7 por ciento
Se estima que la distribuci6n ante-
rior refleja a los medios en conjunto.

Algunas entrevistas en Colom-
bia fueron realizadas por teléfono
desde Bogot4. Luz Marfa Helguero,
quien hoy es directora de El Tiempo,
de Piura, Peri, acepté distribuir y
recoger los cuestionarios completa-
dos enlos medios de Piuray Trujillo.

Todas las entrevistas tuvieron
lugar en salas de redacci6n o cerca
de ellas. El-equipo investigador en-
trevist6 a todos los reporteros y edi-
tores disponibles en el momento de
la visita. Dos periédicos, uno en Co-
lombia y otro en Bolivia, escogieron
a los periodistas que debfan ser en-
trevistados. Un jefe de redaccién en
Bolivia convocé a todo su personal
cerca de la hora de cierre y les dijo
que tenfan que dejar lo que estaban
haciendo y contestar las preguntas
del equipo evaluador.

Solo un ejecutivo se negd a per-
mitir que su personal fuera entrevis-
tado, aunque €l hablé ampliamente

 con el equipo evaluador. Jairo Gar-
cia Uribe, jefe de redaccién de E!

Mundo, de Medellin, Colombia, dijo
que todos sus reporteros y editores
estaban ocupados, cuando en reali-
dad unos ocho de ellos andaban cir-
culando y charlando por la redac-
cién. Unicamente se neg6 a hablar

con el equipo evaluador un reporte-

roflocutor de unos 60 afios en una
pequeiia radiodifusora de Lima.

El equipo investigador contaba
con una tarjeta de presentacién que
les facilit6 concertar citas con due-
fios de medios y ejecutivos, e hizo
que los periodistas fueran receptivos
alas entrevistas: Pulso del Periodis-
mo, larevista trimestral sobre perio-
dismo publicada por PROLAP. A
menudo, cuando se trataba de hacer
una cita, se nos preguntaba: «; Uste-
des son los que publican Pulso? « Y
siempre nos daban la cita.

RESULTADOS

Latinoamérica est4 atravesando
por una serie de cambios cuya mag-
nitud no se habja visto desde las
guerras de independencia en el siglo
pasado. Las empresas estatales, or-
gullode muchas naciones, estan sien-
do vendidas a intereses privados.
Los subsidios a productos alimenti-
cios o de manufactura local estan
siendo reducidos o eliminados, al
tiempo que bajan las barreras tarifa-
rias alas importaciones. En todos los
paises existen gobiernos democrati-
cos, con excepcién de Cuba. Pero
estos cambios econémicos han teni-
do consecuencias sociales en varios
paises, Venezuela por ejemplo, don-
de en 1992 fracasaron dos golpes
militares, y en el sureste de México,
donde los indigenas se alzaron con-
tra el gobierno a principios de 1994.
Las comunicaciones modernas: sa-
télites de television, fax, computa-
doras y modems han hecho casi im-
posible que los gobiernos impidan la
difusién de noticias desfavorables
entre sus ciudadanos.

(Estan preparados los periodis-
tas de las naciones del Pacto Andino
—Bolivia, Colombia, Ecuador, Pera
y Venezuela— para indagar y escribir
sobre estos y sobre otros aconteci-
mientos en sus paises, y paracumplir
con la tarea de la prensa de vigilar a
los gobiernos?

{C6mo se ven los periodistas y
sus medios ante una descripcién co-
mo la hecha por Homero Alsina
Thevent, director de El Pais Cultu-
ral, de Montevideo, Uruguay?
«...como lo sabe cualquiera que haya
dirigido un diario latinoamericano,
no sélo los periodistas estdn mal pre-
parados, sino que los propios medios
estdn mal equipados y en desventaja
por las presiones politicas y comer-
ciales. El periddico ideal es suficien-
temente fuerte para soportar las pre-
siones y pagar a sus reporteros un

COMUNICACION salario decente. El periédico real, en



la mayoria de estos paises, sigue una
linea de partido o la de un senador o
diputado en particular; depende de
una empresa que tiene lazos con el
gobierno para obtener materias pri-
mas como el papel o licencias de im-
portacion de maquinaria, y debe se-
guir la Iinea para asegurarse de que
conserva los derechos de transmision
por radio y television. El periodista

investigativo en un diario de impor-

tancia —que trabaje en particular en
las secciones politica, econdmica o de
sucesos— sabe cuan a menudo llegan
«Ordenes de arriba» para no tocar tal
o cual tema, 0 no mencionar un nom-
bre, con elfindeno correrel riesgode
molestar a un politico, al gobiernoo a
un anunciante importante».2

Las respuestas se encuentran en
las paginas siguientes.

FORMACION
Y CAPACITACION
DE LOS PERIODISTAS

Los duefios de los medios y sus
ejecutivos de mayor rango entrevis-
tados por el equipo investigador son
casi undnimes en su critica a las
escuelas de periodismo o de comuni-
cacién social por ser «teéricas» y no
«précticas» en sus cursos y, en algu-
nas instancias, por ser idedlégica-
mente sectarias.

«Hay unatendenciamarxista, que
incluye apoyo al viejo Nuevo Orden
Mundial de la Informacién, y esto
tiende a confundir alos jévenes estu-
diantes de periodismo», dijo un em-
presario boliviano. «Se les dice que
el periodismo debe tener un car4cter
social, que los periodistas deben cam-
biar el mundo y promover causas».

Antonio Peredo, vicedecano de
1a Escuela de Comunicacién Social
dela Universidad Mayor de San An-
drés, en La Paz, coincide con lo
anterior. Se lo atribuye a la filosofia
del Centro Internacional de Estudios
de Comunicacién para América La-

capacitacién con sede en Quito, que
en su momento recibfa apoyo sus-
tancial de la UNESCO. CIESPAL

~ promovia el involucramiento social

de los periodistas y el Nuevo Orden
Mundial de la Informacién, sosteni-
dopor Cubay laex Unién Soviética.
Muchas escuelas de comunicacién
social siguieron su liderazgo.

«En mi opini6n, debemos regre-
sar a la etapa anterior a CIESP
dijo Peredo al equipo evaluador. «<La
filosofia ciespalina de la comunica-
cién era demasiado tedrica y repre-
sent6 un atraso de muchos aiios, de
modo que debemos hacer borrén y
cuenta nueva».

Se determiné que las escuelas
tenfan muy pocos instructores atiem-

" po completo. La mayoria nunca ha-

bia trabajado en medios noticiosos,
de manera que llevan muy poca ex-
periencia préctica a las aulas. Algu-
nos instructores dicen que los cursos
son tedricos porque las escuelas ca-
recen de fondos para adquirir equi-
pos para los cursos practicos.

La ensefianza del periodismo es
tan pobre en el Ecuador que periodis-
tas activos y algunos ejecutivos enco-

mian la capacitacién en periodismo

que imparten las fuerzas armadas.
El diario E! Tiempo, de Bogoti,
imparti6 16 semanas de capacita-
ci6n intensiva a 10 de los mejores
egresados de siete escuelas de comu-
nicaci6én social de Colombia. El

Tiempo consider6 que sélo tres de

ellos cumplian con $us requisitos y
les ofrecié trabajo.

Las escuelas calificadas como
buenas eran invariablemente de uni-
versidades privadas e inaccesibles a
la mayoria de los estudiantes.

Los editores se quejan de que los
reporteros son pobres en gramaética,
no saben deletrear ni entrevistar y no
conocen ni tienen experiencia en al-
gunos de los temas que les toca cu-
brir. «Nuestros jefes tienen que gas-
tar mucho tiempo ensefiando a los
egresados lo que deberfan haber
aprendido en la escuela», dijo un
ejecutivo venezolano. Edwin Tapia,
presidente dé la C4mara Nacional de
Medios de Comunicacién de Boli-
via, dijo que habia dado una charla

tina (CIESPAL), una institucin de COMUN'CAC'ON sobre temas econ6micos ante un gru-

59

po de hombres de negocios y se dio
cuenta de que los periodistas que
cubrian el evento, incluyendo el de
sumedio, no tenfan lamenor ideade
lo que estaba hablando.

Otros ejecutivos dijeron que los

* periodistas no tienen iniciativa y se

sientan a esperar que las noticias les
caigan del cielo, en lugar de buscar-
las. «Fijese alrededor suyo», dijo el
jefe de redaccién de un importante
diario, sefialando hacia la sala de
redaccién. «Hay 25 periodistas pe-
gados a sus asientos. Regresen den-
tro de tres horas y ahf seguirdn».

Aunque los ejecutivos de medios
sefialan las fallas de las escuelas de
periodismo y las carencias de su per-
sonal, muy pocas drganizaciones han
implantado sus propios programas
de capacitacién. El argumento prin-
cipal para no hacerlo es la falta de
recursos econémicos.

CAPACITACION,
SALARIOS Y ETICA

Lamayor parte de los periodistas
entrevistados ~56,6 por ciento— dijo
que las escuelas de periodismo tie-
nen grandes dificultades desde el
punto de vista académico. «Los pro-
fesores son comunicadores frustra-
dos que han fracasado en sus carre-
ras», afirmé un periodista colombia-
no de 33 afios de edad. «Algunos de
mis compaiieros fueron contratados
como profesores al graduarse sin
contar con la méds minima experien-
cia en medios». _

Se pregunt6 a los entrevistados
cudles serfan los cinco temas que
seleccionarfan si tuvieran que pla-
near una serie de seminarios. Las
cinco preferencias fueron:
Periodismo investigativo 818 pts.

Redacci6n y edicién 401
Manejo de sala

de redacci6n . 245
Produccién de televisiéon 222
Etica 214

Muchos atribuyen los bajos sala-
rios (61,8 por ciento de los entrevis-
tados ganaban $400 o menos por
mes) a su falta de capacitaci6n, tanto
en las escuelas como fuera de ellas.
«Nuestros bajos salarios son el re-
sultado de nuestra pobre educaciény



capacitaci6n», dijo una reportera de
36 afios en Guayaquil, Ecuador.

El duefio de un medio en esa
ciudad estuvo mé4s o menos de acuer-
do. «Queremos pagar mejores sala-
rios alos periodistas cuando se supe-
ren como periodistas», dijo. «He-

mos comenzado ya con clases de

redaccién bésica y gramdtica, pero
el problema es un problema huma-
no».

Los bajos salarios contribuyen a
que se soliciten y se paguen sobor-
nos y «mordidas» parallegarafinde
mes. De los entrevistados, 58,1 por
ciento admitié conocer a algiin cole-
gaque haaceptado sobornos. Cuatro
por ciento percibe la corrupcién en-
tre periodistas como uno de los pro-
blemas mds serios que enfrenta la
profesién.

Los entrevistados sefialan a go-
biernos y politicos como los princi-
pales corruptores de la prensa.

Algunos periodistas sostienen
que la cantidad de dinero ofrecida
depende delaposiciéndel periodista
enlaescalade medios. «Cuanto m4s
alta su categorfa, mayores posibili-
dades de ser sobornado», dijo un

periodistade 31 afios en Cali, Colom- .

bia. «Los editores valen mds que los
soldados rasos».

Muchos de los jévenes gradua-
dos universitarios achacan las viola-
ciones éticas a los periodistas empi-
ricos. Sin embargo, al equipo inves-
tigador se le dijoque la corrupciénes
muy amplia, tanto entre los gradua-
dos como entre los que no lo son.
«Lamitad de los periodistas no tiene
ninguna ética», declar6 un editor de
noticias por televisién en Ecuador.

Pocos periodistas son los inicos
generadores de ingresos en la fami-

lia. Un 72 por ciento de los periodis-

tas entrevistados dijeron que sus es-
posas trabajaban fuera del hogar. El
periodismo, en un 17 por ciento, era
la profesi6n preferida por ellas.

COLEGIACION

Laensefianzadel periodismodebe
verse en el contextode lacolegiacion,
es decir la licencia para trabajar en
medios noticiosos, regulacién que esta
en efecto, —de diversos grados—, en
los cinco paises andinos. De acuerdo
con la ley, los medios s6lo pueden
emplear periodistas con titulo univer-
sitario. En consecuencia, las escuelas
de periodismo tienen la gran respon-
sabilidad de proveer una excelente
formacién porque los medios, en teo-
ria, dependen solamente de ellas para
su personal de redaccion.

Los adversarios de la colegiacion
sostienen que esta regulacién atenta
contralalibertad de expresi6n, yaque
limita el acceso a las pdginas de los
periédicos y a las ondas. También
temen que abra la puerta al control
gubernamental o a la manipulacién
de la prensa dado que la colegiacion
es regida por leyes y los colegios de
periodistas, en consecuencia, estdn
en deuda con las autoridades.

Los partidarios de 1a colegiacién
aducen que eleva los niveles profe-
sionales, pero los administradores
de los medios esgrimen argumentos
convincentes en contrario. Los nive-
les profesionales son bajos porque
los medios est4n limitados a un gru-
po de periodistas producido por es-
cuelas que no estdn preparadas para
esa misién. Antes de la colegiacion
contrataban a quien fuera més pro-
metedor, sin importar la disciplina
de donde viniera. «Las nuevas gene-
raciones no han producido periodis-
tas destacados», afirmé un empresa-
rio ecuatoriano.

En Venezuela, el dnico pafs an-
dino donde la colegiacion es estric-
tamente obligatoria, el temadivide y
ha creado un mal ambiente en las
salas de redaccién. Muchos duefios
de medios, especialmente duefios de
diarios, se niegan a dar permiso alos

" empleados para asistir a seminarios

de capacitacién organizados por el
Colegio Nacional de Periodistas.
Afirman queel Colegio se hapolitiza-
do y que tiene un sesgo ideolégico.
“Enlos cuatro pafses restantes, los
ejecutivos de los medios pasan por
alto el requisito de colegiaci6n.

EL PAPEL DE LOS MEDIOS

Ochenta y cuatro por ciento de los
periodistas entrevistados afirman que
los medios deben informar acerca de
los errores y abusos de los gobiernos,
en cumplimiento de su funcién como
guardianes de la democracia. Pero
con pocas excepciones, esa funcién
no es cumplida por los medios noti-
ciosos en la regi6n andina.

En unos casos hay poca tradi-
ci6én, comoen Boliviay Ecuador. En
otros la situacién politica inhibe a
los medios, como en Perd, donde
sélo la prensa de oposicién, hacien-

do un considerable sacrificio, cues-

tiona regularmente al gobierno. A
veces los medios deciden, por una u
otrarazén, apoyar a una administra-
cién, como parece ser el caso de
Colombia, bajo el gobierno de Gavi-
ria. Otras, los medios se alian aquie-
nes deberian escrutar, como en Ve-
nezuela, donde 20 periodistas oejecu-
tivos de medios son congresistas.
«La prensa tiene ahora una fun-
cién tremenda que desempeiiar en el
fortalecimiento de la democracia en

~ Bolivia», dijo Gustavo Deheza, di-

rector del programa de comunica-
cién social de la Universidad Cat6li-
caBoliviana, en Cochabamba. «Pero
no tenemos mucha experiencia en
muchos campos, como la ética. Ape-
nas estamos aprendiendo».

Ochenta y tres por ciento de los
periodistas entrevistados dicen que
los medios deben serindependientes
de los partidos politicos. La realidad
delos medios es diferente. Laexcep-
cién es Colombia, donde existe una
ley no escrita segin la cual los perio-
distas o ejecutivos de medios que sea
electos a cargos populares 0 asuman
puestos en el gobierno deben renun-
ciar a sus cargos en los medios.

Una creciente tendencia a com-
prar medios por parte de conglome-
rados u hombres de negocios indivi-
dualmente ejerce también suinfluen-
cia sobre la funcién de la prensa. En
estos casos existe la tentacién de
utilizar a los medios para defender o
promover sus otros intereses comer-
ciales.

Como resultado, existen medios

RS LUSIS o0 en los cinco paises andinos que no



son econdémicamente autosuficien-
tes; reciben subsidios de los otros
intereses de los duefios, por razones
no estrictamente periodisticas.

A comienzos de siglo, William
Peter Hamilton, editor de la pdgina
editorial del Wall Street Journal, es-
cribi6 lo siguiente: «Un diario es una

empresa privada que no debe absolu- -

tamente nada al pdblico, el cual no le
otorga ninguna franquicia. En conse-
cuencia, no le afecta el interés publi-
co. Decididamente es propiedad del
duefio, quien vende un producto ma-
nufacturado a su propio riesgo’’3.
Los medios noticiosos de 1a re-
gi6n andina se adhieren en mucho a
la concepcién mercantilista de Ha-
milton acerca del papel de la prensa.
Por consiguiente, existe muy
poco periodismo investigativo, aun
cuando €sta es una de las 4reas en las
que los periodistas entrevistados de-
searfan més capacitacién. Algunos

reporteros se quejan de que sus me-

dios no quieren molestar a las auto-
ridades con un periodismo investi-
gativo vigoroso. Al equipo evalua-
dor se le informé de casos de supre-
sién de informes investigativos en
prensa escrita o audiovisual.

SERVIR AL PUBLICO

Mucha de la cobertura noticiosa
en la regi6n andina se concentra en
tres dreas: la Presidencia, el Congre-
so y los movimientos laborales, ah{
donde exista uno fuerte. No se dedi-
ca atenci6n o espacio a aquellos t6-
picos de mayor interés inmediato
para el lector, radioescucha o televi-
dente promedio en su comunidad,

‘como por ejemplo el transporte, la
educaci6n y la recoleccién de basu-
ra. Un ejecutivo colombiano expuso
que los periodistas no saben cubrir
los asuntos comunitarios y que esto
se les debe ensefiar.

INDEPENDENCIA
DE LA REDACCI6N

El director de un diario latino-
americano solfa sefialar hacia el piso
frente alaentradadelasaladeredac-
cién y decir que existia una linea
invisible que sélo los periodistas
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podian atravesar. Este tipo de inde-
pendencia protegfa a sus editores y
reporteros de las presiones del lado
comercial del diario y de las de los
anunciantes, politicos y funciona-
rios gubernamentales .

Los periodistas entrevistados por
el equipo evaluador indicaron que la
linea invisible, en caso de que exis-
tiera frente a sus salas de redaccidn,
estaba siendo pisoteada. La falta de
independencia editorial es el princi-
pal problema segin periodistas de
todes los pafses menos Colombia y
Perti, donde la seguridad personal se

“antepone a esa preocupacién. En la

regién andina como un todo, 28 por
cientode los periodistas dicen que es
el problema nidmero 1, seguido por
salarios (19,8 por ciento), seguridad
personal (15,5 por ciento), capacita-
c¢ién y profesionalizacién (11,2 por
ciento), respeto (7 por ciento), y éti-
ca (4 por ciento).

Los periodistas estiman ‘que no
tienen la posibilidad de producir no-
ticias imparciales porque estdn ex-
puestos ala presién de los duefios, ya
seaque €stos expresen preocupacion
por sus propios intereses o reflejen
los intereses del gobierno, politicos,
amigos 0 negocios.

«El problema mds serio es la
censura por parte de la administra-
cién en si», dijo una reportera gua-
yaquilefia de 28 afios. «Los medios
estan en manos de poderosos mono-
polios econémicos y politicos. Las
noticias pueden estar bien documen-
tadas, pero si ellos no quieren que
salgan, no salen».

Los periodistas venezolanos en-
cuentran que los duefios ordenan
que se publiquen o supriman ciertas
noticias, ya sea en razéon de sus

propios intereses politicos o econ6-

micos, ya sea enrazo6n de las presio-
nes del gobierno, politicos o anun-
ciantes.

Unreportero boliviano de 48 afios
dijo que si al personaje de una infor-
macién no le gusta lo que ha sido
escrito y es amigo del duefio o del
director, se quejard con ellos y el

reportero correr4 el riesgo de que lo

regafien, lo cambien de fuente o lo
despidan. «Si una persona no tiene

|CAC|0N'? amistad con la administracién y no

obtiene satisfacci6n», dijo un repor-
tero, «tratard de sobornarlo».

LOS TRAFICANTES
DE DROGAS
Y LOS MEDIOS

Los medios noticiosos se ven
afectados de muchas maneras por el
tréfico de drogas, especialmente en
Boliviay Perd, los dos paises produc-
tores de coca, y en Colombia, donde
se procesa y comercializa. Se com-
pra a los periodistas, se les intimida

o se les mata. Pero la propiedad de -

los medios es un riesgo en si.

Los ejecutivos de medios colom-
bianos dicen que los carteles de la
droga posiblemente son duefios de
una docena de radioemisoras en ese
pais. Sin embargo, se ha sugerido que
son duefios de mds medios aun.
«...no solamente se ve afectada
adversamente la actividad politica y
econdmica por el trdfico de drogas,
sino también el periodismo y los me-
dios de comunicacion. Existe espe-
culacion acerca de la posibilidad de
que los traficantes de drogas y sus
socios hayan adquirido canales de
television, estaciones de radio, dia-
rios y revistas. De hecho, y desde el
punto de vistade infraestructura, esto
es relativamente fdcil para gente que
posee recursos tan enormes’»*,

SEGURIDAD PERSONAL

La seguridad personal es la ma-
yor preocupacién de los periodistas

en Colombia y Peri, paises en los

que cerca de 300 periodistas han
cafdo asesinados enlaltima década
a manos de traficantes de drogas,
guerrilleros y fuerzas de seguridad
del Estado. Se esperaba que la muer-
te del lider del cartel de Medellin,
Pablo Escobar, endiciembre de 1993,
redujera, aunque no eliminara del
todo esta amenaza. A €l se le atribu-
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ye responsabilidad por la muerte de
muchos periodistas.

Un veterano editor colombiano
explic6 al equipoinvestigadorel modo
de operar tipico de los traficantes de
drogas con respecto alos periodistas.
Primero ofrecen un soborno. Si el
periodista no acepta, recibe una lla-
mada telefénica con quejas por un
articulo. Si esto no funciona, se le
hacen amenazas. «Si Ud. recibe un
paquete con un pequefio atadd, es
horade contratar un guardaespaldas»,
dijo. «Las etapas finales son el se-
cuestro y el asesinato».

v

FALTA DE CONSIDERACION

Algunos periodistas consideran
que la falta de respeto y considera-
cién por parte de los empresarios, de
los personajes de sus noticias y del
piblico en general es uno de los
mayores problemas de los periodis-
tas en los pafses andinos, con excep-
ci6én de Ecuador.

«El problema mis serio que en-
frentamos es la falta de considera-
ci6én de los politicos y de los due-
flos», dijo un reportero boliviano de
32 aiios. «Nos tratan como peones».

Otros periodistas colombianos
relacionan lafaltaderespeto que sien-
ten con laimagen de los colegas vete-
ranos que aceptan sobornos y pagos.

«Tenemos que luchar para supe-
rarlamalaimpresién que dejaron los
periodistas de la vieja guardia», dijo
el editor, de 27 afios de edad, de la
secci6n de vida de un diario bogota-
no. _
«Los periodistas no son respeta-
dos en la sociedad», afirmé una re-
portera de 24 afios, de una revista
limefia.

«Creo que ¢l mayor problemaes |

la baja estima que se nos tiene a los
periodistas, a pesar de la importan-
cia de nuestra funcién informativa
hacia el piblico», aseguré un perio-
dista deportivo de un diario caraque-
fio. «Muchas veces somos victimas

de abusos de varios sectores de la
sociedad».

PAPEL DE LAS MUJERES
PERIODISTAS

Es evidente ahora que hay mds
mujeres que hombres estudiando

" periodismo en las escuelas de comu-

nicacién social de los cinco paises
andinos. También constituyen hasta
¢l 50 por ciento de las salas de redac-
cion de algunos medios, pero no
desempeiian puestos de mando pro-
porcionalmente. Se esgrime el argu-
mento ‘de que la mayoria son recién
llegadas a las salas de redacci6n y
todavia estdn escalando posiciones.
Por ejemplo, 6,8 por ciento de las
mujeres entrevistadas por el equipo
investigador tenfan menos de 10 afios
de experiencia.

Lamayoria de las mujeres que se
desempefian como presidentas de
Jjuntas directivas o directoras lo ha-
cen en peri6édicos que pertenecen a
sus familias. Sin embargo, el equipo
evaluador se encontr6 con que
Ibéyise Pacheco, directorade El Nue-
vo Pais, habia sido contratada espe-
cificamente para el cargo. Varias
mujeres ocupan posiciones clave en
televisoras de Ecuador.

Muchas mujeres, especialmente
en laradio, son contratadas con sala-
rios inferiores a los de los hombres.
Las mujeres casadas corren el riesgo
de ser despedidas a causa del largo
periodo de vacaciones por materni-
dad que les cotresponde por ley.

Las mujeres y los hombres entre-
vistados estdn de acuerdo en varios
puntos: las mujeres son m4s respon-
sables que los hombres y no tienden

" allegar tarde 0 a ausentarse enrazén

de un estilo de vida agitado.

OPINIQNES
DE LOS PERIODISTAS
SOBRE LOS MEDIOS
Lasiguiente es la posicién de los
periodistas de los cinco paises en
respuesta al cuestionario presentado
por el equipo evaluador.
¢ El gobierno tiene el derecho a
censurarlas noticias politicas o eco-
nomicas?

Noventa y siete por ciento estu-
vieron en desacuerdo

¢Los medios deben reportar so-
bre los errores o abusos guberna-
mentales?

Noventa y nueve por ciento estu-
vieron de acuerdo. '

¢Los medios de comunicacion
tienen que defender el derecho a
suministrar informacion?

Noventa y nueve por ciento estu-
vieron de acuerdo.

¢El gobierno tiene el derecho a
censurar noticias sobre las fuerzas
armadas?

Noventa por ciento estuvieron
en desacuerdo. \

¢ Los medios de informacion de-
ben ser independientes de los parti-
dos politicos?

Noventa y cuatro por ciento estu-
vieron de acuerdo.

¢ Los periodistas deben escribir
imparcialmente, aunque la noticia
esté en conflicto con su ideologia?

Noventa por ciento estuvieron
de acuerdo.

¢La credibilidad de un medio de-
pende de la ética de sus periodistas?

Ochenta y cinco por ciento estu-
vieron de acuerdo.

¢La funcion de los medios de co-
municacion es estimular la honradez
en los puestos gubernamentales?

Sesenta y ocho por ciento estu-
vieron de acuerdo

¢Los periodistas de laregion tie-
nen poco prestigio?

Ochenta por ciento estuvieronen
desacuerdo.
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"UEVA EPOCA
N-gAlgo estd cambiando en
esta época... jcudl es su
apuesta acerca de lo que estd cam-
biando?, ;qué es lo que estd mo-
viendo a esta época?

—Pues mire, respecto a qué es
exactamente lo que estd cambiando,
yo no le podria dar con toda certeza
una respuesta muy definida... Puede
tratarse de una serie de cambios pa-
ralelos o bien, puede ser un gran
cambio adherido a otros menores,
peroloque sise estd viendoes que de
todos estos descubrimientos, de to-
das estas crisis, estdn aflorando un

\nuevo tipo de sensibilidad-en la so-
ciedad, m4s que nada una rectifica-
cién del proyecto anterior de socie-
dad, ya sea la sociedad moderna o -
nuestras sociedades latinoamerica-
nas que fueron menos modernas. De
todos modos hay un sentir universal:
la cercania del préximo siglo nos
hace abrir la mentalidad hacia la
necesidad de reivindicar nuevas co-
rrientes y posturas.

—Pero... lusted se inscribe den-
trode un pensamiento posmoderno
0 no se mete en ese debate de
modernidad-posmodernidad?

-Yo no me meto mucho en el
debate de la posmodernidad porque
pienso que si América Latina no
tuvo una modernidad o la tuvo muy
troncada, no tiene por qué inscribir-
se dentro de algo que, de hecho, no
existi6. Tendriamos probablemente
que buscar un término, un concepto
equivalente para nuestra posmoder-
nidad, que no tendria por qué seguir
los mismos cénones de la posmo-
dernidad europea, que es la que est4
més fuertemente conceptualizada y
en ese sentido nos viene influen-
ciando.

~Dentro de esta época con este
tipo de sensibilidad, con esas rup-
turasy transformaciones, ;cudl cree
que es el espiritu que caracteriza a

las producciones comunicativas

medidticas y artisticas?
~Podriamos hablar de una serie



de cambios mayores, cambios me-
nores, cambios intermedios. Yocreo
que dentro de los cambios mayores
concernientes a los medios de comu-
nicacién masiva habrfa dos: el pri-
mero es el mismo cambio ocurrido
dentro de los medios de comunica-
cién que habfan permanecido est4ti-
cos por décadas, el caso concreto es
el de latelevisién. Por otro lado, el
nuevo lugar que ocupan los medios
dentro de la vida social, cultural,
politica y econémica. Son dos movi-
mientos paralelos y que estén estre-
chamente relacionados: el cambio
del paisaje medidtico y su desempe-
fio central dentro de la toma de deci-
siones del mundo actual.

NUEVO PAISAJE
~ COMUNICATIVO

—¢Como comprender la comu-
nicacién en estos nuevos tiempos?,
ccomo la aborda en sus investiga-
ciones? )

~Pues, més que nada como pro-
ceso de transmisién de informacién.
Yo pienso que la comunicacién ac-
tualmente es un proceso a través del
cual se transmiten informaciones que
van en doble sentido. No creo que
haya cambiado mucho el concepto
de su definici6n clésica, lo que pasa
es que si ha cambiado mucho el
contexto en el que se vienen a sentar
los procesos comunicativos. No son
tan simples como en un principio se
enunciaban (emisor, mensaje, recep-
tor) porque vienen apareciendo toda
una gama de nuevos actores que tie-
nen un sitio primordial en la elabora-
cién del mensaje y que tienen un
protagonismo en los medios audio-
visuales. Por otro lado, la estructura
de los mensajes es abierta a la posi-
bilidad de la interactividad; yano es

un mensaje cerrado que se manda

empaquetado y encapsulado, que se
manda a un receptor que lo va a
recibir y lo va a digerir.

Existe un espacio abierto desde
el momento en que hablamos de cri-
sis y cambios. Se barre la estructura
cldsicay secreael espacio paracons-
truir nuevos modelos 'y construir
nuevas imégenes. Entonces, através
de los nuevos medios, nosotros po-

demos ver que se crean nuevos espa-
cios para la comunicacién, que son
muy diferentes a los espacios que se
crearon anteriormente. En primer
lugar, no podemos seguir hablando
de una comunicacién masiva, como
lo hacfamos antes, puesto que no es
el impacto del mensaje a todo un
conglomerado de personas con un
mundo de respuestas idénticas, acti-
tudes parecidas, e intereses pareci-
dos, sino que més bien estamos su-
friendo la fragmentaci6n de las au-
diencias. Hay audiencias que pue-
den escoger ciertos programas na-
cionales, otros internacionales, otros
locales; hay otros que pueden grabar
sus programas de video. Hay una
especie delibertad y de rompimiento
frente a la audiencia, ya que ella
misma puede seleccionar sus cana-
les y horas de consumo.

—Pero... jel debate latinoameri-
cano de la relacion comunicacion-
cultura eidentidad sigue presente?,
;Jcomo se puede uno imaginar la
produccion de la identidad y del
colectivo a partir de este nuevo pai-
saje medidtico? '

—Podria haber programas de im-
pacto nacional e incluso internacio-
nales de cardcter masivo. Por ejem-
plo, la transmisién de los Juegos
Olimpicos, que son juegos de identi-
dad muy fuerte, mas que nada desde
el pafs que organiza o va a realizar
los juegos para proyectar ahf su ideal
de identidad; lo mismo con los pai-
ses’ participantes y sus deportistas
que llevan la banderita, cl traje, para
representar pafses e identidades.

l

Igual hay otros sectores y otros pro-
gramas de impacto masivo que tie-
nen una fuerte carga de identidad.
Yo creo que lo que hay aqui en este
sitio es una evolucién y un enrique-
cimiento de elementos visuales den-
tro de la televisi6n, que hacen que el
factor identidad sea m4s preciso que
como lo fue en 1960, por ejemplo.
Lo.que pasa es que ahora tiene miil-
tiples formas y muiltiples reproduc-
ciones. _

~¢Podemos considerar que la
computadora es un medio de comu-
nicacion, que Internet es un medio
comunicacion, o se deben compren-
der las nuevas tecnologias como
medios de expresion?

—Para entender o conceptualizar
la modificacién del paisaje audiovi-
sual parto de lo que se llama perite-
levisidn o postelevision. Los france-
ses le dicen peritelevision y aquf lo
hemos llamado mds postelevision.
La postelevision pone en el centro
una pantalla de video a la que se
vienen fusionando toda una serie de
nuevos servicios, de datos y redes
que son el teléfono, la videograba-
dora, la televisién por cable, 1a tele-
visi6n parabdlica, los sistemas de
seguridad y telecompras, los siste-
mas de sonido, los videojuegos, una
televisién que tiene ramificaciones
por todos lados con aparatos bien
determinados. El movimiento se
orienta a que estos aparatos se vayan
confundiendo y se vayan fusionan-
do. Las videograbadoras y las televi-
siones como un vnico aparato; hay
ciertos computadores que tienen fun-
ciones intrinsecas del teléfono, hay

- ciertas computadoras que ya son gra-

badoras, ah{ se va fusionado la gra-
badora con el computador y con el
teléfono. Hay computadoras que
traen un lector de discos 6pticos,
entonces ya es la computadora, més
el teléfono, mas el lector de miisica.
Hay computadoras, como la perfor-
mance, que ya traen dentro de sus
funciones la televisién. Entonces,
ahora estamos un poco confundidos,
porque estamos en un momento de
fusién y de integracién de diversos
aparatos en.uno dnico. En este fené-
meno de convergencia se concen-

R e e B tran todos los medios de comunica-
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cién en un dnico aparato, un tinico
cable y un lenguaje digital; es decir,
un dnico lenguaje para todo: misi-
cas, textos, imdgenes. Es la famosa
autopista, ese fenémeno de conver-
gencia es la super carretera.

EL ESTUDIO
DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

—¢,Cémo se construye y en qué
consiste el marco tedrico para com-
prender las nuevas tecnologias?

~Hace algunos afios era muy di-
ficil, porque no habfa mucho mate-
rial. El fenémeno era tan nuevo que
tuvo que pasar un poco de tiempo
para que se construyeran los concep-
tos. A partir del estudio de estos
temas empecé a derivar una serie de
conceptos que me parecieron claves,
entre ellos: interactividad, creacion,
investigacién cientifica y tecnol6gi-
ca, contexto econémico y politico
del milenio, politicas de comunica-
¢i6n, industria cultural. El puntoma4s
dificil de tocar en ese sentidoes el de
los impactos culturales de los proce-
sos de socializacién tecnolégica,
porque son los que menos se han
estudiado; por un lado, en América

Latinalas tecnologias llegan tarde y,

por otro, las teorias propiamente la-
tinoamericanas se desarrolian de for-
ma tardfa.

~¢Qué autores maneja?, ;cud-
les son los senderos mds producti-
vos para ingresar a la investigacion
de las nuevas tecnologias?

-=Yo he encontrado mucho maés
apoyo en los autores europeos que
en los norteamericanos. Los norte-
americanos mencionan m4s la cues-
tién de la innovacion, el hecho pre-
sente y real, que la interpretacién
dentro de contextos histdricos o po-
liticos m4s amplios. Hay varios au-
tores que para mi en este momento
son muy importantes: Marshall
McLubhan, que necesitaunarelectura
porque es especialmente claro en
muchos fenémenos culturales y so-
ciales; por otro lado, estd la escuela
francesa de comunicacién, con apor-
tes de te6ricos muy importantes como
el caso de Patrice Flichy. Otros auto-
res son Giuseppe Richieri, que se ha
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metido también en el estudio de las
industrias culturales y el norteame-
ricano Daniel Bell. Incluso hay li-
bros cldsicos que no podemos dejar
de leer diez o quince afios después,
como es el de Simon Nora y Alain
Minc, La Informatizacion de la So-
ciedad; o el de Raymond Williams
y su cuestién de cultura. De los
latinoamericanos, Jesis Martin Bar-
bero me ha aportado mucho en sus
reflexiones sobre la modernidad,
Alejandro Piscitelli y José Mérques
de Melo.

Miquel de Moragas, y su enorme
investigaci6n sobre los Juegos Olim-
picos de Barcelona y la televisién
global. En esta investigaci6n, donde
se estudiaron treinta televisiones de
diferentes pafses, tuve la oportuni-
dad de participar haciendo la parte
latinoamericana. Yo analicé el dis-
curso televisivo de México, Colom-
bia, Brasil y Cuba en el marco de la
ceremonia inaugural de los Juegos
de Barcelona. Hice un andlisis com-
parativo de los cuatro discursos y
observé que la formaen que se trans-
mitfan los Juegos Olimpicos se ha-
cfa de manera paralela a como se
estructura una telenovela. En dichos
textos encontré factores de identidad

‘muy fuertes dentro de un discurso

muy telenovelado, donde habfa es-
peranzas, lloros, ilusiones, grandes
estrellas, subidas o cafdas en una
forma impresionante.

—¢Cudles son las tendencias te-
mdticas mds sugestivas hacia el fu-
turo para estudiar dentro del cam-
po de las nuevas tecnologias en La-

tinoamérica?

—Entre las teméticas més impor-
tantes ha surgido la pregunta sobre
qué tenemos que hacer nosotros ahi.
(C6mo apropiarnos de esas tecnolo-
gfas de uha manera estrictamente
latinoamericana? Hemos de estudiar
los procesos de socializaci6én de la
tecnologia, c6mo la estamos catali-
zando y usando dentro de nuestra
cultura. Después, creo que hace falta
un estudio muy serio de la industria
cultural, un estado de la cuestién de
todos aquellos aparatos, servicios,
redes con los que contamos. Habrfa
que hacer también un estudio de gé-
neros y contenidos, de corrientes, de
aportaciones de artistas en este sen-
tido, y analizar la manera en que
estas tecnologias estdn colaborando
en la democratizacién de América
Latina. En el caso de México, ha
tenido un papel muy importante, por
ejemplo, el desarrollo de los videos
como 4mbito de pura libertad y de
apertura de fuentes de informacién,
tanto en lo privado como en lo pibli-
co. Otro tema es la transformaci6n
del oficio del periodista y la interdis-
ciplinariedad en la profesi6n; o por
ejemplo, el campo de trabajo de la
produccion televisiva, los efectos de
la interactividad dentro de un publi-
coconsumidor, los procesos de infor-
matizacién de la prensa diaria, los
efectos que tiene en los diarios el uso
de Internet.

—Metodologicamente ;como es-
tudia las nuevas tecnologias?

=Si lo quiere abarcar debe ser
muy interdisciplinario. No hay una
metodologia definidaquele digaesto
es, sino que hay que trabajar mucho
en funci6n de lo que se va deman-
dando. Si por ejemplo, en este mo-
mento empieza a haber una produc-
cién importante en cuestién de vi-
deo, hay que meterse también en
estudios de principios de imagen y
abrirse paso por ese lado. Si en otro
momento se estd perfilando una nue-
va ley de telecomunicaciones, hay
que empezar a abordar la historia de
las leyes y los medios. Si es una
cuestién de industria cultural hay
que conocer este tema. Hay que te-
ner un campo de visién muy amplio
y sobre todo, mucha curiosidad. Es



algo que cambia mucho, que nunca
admite respuestas definitivas.
Desde el punto de vista cuantita-
tivo, hay estudios de mercado, hay
estudios de grandes industrias, de lo
que sf hay que conocer ciertos prin-
cipios, conceptos de la economia
mundial; o sea, c6mo funciona una
empresa, c6mo se est4n financiando,
cudles son las tendencias del merca-
do. Por otro lado, hay que tener un
cierto conocimiento tecnolégico y,
por tanto hay que aproximarse a las
ciencias de la ingenierfa, si no, vas
desarmado hacia la tecnologfa y no
la puedes entender, ni hacer pro-
puestas. Hay que saber lo que es un
microprocesador, cémo funciona un
aparato, cudles son sus alcances, qué
es una frecuencia satelital, una 6rbi-
ta geoestacionaria, una 6rbita baja,
un trasponder. Est4, también, el 4m-
bito legal y el tratar de entender las
medidas que se deben tomar legal-
mente, asi como el conocimiento de
lo que son los estudios de derecho,
tanto nacionales como internaciona-
les; desde el punto de vista de las
leyes, hay que entender c6mo est4n
formuladas, c6mo se discuten en la
camara, c6mo son los procesos de
toma de decisi6n. Otro 4mbito que a
mf me parece importante es desde
luego el artistico, esa es una curiosi-
dad personal, pero hay que tener
algiin conocimiento de lo que es la
producci6n artistica, las corrientes,
los estilos, las crisis actuales-dentro
de todos los movimientos. Y luego
tener conocimientos de principios
sociol6gicos para entender los pro-

cesos de socializacién.

—¢En el campo de lo comunica-
tivo se deberian subrayar los men-
sajes?

-Son tecnologfas que al ser tan
nuevas estdn desprovistas de un con-
tenido de peso: casi todo hoy en dia
viene siendo experimental. Creoque
ahora estamos en el momento no de
los contenidos de los medios, sino
de explorar las formas, las nuevas
formas de comunicacién presentes
en ellos. Por ejemplo, nosotros tu-
vimos recientemente una experien-
cia muy importante en el tltimo
congreso del Consejo Nacional de
Investigacién de Comunicacién que
afilia a todas las Facultades y Es-
cuelas de Comunicacién de México
(CONEICC) en Potosi, (México),
donde armamos una mesa de nue-

vas tecnologfas y realizamos como .

ultima exposicién, una proyeccién
de lo que es establecer contacto por
medio de Internet con otras perso-
nas. Es increible ver como la res-
puesta de los alumnos en-ese mo-
mento fue impresionante, estaban
todos sentados en sus sillas, se baja-
ron todos al piso para estar m4s
cerca de la pantalla, nos rodearon,
rompieron la estructura lineal de la
sala, y para ellos no era tan impor-
tante lo que se fuera a decir de la
comunicacién, sino que la gente del
otrolado pudiera contestarnos y ver
qué podfa pasar. Nosotros en este
momento vivimos una forma de ex-
perimentar el contacto, ya sea a tra-
vés de lainteractividad, de latelevi-
si6n.o a través de una red como
Internet.

—~¢Cudlcree usted que es el atrac-
tivo de las nuevas tecnologias?
JSerd una droga electrénica, un
nuevo suefio o una religién, un
nuevo mito, un nuevo espacw del
ver7

~Creo que es una mediacién que
responde a una gran necesidad en el
mundo actual. La comunicacién se
vuelve més intensa y hay que des-
echarlatesis de que lacomunicacién
con los nuevos medios se empobre-
ce. _

Yo creo que hay una necesidad
intrinseca en nuestra sociedad de
comumcarse més de establecer més
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contactos directos, no a través de
grandes organizaciones, sino a tra-
vés de medios inmediatos como pue-
de ser una red o una proyeccién de
video. Por otro lado, existe una nue-
va sensibilidad hacia los medios
que los lleva a pensarlos y verlos
como diferentes; hay una fascina-
cién por las imdgenes, imdgenes
que rompen con la racionalidad del
discurso clésico. La televisién, por
ejemplo, vino a empobrecer la ri-
queza de las im4genes que se habia
venido dando en la pintura, el cine o
la escultura. El video y la computa-
dora vuelven a recuperar a la ima-
gen de esa muerte,

USOS SOCIALES

—;Coémo ve el problema de los
usos sociales de las nuevas tecnolo-
gias?

-El uso social estd en c6mo la
sociedad va determinando el em-
pleo de una tecnologia que va lle-
gando. Como sefiala Patrice Flichy,
latecnologiano tiene un solo uso, ni
un uso determinado y finito, sino
que el inventor fue capaz de definir
enlatecnologiay en ese aparato una
potencialidad de uso que le corres-
ponde al usuario ir abriendo y ex-
plorando. Entonces, en ese sentido,
el usuario también tiene una defini-
c¢ién importante en el uso social de
los medios. Es ahi donde puede sur-
gir, por ejemplo, el uso cultural. Es
el caso del teléfono: en un principio
se pens6 que s6lo iba a servir para
transmitir voz; ahora se transmite, a
través de €l, voz, imdgenes y hasta
peliculas. Hoy, cada quien lousa de
formas diferentes en las distintas
culturas. Yo no creo que las nuevas
tecnologias despersonalicen; al con-
trario, uno como usuario estd més
cercadelaelaboracién del mensaje, .
cada vez conoce con mayor exacti-
tud quién va a ser la persona que va
a recibir su mensaje. Se rompe ahi
ese c6digo de emisor, mensaje, re-
ceptory viene como unanuevarela-
cién que yo no podria definir toda-
via muy bien.

Las tecnologias se van expan-
diendo y van respondiendo a las de-
mandas de cadasociedad. Desdelue-



go que hay ciertas comunidades y
colectividades que nunca tendrin
acceso a una videograbadora o a una
televisién y que ni siquiera tienen
acceso a un pizarr6n de clase en su
salén. Pero si hablamos de conglo-
merados urbanos, todos los hogares
se han equipado con una antena de
televisién, y podran equiparse con
una videograbadora y, a lo mejor,
con una computadora. Anibal Ford,
enuno de sus libros de navegaciones
habla de la capacidad de ciertos ba-
rrios, creo que en Buenos Aires, para
construir antenas parabdlicas con
cacerolas. Ese es un pasaje que a mi
me parecié muy ilustrativo de lo que
puede pasar, sin descuidar el hecho
de que nohay unacondiciéndeigual-
dad para que todo el mundo se pueda
equipar de una forma justa y que
tampoco es digno que nosotros nos
vayamos a equipar con cacerolas en
los techos. Tendria que hacerse un
esfuerzo de parte de los gobiernos.
En América Latina el equipamiento
tecnolégico se ha realizado por me-
dio de la pirateria. Ha sido unasalida
que responde a esta demanda social
y que brinca por encima de las leyes
impuestas a la importaci6én de pro-
ductos. Es decir, hay primero una

“necesidad de conectarse, de estable-
cer comunicacién con el mundo y
luego se construye o integra la tec-
nologfa de alguna manera.

=Unade las preguntas mds im-
portantes a partir de las redes elec-
tronicas de las nuevas tecnologias
eslade ;como se construye el nue-
vo lazo social?, ;como se estable-
cen los nuevos niveles de creen-
cia?

—~Nosotros no hemos perdido las
posibilidades de nexo; enese sentido
América Latina estd muy fortaleci-

_da, lo que si nos ha faltado es contar
con mecanismos para entrelazarnos
entre noOsotros.

Quizé estamos demasiado liga-
dos-a los esquemas del norte y no
estamos todavia en posibilidad de
ver lo nuestro como latinoamerica-
nos; pero, a su vez, dentro de cada
pafs yo creo que estdn muy bien
hechos los nudos, ya hay también
una cierta conciencia. A mi me im-

colectividades indigenas de México
tienen claro que deben establecer
lazos no s6lo en el interior de su
comunidad o en el dmbito nacional,
sino también en el 4mbito interna-
cional ya que es muy. importante
estar comunicados, porque hay otras
colectividades que estdn enlamisma
situacién con las cuales se puede
establecer contacto. La clase media
latinoamericana estd muy aislada,
eso si es terrible, porque de ahi po-
drfa partir una iniciativa, también
una dindmica nueva.

NUEVAS SENSIBILIDADES

-A partir de las nitevas tecnolo-
gias surge un nuevo paisaje medid-
tico y comunicativo, luego surgen
nuevas formas de percibir y repre-
sentar caracterizadas por la sensi-
bilidad. ;Cémo comprender y estu-
diar sensibilidades?, ;como definir
esa nueva categoria «sensibilida-
des»?

—Es muy dificil de concebir, es
una cuestién absolutamente intuiti-
va, porque uno va intuyendo que
alli hay nuevas formas, nuevos con-
ceptos y nuevas formas de comuni-
carse. Nosotros estamos acostum-
brados a un lenguaje muy- cldsico,
como el de la televisién que estd
muy -viciado, y todo lo que pueda
romper con esos 4ngulos y con esos
encuadres, siempre va a ser una
nueva sensibilidad.

Ahora bien, yo creo que es pro-
pio de las épocas de cambio hablar
de una nueva sensibilidad que impli-
ca un cambio-de 4ngulo y de visién.
Dicen que cada campo de profundi-
dad nuevo que se abre es una nueva
sensibilidad y que toda nueva sensi-
bilidad viene acompaiiadade uncam-
bio econémico, politico y social.

Entonces nosotros estamos cam-

biando un fondo de visién, estamos
arribando a una nueva perspectiva,
que es laimagen tridimensional; eso
es algo muy fuerte porque denota
que sedaun pasoenlavisién. Yome
acuerdo de ciertos pasajes y de cier-
tos cuadros de la literatura cldsicaen
la que-a nadie se le ocurrfa —por
ejemplo en la Edad Media—, subir-

presion6 ver, por ejemplo, cémo las [LITIIYSINN <c 2 una montaiia a contemplar el
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panorama y dibujarlo, o sea, s6lo se
dibujaban imdagenes muy planas;
desde el momento en que a alguien
se le ocurre subirse a una montafia y
dar esta perspectiva de conjunto se
puede decir que se llega a una nueva
sensibilidad que transforma toda la
interpretacién de unaépoca: se abren
las fronteras visuales y mentales, se
vive un cambio de estructura. Enton-
ces, la sensibilidad es algo muy per-
ceptivo. Cuando uno ve uncuadrode
realidad virtual o una imagen de ter-
cera dimensién que permite ver un
objeto desde todos sus dngulos, ahf
se estd abriendo un nuevo dngulo de

* visién.

—¢cPor qué no llamar a eso una
nueva racionalidad?

~No, porque precisamente todo
este movimiento lucha contra el es-
quematradicional de lamodernidad,
encontradetodoloque fuelacultura
heredada por el libro escrito, sin des-
conocer ninguna de sus virtudes. Lo
que busca esta tendencia es destruir
el mundo racional e instaurar uno
nuevo. Cambia la forma de escribir,
del texto lineal se pasa al hipertexto,
de la imagen més plana de la televi-
sién se pasa a la de tercera dimen-
sién, se abre una nueva forma de
percibir qué esla «navegacién». Uno
ya no estd fijo en un punto para ver
desde sussilla haciaadelante sino que
se mueve al mismo ritmo que sus
imégenes y puede abrir nuevas es-
tructuras de desplazamiento. Hay un
cambio y eso implica en todas las
épocas una revolucién.

—Hay untema muy sugerente en



la reflexion contempordnea de la
comunicacion y es el referido a la
comunicacion como creadora de
nuevos espacios. ;Como son y qué
son estos nuevos espacios?

—Hay un nuevo desplazamiento
que no es fisico, sino mental a través
de las redes que conforman un espa-
cio alternativo. Es un concepto de
politica espacial geogrifica; se su-
pone que nosotros a partir de este
momento estarfamos fijandoun nue-
vo tipo de frontera. Estdn las fronte-
ras naturales, que son las que sefialan
los limites de los paises; estdn las
fronteras politicas sociales, que son
las que hacen que se aprueben los
bloques de los pafses que empatan
més y los que empatan menos; y
ahora parece haber un tercer estadio
de fronteras, que es el que se fijaa
través de las redes; es una nueva
dimensi6n por medio de la cual uno
se desplaza no ya sobre un camino
sino sobre un soporte Gptico que
conforman territorios informativos
donde se entra o no se entra. Existe,
entonces, una sociedad, una politica
de comunicaci6n y una cultura que
se forja en este tercer espacio. Estos
nuevos espacios No van aregir como
los clésicos a través de gasolina por
kilémetros, de pago de caseta, de
caminos o de carretas o de caballos;
sino que se van aregit en funcién de
las tarifas que hay que pagar —su-
puestamente esto, serfa lo tnico que
podria frenarnos para-entrar en un
lugar o en otro, claro que en la fija-
cién de tarifas puede haber como
una selectividad y también puede
haber un bloqueo cultural, emocio-
nal—.

~Sensibilidad, nuevos espacios...
Habria que pensar en los actores,
Jcudles son los nuevos actores que
entran a jugar con las nuevas tec-
nologias? ‘

—El nuevo actor seria la sociedad
civil, que quiere participar de esa

nueva sensibilidad, que quiere tener
un estrellato en los medios, que dala
vida por participar, aunque sea unos
minutos, en la televisiéon. Hay una
cuestién de identidad también, eso
explica, por ejemplo, el éxito de los
programas de concurso como el Jue-
go de la Oca, que es un programa
espafiol de concursos con un rating
muy grande en Espafia y que estd
llegando via satélite a Colombia y a
México. En ese programa hay cuatro
personajes que COncursan en esce-
nas muy peligrosas y que al final les
dan mucho dinero. Ellos son los pro-
tagonistas del programa. Les ponen
pruebas terribles y muy denigrantes
como meter la mano dentro de una
caja llena de tardntulas. Ellos no
examinan esta cuestion, sino que por

_un Jado, buscan el protagonismo en

latelevisién porunahoray, por otro,
quieren la cantidad de dinero que se
ofrece. Otro ejemplo son los progra-

_ mas del coraz6n, en los que se abren

los espacios para que la gente hable
de sus sentimientos, de sus proble-
mas y de sus conflictos. Ahi ellos
también son protagonistas y expre-
san lanecesidad de que esas cuestio-
nes se vayan ventilando piiblicamen-
te. Por otro lado, estdn las gentes que
proliferan con sus videoc4maras, que

.es muy usual, a la caza de noticias

para ver su video en televisién y
sentir que fueron ellos los actores de
lanoticia. La televisién, ahora, noes
ya el campo de los profesionales, o
de los artistas: en un programa cual-
quiera puede llegar a convertirse en
la estrella de 1a noche sin tener nin-
guna de las condiciones que pediala
televisi6n clésica.

VIDEO Y TELEVISION

~Las comprensiones del video y

tla elevision se han transformado

¢ Como debemos comprender estos
medios hoy?

—Bueno, las tecnologias de infor-
macién, ademds de abrir una brecha
importante, estdn haciendo que los
medios de comunicaci6n cldsicos se
transformen y nos estdn dando una
visién diferente de los mismos. Esto
implica que hasta que nosotros no
tengamos una televisién realmente
evolucionada, no vamos a entender
el rol que ocup6 este medio en todos
estos afios; por ahora tenemos una
cierta miopia para verla porque est4
demasiado encima de nosotros. La
televisién nos ayud6 a tener una vi-
sién muy clara del cine; la radio nos

" llevé a entender de forma muy clara

la capacidad narrativa de los diarios
y como deberian especificarse sus
funciones. Siempre los nuevos me-
dios nos van dando un perfil méis
justo de los medios clésicos y al
mismo tiempo los van modificando.
No siento que unos se vayan a que-
dar atrds y otros adelanten sino que
se van a fusionar.

-Y dentro del video ;qué es lo
que le parece tan atractivo como
para estudiarlo tanto?

—Me interesa porque creo que ha
habido un sistema de apropiaciénen -
México muy original y que est4 apor-
tando frutos importantes para la na-
cién. En México ha habido una pro-
duccién importante en video que s{
haimpactado a la sociedad. Hay tres
instancias que actualmente estoy in-
vestigando junto con otros investi-
gadores en la Universidad Iberoame-
ricana: 1) los festivales de video ur-
banos, las bienales de video que re-
percuten por todo el pafs y casi por
todos los estados; 2) el video urbano
popular; y 3) el video indigena. El
video hatenidounimpacto muy gran-
de dentro de los profesionales de
comunicacién y dentro lo que es el
espacio publico; hasido unareferen-
cia importante para la sociedad; por
ejemplo, en este momento de cam-

(Sl L L lElol bio tan intenso que vive México,
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recurrir a las versiones que el video
da de los hechos es muy interesante
porque la presencia de la televisién
es nula. En el video, ademds, hay
mucho trabajo artistico, flexibilidad
y plasticidad, cosaque noexisteenla
television. La television es de las
grandes empresas para las grandes
audiencias donde uno no puede pe-
netrar; en cambio, el video abre la
posibilidad de una gran plasticidad,
de un gran juego, se puede llevar la
cdmara a todas partes.

~;Como se estd trabajando el
campo de la narrativa dentro de
estas tecnologias?

—~Hay una gran proliferacién de la
hibridez de los géneros. El video en
ese sentido llega a ser tan abierto que
admite elementos de reportaje, de vi-
deo arte, de video-clip, de cuestiones
de teatro, escenografias, se va mez-
clando todo con una gran plasticidad.
En México, por ejemplo, el género
quem4s despegue hatenidoesel gran
reportaje; se han estructurado repor-
tajes muy importantes de la actuali-
dad desde 1988 hastalafecha. Estose
debe al momento politico que se vive
y al deficiente cu-brimiento de la te-
levisién delos iiltimos acontecimien-
tos. Las transformaciones narrativas
se estdn dando en el video arte, en el
que experimentan con la estructura
déndole ritmos muy propios. Donde
se distingue una narrativa mas propia
es desde luego en las producciones
indigenas, con un manejo de imége-
nes con ritmos, tiempos, cortes y edi-
ciones muy propias. Incluso hay todo
un movimiento en México de organi-
zaciones que estdn capacitando al in-
digena en el manejo de video y no se
quiere alterar estos ritmos, estas vo-
ces y estas capacidades, precisamen-
te para dejar que ellos se puedan
explayar con su sentido propio y no
imponerles nosotros esta racionali-
dad olinealidad que tenemos en nues-
tro discurso.

COMUNICACION

69

~¢Somos mds sensibles?

—~Yocreo que si. Hay ciertos pro-
gramas cientificos que me han sensi-
bilizado de forma especial en torno

al tema ecolégico; hay ciertos pro- -

gramas que se han hecho sobre el
lanzamiento de algunos satélites que
te permiten tener la visién de lo que
es la estructura del espacio del pla-
neta; hay ciertos videos sobre lacom-
posicién del cuerpo humano, que
_permiten ver lo que es el estémago,
lo que es una mano, el sistema ner-
vioso, el cerebro, y por otro lado, yo

. creo que a todo el mundo le impacta,

desde el punto de vistadel discursoy
del manejo de imdgenes, ver un vi-
deo que no se haya hecho por una
compaiifa de televisién oficial. Hay
frescura, hay nuevos 4dngulos de vi-
sién que nunca se han visto en la
televisi6n oficial, hay una estructu-
ra, un ritmo diferente. Pero también,
a la vez que se presenta una mayor
sensibilizacién, puede haber meca-
nismos que nos hagan insensibles;
por ejemplo los niveles de violencia
de ciertas imdgenes nos van insensi-
bilizando frente ala violencia, y cada
vez hay que subir més el tono, enton-
ces, ahf podemos hablar de una nue-
va forma de sensibilizar frente a la
violencia. Es un problema muy com-
plejo, pero yo si creo que hay una
tendencia teérica sobre el hecho de
hacer més sensible a la gente frente
al mundo a través de las nuevas ima-
genes. '

* Profesor-Investigador del Departamen-
to de Comunicacién. Pontificia Univer-
sidad Javeriana. La entrevista tuvo la
asistencia de Natalia Ramfirez, estudian-
te de Comunicacién Educativa, Carrera
de Comunicacién, Pontificia Universi-
dad Javeriana.

Tomado de la revista Signe y Pénsamiento,
N°27, 1995. Pontificia Universidad Jave-
' riana, Colombia. .
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BARRETO, JUAN

Los MEDIOS DE LOS MEDIOS.

CAMPOS CULTURALES Y DISPOSITIVOS
MASSMEDIATICOS EN LA CRISIS

DE LO POLITICO.

EbIToRIAL PLANETA VENEZOLANA, S.A.
BAJO LA COEDICION DE LA UNIVERSIDAD
CATéLICA ANDRES BELLO

Y LA FuNDACION CARLOS EDUARDO
Frias (ARS-PuBLICIDAD). VENEZUELA,
CaRracas, 1995,

De inmediato, siento que el libro que tene-
mos en las manos es sugerente por la diversi-
dad de lecturas que de €l podemos hacer. Esas
maneras de enfrentar las 271 p4ginas que cu-
bren el texto provienen desde el lugar, desde el
oficio académico, por lo tanto intelectual, en
donde nos ubiquemos. Con toda seguridad que
a partir de la filosofia social vamos a hacer una
lectura, suya, desde la vertiente epistémica
como buscando el sustento de conocimiento a
partir del cual se erige todo el pensamiento,
cual edificio, para explicar el signo
massmedidtico presente en los propios dispo-
sitivos mediales y en la irrigacién de ellos (de
los dispositivos, por supuesto) enlaesferadelo
politico, de los campos culturales y en la con-
formacién, definitivamente, del sujeto de aho-
ra, del sujeto que algunos llaman posmodermno.
Pero también podemos hacer, y quizés alli el
autor centre su escritura y sus reflexiones, una
lectura sociolégica del fenémeno de lo masivo

de los grandes medios y su confluencia, como-

producto final, en la constitucién de una socie-
dad distinta a la de antafio: 1a sociedad de la
comunicacién, que tal como nos la presentael
texto, estarfa conformada por "los distintos
lugares y callejones a donde nos conducen los
media son, también, verdaderos containers de
cotidianidad, sitios de encuentro, lugares co-
munes y refugios seguros; la dnica referencia
de obligacién y de ciudadania para la reali-
zacién simbélica” (negritas nuestras) (p.17).

Esas diversas lecturas son producto del
enfoque con que arranca el texto. Hoy dfa,
quien quiera acercarse a cualquier resquicio
social, no puede y no debe hacerlo desde un
Gnico punto de vista. Razén por la cual este
libro no presenta por ningtn lado una visién
tnica.Es més, no cae en la tentacién de mu-
chos estudios comunicolégicos que se orien-
tan desde una perspectiva «mediacéntrica»
como sidesde allf solamente, como ocurrié en
un tiempo dentro de la «sociologfa de la
comunicacién» y la «teorfa», pudiéramos dar
respuesta al vasto complejo de la comunica-
¢ién masiva, como producto cultural masivo.
Fue una trampa que nos impidi6 ver lo labe-
rintico de los procesos que se estdn gestando.
Asf pues,el texto nos aborda la civilizacién
medidtica dentro «de las actividades de pro-
duccién de flujos y recortes de lo medi4tico al
interior de la mdquina cultural» (p.11), y nos
lleva hastalo politico «como esfera producto-

ra de sentido que ha abandonado sus territo-
rialidades tradicionales»(p.11)y lo hace fijan-
do categorias desde la hermenéutica de lo
politico con H.G.Gademer, Gianni Vattimo,
Martin Heidegger....; nos traspasa a J. Haber-
mas para que entendamos los asuntos de la
legitimidad, los mundos de vida, los consen-
sos, los procesos de formacién de opinién
puiblica hasta el papel de las mediaciones en la
constituci6n de lo real. Una vez edificada esa
parte de la estructura teérica, nos desplaza
hasta el proceso de produccion de cultura y alif
los autores como M. Weber, F. Guattari, Eliseo
Verén, Umberto Eco, J.Baudrillard, R. Barthes,
C. Castoriadis, P. Bourdieu,... son la clave
desde la cual vamos a entender la culturacomo
proceso de produccién simbélica semantizada
y resemantizada en la semiosis de lo social.
Perolas cuestiones del podery de lahegemonia
que hoy dfa caracterizan a los massmedia son
también abordados y lo hace a partir de la
plataformadel pensamiento de Michael
Foucault y todo un conjunto de nombres que
desde esa postura se derivaron. Y también
estan presentes aquellos autores latinoameri-
canos que més han influido en nuestro pensar
medidtico,politico y de sociologfa cultural como
son Jestis M. Barbero, Néstor G. Canclini,
Jesiis M. Aguirre, Antonio Pasquali, Rigoberto
Lanz, Miguel R. Pedrique, J. Castaneda,
M.Hopenhayn,... Vemos entonces , que todos
los frentes de pensamiento y de conocimiento
estdn cubiertos para armar reflexivamente el
mapa completo que instauran los medios y que
el autor llama «gel mediético». ’

Se trata de una visién transdisciplinaria
«que toma la cultura como comunicacién y a
la comunicacién como produccién social glo-
bal, en su doble carécter abstracto-concreto»
(p.23). El profesor Juan Barreto pone en préc-
tica, y lo hace muy bien, aquello que dijerael
antrop6logo Néstor Garcia Canclini referente
a lo que estd pasando con la cultura de los
medios y su hibridacién con las otras formas
culturales llegado el momento de abordarla
desde la academia. Y nos dice Canclini: «Ne-
cesitamos ciencias sociales némadas, capa-
ces de circular por las escaleras que comuni-
can esos pisos. O mejor: que redisefien los
planos y comuniquen horizontalmente los
niveles». Y la tnica forma de hacer esa re-
flexién acerca de los «campos culturales y
dispositivos massmediéticos de subjetividad
en la crisis de los politico»,como reza el
ofrecimiento del libro,es desde ese vagabun-
dear que se les pide hoy alas ciencias sociales
y «desde un pensamiento que recupere para s
las herramientas de la hermenéutica y de la
desconstruccién del signo»(p.15).La idea es
moverse libremente y con habilidad teérica a
partir de toda una gama de autores para inten-
tar recuperar las formas del sentido y que nos
sirvan para explicar, mis alld del dato estadfs-
tico que se agota rdpidamente, «la produccién
cultural como-mercancfa entendida esta no

s6lo como la producci6n, la circulacién y el ’_

ot o v
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mercado,

sino como una lGgica organi-

zadora de toda actividad, que penetra y recu-
pera a todas las formas del trabajo social
especfifico y delas relaciones sociales, incluso
la subjetividad y todo proceso de objetiva-
cién»(p.23). Porelloeneltexto unoencuentra
una suerte de rendicién de cuentas con todas
aquellas investigaciones, que tan de moda
estdn en el ambiente comunicol6gico, de tra-
tan afanosamente ya sea desde una dptica
funcionalista e inclusive critica de encontrar
«las potencialidades de los nuevos medios»
para tareas «iitiles» y «précticas» de imagen,
de mercadeo, de educacién, de opini6n pibli-
ca, de flujos informativos,..., en fin, »incorpo-
racién jubilosa»-como nos dice el autor- «a
las nuevas prédicas que ensalzan las ventajas
y maravillas de nuevas tecnologfas, y su capa-
cidad parala democratizaci6n, incurriendo en
lo que Marcuse llamaba metafisica tecnolégi-
ca, lo que certifica su inconsistencia»(p.15).
Existe otro elemento que quiero destacar

y que estd en relacién con el manejo de diver-
sas y variadas fuentes del pensamiento tal
como dijimos antes. Y este comentario me
trae arecuerdo aquel ensayo que hiciera Walter
Benjamin sobre Goethe y que el autor supuqsl
tamente frankfurtiano aspirabaaque le sirvie-
ra para entrar al mundo universitario de su
época. Salvando las distancias,desde todo
punto de vistael texto de Benjamin -como
nos lo refiere Hannah Arendt- consistfa en su
mayor parte en citas, lo cual formaba un gran
mosaico. ;Se puede comprender un escrito
desde ese mosaico de referencias, y otras
referencias, y mis referencias? jEvidente-
mente que si! Porque las citas en Los medios
de los medios...son una de sus partes constitu-
tivas, junto con los distintos capitulos,més
significativas. Ellas van hilvanando el pensa-
miento del autor. Dirfa Martin Hopenhayn
con relacién a otro libro, pero que es aplicable
aqui:«prevalece entonces la sensacién de que
los autores citados y el texto pertenecen a una

(ST [ [e )l misma tribu». Es cierto, ningtin autor allf
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referenciado estd dejado al azar, constituyen
ellos la clave desde la cual vamos a sumergir-
nos en este entorno mediético para entenderlo
desde dentro y no desde la superficie, para
descifrarloenlo que él verdaderamente repre-
senta més alld de la «razén instrumental»,
para dar con la carga simbélica que introdu-
cen y que hace que construyamos y reconstru-
yamos un escenario de lo real.

Leyendo un texto reciente de la chilena
Nelly Richard me encuentro con una idea
acerca del valor de las citas que es perfecta-
mente aplicable al libro del profesor Juan
Barreto y que quiero compartir. Cito: «Creo

que el procedimiento de la cita tiene varios .

sentidos. Por un lado, cito muchos textos de la
‘nueva escena’(...) Por otro lado, las citas
obedecen también al deseo de realizar un
gesto casi exactamente inverso al gesto de
compartimentacién y desvinculaci6n que ais-
16 nuestras practicas durante muchos afios, y
de crear zonas de intersecciones disciplina-
tias, entre el arte o la literatura y las ciencias
sociales, por ejemplo, que pongan en relacién
materiales que no habfan tenido muchas opor-
tunidades de intercambiar sus sefias». Este
intercambio de textos de la «nuevas escena» 0
de la «misma tribux, nos ayuda a construir el
mapa que totalizan los medios como aparatos
hegemoénicos y a la vez descubrimos, para
riqueza nuestra,como desde distintos puntos
intelectuales se estdn pensando los tiempos
que nosestdtocando viviry cémo desde allise
«lee» lo social en su conjunto, es decir, mis
all4 de lo econ6mico y todas sus consecuen-
cias. «De lo que se trata -nos dird Juan Barreto-
es de asaltar el sistema de representaciones a
partir del cual cada civilizacién se asegura su
reproduccién(...)»(p.217).Pero tomarlo por
asalto, para el autor significa que debemos
entender lo que yo llamo «la mirada comu-
nicacional» y asumir una nueva actitud del
conocimiento que esté alejada del «4mbito
moral dentro del cual ha sido colocada».Y
termina el libro haciéndonos nuevamente la
invitacién, aunque todas las p4ginas son una
nueva invitacién, para que asumamos «un
replanteo epistemolégico de las formas de
saber que han dado cuenta de lo mdidticoenla
civilizaci6n de la ‘comunicacién generaliza-
da’. S6lo una metacritica de 1a cultura puede
dar cuenta del fenémeno medial» (p.214).
Antes decfamos, y quiero volver a recor-
darlo, que cada uno de nosotros hace una
lectura de lo que realmente le interesa, en
sintesis, es y serd su lectura. Pues bien, la
manera que yo he tenido de leer Los medios
de los medios...ha sido desde la posiciénenla
que me ubico como profesional interesado en
los paisajes massmediéticos que en los Glti-
mos tramos de este siglo se han venido confi-
gurando. Desde mi lugar encuentro tal interés
por el texto de Juan Barreto que vale la pena
que nos metamos en €l para encontrar, segu-
ramente, otras riquezas que a lo mejor les

sugiere mejores reflexiones y pistas que las

mias, para seguir pensando «los medios de los
medios». Y que bello es aquel pérrafo de la
pensadora Hannah Arendt cuando refiriéndo-
se a Walter Benjamin como coleccionador de
citas, de citas que rompen con el pasado y la
tradici6n para recuperar el presente y tratar de
explicarlo, afirma tan poéticamente «que este
pensamiento, alimentado por el presente, tra-
baja con los ‘fragmentos de pensamiento’ que
puede arrebatar al pasado y reunir sobre si
mismo. Al igual que un pescador de perlas
que desciende hasta el fondo del mar, no para
excavar el fondo y llevarlo a la luz sino para
descubrir o rico y lo extraiio, las perlas y el
coral de las profundidades y llevarlos a la
superficie, este pensamiento sondea en las
profundidades del pasado, pero no para resu-
citarlo en la forma que era y contribuir a la
renovacién de las épocas extintas. Lo que
gufaeste pensamiento es la conviccién de que
aunque vivir esté sujeto a la ruina del tiempo,
el proceso de decadencia es al mismo tiempo
un proceso de cristalizaci6n, que en las pro-
fundidades del mar, donde se hunde y se
disuelve aquello que una vez tuvo vida, algu-
nas cosas ‘sufren una transformacién el mar’
y sobreviven en nuevas formas cristalizadas
que permanecen inmunes a los elementos,
como si s6lo esperaran al pescador de perlas
queundiavendrdy las llevard al mundo de los
vivos, como ‘fragmentos de pensamiento’,
como algo ‘rico y extraiio’ y tal vez también
como un urphinomene eterno».

Creo que es ¢l caso de muchas péginas
del libro que estamos resefiando/comentan-
do. Nosllevaal pasado en el pensamiento, nos
trac al presente para explicar lo que estd
pasando con la construccién de imaginarios
colectivos, con la reconstrucci6én de nuestras
vidas cada vez més pendientes de las seiiales
medidticas y en definitiva con la conforma-
cién de todos los espacios por donde circula-
mos diaadia. La politica esté siendo determi-
nada y pensada desde los medios, irrumpen
nuevos escenarios para la oferta y el juego
politico, hasta el poder y sus escenas, la calle
y la ciudad, la plaza piiblica y por supuesto
que la democracia. «Cuando las instituciones
no son suficientes, entonces los medios ocu-
pan los intersticios, los espacios de quiebre y
son la totalidad social actualizandose des-
de la instantaneidad de discursos
emergentes»(negritas nuestras) (p.157).Y
péginas més adelante,asi de explicito nos lo
apunta:»Los media son la zona transparente
detrds de otras instituciones, son metains-
tituciones suprasociales que recogen a la cér-
cel, el manicomio, el hospital, la calle, la
familia, el tiempo y el espacio, reduciéndolo
a contexto informativo; son tenazas, fuera de
lojuridico, que cumplen con mayor cabalidad
este papel. En este sentido, es bien conocido
elrol delaescuela, lafamilia, las instituciones
psiquidtricas, los ancianatos y los orfanatorios
dibujo de la cartografia social y sus relieves,
peroel papel de los medios no es complemen-

tario, es el sentido de esa trama como red
social de realidad en plena circulacién como
fluido energético»(p.165).

Como hasta ahora he dicho todo lo que me
ha gustado del libro Los medios de los me-
dios..., creo que debo apuntar lo que menos me
ha gustado. Le encuentro al texto un cierto
«sabor» de pesimismo y e§¢epticismo por todo
lo que est4d sucediendo y que poco a poco nos
estd envolviendo, si es que ya no estamos
envueltos dentro de esa «jungla medidtica» en
que se ha convertido el mundo. ;Es bueno o
malo esa situacién? Esa, evidentemente, no es
ladiscusién. Y creo que la postura del autor es
excesivamente «pesimistar.en términos de
«pesimismo cultural»,al estilo de lo que nos
dijeray ensefiara T.W. Adomo y compaiifa. Es
que Juan Barreto es profundamente adorniano
en todas las lineas del libro. Me parece injusto
¢l parrafo aquel de la pagina 219 que nos dice
que «seguir pensando desde un Benjamin
positivado, implica no comprender por qué el
shock cultural que se le asignaba a la obra de
arte, ahora, puede atribuirsele a cualquier lata
o contenido medidtico, es decir el aura, ha
dejado paso al shock del valor cultural como
mercancia acumulada, en donde lo cotidiano,
el goce no se juega como espacio estético sino
como lugar de reproduccién y consumo, sus-
trayendo laidea de goce a su forma mercancia,
es decir, recuperacion de la subjetividad por la
l6gica de sentido de la totalidad»(p.219).

Creo que en estos momentos del pensa-
miento sobre comunicacién y cultura, como
binomio inseparable, que Benjamines lacarta
que nos permite en ciertos momentos del
«arte fragmentado», del «arte vaciado» y de
todos los adjetivos que le podamos poner al
proceso de creacién, seadel signoque sea,para
entender definitivamente lo que el propio
Benjamin nos manifestaba al expresar que «lo
decisivo no es la prosecucién de conocimien-
to a conocimiento, sino el salto en cada uno de
ellos. El salto es la marca imperceptible que
los distingue de las mercaderias en serie ¢la-
boradas segiin un patrén». Y eso es posible,
incluso, encontrarlo también en los productos
culturales massmedisticos, atin a pesar de la
l6gica mercantil que se hace presente, pero
que inmediatamente se trasluce otralégica de
cardcter simbélica.

Quiero terminar expresando aquella idea
de Kant de su Critica de la razén pura cuando
se referia a la labor del critico y sobre todo de
la critica al decir que el juicio critico debe
explicitaren forrma de pregunta «si el brillante
contenido de verdad de la obra se debe al tema
o si la supervivencia del tema se debe al
contenido de verdad». En el caso de Los
medios de los medios..., tengo que decir que
ambas cosas, la actualidad del tema y la bri-
llantez en su tratamiento, hacen del texto una
pieza indispensable desde muchos puntos de
vista. Este ha sido tan sé6lo un punto de vista
y seguramente, y ojalé sea asf, no el dGnico.

Marcelino Bisbal



PENAMARIN, CrisTINA

Yy LOPEZ, PiLAR (Comps.),
Los MELODRAMAS TELEVISIVOS
Y LA CULTURA SENTIMENTAL
U.C.M/ DIRECCION GENERAL
DE LA MUJER, MADRID, 1995.

El problemade la comunicacién respecto
alavariable género constituye todavfa un drea
del vasto campo comunicativo no suficiente-
mente analizado, siendo en ocasiones objeto
de polémicas que oscilan ~mds bien tedrica-
mente y no tanto a nivel empfrico— entre el
reduccionismo biologistay, por otrolado, una
posicién claramente culturalista, cuya pers-
pectiva aiin asi resulta quizas relativamente
restrictiva.

Si la cultura anglosajona ha desarrollado
¢n los ltimos afios un vivo interés en torno a
dicha problemética, en Espaiia y América
Latina, por ejemplo, este tipo de estudios no
han merecido ni tan siquiera un minimo des-
empefio académico, escaseando las publica-
ciones, congresos, foros y lineas de investiga-
cién dedicadas a la compleja densidad de
relaciones entre la identidad genérica y la
comunicacién social.

Lo poco publicado hasta la fecha no ca-
sualmente ha sido producido por mujeres. Es
el caso por ejemplo del presente volumen,
coordinado por la profesora Pefiamarin y Pi-
lar Lépez, en el Instituto de Investigaciones
Feministas de la Universidad Complutense,
que recopila una buena serie de conferencias
impartidas con motivo del curso Los melo-
dramas familiares en televisién y la cultura
popular (noviembre, 1992 - marzo, 1993).

El estudio critico de objetos culturales
como las telenovelas es enfocado por la mayo-
ria de autoras desde el plano microsocial de la
conversacién amistosa. «Se trataria, pues, de
explorar lahip6tesis segin la cual las telenove-
las comunican con las audiencias al modo
c6molas mujeres comunicanentreellas» (p.15).
Las formas de subjetividad y sociabilidad fe-
meninas construidas a través del didlogo tien-
denaprivilegiarlaimportancia del vinculo con
los otros, «aresistirse aladistanciaobjetivante,
al individualismo de la compéticién por la
supremacfa de la propia posicién y los propios

intereses» (p.19). Pero la afectividad propiade .

la mujer puede convertirse en un mito mascu-
lino. Como de hecho sucede hoy.

Pozzato en «El rosa como funcién antro-
polégicay como género multimedia» observa
cémo el erotismo femenino occidental per-
ceptible en el guién de los melodramas expre-
sa el narcisismo de la mujer» simbolizado,
entre otras cosas, por un mimero impresio-
nante de espejos y de recurrentes contempla-
ciones ante el espejo, en las que a menudo es
la mirada del hombre la que define y otorga
valor a la mujer « (p.45).

En torno al debate sobre la funcién
reproductiva o, por el contrario, emancipado-
rade latelevisiény los melodramas, conviene
leer el texto de Ellen Brown («Melodramas
televisivos y conversaciones de mujeres: la

posibilidad de lecturas emancipadoras»). La
tesis de la investigadora de 1a Universidad de
Missouri rebate la idea generalizada entre las
te6ricas feministas sobre el papel alienante de
las telenovelas en la reproduccién de los roles
sexistas dominantes en la sociedad. El modo
en que la cultura oral (cotilleo) de las mujeres
utiliza en sus redes de conversacién el discur-
so0 de los melodramas televisivos contribuye
al cambio social, construyendo un discurso
femenino distinto al de las teorfas habituales
mediante el replanteamiento de su papel como
mujer y la puesta en prictica de estrategias de
resistencia en busca de la hegemonia de la
esfera doméstica. Es através de la cultura oral
donde la mujer reconstruye la funcién subor-
dinada de género, identificdndose con los
personajes de ficcién para crear lazos de soli-
daridad amistosa (didlogo/cotilleo) que opon-
gan un discurso femenino a las formas opre-
sivas de control social. En su investigacién
etnografica sobre las soap operas en Austra-
lia, Ellen Brown llega a la conclusién de que
estas series televisivas no son méis que pro-
ductos culturales utilizados para la conversa-
cién por las mujeres, de modo que pueden
favorecer una interpretacién emancipadorao,
en su defecto, generar nuevas préicticas alter-
nativas en la vida cotidiana, impulsando los
siguientes cuatro aspectos fundamentales: la
comunicacién, el establecimiento de espacios

exclusivos, el conocimiento estratégico y la:

derogacién de los controles normativos.

Este trabajo junto con el de Sonia Mufioz
(Universidad de Cali) sobre las experiencias
perceptivas de las telenovelas por grupos de
poblacién de edad y definici6n social distinta,
y el de Danee Clark sobre lesbianismo y
norma sexual en los melodramas son quizéds
las aportaciones mis interesantes del libro,
cuyo razonamiento final sobre la cuestién
incide en la necesidad de una apertura inter-
pretativa en torno a este objeto de estudio,
superando el reduccionismo racionalista, pro-
pio de la cultura occidental, por una visién
sobre la cultura y lo popular alejada de todo
tipo de dualismos y jerarquizaciones, y al
margen de la tradicional barrera entre alta y
baja cultura y, por supuesto, entre discurso
patriarcal y cultura de vida femenina.

En resumen, la nueva gramética, que
corresponde al éxito y mayor importancia del
estilo comunicacional de los valores femeni-
nos, exige una cultura distinta de estudio y
percepcién de lo social a partir de una meto-
dologia mucho mis célida, plural, interpreta-
tiva, cualitativamente contextualizadora y téc-
nicamente mucho menos «patriarcal». Se tra-
tarfa pues de una ética de revalorizacién del
discurso de los otros, de la cultura de la
oralidad, una ética pues del deseo que, impli-
cito en algunos aspectos de las telenovelas
como destacan las autoras de este volumen,
supondria de hecho el establecimiento de una
nueva educacién sentimental. Ahora bien,
(de qué tipo de educacién estamos hablan-
do?... La respuesta, como casi siempre, la
tiene el interlocutor.

Francisco Sierra Caballero

HOPENHAYN, MARTIN

NI APOCALIPTICOS NI INTEGRADOS,
AVENTURAS DE LA MODERNIDAD
Fonpo pE CuLTurA EcoNOMICA,
SANTIAGO DE CHILE, 1994,

271 pAGs.

No es fécil, en los tiempos que corren,
hablar del presente y el futuro de las socieda-
des latinoamericanas sin caer en alguna de
estas dos tentaciones: la del desencanto, por
un lado, con sus variantes nihilistas, nos-
télgicas o acomodaticias; oladel voluntarismo,
que sigue apostando a las utopfas y las 16gicas
que tan caras nos fueron hasta hace diez afios,
pretendiendo que por algiin pase mégico o por
el mero empeiio de una voluntad «que no se
rinde» todo vuelva un dfa a ser como antes.
{C6mo enfrentar la cafda de las viejas certe-
zas, la caducidad de viejos suefios y laimpla-
cable légica de los cambios estructurales y
culturales sin subirse al tren de las l6gicas
cool o light, detrss de las cuales se esconde
una realidad muy hard para las inmensas
multitudes de excluidos de nuestro continen-
te?

Martin Hopenhayn, un joven soci6logo
chileno, intenta «insinuar un perfil que emer-
ge de las ruinas», transitando por «un hilo
delgado y 4spero» para no caer en ningunade
las dos tentaciones antedichas. Pasa revista a
los diversos niicleos de la crisis actual, eva-
luando su densidad y su extensi6n y separan-
do la paja de! trigo. La cafda del socialismo y
el desarrollismo, la disolucién de las utopfas,
1a cultura del individualismo, el quiebre de la
«ciencia social comprometida» y la ‘’mistica
revolucionaria», la crisis del Estado Planifi-
cador, son realidades que no se pueden negar.
Sin embargo, el discurso del desencanto
posmodemno o la fria razén instrumental que
ve en el mercado la panacea para todos los
males de este mundo no constituyen la Gnica
interpretacién posible de estas realidades. Hay
otras l6gicas, otros sentidos, otras posibilida-
des, que, si bien no articulan un proyecto
universalizable y mucho menos viable a corto
plazo, permiten seguir buceando en la reali-
dad del continente y mantienen viva la espe-
ranza de algin otro tipo de sociedad.

El autor se mete decididamente con las
paradojas de un continente donde «cuanto
més se ventila la confusién, mas se recalienta
la miseria», con la crisis de legitimidad en el
Estado Planificador (socialista o de bienes-
tar), con las nuevas atmoésferas culturales, con
la crisis de las racionalidades instrumental,
revolucionaria y utépica, con la dificultad de

- articular un lenguaje y una préictica de solida-

ridad, y alli distingue, concede, critica, recoge
fragmentos adn encendidos, abre perspecti-
vas posibles. )

En fin: un material interesante para pen-
sar la crisis y atreverse a seguir sofiando.
Aunque entre el suefio y la vigilia haya
todavia un largufsimo y dificil camino a
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Ellibro Reflexién sobre el futuro audio-
visual. Las nuevas tecnologias. Suefio y
realidad fue presentado al piblico el martes
6 de febrero, gracias al trabajo de compila-
cién de Marfa Cristina Capriles, y al patroci-
nio de la UNESCO, !a Escuela de Cine y
Televisién y el Consejo Nacional de Investi-
gaciones Cientificas y Tecnolégicas
(CONICIT).

Con esta obra se entrega a los lectores
interesados en el futuro de las artes y de la
comunicacién, el producto de las interesantes
deliberaciones que llevaron a cabo los asisten-
tes al simposium internacional del mismo titu-
lo del libro, que tuvo lugaren Caracas en junio
de 1994. A este evento asistieron 30 especialis-
tas de Argentina, Bélgica, Colombia, Canada,
Estados Unidos, Francia y Venezuela.

El temario de Reflexién sobre el futuro
audiovisual... abarca la mayoria de los asun-
tos de interés actual en el 4mbito de las comu-
nicaciones de masa. Alejandro Alfonzo de la
UNESCO describe las implicaciones socio-
culturales de las comunicaciones. Caroline de
Oteyza, investigadora de la Universidad Ca-
télica Andrés Bello, cuenta su experienciaen
la automatizacién de archivos audiovisuales.
Rubén Niifiez habla de 1a holografia. Leopoldo
Ciancaglini, Marceloy Mauro Arancibia, An-
dreas Meier y Fernando Vega se encargan de
la célebre multimedia, y Daniel Benaim per-
fil6 a los nuevos profesionales. Otros trabajos
acudenala TV publica, el videoen Venezuela
o la fibra 6ptica.

Fuera de las ponencias, el libro ofrece
atractivos especiales, como la transcripcién
de la video conferencia que sostuvieron los
cineastas Thaelman Urgelles (desde Cara-
cas) y Lisandro Duque (desde Bogotd), o el
apéndice con textos de Jesis Marfa Aguirre,
José Antonio Mayobre y Carlos Eduardo
Colina.

COMUNICACION

INFORMACIONES

La Universidad Metropolitana de Cara-
cas, en ocasién de la celebracién de su XXV
Aniversario, organiz6 un Congreso con el
titulo general «Etica Profesional y Concien-
cia Nacional». El mismo se realizé en la
ciudad de Caracaslos dfas 3,4y 5 de Noviem-
bre de 1995. .

Dentro del Congreso se dictaron un total
de siete conferencias. Las tres primeras tuvie-
ron un cardcter més general, especie de marco
teérico contextualizador: «Etica y Naci6n»,
«Tendencias culturales e ideologfas actuales
y su impacto én la ética», «La dimensi6n
social de la persona y su articulacién en la
Familia, ¢l Estado y la Sociedad Civil». Las
cuatro restantes atendian a la problemética
miés especifica de la ética en el desempefio
profesional, respectivamente, del polftico, del
hombre de negocios, del educador y del co-
municador social. Estas cuatro dltimas confe-
rencias servian a su vez de introduccién o de
material de discusién para otras tantas, co-
rrespondientes, mesas de trabajo. Resefiamos
aqui, en concreto, que la conferencia sobre
«Eticade lacomunicaci6n social» fue presen-
tada por el Dr. Jeremy O’Sullivan.

Este Congreso, oportuno y valioso en sf
mismo, es quizds también una expresién mis
—pensamos— de una cierta tendencia domi-
nante en el mundo capitalista actual que pre-
tende, con el recurso fécil a la Etica (a este
respecto puede consultarse: Revista «Comu-
nicacién», N° 75, pgs. 3 a 12), autorregularse
en sus propios desmanes, moderar el «salva-
jismo» al que inercialmente se inclina, en
definitiva autojustificarse. No deja de ser cu-
rioso que Congresos de este tipo proliferen
hoy y sean promovidos precisamente por nues-
tras Universidades Privadas, las mismas que
se fundan y funcionan orientadas a la repro-

ducci6ény conservacién del «modelo liberal»,

a veces incluso «neoliberal», tanto en la for-
maci6n de profesionales como en la manera
de entender el mundo de los negocios, la
politica, la educacién, la comunicacién, etc.

Un sincero debate sobre €ética, en cual-
quier Universidad, no puede dejar de lado la
discusién sobre los modelos mismos de la
vida social.

José Ignacio Rey

EL CINE
VENEZOLANO

EN 1995

Después de varios afios de produccién
irregular, el cine venezolano experiment6 en -
1995 un cambio significativo que apenas aho-
ra comienza a ofrecer resultados importantes.
No sélo se estrenaron cinco filmes propios
(una cifra no muy alta, en rigor) sino que
también se increment6 la producci6n en vista
a mantener un ritmo de trabajo constante que
alimente tanto nuestras carteleras como nues-
tra participacién en mercados fordneos. Creo
que esta politica es la mds adecuada .para
construir una verdadera industriay una genui-
na expresion cultural.

El més importante de los estrenos vene-
zolanos en 1995, fue, sin duda alguna, Sica-
rio, el segundolargometraje de José Novoa
que se convirtié en un auténtico éxito de
taquilla en el pafs y que ha sido premiada en

" los festivales de Biarritz, La Habana, Cartage-

na, Filadelfia, Huelvay Tokio. Lo que se llama
un verdadero fenémeno cinematogréfico.

No obstante, pienso que el film nacional
con mayor calidad expresiva fue Los platos
del diablo, con el cual Thaelman Urgelles
reelabor6 la novela de Eduardo Liendo y
construy6 una pieza mucho més que intere-
sante. Lo lamentable es que no haya tenido
suficiente exhibicién.

También debutaron este afio Bésame
Mucho, de Philippe Toledano, un thriller
focal que se manifiesta como primera expre-
si6nde las coproducciones del G3entre Méxi- .
co, Colombia y Venezuela, y Karibe Kon
Tempo, con la cual Diego Risquez exploré
las contradicciones de un creador utilizando
por primera vez las palabras en su banda
sonora. :

A finales de afio se estren6 en televisién
Sucre, de Alidha Avila, una reconstruccién
de la gesta americana de Antonio José de
Sucre, que deberia ser ampliada de 16 mm. a
35 mm., para facilitar su estreno en las salas
del pafs. Una peliculano puede limitarse auna
sola transmisién. ) -

Por lo pronto, aguardaron sus estrenos
dos peliculas que han sido invitadas a partici-
par en el Festival Sundance: la esperada Des-
nudo con naranjas, de Luis Alberto Lamata,
y la interesante Mecénicas Celestes, copro-
duccién franco-belga-venezolanadeFinaTo-
res. Ademds, otras dos esperan fecha en la
cartelera: La montafia de cristal, lo més
reciente de Joaquin Cortés, y Trampa para
un gato, nueva obra de Manuel de Pedro y la
primera pelicula venezolana filmada en el
Salvador.

Actualmente se encuentran en

. post-produccién 8 largos: Aire libre, de Luis

Armando Roche, Tokyo-Paraguaipoa, de
Leonardo Henriquez, Tosca, de Ivan Feo,
Despedida de soltera, de Antonio Llerandi,



Un tiro en la espalda, de Alfredo Lugo,
Santera, de Soolveig Hoogjenstein, Corazo-
nesnegros, de Gabriela Rangel, y Lanave de
los suefios, del realizador colombiano Ciro
Durén, quien también participa en coproduc-
cién del G3 con México y Venezuela.

Yatiniciaron su preproduccién 11 nuevos
largometrajes: Antes de morir, de Pablodela
Barra, Amanecié de goipe, de Carlos Azpi-
rua, sobre el dltimo guién de José Ignacio
Cabrujas, Pandemonium, de Romén Chal-
baud, sobre el también ltimo guién de David
Sudrez, Lavozdel corazén, de Carlos Oteyza,
Alfredo Sadel, aquel cantor, de Alfredo
Sénchez, Tresnoches, deFernando Venturini,
Piel, de Oscar Lucien, El rizo, primer film de
Julio Sosa, A la medianoche y media, de la
debutante Mariana Rond6n, El valle, del tam-
bién debutante Gustavo Balza, y Cien aiios
de perdén, de Alejandro Saderman.

Como se puede apreciar, la cosecha cine-
matogréfica de 1995, fue amplia y numerosa.
Entre los filmes que se estrenaron este afio, los
que venfan elabordndose desde 1994 y estén
préximos a estrenarse y los que comenzaron a
producirse el afio pasado podemos sumar 28
largometrajes, cifra muy respetable en cual-
quier pafs latinoamericano. No puedo hablar
dela calidad global o especifica pero si quiero
resaltar el enorme esfuerzo que los cineastas
venezolanos estdn haciendo porlevantar nues-
tra produccién, yaseaconelapoyodel CNAC,
en la mayoria de los filmes, o del CONAC, en
el caso de Sucre, y con la cooperacién estric-
tamente privada. Lo significativo es que en
Venezuela se estd haciendo cine.

Nopuedoignoraren esta notalamuerte de
José Ignacio Cabrujas y David Sudrez, dos
creadores intimamente vinculados con el cine
nacional gracias a sus aportes guionisticos. Sus
dos tltimos trabajos serdn convertidos en peli-
culas por Carlos Azptirua y Romén Chalbaud.
Es el mejor homenaje que puede rendirseles.

- Alfonso Molina

| FERIA DEL LIBRO
EN FRANKFURT:

SOLO NEGOCIOS

20 mil titulos, 6.500 editores de 97 pai-

ses, y 300 mil visitantes que nunca logran
recorrer por completo los seis edificios de 1a
feria del libro-mds importante del mundo, es
quiz4 la expresién més elocuente de la indus-
tria del libro. En esta descomunal muestra,
hay lugar hasta para Venezuela. En la planta
dedicada a Europa «la otra» (Centro y Este),
el stand de Sarajevo conmovi6 con un sobrio
gesto: un atril con los restos quemados de un
antiguo libro. Debajo, una flor blanca.

_ Sobre el libro del futuro, Electronic Me-
dia ocupé todo un edificio con un despliegue
escenogréfico tan lac6nicamente ostentoso,

que provocé sensacién de irrealidad. Tras
esos_grandes montajes apolineos que exhi-
bfan las méquinas del saber, se percibfa el
inequfvoco poder de una industria superior a
la del libro convencional.

Pero, ;qué es lo que se hace ¢n esta feria?
Negocios. Just business. Se trata de una rea-
lidad distinta, puesto que entre nosotros es en
general la vocacién —pocas veces respaldada
por el oficio— lo que nos une al hecho edito-
rial.

Pero el negocio no sélo es entendido en
un sentido inmediato. Siimaginamos el mun-
do como un gran mercado consumidor de una
casi infinita variedad de productos, incluyen-
do los culturales, se entiende la idea de los
encuentros Sur-Norte y Este-Oeste, a donde
fueroninvitados porlapropiaferiay el Foreign
Office de Alemania mis de 50 pafses. Allf,
personajes protagénicos discutieron sobre la
paz en Palestina o los zapatistas, pero bésica-
mente temas como Copyright y piratera, el
rol de 1a critica en la promocién de la lectura,
caracteristicas del mercado latinoamericano,
Jjoint ventures, integracién, problemas y posi-
bilidades de lacompra y venta de derechos de
autor... . i

Estaidea inteligentemente generosa, res-
petuosa de la diversidad y ejecutada por
perfeccionistas, es en realidad una inversién.
Aspira a ampliar el mercado del libro con la
participacién de paises como los nuestros,
marginados por problemas objetivos, pero
también automarginados por no asumir con
suficiente tenacidad y voluntad de cambio la
tarea de comunicar nuestros logros al mundo.

Blanca Strepponi

PADRE JOAQUIN E.
SANCHEZ, S.J.:

UNAVIDA AL SERVICIO
DE LA COMUNICACION

En 1994 terminé una era para la Federa-
ciénLatinoamericana de Asociaciones de Fa-
cultades de Comunicacién Social: ¢l Padre
Joaquin Sanchez, S.J.,entreg6 el 31 dediciem-
bre el cargo como Presidente de dicha Fede-
racién. El trabajo de la organizacién mds
importante en el campo de la Comunicacién
en América Latina, tiene su cufio personal: el
Padre Sénchez, docente universitario y Deca-
no de la Facultad de Comunicaci6n Social de
la Pontificia Universidad Javeriana en Bogo-
t4, Colombia, defini6 el trabajo académico y

Latina», refiri6 Sdnchez en el discurso de
despedidadelaV Asamblea General que tuvo
lugar en Cali, Colombia, durante el 7°. Con-
greso Internacional de la Comunicacién.
Desde hace més de una década un grupo

_ joveny comprometido de docentes de la cien-

dirigi6é con éxito desde su fundacién, el pro- -

yecto para el fomento de la formacién de
periodistas y comunicadores en América Lati-
na. Con laentrega de su cargo al recién elegido
Presidente, Dr. Luis Nifiez Garcés, de la Uni-
versidad iberoamericana de México D.F., Joa-
quin Sénchez deja un vacio significativo para
los comunicadores de América Latina...

«Yo me alegro, luego de una larga labor,
‘de entregar a FELAFACS en las manos de un
cientifico renombrado, en el mejor momento
y como uia organizacién consolidada y reco-
nocida més alld de nuestras fronteras. Gracias
al apoyo de la Fundaci6n Konrad Adenauer,

" fue posible hacer de unareuni6n otroradesco-

nocida y pequeiia, una asociacién que repre-
senta el pensamiento y el trabajo cientifico en
el 4mbito de la comunicacién en América
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cia de 1a comunicaci6én en Lima, Perd, discu-
tian sobre la formaci6n de futuros periodistas
y comunicadores. El primer congreso latino-
americano de Facultades de Comunicacién
Social finalizé con un acuerdo por parte de sus
participantes, de fundar una asociacién para
fomentar la calidad de 1a formacién y el inter-
cambio de saberes y experiencias de docen-
tes. Con la ayuda de la Fundacién Konrad
Adenauer, tres afios mé4s tarde, dicho acuerdo
se hizo realidad: en 1981 se fundo6, con el
nombre de FELAFACS, la asociacién que
agrupa las Facultades de las Ciencias de la
Comunicacién. Las actas de fundacién de
FELAFACS fueron firmadas por los repre-
sentantes de 4 asociaciones nacionales y 14
Facultades de laregi6n. Fue en este momento
cuando se eligi6 al sacerdote jesuita Joaquin
Sénchez.

Desde la fundacién en 1981, surgieron
nuevas asociaciones, se establecié el inter-
cambio de docentes, y de currfculo de diver-
sas escuelas de formacion, se formularon pro-
yectos y se seleccionaron becas para los cam-
pos de accién mds importantes de la Asocia-
cién.

Finalmente, a través de la publicacién
periédica «Didlogos de la Comunicacién»
que retne artfculos e informes de notables
teéricos y practicos de la Comunicacién,
FELAFACS ha conquistado un prestigio in-
ternacional como asociacién que cobija di-
versas disciplinas de 1a Ciencia de la Comuni-
cacién,.con €l cual también el nombre de la
Fundacién Konrad Adenauer estd estrecha-
mente ligado.

Actualmente se cuentan 350 Facultades
de Comunicacién Social en AméricaLatinay
de éstas 265 est4n afiliadas a FELAFACS.

Margarita Kaufmann

RADIO
HUAYA

INFORMA

Llevamos un mes de unaactividad inten-
sa. El 16 de julio de 1995 salimos al aire, con
1a presunci6n de que en cuatro meses habia-
mos perdido la audiencia totalmente.

Las estaciones comerciales han tenido
muchas facilidades por parte de la SCT, y
entran enla Sierra, en donde antes se ofan mal,
o no se ofan. En Tuxpan, Ver. se inaugur6 la
estaci6n identificada como Azul, en frecuen-
ciamodulada y en amplitud modulada; laNQ
de Tulancingo aument6 su potencia a 20,000
watts, y Fiesta Mexicana de Poza Rica, tam-
bién aument6 su potencia. En resumen, la
competencia comercial entré con fuerza a
ocupar el espacio que antes tenfa ganado
Radio Huaya. o

Sin embargo, desde el dfa que entramos
al aire la poblaci6n de Huayacocotla nos sin-
toniz6. Comenzaron las visitas al local de
Radio Huaya, principalmente de las personas



pobres de la localidad. Estaban contentos
- porque podian oir nuevamente a Radio Huaya;
nos felicitaban. El domingo siguiente comen-
zaron a llegar las cartas de las comunidades
cercanas pidiendo complacencias musicales.

Pero nuestro auditorio preferencial, que
son los indigenas que viven en la parte més
incomunicada de la sierra norte de Veracruz,
aiin no sabian que estdbamos al aire. Organi-
zamos una visita a las comunidades de esta
regién. Unos caminaron a la parte alta de
Texcatepec, otros recorrieron la zona de Tla-
chichilcoy Zontecomatlaan, y finalmente otros
dos se fueron a la regién més aislada de
Amaxac.

El domingo pasado recibimos ya una
correspondencia respetable de parte de nues-
tro auditorio. Han comenzado a llegar las
noticias de nuestros corresponsales en la sie-
rra, y el espacio de avisos y comunicados ha
tomado ya su ritmo normal. Esto nos indica
que vamos recuperando nuestro auditorio.

En esta gira por la sierra constatamos que
los aparatos receptores para nuestra frecuen-
cia de 2390 Khz en onda corta, también su-
frieron un deterioro durante nuestra ausencia
del aire. Los compaiieros campesinos querian
ofr miisica y noticias, y comenzaron a mover-
le los ajustes que habiamos hecho para que
pudieran sintonizarnos, y poder ofr més o
menos bien las estaciones comerciales.

" Untrabajo que tenemos pendiente es que
. el técnico recorra las comunidades para vol-
ver a ajustar los radios a nuestra frecuencia.
Pero por otra parte estamos buscando apara-
tos que tengan de f4brica nuestra frecuencia y
que tengan un costo accesible. Les pedimos a
todos ustedes que si tienen informacién a este
respecto, nos la hagan llegar a nuestro correo
electr6nico (framos @uibero.uia.mx). Las es-
pecificaciones que requieren estos aparatos
son las siguientes: .

Frecuencia de 2390 Khz, banda de 120
metros. Que trabajen con baterfas tipo C. que
trabajen a 120 volts y 60 Hz que consuman
poca energfa, unos 9 watts. que cuesten poco.

Por una parte se ha dedicado un tiempo
para acabar de cumplir con los requerimien-
tos que nos hizo la Secretarfa de Comunica-
ciones y Transportes. Los técnicos han estado
cubriendo estos requisitos .para entregar la
documentacién pedida.

Por otra parte hemos seguido insistiendo
en el cambio de frecuencia. Nos parece que
los indigenas de la Sierra Norte de Veracruz,
tienen el derecho de ofr la estacién de su
preferencia en cualquier radio comercial; y
los que son accesibles para etlos tienen s6lola
frecuencia de amplitud modulada.

Hemos tenido dos citas con el Director
General de Normas y Sistemas de Difusién de
1a Secretarfa de Comunicaciones y Transpor-
tes, Lic. Federico Gonz4lez Luna Bueno. No
hemos obtenido ningiin resultado concreto.
Nos ha ofrecido estudiar el asunto; pero con-
fiesa que tienen prioridad el estudio de las
concesiones de Televisién que se estdn trami-
tando por los grandes consorcios.

También tuvimos una entrevista con el
Lic. Patricio Chirinos, Gobernador de Vera-
cruz. La mayor parte de esta audiencia, la
dedicamos a tratar el grave problema de la
impunidad que existe en la Sierra Norte del
Estado; impunidad que esté solapada por la
corrupcién de funcionarios locales, y por la
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renuncia de hecho de gobernar esta zona por
parte de las autoridades estatales. Al final de
laentrevista le tratamos el asunto de la Radio.
El se comprometi6 a hablar con los funciona-
rios federales de la SCT, para manifestar la
necesidad de este cambio, para bien de las
comunidades mds aisladas del estado de
Veracruz.

Hemos recibido muestras de apoyo y
solidaridad de muchos de ustedes. Gracias a
esto, el gobiemo ech6 marcha atrés en su
decisién de callar a Radio Huaya. Igual que a
nosotros a muchos de ustedes les ha dado
gusto este pequeiio triunfo. Sin embargo, es
un triunfo aiin pequefio, en la larga lucha por
democratizar los medios de comunicacién en
México. Estamos en donde estdbamos antes
de que nos callaran injustamente. El avance se
dar4 cuando logremos transmitir en una fre-
cuencia accesible para la mayoria de los indi-
genas y campesinos de estaregién dela Sierra
Norte de Veracruz.

Los invitamos a que sigamos unidos en
esta lucha. No s6lo es de Radio Huaya; estén
también otras peticiones en nuestro pais; es-
t4n las radios comunitarias de El Salvadorque

_han sido calladas:

Nosotros vamos a dar un plazo razonable

a la Secretaria de Comunicaciones para que

atienda nuestra petici6n; en caso de que se

mantenga cerrados, pediremos nuevamente

Su apoyo para ganar espacios en este caminar
hacia la democracia verdadera.

Juan Antonio Vazquez

CRISIS ECONOMICA
HACE DESAPARECER

35 DIARIOS
MEXICANOS

Laseveracrisis econémicaqueestalléen -

México en diciembre pasado ha provocado la
desaparicién de 35 periédicos debido a los
incrementos en un 113 por ciento en los
precios del papel, dijo aEfe el presidente dela
Asociacién de Editores de Diarios, Rafael
Ruano.

Ruano indicé que la crisis ha «pegado
con fuerza a los medios» sobre todo por los
dos aumentos en el precio del papel en este
afio, que sumados llegan al 113 por ciento, lo
que condujo a la extincién a diversos diarios
y agravé la situacién econémica de todos.

El analista Héctor Dévalos dijo a Efe que
en este afio han cerrado algunos periédicos
importantes, entre ellos el diario Suma, una
edicién vespertina y numerosas revistas edi-
tadas por el diario Excelsior, ademds de otras
seis publicaciones del grupo Televisa.

Entre los diarios mds antiguos que cerra-
ron sus puertas se mencion6 a El Fronterizo
de Ciudad Judrez, que tenfa 51 afios de exis-
tencia, adem4s de El Continental y El Co-

rreo en esa misma ciudad en la frontera con -

Estados Unidos, indicé D4valos.

En el Estado occidental de Jalisco se
cerraron los periédicos El Diario de
Guadalajara y El Jaliciense, mientras que
en la nortefia ciudad de Monterrey desapare-
ci6 Tribuna, agregé.

La reducci6n de las importaciones de pa-
pel de la estatal Productora ¢ Importadora de
Papel (Pipsa) la tinica abastecedora de dicha-

materia a los medios, es una «evidencia» de la
cafda de la circulacién de los diarios.

Dévalos sefial6-que el tltimo informe de
Pipsa afirmé que, ante la contraccién del
mercado interno, en los \ltimos meses ha
exportado un volumen de 32 toneladas, casi
una quinta parte de su producci6n en el perfo-
do de enero a agosto, que fue de 173.000
toneladas. .

«La crisis que enfrentan los periédicos
no es s6lo nacional, sino internacional, hay
escasez mundial, los precios suben en todos
los pafses», dijo a Efe Diego Petersen, sub-
director del diario Siglo XXI de la ciudad de
Guadalajara.

Petersen indicé que los editores de peri6-
dicos esperan otro aumento en los precios del
papel de un 25 por ciento antes de concluir el
afio, lo que agravard la situacién financiera de
las empresas.

Julisn Rodriguez Marin

CINE
Y TELEVISION

VENEZOLANAS
EN EL WEB

Segiin informa Frank Baiz Quevedo, di-
rector de Investigacién y Documentacién de
la Cinemateca Nacional, ya es posible cono-
cer sus bases hemerograficas y filmogréficas
asf como sus diversas publicaciones —Objeto

~Visual...— através del WWW de Internet. Por

lamisma viaestardn disponibles los catdlogos
de los videos producidos por esa unidad, que
fue fundada el 28 de enero de 1993. La
Cinemateca ha puesto a disposicién la nueva
pégina como un punto de intercambio regio-
nal de la informacién sobre cine, video y
televisién, yaqueel sectorcultural latinoame-
ricano ha reaccionado con cierta lentitud at
fenémeno que representa la explosién de
Internet. Las péginas sefialadas disponibles
en la direccién http:// www.mysite.com/
cidven/cid.htm pueden servir también para
recopilar la informacién sobre las imdgenes
en movimiento que reposan en las bases de
datos de otras instituciones piblicas y priva-
das del pais. )

A su vez Creaimagen, ¢l directorio vene-
zolano de la produccién de cine y television,
fundado hace 14 afios, se encuentra desde
enero del 96 en el World Wide Web, como
parte del dominio que la revista especializada
«Produccién & Distribucién» posee en la
Internet (htpp://www.produ.com). Eslapri-
mera vez que un directotio venezolano de esta
industria est4 en la llamada red de redes, que
permite saber quién es quién en la produccién
de cine y televisi6n de Venezuela. «Produc-
ci6én & Distribucién», creada hace siete afios
en Miami, se ha convertido en un instrumento
funcional de la industria de la televisién en
espaiiol, con laviltima informacién de progra-
macién, cables, TV privada, tecnologia, ac-
tualidad, publicidad y comerciales, tanto del
mercado hispano de Estados Unidos como de
América Latina. Su sitio en ¢l Web, denomi-
nado «P&D Net», llega a tener unos mil hits
enlos fines de semana. Esté disponible desde
el inicio de 1996 y actualmente estdn reco-

-giendo y actuatizando informacién.
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800

Cine venezolano: el derecho a defender
nuestras imdgenes .
Rosamelia Gil; pp.-3-7 No. 89 (ene.-
mar.1995)

CINE; INDUSTRIA CINEMATO-
GRAFICA

801 :
Proceso de recepcién de cine comercial
en Caracas

Leoncio Barrios; pp. 8-16. No. 89 (ene.-
mar.1995)

CINE; RECEPCION

802 .

Texto-clip del cine de género en Caracas.
pornografia, violencia, drama, erotismo

Alejandro Rebolledo; Marfa Alejandra
Yépez; pp. 17-23. No. 89 (ene.-mar.1995)
CINE; RECEPCION; (CARACAS)

803

La cinemateca nacional y las salas de
artes y ensayo: un circuito alternativo de
cine en Caracas

Michelle Bianco; Jeanette Escobar; pp. 36-
39. No. 89 (ene.-mar.1995)

CINE; RECEPCION; (CARACAS)

804 :
Descubriendo mestizajes e hibridaciones
a través del sujeto-espectador de cine /
Germdn Mufioz; Gonzalo Rivera; Martha
Marin; pp. 40-47. No. 89 (ene.-mar.1995)
CINE; INVESTIGACION; METODO-
LOGIA :

805

El cine espariol. Bajo el signo de la crisis
José Luis Sdnchez Noriega; pp. 48-49. No.
89 (ene.-mar.1995)

CINE; INDUSTRIA CINEMATO-
GRAFICA (ESPANA)

806

El fenémeno del cine, la television y el
entretenimiento :
Francisco Tremonti; pp. 50-58. No. 89
(ene.-mar.1995) .

CINE; TELEVISION; ECONOMIA;
MERCADO

807

La ciencia ficcién en el cine

Francisco Pellegrino; pp. 59-62. No. 89
(ene.-mar.1995)

CINE; GENEROS

ARTICULOS

808 .

El divismo heroico. A propdsito de un
médico, lingiiista, piloto y guerrero
poliglota

Germén Muifioz; Marta Marin; Gonzalo
Rivera; pp. 63-86. No. 89 (ene.-mar.1995)
CINE; METODOLOGIA; INVES-
TIGACION; (COLOMBIA)

809

La industria videogrdfica en Venezuela
Maria A. Valbuena; pp. 87-101. No. 89
(ene.-mar.1989)

VIDEO; INDUSTRIA CULTURAL

810

Estudio diagndstico de la situacion
ocupacional del egresado en
Comunicacion Social de LUZ

Elda Morales; Luz Neira Parra; pp. 102-
112. No. 89 (ene.-mar.1989)
MERCADO LABORAL; FORMACION
PROFESIONAL; (ZULIA)

811 :
Worldnet... jde pelicula! Cine
latinoamericano en Estados Unidos
Mario Laborem; pp. 113-118. No. 89
(ene.-mar.1989)

CINE; MERCADO; ESTADOS
UNIDOS; (AMERICA LATINA)

812 -

Celebracion de la constancia

Tulio Herndndez; pp. 3-5. No. 90 (abr.-
jun.1995) '
DISCURSO

813

Hipertexto, hipermedios, multimedia.

Apuntes de una realidad tecnolégica
Rosamelia Gil; pp. 6-9. No. 90 (abr.-
jun.1995)

NUEVAS TECNOLOGIAS; LIBRO

814
Cuidado con el libro
Carlos Delgado Flores; pp. 10-12 No. 90

- (abr.-jun.1995)

LIBRO; LEGISLACION

815

La mirada comunicacional

David de los Reyes; pp. 13-16. No. 90
(abr.-jun.1995

MEDIOS DE COMUNICACION DE
MASAS; CULTURA; INVESTI-
GACION ‘

816

La sociedad postmoderna a la luz de la
ciencia nueva

Carlos Eduardo Colina; pp. 17-20. No. 90
(abr.-jun.1995)

CIENCIA; POSMODERNIDAD

817

Diagnédstico de la agenda 1995:
posicionamiento inicial de los diarios “El
Globo” y “El Diario de Caracas”
David Anglés; Agrivalca Canel6n;
Elizabeth Yabrudy; pp. 21-28. No. 90
(abr.-jun.1995)

PRENSA; INVESTIGACION; PERIO-
DISMO

818

La comunicacioén alternativa y el discurso
de la sociedad civil

José Ignacio Rey; pp. 29-34. No. 90 (abr.-
jun.1995) .
COMUNICACION ALTERNATIVA

819

La telecomunicacion

Rafael Diaz Requena; pp. 35-39 No. 90
(abr.-jun.1995) ’
TELECOMUNICACIONES

820

Narracién, escritura e imaginarios
Gabriel Restrepo; pp. 41-48. No. 90 (abr.-
jun.1995)

LITERATURA; SEMIOLOGIA

821 :

El andlisis del discurso informativo y su
lectura segiin Teun Van Dijk '
Jesds Marfa Aguirre; pp. 49-53. No. 90
(abr.-jun.1995)

INFORMACION; METODOLOGIA;
ANALISIS ESTRUCTURAL

822

Periodistas y periodismo cientifico
Argelia Ferrer Escalona; pp. 54-60. No.
90 (abr.-jun.1995)

PERIODISTAS; PERIODISMO CIEN-
TIFICO

823

Ensefiar a leer a los que saben leer
Blanca Elena Pantin; pp. 61-65. No. 90
(abr.-jun.1995) o
LECTURA; NUEVAS TECNOLOGIAS;
LITERATURA; LIBRO



824

La telenovela: entre la necesidad cultural
y el mercado internacional

Francisco Tremonti; pp. 5-9. No. 91 (jul.-
sep.1995)

TELENOVELA; MERCADO

825

La telenovela: mitos y realidades

Alirio Aguilera; pp. 10-14. No. 91 (jul.-
sep.1995)

TELENOVELA

826

La telenovela, el viejo melodrama que4

nunca muere
Delia Fiallo; pp. 15-18. No. 91 (jul.-
sep.1995)

TELENOVELA

827

Creacion e zmplantaczdn de “Tele”, base
de datos de la telenovela

venezolana en cuarenta afios de television
(1953-1993) :

Clemente Scotto Cabrices; pp. 19-22. No.
91 (jul.-sep.1995)

TELENOVELA; HISTORIA

828

La telenovela transnacional. Argentina y
las coproducciones

Nora Mazziotti; pp. 23-26. No. 91 (jul.-
sep.1995)

TELENOVELA; MERCADO; (AR-
GENTINA)

829 '

Estudio de caso de la industria braszlena
de telenovelas

José Marques de Melo; pp. 27-33. No. 91
(jul.-sep.1995)

TELENOVELA; INDUSTRIA CUL-
TURAL; MERCADO; (BRASIL)

830

Una lectura de la obra de Michel de
Certau: la invencién de lo cotidiano,
paradigma de la actividad de los usuarios
Serge Proulx; pp. 34-45. No. 91 (jul.-
sep.1995)

MEDIOS DE COMUNICACION

DE MASAS; INVESTIGACION;
CONSUMO; RECEPCION; CULTURA

831

Ni impuesta ni amada: la recepcion
televisiva y sus tierras incdgnitas

Mario Kaphin; pp. 46 55. No. 91 (jul.-
sep.1995)

TELEVISION; EFECTOS SOBRE EL
PUBLICO; RECEPCION

832

Pdginas catddicas: disertaciones sobre
papeles y monitores

Pedro Michelli; pp. 56-60. No. 91 (jul.-
sep.1995)

TELENOVELA; TELEVISION; LIBRO

833 ,
“Amores de fin de siglo”.
personificacion de los sentimientos
Wilfredo Gonzilez; pp. 3-5. No. 91 (jul.-
sep.1995)

TELENOVELA

La

834
Detrds de un mito:
espiritu de la época

“Kaina”, gusto y

Ali Rondén; pp. 6-7. No. 91 (jul.- -

sep.1995)
TELENOVELA

835

De como la television se planted ser menos
estiupida

José Ignacio Cabrujas; pp. 7-9. No. 91
(jul.-sep.1995)

TELEVISION; TELENOVELA

836

Desde el burdel

Leonardo Padrén; pp. 9-12. No. 91 (jul.-
sep.1995)

TELENOVELA

837.

“In memoriam” de José Ignacio
Cabrujas. Morir en defensa propia
Ibsen Martinez.; pp. 3.4. No. 92 (oct.-
dic.1995)

CABRUIJAS J.

838

Asimetrias de la urdimbre cultural
venezolana. Politicas culturales y piiblicos
Carlos Guzmén Cérdenas; pp. 5-2. No. 92
( oct.-dic.1995)

CULTURA; POLITICA; PUBLICOS

839

La cultura popular en la modernidad
venezolana

Antonio Lépez Ortega; pp 22-23.No. 92
(oct.-dic.1995)

CULTURA POPULAR

840

Pluriculturalismo

Agnes Heller; pp. 24-25. No. 92 (oct.-
dic.1995)

CULTURA; IDENTIDAD

841

Cultura latina y comunicacion en Estados
Unidos

Francisco Tremonti; pp. 26-30. No. 92
(oct.-dic.1995)

CULTURA,; IDENTIDAD; (ESTADOS
UNIDOS)

842

Apuntes para una teoria de la region y de
la identidad regional

Gilberto Giménez; pp. 31-34. No. 92 (oct.-
dic.1995)

IDENTIDAD

843

Comunicacion, gobierno y ciudadania
Josep Rota; pp. 35-4. No. 92 (oct.-
dic.1995)

POLITICA DE COMUNICACION;

POLITICA

844 ~

La prensa de las comunidades espafiolas
en Iberoamerica. Una visidn cuantitativa
Antonio Checa Godoy; pp. 42-44. No. 92
(oct.-dic.1995)

PRENSA; (ESPANA; AMERICA
LATINA)

845
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