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iene a nuestra memoria aquel

pdrrafo, dirfa alguien que «vi-

sionario», con el que se abre la
obra de George Orwell 1984. Leyén-
dolo encontramos un profundo tono de
preocupacion y tristeza a la vez por la
raza humana, por el hombrey la mujer
en particular que se sienten «siempre
espiados». Orwell escribe en sus pri-
meras pdginas: «Dentro del aparta-
mento unavoz melosa iba leyendo una
lista de cifras que tenian algo que ver
conlaproduccidnde hierroenlingotes.
Lavoz provenia de una placa oblonga
de metal semejante a un espejo opaco
que formaba parte de la superficie de
la pared del lado derecho. Winston
hizo girar una llave y la voz cedid un
poco, aunque las palabras aiin se dis-
tinguian. El instrumento (lelepanialla,
lo llamaban) podia atenuarse, pero no
habiaformade apagarlo por completo
(...) La telepantalla recibia y emitia
simultdneamente. Cualquier sonido
que Winston hiciera por encima del
nivel de un suave susurro era captado
por el aparato; ademds, en tanto per-
maneciera dentro del campo de vision
regido por la placa de metal podia ser
visto tanto como oido (...) Habia que
vivir-se vivia, por el hdbito que se
volvia instinto- en la presuncion de
que cada sonido era escuchado, y,
exceplo en la oscuridad, cada movi-
miento era espiado».

Allf estd presente la pantalla de lo
que mds adelante, no muchos arnos
después de haber sido escrita la nove-
la, serd la television. La misma panta-

llaquevigilaaCharles Spencer, mejor .

conocido como Charles Chaplin , en
sus Tiempos Modernos (1936) y serd
la misma pantalla que inspire a una
Celeste Olalquiaga para expresarnos
ensulibro Megaldpolis (1991 ) que «la
transformacion cibernética explica
ahora el proceso y el cambio, hacien-
do que sea cada vez mds dificil distin-
guir entre el ser orgdnicoy el tecnold-
gico.Yanoes p'osible arraigarseenla

historia. En su lugar, estamos conec- .

tados a la topografia de las pantallas
de las computadoras y los monitores
devideo, las cuales nos dan el lenguaje
y las imdgenes que necesitamos para
legar hasta lo otros y para vernos a
nosotros mismos».

Ha transcurrido un buen trecho
desde el 1984 de Orwell (escrito en
1940) y el libro de Olalquiaga. Dos
pticas frente al medio. Una de males-
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tar y terrible pesimismo; y otra, de
profundo y nada ingenuo oplimismo.
Idénticasposturas lasque han definido
todos los estudios, teorias y reflexiones
acerca de esa pequefa pantalla. Re-
cordemos laiiltimareflexidn que hicie-
ra el filésofo Karl Popper y que repro-
ducimosen el Dossier de nuestra revis-
ta: «La television, un peligro para la
democracia».

Se sigue escribiendo y también in-
vestigando. Desde cada oficio sociold-
gicoy humanistico se formulan hipdte-

- sis, y no son mds que hipélesis. No hay

certezas. Los ﬁu‘blicos, las audiencias,
hoy afirman una cosa 'y mafana la
niegan. Nos demuestran o suconfusion
o su dinamicidad cultural frente al

“medio. ;Entonces? Y la television si-

gue tan campante. Se conformancomu-
nidades culturales a partir de ellay en
uso con cada uno de los géneros pro-
gramadticos, pero sigue eslando ahi. Se
entremezclan racionalidades que van
desde laecondmica hastalasimbdlica.
Pero sigue estando ahi. Se habla inclu-
so, siguiendo a Vattimo, de una Socie-
dad Transparente en donde esa peque-
fia pantalla estd definiendo el fin de
una época, de un tiempo, de una mane-

_ra de construir la cultura, incluso el

pensamiento. Se afirmasin tapujos que
es gracias a esapanlalla que la huma-
nidad se ha convertido en una red de
intereses comunes, en donde todos sa-
bemos lo que sucede mds alld y en
donde se estd jugando la historia de
estefinde modernidad. Algunos, jopti-
mistas o pesimistas?, dicen que el nue-
vo tiempo que se abre es el tiempo de la
televisidn, de sus imdgenes que expre-
san mds que mil palabras.
Sintomar partido, lo que es eviden-
te es que la television se ha convertido
en el centro de la vida piblica y priva-
da, se ha transformado en la «plaza
piiblica» que invade todos los resqui-
cios de la vida. Diversos datos asi lo
constatan . Indicadores como los que
nos mostraba un reciente trabajo (A.
Keller, 1996) lo confirman: “Un estu-
dio en Nicaragua entre jovenes mues-
tra que el 89% de ellos ve television
todos los dias; en Buenos Aires lacifra
alcanza al 96%; en nuestro pais se
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establecen en casi4 horas el promedio
diario de ver television; en el Uruguay
la cifra es de 3.8 horas diaria en pro-
medio; -en Brasil llega a un promedio
de 2.7 horas diarias. Argentina: 2.6.
Chile: 2.5 y México: 2.3. Después del
tiempo que se dedica al trabajo y a
dormir, ver lelevision es la lercera
actividad del ser humano de hoy, en
general, en América Latina mds del
90% de los hogares tienen receptores
de televisién con tendencia a poseer
mds de un aparato por familia (en
Venezuela el promedio es de 1.5 ); en
general, también, en América Latina,
el medio de comunicacion que presen-
ta los mds altos indices de accesibili-
dad es la televisidn (96%), por encima
de laradio (90%), los periddicos(70%)
y las revistas (60%)». Con razén Jesiis
Martin Barbero llega a afirmar como
verdad innegable hoy dia el hecho de
que «La cultura cotidiana de las ma-
yorias, no sélo en las ciudades sino en
el campo, en un pais tan urbanizado
como Colombia, estd cada dia mds
moldeada por las propuestas, los mo-
delos y las ofertas culturales de los
medios masivos. Por escandaloso que
suene, las mayorias latinoamericanas
estdn accediendo a la modernidad no
de la mano del libro, no siguiendo el
proyeclo ilustrado, sino desde los for-
matos y los géneros de las industrias
culturales del audiovisual».

Nuestras propias investigaciones
confirman lo mismo. De ahi entonces
el interés por volver a estudiar a la
television. Porello el titulo del niimero
es ilustrativo de lo que estd pasando.
Es un mundo de Telesociedades que
recorre al planetatodo. Dependerd de
la comprensién que lengamos, pero
también de la voluntad politica, para
hacer que esas lelesociedades sean
verdaderamente humanas. Es laapues-
ta a la que jugamos desde las pdginas
de la revista. Por ello es que todo el
numero estd atravesado por un con-
Jjunto de trabajos, que desde diversas
perspectivas, estdn moviendo las fi-
chas para hacer mds comprensivo el
fendmeno que define a este fin de
milenio, que es el hecho de la presen-
cia de esa pequeiia pantalla.



uando arriba a sus cincucnta

afios dc fundada, la Escucla

de Comunicacién Social dec la
Universidad Central de Venezucla
presenta un balance positivo como
institucién pioncra dedicada a la
transmisién metddica dc los princi-
pios del conocimiento cientifico de
la disciplina para la cual fue creada,
asi comoen ¢l estudio del comporta-
miento de los medios en el acontecer

nacional. Lainstitucién haevolucio- -

nado al ritmo de los vaivenes del
acontecer universitario y nacional,
-convirtiéndosc hoy en uncentroedu-
cativo de gran importancia, genera-
dor del conocimiento critico y
formador del personal profesional
idéneo y calificado que necesita cl
complejo massmedidtico existente
en cl pais.

LOS ANTECEDENTES:
LA ESCUELA DEPERIODISMO
(1947-1970) '

En un principio, el niclcoinicial,
surge como Escuela de Periodismo
recogicndo ¢l enaltecedor aporte del
género en la cvolucién nacional. El
mismo se encucntra bien apreciado
entre los historiadores, sicndo con
bastante frecuencia citado entre las
principales fuentes para el conoci-
miento de nuestro pasado. Entre los
antecedentes del oficio se recuerda
laactuacion de Miguel José Sanz, cn
el Semanario de Caracas; dc Andrés
Bello, como principal responsable

b
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boraciéon dc Simén Bolivar en cl
Correodel Orinoco. Ademds, duran-

“1c el dificil curso politico del siglo

pasado, sc destaca la comprometida
¢ importantc participacién de los
periodistas de orientacién liberal:
AntonioLcocadio Guzmdn y Tomds
Lander y la del conservador Juan
Vicente Gonzdlez. Este valioso le-
gado profesional estrechamente vin-
culado a nuestro proceso formativo
nacional ha dado origen a estudios
oricntados por 1a Escucla desdc sus
inicios, cntre cllos, podcmos citar
los trabajos dc Pedro Grascs, Mate-
riales para la Historia del Periodis-

" mo en Venezuela durante el Siglo

XIX (UCV, 1950); Julio Febres Cor-
dcro, Tres siglos de Imprenta y cul-
tura venezolana (UCV,1950); y, cl

‘dc Servando Garcia Ponce, Apuntes

sobre la libertad de prensa en Vene-
zuela (UCV, 1961).

Pero no serd sino en cl presente
siglo y mas concretamente a partir
dc 1936, después dc 1a muerte del
dictador,Juan Vicente Gémez, cuan-
do sc funda cl sindicato del periodis-
ta. En 1940 cl Congreso Nacional
aprucba una Lcey, quc le reserva al
Estado todos los servicios de teleco-
municacioncs. El afio siguicnte, se
crea la Asociacién Venezolana de
Periodistas dando muestras desde sus
inicios del grado de concicntizacidn
adquirido por ¢l gremio. El cspiritu
dc profcsionalizacion los mucve en
1943, durante ¢l Congreso Venezo-
lano dc Prensa, a clevar la peticién

de la Gaceta de Caracas; y la cola- (o) Vi) e Ya e anic cl gobicrno democritico del

Los 50 anos

de la Escuela

7 de Comunicacion
. Social de la UCV

General Medina Angarita para la
creacion delaEscuela. Lacomplica-
cidén de los eventos politicos nacio-
nales y los impedimentos derivados
de Ia Segunda Guerra Mundial de-
moran ¢l proceso, La solicitud se
renueva por la Asociacion Venezo-
lana de Periodismo, bajo las nuevas
circunstancias surgidas por la «Re-
volucién» del 18 de octubre de 1945.
En aquellos momentos en América
Latina empezaba a manifestarse la
frustracién de sus esperanzas de de-
sarrollo econémico por causa de su
«gran aliado» del Norlte, que durante
la guerra los consideraba «buenos
vecinos» y superado el conflicto los
relegaba al «patio trasero» de sus
prioridades. Eran afios de biisqueda
de nuevos rumbos, de intensa polé-
mica socio-politica y en ¢l proceso
incidian las informaciones de la pe-
nosa reconstruccion europea.

En tales circunstancias, el 24 de
octubre de 1946, se produce el De-
creto No. 22143 de la JuntaRevolu-
cionaria de Gobierno de Venezuela
anunciando la creaciénde laEscuela
de Periodismo; por cuanto, se consi-
deré: «que la formacién de los en-
cargados de orientar la opinién re-
quicre una cuidadosa atencién del
Estado venezolano». En el mismo
afo, también iniciaba sus activida-
des la Facultad de Humanidades de
laUCV (entonces, Facultad de Filo-
sofia y Letras), y su primer Decano
el prominente intelectual, Mariano
Picén Salas sefialaba que sucreacidn
sc oricntaba hacia: «el pensamicnto



puro, para las Humanidades cldsi-
cas, para aqucllos goces dcl cspiritu
que no pueden expresarse en las es-
tadisticas de produccién o dc ganan-
cias financicras».

En la Venezuela de 1946, segiin
fuentes confiables, existian 22 dia-
rios, 14 regionales y ocho en Cara-
cas, con una circulacién aproximada
de 144.000 cjemplares, de los cuales
26.400 corrcspondian a diarios de
provincia. Ellector habitual de Ulti-
mas Noticias gastaba anualmente
36,50 bolivares para comprar ¢l pe-
riédico todos los dias durante cl afio,
y los dc El Nacional necesitaban 73
bolivarcs. Existian aproximadamentc
unas 40 emisoras de radio cn todo cl
pais, constituycndo el medio de ma-
yor instantancidad, sin embargo, no
lograban todavia cubrir todo ¢l terri-
torio nacional, quedando desinfor-
mados grandes scctores de 1a pobla-
cién. De csta mancra, cobra intcrés
¢l comentario del historiador J.A. dc
Armas Chitty sobre la evolucion de
laradiodifusién donderecuerda; «fue
por voz dc la Cadena Caracol, de
Bogotd, como supimos (cn la ma-
drugadadel 18 dcdiciembrede 1935)
en ¢l Llano del Guarico, la muerte
del general Juan Vicente Gomez».

Este era el bajo grado cvolutivo
de los medios, cuando algunos mc-
ses después en 1947 se inician las
actividades dc la Escucla dc Perio-
dismo. En cl acto formal dc instala-
cién realizado cn el Paraninfo dc la
antigua Universidad en lacsquinade
San Francisco, participan ¢l presi-
dente de 1a Junta de Gobiemo de los
Estados Unidos de Venezucla, Ro-
mulo Betancourt, y el director fun-
dador de la institucién Dr. Miguel
Acosta Saignes. En su disertacion el
Presidenic de 1a Repiiblica comenta,
entre otros asunltos, el satisfactorio
funcionamiento de las universida-
des nacionales existentes: Zulia,
Mériday Caracas.LaUCV,enCara:
cas, tenfa un presupuesto de 7 millo-
nes de bolivares y la Facultad de
Filosofia y Letras matriculaba 400
cstudiantes. Asi mismo, durante cl
actose lecel Actade Fundaciénen la
cual se indica que 1a Escuela funcio-
naria como una Seccidn adscrita al
Rectorado de la Universidad, conta-
ria con un presupuesto procedente
deuna partida especial del Ejecutivo
Nacional y otorgaria el titulo dc Li-
cenciado en Letras con mencién Pe-
riodismo.

Para cntonces Venczucla tenfa
escasamentc 4 millones de habitan-
tcs y presentaba un cvidente rezago
dc sus medios de comunicacién ¢n
relacion alos adelantos tecnoldgicos
alcanzados por los paiscs industria-
lizados. En el afio 46 aparccian ins-
critas cn el Ministcrio dec Fomento
585 industrias, dc las cualcs muy
pocas tenfan vinculacién con los
mcdios de comunicacion. En cuanto
ala industria cinematogréfica sc dan
referencias de Avilay Bolivar Films,
y sc estrenaba la pelicula venezola-
no-mexicana.«Sangre cn la Playa»
de Atlas Films. A otro nivel, encon-
tramos quc cra muy cscasa la mani-
festacién publicitaria existentc cn cl
pais, reportandose sélo la actuacion
dc tres agencias en ¢l ramo: ARS,
Publicidad Laif y Anuncios Lyon,
Mc Cann Erickson, primera agencia
transnacional en cl oficio.

La falta de un nivcl formativo y
preparacion técnica cn general de-
termind que s¢ tomara comoreferen-
cia de estudio cl modclo nortcameri-
cano; por lo demds, cra cl centro
metropolitano dominante y rcferen-
cial de la dependicnte socicdad pe-
trolera venezolana. En tal sentido, s¢
solicité la colaboracién del Decano
de 1a Facultad dc Periodismo dc la
Universidad dc Columbia, Carl Ac-
kerman. Entre los profesorcs funda-
dores aparccen cl jefe de redaccion
del Miami Herald, Lee Hills, y pro-
ccdente de la Escucla de Periodismo
de Cuba, Victor Bilbao y Rodrigucz.
A cllos sc le suman los profesorcs
venczolanos Monsciior Jesis Maria
Pellin, Jesis Gonzalez Cabrera, Luis
Estcban Rey y Héctor Aveledo
Urbancja. La Escuela rapidamente
despicrta entusiasmo cntre los inte-
rcsados en ¢l géncro y se reporta una
inscripcidn significativa para la épo-
ca. En agosto de 1949 surge la pri-
mera promocién dec licenciados,
cucnta con 49 graduados, entre cllos
Miguel Otero Silva, y toma cl nom-
bre dcl vencrado humorista, «L.con-
cio Martinez». En cl acto dc gradua-
cién, Acosta Saigncs les pide que se
conviertan en «intérpretes de la noti-
cia del hombre de la calle». Esta
digna aspiracion de servicio popular
prontamentc ¢s reprimida-por la in-
volucién democritica sufrida por el
pais cn la década comprendida entre
1948 y 1958. Durante ¢l periodo
dictatorial sc aplicé la censura de
prensa, sc hostigé la Universidad y

sc ilegalizaron los partidos politicos
mas importantcs, bajocl pretextodel
«peligro comunista». Con entereza,
enmedio dc las adversas circunstan-
cias, ¢l nucvo dircctor Dr. Gustavo
Diaz Solis puntualizaba: «aspiramos
aquc la Escucla eduque en tal forma
que garanticc una contribucién con-
creta al desarrollo de la democracia
cn Venezuclax». Pero, closcurantismo
sc cxticnde sobre cl funcionamiento
dclaEscucla, llegando al cierre tem-
poral dc sus actividades. En 1954, la
incorporan alaFacultad dc Humani-
dades y después del 23 de enero de
1958, antc ¢l derrumbe irremisible
«de una de las mds sombrias dicta-
duras quc padeci6é Venezuela» y con
¢l advenimicnto dc la democracia,
surge con nuevos impetus bajo la
dircccién de Héctor. Mujica, quicn
cn su primer informe y de mancra
critica le comunica a las autoridades
universitarias: « fuc Escucla y hoy
en dia no sé a ciencia cierta que es».
Por otra parte, también, era evidente
que para ladécada de 1960 se encon-
traba complctamente superado y
obsoleto el vicjo aforismo cl cual,
conccbia al periodista como un
«hombre 0loroso a tinta».

LAESCUELA
DE COMUNICACION SOCIAL
DE LA UCV

El 3 de febrero de 1970 después
de un intenso periodo de cuestio-
namicnto critico sobre la funcién y
rol de la Universidad, influido porel
mayo francés -conocido como «la
Renovacién»- s¢ redimensiona la
institucion para convertirse en Es-
cuela de Comunicacién Social bus-
cando interpretar los grandes cam-
bios operados en ¢l pais. Venczuela
habia crecido y tenia poco mds de 8
millones de habitantes. Igualmente,
la mentalidad nacional habia cam-
biado influenciada por la incidencia
de nuevos medios, como la TV que
venia funcionando desdc 1952, La
instalacion, en 1970, de la primera
estacién terrestre en Camatagua, vin-
culandolas sefiales al satélite le abria
los horizontes de la instantancidad
visual al televidente. De manera co-
lateral, otros eventos guardaban in-
cidencia en relacion a nuevas pre-
ocupaciones planteadas a la Escucla
y su personal docente: la Creacién
del Premio Municipal al Cortome-

[T e Lo B trajc Nacional por ¢l Concejo Muni-
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cipal del Distrito Federal, lo cual
representaba un reconocimicnto a
los logros alcanzados por cl cine

nacional. El campo de la publicidad

habia ampliado sus opcraciones os-
tensiblemente, ¢ incidia de manera
notable en el plano politico y mos-
traba gran podcrde manipulacién cn
las camparias presidencialces. Estas
nuevas rcalidades son plantcadas
en cl Primer Encucntro de Investi-
gadores dc la Comunicacién Social
en Maracaibo con destacada parti-
cipacién dc profcsores de la Escuc-
la.

También, en ¢l redimensiona-
miento de la Escucla de Comunica-
cién Social se producen los siguicn-
tes eventos: la creacion dc nucvos
organismos gremiales como la Aso-
ciaciéon Nacional de Anunciantes
(ANDA), laFedcracién Venczolana
de Agenciasdc Publicidad (FEVAP),
la Cdmara dc la Industria Cincmato-
graficaNacional, cl Bloque dc Pren-
sa Venezolana y la Camara de la
Radio y Tclevision. Vale la pena
recordar que el presupucsto dc la
UCV era dc s6lo 227 millones boli-
vares, pero la inflacion ccondmica
cra imperceptible.

En 1972 sc¢ aprucba la Ley de
Ejercicio del Periodismo después de
un intenso proceso de lucha del gre-
mio y de la participacion dc la Es-
cuela. LaLcy establcciacn su articu-
lo No. 2: «para ¢l ejercicio dc la
Profesién de Periodista se requierc

poseer ¢l titulo correspondientc ex- -

pedido en ¢l pais por una univcrsi-
dad o instituto creado conformc a la
Ley con tal fin». Esta situacidn inci-
did para que en 1978 se reformulara
¢l Pensum de estudios de la Escucla
para poncrse acorde con los grandces
cambios en curso. De manea respon-
sable se pensé que el graduado de la
Escuela- de Comunicacién Social
deberia ser un profcsional: compro-
metido con los valores de 1a Demo-
cracia, los Derechos Humanos y en
especial con la defensa de la libertad
deinformacién y expresion,asicomo
también, con la defensa de la identi-
dad nacional y la soberania del pafs.
En 1986, cuandoera Director Elcazar
Diaz Rangel, se cumplieron los cua-
renta aios de su fundacién. En tal
sentido, s¢ evalué la marcha, orien-
tacién y el nuevo perfil de 1a institu-
cion. Este valioso aportc fue recogi-
do en varias publicaciones bajo la

-siguicntes titulos: Materiales para

la historiade la Escuela de Comuni-
cacionSocialdelaUCV,1946-1986;
40 anos de Comunicacién Social en
Venezuela, y 40 afios Escuela de
Comunicacion Social.

LA SITUACION ACTUAL

En los actuales momentos la Es-
cucla tienc una matricula de aproxi-
madamentc 1.600estudiantes, cuen-
ta con una planta profcsoral de 95
profesores, 4 sccretarias y S bedcles
los cuales estudian y laboran en dos
turnos: maiiana y noche. Por la di-
reccion, ademds de los citados, cn
los dltimos afios han pasado destaca-
dos profesionales entre ¢llos: Fede-
rico Alvarcz, Pedro Espinoza, Picz.
Avila, Marcelino Bisbal, Federico
Santana, Guillermo Lépez y Adolfo
Herrera, quienes por encima dc sus
difcrentes estilos personalcs velaron
siempre por la preservacién y el
mejoramicnto de la institucion.

A vpartir del 18 de Fcbrero de
1983, conocido como ¢l «Viernes
Negro», fecha cn que ¢l Presidente
Luis Herrcra Campins dccreté el
control de cambio y lucgo sc creo ¢l
Régimen de Cambios Difcrenciales

(Recadi), empez6 a scr inocultable

la concurrencia de factores negati-
vos parala cconomia nacional, entre
ellos vale destacar especialmente: la
caida precipitada de los precios del
petréleo y ¢l crecimiento desmesu-
rado dc la dcuda extema, hechos
determinantes para la creciente tur-
bulencia socio-cconémica imperan-
tc en los ultimos anos. El pronuncia-
do desarreglo dc las estructuras dcl
cstado pctrolero repercuten de ma-
nera dramatica en todo ¢l ordcna-
micnto nacional determinando ¢l
parto de un nuevo pais. Evidente-
mente, estos golpeantes cventos se
vienen presentando como hechos
noticiosos captados por los comuni-

- cadores quiencs actian como histo-’

riadores de lo cotidiano. A otro ni-
vel, esrealmente importante el apor-
te de la Escuela para la comprension
de la situacién presentc del pais.
Esto lo demuestra el crecido nimero
de tesis de grado producidos en este
sentido, los numerosos aportes dc la
scric Apuntes (Cuadernos de la Es-
cuela de Comunicacién Social) y 1a
muestras de -investigaciones pre-
sentadas recientementce en las «Jor-

coordinacion de la Direccidn en los {COMUNICACIOQI} nadas Nacionales de Comunica-

cién»,

Venezucla es en la actualidad un
pais dc alrcdedor de 20 millones de
habitantes y al obscrvar las estadisti-
cas suministradas por ¢l Ministerio
de Informaci6n y Turismo relacio-
nada con la Comunicacion Social y/
o las suministradas por la Publica-
cién Profcsional Publicitaria en los
tltimos afios, sc nota el veloz creci-
miento de los medios, 1o que nos
hace pensar en el inevitable rela-
cionamientoentre el cambio de men-
talidad nacional y el grado tecnolg-
gico alcanzado por los medios. Exis-
ten aproximadamente 74 periddi-
cos, dc los cuales 12 son editados en
la capital. El Nacional, de Caracas,

. ticne un tiraje diario de aproxima-

damente 110 mil cjemplares y los
domingos llcga a los 180 mil cjecm-
plarcs. El Panorama, de Maracaibo,
tienc un tirajc dc 135 cjemplares y .
los domingos llega a los 145 mil. Sin
-embargo, ¢l precio de un sélo ejem-
plar dc estos diarios es superior a lo
que gastaba un lector durante todo
un afio hace 50 afios. Trabajan ¢n ¢l
pais mas de 10 agencias trasna-
cionalcs de publicidad (Fisher Grey,
J. Walter Tomphson, Leo Burnett,
ete); mds de 500 estaciones dc ra-
dio (AM y FM), cubricndo todo ¢l
territorio nacional, s¢ encuentran
afiliadas a la Camara de Radio de
las cuales mds de 40 se encucntran cn
la capital de la Repiiblica. Funcionan
aproximadamcnte unos 15 canales
de televisidn algunos, en ¢l interior
dcl pais (NCZTV, TCA, TB ectc.),
varias agencias de telecomunicacio-
nes y recientemente, la influenciade
la television por cable, las comuni-
cacioncs por celulares y el avance
vertiginoso de los procesos com-
putarizados cstin creando una com-
plejidad massmediatica de tal natu-
ralcza que nos dan la sensacion de
vivir cn una «aldca global». Eviden-
temente, este dinamismo de los me-
diosretaala Escuelaamantenersc al
dia para responder al cambio tecno-
16gico en curso donde «la vida se
convicrte en un medio de entreteni-
micnto». Infelizmente, nuestra rea-
lidad cn estos iltimos afos se ha
mostrado bastante diferente a la del
mero entretenimiento. No obstante
las dificultades, Ia Escuela en, sus
primeros cincuenta afios recobra
nucvoalientode futuro, luciendo sus
instalaciones y equipos sustancial-
mente renovados.



uicro agradccer pablicamen-

tc la invitacién que sc mc ha

hecho para dictar esta confc-
renCta sobre ¢l tema dc la television
Infantil, por la inmcnsa importancia
que estc asunto ticne, especialmente
hoy, cuando ¢s patentcqucunade las
primcras solucioncs socialcs al pro-
blema dc la crisis total que atravicsa
Venezucla, cstd cn una television
intcligente, cuyos contenidos tien-
dan a formar y a educar a la pobla-
cién en un sistema dc valores.

El tema dc la tclevisién infantil
aparcntementc cs algo muy simple,
esun tema que tal vez no invita a ser
atendido por los politicos ni los cco-
nomistas... craso error. Es uno dc los
temas mds complcjos y prioritarios
dcl presente. Esun tcmaque debe ser
enfrentado de inmcdiato, y cuyos
resultados, scgiin sca la politica que
ante cllos sc asuma, scran dc impor-
tantes consecuencias positivas o ne-
gativas cn cl futuro del pais.

MAPAMUNDI POLITICO

Este mundo es un pariuclo. Dcs-
plegamos el pafiuclo y sobre el plano
obscrvamoscl concicrto dc nacioncs
del plancta... casi sc han borrado sus
fronteras, valga la mctifora. Innu-
merables cables de fibra éptica cru-
zan los marcs y océanos y sc enlic-
rran cn su subsuclo. Esa red de ca-
bles, unidas cn nodos o nudos, co-
municandosc las sciiales digitalcsen

el ciberespacio, y concretamente cn .
clespacioaéreoy enlaticrra, permi- -

ten las tclccomunicacioncs, la co-
municacién a distancia, en inmedia-
tez. Solo en las videocon{crencias
observamos todavia un pequciio

«ralenti», un retraso en la fluidez del,|

movimiento, pero no asi cn cl soni-
do, dondc la conversacion cs fluido
didlogo. ‘ ’
Antcs, las scnalcs de TV trans-
mitidas por ondas hcrtzianas, sc des-
plazaban dcsde laestaciénemi~  uy
por repetidoras hasta los uiumos
confincs. Hoy, lascial de TV digita-
lizada sc ha convertido en la sciial
numérica dc unos y ccros de las
estaciones de cable y satélite. El ca-
blc dc fibra 6ptica sustituye a méto-
dos antcriores y cl cable coaxial cs
remancnte solo cn fos cortos trayce-
10s, al llegar la sciial a los hogarcs
para decodificarsc y reconvertirse
cn scial de television, La digitali-
zacion ¢s la que permite la compre-

ENTRADA

Un espacio patrocinable
La television infantil

Maria Cristina Capriles*

sién de las senales de vidco y televi-
sién, y que podamos hablar de 500
canalcs de television por cable.

El ncgocio dc las telccomunica-
ciones es uno. Otro, el de la comuni-
cacién, y ambos estan unidos por la
computacidn. En el sector de la co-
municacion esta la television, lema
amplio y de nuestro interés en csta
reflexién y dentro de é1,1a TV infan-
til, una de las temdticas de la televi-

.sién generalista, la televisién por

m

cable, la television por satélite, la
televisién interactiva, y cualquierotra
forma inventada o por inventarse de
televisién. Asi como la supcrauto-
pista clectrénica es complcja, lo son
las rclaciones que se crean entre los
Estados, nacionalidades, empresas,
instituciones y personas, entre otros
entes, quc directa € indirectamente
estan ligados a la television, en su
calidad decmisores,receptores, pro-
ductores, financistas, cic.

Esta imagen, un mapamundi po-
litico, nos permite visualizar en ins-
tantcs tres objetivos: La globaliza-
cion, la diversidad y las nuevas tec-
nologias de la comunicacién y de la
Informacién.

Globalizacién: Las{ronteras han
cuasi desaparecido. El planeta ticrra
esun solomundo, los Estados ticnen
una basc territorial y unas normas
juridico-politico-econémicas que no
pueden cnccerrarse, estar aisladas,
sino en jucgo permanente con las de
la totalidad de los demas Estados.

Diversidad: Los hombres cada
vez nos hemos dado cuenta de que
somos iguales y distintos. La diver-
sidad implica ¢l respeto, la tolcran-
cia, la solidaridad, la supresion del
racismo y dc las distinciones entre
los géncros. La television ¢s un me-
dio indispcnsable para mostrar la
diversidad y cnseiiar a scr tolcrantes



con todos y cada uno. Somos diver-
s0s, si, y todos tenemos €l mismo
valor como personas.

Las nuevas tecnologias de la co-
municacionyde lainformacion, ma-
nifiestas por una parte en la super-
autopista clectrénica, que cual una
infinita tcla dc arafia cubre al orbe, cs
red creciente en forma expandible,
permiten, a través de las fibras 6pti-
cas, que hoy 40 millones de personas
se comuniqucn entre si, nimero que
aumenta dia a dia, y por otra parte,
antc cuyos satélites no hay puntodcl
globo inaccesible.

Hoy se podriaafirmarque no hay
fronteras, vivimos antc el umbral dcl
siglo XXI, el tercer milenio. Veamos
las categorias dc ticmpo y espacio.

El espacio, desde mi punto de
vista, lo vemos como si se hubicsc
reducido. El plancta ticrra ¢s peque-
fio, tenemos acceso a todos los pai-
ses, las noticias dan la vuelta al orbe.
El tiempo, tal vez 1o manejamos mc-
jor que antes. Nosotros pasamos, la
vida sigue. Hace 20 afios estudiaba
yo cn la Universidad Central de Ve-
nezuclay era preparadora dc la cite-
dra Desarrollo Social I y II, ¢n la
Escucla de Educacion. Venczucla se
consideraba cn aqucl momento «pais
en vias de¢ desarrollo”. Las tcorias
del crecimiento de Rostow domina-
ban ¢l pensamiento capitalista, por
una parte, y en paralclo se daba al
método marxista de andlisis ¢ inves-
tigacion con todas sus implicacio-
nes, donde términos como la plus-
valia cnfrentaban a sectores socia-
les. En la television sc pasaba un
excelente programa dc television
infantil venczolano: Sopotocientos
y en los Estados Unidos sc habia
creado Plaza Sésamo, ¢l programa
educativo para preescolares, del
Children Television Workshop.

Eneclmundo, ;qué paséen veintc
afios? Cay¢ el Muro de Berlin. Mu-
rié ¢l comunismo. Se enterré ¢l mar-
xismo. La idcologia dominante es
hoy el neoliberalismo. La apertura
de fronteras, la globalizacién, la
privatizacién...son los tcmas domi-
nantes en la economia, donde entcs
supranacionales como el BM y cl
FMI se destacan y rigen indirccta-
mente los destinos dc los Estados.

En Venezucla, ;qué pasécn vein-
te afios?, ;despegamos?... Hemos
visSto una tras otra sucedcrse situa-
ciones que llcgaron a una primera

1993. En 1989 el nuevo Gobicrno
decidié un nuevo rumbo politico-
ccondémico que tal vez poco explicd,
no uso suficicntemente los medios
de comunicacién social para ello, y
la poblacién no comprendié «el pa-
qucte» como el conjunto de medidas
quc nos pondrian a valer en el mun-
do. Por otra parte, la falta dc respon-
sabilidad dc un sector privilegiado
delasociedad llevé al pais a la situa-
cién bancaria que exploté a princi-
pios dc 1994, una bancarrota cuasi
general, que ain cstamos viviendo...
dc alli para acd Venezucla ha scgui-
do bajando. Y, para subir, jlo tene-
mos que hacer nosotros mismos!
(Y por qué si csta es una confec-
rencia sobre la Television Infantil

cntramos cn temas de macroccono-

mia? Prccisamente, porque latelevi-
$idn es una institucién de primera
linca en cl sistema econémico nacio-
nalcinternacional y noescapadcsus
vaivenes. El hecho de que el délar
hoy tenga un valor paralclo cercano
a-los 300 bolivares incide en la tele-
vision y por tanto, cn la tclevision
infantil, :

LA TELEVISION
VENEZOLANA. )
ADSCRIPCION Y ANALISIS

La tclevision venezolana ticne
su posibilidad dc ser por la Ley de
Telecomunicaciones que data de
1940 y por cllo cst4, desde hacc ya
muchos afios, obsoleta. Mcdiante
dccretos y reglamentos s¢ han veni-
do descnvolvicndo la TV y la radio,
pero cada dia mas sc clama por una
nucva ley que rcsponda a las cir-

" cunstancias presentes.

El ordcnamicnto juridico ha pre-
visto la cxistencia de la television
privaday porcllo sc Ic han conferido
«frecucncias». Aquellos venezola-
nos y sus cmpresas, que disfrutan de
cllas por scr los concesionarios, han
recibido un gran privilegio y a todo
privilegio deben corrcsponder res-
ponsabilidades quc actuadas, retri-
buyan a la socicdad por los mismos.
Estas responsabilidades son hechos
quc deben cestar también expresados
cn la ley. Veremos cudl s la situa-
cién cn Venczucla y cudl es en otros
paiscs dcl mundo. ’

Pcrmitanme tomar partc dc este
ticmpo introductorio para hacer en
lo posiblc y en cl corto tiempo del

eclosion en 1983 y auna segundaen ELeIITTNTFNITE quc disponcmos, un cxhaustivo ana-
7

lisis de la televisidn ya que para
arribar a conclusioncs cn cslc traba-
Jo, screquiere un previo caminar por
los senderos que cstamos recorrien-
do. Hacer desde ya afirmaciones «a
priori» nos llevaria a encontrar tal
vez aceptaciones, eco en muchos de
ustedes para algunas de cllas, pero
también rechazos, los cuales podrin
darsc cn todo caso, pero seran acep-
tacioncs o rechazos quc encontraran
una base cxpresa para su discusién.
Y, mejor ain, para la toma de deci-
siones, dc rumbos, de acciones, que
puedan, y pucden surgir de una re-
unién como ¢sta, donde un grupo de
venezolanos con interés en la pro-
gramacion infantil, que- hemos dado
un mandato al Congreso, tenemos el
derecho de cxigirle el que actie ¢n
determinada forma.

* En Venczucla la television esta
adscrita al Ministerio de la Secreta-
riadclaPresidencia dclaRepiblica,
relacionada a la Oficina Central de
Informacion, OCI y depende tam-
bién dcl Ministerio de Transporte y
Comunicaciones, MTC. Es una si-
tuacion hibrida, cuyo denominador
comun cs que la television depende
del poder Ejecutivo. La OCI ticne
por fin scr la fuente de informacién
gubernamental, pcro no por cllo
mancja canalcs, medios, ni presu-
puestos publicitarios.

En otros paiscs, la television no
ticnc relacion de dependencia con cl
poder Ejecutivo, lo pucdce tener con
el Parlamento o Congreso, o mcjor
adn, en la mayoria dc los paiscs
desarrollados,conun Organismo In-
termedio quc cs como cl puenic de
cnlace entre cl Estado y la televisidn.
Organismo que ofrece muchas ven-
lajas, como veremos mds adelantc y
quc no existe alin cn Venczuela, in-
cluso cuando si estd contcmplado en
el Proyecto de Ley Orgénica de la
Radiotclevisién, presentado por cl
Comité por una Radiotelevision de
Scrvicio Piablico RTSP.

La Television es una industria y
es un servicio. En ¢l primer lugar,
como industria se ubica en ¢l sector
sccundario de la economia, y como
servicio, pertenece al sector tercia-
rio de la cconomia, y ello, tanto si s¢
trata dc empresas de television del
sector publico como del privado.

Los servicios publicos tienen la
cualidad por definicion de ser finan-
ciados por los ciudadanos a través
delosimpuestos. E1 Estadoestdcnla



obligacién de ofrecer a la poblacion
los servicios publicos y para cllo
puede asumirlos en un 100% dc su
financiamicnto, como bien compar-
tirlos u otorgarlos al sector privado,
seguin los casos, por leyes, licencias,
concesiones, Cic.

Entre los servicios estdn: la edu-
cacién; la salud; la tclevisién y la
radio que denominamos Radiodifu-
sién; las Telecomunicaciones; y otros
como son cl aseo urbano, la clectri-
cidad, las vias de comunicacidn, el
correo, el agua, etc., ademds del co-
mercio en general y otros. Cada ser-
vicio requierc para su cjecucion de
empresas de servicio, bicn sean esta-
tales, privadas o mixtas.

Pasamos finalmentc al umbral
dc la Tclevisién Infantil, que cs la
Televisién en sentido amplio. (Audn
no hemos llegado a la TV para ni-
fios). La Tclcvision cs organismo de
mil cabezas, cucnta con innumera-
bles canales que en todo ¢l globo
transmiten programas sin fin... ¢s
institucién alacual se amay se odia,
quc nos educa y nos destruye, quc es
potencialmente ¢l medio cducativo
mds importante que ha creado el
hombrc para brindar educacién y
comunicaciénmasiva; ante latelevi-
sién ¢l hombre no pucdc cstar indifc-
rente, toma una posicién. Hay Telc-
visién cn la democracia y en la dic-
tadura. La Televisién toca todas las
arcas: juridica, politica, ccondémica,
cultural, informativa, educativa, de-
portiva, artistica, religiosa y social
en general. Y toca todos los publi-
cos; por su cdad: adultos, jévencs y
nifios; por su situacién socioecond-
mica: las clascs A,B,C,D.E, F; por
sus documentos constitutivos y csta-
tutos. Scgin su composicién accio-
naria: ¢s piblica o cs privada, si
depende del sector piblico como ya
vimos, o del sector privado. En el
primer caso, s¢ denomina Telcvi-
sion Pablicaa la Television del Esta-
doy, Televisién Comercial a la Te-
levisién Privada. Comercial, ya que
su sistema de financiamiento es casi
exclusivamentc la publicidad.

La televisién piiblica se financia,
en principio y cn un alto porcentaje,
por el aportc quc lc otorga anual-
mentc ¢l Congreso Nacional seglin
la Ley dc Presupucsto. Pucde com-
plementar su financiamicnto por
otros medios. El financiamicnto dcl
Estado dcberia ser mayor que ¢l pro-
venicnte de los anunciantes median-

tc la publicidad, para permitirle des-
envolverse cn total autonomia, yala
vez poder mantencr equipos, cum-
plir compromisos, pagar programas
nacionales e importados,etc. Dceste
modo, la television publica no de-
pendcriani dcberia pleitcsiaal anun-
ciantc. Es libre para cumplir con su
obligacion de Servicio Piblico: alta
calidad, ser participativa, cultural,
educativa, ¢ independiente.

Siguiendo las ideas exprcsadas
muy claramente por Antonio Pas-
qualien ULCRA Conferencia Mexi-
com-1986, -Qué es una Radiodifu-
sién de Servicio Piblico -, sc pucdc
establecer que es aquclla dc alcance
nacional, alta calidad, quc desting un
30-40% dc su presupucsto a la pro-
duccién dc programas propios, bicn
sca produccién dentro de la planta o
porproductores contratados. Nodcbe
competir con el sector privado sino
dedicarse a clevar cada vez mds cl
nivel de sus propios programas. Igual-
mentc, invito a la lectura de otro tra-
bajo de Pasquali, imposible no citar-
lo de nuevo: La Radiodifusion Pi-
blica Venezolana, intcrvencién ante
la Subcomisién de Mcedios del Con-
greso de la Repiiblica cn 1987, am-
bos documentos publicados poste-
riormentc por Montc Avila cn El
Orden Reina, 1991.

Pcro, (qué pasa cn cl caso, tal
como actualmente succde con la
cmpresa estatal Venczolanade Tele-
visién, cuyo financiamicnto mads im-
portanie debe obtencrlo de los anun-
ciantes, de una pre-venta en compe-
tencia abiertacon los canales de tele-
visién privada por cuanto cl presu-
pucsto quc le cs asignado por cl
Congreso fe resulta insuficicnte para
su funcionamicnto y mds avin para cl
pago dc la cnorme deuda que arras-
tra desde hace muchos afios? Perte-
nece al Sector Publico, deberia pres-
tar un scrvicio piblico, lo cual dice
que hace, pero glo hace?, -y, (lo
puede hacer?- jnoestd sometidaaca-
$0 a las reglas det jucgo comercial y
a los mandatos d¢ sus anunciantcs
quc tal vez no ticnen metas de scrvi-
cio piiblico sino dc enriquccimicnto
corrupto, cuando ocurrcn ¢asos como
clreciente -presunto dolo- en ¢l can-
to dc la Loteria? ;Es para ¢so quc se
ticne una television del Estado? (Es
la programacién dc VTV cl deber
ser de un scrvicio piblico?

Igualmente, los invito a la rcfle-
xién de un parrafo dc Pasquali, im-

posible no citarlo acé, en La Radio-
difusién Publica Venezolana (1987):
“Venezolanade Televisionrepresenta
la traicién absoluta a los mas modes-
tos idcales de rescate cualitativo. Re-
presenta una especie de escdndalo
quc debe cesar: no le ha dado al pais
cobertura total, no produce cn canti-
dad suficiente programas propios, sc
lc impide funcionar con dincro publi-
co y limpio, y no es la locomotora
cualitativa de la radiodifusién cn ge-
ncral. No se parcce pues en nada
sustantivo a un servicio piblico”.
Accrquémonos ahoraaunodelos
tcmas mds algidos referentes al servi-
cio que ofrece la television: la cali-
dad de los programas, 10 cual csla
intrinsccamentc unido con ¢l servicio
que presta la television y la mancra
como se efectda su regulacion.

CODIGOS DE ETICA
y «<AUTORIDAD»

Son dos conceptos distintos pero
relacionados. Los cGdigos dc ética se
los autoimponen los canalcs de tele-
visién. La autoridad ¢s nombrada.

En el caso de Australia: ABA es
la autoridad de Radiodifusion Aus-
traliana, aquel organismo crcado ad
hoc, que alla hasta hace pocos afios
asi como c¢n otros paiscs s¢ llamé
Tribunal y mayoritariamentc hoy sc
llama Autoridad, que se encarga, cn-
tre otras funciones, de recibir en de-
posito el Codigo de Etica y de velar
por su cumplimicnto, no en forma
coercitiva sino a partir dc los recla-
mos quc pueda hacer el tclevidente.

Existe todo un sistcma de proce-
dimicntos para cllo y existen, tal vez
masimportante adn, unos lincamien-
tos que deben cumplir todos los ca-
nales de tclevision, son las reglas de
juego, la reglamentacién, tanto para
los canales piblicos como para los
privados, que son para cada canal de
televisién: nimerode horasde televi-
siéna transmitir pordia, por semana,
por afio, por tipo de programas; "cuo-
ta" de produccién nacional; "cuotas"
de programas quc deben ser contra-
tados fuera de las plantas de televi-
si6n, a fin de dar fucrza a los produc-
tores independientes y desarrollar.

(L1111 & Ye (o) ) ina verdadera industria de programas



de television; temas que deben ser
tratados, ctc. El drca dc la television
Infantil no es dcjada sélo al cédigo
de Ctica, csté reglamentada.

Son usualcs los cddigos de ética
en los diversos paiscs para los cana-
les de tclevisién privada o comer-
cial. Las Icyes lcs permiten que sc
autorregulen. Ello esasi paranocrear
problemas con ¢l deslinde entre la
libertad de expresion y la represion.
Pero, no basta con la formulacién de
los cédigos de ética o cédigos de
prictica. son necesarios adicionales
instrumentos quc posibiliten el cum-
plimiento de los cédigos de ética.

En Australia éste tiene seccioncs
con objetivos muy taxativos. Entre
éstos destaquemos algunas clasifica-
ciones de los programas de television:
G = General, todo ptiblico
C = Children, nifios de educacién
basica hasta 14 afios
P =Prescolarcs
PG =Sc rccomienda la presencia y
guia de sus padres
M =Adultos maduros
MA =Adultos mayores de 15 afios
X =no pueden scr transmitidos por
no llenar las condiciones dc transmi-
sion por televisién, Los programas
son transmitidos por tclevision sin
que pasen por ninguna censura pre-
via. Nohay censura previa, peroescl
publico cl que puede rechazar, que-
Jarse de los contenidos de los pro-
gramas, comparandolos con lo esta-
blecido en ¢l c6digo. Esto 1o mani-
fiesta por escrito al propio canal dc
television cl cual tiene hasta 60 dias
paradarle respuesta o cambiar, Sino
queda satisfecho, el elevidente re-
curr¢ ante unasegunda instancia, y si
alli tampoco queda satisfecho recu-
rre directamentc a la ABA, la cual
deberd dar su veredicto. Por lo tanto
existc una_ autorregulacion a partir
del cédigo de ética.

Es decir, si existe un cédigo de
éticay unos estdndares, perono en un
vacio, estdn inmersos en disposicio-
ncs generalmente aceptadas median-
tcuncompromisodcobligatoriocum-
plimicnto. Por fucra de ellas se pucde
hacer todo, pero lo establecido ¢s
igual para todos. Los programas que
no cumplen los estandares también s¢

scran tomados en cucnta por la Auto-
ridad en «las cuotas»; y pueden ser
objcto de reclamos del piiblico.

La difercncia con los cadigos de
¢tica de Venezuela, ¢s que entre no-
sotros falta cl aspecto de haber esta-
blecido sus cldusulas de una manera
taxativa, precisa, amplia; no exisicn
cstandarcs casuisticos que decban
cumplir los programas infantiles, ni
tampoco las instancias establecidas
paraacudir arcclamarticnen laauto-
nomiaqucalld se Ies ha otorgado. No
existc la figura de Autoridad.

En Venczucla, personalmentc
conservoun codigo de éticade 1964,
asi como consulto los dos actuales, y
obscrvo que son muy scmcjantes y
no sc haavanzado nadaenrelaciéna
la cficiencia de su cumplimiento.
Pcro cstamos a ticmpo de reflexio-
nar sobre cllo. Scrd muy importante
quc sc cstudicn comparativamente
las situacioncs dc Australia, Canada,
Colombia, Estados Unidos, Francia,
Inglaterra, entre otras, cn la Comi-
sion de Mcdios del Congreso Nacio-

‘nal, para llegar al modclo de nuestro

interés nacional.

CLASIFICACION DE LOS

‘CANALES DE TELEVISION

~ Televisidn del Estadoo TV Piiblica
(Sector Publico-Servicio Piiblico)

— Television Comercial o Privada
(Sustentada en la venta de publici-
dad) .

- Canales VHF. Venczucla: 2-4-5-
8-10-12.

- Canales UHF. Venczucla: 33-51y
todas las regionales, que sc acer-
can a veinte estaciones.

— El concepto de television alterna-
tiva: privada, nocomercial. cs dual:
de servicio publico y privada. sus
fines son altruistas.

— Canalcs dc cable - temdticos. Ca-
blcvision y Omnivision fucron los

" pioncros. :

~ Canales dc por TV satélite. Scgiin
¢l nimero dc canales que se con-
tratcn anualmente.

— Pay Per View TV: no ha llcgado a
Venezuela.

- TV interactiva: No ha legado a
Venczucla.

TIPOS DE INDUSTRIAS DE
PRODUCCION DE
PROGRAMASDETELEVISION
EN VENEZUELA :

Y EN EL. MUNDO

pueden pasar por televisién pero no [ANLE LRl - Estatales
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— Privadas

- Mixtas

— Coproducciones
— Variantes

COSTOS RELATIVOS

‘A LOS PROGRAMAS

DE TV INFANTIL

— Investigacidn, creacién y desarro-
llo del proyecto

— Gui6n

— Planificacién y Preproduccion

— Produccion

— Postproduccion

~ Transmision

- Distribucién nacional ¢ interna-
cional

~ Licenciar para otros medios: vi-
dco doméstico, cable, satélite, etc.

RECUPERACION

DE LA INVERSION

EN PRODUCCION INFANTIL

— Difusién por un primer canal de
tclevision. Ndmero de pasadas/
Numero de afios

~ Distribucién nacional ¢ intcrna-
cional. Contratos )

- Comercializacién y. “merchandi-
sing”

COMO SE FINANCIA
LA PRODUCCION
DE PROGRAMAS DETV
Servicio publico

Aportes anuales previsibles de
parte dcl Estado, las Gobemaciones,
las comunidades, los particulares,
las fundacioncs, corporaciones, em-

. presas, universidades, instituciones

educacionales, ctc. destinado a los

~ canales del sector piblico y a cum-

plir el servicio que corresponde. Se
Justifican a si mismas por descubrir
nuevos creadorcs, y otros.

TV comercial

Su carécter es privado. Se basa
cnpublicidad: “Merchandising”, Pu-
blicidad comercial, Propaganda po-
litica. .

Les cucsta mayor trabajo que a
las piiblicas el asumirriesgos, ya que

" mayoritariamente, en su filosofia,

no sc pucden permitir perder (arries-
gar) ni suaudiencia nilos volimenes
de publicidad.

Medicion o rating

Su significado en TV Comercial
es muy alto.

Susignificadoen TV de Servicio
Publico: deberia ser infimo.



Estudio de casos por pais
Contar con diversas fuenics de
financiamicnto cs la fucrza dc las

tclevisoras de hoy dia, tanto piblicas -

como privadas.

1. Francia: France Television
son dos canales dc servicio publico
(¢l 2 y ¢l 3 quc agrupa los rcgiona-
les); un canal cducativo (la Cin-

quicmc 1lamada Televisién del Co- -

nocimiento) y un canal arte quc ¢s
franco-alemén; un canal privatizado
comercial (TF1 )y ¢l M6, comercial
también. Francia financia una bucna
partc dc la programacién de TV a
través dec impucstos por aparatos de
iclevisién y permite a los canales
plblicos vender publicidad. Ticne
canalcs dc cable como el famoso
Canal + y Canal Satellite.

Franciacucntaconcl CNC-Cen-
tro Nacional dc Cinematografia- y
con cl IFCIC para ¢l financiamicnto
de peliculas, audiovisuales y otros
productos culturales. El IFCIC cs
adcmads, un fondo de garantia.

2. Inglaterra: BBC, British Bro-
adcasting Corporation, cs dc Scrvi-
cio Piblico, complctamente finan-
ciada por ¢l Estado mcdiantc los
impucstos quc cobra a los contribu-
yentes. En cstos momentos s¢ cn-
cucnira cn una situacién incstablc
pucs ¢l Estado Ic ha cstado reducien-
do su presupucsto y BBC ha debido
despedir a 25% dc su personal. No
sabe que pasard cl afo entrante.

JTV: Comercial privada, finan-
ciada dircctamente por la publici-
dad. Es muy fucric. Channel 4 cs
mixta. Recibe financiamicnto de los
contribuyentcs, medianic climpucs-
to y genera ingresos por la venta de
publicidad. Pertencee al campo de
las televisoras de scrvicio pablico.
Ticnc por sus Estatutos laobligacion
dc brindar determinado nimero de
horas anuales de programas infanti-
fcs cducativos, que apoyen.cl curri-
culum. Sc Naman Schools y sc trans-
miten dos por horas y media diarias
durante los dias de actividad cscolar.

3. Venezuela: Dos canalces publi-
cos 5 y 8: Presupucsto anual dcl

Estado insuficicntc. El Canal 8 pucdc

vender publicidad, asi no ¢l Canal 5.
Los demas canalcs nacionales y rc-

gionalcs son privados, comercialcs.

No hay Autoridad. Existc un De-
partamento de supervision, adscrito
al Ministerio de Transporic y Comu-
nicacioncs que cs débil, no cuentacon
los recursos para oponersc a los pode-
rosos canalcs comercialcs y no 0sa
tocar al Canal 8 por ser del Estado.

4. Australia: Dos TV Piblicas y
Canales Comerciales. Exisic una
muy organizada y planificada “Au-
toridad” dec Radiodifusion Austra-
liana; ABA. Existc ¢l AFFC Aus-
tralian Film Finance Corporation.
Sc aconscja a los rcalizadorcs some-
ter sus proycctos lo antcs posible
para su cstudio. Sc financian hasta
presupucstos cntre 1.5 y 2.5 millo-
nes de $ australianos. Para quc sca
factible recibir un financiamicnto,
sc debe contar con un distribuidor y
con agentes de venta desde cl proce-
so de scleccién, o con ¢l compromi-
so dc un canal dc tclevisién que
presentard cl programa.

(Como sc financia la Fundacién
Australiana dc Televisién Infantil?
Por scr-Australia una Federacion y
contando con un‘erritorio continen-
tal, ¢l Commonwecath australiano
decidid hace dicz anos, crear y man-
tener 1a Fundacién para 1a produc-
cién de los programas que los ninos
avstralianos, quc las ciudades, las
zonas apartadas y aborigencs reque-

“rian. Aporlan también a clio: cl Esta-

do y las Gobernaciones dc los territo-
rios. También recibe la Fundacién
financiamicnto dc la comunidad, dc
los individuos, dc corporacioncs pu-
blicas y privadas y dc organizacioncs
filantrépicas. Y, ahora cucnta conun
cxtenso catilogo, por la venta inter-
hacional dc sus propios programas,

5.Estados Unidos. Public Broad-
casting System PBS + Canales co-
merciales ABC, NBC y CBS. Orga-
nismo supcrior: CPB (Corporation
for Public Broadcasting).

. Cémo sc.financian la produc-
cién de programas de PBS y princi-
palmcnic lascstacioncs mismas? Con
cl aporte del Gobicrno de los Esta-
dos Unidos principalmentc, y con
patrocinios y cotizacioncs cstables
dc Fundaciones Privadas, dc impor-
tantcs cmpresas publicas particula-
rcs y mixtas y de personas naturales.

La retribucién quc reciben cstos
patrocinantcs particularcs ¢s mis o
menosasi: «Ud ha visto este progra-
ma gracias al apoyo de leleespec-
tadores como usted».

O bien: Esta emisién ha sido
realizada gracias a la Sociedad xxx
y sus Cinco filiales que proveen de
xxx al mundo entero desde hace 40
afios. Logo de la empresa... Esto va
cn la presentacion y despedida. No
hay cortes ni otros comerciales. S¢
convierte practicamentic cn unacuiia
promocional. También pueden scr
patrocinados por fundaciones filan-
trépicas. Es cicrto que el patrocinio
¢s una forma de publicidad.

Esde hacer notar que cstos patro-
cinios, antcs de las PBS, existicron
para la Telcvision Privada tambicn.

6. Colombia. La nucva lcgisla-
¢ién de avanzada que recién fue pro-
mulgada es cjemplo para América
Latina.

PRESENTACION DE CASOS
DE FINANCIAMIENTO -
DEPROGRAMASINFANTILES

— Fundacién Australiana de Televi-
sién Infantil

— Chanel 4. Inglaterra

- Barncy & Fricnds. USA

— Plaza S¢samo. USA

— COPRODUCCION PLAZA SE-
SAMO - UNICEF -TELEVISA
1994 (México) COPRODUC-
CION PLAZA SESAMO TE-
LEVISION ESPANOLA 1995

— Fundacién Filipina de Television
Infantil

— Empresas filipinas de productorcs
independicntes

- Emprcsas australianas dc produc-
tores independicntes

— Empresasnoricamcricanas dcpro-
ductores indcpendicntes

.~ Empresas canadicnscs de produc-

tores independicntes
— Emprcesas inglesas de productores
indcpendicntes

Otras formas de financiamiento

— Caso dc la Fundacién Antaracn la
India

— Intcrcambios

- Ofcrtagraciosao gratuita,comocl
caso dc muchos programas dc
UNICEF

— Programas y Scries instituciona-
lcs. Mc atrevo a deducir que este
fue cl caso del programa «Desde
ElJardin»,queCarlos Angolacon-
traté con ¢l Ministerio del Am-
biente, cn la década de los setenta.
La finalidad de la scric cra educa-
tiva y apoyaba una politica dcl

COMUNICACION Estado en materia ambicntal. Etlo
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no implica, cn mi conceplo, una
pérdida dc libertad, ni de «vendcr-
sc» ¢l productor al patrocinante,
yaquc es de hacer notar que pucde
haber concordancia cntre la filo-
sofia dc! productor y la del patro-
cinante.

- Programas por encargo. El rol dcl
productor indcpendicnte cn cstos
casos cs ¢l de contratado. Quicn
encarga csel verdadero productor,
ya que serd cl propictario dcl pro-
grama, ¢l caal scrarcalizado por cl
productor independicntc, scgiinlos
deseos del ordenante. El produc-
tor independicnte cs contratado por
su notoricdad, su imagen, obras
antcriores, de las que sicmpre po-
dra mostrar extractos a sus clien-
tes. Los productores independien-
tes de hoy, deben prepararse para
los programas de multimedia, que
se avizora scran cn el futuro préxi-
mo, la mayoria de los programas
por encargo.

FORMAS DE CONTRATAR
LA PRODUCCION
DEPROGRAMASINFANTILES

— Derechos de Autor. Scgin csta-
blecido cn ¢l Nucvo Régimen dcl
Derecho de Autor en Venczucla,
cuya paternidad correspondcaal Dr.
Ricardo AntequeraParilli, promul-
gada la ley en 1993.

~ In house. En este caso los dere-
chos de transmisién pertenecen al
canal de TV, y las variaciones de-
penden del contrato que sc firme.

— Productores independientes. De-
rechos dc transmisién son cedidos
al canal dc TV por dcterminado
tiempo y niimero de pasadas, en
forma exclusiva o no cxclusiva.

Si cl canal de televisién s ¢l que
crea, produce, contrala y paga la tota-
lidad dcl programa, es duciio dcl mis-
mo y le corresponde ¢l “copyright™.

Pero hay muy diversas formas dc

contratar a los productores indepen-

diéntes, cs ¢l caso de muchos autores
en Venezucla, dcben registrar sus

obras para conservar sus derechos y

negociarlos oportunamente.

Costos

El problema dc los costos dc pro-
duccién de un programa de televi-
sién infantil, para el productor indc-
pendiente, es que por una partc cstin
los costos de la produccién «per se»,

yademds, los costos dc laestacin de gmﬂuyj(f_l’\:c;l__bﬁ]
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television por poncrlo en ¢l aire. En
algunos paiscs, hay cstacioncs quc
venden el espacio de television. (la
duracion del programa) al produc-
tor y lo quc cl productor consiga de
sus patrocinanles y anunciantes s
para ¢l cn su totalidad, después de
pagar al canal de TV. Esta fuc la
mancra como cl animador nimero
uno dec Venczuela, Renny Ottolina,
sc hizo famoso y millonario como cl
mcjor productorde TV del pais. Llc-
g6 un momento quc Renny ganaba
mas que ¢l canal dc TV y por cso no
le renovaron ¢l contrato.

Patrocinantes

Esta cs la situacion cn Filipinas.
Los canalcs venden el espacio y los
productorcs de programas infantiles
quc conoci, por cjemplo la Funda-
cién Filipinade TV Infantil, adquic-
rc una hora diaria cn la tclevisién.
Sus miembros sc autodefinen como
«no comprables» por sus patroci-
nantcs. El monto contratado Ics debe
alcanzar para producir y para pagar
clespacio. Esto sc reficre a lanocion
de «Independencias. La cual cs otro
6pico a desarrollar dentro de la tele-
vision de scrvicio piiblico que vende
publicidad, actuando como un canal
comercial, cn ¢jercicio dual, lo que
arricsga la autonomia,

Los patrocinios ¢n la television
publica nortcamericana alcanzan ci-
fras clevadisimas.

Hay al mcnos tres formas de pa-
trocinio cn Estados Unidos para las
PBS:

1. Para programas o scrics muy
costosas, mas dc un patrocinanic
aporta financiamicnto a su rcaliza-
cién. Pucden scr varios patrocinan-
Ics, y son mencionados durante los
mismos.

2. Los patrocinios de los propios
telespectadores, quiencs cnvian su
cheque por corrco, u ordenan rebajar
dircctamente de su tarjcta de crédito
decierminada cantidad para financiar
los programas dc la PBS dc su re-
gién. Son motivados a cllo por lla-
mados o invitacioncs pucstos ¢n cl
airc por las propias cstacioncs dc
scrvicio publico.

3. Elfinanciamiento, por partc del
patrocinanic, de un determinado ho-
rario o intervalo horario dc la csta-
cidn. Asi, cs posible ¢l patrocinio del
horario infantil de determinada csta-
cidn dc television. El patrocinio de 4
a6 dc latarde, del dia luncs 6 de toda

lascmana, es patrocinado por: xxx. A
¢sto sc Ic llama también los «spon-
sors», son quicnes auspician dcler-
minado programa o bicn ¢l horario
infantil u otro de su scleccion.

Esto sucedce en los Estados Uni-
dos cn las tclevisoras de scrvicio
publico, y en Filipinas cn las comer-
cialcs, al patrocinar los programas
infantiles dircctamente a los produc-
tores. La difcrencia estd en que los
contratos d¢ patrocinio en los Esta-
dos Unidos s¢ hacen gencralmente
entrc la estacién de TV y el patroci-
nantc y enFilipinasentre el productor
independicnte y el patrocinantc por
una parte, y entre el productor inde-
pendiente y el canal dc television sc
hace otro contrato aparte por ¢l uso
delespacio. El productor debe pagar-
lo, atin cuando no lo use, o también
cuando cl patrocinantc por alguna
raz6n deje de pagarle o se retire, 0 sus
costos de produccién scan més cleva-
dos que ¢l monto recibido.

El productor independicnte tam-
bién cs contratado en los Estados
Unidos por la PBS y en aquellos
¢asos cuando produce en estudios
fucra de la planta elevisora, corre
todos los ricsgos de los productores
independientes en gencral.

Territorialidad. Esicaspecto csti
rclacionado con la problematica de
los satélites y ¢l cable. Al ceder un
programa dcbc delimitarsc si ¢s con
0 sin satélitc.

(QUIENES PODRIAN
FINANCIAR ]

LA PROGRAMACION
INFANTIL EN VENEZUELA?

1. Hay que motivar a las estacio-
nes comerciales de televisién a in-
vertiren programasde (clevisién para
nifos.

2. Intercsar a comparias o em-
presas patrocinantes, tanto dcl scc-
tor piblico como privado.

2.1.Entre las empresas privadas
dedicadas a los productos dc consu-
mo infantil, por scctor de produc-
cidn, en Venezucla, menciono: Ali-
mentos: Savoy, Gerbers, efe, Coca-
cola, Pepsi-cola, Mavesa, Malta Po-
lar, Nestlé... Juguctes: Matcl, otras.




Vestido y calzado: Diversas.

2.2, Organismos del Sector Pi-
blico: Ministerios de Educacion, Fa-
milia y Juventud, gobernaciones dc
Estado, alcaldias, empresas dcl Es-
tado tales como PDVSA, universi-
dades.

2.3. Organismos de Financia-
miento: CNAC, Fondo de Garantia

2.4. Organismos Internaciona-
les: UNICEF.

3. Coproducciones Internacio-
nales, de dos o mds socios: Esta ¢x-
periencia es hoy una de las mas usa-
das. Casos de: Plaza Sésamo, Rue
Sesamé, Barrio Sésamo, etc.

4. Intercambio de Programas.
Estc método tiene como fin ¢l con-
formar una Scrie, ¢n la cual, si cs
Internacional, todos los Productores
ticnen el derecho dc transmitir la
Seric completa en su territorio. Si ¢s
Regional, todas las Estaciones UHF
pueden transmitirla, previo contra-
tos, por su frecuencia, que cubre
determinada area. :

5. Creacién de fundaciones pi-
blicas como la australiana, o priva-
da como la Children Tclevision
Workshop para financiar la produc-
cién de los programas infantiles.

6. Interesar a grandes editoria-
les, dc 1aedicion de libros infantilcs,
para cntrar en ¢l negocio dc la Tele-
visién Infantil.

7. Voluntad politica de los Esta-
dos, expresadaenunaleyy suregla-
mento. Lograr lcgislaciones quc:

— Establezcan tipos y calidad de los
programas infantiles que las plan-
tas de tclcvision, tanto- pdblicas
como comerciales, dcban pasar
diariamentc por tclevision.

— Establecer nimero de horas dia-
rias para nifios en cdad preescolar

— Establecer mimcero de horas dia-
rias para nifios cn cdad dc escucla
bésica '

— Establecer nimero dc horas dia-
rias para jévenes

— Establecer ¢l porcentaje de pro-
duccién nacional, ¢l cual debe ir
en aumento afio a afio.

— Establecer ¢l % minimo dc pro-
gramas quc deben scr realizados
fuera de los canales de television 'y
¢l maximo «in-housc».

Ellodesarrollara, indudablcmen-
te, laindustria de produccion de pro-
gramas y la viabilidad de la produc-
cién independiente.

8. Establecer cooperativas de
produccién, por parte de los produc-

torcsindcpendientes, enrclaciénala
adquisicién y alquiler dc Estudios,
cquipos y materiales. -

9. «Syndication». Establccer a
maneradcrcglamento, paralaprotec-
ciéndelos productorcs independicn-
tcs, la participacion quc cllos deben

tencr, paralcla a la produccion pro-.

piadcloscanalesdctelevision, dcun

. porcentaje del presupucsto de pro-

duccién. Los productores indepen-
dicntes también pucden asociarsccon
¢l Canal en la produccion y por tanto
cn los derechos o «royaltics» resul-
tantcs dc las ventas posleriores.

10. Otros.

UNA CLASIFICACION
DELA TELEVISIONINFANTIL

Television educativa. Son scrics
detelevision que responden al Curri-
culum del respectivo Ministerio de
Educacién, van dirigidas tambi¢n a
la macstra, y muchas veees son mo-
dulares, c¢s décir quc cucntan con
cuadernillos de apoyo u otros instru-
mentos o matcriales diddcticos.

Televisiénrecreativo-educativa.
La television infantil australiana ha
demostrado que clentretenimicnto y
la cducacién pucden marchar de
manos juntas y quc la audicncia in-
fantil australiana ha respondido po-
sitivamente a sus produccioncs.

Television de entretenimiento:
S6lo para distracr. Son mcjores pro-
ducciones cuando son divertidas y
participativas.

1:00 p.m. Destinos: An introduction
to Spanish °

1:30 p.m. Charlic Rosc. Discussion
una hora

2:30 p.m. Scsamc Strect. (una hora)
3:30 p.m. Reading Rainbow

4:00 p.m. Bill Nyc. (children)

4:30 p.m. Ghostwriter

5.:00 p.m. Carmen Sandicgo

5:30 p.m. Caucus: New Jersey
6:00 p.m. Noticias dc Ncw Jersey
6:30 p.m. Noticias de la nochc, Ne-
gocios.

7:00 p.m. Mac Neil, Lchrer (una
hora)

8:00 p.m. Adam Smith. Economia
8:30 p.m. Fucnics informadas
9:00. p.m. MISTERIO. (dos horas,
scric en tres paries)

11:00 p.m. CharlicRosa (una ho-

ra). A lasdocc de la noche no scinte--
“rrumpe la estacién, contindan.otros

programas dc adultos, pararccomen-
zar a las 5:00 a.m. d¢ 1a mafiana si-

COMUNICACION
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guicnte, con una programacion cdu-
cativa muy similar.

Es un canal dc 24 horas/24 h.
Para quienes no conocen el conteni-
dodcdichos programas, ¢s mayorita-
riamente Infantil, y de muy alta cali-
dad.Estees uncjemplode PBSenla
ciudad dec New York. Es educativo,
cultural y los nifios pucden verla sin
preocupacién de sus padres.

COSTOS DE PRODUCCION
DE TV INFANTIL

Podecmos ver como las cstacio-
nes PBS cn los Estados Unidos fi-
nancian no sélo la produccién de los
programas infantiles quc contratana
los productores independientes, sino
como sc invierte dincro desde las
ctapas dc concepeion y desarrollo de
los proyectos, lo cual implica invces-
tigacién, guién y desarrollo. Ello cs
obscrvablc cn el Reporte Anual de la
Corporation forPublic Broadcasting.
Annual Report1993. Ideas: Pointed
Views. Washington, 1994.

Asi, un proyecto para un progra-
ma pucde recibir 100 mil ddlarcs
para financiar su investigacion y
desarrollo. Cuando cl proyccto csti
ya cvaluado, se decidc si sc graba o
no. Sc discute cl presupucsto y sc
busca ¢l financiamiento para su pro-
duccidn.

En Venczucla dcbemos darnos
cuenta quc la creacién y produccion
dc una seric infantil para tclevision
requicre de una ctapa preliminar de
planificacién quc también dcbe ser
financiada. Un buen guidn y una pre-
produccién impecables pueden lo-
grar una produccién de excelencia.

Silos costos dc produccion dc un
programa infantil de una horafueren
hoy Bs. 5.000.000 y clpiiblico potcn-
cial es dc 1.000.000 de nifios, esta-
riamos hablando que ¢l programa
cucsta Bs. 5 por nifio. ;jEso se toma
cn cuenta?
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SERIES DE TV INFANTILES
DE ALTA CALIDAD
PRODUCIDAS

EN VENEZUELA :

- ENLOS ULTIMOS 20 ANOS

Sclecciono incluir acd exclusi-
vamente a aquellos programas dra-
matizados, cs decir con actores, quc
levan un cardcter seriado, con mas
de 13 capitulos, de media hora o dc
una hora dc duracidn, realizados con
investigacién preliminar, guioncs
trabajados interdisciplinariamentc,
con creacion de personajes, miisica,
elc. y cuyatramahatomado cn cucn-
ta elementos de cducacién y de cn-

tretenimicnto: L

~ Sopotocientos
— Los suerios de todos los nifios

(Piloto grabado. Disciio, planifi-

cacion y presupucsto de 26 pro-

gramas dc media hora)

-~ Con mis amigos (30 programas
de mcdia hora)

~ Desde Ll Jardin

~ Losdel galpon (29 programasdc
mcdia hora)

Como otro tipo sc clasificaria a:
—~ Hay que oir alos nifios. No licne

linca dramdtica pero respondc a

la participacién dc los nifios cn

las opiniones del programa.

Y, una cxpericncia interesante,
pero difcrente, cs La ventana mdgi-
ca de Ligia Bianchi, ya quc son
microprogramas.

Formatos segiin las tccnologias
mds utilizadas hoy: Cinc 16mm.;
U-MATIC SP; Hi-8; Super VHS;
Betacam SP; y Animacidn.

Géncrosscgiin el temaoconteni-
do: Educativos: ciencias, documen-
tales, noticia, rcvista. Recreativos:
drama, concurso, baile, aventuras,
miisica, comedia.

Comentarios sobre laanimacion:
comiquitas, cartoons, calidad-conte-
nido, técnica.

Lo que sc hace hoy en anima-

cién: Opcras, Vidas de Grandcs per-
sonajcs: misicos, descubridores, cic.,
ademas dc cuentos, elc. ’

Losgrandesdistribuidores dc ani-
macidn para nifios son productores y
distribuidores: Walt Disncy, Wamecr
Bros, Hanna-Barbera.

LOS NINOS VENEZOLANOS

Matricula de Educacion Preesco-

lar, Basica, Media, Diversificada y:

Profesional. Anio Escolar 1992-93:
— Nivcles Educativos:
" Precscolar: 13%;
Basica: 81%;
Mcdia, Diversificada
y Profcsional: 6%
~ Mecdio Geogrifico:
Urbano: 78%; Rural: 22%.

CLASIFICACION

DE LOS PROGRAMAS
INFANTILES SEGUN EDAD
E INTERESES

En 3 grupos de cdadcs, por inter-
valos dc 6 afios: hasta los 6 afios, de
los O6alos 12 aios,dclos 12 alos 18
anos.

Algunos programas infantiles de
alta calidad cn ¢l mundo son los pro-
gramas ganadorcs del Certamen
anual. 22 °premio Japon cn 1995, Es
un concurso anual, exclusivamente
para Tclevision Educativa. Divididos
cncuatro grupos de pacblico, porcda-
dcs: hasta 6 anos, hasta 12, hasta 17 y
también cducacion dc adultos.

The Prix Jeunesse Foundation.
Ticnc lugar bianualmente cn Munich,
Alemania. En cste concurso gand cl
programa Hay que oir a los nifios, de
Radio Caracas Tclevision, en la ca-
tcgoria cn la cual se mide ¢l puntode
vista dc los nifios. El proximo tendrd
lugar cn junio 1996.

UN EJEMPLO:
PROGRAMACION INFANTIL
EN LA ESTACIG6N PBS

DE NEW YORK (Canal 13-

el dia 25 de mayo de 1995)

Al hojcar la revista secmanal 1V
Guide, tencmos cl resumen del pa-
norama dc lo que presenta la televi-

sion, ademds del ndmerode horasde

obscrvacion prescncial.

5:00 a.m. AMIGOS

5:30 am. LEARN TO READ.
6:00 a.m. Noticias dc ncgocios

COMUNICACION 6:30 a.m. G.E.D. Instruccién

7:00 a.m. Scsamc Street (una hora)
8:00a.m. Bamcy & Friends (unahora)
8:30 a.m. Shining Time Station (el
Canal41 porel contrarig, ticnc CHA-
VO)

9:00 a.m. Lamb chop’s play along!
9:30-a.m. Mr. Rogers

10:00 a.m. Puzzle Place

10:30 a.m. Storytime

11:00 a.m. Sesame Street (una hora)
12:00 m. Lcarn to read .

12:30 p.m. G.E.D. ¢n espaiiol

— Cables: Nickelodeon (Inglate-
rra), Cartoon Network (U SA),Canal
Fox (USA). Canal J (Francia)

— Satélites: El costo de produc-
cion intcrnacional de media hora de
animacion es de $100.000 a $
350.000. Si estimamos a Bs. 300 el
délar paralclo, media horade TV en
animacion vale o sc paga a 30 millo-
nes de bolivares en los paiscs del
Primer Mundo.

EL MERCADO
DE LOS PROGRAMAS
DE TELEVISION INFANTIL

Hay cventos internacionales per-
mancntemente cn ¢ste sentido, ade-
masdclos festivales. La gente quecsta
cn ¢l negocio se conoce. S¢ arman .
coproduccioncs. Senegocian derechos.
YanosetrabajasoloparalaTV,desde
el principio todo esta pensado para
TV,Cable, Video-doméstico-Satélite-
Licencias: Sc registran las marcas
“merchandising” en general.

El mercado de los programas de
television para los nifios genera una
de las mayores industrias mundia-
les, es un mercado global.

Establczco ahora un listado pre-
liminar dclos paises y de las estacio-
ncs de television en Venczucla, que
son mercado para los programas de
television de habla hispana o dobla-
dos al cspariol:

NACIONALES VHF-Venezuela:
RCTV '
VENEVISION
VTV
TELEVEN

NACIONALES UHF
CMT-CANAL 51
AN_IAVISI’ON
NINOS CANTORES

CARABOBO
NINOS CANTORES LARA
NINOS CANTORES ZULIA
TELEBOCONO
TELECARIBE



TELECENTRO
TELESOL
TELEVISORA ANDINA
MERIDA
TELEVISORA REGIONAL
TACHIRA
TELEVIZA -CANAL 7
TV GUAYANA
TVS TELEMARACAY
ZULIANA DE TELEVISION
TVO TELEVISORA DE
ORIENTE
NACIONALES CABLE
CABLEVISION
OMNIVISION MULTICANAL
PARABOLICA
INTERNACIONALES:
AMERICA LATINA
COLOMBIA
ECUADOR
PERU
BOLIVIA
ARGENTINA
CHILE
URUGUAY
PARAGUAY
MEXICO
GUATEMALA
HONDURAS
EL SALVADOR
NICARAGUA
COSTA RICA
PANAMA
EL CARIBE
CUBA
PUERTO RICO
REPUBLICA DOMINICANA
TRINIDAD Y TOBAGO
JAMAICA
BARBADOS
ESTADOS UNIDOS
TELEVISION DE HABLA
HISPANA |
ESTACIONES PBS
CANADA
EUROPA
TELEVISION ESPANOLA
CANAL J - FRANCIA

CASO: FICCIONES
DRAMATICAS PARA NINOS
Y JOVENES ADOLESCENTES

Australia: Enlas ficcioncssedao

pucde darsc la violencia. S investiga

como tratarla, como trabajarla. Asi-
mismo: La droga. El sexo. El crimen,
etc. El drama: La muerte dc un ser
querido. El dolor... seinvestiga a fon-
do sobre los temas y sus consecucn-
" cias segdn laedad del nifio televiden-
te. Mancjo de la historia. No dejar
estas situaciones abicrtas para otro

dia, -cl cicrre para los ninos pcquciios
debe estar ¢n ¢l mismo programa-.

Cuando cn ficcién sc dan situa-
ciones dc cortc negativo, cuyo final
debe permitir la reflexion del nifio
televidente, hay un mancjo dc valo-
res que es muy importante. El desen-
lacc debe ser constructivo y com-
prensible para el nifio. Scaconscja la
discusion cntre los nifios, sus padres
y macstros sobrc los mensajcs de
dcterminados programas.

La television si produce cfectos
cn los televidentes, cspecialmente si
su edad mental es ain muy ductil y
no han desarrollado una mentalidad
critica.

El aprendizaje por imitacion se
dacn televisién, sc conocc cl caso de
ninos quc sc han tirado por una ven-
tana cn imitacién dc Superman. Por
cllo, uno dc los dcberes de la TV
piiblica ¢s la formacion dc los macs-
tros y los padres, cn este sentido,
para quc ellos formen a los nifios.

Los diversos intereses en televi-
sion infantil:

— Intereses y dercchos dc los pro-
pios nifios '

— Intercses y derechos del canal de
tclevision que va a transmitir

-~ Interescs y dercchos dcel produc-
tor dcl programa

— Intereses de la socicdad, expre-
sados cn-una Lecy o Reglamento

- Lobbics

- Asociacioncsde televidentescri-
ticos.

~ Usuarios

— Receptores acriticos

CONCLUSIONES

Venezucla tiene recursos huma-
nos dcseosos dc ingresar en ¢l mer-
cado dc una dc las més podcrosas in-
dustrias, la telcvisién para nifios, lo
quc ademads cs hoy un gran negocio
mundial. No podemos scguir dentro
dc las frontcras asfixiantcs cn las
cualcs vivimos. Revistasenteras, co-
mo TBI dcoctubre 1995, dedican un
nimero al andlisis dcl ncgocio que
son los programas infantiles y traen
¢l precio al cual se pagan los progra-
masen diversos paiscs. La TV infan-
til es una industria importante.

Radiodifusores Latinoamericanos y
de los Estados Unidos de habla his-
pana para cl desarrollo dc la indus- '
tria de programas infantiles paralos
nifios ibcroamcricanos.

Hay quc crcar una Cdmara de
Productores Independientes de Pro-
gramas dc Tclevisién, con una Sce-
cion de Productores de Programas
Infantiles. . :

Hay que.dictar cn Venczuela la
Nucva Ley de la Radiodifusidn y las
Telecomunicaciones.

Hay que Reglamentar casuistica-
mentc la programacion infantil para
TV. Establccer cuotas y cstindarcs.

Hay que tcner programas de tcle-
visién nacionales, educativos y dc
cntretcnimicnto.

Hay que insistir cn la opinidn
publica, sobrc la importancia de csta
matcria.

Los nifios dc Venczucla csperan
quc los adultos resolvamos ci pro-
blema dc la TV infantil, y sembre-
mos para cl futuro una situacién de
esperanza.
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La relacion

educacion

Y comunicacion:
ideas para reubicar

una reflexion

Marcelino Bisbal

«Erase una vez los medios de comunicacion de masas,
. eran malos, se sabe, y habia un culpable. Ademas
estaban 10s virtuosos que denunciaban los crimenes.
Y el arte (jah por supuesto!) que ofrecia alternativas

a quien no estuviera prisionero de los medios

Bien, todo aquello se acab0O. Hay que empezar

de comunicacion de masas.

desde el principio y preguntarnos qué es lo que esta

1

Lareflexién en torno al binomio
educacidon y comunicacién ha sido
analizada y teorizada desde hace
muchisimo tiempo, mas por paric de
los educadores que de los comunica-
- dores. Pero sin embargo, esas re-
flexionesensuregularidad discursiva
han cstado atravesadas por los pre-
juicios y por las incomprensiones
hacia la cultura de los medios de
comunicacién, Creemos que alli ha
faltado «tolerancia» y sobre todo,
entendimiento hacia el papel dec los
medios de comunicacién en torno a
laeducacién formal. A los medios s¢
les ha pedido un conjunto de funcio-
nes, desde la perspectiva cducativa,
que no estamos muy claros de preci-
sar en ¢stos momentos si a ellos lcs
competia y les compete ¢sa gama
funcional que tradicionalmentc sc
les asignaba y se les sigue asignan-

do.

sucediendo»

(Umberto Eco, 1983)

: 11

Dentrode csaincomprensiénque
la educaciéon formal ha vcnido
abandcrandocntornoalacomunica-
cién masiva, surge inmediatamente
la sefializacion dc culpa hacia los
mismos medios [rentc a ciertas y
determinadas problemdticas presen-
tes en la realidad de lo social: «mar-
ginalidad cultural», «violencia», «au-
sencia de sensibilidad», «prolifcra-
cién cultural», «apatia frente a los
hechos sociales», «individualidad del
sujeto», «falta de gusto por la lectu-
ra», KEXCCSivVO CONSUMismo», «agre-

_sividad», «conductas anémicas»,

«manipulacién dc las concicncias»,
«integracién apatrones dclictuales»,
«asuncién de hibitos de aprendizaje

ncgativos», «modclamicnto en con- -
© trario»,...ctc.

No tratamos dc ninguna manera
de salvar de culpas alos massmecdia,

0\

.ooo.

~,

pero sentimos quc lacucstion cs mas Ko 1110 [of.Xel[o)]




compleja que lasimple sefializacidn.
La realidad social es mas intrincada
de lo que a veces ella misma se nos
presenta, inclusive de como las mas
de las veces la.pensamos. Hay que
ubicar las cosas en su justo lugar.
Eso significa que la cducacion y la
comunicacion son piezas constituti-
vas de un todo social y que como
tales responden a realidades estruc-
turales, por lo tanto de caricter cul-
tural también, que hacen que sus
respectivos comportamientos no
siempre respondan a los objetivos
paralos cuales ellas fueron ideadas e
insertadas en la estructura social. Y
es bueno recordar ¢l papel de «me-
diacién» que como estructuras o
«aparatos» cumplen. Hay que recon-
siderar a la educacidn por un lado, y
alacomunicacién masivaporelotro,
como mediadores culturales. Sola-
mente desde esa consideracién lo-
graremos entender ¢l proceso que
ambos «aparatos» introducen en la
dindmica social, es decir en la cons-
titucién de «saberes» y en la «socia-
bilidad» del sujeto primero, del gru-
po después y de la comunidad mas
adelante y por afiadidura.

Cuando afirmamos que el bino-
mio educacién/comunicacién son
«mediadores institucionales», al
igual que «mediadores cognoscili-
vos» queremos dcecir siguicndo a
Guillermo Orozco! que por un lado
desde esos aparatos se otorgan cier-
tos significados alarealidad, y por el
otro se proporcionan «repertorios»
de representacion ¢ interpretacion.
Pero también ese binomio es un
«mediador social» en el sentido que
le diera Manuel Martin Scrrano? al
- considerar a lo massmedidtico, lo
podemos ‘trasladar a la educacidn,
como un elemento que intenta «ha-
cer consonante larealidad y ¢l cono-
cimiento introducido».

v 111
Parapuntualizar, si bien es cierto
que la educaci6n y la comunicacién
son instituciones/aparatos/piczas
mediadoras, también es cierto que
ellos no operan aisladamente, sepa-

radamente de otro conjunto de me-

diaciones («cognoscitivas», «insti-
tucionales», «sociales») que impo-
nen limite o cambios o dindmicas de
orden distinto. Es lo que apuntaraen
algin lado Martin Barbero al decir
«que lo que pasa en los medios no
puede ser comprendido por fuera de
su relacién con las mediaciones so-
ciales, con los mediadores y con los
diferentes contextos culturales (reli-
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gioso, escolar, familiar, etc.) desde
los que, 0 en contraste con los cuales
vivenlos gruposy los individuos esa
cultura».

. v

De alguna manera, la educacion
formal y sus gestores ilustrados han
caido en el error de considerar la
«negativa» influencia de los medios
en el hacer educativo de la gente a
partir de lo que se ha dado en llamar
el «enfoque mediacéntrico». Mauro
Wolf nos indica que desde esa pers-
pectivatnicay exclusivista se tiende
a perder «de vista los vinculos entre
los diversos componentes del siste-
ma social, como si en la propia ac-
cion de los medios se agotasen los
principales. factores de cambio»3.
Apuntariamos nosotros: como si en
la propia accién de los medios se
agotaran todos los posibles efectos
que concurren hacia ¢l perceptor o
publico. -

V .

Lo que no ha entendido el apara-
to educativo, que fue hegeménicoen
un tiempo determinado y que reem-
plazd a otros «aparatos», es que €1 ha
sido ahora reemplazado por la cultu-
ra de los medios de comunicacién
masiva industrial. El sistema educa-
tivo, frente a las nuevas generacio-
nes, dejo de ser el marco referencial
para interpretar la realidad del mun-
do y de la cxistencia, dejé de ser la
fuente de lacultura dominante, dejo
de constituirse en ¢l tejido constitu-
yente de la sociedad. De ahi enton-
ces, que tengamos que volver al de-
bate, a la discusion fructifera, sin
pensar quién va a ganar pues no ticne
importancia saber quién ganara cual
combalc pugilistico, sino mas bien
loquenosdice Jestis Martin Barbéro
comentando un libro recientemente
aparecido en el Perd (Todas las vo-
ces.Comunicaciony educacionen el
Perii de Maria Teresa Quiroz): «(...)
reubicar el debate: ni los medios son
el enemigo(o lo contrario) de la edu-
cacion, ni estan destruyendo o susti-
tuyendo a la escuela, lo que los me-
dios hacen es desorganizar la hege-
monia de la escuela desafiando su
pretension de seguir siendo ¢l tnico
espacio legitimo de organizacion y

transmisién de los saberes. Lo que -

obliga a situar la relacién escucla/
medios mds alld del debate sobre los
efectos morales o ideolégicos, esto
es en ¢l dmbito de la cultura y en la
socicdad, en los cambios que conec-
tan las nuevas condiciones del saber

con las nuevas formas de sentir y las
nuevas figuras de la socialidad»?.

Lo que estamos apuntando es
que los medios se convirtieron en
«poder mediético». Ellos introducen
una nueva cultura que hibrida a la
cultura de las masas, € incluso a la
cultura ilustrada. Estamos asistien-
do .a una sociedad profundamente
medidtica. Dentro de esta sociedad,
y por obra evidente de los medios, se
estd produciendo una «insubordina-
cidn de los signos» que nos alcanza
en todos los niveles de la vida social
y en ¢l del aparato escolar institu-
cionalizado es donde mas sc estd
mostrando esa «insubordinacién».
«Mientras el divorcio entre cultura
desde la que piensan y hablan los
maestros y aquella otra desde la que
perciben y sienten los mds jovenes
es mayor cada dia, la escuela sigue
intentando tapar sucrisis de comuni-
cacion con rituales de¢ modemiza-
¢ién tecnoldgica y reduciendo su
conflictoconlaculturaaudiovisual e
informatica a un discurso de lamen-
taciones morales»>.

VI

En otras partes he lamado a este
cambio la presencia de un «paisaje
cultural distinto» en donde los me-
dios estdn definiendo y redéfiniendo
las nuevas escenas culturales a partir
dc las cuales se construye una nueva
cultura que cada dia nos reconoce y
nos identifica. Muchos autores di-
rdn, y en especial Gianni Vattimo,
que-esta etapa tiene que ser llamada
posmodernidad y «que el término
posmoderno sigue teniendo un sen-
tido, y que este sentido estd ligado al
hecho de que la sociedad en que
vivimos es una socicdad de lacomu-
nicacion generalizada, la sociedad
de los medios de comunicacion
(«mass mediax»)»6.

Desde este nuevo tipo de socie-
dad es que se levanta hoy dia, y una
vez més, el debate por las relaciones
entre comunicacién y educacion..
Estamos conscientes que educar es
comunicar, sinembargo nosotrosnos
referimos a la informacién/educa-
cién de los medios masivos indus-

- triales. Deciamos entonces que entre

las consideraciones a la relacién co-
municacién y educacién hay tensio-
nes, hay oposicién. ;Cémo se define
laaparente (jpues es aparente!) anti-
nomia entre educacién y comunica-
cién medial? Se clarifica m4s en el
ambito de la praxis educativay de la
comunicacional, que en el espacio
delareflexiéntedrica. Y de lo que se



trataria es de lograr «comprensio-
nes» en ambas dimensiones.

VI

Particndo desde esa wltima afir-
macién es que es importante clarifi-
car eltérmino cultura de masas como
campo cultural modemo que ha’'ido
introduciendo los actuales medios
de comunicacién y las nuevas tecno-
logias que permiten o dan sentido a
esos medios: Las transformaciones
queactualmente estamos viendo, por
lo menos gran parte de ellas, tienen
como testigo ineludible ala comuni-
caciénmasivay paracuandoel siste-
ma educaltivo se percata ya la trans-
formaci6n dejé de sernovedosa. Nos
estamos refiriendo a las transforma-
ciones culturales que adelantan los
medios masivos de comunicacién y
todas las consecuencias que de alli
se derivan para el tejido comunicati-
vo y educativo de la socicdad.

- El pintor y gestor cultural Ma-
nuel Espinoza reflexiona lo anterior,
expresando la ideaal decir que debe-
mos marchar en la biisqueda de una
«cultura de la complejidad». Y se
pregunta y afirma al mismo tiempo:
«;Se.ha empobrecido nuestra mira-
da? ;Se¢ ha pervertido la emocién?
;Se podria hablar de una aberracién
patolégica del conocer? ;Se nos os-
curece ¢l mundo o nos estamos vol-
viendo ciegos? Elespejo no sélo se

“haroto sino que también se ha dilui-
do. El mundo hoy es mas complejo
porque ¢l conocimiento mismo de lo
real, por la via de su parcelamiento
(no hemos tenido otra via) nos ha
conducido a una constatacion: la
complejidad. Poreso, para compren-
der mds'y mejor es necesario una
profunda reforma del pensar, re-
fundar el conocer y conocerlo me-
jor. Se ha empobrecido nuestra mi-
rada por la via de su mutilacion. Se
ha pervertido la emocién por la via
del aislamiento. /Se haenfermadoel
conocer por la via de su parcela-
miento. Se oscurece ¢l mundo y ab-
dica el futuro porque s¢ nos apaga la
luz interior, la luz de la mente. Nos
encontramos ante un dilema. Por 1o
efectos de la revolucién tecno-cien-
tifica se estdn produciendo especta-
culares transformaciones que afec-
tan profundamente nuestras vidas,
nuestro entomo fisico_inmediato y
nuestro ambiente cultural, saturado
" de informacién transmitida por los
cada vez mas sofisticados recursos
tecnolégicos de la comunicacion»

(subrayado nuestro)’.
El propio Espinoza diré con cla-

ridad que para alcanzar esa cultura
de la complejidad «es indispensable
un comportamientocreativo. En épo-
casdealtacomplejidad comolanues-
tra, para adaptarse y sobrevivir se
requiere mayor creatividad, parapro-
ducirnuevos aportes tedricos y prac-
ticos que nos permitan disefiar nue-
vos . marcos de referencia». Es la
misma idea que s¢ expresa en la
siguiente cita de Edgar Morin de sus
reflexiones Para salir del siglo XX:
«Saber ver requiere saber pensar lo
que se ve. Saber ver implica, pues,
saber pensar, como saber pensar
implica saber ver. Saber pensar no €s
solamente aplicar la I6gica y la veri-
ficacién a los datos de la experien-
cia. Esto supone también saber orga-
nizar los datos de la expericncia.
Tenemos, pues, que comprender qué
reglas, qué principios ordenan el
pensamiento que nos hace organi-
zar lo real, es decir, seleccionar!
privilegiar ciertos datos, eliminar/
subalternizar otros. Tenemos que
adivinar a qué oscuras pulsiones, a
quénecesidades de nuestro ser,aqué
idiosincrasiade nuestro espiritu obe-
dece o responde lo que teiemos por
verdad. Esta es la exigencia reflexi-
va fundamental que no ¢s solamente
la del filésofo profesional, quc no
deberia cxtenderse s6lo al hombre
dc ciencia, sino que dcbe ser la de
cada uno de nosotros» (subrayado

‘nuestro)3.

VIHI
Asi pues, ;quién iba a pensar, a
principios del siglo XIX que es el
momento en que irrumpia un «cam-

- po cultural» de evidentes caracteris-

ticas masivas ¢ inclusive «popula-
res», que la llamada cultura de ma-
sas serfael signo que caracterizaria
atoda una época de «fin dc modemni-
dad y transito (en ¢l nuevo milenio
que csta por abrirse) hacia otra que
no atinamos a dcsignar definitiva-
mente todavia? Nadie se atrevio a
afirmarloen ese entonces asi talcomo

lo estamos haciendo ahora. Pero el
hecho es que sucedid y se dio.

En aquellos momentos la afir-
macién no podia ser tan tajante por-
que la masificacién de la vida era
producto de cventos sociales que se
empezaban a perfilar como «moda-
lidades festivas» en el seno del pue-
blo y de la vida de 1a gente. Modali-
dades que scrvian de diferenciacion
a distintos sectores sociales produc-
tores de formas especificas de cultu-
ra e inclusive, como es obvio, de
vivir la cultura. Nos estamos refi-
riendo ala cultura burguesa o elitista
y a la cultura popular 0 «cultura
marginal». Pero el tiempo fue trans-
curricndo y la asuncién del término
cultura de masas sirvié para designar
aquellas manifestaciones culturales
que irrumpian en el pueblo que s¢
estaba masificando en sus compor-
tamicntos y rcacciones. De ahi en-
tonces, siguiendo a Jesis M. Barbe-
ro, que tengamos que decir que la
cultura de masas no ¢s solamente
pensable con la aparicion dc las for-
mas modernas de transmisién de in-
formaciény de diversidad de mensa-
jes, sino que ella sirve para designar
aquellas manifestaciones de masas
que se gestaron desde cl siglo XIX y
que hicieron y hacen «de la cultura
[de masas] un espacio estratégico cn
la reconciliacion de las clases y
reabsorcién dc las diferencias socia-
les».

Lo que ocurrié después, historia
masreciente, esque desdelaprimera
mitad del siglo XX gracias al desa-
rrollo acelerado de las formas tecno-
16gicas de comunicacion {Francis
Balle -citado por Manucl Vazquez
Montalban- hablade «expansionbru-
tal» de los mass media en las prime-
ras décadas del siglo XX: Prensa
escrita: 1900 a 1930,30 afios; Cine:
1910 a 1940, 30 afios; Radio: 1925a
1935, 10 afios; Television(USA):
1945 a 1955, 10 anos; Televisién
(Europa): 1955 a 1965, 10 aiios] se
consolida definitivamente un nuevo
signo de aquella cultura de masas
emergente desde el siglo anterior, un
rasgo que convierte a los medios dc
comunicaciénenlasexpresiones mas
modemas y acabadas dc asimilacién
de la cultura en términos masivos y
de asimilacién mediadorade loscam-
pos culturales ilustrado/académico
(«clitista», siguiendo otra denomi-

- nacion) y el popular. «Estamos afir-

mando que las modalidades de co-
municacion que en cllos y con ellos
aparecen fueron posibles sélo en la

[T (d:s (o \ B medidaen que latecnologia materia-



liz6 cambios que desdc la vida social
daban sentido a nuevas relaciones y
nuevos usos»?.

El campo de investigacién/re-
flexién sobre 1a cultura de masas s¢
centraen lamanera en que la gente y
toda una sociedad se identifica y se
siente reconocida en toda una gama
y diversidad de productos culturales
que se entremezclan o se hibridan
con expresiones propias, aprendidas
y cultivadas de cultura. Es decir,
indagar no tanto qué hace la cultura
masivade los grandes medios con el
ciudadano y la gente, sino qué cosas
hace la gente con esa expresion de la
cultura de masas que hoy dia vemos
que es hegemonica en las manifesta-
ciones de la vida cotidiana. Al punto
que cada vez mds, especialmente en
las nuevas generaciones, esta cultu-
ra estd configurando nuevas herme-
néuticas y que a partir de ellas podre-
mos entender muchos rasgos «mo-
dernos» de la vida urbana actual.

De ahi entonces, que propone-
mos en los actuales momentos pre-
guntarnos por el lugar que est4 ocu-
pando esa cultura de masas mass-
medidtica en la trama de la vida
socialy comoellaestd determinando
significativamente- para bien o para
mal- esa misma trama en todas sus
manifestaciones desde lo socictal,
hastalo politicoy lo econdmico... Es
la presencia de la «mirada comuni-
cacional» en la constitucién de un
«nuevo paisaje cultural» latinoame-
ricano, igualmente mundial. Porello,
el componente comunicacional-cul-
tural masivo no puede ser dcjado de
tado ala hora, en estos momentos de
fin de milenio, de investigar la cultu-
ra contemporanea en América Lati-
na. :
Tratdndose de una cultura en
donde vamos a encontrar pricticas y
productos heterogéneos como en
todo campocultural, es que lamisma
no puede ser reflexionada solamente
y desdeel paradigma/relaciéndealie-
nacién y manipulacién, sino que hay
que hacerlo apartir de una estructura
y mentalidad més flexible y com-
prensible asumiendo la centralidad
de esa cultura en las colectividades
modecrnas-actuales-posmodernas.
No significa hacer «apologia de la
cultura de masas» u olvidar la ideo-
logia que la origina, sino que tal
como lo explica Martin Barbero im-
plica «que empecemos a cambiar las
preguntas que nos permitan com-
prender qué hace la gente con lo que
escucha o lo que mira, con lo que lee
o con lo que cree, comenzar a inda-
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gar esa otra cara dc la comunicacién
que nosdevelan los usos que la gente
hace de los medios, usos mediante

los cuales ‘colectividades sin poder

politico ni representacion social asi-
milan losofrecimientos a sualcance,
sexualizan el melodrama, derivande
un humor infame hilos satiricos, sc
divierten y conmueven sin modifi-
carse ideoldgicamente, vivifican a
su modo su cotidianidad y sus tradi-
ciones convirticndo las carencias en
técnica identificadora’»10,

IX

Cabe ahora, después de esa ca-
racterizacién que hemos hecho de la
cultura masiva desde el 4ngulo de lo
massmedidtico, preguntarmos angus-
tliosamente por ;como esla enfren-
tando cl aparato escolar y la «racio-
nalidad ilustrada que desdc alli s¢
origina csc hecho de evidentes sig-
nos que trastocan toda vision tradi-
cional de la vida y del mundo? ;Qué
preguntas se hace el educador y el
intclectual frente a los cambios que
lo masivo cultural est4 introducien-
do y por medio de los cuales nos
sentimos casi a diario interpelados?
En definitiva, ;qué interrogantes y
quérespuestas, fuerade los miedos y
los prejuicios, nos formulamos...?

Hasta ahora los juicios, que con-
fluyen en prejuicios ante la comuni-
cacion masiva, estin orientados o
bicn hacia ¢l andlisis de los Ilamados
«efectos ideoldgicos y morales» de
los medios y sus mensajes, o segura-
mente hacia ¢l «uso instrumental»
de cllos para hacer mds amenas las
horas de clase y sentir que la educa-
cién se ha modernizado.

En cl primer caso, en gran parte
delatradicidn socioldgica y psicol-
gica de la lectura de efectos que
supuestamente producen los medios,
lo que ha habido es un conjunto de
expresiones que parten de la consi-
deracion (ya sea esta funcionalista o
critica, incluso estructuralista) en
relacion al perceptor/usuario como

Al
un paciente y como tal pasivo, inca-
paz de resemantizar y transformar
las propuestas provenientes de los

- medios a sus circunstancias materia-

“les y culturales. Se ha llegado a la

consideracion de pensar que los flu-
jos de signos circulan en un sélo
sentido que se orienta desde los me-
dios hacia los puiblicos y no en am-
bos sentidos. Hoy, las preocupacio-
nes acerca del contenido del medio,
asi como su posiblc efecto, tienen un
punto de arranque bastante distinto.
El piblico, valga decir el consumi-
dor-usuario del medio, estd envuelto
enun conjunto de tramas sociales en
donde la del tiempo de exposicidn al
medio es una deellas. Ademas, parte
de la idea de que el medio tiene una
cara instrumental que esti sometida
a las reglas y juegos del mercado,
pero también tiene una cara simbdéli-
caque depende mas de lasrelaciones
culturales que se establecen entre el
productor-guionista-director-comu-
nicador-medio-lenguaje y el percep-
tor-piblico-consumidor-usuario. Es
decir, es la presencia de otra 16gica
distinta a la mercantil, la16gica sim-
bdlica. Pero también considera al
perceptor como un agente dindmico
y dinamizador de diversas lecturas y
maneras de leer de acuerdo al entra-
mado ccondmico,social y cultural
en donde él se encuentre. Y desde
esta misma postura, los medios y
las tecnologias de informacién sig-
nifican y son algo culturalmente, ya
que solamente asi podremos expli-
car el uso creciente que 1a gente, y
especialmente los jovenes, hacen
de ellos.

Desde el uso instrumental de los
medios por parte de la escuela se
encierra también una trampa, una
desviacion de 1a mirada para ocultar
¢l verdadero problema. «Lo que ese
uso modernizador/instrumental tra-
ta de conjurar es justamente el reto
cultural que los medios entrafian para
el sistema educativo, el abismo que
su desarticulacién de la vida escolar
abre entre la cultura desde la que
cnsefan los maestros y aquella otra
desde la que perciben, piensan y
hablan los alumnos. Una escisién
que es necesario afrontar cuanto an-
tes ya que los hdbitos de relacion con
los medios y las tecnologias de la
informacién no podrdn cambiarlosin
afectar el estatuto de la educaciénen
la sociedad(...)»11.

X
Nosotros sentimos, al menos des-
de nuestra ubicacién de estudiosos



del fenémeno comunicacional masi-
vo de los grandes medios, que la
educacién se ha quedado anclada en
el intento de entender los cambios
culturales profundos que s¢ handado
y que se siguen produciendo. Y son
los medios de comunicacion los que
estdn asumiendo, ordenando y des-
ordenando culturalmente tales cam-
bios, ya sea para mostrarlos o para
«leerlos» de manera distinta a como
la «sociedad escrituraria» nos ense-
fi6, en definitiva nos educé.

Hay una interrogante, una més,
que debemos responder para poder
continuar hacia adelante. Una pre-
gunta que los educadores se deben
haber formulado muchas veees, pero
que ahora adquiere un sentido de
mayor complcjidad, quizas hasta de
confrontacién con loqueellosrepre-
sentan y el lugar que ocupan: «;para
qué tipo de socicdad educa la escue-
la?» Formulamos ¢sa intcrrogante
porque sentimos que lo hace para
unos individuos del siglo anterior,
endondc los signos de identificacion
cultural estaban atravesados por 10
que Angel Rama llama los princi-
pios de concentracién, elitismo y
jerarquizacion.

~ Eso se acab6. Hay que empezar
de nuevo. Los jévenes hoy se mue-
ven bajo otros signos culturales.
(Alicnados, manipulados, intcgra-
dos culturalmente? El problema no
es discutir si eso es cierto o no,
personalmente creo que no, el asun-
to es que ellos son otra cosa'y perci-
ben el mundo de manera distinta a
como la Ilustracién lo venia experi-
mentando y anotando. Hoy dia la
propia Ilustracién no pucde dejar de
lado los aparatos comunicacionales
(ademas son hijos de ella) y el «eco-
sistera comunicativo» que ellos han
implantado. En el decir de Maria
Cristina Mata y tomando un sélo
ejemplo como es la llamada «radio-
necesidad», aspecto que es aplicable
a las otras tecnologias de informa-
cion, de «que es un invento moder-
no: expresa las crecierites comple;ji-
dades de la vida urbana con sus 6m-

nibus que cambian de recorridos y
sus cortes de servicios; con penosas
situaciones econdmicas que tornan
titiles las indicaciones sobre precios
convenientes y fechas de pago, so-
bre planes estatales y despidos; con
multiplicadas organizaciones secto-
riales que se comunican a través de
lasradios con sus representados. Pero
también ¢s moderna como nueva
racionalidad que hace de la infor-
macién el instrumento de un saber
que ilusoriamente transparenta el
mundo del poder de cuyas decisio-
nes se depende.Y c¢s moderno en
términos de agenda comunicativa;
tinica posibilidad de no quedar al
margen de lo que ocurre; de esa
rcalidad cada vez mas fabricada en
los medios y de los cuales depende
toda posible legitimacién social»
(negrillas nuestras)!2.

Y paraconcluir, sin quc hayamos
apuntado ninguna clave dc salida o
de posibles alternativasde salidas, lo
inico que pucdo plantear es que €s
necesario un dialogo, la forma ideal
de comunicacién por o tanto de edu-
cacién para entender culturalmentc
lo que los medios estan conforman-
do y entender de una vez por todas
que cllos no son la piedra de tranca
cneldeteriorode laactual educacién
supuestamentc moderna y modemi-
zadora. Creo, que mas alla de los
cvidentes problemas estructurales
que envuelven al actual aparato edu-
cativo, estd la incapacidad dc ¢l para
lecr los tiempos quc¢ corren, para
discemir que «frente a una cultura
urbana que toma la forma de proce-
sos mdéviles, uniendo simbologias
disimiles, confrontando sistemas
axioldgicos, condensando imagina-
rios y percepeiones, estdn los me-
dios masivos de comunicacion. Co-
mo agentes socializadores no cesan
de hacer propucstas aunque proba-
blemente su poder esté en contribuir
ala generacién de pautas dc lectura,
de formas y mancras.de ver ¢ inter-
pretar. De esta mancra se unen a los
instrumentos que en nuestros dias
conforman nuevas hermenéuticas»
(subrayado nuestro)!13.

Entendiendo la idea expresada,
quizds por csa via descubramos que
«Los Simpsons» 0 cualquicra de esa
gran variedad de comics televisivos
qué tanto gusta a los jévenes y a los
no tan jovenes, nos cstin diciendo
mucho mis que una_clase aburrida
de tiza y pizarrén que sucle impartir
un sefior 0 una sefiora envueltos en
toda una serie de desencuentros: con

cllos mismos, con el propio aparato

educativo y con sus alumnos.

Se trata de entender que la rela-
cién educacion y comunicacién no
puede ser tensa, sino que debe ser un
conversar amigable sobre larealidad
y sobre lo que ella serd. Un didlogo
acercade como la gente se juntay de
c6mo hace y rehace la sociedad a
partir de los medios y de la misma
educacion. Educacién y comunica-
cién se necesitan mutuamente, al
igual que la gente necesita de los
medios.
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E A TORRE DE BABEL DE

{ LAS COMUNICACIONES
H 4 SOCIALES

Hoy hay abierto un debate pibli-
cosobre el papel del comunicadoren
la sociedad. Losrecientes foros de la
Escucla de Comunicacién Social de

la UCAB al respecto han reflcjado

esa confusién de lenguajes entre
quienes participamos de la misma
academia, donde supuestamente las
cosas debieran de estar més claras.
Como en toda accion social coexis-
ten procesos comunicativos y ejecu-
tivos, en las definiciones al uso de la
comunicacién se terminan confun-
diendo los procesos que se refieren a
-todo tipo de interaccién —interper-
sonal, grupal, organizacional, masi-
va, global—, en los que intervicnen
todos los humanos —independien-
temente de laprofesién—, con aque-
llos otros de intervencioén especiali-
zada de los profesionales en ambitos
institucionalizados de comunicacién
publica masiva. :
-Hay que distinguir por tant
entre los procesos generales comu-
nicativos, necesarios a toda institu-
" cionalidad y la intervencion social

institucionalizaday especializadaen oV UTdXa[o1

L4

comunicacién social:

iciencia, arte

u oficio?

Jesuis Maria Aguirre

Durante el segundo trimestre de 1996 estudiantes

y profesores de la Escuela de Comunicacion Social

de la Universidad Catolica Andrés Bello se reunieron

para discutir.sobre “El comunicador que vendra”.

Se preguntaron qué o quien lo define, y cual .
denominacion le ajusta mejor a la Comunicacion Social
ciencia, arte u oficio. Presentamos dos de las exposiciones
realizadas por el panel de profesores, la de José Ignacio

Rey y Jesus Maria Aguirre, profesores de Etica y Sociologia
de la Comunicacion respectivamente.

la comunicacién publica masiva,
donde se ubican los profesionales de
los medios. -

-Porotra parte comobajo el cam-

po laboral genérico de comunica-
cién social —industrias culturales—

se alojan mas de 600 oficios distin-~

tos, es necesario distinguir al grupo
de creadores de mensajes masivos

con una funcion publica, que cn las

grandes empresas de medios apenas
sobrepasa ¢l 20 por ciento.

DE HECHO E?(ISTE YA
LA PROFESION

DEL «COMUNICADOR
SOCIAL»

-Silascondiciones paraque exista
una profesién son: el ¢jercicio de
una funcién especializada y regula-
rizada, ensefiada a nivel superior,
legitimada socialmente, organizada
gremialmente y vigilada por un c6-
digo de ética, podemos decir que «de
facto» hoy en Venezuela existe la
funcién de «comunicador social»
como profesion. El grado dc exclusi-
vidad (obligatoriedad del titulo uni-

versitarios) y el grado de autonomia |

(tipico de las profesiones liberales)

son variables y estdn sometidas a
discusién, sobre todo,.actualmente
con la proletarizacién de todas las
profesiones.

-Utilizando el término equivoco
de «comunicacién social» como si-
nénimo de «comunicacion de ma-
sas» desde los afios 70 hay un con-
senso social predominante para rc-
conocer la existencia de una funcién
necesaria,- cuyo gjercicio solvente
—técnica y éticamente— requiere
una preparacién superior, mas alla
de las capacidades comunes orales y
escriturarias.

-Asf, utilizando un término, pues-
to de moda por el uso y asumido
incluso hace treinta afos a nivel in-
ternacional —Concilio Vaticano II,
NN.UU.,— y nacional —Ministerio
de Trabajo, Ministerio de Educa-

" ¢ién, Universidades principales, Co-

legio Nacional de Periodistas, se lla-
ma asi a todos los profesionales de
los medios de difusién masiva, que
cumplen primordialmente la funcién
informativapiblica—periodistas—
y por analogia a otros profesionales
queoperan los medios en los contex-
tos de la administracion piblica y las
empresas privadas.



TODA DEFINICION
PROFESIONAL

ESTA SOMETIDA A CAMBIOS
Y NEGOCIACIONES

Las profesiones desde las més
tedricas vinculadasadisciplinas aca-
démicas (biologia, fisica, sicologfa,
sociologia, lingiiistica...) hasta las
aplicadas (medicina, ingenieria, re-
laciones industriales, comunicacién
social...) surgen por la dindmica de
1a division del trabajo y de la espe-
cializacion. Las primeras ticnden a
ser de cardcter mds tedrico-investi-
gativo, y enfatizan el componente
cientifico de caracter tedrico-meto-
doldgico; las segundas, el compo-
nente tecnolégico-operativo. De for-
ma semejante, aun en el interior de
las mismas carreras aplicadas se
crean dualidades en ambas vertien-
tes: un ingenicro o arquitecto no es
un fisico, un médico o cirujano plas-
tico no es bidlogo, un trabajador
social o animador sociocultural tam-
poco es sociélogo, un comunicador
social 0 artista tampoco tiene que ser
necesariamente comunic6logo, aun-
que todos cllos usen los conocimien-
tos basicos de las ciencias que les
sirven de fundamento y, por otra
parte, recurran en mayor 0 menor
grado al componente estético.

-Hoy las funciones vinculadas a
la comunicacién social s¢ han incre-
mentado, pero a la vez estdn en pro-
fundo proceso de transformacion por
factores tecnolégicos (reconversion
de los sistemas digitalizados) y eco-

némico-sociales (flexibilizacién la-

boral). Esto supone que habra com-
petencia entrc las profesiones por
establecer las definiciones de las
nue-vas funciones derivadas de las
tecnologias de punta, y ala vez pug-
nas con ¢l sector empresarial para
delimitar las condiciones contrac-
tuales.

-Desde el momento en que los
medios y, particularmente la televi-
sién, se han constituido en espacios
ciudadanos de interaccién publica,
yaloscomunicadoresnopueden pre-
tender tener la exclusiva de la utili-
zacién de los medios de caracter
piblico. Y como corolario afirmo
que la mediacién del canal técnico
hoy no define al profesional de la
comunicacién, asi como tampoco el
hecho de saber escribir define al «es-
critor», que ya se distingue del escri-
bano o cscribiente. ’

PROSPECTIVA
DELASESPECIALIZACIONES
DE COMUNICACION SOCIAL

Debido aque la mediacion técni-
cano es la mds importante y central
para definir al comunicador social,
peroalavezhay procesosdediferen-
ciacién funcional, hay que vislum-
brar los nichos en los que s estin
creando subculturas profesionales.
A mi entender habria que distinguir
los diversos sectores de especializa-
cion referidos a los tipos de contex-
to, de medio expresivo, de funcion,
de contenido, y de destinatario:

a) Segun el tipo de contexto: co-
municadores grupalcs oasamblearios
(animadores locales), comunicado-
resorganizacionales (Empresas, Mu-
nicipios), comunicadores de gran-
des instituciones centralizadas (Es-
tado, Igiesia), comunicadores masi-
vos (Medios tradicionales y agen-
cias de publicidad).

b) Segtin el tipo de medio expre-
sivo: expertos en procesos de direc-
cién y produccion de prensa, radio,
cine, video, television, multimedia,
on line y otros sistcmas afines. Las
posiciones directivas requeririan un
plus de especializacion gerencial.

¢) Segin el tipo de funcién y

género respectivo: informacion re-
ferencial para vigilancia del entorno
social (periodismo clésico), entrete-

nimiento, cspecialmente de ficcion |

(creadores, guionistas, libretistas,
intérpretes).

d) Segincltipode contenido yde
fuentes respectivas: politica, econo-
mia, justicia y policia, internaciona-
les, cultura, salud, deportes, ecolo-
gia, etc.

¢) Segiin el tipo de destinatario:
dirigido a mujeres, nifios, jévenes,
etc.; aprofesionales; a segmentos de
consumidores, etc.

Esta complejidad creciente sig-
nifica que no hay un sola ruta de
capacitacién y que, en algunas de
ellas, no siempre la via mas adecua-
da es 1a de las Escuclas de Comuni-
cacion Social.

CAMBIO DEL SENTIDO
DE LA PROFESIONALIDAD
Y DE LA FORMACION

La crisis actual, derivada de los
cambios mencionados antcriormen-
te afecta a todas las profesiones que

tarizacién. En ello han incidido la
masificacién de la matricula de los
centros de educacién superior y la
configuracion industrial de los ser-
vicios. Casi todos los profesionales
son actualmente asalariados y no tie-
nen la autonomia que se destacaba
en el pasado. Desde los hospitales
hasta las fabricas, pasando por los
grandes bufetes de abogados y los
medios de difusién han adoptado
unaestructura empresarial y los pro-
fesionales son subalternos que estdn
sujetos a una legislacion laboral y a
unas cldusulas contractuales.

-Las transformacioncs en ¢l mer-
cado laboral, 1as crecientes variacio-

‘nes derivadas de los cambios tecno-

16gicos y la flexibilizacién del traba-
joimponen una granmovilidad cntre
los medios y exigen una gran adapta-
bilidad para cambiar dc empresa y
aun de medio expresivo. Mas ain en
el campo de la comunicacion la ne-
cesidad de novedad permanente exi-
ge continuos cambios de personalen
algunos puestos sometidos a un gran
desgaste y a un sistema de rotacién
generacional (reporteros, locutores,
presentadores, etc.). La preparacion
especializadaprematuratienelaven-
tajade poderconseguirmasinmedia-
tamente empleo y la desventaja de
que otorga poca adaptabilidad para
mantenerse en un campo de trabajo
contingente amediano y largoplazo.
-No hay un plan de estudios que
pueda prever todas las alternativas
combinables que hemos expuesto
anteriormente, a pesar de que se pre-
tenda -una gran variabilidad. La
apuesta universitaria, adiferenciade '
las carreras cortas, debe ir hacia la
formacién para el trabajo a largo
plazo, que dispone para el manejo
global de los procesos y métodos y
capacita para una gran adaptabilidad
a las contingencias. La apuesta per-
sonal ¢s saber que lo fundamental es
«aprender a aprender» y quc nadie
realizard por nosotros el «proyecto
personal» de dar direccién anuestras
vidas con la funcién social que clija-
mos y las destrezas particulares que
decidamos cultivar. La lista de los
caminos expuestos anteriormente no
son sino un mapa de posibles alter-
nativas. A cadaaspirante de laprofe-
sién cabe recordarle que, en definiti-
va, el reto y el proyecto de cualquicr
comunicador no es cl de ser simple-
mente profesionales, sino personas

estan en un proceso franco de prole- Ko iliin(#.Xe (s integrales.



onfieso que, cuando me invi-
C taron a este encuentro, quedé

perplejo y algo sorprendido,
por doble razén. Quizas la perpleji-
dad ticne que ver, sobre todo, con ¢l
tema propuesto, no muy claramente’
formulado. Entiendo que se trata de
discutir acerca del sentido de esta
carrera y profesion. jDiscusién «ju-
rasica»?. No lo sé. En todo caso,
discusién fundamental. La sorpresa
tieneque ver—al margen del tema—
con el hecho mismo de 1a reunion, a
la que estdn convocados todos los
alumnos y profesores de 1a Escuela,
a fin de intercambiar idcas. Apenas
hay en la Universidad Catélica espa-
cios publicos: y abiertos para la libre
discusién de las ideas. Grata sorpre-
sa, pues, en este mundo en el que
tiende a imponerse el «pensamiento
@nico».

No podia perder, personalmente,
una de esas raras oportunidades,
como tampoco la perdi en el dltimo
Acto de Graduacién (Nov.95) para
formular —rompiendo incluso el
protocolo festivo del momento—
algunas preocupaciones de fondo.

Esto que sigue no pretende ser
una ponencia formal. Tampoco pre-
tende resolver ¢l problema propues-
to. Al contrario, pretende mas bicn
redimensionarlo, afiadiendo al pro-
blema nuevas dosis de problema-
ticidad. La ciencia avanza siempre
desde dudas previas. La verdad se
abre paso mas rdpido y mejor, cuan-
do mejor han quedado definidos los
limitesdenuestraignorancia. Laduda
es el presupuesto de toda certeza.

No me detendré a comentar las
exposiciones previas. No puedo, sin
embargo, dejar de expresar que la
comunicacion social es o puede lle-
gar a ser una verdadera ciencia.
Anticientifico serfanegarlo. Locual,
por cierto, no ignora el hecho de que
algunas Escuelas de Comunicacion,
alahoradelaverdad yenclmejorde
los casos, no pasan de scr simples
Escuelas Técnicas Superiores. Sin

investigacion y sin debate regular, {&{e/tv i [o:Xd [}

ENTRADA

A la busqueda

cde sus coordenadas
La comunicacion
social

José Ignacio Rey
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definitivamente, no puede haber
Universidad.

(Ciencia, arte u oficio?. Esa dis-
cusién no me parecc del todo perti-
nente. La verdadera ciencia s siem-
pre un arte. El arte genuino es siem-
pre iluminador y ayuda, quizés de la
mejor manera, a comprender la rea-
lidad. Arte y ciencia pueden muy
bien constituirse en oficio, si por tal
se entiende la actividad habitual de
un profesional.

;Quién define al comunicador

_social?. Nodudoenresponder que al
comunicador lo debe definir la pro-
pia Universidad y ése es precisa-
mente el privilegio que deriva de su
necesaria autonomia. Autonomia
frente a gobiernos de tumo y frente a

las empresas privadas. Aunque debe-

ser tomado muy en cuenta, ¢l «mer-
cado de trabajo» no puede tener un
poder determinante a la hora de defi-
nir ¢l perfil del comunicador. Por
contraste con lo que ocurre €n otros
ambitos, aqui es la demanda la que
deberia estar sometida a las condi-
ciones de la oferta. En ese mismo
orden de cosas, la Universidad
deberla estar alerta para no dejarse
penetrar abusivamente por quienes
lo intentan hoy de manera sistemati-
ca, mas 0 menos camuflada a través
de Fundaciones, programas de be-
cas, ventajosas ofertas de empleo,
patrocinio a publicaciones, premios
a“laexcelencia», etc. La autonomia
universitaria, mas que un derecho, es
un deber primario, irrenunciable.
Buen conocedor de las mismas,
al comunicador profesional no lo
pueden definir tampoco las «nuevas
tecnologias», que no pasan de tener
un importante valor instrumental, a
no ser que alguien siga pensando
(éste,s’, pensamiento “‘jurdsico”) que
simplementc el medio es el mensaje.
~ Me preocupa el desmesurado
poder de la publicidad, fuera y, so-

bre t0do, dentro de la Universidad.
Fuera, por tres razones principales:
por lo que pueda tener de elemento
distorsionador de la economia, enun
pais, como el nuestro, de carencias
basicas; por su enorme capacidad de
inducir valores y cosmovisiones;
porque es de hecho ¢l soporte econé-
mico de los Medios de Comunica-
cién de Masas y seguramente condi-
ciona o determina su funcién social.
Dentro de nuestras Escuelas de Co-
municacion, es notoria su influencia
cnotras especialidades, inclusoen el
disefio mismo de sus «pensa» res-

. pectivos. Mercadeo, gerencias, ase-

sorias de imagen, comunicacidn ins-
titucional, comunicacidn corporati-
va, «target”, «rating», €1C. son ya,cn
nuestro ambito, modismos consa-
grados que tienen la inequivoca hue-
lla de 1o publicitario. Ha llegado la
hora de llamar a cada cosa por su
nombre. Gerencia es gerencia. Ven-
tas son ventas. Entretenimiento es
entretenimiento. Informacién €s in-
formacién. Comunicacién es comu-
nicacion, ciencia social cspecializa-
daenel andlisis y disefio de sistemas
viables, que posibiliten flujos ade-
cuados de intercambio de mensajes,
dentro de una socicdad determinada.
Est4 demis decir que la publicidad
es, en si misma, una actividad legiti-
ma y aun necesaria. La denuncia
apunta sélo a los excesos y a las
intromisiones reduccionistas.
Pienso que es el momento opor-
tuno para reivindicar el periodismo
como tal, amenazado hoy cn «la ne-
bulosa de la comunicacién». Nebu-
losa, porque un concepto que se uli-
liza para explicarlo todo, acaba por
no significar nada. Concretamente,
la practica industrial de especta-
cularizar todos los dmbitos del acon-
tecer humano coloca hoy al periodis-
mo en una pendiente pronunciada,
cuyo final es la pérdida de-iniciativa

propia. En csas circunstancias, el
periodismo puede llegar a ser defini-
tivamente una profesion impractica-
ble. Entiendo por periodismo la ta-
rea y la responsabilidad profesiona-
les de informar: bisqueda, elabora-
ci6n, jerarquizacion, transmisién de
lo que es noticia para una sociedad
determinada. .

- Paraddjicamente, en la época de
la hiperinformacién nuestros pue-
blos siguen estando subinformados.
Paraddjicoresulta también que, cuan-
to més se enfatiza en la importancia
de la comunicacién, menor impor-
tancia se le atribuye al profesional de
lamisma. Enclreciente debate acer-
ca de la Ley del Ejercicio del Perio-
dismo, se pretendié absurdamente
antagonizar ¢l derecho que cualquier

" ciudadano tiene de acceder a los

medios (derecho muy restringido,
dicho sea de paso) con los deberes
del comunicador profesional, siem-
pre insustituible.

Una 1ltima sugerencia, para el
debate. Es urgente politizar nuesira
Escuela de Comunicacién. Noes la
Universidad, por supuesto, el ambi-
to adecuado para que aniden y crez-
can los partidos politicos.(preten-
sién «jurésica», de nuevo). Tampo-
€O nos tocara a nosotros gobemar el
pais, pero no podemos dejar de pen-
sarlo. Sobre todo, cuando se constata
una casi total ausencia de pensa-
miento independiente, en situacion,
ademas, de crisis severay enperiodo
de reconstruccion nacional. En ese
sentido, no se puede entender una
ciencia de la comunicacidn despoli-
tizada. A no ser; claro, que renuncie-
mos facticamente a nuestra naciona-
lidad y optemos todos por ser -sin
movemos de este territorio- técnicos
transnacionales y corporativosdeuna
inmensa aldea ya globalizada. Evi-
dentemente, es una posibilidad.

COMUNICACION Queda abierto ¢l debate.
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ENTRADA |
‘Comunicacion y region

Gustavo Villamizar D.*

| COMUNICACION

Y

En el reordenamiento mundial al
cual asistimos cn este cierre de siglo,
las comunicaciones han pasado a
cumplir un rol definitivamente pro-
tagonico. Ellas, que funcionaron du-
rante mucho tiempo como servicio o
base en latoma de decisiones econd-
micas y politicas, s¢ han convertido
cn clemento fundamental en los pro-
cesos que a nivel de laeconomiayla
politica van conformando los nuc-
vos polos de poder. Plantcarse hoy
un proyecto o decision, por simple
que sea, sin disponer de una infor-
macion veraz y al instanic, parece
sencillamente descabellado. De tal
suerte que de ser clemento mera-
mente accesorio, base de servicio o
auxiliar, la comunicacién y a través
deellalatenencia de lainformacion,
s¢ ha convertido ¢n parte vital de la
dindmica socictal contcmporinea.
Dentro de esta interesante con-
versién vivida por la comunicacidn
€s preciso avizorar algunos indica-
dores basicos que la han acomparia-
do. Los procesos socialcs y politicos
quc condujeron al derrumbe del lla-
mado “universo comunista”, logra-
ron agrictar tambicén los paradigmas

OMUNICACION ** “que le dieron soporte a modelos his-
™ Y NUEVAS toricos durante casi un siglo. Igual-
REALIDADES mente, se gesto la aparicién de nue-

vos ¢jes decisorios en nuestro mun-
do, los cuales se han transformado
delabipolaridad alamultipolaridad,
afectando de la misma manera las
formulaciones queles sirven de base.

Surge asi un tiempo movido por
dos seriales fundamentalcs, cuales
son la incertidumbre y la paradoja.
Han fenecido las doctrinas globales
que explicaban todo y nos ofrecian
respuesta a cualquier realidad o cir-
cunstancia. Al mismo tiempo, y para
felicidad dcl hombre y sulibre deter-
minacion, aparece una seria disposi-
cidén a aupar el pensamiento disiden-
te y el pluralismo.

Estas inéditas circunstancias han
acompaiado el consecuente surgi-
miento de nuevos centros de poder
en cuya conformacién la economia
parece ¢l elemento principal, pero
no solo y primordialmente ella. El
juego de los equilibrios universales
ha pasado a ser altamente dindmico
y cambiante como consecuencia de
su precaricdad. No existen ya los

- bloques monoliticos en torno o en

respuesta a los cuales se alincaban
las nacioncs. Las estrategias de la
politicaintcrnacional, tienen hoy co-



mo nunca, un marcadoaccentoccond-
mico y a ello obedecen los acomo-
dos y rcacomodos dc las fuerzas en
losorganismos mundialcs. Los “cua-
dres” o blogues cn ¢l Conscjo de
Scguridad dc las Nacioncs Unidas, a
mancra de ¢jemplo, no son ni por
acaso permancntes ¢ inmodificables,
sino transitorios y casi pudicradecir-
se que circunstanciales. Adn mis,
esta nueva distribucién del poder
universal sc va produciendo defacto,
sobre la marcha, sin que para cllo
medic, por primera vez despuésdela
celtima conflagracién universal, un
documento, una declaracién o un
pacto gestado cn algiin organismo
internacional. Dc manera quc las
alianzas, aun las que han implicado
accioncs bélicas, penden dc hilos
estructuralmente fragiles y un mar-
cado acento ccondmico.

Estc interesante proceso de re-

acomodo politico y ccondémico, ha .

venido de la mano dc un impresio-
nantc desarrollo del mundo de las
comunicacioncs y la llamada “revo-
lucién de lainformacién”, generada
por la universalizacién del uso de la
- inteligencia artificial, la informati-
ca, tclematica, robdtica, ctc. Este fc-
némeno, ubicado inicialmente sélo
en lo cinctifico-tecnolégico, ha pro-
ducidocn su ondacexpansivamodifi-
cacioncs sustanciales en los modc-
losorganizacionales, procesos geren-
cialcs y mds adn, cn nocioncs apa-
rentementerigidascomo lasde tiem-
po y espacio hasta ahora vigentes.
La posibilidad dc tener y mane-
jar cn nuestras casas u oficinas, in-
formacidn sobre sucesos y procesos
quc ocurren én cualquicr lugar dc la
ticrra, nos convierte “ipso facto” cn
testigos presenciales de circunstan-
cias tan lejanas, que antcriormente
fucron absolutamentc ajenas, cuan-
do no cxtrafias a nuestra dindmica
cotidiana. Ahora bien, csta circuns-
tancia novedosa no significa que de-
bamos renunciar a nuestro contexio
para diluirnos en lo global, no liqui-
damos nuestro entomo, sino que afia-
dimos a nuestra experiencia vital
nuevas dimensiones cspacialcs, las
cuales se nos aparccen de mancra
altcrna, no sobrepuestas. Participa-
mos cn la dindmica universal sin
abandonar la nuestra, propia. Juntoa
ello, hay un ticmpo histérico que
transcurre indetenible, medible, cn
el que ocurren los grandes hechos, el
cual con ¢l capitalismo adquirid va-

lor cuantificable en la produccion; y
simultdncamente, vivimos un tiem-
po personal, cotidiano, repetitivo y
organizado no cn unidades sensibles
de medida, sinocn fragmentos signi-
ficativos.

En mcdio dc cstas novedosos
cscenarios, la comunicacion ha
devenido en factor fundamental cn
la pugna tanto por ¢l dominio dc
mercados, como del control de las
redes del poder. De tal suerte que los
consorcios comunicacionalcs ticnen
un poderio inimaginado cn los cen-
tros de decisién y no pecamos de
cxagerados si afirmamos que los pi-
lares sobre los que sc asicntaci poder
universal brotan del acceso a la in-
formacién, su mancjo y control. En
cste instante la afirmacién dc Edwin
Parker dc “Informacion cs poder”,
parcce cobrar inusitada validcz. A
este respecto, las palabras de Anto-
nio Pasquali resultan altamente
esclarccedoras: “la comunicacion,
aun en sus verlientes aparcnicmente
mas alejadas de lo politico, ha objc-
tivamente acumulado tantos y tan
heterogéncos poderes, que hasta cl
apodo dc “cuarto-poder” parccicra
qucdarle corto; clla fabrica y destru-
ye Presidentes, absorbe inversioncs
publicitarias cn crecimicnto dehasta
¢l 50 por cicnto intcranual, transfor-
ma socicdades y culturas y hasta ha
cnsayado con éxito un black-out
universal™.

Estarcalidad, hadctcrminadoen-
tonces una pugna mortal por la posc-
sién de medios y ¢l afinamicnto y
control de los procesos informacio-
nalcs y comunicativos. Ello cxplica
los cnormces volimencs dc capital
invertidos cncomunicacion por gran-
des trust tradicionalmente dedica-
dos a otros rubros, ¢l proceso soste-
nido de transnacionalizacién dc las
cmpresas comunicacionales y ¢l im-
presionante desarrolio de la indus-
tria publicitaria. En torno al tema,
Marcclino Bisbal anota: “Laconfigu-
racién actual de los sistemas de co-
municacién cscorrclativaalacstruc-
tura dc poder transnacional, quc sc
haido conformando cn cstos lil{imos
afios y comcnzando cn 194577,

En cl logro dc cstc objetivo,cn la

" conformacion de cse poder transna-

cional, han resultado ganadores sin
duda alguna, los liamados paises
dcsarrollados, los cuales no obstantc
sus particulares luchas por cspacios
dc poder, han demostrado al mundo
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entero lo quc significa ¢l control de
la informacién cuando actian como
aliados, tal cual ocurri6 cn la llama-
da Guerra del Golfo. Recurramos en
rclacién a este hecho, una vez mas a
laopinién de Pasquali: “Este momen-
to significé un pico importante cn
¢sa curva de control, tanto que las
grandes potencias demostraron al
mundo quc podian controlar durante
meses ¢l sistema global de informa-
cién. Las naciones hegemonicas hi-
cicron la guerra, regresaron parcial-
mente sus tropas y 1a poblacién mun-
dial se qucdé sin saber exactamente
qué pas6 en Irak 0 en Kuwait, cudn-
tos muertos hubo, qué destruccion se
produjo™.

Y 1o lograron. De cste conflicto
bélicosélo tuvimos unaversién, con-
venida, Gnica, prefabricada y portan-
to manipulada y caprichosa. Milcs
de millones de personas observaron,
oyeron y opinaron con base en una
informacion sesgada, pero més gra-
ve acen, presentada como “objetiva”
mediante los artificios de “en vivo,
directo, via satélite”, “desdc el pro-
pio lugar de los acontecimientos”,
ponicndo en juego todos los trucos y
encantos dc una avanzada tecnolo-
gia comunicacional.

Por supucsto que la maravilla
teenolégica no cs de modo alguno la
responsable dc tales manejos. Lacir-
cunstancia alarmantc es como los
habitantes del tercer mundo asisti-
mos complacidos, sin términos de
discemimiento, aunasuerte de show
bélico protagonizado por una impo-
nente tecnologia de guerra. Nadie, o
muy pocos para permanccer cn los
parametrosdelocierto,cayéencucn-
ta que sc trataba de una guerra como
todas, con sus horribles ingredientes
dc pucblos arrasados, victimas ino-
cenles, excesos, masacres y sobre
todo, una profunda huclia de odio
entre hombres y pueblos dificil de
saldar en corto tiempo.

Esta circunstancia muestra de
manera cruda lo que en materia de
comunicacién ha estado ocurriendo.
Con cl avance tecnoldgico y el au-



mento de las inversioncs transnacio-
nales e¢n el sector, s¢ va conforman-
do una sucrte dc indcfencién comu-
nicacional e¢n los paises del tercer

mundo, o simplemente subdesarro-

llados, los cuales se ven cada dia mas
limitados, imposibilitados de com-
petir, condenados al consumo de in-
formacién, no obstante los recurren-
tes lamentos de sus representantcs y
las permancntes invocaciones a los
postulados del Nuevo Orden Mun-
dial de la Informacién y de 1a Comu-
nicacién (NOMIC), adoptados por
la UNESCO cn 1980.

Ahora, cuando los latinoameri-
canos y en nuestro ¢aso especifico,
volvemos a involucramos en proce-
S0s inlegracionistas, surge un mo-

mento interesante paracuestionamos -

en torno al papel que han de jugar
nucstras comunicaciones cn la con-
solidacién de cllos y més acen, pro-
poncrnos algunas metas en el forta-
lecimiento comunicacional en si mis-
mo, condici6n basica para participar
con algtin éxito en el juego del poder
mundial.

Las modificaciones nocionalcs
previamente sefialadas, surgidas
como consccuencia de las transfor-
maciones que presenciamos, cstin
produciendo fenémenos singulares,
convertidos en fundamentales cuan-
dotocamosel temadelaintcgracion.
Al tiempo que se globaliza la infor-
macion, que habitamosla “aldeca glo-
bal” de McLuhan, que se pone ¢n
cuestién Ia concepcién de frontera
como meramente espacial y rigida,
que se pone en vigencia la confor-
macién de comunidades de paises,
va surgiendo dc mancra concomi-
tante una revalorizacion de lo cerca-
no, de lo propio, de lo particular.
Aurds quedd, esclerdtica y derrotada,
laidea dc la unién-fundicién, lacual
significaba perderse cnuna totalidad
supuestamente monoliticay quc para
peores males no surgia de las necesi-
dades dc sus participantes o las con-
dicioncsrcalesdc los procesos histd-
ricos, sino de la imposicidn, la suje-
cién y/o los repartos acordados cn
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los centros de poder.

Ahoray cnconsecuencia, la intc-
gracion debe abordarsc como un
reencucntro de naciones quc com-
parten, ademds de un cspacio cerca-
no, una inquictud y un propésito
comin, pcro quc igualmentc man-
ticnen su conformacién singular, su

. historia, su identidad. En cste senti-
do valc revisar lo que ha sido cl
proceso dc integraciéon mas exitoso:
la Comunidad Econémica Europca.
Aparcce alli un grupo de naciones
quc sc juntan bajo el objctivo pri-
mordial dc sumar potencialidades y
obviar carencias, para ubicarsc en
posicion rclevante en ¢l concicrto
internacional. EHo no ha significado
la pérdida del perfil propio de cada
una, antcs bicn, s¢ ha mantenido y
hasta solidificado, abricndo incluso
alaparticipacién activadc particula-
ridadesregionalesdealgunas decllas.

Respecto a tan interesante cir-
cunstancia, traigamos la.opinidn
sicmpre rclevante de Alvin Tofler:
“En lugar dc un solo pucblo mun-
dial, como pronosticd Marshall
McLubhan, ¢l fallecido tedrico cana-
dicnsc de los medios de comunica-
cidn, cs probable que veamos una
diversidad de pucblos mundiales to-
talmentediferentes -interconcctados
todos mediante un nuevo sistcma de
medios de comunicacion, pero cs-
forzdndosc todos por conscrvar o
por potenciar su individualidad cul-
tural, étnica, nacional o politica™.

Surgecntonces un necesario pun-
to dc cquilibrio, mediante ¢l cual sca
posiblc garantizar dc un lado una
sincera vocacion intcgracionista sin

~ ambagcsni doblcces, asentada sobre
una prescncia soberana de cada una
dclasnacioncs; y del otro, impedir ¢l
surgimicnto dc manifcstaciones
chauvinistas y xenéfobas, las cuales
suclen tocar fibras muy sensiblcs,
sobre todo cn pueblos de identidades
fragilcs y por tanto tcmcrosos de
compartir sin cntregarsc. No cabc
duda quc la mision dc los medios de
comunicacién cn csta'linca luce in-
valorable y cn las actuales circuns-
tancias, impostcrgable. En un traba-
jorcalizado para la citedra universi-
taria, apuntidbamos cn rclacion al
tcma lo siguicnte: “La tarca consiste
cn hacernos saber lo que realmente
somos, cntendido csto como el ver-
nos cn la dindmica dcl aqui y el
ahora, abandonando posturas me-
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- lo que dejamos de scr. Esa identifi-

cacion dc lo que vamos siendo, nos
permitird sin término de vacilacion,
comprender hacia dénde vamos y lo
que queremos. Es mds, ello nos per-
mite entrar en una rclacion de verda-
dera integracidn, la cual nicga de
plano la aceptacion o el sojuzga-
micnto. Sélo ¢s posible intcgrar a
partir dc lo que cada uno cs, garantia
infaliblc dc una relacién enriquece-
dora y duradera. Lo demas son me-
ros propdsitos sin base de realiza-
cién posiblc™.

Ahora bicn, digamos para no cn-
gafiarnos quclaintegracion quc aho-
ra sc intcnta no es ni por acaso cl
proyecto de todo ¢l continente y de
sus gobcernantes. No son escasas las
ocasioncs cn las que-hemos oido
decir a nuestros tecnderalas que cs
un crror intcgrarnos con los paiscs
del continente, que cs pérdida de
ticmpo y esfucrzo y en celtimas, que
con pobres no hay integracion exito-
sa. Abogan sicmpre por las alianzas
y tratados con los paises desarrolla-
dosy desprecian como marginal cual-
quicr intcnto con paises hermanos.

Y si csto ocurre en las instancias
gubcrnamentalcs, nada distinto pasa
a nivel dc los medios de comunica-
cion. Estos, salvo algunas escasas
excepeiones, no s6lo no han entendi-
do la importancia de¢ los procesos
unificatorios, sino quc en ocasioncs
sc han colocado dc espaldas y algu-
nos hasta han.cmprendido verdade-
ras cruzadas scparatistas haciéndosc
ecodediscursos patriotcros y provin- -
cianos; y cn mds de una ocasion, se
han prestado al jucgo de crear tensio-
nes, cn las cuales germina cl jugoso
ncgocio de los “perros de la gucrra”.

Enlosactualecs momentos lacucs-
tion adquiere ribetes preocupantes
toda vez que nuestros gobicrnos cn
suafdn ncoliberal de privatizar todo,
han entregado las comunicaciones a
manos de transnacionales y ademds,
los capitales de los grandes trust de
fa comunicacion han comenzado a
tencr incidencia real en el mancjo de
los mds importantcs consorcios
radiotclevisivos del continente. De
tal sucrtc que no es descartable que
cste capital hegeménico haga valer
una vez mas la premisa de “dividc y
rcinards”,como via pararomper cual-
quier posibilidad de juntarnos en la
rcenergetizacion de fucrzas que nos
permita ganarcl sitial de interlocuto-
res cn ¢l foro internacional.



. De manera que luce poco lo que

hay para cl comienzo, pero resulta
impostergable la conformacion de
procesos integracionistas que propi-
cien la conquista de espacios venla-
josos cni lalucha por los mercados de
nuestra produccién, revitalizar fuer-
zas menguadas y en todo caso, esca-
lar con alguna certeza los peldafios
que nos convicrtan en ¢sos interlo-
cutores en términos de cicrta paridad
con los grandes del mundo.

Por supuesto que tales objetivos
no significan dcslastramos de las
rémoras quc conforman nuestra situa-
cién de subdcsarroilo. Tendremos
que cargar con cllas y alin mds, esta-
mos obligados y/o condenados a ac-
tuar a partir dc ellas para solventar-
las o cuando mcnos aliviarlas en la
basqueda que nos proponemos. La
.deuda externa, déficit fiscal, pobre-
zacritica, guerrilla, narcotrafico, co-
rrupcidn, fuga de capitales y tantos
otros males, conforman unabasc alta-
mente problematizada sobre la que
actuamos los paiscs latinoamerica-
nos. La gravedad de la situacion la
dimensionan tedricos sociales como
Fernando Enrique Cardoso, acufian-
docl término “marginado” a nuestro
continente, cn cl sentido dc “indtil,
superfluo ¢ incxplotable hasta como
provecdor de trabajo, reducido al cs-
tado dc no-actor de la historia por la
crecicnteautosuficienciadelarique-
za”®. Dc manera que cstd claro, la
circunstancia ¢s preocupantemente
dificil y no parece racional plantear-
nos proyectos de desarrollo que ob-
vien o disfracen tales condicioncs.

Pcro no todo es oscuro y negati-
vocn nuestrocontinente mestizo.En
mcdio dc las flaquezas de nuestras
economias y lasdificultadcs de nucs-
tro panorama social, surgen elemen-
tos que hacen renacer el cntusiasmo
y avizorar el futuro en positivo.

Somos, y aqui no existe lamenor
" duda, ¢l reservorio de vidadel planc-
ta. Tenemos en nuestro territorio, y
vaya mayor riqueza, la gran reserva
de agua, alimento y oxigeno quc

pucden garantizar la pervivencia de
la cspecie. Conforme al diagndstico
“AMAZONIA SIN MITOS” rcaliza-
do por las Nacioncs Unidas, sc csti-
ma que estc pulmén del universo
constituyc la mayor rcscrva dc agua
dulcedel planctay provee clcincuen-
ta por cicnto, cs decir, la mitad del
consumo mundial dc oxigeno. Hacia
nosotros miran todos los movimicn-
tos ccoldgicos del universo, preocu-
pados por nuestra sucric, pero en cl
fondo confiados cn quc sabrecmos
resguardar cl continente verde, ga-
rante indiscutible de la vida del pla-
ncta cn ¢l futuro cercano.

Resulta igualmente importantc
quc a la par dc la revalorizacion de
nucstras riquezas naturales, impida-
mos csa sucrtc de “chantajc ccologi-
co” dc las naciones dcsarrolladas,
scgiin ¢l cual debcmos mantener in-
columes esas reservas a expensas de
nucstro avance impostergable. He-
mos dc Lrazar cn CORSCCUCNCia un
vértice de relacién entre los modclos
dc desarrollo a implementar y 1a ne-
cesidad dc conservar ¢l cquilibrio
ambicntal. Surge la nccesidad de
pensar y actuar con urgencia cn la
via dc incorporar cn os proccsos a
cmprender, tecnologia y cnergia no

- contaminante, tal cual sc cstd ha-

cicndo en las llamadas por Tofler
“posnacioncs” dcl plancta.
Igualmente, en medio de una su-
pucsta homogencizacion occidenta-
lizante, nos hcmos constituido cn un
auténtico reservorio de diversidad.
Nucstra multiplicidad dc culuras,
algunasdc lascualcs virgenes, incon-
taminadas, bicn pudicran constituir-
se cn los pequefios topos capaces de
horadar las bascs prctendidamente
sélidas dc unaindustriacultural ame-
nazada por cl ricsgo dc agotarsc, sin
sorpresas ni innovaciones, en cl tc-
dio y la fatiga l6gicas dc la carencia
de alternativas. En cste scntido vale
bicn que revisemos la sorpresa con

que seobservaron cn Europay Norte--

américa, las muestras dcl contincnte
cn los eventos conmemorativos dcl
quinto centenario. Bueno ¢s recor-
dartambién, amancradcilustracion,
¢l fenémeno de “La Lambada”, ini-
cialmenteunacanciénbolivianatitu-
lada “Llorando sc fuc”, cuya autoria
esdc los hermanos Gonzalo y Uliscs
Hermoza, postcriormente recreada
por el ritmo brasilefio, la cual con-
movié el verano curopco dcl 89,
trastocando los patroncs musicalcs

de las radiocmisoras y 10s inventa-
rios dc las discotiendas.

Entonces, si es cicrto. Si hay por
dondc comenzar y cn firme. Posce-
mos riquezas armas estratégicas quc

- perfectamente nos colocan con ven-

tajasrclativasfrente alasnacionesdel
mundo. Tenemos riquczas ain mds
alla dc lo mcramente econémico, las
cuales podemos rescatar, explotar,
claborar, presentar cintercambiar con
éxito cn el concierto universal. Vale
entonces, pensando en términos ge-
renciales, fijarnos menos en las ven-
tajas comparativas y empezar a ma-
nejar las ventajas competitivas.

En materia comunicacional,
América Latina cuenta con una in-
fracstructura bastantc amplia. Con-
formcaestadisticasdcl CentroInter-
nacional dc Estudios Supcriores de
laComunicacion para América Lati-
na (CIESPAL), estas cifras sefialan
la cxistencia de mas de cinco mil
emisoras, mil ¢ien periédicos y mas
dequinientastelevisoras. Cabe sefa-
lar quc estos ncemeros corresponden
a medios legalmente establecidos,
por cuanto en los ccltimos afios han
aparccidoemisoras, televisoras y pc-
riodicos de cardcter comunitario y
cxperimental, los cuales alcanzan
cantidadcs realmente significativas .
Los datos antcs sciialados expresan
en cifras comparativas, quc existen

" dicz cstaciones de radio por cada

tclevisora y cinco radiocmisoras por
cada periddico.

Estos nimeros, sinentrarendcta-
lles, nos aportan una idea del rol
protagénico que vienen jugando cn
la vida del continente los medios y
por supuesto, el que pucden jugar en
la consolidacién del procesode inte-
gracién de nucstros paiscs y la posi-
bilidad dc alcanzar un status paritario
en ¢l concierto universal. Sobre su
poder y sobre todo el de los llamados
medios radio-televisivos en el pro-
ceso modernizador de Latinoamdri-
ca, Jesis Martin Barbero dice: “Es-
candalo para los ilustrados y reto
para nucstros caducos sistemas edu-
cativos: las mayorias nacionales cn
América Latina estdn accediendo a
la modemidad no de la mano del
libro sino de las tecnologias y los
formatos de laimagen audiovisual™.

Pero, traigamos ahora la situa-
cién a los limites nacionales y en
especificoalo que corresponde en la
hora actual a nuestros medios de
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y aventurcmos alguna respuesta en
torno a jqué significa y que cxige la
condicion de medios de provinciacn
unpais signado por el centralismoen
sus mas diversas actividades?
Digamos en primer término, sin
llamarnos a engarios, que la situa-
cién que avizoramos en el mundocn
materia comunicacional, parcce re-
producirse, con sus particularidades
por supuesto, cuando nos traslada-
mos al 4mbito nacional. Existen ¢n
el pais los que pudiéramos conside-
rar como grandes medios, aqucllos
que concentran una fuerte cuota de
poder ¢n lo econdémico la cual lcs
permite ser igualmente muy solidos
en incorporacién tecnoldgica, tencr

muy amplia cobertura y consecuen- -

temente, una innegable influencia
en el dmbito politico y en general en
los centros dc poder.

Esta circunstancialces facilita ¢n-
tonces copar dcsdc las mejores cucn-
tas publicitarias, hasta la presion e

- incidencia en las grandes decisiones
nacionales. '

A lapar, funcionan medios gran-
desen laprovincia, pero chicos fren-
te a los fuertes dcl &mbito nacional;
y finalmente, existen medios pcque-
fios cn la provincia los cualcs claro
¢sta, son muy débiles frente a los
grandes dcl pais.

De manera que no podecmos ha-
blar de una misma situacion para los
medios nacionales y/o los dc provin-
cia. Son distintos, partcn dc realida-
des diversas y disponcn de recursos
y potencialidades difcrentes. No in-
voquemos entonces una paridad in-
existente y menos aspiremos a una
comprension caritativa de los gran-
des. No pretendamos que se deten-
gan los que han andado un importan-
tc trecho para hacernos disfrutar de
una falsa igualdad de condiciones,
porque mas temprano quc tarde vol-
veremos a encontrarnos con simila-

-res situaciones: los que andan mas
rapido volveran a tomar diferencia
frente a los lentos que quedaran nue-
vamente rczagados.

Se trata entonces de asumir con
dignidad clrol queen las circunstan-
cias actuales tienen asignados los
medios de las regiones. No aboga-
mos por una complacencia confor-
mista con ¢l papcl de segundones.
Proponemos por el contrario resca-
tar el papel protagénico de la comu-
nicacioén en las regiones y. asumir

ganar desde la provincia el cardcter
decinterlocutores legitimosenel con-
cierto comunicacional del pais.

Asumirtal retoimplicasobre todo
incorporar modclos comunicaciona-
les que posibiliten el logro de los
objetivosa mediano plazo. Entonces
hemos de mancjar convenientemen-
tc la paradoja dc lo global y lo parti-
cular. El secretoestaden orientar unos
medios capaces dc enlazarnos, co-
nectarnos con lo global, con el acon-
tecer mundial, estimulando al mis-
mo ticmpo las formas singulares de
ser y hacer dc nuestras comunida-
des. Incentivar y difundir lo cercano,
lo propio, ¢n la comparecencia y
confrontacion con lo universal.

Ahora bien, revitalizar lo regio-
nal ¢n medio de un proceso de des-
centralizacion politica y administra-
tiva (trunco ¢n las actuales circuns-
tancias) no cs ni por acaso la rcali-
mentacion dc provincianismos o xe-
nofobias fucra dcticmpo y contex1o.
Significa sobre todo alentar los pro-
yeclos rcgionales de desarrollo par-
tiendo dc las condicioncs propias de
nuestras drcas. Aprovechar el empu-
je de nucstros coterrdncos y sus rea-
lizacioncs, proyectandolas, enrique-
ciéndolas con expericncias y accio-
ncs presentes en ¢l universo.

En la préactica la tarca consistc en
conducir unos medios quc s¢ parez-
can a nuestra gente. Esto s, que se
mancjen muy cerca de sus inquictu-
des, anhclos, sufrimicntos y alcgrias.
Esta exigencia implica abandonar
los patroncs programaticos de los
grandes circuitos y programadoras,
los cuales reproducen en lo nacional
las intenciones homogeneizantes de
los grandes trust comunicacionales.
Enotraspalabras, la programaciénde
nuestras cstaciones dc radio y tclevi-
sion debe asentarse sobre las produc-
cioncs propias y utilizar los cnlaces o
los llamados “enlatados™ para lograr
la necesaria concxion con lo global,
con la dindmica universal.

A nivel de lo informativo se re-
quiere producir un salto cualitativo.
Sc impone cambiar nuestra situa-
cién de meros consumidores pasivos
de la informacién recibida a través
de satélites, cnlaces o servicios in-
ternacionalcs. La propuesta consiste

€N proponernos en serio ser produc--

toresdcinformaciény entretenimicn-
1o, los cuales podamos intercambiar
y cotcjar con lo ajeno, lejano, global.

contoda fucrza y empeiiola labor dc e uid: e e Necesitamos hacer vida lacondicién
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basica del didlogo, del compartir, la
cual consiste en dar y recibir, Asi,
revalorizaremos el papel fundamen-
tal de los medios de provincia y au-
paremos sin duda la conformacién
de una nucvareclacionen las comuni-
caciones, tanto cn lo nacional como
en el ambito internacional. Es el mo-
mento para recordar las palabras de
Victor Guédez en torno a la necesi-
dad de “convertir la incertidumbre
de un miedo a crear, en un medio
para crear”, :
Pienso, ya para cerrar, que en la
medida en que nuestros empresarios
se convenzan de su mision y los me-
dios asuman la conduccién que recla-
man los nuevos tiempos, el estado
tendrd menos' cosas que restringir,
menos excesos que atemperar y ma-
yores iniciativas que estimular. Si
bicn el estado tienc la obligacion his-
téricadc legislar, tambiénresultacier-
to que cl cardcter permisivo y amplio
o restrictivo y represivo de esa legis-
lacion, estd en directa corresponden-
cia con la actitud responsable o la
disposicién a transgredir que mani-
fiesten los ductores de la actividad
objclo de csas lineas juridicas.
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ESTUDIOS

El consumo c-ql’qqral tele_visivo
desde la condicion multicultural

de los perceptores

Evelin Chacdn
Ernesto Olivo

RESUMEN

Se trata de una "exploracion tedrica”
acerca de la relacién television

y perceplores. No se intenta revisar
solamente los distintos enfoques
investigativos sobre los efectos del medio
televisién en los publicos, sino mds bien
repasar cudles han sido las diferentes
maneras de encarar el aspecto social

de la televisién, haciendo énfasis

en la perspectiva del llamado “consumo
cultural” . Se trabajan distintas direcciones
y niveles, que han posibilitado el estudio
sobre las audiencias y su interrelacion
con el consumo televisivo. Asi, pues,

el texto nos pasea por la “teoria

del cultivo” , luego por la hipétesis

de los “usos y gratificaciones”,

la perspectiva de la “teoria critica”,

la de la "espiral del silencio” y concluye
con la reflexién sobre la “recepcién
activa” y la "teoria de las mediaciones”.
Todo ello desde el dngulo del llamado
“valor simbélico” que extraen los piblicos
en el “consumo cultural” de un medio
como la televisién.

The essay explores in a theoretical manner
the relationship between television

and the public that perceive it. The author
tries to revise not only the different
research focus on the effects of television
over the public, but to review the different
ways 1o face the television social impact,
specially under the perspective

of the so called “Cultural consumption” .
The author studies different directions
and levels that had facilitated

on the audience and its relationship

with television consumption. In this way,
the essay reviews the "Cultivation Theory”,
the hypothesis of the “use and
gratification” , the perspective -

of the “critical Theory” , the "spiral

of silence”, etc. He ends his essay with

a reflection about the “active reception”
and the theory of the mediations. Every
aspect is seen by the author under

the so called “symbolic value” which

the public extract from the “cultural
consumption” of a media like television.
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COMUNICACION

esulta un lugar comin y un

topico manido de opinién pd-

blica la idea del impacto so-
cial dclatclevision. Argumento que
sc apoyacn varios “hechos” comolo
son: los altos niveles de exposicion a
dicho mcdio, su prepondcrancia co-
mo actividad de entrctenimiento y
en algunos casos dc informacion,
susdiscutidos efectos sobre el apren-

- dizaje en la cducacién de nifios y

jovenes, el siempre recurrente tema
de la relacién  violencia televisiva
-violenciareal, su papelen laincita-
cién hacia el consumo e incluso ha-
ciacl consumismo, la permanente (y
c6moda) disponibilidad para acce-
der al conocimiento dc otras situa-
ciones ¢ identidades culturales, y su
capacidad dec conformar un espacio
de referencia en comiin, para men-
cionar sélo algunos de los rasgos
mads nombrados y estudiados.

La importancia adjudicada a la
TV se refleja ademds en la prepon-
derancia quc posee sobre otros me-
dios en las investigaciones realiza-
das por quicnes desde distintas dis-
ciplinas estudian la comunicacién
social (los comunicélogos). Incluso
cuando se¢ habla dc la influcncia de
los medios en general tiendc a hacer-
sc hincapié ¢n la television.

Esta influencia de la tclevision
sobre sus audicncias ha sido expli-
cada desde varias tcorias cn ¢l mar-
co de la llamada “tradicién dc los
efectos” . Bajoesta perspectivase ha
teorizado en miiltiplcs dirccciones y
niveles: efectos ideoldgicos, efectos
sobre ¢l sistema social, efectos sobre
la personalidad, son algunos de los
principales.

Las hipétesis que se han pro-
pucsto, basicamente tratan de de-



terminar si las emisiones tclevisivas
modifican algo cn sus perceptores y,
sobre todo, qué modificanen cllosy
¢oémo se da ese proceso. En estc
sentido, Mauro Wolf refiere que cn
una primera tendencia sc¢ busca me-
dir los efectos dc los mass-media cn
general, incluida la TV, sobrc “las
actitudes valorcs y comportamicn-
tos del destinatario”” para saber si
una ¢misién o una campaiia educa-
tiva, comercial o politica logra sus
objetivos (cambiar actitudes, valo-
res, etc.) o si por el contrario solo
acttia comorcfucrzo (yascapor con-
cordancia, ya sca por-efecto boome-
rang) de las idcas y comportamien-
tos preexistentes.

En forma gradual, esta tendcncia
haido desplazandosc haciacl interés
por los efectos de tipo cognoscitivo,
“es decir, rclativos a las imagencs de
la realidad y al conocimicnto (Wi-
ssen) que [los medios] difunden,
congtruyen o establecenen el tiem-
po”*; efectos que ademads, son pro-
ducto de la acumulacién de exposi-
cionesy nodc unaemisién ocampa-
fia puntual.

Una dc las tcorias que reflcja la
tendencia dc los efectos cognosci-
tivoses lallamada cultivation theory
o teoriadel cultivo, lacual “atribuye
al medio tclevisivo (en particular a
los géneros de ficcién) 1a funcién de
agente de socializacion, dc construc-
tor principal de imagencs y repre-
semacignes mentales de la rcalidad
social””,

El estadounidense George Gerb-
ner es el principal autor ligado a
esta hipétesis. Gerbner, por cjem-
plo, ha dirigido investigaciones que
concluyen sciialando la existencia
de una relacién directa entre  altos
niveles de exposiciénala TV y una
“elevada y desproporcionada sensa-
cién de riesgo y peligro dcnkro deun
mundo malvado y egoista™".

Ademasdcl papcldela TV como
“cultivador” de las presunciones ba-
sicas sobre la naturaleza de la reali-
dad social que los televidentes sc¢
forman, se han atribuido a este me-
dio efcctos fucrtes en el aprendizaje
de valores relativos a la esfera poli-
tica; en el aprendizajc de los roles
sexuales, de edad, de raza, de clase,
etc. pertinentes; y enel conocimien-
to de modclos de¢ conducta para las
situaciones que ¢stan. fucra del mup-
do de cxpericncia de las personas

Laidea que caracteriza a la tele-
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visién como medio podcroso y de

" continua presencia se refuerza ade-

mds con hechos ¢stadisticamente
comprobablcs relativos a su mayor
penctracion y expansién encuanto a
territorio cubierto por la sefial (sélo
superado en extension por la radio),
¢l niimero de aparatos y la frecuen-
cia de uso.

En la actualidad, cl fenémeno de
la ampliacién de la oferta televisiva
(cable, satélitc) que sc csta generan-
do representa para algunos un indi-
cio de la capacidad dcl medio para
presentar gran diversidad de produc-
tos scgmentados, lo cual se mani-
ficstacn upa deshegemonizacion del
consumo.

Siguicndo cl enfoque del consu-
mo cultural, la relacion television-
cfectos conductuales y/o cognosci-
livos, estd muy relativizada por la
participacién dcl sujcto cn otros
dmbitos culturales desde los cuales
“compara” y “meczcla” los conteni-
dostelevisivos, y también lo estd por
la propia importancia que tenga cl
mcdiodentrodc lacstructura de vida
particular. Incluso, .ver a los miem-
bros dc la audicncia como capacita-
dos cn ¢l uso de la televisién para
construir significados propios (con-
sumo cultural), se desvincula total-
mente de la visién de una audiencia
nodiferenciada culturalmente (cfec-
tos). '

Los apunies que presentamos a
continuacion ticncn como objctivo
larcvisidn de los procesos particula-
res del consumo cultural de latelevi-
sién. .
Esto implica hacer referencia a
una cantidad dc cnsayos y estudios
previos sobre recepeion televisiva
quc identifican mdltiples procesos
culturales  dc apropiacion y usos,
genceradores de valor simbdlico.

Sc apunla, paralclamente, hacia
el lugar quc ocupa Ia TV en las
actividades realizadas dentro dc la
vida cotidiana y/o las propiciadas a
partir de la cxposicién al medio (co-
mentarios, aprobacioncs, criticas, in-
terpretacioncs), actividades que afec-
tan cl significado dc lo que sc ve cn
pantalla. _

Unadc las condiciones para ve-
rificar la existencia de un proceso de
consumo es la presencia del produc-
to, definido cn cl sentido amplio dcl
término, cs dccir, cualquier unidad
material oscrvicio quc conlleve una
cstratcgia dirigida a satisfacer ncce-

sidades y deseos, y a lograr la adhe-
sién de un niimero y/o tipo de perso-
nas. La identificacion dcl producto
enel caso del consumo de televisién
plantca cl siguiente problema: ;se
consume TV o programas cspecifi-
cos de TV?

Aunque la cuestioén parezca ba-
nal, cstas dos alternativas reflejan
tipos diferentes de actividad y de
motivacién inicial hacia ¢sa activi-
dad. La exposicién a programas cs-
pecificos manificsta una eleccién y
una preferencia previa que asegura
la atencién del espectador. Este he-
cho lo observé el psicélogo Leoncio
Barrios cn un estudio etnogréfico
aplicado atres familias venezolanas:
“Antc lacercania de un programade
suinterés, inician una serie de prepa-
rativos quc le permitan “estar listos”
para dedicarse a verlo sin igterrup-
cién y, en lo posible, solos™’.

En scgundo lugar, §‘l ver televi-
sién “por hacer algo”,” se reduce la
probabilidad derecepcidn atenta. La
difctenciacion, de todos modos, re-
sulta problemdtica ya que pucden
darse situaciones donde a pesar de
que el motivador inicial sca el “ver
TV” se presente un interés hacia el
programa durante la cxposicion.

De cualquier forma, en lo que sc.
refierc almodelo de atencién, el mis-
mo cstudio de Barrios sefala ¢l pre-
dominio de la exposicién tipo che-
queo (rcalizarotras actividades micn-
tras la TV ocupa un segundo plano)
ydclacxposiciénincidental (ver TV
casualmente, sinintencién), sobrce la
exposicionconcentrada (atencién fija
en la pantalla).

Pocosestudios, sincmbargo, exa-
minan la preguntarefcrente a cudl es
el producto en el consumo de televi-
sion. Al tratar las investigaciones
sobrce los patrones de uso cn su rela-
cion con los efectos de los media,
Roberts y Bachen senialan que “el rol
atribuido a la televisién cn nuestra
sociedad cs el de cntretenimiento
ligero; por lotanto,lamayoriadelas
personas s¢ contentan con ‘mirar (c-
levisién’ a diferencia d{:omirar pro-
gramas determinados”.

Aunque una de estas motivacio-
nes iniciales pueda ser la mas gene-
ralizada, lo cierto es que ambas sue-
len prescntarse en momentos dife-
rentes, es decir, a veces la primera y
a veces la segunda. ]

En un plano tedrico, la génesis
del modelo “ver televisién” (no pro-



gramas en particular) seatribuycala
observacién de que se trata de una
.actividad tipo habito, inclusorutina-
ria. José Saborit, haciendo una enu-
meracioén de los elementos del men-
saje y del medio televisivo, apunta:
“la actitud que nos conduce al cinc a
ver una determinada pelicula, o al
. interior dc un libro para leer “esc”
libro, no vale cotidianamente antc cl
televisor: su mensajé se caracteriza
por la alta oferta y disponibilidad.
No importa tanto “qué” vamos a ver
en la tele cuanto “ver” la tcle. Casi
siempre emitg, y el acceso ¢s suma-
mente facil”.' T

Sin embargo, la frecuencia coti-
diana de exposicién al medio puede
acabar configurando costumbres.a
cierto tipo de contenidos en ciertos
horarios ¢ incluso preferencias ha-
cia programas, derivadas de gratifi-
caciones previas ante €stos.

Dec csta posibilidad da cucnta cl
psicélogo Leoncio Barrios, quicn
sefala en su cstudio Familia y tele-
vision cl cardcter ritual-cotidiano que
se leda cn Venezucla a un tipo cspe-
cificodeemisién: latclenovela. “Este
tipo de programa, por la importancia
que le da el pablico venczolano tic-
ne ¢l poder de marcar pauta en la
rutina cotidiana, constituyendo un
“momento sagrado” por la implica-
cién de respeto que sc le daen térmi-
nos d¢ cumplimiento y no interrup-
cién”.

Delhecho descpararel “ver TV”
yelverprogramasde televisioncomo
actividades de distinta naturaleza se
deduce la atribucién por parte del
perceptor de distinto valor simbdli-
co en cada caso.

Sin embargo, los valores de uso
(por ejemplo, cvasién, compaiiia vi-
caria, ruido de fondo, obtener infor-
macidn, cntre los numcrosos usos
que se han registrado) y de cambio
(el bajo costo de la emisién de libre
acceso, el costo clevado de los servi-
cios de suscripcion, un hipotético
equipo de precio alto, p.c.) adquie-
ren sentido o significado para ¢l
usuario segin ¢l valor simbdlico que
éstc haya aprendido a asignarles a
través de las influencias culturalcs
expc%mcnwdas a lo largo de su
vida.

El parrafo antcrior vienc al caso
a prop6sito de observaciones tedri-
cas que rclacionan ciertos usos con
valores simbdlicos bajos o inexis-
tentes. El uruguayo Mario Kaplun

presta particular atencion alas situa-
ciones de desapego, indifcrencia en
la recepcién que cvidencian una
faltade implicacion con laactividad
en si. “El televidente sucle describir
ese modo de recepcidn cpidérmica y
desapegadacomo una formadc “lle-
nar el tiempo vacio” y explicarlo por
laausenciadeotras allcr{\jnivas intra

0 extratelevisivas (...)".

El autor identifica cntonces una
situacién derecepcién donde loprio-
ritario para ¢l individuo es el valor
de uso, tenicndo poca o nula carga
simbdlica tanto la actividad en si
como los contenidos percibidos. Las
practicas’ recogidas por Kaplun son
lassiguientes: usodel televisor como
telén de fondo, como somnifero,
compaiiia, atractivo dc la imagen
para compensar la “fcaldad” dc un
ambiente dado, llenar horas vacias,
calmar la angustia, cvadirsc dc 1os
problemas, comoalternativa anteel
peligro de la calic, y otras mds insos-
pechadas comodistracrel hambreen
los nifios o las ganas dc salir a tomar
en los hombres.

En todo caso, el significado que
ambos (acto y contenido) poscen para
¢l usuario parecen depender-de una
red compleja que incluye la socia-
lizacién (grupal c institucional), la
cstructura  de vida del sujeto’y cl

- historial de¢ cxpericncias con cl me-

dio y con otro$ productos culturales
(tclevisivos y otros).

En el caso particular del acto o
momento de exposicién, estos tres
procesosinfluyen principalmente de
la siguiente manera: la socializacion
permite al individuo aprender y va-
lorar ciertos habitos y patroncs en
torno a la television, como los acep-
tablcs dentro- de una cultura (que
pucde ser desde la de un pequeiio
grupo de referencia hasta la de insti-

tuciones globalescomo la educacidn
oficial). La estructura de vida, en
segundo lugar, afccta dicha exposi-
ciényaque determina lacantidad y
calidad de tiempo libre disponible,
la existencia o no de allernativas
recreativas y la ¢ paricion de frustra-
ciones que pueden ser aliviadas.a
través del medio. Y, por dltimo, la
acumulaciénde experiencias gratifi-
cantes en momentos de exposicion
pasados, que s¢ matcrializa en hdbi-
tos regulares (rituales en algunos
casos), produciendo a la larga un
entrenamicnto y conocimientos so-
bre un campo especializado.

LA FUNCION DEL GENERO -

En el caso de la TV (y de la
mayoriadc los mass-media), el cam-
po especializado lo constituye cl
género, clementoprincipal del carac-
ter dc cxperiencia mediada que po-
scclatelevisién. Segin Mauro Wolf,
los géncros se definen como: “(...)
sistemas dc reglas a los cuales sc
hace referencia (implicita o explici-
ta) para realizar procesos comuni-
cativos yascadesde el puntode vista
de la ;frsoduccién o del de la recep-
cion”.

Es precisamente a través de la
cxposicién continua que ¢l usuario
adquicre cl conocimiento sobre los
sistemas de reglas que definen cada
género particular. Obviamente, las
reglas del género marcan lo que cs
aceptable y lo que no lo es, como
ilustra Lorenzo Vilches: “(...) una
secuencia aceptable en un cONLExLo
pucde no serloen otro (por ejemplo
una caida chaplinesca sufrida por
Humphrey Bogart, debido a la llu-
via, en la despedida del ?gropuerto
en cl film Casablanca)”.

A manera de cjcmplo y sin la
pretensiénde serexhaustivos, encon-
tramos dentro del géncro informati-
vo televisivo (los noticieros): 1. fac-
tores que definen un hecho como
noticia (novedad, actualidad, relc-
vancia social, lo “anormal”, ¢l con-
flicto, las consecuencias humanas,
la proximidad fisica y psicolégica,
ctc.), 2. la division del bloque en
tematicas ( politica, cconomia, inter-
nacional, etc.), 3. la combinacién
ordenada de recursos técnicos (pre-
sentacién grafica-aparicién del lo-
cutor-pantalladividida-filmacién de
los hechos, voces en. off, etc.), 4.

(o1 111 (. Ve (o) "M ritmo fugaz dc las imdgencs, corta



duracién dc los planos y tratamicnto’

superficial dc los temas, 5. cierto
estilo racional, concreto y parco en
el uso del lenguaje, 6. ademds de la
transmision dentro de ciertos hora-
rios.

Porotraparte, a partir de mezclas
e hibridaciones entre géneros o debi-
do a soportes técnicos especificos,
surgen multitud de sub-géneros. Asi,
por ¢jemplo, hallamos: telenovela
social, telenovela realista, telenove-

la rosa, telenovela humoristica ¢
incluso un sub-género de comedia
(laparodia) que ridiculiza las estruc-
turasde otros géneros; y enclcasode
los soportes: revistas de farandula,
‘de deportcs, eic.

En otro nivel, el género es una
préctica tan difundida socialmente
que ha afectado la organizacién cm-
presarialdclaofertatelevisiva. En la
television por suscripcién, por cjem-
plo, pucden cncontrarse “canales por
género” como son las emisoras de
telenovelas, las de deportes, de noti-
cias, de video-clips, de “adultos”,
entre otras muchas.

Paracl perceptor de tclevisién, el
género funciona como una sefial que
le permite anticipar las caracteristi-
casdclcontenidoque vaa presenciar
y el tipo de experiencia en la que
estard inmerso. Haciendo una com-
paracion, ¢l género actia como o
hace la marca en los productos ma-
nufacturados, es decir, informando
ciertas propicdades a un consumidor

_ potencial.

Ya en cl contexto de la Teoria
Critica se scfialaba la importancia
quetienc el géncro dentro del consu-
mo televisivo porque define “cl mo-
delo comportamental del especta-
dor antes de que éste se cuestione
ningin contenido especifico, deter-
minando por tanto en amplia medida
la forma cn la que sera pcrcib%@o
cualquier contenido especifico”.

Otras interpretaciones ven cn cl
géneroel espacio dialégico donde s¢
dala comunicacién productor-con-
sumidor, ya que ambos actores, cada
unodesde su papel, hacen referencia
a una memoria comiin formada por
las convenciones sobre las temati-
cas del género, los estilos de repre-
sentacion, los cstilos del lenguaje, la
moral implicita, etc. Por eso, este
espacio dialdgico no permitc en nin-
gun caso, que el primero posea auto-
nomia y grado total.de creatividad,

0 que el segundo acepte de forma [TTIITXSTN
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conf ormistfxgcl “uso” del género que
hizoaquel."” Comomencionabamos
antcriormente, ¢l consumidor “en-
trenado” conoce las regularidades
ligadas al género y cn este sentido
seriacapaz de anticipar contenidos,
descubrir rupturas cn dichas regula-
ridades o reconocer estrategias de
produccién, a pesar de poseer poca
concicncia (en algunos casos) de su
relacién con un género. A

De hecho, el concepto de consu-
modetclevisién implicalapucstaen
practica dc conocimientos y compe-
tencias propias. En este tipo dc con-
sumo “clespectador percibe mensa-
jes a un doble nivel y pone en prac-
tica dos compctencias distintas. Asi,
por cjemplo, la espera (que sc vera
satisfecha o frustrada) de los desa-
rrollos narrativos ulteriores cn fun-
cién de las caracteristicas (mdsica,

imagen, dicgesis, cic.) dc una sc- -

cuencia de una pelicula policiaca,
perienece auna competencia del pri-
mcr nivel. Esta resulta de una fami-
liaridad con cl géncro o sub-géncro
al quc corresponde el producto con-
sumido. El cspectador ha interiori-
zado los cédigos y sub-c6digos que
loestructuran. En cambio, la percep-
cioéndc lasituacién de comunicacién
global, dc 1a que cs partc interesada,
y dclas estrategias de seduccion, de
manipulacion, dc influencia que lo
toman como objcto, obedece a una
compelencia de scgundo nivel”.
Una de las consccucncias que
ticne ¢l primer “tipo dc competen-
cia”-cl conocimicntosobrc un géne-
ro- ¢s que cn algunas ocasioncs, du-
rantc la exposicién a un mensaje, el
perceptor va reconstruycndo lo que
dcbe hacerse (lo que ¢l haria) para
resolver las acciones. Debido al gé-
ncro, “lo importanie incluso, no es
s6lo lo que-va-a-suceder, sino el ca-

chondo disfrute de lo que est4 suce-
diendo, de lo que va pasando”, se-
glinobservéel invesltd'gador mexica-
no Jorge Gonzalez.

Visto desde el plano de la esferz.
de produccién y en cuanto al género
se reficre,la television tiende a ser
un medio conservador por cuanto se
considera que las rupturas dentro de
un género suelen ser desconcertan-

- tes paralos piiblicos y por tanto poco

exitosas, siendo la opcién mas via-
ble ¢l apego a la férmula probada-
mentc popular. A propésito de un
géneroespecifico (latelenovela), una
dclasautoras destacadas de ese cam-
poloreconoceen forma explicitacn
una conferencia dictada en la Uni-
versidad de Salamanca: “A la hora
de sentarse a trabajar, el escritor de
telenovelas puede hacerlo tomando -
distintoscriterios. Uno, decidira res-
petar el género, y atin con la sensa-
cién de que yatodo estd hecho, trata-
rade sercreativo. O preferira plagiar
otras obras, lo cual es mas cémodo.
O asumird una actitud critica frente
al género, intentando cambiar su
esencia bésica. Estoiltimo lo consi-
dero un grave crror, porque a la tele-
novela hay que aceptarla talcual cs,
y cualquier innovacién de sus es-
tructuras bdsicas constituye un ex-
perimento riesgoso. Segin Teodo-
rov, en las comunicaciones de ma-
sas, la ‘mejor obra es la que més se
adccia al gc‘ylero, la que menos se
aparta dc é1”.

Sin embargo, las rupturas dentro
de los géneros televisivos suceden
dchechoy seria una cuestién impor-
lante para otras investigaciones de-
terminar si son mds laexcepcion que
la regla.

LA UTILIZACION
DEL MEDIO TELEVISIVO

La primera hipétesis que rompe
de lleno con el esquema epistcmo-
légico de medios-que influencian-a
los individuos-y a la sociedad es la
hipétesisdelos Usosy Gratificacio-
nes.

Surgida en los afios cuarenta, di-
cha hipdtesis ha tenido una gran re-
sonancia dentro del campo de la teo-
ria de la comunicacién durante las
dos iltimas décadas ya que, como sc
ha descrito frecuentemente, signifi-
¢6 la wransicién desde la pregunta
¢qué hacen los medios a la gente?
hacia lacuestién de ;qué hacen las
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personas con los medios?
- Laperspectivatedricade losusos
y gratificaciones corresponde aaquel
modelo de consumodonde clactode
consumir s¢ origina en la previa
existencia de necesidades.

Cada individuo, segun esta teo-
ria, s¢ sirve de los medios para licnar
necesidades ligadas a la propia con-
dicién existencial. Sinembargo, los
estudios intentan descubrir cualcs
necesidades (y usos, por consiguicn-
te) se presentan con mayor regula-
ridad.

Algunos dc los supuestos mas
importantes dc la teoria son: el indi-
viduo cs capaz de manifestar por si
mismo las necesidades que cubre
coneluso de los medios, oen todo
caso reconocerlos si le son explica-
dos por el investigador; es variable
¢l grado en quc los medios llcgan a
satisfacer cfectivamentc dichas ne-
cesidades; existen otras fucntes de
satisfaccion dc tensiones en compe-
tencia con los medios; las necesida-
des a cubrir a través del uso de
medios dependen del individuo.

Uno dc ‘los iniciadores de esta
perspectiva, Denis McQuail, hace
una cnumeraciéon dc los usos, que
citamos a continuacion:

Necesidad de informacion

« Informarse sobre las circunstan-
cias y acontecimicntos significa-
tivosdel entornoinmediato, dc 1a
sociedad y del mundo.

« Buscar consejo sobre cuestio-
nes précticas, opiniones y deci-
siones

« * Satisfacer la curiosidad y el inte-
rés gencral

« Aprendizaje, autoeducacion

+ Ganar sensacion de seguridad a
través del conocimiento

Necesidad relativa
a la identidad personal

« Encontrar una confirmacién dc
los valores personalcs

« . Encontrar modelos dc conducta

« Idcntificarse con otras pcrsonas
‘valoraadas (cn los medios de
comunicacion)

« Ganarenclarividencia sobrc uno
mismo ‘

Necesidad de integracion

e interaccion social

« Ganar cn clarividencia sobre las
circunstanc¢ias de los demads:
empatia social

- Identificarseconlosdemdsy de-
sarrollar ¢l sentimicnto dc perte-
nencia '

+ Encontrar una basc paralacon-
versacion y la interaccion social

» Disponer de un suceddneo de la
compaiiia auténtica

» Ayuda para desempefiar los ro-
les sociales

e Facilitar al individuo sus relacio-

ncs conla familia, los amigosy
la socicdad

Necesidad de entretenimiento

« Escaparoalcjarsc dc los proble-
mas

« Descanso

+ Conscguir un placcr intrinscca-
mentc cultural o cstético

«  Ocupar el ticmpo libre

» Liberacién emocton

« Estimulacién scxual

Los criticos dc la corriente de los
usos y gratificaciones, si bicn reco-
nocen la pertinencia de los usos ob-
servados y su inobjctable existencia,
cuestionan la desatencién hacia el
problema dc c6mo se aprende socio-
culturalmente qué valores darle (o
no darle) a los usos dc los medios.

Estacriticaseria vélidatanto para
los usos concretos como para los
mds abstractos. Como.lo argumenta
Garcia Canclini, a través de malti-
ples “mediaciones lingiijsticas, ins-
titucionalcs y grupales”™” sabemos
lo que cs vélido y mcjor para infor-
marse O para encontrar modelos de
conducta, por ejemplo. :

Sc considerade este modo quc la
autonomia del individuo cn la deci-
siéndc los usos existe sélodentrode
sus detcrminantes culturales. El in-
vestigador mexicano Guillermo

Orozco, después de revisar los estu-
dios hechos en ese pais sobrc los
usosy las gratificaciones producidas
por la televisién, concluye que cn
estos trabajos “los televidentes se
considcran individuos atomizadosal
azar, estimulados por neccsidades
internas y por la Bgsqucda personal
de gratificaciéon”.”” Lo cual demucs-
tra que se olvida un supuesto bésico
del consumo de televisién y de los
demés consumos culturales, expli-
cado por Pifiucl Raigaday otros, de
lasiguicnte forma: “lanecesidad pue-

-de ser funcién del sujeto o funcién

del objeto, a condicién de que éste
sea conocido para aquel"2 en su
contexto cultural. En otras palabras,
la cuestién de qué “objetos” resuel-
ven cudles necesidades, estd somce-
tida a un aprendizaje previo.

Por otro lado, a pesar de 1a$ criti-
cas al modelo de usos y gratificacio-
nes, creemos conveniente hacer par-
ticular referencia a uno de los usos
mencionados por McQuail: lainter-
accion parasocial, o la TV como
sucedineo de la compaiifa auténti-
ca. .

Esta referencia se justifica dada
la articulacién especial entre el uso
mencionado y la suma de las propic-
dades de 1a televisién como medio.

Tres propiedades bésicas resal-
tan cn cste sentido. El bajo coefi-
cicnte de esfuerzo necesario en la
reccpeién de television, que se ma-
nifiestacn dos formas: lacomodidad
del medio, ya que no requiere des-
plazamiento odesembolso deldinc-
ro, y lasencillez tanto teméticacomo
argumental de la gencralidad de los
programas.

Adcmds, el medio representa cn
un soportc audiovisual situacioncs
dein &(%raccién social entre “persona-
jes”,”" y lo hace continuamentc.

Eslas caracCteristicas propician
que la tclevision sca un medio facil
y atraclivo para presenciar situacio-
nes sociales sin la presién de “las
coacciones sociales que operagen la
comunicacién interpersonal”.

- Comparativamente, otros medios
no poscen estas tres propicdades ala
vez,ono se conjugan en forma tan
acentwadacomoen latelevision. Asi,
citando dos cjemplos, 1a radio esde
facil acceso y no requiere de mucho
esfuerzo mental, pero no posec cl
componente visual, ni gran partc de
su programacién presentala yamen-

P g te sl cionada interaccién social entre “per-



sonajes” (con excepeioncs, por cjem-
plo la llamada radio participativa).
El cine, por su lado, basa sus repre-
sentaciones en cl relato de situacio-
nes, sin embargo su acceso es relati-
vamente dificil y no presentaladispo-
nibilidad continua que posecla TV.

Volviendo al caso de la televi-
sién, el frecuente uso del medio para
presenciar a distancia situaciones so-
ciales da pie para la percepcion de
actitudes, opiniones y valores cultu-
rales inherentes alos “personajes™y,
por tanto, sc hace posible la llamada
intcraccidn parasocial con cllos.

Segiin este fendmeno, los espec-
tadorcs mantienen un tipo de rcla-
cién con lo que sucede en pantalla.
Especificamente los llamados pro-
cesos de identificacién 'y reconoci-
micnto son manifestacién de esta
relacién,

El primero, 1a identificacién, sc
define como “la experiencia de po-
der meterse tan profudamente den-
tro dc la piel de un personaje, que se
sienten las mismas emociones y se
viven los acontocnmwn&gs que sc
atribuyen al personaje”,“”micntras
que en ¢l reconocimiento los perso-
najes “‘proporcionan algo asi como
una comunidad dc la pantalla, con la
que el telespectador habla ¢ interac-
ciona de manera regular (...) esta
comunidad de la pantalla, quc com-
parece con rcgularidad, sirve para
muchagente de agrupamiento fami-
liar cxtenso mediante el cual ¢l cs-
pectador entra cn contacto con una
socicdad m%amplla que su familia

‘inmediata”,

La difcrencia estriba e¢n que el
primero implica una despersonali-
zacién del perceptor y una consi-
guiente conformidad, y en el segun-

do, el individuo mantiene un espa--

cio masamplio de autonomia locual
no excluye que construya un grupo
de referencia.

A manera de conclusion, la hips-
tesis de los usos y gratificacioncs cs
capaz de registrar para qué sirve la
actividaddc ver iclevision segiin las
necesidades de la estructura de vida
propia dc los usuarios o, en todo
caso, qué costumbres de uso del apa-
rato se manificstan en ellos. En este
sentido, la hipétesis sirve paraexpli-
carlacuestion de ;qué hace lagente
con ¢l medio?, pero resulta insufi-
ciente para conocer qué significados
se extracn dclo que se ve cn pantalla
0, al menos, los principales y mas
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- regulares factores que median dicha

significacion.

Un complemento necesario, en-
tonces, para la perspectiva dc los
usos que sc¢ hacen del medio es la
cxploracién del proceso de dar valor
simbolico a los contenidos televisi-

vos y a todo lo queellos implican.

Se trata en dcfinitiva de enfocar la
gratificacion no solo “(...) como cl
resultado automadtico de alguna ‘sa-
tisfaccion de necesidades” sino mas
bicncomocl cfectode cierta prodl,ﬁ:-
tividad dc un artefacto cultural”.”

:COMO SE REELABORAN
LOS CONTENIDOS?

La cxploracién tedrica que he-
mos rcalizado hasta ahora se ha cen-
trado cn los procesos rclativos al
consumo, guidndonos por ¢l supues-
o dc que cada consumidor/audien-
cia forma cl significado dcfinitivo
scgun su situacién y circunstancias
de diversos tipos.

Sincmbargo cl'consumo dc tele-
vision forma parte de una rclacién
mds complcja. Nodebe olvidarse, en
primer lugar, que ¢l consumo parte
de una produccidn, es decir, de una
proposicién discursivadc formasy
contenidos quc implica una repre-
scntacion dc personajes interactuan-
do dentro de situaciones, manifcs-
tando valores culturales y modclos
dc accioén frente a dichas situacio-
ncs. Al mismo ticmpo, este producto
textual no ha sido cstructurado por
un cmisor “tecniendo solo en cuenta
lainformacion que desca transmitir,
$ino quc sc basa nccesariamente cn
lasconjeturas sobre los conocimicn-
tos, las capacid Edcs clcstado de sus
destinatarios”.

A partir dc las representaciones
contcnidas cn los 1cxtos propuestos
sc originan mdltiples significados
imposibles de determinar a priori
porquc dcpcndcn dc la cstructura de
conocimicntos y valores, y del siste-
ma personal de significados que se
posca.

Esta reclaboracién del scntido
original ¢s uno dc los aspectos mds
cnfatizados cn la llamada recepcién
activa.

Por cjemplo, cn un cstudio hecho
cn Dinamarca y dirigido por el in-
vestigador Klaus Jensen, donde se
cxplorabalainterpretacién y cvalua-
cién dc las noticias transmitidas cn

?'(V)Ml_lh_l_l_ghggyj un programa informativo, sc-descu-

brlo quc a mcnudo los perccptorcs
incorporaban elementos a los argu-
mentos de las noticias. Asi, en una
informacion sobre un intercambio:
de rehenes entre la guerrilla y el
gobierno de El Salvador, los miem-
bros dc la muestra ademds del inter-
cambio cn si, méncionaban el dra-
matismo de lareunién familiar (una
de las rehenes era hija del presidente
de la Repablica) y los privilegios de
clase, ya que al estar involucrado un
micmbro de la esfera dirigente sc
habia 3resucllo el conflicto con pron-
titud.

Otro ejemplode reelaboracion o
apropiacién (término usado alterna-
tivamente) es larefuncionalizacion.
La autora Ien Ang descubrié a pro-
posito dc la seric norteamericana
“Dallas”, que cicrto publico (inte-
lectuales) usaba el mencionado se-
rial para reirse y burlarse de las
situaciones y la trama, cuando la
intencién original de los producto-
res era la apelacion al meloglrama y
a los conflictos personales.

Como vemos, ‘el concepto dec
reelaboracion se ha formado a partir
delos estudiosempiricos (casi sicm-
pre cualitativos) sobre 1o que suce-
dec cn larecepeién y consumo. Aun-
que sélo recientemente sc cstd par-
tiendo de este tipo de conceptos para
abordar los estudios de campo, ya
unacorriente tradicional dentro de la
investigacion de la comunicacién
social (los estudios sobre la efectiv 31
dad dclas campaiiasde persuasion)
habia planteado el problema en tér-
minos de aceptacién/conformidad /
rechazo, por parte de los perecepto-
res, de los sentidos y significados
propucstos en un contenido.

Sin cmbargo, al integrarse csta
nocion de aceptacién/conformidad/
rechazo con un cuerpo tedrico mas



amplio que incluye las neccsidades '

instrumentales, psicolégicasy socia-
les de los individuos, su estructura 'y

estilos dc vida, el capital cultural

que poscen y las distintas mediacio-
nes; sc tiende a ampliar estas tres
esferas y se comienza a hablar -ci-
tandoalaargentina Beatriz Sarlo-de
“procesos de mezcla ¢ hibridacion,
intercambios, resignificaciones, des-
plazamientos de los sentidos,
reciclajes yrefuncionalizaciéndclos
temas, géneros y formas (...) La her-
mencutica indica que el sentido se
construye en la interseccién del ho-
rizonte dcl lexto y el horizonte del
receptor (...)".

En csta cita, por otro lado, cs
destacable el hecho de que se habla
dediversos modos de reelaboracion
en torno a temas, génerosy formas.
La importancia de este punto radica
en que plantea un problema crucial
para ladclimitacién de losobjctivos
de cualquicr estudio sobre ¢l consu-
mo de medios: cudl es 1a unidad a
partir de 1a cual sc da una reeclabora-
ci6én o, también, un valor simbdlico.

Dado que la television es un me-
dio técnicoque presentamuchos con-
tenidos, a veces muy diferentes unos
deotrosy queinclusosecontradicen
entre si, y dado que dentro de cada
contenido (programa) s¢ presentan
miltiples y diversas imagenes, s
extremadamente dificil dar cuenta
de toda reclaboracién o de todo va-
lor simbdlico. Por eso, ¢n los estu-

dios que hemos sefialado los investi-

gadores se dirigen hacia una unidad
aexplorar: cada historiao tema (no-
ticia) dentro de unnoticicrotelevisi-

vo en el caso de Jensen, o el género-

apropésitodel programa “Dallas”cn
el caso de Ang.

De todos modos, ademas de los
temas, las regularidades del género
y sus respectivas formas de. repre-
sentacion discursivas y visuales, exis-
ten elementos colaterales como la
imagen previa sobre un actor/perso-
naje, la calidad de la sefial técnica, la
moda (en cuanto a vestido) utilizada
y algunas otras que pese a su aparen-
te menor importancia son objetos de
apropiacién y reclaboracién y afec-
tan el valor simbdlico total de un
programa. Elinvestigador James Lull
en su estudio etnogréfico sobre la
recepcion televisiva en China, nos
proporciona un cjemplo ilustrativo
de cstos clementos colaterales: “(...)
los televidentes de noticias con fre-

cucncia prestan mas atencion a las
escenasde callescn ciudades extran-
jeras, que a los mensajes politicos
quc acompafian las imdgencs. El
mensaje principal que muchos tcle-
videntes percibicron en “Follow
Mc”, el programa de lecciones en
inglés, no fue una mejoria cn capa-
cidades lingiiisticas, sino una apre-
ciacién profunda, hasta dc amor,
hacia la occidental que prescntd el
progragga: la britdnica Kathy Flo-

1

wers”.

LA APROPIACION
EN LOS ESPACIOS
GRUPALES

Si se considera el hecho dc que
la tclevision es un fenémeno rela-
cionado a lo social tanto desde el

‘punto de vista macro dcl término (la
socicdad en su conjunto) comocn lo

que sc refierc a “lo grupal”, scria
incoherente asumir ¢l cstudio dc su
consumo a través dc individuos ais-
lados de sus relaciones.

Segun otro dc los aspectos fun-
damentales dc la recepeion activa, la
reelaboracién o apropacién dc los
usosadecuadosde un género ydelas
rcpresentaciones contenidas en una
emision, s¢ produce con lainterven-
cién de facto de grupos con los cua-
les sc relacionacl individuo: los gru-
pos dc apropiacion. .

Es este precisamente uno de los
puntos resaltados por ¢l mexicano
Guillermo Orozco. Para csic autor,
larecepcidn televisiva no puede cir-
cunscribirse a un cspacio-tiempo
dado (el estar frente a la pantalla)
sinoqueantcccde y continuadespues
dcl momento de emision.

El antccedente estd en que el
televidente -como ya lo hemos men-
cionado varias veces- “no sc enfrcta
alapantalla vacio dcideas, cnggcio-
ncs, historia y expectativas”,” sino
que por ¢l contrario son cstas ideas,
c¢mociones, etc. las que median su

expericncia de percepeidn. De cste

punto nos ocuparcmos mds adelan-
1c.

Durante y postcriormente, ¢l in-
dividuo recibe la apropiacion de los
grupos que cn su vida diaria lo ro-
dean, a través dc los comentarios,
cxplicacioncs, exclamaciones, criti-
cas, gestos, actitudes atentas o indi-
ferentes de éstos. Incluso, estas apro-
piacioncs y reclaboraciones dc “los

lamisma tv y otros medios imperso-
nales.

La relevancia de lo expuesto en
cl parrafo anterior se refucrza en el
hecho de que una de las funciones
dc la TV y de los otros medios en
general, que en forma frecuente se
haregistradoen los estudios de cam-
po ¢s “encontrar una base para la
conv%rgsacién y la interaccién so-
cial”. :

De cualquier forma, dctermina-
da rcelaboracion de 1a funcién de un
programa de televisién podria servir
para dcfinirse como perteneciente a
un grupo, a una cultura (recuerdese

“Dallas” y los intelectuales), par-
tiendo del hecho de que se conoce el
uso propio de un grupo tal. Alavez,
lo que otros apropien tiene impor-
tancia segun el status que se les otor-
gue como personas significativas y/
o lideres de opinién.

Sin embargo, como lo apunta
Orozco, los intercambios son diver-
sos y suelen resultar en una reapro-
piacién que scria producto del senQ 5
doindividual més el scntido social.

Precisamente, dentro dc un mar-
co de relaciones sociales la televi-
sién es un campo sobre ¢l cual se
discute, es decir: se opina. Sin em-
bargo para Elisabeth Noclle Neu-
mann, autora de una teoria de la
opinién publica denominada “La
Espiral del Silencio”, las opiniones
cxpresadas en publico no son del
todo libres. La presion de lo social
¢s determinante no sélo para la opi-
nién que se expresa, sino también
para la que se internaliza. Esta teoria
observa que en presencia de un con-
flicto entre Jaopiniénindividual ylo
que se percibe como la opinién do-
minante, se tiende a evitar la des-
aprobacion social expresando esta
iltima. Es un modelo que pone el

otros” sc pucden recibir através de [/l I[eXe o)

36



acento “en la presion conformista,
en ¢l comportamiento de naturaleza

social del individuo ye loempujaa -

evitarelaislamiento”.”” Ademds, “en
lageneracién del procesodc laespiral
delsilencio se llegaa crcerlg quese
piensa que los otros creen”.

Varios puntos de este enfoque
pucden ser objeto de cuestionamien-
to: 1. no es probable la existenciade
una sola opinién dominante, sino de
varias opiniones de status parecido,
2. el “temor de aislamiento” no cs
una consante y muchos temas no
sonsuficientcmenterelevantescomo
para que sc de este factor, 3. no sc
reconoce en estc modelo que la in-
ternalizacion de una opinién ticne
como contrapeso la experiencia, in-
tereses y conocimientos propios.

De todos modos, la referencia a
esta tcoria de la opinién cn el con-
texto del presente apartado obedece
a que las opiniones funcionan como
elvehiculoatravésdel cual scexpre-
san, dentro de la dindmica de un
grupo, los ya mencionados comen-
larios, criticas, actitudes, etc. sobrc
la television.

CONSUMO DE TV
EN EL CONTEXTO
DE LAS MEDIACIONES

La intcrvencién material y ob-
servable de otros sujetos en.la apro-
piacion televisiva del individuo no
es la tinica. Los diversos grupos con
los que se manticne en contacto des-
de clnacimiento socializan al indivi-
duo, es decir, adaptan la conducta de
éste a través de la demarcacién de
expectativas y la transmisién de va-
lores grupales.

El término mediacién se utiliza
para indicar c6mo estos valores, que
se aprenden en diversas esferas, son

inhcrentes al sujcto (son parte de su
individualidad) y l¢ sirven como
patrén propio para la comprensién
de las situaciones. El aprendizaje
por socializacion es constante, aun-
que puede suponerse una relacién
entre cierto grado de madurez y la

- estabilidad de los valores culturales

y su impermcabilidad ante las in-

- fluencias externas provenientes de

los distintos grupos quc rodean al
individuo.

Las prescripciones provenientes
dcl mundo cultural en general del
quc participacl sujeto son,en térmi-
nos de recepcién activa, la media-
cion cntre ¢l producto cultural tele-
visivoy el sentido que da dicho suje-
toalo quc ve cn pantalla.

La mediacion e¢s, entonces, el
c&digo o guidn (script) que define
“sccuencias cspecificas para la ac-
ciény paracldiscurso, para lo que
hay que hacer y deciren un escena-
rio social en un momento determina-
do”, como lo cxpone Guillermo
Orozco.*” El guidn remite hacia la
convencion, hacia cl acuerdo social.

- Sincmbargo, lamediacion no impli-

{COMUNICACION}
37

casolo “loconvencional”olo quees
vilido, sino una valoracion afcctiva
sobre lo que cs “bucno” o “mcjor”.
Lasmediacioncs, porotrolado, se
producen desde esferas productoras
designificados que han sidollamadas
instituciones y factores mediadores.
Es poreso que se hablade “mediado-
res como la famijida, cl barrio y ¢l
grupo de trabajo” " entre la produc-
cién y la percepeion de mensajes.
Ya vimos, cn piginas anteriores
del presente texto, que el género fun-
ciona como factor mediador cn la
comunicacidn Iclevisiva, las accio-
nesreprescntadas cnpantallaadquie-
ren sentido a partir de la situacién, la
cudl cstd definida segin cl género.
En cste sentido se discute la ca-
pacidad mismadecla TV paradesem-
pefiar ¢l rol de institucion mediado-
ra: si los guioncs representados en
un programa tiencn sentido sélo en
la situacion ficticia planteada cn ese
programa, entonces ¢s poco proba-
ble que influyan cn las situaciones
rcales experimentadas por el sujcto.
Esta posicién s¢ contra-argumenta
conlaobservaciéndel “alto gradode
‘representacionalismo’ quc caragte-
riza al contenido (elevisivo”,”” es
decir, dada la “alta fidelidad en la
reproduccion y transmision de sig-
nosy significados” que desde ¢l punto

de vista técnico tiene el medio tele-
visivo, puede presentar los hechos
reales y muchos de sus contenidos
tienen apariencia de verdad.

La television al tener la capaci-
dad (al menos potencial) de presen-
tar “personajes” interactuando entre
cllos ante situaciones “reales”, ex-
presando opiniones, y posiciones 0
valores culturales, compite con las
demas instituciones mediadoras “y
trata de monopolizar y dirigir cada
vez mas [nuestra] actuacion ssocial
en una forma determinada”.*

En esta competencia reside cl
sentido de la mediacién social desde
el punto de vista del consumo de
television.

Ladisposiciénotendenciaaacep-
tar los guiones impuestos por latele-
visién estd en relacion con el grado
de conocimiento o importancia per-
sonal que la situacidn tenga para la
persona, En una situacién sobre la
cual sc tiene experiencia, s¢ poseen
guiones propios “aplicables”. Enesta
misma linea, Martin.Barbero seiiala
como, por cjemplo, “lo local s un
ambito sobreel que preminentemente
sc actiia desde la cxperiencia vivida
en la préctica, con una mediacién
muy débjlldelos medios de comuni-
cacion”.

“Lo local” que menciona este
autor sc experimenta desde diversas
esferas productoras de sentido o ins-
titucionesmediadoras. Entre las men-
cionadas estan la familia, tanto de
origen (aquella en la cual s¢ nace)
como la de procreacion (aquella que
se forma apartir de una pareja), los
grupos de referencia, los grupos de
amigos, los grupos de referencia “a
distancia” (conlos que se tienen prac-
ticas y valores culturales en comiina
pesar de no existir el contacto perso-
nal) e instituciones formalescomo la
Iglesia, la enseiianza oficial, las aso-
ciaciones civiles, entre otras. Ade-
mads, a partir de estas institucioncs s¢
definela formaespecificaque toman
otros factores mediadores: la edad,
el sexo, laclase social, el origen o ¢l
lugar de residencia.

" La familia, aunque ejerce su in-
fluencia de forma distinta segtin la
etapa de la vida de cada miembro y
segun el rol que en ella se ocupa,
constituye un espacio generador de
“distintosesquemas de organizacion,
nominaggén y valoracién del mundo
social”,

Como institucién que buscaman-



tener la cohesién grupal, la familia
formauna cosmovisién propiacons-
tituida por “un conjunto dc tradicio-
nes, valores, informacion y actitudes
que tratan d% gnculcarsc en todos los
micmbros”.

Ademas, durante la infancia es-
pecialmente, el individuo aprende
los difcrentes modelos de conducta
corrcspondientes alasedadcs, sexos,
¢ incluso la familia es el primer lu-
gar donde los valores de la clase
social particular s¢ transmiten.

De cualquier forma, la esfera fa-
miliar (al igual que las otras antes
mencionadas) es pecrmcable a la in-
fluencia de otros &mbitos socialesen
los que actia el individuo, debido
principalmente a “la informalidad
de objetivos Que caracterizan a ¢sta
institucion”.

Aparte de lafamilia, el individuo
tienc contacto con grupos dc rcfe-
rencia. Las personas que sc ubican
en cl mismorango dc edad, aquellas
gue son dc igual sexo, quicnes des-

empefan igual tipo de profesion u.

ocupacién y los que comparten cl
mismo espacio a nivel de urbaniza-
cién o barrio, pucden considcrarse
los distintos grupos dc referencia de
un individuo. La identificacion con
estos grupos estd determinada por cl
hecho de que se comparten situacio-

nes y no tanto por tener valores cul-

turales cn comin (lo cual, por cierto,
no sc descarla). ®

Lasocializaciénrealizadaporlos
grupos de referenciaradicaen que cl
individuo percibccémoactudn aque-
llos con los cuales comparte una
condicidn, para lograr objelivos en
gencral. Sinembargo, como yamen-
cionamos, ¢l sujcloante esta percep-
cién sc ubica en el rechazo, mani-
festando valores culturales deriva-
dos dc otras csfcras; o se ubicaen la
aceptacién, produciéndosc entonces
la identificacién con ¢l grupo de re-
ferencia. o

Los medios de comunicacion so-
cial posibilitan la presentacion de
grupos de rcferencia (a distancia)
para ¢l individuo. Esto implica que
no sélo a través del contacto perso-
nal que cl sujcto puede conocer per-
sonas en su misma condicién. Sin
embargo, a distancia también sc pro-
duce la mencionada dindmica dc
aceplacion/rechazo.

Por otrolado, a partir dc1a obscr-
vacién en los medios de grupos que
cxpresan valores culturales sc pucde

dar una identificacidn, consiguién-
dose desde el punto de vistadel indi-
vidup una “comunidad imagina-
ria”.

Por cjemplo, en un cstudio sobre

¢l consumo cultural dc los jovenes

en Tijuana-ciudad (ronterizadel nor 4

te dc México- José Manuel Valen-
zucla observo la adherencia de gru-
posde jévenes al “movimicnto” punk
(originado en Inglatcrra a finalcs de
los setenta). Estos jovenes mexica-
nos adoptaban pricticas como la
vestimenta, la actitud en contra de
las convenciones sociales, la aficion
a un cstilo de masica, ¢l uso de
casettes, revistas y posters de circu-
lacién underground en oposicion a
la oferta dclaindustria cultural, etc.
Ademis, a través de éstas practicas
manifcstaban los valores culturales
de rechazo a la gucrra, cl peligro
nuclcar,ala rcprcsiénsal autoritaris-
mo y al consumismo.

En estc caso particular se obser-
va cémo a pesar de la distancia  (en
ticmpo y cspacio) sc articula un alio
grado dc identificacién con una co-
munidad de referencia.

En la intcraccion con los diver-
sos grupos dc referencia pucde ma-
terializarse una fucrtc cohesién cn-
trc varios individuos que conforman,
cntonces, un grupo dc amigos.

Como cn la familia, ¢l cstrecho
contacto y la confianza mutua cntre
los micmbros dc cste tipo de grupo,
propician la cxistencia de una in-
flucncia dc las agrupacioncs dc ami-
gos sobre cada individuo puntual.
También como en ¢l caso de la fami-
lia, dichainflucncia cs critica duran-
tc la infancia y, sobrc todo, duranic
la juventud.

" Los amigos son personas signifi-
cativos y como tales, fucnics dcapro-
bacién social importantcs para cl
sujclo, capacitadas adcmas, para se-
fialar ¢ imponcr modclos y guiong§
para la actuacidn ante situacioncs.

Otras csferas productoras de sig-

nificado que pucden entrar cn com-

pctencia con las representaciones
propucstas ¢n la pantalla, son las
llamadas instituciones formalcs: la
Iglcsia, la cnsciianza, las agrupacio-
ncs civiles, cntre las principalcs.
Lalabor cducativaquc descmpe-
fian cstos ambitos ticne la caracteris-
tica fundamental de dirigirse hacia
objctivos definidos. Asi, la Iglesia
impone los valores moralcs, la cnse-

fianzaa nivel cscolar adoctrina sobre m

los valores nacionales e imparte los
conocimientos clementales, las aso-
ciaciones de vecinos, de conserva-
cionismo, deportivas, cic. proponen
modelos diferenciados de accion
frente al contexto social. Se puede
suponcr entonces, que la participa-
cion en estos ambitos produce una
influcncia proporcional al grado de
identificacién einvolucramientocon

.1s objctivos de-estas instituciones y

sus dindmicas intcrnas como gru-
Pos.

Finalmente, uno de los factores
mediadores destacable entre ]a pro-
duccién y el consumo televisivo lo
constituyen otros productos cultura-
lcs. Incluso, puede decirse que la
television sc media a si misma. Esta
afirmacién proviene del hecho de
que cada sujcto posee un historial de
experiencias con la TV, con otros
medios de comunicacién y con bic-
nes culturales (museos, conciertos,
icatro), y estas ‘‘visiones del mundo”
podrian mediar la propucsta contcni-
daenlasrepresentaciones televisivas.

Otradimensién conceptual de las
mediaciones en torno a la TV radica
en ¢l poder de los diversos espacios
de socializacion ya nombrados para
sciialar usos de este medio audio-
visual. Es decir, en ¢ste punto no se
trata dc la mediacién de los conteni-
dos televisivos realizada desde la
subjctividad socializada del indivi-
duo, sino cémo se aprenden a lo
largodclavidaatravés delafamilia,
los amigos, ctc. formas dc usar el
medio.

Barrios acota en su estudio Fa-
milia y Televisién, la funci6n fami-
liar de dar “pautas de coducta ( ...)
acerca de cuindo, (%(2m0, y para qué
usar la tclevisiéon”.”

Asi mismo, los gustos por dife-
rentes Lipos de programas también se
reciben por medio de los “otros”.

Dcbemos subrayar, por iltimo,



ciertos matices que diferencian los
conceptos dec mediacion y grapos de
apropiacién que hemos empleado.
La familia, por ¢cjemplo, actiia como
institucion mediadora y es, a la vez,
un grupo que reacciona ante las cmi-
siones de television ( grupode apro-
piacién). En el primer caso, cumple
el rol de inculcacion de valores |y
guiones para la actuacién en todos
los escenarios sociales que ¢l sujeto
vainteriorizando desde sunacimicn-
to; en el segundo caso, contribuye a
la apropiacién y al dar sentido a lo
visto en pantalla especificamente,
pormediodc diversos comentarios'y
actitudes.

VALOR SIMBOLICO
DE LA TELEVISION.

Lacomprension y jerarquizacién
final dcl acto de ver TV y de sus
contenidos especificos es, de cual-
quier forma, el producto de la com-
binacién entre las diferentes media-
ciones, laincidenciadelos gruposde
apropiacion y las necesidades indi-
viduales, en un proceso en el cual los
clementos de estas tres categorias se
legitiman y/o rcfutan unos a otros.

El uso del medio para satisfacer
necesidades propias, las apropiacio-
nes y las distintas mediaciones, son
todos procesos de selectividad y de
actividad del consumidor frente a lo
visto. Justamente a partir dc esta
actividad puede propiciarse una re-
lacién afectiva con un programa
dado: ; por qué toman forma ciertas
preferencias?, ¢ Por qué cierto tipo
de personas manifiestan un gusto
X7,y mds ain ; como llega un sujeto
asentirse implicadocon un producto
televisivo?, son lasinterrogantes quc
tratan de explicarse mancjando el
concepto de valor simbélico de la
television y especificamente de sus
producciones.

COMUNICACION *

El concepto de consumo cultural
nos remite a varios procesos simul-
tancos: la identificacion, el recono-
cimicnto y cl problema de la expe-
ricnciascnsible. Tales procesos ocu-

\ ren a partir de la interaccién efecti-
? vacon un producto o biencultural y
"en determinados casos propician la

implicacidn subjetiva de la persona.

Si la identificacion ¢s la coinci-
dencia de valores sobre lo que debe
hacersc/dccirse ante una situacion y
cudlcs situaciones son mas relcvan-
tes, cn lo que toca al consumo de
tclevisién sc manificstan de dos for-
mas: la pereepeion del como otros,
conloscualcshay identificacion pre-
via usan un tipo de contcnidos, géne-
10s, lcmas, personajes, cstilos narra-
tivos, formas dc cxpresion, entre otras
unidades de scntido. Pcro también,
hay identificacién con los valores
representados cn las actuacionces dc
los “personajes” ante las situacioncs
que sc cristalizan cn la pantalla.

En cl rcconocimiento, ¢l espec-
tador no sélo ponc en jucgo suscom-
petencias comunicativas, sino que
cvoca experiencias de varias clases.
En cl primer caso, pucdc obscrvarse
la condicién de placer ¢n la persona
por cl hecho de verse como experto
en un género, a lo que sc afiade la
cxpectativa por “lo que va apasar” y
la cventual sorpresa a raiz de dicha
cxpectativa. Ademas cl consumidor
rcconoce intenciones del productor
del mensaje (;qué quiso decir y por
qué quiso decirlo?). En ¢l scgundo
caso, vemos quc al presentarse en un
contcnido tcmas, cstados dc dnimo'y

situacionescn general, ¢l espectador

pucdccvocarconocimicntos previos
gratilicanics sobrc €stos, ya sca que
1. fucron (o son) expcrimentados
dircctamente o 2. provienen de la
cxposicidn a otros programas, lectu-
ras, ctc. En cuanto a csto ultimo, $¢
ha hablado dc intericxtualidad:

muchos “textos” televisivos hacen
referencia a otros textos (televisivos
y otros), pcro ademas la intertextua-
lidad viene dada por cl “capital tex-
tual” que posce cada telcvidente, el
cualloaplicaconrelativaautonomia
recordando y distinguiendo clemen-

. 10s a partir de su memoria cultural.

La cxpericncia scnsible comple-
tacl procesode obtencr utilidad sim-
bolica. Laestimulacion scnsorial que
producc cstc medio, de hecho, se
considcra como uno de-sus puntos
fucrtes dc atraccion: la TV presenta

clementos dc distinta naturaleza vi-
sual, muchos planos de corta dura-
cion, alta movilidad dc los objetos
que “cstdn” dentro del cuadrado de
la pantalla, luminosidad, sonidos di-
ferentes, ctc. :

Esta saturacién de estimulos pro-
vocariaunabisquedadel medio para
lograr cxcitacién, una demanda scn-
sorial basada cn la experiencia vi-
sual frenéticaque suponela TV fren-
te al apacible y rutinario paisaje ho-
garefio.

La experiencia sensible también
reside en aspectos que en aparicncia
figuran en un segundo plano dentro
dc los programas televisivos: la pre-
sentacion grafica, el aspecto fisico
dc las personas, la moda (vestido),
los colores y los escenarios 0 am-
bientes. Sin-cmbargo el peso de las
formas visuales sobre el significado
final que construyen los perceptores
ticne una relevancia que se eviden-
ciaenclcuidado y cl esfuerzo inver-
tido por los realizadores televisivos
para producir la imagen.

La imagen y su calidad técnica,
precisamente, constituyen dentro del
discurso publicitario la promesa ba-
sica de “la mejor vivencia, el mayor
disfrate” del medio mediante la po-
sesién de determinada marca. El
equipamiento, debe ser considerado
cntonces como un factor adicional
dcl valor simbdlico general que se
logra con la television. Un determi-
nado aparato de TV, un sistema de
suscripcién o un servicio de parabg-
lica puede servir para simbolizar y
lograr una sensacion de status y ex-
clusividad, aumentando la impor-
tancia adjudicada al hecho de expo-
nerse a este medio.

Exposicién que como hemos vis-
toato largo de cste texto no significa
solamente el estar frente a una pan-
talla para enterarse del desarrollo y
desenlaccdeunargumental. Enotras
palabras, el vertelevision trasciende
la “lectura” en su sentido puro y
esencial para alcanzar connotacio-
nes simbdlicas que no son producto
del azar, sino que estan relacionadas
con la cultura tanto en el nivel
antropolégico del término como en
lorcferente a 1a creacion de unida-
des dc sentido.

El valor simbdlico remite a una
cscala que puede ir de lo negativo
(rechazo) a lo nulo y hasta a lo muy
positivo. Y el crescendo del consu-
mo de un producto televisivo dentro



de esta escala dependera de una su-
matoria o agregacién de factores de
valor simbdlico (identificaciones,
reconocimientos, sensaciones) que
el sujeto consiga dentrode un traba-
- jo de recepcién (apropiacion, me-
diaciones); trabajo que por demés
pueda llegar a convertirse cn una
actividad significativa dentro dc la
propia vida-del sujeto.
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RESUMEN

Cifras mds, cifras menos, resulta un hecho
incuestionable que, gracias

a la hibridizacién de telefonia, computacion
y'televisién, las nuevas. tecnologlas

de la comunicacidn'y la informacion
potencian la imagen mds alld de los limites
de nuestra fantasia.

En este contexto, superar los tradicionales
paralelismos entre comunicacion

y educacién es uno de los retos que debe
ser encarado por nuestras sociedades
tercermundistas, en una estrategia

que resitiie al audiovisual como

lo que sustancialmente debe ser: vehiculo
de cultura, creador y no sélo transmisor
de manifestaciones educativas y culturales.

Regardless of what figures may indicate, .
no one questions the fact that thanks
to the hybridization of telephony, computing
and TV the new communication
and information technologies enhance
the power of images beyond the boundaries
of our fantasy.
Within this context one of the challenges
. our Third World societies must fece is how
to overcome the traditional parallelism
between communication and education
by means of strategic reassessment
of the audiovisual as a vehicle for culture
-creetive- and nol just as a medium through:
“wich educational and cultural expressions
are displayed. -

ESTUDIOS

Reflexiones sobre la educacion
y la comunicacion audiovisual

Para abrir

1
-

“-el “circuito cerrado”

/-~ “Las imagenes no se pueden

U
quellos lectores que, en junio
de 1938, acostumbraban a dar
un vistazo al Action Comics
Magazine, quizas se sorprendicron

ante la presencia de un nucvo perso-

naje -Superman-, surgido de los (a-
lentos combinados de dos jovenes
norteamericanos: ¢l guionista Jerry
Siegel y el dibujante Joe Shuster.
Ente volador por excelencia,
pronto salté de las piginas de re-
vistas y diarios ilustrados a las pan-
tallas cinematogrificas, primero,
como dibujo animado de los Max
Fleischer Studiosy luego, hastanues-

“tros dias, interpretado por diferentes

actores. .

Con su larga lista de poderes
«super»-supervelocidad, superfuer-
2a, superaliento, superoido, super-

vista de Rayos “X"... -este, obvia-

mente, superhombre, ha dado origen
a una infinidad de interpretaciones
simbdlicas. De entre suricapolisemia
me interesa destacar una arista. La
que lo identificacon la representa-
cién de ese anhelo humano de am-
plificar sus potencialidades mas alla
de las fronteras de su original dota-
cion bioldgica. '

Bela Balazs

Ancestral aspiracion a la que
puede remontarse la legion de ge-
nios, héroes, dioses y otros seres que
pueblan los mitos de los més diver-
sos pueblos y civilizaciones, segiin
opinaclsociélogoitaliano Francesco
Alberoni. Autor, éste, para quien la
imaginacién del ser humano no fue
s6lo compensacion a sus numerosas
carencias, Sino una giu’a para lainte-
ligencia y 1a accion.

El «nacimiento» de Superman se
sitiia, no por casualidad, en el punto
germinal de la tercera revolucion
tecnoldgica. Desconcertante eclo-
sién de la ciencia y la técnica capaz
de dotar a la humanidad con nuevos
poderes, y de trastocar, a supervelo-
cidades, sus hadbitos mas comunes.
Y ello, en un mundo a punto de
trastocarse, aiin mas, con el iniciode
su segunda gran conflagracién.

El hombre como especie ha po-
dido trascender a su determinacion
biolégica, no por el brusco transitar
de la atmésfera de Kripton a la del
planeta Tierra, sino por estar inmer-
s0y participar, de manera protagoni-
ca, en un ininterrumpido proceso

T Ce e cultural cn ¢l que interviene, como
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un elemento decisivo, la creacion-
utilizacion de instrumentos.
Indisoluble y dramdtica relacion
entreel homo fabery el homo sapiens
a la que Sigmund Freud, retomando
aunRousseau pasado por Nietzsche,
se referfa desde su pesimismo en El
malestar en la cultura, y de la que,
ese mismo “afio de gracia de 19307,
Liev Semionovich Vigotski daba

cuenta, desde un anclaje en el mar--

xismo, al contraponer ¢l desarrollo
histérico de lahumanidad y laevolu-
cién de las especies animales en su

Historia del desarrollo de las fun-

ciones psiquicas superiores.

Si hemos traido a colacién a
ambos autores, sin detenernos a pro-
fundizar en las diferencias concep-
tuales que los colocan en polos con-
trapuestos, ha sido con el animo de
destacarlaimportanciaatribuida, por
uno y otro -y, con ellos, por dos
corrientes paradigmadticas del pen-
sar psicoldgico-, a las realizaciones
culturales del hombre como confor-
madores de su psiquismo.

De estas realizaciones, aquellas
que se desarrollan en la esfera de la

Eaatar i P R S

asombroy, con él, el entusiasmo o el

temor, al alterar la cotidianidad dc
una centuria que no por casualidad
recibid ladenominaciénde Erade la
Comunicacién Masiva.

La invencién del cinematégrafo
¢n 1895 fue, sin dudas, un eslabén
desencadenante de estas mutacio-
nes. Recordemos cémo a inicios de
los propios afios 30 ¢l hiingaro Bela
Balazs al referirse al cine afirmaba:
“No sélo se ha formado un arte nue-
vo, sino algo mucho mds importan-
te: sc ha crecado una nueva aptitud
humana que es la causa, la posibili-
dad de este arte. (...) Se trata, pues,
del desarrollo de un potencial psico-
16gico y tal vez también fisiologico

que, si bicn hoy no se actualiza y -

documenta cn obras dc genios, €s
propicdad dc cualquier persona, pre-
cisamente porque ¢s un dato de cigi-
lizacién cominmente adquirido™.
Una década antes, un estudiante

-de psiconeurologia devenido en ci-

neasta, Dziga Vertov, con ¢l apasio-
namiento poético que encerraba su
conceptual juego de palabras cine-
ojo; cine-verdad, tributaba a la ca-
mara facultades que rebasan la mera
cxtension de nucstro érgano senso-
rial: “Yo soy ¢l ojo cinematografico.
Yo soy el ojo mecdnico. Yo soy la
maquina que os muestra al-mundo
como sélo yo puedo verlo” .

Mids cercano temporalmente (a
s6lo un afio del turbulento 1968), en
el periodo de cxpansién y afianza-
miento de los medios electrénicos de
comunicacion, el canadiense Mars-
hall McLuhan lleva a extremos esta
linca de pensamiento, al afirmar:
“Todos los medios son prolongacio-
ncs de alguna f%cullad humana, psi-
quica o fisica” ~. .

Con su provocadora férmula: el
medio es el masaje, este polémico
intelectual quicre significar comolos
medios, al modificar el ambiente,
modifican, también, nuestras percep-
cioncs sensoriales. Estas prolonga-
ciones de nuestras capacidades ge-
neran mutaciones en la mancra de
pensar, de actuar y, por tanto, de
percibir al mundo. Mutaciones que
vienen dadas por laindole tecnoldgi-

ca de los medios y no tanto por el

contcnido mismo de la comunica-
cioén que ¢llos vchiculan,

Aunque no compartimos ¢l énfa-
sis tecnocratico de'McLuhan al ais-
lar alos medios dc las redes de poder

comunicacion han provocado cl PXIFNUIXSL ccondmico, politico ¢ idcolégico cn
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los que se asientan, si reconocemos,
junto a él, la relevancia que los me-
dios tienen en nuestra vida.

Resulta incuestionable que, gra-
cias a la hibridizacién de telefonia,
computacién y televisién, las nue-
vas tecnologias de la comunicacién
y la informacién potencian a la co-
municacién -y, en particular, a la
comunicacién de caracter audiovi-
sual-, en una nueva dimension de la
ecologia humana que algunos Jlan
bautizado como la mediasfera.

Laimagensehaconvertidoenun
poderoso elemento conformador de
lapercepcion, apropiacion e interpre-
tacién de la realidad, fomentando
modelos conductuales y estilos de
vida. Paraapoyar lo anterior, sirvan,
amanera de ejemplos, los siguientes
comentarios, hechos por represen-
tantes de diferentes corrientes psico-
légicas:

Elpionerodel conductismo, John
B. Watson, ubica al cinematégrafo
como unode los estimulos que “con-
tribuye a hacer, rehacer y deshacer
nuestras personalidades”. Desde su
peculiar interpretacion culturalista
del psicoandlisis, Erich Fromm sefia-
la al cine como “cl medio més im-
portante para la transmisién del mo-
delode personalidad masdeseable al
hombre comiin y corriente”.” Un
representante de la llamada «tercera
Fuerza” en la Psicologia, el huma-
nista Gordon W. Allport advierte:
cémo “‘una nifia de diez afios apren-
de mas sobre las estrellas del cine y
latelevision que sobre la higtoria que,
le enseifian en el colegio™.

Otros comentarios podrian ser

* afiadidos, sin embargo, basta con los

anteriores para poner sobre el tapete,
no solo el problema de la influencia
que los medios pueden gjercer como
agentes modeladores de la persona-
lidad sino, también, otra cuestion de
particular relevancia en el ambito de
una Psicologia Social de 1a Ensefian-
za y la Educacién: La competencia
que dichos medios entablan con re-
laci6n a la institucidn escolar. Esto
abre un espectro de problemas que
sobrepasa en tomar en cuenta a los
profesionales dc la comunicacién
como una-influencia “macrosocial”
en ¢l proceso educativo -formal o
no-, desde su posicion “emisora” ¢n
los medios masivos, para insertar a
lapropiacomunicacién masivacomo
un contenido sobre el cual ejercitar
una lectura critica y una apropiacion



de sus cédigos audiovisualcs como
formas expresivas y comunicativas
puestas al alcance del pequefio es-
pectador.

Y es que,como se ha sciialadoen
reiteradas oportunidades, el flujo de
informacién que los jévenes reciben
hoy dia, fucradel marcode sucscola-
ridad normal, cuestiona todo ¢l con-
tenido dc la educacién. No es raro
encontrar en la bibliografia interna-

cional 1a constatacién de que un nifio -

pasa frente a la pantalla mas ticmpo
que en la escucla. Por sélo citar un
caso, existe ¢l consenso, entre los
investigadores mexicanos, dc que
los nifios urbanos de scxto grado dc
primaria en México ven televisién
entre 3y 4 horas de lunes a vicrnes'y
hasta 5-6 los fincs de semana, lo cual
en conjunto es tanto 0 mds quc las
horas  gue estan frente al pizarrén del
aula.’

En un reciente trabajo, realizado
en la Ciudad de La Habana con un
pequciio grupo de estudiantes de sex-
to grado los chicos nos reportan que
su primcra experiencia de asistir al
cine -16gicamente, licvados por los
familiares-, se remonta a una cdad
promedio de cuatro afios y, €n no
pocos, a una edad menor. Los miem-
bros de cste grupo contaban, COMo
minimo, con un aparato tclereccptor
enel hogar, aunque muchas familias
tenian dos o mas, ademés de video
caseteras y otros equipos como vi-
deo-juegos. Sibien esta magnitud cn
cuanto ala tenencia de equipos no es
representativa -ni ain parael casode
1a zona capitalina-, otros datos esta-
disticos dan fe de que mas del 90%

de los hogares cubanos cuenta
menos con unaparato telercceptor.

Segiin la investigadora cubana
Maria Margarita Alonso, la tclevi-
sién constituye el principal medio
que capta el interés del infante: alos
scis meses de nacido pucden obser-
varse conductas motoras que indi-
can algin tipo de vinculo con los
estimulos tclevisivos. Ya a los tres
afios de edad se consolida su uso
regular, a partir dc la vision de dibu-
jos animados, la programacién in-
f anllisy la programacién para adul-
10s.

(Cuél ha sido, cn términos gene-
rales, la actitud asumida por la insti-
icién escolar ante tal situacion?

Rcemitdmonos, nucvamente, a
una cita de McLuhan: “Hay un mun-
do de diferencia entre ¢l aula y ¢l
ambiente de informacién eléctrica
intcgradadcl hogar modemo. Alnifio
televidente de hoy sc lo afina con ¢l
diapasén de las noticias adultas al
minuto: inflacién, disturbios, gue-
rra, impuestos, delincuencia, belda-
dces en traje de baiio, y queda perple-
jo cuando ingrcsa al ambiente del
siglo XIX que caracteriza todavia al
sistema educacional, con informa-
cién escasa pero ordenada y cstruc-
turada por patrones, tcmasy progra-
masfragmcmadosyclasnf icados”

La escuela, como institucion, ha
lievado en su génesis los elementos
que constituyen sus principales for-
talezas y debilidadcs: cl constituirse
en un espacio fisico y social. Fisico,
en tanto local destinado cspecial-
mente a enseiiar; social, porquc la
escuela gané para la educacion un
espacio dentro de las estructuras de
poder, yaqucal instruiralas jovenes
generaciones en aquelloque es nece-
sario para su clase social, su Estado,
su familia, su rcligién, en un mo-
mento historicodado, dcsempefiaun
rol determinante en la reproduccién
delasrelaciones de produccion. Asi,

Louis Althusser la conceptia como -

el principal dc lo% g\paratos Ideold-
gicos del Estado.

El recinto escolar, hasta finalcs
del pasado siglo y bien entrado el
presente, era el «templo» practlca-
mente exclusivo de educacion e ins-
truccién académica. Pero, justamen-
te, su confinamicnto cOMo espacio
cerrado trajo como indeseable con-
secuencia un replegamiento sobre si
mismo, convirticndo a la escucla en

rocratica, memoristica y uniformi-
zante.

La cscuela no se encontraba pre-
parada para hacer frentc a los retos
que han impuesto las transformacio-
nes comunicativas. ’

Si, como lamentablemente pare-
ce ser, ¢l modclo educativo prevale-
ciente en nuestros paises es aquel
centrado ¢n la transmisién unidirec-
cional de informacion, estructurado
vertical y autoritariamente y carac-
terizado cn su aplicacién por tomar
como cje al profesor y al libro de
texto, desvalorizando la cxperiencia
del cducando, c6mo no comprender
la reticencia de un magisterio que
intuye amenazado su estatus social
ante unos medios que deterioran la
imagen del macstro como comuni-
cador por excclencia.

Con fina ironia, el venezolano
Eduardo Liendo supo captar, en su
primera novela -El Mago de la cara
de vidrio-"", esa ambigua actitud,
mezcla de repulsa y seduccién, en
que se ha debatido la opinién peda-
gégicaen tornoalosmedios. Adusta
cultura letrada que abriga no pocos
temores y prejuicios sobre la ima-
gen, asociada con ¢l placery laemo-
tividad.

Yacnel Siglo IV, Juan de Antio-
quia, conocido como Juan Crisés-
tomo o “Bocade Oro”,advertiaensu
De la vanagloria y la educacion. de
los hijos: “Hay una puerta mas her-
mosa (...), aunque dificil de guardar:
lapuertadelosojos. (...). Aqui hacen
falta leyes muy enérgicas, y sca una
de ellas la primera, la de no enviar al
nifio al teatro, a fin de que no se le
pegue una pestilencia completa,

- leentrara por los oidos y los ojos”

Las transformaciones operadas
enel campo de lacomunicacién y en
elquehacer tedrico de las disciplinas
sociales -incluidas la psicologia y la
pedagogia-, vinieron a hacer expli-
citas las interrclaciones entre comu-
nicacion y educacion. Elloen el am-
biente de crisis del sector educativo
que enmarcd la segunda posguerra.

Laexpansiondemograficade los
50, las contradicciones y conflictos
socialcs, las expectativas que emer-
gen como consecuencia de los avan-
cestecnoldgicosc informativos, dic-
ron vida a movimientos de reforma
educativo. Recuérdese, a manera de
ilustracion, las encendidas palabras
de Freinet, en Francia, al propugnar

un lugar aislado dcl mundo real, bu- oY {o) W una “cscuela popular moderna”. “La



escuela no prepara ya para la vida ni
sirve a la vida; y esa es su definitiva
y radical condenacién. La forma-
cién verdaderade los nifios, su adap-
tacién al mundo de hoy y a las nece-
sidades dcl mafiana tienen lugar, cada
dia mas, y mas o menos metddica-
mente, fuera de la escuela, porque %a
escuela no responde a estos fines”
Estos movimientos y submow-
mientos -nopocas veces desvincula-
dosentre si-, se irradiaron de los pai-
ses desarrollados a los de menor de-
sarrollo econdémico. No nos cxtra-
fie sean las propuestas nortcamerica-
nas las quc con mayor fuerza penc-
tren en América Latina, en particu-

lar, las que tienen como matriz al

conductismo y, muy especialmente,
tecn%ogla educatwa” de B. F.
Skmner
Latecnologia educativa es,porlo
comtin, entendida como el empleo de
maquinas de ensciiar o de artefactos
electrénicos, 0, mas adecuadamente,

porelsistematicodiseiio, desarrolloy.

evaluacién del proceso de aprendiza-
je de acuerdo con objetivos especifi-
cos previamente establecidos, pero,
peseasudeclarada“neutralidad” cien-
tifica, debe ser caracterizadacomoun
sistema de control externo -“educa-
cién manip %adora” al decir de Ma-
rio Kaplhin®, fundamentado en una
visién exégenadel procesoeducativo
(los educandos son tenidos por obje-
tos y no sujetos del proceso ensefian-
za-aprendizaje), y en un modelo ver-
tical, unidireccional y autoritario de
la comunicacion.

Una modalidad de esta tecnolo-
gla educativa es la conocida bajo el
titulo de audiovisualismo. Su auge
se encuentra avalado por ¢l uso exi-
toso de recursos audiovisuales en cl
entrenamiento militar o la capacita-
cidn industrial durante la 2da. Gue-
rra Mundial.

Se inauguraba una época en la
cual “ser moderno” significaba, para
muchos maestros producir sus pro-
pios mensajes o al menos, llevar los
medios de comunicacién al aula, “fil-
trados” sus contenidos por el tamiz
“didéctico”.

Desde este punto de vista los
medios pasan a ser meros mecanis-
mos suplementarios, no dispositivos
de ensefianza con contenidos pro-
pios. La funcién de los medios es,
pues, ilustrativa o motivadora.

Henry R. Cassirer fue unos de los

plco de la televisidn en la escuela,
considcrandola dc mancra especial
como uno de los “medios auxiliares
didacticos” quc cn mayor medida
pucde contribuir a mejorar cientifi-
camente la situacion de 1a educa-
cion. Este experto de la UNESCO
concibealatclevision, mdsque como
un sustituto de los métodos tradicio-
nales, como un medio que pone un
valor emotivo y psicoldgico capaz
de franquear las barreras del tiempo
y del espacio, d%{as disciplinas y las
personalidades.

El circuito cerrado de tclevision
pasa a convertirse ¢n la cumbre del
audiovisualismo.

Sustitucién del pizarron por la
pizarraclectrénica. Reproduccion de
un modelo comunicativo aun vigen-
teen lasociedad, en el cual el emisor
decide, organiza y difunde mensajes
afin dc provocar determinados efec-
tos -informativos o conductuales-,
en los (literalmente), receptores.

En general, este esquemadc tele-
visidn educativa, ya sca su alcance
restringido a un grupo dentro de una
instalacién docente, 0 a una comuni-
dad cspecifica(cual lo fuc el proyec-
to dc la Fund for Advancement of
Educationenlalocalidad de Hagers-
town, Maryland, en 1956), 0 sutrans-
misién se efectiie por canales pibli-
cos o privados de cobertura masiva
(sea Sesamo Street o ¢l caso de Ia
Telesecundaria mexicana), mantic-
ne, en su esencia, una concepeion de
circuito cerrado, con lo que sc arras-
tra el lastre de una educacién institu-
cionalizada, enclaustrada e inconta-
minada con los contextos vitales de
los educandos.

Roberto Rossellini fue uno que,
desdc los medios, formuld la necesi-
dad de replantearse la instruccién, la
educacién y la cultura. Una de las
implicaciones de esta reformulacién
seria Ia elaboracidn de una “didacti-
canuevaatravésde laimagen.Nues-
tras técnicas nos permiten mostrar la
crcacién por entero, no tinicamente
tal como aparece en los limites de
nuestros sentidos, nuestros 0jos, sino
en sus consecuencias l6gicas y alti-
mas, por algunos descubiertas me-
diante los ttiles apropiados, tanto en
lo infinitamente grande como en lo
infinitamente pequeiio, tanto en lo
mas pr(’)ximg gomoen lo més lejano
a nosotros’

Los medlos audiovisuales, ora

mas entusiastas partidarios del cm- FoJ 1Mo Xe o'W potentes telescopios 0 microscopios,
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ora prodigiosas maquinas del ticm-
po, llegaban al aula siempre desde la
mirada adulta; mirada no siempre
atenta al mundo de imégenes que,
dia a dia, los escolares traen a sus
pupitres.

Como 1o fue en tiempos de mi
infancia, el “iCdllense, nifios!” con-
timia siendo la tipica respuesta del
maestro ante ¢l comentario hecho
poralumnos que saborean, en clases,
el recuerdo del programa visto ayer
en la television.

Operacidn que aherroja al 0jo y
al oido bajo el peso de una tradicién
que opone razdn y discurso l6gico
versus 1o imaginario y lo sensorial.
Paralelismo entre la escuela de la
lecturay la escritura,con sus progra-

- mas y metodologias claramente de-

finidosy esaotra‘“‘escuela”, laescuela
delos medios de comunicacién, don-
de el lugar predominante que tiene
hoy la televisién serd pronto ocupa-
dopor nuevos e inimaginables artifi-
cios electrénicos.

En sus reflexiones sobre ﬂ pro-
ceso cducativo, Jean Piaget;” des-
tacaba como la introduccién de los
recursos audiovisuales sin una con-
secuente transformacién metodol6-
gica que enfatizara en la actividad
espontdnea, en la investigacion per-
sonal y auténoma, sélo provocaba
una aparente modernizacion en la
escuela y la sustitucion del verbalis-
mo tradicional por otro verbalismo .
mas clegante y sofisticado.

_ Afinesdelos 60, y como conclu-
sién de su libro Visual Thinking,
Rudolf Arnheim “° reprochaba las

insuficiencias de una educacién que




sélo rendia un tributo verbal a los
“auxilios visuales”. En su opinidn,

no basta con poner en marcha el -

proyector cinematografico, con ma-
yor o menor frecuencia, para procu-
rar unos breves minutos de entrete-
nimiento en el aula. Lo verdadera-
mente necesario, puntualizaba, es €l
adiestramiento sistematicode lasen-

sibilidad visual como parte indispen- .

sable de la preparacién de todo edu-
cadoren el ejercicio de su profesion.

Carl R. Rogers, al plantear los
desafios de lacducacién norteameri-
cana en la década de los ochenta,
menciona el hecho -de que en la
mayoria de las escuclas de esa na-
cién, y a todos los niveles educati-
vos, se privilegiaba un tipo de apren-
dizaje sustentado en 1a actividad del
. hemisferio cerebral izquierdo: ana-
litico, 16gico, lineal y verbo-concep-
tual. El aprendizaje, para Rogers,
debe involucrar a toda la persona, lo
que implica poner en libertad y utili-
zar, también, la porcién derecha del
cerebro, cuyo funcionamiento €s
eminentemente intuitivo, sintético,
gcstéltico; se vale de metiforas y de
las imégenes y es, ,por tanto, mas
estético que ldgico.

Al margen de que aceptemos o
no esta diferenciacién funcional a
nivel de los hemisferios, lo que si
pucde resultar incuestionable es que
el quehacer pedagdgicocontinia, ain
hoy, centrado en un modcelo anticua-
do, poco significativo y alfamente
verbalista.

Curioso es lo que Rogers nos
dice acerca dec los obsticulos que
interfiricron en el cambio de las con-
cepciones educativas dc los 80. En-
tre los factores cntorpecedores lare-
novacioén pedagodgica se encontra-
ban los “grupos de derecha”, cuya
fuerza excedia, ‘‘con crecesasucan-

tidad numérica, por cuanto estdn.

respaldados por millones de délares

provenientes de agentes de televi-

sidén que congregan grandes audito-

rios %dc acaudalados conscrvado-
res”.

Mario Kaplin ha apumado sobre
las similitudes estructurales y fun-
cionales que pueden tejerse entre
determinados modelos gg}ucalivos y
modelos comunicativo”’. No debe
resultar contradictorio que sistemas
aparentemente disimiles en cuantoa
los contenidos que transmiten, pero
ambos caracterizados por el vertica-
lismo e impuestos desde ¢l autorita-

rismo, traten de eliminar de las es-

- cuclas aquellos elementos que po-

nen cl acento en las relaciones hori-
zontales y dialégicas dc la comuni-
cacion, el dcbate abierto, la libre
cleccidén y lapotenciacidnde lacrea-
tividad. Por otra parte, y refiriéndo-
nos concretamente a una ‘“‘educacion

_ para la comunicacion”, jconvendria

alos poderes politicos y econémicos
enfrentar una educacién que fomen-
te el andlisis critico y que dota al
educando de los instrumentos para
cuestionar y claborar sus propios
mensajes? :

Afortunadamente, otras propues-
tas pedagdgicas surgicron.

. Ya desde los afios scsenta, €n
paises como Francia, Suiza, Inglate-
rra, la region nérdica y algunos de
los entonces micmbros de la comu-

_-nidad socialista, asi como ¢n Canada

y los propios Estados Unidos, se
habian claborado algunas propues-
tas de educacion para.los medios
(educomunicacion) -que intentaban
fomentar ¢l consumo conscicnte de
los mensajes de la comunicacion de
masas.

Una dc las propucslas europcas,
nacida al calor de las preocupacio-
nes de un grupo de conscjeros pe-
dagégicos y profesores franceses
-entre los que se destacan Alberti-

ne Fauricr y Antoine Vallet-, permi-

tié laentrada de los medios dc comu-
nicacion a la escucla, no como sim-
ples «auxiliares» dc la labor docen-
te, sino como portadores de un siste-
ma de c6digos tan relevantes, desde
¢l punto de vista expresivo, intelec-
tual y cultural, como los codigos
verbales.

Se concibe, entonces, una no-
cién amp&a del lenguaje: ¢l Lengua-
je Total,” cuya conceptualizacion
sostiene que no s¢ podra reducir la
ensciianza de la lengua, la utiliza-
cién de lo audiovisual y laeducacion
en los medios de comunicacién a
una serie de metodologias indepen-
dientes y, menos aiin, de recetas pe-
dagdgicas. Es necesario, por.cl con-

trario, operar una sintesis de diver- .

sos elementos cn una tercera cultu-
ra. Suideacentral cs que dado queel
lenguaje de nuestra época es el len-
guaje ttal -palabras, imagenes y
sonidos- lenguaje de todo cl hombre
y de todos los medios dc comunica-
cién, la escuela tienc como primera
misidn enseiiar estc lenguaje.

’
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bo-audio-visual se asienta, seginesta
perspectiva, en una practica pedago-
gicacuyo principio es la de que cada
uno sea, en susrelaciones comunica-
tivas -incluidas las establecidas con
los medios de comunicacién de ma-
sa-, receptor y emisor a un mismo
tiempo. Ello contribuira a ensanchar
las posibilidades de desarrollo per-
sonal y de participacién mds activa
en la realidad social.

Este principio pretende desarro-
llar un conocimiento més efectivode
los medios de comunicacion sobre la

" base de una practica directa con el

lenguaje mismo, a partir del presu-
puesto de saber y saber hacer, cuya
finalidad, mas que el aprender a leer
y a escribir, serd la de recibir y
expresarse a través de este lenguaje
moderno que incorpora un material
nuevo, actual y dindmico que activa
todo ¢l ser.

Si nos hemos extendido en la
exposicion de estos plantcamientos
ha sido por la influencia que los
mismos tuvieron -y tienen- en las
expericncias desarrolladas en Amé-
rica Latina, sobre todo, gracias al
favor que recibieron desde distintas
entidades de comunicacién, en par-
ticular, del Secretariado Latinoame-
ricano de la Oficina Catélica Inter-
nacional de Cine y el audiovisual
(SAL/OCIC).

Tal es el caso de la iniciativa del
profesor Luis Campos Martinez,
pedagogo ecuatoriano de origen cu-
bano: el Plan de Educacion para
Nifos, popularlzado como Plan -
DENI.

Esta propuesta tomaba como
objetivo primario ¢l andlisis del cine

‘La apropiacién dcl lcnguaje ver- e/ iU Xd (o} B v v4 acxtender sualcance ala televi-
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sién, la publicidad y, de manera ge-

neral, alos mensajes delacomunica-

cién de masas.

El DENI, con altas y bajas en su
implementacién por varios paises,
ha sido, sin duda alguna, un antece-
dente que dio origen a numerosas
experiencias -ya sea asimilindolo o
negandolo- germinadas alo largo de
toda la geografia del continente, y
cuyos frutos, efimeros o perdura-
bles, han sido factores dinamizado-
res de la reflexion y la puesta en
marcha de proyectos en pro de la
educacion paralacomunicacion, sea
en el marco curricular 0, como ha
sido mas frecuente, en dmbitos no
formales.

Lamentablemente. escasas son
lasexperiencias que han contadocon
el apoyo suficiente como para poder
sobrevivir. Las convulsas circuns-
tancias politicas y lasasfixiantesrea-
lidades econémicas de nuestros pai-
ses no son, obviamente, las mejores
condiciones para estimular esta la-
bor. Al parecer, muchos son los obs-
ticulos que deben ser vencidos, pero,
a nuestro juicio, estamos en un mo-
mento en que se hace impostergable
una respuesta que atine esfuerzos de
creadores, especialistas, investiga-
dores y pedagogos. )

El hincapié hecho por los exper-
tos asistentes al Encuentro Regional
de Alto Nivel sobre Politicas Cultu-
rales Audiovis%lles en América La-
tinay el Caribe“” referidoa lanecesi-
dad de establecer programas de edu-
cacion para los medios audiovisua-
les a través de los cuales se aprenda
la «lectura» y “escritura” del lengua-
je audiovisual y se superen los anal-

{

como contrapartida, la casi total ine-
xistencia de politicas culturales que

M resitien al audiovisual como lo que
B} sustancialmente debe ser: vehiculo
R de cultura, creador y no sélo trans-
j misor de manifestaciones culturales

y educativas.

A cuatroaiios dc haberse emitido

esta recomendacion, la necesidad
sigue en pie. ‘

Ya no es una prediccién futuro-
légica, sino una tangible realidad del

- presente, ¢l que no haya actividad

humana, sea ésta la més trivial, que
no dependa, para su ejecucién, de
alguna tecnologia audiovisual, de
esasnovisimasherramicntas digitali-
zadoras de im4genes y sonidos.

Las consecuencias de todo esto,
desde el punto de vista psicolégico,
apenas han sido previstas...

Permitaseme, cn este punto, vol-
ver a Vigotski y a Freud para citar-
los.

Para ¢l primero, el desarrollo de
los instrumentos, €sos drganos arti-
ficiales del nombre, son el factor
omnideterminante del proceso de
desarrollo psiquico humano, y con-
cluye: “... la cultura crea formas es-
pecificas de conducta, cambiacl tipo
de la actividad de las funciones psi-
quicas (...) Enel proceso dcl dcsarro-
llo histérico, el hombre social cam-
bia los modos y procedimientos de

su conducta, transforma los cédigos -

y funciones innatas, elabora y crea,
formas de comportansiézmo, especi-
ficamente culturales”™™

El empleo de herramientas, el
dominio del fuego y la construccion
de habitaciones son, para el padre
del psicoandlisis, los primeros actos
culturales. Con las herramicntas el
hombre perfecéiona sus 6rganos -tan-
to los motores como los sensoriales
o climina las barreras que se oponen
asu accién: “El hombre ha llegado a
ser, por asidecirlo, undios con préte-
sis: bastante magnifico cuando se
coloca todos sus artefactos, pero es-
tos no crecen de su cuerpo y a veces
aun le procuran muchos sinsabores.
Porotra parte, ticne derecho a conso-
larse con la reflexion de que-este
desarrollo no se detendra precisa-
mente en el afio de gracia de
1930...” '

El desarrollo, para bien o para
mal no se detuvo. Y, en ¢l caso que
nos ocipa, no debe pensarse -como
ya criticamos en McLuhan-, cl desa-

fabetismos tecnoldgicos, encuentra, S8 1{¢Xd o) ] rrollo de la base instrumental, tecno-

_ légica de los medios, al margen del

sistema de significaciones que ellos
vehiculizan, maxime, cuando esta-
mos hablando de instrumentos que
tienen su razén-de ser insertos en el
procesQ comunicativo.

En este contexto, como se ha
reiterado en otras oportunidades,
debe de incluirse, desde las edades
tempranas, una educacioén para la
comunicacion coherente y sistema-
tica, a través de la cual se abra el
camino para que el mundo de las
imagenes pueda convertirse en una
expericncialidicayalavezdeapren-
dizaje, mucho mds intensa y produc-
tiva de lo que es.actualmente y mas
acorde al tipo de socializacién que
deben promover los educadores.

Entalsentido, educaciény comu-
nicacién han de combinarse en un
proceso capaz de incidir en la forma-
cién de un sujeto activo, critico y
participativo ante los medios y tec-
nologias de la informacién y la co-
municacién. Sujeto que debe con-
vertirse en agente transformador de
su destino humano y que, conocedor
de cédigos y lenguajes, discrimine
lo que de alienante pueda haber en
las propuestas comunicacionales y
de respuestas expresivas y origina-
les, nacidas dc sus aspiraciones como
ind%iduo y ente social comprometi-
do.

Pilar de esta pedagogia es el per-
mitir al nifio expresarse con las ima-
genes en movimiento.

Un iniciador de la educacién ci-
nematografica, J.L.M. Peters, recal-
¢6, hace mas de tres décadas, que el
mejor medio para kegar a apreciar el
valor artistico del cine es tomar garte
en la realizacion de peliculas.3

Misrecientemente, Carmen G6-
mez Mont, de la Universidad Ibero-

americana (México), al resefiar al«+ |

gunas experiencias danesas doride
se permitia a grupos de nifiosyjéve-
nes experimentar con la camara de
video, subrayaba cémocomprendian
con mayor facilidad la técnica y el
lenguaje televisivo y propiciaba, en
quien videogrababa, unaactitud ang,
litica con respecto a la television.™

Similares resultados han aporta-
do las experiencias dc “talleres” de
iniciacién al lenguaje audiovisual
realizadas bajonuestra %'recci(’)n con
nifios de edad escolar.

Si concordamos en que el rol
fundamental del maestroes el deser
mediador entre un acervo cultural




siempre creciente y en constante
transformacién y las personalida-
des en desarrolio de sus educandos,
debe, entonces, asumirse el retoque
supone pasar de una escuela aislada
en medio de los medios a otra abier-
ta a un mas vasto proceso comuni-
cativo. Proceso del cual debe ser,
clla misma, uno de sus 4mbitos na-
turales. Tarea de mediacién institu-
cional que la escuela, consciente-
mente, debe encarar, como hemos
dicho, en dos planos indisolu-
blemente relacionados: el aprendi-
zaje de los saberes y lenguajes pro-
pios de los medios de comunicacién
de manera que puedan ser integra-
dos, creativamente, a la vida coti-
diana, y la contcxtualizacién de sus
determinantes econémicas, politi-
cas y culturales, con vistas a una
lectura critica -estética, éticae idco-
l6gica- de sus contenidos.

Cuando apenas falta un lustro
para dar fin al Siglo XX, el reclamo
por una educacion que comprometa
ala audiovisualidad continiia vigen-
te. En ¢l mejor de los casos, esta
concepeidn de la educacion se en-
cuentra confinada a los horarios a
que se ve relegada la “educacion
artistica”. Mds escasos son los pro-
gramas cducativos que consideran la
ensefianza del lenguaje audiovisual
y el uso consciente de los medios de
comunicacién a nivel de formacion
docente y a nivel escolar.

Para muchos, el Siglo XXI co-
menz6 ya, con cl derribo de muros y
el derrumbe de bloques politicos. A
mi juicio, no entraremos al nuevo
milenio mientras queden en pic
decimondnicos tabiques que encie-
rran, en el aula. a los ojos y oidos de
nuestros escolares.
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RESUMEN

El articulo nos ofrece una visién compleia
acerca de la “transnacionalizacién

del mercado simbélico-cultural” , dentro
del tipo de sociedad que se ha gestado
en los ultimos anos: es decir, la sociedad
de la informacién:Nos indica

que en la sociedad de la informacion

ese mercado estd marcado por el “sentido
de la compelitividad” y, particularmente,
por las “competencias tecnolégicas” .

Se nos afirma textualmente: ... tanto

la productividad como las nuevas bases
de competitividad de la economia-mundo,
descansan hoy sobre los procesos

de concentracién industrial, en su fase

de conglomeracion comunicacional...” .
Desde esa aseveracion, el autor analiza
cualro grandes lineas de fuerza,

que articulan la interrelacién Industrias
Culturales, Innovacién tecnoldgica

y Competitividad, dentro del paradigma
del sistema mundial actual. En primer
lugar, el paradigma “tecnoeconémico” ;
como segunda fuerza, “el surgimiento

de un nuevo enfoque empresarial,

la Info-Empresa, después, el “capitalismo
globalizado” y, finalmente,

“la recomposicion estratégica del mercado
en términos de ventajas compelitivas

de costo, diferenciacién y alcance” .

Al final, se nos ofrece un cuadro

que resume las relaciones, no las unicas,
entre Competitividad y Cultura.

The essay offers us a complete vision

of the “Cultural symbolic market
transnationalization” in the society type
that has been gendered in the last years:

it is, the Information Society. The author
explains that the market in the information
society is marked by the “sense

of competitiveness” and specially

- by the "technological competition” .

He says textually : “...the productivity,

as the new basis of competition

in the economic world, rest upon

the industrial concentration processes,

in the phase of communicational
conglomeration...” . From this poini,

the author analyzes the four force power
lines that articulate the relationship
between Cultural Industries, Technological
Innovation and the Compelitiveness

in the actual world system : on first place,
the "tech economic paradigm” : on second
place, “the new Company focus that

ts born, the Info-Enterprise” : after that,
the “Global Capitalism” and finally,

“the strategic market recomposition

in terms of cost competition advantages,
differentiation and range. The author
offers us, at the end of his essay, a frame
that resumes the relations (not all of them)
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Industrias
culturales,
innovacion
tecnoldgica

y competitividad

Carlos E. Guzman Cardenas

“La competitividad es una cualidad imprescindible

para competir en mercados cada vez mas exigentes.

La competitividad es la capacidad para competir
exitosamente. Es una capacidad que se logra

con el esfuerzo sostenido de una organizacion inteligente,
con la inteligencia de un liderazgo capaz, con estrategias
lucidas y el esfuerzo creador de todos los colaboradores

de la organizacion”,
Marcel Antonorsi Blanco

“La esencia de la formulacion de la estrategia es adecuarse

0 adaptarse a la competencia”
Michael E. Porter
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as tendencias actuales haciala
transnacionalizacién del mer-

cado simbdlico-cultural en un
contexto marcadamente supranacio-
nal orientado por el sentido de la
competitividad, y particularmente
por competencias tecnoldgicas, €s-
t4n generando una mayor presencia
inédita a determinados y particula-
Tes Procesos tecno-econémicos, po-
liticos-culturales y comunicaciona-
les, que parecen indicar, importantes
transformaciones radicales que vie-
nen modificando la estructura y di-
namica de la comunicacién interna-
cional asi comola visién de futurode
las industrias culturales nacionales'
frente a las modernas empresas mul-
tinacionales? con un alcance virtual-
mente planctario. Eneste mismo sen-
tido, tanto la productividad como las
nuevas bases de competitividad de la
economia-mundo, descansan hoy
sobre los procesos de concentracion
industrial, en su fase de conglomera-
cién comunicacional de la informa-
cidn-intensiva -por consiguiente, de
expansién transnacio-  nal-, como
un «recurso» o «dactivo» con valor
agregado y,en la provision de valor
al usuario/consumidor de una cultu-
ra‘“‘mass medidtica” y/o multimedia,
que permiten la puestaen practicade
varias formas de sour-cing tecnold-
gico. La acci6n conjunta de la inno-
.vacién tecnoldgica y de los inter-

cambios econdémicos internaciona- .

les estan impulsando un movimiento
competitivo y globalizador de la co-
municacién de masas a través de los
productos culturales que vehiculan
con el sistema-mundo®.

En la 16gica modernizadora de
las tecnologias de informacién (T1)
y medios de comunicacién, enlaza-
dos con el paradigma del sistema
mundial®, podemos encontrar una
articulacién estratégica complejaen
la que se integran, en una misma red
de interdependencias reciprocas,
cuatro grandes lineas de fuerzas.

En primer lugar, los cambios en

¢l «paradigma tecnoeconomico» (en
adelante, PTE), relacionados con la
innovacién tecnoldgica®en el campo
delainformética y telecomunicacio-
nes. Es evidente que, las innovacio-
. nes tecnolGgicas aparecidasen la se-
gunda mitad del siglo XX y las nue-
vas formas de expresion creativa,
han revolucionado el mercado mun-
dial de productos culturales y resal-
tado su considerable importancia
econdmica en la eracontemporanea.

Asistimos a la galaxia bit de la
economia; hacia «socicdadées de ser-
vicios» 0 «de conocimiento» apoya-
das en los medios de comunicacion,
telecomunicaciones (extension tele-
matica, redes), industrias culturales
y nuevas tecnologias informéticas.
Alrespecto, nos dice, el socidlogo y
periodista peruano, Rafael Ronca-
gliolo: “Lo cierto es que en las ulti-
mas décadas ha aparecido un cuarto
sector de la economia mundial, el
sector de la informacion y las comu-
nicaciones. Este es el dnico sector
que reiine el siguiente conjunto de
caracteristicas: incrementos de la
produccion, la productividad y la
participacién en el empleo, superio-
res a todos los otros; reduccién de
precios de los productos finales, trd-
tese de microcomputadoras, antenas
parabdlicas o estaciones transmiso-
ras (se considcra que el precio del
poder computacional se divide por
dos cada afio). Agréguense a todo
ello las incesantes expansiones en
términos de miniaturizacién y trans-
parencia tecnoldgica, y se entende-
ran a cabalidad la velocidad del pro-
ceso de innovacién tecnolégicaenel
scctor y su abultada presencia en
América Latina(...)Alimpulsode la
actual evolucién industrial y cultu-
ral, sc ha hecho presente un conjunto
deinnovaciones que altcran sustanti-
vamentc ¢l paisaje comunicacional
y los escenarios de la politica.”

Asi, lainvenciondelacintamag-

nética capaz de reproducir ¢l sonido
¢ incorporarse a “cassettes” de uso
individual, de fécil copia; la fotoco-
piadora, apta para reproducir partes
o la totalidad de¢ obras gréficas; el
“video-tape” y la vidcograbadora,
que facilitan el disfrute en casa de
producciones cinematogréficas; las
nuevas formas de expresion audio-
visual aprovechables tanto para la

-educaciéon como para el entreteni-

miento y la informacién; ¢l surgi-
miento y uso masivo de lascomputa-
doras y de los programas de ordena-
dor, integrando informacién de da-
tos, textos, voz ¢ imagen en sus di-

- versos formaltos, sistemas con base

en redes y cstindares abiertos del
software; autoedicién, multiedicion
de diarios transmitidos elcctronica-
mente; digitalizacion: de la produc-
cién radial y televisiva; bases de
datos periodisticos y bancos dc ima-
genes; discos compactos de audio y
de informacién (CD-ROM), video-
discos; redes integradas de servicios

digitales (ISDN); correos y redes
electrénicas y, finalmente, las trans-
misiones por satélite y la distribu-
cién por cable, formas de comunica-
ci6n a distancia de programas infor-
mativos y de obras audiovisuales de
diversa indole, son algunas de las
innovaciones que permiten advertir,
aprimera vista, el rol preponderante
que tienen en las relaciones moder-
nas de produccion.

El comercio mundial de bienes
culturales ha venido experimentando
incrementos sostenidos muy impor-
tantes. De acuerdo a un estudio reali-
zado por la UNESCO’ y analizado
por José Barrios Vanegas (1990),
consultor del SELA, las exportacio-
nesenla década de los ochenta fueron
5.7 veces mayores a la década de los
setenta. Se calcula, que parala prime-
ra mitad de la década de los noventa,
esta relacién ha sido mucho mayor
por la expansién de mercado que han
tenido esos productos, lo que se ha
reflejado en nuevas empresas, pro-
ductos -insumos basicos, maquina-
rias, mensajes audiovisuales y otros
de importancia en el comercio exte-
rior- y aplicaciones -innovacién tec-

. nolégica-, y por la generalizacion en
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el uso de muchos bienes culturales en
la vida social de los paises®.

En 1970, las exportaciones mun-
dialesde los bienesculturales (selec-
cionados en el estudio de 1a Unesco:
Material Impreso y Literatura; Md-
sica; Artes Visuales; Cine y fotogra-
fia y, Radio-Television) alcanzaron
la cifra de 6,818 MM USS, de los.
cuales 257 MM US$ (3.77%) co-
rrespondieron a los paises en desa-
rrollo, y US$ 6,561 MM (96.23%) a
los paises desarrollados. En 1980,
las exportaciones totalizaron lasuma
de 39,026 MM US$, que se desglosan
en3,985 MM US$(10,21%) paralos
paises en desarrollo y 35,041 MM
USS$ para los desarrollados. Aunque
las exportaciones de los paises cn
desarrollodurante esa décadaaumen-
taron 15.5 veces, el incremento de
cifras absolutas fue de sélo 3,728
MM US$ versus el incremento de
28,480 MM USS$ que obtuvieron los
paises desarrollados.

Desde el punto de vistade las im-
pasaron para los




paises en desarrollo de 830 MM US$
a 6,234 millones de ddlares, am-
pliando el déficit registrado en 1970,
de US$ 573 a US$ 2,249 millones de
délares en 1980. Por su lado, los
paises desarrollados tuvieron un su-
peravit de US$ 647 MM en 1970 y
otro de US$ 3,205 MM en 1980.
Siguiendo los datos mas relevan-
tes que ofrece Cohen Jehoram® que
ponen de manifiesto la importancia
econdmica que tienen en diversos
paises el conjunto de industrias cul-
turales/comunicacionales que utili-
" zan, como paric fundamental de su
actividad, el derecho de autor y los

derechos conexos, en 1978 el valor

afiadido de las actividades relacio-
nadas con dichas industrias suponia
¢16,6% del Producto Nacional Bruto
en Suecia. En 1977 el valor dc esas
actividades era del 2,8% en los Esta-
dos Unidos de Norteamérica, siendo
de destacar que ¢l conjuntode indus-
trias'implicadas eran por importan-
cia cuantitativa el segundo, detrs
solamente de los servicios médicos y
de salud, pero por delante dc la agri-
cultura, la industria del automévil y
de la maquinaria eléctrica. En otro
estudio posterior, el porcentaje del
Producto Nacional Bruto era del
4,6% en el afio 1982. En ese mismo
afio 1982, el porcentajeen el PNB de
esas mismas industrias era ¢l 2,4%,
en los Paises Bajos, con una impor-
tancia mayor que la industria quimi-
ca,lahoteleraocl conjuntodel trans-
porte maritimo y acero.

También en ese afio 1982, las
industrias culturales y comunicacio-
nes audiovisuales significaban cl
2,6% del Producto Interior Bruto, en
el Reino Unido, con mayor impor-
tancia que las industrias del motor y
de laalimentaci6n, y dando trabajo a
medio millén de trabajadores. En
Alemania, para cl afio 1984, el im-
pacto econémico de las artes, la cul-
tura y la comunicacion se cifré en el
2,3% dcI PNB y,en 1985, Finlandia,
tenia un porcentaje de3,98% dando
trabajo al 3,36% de la masa laboral.
No es, pues, dudoso que en la actua-
lidad los cambios en ¢! PTE y sus
relaciones con las Industrias Cultu-
rales/Comunicacionales, fundamen-
talmente aqucllas cuyas actividades

dependendelos derechosintelectua-
les, constituyan los vectores de ma-
yor importancia econémica a nivel
internacional.

Lasituacién en materia de expor-
tacion de las Industrias Culturales/
Comunicacionales de laRegi6n, res-
ponde al patrén que tiene las expor-
taciones globales, s6lo que mas agra-
vado. En términos generales, los or-
ganismos regionales econémicos
han constatado la pérdida de partici-
pacién de América Latina y el Cari-
be en las exportaciones mundiales.

En efecto, mientras que en 1948 la-

participacién de la region en las ex-
portaciones mundiales era dec 11%,
reduciéndose ligeramente dos afios
después, en 1960 habia bajado al
6.7%;en 1970al 4.8%,en 1980 sube
un poco hasta situarse en un 5.7%,
reduciéndose nuevamente en 1986 a
4.2%. Enlaactualidad, AméricaLa-
tina y el Caribe ocupan menos del
40% dcl espacio que tenian en las
exportaciones mundiales de 1950y,
en lo que respecta a la situacién de
sus Industrias Culturales, pero parti-
cularmente, al desarrollo de las nue-
vas lecnologias de informaci6n y
comunicacién -tecnologias comuni-

~ cacionales de punta asociadas al nue-
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voPTE-, lascifras plantean un pobre
panorama que, paraddjicamente, no
concuerda con las potencialidades
de la region. )

Los andlisis estadisticos realiza-
dos por José Barrios Vanegas'® nos
indican que para 1980, la regién ex-
porté US$ 342 MM de un total mun-
dial de US$ 39,026 MM, lo que equi-
vale a una cscasa participacién de tan
solo 0.88%. Mientras que para 1970,
la region contabilizaba el 30.7% del
total de las exportaciones de los pai-
scs en desarrollo, en 1980 tuvo una
drésticareduccién de cse porcentajca
8.6%. Esto se debid principalmente al
fuerte aumento de las exportaciones
de Asia, particularmente de Hong
Kong, Singapur y Corca del Sur, pai-
scs que en 1970 exportaban US$ 140
MM y pasaron a US$ 3,300 MM cn
1980, afio en ¢l cual tuvieron un supe-
ravit en los rubros dc las Industrias
Culturales de US$1,387 MM.

En materia dc importaciones,
apuntaJosé Barrios Vancgas, el mon-
todc laregion para 1980 fue dec US$
1,747 MM equivalentes al 4.59%
dcl total mundial. Endicho afio lare-
gion tuvo un balance negativo de
US$ 1,405 MM, seis veces superior
al balance ncgativo de US$ 235 MM

que obtuvo en 1970. Con base en la
informacion recabada de CEE sobre
sus importaciones de bienes cultura-
les en el periodo 1984-1987, la re-
gién tuvo una escasa participacién
en el flujo de exportaciones hacia el
conjunto de paises comunitarios. De
los 37 rubros catalogados, la regi6n
latinoamericana habia participadoen
28deellosconmenosdel 1%,en Scon
porcentajes entre 1-3%, en 1 con por-
centajesentre 3-5%, y s6loen 3 rubros
con participacién superior al 5%.
Estas cifras aportadas por los
andlisis estadisticos de José Barrios
Vanegas para 1990, no sélo indican
la marginalidad de la regién en la
producciéndebienes y servicios cul-
turales, sino que, la tesis de una pro-
duccién més eficiente y competiti-
va, basada en el valor agregado inte-
lectual de laregion, capaz de generar
0 mangjar con propiedad la innova-
cion tecnoldgica, para alcanzar la
redefinicion industrial en atencién a
los cambios que se realizan al inte-
rior del nuevo PTE, adquiere mas
pesoy debe formar parte de las estra-
tegias compctitivas inmediatas este
nuevo patrén tecno-econémico esta
condicionado a gastos previos en
Investigacion y Desarrollo (I&D),
que han alterado las ventajas compa-
rativas de las naciones. -
Sinembargo, una vez mis, la voz
critica de Néstor Garcia Canclini,
nos llama a reflexionar, sobre este
asunto, para intervenir con politicas
culturales significativas apropiadas
para este tiempo de globalizacién:
“Encuantoal segundo circuito, o sea
la produccién de mensajes recreati-
vose informacion masiva, latenden-
cia en la mayoria de los paises lati-
noamericanos va no tanto hacia la
globalizacién sino hacia una mayor
dependenciade las empresas estado-
unidenses. (...)El problema en este
circuito no ¢s tanto la capacidad de
produccion nacional o latinoameri-
cana, sino la concentracién mono-
polica en grandecs empresas priva-
das, lo cual reduce la posibilidad de
representar en forma plural y critica
la multiculturalidad nacional y re-
gional. (...)En el tercer subsistema -
lainformacion, el know how y lacul-
tura para tomar decisiones e inno-
var- la asimetria y la subordinacién
de los paises latinoamericanos se
agudizard al eliminarse aranceles a
la produccion extranjera y los pocos
subsidios al desarrollo tecnolégico
local. Una mayor dependencia cul-



tural y cientifica en las tecnologias
comunicacionales de punta, que re-
quieren altas inversiones financie-
ras, y ala vez son las que generan in-
novaciones mas rapidas, nos volve-
ran mds vulnerables a los capitales
transnacionales y aorientacionesideo-
16gicas generales fuera de la region.
Tal vez ésta es el drea en que la asi-
metrfa y 1a desigualdad tendrén efec-
tos mds transformadores y negativos
amediano y largo plazo. ;Cudl pue-
de ser en el futuro la presencia en el
mercado internacional y la capaci-
dad de autogestion de un continente
como el latinoamericano, con una
poblacién que supera el 8% de la
poblacién mundial, mientras sélo
participa con el 6% del producto
" interno bruto del planeta, el 3,2% de
la produccidn de bienes de capital,
2.5% de los ingenieros y cientificos
que trabajan en I&D y 1,8% de los
recursos gastados mundialmente en
este mismo campo?. La recesion de
las cconomias latinoamericanas, asi
como ¢l achicamiento dc los apara-
tos estatales en educacién y cultura,
nos colocan anic esta paradoja: se
promueve un mayor COmercio entre
los paises de América Latina y de
éstos con las metrépolis cuando pro-
ducimos menos libros, menos péli-
culas y'menos discos. S¢ impulsa la
integracién en ¢l momento en que
vamos teniendo menos para inter-
" cambiar y elempobrecimientode los
salarios disminuye ¢l consumo dc
las mayorias.

En segundo lugar, el surgimiento
de un nuevo enfoque empresarial, la
info-empresa (Knowledge based) 1al
como lo denominada Picro Formica
ensulibro “Tecnopolis” (1995); neo-
logismo quecxplicacomolacradela
informacion y de lainformética se ha
transferido al corazon de la cmpresa,
condicionando casi profunda y com-
pletamente la existenciade lamisma.

La interaccién entre la organiza-
cién abierta e interconectada (open
networked organization-ONQ) y las
nuevas tecnologias de la informa-
cién-comunicacion (en adelante,
NTIC), hace que las organizaciones
funcionen como un sistema de flujo
de informaciones fuertemente moti-
vado por su propio know-how y hu-
manware". Dicha tendencia esta res-
paldada por el desarrollode las socie-
dades dc capital de riesgo que finan-
cian la parte “inmaterial” de las em-
presas innovativas e innovadoras.

Porotraparte,laimportanciacada
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lectual”, “activo inmaterial” o “tec-
nologias intelectuales”,comolafuen-
te principal de ventajas competiti-
vas, genera nucvos ambientes em-
presariales que emergen del mundo
dc 1a 1&D, para lucgo cmigrar hacia
escenariosmds especificamente eco-
nomicos.

En tercer lugar, 1a nucva expan-
sién del capitalismo en su fasc trans-
nacional y su politica dc globaliza-
ciéncon el surgimicntode las corpo-
raciones diversificadas” que sc de-
sarrollan en tres direcciones: 1.-con-
glomerados multimedia queintegran
vertical y horizontalmentc empresas
cuya actividad preferente son los
medios de informacién o entreteni-
micnto; 2.-conglomcrados diversifi-
cados, que participan cn actividades
rclacionadas con los medios de co-
municacién por parte de empresas
que actuaban cn otros ambitos, 3.-la
fusién de conglomerados multime-
dia o diversificados, scgtn cual sea
su actividad predominante.

En cfecto, Marcial Murciano
Martinez, afirma: “(...), ¢l dltimo
tercio, ¢l nuestro, cs sindudaclde la
‘aceleracion tecnoldgica’.(...) La
nuestra va a ser en gran medida, una
cra basada en la informacién y la
comunicacién, consecuencia de ‘la
produccidn organizada dc la nucva
tecnologia’ (...)De¢ una mancra cre-
cicnte, 1a ciencia y la tecnologia se
ocupan dc laexplotacion dc recursos
en el ambito de los mercados globa-
les; de la coordinacién de todo tipo
de intercambios transnacionales, y
también dc la difusion y del estable-
cimiento de valores globales compar-
tidos, tanto en la produccién como
enel consumo.(...) Sinembargo,esta
dindmica tecnoldgica, tal como no-
sotros la entendemos cs a la vez una
consccuencia y uno dec los motores
del sistcma econdémico internacio-
nal. Lainnovacion tecnolégica sigue
en su desarrollo las pautas y orien-
taciones que determinan las neccsi-
dadcs de expansion de las estructuras
econdmicas dominantcs. La tecnolo-
gia es por tanto producida (inventada
y establecida), comercializada y con-
sumida, segiin la racionalidad del
modclo econémico dc mercado, €s
decir, el modelo que determina la
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acumulacion privada del capital.”"

Por 1ltimo, la recomposicion es-
tratégica del mercado cn términos de
ventajas competitivas™ de costo,
diferenciacién y alcance de los pro-
ductos (bienes y servicios) que se
ofrecen. El rapido desarrollo dc esta
«nuevaera tecnolégica» con base en
la informacién, o bien, como se le
estadenominando, hacia una «socie-
dad de la informacion sin control y
sinsecretos”, haalteradoradicalmen-
te el viejo paradigma fordista.

Los sistemas de informacién (SI,
conjuntode metodologias y software
de aplicaci6n), la naturaleza de las
NTIC cn si misma ( computadoras,
software dc sistema, ielecomunica-
ciones) y la gestién de la informa-
cién (GI) atraviesan por modifica-
ciones tecno-econdmicas de gran
alcance que se basan cn una combi-
nacién de innovaciones radicales e
“incrementales” , junto con innova-
ciones organizativas. Por supucsto,
este nuevo PTE surge, sin lugar a
dudas, de las persistentes presiones
competitivas tecnoldgicas paraman-
tener la rentabilidad y la productivi--
dad dc los sectores industriales pero
también de los limites percibidos al
crecimicnto del viejo estilo de pro-
duccién masiva. Tal como exponen
de una manera mas amplia y detalla-
da, Don Tapscotty Art Caston: “Una
realidad apremiante del nuevo am-

bicnte global es la emergencia de

una nueva era de competencia, la
cual estd en ascenso no sélo por parte
de los adversarios tradicionales en
los mercados tradicionales, o deaque-
1los quc entran a un sector ccondmi-
co o industrial especifico, sino tam-
bién debido a la desintegracién de
las barreras de los mercados antcs
aislados y protegidos.{...)La compe-
tencia puede sur gir de manera ines-
perada en cualquier lugar. Esto sig-
nificaque las empresas yanopueden
confiarse demasiado con respecto a
sus participaciones de mercado y a
sus posiciones competitivas. (...)Es
inevitable la reestructuracion de las
economias nacionales,ampliamente
impulsada por los adelantos en la
tecnologia de la informacion.(...)En
consecuencia, la informacién se ha
convertido en un bien de capital; se
esta haciendo similar en valor a la
mano de obra, los materiales y los
recursos financieros. (...)Latecnolo-
gia de informacién también permite
penetrar los demds sectores de ma-
nera sorprendente. Con los merca-



dos y sus participantes en constante
cambio, ya no existe la posibilidad
de que las empresas establezcan una
permanente ventaja compelitiva.
Ninguna empresa puede ‘dormirse
en sus laureles’; cada una debe es-
tar en constante innovacién para
competir.”

ESCENARIOS DOMINANTES
TECNO-ECONOMICOS
Y POLITICOS-CULTURALES

Cuando intentamos explorar los
escenarios dominantes que se estdn
organizando alrcdedor de la produc-
tividad y competitividad en laerade

lainformacion y, que vienen a com- _

plejizar la gestion de los recursos de
informacion (/nformation Resources
Management-GRI), como también
cldesarrollo de la urdimbre cultural/
comunicacional nos encontramos
con las siguientes tendencias explo-
ratorias:

1. La alta velocidad de cambio,
creciente complejidad del sistema
social, interaccion entre los distintos
fendémenosy la incertidumbrelriesgo
sobre los probables cursos de accion.

2. Los avances que actian en
favor de un paradigma organizacio-

" nal abierto, descentralizado ylo
desconcentrado conestructuras pla-
nas e interconectadas acompanado

- porlaformacién de equipos multidis-
ciplinarios de trabajo con base en
redes y de «task-force» para proyec-
tos especificos. Las nuevas organi-
zaciones se basan cn el principio de
la adaptabilidad, es decir la capaci-
dad de garantizar la supervivencia a
largo plazo. Los procesos son acti-
vados por la informacién y giran en
torno a ella. Los sistemas de infor-
macion son considerados estratégi-
cosentérminos de inversion de capi-
tal, con objetivos precisos: mejorar
la relacién con el entomo; -mejoras
cualitativas, intangibles; obtencién
de ventajas competitivas; gencracion
de beneficios. .

3. Un procedimiento acelerado
de «desmaterializacion» e inversion
de las prdcticas sociales: «ganar
tiempo real sobre tiempo diferido»
como consecuencia del fenémeno
de transicién entre grandes conjun-
tos de tecnologias coherentes que
denominan «mutacién tecnoldgica»
(AIT-El-Hadj, Smail. 1990). La no-
vedad no esté en los aparatos sino en
la manera como se combinan sus
usos. Al fenémeno se le ha dado el
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" nombre de hypermedia. La caracte-
- ristica principal es que son interac-
tivos, multimedia (ver cuadro N° 1);
¢s decir, que a diferencia de los me-
dios tradicionales que transmiten en
una sola direccién a una gran masa
de piblico, las NTCI permiten com-
binar varias tecnologias de informa-
cién (TI) existentes para permitir
que cl usuario amplic sus posibilida-
des de scleccion y de creacién de
programas y mensajes muy persona-
lizados. Es posible que mediante la
combinacién del tcléfono, el com-
putador, ¢l video, el compact disc,
las fotos, ¢l audio, el fax, etc., el
usuario pucda seleccionar el mate-
rial que desca ver y elegir la forma
comodescarccibirlo. Unejemplode
laamplitud de tal integracion de esta
tecnologia de alcance extendido es
la realidad virtual.
4. Las nucvas TI son abiertas e
interconectadas, integradas; modu-
lares y dindmicas, con base cn partes
“intercambiables, y tecnolégicamente
posibilitan «un valor agregado inte-
lectual» que no poseian las tecnolo-
gias del pasado (ver cuadro N° 2).
Pablo Antillano, de Voz y Visién c.a
de CORPA, nos indica: «La revolu-
cion de los nucvos medios parece
tener dos grandes sustentos: uno de
cllos estecnolégico. Ellenguaje dela
computacidn hace posible que cual-
quier pclicila, Hamada telcfénica,

carta o revista sea transmitida digi-

talmente via teléfono, cable coaxial,
fibradptica, microonda, satélite, trans-
misién de television por aire, 0 sopor-
{cs fisicos como cinta o discos. Ade-
mds permite que cualquicr imagen,
sonido, 0 mcnsaje sea transformado
en cualquicra de los otros. Siacllo se
le suman los medios densos, ¢l laser y
clcompact-disk, el cambio esradical-
mente definitivo.»'
El otro sustento que menciona
- Pablo Antillano ticne que ver con las
demandas de¢ comunicacién ¢ infor-
macion del individuo en csta socie-
dad del véntigo de la oferta y de la
scgmentacién. «El individuo hacam-
biado, y sus necesidades comunica-
cionales ¢ informativas también.
Hace unos afios Mark Heyer, el pro-
feta del disco 6ptico clasificaba tres
maneras de obtener informacion: cl
grazing que cs esc cstado de trance
en cl que sc¢ coloca el espectador de

televisién que dormita frente a la
pantalla , con los ojos entreabiertos,
recibiendo cualquier tipo de infor-
macion buena o mala; €l browsin ¢s
el nombre de esa actividad que todos
desarrollamos diariamente cuando
‘scaneanos’ los periddicos y revista
sin ningin objetivo preciso en la
mente, ¢s lo que hacemos cuando
vienen comercialesdelatelevision y
revisamos lo que pasa en los otros
canales; y el hunting es el modo de
buscar informacién especifica, que
se ha hecho cada vez mds popular en
el mundo contemporaneo de tanta
especializacion y conocimiento cla-
sificado. Lacomputadoraes el super-
instrumento de esta manera de cazar
la informacién.»'?

5.-Losriesgos'® de las mediacio-
nes tecnoldgicas en la construccidn
y calidad de- la informacién. Dos
niveles basicos de analisis:

-Proceso de construccion/recons-
truccion del acontecimiento o hecho
informativo.

-Transmision-recepcion-uso de
la informacién.

En la misma lnea de inquictud,
mas reflexiva, Pablo Antillano, nos
dicc: «La tendencia hacia la plurali-
dad en los medios atomiza los gru-
pos de interés. Pero tampoco el co-
nocimiento saldra bien librado en
este cambio, la abundancia de infor-
macién, el formato breve, la veloci-
dad cn la cobertura, la reduccion de -
los tiempos del lector, y factores de
productividad enlos medios: las ver-
siones, las interpretaciones, las re-
ducciones, terminan impulsando /a
fragmentacion y atentan contra el
conocimiento. Hasta hoy cualquier
personapuede identificar, mas o me-
nos, las fuentes de la informacidn
que recibe. (...)Pero los nuevos me-
dios, permiten acceder a cualquicr
persona , a diversos centros expertos
y comenzardn a surgir nuevos ‘pa-
quetes’, empaquetadores y reempa-
quetadorcs, que mezclardn materia-
les provenientes de infinitas fuentes.
Podran circular expedientes de per-
sonas y compafiias, informacién di-
famatoria o interesada. Esta infor-
macion circulara sélo entre los sus-
criptores del servicio y no tendra el
carcter ‘publico’ de los medios ac-
tuales que permite a alguien defen-
derse de un ataque en un periddico al
que pucde concurrir. Este asunto de
la ‘integridad’, con sus consecuen-
cias en credibilidad, legalidad, leal-
tad, cic.,hacomenzadoa serestudia-



CuadroN°1

Directorios Documentos Documentos
Bases de Datos Financieros Desktop News Financieros
Archivos Informacién Informacién
N de Mercadeo de Mercadeo
Muisica Comunicaciones Demanda de Video Noticias
Entretenimiento de Interés de Juegos Resultados
Juegos Juegos Interactivos Interactivos deportivos
Interactivos Telecompra/banco (Gambling)
Interactive advertising Interactive advertising
Soportes
Curriculares Aprendizaje Clases
Bases dc Datos a distancia Virtuales
Referenciales (Distance-Learnig) (Virtual Classroom)
" Publicaciones
Acceso Proceso de eleccién via
a la Informacién electrénica
Gubernamental (Electroning voting)
Bencfit transfers
——_——

Fuente: LOVEGROVE, Nicholas C., Michael J. Wilshire y J. Gottfried Leibbrandt: Wiring Europe. En: The McKinsey Quarterly. Number 2.

Mckinsey & Company. England. 1995. Mulimedia. pp. 116-131. Realizado por: Carlos E. Guzman Cérdenas. (1996).

da con mucho detenimiento. En ma-
teria de privacidad pudieran gene-
rarse numerosos tipos de violacio-
nes muy dificiles de controlar por
autoridadescentralizadas, puesel in-
tercambio de informacién entre usua-
rios de servicios se multiplicara casi
al infinito» .

6.- El fomento y la difusion de la
innovacién, con particular atencién
a la transicién hacia los sistemas es-
‘tratégicos: ladualidad tictico-estraté-
gicade la informacion. Lo que trans-
forma un sistema tictico en sistema
estratégico consiste basicamente en
aplicarlo al desarrollo intcligente de
la informacién que fluye por cual-
quiera organizacién. El acento est
no en «hacer las cosas mejor» (do
things right), sino en «hacer mejores
cosas» (do the right things): mejoras
cualitativas, intangibles, delargoplazo.

7.- La cultura dominante en el
desarrollo de los sistemas ticticos es
la cultura informatica, es decir, se
pone el acento en las tecnologias de
lainformaci6n (TI),consideradasco-
moinstrumentocapacitador. Encam-
bio, la cultura dominante en los sis-
temas estratégicos, con base en re-
des, es la caltura informacional, se-
gtinlacual clacento debe ponerse no
en los recursos tangibles de las Tl
que constituyen el continente de la

informacidn, sino encl contenidode
lainformacién: ¢l valorintrinsecode
la informacion. El objctivo ideal de
toda organizacién deberia ser conse-
guir un equilibrio entre sus sistemas
tacticos (mejoras cuantitativas) y sus
sistemas estratégicos (mejoras cua-
litativas).

8.- La dinamica (ransnacional
(transfrontera) de la comunicacion
de masas®, que ticnc un carcter
histérico identificable, y quc hasido
vertebrado por el desarrollo de la
economia capitalista occidental; pero
con unacaracteristicaparticular, cada
vezhay mas segmentacién/fragmen-

‘tacién de audiencias®, para hacer

efectiva la posibilidad de alcanzar
presencia en la globalizacién de los
mercados. Es el resultado del proce-
so de integracién transnacional y en
especial de las formas mds recientes
adoptadas por laexpansién del Capi-
talismo, o si se preficre, de la dina-
mica de concentracion y reproduc-
cioén ampliada del capital, que cada
vez y de forma mdas generalizada
necesita operar més alld de las fron-
tcras nacionales.
Lasinnovacionesq :schandado
endenominar de una fc ma genérica
como las nuevas tecn logias de la

informaciénylacomun :acion (NTI- prasrmemppsrre

NTC) entre las quc s)bresalen fa

automatizacion y la cibernética (cy-
berespacio), las tecnologias electré-
nicas, las computadoras, el procesa-
miento de datos y las telecomunica-
ciones -ya sean multimedios, reali-
dad virtual, «Infobahn» (tren de la
informacién), ocualquiermediointe-
ractivo- cuyo maximo exponcente en
la actualidad es Internet (Red de re-
des) poseen una estructura definida
transnacional y constituyen los agen-
tes tanto de expansién como legiti-
macion de las practicas y valores cul-
turales de las sociedades centrales del
sistema. Sinembargo, esbasicodistin-
guir, que la transnacionalizacién no
guarda una relacién tnica y directa
con la estructura de propiedad de los
medios de comunicacion, sino que es-
14 presente en el fendmeno de espe-
cializacion y de diferenciacién entre
empresas dedicadasalaproducciony
aquellas dedicadas alasredes dedifu-
sién/comercializacién/distribucionde
mensajes.

9. Ll fomento y promocién de la
empresa competitiva.-Ladifusién de
la organizacién/empresa gerencial
conventajas competitivas paradise-
Rar, producir y mercadear sus pro-
ductos-procesos-servicios en mejo-
res condiciones de precio, calidad y
oportunidad que sus rivales.

Marcel Antonorsi Blanco, define



Cuadro N°2

Educacién CD-ROM por autor/ CD-ROM (6ptica)
Informacién tema
Entretenimiento
Educacién Paquetes Computadora Red Teléfonica PC, modem HOY
Entretcnimiento de Informacién Central Piblica (Informaética- | y software
Informacién Foros de Discusién Telecomunicaciones) de
Transacciones Newsfeeds navegacion
Comunicaciones
Informacién Paquetes de Computadora Radiodifusién/ PDA y radio HOY
Transacciones Informacién Central Transmisién sin hilo modem
Comunicaciones Mobile E-mail via hertziana
Noticias personales (Inform-Telco)
Educacién Paquetes de Set-top menu driver Satélite o Cable TV y set-top | MEDIANO
Entretenimiento programacién "~ software Digital " box PLAZO
Informacién TV por cable (Telecomunic.-
TV Satélite Informaética)
Educacién Video service: Video servers and Cable Interactivo/ | TV y set-top LARGO
Entretenimiento Transacciones software Teléfono por hilo box PLAZO
Informacién Informacién ‘(Telecomunic.) R
Transacciones Servicios
Comunicaciones Educativos

Realizado por: Carlos E. Guzman Cérdenas. (1996).

la competitividad de una empresa co-
molacapacidad imprescindible, vital
y necesaria de una organizacion para
imaginar, disefiar, desarrollar y mer-
cadear productos con mejor precio,
calidad y oportunidad que los com-
petidores a través de un esfuerzo sos-
tenido e inteligente para el éxito en
mercados abiertos y globales®. Di-
cha competitividad se manifiesta de
otras capacidades parciales, a saber:

-La competitividad implica que
los productos (bienes y/o servicios)
tengan la calidad necesaria y el pre-
cio adecuado.Calidad® significa que
las caracteristicas de los productos
estén de acuerdo (e incluso superen)

. los requerimientos de los clientes.
"Precio adecuado significa su armo-
nizacién con los niveles dc ¢ 'idad
requeridos.

-La competitividad requiere un
mercadeo eficaz y eficiente.

-La competitividad implica una
capacidadde innovacién. Victor Al-
varez, Director de Politicas y Plani-
ficacion del CONICIT, sobre ¢l tema
en cuestidn, nos dice: “La revisién
de las modernas teorias que explican
lariqueza de las naciones nos revela
un creciente consenso en torno al
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impacto que tiene la innovacién tec-
nolégica como clave del desarrollo
econdmico y del nivelde vidaalcan-
zado por los paises mas présperos y
pujantes del mundo actual. A través
delainnovacién tecnologica se pue-
de mejorar el proceso de produccion
paralograr ventajas en costos y me-
Jorar el producto para diferenciarlo
del que ofrecen los competidores” .

-La competitividad amerita una

_capacidad de produccién eficiente y

hacerlo cada vez mejor.

-La competitividad implica un
encadenamiento eficiente con sus
fuentes de suministros, con los pro-
veedores.

Sin embargo, no basta simple-
mente competir. Es necesario lograr
ventajas competitivas. Julidn Villal-
ba, sostiene: “Las empresas compe-
titivas son aquéllas capaces de ofre-
cer continuamente productos y ser-
vicios con atributos apreciados por
sus clientes.(...)A este conjunto de
caracleristicas que distinguen al pro-
ducto de una empresa de sus compe-
tidores lo denominamos ventajas
competitivas.(...)Lo tnico seguro
acerca dc las ventajas competitivas
es su dinamismo; los mercados pue-

dencambiarsusexigenciasolatecno-
logiadc laempresa puede verse des-
plazada por las de lacompetencia. Si
una empresa no invierte en mante-
nerlas, remozarlas, tarde o temprano
estard condenada a perderlas.(...)
Existen dos categorias de ventajas
competitivas: de costos y de valor.
Las ventajas de costos estan asocia-
das con la capacidad de ofrecer alos
clientes un producto al minimo cos-
to. (...)Las ventajas competitivas de
valor; por su parte, estn basadas en
la oferta de un producto o servicio

‘conatributos tnicos, discernibles por

losclientes, quedistinguen aun com-
petidor de los demas®.”

Esta filosofia de la competitivi-
dad y sus ventajas de costo-calidad
ha traido consigo lamodificacion de
los «mercados de trabajo» al igual
que de los procesos de produccion,
comercializacion y distribucién de
los bienes-servicios de las industrias
que se desempeiia en ¢l sector cultu-

" ra-comunicacion.

Por supuesto, parauna vision mas
convencional del sectorcultural, vin-
cular los términos Culturay Compe-
titividad, de inmediato genera refle-
xiones, dudas ¢ inquictudes sobre la



pertinencia de esta articulacién y los
riesgos de su aplicabilidad en térmi-
- nos del desarrollo de la creatividad,
la creacién y expresién cultural. Sin
embargo, tal como sefiala Milagros
G6mez de Blavia, Directora del Mu-
seo de Barquisimeto, en el Estado
Lara: “Para los més actualizados en
materia de gerencia cultural, es in-
clusonovedosoel conceptode COM-
PETITIVIDAD vy les es obligante
profundizar para abordar adecuada-
mente su enfoque y dejar a un lado
los prejuicios que sobre el término
estan generalizados entre-los traba-
jadores del sector. Entre los especia-
listas, por tanto se plantea como in-
teresantc y atractivo pasearse por las
diferentes aplicaciones de lacompe-
titividad en laactividad cultural, para
desmontar €l concepto en diferentes
aspectos y concluir su aplicabilidad
con sus alcances, riesgos y limites
(...) Transmitamos valores, compar-
tamos logros, conozcamos obsticu-
los, aprovechemos oportunidades, a
partir del conocimiento de 1o que
somos, de lo que hemos sido, de lo
que podamos ser®.”

Ahorabicn,elacelcrado desarro-
llo de esta mutacién tecno-organiza-
cional que se concentra en lacompe-
titividad y la innovacion, con sus
productos sustitutos en €l sector de
las Industrias Culturales/Comunica-
cionales, particularmente en lo refe-
rente a los bienes de consumo inter-
medio ha: "

a) Alterado radicalmente el sig-
nificado econémico y cultural de las
industrias de radiodifusién?’.

b) Modificado la produccién de
programas y su participacion en el
mercado con ventajas competitivas
dc costo/valor, ofrecicndo miiltiples
servicios interactivos y de television
multicanal anivel mundial, que apun-
tan para el préximo siglo hacia una
fuerte competencia por obtener o pre-
servar una posicién defendible entre
lascadenas de television, los gigantes
de distribucién por cable-satélite, los
estudios cinematogréficos y las com-
paiifas telefénicas dentro de las futu-
ras autopistas de informacion.

¢) La industria cinematografica
se ha vuelto complementaria de la
television y de la industria videogra-
fica lo que exige pasar por la recon-

version tecnolégica, la recomposi-
cién del mercadoen términosdecom-

petitividad y la cultura multimedia.

"d) Alterado la estructura dc las
antiguas ramas de las industrias cul-
turales (industria discografica, edi-
toriales) generando nuevos partici-
pantes (riesgo de competencia) y
sustitutos (riesgo de sustitucién) en
¢l mercado de audio y video -p.cj.
produccién de videogramas, video-
tocadiscos, videojuegos, etc.-. Des-
de el punto de vista estratégico, los
productos sustitulos que merecen
mayor analisis son aquellos que es-
tan sujetos a tendencias que mejoran
la retribucién desempeifio de precios
aproducto de laindustria, o bien son
fabricados por industrias que pro-
porcionan altas utilidades.

COMPETITIVIDAD

'Y CULTURA

Resulta evidente en el “mundo
endesarrollo” y particularmente en
América Latina, el impacto econé-
mico que tienen las industrias cultu-
rales, los medios de comunicacion,
las telecomunicaciones {(cxtcnsion
telemdtica, redes) y nucvas tecnolo-
gias de informacién (NTI) en los
paises de la region.

Pero también cs cierto, quc las
tendencias internacionales de recom-
posiciénde los mercados audiovisua-
les -fundamentalmente en tv, cinc y
video; los sectores mds dindmicos
del desarrollo cultural que requicren
altasinversiones, donde s¢ producen
mas innovaciones y se logran re-
percusiones masivas cn los hdbitos
de consumo cultural dc fos piblicos-
respecto a los sistemas de produc-
cién, distribucién y exhibicion, que
vicnen desarrollandose cn las tltimas
décadas, confirman que lasindustrias

_culturales/comunicacionales latinoa-

mericanas se hallan rezagadas.

Sin embargo, a pesar de estar
distanciados del crecimiento inter-
nacional de los paises mas competi-
tivos en el espacio audiovisual, no
seria de extrafiar que, al realizarse,
estudios de competitividad, ofrecie-
ran resultados sorprendentes, espe-
cialmente por las razones siguicnies:

1. Al contrario de lo que ocurre
con las industrias pcsadas y otras que
requieren de capitales y demds recur-
sos inalcanzables para nucstros pai-
ses, América Latina, ha sido tradicio-

teratura, musica y artes plasticas, por
ejemplo, superando, en muchos ca-
sos, en términos de ventajas competi-
tivasde valor, aalgunos de losecon6-
micamente desarrollados.

2. Esas circunstancias hacen que
ciertos paiscs latinoamericanos ten-
gan una respetable industria edito-
rial y fonografica (p.ej. México, Co-
lombia, Argentina, Brasil y Vene-
zuela), incluso con gran capacidad
de exportacion.

3. Esos bienes culturales (espe-
cialmente libros, discos sonoros y
audiocassettes), tienen un costo re-
lativamente bajo en pocos paises la-
tinoamericanos, en comparacién con
muchos de orden suntuario, de ma-
nera que existe una amplia posibili-
dad de circulacién de los mismos,
pues su costo es accesible.

4. Son varios los paises latinoa-
mericanos que cuentan ya con plan-
tas industriales para la fabricacidn
de los soportes virgenes (p.cj. audio-
cassctles, .vidéo-cassettes, discos
compactos) o para el ensamblaje e
incorporacién de partes nacionales
en los equipos de reproduccién so-
nora o audiovisual.

5. También en ¢l area del sector
audiovisual, determinados paises (p.
ej. México, Brasil, Venezuela y Co-
lombia) se¢ han colocado en los pri-
meros lugares como productores y
exportadores de obras audiovisua-
les, como las telenovelas (p. ¢j. en el
caso dc Radio Caracas Teclevisidn,
empresa de TV venezolana, exporté
entre 1983-1993 las siguientes tele-
novelas: Sefiora, a 18 paises; Cris-
tal, 25 paises; La Dama de Rosa, 21
paises; Topacio,20 paises; y Abigail,
22 paises; un total de 8.083 capitulos
por novela que representd 90.809
horas exportadas) y lacreaciénde un
nuevo género, comolos “unitarios”
(cn el caso de Venczucla), gencran-
do no solamente empleo para innu-
merables autores, artistas y técnicos
nacionales, sino también importan-
tes divisas por la transmisién de esas
obras audiovisuales en el exterior.

'6. Esas mismas obras han servido
también de vehiculo para promocio-
narotras creaciones incorporadasala
audiovisual, especialmente la musi-
ca, que luego coloca a esas composi-
ciones en primeros lugares de popu-
laridad en el extranjero (con la consi-
guicntc gencracién de “regalias” en
el pais de origen) y que facilitan el

nalmente un importantc productor dc K&eJSTILIT&LXe{e) ] acceso de nucsiros artistas al merca-
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némicamente desarrollados.

7. En el campo de las telecomu-
nicationes, son ya pocos los paises
latinoamericanos, que transmiten su
programacién al mundo, incluso a
partir de sus propios satélites.

8. En el 4rea de la informdtica,
existen varios ejemplos de paises,
que estin desarrollando una impor-
tante industria nacional del software
(p.ej. Brasil, México, Venezuela), no
solamente para el consumo interno y
para la exportacidn a otros de la mis-
ma 4rea, sino también con destino al
mundo internacional de la informati-
ca, compitiendo en calidad y precio.

9. Pero, ademas, en lo que refiere
a los bienes culturales que deben
importarse no podemos olvidar cl
importante valor agregado nacional
que se presenta con sureproduccion,
comunicacion o comercializacién
licita en el pais de importacion. Vea-
mos algunos ejemplos:

- 9.1. Las licencias para la edicion
de obrasextranjeras (cuandoel volu-
men esperado de ventas no hace pre-
ferible la importacién de los ejem-
plares), genera el desarrollo nacio-
nal de imprentas, diagramadoras, en-
cuadernadoras, distribuidoras y li-
brerias, ademads de 1a publicidad que
se invierte en el pais de ingreso de la
obra para promocionar su venta.

9.2. La importacién de matrices
contentivas de fijaciones sonoras o
audiovisuales, para ser reproducidas
bajo licencia, incorpora el aporte na-
cional de los laboratorios y empresas
de copiado, el disefio ¢ impresion de
caratulas y envoltorios, la publicidad
en los diversos medios de comunica-
cién social, asi como las cadenas in-
ternas de distribucién y comerciali-
zacion; todoclloademasdeque,como
mencionamos, en varios paises lati-
noamericanosexisten plantas produc-
toras de equipos y soportes virgenes.

9.3. La exhibicién de filmes ex-
tranjeros, generalaexistencia, cuan-
dolacadenaProductor-Distribuidor-
Exhibidor norepresenta tinicamente
a las compaiiias transnacionales, de
laboratorios de copiado de las peli-
culas en celuloide, de distribuidoras
cinematograficas y de salas de pro-
yeccion, todoellocon capital y mano
de obra nacional.

9.4.En laimportacion de progra-
mas de computacién, en aquellos pai-
ses donde el volumen de ventas 1o
justifica, la reproduccién del soporte

matcrial grafico (documentacion téc-
nicay auxiliar), screalizaenel paisde
ingreso, a lo que debe agregarse la
inversién en publicidad y las cadenas
de distribucién y comercializacion,

_que sercalizan através de empresas y

con recurso humano nacionales.
9.5. La industria dc la radiodifu-
sién (radio y television) dependen
para su funcionamiento de suficien-
te material sonoro y audiovisual (sea
nacional o extranjero, aunque nadic
duda de la conveniencia de incre-
mentar la produccién endégena), de
manera que ain el importado consti-
tuye un sustrato necesario para la
existencia de una industria genera-
dora de riqueza.
9.6.Esaactividadcconémicarea-
lizada en el pais dcl consumo, aiin de
las obras extranjcras, ¢s no solamen-
te una fuente de empleo en éste lti-

mo territorio, sino también una base

gencradora dc tributos directos e in-
directos.

Y, si no queremos renunciaralas
zonas claves del desarrollo cultural,
tanto tradicionales como modernas;
desistir alaproduccién electronica y
audiovisual de los circuitos cultura-
les -en los que sc registra Ia mayor
transnacionalizacién y desterritoria-
lizacion de las culturas nacionales y
locales- en un tiempo de globaliza-
cidn e interculturalidad, de copro-
ducciones ¢ hibridaciones multina-

cionales, es imprescindible realizar

un esfuerzo conjunto por parte del
Estado -como lugar del interés pi-
blico- y lasempresas privadas nacio-
nales, que conduzca a fortalecer los
mecanismosen la produccién, finan-
ciamicnto y difusion dc los bicnes
culturales, como estrategia de una
politica cultural innovadora dirigida
a eliminar la creciente dependencia
con los conglomerados comunicacio-
nales y multimedia transnacionalcs.
Setrata, cicrtamente, de una trans-
formacidn radical de la l6gica econd-
mica y de los patrones de comerciali-
zacion y rentabilidad de la industria
audiovisual transnacional. Dos pro-
cesos, en estrecha combinacion; por
unlado, latransnacionalizaciéndela
oferta cultural (mercadeo), del otro
lado, la privatizacion del consumo
cultural por la retribucion cada vez
mds atractiva que ofrecen los pro-
ductos sustitutos (TV satélite, TV ca-

ble-distribucion y video). .
. De tal forma que, cualquier ana-

bajo licencia, asi como la diagrama- [ RL. ool lisis de competitividad de las indus-
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trias culturales a nivel regional y na-

cional, no sélo se trata de evaluar la
rentabilidad comercial teniendo en
cuenta su interés mercantil; sino tam-
bién, de repensar a partir de la pos-
tura bésica de competencia, cémo
aumentar lasventajas comparativas
de nuestras industrias y en qué di-
reccién podemos cambiar para ga-
rantizar un espacio sociocomunica-
cional-a través del cine, la tv, el vi-
deo, la radio, etc- que narre nuestra

‘identidad e historia.

ElEstado Venezolano,comoente
regulador del interés publico, estd
obligado en el campo comunicacio-
nal y de las industrias culturales a
evaluar, cudl es la verdadera situa-
cién del pais en lo relativo a sus ven-
tajas competitivas comunicacionales
y cudles son lasestrategias genéricas
necesarias para desarrollarlas; debe:

1. Definir los limites de.las In-
dustrias Culturales y Comunicacio+
nales; aprender sus reglas del juego
anivel nacional y mundial e identifi-
car a los otros participantes.

2. 1dentificar las posibles accio-
nes 0 movimientos competitivos.

3. Seleccionar entre las estrate-
gias genéricas: riesgos del lideraz-
go de costos; riesgos de la diferen-
ciacion y riesgos de enfoques.

Y por supuesto, tratar de puntua-
lizar los grandes pardmetros de una
politicacultural democraticaque pue-
da asegurar la existencia y la repro-
duccidn de una diversidad de circui-
tosculturalescon sus variadas formas
de operacidn a nivel de los agentes ¢
instancias institucionales de organi-
zacion de la accién cultural.

En consecuencia, una politica
cultural de innovacion particular-
mente dirigida al sector de las Indus-
trias Culturales y Comunicacionales
en un contexto de competitividad,
debe agregar otro tipo de cambios,
que afectan particularmente al me-
dio y a las modalidades de comuni-
cacion al publico:

a) desde el lado de la produccion
y el consumo predominan formas
abiertas (versus de ghetto) y de mer-

. cado (versus solidarias).

b) desde ¢l lado de 1a demanda,
se han ampliado los publicos, aun-

que sc trata ahora de ptiblicos inesta-

bles (versus cautivos), constituidos




de los cortes etarios (versus socialces
o de clase) y de agrupamientos que
abarcan formas hibridas (versusorde-
namientos coherentes y adhesiones
preconstituidas)

NOTAS

1. Industrias culturales son aquellas que
producen, reproducen, difunden y comercia-
lizan bienes y servicios tanto culturales como
cducativos reproducibles a escala industrial,
de acuerdo a criterios econémicos y siguien-
dounaestrategia comercial. Comoen casi to-
dos los procesos industriales, se pueden dis-
tinguir varios tipos dc Industria Cultural. Sin
embargo, los avances de las Nucvas Tecnolo-
gias de Informacién y Comunicacion (NTI-
NTC) y clexiraordinario aumentode un mer-
cado universal de obras de consumo masivo
que forma parte de las negociaciones econé-
micas internacionales, han hecho complejo
determinar, categorizar y clasificarlos bienes

- culturales que Jasintegran. Perola realizacién
de estudios sobre el impacto econémicode los
derechos intelectuales (derecho de autor y
derechos conexos) en ¢l mundo contemporé-
neo, como fuente de riqueza para los paiscs
donde se crean, producen, difunden o utilizan
las obras protegidas; nos han permitido aproxi-
mamos al conjunto de industrias implicadas
en el flujo nacional e internacional de bicnes
culturales. Véasc al respecto, Hummel,
Marlics (1990). La importancia econémica
del Derecho de Autor. En: Boletin del Dere-
cho de Autor. Uncsco. Vol. XXIV. N°® 2.

2. Es conveniente distinguir, algunos
conceptos bésicos que estén presentes en cl
andlisis econémico-politico de los medios de
comunicacién de masa. Por Nacional, nos
referimos fundamentalmente al Estado-Na-
cién y al conjunto de relaciones socialcs que
se producen en su interior. Con el conceptode
Internacional, designamos las relaciones que
sc establecen entre dos o més Estados-nacién
(aunque con propicdad, a cstas relaciones en-
tre mis de dos Estados deberiamos denomi-
narlas plurinacionalcs o multinacionales). El
concepto de Transnacional o Multinacional
lo aplicamos dc forma especifica para desig-
nar ¢l espacio y las relaciones a los que dan
forma principalmente las acciones de las mo-
dernas empresas industriales, los bancos, las
organizaciones financicras y los medios de
comunicacién de masas. .

3. Un Sistema mundo estd constituido
basicamente poruna economia-mundo, que no
es sinénimo de una economia mundial, sinode
la economia de una parte del globo que consti-
tuye un conjunto, aunque en la prictica resulte
muy dificil representar dc forma precisa ese
conjunto. El Sistema Capitalista Occidental
caracteriza en la actualidad a una economia-
mundo (Murciano Martinez, Marcial. 1992).

4. Eltémino Sistema mundial se identi-
fica de una formamés general y amplia con el
mundo cntero y con las partes mis inter-
rclacionadas del mundo actual de finales del
s. XX. En sentido restringido, el concepto de
sistemamundial, lo utilizamos pararcferimos
a la forma general y a las caracteristicas que
adopta el capitalismo en su actual etapa dc
internacionalizacién jerarquizada.

5. El proceso mediante ¢l cual se usa
tecnologia mejorada cs conocido como inno-
vacidn tecnoldgica. Es un proceso socio-cul-
wral (aprendido y transmitido soctalmente)
auténomo, que ha ocurrido por afios y seguird

ocurricndo. Difcrentes autores han hablado
dc la autonomia del proceso de innovacién y
sus caracteristicas dc independencia, autodi-
reccién y autocontrol. Las economias mis
podcrosas de la actualidad son aqucllas que
han logrado fortalecer su capacidad de inno-
vacién, es decir, su capacidad para generar
conocimientos 'y llevarlos al mercado. la
intensa competencia por ¢l mercado mundial
obligan a los paises a estar continuamente

" innovando con sus productos a fin dc hacerse

més competitivos: nuevas idcas para produc-
tos, tecnologias, procesos, etc. Como cjem-
plo, en los Estados Unidos de Nortcamérica
entran en promedio unos 1.000 productos
nuevos cada vez, muchos de los cuales susti-
tuyen productos adn antes de que se hayan
difundido. (TOFFLER, A.y H. Toffler. 1994).
Michael Porter, en su ya conocido libro: La
venlaja competitiva de las naciones (1991)
plantea que lamejora constante en busca de la
innovacién continua es uno de los nucvos
factores queafcctan a la competitividad de las
naciones en el mercado mundial. Para poder
entrar en la competencia mundial y en el
nucvo paradigma de produccion industrial,
los paiscs en “vias de desarroilo” dcben
buscar la modificacién de sus cconomias in-
ternas por intermedio de la 1&D, buscando
mas mercado, menos Estado, mis competiti-
vidad y apertura a “la globalizacién” como
forma de internacionalizacion. Ya desde los
afios cuarenta, sc reconocié la imponanciade
la innovacién tccnol6gica para un crecimien-
10 econdémico sostenido, gracias al aporte de
Schumpeter. Para cste cconomista, las inno-
vaciones puedcn ser vistas comonuevas com-
binaciones de los recursos productivos. Para
una mayor comprension sobre la innovacién/
cambio tecnoldgico, destacamos: Ait-cl-Had),
Smail (1990).Gestion de la tecnologia. La
empresa ante la mutacion tecnolégica. Edi-
ciones Gestién 3000, Barcclona, Espaia. 256
pags: Briceiio, Migucl Angcl: Gestidn tecno-
légica. La investigacién aplicada en la em-
presa'(1994). Editorial Kinesis. Caracas, Ve-
nczuela.. 168 p. ; Cassiolato, José I.: Innova-
ciénycambio tecnolégico. En: Eduardo Mar-
iinez (editor). Ciencia, Teenologia y Desarro-
llo: Interrclacioncs tedricas y metodoldgicas.
Editorial Nucva Sociedad. 1ra. Edicién. Ca-
racas, Venezuela. 1994. pp. 261-306; Free-
man, Christopher (1993). El Reto de la inno-
vacion. Editorial GALAC, S.A. 1ra. Edicién.
Caracas, Venczucla. 200 pags; Parisca, Si-
mén: “Sistema Venczolano de Innovacién
Tecnolbgica en los afios 90. La investigacion
tecnolégica como un hecho comercial”. En:
Espacios.Revista Venezolana de Gestidn Tec-
nolégica. Vol. 13. Niim. 3. Caracas, Venczue-
la. 1992. pp-21-40; Viana, Horacio y Maria
A. Cervilla (coord. ct. al.): Desarrollo Tecno-
1égico. Proyecto Venczuela Competitiva. Do-
cumento dc_Basc N° 29. Ediciones IESA.
Caracas, Venezucla. 1994. 83 p.

6. Ver Roncagliolo, Rafacl: “De las poli-
ticas de comunicacion ala incomunicaciénde
la politica”. En: Revista Nueva Sociedad. N°
140. Caracas, Venezuela. Noviembre-Diciem-
bre 1995. p. 106. Véase muy cn particular las
obras de Bisbal, Marcelino (1993). La mirada
comunicacional. Alfadil Ediciones. Colec-
cién Tropicos. Caracas, Venczuela. 1994, 241
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p.; Mattclart, Armand: La comunicacion-mun-
do. Historia de las ideas y de las estrategias.
Coleccién Claves de Comunicacién Social.
N° 4. Edit. Fundesco. Madrid, Espaiia.. 316p.

7. Ver UNESCO (1986). International
flows of selected cultural goods (Statistical
Reports and Studies N° 28). Division of
Statistics on Culture and Communication,
Office of Statistics. Uncsco. Paris.

8. Para seguir la actualidad estadistica
sobre las Industrias Culturales en América
Latina y el Caribe, véasc cspecialmente, Ba-
mos Vancgas, José (1990). Estudio Indus-
trias Culturales. UNESCO/SELA. Caracas,
Venezucla. 69 p. Desde una perspectiva ted-
rica sobre 1a relacién entre Culturay Comuni-
cacién y, mds precisamente, acerca de la cul-
tura massmediatica, véase Bisbal, Marcelino:
Comunicacién y cultura: para pensar lo
massmedidtico. En: Comunicacion. Estudios
Venezolanos de Comunicacién. N° 92, Cen-
tro Gumilla. Caracas, Venezuela. Coarto Tri-
mestre 1995. Estudios. pp. 45-55. Para cstu-
diarla relacién cconomia politica-comunica-
¢i6én, rccomendamos verlos ensayos de: Safar,
Elizabeth: Nuevas tecnologias de informa-
cidn y espacio audiovisual. En: Anuario
ININCO. Temas de Comunicaciény Cultura.
N° 1. Institutode Investigaciones dela Comu-
nicacién. Universidad Central de Venczucla.
Facultad de Humanidadesy Educacién. Cara-
cas, 1988. pp. 63-80; Siqueira Bolaiio, César
Ricardo: Economia politica, globalizacién y
comunicacién. En: Revista Nueva Sociedad.
N° 140. Caracas, Venczucla. Noviembre-Di-
cicmbre 1995. pp. 138-153.

9. Cohen Jehoram, Herman (1989). Cri-
tical Reflextions on the Economic Importance
of Copyright. TIC, vol. 20. N° 4. pp. 485 y ss.

10. Véase, Barrios Vanegas, José. op.
cit., pp. 14:15.

11. En esc contextose abre la perspectiva
de un “hébitat tecnolégico”, denominado por
Piero Formica, Tecnopolis. Las ciudades y
empresas incluidas dentro de las redes territo-
riales de innovacién tecnoldgica podrin go-
zar dc las ventajas de pertenecer a dmbitos de
continentalidad tecnoldgica. Véase al res-
pecto, FORMICA, Piero: Tecnopolis. Luga-
res y senderos de la innovacién. Editorial
GALAC, S.A. Ira. Edicién. Caracas, Vene-
miela. 1995. 256 pags; Comclla, Alfons (1994).
Los Recursos de la informacion. Ventaja
Competitiva de las empresas. Ed. McGraw-
Hill Interamericana de Espafia, S.A. 1ra. Edi-
cién. Madnd, Espafia, 183 pags; Tapscott,
Don'y Ant Caston (1995). Cambio de Para-
digmas Empresariales. Ed. McGraw-Hill In-
teramcricana, S.A. Colombia. 365 pags;
MANDEL, Michael J.: El monstruo digital.
En: Revista Business Wecek. Edicién Vene-
zuela. La Revolucién de la Informacién.
McGraw-Hill. Adaptacién realizada por Gru-
po Gerente. Venezucla. Edicién Semestral I1-
1994. La Economia de la informacién. Pers-
pectivas. pp. 16-21.

12. Murciano Martincz, Marcial (1992).
Estructura y Dindmica de la Comunicacion
Internacional. Bosch Casa Editorial, S.A. 1ra.
Edicién. Barcclona, Espaiia. pp..37-38. Su-
brayado del autor.

13. Ibid., p.96.

14. Mucho de lo que s¢ ha publicado
sobre cste tema se basa en cémo deberia
disciarse o formularse, de manera intencio-
nal, unaestrategia. Hacxistido, hasta lafecha,
dos corrientes de consenso. La primera, sc¢
conformé en la década dc los sesenta y la



persona mis comiinmente asociada es Ken
Andrews, de 1a Escuela de Negocios de Har-
vard, cuya nocién bisica sostiene qucla estra-
tegia precisa del logro dc una adecuada anticu-
lacién entre la situacion externa (oportunida-
des y amenazas) y 1a capacidad interna (fuer-
zas y debilidades). Una segunda visidn pres-
criptiva sobrc 1a manera en que debe ser for-
mulada una cstrategia, fue desarrollada cn los
afios ochenta, por Michel Porter, egresado de
Ia Escucla dc Negocios de Harvard. Porter
sosticne que miiltiples estrategias coinciden
con cicrtas clasificaciones “genéricas”, no
tanto creadas en forma individual, sino selec-
cionadas a partir de una seric limitada de
opciones basadas en un estudio sisteméticode
la empresa y las condiciones industrialcs que
enfrenta, El patrén bisico del andlisis compe-
titivo industrial de Porter en el 4rea det anili-
sis de la estrategia, a partir de los primeros
trabajos de Andrews, Ansoff, Newman, et al,
propone un marco referencial de cinco fuer-
zas que define la postura bdsica de la compe-
tenciacnlaindustria, el poder de negociacion
de los proveedores y de los compradores
existentes, la amenaza de las nuevas indus-
trias y de las substitutas y, por supucsto la
intensidad de la rivalidad existentc. También
se le conoce por haber desarrollado otros
marcos referenciales, como por ejemplo, su
concepto de “estrategias genéricas”, de las
cuales, él mismo apuntd, existen tres en par-
ticular: el costo del liderazgo, la diferencia-
cion y el enfoque (o alcance); y su discusidén
acerca dcla “cadena de valor”, que vendriaa
ser una manera de descomponcr Jas activida-
des de una empresa para aplicar difcrentes
tipos de analisis estratégicos; su nocién de
grupos estratégicos, donde las firmas con
estrategias similares compiten en cientas sec-
ciones de una industria, y su concepto de
"ambientes industriales genéricos”, talcs
comoel “fragmentado”, ocl “maduro’’, refle-
jan caracteristicas similares. Parauna amplia-
cién conceptual sobre 1a competitividad y sus
ventajas, véase al respecto algunas obras sig-
nificativas de Michacl E. Porter, tales como:
Estrategia Competitiva. Técnicas para el and-
lisis de los sectores industriales y de la com-
petencia (1985). Compaiifa Editorial Conti-
nental S.A. CE.CS.A. Tercera Impresién.
Meéxico. 407 p.; Ventaja Competitiva. Crea-
cion y sostenimiento de un desempero supe-
rior (1994). Compaiiia Editorial Continental
S.A. CE.CS.A. Décima Edicién. México.
550 pags; La ventaja competitiva.de las na-
ciones (1991). Plaza & Janes Editores, S.A.
Ira. Edicion. Espaiia. Abril, 1027 p. Con ma-
yor detalle, algunos trabajos publicados en
Mintzberg, Henry y James Brian Quinn (1993).
El Proceso Estratégico. Conceptos, contex-
tos y casos. Prentice Hall Hispanoamericana,
S.A. 2da. Edicién. México. 1207 p. Paracl cs-
tudio y anilisis de las ventajas competitivas
de Venezuela, fundamentalmente el texto de
Enright, Michacl; Antonio Francés; Edith
Scott Saavedra (1994). Venezuela: El Reto de
la Competitividad. Fondo Editorial FINTEC/
Ediciones IESA. 1ra. Edici6n: Caracas, Ve-
nezuela. 734 p.

15. Tapscott, Don y Ant Caston (1995).
Cambio de Paradigmas Empresariales. Ed.
McGraw-Hill Interamericana, S.A. Colom-
bia. pp.5-6.

16. Antillano, Pablo: El futuro ya no es
como antes. En: Revista Corpa. Nucva Etapa
N° 1. Publicacién trimestral de comunicacio-
ncs, publicidad, medios y mercadeo del grupo
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-CORPA. Venczucla. Mayo 1993. p. 29. Véa-

se Bisbal, Marcelino: “El Mosaico de lo
massmediatico”. En: SIC, Centro Gumilla.
Ao LVIIL. N° 579. Caracas, Venezuela. No-

" viembre 1995. pp. 401-402; Revista Business

Week. Edicién Venezuela.*1LaRevolucién de
la Informacién”. McGraw-Hill. Adaptacién
realizada por Grupo Gerente. Venezuela. Edi-
cién Semestral 11-1994. 98 p.

+17. Ibid. p. 29.

18. Sibien es cierto, que las NTIC ticnden
ascrinteractivas con base en redes, integradas
y aprivilegiar, sobretodas las cosas, ladecisién
del usuario, el consumidor massmediatico co-
mienza a estar atento a los usos indebidos de la
informacién; viejo dilema entre cantidad y
calidad en el reino hypermedia del «punto de
vistax: vivir en el vértigo de la pluralidad.

19. Antillano, Pablo (1993). Los medios
de comunicacion también estdn cambiando.
In: Revista Corpa. Nueva Etapa N° 1. Publi-
cacién timestral de comunicaciones, publici-
dad, medios y mercadeo del grupo CORPA.
Venezuela, mayo, p. 24.
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Un lamentable error

Cuandolos teéricos se llamanKarl:
KarlMarx; KarlGustavJung; Karl
Popper; Karl Otto-Apel,... es posi-
ble que nos confundamos y eso fue
lo que pasé en el anterior nimero
de la revista. En la secciéon HA-
BLEMOS: entrevista con el Dr.
Karl Otto-Apel: Hermenéutica y
Ciencias Sociales (pdgina 56), fue
donde tuvimos el lamentableerror.
Envezdecolocar laminientrevista

del Dr. Apel, ubicamos la de Karl |

Popper... Pedimos disculpas tanto
a ustedes los lectores, asf como a
los entrevistadores (Dora Andaral
Miguel Bricefio) y sobre todo al
propio Karl Otto-Apel quien fuera
el verdadera entrevistado.

En los arios setenta en nuestro si-
glo nace en Frankfurt, de la mano
de K.O. Apel y J. Habermas, una
ética que se da a si misma el nom-
bre de "ética comunicativa” o "éti-
ca discursiva’, porque reconstru-
ye el imperativo kantiano con me-
dios de la teoria de la comunica-
cién. Elpunto de partida filoséfico
de Apel, sacudido por la catdacio-
nal sufrida por Alemania en la épo-
ca nazi, serd ahora la accion co-
municativa, que hace posible la
producci&n y reproduccién del
mundo de la vida, ya que a través
de ella llegamos a descubrir el
cardcter dialégico de la razén hu-
mana, de esa razén que es en did-
logo, no en monologo.
Lapresencia de Apel enVenezuela
nos ha permitido conocer su pen-
samiento aiin poco difundido por
las escasas traducciones de sus
obras. Entre ellas destaca la obra
ya traducida "La transformacién
de la filosofia” (2 vols.) Madird,
1985, y "Diskurs un Verantwor-
tung. Das Problem des Ubergangs
zur post-konventionellen Moral”,
Shurkamp, Frankfurt, 1988. Para
una aproximacién a su obra reco-
mendamos las obras "Etica comu-
nicativa y democracia”, Editorial
CriticaBarcelona, 1991,y "Razén
comunicativayresponsabilidad so-
lidaria",de AdelaCortina,conepi-
logo de K.O. Apel, Salamanca,
1985.

HABLEMOS

Rafael Roncagliolo
y José Marques de Melo

Politicas,
investigacion

y futuro

*®

de la television

El nombre del peruano Rafael Roncagliolo (R.R) es familiar-en el mundo
de la investigacion televisiva y comunicacional desde hace dos décadas.
Aungue esta entrevista se desarrollé en Lima, Peru, pudo haberse
realizado en Santo Domingo, Bogota o Caracas, pues sus idas

y vueltas por América Latina son frecuentes.

A Jose Marques de Melo lo entrevistamos a través de las nuevas vias

de la comunicacion global, el correo electronico; ambos nos dieron
respuestas sobre cuales son las tendencias de la investigacion televisiva
que han compartido, los tropiezos que han conseguido, y por cuales
areas apuestan en la investigacion sobre te|eV|S|on estando en ciernes
el proximo siglo.
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'Rafael
Roncagliolo

Andrés Canizalez

En primer lugar le pediria que
“nos definiera cuiles son las 4reas
estratégicas para la investigacion
sobrela television que se visualizan
en América Latina.

—Histéricamente hay como dos
grandes capitulos, ¢l primero es ¢l
enfoque estructural, que trataba de
investigar los condicionantes de la
produccion televisiva, todo ¢l pro-
blema de la dominacién, de la mani-
pulacidn, de la concentracion. Esto
fue en los primeros afios de la inves-
tigacion sobre televisidn y sobre co-
municaciones en América Latina.
Yo siecmpre coloco como fecha de
inicio de todo esto al afio 1963, por-
que cn ¢l corto periodo dé tiempo
1963-68, se publican tres libros que
considero cruciales, uno ¢s el de
Paulo Freire, ¢l otro es el Antonio
Pasquali y el tercero es el de un
filésofo peruano menos concocido
quese lfama Augusto Salazar Bondy,
quien publicé un libro llamado «La
cultura de la dominacion».

Creo que este enfoque estructu-
ral marca lainvestigacién durante la
década de los 70 y la década de los
80, pero a mediados de los 80 apare-
ce un segundo capitulo que tiene que
ver yano con la produccién, sino con
la recepcién y con las condiciones
sociales de larecepcidn, entoncesen
la dltima década se publican un libro
de Jesiis Martin Barbero, el més im-
portante «De los medios a las media-
ciones», el de Néstor Garcia Canclini,
«Culturas hibridas y el consumo cul-
tural en el capitalismo», que ya es
repensar la investigacion desde las
condiciones de la recepcion, tam-
bién estin todos los trabajos sobre
recepcién activa, entre los cuales el
mas importante seria el de Vicente
Fuenz... y Maria Elena Hermosillo,
«El televidente activo».

Mirando hacia adclante, hay que
seguir trabajando en la perspectiva
abierta, que es el segundo capitulo,
pero debemos recuperar ¢l primer

capitulo. Creo que es muy importan-
te lo que se ha avanzado sobre la
recepcion, los procesos de consumo
cultural, la recepcidn critica, la edu-
cacion para la recepcion, pero el
desarrollo musculoso de esta diné-
nima nos ha dejado un poco anémi-
cos en el andlisis estructural, y, éste
es muy importante en esta época de
globalizacion.

Hay que prestar atencién y no se
csta prestando Ia suficiente, a la cu-
riosa combinacién entre globaliza-
cion y localizacion de la television,
televisoras trasnacionales, televiso-
ras locales, las cuales corresponden
a la necesidad que la gente tiene de
mirar las guerras en vivo y en direc-
to, como en CNN, pero también a la
necesidad de verse reflejado en lo
que es la'pantalla de television.

Creo, que una vez mis, la inves-
tigacion esta quedando a la zaga de
esta situacion. Tengo la impresion
queen América Latina se estan recu-
perando algunos temas de los afios
70, pero en una nueva perspectiva.
En los afios 70 con respecto a las
politicas nacionales de comunica-
cién, al nuevo orden internacional

m de la informacién, habia cn la inves-
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tigacion una gran preocupacion juri-
dica; en ladécada de los 80 el énfasis
de larecepcion habia dejado de lado
los problemas juridicos, pero séloen
este mes, en este tltimo mes (abril/
mayo de 1996) sc realizaron varios
eventos que recuperan el hecho co-
municacional en una nueva dimen-
sién. Uno fue un seminario organi-
zado por la Universidad Javeriana
(Bogotd)sobre derecho y comunica-
¢ion, otro fueun encuentro organiza-
do por l1a FIP (Federacion Intema-
cional de Periodistas), en Caracas, .
para la investigacién juridica sobre
derechoy comunicacion en América
Latina, otro es un seminario realiza-
do en la Universidad de Quito sobre
elmismotema, alldla AMARC (Ofi-
cina para América Latina) ha inicia-
do una investigacion sobre este pro-
blema. Me parece que ¢s un sintoma
esta coincidencia, pues la globaliza-
cién plantea tales desafios y no sélo
la globalizacidn, sino 1o que llamo Ja
revolucién tecnolégica nimero 5,
todo alimenta una preocupacion por
los aspectos juridicos, que ojala for-
men parte de una recuperacion de
temas abandonados.

—Ese abandono de temas que -
acaba de mencionar, podria consi-
derarse como una de las limitacio-
nes de la investigacion sobre tele-
vision, ; Cuales otras limitaciones
ubicaria?

-Unaseriala falta de investiga-
ciones relevantes sobre el problema
de la opinién piiblica, la formacién
de 1a opinién publica, en las nuevas
condiciones técnicas; por ejemplo,
me pregunio en este articulo de Nue-
va Sociedad (revista nimero 140,
cuyotemacentral es «Computadoras,
televisores y politica (s)») sobre los
cambios politicos, sobre esta des-
politizacién aparente de la sociedad.

Quisiera detenerme en un parde
cosas que me preocupan. He dicho
que estamos ante lo que llamo la
revolucidn tecnoldgica nimero 4 6
5,enrealidad esuna duda digital que
tengo, porque claramente la primera
revolucién es la aparicién de la len-
gua, luego la escritura, la siguiente
revolucidn cs la aparicién de la im-
prenta, luego McLuhan considera
que hay una nuevarevolucién con la



aparicion de la radio y la television;
yo no estoy seguro, mds bien ubico
elhecho como parte de la revolucién
cultural nimero 5, que es el desarro-
o de las «compunicaciones» y de la
telematica. Hoy en dia hay mds
computadoras que teléfonos, lo cual
en 15 afios ha provocado una trans-
formaci6n mas profunda quelo vivi-
do en las primeras décadas de estc
siglo.

Estarevoluci6n actual no se pue-

de comparar con la revolucién in- -

dustrial. Estamos ante un proceso
muy violento y ya no podemos que-
" darnos mirando, ¢l asunto ahora no
esestar afavor o en contra, el asunto
es ver como me las arreglo con esto
porque va a ser parte de la vida
cotidiana, pues en toda la cconomia
mundial s6lo los productos de este
sector son los que bajan de precio.
Ya no caben decisiones politicas a
favor o en contra, se requicre de
decisiones politicas sobre c6mo usar-
las, en cémo hacer que sirvan a la
democratizacién.

En segundo lugar, esto trae un
cambio que yalo venia notando des-
de hace tiempo, es el transito de los
lugares de consumo cultural haciael
consumo cultural a domicilio, esto
va a llegar a su maxima expresion,
porque las redes digitales de servi-
cios integrales que ya existian desde
los 80, pero no tenian mucho que
transmitir, y en la actualidad de cara
alasuperautopistadelainformacién
oaInternet se vuelve muy importan-
te. Determina que uno pueda tener
un acceso ilimitado a la informa-
cién. Concepciones como la biblio-
teca, la videoteca, la discoteca van a
cambiar, no necesitaremos espacio
fisico para armarlas en nuestras ca-
sas, pues nuestros accesos con
computadoras multimedia va a ser
ilimitado. Eso me parece que cambia
la manera-de cémo sc forma la opi-
nién publica, a mi me interesa mu-
cho la vinculacién entre politica y
comunicacion, y esto cambia la for-
macién de las opiniones politicas, y
no va a ser maiiana, es hoy.

La concepcion de la television
que tenemos hoy es muy pasajera, va
a ser caduca en muy pocos afios, y
los que estén estudiando comunica-

cién en este momento deberian estu-
diar para ese mundo, no parael nues-
tro. Porque entre las caracteristicas
de la superautopista de la informa-
cién permite que yo pueda ver mi
noticiero en cualquicr momento, o
es mas, hacerlo como yo quiera, con
tal comentarista de Caracas y tal
musica de Cuba, por ejemplo. Se

acabd ese concepto de sincronia, el

cual regia cuando pasaban la novela

«La esclava Isaura» y muchas cosas

se detenian en infinidad de paises;
todo esto va a implicar un cambio
sustantivo en la manera de confor-
mar la opinién.

En tercer lugar, el ejercicio del
periodismo va a ser una cosa total-
mentedistinta, El periodistacn Amé-
rica Latina ha pasado por distintas

imégenes, el periodista como inte-. |

lectual primero, el periodista como
escribidor, el periodista como sindi-
calista, y, el periodista como comu-
nicador social. El periodista va a ser
unagente mercantil, laideadel “free-
lancer” va a ser cada vez la forma
principal decjercer la profesion, vaa
colocar en el mercado su produccién
y sus ingresos van a depender de la
dcmandaespecifica por su producto.
Esto es un cambio sustantivo, y vale
también para periodistas y producto-
res de television. |

Todoesto, estaredefinicionde la
television, creo que no cstd siendo
estudiado. Un caso seria la TV por
cable,dosdecadatres hogaresargen-
1inos ticnen cable, en la ciudad de
Limahay 300 milusuarios, s¢ abara-
tayen un bienio llegard a la periferia
urbana. Esto se asocia al cuarto pun-
1o, esta combinacion dc globaliza-
c¢ién con localizacién significa que
nos guste o no la innovacién tccno-
légica ha abierto posibilidades de-
mocraticas, ocurrié en laradiocon la
FM, antes de 1aFM la radio comuni-
tarianoexistia, por ejemploen Amé-
rica Latina hoy existen 500 radios
comunitarias conocidas, pero en te-
levisién pasa lo mismo con la UHF,
mientras que las posibilidades de la
fibra Gptica, con la capacidad de
transmisién de imagen, sonido, da-
tos, sin limites, va a aumentar ¢l ni-
mcro de transmisores y ¢so cs dcmo-
cratico. Claro que no fue inventado

para eso, todas estas tecnologias tu-
vieron un origen militar y financie-
ro, pero gracias a la técnica hoy
tenemos mas comunicacién comu-
nitaria en América Latina.

Toda esta problemética en Amé-
rica Latina no sé si se estd estudian-
do, para mi es materia del discurso,
no conozco las investigaciones em-
piricas sobre estas cosas. Usted me
pregunta sobre los limites de 1a in-
vestigacion, yo le digo que los nego-
ciantes van por delante de los inves-
tigadores, los negociantes saben muy
bien cémo ganar plata y los investi-
gadores seguimos denunciando.

—Evidentementelo anterior ex-
presa varias de sus preocupacio-
nes, hay alguna tendencia o apues-
ta de investigacion que usted com-
partiria ahora.

~Yocreo que laagendade inves-
tigaci6n debe ser lo mas amplia po-
sible, no hay unaespecie de recetario
deloque valeinvestigar en cada mo-
mento. El trabajo de investigacion
evidentemente tienc mucho de artis-
tico, de imaginativo y de lidico, y s¢
debe tener un respeto por las opcio-
nes.

Personalmente estoy trabajando
en dos temas, uno es legislacion.
Para Amarc hago un andlisis de la
legislaciodn para la radio comunita-
ria en América Latina, pero no en
unaideade que debe haber unalegis-
lacién especial para radios comuni-
tarias. Me interesa mucho, pues a
través de la legislacion hay que ga-
rantizar el derecho a la comunica-
¢ion, el derecho de todo el mundo a
expresarse, y esto va mas a alla de
AméricaLatina, pucs estoy disefian-
do un proyecto para Amarc mundial
sobre cste tema, pero comenzando
por Latinoamérica.

Creo que los desafios a los juris-
tas son impresionantes, con ¢l libro
aparece el derecho de autor, que se
basaen la originalidad, lo que prote-
ge juridicamente es la originalidad
de la obra, pero ahora se cambian
todos los estandares, porque ahorael
libro ticne una produccién multime-
didtica y se crea un problema juridi-
co terrible, nos preguntamos qué ¢s
lo que se protege, qué es 1o que no se

il Sl protege, pues se acabé el objeto i-
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bro, que era muy concreto.

El otro tema que estoy trabajan-
do es un informe sobre cl prondstico
de plazos de innovacién tecnolégi-
ca, es decir, por ejemplo, velocidad
de crecimiento de la fibraéptica, del
accesoa Internet, de latelevision por
cable. Vamos camino de que la tele-
fonia, television y flujo de datos scan
parte de una misma cosa.

—Ante este panorama que nos
presenta, ;considera valido el se-
guir planteando el tema de la tele-
vision y su investigacion en el mar-
co del establecimiento de politicas
nacionales de comunicacion?

—~Mas que nunca, ¢l seminario en
el que estuve en Bogota (cn abril de
1996, en la Universidad Javeriana)
se llamaba «Comunicacién, Dere-
cho y Politicas de Comunicacién en
tiempos de cambio». Mas que nunca
ahora son importantes las politicas
nacionales de comunicacién, pero
su naturaleza en mi opinién es dis-
tinta, el marco es otro, pero son nece-
sarias; hasta los empresarios lo di-
cen, que son los primeros que nece-
sitan politicas nacionales de comu-
nicacién porque es un problema de
subsistencia, de identidades cultura-
les y de democracia, ¢s un problema
de pluralidad de voces.

-Ubicandonos en el contexto
que usted nos presentd, ;como
podriamos ligar la agenda de la
investigacion en television con el
movimiento en América Latina
que busca la transformacién so-
cial,sociedades mas democraticas?

—Comolodigoenelarticulo «De
las politicas de comunicacién a la
incomunicacién de la politica», en
Nueva Sociedad, nimero 140, creo
que asistimos a una profunda trans-
formacién de la politica. Tengo Ia
impresién de que fuimos muy “co-
municacionistas”, en el siguiente
sentido, mirdbamos las experiencias
de comunicacion, declardbamos re-
téricamente que estas experiencias
tenian que corresponder a grupos
sociales, pero nunca nos pregunta-
bamos mucho por los grupos y si por
las experiencias de comunicacion.
Ahora, a pesar de todas las criticas
hay unaforma deexpresiénsocial, la
democratizacién de las comunica-
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ciones ocurre porque esas nuevas
formas de expresion social alcanzan
su estatuto comunicacional.

En el dltimo afio y medio, yo he
trabajado en Transparencia, que ¢s
un movimiento de observacion elec-
toral y he podido seguir este tipo de
movimientos que han cxistido en
Panama, Chile, México, Paraguay,
Venezuela. Es gente que no ¢sta dis-
puesta a ser representada por perso-
najes de los partidos politicos, €s un
fenémenode participacién social que
antes no existia y.es una forma de
expresion social que antes no exis-
tia. En algunos lugares aparece la
figura del dcfensor del pucblo, y en
donde no lo hay comienza a estu-
diarse la idea. No solamente es la
crisis, al lado de ésta hay nuevas ma-
nifcstaciones, nuevos grupos socia-
Ics, nuevos sectores que tienen que
definir su estatuto, su cnvergadura
comunicacional, y eso debemos
acompanarlo.

~A estos nuevos actores socia-
les podriamos ubicarlos como pii-
blico critico. Si a éste lo colocamos
en un lado de la balanza y en el
otro las politicas nacionales de co-
municacion, ;cuil de esos dos ele-
mentos tendria mayor incidencia
en el nuevo escenario de la televi-
sion, de la investigacion y de las
comunicaciones en América Lati-
na?

—-Mec cucsta mucho trabajo sepa-
rarlos, las politicas las van a formu-
lar los puidblicos criticos, los
apocalipticos que decia Eco. La ver-
dad es que mi preocupacion cs por
las politicas, no nos van a faltar nun-
cacn América Latina piiblicos criti-
cos, cl problema es que scamos ca-
paccs de imaginar politicas distin-
tas, creativas.

Estuveleyendo el documentodel
Comité por una Television de Servi-
cio Pdblico (de Venezuela) y su ley
tiene 14 articulos, y esos son sufi-
cientes; me pregunto si ¢s viable en

las actuales condiciones politicas de

Venezuela, adhicro absolutamente
ese texto, estd muy bicn hecho, me
pregunto qué quicre ¢l Estado vene-
zolanoactual. ; Hay condiciones para
que cl Estado venezolano aprucbe
esa ley?, cs una pregunta y no sé la

respuesta, jhay condiciones paraque
éste Estado venezolano haga otra
cosa que privatizar la television?,
ojala las haya, pero me pregunto si
las hay. Nosotros tenemos que dar
respuestas a esos Estados concretos
sobre qué cosa es lo que puede ha-
cerse, por ejemplo, ;por qué no en-
tregar ¢l canal 8 (el canal oficial de
televisién cn Venezuela) aun tipode
consorcio conrepresentacion social?.
Hay que imaginar estas politicas, es
un desafio a la imaginacién, no a la
inteligencia, doy por descontado que
la tenemos. Estos publicos criticos
tienen que producir creativamente
estas nuevas politicas.

-, Como podriamos leer el fe-
némeno de la globalizacion en re-
laciéon con América Latina? Po-
dria enmarca?lb en tres aspectos
principales.

~Primero, y me parece muy im-
portante, es que AméricaLatinaesla
region de las redes sociales, no hay
otraregién del mundo donde haya la
cantidad dc redes.sociales que hay
en Latinoamérica. En nuestraregion
las organizaciones populares se apo-
deraron de la radio con una intensi-
dad que no se da en ninguna otra
parte del mundo, ese fenémeno de
apoderamiento de la radio no se da
ciertamente en Africa, pero tampoco
en Europa, mientras que también el
nimero de organizaciones sociales
que hay en América Latina no las
hay en otras regiones, asi como enti-
dades regionales, favorecidas por la
igualdad lingiiistica ¢ histdrica. Te-
nemos referentes comunes, €stamos
acd un peruano y un venezolano, yo
le digo Garcia Canclini y usted sabe
quién es, no es asi en Europa.

Scgundo, la homogencidad. En
el mundo sélo hay dos grandes con-
juntos poblacionales repartidos en
varios paises.que gozan de la homo-
gencidad lingiifstica, uno es el mun-
dodrabey el otroel latinoamericano.
Nolatiene Africa, laUnién Europea
tiene 12 lenguas oficiales, tampoco
Asia. Esimportante porque se abara-
tan los costos de instalacién de tec-
nologia, es més barato que en Euro-
pa, por ejemplo. Estahomogeniedad
es importante, pero también 1o es la
conciencia de ella.



Tercera, y aunque suene un poco
chauvinista, es la crcatividad de esta
region. Nadie, en la literatura, por
ejemplo, puede dudar de la creativi-
dad latinoamericana, pero tampoco
enlapintura,y menosenlatelenove-
la. Si esa creatividad no se ha podido
desarrollar en el terreno audiovisual
ha sido por razones econémicas; por
ejemplo puedo escribir un libro de
poesia solo o puedo pintar, pero no
puedo producir una telenovela solo.
La técnica y la globalizacién impli-
can la desaparicién del costo de fac-
tor distancia, no cuesta mas la dis-
tancia. Esta creatividad latinoameri-
cana tiene que poder canalizarse a
través de estas nuevas condiciones,
ahora todo es mas barato, es mas
barato producir. Yo no tengo mas
temor apocaliptico de que la tecno-
logia va a acabar con nuestra histo-
ria, yo Creo que no.

Rafael Roncagliolo

Sociologo, periodista
y profesor
universitario peruano.
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el Instituto para
Ameérica Latina (IPAL),
en Lima, donde
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secretario tecnico

del movimiento civico
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“Transparencia”.
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la Asociacion Mundial
de Radio Comunitaria
(AMARC).

Jose Marques de Melo

Rosamelia Gil

Las investigaciones

Mis investigaciones sobre'tele-
visién estuvieron ubicadas en temas
y objetos que reflejaron las preocu-
paciones coyunturales en cada pe-
riodo de mi trayectoria académica.
La linea que las une cs con todo la
identificacion de elementos capaces
de comprenderelfendmenotelevisi-
vO en su entorno socio-cultural. Es
decir, traté de investigar aspectos de
los procesos de comunicacién masi-
va, intentando evaluar no el medio,
ni el mensaje de forma aislada, epro
situando las estrategias politico cul-
turales que les han determinado his-
téricamente. Mi primer investiga-
cién afinales delos afios sesenta, fue
un estudio sobre la recpecion de la
televisién, m4s bien un analisis so-
bre los hébitos y motivaciones de las
mujeres aficcionadas por las teleno-

velas. Fue un estudio pionero, de.

naturaleza descriptiva, que buscaba
delinear ¢l fenémeno de larecepcion
televisiva como una forma cotidiana
de consumo cultoral. La principal
revelacion de ese estudio de que las
mujeres televidentes no eran seres
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psivos o acriticos, somo se les supo-
nia, y también no eran el segmento
exclusivode consumidorasde teleno-
velas. Ya se proyectaba de forma
evidente la participacién masculina
enel consumode losfolletiones elec-
trénicos, aunque en aquellacoyuntu-
ra no fuera “politicamente correcto”

- reconocerlo. Tal investigacion estd

publicada en mi libro Comunicacao
Social: Teoriaepesquisa (Petrépolis,
Vozes, 1970).

En la década siguiente estuve in-
volucrado c¢n un proyecto de gran
trascendencia, que fue laprimerain-
vestigacién global sobre la industria
televisivaen brasil: Setratdde unes-
tudio, cuyo disefio y andlisis prelimi-
nar estuvieron a cargo de un equipo
integrado también por mis colegas
Sergio Caparelli y Alberto Verga.
Tratamos de hacer un inventario pa-
cional de latelevisién brasilefia, reco-
pilando datos sobre las estructuras
de propiedad, tecnologfas, etc. de las
empresas dedicadas en cada region
brasilefia a la difuison televisiva. Se
traté de estudio empirico, el mas
vasto que se ha realizado en el pafs,
teniendo la participacién de investi-
gadores universitarios en todo el te-
rritorionacional. Desafortunadamen-
te, los resultados de este estudio no
fueron publicadosintegramente. Sus
principales conclusiones estdn di-
vulgadas en la revista ABEPEC
(Asociagao Brasileira de Ensino e
Pesquisa sobre Comunigao). Pero
yo evalué algunos aspectos de los
datos generales,particularmente dos
aspeclos: a) el régimen de propiedad
de la televisién brsilefia, concluyen-
do que su poder estaba en manos de
las oligarquias politicas que ejercian
un papel hejemdnico en la sociedad
nacional; b) la dependencia tecnol6-
gicade latelevision brasilerarespec-
to a los centros mundiales de expor-
tacion de “hardware”, lo que creaba
condicionamicntos para la difucién
de los productos culturales disemi-
nados. Tenfamos entonces una co-



yuntura histérica marcada por un
régimen autoritario (mds bien carac-
terizado como un sistema hegemo-
nicamente controlado por la corpo-
racién militar) y una situacién de
fragiliad en el dominio de las nuevas
tecnologias, lo que nos istuaba como
pais dependiente e importador, prin-
cipalmente ubicado en la esfera nor-
teamericana. Tales estudios estin pu-
blicados en mi libro Para unaleitura
critica da comunicagao (Sau Paulo,
paulinas, 1985).

" Durantelosafios ochenta, me pre-
ocupe en comprender el producto

- prinicpal de la industria televisiva.

brasilefia: las telenovelas.Ya tenfa-
mos una coyuntura politica distinta,
marcada por el proceso de redemo-
cratizaciénnacional, y unacercamien-
to de la industria cultural brasilefia al
mercado global. Brasil empieza a
exportar telenovelas para los merca-
dos latinoamericanos y europeos. He
hecho un diagnéstico de la industria
brasilefia de telenovelas, su desarro-
lo histérico y segmento exportador.
El esta pubicado en mi libro As tele-
novelas da Globo: producao e
exportacao(SauPao, Summus, 1991).

Mi ltima incursién en la inves-
tigacion televisiva fue una tentativa
ubicar histéricamente la televisién
brasilefia, comprendiendo el proce-
so de nacionalizaci6n intensiva que
se operd a partir de los afios ochenta
y alcanza su nivelmas elevado en los
noventa. En ese panorama traté de
analizar la vertiente exportadora, que
sigue teniendo en las telenovelas su
principal productocultural , hoy pre-
sente en el mercado global como una
singularidad brasileiia en el mapa de
un mundo que se proyecta policul-
tural y diverso.

Por el momento estoy dedicadoa
un proyecto especial: trato de estu-
diar lalegitimacion dela televisién
de 1a sociedad brasilefia, particular-
mente por su élites culturales. Du-
rante mucho tiemo la television fue
¢valuada de forma apocaliptica por
educadores y otros formadores de
opinién puiblica. Pero tanro el proce-
so de nacionalizaci6n de su progra-
macion, como la evidencia de que el
habito de ver televisién se incorporé

- profundamente a la cotidianidad del
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brasilefiocambiaron las percepcio-
nes de nuestras élites sobre esc fend-
meno particular de nuestra identidad
contemporanea.

Mi investigacién en proceso es
el anlisis del papel jugado por la
prensa (por un lado, la prensa de
prestigio nacional, y por otro lado, la
prensa especializada en lo sucesos
televisuales) en ese proceso de legi-
timacién social. Estoy haciendo una
comparacion histérica, a partir de 1as
telenovelas de mayor éxito de au-
diencia nacional, sobre el tratmiento
de laprensaa tales aspectos de nues-
tra cultura masiva. Yo he publicado
en revistas académicas el estudio
piloto de esa investigacién, pero los
resultados finales estaran disponi-
bles solamente en el proximo afio.

Finalmente, considero que he he-
cho incursiones distintas en el fend-
meno televisivo. Principié por la re-
cepcidn, después rraté de compren-
der ¢l proceso de produccidn, y mas
recientemente he hecho una tentati-
va de sintesis histdrico-social.

Las dificultades

La principal dificultad que he
enfrentado ha sido la ausencia de da-
tos piiblicos sobre el fenémeno tele-
visivo. Lasempresas del sector sola-
mente se abren ahora a las activida-
des de los investigadores. Los tni-
cos datos disponibles son aquellos
relacionados con la audiencia, que
se difunden en los boletincs merca-
dolégicos de las agencias de publi-
cidad. Otradificultad sigue sicndo la
atomizacion de los estudios hechos
por las universidades, sin que tenga-
mos fuentes actualizadas a la dispo-
sicion de los investigadores. Esa di-
ficulatd se buscasana, enparte,como
resultado de las labor hecha por el

PORTCOM (Centro de Documenta--

¢aodaPesquisanosPaisesdeLingua
Portuguesa), mantenido por INTER-
COM, laSociedad Brasileirade Cien-
cias da Comunicagao.

Las estrategias

Como se trata de un fenémeno
complejo, creo que la televisién no
ha merecido todavia, en Brasil, un
estudio de naturaleza global, o sea,
una tentativa de correlacionar todos

sus etapaas procesuales: desde la
produccion a la recepcién e impacto
socio-cultural. Las investigaciones
existentes, generalmente hechas por
investigadores aislados, se ubican
en aspectos particulares de los fené-
menos observados. Creo que seria
importante tener un cuadro mas am-
plio del proceso televisivo.

Otro sector que me parece estra-
tégico es el analisis de los procesos
simultdneos de globalizacién y regio-
nalizacién que se procesa en la in-
dustria televisiva. Si por un lado las
tecnologfas delos satélites facilitan
la diseminacién de imagenes y soni-
dos de todo el mundo, por otro lado
las tecnologias del cable permiten
las emisiones locales/comunitarias.
Me parece urgente evaluar esa doble
tendencia del fenémeno televisivo
en este final de siglo.

Jose Marques de Melo |
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Ramos RIVERA, PaBLO

PARA VERTE MEJOR... PARA OIRTE MEJOR
Editorial Ciencias Sociales. Coleccién
Pinos Nuevos. La Habana, 1996, 62 p.

A menos de un lustro del siglo XXI, es
vital para “Nuestra América” reflexionar y
vislumbrar las perspectivas reales del “uni-
versoaudiovisual del nifio y joven latinoame-
ricano”. Y es precisamente la constancia, es-
fuerzo y trabajo creativo del psicélogo cuba-
no Pablo Ramos Rivero (junto a su equipo de
investigacién en la Universidad de La Haba-
na, en el Instituto Superior Pedagégicoy en el
Instituto Cubano de las Antes e Industria Ci-
nematogréfica-ICAIC), quienes estén dando
la pauta de crear los nuevos caminos para el
aprendizaje criticodel fenémenoaudiovisual.

Para verte mejor... Para oirte mejor, cl
més reciente cnsayo de Pablo Ramos, denun-
cia “con recelo” y criticamente las diversas
corrientes que han alertado sobre los efectos de
la programacién televisiva y sobretodo del
cine en el nifio y el joven latinoamericano. Sin
embargo, relata en primera persona, como in-
vestigador protagonista, las nuevas altemnati-
vas que se presentan con el advenimientodelas
nuevas tecnologias audiovisuales en la adqui-
sicién dehabilidadesno s6lopara very ofr, sino
para crear nuevos mensajes audiovisuales.

Esta experiencia investigativa se susten-
1a asimismo, en los talleres de creatividad
realizado con nifios y j6venes cubanos donde
se concreta como los medios audiovisuales,
mucho mis que herramientas técnicas para la
educacién, deberian ser vehiculos del nuevo
saber en s” mismas. Dice Ramos: “De lo que
se trata es que la filmoteca, la videoteca, la

- audioteca... puedan a la biblioteca, compartir
e interrelacionarse en el espacio escolar; que
el concepto de lectura abarque, en su més
amplio sentido educativo, a la lectura de la
palabra, de la imagen y del sonido. Que la
“audiovisualidad” sea un propésito de la edu-
cacién, en tanto preparacién para una apro-
piacién creativa del complejo entramado de
cédigos icénicos y sonoros que vehiculizan
las modemas tecnologias de la comunica-
cién; que sea, también propésito de la educa-
cién, en tanto contribucién para la participa-
ci6n activa en la cultura y en la vida”. (p. 46)

Y “atrapando esta utopia™ Ramos reafir-
ma su compromiso en la convocatoria que ha
realizado en los dltimos diez diciembres al
Encuentro*El Universo Audiovisual del Nifio
Latinoamericano” -dentro de la programa-
cién del Festival Internacional de Cine Lati-
noamericano de La Habana- donde realizado-

res, especialistas e investigadores dialogan °

“para analizar la problemitica de la produc-
cién y distribucién de materiales audiovisua-
les dirigidos alos jévenes y nifios de América
Latina”. A partir de esta expericncia se ha
conformado laRED UNIAL, con el apoyo de
1a UNESCO, la cual orienta sus actividades
hacia la préctica de facilitar al nifio y joven
creador la posibilidad de realizar y expresar
su propio universo audiovisual; asi comopro-
veerle de las ‘habilidades y destrezas para
disfrutar y descifrar los cédigos audiovisua-
les en su interrelaci6én con su propio entomo
familiar, grupal y social.

RESENA

Para verte mejor... Para oirte mejor es
un libro bésico para conocer ¢ implementar
las altemnativas audiovisuales que tiencn los
maestros, padres, cineastas, jévenes y nifios
de “Nuestra América” no sélo frente al “im-

‘perialismo cultural” (segtn el vocabulario de

los sesenta) sino’ sobretodo al proceso de
“globalizacién™ de los noventa que intenta
una “homogeneizacién cultural” en un conti-

‘nente que siempre se ha caracterizado por su

diversidad vivencial.

La obra de Pablo Ramos Rivero, como
testimonio escrito, como investigacién siste-
mética, como proyecto concreto, viable y
posible es deimprescindible consulta para los
investigadores de la comunicaci6n o los rea-
lizadores audiovisuales que aspiren la crea-
ci6én de un “mundomejor” para el siglo que se
nos avecina. .

Emperatriz Arreaza Camero

ORrozco, GUILLERMO (COORD.)
TELEVIDENCIA: PERSPECTIVAS

PARA EL ANALISIS DE LOS PROCESOS
DE RECEPCION TELEVISIVA.

México, UIA-PROIICOM
(Cuadernos de comunicacién

y pricticas sociales, 6), 1994, 144 p.

Como miembro de la comunidad acadé-
mica celebro la feliz aparicién y puesta en
circulacién de este nuevo cuademo que con-
tiniia la amplia y reconocida trayectoria que,
sobre estudios de recepcién televisiva, tiene
el Programa Institucional de Investigacién en
Comunicacién y pricticas Sociales dela Uni-
versidad Iberoamericana.

El texto esté estructurado a partir de siete

articulos o ensayos que, si bien son diversos’

entre i, tienen comonhilo conductoresa paciente
y arduatarea (teérico-metodoldgica) de irescla-
reciendo la miltiple complejidad del fenémeno
de la recepci6n, particularmente la televisiva.
Ya en la introduccién el mismo Guillermo
Orozco, coordinador de esta serie editorial, bos-
queja algunos puntos de esa complejidad (y
actualidad) de los procesos de recepcion.

No es mi pretensién cntrar de manera
detallada en los contenidos que conforman
este cuaderno, pues esta tarea le corresponde
a cada uno de los lectores que se acerquen a
este esfuerzo editorial. Tampocoquisiera limi-
tar las miltiples posibilidades de lectura que
los textos encierran en s’ mismos. Lo que me
gustaria, por considerarlo importante, e$ pro-
ponerunintento delectura relacional que nos
ayude a sacar un mayor provecho de este
cuademo. Intentarextraer, pues,ese “plus™ de
sentido que encierran sus piginas.

Lo que sigue es un intento de lectura que
trata de ver, en esta publicacién, mis que una
serie de contribuciones de diversos autoresen
tomoal fenémeno dela recepcién, unentrama-
do de propuestas vitales que est4n en relacion
directa las unas con las otras. En este sentido
cabe apuntar que unas veces los textos aqui
ofrecidos se complementan, otras se confron-
tan, pero siempre se ¢stén relacionando. Hay
una sentidainteractuacién de las preocupacio-
nes académicas de fondo que tienen los cola-
boradores de este niimero y un interés comin
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TELEVIDENCIA

Perspectivas para el anilisis de los
procesos de recepeidn televisiva
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por llegara entender, de manera més plena, el
polivalente proceso de la televidencia.

Asi por ejemplo, el articulo que firma
Claudia Herrén, aunque en simismo es suma-
mente interesante por cl trabajo de sintesis
tebrica que se presenta en él, cobrauna fuerza
mayor si se lee como un contrapunteo de los
dos textos que pone a nuestra consideracion
Guillermo Orozco, quien en el primer articulo
hace una critica al modelo de los efectos,
mientras que, en ¢l segundo plantea algunos
aportes metodolégicos en tomo a lo que €l
llama una «dialéctica de la recepcibny».

Eltrabajo de Inés Comejo, centradoen la
técnica del psicodrama, se vincula muy direc-
tamente con las reflexiones de Orozco. Sin
embargo, como la misma autora sefiala, su
texto es més empirico y parte de la necesidad
de unabiisqueda de altemativasmetodolégicas
que ayuden ainvestigarlos procesos de recep-
cién televisiva; algo parecido sucede con el
articulo de Nilda Jacks, al que ella misma
inscribe dentro de la tradicién tebrica del
colombiano Jesis Manin Barbero y de la
metodologia modelo de las multimediaciones
desarrollada en México por Orozco.

Por su parte, el texto de Martha Burkle se
puede relacionar con los aportes de Orozco,
pero también con los de Herrdn, y me parece
interesante elintento de tender puentes, a partir
de estos dos trabajos, en 1omo a los aportes
tedricos tanto de Luhmann como de Bourdieu
con respecto al estudio de la comunicacién, y
en particular de los procesos de recepcién.

El irabajo de José Antonio Paoli da la
sensacién de serel menos relacionadode todos
pero, penséndolo bien, es una falsa impresién
pues su “sesudo” texto no s6lo se acerca a los
demis sino que los engloba, los vincula direc-
tamente con la construccién del sentido por
parte de las audiencias. Como se sabe, éste es
un punto de capital importancia dentro de la
actual teorizacién de los estudios de recepcidn.

Antes de terminar estas breves conside-
raciones, un iltimo comentario acerca de mi
experiencia de lectura de este textotan plural.
No sé si a usted le va a pasar -o le ha pasado
ya, si lo haleido-, pero mientras avanzaba en
1a lectura de cada uno de los trabajos expues-
tos en este cuademno, iba teniecndo’la certeza
(siesque es posible hablar hoy en dia en estos
términos) de que todos los colaboradores de
este niimero, pese a los desencuentros, a las
preguntas irresueltas, a las dudas que atin
prevalecen, tienen como interés cominy fun-
damental el avanzar en la comprensién -en
tanto que biisqueda por entender- de la recep-
ci6ntelevisiva como un fenémeno comunica-
tivo variado, polémico y que puede -quizd
deba- ser abordado de diversas formas.

Sergio Inestrosa
Revista Umbral XXI, 1996.
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En cualquiera de
los medios de co- |
municacién social
que se desempe-
fie, un egresado
de una escuela
de Comunica-
¢ién Social se-

4 muy pronto conoci-
do, estard, como vulgarmente se dice, en el
tope de la popularidad, su figura, su estilo, su
voz, su firma serén parte de la vida.cotidiana
demillones de lectores, espectadores o radio-
yentes. Una parte de su personalidad, la parte
profesional ser4, quizds como en ninguna otra
profesi6n, del dominio piblico; pero el perio-
dista, el publicista, el relacionista piblico, el
productor de espacios televisivos, radio-
fénicos, periodisticos o cinematograficos es,
ante todo, algomds: un universitario y para la
Universidad en 1a que se ha formado su mejor
contribucién es el conocimiento original, s6-
lido y riguroso que es capaz de producir. Este
conocimientoes su legado paralauniversidad
y para el pais.

Para celebrar el 50 aniversario de 1a Escue-
la de Comunicacién Social de 1a UCV, los
comunicadores sociales de las distintas es-
cuelas del pafs se reunieron los dias 27, 28 y
29 de Junio en las Terceras jornadas na-
cionales de investigacién de ia comunica-
cién social, a fin de compartir este conoci-
miento.

En el auditorio de la Casa del Profesor
Universitario de 1a UCV, una casa construida
s6lo con materiales nobles, parte de una esté-
tica depurada, dotada de una funcionalidad y
armonia a propdsito para la presentacién y el
debate de las ideas, 38 investigadores expu-
sieron sus ponencias en tres dias de trabajo
que fueron en muchos casos la puerta abierta
al descubrimiento de un saber que permanece
la mayoria de las veces, y para la mayoria de
los universitarios, en la oscuridad de lo desco-

nocido. Develarlo, sacarlo alaluz, compartir- ’

lo, conocerlo y discutirlo fue una verdadera
celebracién, )

Las distintas perspectivas comunicacio-
nales, las nuevas tecnologias, los medios im-
presos, los medios audiovisuales y la publici-
dad, propaganda y relaciones piblicas fueron
los grandes temas de la investigacién y en

‘ellos participaron profesores y estudiantes de

las distintas Escuelas de Comunicacién So-
cial del pais. Desde las “Nuevas dimensiones
de la ética de la Comunicacién Social”, ex-
puestas por la profesora Gloria Cuenca, hasta
los nuevos escenarios en dicha comunica-
cidn, a cargo del profesor Marcelino Bisbal.

&
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nacién ambiental”, fue 1a ponencia del profe-
sor Adolfo Herrera, director de 1a Escuela de
Comunicacién Social de 1a UCV; 1a “Aplica-
cién de tecnologias a la comunicacién en
medios informativos”, fue la conferencia de
la profesora Mariaisabel Newman, directora
de la Escucla de Comunicacién Social de 1a

‘Universidad del Zulia.

J6venes recién graduados y un grupo de
estudiantes avanzados de la Escuela de Co-
municacién Social dela UCV, quedesde hace
dos afios trabajan en un seminario dirigido
por la profesora Asalia Venegas en temas
comunicacionales, encontraron en estas jor-
nadas un espacio adecuado para exponer sus
avances.

Se presentaron ponencias con titulos su-
gestivos como: “Domingo de psicopatas”,
del investigador Blas Ferndndez, o a la pro-
puesta de “Cémo convertir la docencia en un
acto de seduccién, de Alejandro Bermidez,
profesor de la Escuela de Comunicacién So-
cial de 1a Universidad del Zulia. “El comuni-
cador social de fin de siglo: el comunicador on
line”, dec Wiston Mdrquez; la propuesta de
Libia Lépez de un “Proyecto divulgativo de
informacién juridico-penal orientado-a los
reclusos del Retén de la Planta destinado a
enseiiarles cémo obtener su libertad.

No sélo los investigadores de 1a Comuni-
cacién Social del pais fueron los interlocuto-
res en csta Terceras Jormnadas Nacionales de
Investigaci6n, sino también los estudiantes:
50 estudiantes de los cursos superiores de la
Escuela de Comunicacién social de la UCV,
seleccionados por su rendimiento, fueron par-
te importante, ya que el Conscjo de Escuela
permiti6 inscribir las jomadas como semina-
rio intensivo.

No puedo dejar de sefialar la alegria con
que preparé estas Jornadas como coordinado-
ray con que sentimiento de plenitud universi-
taria disfruté su impecable celebracién. La
Escuela de Comunicaci6n Socialdela UCV a
las que pertenczco celebran mediosigloy esta
Jjomadas destinadas a mostrar la participacién
de la investigacién en su seno me parecieron
la mejor felicitacién.

Marfa de los Angeles Serrano

PUBLICITARIAMENTE

HABLANDO

Del 20 al 23 de mayo se analizd en la
UCAB “La influencia de las nuevas tecnolo-
gias en la comunicacién publicitaria y su
impacto en la sociedad», anélisis que se hizo
posible graciasal VI Congreso Publicitaria-
mente Hablando y, por supuesto, a la ini-
ciativa de los estudiantes de Comunicacién
Social que organizaron el evento.’

“Los riesgos comunicacionales y la contami- €I ] [e.Xd (o], En este nuevo aiio de Publicitariamente

Vi

CONGRESO

PUBLICITARIAMENTE

Hablando se conté con la participacién de
reconocidos especialistas, docentes y perso-
nalidades del sector empresarial, que nos ex-
pusieron su visién acerca de la influencia de
las nuevas tecnologias. Ademds, se desarro-
1laron variadas actividades, entre los cuales
destacaron: charlas, talleres, muestras audio-
visuales, feria de tecnologfa y publicacién
electrénica.

«El mundo cambié de la noche a 1a maiia-
na., En la actualidad estamos inmersos todos
en una especie de gran marasmo y para poder
salir adelante, y poder ofrecer nuevas estruc-
turas comunicacionales, y nuevas estructuras
gerenciales: se debe desarrollar nuevas solu-
ciones», fueron las palabras de Max Rémer,
quien, junto a José Peia Toro, nos introdujo
en el tema: “La empresa virtual: nuevos mo-
delos organizacionales”, el dia lunes 20 de
mayo.

El dia martes 21 de mayo los ponentes:
Renzo Zanin, Gonzalo Vélez y Gustavo Mo- -
liner, se centraron en el tema: “Publicidad en
la red: Multimedia y realidad virtual”, descri-
biendo como el mundo de las comunicaciones
se va adaptando a la sociedad y surge una
novedosa manera de hacer comunicacién de
estas nuevas tecnologias. Expresaron que los
nuevos medios permiten la comunicacién en
ambos sentidos, convencen y persuaden, no
sélo sirven para informar.

¢ Nuevos medios de comunicacién?, fue la
pregunta que intentaron responderlos exposi-
tores del miércoles 22 de mayo: J.J. Rendon
(Presidente de ADOC Comunicacién Total) y

. Mauro Arancibia (Presidente de Merlin Pro-

ducciones), respecto a lo cual se dijo, que las
nuevas tecnologias son aquellas que surgen
para cumplir con necesidades sociales, pero
que aunque la sociedad se vuelve compleja y
surgen en su senonuevos requerimientos, hay
que buscar soluciones a sus problemas bési-
cos, antes de pensaren sus necesidades secun-
darias y usar enlo posible las nuevas tecnolo-

. gias en pro de esto.

El dia 23 de mayo nos brindaron la oportu-
nidad de mirar “La publicidad de futuro”,
permitiendo que nos adentriramos en el mun-
dodeIntemet y haciéndonos veren que forma
manejaré la publicidad las nuevas tecnologias
en ¢l futuro. «Lo importante nunca sers el
dedo que aprieta el botén, sino el cerebro que



estd detrés de todo”, nos recordé el expositor
Andreas Meyer .

Para finalizar quisiéramos resaltar algo que
dijo el profesor Marcelino Bisbal en su charla:
“Las palabras deben abarcar més que puro des-
lumbramiento, deben demostrar la belleza y la
- realidad dela vida, servir a nuestras actividades
culturales, porque 1a vida no es virtual”.

Livia Sudrez y Olaguer Chacén
Comunicab, No.3, junio, 1996.

CUANDO

EL ARTE .
HABLA

Concurso Universitario de Video

A principios de 1991, nace en el seno del

Centro de Estudiantes de Comunicacién So-
cial (CECOSO) de 1a Universidad Catélica
Andrés Bello, un concursode video destinado
a los estudiantes de la universidad.

Hoy, VIART, se ha extendido contando
con la participacién. de varios grupos de

" jévencs realizadores de videos en toda Ve-
nczucla.

El principal objetivo de VIART, es captar
1a atencién de vidcastas “amateurs” y de los
jévenes universitarios interesados en el cam-
po audiovisual; sirviendo como punto de en-
cuentroy plataformade exhibicién y difusién
de los mejores videos producidos por los
estudiantes aficionados en el pais.

Este afio, el lanzamiento del concurso en la
UCAB comenzé el 8 de mayo, en la Semana
del Estudiante Ucabista, mediante la proyec-
¢ién de los videos ganadores en las anteriores
ediciones.

También est4 pautada para el 12 de junio
una rueda de prensa a nivel nacional, en la
Ci-nemateca, que contaré con la presencia
de los medios, videastas, y demds autorida-
des. En dicho evento, que cuenta con el
apoyodelaDirecci6én de Prensa delaUCAB,
el Departamento de Comunicaciones del
CENAC, y el Departamento de Prensa del
Conac, se efectua-ré el lanzamiento del vi-
deo promocién-institucional del concurso, y
del afiche oficial.

VIART’96, contar con la participacién de
los videastas maracuchos y con un espacio en
el sistema WWW (World Wide Web) de IN-
TERNET, que permitird conseguir toda la
informacién referente al concurso.

Adcmis, cn el mes de noviembre se llevard
a cabo la «Semana VIART'96 en la UCAB.
En esta semana se realizarén diferentes activi-
dades como muestra de videoarte, talleres de
mcjoramiento profesional en el drca audio-
visual, y la proyeccién de los videos nomi-
nados. La Noche Final que se realizard en el

aula Magna de la Universidad, marcard la
clausura del evento en la que, bajo un marco
musical, se realizard la premiacién de los
trabajos ganadores. '

. Karen Moctezuma y Carla Puma
Comunicab, No. 3, junio 1996.

ENCUENTRO
DE COMUNICACION

PARA
EL DESARROLLO

La comunicacién para el desarrollo fue el
tema del encuentro intemacional que organi-
zaron la Universidad Catélica Andrés Belloy
la Fundacién Ecolégica Pampero. La reunién,
que conté con ponencias de expertos venezo-
lanos, invitados extranjeros y estudiantes, se
realiz6 los dias 15 y 16 de mayo en la sede la
UCAB en Caracas. -

En el encuentro hubo sicte paneles que
abordaron los ternas de la historia del desarro-
llo y la comunicacién para el desarrollo; el
ambiente y desarrollo sustentable; 1a comuni-

~cacién estratégica; la comunicaci6n enla cul-
tura y la empresa como promotora del desa-
rrollo: laeducacién para el avance dela comu-
nicacién para el desarrollo social; y la comu-
nicacién para el desarrollo en cl futuro y
frente a los avances tecnolégicos.

El primer ponente, Jeremiah O’Sullivan,
profesor de la UCAB, durante su exposicion
“Perspectiva histérica: Comunicacién y De-
sarrollo” afirmé que el rol de la comunicacién
no es independiente del modelo de desarrollo
escogido por una socicdad. “Se debe pasar de
un Estado monopélico a un Estado participa-
tivo, donde florezca la autogestién y ia orga-
nizacién social” y cuya base sca la solidari-
dad, concluyé.

. Por su pane, el profesor José Antonio Ma-

yobre dijo que atin cuando los principios que
propugnaba ¢l Nuevo Orden Mundial de la
Informacién (NOMIC) ya fueron olvidados,
no han perdido validez.

Tambiénintervinoelsocidlogo AruroSosa,
S.J., guien sefialé que los venezolanos deben
enfrentarla crisis actual como una crisis cultu-
ral, y describi6 a la sociedad civil venczolana
como una socicdad anémica, “en la cual cada

quien trata de acceder 2 cuotas de poder quele ~

permitan sus intereses personales™.

En el panel “Ambicnte y desarrollo susten-
table”, David Ascanio, de la Sociedad Vene-
zolana de Ecoturismo; Anna Ponte,dela Aso-
ciacién Venczolana de Vigilantes Ambienta-
les y Feijoo Colomine, dcl Consejo Nacional
de Fronteras, hablaron sobre los dafios ecold-
gicos provocados pormuchas formas de desa-
rrollo econémico y tecnolégico.

Las intervenciones de José Eduardo Men-
doza, dircctor de la Fundacién Cultural Cha-
cao; Bolivia Bottome, de la Orquesta Nacio-
nal Juvenil y el escritor Rafacl Arraiz Lucca,
expresaron que las manifestaciones cuitura-
les deben llegar a la mayoria de la poblaci6n
y abogaron porun mayor apoyode los gobier-
nos al sector cultural.

Durante el scgundo dia de discusiones del

Encuentro, Rissig Licha, vicepresidente de
Fleishman-Hillard para Miami y América
Latina, pronostic6 que en el 2000 uno de cada
cinco habitantes del planeta estar4 conectado
aalguna red mundial de informacién'y que en
diez afios uno de cada seis d6lares del presu-
puesto mundial se originaré en el sector dclas
telecomunicaciones.

En el pancl de “la empresa” estuvieron Ger-
mén Robaina, quien explicé cémolaacuicultura
puede scr una estrategia de desarrollo, José
Maria de Viana, presidente de Hidrocapital y
Juan Bricefio, de la Cimara de Industriales y
Empresarios del estado Miranda.

El profesor Max Romer, quien durante su
ponencia enfatizé en que se debe llegar a la
formacién de un comunicador de accién so-
cial, explicé los objetivos y en qué criterios se
basé la creacién del postgrado Comunicacién
para el Desarrollo de la UCAB.

En el panel que dio por concluido el en-
cuentro, llamado “Una apuesta al futuro”, cl
filésofo Massimo Desiato durante su inter-
vencién.“Emancipacién y mass-media” dijo
que no puede haber desarrollo sin reflexién, y
que unatecnologiamal llevada “induce a una
actitud meramente experiencial”. La tarea de
recuperar la reflexién en tomo a los media,
sefal6, queda en manos de humanistas, maes-
tros y escuelas mds atentos y mas cercanos a
los medios. i

Porsulado, el profesor Jesiis Maria A guirre
reflexion6 sobre los posibles cambios que las
transformaciones medidticas puedan produ-
ciren los espacios familiares y educacionales.
Aguirre describi6 la casa del futuro, la cual
tendr4 “miltiples ventanas virtuales”. En este
hogar el nifio tendré una ventana perceptiva
abierta para desarrollar una integracién social
caraa cara, y unaventana clectrénica disponi-
ble para conectarse, a través de mediadores,
con otros mundos.

La inauguracién del Encuentro Intemna-
cional de Comunicacién para el Desarrollo
estuvo a cargo del rector de la UCAB, Luis
Ugalde, S.J., quien afirmé que los mediosde
comunicacién social son fundamentales para

- fomentar la confianza en Venezucla, e instdé
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a los comunicadores a conformar un equipo
que apucste por un pais con un futuro promi-
sorio.

Andrés Caiiizalez



ATLANTA,
EN EL CORAZON

DEL SUR

UIT:
COMUNICACIONES
EN EL TERCER MUNDO

En un par de semanas el sur de William
Faulkner se nos vendrd encima. El verano del
Missisipi entero transmitird las sombras de su

caniculay el olor de supan demaiza casi cuatro ‘

mil millones de televidentes. Estaremos aten-
tos para presenciar la mds modema operacién
de «country marketing” electrénico.

Es verdad que el sureste americano, ese -

que tiene Atlanta como capital, se ofrece hoy
como una vitrina privilegiada de avance tec-
nolégico, a cuyos prodigios nos referiremos
més adelante, pero su producto mas asombro-
so remite a sus batallas por los derechos
humanos. De esta combinacién de superchips
y satélites comunicacionales, por un lado, y
de Dixie e historias tristes, por el otro, han
comenzado a dar cuenta las innumerables
publicaciones, materiales. promocionales y
videos que vicnen preparando el aparato pro-
pagandistico de las Olimpiadas del 96.
El sureste norteamericano, ese que tiene
hoy a Atlanta como capital, y al que reportan
. desde hace mucho las historias de New
Orleans, de Brimingham, Memphis y Little

Rock, el jazz y 1as magnolias, se ufana hoy de .

haber sido pioncro en la transmision de tele-
visi6n via satélite (Tumer Broadcasting, 1976).
En 1979, Bell South colocé 1a primera fibra
éptica en el sistema de telefonia pdblica y

Hayes Microcomputers fabricéy mercadeéel -

primer médem en 1981. El primer disco o
antena parabdlica fue construida en 1988 por
Scientific Atlanta.

Como si esto fuese poco, fue en Atlanta
donde se generd la sefial de CNN y la primera
transmisién por cable a 10 millones de usua-
rios durante la cobertura de la Guerra del
Golfo en 1991. Base de Ami-Pro, hoy Lotus,
enestaciudad se inventé el primer procesador
de palabras con sistema de ventanas y la pri-
mera llamada telefénica basada en una red
de telecomunicaciones (Cox Enterprises,
1992). i

Mis de 10 mil empresas de tecnologia y
telecomunicaciones dotan a Atlanta de la
mayor infraestructura de telecomunicacio-
nes del planetd y su red de fibra éptica
cuadriplica la capacidad de comunicaciones
de Nueva York.

Y hace apenas 40 afios, Eisenhower envié
las tropas sobre Little Rock para sofocarla ira
racial de una pequeiia ciudad sumida en las
sombrasdel algodény laintolerancia. Fl delta
del Missisipi, el sur de Menphis, el lugar mas
surefio de todo el sur, no era mis que un
paisaje de plantaciones, canciones negras y
movimientos de derechos civiles.

Durante las iiltimas décadas, la percep-
¢ién que el mundo tenia del sur americano
fue acumulando nombre ¢ iconos que expre-
saban resistencia y dolor. El sur era Thomas
Jeffer-son, pero también el Tio Remo, era
Faulkner pero también Elvis Presley, Jimmy

'CaneryMuhammadAh Billy Graham, pero COMUNICACION

por encima de todas las cosas Martin Luther
King. Una regién con el mayor nimero de
iglesias en todo el territorio norteamericano,
pero también con la més ala estadistica de
homicidios.

Luther King convinié las iglesiasen incu-.

badoras de resistencia y desde la Southern
Christian Leadership Conference (SCLC)ini-
cié en los afios 60 el movimiento de derechos
civiles contra la segregacién racial mis dra-
mitico y exitoso del siglo. En 1973, Adanta
votd por primera vez por un alcalde negro,
Maynard Jackson, y alli se inicié una revolu-
cién econbémica que consolid6 la reforma
politica. Aliados con la comunidad judia los
negros surefios se repartieron el 30% de los
grandes contratos urbanos de la construccién
y los servicios. )

La prospcridad creciente de 1a comunidad
negra aceler6 los procesos de integracién en
el sistema cducativo, en los espacios piblicos
y en ekmundo dc los negocios y la tecnologia.
El proceso no ha terminado, estd a medio
camino. Perdura la pobreza de las plantacio-
nes y todavia hay colegios para blancos y
bares segregacionistas. El Dixie profundodeja
oir sus lamentos cuando cae el dia. Pero sc
respira en las ciudades surefias un aire de
revancha y esperanza.

Pablo Antillano .
Columna “El espectdculo invisible”,
El Nacional , 28/06/96

Una compaiiia privada, WorldTel, apoya-
da por la Organizaci6én de Naciones Unidas,
anunci6 ayer que creard un fondo de 1.000
millones de délares para contribuir a que los
paises en desarrollo, incluyendo México y
Brasil, mejoren sus sistemas de tclecomuni-
caciones.

WorldTel, que fue fundada por la Uni6n
Intemacional de Telecomunicaciones (UIT),
informé que su financiamiento provendri del
sector privado. Dentro de sus planes figura la

.instalacién de 40 millones de nuevas lineas

telefénicas en dreas en desarrollo, durante la
préxima década.

La firma, con sede en Londres, sefialé que
muchas regiones estdn quedando atrés en la
revolucién de las comunicaciones, porque
son demasiado pobres para financiar la infra-
estructura necesaria y no cuentan con una
perspectivasuficientemente atractiva para los
grandes operadores internacionales.

“Lamayor partedelas grandes cmpresas se
ha concentrado en la cr¢gma del mercado”,
destacé el presidente de WorldTel, Sam Pitro-
da, en una conferencia de prensa. Indicé que
estudiaban posibles proyecios en China, In-
dia, México, Brasil, Victnam y el este de
Africa. .

Laexperienciaempresarial tiene como'sus-
tento que 80% de las personas en elmundono
tiene acceso a servicios telefénicos. Ademds,
80% de las lineas instaladas est4 concentrado
en s6lo 20 paises.

Se calcula que todo el continente africano,
la regién con menor penetracién de servicios
de telecomunicaciones, tiene menos lincas
telefénicas que las que existen en la ciudad de
Tokio. )

Pitroda indic6 que WorldTel financiari
grandes proyectos de telecomunicaciones en
Arnérica Latina, Africa y Asia, através de un

. fondo de 1.000 millones de délares. Est4 pre-

visto que la empresa cotice en las bolsas de
valores para permitir la participacién de in-
versionistas internacionales.

WorldTel desea tener el fondo disponible
para el primer trimestre de 1997 y espera
haber identificado para entonces tres proyec-
tos que tengan un retomo sobre el capital, de
20% a25%, descrito por Pitroda comoel nivel
normal de la industria.

La compania logré acuerdos en principio
con un grupo de inversionistas, incluyendo
los fondos estadounidenses GE Capital y Ame-
rican Intemacional Group, los cuales hardnun
aporte inicial de capital por 10millones de dé-
lares. El fondo de inversiones briténico Nat-
West Markets actuard como coordinadormun-
dial de las actividades para reunir otros fon-
dos.

Diario Economia Hoy,
7/06/96



NINOS Y JOVENES
CON ACCESO A LA INFORMACION

La Ley Orgénica de Proteccién a la nifiez’

y adolescencia, contemplaré el derecho por
parte de los nifios y jévenes a la informacin,
a participar, opinar y a expresarse libremente,
a fin de lograr su sano desarrotlo psicolégico.

El tema se discutié en el aller sobre la
propuesta de Ley Orgénica de Protecci6n ala
Nifiez y Adolescencia, llevado a cabo en el
Auditorium del Museo de Bellas Artes, en
Caracas, actividad que estuvo organizada por
¢l Instituto Nacional del Menor (INAM).

La actividad, preparada para los comuni-
cadores sociales del pais, dio a conocer los
aspectos més relevantes de esta propuesta
juridica que pretende adecuar la legislacién
venezolana a la realidad actual de nuestra

infancia. El CapituloIV que sigue a continua-

cién recoge los aspectos que conciemen a la
comunicacién.

CAPITULO IV
DEL DERECHO A LA LIBERTAD,
AL RESPETO, A LA DIGNIDAD
E INTEGRIDAD PERSONAL

ARTICULO 33°. El Estado promoverd
las acciones necesarias para que los nifios,
nifias y adolescentes puedan disfrutar de los
derechos a la libertad de asociacién, partici-
pacién ciudadana, recreacién, deporte, crea-
ci6n cultural, de opinién y acceso a la infor-
macién en asuntos que le conciemen y en
funcién de sumadurezy edad, y en general,en
todo lo relativo al estimulo necesario para su
pleno desarrollo.

ARTICULO 34°. Todas las autoridades
y funcionarios que intervengan en la in-
vesligacién y decisién de asuntos judiciales o
administrativos relativos a menores de edad y
en la aplicaci6n de las medidas que se adop-
ten, estén obligados a guardar secreto sobre
los casos de los cuales conozcan, los que se
considerardn siempre como rigurosamente
confidenciales y reservados y no podrén di-
vulgar, en ningunaforma, su contenido ni atin
después de que el menor dc edad llegue a la
mayoria de edad o de que fallezca. Tendra
acceso al conocimiento de las actuaciones y
expedientes los padres, tutores, curadores,
guardadores y sus apoderados, los Procurado-
res de Menores y los representantes de los
Servicios Estadales Auténomos de Protec-
ci6n a la Nifiez y Adolescencia, el consejo
Venezolano de la Nifiez y Adolescencia, o
quien ajuiciodel Juez demuestre tener interés
legitimo en ello.

Parégrafo Unico. El Juez, el Consejo
Venezolano de 1a Nifiez y Adolescencia, los
Servicios Estadales Auténomos, los Conse-
jos Estadales o Locales de Proteccitn a la
Nifiez y Adolescencia, seg(in se trate de expe-
dientes judiciales o administrativos, respecti-
vamente, podrén permitir acceso a los expe-
dientes a aquellas instituciones acreditadas
que realicen investigaciones con fines cienti-
ficos, a condicién de que guarden el secreto.

ARTICULO 35°. Se prohibe expedir
copias, certificaciones y cualesquiera otros
datos de las actuaciones y expedientes en los
casos indicados en el articulo anterior, salvo
que fuere en interés del nifio, nifia o adoles-

cente, o para intentar acciones civiles por
reparacién de daiios ocasionados por un me-
nor de edad, o para divulgaci6n dela doctrina

contenida en el fallo, sin identificar, en este,

dltimo caso, al nifio, nifia o adolescente.

ARTICULO36°. El Estado deberé defi-
nir y desarrollar politicas piiblicas destinadas
a promover en los medios de comunicacién
social, la proteccién integral de la nifiez y de
la adolescencia a la que se refiere la presente
Ley. . -

ARTICULO37°. El Consejo Venezola-
no de la Nifiez y Adolescencia, conjunta-
mente con los organismos piiblicos compe-
tentes en la matena, reglamentard, vigilard y
sancionaré todo lo relativo a la emisién de
mensajes difundidos por cualquier medio de
comunicacién que contravengan las disposi-
ciones establecidas en la presente Ley.

ARTICULO 38°. Se prohibe publicar
por la prensa, radio, televisién o cualquier
otro mediode comunicacién social, nombres,
fotografias y otros datos que directa oindirec-
tamente identifiquen a los infractores meno-
res de dieciocho (18) afios atin después de
fallecidos. Esta prohibicion se extiende a los
niOos oadolescentes que hayan sido victimas
de delitos cuando esa publicidad pueda difi-
cultar o perjudicar su desarrollo intelectual o
moral; o cuando presenten deformaciones
fisicas o enfermedades mentales de tal natura-
leza que los expongan al rechazo piiblico.

ARTICULO 39°. Se prohibe:

1. Expender a menores de dieciocho (18)
afios, bebidas alcohélicas y expenderles o faci-
litarles psicofarmacos u otras sustancias natu-
rales o sintéticas que produzcan dependencia.

2. Admitir a menores de edad en especta-
culos o en salas de exhibicién cinematogréfi-
cas, videogréficas, televisiva, demuitimedios

" u otros espectdculos similares, cuando éstos

hayan sido clasificados como no aptos para su

edad y lesionen su desarrollo psicolégico y-

moral.

3. Vender ofacilitar a nifios, nifias y ado-
lescentes o exhibir piiblicamente, por cuales-
quiera de los multimedios, libros, revistas,
programas y mensajes.audiovisuales, infor-
macién y datos en redes, que sean pomogré-
ficos, presenten apologia del delito, estimu-
len el consumo de drogas psicoactivas o aten-
ten contra su integridad fisica, psicolégica,
social, moral y espiritual.

4. Difundir por cualquier medio de co-
municacién programaciones que produzcan
terror en los nifios o nifias, o los incite a la
deformacién del lenguaje, al irrespeto a la
dignidad personal, a la indisciplina, al odio, a
laviolencia oqueatenten contralos valores de
la nacionalidad, de la convivencia humana y
la preservacién del ambiente.

5. Dar participaci6n o aceptar el trabajo
de nifios, nifias o adolescentes, en espectacu-
los piblicos, peliculas o sus ensayos, en pro-
gramas de radio o televisién que puedan de
acuerdo con la edad, afectar la salud fisica o
mental atentar contra la ética, la convivencia
humana o que pongan en peligro la vida.

6. Vender sustancias explosivas a meno-
res de dieciocho (18) aios de edad.

7. Utilizar menores de dieciocho (18) .

afios en mensajes comerciales de cine, radio,
televisién y en publicaciones de cualquier
indole donde se exalten el vicio, las malas
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dignidad de las personas o sc manipule la
informacién con fines contrarios alaviday a
la dignidad humana.

8. Utilizar menores de edad en mensajes
comerciales que inciten al consumo de pro-
ductos nocivos para la salud o ala adquisicién
de articulos considerados innecesarios o
suntuarios.

9.Seprohibelaentraday permanenciade
menores de edad a establecimientos que ex-
ploten comercialmente billares, casas de jue-
gos y lugares donde se realicen apuestas.

ARTICULO 40°. Las emisoras de radio
y televisién solamente presentaran o exhibi-
rén, en el horario recomendado para el puibli-
co infantil y juvenil, publicidad y programas
con finalidades educativas, artisticas, cultura-
les, deportivas, informativos o recreativos de

alta calidad, que hayan sido considerados

aptos para nifios, nifias y adolescentes por el
6rgano competente.

Parsgrafo Unico. Ningiin especticulo
sera presentado o anunciado sin aviso dc su
clasificacién, antes de su trasmisién, presen-
tacién o exhibicién.

ARTICULO 41°. Los medios de comu-
nicacién de cobertura local, estadal y nacio-
nal, estdn en la obligacién de difundir mensa-
jes que atiendan necesidades, informativas,
educativas, culturales y recreativas destina-
das exclusivamente a la poblacién infantil y
juvenil y especialmente, estin en la obliga-
cién de promover la difusién de los Derechos
del Niiio.

ARTICULO 42°. Para que los menores
de edad puedan transitar por el territorio de la
Repiblica, fuera de la entidad federal en la
que residen, sin estar acompafiados de alguno
de sus padres, de su tutor o guardador, segiin
el caso, necesitardn autorizacidn expresa del
Consejo Local de Proteccién a la Nifiez y
Adolescencia, o del Juez de Niiios, Nifias y
Adolescentes y donde éstos no existan serd
competenciade los Servicios Estadales Auté-
nomos de Proteccién a la Nifiez y Adolescen-
cia o a la Pramera Autoridad Civil de la
Parroquia o Municipio del lugar donde se
halle de trénsito el menor de edad.

Par4grafo Unico. Las autoridades com-
petentes aqui mencionadas, podrin otorgar
los permisos a los que se refiere este articulo,
hasta por doce (12) meses consecutivos, para
que los familiares hasta un cuarto grado de
consanguinidad, debidamente autorizados, por
los padres o representantes legales, puedan
transitar con los nifios, nifias o adolescentes
por el Territorio de 1a Repiiblica.

ARTICULO 43°. Se prohibe a los due-
fios, gerentes o administradores de hoteles,
motcles o sitios similares recibir en dichos
establecimientos a menores de edad que no
vayan debidamente acompaiiados por su re-
presentante legal o autorizados para ello por
éste, o por las autoridades competentes.

ARTICULO 44°. El Estadoen sus niveles
locales y regionales estd en la obligacién de
garantizar la existencia de espacios, activida-
des e instancias que posibiliten la sana diver-
sién y esparcimiento de los nifios, nifias y
adolescentes, dedicando especial atencién a la
necesidad de jugardelos nifios, nifias y adoles-
centes, fomentando la existencia de parques
infantiles, planes y colonias vacacionales, ac-
tividades turisticas y todo aquello que estimule

costumbres, los falsos valores o se irrespete la COUNICACION un uso constructivo del tiempo libre.



La television: |
~ un peligro para la demo

El Dossier que presentamos en esta oportunidad
esta constituido por la traduccién completa

del libro La television: un peligro

para la democracia (Ed. Anatolia, Francia 1994)
de Karl Popper y John Condry, cuya traduccién
al espafiol a hecho para nuestra revista

David de Ios Reyes. '

Introduccion
Giancarlo Bosetti

Una Ley para la Television
Karl Popper

Ladrén dei tiempo, sirviente infiel
John Condry




INTRODUCCION
Giancarlo Bosetti

Ya después de algunos afios, Karl Popper
proyectabalanzar la propuesta que se encuentra
en el ensayo quc nosotros presentamos aqui,
seguido de un ensayo de John Condry. Desde
1991, habfa comprendido bien, en el curso de
nuestras conversaciones, cuando ¢l dijo que
"nosotros educamos a nuestros nifios para la
violencia por la televisién y los otros medios de
comunicacién" y que “ello hacia desgraciada-
mente tener que recurrir a la censura”, eso no
traduce la irritacién de un miséntropo, ni tam-
poco una actitud personal, por otra parte respe-
table, sino mis bien el resultado de una re-
flexién madura sobre el hecho de cémo se
trasmite la cultura y el espiritu civico, de cémo
el Estado de derecho se impone y se consolida,
y de cémo funciona la democracia. Hay cierta-
mente una parte de provocacién en ese llamado
a la censura - que tiene por otra parte un lugar
aislado, el juicio manifiestamente ineficaz e
irrealizable-en una democracia: lo tedrico de la
sociedad abierta, 1a de los mayores intérpretes
del pensamiento liberal, descaban, de hecho,
lanzar un vibrante grito de alarma.

Ello no seria, para Popper, tener ahi la solu-
cién simple al problema de la televisién; todo
remedio imaginable debe ser compatible con
los principios de la democracia y del liberalis-
mo. Una amplia literatura, principalmentc nor-
teamericana, de laque el trabajo de John Condry
ofrece unasintesis vitil, testimonialos dafios que
infringe a la sociedad una expansién descon-
wrolada del poder de la televisién: se trata de
tiempos malgastados, de la influencia nefasta
que cilaejerce sobre los comportamientos, dela
concurrencia que ella instaura con la familia y
con laescuela, de 1a distorsién del debate piibli-
co, delainflacién desmesurada de mitos y de la
“vedetizacién". Perolatclevisiénes igualmente
la expresién y 1a manifestacién de un principio
de libertad, por lo cual se trata de ver como se
puede limitar su poder en un ambiente liberal.

En un primer momento, Popper volveria
sobre las bases mismas del Estado de derecho:
"en el corazén del Estado de derecho, hay lano-
violencia. Por consecuencia, nosotros descui-
damos mis nuestro deber de educar la no

violencia, mis nosotros deberiamos aplicar las
leyes penales y normas restrictivas severascnel
dominio de 1a edicién, de la televisién y de las
comunicaciones de masas”. En otros términos,
la cultura con la que se tendria que nutrir el
Estado de Derecho deberia estar inspirada para
refutar la violencia, que es la esencia misma de
la democracia; ello harfa menos necesario ¢l
hacer pasar sobre los individuos medidas repre-
sivas, de amenazas de encarcelamiento, de con-
troles opresivos. Cuanto mds desarrollada esté
la vida civica y el nivel de educacién de los
ciudadanos sea mis elevado, menos el Estado,
con todos sus mecanismos, tendria que interve-
nir. "Es un principio muy simple", agrega
Popper refiriéndosc otra vez a Kant. "Y laidea
es siempre la misma: extender al méximo la
libertad de cada uno en los limites que impone
la libertad de los otros. O, si persistimos en ese
punto, nosotros nos encontramos rapidamente
en una sociedad donde el asesinato serd menos
corriente".

Sobre ¢l camino que conduce a la sociedad
abicrta hacia un mundo mejor, la televisién
representa un obstaculo mayor, pues ellano es
solamente hija del progreso técnico sino tam-
bién de lalibertad. "Nosotros tenemos deseo de
libertad”, escribfa Popper reflexionando sobre
las paradojas de la democracia, "en impedir al
Estado de abusar de su poder, y tener necesidad
del Estado para impedir que la libertad sca
arrastrada por el abuso”. Y agrega: "Esl4 claro
que ¢és un problema que no puede jamas ser
resuclto cn abstracio y en tecoria por las leyes. Le
faltaunacorte constitucional y, sobretodo, dela
buena voluntad”. “De todas formas, -contintia-
, nuestro amor por la libertad nos debe inducir a
negligir los problemas ligados al uso abusivode
lalibertad" como "la consecucncia de la coexis-
tencia humana"'.

Latclevisiéninstituye la violenciacnel seno
de la socicdad: tal es la primera y principal
acusacién que el filésofo vienés esgrime contra
ella; la compara igual a ]a guerra. Launa y la
otra, por caminos diferentes, hacen sufrir per-
turbaciones catastréficas al corazén normal de
la vida social; la una y la otra arrastran a una
"pérdida de los sentimientos normales que son
el corolario de un mundo bicn ordenado” esto
donde el crimen queda como una “excepcién
extraordinaria”. Y sobre esta acusacién, como
se verd luego, Popper no recula. Da, paralela-
mente con Condry, igualmente una justifica-
cién todavia mas argumentada desde el punto
de vista dela educacién. Pero esta acusaciénno
es latinica que ejerce contraella. Consideraque
nuestraépocatodavianohamedido plenamente
la importancia de la televisién y de sus efectos
en la.sociedad; Popper evoca, con calma, la
pacicnciay la generosidad de un maestro opuesto
alos niveles que faltan de madurez, otro domi-
nio gravisimo producido por esc ingenio clec-
trénico. De hecho, su relativa novedad y por la
incrcia de las instituciones politicas incapaces

" de regir con rapidez, la televisién ha llegado a

ser un poder incontrolable y un poder incon-
trolable cn relacién a los principios de lademo-
cracia. '

Es asi que Popper hizo suya la idea de
completar su reflexién por una proposicién
politica de que el texto que presentamos aqui

enuncia las observaciones y el esquema global.
Su anilisis, como también sus proposiciones,
aparecen més reflejados, méds completos y mds
realistas; ellos no fueron verosimiles cuando él
lanz6 su primer grito de alarma. No es solamen-
te una cucstién de violencia, sino del desequili-
brio de la vida politica, de la corrupcién del
discurso piiblico, de la dificultad més y mds
grande de percibir ladiferenciaentrelarcalidad
y la ficcién. Eso lleva largamente a hacer sentir
la necesidad de que nosotros seamos informa-
dos de los efectos de la lata de imigenes; una
formacién que deberiaSer tily obligatoriapara
todos aquellos que tienen una responsabilidad
directa frente a la television.

"Hasta el presente la proposicién de Popper
no ha dado lugar sino a algunas menciones
sumarias y parciales: censurar la violencia, im-
poner un juramento a aquellos que trabajan para
la televisién, instaurar una autorizaciénrevoca-
ble. Se podra conocer de ahora en adelante el
contenido de su proyecto en su integridad y dar
-esperaba €1-, unadiscusién menos superficial y
menos limitada que laque se hahecho hastahoy
dia’,

Antes de exponer sus ideas en las paginas
que siguen, Popper habfa intentado tres veces
exponer su proyecto en la televisién testimo-
niando asi su confianza sobre los medios de
comunicacién. El lo hizo por un canal nacional
alemdn, por una-cadena italiana y por la BBC
inglesa. Pero esa confianza fue apenas recom-
pensada. Cortes, diferimientos, horarios mal
escogidos, vinicron a ahogar el proyecto del
filésofo. "Se habla de censura...” dijo Popper a
la persona de la televisién, "pero son ellos, los
productores de TV, quienes tienen el poder de
censurar todo a su eleccién, y quedan sin sacar .
nada”. Ni en los periédicos, ni en los parlamen-
tos dc los paises europeos, el proyecto fue
objcto de una discusién de fondo. Los trabajos
del Parlamento europeo se han mantenido has-
ta el presente ignorantes y sin la menor efica-
cia, tanto como aquellos del Consejo de las
Comunidades europeas que no obstante emi-
ticron un comunicado haciendo explicitamen-
te referencia a la proteccién de los menores y
ala funcién educativa de los programas televi-
sados.

Si Popper nos ha dado luz sobre diferentes
aspectos de la educacién, de la psicologia, de la
evolucién y de la biolog{a del ser humano cn la
cradclatelevision, se explica, entre otras cosas,
por la diversidad de disciplinas que ha estudia-
do alo largo de su formacién. No es necesario

- repetir que el autor de La Légica del descubri-

miento cientificoy de LaSociedad abiertay sus
enemigos no sea solamente un filésofo o un
epistemdlogo. Luegode sutesis doctoral, Popper
ha evolucionado entre la filosofia y la psicolo-
gfa, ciencia por la cual se interesé y profundizé
desdc. el punto de vista de la biologia. El fuc
micmbro de la Academia Americana dec las
ciencias en laseccién consagradaa laevoluc16n
y ala biologia. Pero otra de sus’ compelcncxas
particulares en toda su obra demuéstra una no
menos interesante: Popper fuc ‘educador duran-
te todo un pcnodo de su’ cxxslcnc:a Elscocupé
de nifios vieneses entre 1918 y. 1937, antes de
abandonar su pajs.. Colaboré largamente con
Alfred Adler y su Sociedad de psicologia indi-



vidual. Enestedltimo empleo, fue consultor del
gobierno austriaco hasta el advenimiento del
nazismo; aquel habfa instalado varias clinicas
especializadas para la atencién de nifios ina-
daptados. Popper trabajé en contacto con esos
nifios en el marco de las investigaciones de la
. sociedad, pero él tuvo igualmente un empleo de
educador por la municipalidad de Viena.

UNA LEY
PARA LA TELEVISION
Karl Popper’

El articulo de John Condry publicado mues-
tra dos cosas: la inmensa influencia que ejerce
la televisién sobre los nifios y el tiempo consi-
derable que pasan mirando, tales fenémenos
estdn manifiestamente unidos. El autor de esc¢
ensayo parece muy bien informado sobre ¢l
temay habla en forma objetiva y clara. Al final
de su articulo, concluye diciendo, que no se
puede reprochar a los nifios por el tiempo que
pasan delante de la televisién y que ellos no son
culpables de recibir por medio de la televisién

una informaci6n deformada. Y el andlisis que é1

hace de 1a televisién nos deja bien desarmados,
yaque segtin él: "la televisién no estd destinada
adesaparecery es poco probable que constituya
undiaun amblente favorable ala socializacién
de los nifios".

Quisiera hacer sobre este punto unaobserva-
cién. Tengo la impresién que se ha producido
este afio’, particularmente en Gran Bretafia, una
ligeramejoria, més ellaes tanpequefiaqueno sé
si valga la pena que amerite hablar de ella. De
todas formas es posible afirmar que lasituacién
no ha empeorado desde los tltimos tiempos,
cuando en el curso de estos tltimos afios la
televisién no habia cesado de degradarse sensi-
blemente a todos los niveles.

Condry nos dice, un poco més lejos, que la
televisi6n es incapaz de enseifiar a los nifios las
cosas necesarias para su educacién. O, si Uds.
prefieren: tal como estd organizada hoy dia la
televisién no puede jugar ese rol. Pienso, més
bien, que la television, cuya influencia puede
ser terriblemente nociva, podria ser, al contra-
rio, una extraordinaria herramienta de educa-
cién. Ello podriaserlo, aunque es poco probable
que sea, porque hacer de ella una institucién
cultural beneficiosa representa una labor parti-
cularmente ardua. Paradecirloen formasimple,
es dificil encontrar las personas capaces de
producir cada dia, durante veinte horas conse-
cutivas, emisiones de valor. Es mucho mis
fécil, en cambio, encontrar gente capaz de pro-
ducir por dia veinte horas de emisiones medio-
cres 0 malas, con, tal vez, una emisién de buena
calidad de una o dos horas. Nos encontramos,
de hecho, frente a un problema extremadamen-
te arduo: a medida que son mds numerosos los
canales es mucho mis dificil de encontrar pro-
fesionales verdaderamente capaces de producir
programas a la vez atrayentes y de buena cali-
dad.

Hay, pues, una dificultad interna fundamen-
tal, que estd en el origen de la degradacién de la
televisién. Su nivel ha bajado porque los canales

de televisidn, para mantencr su audiencia, se
encuentran en la obligacién de producir mas y
més programas sensacionalistas. Y lo que cs
sensacional raramente es bueno.

Ahora, si se me pide explicar lo que es bueno
y lo que es malo, diria que no soy muy amante
delas definiciones. Creo, sin embargo, que toda
persona responsable y dotada de buen sentido,
sabe lo que se puede entender por bueno y malo
en ese dominio. Es un punto en el que no
profundizaria mucho m4s. Recordemos simple-
mente que hay gente intercsada en problemas
de educacién, particularmente en América, don-
de esos temas ocupan un gran lugar en las
universidades. No falta, pucs, gente que no sepa
discernir, en el plano de la educacién entre lo
queesbuenoonoloes. Y me parece que esctipo
de capacidades podria servir para hacer nacer

-una produccién televisiva muy superior, sa-

biendo, igualmente, que ello no seria una tarca
facil, porque es necesario personas con talento
pararealizar programas interesantes y de buena
calidad a la vez.

He ahi el problema fundamental, pero hay
otro también no menos importante: los canales
sondemasiados numerosos ;Por qué ellos estdn
en competencia? Es totalmente evidente que es
para acaparar a los telespectadores y no por
fines educativos. Ellos no compiten ciertamen-
te para producir programas de alta calidad y de
corte moral, que inculcaria alos nifios unacierta
¢uca. Ello es un punto importante y delicado
porquc no se puede ensefiar una ética a los nifios
sino sélo ofreciéndoles un ambiente sano ¢
interesante y presentdndoles ejemplos edifican-
tes.

Bajo csas condiciones (Qué debemos ha-
cer?

El anélisis de Condry no nos da ninguna
esperanza, pero ello tiene el mérito de no hacer-
nos creer ninguna receta ilusoria. Si considera-
mos nosotros la historia de Ia televisién consta-
tamos que en sus comienzos ella era relativa-
mente buena. No veiamos esos programas me-
diocres que hemos conocido m4s tarde; propo-
nia buenos filmes y programas honestos. Es
verdad que al principio la audiencia cra casi
nula y que la demanda del pdblico no se habia
auin desarrollado. La produccién podia ser més
sclectiva.

Es, por otra parte, intercsante escuchar a los
productores de programas de televisién sobre
esta cuestién. En ocasién de una conferencia
que hice hace algunos afios en Alemania, pude
encontrarme con ¢l responsable de.una cadena
que habia venido a escucharme con algunos de
sus colaboradores. Me abstengo de nombrarlo

para cvitar cualquier problema personal. En el |

curso de nuestra discusién me lanzg una propo-
sicién espantosa que a él lc parecia naturalmen-
te indiscutible: "Nosotros debemos ofrecer a la
gente lo que cllos esperan”, decia; por ejemplo,
como si €l pudiera saber 1o que la gente quiere,
simplemente apoyé4ndose sobre las estadisticas
de la audiencia. Todo lo que se puede obtener,
eventualmente, son indicaciones sobre las pre-
ferencias de los telespectadores ante los progra-
mas que le son ofrecidos. Tales cifras son inca-
paces.de decimos lo que podemos o debemos
proponer y ese director de canal no puede saber
mucho de cuiles elecciones harfan los tele-

spectadores ante otras propuestas que no sean
las suyas. De hecho, estaba convencido de que
la eleccién no era posible sino tinicamente en el
marco delo yaofrecido y no considerabaningu-
naalternativa. Tuvimos una discusién realmen-
te increible. Su posicién le parecia conforme a
“los principios de lademocracia" y pensaba que
debia seguir en la tinica direccién que era com-
prensible para él, la cual consideraba como "la
mis popular". Nada en la democracia justifica-
ria la tesis de ese director de canal el hecho de
que presentar programas mas y mds mediocres
corresponda a principios democriticos "porque
es lo que la gente espera”. jCon esta historia lo
que nos queda es imos al infierno!
Lademocracia, lo he explicadoen otraparte,
no es mds que un sistema de proteccién contra
la dictadura y en el interior de la democraciano
hay ninguna prohibicién para comunicar las
personas mis instruidas su saber a las que son
menos. Al contrario, la democracia siempre

“buscaelevar el nivel de educacién, es su aspira-

cién auténtica. Las ideas de ese director de canal
no corrcsponden paranada al espiritu democra-
tico, que siempre ha sido ofrecer, a todos,-las
posibilidades de mejorar y de tener mejores
posibilidades: Al contrario, sus principios con-
ducen a proponer a los telespectadores progra-
mas més y més malos; que el piiblico los acepte,
por poco que se les agregue violencia, sexo y
sensacionalismo. De hecho, al hacer mas uso de
ese género de ingredientes, més se incita a la
gente a pedirlo. Y como esas pricticas son las
que los productores comprenden mejor y que
suscitan una més ficil adhesién del publico, se
renuncia a propuestas mas-exigentes. Se con-
tentan con agregar algo picante-en los progra-
mas. Y cl director del canal se imagina haber
resuclto asi ¢l problema. Es lo que se produce
afio tras afio desde que la televisién aparecié: se
agrega siecmpre mds picante sobre los platos de
baja calidad, a fin de hacer pasar su gusto
detestable o insipido.

Yo tenfa cerca de cuarenta afios cuando
comenzaron las primeras emisiones de televi-
sién y yo tuve una discusién muy animada con
unadama, doctora en psicologia, que habia sido
encargada por el gobierno briténico para estu-
diarsi latelevisién representaba o no un peligro
paralos nifios. Su veredicto fue el siguiente: no,
latelevisién no presenta paraellos ningtin dafio.

€ / yAssoa
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Sin duda ella habia llegado a esta conclusién
luego de haber mirado algunos programas en la
televisién, que para entonces comenzaba, y
habia juzgado sobre esa base. El gobiemo brité-
nico fij6 su juicio y no se preocupd més de cse
problema. Es a partir de ese momento que los
niveles de las producciones televisivas comen-
zaron a bajar lenta pero firmemente; hasta hace
alrededor de un afio, puesto que el niimero de
crimenes y de escenas violentas presentadas en
las emisiones infantiles suscit tantas protestas
que esta degradacién, hasta entonces regular,
disminuyé sensiblemente.

Hace ocho afios sostuve en una conferencia
la tesis segtin la cual nosotros educdbamos alos
nifios para la violencia; que esa situacién no
cesaria de empeorar si no se intervenia, pues
cualquier cambio siempre tomarfa el camino

més ficil. En otros términos, siempre vamos:

alli, donde las dificultades y los problemas se
resuclvan con un minimo de esfuerzo. La vio-
lencia, el sexo, lo sensacional, son los medios a

.los cuales los productores de televisién recurren

més facilmente: es una receta segura, siempre
apta para seducir al piblico. Y sise dejaasi, ello
es suficiente para aumentar la dosis. Por otra
parte es muy probable que ese mecanismo vuel-
va a aparecer incluso si la situacién mejorase.
Yo no conozco 1a televisién italiana, pero esto
es lo que pasa en Inglaterra y en los Estados
Unidos. Se han censado un niimero de casos no
despreciables donde los autores de los actos
criminales han reconocido estar inspirados en
lo que ellos han visto en la televisién. Hay
también el caso de dos nifios de diez afios y
medio que raptaron y mataron sin ningiin moti-
vo a un pequefio nifio de dos afios en febrero de
1993, en Liverpool.

El suceso hizo mucho ruido e inquieté pro-
fundamente 1a opinién piblica: no se conocie-
ron nunca los precedentes de un acto tan horri-
ble. La discusién fue viva y no falté el estable-
cer un vinculo con la televisién, mas muchos
expertos tomaron la palabra para declarar que
es0 era un error, sobre el plano de la psicologia.
Es por lo cual yo tiendo a tomar una posicién
simple y llana sobre las relaciones psicolégicas

‘que existen entre los nifios y la televisi6n.

Ya que hablamos del pensamiento, deberia-
mos evocar la idea de la orientacién en el
mundo, que es esa capacidad fundamental del

ejercicio del pensamiento. ;De qué se trata? En
suma, es la aptitud de encontrar nuestro camino
en el mundo. Aqui me regreso bien atrés. Ese
sujeto me es muy familiar, y sibiennohe escrito
nada preciso sobre ese punto, se pueden encon-
trar los elementos en diversas obras que yo he
consagrado a la teorfa del conocimiento. Por-
queenlarelaciénentre infanciay televisiénnos
encontramos de cara con un problemade evolu-
ci6n; cuando los nifios vienen al mundo ellos
deben cumplir una tarea dificil, se deben adap-
tar a su ambiente. Por tanto que yo sepa, esa
nocién, muy simple, nunca sc ha tocado en una
discusién sobre latelevisién. En otros términos,
con las condiciones innatas de las cuales cllos
disponen para salir al mundo, los nifios estén
equipados para poderse adaptar alos difcrentes
medios que ellos encuentran. Asi, su evolucién
mental dependen estrechamente de su medio y
eso que nosotros llamamos educacién es sim-
plemente el medio del cual nos servimos para
actuar sobre esc medio, para hacerlo favorable
a su desarrollo. Enviamos a nuestros nifios a la
escucla para que puedan aprender csas cosas.
Pero ¢qué significa aprender cn el fondo? ;Y
ensefar? ;Qué buscamos nosotros hacer? En
efecto, eso que nosotros queremos hacer es
actuar sobre su ambiente en razén de preparar-
los para sus tareas futuras como: convertirse en
ciudadanos, ganar dinero, tener miembros fa-
miliares de una gencracién nueva, ctc. Estaesla
razén por lo cual todo depende del ambiente,
esto quiere decir, que cuando formamos a la
generacién precedente, tenemos la responsabi-
lidad de darles ¢l mejor ambiente posible. O,
reconocer el hecho de que la televisién forma
parte del ambiente de los nifios y que de eso
también somos responsables; porque la televi-
si6n es obra dc los hombres.

Yo he tenido a lo largo dc mi exislencia la
ocasién de ocuparme de los problemas de la
educacién. Yo he aprendido mucho con ¢l con-
tacto con nifios dificiles, nacidos la mayor par-
te, en familias dondc reinaba la violencia. Las
madres, en sus hogares, habfan sido victimasde
la brutalidad dc su marido; éstos eran, por lo
general, alcohdlicos y su comportamicnto mar-
caba a la vida familiar por cntero. Era cl esque-
ma tipico en el cual los nifios s¢ encontraban
confrontados con un ambiente violento. Ennues-
tros dias, la violencia se ha desplazado, apode-
rindose de las pantallas de la televisién. Ahi es
donde los nifios contemplan la violencia dia a
dfa durante horas. Mc parece, por mi expericn-
cia, que ahf atacamos cl punto més importante,
incluso capital. La televisién produce la violen-
ciaylaintroduce enlos hogares de tal modo que
de otra manera no la llegariamos a conocer.

Veamos ahora lo que hay que hacer. Hagé-
monos primero la pregunta: ;jNosotros pode-
mos hacer algo? Son numerosos los que pien-
san, como John Condry, que no se puede hacer
nada, sobre todo en los paises democraticos,
primero porque la censura no estd de acuerdo
con lademocracia y segundo no tendria ningtin
efecto sobre la televisién porque pricticamente
es imposible disponer de una censura preventi-
va sobre la programacién. Se podria, si acaso,
intervenir al lado de las personas responsables
que producen los programas acordando un mar-
gen considerable de violencia trasmitida, pero

eso no es un método susceptible de ser entendi-
do dentro del conjunto del sistema televisivo.

Veamos pues, en pocas palabras, mi propo-
sicién. Ella se inspira en el protocolo al cual los
médicos son generalmente sometidos. Los mé-
dicos tienen un poder importante sobre la vida
y sobre la muerte de sus pacientes, el cual debe ’
sufrir necesariamente una forma de control. Los
médicos estdn sometidos por sus propios orga-
nismos segiin un método altamente democrati-
co. Todos los paises civilizados poseen tales
organismos, asf como una ley que define su
funcién. Propongo que cl Estado cree un orga-
nismo parecido y que ejerza un control en todas
aquellas personas que tienen un compromisoen
la produccién de programas televisivos. Cual-
quicra que participe de tal produccién deberia
estar provisto de una patente, de una licencia o
de un titulo que podria serle retirado definitiva-
‘mente si alguna vez obrase en contradiccién
con ciertos principios. As{ se podria instaurar al
fin un inicio de reglamentacién en ese dominio.
Toda persona que trabajaria para la televisién
formaria parte de una organizacién y posecria
una licencia. Licencia que podria perder si se
infringen las reglas establecidas por cse organi-
zacién. La institucién que tuviera el poder de
retirar la licencia serfa una especie de organis-
mo. Asi, bajo lamirada de una institucién, cada
uno se sentiriaconstantementeresponsable por-
que perderfa su licencia cuando cometiera un
error. Tal control constante seria mucho més
eficiente que la censura, de tal manera, que en
mi proyecto, la licencia no serfa obtenida inme-
diatamente por una formacién scguida de un
examen.

El objetivo de esta formacién serfa hacer
comprender a aquellos que se destinan a realizar
1a televisién que son participes dc un proceso
educativo de gran magnitud. Todos aquellos que
hicieran la televisién deberian, volens nolens,
tomar conciencia de que tienen un rol de educa-
dores por el solo hecho de que la television es
mirada por los nifios y los adolescentes.

Yaque hetenidolaocasién dehablar de todo
ello con los profesionales de la televisién, per-
cibo quc eso serfa algo para ellos totalmente
nuevo; nunca habfan considerado su trabajo
bajo ese aspecto, pero ellos admitian sin pena
quc estaba bien asi. Lo que la gente de la
televisién deberia aprender en lo sucesivo, cl
que la educacién es necesaria en toda sociedad
civilizada y que los ciudadanos de dicha socic-

_dad -es decir, los ciudadanos civilizados que

manifiestan un comportamiento civico- no son
producto del azar sino de un proceso educalivo.
Ahora bien, la civilizacién consiste esencial-
mente en reducir la violencia: Tal es su funcién
principal y es el objetivo de nuestra visién ya
que nosotros tratamos de elevar el nivel de
civismo en nuestra sociedad. El contenido de
los cursos de formacién deberia, a mi parecer,
girar sobre el rol fundamental de la educacion,
sobre sus dificultades y sobre el hecho que ésta
no consiste sélo en mostrar los sucesos, sino
sobretodo mostrar cuén importante es la elimi-
nacién de la violencia.

Ello podria igualmente explicar, en el curso
de esta formacién, cémo los nifios reciben las
imagenes, cémo ellos absorben eso que la tele-
visién les presenta y cdmo ellos tratan de adap-



tarse en un ambiente marcado por la televisién.
Hay que mostrar que los nifios, al igual que un
cierto nimero de adultos, no hacen nunca la
distincién entre ficcién y realidad, ¢omo suce-
dié en Inglaterra cuando una mujer quiso casti-
gar al actor que habia tenido el rol de un crimi-
nal. Es por lo tanto uno de los blancos de la
Jiccion en general y que todos los géneros de
ficcion propuestos en la televisién tratan de
mostrar las escenas tan vivas y reales como sea
posible.

Los mecanismos mentales que hacen la dis-
tincién o confusién entre ficcién y realidad
deberian ser abordados por aquellos que traba-
jan en la televisién pues para la mayoria atin cs
algo desconocido. Muchos ignoran todos los
efectos que sus producciones ejercen sobre el
subconsciente tanto de nifios como de adultos.
Es evidente que esos efectos dependen del nivel
deinteligenciadelos telespectadores, pero tam-
bién de otros factores. En torno a este aspecto,
que deberian tratar los cursos y tratar con una
atencién particular sobre el riesgo que hay, para
las personas vulnerables, de confundir realidad
y ficcién y de los efectos que esa confusién
puede traer. .

Aquellos que se dejan absorber por la televi-
sién no poseen siempre un nivel de formacién y
de madurez suficiente para poder hacer la dis-
tincién entre realidad y ficcién. La gente de la
televisién deberia tomar conciencia de ese pro-
blema a lo largo de su formacién. El examen
permitiria, por otra parte, a los candidatos, de
mostrar no solamente lo que han asimilado de

‘los cursos, sino también de la conscicncia que
han tomado, de suresponsabilidad como educa-
dores, por lo que se empefiarian cn obrar en
consecuencia. Cualquiera que trabajara para la
televisién deberia conocer los errores a evitar
de modo que su actividad no tuviera consecuen-
cias nefastas sobre el plano educativo.

Esalicenciano deberia concemnir énicamen-
te alos productores, que tienen la mayor respon-
sabilidad en la eleccién de los programas sino
también a los técnicos, los camardgrafos, etc.,
puesto que todos aquellos que tienen que cola-
borar en la produccién televisiva tienen una
parte de responsabilidad en su difusién. Asi
todo empleado podria decir a los directores de
producciones: "No colaboraré-en esa emision
porque tiendo a respetar mis compromisos y no
quiero arriesgar perder mi licencia”. Los pro-
ductores estarian, por lo mismo, sumisos al
controldelas gentes que trabajan bajo su depen-
dencia.

_La proposicién que yo he sefialado no sola-
mente tiene un carécter de urgencia, ella corres-
ponde también a una necesidad absoluta desde
el punto de vista de la democracia. He aqui
algunas palabras. La democracia consiste en
someter e] poder politico a un control. Es su
caracteristica esencial. Y no deberia existir en
una democracia ningiin poder politico no con-
trolado. Ahora bien, la televisién hoy dia ha
adquirido un poder colosal; se puede decir que
ella es potencialmente la mé4s importante de
todos, como si ella hubiera remplazado la voz
de Dios. Y serd asi en tanto que nosotros conti-
nuemos soportando sus abusos. Latelevisionha
adquirido un poder muy extenso en el seno de la
democracia. Ninguna democracia podrd sobre-

vivir sino se le pone fin a ese todo poderoso. Y
es.cierto que ella abusa de su poder hoy dia,
notablemente en Yugoslavia, pero sus abusos

pueden producirse no importa donde. El uso-

que se hace de la television en Rusia es igual-
mente abusivo. La televisién no existia bajo el
régimen de Hitler, aunque su propaganda fuese
organizada sistematicamente con un poder casi
comparable al de la televisién. Un nuevo Hitler
poseeria con ella un poder sin limites.

No se puede mantener la democraciasino se
somete la televisién a un control o, para hablar
mds precisamente, la democraciano puede sub-
sistir por mucho tiempo en tanto que el poder de
la televisién no sca completamente puesto a
raya. En efecto, los enemigos de la democracia
no ticnen atin sino una débil consciencia de ese
poder. Cuando ellos hayan comprendido lo que
se puede hacer ellos la utilizaran cn todas las
formas, incluyendo las més peligrosas. Para
entonces scrdmuy tarde. Es ahora cuando debe-
mos tomar consciencia de ese ricsgo y someter
1a televisién a un control por los medios que he
indicado. Eso me parece a mi ser lo mejor y
puedcn ser los tnicos posibles. Pero otros, des-
de luégo, podrin hacer mejores proposiciones
que las mias, aunque me parece no haber oido
ninguna hasta el presente.

LADRON DEL TIEMPO,
SIRVIENTE INFIEL .

John Condry’

La evolucién biolégica progresa lentamen-
te, privilegiando a lo largo de los siglos y
milenios ciertas mutaciones en relacién a otras.
Laevolucién social es totalmente de otro orden:
estimulada por los descubrimientos y los inven-
tos es, frecuentemente, répida e imprevisible.
Ciertas invenciones provocan cambios ligeros,
generalmente bucnos, algunos otros, malos: la
pélvora, por ejemplo. Pero otros modifican la
culwira y la sociedad de una manera profunda ¢
imprevisible y ellas sélo pueden ser comprendi-
das retrospectivamente.

Hoy dia hay algo profundamente inquictan-
tc en los modales de los nifios amecricanos
crecientes. Es un hecho innegable. Sedan aello
explicaciones muy difcrentes, que se observan
en gencral en las transformaciones rdpidas que
han intervenido enlos iltimos afios. El desarro-
llo de los transportes ha modificado el tejido
urbano, destruyendo antiguos barrios y des-
componiendo también las infraestructuras so-
ciales. Lafamilia parece totalmente desorienta-
da; la escuela funciona mal, cuando ella funcio-
na. Los test propuestos a los discipulos mues-
tran que el nivel escolar estd bajando conslante-
mente desde hace veinte afios y ningiin mcjora-
miento parece anunciarse. El niimero de suici-
dios y homicidios se clevan mds cada dia.
Muchos nifios presentan signos de problemas
fisicos y psicolégicos.

(La televisién puede ser responsable de tal
situacion?

Para comprender el rol que juega la tclevi-
sién en la vida de los nifios americanos, cs
importante ver primero cudles son las necesida-

des delos nifios. ;C6mo un nifio se convierte en
un sujeto \itil ala sociedad? ;C6émo su inmadu-
rez nos ayuda a prepararlo para la edad adulta?
(En qué emplea su tiempo? El tiempo es una
unidad de medida confiable, porque contraria-
mentealariquezay posibilidades esunbienque
es igual para todos. En el curso de un dia de
veinticuatro horas, los nifios permanecen des-
piertos alrededor de dieciséis horas. También
disponemos de ciento doce horas de vigilia
semanales sobre el cual basar nuestro estudio.
(En qué se ocupan nuestros nifios americanos
hoy en dia, en especial aquellos que tienen entre
tres y once afios, en el transcurso de csas ciento
doce horas?

Hasta el comienzo de este siglo la mayor
parte de los nifios pasaban su tiempo en las
comunidades y en las ciudades que los habian
visto nacer, observando a los adultos en sus
actividades cotidianas. Los nifios adquirian las
capacidades y aptitudes que les permitian adap-
tarse a la sociedad que les rodeaba. Una vez
llegados a adultos, sus capacidades y sus aptitu-
des desarrolladas en la infancia eran puestas en
préictica. Asi, eso que se aprendia en la familia
durante una generacién servia de modelo a la
generacién siguiente. De esta forma los nifios se
preparaban para el trabajo y la vida; aprendfan
aconocer el mundo que existia parala familia y
para la comunidad.

Las cosas comenzaron a cambiar con la
revolucién industrial. La gente fue cada vezen
mayor niimero abandonando las comunidades
dentro de las cuales habian vivido para mar-
charse a las ciudades, antiguas y nuevas, con el
fin dc encontrar mejores condiciones de vida.
En ese mundo urbano e industrial, los nifios
hicieron su aprendizaje de otra forma. Las es-
cuclas vinieron a completar el aprendizaje ad-
quirido por la observacién cotidiana.

En el curso de los ultimos afios la situacién
ha cvolucionado en forma mds espectacular
atn. Se sabe que los nifios americanos pasan
unamedia de cuarenta horas por semana miran-
do la televisién o jugando con los juegos de
video. Si agregamos las cuarenta horas que
pasan en la escucla, contando el tiempo necesa-
rio para los trayectos y los deberes, les quedan
treinta y dos horas para estar con sus amigos y
familiares. Para tener una idea de eso que los
nifios han podido aprender del mundo que los
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rodea de ellos mismos, -habria que mirar de
cerca lo que constituye su ambiente, es decir la
familia, la escuela, 1a vecindad y, con atencién
particular, la televisién. El rol que juega esta
1ltima en el ambiente y, por tanto, en la socia-
lizacién de los nifios, merece ser examinada
atentamente.

< Por qué los nifios miran la television?

Cuando los nifios se instalan ante un aparato
de televisién sus motivaciones son muy dife-
rentes a los del adulto. Estos dltimos, por su
propia confesi6n, la miran generalmente para
divertirse. La mayoria de los nifios, si bien
encuentranigualmentediversién, lamiranpara
comprender mejor al mundo. Los adultos admi-
ten poca importancia a la televisién y la miran
con lo que se podria llamar una especie de
credulidad consciente: para divertirse, aceptan
las descripciones irracionales y frecuentemente
el marco y los postulados que la emisién le
propone, ninguno mal admite que un personaje
se desplace por los aires, se vuelva invisible o
cémplice de actos subhumanos. Por definicidn,
un especticulo de ficcién no debe necesaria-
mente ser posible, real o verdadero.

Los nifios, en cambio, distrayéndose por la
cualidad de divertir de la televisién, tienen
dificultades en hacer diferencias entre realidad
y ficcién, debido a lacomprensién limitada que
tienen del mundo. Son pues més vulnerables
que los adultos. Por otra parte, la influencia que
ejerce sobre ellos -la familia, la gente de su
entormno, la escuela y la televisién- actdan todos
al mismo tiempo. Los nifios hacen una mala
seleccién de las informaciones que provienen
de cada uno de esos diferentes contextos. Tam-
bién, una informacién recogida en cada uno de
aquellos no puede ser iitil si no se encuentra
unida con las informaciones dadas por los otros.
Sin el sostén de 1a familia, una gran parte de eso
que le es ensefiado cn la escucla se perderia. Si
la escuela fuera més eficiente el poder de la
televisién seria menor. De igual manera, las
personas del entorno ejercen un poder y una
influencia particulares que no tienen ni la fami-
lia ni la escuela. :

Tiempos y contenidos
La influencia ejercida por la televisién repo-
ue se pasamiran-
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dolatelevisiény el contenido de los programas.
Cuanto mis tiempo pasa el telespectador frente
a la televisién, més sufre su influencia, sin que
ello dependa, en cierta medida, del contenido.
Sin embargo esto nos comprueba que el tiempo
que se pasa mirando la televisién influenciaria
al telespectador independicntemente del conte-
nido.. Examinemos algunos elementos dados a
ese sujeto.

La televisién naci6 enlos Estados Unidos en
los afios cincuenta. Al comienzo del decenio
cerca del 10 % de las familias americanas po-
sefan un televisor; en 1960 ese nimero se clevé
al90 % y todos aquellos que poscian un aparato
miraban regularmente la televisién. Esto aqui
representa un cambio profundo en el empleo del
tiempo de los Americanos. Si la invencién del
automévil elevé una pérdida del 6 % del tiempo
que los Americanos pasaban viajando (ello ha
permitido que se recorran més largas distan-
cias), lallegada de la televisién a hecho aumen-
tar, segin cicrtas estimaciones, a un 58 % el
nimero de horas que los americanos consagran
a los medias. \

A partir de 1950, pucs, el tiempo pasado por
una familia media, delante de 1a pequefia panta-
1la es dificil de creer -hoy en la actualidad son
més de siete horas por dia. El americano medio
mira la televisién cerca de cuatro horas por dia
durante ]a semana y un poco mas los fines de
semana. En los afios 80, ya que ¢l cable y los
videos invadieron el ambiente, los indices de
audiencia de los tres principales canales ameri-
canos comenzaron a bajar cayendo de un 90 %
a un 60 % hoy dia. Sin embargo ¢l nimero de
permanencia frente a la pantalla permanece
aproximadamente igual; solamente ¢l nimero
decanaleshacambiado. Ello nos da estadisticas
que valen tanto para los nifios como para los
adultos. Los nifios americanos miran la televi-
sién aproximadamente 4 6 5 horas semanales y
entre 7y 8 los fines de semana, lo cual hace una
suma global de 40 horas por semana. Esa cifra
comprende las peliculas de video, los jucgos de
video y los programas por cable. Independiente
de la calidad de las cmisiones propucstas, los
nifios que miran mucha televisién leen menos,
juegan menos y ticnen frecuentemente una ten-
dencia mayor a la obesidad que los otros. Tales
son los efectos indirectosdcl consumo excesivo
de la pequefia pantalla.

Silaobesidad de los jévenes ¢s un problema
nacional podemos decir, por tanto, que ;latele-
visién crea un terreno favorable para esa pato-
logia? Si bien no se conoce exactamente una
unién entre causa y cfecto entre televisién y
obesidad, hay buenas razoncs para pensar que
si. El hecho de mirar la televisién conlleva una
gran pasividad sobre ¢l plano fisico, ello incita
frecuentementce a consumir alimentos y los es-
tudios han mostrado una baja de metabolismo
en los telespectadores, particularmente en los
nifios ya obesos. Ello puede también hacer que
la publicidad alabe los productos alimenticios
favoritos al consumismo de alimentos para el
espectador, y la publicidad de alimentos es
esencial para la television.

La televisién es un ladrén del tiempo.

Cuando los nifios miran la televisién durante
horas pierden el beneficio de otras actividades
quepodrian a largo plazo ser micho més impor-

tantes para su desarrollo. Pero hay un aspecto
mis grave ain: el contenido mismo de los
programas y de la publi¢idad influye profunda-
mente sobre las actividades, las creencias y las
acciones de los nifios.

En general los nifios comienzan a mirar los
dibujos animados a la-edad dc 2 afios. A los 6
afios, la mayoria de ellos, cerca del 90%, estédn
yahabituados alatelevisién. Entre los seis y los
once afios se le agregan los programas comicos
y las telenovelas.

Los nifios pequefios miran.los dibujos ani-
mados porque estos Gltimos estidn netamente
codificados, es decircadaacciénestd remarcada
de efectos sonoros particularmente enfocados
para estimular su comprensién y a retener su
atencién. Y como la atencién de los nifios es
dificil, los c6digos sonoros los llevan a perma-
necer atentos.

La mayor parte del tiempo, si la atencidén de
los nifios es dificultosa es porque el contenido
de los programas no son totalmente compren-
sibles. A los nifios le penetra solamente una
parte de todo lo que ven, contrario a los adultos.
No pueden comprender secuencias largas; las
motivaciones y las intenciones de los diferentes
personajes se les escapan en parte. Pero sobre
todo, no son capaces de hacer deducciones, no
comprenden lo que estd implicito. .

Al ver cllos las escenas de violencia, por
ejemplo, es probable que concluyan como un
hecho que los que tienen mds fuerza tienen la
razén. Tienden, en cambio, a comprender mal
los mensajes mds sutiles y que ciertas accioncs
son m4s justificadas que otras. Al contrario,
cllos comprenden sin problemas que se obtiene -
lo que se quicre teniendo el poder. Ese mensaje
s atin mas marcado en los dibujos animados de
accién y de aventuras que han reemplazado los
espectéculos y programas infantiles en vivoque
fucron hechos durante cierta época. Se ha de-
mostrado ampliamente que la suma de violen-
cia presente cn ellos son considerablemente
mas clevados que en los programas destinados
a los adultos en las horas de mayor audiencia.
Un estudio reciente hamostrado asique hoy hay
més o menos una media de veinticinco actos de
violencia por hora de programacién infantil y
tinicamente cinco en lahoras de gran audiencia.
Los dibujos animados de accién y aventura
relatan de facto los hechos del poder.

(Tales programas tienen una influencia so-
bre el comportamiento de los nifios? Cientos de
investigaciones elaboradas durante los prime-
ros afios de los 60 -de estudios experimentales
realizados sobre pequefios niimeros de nifios,
como de vastas encuestas efectuadas en diver-
sos medios y utilizando técnicas muy variadas-
llegaron ala conclusidn que los nifios que miran
mucha televisién son més agresivos que aque-
Ilos que lamiran poco. Los especticulos violen-
tos no afectan solamente a su comportamiento,
sino también a sus creencias y sus valores. Por
cjemplo, los jévenes que miran mucha televi-
sién temen en general mds la violencia del
mundo real. Otros, en cambio, se inscnsibilizan
en relacién con esa violencia; son menos gol-
peados por clla y reaccionan menos fuerte.

Por otra parte, los programas destinados a
los nifios presentan a los hombres y a las muje-
res en roles estereotipados y los nifios que estén



habituados a pasar largas horas frente a la tele-
visién terminan por reproducir esos esquemas.
Basta ver 1a manera en cémo los jévenes y los
viejos, los médicos y la policia, o atin més, los
enfermos mentales son representados en lapan-
talla para darse cuenta de la imagen deformada
de la realidad que da la televisién.

En la medida en que los nifios crecen son
mds capaces de comprender historias comple-
jas, que si bien, por una parte conocen mejor al
mundo que les rodea, por otra parecen estar
familiarizados con los c6digos y funcionamien-
to de la televisién, de modo que llegan a ser
rdpidamente unos especialistas de la pequefia

pantalla. Saben en lo sucesivo apreciar los fil-.

mesdetelevisién, las situaciones cémicas.Como
en los dibujos animados, esos programas van
acompafiados de risas grabadas -esto tltimo ha
reemplazado los ruidos de fondo especiales
pero los efectos producidos sobre la atencién y
sobre la comprension del telespectador es la
misma. Al final del afio las telenovelas llegan a
ser los programas mas populares. Ellas estdn
exentas de violencia. Las olas de risas grabadas
sefialan alos nifios que ha sucedido algo impor-
tante; por ese medio, los nifios adquieren cono-
cimiento de los usos y valores de su cultura, en
forma notable respecto a los comportamientos
sexuales.
. Al comienzo de la adolescencia, hacia los
nueve o diez afios, sus gustos van cambiando en
funcidn de su sexoy tienden a aproximarse alos
del adulto. Las nifias prefieren ver telenovelas,
creyendo y aprendiendo algunas cosas de la
vida; los muchachos buscan la accién y la
aventura, frecuentemente por las mismas razo-
nes. Las peliculas de accién y de aventuras
muestran generalmente a los hombres en roles
de jefes triunfando contralos malos. Ese tipo de
género complace particularmente a los mucha-
chos. Los especticulos que ponen en escena a
los héroes masculinos agradan igualmente a las
muchachas, pero la reciprocidad no es la mis-
ma: los muchachos tienen la tendencia a evitar
los programas donde el rol principal es llevado
por una muchacha o una mujer. Es por esta
razén que hay tan pocos programas televisivos
para los nifios donde los personajes principales
s0Nn mujeres: esos programas son simplemente
menos rentables.

El elogio del presente

(Cuandomiran latelevisién los nifios siguen
haciendo lo que antes hacian, observar a la
sociedad para tratar de comprender el lugar en
el que ellos deberén estar? ;Latelevisién no les
ensefia nuestras costumbres, incluso con més
tiempo, exactamente como en otros tiempos los

" nifios se iniciaron a la vida y a las reglas de 1a -

comunidad observando las personas con que
vivian? :

Uno puede responde que si y que no. Si, los
nifios contintian observando el mundo, pero
nunca estuvieron tan solos para hacer ese apren-
dizaje, los adultos les ayudan de menos en
menos. No, porque la televisién no les informe
sobre el mundo; les da frecuentemente una
imagen deformada. La intencién de la televi-
sién no es de dar a los nifios informaciones
sobre el mundo real. Cuando trata de tomar ese
rol los resultados son muy mediocres. Latelevi-

_ siébn'moderna, en especial la americana, tiene

un s6lo objetivo: vender. Es esencialmente un
instrumentocomercial. Los valores que tienen
por suyos son los del mercado; su estructura y
sus contenidos son reflejo de esa funcidn.

El trabajo de los responsables de la progra-
macién es de conseguir captar la atencién del
pliblico y de conservarla por un buen tiempo
para poder luego pasar un mensaje publicitario.
Si se toma en cuenta la psicologia humana ello
no es una misién fécil. Los seres humanos se
dejan fécilmente y son répidamente ganados
por la indiferencia. Para retener nuestra aten-
cidn, latelevision esté constantemente obligada
a su transformacidn. Por otra parte, sus intere-
ses sc sitlan en el presente inmediato, los pro-
blemas que no pueden resolverse en un corto
tiempo no le interesan para nada. Asi, la rebe-
lién de los ghettos de Los Angeles que captan
losinformadores delatv. durante unasemanaes
olvidada al cabo de un mes, con Jo que tenemos
lahipétesis de quelatelevisiénreflejalamemo-
ria del pablico.

Las series televisadas, los telefilmes no tie-
nen razén para tener en cuenta la realidad. Si el
hecho de deformar la realidad permite captar la
atencién dc los telespectadores, no se vacilard
en ‘deformarla. El objetivo primordial de la
television es ganar la audiencia y la llamada
televisién educativa no escapa a ese imperati-
vo.Sibien éstano se ocupa de vender productos
esta en competencia con la televisién comer-
cial, a la cual si le concierne la audiencia.

Latclevisién corre en el presente; no perma-
nece en el pasado y muestra poco interés por el
futuro. Esperanzados en que los nifios se pre-
ocupen por el pasado o el futuro, 1a televisién es
respeclo aeso una influencia desastrosa. Unade
las primeras funciones de laeducacién, tantoen
la casa como en-la escuela, es mostrar cémo lo
pasado csta unido con el futuro, de cémo el
presente desarroll6 los eventos pasados y c6mo
el futuro vincula el uno con el otro.

La televisién estd gobernada por la hora.

Al final de una emisién, todas las intrigas
deberan ser resueltas y las incertidumbres di-
sueltas. El momento estd dado para vender los
productos. Dc esta manera cl reloj comanda el
paso de una emision a otra y a los otros produc-
tos. Bajo este aspecto al menos la television se
relaciona con la escuela. Cuando un alumno
viene a intercsarsc en algo particular o cuando
una discusién ¢s atrayente o estimulante co-
micnza justo antes que el timbre ha sonado, cllo
no es méas que estar sometido a la tiranfa del
reloj. La hora ha pasado: se cambié6 de asunto.
Tales actitudes tienen por efccto minimizar el
interés y molestar el aprendizaje. Le ensefia a
los nifios a dprender todo en forma superficial.
¢De qué se extrafian los maestros cuando com-
prueban la falta de concentracién de sus alum-
nos y del hecho de que éstos no consigan hacer
un trabajo de largo aliento, aunque se trate de un
trabajo escogido por ellos mismos? Nilatelevi-
sién ni la escucla educan el interés de los nifios
mas alld de cierta duracién. No alicntan la
busqueda del saber.

La television no da prueba alguna de verda-
dera curiosidad, y ella frecuentemente hace que
los nifios carezcan de hébitos al mirarla por

largo ticmpo. Sistema omnisciente por excelen-

)

cia, no deja ningiin espacio para el misterio. El

tener tiempo para percibir los verdaderos miste- .

rios; supondria el comienzo de verdaderos co-
nocimientos y de situaciones reales para esti-
mularlo.

Aunque las informaciones por algunos ins-
tantes ofrezcan un auténtico misterio. Los nifios
no se interesan casi en esas informaciones;
prefieren mirar otros programas, los cuales cier-
tamente, por otra parte, hablan de hechos miste-
riosos. Uno de ellos: Los enigmas irresueltos,
relatan en general historias insipidas: de un
platillo volador que se ha posado en New Jer-
sey, por ejemplo, o algiin otro hecho imaginario
del mismo género. Ellos no tienen hada que ver
con la realidad ni con algin misterio en si.

Si, comose hadicho, los nifios de hoy diason
crucles los unos contra los otros, si toda compa-
sién es exltrafia, si se burlan de los débiles y
desprecian a aquellos que tienen necesidad de
ayuda jeso es debido a que ellos vean la ielevi-
sién? Es verdad que los pobres y los infelices
ocupan rara vez la pequefia pantalla y cuando
aparecen sonmds bien puestos enridiculo. Enla
television es lariqueza laque tiene lallave de la
felicidad; se admira a las personas ricas que
viven en espléndidos domicilios y pasean en
limosinas bnillantes.

Lo mas absurdo es que nunca se muestra a
las personas en su puesto de trabajo ni cémo
ellas adquicren sus talentos. Ninguna relacién
se establece entre riqueza y trabajo. Los nifios
prefieren las soluciones mds féciles, aspiran ala
felicidad. que la televisién define -es decir,
poseer bienes materiales- pero ellos no saben
cémo se ha hecho para obtenerlos. ;Cémo lo
sabrian? ;Para la televisién mostrar alas perso-
nas en su lugar de trabajo es una maldicién, es
tiempo perdido! El programase volveria aburri-
do, eso no es tolerable. En la televisién cada
instante debe ser excitante, todo hecho debe
atrapar la atencién. Por 1o que es imposible que
muestre la unidad entre riqueza y trabajo o de
evocar temas dificiles de presentar.

. Cuil enseinanza ofrece la television?
Como lo hadicho Nicholas Johnson, que fue

miembro de la Comision Federal Norteameri-

cana para la Comunicacién , "1a televisién es

‘sicmpre educativa, pero todavia falta saber qué

es lo que ella ensena”. Consideremos algunos

L / ¥11ssoa
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casos, pues, bien especificos. Desde hace dieci-
nueve afios el pais se lanz6 en eso que se llamé
la guerra contra las drogas. Todo el mundo, o
casi, admitié la dimensién educativa de esa
accién como un elemento esencial. En el marco
de esa campafia, diversos organismos, como la
Asociacién para una América libre de Drogas
estuvo financiando mensajes publicitarios des-
tinados a ser difundidos en la televisién; estos
1dltimos durarian alrededor de treinta segundos
y exhortarian al piiblico, sobre todo a los jéve-
nes, a evitar las drogas. Se ignora cudél fue la
influencia que esos cortos pequefios mensajes
pudieron tener, pero las escasas consideracio-
nes que han sido recogidas parecen indicar que
tuvieron una débil eficacia. jPor qué? '
Una de las posibles razones de este fracaso
eselsiguiente: enlamedidaen que 1a televisién
poniaen guardia alos jévenes contralas drogas,
ella difundia por otra parte un gran nimero de
mensajes favorables a su uso. Con el fin de
verificar en cudl proporcién esa hipétesis cra
verdadera, nosotros hicimos, Cynthia Scheibe,
Tim Christensen y yo mismo, pasar una encues-
ta y examinamos los mensajes televisivos que
eran favorables o no a las drogas. Nosotros
habiamos seleccionado y codificado un cierto
nimero de programas televisivos que fueron
emitidos en 1989 (programas y comerciales).
Todos los mensajes relativos ‘a las drogas -los
mensajes favorables (mostrando un personaje
consumiendo droga bajo una luz favorable),
como de los mensajes desfavorables (mostran-
do un pérsonaje en lamisma situacién pero bajo
una clara desventaja), fueron tomados en cuen-
ta. Nos limitamos en nuestro estudio a las bebi-
das alcohdlicas, al tabaco y alas drogas -se trata
dedrogas inhaladas, fumadas o ingeridas. Cuan-
do un personaje aparecia con una copa de alco-
hol o un cigarro en la mano, sin ninguna conse-
cuencia negativa sefialada, nosotros haciamos
entrar esa secuencia dentro de la categoria de
"mensajes favorables". Si otro personaje se

encontraba en otra situacién idéntica, pero su--

friendo cualquier dafio, laconsiderdbamos como
un "mensaje desfavorable". .
Durante las treinta y seis horas de programa-
ci6n vistas y que recogimos en el curso de dos
dias de grabacién, encontramos 149 mensajes

que tenian una relacién con las drogas. Sobre-

ese total habia 121 mensajes favorables (81,2%)

y 22 mensajes desfavorables (14,8 %); 6 eran
ambiguos. En suma, por un mensaje desfavora-
ble habian seis mensajes favorables y para cier-
tas drogas la proporcidn era atin més fuerte: en
lo que concierne al alcoho}, por ejemplo, habian
diez mensajes favorables por un mensaje desfa-
vorable.

Un gran nimero de mensajes favorables se
encontraban en los comerciales publicitarios
que alababan ciertos productos licitos: medica-
menlos, cervezao de vino: seencontraronigual-
mente esos mensajes en ciertas peliculas; estos
ultimos bosquejaban el retrato de personajes
que utilizaban alegremente toda suerte de dro-
gas legales -alcohol, cigarrillos- con el fin de
sentirse mejor, de festejar un suceso, de subir la
moral luego de un fracaso o de distraerse luego
de un dia de trabajo realizado. '

Por un mensaje televisivo que nos dice "Re-
chaza la droga”, seis nos dicen: "si no nos
sentimos bien toma cualquier cosa, as{ estare-
mos mejor”. ;Ud. no duerme bien? Tome un
tranquilizante. ;Ud. duerme todo el tiempo?
Tomeunexcitante. jUd. quiere adélgazar? Tome
una pastilla para quitar el apetito. ;Si Ud. se
siente cansado? Tome un estimulante o en tal
caso bcba una cerveza o un vaso de vino. Asf
que mientras las campafias de interés piblico se
esforzaban en sensibilizar a la gente ante el
peligro de la droga y de luchar contra el consu-
mo de alcohol, 1a mayor parte de los mensajes
televisivos describen un mundo donde esos
productos son utilizados en cantidad. ;Qué cn-
sefia la television a los jévenes respeclo a ese
tema? No les revela nada, en realidad esas
drogas son legitimas, forman parte de nucstra
cultura ja excepcién de aquellas que figuran en
1a lista de drogas ilegales?

La imagen que la television da de la sexua-
lidad no es muy distinta. Muchos de los adoles-
centes y pre-adolescentes ven en la televisién
un medio para informarsc sobre la sexualidad.
Esas informaciones que, por otra parte, no.son
siempre féciles de juntar son de una gran impor-
tancia, la mayorfa de los padres tienen a mal
hablar de la sexualidad con sus nifios. Una
encuesta realizada en 1969 mosiraba que tanto
los parientes como los amigos constituian las
principales fuentes de informacién sobre la
sexualidad; no sec mencionaba para nada a la
televisién. En 1987, los dos tercios de adultos
interrogados sobrc ese tema consideraban que
1a televisién tenfa una influencia sobre 1a activi-
dad sexual de los jévencs y que no daba una
imagen realista u objetiva de la sexualidad.

En 1986 una cncucsta fue rcalizada junto a
110 adolescentes de 10 a 14 afios para saber
cudles programas televisivos miraban. Se ana-
lizd luego larazén de quéroles eran los tratados
enellos. La sexualidad era esencialmentc abor-
dada por el lenguaje y no por las imigencs.
Cuando las relaciones sexuales eran cvocadas
se ponian, por lo general, escenas conparejas no
casadas. Las telenovelas dél mediodia presen-
taban un gran niimero de escenas o de alusiones
que trataban de sexualidad. En los programas
nocturnos el comportamicnto sexual y amoroso
erapresentado de hecho en formamas humoris-
tica mientras que los analisis més realistas eran
reservados para la programacién més tlardia,
como Dallas. La homosexualidad, tema rara-

mente evocada por la televisién, era frecuente-
mente tratada de manera cémica. En fin, la
variedad de los comportamientos sexuales y
amorosos COMmunes eran muy poco representa-
do en ese género de programas.

Un adolescente acostumbrado a mirar regu-
larmente la televisién recibe una media por
afios de 2500 mensajes sobre sexualidad. Segin
un investigador "las escenas eréticas anticipan
a las escenas violentas o sirven de contexto ala -
violencia. O ademads, 1a sexualidad es hecha en
razéndesuscitarunarisanerviosa. Enlascome-
dias y en los especticulos de variedad, los
personajes se tocan, se abrazan, se enlazan, las
escenas de galanteo, de seduccién, evocan un
clima de intimidad sexual y esos mensajes son
generalmente acompaiiados de risas grabadas”.

En esas condiciones jse puede concluir que
los nifios de hoy tienen un mal comienzo en la
sexualidad? Sila televisién es incapaz de infor-
marlos sobre la sexualidad es por dosrazones de
principio: laimagen que elladade lasexualidad
es generalmente falsa y deforme; luego, ellano
nos cnsefia nada sobre ladiversidad de compor-
tamientos amorosos ni sobre la seleccién que
nosotros hacemos.

Los valores predicados por la television

Laestructura de lainformacién por la televi-
5i6n no es s6lo cosa que nos debe inquietar; su
sistema de valores es totalmente deficiente.
Nosotros hemos realizado un analisis de los
valores pregonados por un gran nimero de
comerciales publicitarios difundidos cn 1983 y
nos hemos servido para eso de una encuesta
frecuentemente utilizada, poniendo en eviden-
cia dos tipos de valores: los valores instru-
mentales (aquellos que permiten atender a un
objetivo dado) y de valores finales ( aquellos
que representan un fin en si mismo); y nosotros
hemos aprendido mucho. Ciertas personas, por
ejemplo, valorizan el trabajo porque eso permi-
te adquirir una seguridad financiera; asf, segin
nucstra definicién, el trabajo es un valor instru-
mental y la seguridad financiera un valor final.
Al aplicar esa encuesta nosotros pudimos obte-
ner un cierto nimero de valores instrumentales
y finales. Los valores instrumentales mis fre-
cuentemente recomendados son la honestidad,
la solidaridad, 1a responsabilidad y la toleran-
cia. Entre los valores finales encontramos: la
igualdad, la paz y la belleza. Codificados csos
valores revelan un cierto nimero de secuencias
publicitarias, arbitrariamente escogidos, se di-
buja poco apoco un perfil quelapublicidad nos
invita a imitar.

Enue los valores instrumentales que son
frecucntemente mencionados en los comercia-
les publicitarios se encuentran: ser capaz, estar
listos a ayudar a los otros, ser maligno; cntre
aqucllos que son raramente representados, te-
nemos: tener coraje, saber perdonar. Entre los
publicitarios sustentados sobre la apariencia
personal, los valores mis frecuentes puesios
delante eran: ser bello, tener una apariencia
joven. Ser sexy no aparecia sino en un 6% miés
o.menos de las secuencias analizadas.

Entre}os valores finales el que dominaba por
sobre todos los otros era: la felicidad. Este valor
aparccia hasta en un 60% de las secuencias
publicitarias, es decir, dos veces mds frecuente



-0 menos- que cualquier otro. El reconocimien-
to social venia en el segundo lugar. Los valores
finales que preconizaban egoismo o egocentris-
mo (tales como la felicidad personal, una vida
interesante, el reconocimiento social) eran cita-
dos mucho més frecuentemente que los valores
altruistas como la igualdad o la amistad.

Esa escala de valores varia en funcién de los
tipos programados: en los programas para ni-
fios, por ejemplo, los valores no son los mismos.
Los comerciales destinados a los nifios por lo
general daban menos importancia a los valores
Illamados altruistas; en cambio, subrayaban otros
valores como el juego, la diversién, la felicidad;
ciertos, en cambio, -como ayudar alos otros, ser
obediente- no fueron, por asi decir, nunca men-
cionados. Ese predominio, en la publicidad, de
los valores egoistas y egocéntricos sobre los
otros -valores altruistas, deberia hacernos re-
flexionar.

Los programas especificos son mds dificiles
de analizar. En primer lugar porque ellos duran
mds tiempo; los valores raramente son observa-
bles en el interior de una historia compleja mas
que en un mensaje publicitario de treinta segun-
dos. No obstante, el mundo real presenta las
mismas distorsiones. La mayoria de las perso-
nas, por ejemplo, estidn persuadidas a que los
criminales permanecen sin castigo porque los
tribunales son muy indulgentes y piensan que
las penas infligidas son muy cortas. La realidad
es de hecho contraria a ese cuadro. Si en la
mayoria de las ciudades norteamericanas, el
15% o 18% de los crimenes conocidos solamente
Ilegan a un arresto, la mayoria de las personas
arrestadas estdn, sin embargo, encarceladas y
con largas condenas. Hay, hoy dia, tres veces
més gente encarcelada que hace diez o doce
afios; las condenas pronunciadas en los Estados
Unidos son més largas que en cualquicr otro
pais industrial del mundo occidental.

¢{De dénde tenemos nosotros esas ideas?
(Cémo se hace para que los hechos diverjan
tanto de la opinién? ;En describir las cosas de
esta manera, generalmente a fin de dramatizar,
la televisién no se mantiene sino de falsas
creencias? En la pantalla, los criminales son
apresados pero escapan genecralmente a toda
sentencia gracias a la indulgenciay a la laxitud
de los jueces. La policia, en los programas de
televisién no comete ningin error sino, rara-
mente: ella conoce a los culpables antes de
atraparlos. A fuerza de mirar ese género de
programas la gente termina por adquirir poco a
poco, cada dia, semana tras semana, una cierta
vision de la justicia y de la policia -que son el
fundamento mismo de la democracia america-
na. Tales programas, por la influencia que ejer-
cen cotidianamente, no pueden dejar de omitir
influencias en las elecciones politicas de los
legisladores y en el comportamiento del electo-
rado. :

Los valores morales alabados por la televi-
sién dependen enteramente de la razén, por
tanto, de los personajes que estdn representa-
dos. En un estudio nosotros pedimos a algunos
televidentes situar las diversas acciones de los
personajes de una pelicula sobre una escala de
valores activa de buenos a malos. Las personas
interrogadas debian igualmente evaluar la sim-
patia que ellas tenian por cada personaje. Noso-

tros hemos constatado que en la televisién el
grado de moralidad de una accién dada depende
de quien la realiza: una conducta es juzgada
moral o inmoral segiin sea hecha por un perso-
naje que se admire o se ame o bien de un
personaje antipitico y del que se desconfie. Asf,
las acciones que en tiempo normal serian
percibidas como inmorales -chantaje, homici-
dio, robo, etc.- llegan a ser aceptadas si son
realizadas por alguien que se gane la simpatia
del piblico.

Pareceria que la gente utilizara diferentes
escalas de moralidad segiin los personaje les
sean familiares o no. Los juicios morales que
llevan los espectadores que no conocen los
personajes parecicran reconstruir una escalade
moralidad ideal; segtin el caso que los persona-
jes inspiren simpatia o no importa poco. En
cambio, en presencia de personajes que les son
familiares, que ellos conocen y que aprueban
sentimentalmente, sus juicios morales son dife-
rentes. Lo que ellos reprobarian en un personaje
queno conocen les pareceria del todo aceptable
en un personaje que les es familiar y que los
afecte.

Tal es, pues, el funcionamiento moral de la
mayor parte de los programas analizados que
son destinados a adultos o a nifios. Una accién
es juzgada moral o inmoral en funcién de quien
la ha hecho no por lo ocurrido. Los valores
morales de la televisién son manipulados por
los personajes. Hay los buenos y los malos; los
buenos no pucden para nada hacer el mal; los
malos no pueden hacer el bien. Tales simplifi-
caciones nos parecen familiares; es la vision
moral de un nifio de cinco afios.

Todos esos ejemplos nos muestran que la
television no puede ser una fuente vitil de infor-
macién para los nifios, puede ser igualmente
peligrosa. Lasideas que ella propone son falsas,
irreales; ella no ofrece ningun sistema coheren-
te de valores, su sisteniade valores no sirve sino
al consumo. En cuanto al telespectador no apren-
der4 nada Wtil para si mismo. Tantos aspectos
hacen de la televisién un instrumento de socia-
lizaci6n deplorable. Como no ha sido concebi-
da para ese rol, los nifios, que la utilizan al
menos cn ese sentido, tienen el riesgo de salirde
su infancia posiblemente perturbados.

<Qué hacer?

Nosotros debemos dejar de abusar de noso-
tros mismos con la televisidn y debemos actuar
ahora a partir de los conocimientos adquiridos.
Ciertos familiares podrian limitar el tiempo que
sus nifios pasan delante de la pcquefia pantalla;
seria suficientc utilizar el argumento que cllos
invocan cuando sus pequefios rechazan comer
otra cosaque no sca los corn flakes azucarados:
ese régimen es malo para la salud; los daiios
causados por la television son miltiples; tanto
en ¢l orden personal y social como en el
sicoldgico e intelectual. Pero la mayoria de los
padres no estén dispuestos a hacer eso; es més,
muchos ignoran los dafios causados por la tele-
visién.

Lo que es necesario, en todo caso, es hablar
con sus nifios de los programas que miran,
comentar con cllos lo que les parezca falso o
tramposo. Ello podriaser itil si bien el resultado
de la mayoria de las investigaciones de parien-

tes y nifios nos dicen que raramente ven televi-
sién juntos. Sélo en ciertos hogares seleccionan
sus programas en la noche. Los familiares noti-
ficados hablaron con sus nifios de los progra-
mas que ellos miraron en la tarde, el sdbado o la
mafiana del domingo. Eso permitié a los nifios
tener una mirada més critica sobre la televisién
y las informaciones que ella da. -

Sinosotros aceptamos que los nifios mirenla
televisién, debemos esforzamos por mejorar
los programas que se dirigen a ellos. Un mayor
nimero de programas pedagdgicos de calidad_
deberian ser subvencionados. Los programas
utiles a los nifios deberian ser mas numerosos.
Nada impide que sean al mismo tiempo de
distracci6n. Tales programas deberian entrar en
competencia con los programas producidos por
la red comercial. El combate sera rudo. Pero
combatir enérgicamente por lasalud y felicidad
de los nifios no es una cosa ficil.

La escuela debe ensefiar a los nifios a usar la
television, respecto a los programas y ala publi-
cidad. Deberian explicarles qué uso se puede
hacer, cuando ella no proporciona nada. Si
comprenden que la adquisicién de bienes mate-
riales no s el bien supremo para la existencia y
que los valores emitidos por los programas y la
publicidad de la televisién estdn en contradic-
cién con lo que ellos aprenden en la escuela,
serd ya algo. En lugar de hacer como si ellano
existiese, la escuela deberia proponer a’los
nifios la discusién de los programas y de las
ideas bucnas y malas que les son presentadas.
Deberian subrayarse los programas pedagégi-
cos que son dirigidos a hacer de los nifios, desde
la més temprana edad, telespectadores dudosos
de espiritu critico. Permitir utilizar a cllos los
equipos de video para hacer pequeiios espectd-
culos y mensajes publicitarios; y que ellos mis-
mos se den cuenta cémo se puede ficilmente
deformar la realidad con una cdmara.

CONCLUSIONES

La mayorfa de los nifios americanos de hoy
estan perturbados y ello es debido en parte al
hecho de pasar mucho tiempo mirando la tele-
visién. Todo ese tiempo es tiempo perdido; la
television le quita a los nifios un tiempo precio-
so del cual tienen necesidad para aprender a
conocer el mundo donde ellos viven y el lugar

e d
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i cjue eli(;s 6ci;i)an enél.Esoes ya grave peromds

grave ain es el hecho de que la television
miente. Los nifios ven en la televisién una
fuente confiable de informaci6n sobre el mun-
do. Atn si ese no fuera el caso jcémo ellos lo
sabrian? Por la poca verdad que ella trasmite, la
televisién manipula un gran nimero de cosas
falsas y deformadas y se tratan como valores y
hechos reales. ‘ '

El contenido de los programas televisados
reflejan una violencia extrema en comparacién
con la vida cotidiana. Los dibujos animados de
accién, vistos por millones de nifios, contienen
las escenas mds violentas de la televisién. Los
nifios reaccionan con €so que ven y se Compor-
tan de la manera més brutal; finalizan por ser
insensibles al mirar la violencia, adoptan las
convicciones y los valores que la television les
da y creen lo que les ensefia, por ejemplo, que
vivimos en un mundo mezquino y peligroso
donde la violencia es moneda corriente y digna
de admiracién.

Latelevisiéninfluye sobrelas convicciones,
los valores y las conductas de los telespectado-
res, perono influye en todos de lamisma forma.
Suinfluenciavariaen funciéndel tiempoenque
la gentc pasa delante de 1a pantalia y del conte-
nido de los programas. Por otra parte, los nive-
les de instruccién del telespectador, su ambicn-
te social -el contexto familiar, notablemente-
son los factores que determinan profundamente
1a influencia ejercida por la televisién. De he-
cho las familias se preocupan muy rara vez de
intervenir sobre ese plany laescuelapermanece
indiferente frente a la televisién; los nifios no
pueden contar sino con ellos mismos para darle
un sentido a eso que le ofrece ese medio de
comunicacién.

Silatelevisién ejerce tal influencia sobre los
j6venes, es precisamente porque las otras insti-
tuciones que se ocupan de los nifios funcionan
muy mal hoy dfa. En otros tiempos, en otros
lugares, la televisién habria podido tener otro
efecto. ;Tal vez sea mucho alarde de romanti-
cismo el recordar que en el transcurso de los
siglos precedentes las fébulas y los cuentos
ocupaban una gran parte en la vida de los nifios
y que no hace mucho tiempo que sc hacia la
lectura a los jévencs y se encargaban a los més
grandes de esa actividad?

Hoy en dia en muchas familias la televisién
ha reemplazado a los cuentos por las historias
modernas, homogéneas pero menos coheren-
tes. El tiempo que ellos pasan mirando les
desvia de lalectura; su capacidad de leerno estd
desarrollada; se da poco interés al premio de esa
actividad. Los nifios se encuentran abandona-
dos en las manos de un sirviente infiel que le

ofrece historias deshilvanadas donde actitan
personajes inconsistentes.
Consider4andolo bien, los problemas de la

.escuela se reencuentran en la televisién. La

escuela no se preocupa mds por la excelencia y
la televisién no cultiva tampoco ese arte. Se
suscita cada vez menos la curiosidad de la gente
y no se les pide su implicacién -he aqui, al
menos un punto sobre el cual la escuela y los
productores de la televisién parecen entender-
se. No se habla més de educar, se trata de
ejercitar. (Quién se encarga de-inculcar los
valores? ;La escuela? ;jLa Familia? La televi-
sién sobre todo. ¢Pero los valores que ella
inculca son tales que quisiéramos que fueran
adoptados por nuestros nifios?

Aquellos de nosotros que miramos mucha
televisién estamos influenciados porlo que ella
trasmite y las imdgenes deformadas que trasmi-
te no est4n sélo miarcadas por la violencia. Si los
nifios hacen un uso excesivo de la violenciay lo
sufren durante su desarrollo ;sobre quién debe-
mos achacar la falta? ;Quién es responsable?

Laresponsabilidad le incumbe largamente a
la televisién en sf misma. En América, es una
institucién 4vida, que sirve a los intercses de
quienes la subvencionan, sin servir paranadaal
interés publico. Atin més, 1a televisién ha utili-
zado la violencia para captar la atencién y ella
continia haciéndolo a pesar de la reprobacién
publica. Su funcién comercial aparece en todo
lo queellahace. La televisién es responsable de
los contenidos de los programas, peroclusoque
la gente hacedclatelevisiénno depende deella.

;Los nifios son capaces de censurar? jEs su
culpa si la informacién manipulada por la tele-
visién es hasta este punto falsa? La escucla, la
cual ticne el rol de transmitir nuestra cultura, no
es en parte responsable de esa situacién; hasta
ahora ella ha fracasado en guiarnos a nosotros
sobre ¢l uso que deberiamos hacer de la televi-
sién. .

La televisién no es 1lamada a desaparecer y
espoco probable que ella se constituyaundiaen
un ambiente favorable a la socializacion de los
nifios. Es una realidad que nosotros deberiamos
aceptar. Podemos tratar de mejorar las cosas, de
asegurarnos que los programas que ofrecemos a
nuestros nifios sean de mejor calidad pero més
importante atn cs enscfiarles a los nifios que la
televisién no es una fuente de informacién so-
bre el mundo. Si queremos que se consagre
menos ticmpo a la televisién nosotros debemos
proponerles.otras actividades. Los nifios tienen
necesidadde conocerse ellos mismos tantocomo
conocer al mundo exterior; no podrdn hacer ese
aprendizaje sino sélo por medio de su propia
experiencia y estando en contacto con otros
seres humanos. Lo que requieren los nifios es
mds ticmpo para experiencias y menos de tele-

~visién.

La televisién no es capaz de ensciiar a los
nifios 1o que cs necesario para llegar a ser
adultos. La televisién es un instrumento publi-
citario y es legitimo que en cuanto tal ocupe ese
lugar. Pucde ser diversidn y el hecho de divertir
no ¢s malo cn si. Puede tener unrol de informa-
ciény eso es unabuena cosa. No obstante, no es
capaz de ser un instrumento de socializacién
vilido. Es lo que debemos reconocer y es sobre
esc problema que tenemos que intervenir. La

escucla y la familia deben jugar un rol esencial
en ese dominio y actuar més de lo que lo hacen
en la hora actual; y ayudarles en toda lamedida
de lo posible. Podrfamos comenzar por reducir
la influencia que ejerce la televisién en la vida
de los nifios. Eso seria un buen comienzo. El
momento estd dado para dar ese paso.

NOTAS

1. Cf. La legon de ce siécle, p.112.

2. La reaccién de un alto dirigente de la television
italiana es bien representativo de una cierta pobreza
de espiritu "Se me ha dicho ahora que més que la
guerra, la escuela, el trabajo y todo lo demis (...) que
es Jatelevisién lo que forma el espiritu humanoy cllo
apartir del cerebro (bicn entendido) frégildelos nifios
jLos efectos nefastos de la televisién! Pero jcudles
efectos nefastos? ;Uds nome va adeciramiqueesa
causa de la televisién que se matan en Yugoslavia?"
Esta tltima afirmaci6n revela una ignorancia profun-
da de la funcién de la televisién, en general y en los
Balcanes, en particular, donde una propaganda fue
repctida por via de la televisién en el momento de la
preparacion de los soldados paralamasacre. Ellonos
deberia incitar a considerar los cursos de formacién
sobre los medios de comunicacién de masas, sugerido
por Popper, como de una urgencia absoluta Cf. "Un
juramento para trabajar en television, Popper: nouna
censura, sino un compromiso moral”, La Stampa, 2
febrero 1993.

3. Popper, Karl: Una ley para la televisién. Anatolia
Editions, Francia, 1994.
4.Popperescribeesteensayoenelafiode 1993.n. deltrad.
5.Coundry, John: Thief of time, unfaithful servant.
Publicado en Daedalus, Journal of the American
Academy of Ans and Sciences en el nimero titulado:
"America’s Childhood". Inviemo de 1993, Volumen
122, Ne 1.

'Cf. La legon de ce siécle, p.112.

*La reaccién de un alto dinigente de la televisién
italiana cs bien representativo de una cierta pobreza
de espiritu "Se me ha dicho ahora que mis que la
guerra, la escuela, el trabajo y todo lo demis (...) que
esla televisién lo que forma el espiritu humanoyy ello
apantir del cercbro (bien entendido) frgil de los nifios
iLos efectos nefastos de la televisién! Pero ;cuiles
efectos nefastos? ;Uds nome va adeciramiqueesa
causa de la televisién que se matan en Yugoslavia?"
Esta dltima afirmacién revela una ignorancia profun-
da de la funcién de la television, en general y en los
Balcancs, en particular, donde una propaganda fue
repetida por via de la televisién en el momento dc la
preparacion de los soldados paralamasacre. Ellonos
dcberia incitar a considerar los cursos de formacién
sobre los medios de comunicacién de masas, sugerido
por Popper, como de una urgencia absoluta Cf. "Un
juramento para trabajar en television, Popper: no una
censura, sino un compromiso moral”, LaStampa,
2 febrero 1993.
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