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PRESEN

oy el funcionamiento de las
democracias politicas es im-
pensable sinlas redes comuni-
cacionales de difusion masiva, que
articulan las miiltiples instancias de
las sociedades. La primacia de lo
comunicacional ha ido cobrando re-

levancia a medida que las agrupa- - -

ciones politicas y sociales se- han
percatado del cambio progresivo de
la integracién social de cara a cara
con relaciones en presencia, domi-
nante en el pasado, a ld integracion
sistémica de relaciones en ausencia,
mds tipica en los actuales procesos
de estructuracion, en que los medios
de difusion se han constituido en
interfaces imprescindibles.

Desde el interés primariamente
politico por las estrategias comuni-
cacionales de los medios en funcion
del poder, que en el campo de la so-
ciologia politica ha tenido pioneros
prominentes como Lasswelly Lazars-
feld-bajo la atenciony apoyovigilan-
te del Departamento de Defensa de
los Estados Unidos-, hoy asistimos a
una generalizacion de la preo-

TACION

cupacion socioldgica sobre los feno-
menos de estructuracion a partir de
las concepciones comunicacionales.

En el nivel mds abstracto encon-
tramos las indagaciones de grandes
tedricos como Habermas o Luchman,
quienes pretenden reformular el
campo de las ciencias sociales a
partir de la incorporacién medular
de la dimensién comunicativa, sea
enla perspectiva de una pragmdtica
universal, orientada a la obtencion
de los consensos, o sea bajo el enfo-

que se-mdntico de los sistemas so-
ciales, co-mo procesos de creaciony
seleccidn significativa de las posibi-
lidades de relacion.

Simulténeamente con unas me-
tas de mds cortoalcance, que corres-
ponderianalas llamadas teorias me-
dias, se handesarrollado varias pro-
puestas enriquecedoras de una so-
ciologtadel periodismo. Porunapar-
telos estudios de confeccionde agen-
das -agenda setting-, que han susci-
tado interés en Venezuela enaras del
afinamiento de los andlisis de opi-
nién publica. Por otra parte las in-
vestigaciones participantes, menos

“cultivadas entre nosotros, sobre las
estrategias del poder politico y eco-
némico en torno a las fuentes infor-
mativas y los guardabarreras -gate-
keepers-, que intervienen como me-
diadores de los procesos comunica-
tivos oficiales y no oficiales.

Los articulos y ensayo centrales
de este niimero pretenden introducir-
nos en forma tedricay aplicada sobre
estos enfoques de la sociologia del
periodismo, a sabiendas de que cada
campo intelectual estd estructurado
en términos de “temas y problemas”
yde que nuestro mayor conocimiento
sobre las circunstancias que envuel-
ven nuestra actividad, no solamente
nos hardn mds reflexivos sobre el
desarrollo cada vez mds sofisticado
del manejo de fuentes, sino que nos
dotardn de capacidad para estable-
cerestrategias de cambio anticipado.
Porque, como hemos insistido opor-
tuna e inoportunamente, nuestra re-
vista con su orientacion critica'y al-
ternativa, partede la constataciondel
desigual acceso y poder a los siste-
mas de informacion, produccion y
distribucion en el marco de la esfera
publica, y pretende contribuiral esta-
blecimiento de unas comunicaciones
plenamente democrdticas.

COMUNICACION
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ahipétesis delaagenda-setting

ha sido considerada como «la

teorfa estelar de explicacién de
lainfluenciadelos medios industria-
les de comunicacién enlaformacién
de la opini6n piblica y del universo
de preocupaciones publicas de los
individuos .particulares>>°.

Casi tres décadas después de la
formulacién original de esta hip6te-
sis se hace necesaria una revisién de
la misma, con el fin de hacer un
balance de sus aciertos y deficien-
cias, de sus virtudes y los posibles
reajustes que se consideren perti-
nentes.

En estas péginas se presenta la
definicién tradicional de la agenda-
setting y se comenta el contexto his-
térico en el que se origind la hipGte-
sis, de modo de seiialar el lugar que
este enfoque ocupa dentro de la lla-
mada mass communication research.
Se trata de comprender por qué sur-
£16 1a hip6tesis y por qué fue asumi-
da con tanto entusiasmo por tantos
investigadores, en especial dentro
de los Estados Unidos.

Ademas delos postulados inicia-
les, se recogen también algunas cri-
ticas que selehan hecho alaagenda-
sem’ngl y, en especial, a la proble-
mitica de los efectos . .

DEFINICION

DE LA AGENDA-SETTING
clasica de la problemas,

alas personas

Saperas comenta esta premisa
inicial y subraya el aspecto de la
causalidad que estd implicito en la
formulaci6n original de la agenda-
setting™.

El aspecto causal es tan funda-
mental que incluso sirve a diversos
autores para elaborar sus definicio-
nes de la agenda-setting’4. En su
articulo The Agenda-Setting Func-
tion of the Press, McCombs y Shaw
definen la agenda-setting como «la
habilidad que tienen los media para
influenciar la relevancia que tienen
los eventos en las mentes del piibli-
co»’. Los creadores de la hipétesis
plantean que los receptores de los
mensajes de los medios masivos no
s6lo aprenden y reciben informacién
sobre hechos piblicos (what is
happening in the world 6), sino que
también aprenden cuédnta importan-
cia otorgar a un tema de acuerdo con

a ese mismo tema, y destacan la
reivindicacién del papel de gatekee-
per’s7 que cumple el personal de los
medios en su tarea diaria de selec-
cionar y presentar las noticias.

Con entusiasmo McCombs y
Shaw preconizaban el descubrimien-
to de un nuevo filén para la investi-
gacién de la comunicacion de ma-
sas, en el cual confiaban que se po-
drianencontrar las respuestas funda-
mentales relacionadas con el papel
que cumplen los medios masivos en

la esfera de 1a comunicacién ptiblica *

y, en especial, del drea poh’tica.8
Cuatro afios mds tarde estos au-
tores deciden elaborar un segundo
estudio, esta vez sobre la campafia
presidencial de 1972. La investiga-
ci6én se realizé en la localidad de
Charlotte y en €l se pretendia resol-
ver el problema de la relacidn causal
entre la agenda medidtica y la del
publico. Los hallazgos parecian apo-
yar laidea de un efecto de agenda de
los medios hacia el publico. Sin em-

el énfasis que los medios le asignan EANIEXdle} M bargo, la variaci6n de las agendas de
3
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Agenda-Setting:
cdefiniciones
V criticas

David Anglés

los encuestados alo largo del tiempo
no resulté muy significativa, lo que
hizo suponer que no es tan f4cil alte-
rar las prioridades temdticas del pi-
blico. De hecho, los efectos sobre la
audiencia parecen ser més la conse-
cuencia de largos procesos que la

~ respuesta a estimulos puntuales’.

Por su parte, al comentar la hip6-
tesis de McCombs y Shaw, Dader
destaca la capacidad que tienen los
medios de restar importancia a los
temas que deciden ignorar. Se trata-
ria de una especie de efecto de agen-
da por omisién

«Elefecto agenda-setting[...]no
es sino la orientacién, conduccién o
canalizacién que las mentes de los
ciudadanos sufren hacia unos reper-
torios de temas de preocupacién pu-
blica, en detrimento de otros que no
sonmencionados o destacados, como
consecuencia de la seleccién previa
de asuntos que realizan los mass
media™"!

Ladefinicién original delaagen-
da-setting contempla la existencia



de cuatro tipos de agenda suscepti-
bles de ser analizados'

* La agenda de los medios de
comunicacién: «formada por el con-
junto de los temas de actualidad pre-
sentes en los media durante un perio-
do»", la cual se puede conocer a
través de distintos modelos de an4li-

“sis de contenido. De acuerdo con la
idea de causalidad presentada por
McCombs y Shaw, se supone que
esta agenda influencia a las otras
tres, las cuales representan tres nive-
les distintos de lo que en términos
genéricos se conoce como agenda
del publico (public agenda)'*.

* La agenda intrapersonal o rele-
vancia individual (individual issue
salience), que corresponde a lo que
el individuo considera que son los
temas mds importantes. Mientras
Saperas restringe estas agendas al
campo de la actualidad, Wolf deja
abierta la posibilidad para la inclu-
si6n de otro tipo de temas: “Es una
relevancia personal asignada a un
problemade la persona, en los térmi-
nos del propio conjunto de priorida-
des™"’. Saperas precisa que no se
trata de sistemas de actitudes, sino
de un listado de temas.

"+ Laagenda interpersonal o rele-
vancia comunitaria (perceived issue
salience), “los temas de actualidad
de y sobre los que el individuo habla
y discute con los dem4s: define por
tanto una relevancia intersubjetiva,
es decir, la actual cantidad de impor-
tancia asignada a un tema en unared
de relaciones y comunicaciones
interpersonales”m.

* La agenda comunitaria o pibli-
ca como tal (perceived community
salience); “el conjunto de temas que
reclaman la atenci6n piblica duran-
te un periodo”"”. Wolf asegura que
esta agenda “corresponde a un “cli-
ma de opinién” y puede incluirse en
las llamadas tematizaciones™'®,

De George, resume estos con-
ceptos de la siguiente manera: «{...]

el proceso de establecimiento de la
agenda temética puede examinarse
desde el punto de vista de sobre qué
piensa una persona (intrapersonal),
sobre qué habla él o ella (interperso-
nal), o sobre qué piensan ellos que
los otros hablan (percepcién de los
temas comunitarios de actuali-
dad)»".

PRECURSORES
DE LA AGENDA-SETTING

Las referencias a precursores o
estudios pioneros como prefiere lla-
marlos Dader20 son bastante exten-
sas en la literatura dedicada a la
agenda-setting. Ese mismo autor
ubica el primer antecedente en un
estudio que data de 1896 y hace un
recorrido detallado® en el cual in-
cluye aautores como Lippman, Lass-
well y Berelson, hastallegar al traba-
jode 1963 The Press andthe Foreign
Policy, escrito por Bernard Cohen,
el cual sirvi6 de inspiracién a Mc
Combs y Shaw, tal como ellos mis-
mos reconocen.

Una frase de Cohen se convirtié
en la tarjeta de presentacién de la
hipétesis de la agenda-setting y ha
sido citada incontables veces desde
entonces: “La prensa puede no con-
seguir la mayor parte del tiempo
decirle a 1a gente qué pensar, pero es
sorprendentemente eficaz en decirle
a sus lectores sobre qué pensar”

McCombs y Shaw reconocen
también la influencia de Theodore
White y lo citan en al menos dos de
sus articulos sobre agenda-setting.
Porsuparte, Severin y Tankard, aun-
que no buscan antecedentes tan re-
motos como los de Dader, también
presentan algunos precursores des-
tacados y comienzan con un articulo
de 1958 escrito por-Norton Long:
“En un sentido, el periédico es el
principal actor al fijar la agenda te-
rritorial. En buena parte determina
sobre qué hablard la mayoria de la
gente, lo que la mayoria piensa que
son los hechos, y lo que la mayoria
considerard que-son las maneras
como se debe tratar con los proble-
mas”

También los esposos Lang pre-
sentaron-en 1959 un trabajo que se

-aproximaba mucho a la concepcién

de la agenda-setting y expuesto de
modo muy similaralos planteamien-
tos de Cohen: “Los medios masivos

mas. Ellos construyen las imégenes
puiblicas delas figuras politicas. Ellos
constantemente presentan objetos
que sugieren sobre qué deberfan pen-
sar, conocer o tener sentimientos los
L g s 1924
individuos de la masa

Adem4s de estos antecedentes,
existe un trabajo practicamente si-
multdneo al de McCombs y Shaw
que bien podria también atribuirse la
paternidad de la teorfa de la agenda-
setting. Setratadel articulo The Issues
of the Sixties: an Exploratory Study
in the Dynamics of Public Opinion,
elaborado por Ray Funkhouser y
publicado en 1973.

Lo cierto es que la formulaci6n
como tal de la hip6tesis fundamental
de la agenda-setting se debe a Mc
Combs y Shaw, por lo que no es
desacertado catalogar a estos dos
investigadores comolos “padres fun-
dadores” de este nuevo enfoque de

-investigacién de comunicacién de

masas.

MEDIOS PODEROSOS
Y EFECTOS LIMITADOS

Como apunta Wolf (1991) las .
concepciones sobre los efectos de
los medios de comunicacién de ma-
sas han venido siguiendo una espe-
cie de movimiento pendular que os-
cila de un extremo, en el que se cree
en unos medios todopoderosos, a
otro en el cual la influencia de la
comunicacién masiva® se considera
pricticamente inexistente®®

De este modo se pasé del modelo
de la aguja hipodérmica o de la teo-
ria de la bala a 1a formulacién de la
hipétesis de las consecuencias mini-
mas (minimal consequences), tal

. 27 -

como ladefinié Klapper™', enlacual
se asegura que los medios actian
dentro de un conjunto de redes so-
ciales (reivindicando el papel de los
grupos primarios y los llamados 1i-
deres de opinién) y defensas perso-
nales (como los procesos de percep-
cién selectiva, etc.) que inhabilitan
buena parte de sus capacidades per-
suasivas.

Sin embargo, la concepcién po-
pular acerca del potencial real de los
medios se hamantenido siempre fiel
ala idea original de medios todopo-
derosos,dejandoen evidencialabre-
cha que existe entre las concepcio-
nes del mundo académico y del ciu-
dadano corriente al momentodec eva-

fuerzan la atenci6n sobre ciertos te- [ UNIT o L] luar temas muy sensibles como el de



los efectos de los media™

Ladécada de los sesenta fue para
el mundo en general y para los Esta-
dos Unidos en particular, un periodo
de revisi6n y renovacién, y asi ocu-
rrié también en el plano de la mass
communication research.Delacon-
cepcién de los minimal effects se
pas6 de nuevo a la idea de medios
poderosos. Como afriman Severin y
Tankard, este cambio en el pensa-
miento sobre la influencia de los
medios se produjo cuando los inves-
tigadores se sintieron “insatisfechos
con laposicién teérica dominante en
la investigaci6n de la comunicacién
durante los cincuenta y sesenta: el
modelo de los efectos limitados (...)”
Paraalgunas personas -contintianlos
autores- la idea de que los medios de
comunicacién de masas usualmente
no producen ningin efecto, simple-
mente no parecia muy razonable

Dorine Bregman; desde el proli-
fico Centro de Investigaciones Cien-
tificas de Francia, presenta un an4li-
sis del cambio de paradigma que
significé la irrupci6n de la teorfa de
1a agenda-setting:

«Desde el punto de vista de una
sociologia de la investigacién, el
contexto histérico de la investiga-
cién en la comunicacién masiva en
los Estados Unidos, hacia 1968-1970
[...] se convierte en la preocupacion
dominante y exclusiva de una nueva
‘generaci6n’ de j6venes .doctores
egresados de las escuelas de comu-
nicacién. Estas ‘generaciones que
vienen’ tienen experiencia profesio-
nal en el periodismo escrito o audio-
visual, formacién en ciencias socia-
les, amenizada con cursos de méto-
do estadistico y cuantitativo. Por su
carrera personal, estos nuevos in-
vestigadores ‘saben’ que los medios
tienen sus consecuencias, aun cuan-
do las conclusiones de los ‘padres
fundadores’ s6lo indicaban eféctos
limitados. Esta paradoja entre creen-
cias profesionales y resultados cien-
tificos ha impulsado a esos investi-
gadores a indagar sobre los efectos
fuertes»

Los comentarios de Bregman en
relacién con la poca solidez metodo-
16gica de estos primeros investiga-
dores de 1a hip6tesis de 1a agenda no
son casuales, puestoqueéstaes, como
se verd mas adelante, una de las
principales criticas que este enfoque
ha recibido a lo largo de los afios.

EL NUEVO PARADIGMA
EN LA INVESTIGACION

Wolf también propone una ex-
plicaci6n al cambio de paradigma e
incluye dos nuevos factores: “a) la
reciente orientacién mds marcada-
mente socioldgica de la communi-
cation research, con la influencia
creciente de la sociologia del cono-
cimiento; b) el ‘definitivo’ abando-
no de la teorfa informacional de la
comunicacién, funcional por su par-
te -aunque no por si sola- de cara a
conceptualizar como tinicos efectos
significativos los valorables, visi-
bles, comportamentales, que se ma-
nifiestan en cuanto reaccién a un
estimulo»

Severin y Tankard comentan que
Jos investigadores se dieron cuenta
que podian haber estado buscando
efectos en el lugar equivocado, y en
vista de que ya se habia demostrado
que los media casi no influfan sobre
los cambios de actitudes, entonces
quizd se podrian comenzar a buscar
efectos sobre las percepciones (los
autores las denominan views of the
world 32) de las personas. Para Se-
verin y Tankard este proceso se vio
reforzado por la aparicién de la'psi-
cologia cognitiva, en oposicién al
conductismo que habia sido la co-
rriente dominante hasta mediados de
los cincuenta

La bdsqueda de cambios cong-
nitivos resultaba una estrategia inte-
ligente para salir de los restringidos
limites de la tesis de las minimal
consequences, pero a la larga, y con
la ampliacién del espectro de in-
fluencia que se le atribuye a las im4-
genes medidticasse comenzd aplan-
tear el tema de si en la realidad era
posible desligar el d4mbito de las
cogniciones del de las actitudes y
opiniones, con todas las repercusio-
nes que esto conlleva en especial
para la comunicacién politica.

Los mismos McCombs 'y Shaw
reconocen que la agenda-setting,
ademds de temas, también puede ser-
vir para posicionar imagenes o atri-
butos de las personas u objetos que
presentan los medios>. Por tanto no
se trata s6lo de pensar sobre algo,
sino también en qué términos hacer-
10,

Para resolver este problema, los
creadores de la agenda-setting co-
mentanun trabajode Au gusto Camp-

Pl bell publicado en 1966, en el cual

\

se asegura que existen dos tipos de
temas: los posicionales (position
issues) que remiten a su ubicacén
jerarquica dentro de la agenda y en
los que el efecto agenda-setting se
podria realizar en el sentido expues-
to originalmente por McCombs y
Shaw en concordancia con los plan-
teamientos de Cohen.

El segundo tipo de temas son los
que Cambell denomina balance
issues, los cuales inevitablemente
generan una toma de posici6n a fa-
vor o en contra por parte del publico.
En este tipo de temas resulta muy
dificil hablar dnicamente de cam-
bios cognitivos, puesto que involu-
cran valores y actitudes.

Los esposos Lang advierten que
“lo que la gente piensa no puede
separarse-facilmente de aquello so-
bre qué piensa, tal como se expresa
en las diversas formulaciones de la
agenda- setting. Porel contrario, mu-
chas opiniones diferentes pueden ori-
ginarse “mediante las diversas
relevancias que la gente asocia a los
elementos presentes. en una situa-
cién compleja”

‘Lo que se plantea no es desechar
el paradigma de laagenda, sino ajus-
tarlo a las variables que intervienen
en cada proceso estudiado. Resulta
fundamental revisar los factores que
inciden en la formacién y seleccién
de los temas, los cuales se ubican en
buena medida en los propios medios
o en actores sociales importantes
(como el gobierno, por ejemplo); y
considerar también las peculiarida-
des de las audiencias y los fenéme-
nos por los cuales deciden incorpo-
rar o desechar determinados temas y
quelosllevan a valorar algunos asun-

. tos de determinada manera.

A manera de conclusion se pue-
de reproducir el comentario de Wea-
ver, quien asegura que “los medios
pueden tener efectos a pesar de que
los receptores sean selectivos y rela-
tivamente auténomos™>* y aitade que




«en vez de concluir al igual que lo
hizo Klapper (1960) [...] que ‘la co-
municacién masiva no sirve como
una causa suficiente y necesaria de
efectos sobre la audiencia, sino que
actda dentro de unared de funciones
mediadoras ¢ influencias’, yo con-
cluyo, en relacién con la agenda-
setting que la comunicacién masiva
usualmente actia dentro de una red
de funciones mediadoras e influen-
cias, pero que habitualmente sirve
como causasuficiente y necesariade
efectos sobre la audiencia’
McCombs y Shaw reconocen que
elcambioen el tipo de efectos busca-
do por la ‘agenda-setting, produce
una variacion sustancial del marco
temporal en el cual se estudiaran
esas influencias, para pasar de una
concepcién de «efectos de corto al-
cance sobre las actitudes a efectos de
largo alcance sobre cogmcnones»‘w
Wolf*! describe el proceso porel
cual se lleg6 a los efectos a largo
plazoy considera que el modelo que
imper6 por mucho tiempo en la in-
vestigacidn sobre los efectos de los
medios resaltabala asimetrfa del pro-

ceso comunicativo (emisor activo - -

receptor pasivo); el cardcter indivi-
dual del mismo; la intencionalidad
de ]a comunicacién y la naturaleza
episédicade las situaciones comuni-
cativas.

«Las principales diferencias en-
tre el viejo y el nuevo paradigma de
investigacién de los efectos son las
siguientes: a) no yaestudios de casos
individuales (sobre todo ‘campa-
fias’), sino cobertura global de todo
el sistema de los media centrada en
determinadas dreas temdticas; b) no
yadatos extraidos principalmente de
las entrevistas al publico, sino meto-
dologfas integradas y complejas; ¢)
noyalaobservaciény estimacién de
los cambios de actitud y de opinién,
sino la reconstruccién del proceso
con que el individuo modifica su
propia rezoresentamén de larealidad
social».*

Iyengar y sus colegas se pregun-
taban por cudnto tiempo persistfan
los efectos de agenda-setting que
habian logrado verificaren sus expe-
rimentos y concluian afirmando que
no lo podian determinar con certeza
puesto que “la fijacién de la agenda
es, para la mayorfa de las personas,
un proceso continuo™*

Wolf, tras considerar que el pa-
rdmetro temporal no ha sido lo sufi-

cientemente estudiado por la inves-
tigacién sobre agenda-setting, resu-
me los cinco niveles en los que es
usualmente dividido: “a) el frame
temporal, de decir, el periodo de
recogidade los datos de las dos agen-
das (media y piblico), la extension
global del tiempo en el que se actda
la verificaci6n del efecto; b) el inter-
valo temporal (time-lag), es decir, el
periodo que transcurre entre la reco-
gida de datos de la variante indepen-
diente (la cobertura informativa de
los media)y l1a dependiente (la agen-
da del piblico); c) la duracién de la
recogida de datos de la agenda de los
media, es decir, el periodo total de
coberturainformativa durante el cual
se recoge la agenda, mediante el
andlisis de contenido (...); d)1a dura-
cién derecogida de datos de la agen-
da del piblico, es decir, el periodo
durante el cual se establece el cono-
cimiento que posee ¢l piblico de los
argumentos mds significativos: e) la
duracién del efecto 6ptimo, es decir,
el perfodo en que se determina la
mdéxima asociacién entre laenfatiza-
cién de los temas por parte de los
media y su importancia en los cono-
cimientosdel pubhco” (Eyal, Wmter
De George, 1981)*.

Resuita significativa la observa-
cién que hace Saperas en torno a este
aspecto de la hipétesis de 1a agenda-
setting: “El estudio del marco tem-
poral (time-frame) se revela como
un elemento crucial para la com-
prensién real de los efectos obteni-
dos por la accién de los media. Sin
embargo, el marco temporal actual-
mente puede calificarse como el sec-
tor mds desconocido de la investiga-
cién sobre el establecimiento de la
agenda temdtica”

Para Weaver el proceso de cons-
truccién de la realidad por parte de
los medios presenta, por definicién,
una visién restringida del mundo
porque “la prensa no solamente re-
fleja la realidad, sino que mé4s bien
la filtra y le da forma (...) Y esta
concentracién a lo largo del tiempo
sobre relativamente pocos temas,
generalmente conduce a que el pi-
blico perciba a estos relativamente

pocos temas como mds importantes

que otros”

Enefecto lahxpotesmde]aagen-
da-setting se’encuentramuy ligadaa
todas las teorias sobre la construc-
cién de la realidad por parte delos

mediadesde el momento que plantea ,COMUNICACION

la posibilidad de buscar un nuevo
tipo de efectos en un marco temporal
extendido.

Tras la presentacién de resulta-
dos de los estudios pioneros sobre el
tema de las agendas se comenzaron
aregistrar algunas contradicciones e
incluso evidencias que parecfaniren
contra del planteamiento original de
la hipétesis de McCombs y Shaw.
Asi comenzaron a surgir algunos
cuestionamientos, incluso dentro de
la propia corriente de investigacién
norteamericana.

Al presentar los resultados deun
estudio realizado durante la campa-
fia presidencial de los Estados Uni-
dos en 1976, Weaver realiza un ana-
lisis de los hallazgos realizados has-
tael momento y se pregunta si existe
evidencia suficiente para concluir
quelos medios masivos generalmen-
te fijan la agenda del piblico.

“¢Los medios generalmente mol-
dean nuestra percepcion de aquello
sobre qué pensar, como algo dife-
renciado de nuestras actitudes, opi-
niones y sentimientos? ;El énfasis
continuado de los medios a lo largo
del tiempo sobre ciertos temas in-
fluencia la relevancia- percibida o
importancia de estos temas entre los
ciudadanos de la sociedad en la cual
los medios operan? La respuesta ré-
pida y simplificada a esta pregunta
€s, a mi juicio, si. Pero inmediata-
mente afiadiria que quiero decir sf
sélo en relacién con ciertos grupos
de personas, ciertos tipos de temas,
ciertos perfodos de tiempo, ciertos
medios y ciertas sociedades™?’.

Harold Gene Zucker coment6 en
1978 que muchos de los resultados
encontrados en los estudios sobre
agenda-setting realizados hasta ese
momento, podfan deberse a la inco-
rrecta suposicién de que “el efecto
de agenda- settm§ se . verifica con
todos los temas»™". Zucker entonces
plante6 el concepto de la obtrusive-
ness de los temas, que se relaciona
con el grado de experiencia directa
que tiene el piblico en relacién con



el tema o con particulares 4reas de
cada tema.

Se propuso, entonces, una rela-
cién inversamente proporcional en-
tre el contacto directo que los sujetos
poseen sobre el tema y 1a capacidad
de producir un efecto de agenda por
parte de los medios masivos.

El término obtrusiveness puede
ser traducido como proximidad.
Autores como Wolf prefieren hablar
de centralidad”, pero la idea de ve-
rificar lo préximo que resulta el tema

para el individuo permite subsumir

otros planteamientos que la idea ori-
ginal de Zuckerno aborda de manera
directa.

La idea de la proximidad remite
no s6lo a la idea del grado de expe-
riencia directa sino al aspecto geo-
gréfico de los problemas. Las perso-
nas, por lo general, tienen mayor
probabilidad de vivenciar directa-
mente 10 que se encuentra m4s cerca
de ellos™. Asi, por ejemplo, el tema
del ambiente (al cual Zucker-define
como unobtrusive) puede resultar
préximo para los residentes de una
comunidad que se haya visto afecta-
da por algiin derrame de petréleo o
por el efecto de desechos téxicos.
Esto indica que la experiencia direc-
ta es algo que no se puede inferir a
priori y que se requiere, de acuerdo
con cada caso, un estudio de la rela-
cién de las personas con el tema a
analizar y una evaluacién de lo cen-
tral o significativo que resulta ese
asunto para ellas.

CRITICAS Y PERSPECTIVAS

Una de las criticas més impor-
tantes que se hacen al enfoque de la
agenda-setting tiene que ver con su
metodologia. Muchos analistas per-
ciben un cierto desorden 0 caos me-
todolégico que en buena medida
podria ser el causante de los resulta-
dosdisimiles alos que yase hahecho
referencia.

Saperas comenta que “nos en-
frentamos a una evidente situacién

de inestabilidad metodoldgica que
impide cualquier generalizacién te6-
rica ajena a una fécil refutacién de
sus contenidos sisteméticos.S_ ! Para
Saperas, «esta situaci6n ha produci-
do una gran diversidad de estudios
agrupados bajo la misma denomina-
ci6én y lamisma hipétesis de partida,
pero con resultados muy diversos
como consecuencia de una falta real
de codificacién de la metodologia
empirica utilizada. Por tltimo se ha
afiadido un elemento de confusién,
que se deduce de lo que ahora acaba-
mos de mencionar: la falta de limites
claros para delimitar el objeto de
estudio por lo que respecta al volu-
men del corpus de anélisis, al time-
frame considerado como pertinente,
alaevaluacién delaaudienciaensus
atributos reales y a las imposiciones
tecnol6gicas impuestas por cadame-
dio en la formacién de su agenda»5 2

Los esposos Gladys y KurtLang,
presentan otro argumento que indu-
ce todavia mds a ser cautelosos y que
tiene que ver con las consecuencias
de la imprecisién del intervalo de
tiempo adecuado. La no determina-
ci6n del tiempo 6ptimo dificulta que
los efectos, en caso de ser observa-
bles, puedan ser atribuidos «ala co-
berturainformativa del periodo en el
que hasidorecogidalaagendadelos
media, sinomds bien al hechodeque
la fruicién de comunicaciones de
masas en el periodo de time-lag in-
terfiere probablemente en la agen-
da-setting™

Saperas afiade que tampoco se ha
indagado lo suficiente como para
determinar el alcance real de cada
uno de los tipos de agenda descritos
por los tedricos. Con este panorama
no resulta sorprendente la asevera-
ci6én de Iyengar y sus colegas: «Con
pocas excepcioneslaagenda-setting
research ha sido te6ricamente naif,
metodolégicamente primitiva, con-
fusa y confundidora ... La agenda-
setting puede ser una metafora vali-
da, pero no es una teoria»

Wolf critica el propio principio
en el cual se basa la determinacién
del efecto de agenda: «Ei procedi-
miento estdndar de este tipo de and-
lisis prevé una comparacion entre la
agenda de los media y la agenda del
publico: una medida agregada del
contenido de los medios de comuni-
cacién es comparada con una medi-
da agregada de los conocimientos

T 8ol poseidos por los destinatarios. El
7

aspecto mds olvidado -y en cambio
crucial para una articulacién satis-
factoria de la hip6tesis- corresponde
alasmodalidadesde ‘paso’, de trans-
formacién de una agenda a otra»”’

Dader ha dicho que «los andlisis
empiricos demuestran que el efecto
agenda-setting estd ahf, pero la foto
que de €l se obtiene sigue siendo
borrosa y lejana»

Lainvestigaci6n en esta drea re-
quiere de nuevos métodos que per-
mitan analizar procesos sumamente
complejos: «se ha abierto una curio-
sa contradiccién: respecto a 1a hip6-
tesis de la agenda-setting, las pro-
blemadticas de los ‘procesos de me-
diacién simbélica y de los mecanis-,
mos de construcci6n de la realidad
son extremadamente pertinentes, asi
como es crucial el enteromarcodela
sociologfadel conocimiento. Sinem-
bargo, en el corpus de investigacio-
nes las huellas de dichas pertinen-
cias teéricas estdn ausentes casi por
comp]eto»57
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dios de comunicacién pueden
marcarla pauta en el comporta-

' ‘ miento de la gente, podria ser una
. investigacién digna de estudiar a lo

L a b a t u t a : . ' » largo de lahistoria. Desde elementos

v trascendentes como la llegada de
Cristo, através de las escrituras, como

. de IOS m ed ios | ' el ataque del “Chupacabra”, segin

Univision, lo tnico cierto que en-

S aber hasta que punté los me-

contramos es el empuje de las masas.-

El éxito disimula una multitud de disparates " Quizds.no podemos referirmnos al in-
'George Bernard Shaw dividuo como tal, hace falta su entor-

no y los agentes influyentes para

Adolfo J. Alvarez \\\\\V}%ﬁm , poder discernir sobre la manera en
“ . ' =SNG que los medios de comunicacién

social pueden influiren nuestras con-

ductas, 4nimos, placeres y actitudes.

"~ Lo cierto es que desde que los

3 . medios comenzaron a formar parte
W IR del mundo de los negocios, su credi-
” Uu’]/\//éf% bilidad por el publico siempre ha:

5 \U‘ ”k\ {m@; sido cuestionada. Forma parte del

Ui
W]) \// argot popular, decir que los medios
(( se encuentran censurados por sus
N duefios, antes que por los agentes
.externos de poder (gobierno, iglesia,
grupos de base, grandes corporacio-

((i\\\:g"{'@V“QV " nes, etc.) El caricaturista Quino lo
& ‘@ﬂ]ﬂr refleja muy bien en uno de los didlo-
» AN gos de la contestataria ¢ irreverente

Libertad: “Los diarios sélo dicen la
mitad de la verdad, y si tomamos en
cuenta que la otra mitad la censuran,
entonces los diarios sencillamente
no dicen nada”. Sin embargo, esta
pequeiia figura del humor argentino
olvida como los medios penetran en
la vida diaria, forman parte del desa-
yuno, se acuestan con nosotros y, en
muchas ocasiones, hacemos referen-
cia de ellos antes de tomar serias y
hasta pequefias décisiones.

LA BATUTA Y LOS COROS

En Venezuela los medios han
sido claves hasta para el clima de
gobernabilidad. Las personas que
vivieron y tuvieron uso de razén en
el corto mandato de Rémulo Galle-
gos, noolvidardn como atravésdela
radio se dabala voz de alerta, pues el
gobierno habia caido. Lamentable-
mente, el dltimo en conocer la noti-
cia fue el insigne escritor quien crefa
que gobernaba una poblaci6n llena
de Santos Luzardos. ..

Recientemente hemos vivido el
espectdculo de un rey muerto y de un
rey puesto, con la particularidad de
que ambos son la misma persona. El

COMUNICACION ' , ex presidente Carlos Andrés Pérez
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sufri6é en 1993 el desprecio de ese
amorfo e indescriptible ser 1lamado
“opinién piiblica”, cuando el enton-
ces fiscal general de la Republica,
Ramén Escovar Salom, lo acus6 de
haber empleado ilegalmente la parti-
da secreta del Ministerio de Relacio-
nes Interiores. Todo los eventos fue-
ron cubiertos, todas las opiniones de
los “lideres de opini6n” se enfilaban
por el mismo camino: culpable. Las
aburridas y eternas sesiones ante la
Corte Suprema de Justicia eran trans-
'mitidas via microondas, tratando de
emular y de alcanzar el rating del
famoso juicio al actor O. J. Simpson.
Tres afios mds tarde, el rostro del
hombre que brincaba charcos y que
daba extensas caminatas regresé vic-
torioso, ocupando los mismos espa-
cios que antes habia alcanzado en los
medios, pero ahora con otro lenguaje.

El mismo presidente Rafael Cal-

dera, quien durante su campaiia elec-
toral opt6 por promociones timidas
y esporédicas, sabia que ya tenfa
ganado el sillén de Miraflores. Su
discurso en el Congreso Nacional,
después de la intentona golpista del
4 de febrero, basté para catapultarlo

. ante la simpatia de un pueblo que no
" ¢lamaba por desarrollo econémico,

sino por paz social. Aunque, ;real-
mente lo pedia asi el pueblo? Y de
ser asf, ;quién es el pueblo?

El comportamiento de los me-
dios, eso que en muchas oportunida-
des denominamos linea editorial,
puede convertirse en un poderoso
instrumento guia. Tal como lo es la
batuta de un director de orquesta,
nuestros -coros -de protesta u ova-
cién- pueden ir al unisono, hasta el
punto de ser determinante en €l cur-
so de los hechos.

El 27 de febrero de 1989 los

COMUNICACION

canales de televisién, laradio y edi-
ciones especiales de los periédicos
narraban lo que estaba sucediendo
con lujo de detalles. Sin embargo, la
televisién se convirti6 en el medio
por excelencia, debido al dramatis-
mo que pueden generar las imége-
nes. ;Quién puede decir que estas
transmisiones no generaron un efec-
to dominé? ;C6émo se explican los
focos y saqueos que se presentaron
en el resto del pais? ;Es razonable
hablar de acciones subversivas o de
un descontento colectivo que estalld
todo al mismo tiempo?

CANTOS DESAFINADOS

La credibilidad en los medios no
viene definidaper se. Nobastaqueel
diario tenga casi 100 afios, 0 que
posea el mejor staff de periodistas y
articulistas. El comportamiento hu-
mano los definen las percepciones, y
no lo que se digan de ellas. Cada
individuo posee su propia cartera de
adjetivos calificativos y los emplea
de acuerdo con su entorno y aprendi-
zaje de vida. Es porello que la credi-
bilidad es un factor de Gltimo orden
y cada quien se la otorgard de acuer-
do con sus intereses. Sin embargo, y
tal como se expresa popularmente,
el miedo es libre, y asi como éste las
demds emociones. El 27 de febrero
fueron muchos los que arriesgaron
sus vidas, cuando decidieron salir a
lacalle a saquear. Con antelacién, en
los diarios o en latelevision, muchos
habian escuchado hablar de la “Co-
ronacién del Presidente”, del dificil
“paquete” econémico que imponian
sus ministros, de secretarias priva-
das millonarias, entre otros casos de
corrupcién. Habfa un ambiente de
rumores que no sélo llegaban a los
ofdos por la via habitual, sino que
ademds eran consultados a los
“formadores de opinién”, quienes
los desmentian o aceptaban de acuer-
docon sus intereses. Las noticias no
s6lo se leen o se escuchan, también
se comentan.

Enlo que se denominé el segun-
do intento golpista, el Comandante

. Hugo Chavezllamaba al puebloala

rebelién. Fue secundado por tres
sujetos quienes pedian a la pobla-
cién que salieran a la calle con pa-
los, cuchillos o cualquier objeto que
tuvieran en sus casas. Todos cono-
cemos cuales fueron las reacciones.
En un contexto totalmente distinto



en el tercer trimestre de 1996, la
firma Nike, una de las compaiiias
mas poderosas de zapatos y articu-
los deportivos fue golpeada en su
imagen. La fdbrica Nikomas
Gemilang -ubicada en Serang, po-
blacién a unos 80 kilémetros de
Yakarta-, 1a cual.fabrica 1,2 millo-
nes de pares de zapatos Nike todos
los meses, se convirtié en noticia al
conocerse que las condiciones de
trabajo impuestas por lo patrones
son mas que infrahumanas.

Laperiodista Kathie Lee Gifford,
quien conduce un programa de opi-
nién transmitido por la televisién
estadounidense, desencadené una
oleada de furor. Los corresponsales
de Business Week se trasladaron al
pais asidtico para informar sobre las
condiciones de trabajo, mientras que
Nike internamente se declaré en cri-
sis, convocando urgentemente a su
firma asesora en relaciones mass
media o como se le conoce ahora,
asuntos publicos.

Los"dos casos parecieran no te-
ner nada en comin, y de hechonolo
tiecnen. En el primero, el oficial
golpista que habia dejado grabado
en la poblacion venezolana la frase
“por ahora”, no tuvo poder de con-
vocatoria en un momento donde se
corrfan los-mismo riesgos que en
1989, cuando gran parte de la pobla-
cién sali6 a las calles. En el segundo
caso, una importante firma transna-
cional ve afectadas sus ventas por las
emociones que implica en el piblico
consumidor, el trato al personal en
Serang. Hasta este punto avanzamos
cada vez mds, en lo que implica el
poder de los medios.

Si observamos ejemplos locales,
recientemente hemos podido cono-
cer el caso de las “colas” en los
aviones de PDVSA. De acuerdo con
los andlisis del comportamiento de
los “escdndalos” en la prensa, en-
contramos que éstos no tienen una
vida mayor a las cuatro o cinco se-
manas, dependiendodel impacto. La
tragediade Tejerias ocurridaen 1993,
la cual involucraba la muerte de casi
70 personas y la presunta responsa-
bilidad de importantes entes guber-

"namentales (Corpoven, MTC y
CANTV), tuvo un impacto en los
medios de comunicacién de apenas
un mes. El vuelo de los minisiros de
Hacienda y de Energia y Minas de-
saté una oleada de criticas y averi-
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bargo, el punto inicial se ha ido des-
membrando lo cual nos advierte el

pronto cierre de este hecho anivel de-
:medios de comunicacién.

Dos hechos que guardan mucha
relaci6n: el caso de la licitacién de los
radares y el Banco Andino. En el pri-
mero, el entonces ministro de Trans-
porte'y Comunicaciones, Ciro Zaa se
vio forzado asalir de su despacho ante
uninminente votode censura por parte
del Congreso, tal comohabifasucedido
con el ministro de Sanidad, Carlos
Walter, quien encontré en su frase
“virus electoral” el espacio politico
que esperaban sus adversarios. En el
Banco Andino, el partido de gobierno
Convergencia vio mermada sus aspi-
raciones electorales regionales, ante
hechosde corrupciénque involucraban
a un miembro de 1a organizacion. Los
escéandalos, tan temidos por las organi-

el O el zaciones o personalidades piiblicas,
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deben tener una fuerte carga de emo-
ci6n para lograr su_propésito, contar
con el aval de 1a opini6n piblica para
tomar las acciones necesarias que per-
Titan corregir los dafios.

Entre las emociones que se gene-
ran, las consecuencias y las acciones
atomar se encuentran los principales
ejes de accién de los medios sobre
una poblacién. Esta realidad ha sido
aceptada por las organizaciones, las
cuales decidieron cambiar sus divi-
siones de relaciones publicas por la
de asuntos publicos. En ellas el ana-
lisis del.entorno y el hanejo de crisis
son las principales herramientas a
pulir, de éstas puede depender, sino
el futuro, gran parte del negocio.

VOLUMEN VS INCIDENCIA

Un caso que puede ser objeto de
estudio es el plan de gobierno del



presidente Rafael Caldera, denomi-
nado Agenda Venezuela. Su tras-
cendencia radica en la experiencia
vivida con el “Gran Viraje” y el
clima de inestabilidad del gobierno
de Pérez.

Desde el 16 de abril -dias des-
pués de que se anunciaron las medi-
das- hastael 16 de septiembre de este
afio, se han escrito en 37 diarios (11
de cobertura nacional y 26 de cober-
tura regional) 5.663 unidades
redaccionales (noticias, reportajes,
articulos, editoriales, etc.), emplean-
do 425.679 centimetros por colum-
na (mdés de 956 paginas del tamafio
de un diario estdndar) referentes ala
Agenda Venezuela.

Como era de pensar, el sector
que mds serefiri6 ala Agenda Vene-
zuela en la prensa regional y nacio-
nal fue el Ejecutivo Nacional. Sin
embargo, llama la atencién que son
los Medios de Comunicacién Social
-como actores y no como canal- los
que ocuparon el segundo lugar, se-
guidos por el Sector Econémico o
Empresarial. Los Partidos Politicos
se ubicaron en el cuarto lugar.

En el sector gubernamental, el
actor con mayor presencia en los

_medios impresos fue el Ministro de
Cordiplan, Teodoro Petkoff, abar-
cando més del 16 por ciento dentro
de su grupo, lo que equivale a 66
péaginas del tamaifio de un diario de
estédndar en seis meses. En la prensa
es El Universal el que generamayor
centimetraje como actor, através de
posicioneseditoriales, reportajes es-
peciales y andlisis propios, seguido
por Economia Hoy y El Nacional.
Estos tres diarios dieron mayor im-
portancia a la informacién econé-
‘mica.

Entre los grupos y cdmaras em-
presariales, Fedecamaras es el prin-
cipal punto de referencia, en segun-
do lugar Consecomercio y en tercer
puesto Conindustria. El partido po-
litico que mds tuvo que ver con el
plan de gobierno fue Copei, basica-
mente a través de su secretario ge-
neral, Donald Ramirez. Accién De-
mocrética qued6 de ultimo lugar
entre las cinco principales organi-
zaciones.

Es evidente que quienes tienen
mayor presencia en los medios im-
presos, es porque se han convertido
en fuente referencial para periodis-
tas, jefes de informaci6n y directores

de los medios. En algunos casos esto K&eJutll
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forma parte de la tradici6én (Fedec4-
maras), en otros por lo polémico de
su discurso no acorde con la institu-
cién que representa (Petkoff), y en
dlitma instancia por ser lareferencia
inmediata de la opinién contraria u
oposicién (Copei). La mezcla de es-
tos yalores en lapdgina de los diarios
serd labalanza que determine cuéles
el rumbo de la situacién, en este caso
del pafs.

Losmedios audiovisuales suelen
guiar su pauta de trabajo segtin las
informaciones a las que la prensa
otorgue mayor importancia. En la
televisién, como ya lo hemos venido
sefialando, encontraremos el caréc-
teremocional delainformacion. Pero
esta extension del diarismo impreso
demuestra su poder al momento de
calibrar €l clima de tensiones en la
sociedad. '

Observando el comportamiento
de las tendefcias, encontramos que
en su conjunto la prensa nacional y
regional ha decidido mantener una
posicién equilibrada (36 por ciento
del centimetraje fue positivo para el
gobierno y 38 por ciento fue negati-
V0), COn un margen importante otor-
gado al beneficio de la duda (17 por
ciento del espacio informativo fue
ambivalente). Los partidos politicos
son los que enfrentan una mayor
diferencia (26 por ciento favorables
versus-un 56 por ciento desfavora-
ble). Frente a esto el sector econémi-
co presenta poca diferencia entre sus
tendencias, ain cuando prevalece la
negativa.

Recientes encuestas de opini6n
publica demuestran que la popula-
ridad del presidente Rafael Caldera
se encuentra en los niveles acepta-
bles para  mantener la
gobernabilidad. Los andlisis de
prensa reflejan patrones similares.
Investigadores de la comunicacién
norteamericanos consideran que la
prensa no dice qué hacer, pero si
ofrece un abanico de opciones para
pensar qué hacer. Por otro lado,
cada dia aumentan las inversiones
de las empresas y de las institucio-
nes en compaiiias consultoras y ase-
soras, especialistas en el manejo de
los asuntos publicos. Por todo esto,
debemos pensar que la influencia
de los medios al momento de tomar
decisiones va ma4s alld de consultar
el espacio meteoroldgico cuando se
va a salir de paseo, para ver si va a
ltover o no.



n los albores de 1989, afio en
Eque advino y se entronizé la
segunda jefaturade Carlos An-
drés Pérez, la d1r1genc1a venezolana
tomo conciencia respecto a la impe-
riosa necesidad de asumir posicio-
nes cruciales, tendentes a solventar
la grave crisis econémica caracteri-
zadaporlamermade larentapetrole-
ra, el peso de la deuda externa y la
caida de las reservas internaciona-
les; en definitiva, unahacienda vicia-
dapor el centralismo del otrora «Ca-
pitalismo de Estado Nacionalizador».
Lainstrumentacién de las prime-
ras medidas orientadas a introducir
un programa simultdneo de ajuste
econdémicoy dereforma politica, dio
lugar al episodio de violencia social
més dramético de la historia demo-
crética, expresado en los disturbios
populares del 27 y del 28 de febrero.
Tres afios més tarde, en mediode una
atmésfera de gran inestabilidad, se
suscitaron dos intentos frustrados de
golpe de Estado, escenificados el 4
de febrero y el 27 de noviembre de
1992. _

Pocos meses después, el 20 de
mayo de 1993 la Corte Suprema de
Justicia suspendi6 en el ejercicio de
su cargo y encontré méritos para
enjuiciar al Primer Mandatario (jun-
to a dos de sus ex ministros), argu-
yendo la supuesta desviacién de los
fondos provenientes de la partida

" secreta asignada a la Presidencia de
la Republica.

Esta cadena de acontecimientos
pusoenevidenciael agotamiento del
modelo politico-econémicoque fun-
cioné durante més de treinta afios, e
impact6 significativamente en la es-
tructura de poder dominante en el
pais desde 1958. En este marco mu-
chas de las instituciones que se ha-
bian afirmado con el proceso de con-
solidaci6n del sistema democratico
(el Estado y los Partidos Politicos,
fundamentalmente), fueron puestas
en entredicho por diversos sectores
de la poblacién: emergieron nuevas
demandas y se «kempoderaron» otros
actores en la escena politica y social.

El malestar hall$ cauce en la di-
mensién politico-electoral a través
de los elevados indices de absten-
cién, la disminucién de los niveles
de afiliacién politica, el aumento del
voto independiente, la volatibilidad
del electorado y la atraccién que
ejercieron individualidades u orga-

ENTRADA

Los medios
de comunicacion
social en Venezuela,

actores

sociopoliticos

Agrivalca Canel6n
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En el plano sociopolitico, se verificé
un proceso de. alienacién colectiva
(casos de violencia urbana, saqueos
y ocupaciones) y se hizo evidente la
ausencia de un referente que
aglutinara la energia societal alrede-
dor de un proyecto politico consis-
tente y viable.

Larealidad también se tradujoen
la apertura de nuevos canales de par-
ticipacién ciudadana (repotenciacién
delasociedad civil através de diver-
sos movimientos de base), aspecto
en el que se inserté la dindmica
comunicacional en tanto «mediado-
ra» del discurso politico, e instancia
alternativa en el 4mbito de la «arti-
culacién y combinacién de los inte-

nizaciones enfrentadas al statu quo. EEJIINTXale) ‘W reses societales».

En efecto, y de acuerdo con las
investigaciones realizadas por los
académicos venezolanos Alfredo
Keller, Marcelino Bisbal y Pasquale
Nicodemo, entre otros, ninguna otra
institucién en el pafs (aparte de la
Iglesia) es capaz de lograr un interés
tan elevado y sistemdtico, lo que
deriva en el amplio prestigio alcan-
zado por la labor periodistica y sus
voceros, sin descontar la credibili-
dad dispensada a las informaciones
difundidas: la «Democracia de la
Opini6én Pidblica» se cultiva todos
losdias en el papel y en la pantallade
TV, quizd sin haber caidoenlacuen-
ta de su propio poder de «construc-
ci6n o demolicién».

Asi, frente a la 16gica de repre-



sentacién que no cumplen el «politi-

coprofesional» y sus «aparatos», los

medios masivos se convierten en el
espacio ideal para la escenificacién
de lo sociopolitico -amén de la inter-
pelacién piblica-, proporcionando
al ciudadano comiin la referencia
social que éste no encuentra en las
organizaciones tradicionales.
Extrapolando la situaci6én a los
términos metaféricos, podria afir-
marse que comienza a perder vigen-
cia la «plaza» como niicleo articu-
lador de las demandas ciudadanas y
del imaginario politico nacional,
dando paso difuso a la «platea» con
surasgo bivalente: pdblica, por cuan-
to permite acceder a un espacio co-

miunderepresentacién; privada, dada -

su calidad contemplativa.

Asi, la esfera construida coope-
rativamente por quienes protagonizan
la acci6n (los sujetos de la «plaza»), y
por los emisores, los mediadores y los
perceptores (los protagonistas de la
«platea»), permite reconocer unas tdc-
ticas que, desde ambos lugares, se
orientan a producir bisicamente un
efecto: el de la «visibilidad».

En consecuencia, s¢ asume que
lo que esta en «crisis» son las viejas
formas orgénicas de «representa-
cién», que aseguraban a miiltiples
actores la encarnacién de sus intere-
ses, de sus aspiraciones y, en un
sentidoamplio, la ponderacién de su
fuerza y de su alcance en el interior
del conjunto social. Mas, esa sensa-
cién de «hacerse ver» reclamada
desde la «plaza» hoy s6lo se realiza
desdela «platea», ese espacio virtual
que la televisién, laradio y 1a prensa
prometen, més alld de su potencia
tecnolégica: «Todo lo que es anéni-
mo, lo que pertenece al pueblo, esen
esencia bueno y no responsable de
los males que le aquejan. Por el con-
trario, todo lo que puede identificar-
se como representante de lo piblico
es malo, corrupto y culpable de lo
que le pasa al pueblo anénimo. Sin
embargo, apenas se cruza la oportu-
nidad de aparecer -en piiblico, o lo
que es lo mismo, de dejar de ser
anénimo, el individuo corre tras la
ocasién de que lo descubran, de que
aprecien sus virtudes inéditas, y con
ello pasar al bando de lo notorio, es
decir, al lado dc quienes deploraba
antes de pasar la frontera»'.

La irrupcién del actor massme-
didtico enelescenario sociopolitico,
con-su carga tecnolégica y su len-

guaje particular, apunta no s6lo ha-
cia una redistribucién de las fuerzas
(potenciales y efectivas) entre los
distintos participantes, sino que tam-
bién perfila una inusitada concep-
cién dél poder y de la politica.

EL PODER VERSION
MULTIMEDIA

Lapostmodernidad hatraidocon-
sigounaorganizaciéndiferente de la
existencia social, y una «seculariza-
ci6én» del dambito politico. Lo mass-
medidtico expande el discernimien-
to de lo publico fuerade las fronteras
que antes lo circunscribian, transfor-
mando al conocimiento en la mas
importante fuente actual de «poder».

El predominio de la “platea» so-
bre la «plaza» como lugar de cons-
truccién de lo politico, constituye el
modo inicial de dar cuenta acerca de
la ““mediacién’’ de la politica, base
que alude a la centralidad que han
adquirido los medios de comunica-
cién para legitimar temas y actores,
y ofrecer novedosas modalidades
informativas que «transparenten» las
relaciones societales y favorezcan la
pluralidad discursiva.

Esencialmente, lacomunicacién
politica es un proceso multidireccio-
nal de intercambio de datos entre los
distintos sectores y niveles de la es-
tructura (actores politicos primarios,
intermedios y de base). En una so-
ciedad abierta, los medios masivos
constituyen un canal formal e insti-
tucional de acceso al sistema, cuyo
empleo en la transmisi6n de las de-
mandas piiblicas permite un contac-
to més directo con quienes tienen a
su cargo la adopcién de las decisio-
nes politicas. , )

Enefecto, el ideal demécrata par-
ticipativo pretende alcanzar el auto-
desarrollo de los ciudadanos como
miembros politicamente activos den-
tro de la comunidad, comprometi-
dos en la consecucién de los objeti-
vos colectivos. Ello s6lo puede crista-
lizarse en una sociedad que estimule
la preocupacién por los problemas

afines, y que contribuya a la forma-
ci6n de individuos capaces de man-
tener el interés por el proceso guber-
namental.

Este modelo exige, por un lado,
que las personas posean conocimien-
to en materia politica; por el otro,
hace menester que los sujetos estén
motivados para participar resuelta-
mente. En sintesis: «La representa-
cién, sea cual fuere, no puede ser
eficaz si no se afirma sobre cierto
terreno, sino se arraigaen un espacio
social viviente en el cual la informa-
cién circule, en el cual las miltiples
opiniones puedan ser expresadas, y
en el cual pueda haber, para los dis-
tintos grupos y para los individuos,
una sensibilidad respecto de pers-
pectivas que no sean las propias»?.

Pero, la hibridez actual de lo
massmedidtico y lo politico no se
agota en la «estructura de la infor-
macién», sino que va mds alld de los
propios medios y su supuesta omni-
potencia, para inscribirse en una
transformacién cultural mé4s amplia
que colinde con larevoluci6n tecno-
16gica en curso. Es por esta razén
que el sociélogo y periodista perua-
noRafael Roncaglioloidentificauna
suerte de disolucién de las relacio-
nes politicas cara a cara, fenémeno
que atribuye ala pérdida experimen-
tadaporlaorganizacién partidistade
sus puntos de anclaje, de interlo-
cucién y de interaccién social.?

Subyace, entonces, un trasfondo
relacionado con la desvalorizacién
delasideologias y delos pensamien-
tos globales, que haprivado de vigen-
cia a los proyectos fundados en una
visién totalizadora de la realidad, y
detentores de la «verdad absoluta».

A diferencia de la mentalidad
ilustrada que disefiaba «modelos de
sociedad» y sefialaba las metas que
debian alcanzarse a corto, medianoy
largoplazo,larazén postmodernaha
revolucionado la forma clésica de la
praxis politica, al enraizarla en las
necesidades concretas y particulares
del hombre, en el mundo inmediato
de referencias y de relaciones, en la
problematica pr6ximay circundante
como esencia y sentido de la vida
social®,

En suma, lo cotidiano pasa a ser
un ambito epistemolégico para lo
politico y, a partir de all{, los medios
construyen sus agendas informati-
vas presentando en simultdneo al

(el 1NN [o) W priblico una lista contentiva de los
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«asuntos claves» suceptibles de ge-
nerar una opinién o trabar unadiscu-
sién, y al «oficiante» de la politica
los «cuellos de botella» que afloran
en la ciudadania en tanto «objeto de
‘transaccién» entre el pueblo-gente/
individuo-elector®. .

De colofén, la capacidad de eng-

lobar todos los temas de la relacién
social reside inicamente en los me-
dios de comunicacién, potenciada
por subajo costorelativo, sucreciente
atractivo tecnolégico, y la compe-
tencia con que desarrollan su trabajo
peculiar («decir la verdad de lo que
pasa»), atributos que le agregan un
valor de rentabilidad al esfuerzo que
supondria la vinculacién social a tra-
vés de muiltiples instituciones evi-
dentemente desacreditadas.
"~ Por afiadidura el «gran media-
dor» estd rodeado de cierto halo de
«autoridad», gracias al cual deriva
suinfluencia cual «divisa» de poder,
ejerciendo una funcién politica de
envergadura frente a las. antiguas
referencias ya devaluadas, caracte-
ristica que tiende a trasladar el eje
del liderazgo social desde quienes
s6lo accedianalainformacion, hasta
quienes hoy en dia la producen o
controlan.

Paralelamente, la «mediacién»
de la politica alude al procesamien-
to, al debate y la legitimacién de las
ideas valiéndose de géneros menos
emparentados con la argumentacién
racional que con la adhesién afecti-
vo-emocional, lo que deviene en Ia
disolucién del sustrato ilustrado en
el que se movi6 la politica por mu-
cho tiempo. La nueva tipologfa cul-
tural debe asumir una doble articula-
cién del lenguaje: por un lado, el que
la define y, por el otro, las pautas de
la comunicacién masiva.

Si bien era posible reconocer en
la antigua relacién lider-masa ele-
mentos reflexivos y sentimentales
entrelazados en una misma urdim-
bre, a la hora de la eleccién siempre
solia privar en el sufragante el crite-
rio relativo a la capacidad del postu-

lante para desempefiar la labor enco- -

mendada, lo que remitfa ineludible-
mente a su habilidad politica respal-
dada por un soporte programatico y
una infraestructura partidista.

Hoy, los actores politicos clési-
cos se ven impelidos a convivir y
competir con agentes provenientes
- del mundo del especticulo, hecho

que les exige adecuarse al lenguaje HEeIVTUN[SYE[ON)].
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masivo industrial. Asf, por encima
de su singular rol se impone una
identidad nueva, creada por su con-

- dici6n de figuras ptblicas en busca

de los més altos indices de consumo
privado, aspecto que entrafia la
densificacién de las dimensiones ri-
tuales y teatrales de la politica.

Este atributo no sélo supone una -

transmutacién en la percepcién del
politico profesional, ahora converti-
do en showman, sino que también
activalosresortes transectoriales del
poder de tal modo que quien ostente
un cierto «dngel» o posea telegenia,
puede embarcarse (bajo la figura
desprejuiciadadel independiente) en
la aventura politica.

Entonces, el medio no se limitaa
traducir o sustituir las representacio-
nes preexistentes, sino que, efectiva-
mente, ha entrado a «constituir una
escena fundamental de construccién
de la vida politica’’®.

Esta situacién ha conducido a
pensar en la politica como una
hiperrealidad ala que s6lo se accede
a través de los medios. Precisamen-
te, hacia esa direccién apunta el
comunicélogo venezolano Marceli-
no Bisbal, quien asevera que: «El
politico ya no mira en forma directa,
cara a cara. Lo hace a través de los
medios de comunicaci6n y por inter-
medio del periodista y/o de la ima-
gen. El medio, el profesional de la
comunicacién 'y la imagen se han
convertido en los mediadores socia-
les y tecnoldgicos de la construccién
politica actual. El pueblo, ahoracon-
vertido en lector, espectador u oyen-
te, interpela a lo politico en forma
indirecta»’. .

Asimismo, la incesante prolife-
racién de las imdgenes termina por
propiciar el que los individuos difi-
cilmente sean capaces de -disociar
«la representaci6n de lo representa-
do», en una frase: «el signo deviene
ensignificado». De allf que el soci6-
logo Angel Alvarez plasme la ten-
dencia bajo los siguientes términos:
«Los candidatos realizan simulacros
de encuentros con el mundo real,

pero este ejercicio es principalmente
una serie de visiones televisivas, de
colecciones de eventos creados por
las cdmaras de TV; los temas de las
campafias se han hecho tan ligeros
como una nube de electrones y los
candidatos se han vuelto meros acto-
res de spots publicitarios.» («Crisis
delos partidos politicos y auge de los
medios de comunicacién como agen-
tes de legitimacién y socializacién
politica»®.

Lo cierto del caso es que la exa-
geradassintesis y la simplificacién de
las ideas que reclama el escaso tiem-
po dispensado por el medio, suma-
das alanecesidad de aparentar nove-
dad, no solamente proporcionan poco
margen ala reflexi6n, sino que tam-
bién conlleva otorgar primacia al
«placer de ver» antes que a la «vo-
luntad de hacer». La ventaja que
supone la disposici6n directa de da-
tos en las manos del usuario, o la
recepcion de imdgenes y sonidos en
la comodidad del hogar, inhibe al
ciudadano, suprimiendo oxigeno a
lademocraciay trazando un peligro-
so circulo anémico.

EL MEGA-ESCEPTICISMO
POLITICO

La década de los afios 80 se ca-
racterizé por la constante caida de
los niveles de bienestar, lo que inst6
al colectivo afectado por la larga
depresi6n a emprender la biisqueda
de asideros para expresarse y. de-
mandar cambios. Los massmedia
como expresion, éscenario y espacio
de conocimiento pﬁblico, acogieron
las quejas, reclamos y aspiraciones
emitidos desde los fueros de la so-
ciedad civil: «Los medios de comu-
nicacién han ocupado un espacio
civil importante. La voz de muchos
comunicadores se ha convertido en
presencia de una instancia no con-
trolada totalmente por el orden esta-
blecido. El gobierno y muchos diri-
gentes han cometido el error de que-
rer responsabilizar a los medios o a
los comunicadores de situaciones en
las que s6lo ellos pueden ser sefiala-
dos. Igualmente han querido que s6lo
reflejen su visién.de las cosas, ala-
bandolos cuando defienden sus po-
siciones o intentando acallarlos cuan-
do hacenresonar posiciones criticas.
También se manifiesta aqui unsigno
de crecimiento de la sociedad vene-
zolana. Tanto los comunicadores



- como los medios tienen que madurar
en su funcién para llegar a ser for-
madores y recintos de opinién puibli-
ca. Los pasos hacia una labor de
comunicaci6n social auténomay cri-
tica que aliente a otros sectores a
asumir nuevas responsabilidades».’
El protagonismo de los medios
masivos en el panorama sociopolitico
(reforzado a raiz de los hechos del 4
de febrero y del 27 de noviembre de
1992) ha dejado atrés el «consenti-
miento» para dar paso al «cuestio-
namiento» de las bases del poder
establecido, amplificando con su dis-
curso editorializante la imagen de-
cadente del liderazgo tradicional.

Laasuncién de esterol encuentra

respaldo en la premisa funcionalista
de controlar las estructuras de inte-
rés piiblico -los gobiernos, las buro”
cracias y los partidos politicos-, para
garantizar la eficienciade su desem-
pefo: la politica no estd dominada
por un solo niicleo de poder sino que
éste se dispersaen miiltiples centros,
ninguno de los cuales es o puede ser
totalmente soberano..

Este razonamiento ha conferido
legitimidad popular alrelego que los
medios han perpetrado sobre sus ta-
reas habituales, autoerigiéndose en
un poder moral crecientemente criti-
co, vigilante y supervisor, dotado de
reglas de juego propias. Sin embar-
g0, no se puede pretender que un
modelo de participacién directa su-
plante a la democracia representati-
va, puesto que la ausencia de parti-
dos y otras instituciones politicas no
pasa de ser mera utopia.

El fungir cual referentes institu-
cionales debe ser una funcién transi-
toria y comedida de los medios de

comunicacién social, itil s6lo para.

perfeccionar e impulsar el realinea-
miento de los mecanismos de repre-
sentatividad, a fin de no concluir
suplantando roles que no le corres-
ponden.

Cuando por extensién, y ante el
vacio que deja ladebacle de los acto-
res politicos tradicionales, los mass-
media asumen un posicionamiento
de liderazgo para agregar y articular
intereses, sélo contribuyen a impe-

dir que la competencia natural' re-

nueve los movimientos politicos
existentes o por emerger.
Como consecuencia se afianza

“una cultura «antagonista» que, me-

diante acciones muy diversificadas
(independientes entre si y que se
fijan objetivos muy particularizados
y limitados), moviliza la opinién
publica sobre uno u otro aspecto,
problema o «peligro», ejerciendouna
suerte de presion sobre la sociedad y
sus gobiernos.

Semejante caudal de «energia
sociétal» puede llegar a convertirse
en un agente de erosion de las preca-
rias instituciones democrdticas, al
no encontrar formas de expresién en
el sistema politico, esto es, al no
lograr las articulaciones que le per-
mitan superar la fragmentaci6n.

Asimismo, el proceso tiende a
hacer mds tortuosa la modificacién
de las 16gicas y estructuras del siste-
ma, en virtud de la sobrecarga o ten-
sién, incrementando ladesmotivacion
por el futuro, catatizando los fenéme-
nos de fuerza y fijando la energia
histérica colectiva en lo instantdneo,
lo inmediato y lo particular.

Constantemente la ciudadania se
ve acosada por un sinndmero de pro-
blemas, desde el desempleo hasta el
alto costo de la vida, pasando por la
inseguridad y la delicuencia. El sen-
timiento de que las cosas estdn «fue-
ra de si» expresa el fracaso del «pri-
mado dela politica», en lamedidaen
que se le imputa a éste un poder de
control sobre la realidad social.

El desarrollo tecnolégico de los
medios ha permitido masificar el
acceso a la informacién y a los pro-
cesos comunicacionales y, con ello,
a una perspectiva de la politica cuya
legitimidad se otorgamerced el cum-
plimiento de expectativas y el logro
de beneficios concretos, més que por
ciegas lealtades o por antiguas dife-
renciaciones ideolégicas.

Pero, si todo el panorama pibli-
€O que se presenta es negro, cadtico
y desesperanzador, no queda otra
cosaque refugiarse en el claustro del

" propio hogar (la esfera privada), con

el agravante del trauma «autorita-
rio» que signa a la mayoria de los
pueblos latinoamericanos, motivo
que los hace clamar por la venida de
algin salvador ilustrado, militar jus-
ticiero o presidente mesidnico que
resuelva los problemas de todos.

dibilidad de los actores politicos ins-
titucionales, la ciudadania se ve ten-
tada a cobijarse tras el discurso de
personajes convertidos en unasuerte
de «conciencia politica» llamada a
apuntar los caminos y signos para
salir de la tan manida «crisis».

En el caso especifico de Vene-
zuela, el ciudadano luce atrapado
entre unos partidos y lideres politi-
cos que, aun en franco declive, aspi-
ran continuar arrogandose la repre-
sentacién de lo ptiblico, y unos me-
dios cada vez mds importantes como
agentes de co-formacién de la opi-
nién piblica (especialmente en el
caso radioeléctrico), y de socializa-
cién politica. Esta circunstancia
alienta las pretensiones de las élites
comunicacionales y de algunos pro-
fesionales, de convertirse en los le-
gitimos vocerosde los intereses dela
comunidad. . '

De hecho, la personalizacién de
la «calidad» periodistica obra en dos
planos: a lo externo, funciona cual

" «ventaja competitiva» encaminada

a mercadear los productos informa-
tivos o de entretenimiento de cada
medio; a lo interno, introduce un
sesgo que incide en la capacidad de
«objetivar» del propio comunicador.
Cuando el periodista pasa a ser
«actor» del suceso, ladindmica gene-
radaporel propio «especticulo mass-
medidtico» le impide sustraerse de la
«representacién teatral» en la que
participa (consciente o inconscien-
temente), comportamiento que en
no pocas oportunidades deviene en
la distorsién de la realidad.
Empero, a diferencia de la rela-
cién con los partidos, el ciudadano
es mds vulnerable frente a los me-
dios. De hecho, y en ultima instan-
cia, los gobernantes estdn en pleno -
conocimiento de que deben su status
alaeleccion y de que, eventualmen-
te, serdn sometidos a ulteriores co-
micios, por lo que son proclives a
tomar en cuentalaconsabida «volun-
tad popular» como uno de los facto-
res de peso en su toma de decisiones.
Porel contrario, laindustriadela
comunicacién estd exenta de temo-
res pues sus «arcas» se¢ alimentan de
los anuncios, y no de la audiencia.
De colofén, el juego politico no esta
exento de infiltrarse en la dindmica
de las empresas comunicacionales,
variable ésta que despierta sospe-
chas en cuanto a los verdaderos 4ni-

En verdad, y ante la falta de cre- EeoJulIINeXd el mos que subyacen en las estrategias



emprendidas por estas instituciones.

En Venezuela, el sistema de me-
dios no es unaestructura policéntrica,
al contrario las tendencias se incli-
nan a la’concentracién. Ello no re-
presentaria mayor preocupacidn
siempre y cuando el producto infor-
mativo ostentara la suficiente impar-
cialidad; mas, al no disponer de un
equilibrio razonable, y al predomi-
nar en la linea editorial intereses
sectoriales, los medios se erigen en
otro problema de la gobernabilidad
democritica.

Aun cuando la independencia de
poderes constituye un requisito de-
mocrdtico, el hecho de que actual-

-mente la referencia colectiva se afe-
rre a nuevas «instancias facticas»,
amerita repensar el ejercicio perio-
distico venezolano de una manera
severamente responsable y ética.

Semejante «examen de concien-
cia» adquiere una importancia capi-
tal dado el momento histérico que
vive el pais, y la influencia desmedi-
da que ejercen la prensa, la televi-
si6n y la radio en el desarrollo de la
politica, sin aparentes indicios de
que dicha tendencia se reviertaen un
futuro inmediato.

Toda interrupcién impuesta por
la ley o por desmanes de la arbitra-
riedad, anula la eficiencia de los ca-
nales de comunicacién en su tarea de

procesar la corriente de demandas -

desde la base social hacia la cipula
donde se toman las decisiones -y ala
inversa-, distorsionando el mecanis-
mo. Sin embargo, el estallido del
lenguaje y su volatizacién en una
multitud de microsentidos no comu-
nicables sino dnicamente exibibles,
destruye cualquier posibilidad de
edificar socialmente la realidad: «El
lenguaje no es mas que un juego para
las élites y un refugio comunitario
para los que no pertenecen a las
€lites, que tienen la fortuna de perte-
necer a una comunidad de base. De
todos modos, ;qué sentido tiene ha-
blar de ‘refugio’ cuando lo privado
se convierte en publico; cuando la
expresién de un conflicto personal
se convierte, por la manipulacién de
los massmediaen espectdculo; cuan-
dolasradios y las televisoras (priva-
das) desvelan (en el sentido exacto
del término, a veces) la intimidad de
exhibicionistas que lo consienten en
beneficio de felices voyeurs?»,'°

El exceso de informacién -a ve-

mo, el vedettismo o por intereses po-

liticos y econémicos-, puede produ-
cir resultados perversos que van des-
dela «ritualizacién» hastala «catarsis
sustitutiva», para concluir en la rapi-
da saturacién y la obsolescencia.
Ello ha propiciado en los afios
recientes el desarrollode una curiosa
dindmica: la denuncia como fuente
noticiosa y el medio como vindicta
publica. Empero, una hipétesis nada
optimista indicarfa -en un tono muy

- parecido a la célebre reflexién de

Tocqueville sobre la democracia
americana-, que ¢l sistema tolera la
«politica de la desvelacién» simple-
mente para aparentar un libre juego
de opiniones, a la par que el acto
delictivo queda impune pues nunca
cristalizalasancionjudicial o siquiera
la decisién reguladora.

Lo cierto es que la gente se estd
acostumbrando a pensar uniforme-
mente acerca de delitos «no proba-
dos» cometidos por «supuestos» de-
lincuentes, en cuyo abordaje no pre-
valece la exposicién de varios pun-

“tos de vista sino un fraccionamiento

de los hechos. Si bien es cierto que
en las circunstancias actuales los
medios se han hecho mds permeables
a la pluralidad de opiniones, tienen
en sus manos la peligrosa potestad
de aclamar o condenar individuali-

.dades o instituciones, obedeciendo
mds al sentir social que alafuerzade:

los hechos.

Los massmediallenaron el vacio
dejado tras el colapso de las institu-
ciones politicas dedicadas a agregar
intereses o a dirimir controversias
pero, es imposible que puedan sol-
ventar las causas de la protesta o de
la insatisfaccién ciudadana, debido
aque estas competencias desbordan
su margen de accidn, sin descontar
que su abordaje informativo, con
frecuencia, es demasiado errético.

El poder retenido demasiado
tiempo desgasta. Las viejas organi-
zactones han perdido su arraigo po-
pular, su-atractivo ideolégico y su
capacidad para satisfacer las necesi-
dades pragmadticas de la poblacién;
sin embargo, las nuevas referencias
no han podido ocupar el espacio de-
jado por aquellas.

El sistema venezolano de comu-
nicacion es una industria que crecié
bajo la proteccién y el estimulo del
mismo modelo politico que ha entra-
do en fase de agotamiento. En la

ces alimentada por el sensacionalis- RN UINTo.XdTe) W ctapa actual de reacomodo general
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de fuerzas y estrategias de poder, y
en medio de las conquistas parciales
que la sociedad civil ha logrado, los
medios se han adecuado a una fun-
cién que responde més a necesida-
des coyunturales que a proyectos
politicos precisos.

Esta circunstancia los hace
disfuncionales para la clase politica
tradicional sobreviviente y, oscilato-
riamente, aliado y enemigo de los
procesos de democratizacion del sis-
tema en su conjunto.

Un contexto de transformacio-
nes tan radicales como por las que
atraviesa la gobernabilidad del siste-
ma politico venezolano, reclamaunas
relaciones sustentables, equilibradas
y responsables entre los poderes tra-
dicionales y las Fuerzas «fdcticas»
desplegadas desde la sociedad civil
y la industria medidtica de la infor-
macién.

En este sentido, el trabajo de to-
dos los actores societales consiste en
reforzar los mecanismos que doten
de organizaci6n e integracién a la

- sociedad, correspondiendo a los

medios constituirse en una parte ac-
tiva, y no en una tribuna externa y
superior.
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ay que poner las cosas en su
‘lugar: Sociedad 'y Television;
es decir, la sociedad primero
y la television después. Sin embar-
go, mucho nos tememos que quienes
comandan este medio y no pocos
comunicadores piensan que la tele-
visién estd por encima de la socie-
dad. Y justamente ésa es una de las
preocupaciones contemporaneas en
casi todo el mundo: aquella que par-
te de la constatacién de que los me-
dios de comunicacién, y particular-
mente la televisién, han invadido el
espacio piiblico y se han erigido en
un suprapoder que parece controlara
los poderes constitucionales y a las
restantes instituciones sociales. |
Diversidad de investigaciones y
trabajos publicados han aportado
informaci6n decisiva que demuestra
la enorme influencia de los conteni-
dos de la television en la formacién
de actitudes, conductas y creencias
de la gente; y han sefialado que un
servicio piblico deradioy television
no gubernamental podria ser la alter-
nativa para aminorar el negativo
impacto social de tan poderosos
medios. A través de esas interven-
ciones y de casi la totalidad de la
literatura comunicacional referida a
1a television, la carga critica es diri-
gida a sus propietarios y ejecutivos,

a quienes se les considera responsa-
bles de los males causados por unos
mensajes que atienden a criterios
mercantiles, frecuentemente refiidos
con laresponsabilidad social. Quien
esto escribe sefialaba en un reciente
articulo publicado en el diario El
Universal' que cuando se aborda el
tema de las extralimitaciones de los
medios de comunicaci6n, las criti-
cas apuntan generalmente hacia los
propietarios més que contra los pe-
riodistas, a quienes, por ser asalaria-
dos, se les suele considerar victimas
de los propésitos comerciales de sus
patronos. Sin embargo, ciertas prac-
ticas puestas en marcha por algunos
comunicadores ignoran visiblemen-
te los reclamos culturales y éticos de
la sociedad.

LOS MALOS EJEMPLOS

1. Un camarégrafo de los infor-
mativos de 1a cadena norteamerica-

‘nade televisién CBS convenci6 aun

soldado estadounidense durante la
Guerra del Vietnam para que cortara
la oreja de un militar del Viet-Cong
muerto en uno de los combates. El
camarégrafo envi6 las imdgenes al
corresponsal y éste afiadié un trucu-
lento comentario y lo mandé todo a
Nueva York. Se transmiti6 en el in-

ENTRADA

Los reclamos

de cultura

y ética

frente a los
comunicadores
sociales

Marta Colomina

formativo estelar de CBS en octubre
de 1967.

2.E120 de junio de 1985, las tres
grandes cadenas de la TV norteame-
ricanas dieron 1a médxima cobertura
informativa a una rueda de prensa
que los secuestradores del vuelo 847
de la TWA convocaron en Beirut y
en la que cuarenta rehenes estado-
unidenses leyeron declaraciones es-
critas mientras permanecian asulado
pistoleros chiitas armados. Pocodes-
pués mucha gente se preguntaba si
esta amplia cobertura informativa
ayudé realmente a los rehenes, y se
lleg6 a la conclusién de que ayud6
mucho més a los secuestradores.

3. Un periodista de 1a TV norte-
americana entr6 en 1989 con una
pistola en el Capitolio de los EE.UU.
s6lo para demostrar su idea de que
debian mejorarse los sistemas de
seguridad. Su peculiar forma de in-
vestigar y laespectacularizaciénque
dio al evento fueron duramente criti-
cadas por su falta de responsabilidad
y su amarillismo.?

4. Una periodistade la TV vene-
zolana entrevisté a dos mujeres a las
que present como la esposa y la
amante de Darwin José, aparente-
mente uno de los delincuentes que

COMUNICACION secuestraron a las dos hermangs en
18 los sucesos de Terrazas del Avila, y



pocas horas después se supo que era
un nombre inventado por los propios
secuestradores para evitar ser identi-
ficados por la policfa. Durante las
largas entrevistas televisivas, las dos
mujeres daban datos y confidencias
amorosas sobre un personaje que no
existia.

5.Unreporterodela TV venezo-
lana en medio de la transmisién del
trdgico hecho de Terrazas del Avila,
ofrecié piblicamente alos delincuen-
tes que el se comprometia a proveer-

les de un vehiculo para que pudieran

escapar.

Lalistadelos abusos y extralimi-
taciones de periodistas y medios en
todo el mundo podria ser intermina-
ble y en todos esos fraudes informa-

. tivos se observa la comisién de gra-
ves errores éticos de valoracién. El
productor ejecutivode ABC Evening
News, Av Westing, dijo sinempacho
lo que sirve también para explicar lo

- ocurrido informativamente en los
sucesos de Terrazas del Avila,: «Se-

riaimbécil si comparase mis apuntes.

con algin colega: Mi trabajo consis-
te.en no dejar respirar a las otras
cadenas de television”.? .
A propésito de la transmisién de

los hechos de Terrazas del Avila,
Diego Bautista Urbaneja en un arti-
culo de opinién de El Universal®
sefiala que los medios de comunica-
cién estdn hipnotizados, atrapados
por sus propios criterios de éxito'y
una version caricaturesca de profe-
sionalismo, sin «capacidad de alcan-
zar una perspectiva mds amplia o
mds alta». Observa Urbaneja que
con frecuencia esta concepcién ad-
quiere dimensiones patoldgicas y
cuenta que un destacado profesional
de un canal de televisién (que aun-
que Urbaneja no cita, se colige que
estd ahora en RCTV), al preguntarle
sobre lo que se comentaba entre los
colegas después de lo ocurrido en
" Terrazas del Avila, éste le dijo que
«habfa mucho malestar». Pero lo
verdaderamente significativo es que
ese malestar no era porque estuvie-
ran en trance de autocritica, sino
dnicamente porque el otro canal «les
habia dado palo». Segiin explic6 el
ejecutivo de TV a Urbaneja, habia
habido alguna vacilacién en las au-
toridades del canal (RCTV) sobre si
era ético o conveniente enviar las
cdmaras al lugar, escripulos que la
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mitié «dar palo» a su dubitativo ad-
versario®. De hecho, segiin contabaa
otra persona un redactor de RCTV,
losdelincuentes de Terrazas del Avila
hicieron una primera llamada a ese
canal para que enviaran las cdmaras
y ante la negativa de sus ejecutivos
en ese momento, decidieron contac-
tar a Venevision, que si aproveché
«el lomito», como ellos llaman a
eventos como el que nos ocupa. Al
final todos los canales mandaron sus

cdmaras, con el pandemonium y ca-

nibalismo profesional y social yapor
todos conocidos. Podemos entonces
concluir que cualquier exceso mass-
medidtico quedaria justificado por
alcanzar el rating, por el ser el niime-
ro uno en la conquista de la audien-
cia. «;Por qué los reporteros enfo-
can sus camaras hacia familias afli-
gidas, viudas desconsoladas y victi-
mas de accidentes en pleno sufri-
miento?” Se pregunta un veterano
periodistade televisién, Jan Costello,
en su ensayo Explotando el dolor.
(Por qué los periodistas graficos y
los reporteros de los informativos de
TV Hegan incluso a aprovecharse de
la tragica y sangrienta muerte de
alguien? Y se responde: «porque es
la forma rdpida y sucia de transmitir
emocién, y la emocién vende noti-
cias. La gente espera ver desgracias
y dramas humanos en su propio cuar-
to de estar. Las lagrimas, la angustia
y el dolor es lo que da fuerza a las
fotografias y alas noticias por televi-
si6n»5,

Ahora bien, tenemos la convic-

- ¢ién, amparada por multitud de prue-

bas empiricas al respecto, de que los

- medios de comunicacién y particu- -

larmente latelevisién, ponen en mar-
cha dispositivos que con frecuencia
condicionan las actitudes y compor-
tamientos de los individuos y de los
grupos pero, sobre todo, fijan laagen-
da colectiva con los temas que ten-
drén repercusién piblica. El dia de
los sucesos de Terrazas del Avila,
los medios de comunicaci6n, y en
forma protuberante la TV, impusie-
ron la agenda monotemadtica de ese
dia a los venezolanos, tanto, que la
necesaria explicacién sobre las me-
didas econ6micas anunciadas la no-
che anterior por el presidente de la
Repiiblica, quedé relegada y silen-
ciada. Pero ademais, la TV convirtié
un hecho ocurrido en Caracas en un
acontecimiento nacional que distra-

competencia no tuvo, lo cual le per- R INNIFXd[SIW jo a las regiones del pafs de sus

problemas especificos. Al dia si-

guiente ocurrié un secuestro similar -

en Anzodtegui y en virtud del desin-
terés de los medios en ese aconteci-
miento, ni siquiera los habitantes de
esa region estuvieron en capacidad
deenterarse tan pormenorizadamente
como fueron obligados ahacerlocon
el caraqueiio de Terrazas del Avila.

LOS COMUNICADORES
EN EL ESPACIO PUBLICO

Ya es sabido que a través de una
seleccidn temdtica de ciertos hechos
cotidianos, el comunicador se con-
vierte en ¢l gate-keeper que estable-
ce qué asuntos, personas u organiza-
ciones van a ser expuestos a la luz
ptiblica. José Luis Dader’ dird que el
periodista profesional se ha conver-
tido en un nuevo “Rey Midas, capaz
de convertir, no en oro, sino en pu-
blico, todo lo que toca». El comuni-
cador que se sabe participe del poder
colectivo de dotar o denegar la rele-
vancia publica, «no suele ser cons-
ciente en su total intensidad y en
cada una de sus, en apariencia, pe-
quefias decisiones, del derrotero que
estd contribuyendo a dar al espacio
publico de su sociedad, lo que es
como acabar diciendo, a su sociedad
misma». Aunque sus decisiones no
suelen estar guiadas por «premedita-
ciones maquiavélicas», lo cierto es
que el comunicador decide cada dia
qué problemas sociales serdn legiti-
mados como piblicos y qué otros
asuntos serdn condenados al silen-
cio colectivo, con excepcidn de las
personas involucradas en ellos.

La observacién nos conduce a
los efectos sociales de esarelevancia
piblica dada a ciertos items a través
de la tematizaci6n de los medios:
Aquella que permite constatar que e}
Rey Midas no convierte en piblicos
gran cantidad de problemas padeci-
dos de forma constante por muchos
grupos sociales, particularmente los
menos favorecidos econ6micamen-
te. Y, por el contrario, magnificard y
lograra centrar la atencién publica
sobre temas mucho menos relevan-
tes, cuya presentacion resultard tre-
mendamente atractiva para las au-
diencias, por estar reforzada por la
espectacularidad y seduccién televi-
sivas. Condemasiadafrecuenciaad-
quiere relevancia piblica justamen-
te lo irrelevante, gracias a la persis-

tencia de los medios y al formato



atractivo con el que se presenta®.

Si partimos de que el espacio
publico es simplemente lo que deci-
den medios y periodistas®y que en la
construccion de ese espacio piblico
no hay ninguna garantia de que las
cuestiones importantes sean incor-
poradas e investigadas a profundi-
dad (porque muchas veces ni siquie-
ra los periodistas estdn conscientes
de actuar conforme a un plan o una
politicainformativas), estamos obli-
gados entonces a enfrentar la grave-
dad de esta situacion.

Ante este panorama, muchos pe-
riodistas concluyen que los limites
de lo piblico, frente a lo social y lo
privado, nunca podran ser definidos
con precisién- (hay quienes dicen
que establecer esos limites es poner
cortapisas a la libertad de expre-
si6n)- y justamente la falta de crite-
rio en esta materia conduce a uno de
los problemas tipicos en la actuali-

dad: el de los conflictos por conquis-

" tar la notoriedad piiblica que se ex-
presa en la conviccion generalizada
de que sélo apareciendo en los me-
dios, y sobre todo en la TV, se obtie-
nen respuestas sociales y la aten-
cion piblica. Y para lograr el obje-
tivo de hacerse visibles socialmente
hay quienes usardn incluso la vio-
lencia, como lo ocurrido en el caso
de Terrazas del Avila. Esta prictica
alimentada visiblemente porlos pro-
pios massmedia, estimula una lucha
social continua para llamar la aten-
ciénde los medios de comunicacién,
a través de cualquier mecanismo.
Como bien dice Furio Colombo en
Rabiay Television, los grupos popu-
lares han terminado por aprender
que sus problemas preocuparén se-
riamente al poder politico y a las
instituciones en general, si han sido
reflejados previamente en los me-
dios.’ Y en sentido contrario, el go-
bierno y las instituciones permane-
ceran indiferentes, si los reclamos
no han aparecido en los medios de
comunicacién, dado que su estabili-
dad politica no corre peligro.

EL COMUNICADOR
“TOERO”

Una de las acusaciones dirigidas
a los periodistas es la de adherirse,
tan pronto asumen su cargo, a las
rutinas de su actividad. A diferencia
de cualquier otra profesién que tra-
baja para una especializacién técni-

¢a y en virtud de unos c6digos de
sabery quehacer de «especialistas» -
nos dice Dader- el periodista, salvo
enunas cuantas preparaciones instru-
mentales de lenguaje o equipo técni-
co, sueleasumirprecisamente elideal
de juzgar e interpretar los miiltiples
asuntos que le ocupan como si fuera
un ciudadano medio mds, es decir,
alguien despreocupado por los deta-
lles y matices, apenas interesado en
los datos mds elementales de las
cuestiones a simple vista impactan-
tes'®. Gracias a esa identificacién
con el gusto medio o mediocre, con-
sigue detectar con éxito qué temas,
personas y tratamientos periodisti-
cos pueden ser més atractivos 0 més
comerciales para el piblico, conver-
tido en consumidor de la noticia
trastocada en mercancia. Un médico
o un ingeniero, por ejemplo, pueden
asumir unaactitud elemental frentea
todos los campos del saber, ¢on ex-
cepciéndel suyo, que cuando es abor-
dado, lo hara haciendo gala de un
conocimiento especializado, no apto
para legos o intrusos. Quiz4 la prue-
bamas grafica al respecto sea lacara
deignorante que cualquierade hoso-
tros pone frente al mecénico a cuyo
taller hemos llevado nuestro vehicu-
lo, cuando comienza arevelarnos en
un lenguaje especializado el diag-
n6stico de los males técnicos de nues-
tro automovil, que resulta para noso-
tros incomprensible.

Al periodista no le ocurre eso a
la hora de seleccionar y transmitir
los asuntos informativos, dado su
mimetismo vocacional con el pabli-
co medio. Se nos dird que el perio-
dista tiene la funcién de hacer com-
prensibles las cuestiones més varia-
das para el comin denominador de
la gente y que, como consecuencia
de esa funcidn, se veria obligado a
presentar esas cuestiones en sus as-
pectos mas rudimentarios, mas ele-
mentales. Pero el caso es que esa
simplificacion deviene en destacar
s6lo lo anecdético y lo espectacular,
obviando de antemano los detalles
complejos, .porque el comunicador
estdconvencido (ohasido convenci-
do) de que la audiencia no lo enten-
deria o no estarfa interesada en des-
entrafiar esa complejidad. Esa es la
raz6n de peso por lacual los especia-
listas en numerosas disciplinas (eco-
nomistas, médicos, juristas, etc.)
consideran superficial y con frecuen-

cia frivolo el tratamiento que los COMUNICACION \
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medios dan a las informaciones rela-
tivas a su campo de trabajo, pero las
aceptan sinrechistar cuando se refie-
ren a temas distintos a los que ellos
dominan. Aprovechemos para hacer
una autocritica: Ni siquiera en el
tiempo de la formacion académica
de los futuros periodistas las escue-
las de Comunicacién Social pone-
mos mucho énfasis en el aprendizaje
riguroso de saberes especializados
y exclusivos'!.

De los propios estudlantes parte
el rechazo y también de unos cuan-
tos profesores, de todo lo que tienda
hacia la conceptualizacién -adora-
mos la anécdota- y repudiamos lo
que huela a sofisticacién tedrica.

LA DESCONFIANZA MUTUA
ENTRE COMUNICADORES
Y MEDIOS

A prop6sito del tema que nos
ocupa, la Escuela de Comunicacion
Social de la Universidad Catdlica
Andrés Bello,acuyo cuerpo docente
pertenezco, organizé hace unos me-
ses atrds dos coloquios en los que,
partiendo del sugerente titulo De lo
ideal a lo posible, un distinguido
grupo de representantes de medios
impresos, audiovisuales y publicita-
rios, dieron su documentada visién

" sobre el profesional de la comunica-
cion: “El comunicador segin los
medios” fue la primera mesa de tra-
bajo y “Los medios segtin el comu-
nicador» el tema del siguiente dfa.
Enhonoralaverdad, laditimajorna-
da fue mucho menos interesante que
la primera y, vergiienza da decirlo,
muchomads pobre conceptual y argu-
mentalmente que las muy documen-
tadas exposiciones de los represen-
tantes de los medios.

En el coloquio que abri6 el ciclo
al que estoy haciendo referencia, los




directores de medios presentaron un
perfil deplorable de los comunica-
dores. Su visién, plagada de referen-
cias concretas, podria resumirse en
aquellafrase pesimistade «conestos
bueyes hay que arar». Allf se dijo
que los comunicadores tenemos
mentalidad de empleados, que so-
mos mds corporativistas .que los
médicos, que nunca reconocemos a
la empresa como un negocio que no
necesariamente estd reflido con la
éticay quejustificamos nuestros erro-
res casi siempre bajo el argumento
de «no me pagan lo que merezco» 0
«la empresa me manda a decir cosas
y a cubrir eventos con los que yo no
estoy de acuerdo». En sintesis, las
relaciones entre propietarios o direc-
tores de medios y sus comunicado-
res son tensas y poco enriquecedo-
ras. Sorprendentemente casi todos
los ponentes coincidieron en afirmar
-que estdn en la bisqueda de profe-
sionales con sentido de la ética y de
la sensibilidad social.

John Miiller, director ejecutivo
de El Universal, perfil6 al periodista
necesario como aquel que sabe es-
cribir (que ponga las comas donde
debenir) y sobre todo que sepa escu-
char los murmullos de la sociedad.
Nelson Rivera, miembro del comité
editorial del diario El Nacional, abo-
gapor aquel periodista que necesitan
los lectores, para lo cual seria nece-
sario replantear la relacién del co-
municador con el lector. Emiti6 fuer-
tes criticas al fuentismo, -esas fuen-
tes tradicionales como el Parlamen-
to, Miraflores o Fedecdmaras y las
estandarizadas ruedas de prensa-,
porque homogeneiza de tal manera
la informaci6n, que termina por
cartelizarla. Apela Nelson Rivera a

la necesidad de renovar entre los.

profesionales de la informacién el
orgullo profesional a través de la

rehabilitacion del periodistailustra-
do y defiende el derecho de réplica
que a veces es negado por el propio
periodista como un mecanismo
ocultador de sus errores.

Dos fueron las quejas bdsicas
que los empleadores expresaron de
los comunicadores sociales: el cre-
ciente divismo del gremio que se
traduce en un narcisismo empobre-
cedor de sus capacidades profesio-
nales, y la carencia de una cultura
globalizante que le permita cumplir

a cabalidad su cometido. Cuando se

produce el reclamo de los directores
de medios a sus comunicadores, €s-
tos casi siempre apelan al «chantaje
de los limites de la libertad de expre-
sién» para ocultar sus deficiencias
profesionales o su falta de sensibili-
dad social.

Por su parte, como era de espe-
rarse, los comunicadores se auto-
definieron al dia siguiente, como la
fuente de creaci6n de las empresas
massmedidticas y como los campeo-
nes de unaética hollada con frecuen-
cia por los directores o propietarios.
No huboreconocimiento del divismo
como un obstdculo de la mediacién
social y, en sintesis, a diferencia de
lo que hicieran los representantes de
los medios el dfa anterior, las culpas
de los posibles excesos masmedidti-
cos fueron achacadas a las audien-
cias que son las que reclaman la
televisién que tenemos. La televi-
sion que rige en Venezuela -dijo

. Napoleén Bravo- es latelevision que

queremos los venezolanos, porque
de lo contrario no se registrarian en
nuestro pafs promedios tan altos de
exposicién al medio. Si las audien-
cias reclamaran programas cultura-
les y estuvieran dispuestas a verlos,
los propietarios de la TV se los da-
rian. En sintesis, concluye Napole6n
Bravo que cada pais tiene la televi-
sion que merece. Ante este panora-
ma, habr4 entonces que asumir el
papel de abogado del diablo para
poder separar los reclamos de cultu-
ray éticaquelasociedadle hacealos
medios, por un lado, y a los comuni-
cadores sociales, por otro.

LOS PECADOS
DE LOS PERIODISTAS

(Qué précticas impiden que los
comunicadores sociales se convier-
tan en aliados de los ciudadanos? A

RN AL riesgo de caer en generalidades que
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obvian gloriosas excepciones, va-
mos a resumir los pecados profesio-
nales de los comunicadores'® que
son verdaderos obstdculos para el
cumplimiento de su responsabilidad
social:

1. Frente a la complejidad del
mundo contempordneo, el periodis-
ta tiende hacia la excesiva simplici-
dad informativa, handicap que se
agudizaatravés de unapresentacion
fragmentada de los hechos noticio-
sos. Los analistas del impacto de los
medios de comunicacién enlasocie-
dad sefialan a esa simplificacién y
fragmentacién informativas como
variables que inciden en la ausencia
del debate libre y racional de los
asuntos publicos. De lo complejo -
ya qued6 dicho- se toma apenas lo
que pueda tener de anecddtico. La
excusa para justificar la simplicidad
suele ser la rapidez con la que se
procesa la informacion.

2. El protagonismo excesivo de
los comunicadores (el divismo)foca-
liza la atenci6n en el periodista y no
en los hechos o agentes sociales.
Este vedettismo es exacerbado por el
formato de los noticieros de la tele-
visién (que rige en Venezuela) en el
cual el reportero es presentado como
el centro de la noticia: actia y narra
la informacién en la que el experto
apenas aparece unos segundos y el
resto es versiénreporteril. Lanoticia
convertida en espectdculo y en en-

" tretenimiento ha trastocado al perio-

dista en actor y hasta en suplantador
de funciones que no le corresponden
como mediador: el comunicador pre-
tende fungir como editorialista, po-
licfa, legislador, juez y hasta salva-
dor de 1a Republica. A prop6sito de
estos excesos, un lector remiti6 a la
seccién de «Cartas al Director» la
siguiente queja contra los periodis-
tas: ““;No se han dado cuenta de que
la Opini6n Piblica son ustedes y que
los ciudadanos somos en realidad la
opinié6n privada?”

3. Insensibilidad de los periodis-
tas para con la gente comiin,alaque
rara vez consideran noticia, comono
sea para incorporarlaalapéginaroja
o a los aberrantes reality shows, al
estilo de En Exclusiva o A Puerta
Cerrada. La rutina informativa se
remite al reducido grupo de actores
politicos y sociales de siempre; cuya
lista no sobrepasa los cien persona-
jes. El fuentismo descrito por Nel-
son Rivera del diario El Nacional




condiciona esa insensibilidad e
inhabilita al periodista para «escu-
charlos murmullos delasociedad» a
los que se referia John Miiller, de EI
Universal, en el foro de 1a UCAB.

4. Incapacidad para la autocriti-
ca. Mientras los comunicadores so-
ciales nos creemos con derecho a
criticar a todo ¢l mundo en esa fun-
cién nada mediadora de justicieros
sociales en que el divismoha conver-
tido a muchos, en los medios de
comunicaciénraravezhay lugar para
que los ciudadanos juzguen nuestro
trabajo. Es ostensiblemente antide-
mocrético que periodistas y medios
sean los tinicos excluidos del objeto
cast universal de la critica que ellos
realizan. Los periodistas somos fe-
rozmente corporativos: como los
médicos, nos taparnos unos a otros y
las debilidades del gremioquedanen
un dmbito estrictamente privado, a
pesar de que los efectos de esos erro-
res, tengan repercusiones piblicas.
(Circularon privadamente listas de
periodistas que habrfan sido finan-
ciados por los banqueros préfugos, y
sin embargo sélo se hizo piblica la
de los diputados que habrian recibi-
do tarjetas de crédito del mismo ori-
gen).

5. El secreto de la fuente que tan
gloriosas batallas gané en el pasado
en defensa de la libertad de expre-
si6n, ha devenido en secretismo para
unos cuantos periodistas que omiten
informaciones oinventan y tergiver-
san otras. (Nada se dice de los perio-
distas corruptos que reciben dinero.
O un sueldo extra en muchas némi-
nas ocultas de politicos o de empre-
sarios).

6. La intromision en la vida pri-
vada de las personas es otro pecado
muy extendido entre los periodistas.
En Venezuela, con excepcién de ese
deleznable «periodismo» de fardndu-
la,nose hageneralizadolapracticade
convertir algunos «affaires» priva-
dos, en noticia de primera plana.

LA DILUCION DE LA ETICA

Los principios tradicionales de
la ética periodistica expresada en
multitud de textos que los modernos
comunicadores sociales ;leen? al
pasar por las escuelas universitarias,
parecieran diluirse a medida que la
figura del periodista se va convir-
tiendo en esa otra difusa, vastay casi
indefinible del comunicador social.

Decia en ese foro de la UCAB el
profesor Adolfo Herrera que en un
reciente informe de una universidad
norteamericana se enumeraban cien-
to veinte especialidades de la comu-
nicacion social. Era mucho més f4-
ci] delimitar las responsabilidades
del viejo periodista que trabajaba
s6lo para los medios impresos, que
las de este moderno comunicador
que procesa no sélo las noticias en
los periddicos y en los medios audio-
visuales, sino que se ampara en esa
nueva denominacion de la comuni-
cacion corporativa en la cual los
limites entre las public relations, la
publicidad y la verdadera informa-
cidn, son cada vez mds dificiles.

Y caben muchas mds acepciones
atin en el término comunicador so-
cial: en él se insertan los publicistas,
los presentadores de radio y televi-
sién y todos aquellos profesionales
que se relacionan con los procesos
masmediéticos, sean éstos informa-
tivos o de entretenimiento. Lo que si
es claramente observable es que to-
dos estos cambios en el perfil del
periodista, convertido ahora en co-
municador, hanido diluyendo lares-
ponsabilidad social de medios y me-
diadores. La responsabilidad social
y la ética profesional parecen haber-
se sustituido por unasuerte de espec-
tdculo de lo cotidiano del que nadie
asume la paternidad. Antes era posi-
ble reclamar al. periodista sus des-
vios éticos: hoy el comunicador elu-
de su responsabilidad con argumen-
tos fuenteovejunos: la culpa es de
todos, pero sobre todo de las audien-
cias que reclaman cada vez mayores
€XCesos.

EL SHOW MORALISTA
Gilles Lipovetsky, en EI Crepiis-

culodel Deber'!, describe magistral-
mente como en la sociedad postmo-

quedado reducidas a mera retérica.
Nunca antes como ahora asurntos
comola «bioética, caridad mediética,
acciones humanitarias, salvaguarda
del medio ambiente, moralizacién
de los negocios, de la politica y de
los media, debates sobre el aborto y
el acoso sexual, cruzadas contra la
droga y el tabaco» habian plenado
las agendas colectivas. Larevitaliza-
cién de los valores y el espiritu de
responsabilidad -nos dird Lipovets-
ky- se esgrimen por doquier como el
imperativo prioritario de la época.
«Hasta hace poco, nuestras socieda-
des vibraban con la idea de libera-
cién individual y colectiva, hoy pro-.
claman que la tnica utopia posible
es la moral».

Pero «prometer y no dar, no des-
compone casa», decian nuestras
abuelas. A pesar de los constantes
enunciados de los medios de comu-
nicacién, ese «retorno de la moral»
es, en la practica, su contrario. «La
era del deber rigorista y categérico
-explica Lipovetsky- se ha eclipsado
en beneficio de una cultura inédita
que prefiere las normas del bienestar
alas obligaciones supremas delideal,
que metamorfosea la accién moral
en show recreativo y en comunica-
cion de empresa, que alienta los de-
rechos subjetivos, pero reniega del
deber desgarrador». Ese reclamomo-
ral aparece en todas partes, pero serd
falso, es apenas una etiqueta, un si-
mulacro de lo ético en el que la
exigencia del sacrificio no aparece
en ningiin momento. «Nos hallamos
envueltos enel ciclo postmodemode
las democracias que repudian la re-
térica del deber austero e integral y
consagran los derechos individuales
a la autonomia, al deseo, a la felici-
dad’ 2. .

Estamos entonces frente a un di-
lema que bien pudiera equipararse al
muy coloquial de qué fue primero, si
el huevo o la gallina: Los medios de
comunicacion trastocan lamoral en
show recreativo 'y en comunicacion
deempresa, o los medios son apenas
el espejo de una sociedad en la que
la moral es un simple juego de apa-
riencias.

RESPONSABILIDAD
Y COMPROMISO

Lipovetsky recomendard que
frente a las «amenazas de este neo-

derna la ética y la solidaridad han K&JUHNIS-X[e}SW moralismo, asi como del cinismo de



corto alcance, conviene rehabilitar
la inteligencia como ética que se
muestra menos preocupada por las
intenciones puras que por los resul-
tados benéficos para el hombre, que
no exige el heroismo del desinterés,
sino el espiritu de responsabilidad y
la bisqueda de compromisos razo-
nables. ;Liberalismo pragmético y
dialogado o nuevo dogmatismo éti-
co? El rostro de mafiana se formara
conforme a esa lucha que libran esas
dos ldégicas antagonistas del
postdeber’’."* (Lo subrayado es nues-
tro). _

En ese espiritu de responsabili-
dady en la biisqueda de compromi-
sos razonables debe navegar la ac-
ci6én del comunicador social. O lo
que es lo mismo: el comunicador no
puede desoir los reclamos de cultura
y ética que formulan vastos sectores
delasociedad. No puede el profesio-
nal de la comunicacién seguir escu-
dandose en el inexcusable argumen-
to de culpar tnicamente-a sus em-
pleadores del incumplimiento de
su deber para con el piblico usuario
de los medios. Si bien es cierto que
en todas las sociedades el concepto
de «ética» se identificacon lasreglas
del comportamiento en las que cada
persona basa su propia vida, sin
embargo cadacédigo ético depende-
rasiempre de las normas sociales, de
las creencias imperantes en cada
cultura, en sintesis, de los contextos
histéricos de cada grupo social. Asf,
interpretando la visién que Karl
Mannheim nos da de 1a ética, cada
instituci6n deberia ser juzgada por su
capacidad para funcionar dentro de
su propio &mbito y no por si puede o
no ser comparada a otro modelo cul-
tural’®. En otras palabras: nuestros
medios de comunicacién deben ser
analizados a la luz del cumplimiento
oincumplimiento de sus deberes para
con la sociedad venezolana.

No puede, entonces, ser analiza-
da la televisién venezolana como
podria serlo la inglesa, la alemana o
la espaiiola, paises de gran tradicién
de medios radioeléctricos de servi-
cio publico y en los que existen nu-
merosas alternativas comunicacio-
nales para sus audiencias. Ni tampo-
co juzgada con lamisma benevolen-
ciaque podriaserlola TV norteame-
ricana, pafs en el que el piblico per-
ceptor tiene infinidad de opciones
televisivas para escoger. Los vene-

pocas alternativas, que durante lar-
gos afios se redujeron a los dos gran-
des canales RCTV'y Venevision. La
responsabilidad de nuestratelevision
en estos momentos de crisis, debe
ser mayor que en los tiempos de
bonanza, porque variables como el
acoso delainseguridad personal y el
deterioro de los ingresos hacen que
los venezolanos nos dirijamos a la
TV como uno de los medios preferi-
dos en el uso de!l tiempo libre. Pero
no es sblo «usarlo» en calidad de
simple perceptor, es que €sos me-
dios, en virtud del declive del lide-
razgo politico e institucional, han
ido conquistando cada vez tramos
mayores de la atencién publica, has-
ta traspasar sus funciones mediado-
ras y convertirse ellos mismos en
actores politicos y sociales.

¢ Por qué los comunicadores so-
ciales estamos contribuyendo con
esa préctica, antes que amainarla?
Porque los ya descritos pecados ca-
pitales de los periodistas se convier-
ten en un verdadero obstdculo para
la rehabilitacién de la inteligencia
como ética, ala que apela sabiamen-
te Lipovetsky. Menos falso herois-
mo de los comunicadores y més be-
neficio para los ciudadanos deberfa
ser el objeto de nuestras preocupa-
ciones. En sintesis, asumir ese espi-
ritu de responsabilidad y suscribir
compromisos sociales razonables y
posibles.

EL CUMPLIMIENTO
DEL DEBER

Podemos concluir que asi como
los sindicalistas del magisterio ve-
nezolano han desdibujado el perfil
del docente sacrificado, digno y en-
tregado a la formacién de sus edu-
candos, asi del perfil de comunica-
dor social se ha borrado el concepto
del deber y del servicio piblico. El

zolanos estamos condenados a muy eelXIINo).X o]\l narcisismo anotado, unido a la feroz

competencia mercantil de los me-
dios, han conformado un escenario
caracterizado por el olvido del de-
ber. Los periodistas exigimos todos
los dias que los demds cumplan con
su deber, pero olvidamos cumplir el
nuestro. Con ello caemos en una de
las contradicciones éticas de esa era:
aquella que emana de la combina-
cién de exigir agresivamente dere-
chos, pero olvidar nuestros debe-
res's. Conviene concluircon Blumler
que «la libertad de los medios y de
los periodistas, no es un valor abso-
luto: estd acoplada inextricablemente
a numerosas consecuencias socia-
les(...) El ejercicio de tal libertad
socialmente importante debe darse
en condiciones de responsabilidad y
de obligacién de rendir cuentas, tan-
tos medios como periodistas»’®.
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AS CARTAS SOBRE
LA MESA
Definitivamente, mi osadia es

grande. A veces pienso que raya en

la temeridad. En esta ocasién me
dispongo a escribir precisamente so-
bre publicidad y en un periédico
especializado en economia. Para
colmo,. en el marco de su edicién
aniversaria, siempre mds solemne,
mejor cuidada y probablemente mds
leida.

En mi descargo diré, de una vez,
que escribo aqui sobre publicidad
porque fui invitado por el propio
periédico a escribir'un breve ensayo
sobre publicidad. La osadia mayor
es, pues y en todo caso, de los edito-

res. Que conste. A uno le anima

saber que, a pesar de lo que luego se
dird, quedan todavia profesionales
de la comunicacién sinceramente
interesados en que el pensamiento
no deje de ser plural.

Economia Hoy me pide concre-
tamente que escriba algo sobre «Eti-

cay publicidad». Profesor universi-

tario, confieso que laeconomianoes
mi especialidad (como cualquier ciu-
dadano, me limito a sufrirla). La
publicidad si, al menos en la medida
en que la misma pueda considerarse
una forma de comunicacién. La éti-
ca, también y sobre todo.

Todavia tres escuetas confesio-
nes mds, necesarias para un mejor
entendimiento. Demdcrata radical,
no puedo sino estar a favor de la
libertad de expresion; es mds, he
luchado siempre por hacerla efecti-
va para todos. En consecuencia, es-
toy en contra de la censura en todas
sus formas'y en todos los casos. Por
supuesto y precisamente en mi con-
dicién de estudioso y profesor de
Etica, bien alejado de cualquier acti-
tud «moralista». Deberia quiz4s afia-
dirque la publicidad, como informa-
cién veraz sobre productos y servi-

cios, siempre me parecié actividad

legitima y aun necesaria.

ENFOQUES
CONVENCIONALES

Pienso que no tiene mayor senti-
do, a estas alturas, escribir sobre
«Etica y publicidad» en términos
convencionales. Desfasados y con-
vencionales son, por cierto, lamayo-
ria de los C6digos de Etica vigentes.
Ni la publicidad es hoy lo que era
ayer, ni ]a Etica puede ser confundi-

~

da con un trasnochado y casuistico
«moralismo» (como “postura moral
perversa» lo calific6 Luis Castro
Leiva el pasado 9 de Mayo en el
CELARG).

La preceptiva moral de esos C6-
digos -declaracién de buenas inten-
ciones empresariales en el mejor de
los casos, mero «saludo a la bande-
ra» con mds frecuencia- queda redu-
cida a tratar de evitar el engaifio al
virtual consumidor y a garantizar
una competencia més o menos leal
entre los mismos anunciantes. Qui-
zds se encuentre también alguna vaga
referencia a la defensa de los simbo-
los patrios, asi como a la necesidad

de evitar cualquier ofensa a la «de-,
cencia publica» y a las «buenas cos-

tumbres».

Al margen de los Cédigos mis-
mos, no superan tales convenciona-
lismos quienes orientan sus criticasa
la publicidad e incluso en general a
los grandes medios de comunica-
cién, sin ir nunca mds alld de viejos
«lugares comunes» como «abusodel
sexo» o «exacerbaci6n de la violen-
cia». Pareceria que ignoran, en con-
cretoy por ejemplo, el 4mbito nuevo
al que apuntan las conclusiones alas
que lleg6, sobre violencia en televi-
si6n, el investigador norteamericano
George Gerbner.

Enunintento por tomar distancia
de cualquier «lugar cominy, sin sa-
lir del tema pero resitudndolo en
coordenadas mayores, quisieradejar
enunciadas aqui algunas de mis gran-
des preocupaciones, de presente y de
futuro. Preocupaciones o, mds bien,
una mezcla de perplejidades,
constataciones, intuiciones, interro-
gantes. Ninguna respuesta acabada
o definitiva.

(CRISIS DE VALORES
MORALES?

. Lapreocupacién mayortiene que
ver con una supuesta y generalizada
crisis de los valores morales, en la
que algunos ponen el origen de todos

fos males y de todas las calamidades. -

Mas que la crisis en si, que no podria
sensatamente negarse, me preocu-
panen este momento las lecturas que
de la misma se hacen. Un diagndsti-
co equivocado puede acabar agra-
vando el problema. .
Pienso,-en primer lugar, que ]
crisis, seguramente no tan generali-

zada como se pregona, afecta grave- g'OMlCAION
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mente y se origina en los centros
actuales del poder mundial. Para
decirlo sin rodeos, el cdncer prima-
rio hay que situarlo bisicamente en
el asf llamado «mundo occidental y
cristiano», con ramificaciones hacia
algunos pafses asidticos. Se impone
una operacién de cirugfa mayor en
las zonas afectadas, asi como una
rdpida activacion de las capacidades
de resistencia en el d4mbito de las
zonas todavia no contaminadas. La
“globalizacién” nueva ideologia en
la era del fin de las ideologias, pro-
yecto que responde a los requeri-
mientos de centros de poder econé6-
mico en expansién, podria acabar en
metastasis. Como lo he dejado escri-
to en otra parte (Revista Comunica-
cion N° 85, paginas 2-3), lo de la
«aldea global» no pasa de ser un
sefiuelo paraingenuos. Desde luego,
como seiiuelo, tan sugestivo como
peligroso. A sus efectos me remito.

Es comiin también atribuir cual-
quier anomalfa social y su consi-
guiente malestar a la misma deca-
dencia de valores morales, confun:
diendo asi el efecto con la causa.
Error parecido al que, en el terreno
especifica de la economia, tiende e
poner en la corrupci6n de particula-
res el origen explicativo de las gran-
des desigualdades en la distribuci6n



delariqueza. Sifuera cierto, bastaria
una restauracién universal de los
valores morales, a 1mpulsos de una
especie de voluntarismo magico cu-
yos resortes nadie conoce, para que
entraramos todos en un mundo feliz.

Desgraciadamente las cosas no son -

tan simples. Se olvida la necesidad
de situar la problemadtica de los valo-
res en sus verdaderas coordenadas,
que son siempre sociales y politicas.
LaEticacomo ciencia del comporta-
miento y laMoral como conjunto de
criterios inspiradores del comporta-
miento mismo pierden todo sentido
privadas de su dimensién estructu-
ral. No hay duda de que, detrds de
todo modelo de convivencia, hay
unos valores que lo sustentan; pero
no es menos cierto que los valores
estdn condicionados por modos vi-
gentes, mas o menos estables, de
relacién y de convivencia. La crisis
de valores es hoy, antes que nada,
sintoma de la crisis de un sistema.

RECUPERACION IMPOSIBLE

El propio sistema, en 16gicareac- -

cién autodefensiva, estd a la bisque-
da de correctivos, pero todo parece
indicar que la bisqueda sigue una
direccién equivocada. En plene capi-
talismo salvaje, nace a ratos la evo-
cacién nostdlgica del humanismo
«decente» y de los presupuestos
‘morales que animaban -as{ se dice- a
los pioneros y fundadores del capita-
lismo. Se vuelve la mirada atrds,
tratando de recuperar un cierto equi-
librio perdido. Hasta mediados del
siglo XX, el carécter absoluto de un
-deber-seridealizado pudo contrarres-
tar el egotropismo de los derechos
del individuo soberano. Ese equili-
brio ciertamente era de por si inesta-
ble, ya que la modernidad inaugural
siempre se presenté con dos caras:
por un lado la idolatria del imperati-
vo moral, por el otro su deslegiti-
macién radical. No puede olvidarse
que el pensamiento econémico libe-
ral, mds all4 de su apariencia purita-
na, habia rehabilitado las pasiones
egoistas y los vicios privados como
instrumentos de la prosperidad gene-
ral. Esquizofrenia latente que no po-
dia dejar de hacer crisis en la era del
«creptisculo del deber» (Gilles Lipo-
vetski).

Tam poco puede restaurarse aquel
v1ejo equilibrio, apelando a un «eti-

cismo», que nopasade serunanueva FOMUNICACION
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figuradesencantadadela «falsacon-
ciencia». Volveré luego sobre esto.
Eltan cacareado «pos-modernismo»,
con sumelancoliasuave y desencan-
tada, con su talante fruitivo y escép-
tico, con su vaga y a ratos cinica
propuesta de no hacer propuestas,
parece ser sintoma o-reflejo. de un
proyecto decadente de civilizacién

.que trata de perpetuarse en su deca-

dencia misma. La «ética de la pos-
modernidad» no es mas que el suspi-
ro agénico de una crisis sistémica.
Reflejos ‘dolientes de un atardecer
que se prolonga.

LA PUBLICIDAD
EN EL BANQUILLO

Mi otra gran preocupacion, arti-
culada a la anterior como luego se
verd, estd referida al enorme poder
que concentra hoy el sistema «glo-
balizado» de grandes medios de co-
municacién de masas, estructurado
sobre la-base de una no menos pode-
rosa industria publicitaria. En unas
regiones mds que en otras, depen-
diendo de la fortaleza o debilidad de
instituciones alternas, los medios en
general vienen generando como
agentes primarios de socializacién.
Mais recientemente, por el descrédi-
to generalizado de otras institucio-

" nes piblicas, se han convertido in-

cluso en actores politicos de primer
rango, sin rubor ya para fijar o impo-
ner-«agendas» en lo social o en lo
politico, copando asi practicamente
el espacio de lo publico.

Centraré aqui mi atencién en la
publicidad como un todo; es decir,
en el complejo mundo de la gigan-

.tesca industria publicitaria y en sus

funciones. Desde esa perspectivay a
estas alturas, siguen mis dudas acer-
ca del sentido de la pregunta por la
relacién entre Etica y publicidad. En
todo caso, lapreguntanos remite ala
discusién anterior, acerca de la vali-
dez humana de todo un sistema o
modelode vida. Dicho de otramane-
ra y mds en concreto, €l posible
cuestionamiento ético de 1a publici-
dad debe estar dirigido, por un lado,
atratar de dimensionar el poder mis-
mo que concentra y, por otro, a dis-
cernir, en términos de humanidad, el
poder que despliega. Me limitaré
aqui a insinuar o justificar una pauta
metodolégica, a esbozar algo asf
como un indice programdtico para
ulteriores analisis.

Por aquello del «pensamiento
dnico», por los temores premo-
nitorios que dejé en uno la temprana
lecturadelanovelade Orwell (1984),
porque se ve ya reducida la plurali-
dad saludable y crecen los indices
promedio de un_cretinismo homo-
geneizante, porque las democracias
son hoy mds y mds cuestionadas
desde dentro, porque se cierran hori-
zontes y son escasas las alternativas, '
porque se estrecha‘el espacio parala
verdadera cultura... parece razona-
ble ponerse en guardia frente a pode-
res de cualquier tipo excesivamente
concentrados. El excesivo poder de
decisién sobre otros es, en si mismo,
moralmente cuestionable. Ms toda-
via si ese poder de decisi6n es sobre

* las conciencias.

LAS RAZONES
DE UNA SOSPECHA

Mantengo la tesis de que 1a publi-
cidad, omnipresente, ha llegado a te-
ner un poder que rebasa cualquier

- limite razonable. Poder directo, que

ejerce por cuentapropia, y poderindi-
recto, que deriva del control de otros
poderes. Lo que sigue es poco mds
que una enumeracién indicativa.
Lapublicidades piezaclaveenel
modelo capitalista de produccion y
consumo. Alimenta y es alimentada
por ¢l modelo. Comparte su'mismo
poder. Su finalidad confesa es cauti-
var virtuales consumidores, general-

mente a gran escala. De hecho no se

limita a informar sobre productos y
servicios. Su objetivo real es crear
demanda, ajustar en cada momento
la demanda a los requerimientos de
la oferta. Instrumento basico de mer-
cadeo. Por cierto, a nombre de la
proclamada libertad de mercado, la
publicidad se encarga de amaestrar-
lo y conducirlo.

Lapublicidad es la fuente princi-
pal de financiamiento del sistema
todo de medios de comunicacién de
masas, cuyo poder, como contrapres-
tacién, también comparte. Agente
primario de socializacién, actor po-
litico de primer rango. La influencia
de lapublicidad en los medios, sobre
todo radio-eléctricos, no debe me-
dirse tanto en términos de control
directo. Nolonecesita. Laprograma-
cién toda, en contenidos y en for-
mas, sigue las pautas y copia los
estilos que la publicidad impone.
Los cédigos publicitarios acaban re-



gulando cualquier discurso y, a tra-
vés del discurso, las relaciones so-
ciales todas.

En la televisién y en la vida,
pareceria que s6lo tiene valor y, en
(ltima instancia, s6lo existe aquello
que puede ser comprado o vendido.
Ello explicaria la desinformacién, la
dramatizacién de la noticia con cri-
terios de mala telenovela, la trivia-
lizacién de lo importante, el énfasis
en lo intrascendente, la préctlca eli-

minacién del genuino debate politi- .

¢o, la denuncia s6lo como escdnda-
lo, la distraccién generalmente in-
oportuna, la espectacularizacién del
dolor humano, la presentacién de la
cultura como adorno, la induccién
compulsiva al consumo, también el
abuso del sexo y la violencia.

El efecto més perverso de la pu-
blicidad y los medios no es tanto el
de atentar contra tal o cual norma de
moral, cuanto el de confundir, va-
ciar, atomizar, desanimar, desmora-
lizar, desarticular cualquier capaci-
dad de respuesta, anular resisten-
cias, inhibir virtualidades de cons-
truccién o de reconstruccién pro-
pias. Queda asf expedito el camino
para el avance del «pensamiento
tnico» que, al ser unico, deja de ser
pensamiento. De ahf a la barbarie no
hay més que un paso.

ENAJENACION
DE LA CULTURA

No puede ignorarse la influencia
creciente de las empresas de publici-
dad y corporaciones afines en el
mundo reservado de la academia.
Hecho perfectamente constatable, no
¢s aventurado interpretarlo como un
intento planificado (en base a pre-
mios, mecenazgos y ventajosas ofer-
tas de trabajo) por mejorar laimagen
institucional propia, reclutar para las
empresas a los alumnos con niveles
de «excelencia» y, en definitiva, ro-
barles a las Universidades los espa-
cios de indépendencia y criticidad
que les son consubstanciales.

En el marco de esa estrategia de
penetracién de las Universidades,
las Escuclas de Comunicacién, por
razones obvias, pueden resultar par-
ticularmente atractivas y, por lomis-
mo, vulnerables. Siendo en mi opi-
ni6én de dudosa legitimidad la ubica-
cién de una especialidad de publici-
dad dentro de una Escuela de Comu-
nicacion, hay algo més que indicios

de su influencia en los planes de
estudio de otras especialidades mds
genuinamente comunicacionales.

La incursién planificada de las
grandes corporaciones en el &mbito
de la academia, el arte y la cultura
(generalmente a través de fundacio-
nes) ha sido ya oportunamente
develada, con sélida y abundante
documentacién, entre otros por el
afamado investigador norteamerica-
no Noam Chomsky, en su obra /lu-
siones necesarias. Se trata de copar
espacios decisivos, asi como de pro-
yectar y vender, en y desde 4mbitos
calificados, una buena «imagen cor-
porativa». Estrategia de largo alcan-
ce, dirigida a asegurar una demanda
de futuro.

Hay un dato revelador que con- °

firma nuevas y sofisticadas formas
de mercadeo. Para el afio 1989, los
gastos publicitarios mundiales de las
empresas fueron evaluados en
240.000 millones de d6lares, pero
totalizaron otros 380.000 millones
sus gastos de promoci6n institucio-
nal al margen de los medios. En aftos
posteriores la tendencia se ha afian-
zado més y més.

EL MERCADO
DE LOS VALORES

Nopuedoterminar estas reflexio-
nes sin volver a referirme a un fené-
meno ya insinuado antes. Estamos
frente a la paradoja de las paradojas.

- Elmismo sistemaque, desde el triun-

fo de una cierta concepcion de la
modernidad, ha venido socavando
las bases de toda genuina moral,
sobre todo al crear inmensos vacios
de sentido, de un tiempo a esta parte
orquesta y pretende poner de moda
el discurso ético. Asistimos ala yux-
taposicién de un proceso desorgani-
zador permanente y de un intento
espasmédico de reorganizacién éti-
ca. Etica erigida en panacea. Simul-
tdneamente, a muy diversos niveles
y con muy variadas expresiones.
Después de laidolatria de la Historia
y de la Revolucidn, el culto ético
reaparece como nuevo episodiodela
conciencia mitolégica. Miseria de
una ética que, reducida a s misma se
parece mds a una operacién cosmé-
tica que a un instrumenté capaz de

.corregirlos vicios o excesos de nues-

tro universo individualista y tecno-
cientifico. No son las profesiones de

fe éticas, los panegiricos en favor de —

los derechos humanos y de la gene-
rosidad los que acabaran con la xe-
nofobiay la miseria, con las agresio-
nes al entorno, con las desviaciones
mediéticas.

Es preciso insistir en que, sin
profundas reformas estructurales una
recuperacién ética, genuina, es im-
posible. La cultura secular del indi-
vidualismo y de la apropiaci6n pri-
vada de 1o material se ha constituido
en larecusacién del ideal ético. Si el
«moralismo» es intolerable por su
insensibilidad hacia lo real, el neoli-
beralismo econémico fracturala co-
munidad, tiende a privar de sentido,
crea una sociedad de dos velocida-
des, asegura laley del méds rico y del
mis fuerte, compromete el futuro.
Alrededor de ese conflicto «estruc-
tural» del individualismo se juegael
porvenir de las democracias.

La demanda de ética, o més bien
el discurso de su oferta, no estd limi-
tada a los 4mbitos que exigen una
responsabilidad de largo alcance;
también cristaliza en la esfera que
encarna por excelencia el presente
efimero y espectacular: los medios
de comunicacién y la publicidad.
Publicidad y medios, en perfectasin-
cronia, se encargan de difundir la
ideologfaindividualistay «globaliza-
dora» del sistema. As{ mismo pro-
mueven la necesidad de activar una
cierta ética, minima e indolora, de la
responsabilidad y de la tolerancia.
Se perfila una nueva era que combi-
na generosidad y marketing, ética 'y
seduccién, ideal y pragmatismo. So-
bre todo en términos de imagen, se
ha descubierto que la ética también
vende. El mercado de los valores ha
quedado definitivamente abierto.

No hay espacio para més. Cierro
aqui este breve ensayo de reflexio-
nes inacabadas. Quizds mi osadia no
fue tan grande. Pienso, eso sf, que
mds alld de cualquier moda oportu-
nista, rentable o norentable, el deba-
te honesto sobre Etica y publicidad
resulta impostergable. La humani-
dad no puede permitirse el lujo de
llegar a perder, en ningiin caso, el
sentido humano de su propio vivir.

*Breve ensayo de prensa, escrito para la Edi-
cién Aniversaria (monogréficamente dedica-
daal tema de lapublicidad) del Diario Econo- .
mia Hoy, Caracas, 30 de Mayo de 1996. Nos
parece oportuna su reproduccién aquf, ya que
el ensayo ilumina el papel relevante que jue-
gan hoy los medios y, més concretamente, la
publicidad en laimposicién de «valores» yen

(ol e o) N | fijacion de «agendas».
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lo largo de las ultimas déca- .
das, la agenda noticiosa inter-

nacional hasido dividida bajo
ladicotomia de buenos y malos. Las
prioridades y Opticas informativas
han estado largamente marcadas por
intereses politicos y econémicos. En
la actualidad pese a sostener un dis-
curso a favor de la libertad y la de-
mocracia, la entretejida red comu-
nicacional-financiera de «Occiden-
te», que tiene en Estados Unidos su
principal sfmbolo, sigue repitiendo
los esquemas aprendidos durante la
Guerra Fria, al «satanizar» a gobier-
nos o dirigentes, vanagloriar a otros,
resaltar ciertos problemas y obviarel
origen de los mismos; todo dentro de
un aceitado y ticito mecanismo de
influir y moldear la opinién piblica
internacional.

De esta apreciacidn, de una bata-
lla contra el mal, el cual en los afios
50 simbolizaba la antigua URSS y
en los 90 encarna perfectamente
Saddam Hussein, no se ha escapado
de manera alguna la considerada
prensa progresista estadounidense,
en medios como The New York Ti-
mes y las revistas Time y Newsweek.
Un completo estudio recogido en el
libro Los guardianes de la libertad
(Chomsky y Herman, 1995, p.21-
58) demuestra como la tupida red de
relaciones entre poder politico y eco-
némico en Estados Unidos incide de
manera determinante en la agenda
informativa, en este caso internacio-
nal, de los principales medios de
comunicacién de ese paifs. Es bien
conocido que ese reflejo noticioso
ya condicionado no se limita al pu-
blico norteamericano, sino que esa
visién parcelada y sesgada da tam-
bién la vuelta al mundo e incide en
las respectivas coberturas, espacios
y atencién de los medios nacionales,
a lo largo y ancho del planeta.

«Los medios de comunicacién
estadounidenses no funcionan a la
manera del sistema de propaganda
de un Estado totalitario. Por el con-
trario, permiten e incluso fomentan
enérgicos debates, criticas y disi-
dencias, en tanto permanezcan fiel-
mente dentro del sistema de presu-
puestos y principios que constituyen
el consenso de la élite... Nadie dio
instrucciones a los medios de comu-
nicacién para que se centrasen en
Camboya ¢ ignorasen Timor orien-

ENTRADA -

La agenda notlcmsa
internacionail:
abuenos y malos?

Andrés Canizalez

parse de los Khmer rojos y hablaron
de ellos con total libertad, al igual
que suprimieron con total naturali-
dad la informaci6n sobre las atroci-
dades que Indonesia cometia con
Timor oriental y la responsabilidad
de los Estados Unidos en la agresi6n
ylasmasacres» (Chomsky y Herman,
1995, p.348).

Un caso que resalta como resul-
tado de ese intimarelaci6n de intere-
ses entre los medios estadouniden-
ses (con unadeterminante influencia
en la conformacién de la agenda
informativa internacional) y el po-
der politico y/o econémico, lo tene-
mos con respecto a Cuba, China y
Vietnam. En los tres pafses gobierna
un partido tinico (comunista); segin
un organismo como Amnistia Inter-
nacional en los tres suceden viola-
ciones alos derechos humanos, pero
en fiel reflejo de la politica de Was-
hington, la obsesién de los medios se
centra sélo en cudndo caerd Fidel

-Castro y en la necesidad de que esa

isla caribefia se democratice para
poder levantar el bloqueo comercial
y financiero. Una revisién simple
nos indica que el valorado interés
econdémico de Estados Unidos en los
dos estados asidticos ha tamizado
asimismo la percepcién y la infor-
macién de los medios.

LOS QUE HACEN LA AGENDA

«Los periodistas se enfrentan a
los limites de fuentes poderosas que
se movilizan estratégicamente para
evitar y/o crear noticias. Mientras
que la institucién de medios de noti-
cias estd efectivamente cerrada para
la mayoria de los ‘ciudadanos, una
poderosa fuerza en la sociedad, un
grupo limitado de fuentes, puede

tal. Naturalmente tendieron a ocu- e o oo D forzar a que se abra y en algunas
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ocasiones aprovechar su poder para
beneficiarse con ello» (Schlesinger,
1992, p. 281). Esto, sin embargo, no
salva la responsabilidad de comuni-
cadores que sin ser presionados o
limitados interpretan y siguen de
manera tdcita en sus labores la ver-
sion e intereses oficiales (sean esta-
tales o empresariales), pues si parti-
mos de la necesidad de informar
equilibradamente en la esfera inter-
nacional no podrian repetirse casos
como el de la Guerra del Golfo.

Existi6 otra guerra, la de la mani-
pulacién informativa, podria con-
cluirse después de revisar las com-
paraciones que realizé el diario
londinense The Guardian (Bravo,
1991, p.26): Los aliados dan «direc-
tivas generales alos periodistas, Irak
«censura»; los aliados «neutralizan
o suprimeny», Irak «destruye»; los
soldados aliados son «los mucha-
chos», los de Irak «hordas»; George
Bush es «resuelto, un estadista, se-
guro de si», Saddam Hussein es «un
provocador, un tirano diabdlico, un
monstruo enloquecido».

Estas claras posturas a favor y en
contra (de vuelta el bien contra el
mal) impregnaron la agenda infor-
mativa internacional. Los medios
estadounidenses, con su tremendo
peso en la conformacién de la opi-
nién publica, ya a nivel internacio-
nal, reflejaron solamente los intere-
ses de Washington en este conflicto;
y de vuelta con Chomsky y Herman,
sin que seguramente nadie lo pidiera
desde las esferas oficiales de ese
pafs, coincidieron de manera natural
con los intereses oficiales.

Es ya negativo que la agenda
informativa internacional tenga.co-
mo centro a un pafs o a un pequefio
grupo de naciones (si consideramos
a Francia e Inglaterra, por ejemplo).



Vemos, nos informamos del mundo,
con una visi6én sesgada, parcializada
por determinados intereses. Sin em-
bargo, esa situacién de por sf anéma-
1a, tiene una caramads dramaticaenla
excesiva concentracién monopdlica
que se observa en el mundo de las
comunicaciones de Estados Unidos.

«El ‘sistema’ de las mds podero-

sas organizaciones informativas re- ,

define las responsabilidades éticas
de los periodistas. Los reporteros
son muy conscientes de la necesidad
de mantenerse dentro de la agenda
de prioridades informativas y hacer-
lo desde el 4ngulo interpretativo es-
tablecido por las agencias de noti-
cias méas connotadas» (Solomon,
1992, p.38).

Citado por una publicacién en
Ecuador, el ex decano de la Escuela
de Periodismo de la Universidad de
Berkeley, Ben Bagdikian (En: Va-
lle, 1991, p.28), aseveré que «un
manojo de organizaciones ‘mamuts’
privadas ha comenzado a dominar el
mundo de los medios masivos. La

mayoria de ellas anuncia confiden-

cialmente que a lo largo de los 90,
cinco a diez corporaciones gigantes
controlardn la mayor parte de los
mds importantes diarios, revistas, li-
bros, estaciones de radio y televi-
sién, peliculas, grabaciones y video-
cassettes del mundo». Segiin el aca-
démico (En: Chomsky y Herman,
1995, p.26), la veintena de grandes
organizaciones de medios dentro de
Estados Unidos «constituyenun nue-
vo Ministerio Privado de Informa-
ci6ény Cultura, que puede conformar
el orden del dia nacional».

La Guerra del Golfo coloc6 en
una situacién privilegiada ala cade-
na televisiva CNN, cuyas imagenes
fueronlas Gnicas que se vieron desde
Bagdad en practicamente todo el
mundo occidental, alimentando ade-
mas de pantallas televisivas, a agen-
cias noticiosas internacionales, que
ante la incapacidad de tener infor-
macién directa desde Irak, tomaron
a ese medio como fuente informati-
va «en directo», tal como resaltara la
planta con sede principal en Atlanta.
Durante buena parte de la operacién
militar estadounidense «Tormenta
del desierto», la agenda informativa
mundial pasé bajo el tamiz de CNN,
finalmente bajo los ojos de un solo
periodista estadounidense.

«Nuncase habiadesarrollado tan-
to la tecnologia de la comunicaci6n;
pero este mundo comunicadisimo se
parece cada vez mds a un reino de
mudos. La propiedad de los medios

de comunicaci6én se concentra cada
vez en menos manos... Nunca tantos
han sido tan incomunicados por tan
pocos» (Galeano, 1995, p.12). ’

AGENDAS POSIBLES

«La censura ya no es lo que era.

Ha variado de estrategia, de maqui-
llaje y de estratagema. Yano se trata
de prohibir brutal, estipidamente,
como en los viejos tiempos facistas,
sino de algo mucho mads sutil y efi-
caz. La neoautocensura consiste en
obligar a todo el mundo a hablar,
redactar y discutir de lo mismo. El
gran truco para engordar los periédi-
cos es esa agenda dominante, tan
ocultacomo poderosa, que establece
de antemano el territorio ideolégico
de lo que es 0 no es opinable, de lo
que se puede o no se puede discutir,
de los temas discutibles o impronun-
ciables» (Cueto, 1996, p.8). Partien-
do de esa pauta informativa preesta-
blecida, acordada «arriba» en un es-
pacio etéreo pero poderoso, ¢cabe
imaginarnos agendas posibles?
Coincide nuestra posicién con el
debate que en este momento envuel-
ve, porejemplo, ala Asociacion Mun-
dial para la Comunicacién Cristiana
(WACC), empeiiada «en la biisque-
da de alternativas a la comunicacién
globalizada y globalizante que do-
mina el mundo actual, concentrada
en manos de un pufiado de corpora-
ciones trasnacionales, que hace que
el antiguo suefio por una comunica-
cién que fortalezca la identidad na-
cional y cultural de los pueblos se vea
menoscabada por un discurso que,
elogiando 1la libertad de mercados,
impone los -patrones de una cultura
del consumo'que pretende igualar los
deseos, las necesidades y laimagina-
cién» (Sabanes Plou, 1995, p.11).
El abaratamiento delos costos en
los sectores de informaética y teleco-
municaciones, posibilitaen este mo-
mento el «asalto» desde puntos de
vista alternativos a la agenda infor-
mativa internacional. Gracias a las
inicialmente tecnologfas militares de
lared de redes (Internet) y al uso de
antenas portétiles, por ejemplo, per-
mitié que en 1995 laorganizacién no
gubernamental internacional Green-
peace colocara en todo el mundo el
tema de los ensayos nucleares: de
Francia, desencadenando un recha-
zo prcticamente undnime a los mis-

‘mos. La experiencia, que provocé

pérdidas de algunas embarcaciones
e incluso friccionesalo internode la

entidad, nos pone de relieve -ahora- K&l TINI{e.Xd el
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las enormes posibilidades que se tie-
nen de incidir en la agenda informa-
tiva internacional, aunque sea de
manera coyuntural y en unaposicién
de respuesta. :

En las dltimas cumbres de Na-
ciones Unidas (medio ambiente, de-
rechos humanos, mujeres) redes in-
ternacionales de organizaciones no
gubernamentales instrumentaron
planes de comunicacién con el fin
expresode hacer ofr sus planteamien-
tos (muchas veces encontrados con
las posturas oficiales) y de que los
mismos tuvieran resonancia en me-
dios informativos de diversas partes
del planeta. Han sido experiencias
positivas, que demuestran la exis-
tencia de «agendas posibles» dentro
del entramado mundo informativo
internacional.

«El aspecto més novedoso de la
erade lacomunicacién (que vivimos
tras la era de.la informacién) y qui-
z4s el mds positivo, es el de permitir
la formacién de nuevas alianzas en-
tre personas y grupos, loque algunos
llaman la ‘globalizacién de la gen-
te’... Las nuevas alianzas no sélo
incluyen la comunicacién directa (a
través de Internet, ya con 35 millo-
nes de usuarios) sino también la co-
ordinacién y el lanzamiento de ini-
ciativas desde investigaciones hasta
la organizacién de campafias con
objetivos determinados, sea a nivel
regional, nacional o internacional»
(Savio, 1996, p.A-4).
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1 conflicto planteado entre las
E transnacionales de las negras

colas, con el Grupo Cisneros
como intermediario o beneficiario
mds directo, ha sido objeto de alto
interés nacional.

Para el ministro de la Secretarfa
de la Presidencia, Asdribal Aguiar,
-El Nacional 21-8-1996- este con-
flicto hay que analizarlo positiva-
mente pues «debe verse como parte.
del creciente interés de los inversio-
nistas extranjeros por mantener su
capital en el pafs».

Aparecen cortos publicitarios en
la televisién tratando de introducir o
ampliar la pénetracién de algunos
refrescos para aprovechar el descon-
cierto. En rio revuelto...

Los protagonistas directos se en-
frascan en una querella en varios ni-
veles tendiente a reconquistar o con-
solidar el espacio de demanda de la
marca, segin sea el caso. En ocasio-
nes pareciesen asumir un aire novele-
1o, con frases como «Cocacola es mi
nuevo amor». Para ser contrarresta-
dos con respuestas con contenido
moral: «No vamos a actuar como los
Cisneros». El Nacional 21-8-96.

La mayoria de la poblacién, en
medio de la estrechez ya largamente
sentida, sigue los sucesos asumien-
do una conducta parecida a la del
espectador de lucha libre. Siempre y
cuando, claro estd, ese espectador no
sea uno de los trabajadores despedi-
dos en medio de la trifulca.

En el trasfondo, pareciese ser una
contienda simplemente privada entre
dos actores que compiten en el mer-
cado local. Una demostracién palpa-
bl¢ de la libertad pregonada cuyos
vencedores y vencidos se reflejan en
el mercado de valores. También pue-
de analizarse este conflicto en fun-

ENTRADA

La ultima pepsicola
del desierto

Guido Zuleta Ibarglien

(,Oro negro"
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En Latmoamenca Coca-CoIa tiene una partwcnpacnén de 55%
en las ventas de refrescos y un consumo anual promedio de
157 botellas de ocho-onzas per capita. Actuaimente sus
productos se venden en mas de 35 paises del continente
americano y existen mas de 380 plantas'’embotelladoras

Participacion en el mercado

durante 1995

MeX|co 61%

10%

Venezuela

¢i6én de lo que el P. José Ignacio Rey
llamaria los valores del mercado.

(Existen valores en juego? Se
supone que son aquellos que la liber-
tad logra manifestar en los contratos
entre las partes con un arbitraje legal
que debiera dirimirse en el marco
juridico del pafs.

La magnitud de los activos en
juego hace del conflicto algo mucho
mas trascendente que uno de los plei-
tos comunes y corriente que se ven-
tilan diariamente en los tribunales.

Cisneros oferta -como remanente
de la adquisicién de su nuevo amor- 6
plantas embotelladoras, 1.400.000 ca-
jas de Pepsi y 500 camiones. Se men-
ciona un precio base de 100 millones
de USAS$, unos 47.500 millones de

(e TeENele B holivares. Y se ofrecen estos activos

como primera opcién al antiguo amor.
Es decir a la deshechada Pepsicola.
La Pepsicola inici6 las gestiones
para unademanda al malqueriente por
un monto equivalente a otros 100 mi-
llones de USAS$ por violacién de su
contrato, de acuerdo alas clqusulas alli
contenidas. Y el presidente de Pepsi-
colaPanamericana, Alberto Uribe -El
Nacional 27-8-96- califica ala accién
de Cisneros como “unaenorme trasta-
da para con una compaiiia que con €l
siempre fue muy noble. Lo que hizo
fue embarrar su nombre».
Paramuchos, sin embargo, espe-
cialmentede gente vinculadaal mun-
do de las finanzas, las acciones del
caso son simplemente uncdlculo frio
que debe ser aplaudido como audaz.
Cumple con las cldusulas. Indemni-
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La inversién que emprenderan en el pais lo
fabricantes de refrescos mas grandes del mundo
comenzara a caer en cascada sobre la economia a

dos

\ 2
PepsiCo ‘

5 MM (délares)

Coca-Cola/Cisneros
30 MM (délares)

Comercialen T.V
Horario estelar (20 seq.)

e

&= [l Horario rotativo (20 seg.)

Comercial en Radio FM
)

%@, Horario estelar (30 seg.)
Cl] Horario rotativo (30 seg.)

Aviso de Prensa

Blanco y negro Pag. estandard

Color Pag. estandard

No incluye impuesto a
las ventas

Fuente: A ias de publicida

p

za. Y actia en el inejor beneficio de
tu persona o grupo. La lealtad tiene
su precio.

En este caso, parece ser que estd
estipulado en los 100 millones de
délares que representa la multa. Se
cancela la multa y no hay problema.
(Cuélporlotantoes el embarramiento
aludido de nombres?

Quizds en este marco de anélisis,
en este tipo de reglas de juego con-

tractuales, del mayor beneficio per- -

sonal como norte exclusivo de las
decisiones, los analistas financieros
tengan plenarazén. Los actos de este
tipo son plenamente esperables. Y
cuanto m4s sensacional y sorpresivo
el hecho, mds genial el jugador.

Y son los valores del mercado
llevados al extremo. Casi podria de-
cirse al extremo caricaturesco, si no
fuera porque nos los restrega la rea-

lidad cotidiana de los hechos.

Las normas de convivencia so-
cial y humana pareciese que no lo-
gran llenarse con este tipo de actitu-
des. Se podrén recibir los 100 millo-
nes de USAS$. ;Mas se restituye la

‘amistad? Esto que pareciese una re-

flexién sacada de contexto quizds no
sea tan traida de los cabellos.

Los valores -del mercado a
ultranza, sin un marco no sélo juridi-
co sino ético de amistad, de buena fe,
de solidaridad en la accién comiin,
pareciese que tienden a disgregar, a

_hacer al uno enemigo del otro. Es la

esenciade lacompetenciasinfrenoni
medida, nilimites. Unaluchalibre sin
campana, sin ensogado, sin tiempos,
sin pesos de diferenciaci6n. Peor atdn
si'se le agregan jueces parcializados.
Quizas con este tipo de valores se

logre atraer capitales de diversos |a- [RSiidhiathenhbetbtd

30

dos. Y construir nuevas embotella-
doras. Pero noselogrardreconstruir a
un pais. Para ello se requiere poten-
ciar el sentido de nacién, de solidari-
dad, de bien comiin, por encima del
exclusivo beneficio personal y como
tinica manera espiritualmente cons-
tructiva de lograrlo.

Tal vez por ello la sabiduria po-
pular se refiere a las personas que se
creen muy superiores y més vivas
que los demds en el sentido -de la
frase que tituia a este articulo.

De lo que se trata no es de refres-
carse un poco individualmente en el
desierto. Sino lograr, aiin en medio

. de tormentas, de transformarlo en

equipo, en una tierra de gracia.

« Tomado del diario El Globo del 4 de sep-
tiembre de 1996



] ENTRADA

Atlanta 96: Deporte,
Tecnologia

y Comunicacion

COMUNICACION

31

Elsa Pilato D.

ada cuatro afios los Juegos

Olimpicos (JJOO) ponen alos

ciudadanos del mundo casi, se
podria decir, literalmente frente a un
aparatode televisién. Y es que pocos
eventos llegan a alcanzar las dimen-
siones planetarias y de espectacula-
ridad del acontecimiento deportivo
mds importante de la humanidad. Lo
que, sin duda, jamas imaginé el ba-
6n Pierre de Coubertin a finales del
siglo pasado, cuando tuvo la idea de
hacerrenacerlos juegos griegos para
contribuir a la paz y al entendimien-
to mundial, es que los olimpicos
modernos formarfan una poderosa
alianza con los medios de comunica-
cién, los cualesllegarfan a convertir-
se en protagonistas de aquellos, tan-
to como los propios atletas, y en una
fuenteindispensable de financiacién.
Esta estrecha vinculacién contribui-
ria al desarrollo mismo de los me-
dios audiovisuales y de las teleco-
municaciones, pero también en bue-
namedida al menoscabo de los idea-
les olimpicos.

En los JJOO las telecomunica-
ciones tienen posibilidades de expe-
rimentar nuevas tecnologias, la in-
formdtica puede poner a rodar los
programas mas avanzados y los me-

dios de comunicaci6n explotar todas

sus potencialidades de produccién y
transmisién. “Puede decirse, con ra-
z6n, que los medios de comunica-
cién definen en la actualidad el mo-
vimiento olfmpico moderno, pero a
lavez, puede decirse también que los
Juegos Olimpicos ofrecen a los me-
dios de comunicacién la gran opor-
tunidad de experimentar y de poner
a prueba todo su potencial de trans-

v

formaci6n, constituyendo un caso
paradigmdticodelacomplejidad tec-
nolégica, econémica, comunicativa,
de los fenémenos culturales moder-

]

nos .

MASS MEDIA
Y JUEGOS OLIMPICOS

. La relacién mass media-olim-
pismo comenz6 a desarrollarse mds
aceleradamente a partir de Roma
1960. Durante larealizacién de estos
Jjuegos se produjo por primera vezen
la historia olimpica una retransmi-
si6n televisada a través del satélite
Eurovisi6n?, y se obtuvieron los pri-
Meros ingresos importantes por con-
cepto de derechos de transmision.

En Tokio 64 se transmitieron los
juegos en televisién a color para
muchos paises a través del satélite
Symcom III, hecho que constituy6
un paso decisivo en el camino hacia
la mundializacién de los juegos.?

Los de Tokio son también los
primeros juegos de las telecomuni-
caciones, significando el estimulo
para grandes inversiones en el sec-
tor, para la construccién de centros
de radio y de televisién, de estacio-
nes satélite y de nuevas redes de
comunicacién”. 4

Cuatro afios mds tarde, en Méxi-
co 68, Telesistema Mexicano afron-
t6 los costos y la complejidad técni- -
ca de la transmisién formando un
pool con la cadena estadounidense
ABC, la uni6n europea UER, y la
cadenajaponesa NHK, que juntocon
Televisacompartieron laproduccién
y las gestién de la seiial televisiva.
Lasalidainternacional transocednica



se vio facilitada por los satélites F-2,
F-4, ATS de Intelsat y el satélite
Molnya para llegar a los pafses del
este de Europa.® Durante estos jue-
gos, se declaré por primera vez una
audiencia millonaria (600 millones
de personas), mientras lacadenaABC
pagé apenas 4,5 millones de d6lares
por los derechos televisivos.

Esamismacadenaestadouniden-
se programé en 1972 (Munich) 67
horas de emisi6n dedicadas a los
Jjuegos para una audiencia calculada
en 900 millones de telespectadores.
Para las transmisiones de Montreal
76 intervinieron hasta cuatro satéli-
tes Intelsat, dos en el océano Atlan-
tico,unoenelIndicoy otromésen el
Pacifico, que permitieron la distri-
bucién de 1a sefial a todos los paises
desarrollados del mundo.®

En Mosci 80 los derechos de
transmisién sobrepasaron por pri-
mera vez los 100 millones de déla-
res, un aumento considerable frente
a los 33 millones de 1976. Por su
parte, Los Angeles 84 se beneficia-
ron de lalarga historia olimpicadela
television y de las nuevas y grandes
posibilidades tecnol6gicas, para
construir los juegos de la television
global.’

Los principales cambios experi-
mentados enLos Angeles se sitGanen
el terreno del marketing comunicati-
vo. Por primera vez una cadena de
televisién, laamericanaABC, adquie-
re un protagonismo decisivo en la
gestién, organizacién e, incluso,

semantizacién cultural de los Juegos

Olimpicos. La cadena ABC, més que
la emisora difusora de los juegos, se
convierteen laprincipal interpretadora
y esp6nsor de los mismos”.?

La ABC pagé 225 millones de
délares por la exclusiva de la trans-
misién. Se calcula que unos 2.200
millones de personas vieron la cere-
monia inaugural en directo a través
de la TV. El Comité Olimpico de
EEUU percibi6 75 millones de déla-

res mientras que ¢l Comité Olfmpico
Internacional (COI) también obtuvo
una buena cantidad de dinero.’®

En lo tecnolégico los surcorea-
nos, en Setl 88, usaron el sistema
GIONS para recibir, memorizar y

distribuir electrénicamente la infor-'

macién mediante una computadora
IBM 4381, conectada a microproce-
sadores en cada una de las instala-
ciones deportivas, que proporciona-
ba los resultados de las competen-
cias cinco minutos después de fina-
lizar cada prueba. Pard esta ocasion,
la cadena norteamericana NBC lo-
gr6 romper décadas de competencia
cerradacon ABC, y estar presente en
los juegos'®. El nimero de satélites
Intelsat utilizados en esta edicién
llegé a nueve.

En Barcelona 92 se constituy6 la
Radio Televisién Olimpica (RTO),
encargada de generar y distribuir la
sefial durante los juegos, que agrupé
a 3.000 técnicos de Radio TV Espa-
fiola, Corporacié Catalanade Rddio
y Televisié y la Unidn Europea de
Radiodifusion. En estos juegos no se
escatimaron los ultimos adelantos
en cdmaras cenitales, submarinas y
de seguimiento, ni despliegue de in-
formadtica, telemética, telefonfa, te-
lecomunicaciones, y sistemas de cro-
nometraje de las pruebas.

En Atlanta 96, que reuni6 a mas
de 10.000 deportistas de 197 paises,
la televisi6n, sumados todos los ca-

“nales y estaciones, pagé 1.000 mi-

llones de d6lares por los derechos de
transmisién, 70 por ciento de los
cuales fueron para la organizacion,

que de esta manera CUbI'lO el 35 por
ciento del presupuesto.'?

Sélolaestadounidense NBC can-
cel6 456 millones de d6lares, mien-
tras que por publicidad esta cadena
obtuvo 675 millones de délares, equi-
librando asf sus cuentas.

Por su parte, el teledifusor anfi-
trién, el AOB (Atlanta Olympic Bro-
adcasting), produjo 3.200 horas de
antena destinadas a 200 paises para
una audiencia acumulada que se cal-
cul6 en 20 millardos de personas. El
gigantismoen latelevision yasupera
a la del niimero de atletas. En Roma
60, el personal de TV s6lo erade 300
personas, mientras que en Barcelona
fue de 8.000 y en Atlanta de 11.000.

AUDIENCIAS

la cadena NBC, 91 por ciento de los
hogares estadounidenses sintoniz6 la
ceremonia de clausura de los juegos
de Atlanta 96, mientras que la asisten-
ciaalas salas de cine descendi6 nota-
blemente: “Sélo en dos semanas de
juegos la taquilla de los cines en todo
Estados Unidos bajé a niveles tan
criticos como s6lo se habfa visto en
1992, cuando se realizaron las Olim-
piadas en Barcelona”. ?

Los juegos de Atlanta contaron
con una audiencia estimada de 4
millardos de personas. Sin embargo,
los datos de audiencias deben tomar-
se con cuidado, no sélo por las difi-
cultades técnicas de su medicién,
sino por los intereses que se generan
alrededor de las cifras. Las estadisti-
cas sobre audiencias de gran magni-
tud en los JJOO “s6lo son plausibles
si se refieren al conjunto de personas
que en algiin momento, durante 10s.
dias de duracién de los juegos, verdn

- imégenes en directo o en diferido...”

14, pues hay quc tomar en considera-
cién la heterogeneidad de la audien-
ciamundial, su diversidad cultural y
de horarios, asi como las diferencias
en el acceso a la televisién.

De lo que si no cabe dudas es que
en Atlanta 96 se bati6 el record de
entradas vendidas para los distintos
eventos deportivos: 8.600.000 bole-
tos, a un precio promedio de 39,72
délares, y tres millones de especta-
dores en total, segun cifras oficiales
del comité organizador. 1’

EN EL SUR
TAMBIEN EXISTE LA IBM

En los Juegos Olimpicos de
Atlanta 96 se despleg6 el mayor sis-
tema integrado de tecnologia de in-
formacién nunca antes mostrado a
una audiencia masiva. El gigante
mundial de la informatica IBM se
asocié con el comité organizador
para poner en marcha “el sistema
mds eficiente y de mayor acceso de
la historia”, y que serviria de base
para la informacién de futuras edi-
ciones. 16 :

Para el “gran desafio informati-
codelahistoria”, comolodefinieron
algunos medios de comunicacion, la
IBM utiliz6 sus propias capacidades
de hardware, software y redes de
computacién con el objetivode crear
una infraestructura de tres sistemas

completamente integrados para dar

De acuerdo con estimaciones de RO UL LT. 810 soporte a mds de 100 aplicaciones.



Mediante 7 mil microcomputa-
doras, 250 LAN (Redes de Area
Local), 500 lineas de datos, 2 mil
computadoras inalambricas, mil
impresoras personales y 150 genera-
les, y la instalacién de cuatro gran-
des ordenadores S/390 se cubrieron
todos los aspectos relacionados con
los juegos, desde el sistema de acre-
ditacién y la venta de entradas, hasta
los resultados de las diferentes prue-
bas y la seguridad. El equipamiento
lo completaron 13.000 teléfonos,
11.500 televisores y 9.500 radios,
sin contar los més 2.000 millas de
cable de fibra 6ptica y 5.400 millas
de cable de cobre usados para las
transmisiones. El despliegue de la
empresa informdtica en lacapital del
surefio estado de Georgia conté con
un presupuesto de 40 millones de
délares. 17

Los tres sistemas creados para
los juegos de Atlanta fueron los si-
guientes: '3 .

1.-Un sistema de resultados para
compartir los datos de las competen-
ciasentodaslasplataformasde IBM,
el cual consistia en tres médulos de
aplicaciones para cada uno de los
deportes. El primero correspondia al
manejo de eventos para suministrar
alapersonaque coordinabalas com-
petencias de una herramienta efecti-
va para conocer, por ejemplo, la se-
leccién de los jueces o determinar la
posicién de los atletas por medio de
una orden generada por la computa-
dora. | ~

El segundo médulo, la aplica-
cién de resultados, captaba informa-
cién estadistica y datos del deporte
en la localidad en que se desarrolla-
ba, computaba el significado de los
datos y luego los transmitia. En este
médulo PCs, laptos y servidores OS/
2 de IBM reunfan los tiempos de los
distintos eventos y luego calculaban
los resultados de acuerdo con las
reglas de cada deporte en particular.
Esta informaci6n se enviaba de in-
mediato a otros sistemas y periféri-
cos, incluyendo las pizarras electré-
nicas gigantes Swatch Timing, utili-
zadas en los JJOO, las impresoras y
los dispositivos de comunicacién
inaldmbricos.

El tercer médulo, el Sistema de
Informacién para Comentaristas
(SIC), esparcia los resultados a los
medios de comunicacién.

2.- Info 96, un sistema de quios-

que informaba a los atletas, medios
de comunicacién, oficiales y demds
participantes sobre el calendario de
los eventos, transporte, eventos cul-
turales, asi como reportes sobre el
clima y noticias generales.
3.-LaHome Page oficial enIntemet
disefiada por el comité organizador e
IBM para hacer los juegos también
accesibles a los usuarios de la red. La
htip:/fwww.atlanta.olympic.org. fue la
primera localidad en la web en 1a histo-
riade los JJOO, y ofrecid a los usuarios

-acceso directo a la informacién sobre

las localidades y boletos, alineacién de
los atletas y resultados, clima y compra
de boletos en linea.

EL DESORDEN TUVO
UN LUGAR EN EL PODIO

Todo esta muestra tecnolégica,
asi como la organizaci6én en general
de los juegos en un pais como los
Estados Unidos, tejieron un sinny-
mero de expectativas sobre 1a supe-
racién de Atlanta con respecto a
Barcelona 92, las cuales no fueron
satisfechas, por lo que el presidente
del Comité Olimpico Internacional,
Juan Antonio Samaranch, en la cere-
monia de clausura, se vio obligado a
decir que los del 96 fueron s6lo unos
buenos juegos y no los mejores de la
historia, como se presagiaba desde
que en 1990 fue asignada lasede ala
ciudad estadounidense.

La desorganizacién comenzé
tempranoconlos problemas de trans-
porte y las fallas en el sistema de
informacién. Entre las muchas que-
jas estuvo la del principal consorcio
delatelevisiéneuropea, el European
Broadcast Union, EBU, (integrado
por 65 cadenas de TV), el cual, se-
gunresefi6 un cable de AP publicado
en El Nacional del 24 de julio de
1996, present6 una protesta formal
al comité organizador de los juegos
“por las malas condiciones de traba-
joy los persistentes problemas en la
organizacién”. _

El EBU, que tenia la mayor can-
tidad de derechos de transmisién de
los juegos después de la cadena esta-
dounidense NBC (por los cuales can-
cel6 250 millones de délares), pro-
testé en una carta el mal funciona-
miento del sistema de resultados, las
dificultades de ingreso a algunos lu-
gares de trabajo y las deficiencias en
el transporte. ) :

Maragall, aproveché para decir la
suya, destacando el retardo del siste-
ma informético en Atlanta 96 com-
parado con el de su ciudad. “El siste-

‘ma de informacién y correo electré-

nico en la ciudad catalana era muy
avanzado, contra una lentitud de
Atlanta”.

Expertos espafioles destacaron
que aunque la IBM achacé los fallos

“‘ala gran diversidad de las empresas

que trabajan en la informética de
Atlanta”, la diversidad en Barcelona
era lamismay “lo que ha fallado es
laintegraci6n de todas las redes, que
eraunaresponsabilidad exclusivade
IBM”, 20

Pero no sélo los sistemas infor-
méticos fueron objeto de criticas.
Igualmente fue cuestionada la co-
bertura, tildada de excesivamente
nacionalista, de la cadena NBC. Ma-
ragall opiné que la television “sélo
destaca escenas de gran consumo
local: equipos USA, emociones
USA, banderas USA, y la importan-
cia aqui de la opinién internacional
esrelativa...“Laproporcién y larela-
cién pafs organizador-resto de pai-
ses en Barcelona era mds amable...
en Atlanta es desequilibrada”.

The Washington Post también
cuestion6 la objetividad de la NBC.
“Si la cadena de la television para
Estados Unidos NBC no se envuelve
mads fuerte en la bandera, la mitad de
sus empleados en las transmisiones
moriria sofocada”, coment6 un cro-
nista deportivo. “Mi opinién de los
Jjuegos es hasta ahora la de ganamos,
ganamos, viva Estados Unidos. ;Y
si otro gana?:' oh, deben estar
drogados”. Ed Markey, portavoz de
la NBC, se defendi6 diciendo sim-
plemente que ellos televisaban “para
una audiencia estadounidense”. %!

El periodista venezolano Crist6-
bal Guerra describi6 la situacién de
este modo: “Los medios de comuni-
cacién estadounidenses y particular-
mente la TV, sélo propulsan a sus

cos interactivos y sensibles al tacto FQXT[NI.Xd e} El alcalde de Barcelona, Pasqual
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atletas. Poco importan las medallas
doradasdeunturcoenlas pesas,deun
francés en la esgrima, de una irlande-
sa en la piscina. Importa mucho més
laactuaci6n de los gimnastas, quintos
enlas primeras rondas de ejercicios, o
las causas de la derrota de casa en la
natacién... Més que resefias, son or-
gias publicitarias, en las que el atleta
no s6lo es un deportista, sino un artis-
ta o algo asf como un “Michael Jack-
son” de los escenarios olimpicos.
Posan, se disfrazan, cantan, hacen
cualquier cosa. Y todo porlas exigen-
cias propagandisticas de la TV. Los
diarios también hacen el juego, y las
fotos de primera péagina, al menos,
son en absoluto territorio estadouni-
dense”.?

En China hasta se habl6 de pre-

potencia de los Estados Unidos ha- -

cia el resto del mundo, mientras que
en Mosci lamentaron que para los
norteamericanos “no existan” mds
que sus propios deportistas.?

COMERCIO Y DEPORTE

Los Juegos Olimpicos de 1996
serdn recordados por sus problemas
tecnoldgicos y la reaparicién del te-
rrorismo, pero también por la alta
comercializacién y la participacién
de atletas “superprofesionales” (con
excepcién de los astros del beisbol
norteamericano y la gran mayorfa de
las estrellas del fitbol mayores de 23
afios). Por algo cuando en 1990
Atlanta gano la sede, la ministra de
cultura griega, Melina Mercuri, dijo:
“Perdié el Partenén y gané la Coca
Cola”.

La influencia de los patrocina-
dores en Atlanta fue tan elevada que
hasta creé un problema al COI en
plena ceremonia inaugural cuando,
contrariamente a los preceptos olim-
picos, formaron parte del show unas
camionetas Chevrolet Silveradode la
General Motors (patrocinador oficial
que aporté 40 millones de délares),
cuya presencia fue severamente criti-
cada a pesar de que la marca fue
medio tapada, segin resefiaron las
agencias de noticias.

El aporte de los patrocinadores
oficiales en los Juegos del Centena-
rio ascendi6 a 750 millones de déla-
res, mientras que el impacto econé-
mico del evento se estim6 en 5,1
millardos de d6lares, aunque las ga-
nancias del comité organizador no
superaron los 30 millones.

A partlr de los- Angeles 84, que
dejaron una gananciade 16 millones
de délares, los comités olfmpicos y
los organizadores de los juegos deci-
dieron reducir el niimero de patroci-
nadores, que se habia elevado hasta
rondar el centenar en ediciones ante-
riores. Se opt6 por un nimero redu-
cido de empresas patrocinadoras, 35,
que aportaran sumas millonarias, en
lugar de muchas firmas que invirtie-
ran cantidades poco significativas.
Asi, los juegos del 84 captaron 100
millones de délares.

“Las exclusivas en la esponso-
rizacién olimpica prestigian a las
marcas que consiguen este derecho
de imagen frente a sus competencias
mids directas. Asf sucede, por ejem-
plo, con Coca-Cola, que no sélo se
beneficia de su asociacién con los
valores positivos del deporte y del
olimpismo..., sino que consigue con-
vertirse en la dnica bebida carbénica
capaz de presentarse como laque ha
conseguido el uso de los simbolos
olimpicos”. —

LA WEB QUE MAS BATEO

Los resultados finales de la pagi- -

na web oficial de los JJOO (http://
www.atlanta.olympic.org.) report6é
188 millones 981 mil 115 hits o
consultas desde la inauguracién has-
talaclausura. El domingo 4 de agos-
to (dia de la ceremonia de clausura)
recibié 7 millones 900 mil hits, de
los cuales 4 millones 100 mil se
produjeron en el servidor principal y
3.800.000 en la seccién de resulta-
dos. El mayor nimero de accesos
(16.955.274 de hits) ocurri6 el jue-
ves 1 de agosto. El promedio de hits

"durante los 17 dias fuede 11.116.529.

Se calcula que en promedio un visi-
tante pulsa seis veces (seis hits) den-
tro de la misma pégina. De acuerdo
con esto, la pagina oficial de Atlanta
en Internet recibié 31 millones y
medio de visitas en sélo 17 dfas.?
El deporte venezolano también

entr6 ala supercarretera de la infor- COMUNICACION
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macién durante los dias en que se
desarrollaba Atlanta 96. Los usua-
rios venezolanos de Internet pue-
denteneraccesoala versiénelectré-
nica de larevista Deportes en linea,
cuyo equipo de redaccién encabe-
zan Edgardo Broner y Daniel Cha-
pela, especialistas en fiitbol, contan
s6lo marcar la direccién http:/
www.vendeportes.com. Mientras
que para encontrar la actualidad
sobre el beisbol de las grandes ligas
basta ir a la direccién http/www2.
pcy.mci.net/mlb/index.html. |
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LA DIFICULTAD DEL
ACERCAMIENTO RACIO-
NALISTA

Cualquier buen diccionario nos
dird explicitamente en sus paginas
que lo popular es lo «relativo al
pueblo», es lo «propio del pueblo».
Sin embargo, en estos tiempos que
corren y que designamos de diversas
maneras desde cada una de nuestras
especialidades, pero que en el fondo
no atinamos a coincidir con un tér-
mino estable, porque son tiempos de
«inestabilidad» por doquier, siento
cada vez mds la enorme dificultad
para asumir esa idea de la que nos
habla el diccionario. Nos asalta in-
mediatamente lainquietud de qué es
lo relativo al pueblo, qué es lo po-
pular del pueblo...

Hubo un tiempo en que esas -hoy
incémodas- preguntas eran facilmen-
te respondibles, pero los cambios
que se han venido suscitando en los
ultimos veinte o treinta afios hacen
que las respuestas a las mismas estén
llenas de profundas dudas y descon-
fianzas, al menos desde nuestro pun-
to de vista. Y no significa que el
pueblo como actor de lo popular,
aunque no estamos tan seguros tam-
poco de ese papel protagénico en
estos instantes, haya desaparecido,
sino todo lo contrario. El estd ahi,
conviviendoyanoenlaaldea,oenla
villa, o en el pueblo provinciano,
sino en el barrio de la ciudad y en las
afueras/limite de esa misma ciudad.
El pueblo se ha vuelto urbano y ha
dejado de ser campesino para con-
vertirse en barrial. Lo urbano ha ido
creciendo dando origen a maneras y
formas de vivir que tienen que ver
mads con la cultura de la emergencia
de la crisis y de las penurias que con
lo que antes designdbamos como la
cultura de lo popular. Tiene que
ver también, en- alguna medida o
quizés en gran medida, conlacultura
masiva que no siempre responde alo
masivo de los grandes medios de
difusién. En nuestro contexto habla-
riamos de la «cultura del rebusque»
y del «martilleo». En fin, signos nue-
vos que se crean para darle existen-
ciareal a las vidas, ni siquiera senti-
do o a lo mejor desde ese otro «no
lugar» sf, y que se mezclany se con-
jugan con los signos que traemos a

ENTRADA
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De las mediaciones
massmediaticas

a la cultura popular:

acotaciones .
de la discrepancia

Marcelino Bisbal

«La cultura-no es tanto un conjunto de textos
(costumbres, estética, religiones, creencias),

sino mas bien el vocabulario a traves del cual se leen
-se interpretan- esos textos»

(German Rey, interpretanto las propuestas de C.Ceerts. 1993)




rastras vaya usted a saber de d6nde.
Ya no importa, s6lo tiene significa-
cién la vida y su manera de recrearla
y crearla para dar origen a nuevos
imaginarios de la propia vida. Es la
idea de hacer la vida desde la misma
vida, construyéndola desde las pe-
nurias y las peripecias para simple-

mente vivir, o las m4s de las veces,

subsistir. Es la conformacién de
matrices simbélicas, expresivas, que
se van modulando hasta hacerse cul-
tura, es en otras palabras la «cultura
de la vivencia».

Asi se transforman radicalmente
la ciudad y la cultura popular. De tal
forma que ya no es posible recurrir a
un s6lo término para definir y apre-

- hender lo que estd pasando en térmi-
nos culturales, habria que recrear
algiin otroconceptoque nos de cuenta
de loque sucede no porobray gracia
de lamisma cultura, sino también de
las circunstancias y polaridades que
le estdn tocando vivir a la propia
gente. Quizds un vocablo lleno de
eufemismo técnico podria ser el de
«multiculturalidad» o multisignifica-
ciones a partir de unos signos cultu-
rales que tendrian como pieza funda-
mental al pueblo. Por ello aquello
que dijera Jesis Martin Barbero cale
perfectamente bien pararesumir esta
primera idea: «Hoy nos encontra-
mos en un proceso de hibridaciones,
desterritorializaciones, descentra-
mientos y reorganizaciones tal, que
cualquierintento de trabajo definito-
rio y delimitado corre el riesgo de
excluir lo que quiz4 sea mds impor-
tante y més nuevo en las experien-
cias sociales que estamos vivien-
do»(1). -

Es decir, que en estos momentos
nombrar a lo popular es términos
perfectamente definibles es pisar te-
rreno en falso porque yano funciona
mds aquella separaci6n abrupta en-
tre la que era llamada cultura de
élites oilustrada o «escrituraria» y lo
que se mentaba como cultura popu-
lar. Asi como tampoco funciona, a
no ser que demarcada artificialmen-
te, la linea de separacién entre lo
masivo cultural de los grandes me-
dios y lo popular masivo. Resulta
bien dificil asumir hoy dia un con-
cepto a lo Gramsci o a lo Dwight
Mac Donald-por marcar dos para-
digmas o tendencias nada relaciona-
das entre si-de lo popular. Quizés
nos ayude en ese sentido lo que vol-
viera a expresar Barbero al respecto,

es decir que «nose tratade definir, se’

trata mds bien de comprender y aso-
marnos a la ambigiiedad, a la opaci-
dad, ala polisemia de esos procesos
que han dejado de ser univocos, que
han perdido su vieja identidad» (2).

II. UN ASUNTO
DE IDENTIDADES
TRANSGREDIDAS

Elasuntoradicaenque setratade
identidad. De descubirir con cudles
signos culturales nos estamos re-
conociendo e identificando como
pertenecientes aun mismo pueblo y/
0 a un sector de €l. Es la relacién de
lo nacional en el sentido de inclusién
a un Estado/nacién y la cultura po-
pular.

En cuanto ala primera cabria pre-
guntarnos si existe verdadera identi-
dad hoy dia. Porque se nos ha venido
diciendo que «existe identidad en las
caracteristicas propias» de pertenen-
cia a un espacio determinado. Enton-
ces, {podemos definir con claridad
cudles son esas caracteristicas pro-
pias? (3). Las nuevas generaciones
cada vez més sometidas con verdade-
ro placer y deleite a signos produci-
dos fuera de su territorio, inclusive de
su «tribu» o grupo, se empiezan a
delimitar por otros signos y arecono-

. cerse con ellos y con las reconstruc-

ciones y reelaboraciones que hacen.
Estoy pensando en estos momentos
en algunas expresiones que las tele-
visoras y las radios han populariza-
do primero a través de la figura del
basquebolistaMichael Jordanen don-
de surge la figura de los llamados
«Jordan» en’contraposicién a los
«Woopero» y ambas se conjugan con
laexpresién «monos». Divisién esté-
tica juvenil expresada especialmente
atravésde lamisicay laropa, delimi-

. taci6n fronteriza entre «tribus» juve-

niles, divisién social, polaridad cultu-
ral aunque con algunos rasgos/signos
comunes, en fin, proceso de reseman-
tizacién cultural en donde la media-
cién de larealidad transnacional y de
la misma realidad local hacen que en
términos culturales hay un sentido
cultural aglutinante y a la vez que

separe, que distancie (4).Decir que’

alli hay desnacionalizaci6n o pérdida
de identidad es como muy fécil. La
respuesta a lo que sucede es maés

‘compleja. Se tratarfa de intentar, con

los prejuicios a un lado, ver c6mo se

condensan al interior de cada naci6n _

y su sociedad, al interior de cada
sector social, al interior del pueblo,
los signos provenientes de las dife-
rentes industrias culturales y qué
simbologias nuevas o viejas o refun-
didas se estan conformando. Hay un
proceso en vivo, en acto.Y todo pro-
ceso conlleva a transformaciones, es
decir a «unas historias de constitu-
cién de lo cultural».

Vale la pena, al respecto de lo
anterior, citar extensamente a Carlos
Monsivais en una conversacién-en-
trevistaendonde decia: «(...)que toda
esta campafia contra la desnacionali-
zacién, contralapenetracién cultural,
es una campafia que es producto de la
ignorancia de lo que sucede. Y pro-
ducto de temores sobre las virgini-
dades culturales que corresponden a
etapas de fines del siglo XIX que no
tienen nada que ver con la realidad.
Todo lo que(...) dicen respecto de la
transnacionalizacién y de la penetra-
ci6n cultural es una sumade estupide-
ces. No saben realmente de qué estan
hablando.

Sélo se trata de lugares comunes
y de imaginarse un pueblo perpetua-
mente virgen al que van mancillando
enzonas y le van colocando aqui una
cancién de Travolta y tres éxitos de
Michael Jackson, y aqui la produc-
cién enterade Madonna. Creo que es
insensato. Hay eso, que no me pare-
ce, por otra parte, desnacionaliza-
cién. Me parece un proceso casi na-
tural en una atmésfera de americani-
zacién internacional que tampoco
creo deba ser cuestién de grandes
lamentaciones(...) Y, por otro lado,
hay la transformacién continua de
las proposiciones de la industria cul-
tural norteamericana en proposicio-
nes mexicanas. El caso del rock es
tipico. Durante 10 6 15 afios solo se
acept6 canciones de rock cantadas
en inglés porque se pensaba que era
suidioma.natural y que usar el espa-
fiol eratraicionar laesenciadel rock.
Eran canciones disparatadas. Yo re-
cuerdo una sobre la matanza del dos
de octubre del 68, en inglés. Me
parecia, un tanto levar al colmo-
aqui .si- la mentalidad colonizada.

(sl oLl Pero result6 que era una etapa nece-
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saria y luego, inmediatamente des-
pués, empezaron a surgir canciones
en espaifiol cada vez mds violentas,
enun proceso absolutamente similar

al del rock subterrdneo del Perd. -

Donde el ingenio, la autoflagelacién
sardénica, la sexualizacién, la irre-
verencia, la falta de respeto, como el
tnico respeto que se le debe a las
instituciones, etc., se vuelven todo
un idioma y eso es lo que han con-
quistado en definitiva a la mayoria
de los jévenes mexicanos, que si-
guen oyendo a Madonna o siguen
oyendo a Bruce Sprinsteen pero que
al mismo tiempo, en lo que mas les
atafie, escuchan un rock en espaiiol

muy violento, muy nacional, en la -

medida en que sintetiza formas de
vida, teorfas y actitudes, y que es
muy contestatario, no s6lo contra el
Estado sino, especialmente, contra
la sociedad.(...) Yo pienso que en
todo esose hacreadounalarmismo
cultural, no sélo infundado, sino
una desconfianza respecto a las
capacidades del publico, a las ca-
~ pacidades incluso de los creadores
de la industria cultural y de los
margenes delaindustria cultural»
(Sub. nuestro) (5).
Alnrecuerdoaquellaafirmacién
que hacia un amigo refiriéndose ala
identidad. Expresaba que la «identi-
dad» apela inmediatamente a la cé-
dulade identidad o al pasaporte cuan-
do estés del otro lado de la frontera.
Después-decfa finalmente-la «iden-

tidad» vuelve a la cartera. Hasta tal’

punto la referencia de laidentidad se
ha vuelto ambigua en estos momen-
tos, que ella no convoca més que a
través de los discursos politicos, en
los conflictos con la «<hermana Re-
ptiblica», en los eventos deportivos
internacionales y en los -actos pa-
trios. José Joaquin Brunner lo aclara
muy bien al indicar que «El entrama-
" dodelaculturaen que nos reconoce-
mos como figuras colectivas, como
unaidentidad nacional. Nadaenesta
responde, en verdad, alarealidad de
lascosas; es fntegramente una «cons-
truccion social». Es el resultado de
ideologfas, de proyectos desencon-
trados, de interpretaciones posibles,
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del poder de que puedan estar reves-
tidas las palabras con las que nom-
bramos un «alma nacional», una
«historia patria», una «loca geogra-
fia»(...), nuestros ancestros; incluso
lapatria es s6lo un simbolo destilado
sobre €l espejo en que buscamos la
imagen de un hogar, sus proporcio-
nes, su bandera, sus canciones; un
modo de ser propio en lahistoria»(6).

Hoy dia la identidad se ha vuelto
problematica, como consecuencia de
que los horizontes signicos han roto
fronteras y barreras, se han fundado y
refundado con los signos de las pro-
piasidentidades. Estosiempre hasido
en el tiempo, por lo tanto en la histo-
ria, lo que ha ocurrido es que por
ceguera o por razones politicas o por
simples miedos nos lo han ocultado, o
lo hemos ignorado interesadamente,
o simplemente lo hemos designado
mal. Pero en estos momentos es tan
evidente los repertorios que dia a dia
estamos adquiriendo, asumiendo, im-
poniéndonos que el hecho merece
nuestra mayor atencién para intentan
seguir en la comprensién del mundo
que nos estd tocando vivir. Entender-
lo en clave cultural y entender dénde
se estdn construyendo las existencias
que siempre recurren a las vidas, y
que a su vez nos llama a la cotidiani-
dad. En ese sentido, «buscar pues una
identidad en la cultura equivale a in-
terpretar las identidades que nos son
ofrecidas sobre ese espejo en que
exteriorizamos nuestros anhelos,
marcamos las huellas de nuestro pa-

sado, trabajamos, nos comunicamos,

escribimos, levantamos monumentos,
formulamos preguntas, construimos
sisternas, hacemos presién, cantamos,
ordenamos sentidos, organizamos sig-
nos, en ese infinito proceso de inter-
pretarnos y de imponer nuestras in-
terpretaciones como reales, vilidas,
autoritativas, serias, ortodoxas, ade-
cuadas, profundas o lo que sea» (7).

I11. ;Y ... DONDE SE UBICA
LA CULTURA POPULAR?

Respuesta dificil de dar en estos
instantes. Si nos aténemos a lo que
planteara A. Gramsci en sus escritos
dispares y dispersos, tendriamos que
decir que esas manifestaciones sim-
bélicas del ser humano colocadas y
producidas por un sujeto ubicado
espacialmente y en una situacién de
clase social muy particular y en «po-
sici6n-a-lo-hegemonico» constitu-

yen la verdadera esencia de la «cul-
turapopular. Una culturaque nosélo
identifica y reconoce a un sujeto,
sino que lo «organiza» y lo «movili-
za» también de una manera peculiar.
De esa forma, «la cultura popular
necesariamente tenderd a ser descri-
ta (y nada mds) como representacién

- simbélica de grupos subalternos,

dotada a lo mds.de una capacidad
integrativa horizontal (pero ni si-
quiera eso muchas veces), puesta en
conflicto con la cultura hegemonica
(conflicto por lo demds desigual de-
bido a la diversa composicién de
ambas culturas) y provista de una
débil (casi inexistente) organizacién
propia»(8). Y Canclini nos dir4, in-
terpretando consecuentemente a
Gramsci, que «lo popular no puede
definirse por una serie de rasgos in-
ternos o un repertorio de contenidos
tradicionales, preniasivos, sino por
una posicién: laque construye frente
a lo hegemonico» (9).
Sinosatenemos aesaideade que
la «culturapopular» seriaun conjun-
to de rasgos signicos que identifican
expresivamente a unos actores so-
ciales ubicados relacionalmente en
oposicién a otros actores, hoy dialas
dindmicas culturales modernas y en
transito hacia tiempos no definitorios
sino mds bien movedizos y escurri-
dizos, hacen que lo popular se esca-
pe de concepciones «puristas» y «de-
finitivas» para ubicarse de manera -
dird alguien- ambigua, algunos dire-
mos que mds ricas, dentro de para-
metros que estdn oscilando entre los
acelerados procesos de urbanizacion
y la presencia de las grandes indus-
trias culturales transnacionales, re-
gionales y locales. Es la manifesta-
cién, y esto si es un signo de moder-
nidad( ;bueno o malo?), de unos
signos que comportan a lo urbano
(cultura urbana) y a los medios de
difusién masiva (cultura massme-
didtica) para mezclarse y terminar
de romper los bordes relacionales,
de situacién, de sustancia que pare-
cfa, y asf lo descubrimos en las dis-
tintas secuencias histéricas, que de-
signaba a todo estamento cultural de
clase. Jesds Martin Barbero lo ex-
plicitard al expresar que «Urbano
significahoy, paralas mayorias, este
acceso, esta transformacién de las
culturas populares no sélo incorpo-
rdndose a la modernidad sino incor-
porandolaasumundo.(...)Seginpro-
puestas de Walter Ong, un estudioso



norteamericano,podriamos hablar
que las masas urbanas latinoameri-
canasestdnelaborando una «oralidad
secundaria»,unaoralidad gramatica-
lizada no por la sintaxis del libro, de
la escritura, sino por la sintaxis
audiovisual que se inici6 con el cine
y haseguido con latelevisién y, hoy,
con el video clip, los nintendo y las
maquinitas de juego»(10). _
Recordemos que en Venezuela,
segtinlas cifras oficiales de 1a Oficina
Central de Estadistica e Informdtica
(OCELl), para 1995 la concentracién
del habitante en centros urbanos era
del 85 por ciento y apenas en los
centros rurales de un 15 por ciento. Es
laexistencia de una cultura urbana en
donde se conjuran los repertorios de
los demés espacios de produccién
cultural.Esos espacios no es que des-
aparezcan, Sino que se «enriquecen»
0 «empobrecen»- de acuerdo al esta-
tuto tedrico por donde nos enrumbe-
mos- para configurar la expresién
cultural mayoritariamente masificada
de estos tiempos. Y lo masivo de los
medios va a ocupar los espacios de
todos esos resquicios culturales, por-
que ahora se convierten en resquicios
en donde no domina ni uno ni otro,
para integrar realmente en sentido
cultural (aunque sea desde luego efi-
mero, es decir de «hoy para mafia-
na»). Y aqui se empata lo de la
«oralidad secundaria» de Walter Ong
paraatinar adecir conjuntamente con
Barbero que ella «constituye asf el
espacio de 6smosis entre una memo-
rias, unas largas memorias de vida y
relato, y unos dispositivos de narra-
cién audiovisuales nuevos, entre unas
narrativas arcaicas y unos dispositi-
vos tecnolégicos postmodernos».

IV. LA CULTURA POPULAR
ENTRE LA RAZON

DEL MERCADO Y LAS
INDUSTRIAS CULTURALES

(Quién iba a pensar, a principios.

del siglo XIX que es el momento en
que irrumpfa un «campo cultural» de
evidentes caracteristicas masivas e
inclusive «populares», que lallama-
da cultura de masas serfa el signo

que caracterizaria a toda una época
de «fin de modernidad y transito (en
el nuevo milenio que esté por abrir-
se) hacia otra. Nadie se atrevi6 a
afirmarlo en ese entonces asital como
lo estamos haciendo ahora. Pero el
hecho es que sucedi6 y se dio.

En aquellos momentos la afir-
macién no podia ser tan tajante por-
que la masificacién de la vida era
producto de eventos sociales que se
empezaban a perfilar como «moda-
lidades festivas» en el seno del pue-
blo y de la vida de la gente. Modali-
dades que servian de diferenciacién
a distintos sectores sociales produc-
tores de formas especificas de cultu-
ra e inclusive, como es obvio, de
vivir la cultura. Nos estamos refi-
riendo a la cultura burguesa o elitista
y a la cultura popular o «cultura
marginal». Pero el tiempo fue trans-
curriendo y la asuncién del.término
culturade masas sirvié paradesignar
aquellas manifestaciones culturales
que irrumpfan en el pueblo que se
estaba masificando en sus compor-

‘tamientos y reacciones. De ahi en-

tonces, seguiendo a Jesis M. Barbe-
ro, que tengamos que decir que la
cultura de masas no es solamente
pensable con la aparicién de las for-
mas modernas de transmisién de in-
formaci6n y de diversidad de men-

sajes, sino que ella sirve para desig-

nar.aquellas manifestaciones de ma-
sas que se gestaron desde el siglo

XIX y que hicieron y hacen «de la’

cultura [de masas] un espacio estra-
tégico en la reconciliacién de las
clases y reabsorcién de las diferen-
cias sociales»(11).

Lo que ocurri6 después, historia
mdsreciente, es que desde la primera
mitad del siglo XX gracias al desa-
rrollo acelerado de 1as formas tecno-
l6gicas de comunicacién [Francis
Balle hablade «expansi6n brutal» de
los mass media en las primeras dé-
cadas del siglo XX: Prensa escrita:
1900 a 1930,30 afios; Cine: 1910 a
1940, 30 afios; Radio: 1925 a 1935,
10 aiios; Television(USA): 1945 a
1955,10 afios; 'Televisién(Europa):
1955 a 1965, 10 afios] se consolida
definitivamente un nuevo signo de
aquella cultura de masas emergente
desde el siglo anterior, un rasgo que
convierte a los medios de comunica-
cién en las expresiones més moder-
nas y acabadas de asimilaci6n de la
cultura en términos masivos y de

pos culturales ilustrado/académico
(«elitista», siguiendo otra denomi-
nacién) y el popular. «Estamos afir-
mando que las modalidades de co-
municacién que en ellos y con ellos

.aparecen fueron posibles s6lo en la

medidaen que latecnologia materia-
liz6 cambios que desde la vida social
daban sentido a nuevas relaciones y
nuevos usos»(12).

De ahi entonces, que propone-
mos en los actuales momentos pre-
guntarnos por el lugar que estd ocu-
pando esa cultura de masas mass-
mediatica en la trama de la vida
social ycémoellaestddeterminando
significativamente- para bien o para
mal- esa misma trama en todas sus
manifestaciones desde lo societal,
hastalo politicoy lo econémico... Es
la presencia de la «mirada comuni-
cacional» en la constitucién de un
«nuevo paisaje cultural» latinoame-
ricano, igualmente mundial. Porello
que el componente comunicacional-
cultural masivo no puede ser dejado
de lado ala hora, en estos momentos
de fin de milenio, de investigar la
cultura contemporédnea en América
Latina.

Tratdndose de una cultura en
donde vamos a encontrar practicas y
productos heterogéneos como en
todo campo cultural, es que lamisma
no puede ser reflexionada solamente
ydesde el paradigma’/relacién de alie-
nacién y manipulacién, sino que hay
quehacerlo a partir de una estructura
y mentalidad més flexible y com-
prensible asumiendo la centralidad
de esa cultura en las colectividades
modernas-actuales-posmodernas.
No significa hacer «apologia de la
cultura de masas» u olvidar la ideo- -
logia que la origina, sino que tal
como lo explica Martin Barbero im-
plica «que empecemos a cambiar las
preguntas que nos permitan com-
prender qué hace la gente con lo que
escucha o lo que mira, con lo que lee
o con lo que cree, comenzar a inda-
gar esa otra cara de la comunicacién
que nos develan los usos que la gente
hace de los medios, usos mediante
los cuales ‘colectividades sin poder
politico ni representacién social asi-
milanlos ofrecimientos a su alcance,
sexualizan el melodrama, derivan de
un humor infame hilos satiricos, se
divierten y conmueven sin modifi-
carse ideolégicamente, vivifican a
sumodo su cotidianidad y sus tradi-

asimilacién mediadora de los cam- [FeeJNNINTo-Yei[o ] ciones convirtiendo las carencias en



técnica identificadora’ (Monsivais,
1981)»(13).

Lo que surgi6 con todo ese pro-

ceso de masificacién de la vida fue
una verdadera «disolucién de las mo-
noidentidades». Y a su vez, aunque
parezca contradictorio, los grandes
canales de produccién/reproduccién
espectacular de cultura- las indus-
trias culturales- han convertido en
identidad de algunos sectores (ya
sean estos definidos a partir de cier-
tas variables como el sexo, la edad,
el grado de instruccién, la insercién
social,...) unos rasgos uniformes de
placer y gusto que conforman una
verdadera identidad. Qué decir de
los gustos por las telenovelas, o por
los estilos de ciertas misicas entre
grupos juveniles-femeninos-de cla-
se. Cémo interpretar la euforia que
producen los més variados especté-
culos masivos de corte deportivo,
folklérico o musical. O c6mo, desde
esa mezcolanza que los medios de
comunicacién han popularizado, mas
no inventado ni creado, entender lo
que llaman la «multiculturalidad ur-
bana» expresada nostdlgicamente
cuando el autor afirma que «las agru-
paciones comienzan a trabajar con
cierta sistematizacién sobre los ele-
mentos migratorios que vinieron a
reforzar las configuraciones cultura-
les comunitarias. En Caricuao las
distintas organizaciones levantaron
las banderas de 1a barloventefiidad a
través de Velorios de Cruz, parran-
das, toque de minas y culo e “puyas,
encuentros de tradicién oral, entre
otros. En La Vega los encuentros de
San Juan y todos los Santos afroca-
télicos es ya una tradicién. En San
José y La Pastora se reivindicaron
los pregoneros através de los vende-
dores de flores (...)»(14).

En realidad, esas expresiones de
cultura popular ya hibridada, deste-
rritorializada y refundida no convo-
caamés gente que laque militaenla
expresién propiamente dicha, mien-
tras que un «Luis Miguel-como apun-
ta Carlos Monsivais en su Los ritua-
lesdel caos (15)- enamoraalacdma-
ra de video, lanza el dedo flamigero
queinvita alaredencién, se confiesa
(«He besado muchas, pero muchas
bocas»), no le da espacio ala delica-
dezaporque lo discreto ya pas6, des-
piertacon la voz alos capturados por
los dones somniferos del romanti-
cismo a la antigua(...)». Y antes ya
habfa dicho que «Luis Miguel canta

como a pausas, llevando la cancién
desde su humilde cuna (el gusto de
otras generaciones) a su realizacién
cabal: el gusto de ahora. Toma un
bolero, lo protege,lo encumbra por
asfdecirlo, lo saca del anonimato del
sentimentalismo y lo deposita en el
escenario(...) él es el Idolo de la
privatizaci6én de las masas, y por lo
mismo, €l conduce las canciones ala
cimade laMontafiade los Decibeles:
«DEJAME IMAGINAR QUE NO
EXISTEELPASADO, Y QUENA-
CISTEEL MISMO INSTANTE EN
QUE NOS CONOCIMOS».
"Eslomismo, con sus distancias o
sin ellas, lo que hiciera Vicente Ne-
breda con su Ballet Nacional de Ca-
racas Teresa Carrefio al llevar a es-
cena, con el mejorestilodel lenguaje
de la danza cldsica, los quejidos
boleristicos de La Lupe con su mon-
taje «Fiebre» y ahora,con «Una Voz»
elromanticismo contemporaneo alo
Juvenil expresado por Luis Miguel.
Como dice el propio Nebreda: «va-
mos al ritmo de los tiempos», «se
trata de un mosaico de lenguajes y
estilos» y confiesa, quizds con cierta
herejia, que «si es Luis Miguel o
Tchaikovski, eso qué importa» (16).
Sin embargo, estas asunciones
primero de lo popular por parte de lo
masivoy delo «letrado» por viade lo
masivo, no son bien acogidas por
algunos. Por ello hoy dia es impor-
tante comprender aquel esquema de
andlisis que hace afios propusiera
Martin Barbero conlaidea de enten-
der, aunque fuera provisoriamente,

«la relaci6n entre lo popular y lo

masivo».El autor referido proponia
empezar a investigar estas tres li-

neas: «-la historia de esa relacién,

estoes el paraddgico proceso de ges-
tacién de lo masivo a partir de lo

" popular; -los modos de presencia/

ausencia, de afirmacién/negaci6n de
confiscacién y de formacién de la
memoriapopularen los actuales pro-
cesos de massmediaci6n; -los usos
populares de lo masivo, tanto de
redisefio como de refuncionaliza-
cién» (17). La tarea est4 todavia por
hacer, aunque se ha adelantado en
los dltimos afios al tener una mayor
flexibilidad, tolerancia y compren-
si6n simbdlica, por lo tanto cultural,
frente a los procesos de massme-
diacién que hoy dia resultan insal-
vables porque yaestamos integrados
en su interior y ellos son ya parte

NN | constitutiva y constituyente de las
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vidas presentes.

Tiene sentido preguntarnos tam-
bién, para entender, como es ese
encuentro de las culturas que a la
resultante es un encuentro de las
gentes y c6mo esas gentes estdn im-
plicadas en todos los actos comuni-
cativos que desde esos encuentros se
gestan y conforman. No tiene signi-
ficacién en estos momentos seguir
haciendo la critica desde cierta cul-
tura(18), porque el resultado final
termina siendo.una queja autoritaria
y definitivamente fundamentalista.

Debemos reconocer el significa-
dodelopopularen las manifestacio-
nes creadas y/o refundidas de lo
massmedidtico. Al igual que enten-
der la popularidad que desde allf
adquieren. Hay que entender la legi-
timidad que lo medial otorga a sus
productos conjuntamente con el per-
ceptory cémo este ltimo confiere la
misma legitimidad a los mensajes/
productos por intermedio de su con-
sumomasivo. «Después de tanta lec-
tura ideolégica, pero también de los
revivals para intelectuales, los in-
vestigadores han comenzado a pre-
guntarse siloque hace el sentido y el
placer popular que procuran esos
relatos no remitird, a través y més
alld de las estrategias de la ideologia
y la inercia de los formatos, de la
cultura, estoes,aladindmica profun-
da de la memoria y los imaginarios.
Lo que activa esa memoriay la hace -
permeable a los imaginarios urbano-
modernos no es del orden de los
contenidos, ni siquiera de los cédi-
gos, es del orden de las matrices
culturales «(19).

Por ello, y para finalizar en la
idea que expresara Marfa Cristina
Mata con relacién al pensamiento
acerca de los medios de comunica-
cién como integrantes en la confor-
macién de esas «matrices cultura-
les» modernas y posmodernas, como
mezcla de tradicién y de lo popular,
de lo urbano y lo elitista ilustrado:
«Creo que en el mundo de las comu-
nicaciones, uno empieza a advertir
que tras lo que suele mostrarse o
aparecer como pensamiento critico-
tratando de comprender la cultura de



masas, la hibridez cultural, las rela-
ciones que sujetos diferenciados en-
tablan con ella, etc.- en realidad lo
que existe un pensamiento tranquili-
zador. Un pensamiento que se com-
place en describir una serie de nue-
vos fenémenos, sin advertir que ellos
no son sino manifestaciones de la
mismacuituraque uno pretende cues-
tionar. Dirfa que justamente en un
momento en que sentimos que los
medios son tan constitutivos de lo
que somos y de lo que nos estd pa-
sando, nos encontramos con el pen-
sariento mds liviano sobre ellos que
pueda haber existido. Con un pensa-
miento meramente descriptivo o de
mera complacencia. Y en ese senti-
do es que creo que el problema no
estriba en saber si podemos saber
més acerca de los medios, sino si
podemos saber de otro modo»(20).
Creo que esa misma idea es vélida
también para aplicarla al pensamien-
to acerca de la cultura popular hoy.

Final: es la imperiosa necesidad
de «pensar sobre los medios» como
agentes culturales de estos tiempos
tan revueltos...pero tan intensos y a
la vez tan complejos para como ser
atrapados facilmente.

NOTAS Y REFERENCIAS

1. Barbero, Jestis Martin.-»Dindmicas ur-
banas de la cultura». En la Revista Gace-
ta N° 12. Editada por el Instituto Colom-
biano de Cultura (Colcultura). Diciem-
bre,1991/ Enero-Febrero, 1992. Colom-
bia. Pdgina48. También podemos encon-
trar ese ensayo en el folleto editado por
FUNDARTEYy Ateneo de Caracas Céte-
dra permanente Imégenes Urbanas:
Mediaciones urbanas y nuevos escena-
rios de comunicacién. N°5/1994. Vene-
zuela. Pégina 9.

2. 1Ibid. Pdgina 48 en la primera versién. En
la publicacién de FUNDARTE y el Ate-
neo de Caracas, pagina 2.

3. Ver al respecto nuestro trabajo: «El mo-
saico de 1o massmedidtico», publicado
en la Revista SIC N° 579, Ao LVIIL
Noviembre 1995. Editada por el Centro
Gumilla. Venezuela, 1995. Paginas40l a
402. En ese texto apuntamos, en forma
provisoria, los pardmetros culturales de

_ la dindmica juvenil actual:
« Hay una metamorfosis de la cultura-en
palabras de E. Subirats- que est4 atrave-
sada por la mediacién massmediética.
« Las generaciones de jévenes se encuen-
tran m4s identificadas por las imédgenes
de esa cultura massmedidtica que por la
«cultura de la ilustracién».
« Los nuevos sujetos, la gente actual, estd
adquiriendo cada dia més conciencia del
hecho de consumir, del consumo. En ese
sentido yano s6lo se compra porel hecho
de apropiarse del objeto/mercancia (va-
lor de utilidad), sino también por el bien

0 00 =3

10.

11.

simbélico que se pueda obtenerenel acto
de lacompra. Se establece una interpela-
ci6n entre el llamado «bien préctico» y el
«bien simbélico»» en el acto del consu-
mo moderno.

* Lo$ jévenes se mueven entre los paré-
metros de la identificacién-apropiacién
de la marca del producto/objeto como
elemento cultural. Incluso del mensaje
mismo.

* Lo que transita por los medios sirve de
punto de referencia para lo cotidiano,
para eso que llaman «la sociologfa de lo
vivido».

« Hay dominancia de la television, de lo
publicitario, de la miisica juvenil, de las
concentraciones juveniles masivas para
escuchar conciertos musicales,... como
«cimiento agregativo»- segiin expresién
de M. Maffesoli- a las formas culturaies
propias que tratan deidentificarnos como
«identidad nacional». Al punto, que esa
dominancia hace lo cotidiano de cada
grupo.

« Estamos en presencia de un «paradigma
estético» diferente, especialmente cuan-
do se intenta reflexionar y dé «gustar» lo
cultural masivo de los grandes medios.
» La escuela, como aparato educativo,
sucumbe ante la dominancia de los me-
dios. Los medios se convierten en el esce-
nario que copa la atencién de la gente.

* Incluso la politica y la accién politicav

sufren transformaciones porlapresenciade
esta forma dominante de cultura masiva.
» Cada vez més los medios convierten ala
«realidad» construida en «lo real». No
hay diferenciacién.

»Lacomunicacién masiva de los grandes
medios se dice que transforma el tejido
colectivo de la experiencia humana. Es
decir, tiende a reducir los espacios de
participaci6n publica en espacios de ex-
perimentaci6n privada.

Ver la Revista Comunicacién N° 86, Se-
gundo Trimestre 1994 Editadaporel Cen-
tro Gumilla. Venezuela, 1994. Especial-
mente el trabajo de Delgado Flores, Car-
los.- «Entre monos y wooperds: la publi-
cidad y los j6venes». Péginas 16 a 18.
Citado por nosotros en ¢l libro La mira-
da comunicacional. Alfadil Ediciones,
Coleccién Trépicos. Venezuela, 1994.
Piaginas 58 y 59.

Brunner, José Joaquin.- América Latin:
culturaymodernidad. Editorial Grijalbo
y el Consejo Nacional para la Cultura y
las Artes. México, 1992. P4gina 18.
Ibid. P4gina 20.

“Ibid. P4gina 142.

Citado por Brunner, José Joaquin en Ibid.
P4gina137.Lacitaestdtomadade Canclini,
Néstor Garcia.- «Cultura transnacional y
culturas popularea». Pdgina 40.
Barbero, Jesis Martin.- Catedra per-
manente Iméagenes Urbanas. Media-
ciones urbanas y nuevos escenarios en
comunicacién. Op. cit. en (1). P4gina 14
yls. ~.

Ver el texto clave de Barbero, Jests Mar-
tin.- De los medios a las mediaciones.
Comunicacién, cultura y hegemonia,
Editorial Gustavo Gili, Coleccién
MassMedia. México, 1987.

. Barbero, Jestis Martin.-Procesos de co-

municacién y matrices de cultura. Iti-
nerario parasalir de la razén dualista.

COMUNICACION

40

13.

14.

15.

17.

18.

19.

Editorial Gustavo Gili, S.A. México,
1987. ’

Barbero, Jests Martin.- De los medios a
las mediaciones. Comunicacién, cultu-
ray hegemonia. Editorial Gustavo Gili,
S.A. Espafia, Barcelona, 1987. Pégina
213.

Garcfa, Jesds Chucho.- «La multicultu-
ralidad urbana» enel diario E1 Globodel 14
de marzo de 1996.
Monsiviis, Carlos.- Los rituales del caos.
Ediciones Era. México, 1995.

. Villasmil, Alejandra.- «La ecléctica ins-

piracién de Nebreda» en el diario Econo-
mia Hoy, del 25 de febrero de 1996.
Pé4ginas 18 y 19.

Barbero, Jestis Martin.- «<Comunicacién,
pueblo y cultura en el tiempo de las
transnacionales» En el texto Procesos de
comunicacién y matrices de cultura...
Op. cit. en (13). P4gina 129.

En nuestro libro La mirada comuni-
cacional. Op. cit. en (5) ofrecemos una
selecci6n de esas criticas desd la éptica
ilustrada. Ver péginas 53 y 54.De todas
formas, a manera de ejemplificacién, he-
mos seleccionado tres de esas «quejas
ilustradas»:

«Hay una manera de integrar la esencia
folkl6rica, como es el caso del Ballet de
Antonio Gades, en Espaiia, o el ballet fo-
Iklérico de Rusia, o los grandes miisicos y
compositores populares, pero no me digan
que la industria cultural es capaz de em-
prenderun verdadero apoyo aestos valores
y manifestaciones culturales porque su la-
bores otra: masificar(...) Laindustria cultu-
ral tiene ganado un lugar al otro lado de esa
linea que separa y enfrenta el arte, la cultu-
ra, lasideas y el pensamiento alas leyes del
mercado, la banalizacién y la masifica-
¢i6n» (Juan Liscano, 1989);

«La principal contribuci6n de la estética
de la vulgaridad es la cultura de masas o
cultura popular, de la que el mundo norte-
americano es la quintaesencia. Las viejas
nociones de hegemonia cultural y cultura
elitista no tienen el menor sentido en un
mundo dominado por los grandes medios
de comunicaci6n de masas y la comercia-
lizaciénmasivadel arte(...) Eltriunfode la
estética vulgar es, en definitiva, el triunfo
de la democracia aplicado al dominio del
arte y la cultura» (Juan Nuiio, 1992);
«La radio, la televisién, el cine, las tiras
cémicas, expresan de manera mas constan-
te y eficaz formas y temas, y loque es acaso
mis grave, lenguaje, que no representa
ninguna aproximaci6n a una cultura real y
avanzada, sino Ja divulgacién casi mecéni-
cade los productos de una subcultura crea-
da por influencias poderosas nacionales y
extranjeras, y que terminan, finalmente,
por constituir una verdadera subversién de
valores» (Arturo Uslar Pietri, 1993)
Citado por Rey, German.- «Los instru-
mentos de la levedad». En la Revista

" Inter Medios N° 6, Febrero-Marzo-Abril

20.

1993. México. P4gina 35. El autor toma
la referencia del texto de Barbero, Jesus
Martin.- «Las culturas en la comunica-
ci6n en América Latina». 1991.

Mata, Marfa Cristina, en el texto colectivo
(VARIOS AUTORES).- Politica y co-
municacién. Catalogos Editora. Univer-
sidad Nacional de Cérdoba. Argentina,
Buenos Aires, 1992. P4ginas 189 y 190.



La galaxia audiovisual
Mediatica Vv subjetividad

Juan Barreto*

“Cuando los componentes de la experiencia humana son desnaturalizados, ((es decir, son
producidos maquinicamente)) no sélo se revelan como construcciones: el sujeto humano,
fuente de la experiencia, también es desconstruido y luego reconstruido de manerds
diversas, que alteran fundamentalmente lo que significa ser humano. Lo postmoderno

contiene y anuncia lo post humano”

RESUMEN

El espacio medidtico es el ambiente en el
que lo existencial se encuentra con la .
subjetividad, se disipan los grandes relatos
morales de la modernidad y se reciclan los
valores en leyes del espectdculo. Los Media
no son una nomenclatura: son un discurso.
Las nuevas tecnologias, la realidad virtual,
que hacen del “futuro” un “hoy”, supone,
también, nuevos problemas legales,
estéticos, culturales y humanos, creando
nuevas instituciones en una nueva
civilizacion. El autor revisa las tribus del
ciberespacio, el impacto de la
digitalizacién en los medios impresos, la
cultura que se hace imagen, la television
como fuerza impulsadora 'y modificadora
de los procesos sociales y psicoldgicos de
nuestro tiempo. Termina el ensayo con la
afirmacidn de que nos encontramos en una
democracia audiovisual, con un discurso
auténomo, como parte del espacio
medidtico que nos rodea.

ABSTRACT

The mediatic space is the ambient in which
we meet the subjetivity, where the big
modern moral statements dissipate and
where we recycle our values into
entertainment laws. The Media are not a
nomenclature: they are a discourse, The
new technologies, the virtual reality, that
makes out of the “future” a “today”, also
supposes new legal, stetic, cultural and
human problems, creating new institutions
in a new civilization. The author reviews
the cybergspace tribes, the impact that the
digital techniques cause in the press media,
the culture as image, the television as an
impeller and modifier of the social and
psychological processes of our time. He
ends his essay with the statement that we
find ourselves in an audiovisual democracy,
that has an autonomous discourse, as a
part the mediatic space we are immersed in.

[COMNIGAGION]
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N. Katerine Hayles
La evolucién del Caos

n un cuento de Borges hay un

sujeto que piensa que si la
realidad no se parece a su
forma de ver el mundo, pues, peor para
ella. Asf pasa con el campo de estudio
de las «comunicaciones», la mayoria
de las investigaciones siguen aferradas
al estudio de los efectos y ala contem-
placiéndelos medios como aparatos de
difusi6n y ni por asomo llegan a re-
flexionar lo mediético como un campo
cultural que integra dentro de sf al resto
de las esferas auténomas de la produc- -
cién de sentido social.

Lamayor parte de las teorfas sobre
el asunto pasan poralto los dominios de
la vida donde se establecen las relacio-
nes simb6licas y comunicativas que
hacen la subjetividad, reflexién por la
que a sumodo se han paseado intelec-
tuales como Hurssel y Schutz, y sin
embargo este legado es abandonado
por los estudiosos de los medios.

Otro territorio abandonado es el
referidoalaintima vinculaciénque hoy
sostienen técnologfas como la telefo-
nfa, la informdtica, el video y el disefio
gréfico, que han borrado las fronteras
con las que antes se construia‘la teorfa
sobre los medios y creaba el campo
medidticoouniversode lainformaci6n.
Las llamadas nuevas tecnologias
(satelizaci6n, redes y lo que se conoce
como ecocomunicacién) adin no han
sido considerados en toda su magnitud.

El terreno del deseo, por ejemplo,
no es tomado en cuenta a la hora de
producir teorfa sobre el universo
mediatico. Tomemos como ejemplo lo
que dice A. Ortiz y J. G6mez Requena
alrededor del deseo como ordenproble-
matico de discurso en su libro El espot
publicitario: 'y esta deseabilidad esca-
pa al orden de la informacién y de la
significacién, de hecho, cuanto més
deseable resulta una imagen, més se
detiene en ella la mirada més all4 del
tiempo necesario para agotar su conte-
nido informativo y significativo”.

Términos como hiperespacio,
cybergculturasosociedad posthumana,
comienzan a apoderarse de las conver-
saciones cotidianas. El arte, lugar sensi-
ble por antonomasia ha puesto de moda
obras en todos los terrenos que supetan
a la ciencia ficcién y que abordan
alucinantes problemas como la violen-
cia cotidiana, 1as subjetividades huma-
nasde fin de sigloque se abren paso, los
nuevos medios de comunicacién, las
drogas inteligentes y multiplicidad de
situaciones novedosas vinculadas al
tiempo y sus paradojas.




{Con qué herramientas pensamos
los vertiginosos eventos de la actuali-
dady elimpactocultural que nos depara
el futuro?, ;sirve la teorfa social con-
vencional para enfrentar el nuevo labe-
rintoderelacionesqueselevantaalaluz
de los cambios sociales producidos por
las llamadas nuevas tecnologfas?

La sociedad se remece y el mundo
se hace distinto, a tal punto que algunos
investigadores han llamado a esta épo-
cacomoladelastecnocomunicaciones,
las teledemocracias o 1a sociedad de la
mediosfera cultural, para acusar el im-
pacto que las nuevas tecnologfas -y
particularmente la de los medios de
comunicacién- vanteniendosobre todo
el universo hurhano.

Este debate no es nuevo, existe
desde la aparicién de la imprenta pero
hoy cobra vigoroso impulso promovi-
do por la discusién postmoderna, pues
lamisma toca cruciales referencias tra-

dicionales sobre los sistemas de enun-
ciacién medidticos.

La evolucién técnica de los tltimos
afios hacreadounasituacién de cambios
sélo comparables con los producidos
por la Revolucién Industrial, a la que
autores reconocidos denominan Cuarta
Discontinuidad histérica. Nuevos acto-
res sociales, otras formas de filiaci6n y
contacto, e incluso un nuevo paisaje

urbano y politico son algunos signos de

superficie de lo que est4 pasando.

Las préacticas medidticas confor-
-man una esfera auténoma, una zona de
contactoy unasubculturarecuperadora
de todo el territorio de lo existente, un
gel que marca a la mdquina cultural.
Introducirse con éxito en el fenémeno
medidtico pasa porque éste sea visto
como un universo de relaciones com-
plejas y cadticas en donde se abre paso

una nueva estética e incluso una forma
distinta de relacién politica gobernada
por la légica del espectaculo, pues la
vida politica, la dimensi6n subjetiva e
inclusola vida privada se han desplaza-
dohacialomedidticoy sonhoy interve-

nidas por los medios.

~ Este escenario hace pensar a mu-
chos que lo medidtico es el lugar de
encuentro (o el no lugar) y de debate
privilegiado de fin de siglo, lo que hace
perentoriounpensamientoquedecuenta
de suconfiguraciény plantee unalectu-
ra distinta de los medios.

Los recorridos en el tiempo que
permite la medidtica, crean las condi-
ciones de posibilidad de nuevas dis-
cursividades y espacios. existenciales
que llenan a la subjetividad, resimbo-
lizando constantemente las formas de
interaccién, colocandodentrodedispo-
sitivos de despliegue que prescinden de
los paisajes y de las territorialidades
simbolizadoras de antiguas practicas a
favor del mapa y el diagrama de flujos.

Siguiendo en esta linea de pensa-
miento, para Deleuze estamos salien-
do de “la era de la dominacién”, que
correspondia con el tiempo espaciode
la representacién, para entrar a “la era
del control”. El control es el lugar de
las trayectorias en las flechas de tiem-
po de eso que llaman actualidad; es un
espacio de ubicuidad en el que los
signos se hacen opacos en su designa-
cién y las formas de representacién se
complejizan en el vértigo de la multi-
plicidad expresada en nuevas practi-
cas discursivas y no discursivas que
crean una era-posmoralista. ,

La era posmoralista y del control
que denuncian estos autores, consigue
enlasubjetividad un objetosingular. Se
trata de un correlato desencantado que
disipalos grandes relatos morales de la
modernidad, “no significa la expulsién
delreferente éticosinosobreexposicién
medidtica de los valores, reciclaje de
éstos en leyes del-espectdculo de la
comunicacién de masas. El deberrigo-
rista termina, empieza el reino encanta-
do de los medias-show interactivos de
masas. Se perfila una nueva era, que
mezclalas tradicionales parejas de opo-
sicién combinando generosidad y mar-
keting, €tica'y seduccién ideal y perso-
nalizacién. Aunque ya no se asimila ¢l
altruismo como un deber obligatorio,
somos testigos de una afluencia creati-
vaydeayudasinprecedentes orquestada
porlos media. Band Aird, Restaurantes

del corazén, Téléthon, Reality Show,

buenos sentimientos han hecho su en-
trada en la arena medidtica... Cuanto
més se debilita la religién del deber,
mas generosidad consumimos; cuanto
més progresan los valores individua-
listas, mds se multiplican las esceni-
ficacionesmedidticasdelas buenas cau-
sas y mds audiencia ganan”, dird Gilles
Lipovetsky en El crepiisculo de deber.

Lipovetsky asegura que el reperto-
nioculturalde Occidentese veremozado
en su dispositivo mds acabado: una
méquina capaz de producir y reprodu-
cirse como contexto real, més alld de
cualquier recorte especifico. . Especie
de gallina de los huevos de oro de la
realidad. Y en este caso es la TV: un
dispositivo maquinico que aglutina en
st mismo a'toda la 16gica de sentido de
la civilizacién, es decir, 16gica de mer-
cado, razén instrumental y criterio de
actualidad dentro de unas flechas tiem-
po-espacialesy energéticasprecisasque
credn no lugares de existencia, forma-
ciones con itinerarios némadas que ac-
tdan en el tiempo y que prescinden de
las espacialidades fisicas de otrora.

La produccién de larealidad como
recorte es una modo de ser, una natura-
leza de la méquina social, es su manera
de eternizar sus relaciones en un proce-
SO que se asegura un poder singular de
enunciacién, de alteridad e implica-
cién. Lo medidtico es un complejo tec-
nol6gico y cultural de produccién de
sentido y con fuerza significadora des-
de donde es posible el surgimiento de
enunciados con pretension de verdad y
discursos de validez.

NADA NUEVO BAJO EL SOL

Eduardo Subirat (La cultura como
espectdculo ) parodia los criterios de lo
que se conoce como creatividad en los
medios, y la asocia a la reproduccién
del imaginario global. La cultura es

-espectacular, dir4, pues divide al proce-

so cultural en pares opuestos y ordena
por relevo la incertidumbre de lo real.
Lal6gica del especticulo viene a aten-
der lo que estamos postulando.

Los media no son una nomenclatu-
ra, son un discurso. “Y ya no tiene
relaci6n con las obras y los intérpretes,
sino con unos procesos, unos flujos,
unasderivasinterpretativas ( ‘translator:
interpretative drifts’) que conciernen
no a obras, individualmente, sino al
conjuntode mensajes quecirculanenel
territorio de lacomunicacién”, asegura
U. Eco, en La era neo barroca de O.

tras los objetos, €l ocio, el sexo, los KdJXIINIo.Xelo] Ml Calabrese.
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Laera de los interfaces, la comuni-
cacién simultdnea y la cotidianidad
como acontecimiento actualizado
medidticamente, generan las condicio-
nes de posibilidad de una:subjetividad
subsumida-en términos de Nerio Negri
en su libro Fin de Siglo-, en los recortes
de realidad medi4ticos. “La era mora-
lista era disyuntiva, la era posmoralista
esconjuntiva”. LalGgicade sentidoque
TECOITE estos NUEVos espacios especu-
lares recuperados por “laatmésfera éti-
ca del momento”. Lipovetsky lo llama
elinstante de “lateatralizacién del bien;
la emoci6n hiperrealista del publico
catédico ha sucedido al idealismo de la
obligaci6n categérica”.

Y agrega: “Por uno de esos contra-
sentidos sociolégicos habituales en
nuestra época, se complace subrayar la
nueva autoridad de la moral de los
medios, cuando lo més significativo es
el incremento del poder de los media”.
El medio es la red de canales que cir-

cunday penetrael cuerposocial, perolo )

medidtico es més que eso.

Hablamos de un dispositivo ma-
quinico que actiia en lo social como
ambiente cultural. Como marco de re-
produccién de subjetividad por medio
de las distintas mdquinas retéricas. Asf,
lo social se comporta como un equipa-
miento colectivo de subjetividad desde
donde operan agenciamientos de enun-
clacién que sancionan, secretan y pro-
ducen subjetividad.

Esta procesualidad es creadora de
singularidades y diferencias que rete-
mritorializan constantemente a las dis-

" tintas esferas discursivas del mundo -

cultural. Dicha polifonfa sociocultural
no es més que una serie de voces miil-
tiples de modelizacion subjetiva, asilo
funda Felix Guattari en su libro
Cartografias esquizoanaliticas .

Segiin este criterio, 1a actualidad es
. un *“golpe mediético que orienta el sen-
tido de lo prioritario”. Lared medidtica
seria entonces la institucién total que
cruza, ordendy penetralos demds espa-
cios de lo social. Medios ordenadores,
que en adelante, “tienen un interés es-
tratégico en escenificar el sentido de
responsabilidad social y moral” asegu-
ra Lipovetsky.

El triunfo de 1a16gica de lacomuni-
cacién es el vector estratégico de la
gestién social. Para Guattari, “la subje-
tividad mass-medidtica bace precisa-
mente lo imposible para hacernos olvi-
dar la finitud, para hacernos creer que
somos eternos... que la ética, larespon-

sabilidad y el compromiso no existen, (eI {INe.Ydle]Y

que basta con apretar el botén y luego
somnolear, dejando las imédgenes co-
rrer solas hacia el abismo”. Es lo que
Paul Virilio llama la polucién dromos-
férica, el hecho de que todos los espa-
cios devienen idénticos y en vias de
homogenizacién por la practica me-
didtica. “Ya no hay necesidad incluso
de viajar, basta con quedarse frente al
aparato televisivo”, dird Guattari,
Veamos ahoraloque afirmamos en

" su estado actual de desarrollo.

LA CULTURA
DE LOS BOTONCITOS

Un dfa de primavera de 1965, Her-
bert Marshall McLuhan, timido profe-
sor inglés-texano-canadiense de 53
afios, el mismo que aparece en unacola
de cine y en un taxi en una pelicula de
‘Woody Allen, llegaaun almuerzoensu
honor. Entre los invitados se encontra-
ba Kissinger y Tom Wolfe. Este al-
muerzo serd citado por el escritor en su
libro La Casade la Banda de la Bomba.
El almuerzo es servido en uno de los
restaurantes mas chic de New York.
Sus fanéticos lo aplauden, hacen pre-
guntas y comentarios que el mismo
McLuhan tildard, afios después, de
insulsos y ridiculos.

Ante la pregunta de un empresario:
¢Comoserdelfuturo?, el “profetadela
comunicacion” deja caer este explosi-
vo: “Enelfuturo, por supuesto que una

‘ciudad como esta no tendrd ningiin

sentido, serd algo superado, serd en
todo caso, otra Disneylandia, una es-
pecie de parque de atracciones”.

« Algunos serieron consornaeincre-
dulidad, otros salieron preocupados.
Estaanécdotatuvolugarmuchotiempo
antes del faux digital de las maquinas
binarias de manipulacién de unos y
ceros, es decir, el boom de las compu-
tadoras. ’

MclLuhan murié en 1980 y no al-
canzéavertelevisiénde altadefinicién,
no habl6 nunca por celular, el tipo no
tenfa un micro personal de cristal liqui-
do; en su casa no habfa parabélica ni
manipulabalainterfazicénicaparacon-
versar por Word Wide Web (WWW),
mucho menos Internet. Los cambios
ocurridos desde su muerte a esta fecha
son equivalentes a los experimentados
durante todo el Renacimiento, pues la
edad de un aparato electr6nico, al igual
que la de los perros o canarios se mide
de maneradiferente, y un afioelectréni-
co es equivalente a 4 afios humanos.

Tal vez McLuhan era un manidtico

de las frases hechas como: “la luz eléc-
tricaespurainformacion”, “elmedioes
el mensaje”, ‘“vivimos en una aldea
global” o “desde la invencidn del tam-
bor el hombre se comunica por via
artificial”. Frases que lo hicieron rico a
punta de asesorfas para empresarios ig-
norantes y esnobistas dvidos de informa-
cién fresca. Pero lo cierto es que la
profeciade aquel almuerzo se est4 cum-
pliendoalpelo. Yanohacefaltamoverse
de casa para entrar a la NASA, robar
informaci6n del departamento del teso-
ro de algidn pafs o visitar los archivos
secretos del Rey Carlos. Con dinero,
tiempolibrey tecnologiatodoes posible.
En estos quince afios las llamadas -
“nuevas tecnologias” han creado de
todo, cintas magnéticas de audio y lue-
go digitales, recepci6n casera de satéli-
tes, periédicos personales, tele

-interactiva y cable por microondas, fi-

bra 6ptica capaz de transmitir 500 mi-

llones de bits por segundo, peliculas de
tapa blanda o VHS, discos compactos,
CD rom y en dias apenas, a como van
las cosas, computadoras tan pequeifias

‘como una agenda manual con funcio-

namiento de millones de ciclos por
segundo, con un consumo de energia
minimo y billones de bytes. Y ni hablar
de los logros de la cibernética, la inge-
nieria genética y la termodindmica.

MUERTO EL REY,
VIVAEL REY

El nuevo guri tecnolGgico de los
noventa, el new McLuhan, se llama
Nicol4s Negroponte y es director del
Instituto Tecnologicode Masachussetis.
Uninstituto que maneja 60 millones de
délares al afio, tiene doscientos investi-
gadores y 11 grupos de trabajo dedica-



dos integramente alacomunicaciény a
la informaci6n en el drea de nuevas
tecnologfas. -

Negroponte es més lanzado que
McLuhan y también predice que el
futuro es ahora. Tiene un discurso entre
anarquista y populista, habla de 1a era
posthumana y le gustan las comiquitas.
Jura que puede vivir sin aire pero nosin
sucomputador. Sinembargo, noescan-
daliza a nadie con sus proclamas, se
acabblaguerrafriay poresoéleselnifio
consentido de cientos de transnaciona-
les que compran sus discursos y finan-
cian sus proyectos como si se tratara de
golosinas en un cine.

Pequefieces como TV en tres di-
mensiones, periédicos electrénicos
personalizados que renuevan cada 10
minutos la informacién en pantalla y
que caben en la superficie de 1a hoja de
un cuaderno, hologramas de consumo
masivo, teléfonos del tamafio de un
reloj a lo Dick Tracy con micréfono
multidireccional y 6rdenes parlantes,
computadoras que hablan, ropa inteli-
gente que cambia de color, se activa y
comprime la fibra dependiendo latem-
peratura y que recaba energia sacando-

ladela suela de los zapatos (financiada’

por Nike), e infinidad de nuevos obje-
tos, que al igual que los boligrafos, se
harén cotidianos en poco tiempo, son
los proyectos de su Instituto.

SIN MOVER UN DEDO

Este escenario,.no es ciencia fic-
cién, puede estar pasando ahora. Una
ingeniera en robdtica est4 de pie en el
desolado paisaje de Jdpiter. Hace un
ademén con la mano izquierda para
controlar a su explorador de patas nil-
tiples, mientras que con la derecha se
ajusta el casco visor. El viento sopla a
560kilémetros por hora. Laexplorado-
ra se descuida un momento al ofr el
sonido de un teléfono y la méaquina

tropiezay rueda por laempinada cuesta
rocosa que intentaba subir. Afortuna-
damente no le pas6 nada. Frustrada se
quita el casco y atiende el teléfono, aiin
conectada a los controles manuales del
robot del Tec de Masachussetts.

La cientifico nunca abandoné el -
planeta Tierra, ni siquiera sali6 del tra-
bajo. Sin embargo, visit6 Jupiter. Estd
déndole duro a un modelo atin embrio-
nariode tecnologiade entornovirtual o
realidad virtual (RV),un mundo de
vistas y sonidos simulados por ordena-
dor conectados por satélites con los-
datos mésrecientesdelasonda Galileo,
que orbita a Jupiter por estos dfas.

{Qué pretende el proyecto? Por
ahora se trata de algo muy serio. Senci-
llamente es un juego para un museo de
nifios en Nueva Inglaterra. Segtin la
NASA, esta tecnologia, aunque ya no
nos sorprende, se encuentra en un esta-
do similar a la aerondutica espacial de
los afios cincuenta. Lo que quiere decir,
que si las cosas siguen como van, en
unosdiezafioslasméquinassimuladoras
serdn casi perfectas.

Atrés quedaron los dias cuando el
empresario Edwin Link y el almirante
Luis De Flores, crearon la primera ma-
quinitaparalapreparaciénde pilotosen
1942. Desde ese momento hasta hoy,
en el Argonne National Laboratory de
Estados Unidos se han desarmrollado
mds de dos mil méquinas inteligentes
que simulan entornos que van desde
células y virus humanos —Ilamados
también células calientes— hasta el
TNISMO COSMOS.

En los laboratorios Goertz de Esta-
dos Unidos, muchos cientificos afir-
man que en el préximo quinduenio los
contactos virtuales del simulador po-
drén reproducir en un 90 por ciento las -
sensaciones bésicas de diferentes am-
bientes sobre una mano humana, como
textura de rocas, piel de mujer, etc., con

" s6lo levantar el guante virtual.

Por su parte, Ivan Sutherland, del
Instituto Tecnologicode Masachussetts,
el mismo que cre6 en los afios 60 los
cascos catédicos con mirada de 360
grados, cree que en una década, las
computadoras personales de las ofici-
nas podran tener aditivos y componen-
tes de RV que hardn mé4s divertido la.
faena De manera que ir al trabajo serd
comorealizar un juego de maquinitaen
el CCCT.

(Para qué servirdn estos aparatos?,
pues para casi todo. Se podrén reparar
motores, ir al supermercado sin salir de

remoto y hasta cocinar en casa desde ¢l
trabajo. Incluso, algunos creen que mu-
chas sensaciones intimas pueden ser
sustituidas y esto tiene también sus
ventajas, ya no hay que saliraun bar de
noche a tratar de ver qué se encuentra.

El usuario podra abrir puertas, ma-
nipular herramientas e incluso burlar la
ley de gravedad y salir volando cada
vez que lo descubran haciendo el
cybersexoconlavecina. Loméschévere
del asunto, es que podremos prescindir
de los grandes equipos técnicos porque
cada vez su tamafio tiende a ser més
pequeiio.

A este respecto David Zeler, inge-
niero de sistemas que trabaja en el 4rea
deRV dice: “hay unaidea prometedora
que consiste en incorporar dispositivos
de seguimiento del ojo. De este modo,
el ordenador sabr4 exactamente hacia
qué punto se estd mirando y generar
imégenes de altaresolucién que cubran
s6loel campo visual que se estdusando. .
Asisereducirdlacargainforméticay se
acelerar4 el tiempo de respuesta de las
méquinas. Esto podria encoger el dis-
positivodel cascohastael tamaiiode un
par de lentillas de contacto que se mon-
ten directamente sobre la pupila”.

Siaesto sumamoslodicho sobre el
tacto, la maquina generadora de olores
simulados y €l nuevo sonido tridimen-
sional que se mueve con el usuario 0
Convolvotron Digital, los més impor-
tantes sentidos de la experiencia senso-
rial estarfan cubiertos.

Ahora bien, todo no es coser y
cantar. El impacto de estas tecnologias
con tufillo de aprendiz de hechicero,
prometen un nuevo mapa social confi-
gurado por los que las tienen y los que
no las tienen, hoy llamados analfabetos
tecnol6gicos. Asimismo supone nue-
vos problemas legales, estéticos, cultu-
rales, internacionales y el paso de la
civilizacién hacia otras instituciones.

Esto es tan cierto que incluso los
zapatistas, el narcotréfico, los grupos
fundamentalistas de derecha y cual-
quiera que quiera ser escuchado estd
metido en las redes. Ademds, otros
grupos sociales distintos a las clases
tradicionalesest4n apareciendoycrean-
do nuevas costumbres que no tienen
nada que ver con lo que se ha conocido
hasta ahora. Lo que supone la aparici6én
de problemas éticos y politicos méds
peliagudos que las ingenuas discusio-
nes que hoy todavia preocupan a algu-
nos sobre los contenidos de la TV.

A estos eventos de nuevo tipo se les

la oficina, manejar autos por control [FEeNUINII-Xd[IW conoce bajo el lugar comtin de brecha
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generacional tecnoldgica. Latendencia
es que los cambios van a profundizar la
diferencia entre los adultos que siguen
creyendoque lomds dcidoen tecnologfa
€s un carro y la visién del mundo que
tienen los chamos de ahora, habituados
al Nintendo y a matar monstricos de
computadora. Paraasimilareste proceso
acelerado, los politicos y las clases diri-
gentes de siempre no est4n suficiente-
mente preparadas y sus discursos no le
dicen nada a 1a gente joven.

EL FUTURO ES YA

Veamos el escenario. La revista
Mondo 2000 ha publicado un manual
de supervivencia para el cyberpunk
despistado. Alli se habla de mdsica
electrénica, vida artificial, sexo a dis-
tancia, problemas ecol6gicos, formas
de participacién social que no tienen
nada que ver con lo que se conoce
ahora, drogas inteligentes y mil mane-
ras de darse nota con la computadora,
ademds de transrealismo, implantes
cerebrales, clones, l4ser, cybersexo, cla-
ves de acceso y lenguajes cifrados para
comunicarse con las distintas tribus del
cyberespacio. ’ :

Por su parte, el investigador espa-
fiol José Mayo escribi6 hace unos me-
sesuntrabajotitulado Lacontracultura
digital, en é] habla de las.nuevas tribus
sociales que se estdn agrupando alrede-
dordeloshipertextosydel cyberespacio.
El autor retoma el término cyberpunk
parareferirse aestas aldeasinformaticas
y asusrituales, tomando el término del
cuento de Bruce Bethke y de 1a obrade
William Gibson.

Los cyberpunks contienen en su

interioraloshacker, cyfer, cyberhippies
y demds especies que hoy pululan alre-
dedor de 1a tecnologfa. Tienen sitios en
donde se retinen, realizan encuentros
mundiales, congresos, peticiones a los
gobiemnos y los més radicales practican
nuevas formas de terrorismo y piraterfa
que desconciertan ala bancamundial y
a los gobiernos credndoles verdaderos
dolores de cabeza.

Estos sujetos, casi todos mucha-
chos menores de 30 afios, son capaces
de generar crisis planetarias parecidas a
las de la pelicula Juegos de Guerra.
Otros, los mds licidos, ya se est4n
planteando novedosas formas de parti-
cipacién politica. Dice Mayo: “poraho-
ra suman unos 30 millones en todo el
mundo y cada afio se incorpora un 25
por ciento sobre esta cifra. El Tercer

barie en relacién a estos cambios, total-

mente al margen de lo que ocurre y sus
gobiernos ni se percatan del asunto, por
eso la brecha serd mayor en unos cuan-
tos afios. Sin embargo, en el territorio
del hiperespacio se juega la suerte del
futuro, si-es que lo hay”.

Por eso, todos los medios estdn
cambiando en su naturaleza, es decir,
tanto en su formato de presentacién

como en los contenidos y en los crite- -

rios que sustentan la biisqueda de infor-
macién. Segiin Regys Debray, unanue-
vaculturasignificatambién nuevas for-
mas de percepcién y una acusada ten-
dencia a la revisién del papel de la
mirada en la construcci6n de los siste-
massimboélicosderepresentaciéneiden-
tificaci6n. Esto implica una alteracién
sustantiva del pacto social de entendi-
miento que hace posible la cultura.

LOS HIJOS DE INTERNET

Numerosas tribus de bucaneros del
hiperespacio se han organizado alrede-
dordelaconsigna Lainformacionquie-
re ser libre, por lared circula un mani-
fiesto que habla de los derechos en el
hiperespacio, mientras tanto los mds
radicales crean paises de hipertexto y
surgen nuevas formas de contacto y
relacién.

Las reminiscencias de la discusién
delapenademuerte, el libroque estdde
moda en Nueva York, qué estdn ha-
ciendolos vecinos, los movimientos de
laBolsade Valores y hastadénde com-
prar un perro afgano, son temas que
abordan con entusiasmo, seriedad y
hastaironia, los usuarios delos sistemas
de informaci6n por computadora que
en Venezuela crecen en silencio pero a
ritmo de vértigo.

Desde la casa se puede conversar
sobre cualquier tépico con especialis-

tas, aficionados diletantes y aventure--

ros. Basta con conectar lacomputadora
al teléfono y llamar desde el teclado
hacia cualquiera de las computadoras
que brindan servicios de conexién en
linea. Se llaman Bulletin Board Sistem
0, de manera més sencilla, BBS.

Los hay para todos los gustos, des-
de los especializados en cultura, hasta
los que se dedican a los juegos por
computadora. Algunos permiten la co-
nexién con las redes internacionales,
como Internet o Fidonety lamayoria se
estd agrupando hacia la conformaci6n
de una red nacional de intercambio de
informacién. Lo mejor, casi todos son

Mundo se encuentra en estado de bar- [ @ENIINIGXAON | gratuitos, aunque algunos han comen-
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zado a solicitar colaboraciones para la
ampliacién o mejoramiento de los sis-
temas.

Al ingresar a uno de los BBS se
puede acceder a la lectura de distintos
foros de discusién, donde estdn graba-
dos los mensajes y las opiniones de los
usuarios. Cada mensaje puede ser res-
pondido de forma inmediata mediante
laopcién de “Réplica” y justamente en
esta posibilidad reside uno de los atri-
butos més importantes de la comunica-
cién via médem.

Elmundode los BBS o, mejor atin,
elmundodelaconectividad, atravésde
las computadoras, es un teritorio que
apenasestisiendoconquistadoen estos
dfas. Como suele ocurrir en las épocas
de conquista, no estdn muy claras las
reglas de juego, 1o que es ético y 1o que
no lo es. Pricticamente se puede hacer
de todo. Sin embargo, si existen dos
reglas bésicas.

Quienes dan vida y colorido a una
red 0 a un BBS son los usuarios. Su
diversidad, sus diferencias y sus inicia-
tivas son las que permiten el desarrollo
del sistemayy el atractivo para la partici-
pacién de nuevos usuarios o la mayor
actividad de quienes ya frecuentan e]
sistema. Por lo tanto, el individualismo
en el sistema no sélo es respetado,
también es promovido.

La conexi6n entre computadoras,
dado que se trata de un hecho muy
reciente, carece en casi todo el mundo
de regulaciones legales. Los sistemas
de conexién son, en términos genera-
les, caros, por lo cual muchos son sub-
sidiados, como ocurre con la propia
Internet. En el caso venezolano no es
distinto. Aunque existeri BBS que co-
bran por sus servicios, la mayorfa de
ellos son gratuitos, incluyendo a
CANTV.

Lareglade oroes nohacernadaque
uno sepa que le puede hacer dafio al
sistema y esto imnplica desde portarse




“decentemente” al escribir, hasta no
meter virus en las computadoras de los
demds. Cuando un usuario se pasa de
vivo y se vuelve el més cémico de la
partida, el resto de los usuarios le hace
la cruz, y el responsable del sistema -
mejor conocido como Sysop- puede
llegar incluso a borrarlo de 1a faz de la
computadora anfitriona.

LA REVOLUCION
DE LOS IMPRESOS

Para un mortal comiin y corriente,
leerse un libro de unas 200 péginas y
comprenderlo, toma minimo tres dias.
Mientras que en hora y media un buen
video resuelve el tema més escabroso.
Leer en forma tradicional presenta
muchos obstaculos que no son féciles
de vencer. El asunto es doloroso, un
sufrimiento. Silaletra es muy pequefia
y las columnas muy largas los ojos
tienden a cansarse. Mientras que en la
TV oenel video, nos muestran historias
sencillas, interesantes y a todo color,
conpersonajesdecarne y hueso, sinque
hagamos ningun esfuerzo.

Tal vez por estas razones, ademds
del ritmo de vida acelerado que lleva-
mos en los 90, cada vez se lee menos.
Hastaenlas estaciones de El Metro hay
pantallas gigantes que compitenconlos
pobres y antiguos afichitos. Quien no
maneje hoy los cédigos visuales, se
arriesga a ser un nuevo analfabeta.

LA CULTURA
SE HACE IMAGEN

Los intelectuales de siempre y le-
giones de sujetos que pretenden serlo -
miran con recelo, lo que para ellos
aparece como un escandalo: Ni los
nifios ni‘los jévenes estdn interesados
en leer y si lo hacen, es obligado por la
escuela. Cuando deciden por simismos
ojear algo, su opci6n se orienta hacia
contenidos considerados por algunos
como frios y distantes.

Por otraparte, en las propias filasde
los lectores, comienzan a producirse
secretas y silenciosas deserciones en
masa que se incorporan al mundo de la
imagen. Muchos prefieren afiliarse ala
super autopista de la informacién de
Internet, antes que estar visitando bi-
bliotecas. Son los llamados cibergpunk
o tribus informdticas, que pululan en
las redes intercambiando informacién
y construyendo un nuevo mundo de la
vida. El crecimiento de la red-Net ha
sido tan inmenso que en USA ya estd

siendo usadas para las campaiias elec-
torales.

LA COSA NOES
COMO ANTES

Asociado alos cambios de imagen
que experimentan los medios impresos
del primer mundo, aparece una nueva
manera de hacer periodismo que res-
ponde alas muestras de lectores y alos
intereses que estos manifiestan. En Es-
tados Unidos diferentes muestras reali-
zadas en los afios 80, sefialaban que los
medios impresos y las editoriales pro-
gresivamente iban perdiendo lectores
en lamedida en que nuevas generacio-
nes mds acostursbradas a lo visual se
sumaban al mercado de consumo de
informacién. En Alemaniapor ejemplo
-donde se colocan 4 millones de volu-
menes de libros al afio- los impresos
comienzan a estudiar con cuidado el
fenémeno audiovisual para asociarse a
los cambios.

Segun el catedratico norteamerica-
no y experto en comunicacién, Edwin
Diamon, los medios cambian porque la
sociedad cambia y el publico no es el

mismo. Eso que se conoce como reali- -

dad, queda sustituida por un criterio
mds espectacular y novedoso que es la
actualidad y 1a presentaciénde lasemo-
ciones por encima de cualquier criterio
racional.

La expansi6n televisiva, el auge de
las videograbadoras, los canales por
cable, las redes de informacién compu-
tarizada, los videos juegos, lasFM, ylas
cientos de ofertas de informacién
audiovisual lograron imponer un con-
cepto més 4gil, rdpido y actual para
satisfacer las necesidades de informa-
cién de las mayorfas. Frente a esareali-
dad, el mercado de los impresos co-
menz6 a reaccionar.

A principiosdesiglo-dice Diamon-
los libros eran escasos y los lectores
pocos y eruditos. Los dias transcurrian
plécidamente, 1a diversién mds exética
erael teatro y losdesplazamientos de un
lugaraotro transcurrfanlentamente; 1os
diarios tenfan que ajustarse a esta reali-

" dad. Pero la vida de hoy es dindmicay

escandalosa, hay muchas y diversas
fuentes de informacién que compiten
con los impresos.

Por eso tarde o temprano los peri6-
dicos y revistas terminardn asimilando
las influencias de otros medios. Tal
comolohicieralaradioen sumomento,
Jacques Perriault, autor de La mdquina
de comunicar, explica el proceso de

[COMUNIGAGION]
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estamanera: “laofertainformativacam-
bia con la oferta técnica de la sociedad,
haciendo evolucionar los usos de los
medios”.

LA MANCHA REBELDE
CONTRAATACA

Los estudios de hébitos de lectoria
de los 1iltimos 5 afios en Europa Occi-
dental, apuntaron hacia varios cami-
nos. También aportaban datos intere-
santes. Lo impreso queda como discur-
so racional, la imagen se pierde o se
confunde y en el mejor de los casos es
caética y desagregada, conservdndose
fragmentaria en forma de memoria
medidtica. La circulacién controlada
permite la segmentacion del mercado,
la posibilidad de atender target especi-
ficos, de personalizar la informacién.

Los impresos tenian virtudes pro-
pias con las cuales competir. Menos
texto, aburidantes graficas, més
infografia, cobertura de estilos de vida,
y la puesta en escena de la magia del
color, surgieron como soluciones. El
USA Today comenz6 laerade las trans-
formaciones a finales de los ochenta.
Luego, en cadena, los més prestigiosos
diariosde Américayelmundose suma-
ronal retode competir paraofreceralgo
mds que noticias, por recapturar a los
lectores y con ellos una parte més sus-
tanciosa de la torta publicitaria.

Yanosetratabasélodedartubazos,
de transcribir crimenes o comentar los
cambios en el gabinete. En Miami,
Ecuador y Brasil, las publicaciones in-
sertan libros, CD, ofertas y cupones
para canjearlos por comida en los su-
permercados; 0 se suman a la corriente
que los convierte al mercado de los
hipertextos. Los ingleses bajan los pre-
cios y los colombianos preparan con-
cursos a fin de mantener nuevas expec-
tativas alrededor de sus mercancias. Se
alejan del criterio convencional de no-
ticia y exploran a los sujetos como si
fueran actores de unahistoria. Lasubje-
tividad pasa a seruna fuente que genera
informacion.

Uno de los descubrimientos para
subirlas ventas delos periédicos sonlos
encartados sobre temas especificos y
por supuesto, las revistas, que aumen-
tan hasta tres veces la circulaci6n, ofre-
ciendo al piblico un “plus” que recom-
pensa su fidelidad, le brinda informa-
ciones distintas, graciosas y ligeras que
rompen con los tratamientos cotidia-
nos.
Los grandes medios impresos del



primer mundo se copian de las revistas
de alta circulaci6n y se convierten en
“semanarios diarios”. Tradicionales
bastiones de la prensa europea y norte-
americana se mueven aceleradamente
con innovaciones importantes.

Muchaguiatitil sobredénde y cudn-
do comprar, qué ver en el cine y la
televisién, dénde ir con los nifios, far-
macias y centros de consumo de turno,
nuevas tecnologfas, compras con tarje-
tas, problemas de la pareja, dietas, ejer-
cicios, qué hacer con el tiempo libre, y
cuanto tema sirva para colocar a los
impresos como un amigo mas de la
familia. M4s que banalizaci6n o fri-
volidad, la nueva realidad exige c6di-
gos de relacion menos elitescos, més
cercanos.e individuales. Esa es la ten-
dencia. Hasta los editores de libros en-
tendieronelmensaje. Lailustraciény el
disefio se han convertido en la punta de
lanza de sus publicaciones.

La batalla sugiere un problema de
fondo,desobrevivencia. Estosignifica:
mantener la rentabilidad de las empre-
saseditoras, agobiadas porloscostosde
papel y lareducci6n publicitaria, atacar
los problemas que la tala y 1a contami-
nacién editorial acarrean; y enfrentar la
necesidad de ir reencontrando ala pala-

-bra impresa con los verdaderos intere-
ses de los lectores.

" Lametamorfosis también tocaa la
redaccién. La Universidad de Boston
realiz6 un manual para periédicos lla-
mado El Gran Maestro Planificador,
enelqueel periodistadejade ladosurol
de estrella erudita. En el trabajo se
precisan las preocupaciones y atracti-
vos que se plantearia el lector frente a
cada articulo; también las imdgenes y
gréficos que deberfan servir para una
mayor comprension.

VOLVER AL FUTURO

Asicomolalecturadel texto impre-
$O representé una ruptura, una bisagra
histérica 0 a decir de Freud una discon-
tinuidad cultural, la revolucién
audiovisual estd significando una nue-
va era que supone otra alfabetizaci6n,
pues hasta el texto impreso recurre hoy
al monitor del micro. ;Quién iba a
pensar que Le Monde, The New York
Times, Liberdtion, The Daily Telegraph,
Die Zeit y otros considerados comolos
tradicionales, se sumarfan entusiastas a
estos desbarajustes? Que marcharfan
en esta linea tras los fandticos de la TV
y el video clip, con noticias breves,

editadas y desparramadas sobre pagi- —I siguen la matriz de opinién generada
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nas a todo color. Cada dia son més los
diarios que imprimen sus ediciones en
CDyseconectanaredesinformatizadas.
{Quién sabe si en un futuro no muy
lejanolos diarios cambien de formato y
en lugar de papel, vengan en disquete o
através del cable? Idea ésta que yaestd
en experimentacién en el Instituto Tec-
nolégico de Masachussetts.

Sin embargo, algunos observado-
res siguen aferrados alas ideas tradicio-
nales que venlo culto solamente vincu-
lado con lo impreso y el libro, sin com-
prender que la suerte de las diferentes
esferas de producci6n cultural, en los
tiemposquecorren, sejuegaenlamoda,
en los restaurantes, el béisbol, en la
actualidad, enlas minorfas, en las zonas
del margen, en los escandalos y en el
espectdculo, segin lo afirma Artur
Sulzberger, nuevo director de The New
York Times.

Muchos intelectuales como Garcia
Mirquez, han descubierto nuevas posi-
bilidades expresivas y han roto con la
camisa de fuerza de producir sélo li-
bros. Por eso exploran en otras direc-
ciones como el comic, los videos y los
guiones paracine y TV. Truman Capo-
te hizo un esfuerzo en los afios 70 y
acompano a los Rollings Stone en su
primeragirapor USA. Hasta Cortdzary
Borges hicieron experimeritos con el
COMmiC.

Seguin el sociélogo Regis Debray
en su ultimo libro Vidas y muerte de la
imagen, historia de la mirada en Occi-
dente, y también en el texto de Lorenzo
Vilches, intelectual espafiol (Lectura
de la imagen), se trata de un cambio
cultural que hace uso de nuevos sopor-
tes y texturas, de nuevas reglas que se
abren paso a pesar del peso de las
formas tradicionales. Es una nueva
manera de ver, ser y por supuesto, de
conocer, enfrentadaal pensamientocon-
servador que no sabe admitirlo sin de-
sarrollar una conciencia infeliz.

FEEDBACK CRIOLLO

En Venezuela nos parecemos en -

algo alos principales paises del primer
mundo. Los estudios lo confirman. Se-
ginelsoci6logoNéstor GarciaCanclini,
Venezuela, México y Argentina tiene

el récord de mayor niimero de aparatos

de television por habitante y més horas
de exposicién al medio, en toda Améri-
ca, renglén en el que no somos nada
subdesarrollados.

En nuestro caso, la radio y la TV

porlosmedios impresos. En Caracas se
editan més periédicos diferentes que en
el 90% de las grandes ciudades del
mundo. Sin embargo, los més avanza-
dos de nuestros medios impresos co-
mienzan a sacudirse los dogmas tradi-
cionales sobre lo que es 0 no es noticia.
Se plantean dialogar con sus lectores,
conocer sus opiniones a través de medi-
ciones profesionales y de alternativas
como la Linea N.

Los j6évenes orientan sus hébitos de
lectura y su compromiso o afiliacién
hacia publicaciones que ofrezcan va-
riedad temdtica y que toquen sus cen-
tros de interés. En este sentido, aparece
como relevante todo lo cercano al cine,
alamuisica, alasalud, el rock, losrollos
de las parejas, los sitios donde estar y lo
que ocurre en el resto del mundo.

Un indicador actualizado es una
investigacion realizada en la Universi-
dad Catélica a finales del afio pasado,
llamada: Construccicn de identidades

.enlos comunicadores sociales, coordi-

nada por el sacerdote y profesor Jests
Marfa Aguirre. Para la muestra fueron
seleccionados al azar, 374 j6venes me-
nores de 30 afios, de estratos medios de
lapoblaci6n, estudiantesde las escuelas
de periodismo de la UCV y 1a UCAB.
Alapregunta: ;Cudl es surevista favo-
rita?, el 30% se incling hacia Feriado,
un 10% Producto, 8% Exceso y muy
lejos las otras publicaciones. Aguirre
afirma que més que una tendencia de
losestudiantesuniversitarios, estamues-
tra recoge una inclinacién general de
todos los jévenes-hacia publicaciones
de este tipo. Esto tiene que ver con una
nueva generacion de sujetos familiari-
zados con las nuevas tecnologias y
desafiliados de cualquier proyecto poli-

tico propiamente dicho.

EL OJO QUE NOS MIRA

Aunque es domingo e imperalaley
seca, un bar se mantiene abierto. Cuatro
tipos -después se sabrd que habia un
quinto- con corbatas y abrigo irrumpen
enélsitio. Son ocho armas automaticas
que disparan unas 3 mil detonaciones.
Losconcurrentescaenal piso chorrean-
do sangre, luego de volar varias veces
producto del impacto de las balas. Sin
que los delincuentes lo noten, un par de
chicos contemplan el suceso. Entonces
uno de ellos le dice a su hermanito
menor que cambie de canal, pues “esa
peliculayalahe visto varias veces”.Los
menores dejan encendido el aparato y
se dedican a otro juego.



La férmula estética de estos tiem-
posesunamezcladeimagendenoticie-
ro con un poco de fragmentacién de la
realidad y obsesién por el detalle al
estilo video clip, producto de la multi-

plicacién de los canales. Los ciudada-

nos de esta parte del siglo XX miramos
de otra manera y esto no es bueno o
malo por sf mismo, pero es responsabi-
lidad de la TV. ;Por qué la gente con-
templa embelesada este aparato? La
discusién contimia mientras las iméage-
nes transcurren indiferentes.

Esta conternplacién no necesaria-
mente persigue un objetivo, de hecho,
miles de horas se pierden (?) enesoque
loscomunic6logosllamanzapping, que
no es otra cosa que la cambiadera de

canal sin mirar nada fijo. Se calculaque-

entre una y dos horas se consumen en
eso, por cada diez de contemplacién
efectiva de programas en TV.

Mirar el aparato consiste més bien
enun collage elaborado por cadaquien.
Cada vez que cambiade un canal aotro
hay unacomposicién estéticaefimeray
casualque convierteatodoelmundoen
un artista involuntario que recorta im4-
genesy laspegacadticamente. Deallfla
obsesi6énde los canales pormantenerel
encendido alrededor de su sefial, aun-
que no es obvio que alguien en su sano
juicio sea fiel auna sola planta emisora.

{TIENE EFECTOLA TV?

Investigaciones recientes realiza-
das en Jap6n confirman que los nifios
piensan en imé4genes, que mezclan su-
cesos de la vida real con ejemplos ex-
trafdos de 1a TV y hasta sus recuerdos
estdn cruzados por episodios de alguna
teleserie. A esto lo llaman los expertos,
“Memoria Audiovisual Medidtica”.
Ademés, nada los escandaliza.

Es decir, Quentin Tarantino y sus
PulpFitcion, Natural Born Killer, Seven
y Durode Matar podrian pasearseporla
pantalla chica, junto a San Romén y el
caso de las Terrazas de El Avila sin
causar el mas minimo asombro en la
chiquillerfa. Para explicar esta indife-
rencia ética, podemos apelar a las con-
sideraciones de Paul Virilio, un arqui-
tecto francés, director del Instituto de
Estudios Superiores de Filosofia de La
Sorbona, quien asegura que la critica a
las imégenes no puede ser de orden
ético, de lo bueno o lo malo, pues las
imdgenes no admiten ese tipo de
cuestionamientos. Las imégenes son
del orden estético. En la era de la infor-
macién, cuando cualquier material pue-

de ser digitalizado, o sea, que puede
prescindir del tiempoy del espaciopara
funcionar separado delahistoria que lo
produjo convirtiéndose en dato; juzgar
como buena o mala una imagen es una
ociosidad.

Hoy las iméagenes de la muerte de

Kennedy o de Luther King pueden ser
el telén de fondo de un concierto.de
rock sin que esto signifique nada. Pues
lasim4genes vivendel comentarioy del
contexto y no tienen contenido por si
mismas, sino en torno al resto de los
materiales con los que funciona.

Esta sentencia de Virilio permite
asegurar a los medios buena parte del
papel que otrora se le asignaba al tribu-
nal juridico, pero reduciendo la justicia
al orden de la solucién mediatica, es
decir el espectéculo. La idea del valor
absoluto de la justicia, en el tribunal
massmedidtico toma un diverso matiz.
Abora, jcudl es esa razén ltima del
tribunal? Segiin afirma Foucault: “Te-
nemos necesidad, pues, de una instan-
cia que tenga capacidad para resolver
las contradicciones internas de las ma-

_sas... La contradiccién mayor en las

masas opone el egoismo al colectivis-
mo, lacompetenciaalaasociacion,y es
cuando hay asociacién, es decir, victo-
riadel colectivismo sobre lacompeten-
cia... cuando hay asociacién de masa”.

Ladisposicién espacial de los noti-
cieros de TV, por ejemplo, no distan
demasiado de aquella del tribunal. En
efecto, en este género los massmedia
disponen de su tribunal particular, que
seguird tambiénun proceso comoaque-
Hlos legales. ,

La fuerza de la representacién del

espaciotelevisivoreside principalmen-

te en dos aspectos que se hallan estre-
chamente unidos alainformaciény ala
narracién: por un lado, la descripci6én

de los espacios; por el otro, la relacién
queestablecela TV entre larealidad del
acontecimiento y el espacio imaginario
delespectador. “...Estos actantes tienen
por misién encadenar los puntos de
vista del acontecimiento (lo ‘real’ que
el espectador ve con sus propios 0jos)
con los puntos de vista del discurso del
enunciador y el espectador”, dird
Foucault.

La actualidad representada en TV
viene desgajada de su conexién legal
con la realidad y se revaloriza en un
plano de existencia diferente, esto es,
d4ndole un significado, una intencio-
nalidad mds o menos explicitada

Enelescenariomediaticodiscurren
dos discursos contrapuestos: uno, ex-
plicito, que intenta rescatar los valores
dominantes de una estructura de poder
que va perdiendo vigencia y legitimi-
dad; otro,.un tanto mds oculto, que se
corresponde conun nuevodiscursoque
gana presencia: el posmodemno.

Umberto Eco, se pregunta si es
posible vislumbrar en la aparicién del
tribunal massmedidtico, unretornoala
Edad Media, puesel momento presente
parece marcar el rumbo de un neome-
dioevo. Afirma que para construir una
Edad Media se requiere primeramente
unagran pazque se veaamenazada. Este
requisito se cumple a cabalidad hoy.

Lo que estarnos proponiendo es la
aparici6n de una nueva forma de tribu-
nal, caracteristica de la transicién desde
lamodernidad hacialaposmodemidad.
Y el tribunal nodejade serunaformade
control. Un control que se ejerce sobre
los «bérbaros».

A este respecto, Foucault expresa:
“...noseejerce un poder de contrajusticia
sino primeramente un poder de infor-
macién... Se han ejercido ahf dos pode-
res importantes, el de saber la verdad y
el de difundirla. Es muy importante
pero no es un poder de juzgar.. Y
cuando se ejerce un poder es necesario
que elmodo c6mosse ejerce -y que debe
ser visible, solemne, simbélico- no se
remita sino al poder que se ejerce real-
mente y noaotro poder que nose ejerce
de modo efectivo en aquel momento”,
asegura Foucaul en Vigilar y castigar.

Lo medidtico supone entonces dis-
tintas esferas sociales superpuestas,
actuandoy penetrdndose unas aotra, no
se puede hablar del fin del sistema
judicial, pero si de su reinstituciona-
lizacién mediatizada. Es el triunfo de lo
social afiliado al poder ortopédico y
filantrépico de los media como gran

(1NN {o.Ya o]l conciencia colectiva. Esto supone una



reterritorializacién de los discursos so-
ciales y un proceso creciente que sujeta
aciertos discursos al poder de laimagen.

EL 0JO CATODICO

Cuando un adolescente cumple 18
afios ha contemplado unas 500 mil
horas de violencia real o ficticiaen TV
Y NO por €s0 serd neceésariamente vio-
lento. Sin embargo, tendr4 una nocién
de que la violencia es cotidiana, segtin
estudiosdelaUniversidadde California.

Ante la TV, todas las visiones han
perdido su presente, su pasado y su
porvenir, pues todo en ellas estd al
servicio del tiempo que transcurre y no
deunaideologiaode unmensaje prede-
terminado. En ella las im4genes trans-
curren comoinformacion y lainforma-
ci6n es susceptible de ser manejada
como dato aislado; independientemen-
te de la intenci6n de quien las admite.
Entonces, la gente mira la im4genes
mds por el vértigo y el éxtasis que
proporcionan, que por la dimensién
problemitica, de contenido o reflexiva
. que plantean.
Otradelasrazonesporlascualeslas

gente contempla la TV, es porque per-.

mite mirar sin ser visto, sin_sentirse
culpable. Uno se puede reir del Presi-
denteeinsultarlosinconsecuenciasque
lamentar. Este voyeur cotidiano dota al
medio de una complicidad blanda con
el mir6n, y ademds, el aparato no exige
ni presiona por una opinién inmediata
sobre lo que ocurre en su interior. Se
puede mirar TV por horas sin entender
nada y sin sentirse culpable por ello, si
no, que lo digan los latinos en Estados
Unidos.

Para el investigador Michel Chion,
ensulibro Laaudiovision, miramos TV
porque en ella “vemos las cosas siem-
pre amedias, siempre de un sololado y
siempre cambiantes, los contornos se
disuelven en el plano y ningtin plano
existe sin la secuencia. Nuestra aten-
ci6n viajade un objeto aotro sin mover-
nos y sin ir a ningiin sitio”.

Lasinvestigacionesdemuestranque
la aproximaci6n al medio no es como
crefan muchos hasta hace poco. Para
Casetti, 1a TV, es un medio que genera-
lizaelvoyeur, pues permite mirarsin ser
mirado y visto. Asi mismo actuaria
como dispositivo ordenador de préacti-
- cas discursivas. “Los espectadores in-
terrumpen, cambian, recortan, fragmen-
tan, se distraen ante el flujode acci6nen
la pantalla, hacen subrayados, pues la
recepcién siempre es accidentada y

mediada por la realidad de cada quien.
Se obtiene asf una recepcién que no es
lineal y no sigue una sola interpreta-
cién, que funciona por ocasionales, ra-
pidisimas y quizd casuales aproxima-
ciones a la imagen, ante la TV nunca
puede hablarse de contenidos conclui-
dos”. Esta afirmaci6n es igualmente
compartida por Omar Calabrese, en su
libro La era neobarroca.

Esta opinién coincide con la de
Gilles Lipovetsky, quien comentabaen
una entrevista reciente que en Dina- -
marca las parejas homosexuales son
protegidas por la ley y los sadomaso-
quistascolocan sus anuncios enlas cade-
nas de TV. Noporesohay més violencia
en sus calles o los nifios presentan un
comportamniento mas alterado. '

Entonces, el morbo conservador;
incapaz de atender el presente y de
abolir la violencia real de la calle voci-
fera: “Contengan la violencia en la_
TV”, como si no diera o mismo ente-
rarse de un asesinato por medio del
cuento de un amigo o escucharlo porla
radio. En oposicién a estas quejas, los
periodistas ofrecen sus cAmaras almor- .—
bo masivo y se disputan milimetros de
concretoy de violenciaapologéticacon
tal decaptarlas mds sangrientas image-
nes que los confirmen como el canal
que lo hizo mejor, casi en complicidad
con los delincuentes.

Por eso, ni ética ni estética, las
précticas sociales medidticas van més
all4 de la simple constatacién de un
buen o mal programade TV, unabuena
omalarevistasegiinse vea, y labondad
de un programa en estos tiempos viene
dada por su impacto y por su capacidad
de seduccién del piblico y los mercados
a los que va dirigido (lo que no quiere -
decir que todo da lo mismo o que vale
todo, pero eso es tema de otro debate).

[COMUNIGAGION]
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Pongamos un ejemplo para liberar-
nos de la falsa oposicién forma-conte-
nido: El rectdngulo de la TV, de las
fotografias o de las pinturasesun hecho
cultural. Un espacio convencional que
obedece a una operacién de economfa
del signo, segin Guy Gauthieren
enVeinte lecciones sobre laimageny el
sentido. Se trata de una invenci6n que
obedece a la 16gica de la racionalidad
geométrica y a los imperativos de la
civilizaciéntécnicaoccidental. “El cua-
dro rectangular no coresponde en nada
al campo natural de la visi6n”.

Hablar de un mensaje positivo u
objetivo y demds jerigonzas consola-
doras es unareferenciaque nomiramas
all4 del modelo lasswelliano. Pero al-
gunos tedricos perspicaces, se dieron
cuentaque seguir hablando de manipu-
laci6n era demasiado tactil y tal vez
sensual o un sicologismo conductista
que dejaba muy mal paradas las inten-
ciones criticas. .

Por eso han desplazado sus andlisis
al territorio de las capacidades estéticas
ypoliperformativasdelosmedia. (“Asf,
en el momento en que se prepara la
automatizacién de la percepcién, la in-
novacién de una visién artificial, la
delegaci6n a una médquina del andlisis
de larealidad objetiva, convendria vol-

- ver sobre la naturaleza de la imagen

virtual”, a decir de Virilio.

Opini6n que cuadra muy bien con
lodicho por Baudrillard “En este senti-
do,Mcluhan...estAmuchoméscercade
unateorfacuando dice que “elmedioes
el mensaje”. ((aunque)) totalmente cie-
goalaformasocial deloque hablamos,
(laformageneral delintercambio), exal-
talos mediay sumensaje planetariocon
unoptimismotribaly delirante. Medium
LS messages no es una proposicion cri-
tica, pero, bajo su forma paradéjica,
tiene valor analitico...”.

Los medios son entonces, en térmi-
nos de Marc Augé, “super abundancia,
instancias de paso e identidad”, es de-
cir, universos de reconocimiento que
asisten a la subjetividad dotdndola de
sentido en la era del fin de la represen-
taci6n. Estasformacionesde superabun-
dancia, son una memoria instantdnea y
actualizada de registros y huellas de
acontecimientos.

Por supuesto que se nos dird que se
trata de un problema técnico en vias de
resolverse con las nuevas tecnologias.
Pensamos que se trata mds bien de un
problema de otro orden y que tiene que
ver con lalégica intrinseca que gobier-
na a los medios. Por ejemplo: “Ni Ted



Turner, de CNN, ni Rupert Mardoch,
de News Corporation Limited, ni Bill
Gates, de Microsoft, niRobert Allen,de
ATT, ni otra decena de auténticos due-
fios del mundo han sometido sus pro-
yectos al sufragio universal.

La democracia no estd hecha para
ellos. «Est4n por encima de esas inter-
minables discusiones en las que con-
ceptos como bien piblico, bienestar
social, libertad, todaviatienen sentido”,
dice Ignacio Ramonet.

Para Lorenzo Vilches, un comuni-
c6logo que lleva més de 18 afios estu-
diando la TV, lo que se le critica es
precisamente lo que la hace atractiva,
“la emocién a distancia, las impresio-
nesinmediatas y el éxtasis deloinespe-
rado que se conjugan en la realidad -
concreta o simulada- de la relaci6n
entre el acontecimiento, la forma que
éste adopta al ser tocado por el medio y
el imaginario del espectador”.

Es por eso que no todos los progra-
masquieren decirlomismo paratodoel
mundo y es por lo mismo que no hay
ninguna relacién aparentemente medi-
ble entre horas de contemplaciénde TV
y los actos de los televidentes.

Para Vilches, lo importante en los
medios no es la carga de violencia que
transmitan, sino “el orden de mundo
que proyectan y naturalizan”. Enton-
ces, los llamados “efectos” dela TV no
vendrfan dados por los “contenidos”,
sino “por la familiaridad con ciertos
temas que introducenenla vidacotidia-
na, por las alternativas de negociacién
social que permiten”. Es decir por la
trama de subjetividad en la que entran
en juego y esto supone interrogarse
sobre la subjetividad. ;Pero, qué es la
subjetividad?

Dir4 Guattari: “cuando hablo de
produccién de subjetividad lo hago en

el sentido més radical. Un nifio aprende

1a semiética de la ciudad, aprende sus
relaciones sociales, sus relaciones de
intercambio al nivel més inconsciente,
al nivel perceptivo. Porello, creoquees
interesante repensar la arquitectura, el
urbanismo, la construcci6n de la vida
social, delos media; delos equipamien-
tos colectivos, en primer lugar como
instrumentos de producci6n de existen-
cia y en segundo lugar, en su carécter
funcional... en el que deben incluirse
todos los demds instrumentos de medi-
caci6n social que son en si mismo el
sistema de valorizacién regulada me-
diante relaciones de fuerzas...”
Siguiendo con Guattari, diremos
que desde esta heterogénesis de las

mediaciones sociales surgen también
paradigmas de singularizacion y nue-
vos territorios existenciales y espacios
de fundacién del yo por medio de “ele-
mentos de referencia incorporal”. Pero
esto supone implicarse en ciertas préc-
ticas y mutaciones existenciales, es de-
cir campos de compromisos y de valo-
res. O sea, cadenas maquinicas de con-
ciencia en su forma-subjetividad.

Examinemos entonces esta bateria
de ‘preguntas: ;Cémo ocultar las
fechorfas de los banqueros y politicos
corruptos que son modelos negativos?
(Es Lorena Bobbit producto de los
medios y lode O.J. Simpson una trama
bien montada para vender telenoticie-
ros?;Lasmemoriaser6ticasde Jennifer
Flowers con Bill Clinton son producto
de 1a imaginacién perversa de un pro-
ductor de TV por cable?

En fin de cuentas la gente ve TV
porque le gusta y eso significa que hay
un modelo y un circuito del gusto, que
funciona como légica y como disposi-
tivoy esasu vez objetoreferencial de st
mismo: “gusto”. Elemento sobreel que
reflexiona Adorno: “El\gusto es el sis-
mégrafo més preciso de la experiencia
histérica; a diferencia de casi todas las
demés facultades, es capaz de registrar
atin su propio comportamiento; reac-
cionando contra s{ mismo, reconoce su
propiafaltade gusto”, segiin Adornod
Minima Moralia. -

LA JUNGLA DEMOCRATICA»
DEL CABLE

Enunainvestigaciénresefiadaenla
revista Video Forum de 1994 se dice
que ver TV estd entre la primera; la
segunda o la tercera actividad mds im-
portante que la gente realiza en todo el
mundo. As{ mismo, un estudio realiza-
do en Estados Unidos en 1994, de-
muestraqueel 97% deloshogarestiene

naje a la massmediatizacion acelerada
de los tiempos que corren.

Conlallegadadel cable seampliala
oferta medidtica televisiva y se puede
tener un canal libre con programacién
por cable 24 horas del dia. Es tener un
canalreligioso al lado de uno pomogra-
fico, es tener uno de misica latina al
lado de uno de rock, o un canal alemén
al lado de uno portugués. Es tener a
Howard Stern al lado del congreso nor-
teamericanoen vivo. Surgelailusiénde
la democracia permanente de los efec-
tos simultdneos. El mito del voto coti-
diano: escojo, elijo constantemente
como en una perenne eleccién

Se puede mirar 50 canales en el
televisor pero todos se parecen en la
16gica que construye el sentido de los
programas, por eso lo que queda es
cambiar y cambiar, ir del 2 al 75, unay
otra vez, aterrizar por unos segundosen

. MTV,luegoen CNNy después en Tele-

TV y que las personas en un 68% lo

mantienen encendido més de 12 horas
diarias, considerando a este medio el
maés verosimil de los existentes.. .
Hoy Latinoamérica consume casi
600.000 horas anuales de TV
(Roncagliolo,1994); al cumplir 20 afios
unlatinoha vistoalrededorde unmillén
de comerciales y dentro de poco conta-
remoscon 500 canales. Venezuelaesel

'quinto pafs de América con més televi-

sores (4 millones, doscientos 55 mil
aparatos para una poblacién de 20 mi-
Tlones dehabitantes). LaTV es el medio
de los medios, contiene a los demés y
los somete. Hablar de ella, es un home-
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vision Espaiiola para luego partir. Sin
embargo, lo primero que el cable pro-
voca-y esunavirtud- eslarupturadelos
horarios. Ademés de la combinatoria
fragmentaria que hace posible una per-
cepci6n discontinua e irregular.

Por ejemplo, surge la mitologfa de
que cada quien puede confeccionar su
propio mend audiovisual: En el canal
53, pasan puros chismes delafardndula
norteamericana y, su mejor oferta, el
Show de Howard Stern todos los diasa |
las 11 de la noche. A las diez en el 53
est el Talk Show de David Leterman,
a las nueve Beavis and Buthead en
MTV, alas ocho el noticiero de Televi-
sién Espaiola, alas siete un documen-
tal de Discovery Channel, alas seis los
Simpsons en Fox. Los miércoles tienen
en la noche la nueva comiquita
psicodélica de MTV, al pato Duff Man
en USA, a las doce de la noche
comiquitas japonesas en Cartoon
Network y a Howard y a David como
siempre de nueve a doce.

EN EL. MEDIO
CON INDIFERENCIA

MientraslluevenlascriticasalaTV
porla violencia excesivaque exhibe, la
vidareallo superatodoy lostortazosde
la gente comiin se repiten hasta el infi-
nito de la manera més dramética. Una
desgracia funciona para apaciguar y
hacer olvidar a las anteriores. Qué decir
de los famosos: Michael Jackson se
casa luego de saciar el morbo publico
por su presunta relacién con un menor.

ElDuquede C4diz vende unaentre-



_vista a Hola sobre la muerte de su hijo
y €l padre de Selena cobra millones de
délares por filmar la vida de su nifia.
Una cadena espaiiola ofrece miles de
pesetas a los inmigrantes indocumen-
tados golpeados en Los Angeles por su
historia. Simpson sale en libertad. Los
hermanos Meléndez venden su versién
a una cadena hispana. Aqui, el recluso
Capitdn Avendafio deplora su suerte
pornohabernacidoenel primermundo
en donde fuera una celebridad y Her-
nancito, el de las Terrazas de El Avila,
espera sumomento para ser tocado por
los medios en un show pueril llamado
archivo criminal.

Lo cierto es que criticamos a los
medios por la informacién que produ-
cen y su tratamiento, sin embargo lo
medidtico es un flujo continuo, una
cataratade sentidoquecirculay navega
libremente por el hiperespacio.” Este
sentido producido se proyecta también
en los nuevos formatos con los que la
TV presenta y recorta la realidad. Un
ejemplo de ello son los comic. Un
producto que moviliza millones de d6-
lares cada afio y que forma parte de las
producciones de punta de la industria
de la TV en el mundo.

Los media no son una nomenclatu-
ra, son un discurso. “Y ya no tiene
relacién con las obras y los intérpretes
que las interpretan, sino con unos pro-
cesos, unos flujos, unas derivas
interpretativas (‘translator: interpretative
drifts’) que conciernen no a obras, indi-
vidualmente, sino al conjunto de men-
sajes que circulan en el territorio de la
comunicacién”, dice Subirat.

Tienen una gramética y unas reglas
de enunciacién que ordenan lo atbitra-
rio y fundan sistemas de diferencias y
oposiciones. Establecen prerrequisitos,
prioridades, prelaciones, combinatorias
y fundan un orden del misterio y el
secreto (Foucault. 1989). No son s6lo
una forma, son sustancias de lo social
transforméndose dentro de una dindmi-
caauténoma que Verén llamar4 signifi-
cacién y que trabajard en un doble senti-
do: como produccién y como reconoci-
miento, es decir como un sistema de
polaridades de los actos de lenguaje.

Veamos un ejemplo:

Un perrito chihuahua (Ren) llega a
casaconlascompras y ordenaasu gato-
pareja (Stimpy) que le prepare la cena.
El gatito-tiernamente- saca los produc-
tosdelabolsaydeprontose enamorade
un pollo congelado. El amor es tal que
termina fugdndose para casarse en Las
Vegas. En una arrebatadora e inusitada

escena de celos, Ren descuartiza al
pollo y ‘lo convierte en salchichas.
Stimpy continda enamorado, ahora de
las salchichas, lo que hace que el perro
las devore. Stimpy se despecha hasta
que consigue un nuevo amor, ahora
serd una cabeza de cordero degollado.

Sin embargo, no se trata de un
capitulo excepcional, episodios con
eventos similares suelen suceder en
Animaniacs, losHermanos Warner, Los
Simpsonsy VidadePerrode Tim Burton
(EduardoManosde Tijera, Beetlejuice,
La Pesadilla de Jack, etc.) y Spielberg.
Ante estos argumentos cualquier guién
del Correcaminos, alguna peripecia de
Bugs Bunny o los muiiequitos de Dis-
ney no pasan de ser candorosas e inge-
nuas situaciones que aburren a los
chamitos de hoy, que s6lo se divierten
cuando Bart Simpson es castigado y
obligado a escribir en el pizarrén “no
debo hacer ruidos de flatulencias en
clases”.

COSASDE LANUEVA TV

Los dibujos redondeados y armo-
niosos de los afios 40 y 50, al estilo de
Disney, Max Fleischer y Don Bluth -
con sus Mickey, Pluto y Donald- yano
funcionan. Mucho menos, inofensivos
y asexuados personajes como Yogui y
Los Picapiedras, que segtin el investi-
gador Romén Goubern, “pintaban un
mundo sin conflictos sociales para el
consumo tranquilizador de la clase
media amante de la guerra fria y cuyo
concepto fue logrado por William
Hanna y Joseph Barbera”.

A este respecto se pronuncia Matt
Groenning, autorde los Simpson: “Des-
de la caida del mundo de Berlin, Occi-
dente se encuentra perdido, pues se
quedé sin enemigo que lo justifique.
Ahora miramos hacia adentro y nos
topamos con todas nuestras pequefias y
grandes miserias. El mundo se ha vuel-
toloco y tal vez poresolos personajes de
los comic son ahora patéticos y su uni-
versoestallenode perdedores, antihéroes,
homosexuales velados, asesinos en serie
y resentidos sociales que se disputan la
sobrevivenciaen historietas irracionales
cargadas de violencia”.

Esto nos recuerda la polémica que
se abri6 hace una década con las bara-
jitas Garbage Pail Kids o nifios de la
basura. Cuandolamalaconcienciacrio-
lla se ruborizé por la proliferacién de
estas estampitas con contenidos per-
versos. Hoy la TV nuestra de cada dia

[T T XSl st llena de estos contenidos y lares-

puesta colectiva de los nifios es un sano
bostezo de aburrimiento. ;Porqué la
TV tiene que ser de esta manera?, se
preguntan los criticos. En este sentido,
J.M. Barbero advierte que: “la gente se
siente compelida a resguardarse en el
pequefio espacio de lo privado y hoga-
refio, y proyectar sobre élunimaginario
de seguridad y proteccién. Si la TV
atracesenbuenamedidaporquelacalle
expulsa. Es la ausencia de espacios -
calle y plazas- para la comunicaci6n lo
que hace de la TV algo més que un
instrumento de ocio, un lugar de en-
cuentro”.

EL NINO POSMO

A qué se debe esta nueva percep-
cién del nifio como un sujeto perverso?
Freud fue el primero en romper la mo-
notonia en la comprensién del nifio
como criatura candorosa € inocente al
considerar a los nifios como criaturas
inmortales, “perversos polimorfos”, de-
cia. Esta tendencia se haidoreforzando
con el tiempo. Para el psiquiatra neo-
yorquino Montagui Ashley: “ninguna
conducta humana especifica est4
genéticamente determinada. Los seres
humanos son capaces de cualquiercosa
incluyendo’la agresividad y también la
bondad, la crueldad, la sensibilidad, el
egoismo, la nobleza, la cobardia y el
herofsmo. La agresividad no es sino
una conducta entre muchas otras”. Y
eso cada vez mas es recogido y mostra-
do por los medios de comunicacién.
Porsu parte, el britdnico Edward Glover
sostiene que el nifio normal por lo gene-
ralesegocéntrico, codicioso, sucio, vio-
lento de temperamento, destructivo,
arrogante, en otras palabras, “el nifio,
normal es atodos los efectos prdcticos,
un criminal nato”. Por esta razén los
comicde ahoraintentanrecoger y refle-
jar la llamada paradoja del nifio.

80' ALGO MAS
QUE TRAVOLTA

Enlosochenta, apesardelabulimia
cultural y del «enchinchorramiento» de
los intelectuales, se produjo el renaci-
miento de un género y de una estética -
encarnizada en el comic. Las primeras
en arremeter fueron las feministas nor-
teamericanascon sustiras cmicas agre-
sivas, Iésbicas yradicales. Sexo,mucho
sexoy drogas, ecologismo y antimilita-
rismo, asesinatos y visceras regadas por
las calles, eran los temas predilectos de
labandade Krystie Krytire -seud6nimo



de una de las dibujantes de comic més
excéntricas de Estados Unidos- que se
estren6 en Los Angeles en la galeria
protestante “Luz de Jesiis™ y su inspira-
ci6n fue la convergencia entre religién
y masoquismo.

Era la expresién de unos jévenes
que reaccionaban contra un mundo lle-
no de prejuicios pero vaciado de valo-
res. El oscuro realismo pop del comic
negro, underground y el acidisimo tono
de Barbara Brandon, coincidia con la
propuesta de los europeos Mordillo,
Only-you, larevista El Viboray todala
patota que conforma esta publicacién,
ademds de lainfluencia de las propues-
tas chicanas y japonesas de orden erdti-
co que se burlan por igual de los politi-
cos, el sexoylacorrupcién. Unejemplo
del impacto provocado por el nuevo

" comic de los ochenta fue el revuelo
causado en Espafia por el lanzamiento
de latira Anarcoma, creada por el dibu-
jante Nazario, un anarquista gay que
lucha contra unas amazonas sédicas.

i EL COMIC DE LOS 90

Es el fin de la era Reagan. Los
especialistas detectan un segmento de
nifios aburridos y hartos delos comicde
rayos ldser, nuevas tecnologfas y
mutantes. La década del 90 sirve para
que las pantallas, en horario infantil, se
convierta en un campo propicio parala
experimentacién. La estructura de la
comedia de situaci6n es incorporada al
comic pero con un ingrediente nuevo,
los personajes no sonni héroes, ni triun-
fadores, ni bonitos. ‘

En el 87 nace el canal Fox Network
yluegolessiguelacadenaNickelodeon,
una empresa subsidiaria de Visacom-
Paramamount Pictures, lider mundial
en TV para nifios en cuanto a produc-
ci6n. Sus programas se presentan en 70
paises y son vistos porcasi 100millones

de hogares y unas 250 millones de-
personas, casi todos chamos. Sélo en -

Estados Unidos le lleva una morena a
las demds cadenas en eso del rating,
todo sobre labase de una programacién
de 24 horas. Losestudios de este empo-
rio miden 90 mil pies cuadrados y que-

dan en Florida. Ademds, tiene cientos

de concesionarios que producen histo-
rietas y jugueteria.

Estaempresallega a América Lati-
naenel95yseinstalaen Venezuelaeste
afio. Nickelodeon dice: “Trabajamos
desde la perspectiva de los chicos, con
una investigacién extensiva identifi-
cando los gustos y preferencias de los

- mercados. Tenemos una filosofia cuya

consideraci6n principal es ser para y
como los nifios”. -

Sus directivos piensan que por ser
programacién infantil hay mds liberta-
des en el tratamiento y en las unidades
tematicas y surgen nuevos cdnones a
seguir, mientras que la TV de series es
més rigida. Sus productos de puntason
Rugrats, un bebé que se arrastra por el
piso y que tiene una visién del mundo
muy particular, ademds de una familia
consumista y despistada. Es producido
por Klasky-Cuspo, los mismos de The
Simpsons. Doug, un chico de 11 afios
que se siente marginado. The Ren &
Stimpy Show, un perrito y un gato
inflado de narizazul que vivensituacio-
nes extremas, arriba mencionados.

EL SUPERMERCADO
DEL COMIC

Todo comenz6 en los 80 con el
show de Pieewhee Herman, un matuti-
no infantil que sustituia al payaso tradi-
cional por unos tipos que se metian con
los nifios y por un escenario participati-
vo e interactivo, un espectdculo con
mucho piiblico, tal vez un pelo agresi-
vo, perolos chamos gozabandelolindo
cayéndose, golpedndose o llendndose
de helado y espaguetis en estrafalarias
competencias.

Luego le siguieron Los Simpsons,
creados por Matt Groenning y produci-
dos por el triple ganador de Oscars y de
9 Emmy, James L. Brooks, que logré
encontrarse con los altos niveles de
violencia de los hogares americanos y
reinterpretarlaodiseadelavidacotidia-
na por medio de técnicas y narrativas
extraidas del cine. Ellos fueron los pro-
tagonistas de una historia precursora
que comenz6 en Chicago con una emi-
si6n diaria de 15 minutos antes de un
noticiero.

Tenfan laintenciéndellegartantoa
nifios, amas de casa o yuppies. Luego
del éxito obtenido de la Foxlo pone en

Primertime para todo pblico. Después
aparecieron en pantalla los pequefios
Tiny Toons, que no son otros que el
Pato Lucas, Porky, Bugs y otros pero
versién “nifios terribles”.

Laintenci6n de todos estos progra-
mas recae en la idea de recuperar al
ptiblico adulto capturdndolo para el .
COMC, ya que numerosas investigacio-
nes han demostrado que son ellos los
principales consumidores de este géne-

"ro. “Se trata de lograr comics de alta

factura apoyados en un concepto de
éxito, atendiendo a los nuevos
paradigmas agresivos y sddicos de los
907, dirdn humoristicamente los
dibujantes de la Warner. Son comic
psicodélicos, cochinos e hiperreales,
con un toque de sarcasmo e ironia que
se burla de todos los modelos.

Tal vez la més fuerte de todas es
Ren & Stimpy, un show que sali6 origi-
nalmente en MTV. Los primeros 13
capitulos fueron escritos y producidos
por John Kricfalusi, el mismo de Super
Ratén. Para su iniciador, el piblico
infantil tiene un nivel de inteligencia
superior y agresivo, por eso hay que
estimularlaexpresién libre de esa agre-
sividad que luego debe ser canalizada.
Deestamaneraseevitardlaproduccién
de nifios timidos, retraidos y sin perso-
nalidad. El comic se introduce por pri-
mera vez los domingos a las 11 p.m.
como antesala a un programa estelar y
como sustitucién de uno de animacion
experimental. No tard6 mucho el éxito,
el asunto fue indescriptible, los muiie-
quitos se convirtieron en fdolos nacio-
nales de Estados Unidos y los comen-

 zaron a pasar en todos los horarios.

Entonces vinieron los problemas
con los grupos conservadores y la cen-
suraconsustijerasnosehizoesperar. El
estado prohibi6 los capitulos iniciales,
entonces el guionista-productor y el
dibujante se separan. El caricaturista

~ John K es el tinico que permanece,

dando paso a una versién mdés rosa
escritaporJimy Smith, peroconservan-
do una que otra cochinada como un

‘eructo o un gas intestinal. Los conoce-

dores del género aseguran que los pri-
meros capitulos son una joya de alta
intuicién en cuanto al lenguaje infantil
agresivo y cautivante.

Los censores intentaron contraer el
céracter de los programas pero sin to-
mar en cuenta la l6gica de sentido del
medio. En este sentido Alejandro
Piscitelli (1995)dirdquelaTV actual es
un boulevard de clip indomesticable,

un horario intermedio llamado COMUNICACION que reduce los mundos de vida alaley



medidtica de la variaci6n de intensidad
endondenoexiste terceridad pues suje-
to, objeto e interpretacién son someti-
dos aun mismo plano. Parahablarde la
nueva TV el autor dice: “La interac-
tividad serfa un simulacro de consulta;
manipulacién disfrazada... En vez de
asistir a un nuevo modo de comunica-
cién, estarfamos ante ladesapariciénde
lacomunicacién y frente a su reempla-
zo por unmodelo epidérmico y energé-
tico fundamentalmente social... Resul-
ta sintomadtico que las criticas de la TV
actual se hagan en nombre de 1a TV de
ayer. Invocando un pasado que ya no
existe y que se afiora, es mds facil
desembarazarse, en nombre de tecno-
logfas y humanismos varios, de los
procesos comunicativosactuales”, afir-
ma el autor argentino.

HAY MAS

Otrocasoson Beavis and Butthead,
cuyatraduccién literal quiere deciralgo
asf como Cabeza de Trasero o cara de
ano. Son un par de bichitos, unos
rockeritos malhumorados, ignorantes y
con pocaimaginacién que vivenenuna
comedia de situacién. Aqui hay que
mencionar también Vida de Perro, pro-
ducida por Spielberg y Tim Burton. La
tragediade unanimal torturado y humi-
Hado por una familia de la clase media
americana. Llamalaatenci6n esta satu-
racién del talk-show enla TV de hoy.
. "En este sentido, segtin Alejandro

Piscitelli (1995), los textos televisados

son transvestidos cada vez més haciael

formato del talk-show, es decir, la TV
tiende aserunlugarendonde hablar,en
donde se acaba la simetria entre 1os que
saben y los que no. “En vez de afirma-
ciones tenemos preguntas, en vezde un
discurso institucional asistimos a la
apologfa de la opinién personal. En
contraposicién a las heterarquias de
ayer, asistimos a una horizontalizacién
de los actores, unarelacién de proximi-
dad en la cual la vida cotidiana es el
referente privilegiado”. De manera que
cada vez mds, medios y vida cotidiana
se funden en un solo espacio.

Por eso Piscitelli aseguraque la TV
es indomesticable y precisamente por
eso, noreductibleamodelos cldsicos de
" andlisis. LaTV serfamésbien del orden
de lo irracional, de la imagen, de lo
dionisfaco e iletrado, del relato y del
deseo. No del territotrio apolineo de la
letra,loracional, éldiscursoylossitemas
de codificaci6n tradicionales. Por eso,
sigue siendo “un hecho maldito para la

[COMUNIGAGIONY

culturaburguesa”, vistacomo vanal por
los intelectuales que persiguen el ideal
de Lallustracién.

LaTV eselmediodelosimultdneo,
de lo effmero en un mundo de pistas y
frecuencias variables. “La TV no es
algoquese contempla; es, porel contra-
rio, una méaquina de contactar, que esti
simplemente encendidatodo el tiempo.
Por eso no hay ninguna afinidad entre
ver TV yreflexionar o analizar un fen6-
meno. “TVer’ es un proceso pasivo
peroincreiblemente eficiente de archi-
var y asociar informaci6n para utilizar

'més tarde”, afirma A. Piscitelli en

Ciberculturas en la era de las mdqui-
nas inteligentes.

Por eso muchos analistas creen que
los comic son el dltimo refugio de la
conciencia critica y la (ltima revolu-
cién pop que han sufrido los medios
norteamericanos. Programas en su ma-
yoria inspirados por la corriente de la
escuela de Palo Alto, que ha postulado
el estremecimiento de las conciencias
mds lticidas con mensajes contradicto-
rios'y fuertes instalados en1a TV popu-
lar masiva.

Son productos aparentemente in-
ofensivos pero con lecturas multiples,
propietarios de una semiéticacompleja
y criticas, que asumen al mundo desde
distintas perspectivas. ‘“Hoy hay que
escribir para las masas y las élites. La
ética ha sufrido una metamorfosis en
los dltimos 20 afios y no veo contradic-
cién entre un mensaje que ataque a la
moral hipéeritay ala vezreivindique la
segmentaciéon de los mercados y la
segregaciéndel piiblicointeligente; que

puede ser la mayoria, aunque esto cho- -

que con valores conservadores”, afir-

_ ma Ruth Benethmit, maestra de varias

generacionesde guionistasy dibujantes
de comic.

VERTV.
Los media -y particularmente la

TV-, son un collage de 1o social pero a
su vez un tinglado de sentido. Esto

imprime a la sociedad un ritmo y una
dimensiénquefundanuevasalteridades.
Para Deleuze, la TV “se reserva el
derecho de una funcién social que im-
pide de antemano todo relevo... una
funcién de control y de poder, reino del
plano medio que rechaza toda aventura
perceptiva en beneficio del ojo profe-
sional... cuando se dice que la TV no
tiene alma, se dice que todas las imége-
nes, han perdido el pasado, el presente
y el porvenir, se ponen por igual al
servicio de un tiempo que transcurre...
Podrfadecirse también, queel parhom-
bre-naturaleza o el par naturaleza-cuer-
po, han sido sustituidos por el par ciu-
dad-cerebro: la pantalla ya no es una
puertaounaventana(traslacual...),noes
un cuadro o un plano (en el cual...), sino
un tablero de informacién por el que se
deslizan las im4genes como ‘datos’ ”,
dice Deleuze en Intervenciones.

Se tratarfa de la creacién de un
espacio de no naturaleza, donde todas
las im4genes devuelven una tnicaima-
gen: “lade mi ojo vacio de contactocon
una no-naturaleza, espectador contro-
lado que se hallaahoraentre bastidores,
en contacto con laimagen, insertadoen
ella”, continda Deleuze. '

La intersemiotisidad (Zunzunegui,
1994), de los media, y en especial de la
TV, responde a sus propias reglas de
enunciacién y a la creacién de campos
culturales de carécter universal, lo que
en Eliseo Ver6n, en su Semiosis social,
aparece como el sentido de los actos de
habla gobernados racionalmente por la
produccién global de discursos socia-

- les, distribuidos medidticamente, no es

mds que otra configuracién discursiva
organizada desde otra expresividad.

Por eso: “La televisién se concibe,
bajo este prisma... como un gigantesco -
especticulo capaz de albergar todo tipo
de discursos que, por mero hecho de
puestaen relacién, son sometidos auna
recontextualizaciénen la que, sin lugar
a dudas, no deja de tener influencia el
lugar de insercién de cada texto parcial
en el flujo permanente del perpetuo
presente de la enunciacién televisiva.”
(Verén-Zunzunegui.1994).

Se ofrece realidad, drama “verda-
dero’’ en el que saciar el deseo, agotar
a fuerza de controversia y didlogo el
espacio ltimo de lo privado, descon-
textualizar laexperiencia, trocarla sub-
jetividad en categoria de consumo y
espectdculo. Relatos en primera perso-
na listos para ser engullidos desde su
presentacién en un preempaque carac-
terizado por la “inmediatez, su aparien-



ciadereflejoespeculardelarealidad, su
duplicaciéndeestaltima”. Pensar des-
de el aparato comunicacional supone:
“En primer lugar, la conviccién de que
entre el mundo de la percepcién y de la
significacién, noexiste unamurallaque
los separe. Hacemos nuestralaposicién
deU.Ecocuandoafirmalaimposibidad
de asegurar si es percepci6n la que estd
en la base de la semiosis 0 viceversa,
para sugerir a continuacién que la per-
cepcidn, el pensamiento, la autocon-
ciencia, las experiencias especulares, 0
la semiosis parecen formar un nudo
gordiano dificil de desatar, un circulo
en el que no es sencillo encontrar un
punto del que pueda predicarse su ca-
récter de origen de los demds”, segtin
Zunzunegui. .

De este modo, el acceso mediado a
la realidad, incluye un recorte y un
montaje al interior de un discurso pro-
visto de un sentido. Lo real mediado es
virtual en su propiaconstruccién. Inclu-

soenlaidea del directo, via satélite,ya

hay un motaje de sentido. Por eso, “el
trabajo de lectura (de los medios) pasa
a través de la percepcién de formas
significantes, en primera instancia, por
sureferenciadirecta alaforma percep-
tible del mundo real... es una actividad
sensonalreferidaalacotidianidad extra-
pantalla. El espectador vive, por tanto
siempre en primer nivel el impacto, una
relaciénde sensaciénconlasimégenes,

unarelacién corpérea con el mundode -

la pantalla. El espectador no lee sino
que vive los signos del discurso audio-
visual... Su didlogo con la pantalla es
una verdadera interaccién simbélica, al
menos en la inmediatez del primer im-
pacto: una interaccién programada por
el «comportamiento» del enunciatario
en el texto... La conversaci6n con el
textoaudiovisual, esenprimerlugar, un
Jjuego de acciones, por cuanto se refiere
alosimbdlico, y después al intercambio
progresivo de saber. Los papeles recu-
biertos por la prétesis simbélica del
- espectador se refieren a actos compor-
tamentales dentro de los cuales se ins-
cribenactos comunicativosy,portanto,
verdaderos y propios intercambios de
volimenes seménticos”, a decir de G.

‘Bettetini en La conversacion audio-
visual.. ]

Los media son auto referenciales,
nunca pierden conciencia de si mis-
mos y hacen de los hechos y eventos
recortes excesivos para su uso y difu-
sién. Asf, el punto de vista del medio
sustituye a la detetminaci6n del obje-
to. Asi, los datos desaparecen en el

tinglado de su l6gica y pasan a formar
parte del ambiente o cobertura de len-
guaje redundante del medio y del sen-
tido socialmente producido.

El environment de los media fun-
ciona dentro un montaje ca6tico, en un
“supramontejedesentido” (Cebridn He-
rreros), unaestructura unificadora den-

- tro del sentido. Loos medios son gober-
nados por una pragmética, 0 minimo
comiin denominador que determina un
sisterna de mutua neutralizacién de los
mensajes. '

Eso es lo que los teéricos como
Herreros y Gémez Requena llaman la
“multiplicidad fragmentaria del senti-
do”. Esto nada tiene que ver con lo
postulado porMacLuhan (“El medioes
el mensaje”), quien se pierde enlapura
existencia del medio. De lo que se trata
es de que los medios engendran una
sensaci6n de totalidad. Es decir, el me-
dio es la generalidad de lo social que
sanciona lo verdadero. Especie de mo-
saico, o campo de sentido, “un cuarto
ver”, dentro de unadimensién singular:
el espectdculo conectado al imaginario
colectivo de los sujetos.

El medio cotidianiza todo lo que
toca, lodesacralizay desencantaperolo
'sume en lasingularidad del instante y el
criterio de valor social de lo relevante.
Transvestir en especticulo es asimilar
imégenes y signos de cardcter univer-
sal, reducidos al marco binario de los
pares opuestos, borrando toda anfibio-
logiay restando zonas opacas y conflic-
tivas en torno a discursividades més
complejas. “El escozor de lo cotidiano
ya no se mitiga en la emisién de una
colectividad participante, sino que se
normaliza en la rutina de un espectacu-
lode consumo individualista: lamasifi-
cacién ahoga cualquier instancia de
sociabilidad. Pese a las apariencias, el
sistema de los media (y el televisivo
sobre todo) constituye una de las més
grandes fuentes de opaca establizacién
del contexto social. aboliendo la reali-
dad, sustituyéndola con su discurso
homogeneizante, proponiendounacon-
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tinua espectacularizacién de lo suce-
sos, termina por satisfaceruna vaga ne-
cesidad de informacién superficial y
por distribuir caracteristicas (y falsas)
«vivencias» de poder y dominio”, dice
Betetini. ) )
Producir, es reordenar, organizar
enunahistoria, a vecesdescontextualizar

- o contextualizar en términos informati-

vos y de mercado. Esto significa la
cobertura del tiempo social, con un
criterio de igualdad en relacién a los
contenidos, los estilos en estédndar.
Esto no quiere decir que, eventual-
mente, este espacio de la industria cul-
tural no privilegie actitudes y progra-
mas de buena factura. De lo que esta-
mos hablando es de 1a naturaleza de la
realidad producida medidticamante.
El memi mediético supone la pro-
duccién para una inteligencia prome-
dio acostumbrada a la fragmentacién.
“No se trata, pese a las apariencias, de
daraluzunaespeciedediscursocarente
de sentido, sino que la propia organiza-
cién interna de la television asegura la
permanenciadel sentidomds alldde las
manipulaciones del espectador. Se
mantiene intacta e incluso se refuerza,
confiriéndole ademds un caricter
marcadamente licido la ilusién pri-
mordial de la TV: la manipulacién de
nuestros poderes ante la realidad, su
aprehensi6n aparente directa, su orga-
nizaciéndelespectdculo”, dice Betetini.
Estaopiniéncoincideconlos traba-
jos recogidos por Jean-Marc Ferry y
Dominique Wolton en El nuevo espa-
cio publico . Allf, el espacio publico es
leido como una trama de realidad con-
sustancial con la existenciade lademo-
cracia. Es més, lo mediético es entendi-
do como espacio organizativo, como
principio de inteligibilidad -eso que
Haman lalibertad de expresién- ha sus-
tituido al pensamiento, dird Argullol.
“El espacio publico no estd destruido
sino que su funcionamiento, en el nivel
de la democracia masiva, se halla en
conexién directa con la comunicacién
politica”, afirma Marc Ferry, y es asi
porque “‘en primer lugar, seimpone una
redefinicién sociolégicadelespaciopd-
blico politico. Esta redefinicién est4
justificada por el advenimiento de la
«sociedad de los medios», un siglo
después de la sociedad de las masas”,
agrega. Este autor significa asi el papel
de 1o medidtico como reordenador del
discurso politrico y de las lecturas posi-_
bles que desde ahora, se hagan de este
espacio.
En este sentido, segin Marc Ferry,



elmarcomedidticoreduce asulogicaal
dispositivo institucional. Por ello, «el
nuevo espacio publico» queda estruc-
turado alrededor del sistema de los

medios, y “funciona como principio .

problematico de seleccién de valor so-
cial y ofrece posibilidades inéditas de
control politico”. Wolton agregard que
el papel del dispositivo asi constituido
serd el de garantizar el equilibrio entre
comunicacién-informaci6n-representa-
cién, que, como dice Toiuraine, inter-
preta las nuevas expectativas de la ex-
periencia social.

Pérdida de lo sagrado, y juicio pud-
blico no sancionable, serdn el nuevo
ritual de discurso de lo medidtico, con-
forme a una légica de sentido que, a
decir de Jean-Luc Parodi, es la misma
delmercado, desde donde es posible un
individuo soberano capaz de decisi6n
auténoma.

Y estoesposible, segtinEliseo Verén,
debido a que las sociedades llamadas
postindustriales son “sociedades en vias
de mediatizacion, es decir, sociedades
en que las précticas sociales (inodalida-
desdefuncionamientoinstitucional, me-
canismos de toma de decisién, hébitos
de consumo, conductas m4s 0 menos

ritualizadas, etc) se transforman por el -

hecho de que hay medios”.

Para Ver6n, la mediatizaci6n cruza
alo social en distintas dimensiones y a
ritmos diferentes, y produce distintas
consecuencias. “Dicho de otro modo:
una sociedad mediatizada es més com-
pleja que las que le han precedido. A
pesar de lo que diga, la publicidad, el
discurso politico, el discurso informati-
vo, el discurso cientifico, etc., resultan
de condiciones de produccién y de re-
conocimientodiferentes,especificasen
cada caso... Respecto al sistema politi-
co, la pantalla chica se convierte en el
sitio por excelencia de produccién de
acontecimientos que conciernen a la
magquinariaestatal, asuadministracién,
y muy especialmente a uno de los me-
canismos bdsicos del funcionamiento
delademocracia: los procesos electora:
les, lugar donde se construye el circulo
entre el ciudadanoy la ciudad. En otra
palabras, estamos en la democracia
audiovisual...”, afirma el autor.

Para Ver6n, este proceso implica
nuevas précticas discursivas y la incor-
poraci6n de nuevos registros significa-
tivos que se hacen cargo de los univer-
sos figurativos y del orden icénico del
mundo (Peirce. 1972), y se apoderande
" losregistros de contacto y del orden del
lo indicial peirceano.

o

Asf ocurre en la civilizacién de la
imagen: “enlo que serefiere ala televi-
sién se habla mucho de laimagen, pero
en éstalo fundamental es el registro del
contacto: el cuerpo significante de la
economia de la mirada” afirma Verén
en La mediatizacion de lo politico. Lo

- politico queda fascinado ante la fuerza

medidtica y entonces produce regla-
mentos a fin de intentar, initilmente,
reducir lo medidtico a su esfera.

“La catarata de sentido”-para utili-
zar un término del propio Verén-de los
media nodepende del espectador nidel
protagonista de 1a informacidn, sino de
la“subjetividad del medio”, de sus inte-
reses dediscursoy del usoespecificode
loreal que determina la puesta en esce-
na final. Esto no significa que en térmi-
nos de efectos, los media aseguren sus
propios deseos, 0 que una inteligencia
magquiavélica organice contenidos afin
de ocultos intereses. )

Nada que ver con esto. Una légica
de sentido es unapropuesta cultural que
penetra a los individuos y forma parte
delasnecesidades dedarporciertoy del
proceso socializador global. Los me-
dios cifran, hablanlo social como mero
reflejo especular. Un lenguaje despro-
visto del lenguaje objeto, y de la infor-
macién (Shannon) liberada de la
referencialidad e hiperespacial.

J.L.Borges parodiaba el sentido de
la era de la informacién, conjeturando
que pronto la historia no podria ser
escrita por exceso de datos. Elemento
que coincide con lo expuesto por Rosa.
M. Rodriguez (1989) , en donde se
afirma que hoy la informacion es “ex-
ceso, abultamiento plenipotenciario,
asfixia y bloqueo».

La acumulacién de la informa- -

ci6n vahaciendo estallar los vientres
repletos de las memorias terminales;
generando a su vez c6digos, fichas
de estrategias y metodologias para
encontrar determinado dato, y asi en
un crescendo hasta el infinito. Es lo
que Ilamamos la autopoyesis de la
maéquina comunicativa. Que todo se
vea, que todo se sepa, que todo pue-
da ser constatado, es lo que se ha
dado en llamar obscenidad de la
produccion,irénicaley entrépicaque
al multiplicar los mensajes los torna
ineficdces, perdidos en el ‘ruido’ de
lacomunicacién”, aseguralaautora.

Eneste sentido es buenorecordarlo
que dice Baudrillard sobre el impacto
de las tecnologfas en lo real. La transfi-
guraci6n en segunda realidad que pro-

COMu (N{o.Ya [Nl vocan y ladimensi6n problemadticaque

ssuscitan, “No en vano se les llama

virtuales: porque mantienen el pensa-
miento en un suspenso indefinido...
Estas maquinas poseen el poder de la
ilusién. El candor del célculo y los
inicos juegos que proponen son juegos
de conmutaciény decombinacién...La
lectura de una pantalla es completa-
mente diferente a la mirada... En el
espacio de la comunicacién, las pala-
bras , los gestos y las miradas estdn en
estado de contigiiidad incesante, y sin
embargo jamés se tocan”, dice Bau-
drillard. - '

De esta manera, surge un mundo

- que borra las dimensiones tempo espa-

ciales. Un universo demasiado cercano ’
para ser real, para ser unaescena verda-
dera; y demasiado lejana e indepen-
diente como para ser falsa y artificial.
Lo que se crea entonces es un lugar-
tiempo no humano, y sin embargo hu-
manizadotelem4ticamente. Unadimen-
sién excéntrica, en donde todo material
esasimiladoymediado. “Hay quereco-
nocerle a Adomoel habersidoel prime-
ro en plantear, de forma explicita, la
relaci6n de los medios masivos con la
economia de mercado a través del con-
cepto industria cultural.

Con él, Adomo hace pedazos el
culturalismo y su intento de abstraer
“los productos del espiritu” a la 16gica
de la mercancia. Pues la 16gica de la
mercancia es, desde luego, otro princi-
pio organizador de lo real y, tal vez un
principio dindmico y totalizador”. (J.
Barbero1978.)

La “forma mercancia” de los me-
dios encierra un discurso ritual y un
principio organizador que transforma
sistemdticamante las cosas operativi-
zandolas al interior del modelo de re-
presentaciones. “Y ello a través de un
proceso de lenguaje, de semantizacién
en el que los juegos de palabras, las
hipérboles, los procedimientos de adje-
tivacién, inocente en proceso, pero sin
poder ocultar del todo la “marca de
fabrica” esaideologiaqueseempefiaen

zanjar semanticamente las diferencias




socialesala vezquelas ensancha”, dice
Barbero.

Lo hiperreal de Baudrillard, en La
transparenciadel mal., ademés del sar-
casmo, propone la idea de simulacro
como representacién vacfa ilusoria.
“Controlar el contexto es controlar la
interpretacién”, jerarquizar y subrayar
allidonde noesobvioy nadaremiteaun
original. Entonces el mundo yanoes el
contexto tinico, los medios se refierena
si mismos y al espacio desnaturalizado
que transmiten. La aspiracién del me-
dio como espacio total es en si mismo
una légica de sentido”.

En este texto tampoco estamos di-
ciendo que los media son comodines
que pueden ser manipulados por unos u
otros a su antojo y que pueden ser

puestos al servicio «del bien y de la

democracia», si las buenas intenciones
asi lo prescriben. Los que asf piensan
suponen una escuela buena, vaciadade
vicios; unacércel redentora; unespacio
piblico democrético y hasta un mani-
comio licido.

“Se olvidan, asf, algunos de los
puntos de partida esenciales del saber
sociol6gico. Especialmenteéste quelos
hombres generan procesos que tienen
su propia I6gica interna -ciega desde el
punto de vista humano, coherente, ne-
cesaria, en funci6n a la dindmica del
proceso mismo- que escapa a su con-
trol. La TV en cuanto aparato industrial
y en cuanto fenémeno discursivo y
espectacular, pertenece a ese tipo de
fenémenos”, segin G6mez Requena .

Cada discurso, el discurso médico,
el discurso juridico, etc., aparece en un
plano auténomo y en un nivel especifi-
€0, y constituyen una serie de procedi-
mientos otécnicasde enunciacién, crean
una situacién comunicativa y generan
una determinada produccién simb6-
lica. La funci6n signo depende de sus
condiciones de produccién y de la base
narrativa de su propia existencia.

La TV es, por ejemplo, un sistema
semidtico auténomo dentro del univer-
so generalizado de los media, pero ala
vezintegradoal restode lared medi4tica.

_Es decir, discurso total que se cierra
sobre simismo. “Conloquelainforma-
cién ‘en tiempo real’ se sitda en un
espacio completamente irreal, y no por
ello no verdadero. Que muestra por fin
laimagen de la TV pura, imitil, instan-
tdnea, enel quese ponede manifiesto su
funci6n primordial, que consiste en lle-
nar ¢l vacio, el colmar el agujero de la
pantalla a través del cual se esfuma la
ausencia’de acontecimiento”, dice.’J.

Baudrillard en La guerra del golfo no
ha tenido lugar.

Demaneraque siasumimos, asisea
de forma provisional, algunos de estos

enunciados, elmodelo dominante E-R,

medio, mensaje y las investigaciones
de efectos serfan incompletas y mal
fundadas, pues los medios serian una
redsocial intersubjetivaque aspiraaser
desconstruida dentro de su propia
semioticidad.

La funci6én comunicativa de la ins-
tantaneidad, la simultaneidad, la frag-
mentacion y la informacién son unida-
des textuales interconectadas en un
mismo registro de operaciones alaque

se incorpora el receptor. El efecto es

siempre efecto de realidad. “Nada se
oponeentonces, aque coexistan discur-
50$ compuestos por gran nimero de
elementos y que presupongan formas
complejas y variadas de articulaci6n
enunciativa”, dice Baudrillard.
Unacoherenciatextual sociocomu-
nicativa prima por encima de las pre-
suntas diferencias enunciativas de ma-
teriales y programas -segin Garcia
Berrio en su libro, Lingiiistica del tex-
to-. G. Berrios aseguraque la presencia
periédica en el texto del medio de uno
o varios elementos, van determinando
su continuidad ininterrumpida al inte-
rior de un mismo campo semantico.
Asf,ladesconstrucciéndel par frag-
mentacién-sistematicidad de la textura
medidtica, nosmuestrados carasde una
moneda, que dan como resultado la
continuidad del universo mediatico.
Aquilasumade las partes no es el todo;
las partes nose surnan, seintegranenun
mosaico dimémico. Por eso, por mds

- que el consumidor se desplace de un

medio a otro, de un formato a otro,
todos serdn profundamente solidarios
encuantoalamuestratextual, y presen-
tardn una coherencia textual profunda,

" independientemente de las discrepan-

cias de contenido. ‘
Paratodos, larealidad es la misma,
y ¢l efecto actualizador similar. Los
media se encuentran dialogando unos
con otros en unamisma ‘intencién tex-
tual’. Del mismo modo, los medios son
infinitos y nunca generan la idea de
clausura. Funcionanenunespacio-tiem-

povirtual continuo, eternizéndosecomo

relacién hologréfica. Por ejemplo: “el
tiempo de la informaci6n no agota el
concepto de tiempo televisivo.

Nuestra vida doméstica cotidiana estd
en general ritmada por segmentos de
género televisivo. Un programa para

.

rio. Todala TV estd relacionada con la
organizacién del tiempo y tiende a ocu-
parel diay lanoche enunaemisién casi
ninterrumpida. Existe, por tanto, un
tiempo televisivo y este tiempo estd
dividido en diferentes duraciones: el
tiempo cero que corresponderia a la
cartade ajuste, el tiempo del especticu-
lo, el tiempo del filme, el iempo de la
informacién”, a decir de Vilches.

En teoria de lacomunicacién escri-
taen letrade la Escuela Americana, los
medios serfan su propio ruido, pues al
prolongarse eneltiempodescalificanla
importancia de cualquier particulari-
dad y entonces “el medio es el mensa-
je”, pues lo tnico realmente relevante
es la permanencia del medio. Asf se
evactuael sentido que va produciendo y
se va amontonando un nuevo sentido.

Estosujetalosenunciados alamera
referencia del medio que vocifera: jEs-
toy aqui!, soy la actualidad.

Por todo lo anterior, creemos que
las estrategias textuales de los media
van creando figuras discursivas efime-
ras que sobreviven a las préximas pro-
ducciones de la actualidad como una
burbujaen uncaldo, sinembargo, dejan
residuosque nuevamente seranrecupe-
rados y devueltos a la superficie
mediatica.

La tensi6n esencial entre las unida-
desdiscursivas elementales y aleatorias
de determinado medio y el ambiente
global massmediatico se resuelven
siempre a favor de la continuidad del
medio en tanto unidad generadora. A
una teleserie le seguird otra, y al finali-
zar una telenovela otra ocupard su lu-
gar. Es lo que llamamos continum efi-
ciente del enunciador global. Lo frag-
mentario es parte de la16gica de consu-
mo, que es escopica y especular, con-
templativa, que sugiere la integracién
del sujeto espectador al montaje gene-
ral de los media como plano secuencia
en un material filfnico.

Pero una integraci6n a distancia
desde la intimidad, el cuerpo se afirma
ante la exhibici6én y los sentidos se
sujetan y se exponen. Proximidad, ale-
Jjamiento son las referencias de partici-
pacién y el marco diferencial de la
exposicion al medio y a su seduccién
ritual. Esto supone una “performati-
vidad” de lo sujetos y una disposici6n
ante el medio... es decir, dejarse atraer,
apropiarse, es de algin modo desear,
creer e integrarse, €sto supone un pro-
ceso de identificacién. Los sentidos
aseguran esta relacion sensual y tensa

cadaptiblico, un género paracadahora- {(ESITNITELXETOY | que llamaremos de éxtasis.
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Didlogo con Mario Kaplun

Reinterpretariosfendémenos
de la recepcion desde
una perspectiva critica

Maurice Brunner'

No hace falta presentarlo a
los lectores habituales de la
Revista Comunicacion.
Quizas si refrescar la me-
moria de los mas jovenes.
De nacionalidad uruguaya,
latinoamericano de cora-
z0n, Mario Kaplun ha sido
siempre comunicador
integral y, ademas y sobre
todo, maestro de comuni-
cadores. Honestidad inte-
lectual y tesén en el com-
promiso son dos de sus
cualidades. América Latina
toda lo conoce por sus
aportes metodoldgicos en
el campo de la comunica-
cion educativa y popular,
concretamente en la for-

- macion de receptores
criticos y en el uso alterna-
tivo y grupal de los medios.
Profundamente
inspiradoras son sus obras
Produccion de programas
de radio, El comunicador
popular y la mas reciente A
la educacion por la comuni-
cacion. Hasta 1984 vivio y
trabajo varios anos en
Venezuela. Nos ha vuelto a
visitar ahora, sélo por unos
dias. Hemos aprovechado la
ocasion para entrevistarlo.

TESTIGO DE FIN DE SIGLO

Me ha parecido que una buena
manera de iniciar este didlogo entre
ambos y con nuestros lectores, mu-
chos de los cuales posiblemente han
perdido la pista de ti quehacer desde
que en 1984 pudiste finalmente retor-
nar a tu querido Uruguay, es pregun-
tandote: ;Cémo sientes e interpretas
este fin de siglo en que nos est4 tocan-
do vivir? Ta que has sido testigo sen-
sible del proceso histérico de América
Latina en los iltimos 50 afies: ;Qué
balance haces de esta etapa final del
milenio?

Si me tengo que referir a este fin de
siglo, mi balance est4 lleno de congoja.
Este avasallante impulso del neoliber-
alismo, la entronizacién del mercado
como referente practicamente tinico de

Ko [ N[Te/XdTeiNl las economfas y de toda la estructura

social, nos est4 llevando, desde el punto
de vista de los que abrazamos la causa
popular, a una situacién signada sobre
todo por la exclusi6n de las grandes
mayorias. Este es un momento de des-
creimiento, de desesperanza, en el quc el
proyectode unasociedad auténticamente
democrética estd en profundo repliegue.
El fuerte avance de la linea de pobreza y
de tantas otras formas de marginaci6n
econdmica, social y cultural camina pa-
ralelo con el retroceso que también sufre
€l proyecto de una comunicacién genui-
namente democrética.

Quienes les conocemos, ati y a tu
compafiera de vida y luchas Ana Hirsz,
solemos destacar y valorizar la conside-
rable apertura, flexibilidad y creatividad
que ambos mantienen ante los fuertes
cambios y los datos nuevos que la reali-
dad actual nos presenta. Ademds, se apre-
cian enustedes otras meritorias actitudes
vitales como la constante bisqueda de
congruenciaentre pensamiento y accién,
que en su caso marcha ademds unida ala
fidelidad a un conjunto de convicciones
y valores que tanto su vida como su obra
reflejan con nitidez. En esta etapa de tu
trayectoria y necesitados como muchos
estamos de certidumbres existenciales
en este incierto y pragmatista fin de
siglo: ;Qué es para ti lo permanente, lo
innegociable, y qué es lo que se puede o
hasta se debe mantener en la esfera de lo
sustituible y transable?

'Ante una pregunta como ésta, que es
bien dificil de responder, te dirfa que lo
permanente para mf se ubica en el plano

“1 _ delos valores. Lo persistente, lo que me

parece cada 'vez més irrenunciable es el
proyecto de una sociedad humana y
humanizadora. Es aesto alo que -cuando
antes te hablaba de repliegue y retroce-
$0- precisamente querfa referirme: vivi-
mos una etapa de profundo descaeci-
miento de esos valores. Pero el problema
actual no es s6lo que se desestime su
importancia, sino que corrientes como
las postmodernistas lleguen incluso a
poner en duda su existencia misma. Bajo
el rétulo de la muerte de los grandes
relatos lo que realmente se est4 tratando
de ahogar y de extinguir es 1a idea de un
proyecto humano y humanizador basado
Jjustamente en los valores a los que alu-
dfa. En cuanto alo sustituible, lo cambia- °
ble, me parece que todavia hay mucho
por hacer en el plano de unas nuevas
construcciones culturales; en el sentido
de una mayor apertura al otro, a la diver-
sidad; en esto si creo que nos faltaba
mucho en nuestros primeros plantea-
mientos, en los que apenas esbozdbamos
la idea de cultura en cuanto pluralidad y
diversidad. Ahora en cambio creo que
esta idea est4 empezando a cobrar fuer-
za. Pero una diversidad que no puede ser
lanegaci6ndelouniversal, o lanegacién
de los valores permanentes, sino al con-



trario, una diversidad que enriquezcaesa
visi6n de los valores.

En estos tiempos de cuestionamien-
to y crisis de las utopias que a muchos
nos servian de horizonte politico y
existencial; en esta coyuntura en la
que la brecha entre lo posible y lo
deseable para las mayorias excluidas
es cada vez mds grande y aparente-
menteirrellenable, el pragmatismore-
signado surge como una tentacion di-
ficil de resistir y cuestionar, incluso
desde un enfoque estrictamente mo-
ral. Sin entrar a examinar y discutir
las motivaciones de fondo -diversas y
contradictorias- de quienes han ter-
minado por adoptar tal actitud exis-
tencial, la verdad es que uno se topa
conlégicas justificatorias, a veces has-
ta bienintencionadas, cuya refutacion
resulta dificil tanto desde un punto de
vista estrictamente racional como des-
de el angulo del mas elemental senti-
miento de compasion con los perdedo-
res de este nuevo orden global. ;Sera
que en el fondo es cierto que al persis-
tir en la defensa radical de valores
como la solidaridad social, el desinte-
rés, la justicia y la razén, en realidad
nos estamos colocando de espalda alos
verdaderos intereses y necesidades de
las mayorias?

En tu pregunta aludes ala dificultad
de defender argumentaciones de esa n-
dole racionalmente, y tienes toda la ra-
z6n. Cualquier respuesta que yo te diera
poco les dirfa a quienes adoptan esa
posicién. Un debate puramente racional
tratando de demostrar con datos empiri-
cos o facticos nuestra opci6n, de poco
servirfa. Yo aquf me remitirfaadecir que
en estos temas un dato iluminador es el
que aporta Juan Luis Segundo cuando
habla de una fe antropol6gica, que es
previaatodafe codificada o estructurada
enalgin credo. Yo s6lo puedo contestar-
te a esta pregunta desde esa fe antropo-
16gica y decirte que creo que tenemos
razones para estar firmes en nuestra op-
cién por la humanizacién de los seres
humanos. Pero no puedo demostrarlo, ni
creo que nadie pueda, pues en realidad
éstas son opciones de fe. Aunque te repi-
to, no estoy hablando de una fe en una
determinada creencia, sino de eso previo
que es la fe en la trascendencia del ser
humano en cuanto tal. De modo que soy
consciente de que no estoy respondiendo
en la perspectiva que tu pregunta plan-
tea, pero no puedo-responder a ella sino
a partir de esta dimensién.

VIGENCIA DEL PROYECTO
POPULAR/ALTERNATIVO

En el mismo sentido valorativo en
¢l que venimos hablando, me gustaria
que ofrecieras a nuestros lectores tus
consideraciones acerca de la situacién

del Proyecto Latinoamericano de Co-
municacién y Educacién Popular o
Alternativa, al cual hiciste tantas apor-
taciones durante tu permanencia en
nuestro pais. Tomando en cuenta que
algunas voces en el continente han
seiialado severas criticas a dicho pro-
yecto al punto incluso de cuestionar su
pertinencia: ;Cémo evaliias su alcan-
ce y resultados? ;Sigue teniendo vi-
gencia? ; Debe ser reformulado o sim-
plemente sustituido por un nuevo en-
foque? ;Qué se mantiene firme de él y
sobre cuiles aspectos habria que plan-
tear cambios de fendo?

Es una pregunta bastante grande y
compleja paraunaentrevista. Yotedirfa,
en primer lugar, que hay algo que perma-
nece: la opci6n por los pobres; eso si me
parece irrenunciable. Las formas con-
cretas que toma ésta opcion, esta pro-
puesta, pueden’ variar .muchisimo; yo
mismo podria comentarte a lo largo de
esta entrevista en qué etapa me encuen-
tro en este sentido. Pero si miramos el
proyecto en la instrumentacién real que
ha tenido, estoy de acuerdo en que hay
mucho por revisar y cambiar. Las cir-
cunstancias mismas en las que se inicié
y desarroll6 han cambiado fuertemente.
Las redes de comunicaci6n también han
tomado otras formas. Pero si volvemos a
lo esencial, es decir, a las formas en que
desde la comunicacién nos insertdba-
mos en un proyecto de transformacion
humanizadora y liberadora de la socie-
dad, creo que el proyecto sigue total-
mente vigente.

Desde la perspectiva concreta de
la comunicacion el planteamiento cen-
tral del proyecto popular era que los
que desde siempre no habian tenido
voz pudieranllegar a tenerla. ; Cual es
la vigencia y pertinencia de este pro-
posito? '

Bueno, esto que planteas me permite
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dar un salto y pasar a aquello que en este .
momento me estd interesando méis. Me
parece que la forma de explicitarlo mejor
es precisamente viendo quéhabfaen aquel
proyecto inicial que, en m{ al menos, fue
tomando cada vez més dimensién: laidea
de la autoexpresién. De todos aquellos
planteamientos iniciales este es unodelos
que en mi opinién mantiene mas vigen-
cia. Yo recuerdo que hace ya varios afios,
cuando en un articulo publicado en la
revista Chasqui me toc6 defender el pro-
yecto de comunicaci6n popular, dije algo
que luego se hizo cada vez més vigente en
mi: que la comunicacién popular era una
gran escuela de participacién. Y aunque
las formas varien, eso es lo que todavia -
y con més razén ahora- para mi sigue
siendo central. Explico por qué: cuando
regresé al Uruguay eingresé comodocen-
te a la Universidad Nacional -y ésas son
las vueltas de la vida que ayudan- ya no
podia yo plantear en términos de forma-
c¢ién universitaria la idea de la comunica-
cién popular. Primero porque este con-
cepto no entraba en ninguna estructura
académica. Segundo porque en ese con-
texto nadie me hubiera entendido. Y en
tercer lugar porque ya paraaquel momen-
to yo mismo crefa que lo que habia que
asumir en la docencia era algo més am-
plio, que abarcara el proyecto de comuni-
cacién popular, pero que tuviera también
otras aristas y otro marco teérico. Fue
entonces cuando comencé a profundizar
en el concepto de Comunicacién Educa-
tiva. Y estonoconlaideade simplemente
camuflar y hacer aceptable en el medio
universitario el concepto de comunica-
cién popular, sino porque me parecié que
eralegitimo hacer eso si.querfamos dotar-
lo de un marco teérico més sélido. Sin
embargo, el dato basico del que yo partia

-era el del desarrollo de la expresion, el

mismo que lacomunicacién popular esta-
ba tratando de plantear y de favorecer
desde susinicios. Enese proceso fui cons-
tatando c6mo todo el sistema educativo
estaba cada vez més alejado del desarro-
llo de la capacidad de expresi6n. Si en
algo nuestros: sistemas de ensefianza no
s6lo se han estancado y mostrado pocos
avances, sino que incluso han retrocedi-
do, es en dotar a los seres humanos de
instrumentos para laexpresién y lacomu-
nicacién. Todo lo que he trabajado desde
entonces va en esa direccién. Finalmente
he adoptado una expresién que tomé de
Habermas (aunque él le da otra significa-
cién y otra proyecci6n polftica), la expre-
sién de competencia comunicativa. Y en
esto, otra vez, la comunicacién popular,
entre otras cosas que pretendfa, inclufa
con mucha fuerzala ideano tanto de darle
voz a quien no la tenfa, sino de que la
gente adquiriera la capacidad de partici-
par comunicativamente. Esto es lo que
ahora se me ha presentado como lo global
desde lo cual estoy trabajando.



Ahorabien, Mario, cuando antes hice
referencia a ciertas voces que han cues-
tionado o planteado la necesidad de revi-
sar el proyecto de educacién y comuni-
cacién popular, me parece claro que, en
todo caso, no lo han hecho desde la
posicién que ti asumes ni por las mismas
necesidades y motivos que expones, sino
que lo han atacado por aspectos tales
como el contenido de clase que cierta-
mente llevaba implicito. Aunque en lo
personal no tengo inconveniente en ad-
mitir la pertinencia de formas de
asociatividad y accién fundadas en otros
sujetos sociales, yo francamente no veo
en la realidad actual razones para dejar
de lado el andlisis y la accién de clase,
sino todo lo contrario...

Estoy de acuerdo. Una de las trampas
que el sistema de andlisis que tenemos
frente a nosotros nos ha tendido, es el de
pretender hacernos creer -y algunos cole-
gas asf lo sostienen- que a partir de la
cultura de masas las clases sociales han
dejado de existir. Y asf lo afirman expli-
citamente. En mi opinidn, la realidad nos
estd mostrando exactamente lo contrario.

En este mismo orden de ideas, re-
cientemente se vienen expresando ten-
dencias que, basadas en criticas no
siempre muy claras y explicitas a los
procesos de educacién, comunicaciéon
yorganizacién populares-alternativos
en curso en nuestro continente desde
la década del 70, proponen la adop-
cién de nuevos conceptos y pricticas
basadas en otros sujetos, y en enfo-
ques o énfasis cualitativamente dife-
rentes. Me refiero a las proposiciones
de quienes plantean la sustitucién del
enfoque «popular», «alternativo» o «de
base» que venia calificando a nuestros
proyectosy pricticas, por otro basado
en los asi llamados «nuevos
paradigmas», que incluyen conceptos
tales como «piiblicos», «ciudadania»,
«comunicacion comunitaria», «las
ONG», «educacién ciudadana», todos
ellos correlativos a un concepto de
«sociedad civil» en mi opinién bastan-
te ambiguo. Mds alla de la estricta
semdntica: ;Qué opinién te merecen
estos planteamientos?

Yo englobo todas estas nuevas expre-
siones en lo que te he venido refiriendo
desde el comienzo de la entrevista. Y es
justamente frente a este tipo de plantea-
mientos donde ciertamente surge el desa-
fio de no cerrarse o anquilosarse, pero
también la necesidad: de reafirmarse en
aquello que creo que tiene ser reafirmado,
lo cual en mi caso no creo que responda

exclusivamente a las opciones existen-

ciales que uno hahecho, sino alarealidad
misma, la cual nos est4 diciendo a gritos
que aquel an4lisis social que sosteniamos
lamentablemente se ve cada vez m4s con-
firmado y reafirmado en sus rasgos esen-
ciales.
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ALAEDUCACION
POR LA COMUNICACION

Adentrandonos un poco mds en el
campo de la comunicacion, o mas pre-
cisamente en el de la relacién entre
comunicacion y educacién en la que
tanto has venido insistiendo en tus lti-
mos aportes, me gustaria que ahora
compartieras con nuestroslectores qué
es lo que actualmente te viene preocu-
pando y ocupando en este sentido.

Bueno, creo que antes me adelanté un
poco aesta pregunta. Pero aunque el tema
todavia seaun poco ajeno alamayor parte
de los comunicadores, creo que el modes-
to aporte que estoy intentando hacer es el
de construir puentes entre lo comunicati-
vo y lo educativo, que hasta ahora no he
visto edificados. Por ejemplo, cémo.es

posible, cémo se justifica, que cuando

estamos hablando de «ciencias» de la
comunicacion (0 sea, que admitimos que
la comunicacién como tal no es una cien-
cia, sino una disciplina en la que conflu-
yen un conjunto de ciencias), la pedago-
gia no ocupe ningtin lugar entre las mis-
mas. Me pregunto cémo es esto posible,
especialmente si queremos hablar de una
comunicacién educativa. Un intento que
estoy haciendo es sistematizar las teorfas
del aprendizaje desde el punto de vistade
la comunicacién. Aqui he comprobado
que en ]a medida que avanzo en ese terre-
no encuentro puntos de confluencia muy

- s6lidos, que sin embargo hasta ahora no .

tienen casi presencia en el mundo de la
comunicacién. En este sentido mi punto
de partida ha sido Freinet, quien ha sido
parami unredescubrimiento deslumbran-
te. Digo redescubrimiento porque en rea-
lidad conocfa los aportes de este autor
desde hace bastante tiempo. Pero cuando
comencé areleerlo desde el punto de vista
de la comunicacién fue cuando descubrf
que habfa allf toda una visién de la comu-

nicacién educativa sobre Ja que se podian
construir propuestas nuevas. Podria ha-
blarlargamente de la propuesta de Freinet
acerca de la red de periédicos escolares -
como un ejemplo que me aporté muchas
luces al respecto. Luego, sin abandonar
Freinet, sino justamente a partir de €I,
empecé a -sumergirme en Piaget, en

‘Vygotski y en Jerome Bruner, todos ellos

exponentes de diferentes expresiones de
la corriente constructivista de la eduica-
cién. Asi, especialmente en Vygotski, y
después en Bruner, encontré todoun cam-
ponuevo, donde lacomunicacién desem-
pefia un papel central. Y todo esto que
antes te decfa acerca de la idea de la
competencia comunicativa estd de hecho
basado en estos autores. Vygotski tiene
un libro que los comunicadores deberfan
leer con suma atencién llamado Pensa-
miento y lenguaje, el cual abre todo un
campo epistemolégico nuevo para pensar
enuna comunicacién educativa con otras
perspectivas.

Ahora,este enfoque delacompetencia
comunicativa al que antes aludfas podria
llegar a confirmar a algunos en la idea de
queelandlisisdeclase yanotiene vigencia.
Meexplico: si el problema es que 1a comu-
nicaci6n, la cultura, e incluso la educacién
masivas son en realidad las responsables
centrales de la -por asi llamarla- atrofia
expresiva de la gente, lo serfan para todos
por igual y no solamente para un sector
particular de la sociedad, por mayoritario
que éste sea. Por otra parte, centrar exclu-
sivamente el problema de la «<incompeten-
cia comunicativa» de las mayorfas en este
tipo de-explicaciones podria equivaler a
dejarde lado otras causas harto evidentes y
demostradas, tales como laestructurade la
propiedad de los medios vigente en nues-
tras sociedades.

No, al contrario. El enfoque delacom-
petencia comunicacional no puede desde-
cirni desestimar el andlisis de clase porque
si algo han puesto fuertemente en eviden-
ciatanto los estudios pedagégicos como el
andlisis de los resultados de la educacién
formal en los dltimos afios, es 1a existencia
delo que los educadores 1laman un handi-
cap cultural entre los sectores dominados.
Hay hechos muy claros al respecto. ;Por
qué, por ejemplo, hay tales grados de
repitencia en los nifios que provienen de
los sectores més postergados? Porque les
falta un escenario, un ambiente cultural
queles permita manejarse enla educacién.
Reconocer esto -dicho sea de paso- no.
sighifica en absoluto negar la riqueza de la
cultura popular. Pero ademds hay otro
campo que no nos puede-dejar de preocu-
par, que es el campo del poder. Y es que en
cuanto td te planteas el campo de la parti-
cipaciéon como un escenario donde estd
presente el poder, se presenta como un
deber ineludible del comunicador educati-
vo dotar a los sectores populares de las
armas que est4n presentes en la comunica-



:

cién, en la expresién y el lenguaje. De
modo que yo no creo que esté planteadoun
abandono del enfoque clasista al asumir el
enfoque de la competencia comunicativa.
Bourdieu es uno de los autores que en mi
opinién mejor ha analizado sociolégica-
mente o que pasa con los nifios a los que €]
llama los «quedados» del sistemna, los con-
denados a «quedarse» sin avanzar en el
sistema, justamente por carecer de esas
competencias expresivas.

EL RECEPTOR MAS ALLA
DE GENEROS Y GRAMATICAS

Sabemos, por ejemplo, que tanto tu
método de Lectura Critica de Mensa-
jes Masivos como el enfoque sobre los
medios que a €l subyace, recibieron en
sumomento diversos cuestionamientos,
directos eindirectos, por parte de quie-
nes, apoyados en teorias como la de
«Usos y Gratificaciones» o en perspec-
tivas como las de las «Mediaciones y
Matrices Culturales», han propuesto
métodos de educomunicacién que se
sintetizan en los llamados modelos de
«recepcidn activa», Estos modelos, asi
como las teorias enlas que se sustentan,
desestiman porigual alosenfoques que
se centran en el tema de laideologiay a
los que plantean el problema de los
efectos. Sin embargo, més alla de algu-
nos sugerentes hallazgos y proposicio-
nes que estas corrientes derivan de sus
estudios del fenémeno de la recepcion,
me parece que, al menos en América
Latina, permanecen ain sin respuesta
los cuestionamientos que muchos con-
tinuamos haciendo a la (baja) calidad
de las producciones y la programacién
delos medios masivos. ; Cémo has pro-
cesado las criticas que desde esas pers-
pectivas se le han hecho a tu método de
Lectura Critica y qué respuestas les
tienes a la luz de tus incursiones en la
investigacion de los fenémenos de la
recepcién?

Esta pregunta da para hacer muchas
puntualizaciones y no sé si te voy a poder
contestar ordenadamente. Mis actuales
reflexiones en torno a la Educacién para
los Medios, y saco de aqui deliberada-
mente ala Lectura Critica, yo creo que le
deben bastante a esas criticas. Porque lo
que yoretomar{a, loque rescataria de esas
nuevas posiciones, es que nos Hlamaron la
atencién sobre el receptor. Y lo que yo
considero que quedé a mitad de camino
en el método de Lectura Critica es que no
le prestaba suficiente atencion al receptor
y a su manera propia de relacionarse con
los medios de comunicacién. En ese sen-
tido, yo creo que esos enfoques han sido
un sano revulsivo y lo reconozco sin
ningiin tipo de ambages. Nos desafiaron,
nos hicieron ver que habfa otros aspectos
que nosotros no tenfamos suficientemen-
te en cuenta. Sin embargo, hasta allf llega

mi reconocimiento y a partir de ahi em-
pieza mi distancia, porque eso no implica
en modo alguno suscribir la leyenda de
que los medios de comunicacion de nues-
tros paises est4n respondiendo a las nece-

sidades objetivas y subjetivas de nuestras

sociedades. ,

O que no sigan siendo poderosos
vehiculos de ideologia y de visiones del
mundo que responden, o que son funcio-
nales, a los intereses de los sectores do-
minantes...

Claro, ciertamente lo son y cada vez
con mas éxito. Lo que sf te reitero es que
esos planteamientos a mf personalmente
me sirvieron para llevarme a pensar mas
en el receptor, a tratar de estudiarlo y
comprenderlo mejor. Me fui haciendo
consciente de que ahf habfa una zona no
suficientemente exploradaque entrabaen
contradiccién incluso con toda nuestra
concepcién de la comunicacién, la cual
precisamente insiste siempre en la rela-
cién conun receptor y no exclusivamente

en el asunto del signo y su significado. Es
por eso que ahora estoy muy abocado al
estudio de la recepci6n, pero esto no me
lleva a suscribir estas otras corrientes,
sino a plantearme de otra manera la rela-

- ci6n del receptor con el medio.

Y entonces: ;cémo estds viendo
ahora la relacién del receptor con el
medio? ’

Bueno, para eso me permito remitir a
los lectores aun articulo que en Venezuela
apareci6 recientemente publicado tantoen
1aRevista Comunicacién (N°91) comoen
el Anuario del ININCO-UCV (N° 6), titu-
lado Ni impuesta ni amada: La recepcion
televisiva y sus tierras incégnitas. Pero en
todo caso quisiera retener lo siguiente: el
enfoque que tenfamos acerca de los me-
dios masivos, del cual desprendfamos nues-
tro método de Lectura Critica, estaba per-
manentemente pendientedelos signosideo-
l6gicos queel medioemitia. Enesamedida
desconociamos bastante el fenémenodela

nuevas teorfas, segun las cuales el receptor
construye con ellas una nueva produccién
de sentidos. Eneso creo muy poco. Pero lo

"que si es cierto es que no atendfamos

bastante las circunstancias vitales dentro
de las cuales esa recepcidn se daba. Mien-
tras que ahora-al menos yo- estoy incorpo-
rando este aspecto mucho més. Lo que
estoy planteando en este momento es que
me interesa conocer al televidente no s6lo
en cuanto televidente en el momento en
quesesientaaver TV, sino entodasu vida.
Porquetodas sus circunstancias vitales van
a incidir -no a determinar, claro esté- pero
s a incidir, en su manera de recepcionar.

AVANCES EN LA PERCEPCION
CRITICA

Recuerdo que cuando hace yaalgunos
afios discutfamos contigo 10s presupuestos
del método de Lectura Criticade Mensajes
Masivos, algunos solfamos preguntarte por
qué éste dejaba de lado aspectos que tanto
entonces como hoy nos parecian cruciales,
tales como los relativos a la estructura de
propiedad de los medios y otros temas
propios de la sociologfa de las comunica-
ciones. Ante esto tu opinién era que, al
menos en aquel tiempo, los usuarios llega-
ban a los talleres con un climulo de actitu-
des criticas genéricas ante los medios so-
bre las cuales no valfa mucho la pena
insistir, puesto que ninguno de esos datos,
por verdaderos que fuesen, aportaban mu-
cho a la gente a la hora de enfrentarse a
mensajes concretos. Pero el tiempo ha
pasado y el ambiente politico, cultural e
ideol6gico ya no es ¢l mismo. Hoy, por
ejemplo, resulta dificil encontrar entre los
j6venes, por panfletarias y simplistas que
puedan sonamos, pricticamente ninguna
de aquellas viejas criticas hacia el sistema
comunicacional vigente. Los j6évenes de
nuestros dias a lo sumo alcanzan a formu-
lar criticas en términos de mayor o menor
aburrimiento, y los adultos apenas traspa-
san la recurrrente frontera del exceso de
sexo o violenciaen la programacion televi-
siva. Salvo por estas expresiones y tam-
bién por el constante reclamo de que po-
drian y deberian mejorar la calidad de su
programacién, la verdad es que en nuestro
contextolos medios parecen gozar deenor-
me prestigio y credibilidad. Ante esta nue-
va situacién, los crecientes procesos de
concentracién y globalizacién mediéticos,
y los cada vez més descarados esfuerzos
por el control de las opiniones piblicas:
;Qué opinas acerca de la necesidad que
algunos sentimos de volver a incluir en la
agendadelaLecturaCriticalos problemas
y aspectos inherentes ala sociologfa de las
comunicaciones?

Creo que tienes toda la razén en tu
inquietud. En primer lugar quisierarecor-
dar unhecho i se quiere muy pragmético.
Cuando empezamos a hacer Lectura Cri-

recepcién. Pero no como lo sefialan estas [Py TN ld. VAo ] tica en Venezuela, ya desde el principio
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comprobamos que fbamos a poder traba-
jar muy pocas horas con cada grupo. Eso
obligabaa ser selectivoyentonces,enuna
opci6n que no era fécil, a mi me pareci6 -
y creo que tenfarazén en aquel momento-
que habfa que optar por penetrar en los
mensajes y no tanto por reiterar lo que en
aquel momento estaba bastante en boga

acercadel poderdelaoligarquiamedidtica. -

Porotraparte, ya desde las primeras expe-
riencias, también me habfa llamado la
atencién que gente que ante esos temas
pareciainformada, y que en sus discursos
hablaba todo el tiempo de imperialismo y
dominaci6n, lo mismo cafa facilmente
victima de la manipulaci6n ideol6gica a
la hora de enfrentarse a mensajes concre-
tos. Por eso me pareci6 mds importante
darle instrumentos para autonomizarse
en lo posible frente a ¢sa manipulacién,
que informarle acerca de cosas que en
aquel momento eran muy sabidas. De
modo que habia dos hechos: por un lado,
lo corto del tiempo disponible, 1o cual
implicaba tomar opciones; y por otro, que
frente auno de esos factores habiaaparen-
temente més alerta que frente al otro.
Ahora yo ya no estoy haciendo Lectura
Critica, pero los que 1a asuman tendrén
que ver c6mo incluyen esa informacién
que, tienes razén, ahora ya no est4 presen-
te; siempre, desde luego, tomando en
cuenta los limites que imponen los lapsos
cada vez més cortos de tiempo que existen
para trabajar con los grupos.

La verdad, Mario, es que tanto frente
a este asunto como ante los que més
adelante trataré de exponer, subyacen dos
preocupaciones. En primer lugar, el inte-
rés que tenemos en intentar introducir,
con todas las limitaciones que segura-
mente tendré este prop6sito, la Lectura
Critica y laEducaci6n para los Medios en
nuestros ambientes educativos formales.
En ellos es posible que el problema del
tiempo sea menos limitante que en los
ambientes educativos informales. Y en
segundo lugar, porque cada vez estoy més
convencido de que es preciso avanzar
hacia un enfoque metodol6gico integral
que incorpote todos los factores presentes
en el hecho comunicacional: emisién, re-
cepcién, mensajes y canales. Otra cosa
serd, desde luego, que el sistema educati-
vo formal permita un enfoque inclusivo
de esta naturaleza...

Claro, yo también creo que en el
sistema educativo formal las dificulta-
des de presentar un panorama sincerado
de esta realidad son bastante grandes.
Pero aparte de eso yo creo que las
metodologias tendrfan que ampliarse en
el sentido de tomar como centro el dere-
cho a la comunicacién. Este es un con-
cepto que nosotros intufamos, pero al
que no le dimos en aquel momento todo
el peso que ahora creo deberia tener. Es
decir, me parece que la Lectura Criticay

el conocimiento de los medios tendrian E7e

que estar muy centrados en crear con-
ciencia en los usuarios acerca de sus
derechos en cuanto réceptores y de sus
derechos como posibles emisores. Y ahf
entrarfa, de una manera mds ligada a la
realidad del sujeto educando, todo el
tema -entre otros posibles- de la propie-
dad y tenencia de los medios.

Por cierto, no sé si coincides en que
¢l tema del derecho a la comunicacién
sigue siendo secundario, o sigue estan-
do ausente en la agenda de los organis-
mos especializados en Derechos Hu-
manos y en el debate sobre los dere-
chos individuales y sociales.

Exactamente. Sobre esto yo he re-
flexionado ante hechos muy llamativos,

"~ como la cantidad de organismos de

DD.HH. y movimientos sociales que re-
claman tener espacios enlos medios, pero
en el fondo lo que hacen es mendigarles
alguna pequefia entrada, y con esto ya se
contentan, en vez de plantearse una lucha
de mucho mayor alcance. Més atin, co-

nozco concretamente organismos de
DD.HH. que estdn en esa actitud y no se
plantean que un derecho humano funda-
mental es el derecho a la comunicacién.
Pero volviendo al tema de la agenda y 1a
metodologia de la Lectura Critica, lo que
yoinstarfaaincorporar con muchafuerza,
ademads de lo ya planteado, es el autoand-
lisis del receptor en cuanto tal, de manera
que a éste le sea posible empezar a tomar
concienciade suconducta comoreceptor.

¢Estoseriaalgocomounasuertede
psicoanilisis de las conductas y com-
portamientosante el hechoreceptivo...?

Claro, mira, vuelvo de nuevo al arti-
culo mio antes mencionado. Aunque creo
que alli no mencionaba expresamente a
Bourdieu y a suidea del habitus , yo creo
que en la recepcién de los medios incide
fuertemente ese factor del hébito condi-
cionado, y que ello es independiente del
tipo de mensaje que se recepciona. Tanto
es asf que, lo que he comprobado en las

F] pocas observaciones que he podido ha-

cer, es que tanto el nifio, como el joveny
el adulto practican el ritual de sentarse a
ver television no tanto porque haya un
determinado programa que en ese mo-
mento les interese, sino porque esa es su
horade ver TV. Entonces hay que trabajar
eso también; no conformarse solamente
con los contenidos de los mensajes, sino
preguntarse qué hace que tantos millones
de seres humanos tengan necesidad de ver
tanta cantidad de TV per se. No una deter-
minada programacion, sino TV en gene-
ral. Porque para lograr un receptor més
selectivo, més exigente, una de las cosas
fundamentales es que empiece a tomar
distancia frente a ese habito adquirido.

. Por qué piensas que el hdbito del
consumo televisivo se hallegado a ins-
talar con tanta fuerza en la gente?

Son muchos los factores que inciden.
Yo en el articulo antes aludido sefialo
algunos. Pero lo cierto es que la TV actda
en gran medida como una especie de
«valium electrénico» que calma las an-
siedades y frustraciones provocadas por
una ecologfa humana profundamente al-
terada. Cumple una funci6én de terapia
vicaria en lo individual y social, y esto es
lo que, en mi opini6n, le ha permitido la
enorme penetracién que tiene actualmen-
te en todas las capas de la poblacién.

Quisiera volver alo que antes quise
plantearte sobre la biisqueda de una
metodologfaintegral de Educacién para
los Medios. Hace algunos afios sefiala-
bas, motivado tal vez también por ra-
2ones de «economia pedagégica», que
ro valia mucho la pena incluir en el
método de Lectura Critica el analisis
delos génerosinformativos. Frente ala
informacion -decias- la gente ha desa-
rrollado ciertos mecanismos de alerta
mds o menos automaticos generados -
supongo yo ahora- por sus actitudes y
preferencias politicas. Tomando ¢n
cuenta el deterioroy el reflujo en el que
se encuentran en nuestros dias el pen-
samiento, las ideas y las actitudes criti-
cas,y advirtiendo también quela infor-
macion estd recibiendo cada vez mais

_ untratamiento espectacular, propiode

géneros de entretenimiento; ;Qué opi-
nas ahora acerca de la necesidad que
algunos constatamos de incorporar los
génerosinformativos almétodode Lec-
tura Criticay, en general, alos diversos
esfuerzos de Educacién para los Me-
dios?

Lo mismo que €n el caso anterior, yo
confirmo esta inquietud tuya. En efecto,
comparto que actualmente es importante
introducir el anélisis de los géneros in-
formativos. Te repito que nuestras op-
ciones iniciales -y no sé si las actuales
puedan prescindir de ese dato- estaban
muy condicionadas y limitadas por el
escaso tiempo de que se disponfa y la
necesidad de que en ese escaso tiempo se
desarrollara un proceso. Td recordaras



cémo ibamos graduando los géneros y la
complejidad de los mensajes y del anéli-
sis; eso tenfa un fundamento pedagégico
y metodolégico que me parecia vilido y
que hacfadificil la introduccién sistemé-
tica de otros elementos. Confidbamos
mads bien en que a partir de alli -y esto es
lo que me parece importante- el sujeto
educando adquiriese instrumentos que
después le sirvieran para analizar cual-
quier otro mensaje. Porque nunca iba-
mos a poder abarcar todos los géneros.
En la misma linea, quisiera pre-
guntarte acerca de la importancia que
hoy en dia le atribuyes al andlisis de la
gramitica ylosrecursossimbélicos for-
males de los medios, a los que afos
atrassololes atribuiamos pesoeimpor-
tancia en la medida que reforzaran el
andlisis del contenido ideolégico’ del
mensaje textual. Soliamos estar de

acuerdo en que ellos en si mismos no

contribuian demasiado a la formacion
de una actitud critica. Sin embargo,
aportesrecientes de, por ejemplo, algu-
nos autores europeos, concretamente
espafioles, muestran aristas interesan-
tes acerca de la posibilidad de emplear
ventajosamente el andlisis formal en la
educacion del sentido critico. ; Qué opi-
nas al respecto?

Sigo sin estar muy convencido de
eso, siempre desde una filosofia de la
pragmética de las opciones. Si estuviéra-
mos pensando en una formacién por asf
decir, enciclopédica, todo eso podria en:
trar. Pero cuando hay que optar, creo que
es mejor hacerlo por lo més relevante.
Sobre esto haria algunos otros
sefialamientos. En primer lugar, una ex-
presién que es muy cara justamente a

autores europeos, y muy repetida en
América Latina, habla de que hay que
«alfabetizar» para la imagen. Aqui ya
tengo algin distanciamiento con estos
enfoques. Yo creo que actualmente la
poblacién, si se entiende «alfabetizar» en
el sentido de una analogfa literal, estd
harto alfabetizada. Un nifio de nuestros
dias sabe captar el lenguaje de 1a imagen
mejor que muchos adultos criticos. En
segundo lugar, no s€ a qué experiencias

- europeas habrés tenido acceso td, pero

algunas que yo he visto aplicadas en
América Latina han terminado de con-
vencerme de que ése no es el camino.
Porque heleidoinformesdeexperiencias,
algunas incluso de Venezuela, que insis-
ten en el conocimiento de los planos, de
los 4ngulos y de los efectos, o cual nome
parece que aporte ninguna capacidad cri-
ticaalos sujetos educandos. La capacidad
critica se adquiere aprendiendo a analizar
significados y no.solamente signos. Y
esto no se logra dotando a los usuarios de
instrumentos de anélisis técnico del len-
guajeaudiovisual. Aunque sindudasiem-
pre hay algo de esto que de hecho hacfa-
mos, porque a través de un plano, por
ejemplo, se puede descubrir un mensaje
ideolégico. Pero no es asf como se estd
haciendo ese tipo de educacién. Para po-
ner una analogia cito el caso de Angel
Rosenblat, un fil6logo académico muy
conocido en Venezuela, quien pas6 toda
su vida sosteniendo que aprendiendo gra-
matica no se aprende a expresarse. Aquf
pasaalgo parecido: aprender la gramética
de los medios no basta para analizar su
contenido y su significado.

Un aspecto concreto sobre el cual
pocos advierten consecuencias proble-
maticas inmediatas en nuestro con-
texto latinoamericano es el de las nue-
vas tecnologias electrénicas del entre-
tenimiento individual, cada vez mas
de moda y cada vez mas asequibles
debido a su produccion y comerciali-
zacién masivas. Algunos piensan que
por ahora, y tal vez por algin tiempo,
este es un problema educomunicativo
que atafie mas bien a las sociedades
desarrolladas del norte del planeta.
¢ Qué opinas al respecto?

No, todo lo contrario. Con respecto a
los juegos electrénicos, yo creo que es
urgentisimo que comencemos a analizar-
los en profundidad y que los incorporemos
atodo andlisis de los medios. El hecho de
que no sean medios masivos no les quita
una fundamental importancia. Tienen una
clarisima configaraci6én ideolégica; muy
penetrantejustamente porque movilizacon-
ductas, y porque lo hace de forma activa.
Pero lo que mas me preocupade ellos es su
caréctersolitario. Loqueestoy viendoenla
sociedad actual como un factor sumamen-
te negativo es una tendencia a la reclusién
solitaria, y este tipo de juegos responden

conducta de encierro solitario. Esto me
preocupa mucho més allé incluso de los
contenidos de los juegos los cuales, por
cierto, son ademés muy dignos de ser
analizados y tomados en cuenta. Muchos
de ellos son salvajemente fascistas. La
filosofiade eliminar al adversarioes basica
en todos ellos. Pero ademds de eso impli-
can, repito, un refuerzo de las actitudes
solitarias. Y aunque creo que 1o se puede
hablar-de valores por el solo hecho de que
la gente se retina, y que no es automatico
que unareunién implique solidaridad, con

. todo una reuni6n fisica de personas consti-

tuye un campo un poco mds propicio para
lacreaci6nderelaciones comunicacionales
solidarias. La tendencia actual ala soledad
esundatoqueencuentraclaraexpresiénen
estos juegos, asi como también la encuen-
traenel desarrollo delaeducaciénadistan-
cia y programada.

INVESTIGACION Y ESCUELAS
EN AMERICA LATINA

Pasando a otro tema, tras varios
afios de receso, proximamente tendra
lugar en nuestro pais un nuevo con-
greso de la Asociacién Latinoameri-
cana de Investigadores de la Comuni-
cacion (ALAIC). Se espera que esta
oportunidad sea propicia para reali-
zar el necesario balance que muchos
consideran requieren las practicas de
investigacion de las comunicaciones
en nuestro continente luego de haber-
se cumplido en aiios recientes, por
poner un hito, los 35 afios de la apari-
cién de aquel fundamental aporte pio-
nero de Antonio Pasquali titulado Co-
municaciény Cultura de Masas. TG que
también has sido pionero y protago-
nista de este proceso: ;Cémo evalias
la investigacién comunicacional lati-
noamericana de los tltimos 30 6 35
afios? ;Cudles crees son sus logrosy .
carencias fundamentales?

Antes de responder a esta pregunta,
quisiera expresar mi complacencia por el
recuerdo que haces al libro de Antonio
Pasquali. Hay libros que pasados los afios
se desactualizan y otros que pasados los
afios se confirman y valoran més. En el
caso del libro de Pasquali, hay algo muy
importante que es su aporte visionario en
cuanto a la concepcién de la comunica-
cién como didlogo, como interlocucién,
que creoque nolleg6 a percibirseen aquel
momento como algo esencial, y que sin
embargo luego comenz6 a ser visto como
fundamental. Pero, aparte de eso, la ver-
dad es que su diagn6stico de 1a comunica-
ci6n masiva en América Latinano sélo se
ha visto draméticamente confirmado, sino
ademé4s largamente sobrepasado por la
realidad actual. Un solo ejemplo: hace

poco estuvo en Montevideo Carlos

Monsivais, el investigador mexicano tan

precisamente aesatendenciareforzandola [Py YITNIT YA e ] Citado por las corrientes hoy en auge y
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quien ademds es reconocido como uno de
los que aport6 a la construccién de los
llamados nuevos paradigmas. All{ fue
entrevistado por un periodista de un me-
dio local, ante el cual, sorprendentemen-

te, denuncié la nueva alianza entre Tele--

visa, la Red Globo y jRupert Murdoch!
para explotar la television satelital. Se-
guidamente el entrevistado se declar6 im-
potente para contribuir arescatar los valo-
res de la cultura alternativa frente a los
crecientes fenémenos de monopolizacién
y corporativizacion que se estdn dandoen
la comunicaciones masivas nacionales,
subregionales y mundiales. Creo que aqui
puede verse con claridad que aquello alo
que apuntaba la obra pionera de Pasquali
lamentablemente se Ve cada vez més re-
forzado en nuestros dias: la concentra-
‘ci6n del poder comunicacional en cada
vez menos manos. En Uruguay, mi pafs,
los medios de comunicaci6n son prictica-
mente un monopolio de tres familias. Y
ahora que el gobierno licit6 la adjudica-
cién de licencias parala explotacién de la
TV por cable, una vez més se las otorgé a
e€sas mismas tres familias; esto a pesar de
que la TV por cable no tendria por qué ser
licitada puesto que en este sistema no hay
el problema de la limitacién de frecuen-
- cias. Conestosecerré finalmente el eircu-
lo de la concentracién. Al mismo tiempo,
por esos dias intentaron salir al aire en
Uruguay unas pocas pequefias emisoras
de radio comunitarias de corto alcance,
las cuales fueron inmediatamente allana-
das y clausuradas por el gobierno bajo la
presion de los oligopolios antes nombra-
dos. Esto para ilustrar hasta qué punto
sigue creciendo la situacién de concentra-
cién de la propiedad de los medios y las
comunicaciones.

El haber puesto en evidencia estas
cosas es uno de los evidentes logros de
la investigacién comunicacional lati-
noamericana... Pero: ;Cuiles otros
aciertos e insuficiencias fundamenta-
les constatas?

Yo pienso que pretender dar respuesta
a esta pregunta en términos exhaustivos y
taxativos serfade mi parte un acto arrogante
y temerario, mixime dentro del espacio que
permiteunaentrevista. Por otra parte, nome
considero pionero ni protagonista como ti
lo sefialas en tu pregunta, sino apenas un
modesto testigo. Dentro de estas limitacio-
nes voy atratar de responder desde mi punto
de vista. Hace algiin tiempo, en un estudio
que realicé para la UNESCO, hice una
revisién de la historia de la investigacién en
comunicacién en América Latina. Se me
hizo evidente por entonces la importancia
de revisar esa historia porque los actuales
estudiantes y jévenes investigadores poco
conocen de ese desarrollo. Muy esquemati-
camente comprobé, en primer lugar, que
como suele suceder en las ciencias sociales,
la investigacién de la comunicacién en

movimientos pendulares. Unaetapasecom-
prende cuando se ve acudl vino aresponder
laotra. Siempre hahabidounenfrentamien-
to, un movimiento de afirmaci6n-negacién.
Eneste sentido yo creo que podemos distin-
guir tres etapas. La primera fue la
funcionalista, la visién por asi decir inge-
nua, la cual encuentra gran apoyo en las
ideas de McLuhan. En respuesta y reacci6n
a esta corriente surge entre nosotros la co-
rriénte critica, la cual hace grandes aportes
que hasta hoy siguen en gran medida vigen-

tes. Unodelos ejes de estariltimahasidola

relacién medios deé comunicacién-poder.
Se devela entonces la estructura de los me-
dios, el entramado politico y econémico en
el que éstos estdn insertos y la realidad en
cuanto su propiedad y la tenencia. Se
desmitifica a los medios como supuestos
voceros objetivos de la sociedad. Y al mis-
mo tiempo, con respecto a los mensajes, se

hace su lectura connotativa; es decir, lo que -

enaquel momento llamamos lectura critica
o ideolégica. Con todo ello se reafirma
también un compromiso de transformacién
del sistema comunicacional vigente. Esta
me parece es una de las caracteristicas que
siempre hay que relevar en esa corriente:
que no se limit6 a describir una situacién
sino que se proponfa transformarla. Sin
embargo, con todo lo que aport y creo que
ain sigue aportando, tenfa un gran vacio,
una gran ausencia: su prescindencia y su
desconocimiento del receptor. No se plan-
tedy nologré dar respuesta ala pregunta de
en qué basaban los medios su innegable
poder de convocatoria. Incluso, cuandouno
revisa y relee aquellos textos aparecen ex-
presiones como «hipn6sis», «anestesia»,
«droga»; en uno de ellos se llega a decir
literalmente que los televidentes son
«dopados». Es decir, todo el esfuerzo se
concentrd en el polo emisor y no se indag6
enel poloreceptor. Creo inclusoque ésa fue
unadelas causas por las cuales las propues-
tas y proyectos de transformacién de los
medios que se plante6 la corriente criticano
lograron penetrar en la sociedad. Porque
esta corriente ciertamente no fue capaz de
dialogar con el piblico receptor. Todo esto
explica en buena parte el fracaso de los
abortados intentos de reformar y democra-
tizarel sistemamedidtico,alocual se agregé
la carencia- de propuestas -alternativas y
sustitutivas concretas ante la programacién
existente.

Es decir, de algiin modo se llegé a
pensar que sélo una revolucién podia
cambiar la situacion existente en ma-
teria comunicacional...

Bueno, un caso muy sugerente es el de
Peni. Cuando la revolucién de Velasco
Alvaradonacionalizalos medios, ese sector
tan brillante, agudo y penetrante que era la
intelectualidad peruana, reconocida en el
continente por su capacidad de andlisis cri-
tico, no supo qué proponer para lograr una
television diferente. Otro tanto ocurri6 en

América Latina se haido desarrollando por @ Ie:Yare)y | Chile durante el gobierno de la Unidad

Popular... Pero permiteme completar mi
visién sobre los hitos de la investigaci6n de
la comunicacién en América Latina. Hasta
aqui serfa el andlisis de la segunda etapa,
correspondiente alacorriente critica. Poste-
riormente, y como reaccién a esta ltima,
surge otra que yo he denominado corriente
revalorativa, porque por una parte revalori-
za al receptor en cuanto sujeto que participa
en el proceso y porque, por esa misma via,
termina revalorizando a los medios mis-
mos, a los que supone respondiendo a las
expectativas y necesidades de los usuarios.
Esta corriente ha hecho aportes innegables
que nos desafiaron y que significaron una
gran remez6n para los analistas criticos,
porque sinduda nos obligé a abrirel focode
nuestra atenciény abuscar nuevas interpre-
taciones al fenémeno medidtico. Perocomo
toda reacci6n, asi como la anterior dejé de
ladoal poloreceptor, éstaa mi entenderdeja
delado al polo emisor. Y por esa viaignora
el problema central, que es el problema del
poder. Asi, lo que comienza intentando
explicar, es decir, el fen6meno de lainnega-
ble atracciénque generanlos medios, termi-
na siendo una operacioén de legitimacién de
un sistema comunicacional radicalmente
antidemocrético. Unaautoraargentina, Bea-
triz Sarlo, denomina aestacorriente conuna

-expresion dura pero que me parece tiene

algin fundamento: neopopulismo de mer-
cado. Entre los jovenes investigadores criti-
cos de las comunicaciones, cuya existencia
celebro porque significa la continuidad re-
novada del enfoque critico, se encuentra
una autora brasilefia que acertadamente se-
fialaque esta corriente revalorativa viene en
realidad a negar la existencia de las clases
sociales, cuyas diferencias supone abolidas
apartirdelaculturade masas. Estoellalo ve




claramente presente en esos nuevos
paradigmas de las mediaciones y las matri-
ces culturales.

¢ Hasta d6nde estas nuevas corrien-
tes responden realmente a problemas
que surgen de la realidad comunica-
cional y cultural de nuestro continente
o hasta dénde responden mads bien a
motivaciones y asuntos de otras latitu-
des? ;Seran acaso éstas, como en tan-
tas otras situaciones de las ciencias so-
ciales latinomericanas, simples modas
que se asumen para pretender actuali-
dad universal?

Bueno, habria que hacer una anélisis
muy detallado, pero es cierto que han
acusado fuertes tendencias de corrientes
predecesoras surgidas en otros contex-
tos. Llamalaatencion, por ejemplo,com-
probar como muchos de estos conceptos
y paradigmas mediacionales que se nos
propusieron como originales, en reali-

W. S
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dad ya eran manejados por autores esta-
dounidenses desde mucho tiempo atras.
Cuando uno revisa la bibliografia norte-
americana, encuentra cosas que hace 15
6 20 afios ya habian sido planteadas en
los Estados Unidos, especialmente por
autores que precisamente buscaban la
legitimacién de su propio sistema.

En este mismo sentido, tomando
en cuentalos nuevos ambientes econé-
micos, politicos, culturales y
mediaticos de marcadainfluencia neo-
liberal, postmoderna y globalizadora
en los que se debate el mundo y en
particular nuestra subregién: ;Cua-
les te parecen que deben ser las priori-
dades investigativas de América Lati-
na en el presente y en el futuro inme-
diato? ’

Me parece que mi respuesta anterior
algo sugiere con respecto a esta nueva
pregunta que me haces. Lo que yo siento
es la necesidad de un proceso dialéctico;
es decir, llegar a una nueva sfntesis que

articule los dos polos: el del emisor y el
del receptor. Una corriente neocritica
que, a diferencia de esa tltima que vefa-
mos, explique sin legitimar... Yo creo
que para conformar esta nueva corriente
es imprescindible conocer y comprender
al usuario, porque s6lo comprendiéndo-
lo es posible concebir propuéstas de de-
mocratizacién del sistema mediético que
cuenten con su apoyo y participacion
activa. Esta sintesis necesita recontex-
tualizarse; esto significa, en primer lu-
gar, replantear el problema del poder y
ubicarnos en la realidad no sélo con
respecto a los medios, sino frente a toda
la situacién que atraviesa la sociedad
latinoamericana, la cual estd marcada,
como ya lo dije anteriormente, por la
exclusiéndelas grandes mayorias, porel
ahondamiento de la linea de pobreza
critica, por problemas tan graves como
el del desempleo, y por el severo deterio-
ro de los sistemas piblicos de educacién
y salud. Me inquieta pensar que las in-
vestigaciones de la comunicacién se ha-
yan hecho tan prescindentes de este con-
texto global; no se lo plantean, lo obvian
y algunas, como hemos visto, llegan
incluso a negarlo. Quisiera compartir la
perplejidad que me produjo haber asisti-
do recientemente a un seminario donde
se estaba planteando el aporte de los
medios al fortalecimiento de la demo-
craciay la cindadania. En este evento no
hubo un solo espacio para el diagndstico
de la realidad socioeconémica de nues-
tra subregion, la cual, segin la mayoria
de los analistas, estd evidentemente so-
cavando y erosionando la posibilidad de
un futuro democrético en el continente.
En este sentido, me parece que una nue-
va corriente como la que planteo tendria
que recuperar el compromiso con los
desposeidos, plantearse qué rol estén ju-
gando los grandes medios masivos como
aliados de un sistema radicalmente
inequitativo e injusto. En sintesis, reto-
mar su misién no de simple descriptora
de larealidad, sino de transformacién de
esarealidad. Otranecesidad que observo
en la investigacién actual es que debe
esforzarse por encontrar su proyeccién
social. Los investigadores de la comuni-
cacién no hemos sabido incorporar los
aportes de la investigacién-accién, de la
investigacién participativa. Yo recuerdo
que en la década del 70 esto era un gran
vacio que tanto Armand y Michelle
Mattelart como Héctor Smuckler solfan
constatar. Tratando de responder a esa
carencia, tuvimos por aquellos afios una

reunién en Montevideo, de la cual nacié .

aquel libro tancriticable y controvertible
llamado Para leer al Pato Donald. Més
ali4 de que ese libro era ciertamente un
panfleto polftico, lo cierto es que nacié
de la necesidad que sentiamos de exten-
dery difundir entre los grandes ptiblicos
los productos de la investigacién. Por-

que me parece que ahora estamos cayen-
do en una especie de ghetto cientifico
que nos impide penetrar en €l conjunto
delasociedad. En este sentido me parece
queunatareacentral que en este momen-
to nos toca asumir a los comunicadores
es generar conciencia acerca del derecho
ala comunicacién como un derecho hu-
mano fundamental.

Una de las preocupaciones per-
manentes de la revista Comunicacion
ha sido el tema de la formacién de los
profesionales de la comunicacion so-
cial. En este sentido constatamos con
cierta angustia la progresiva difusién,
en muchas escuelas y facultades
latinomericanas, de una tendencia que
desestima laimportancia-sobrela que
otrora parecia haber bastante unani-
midad- de formar profesionales auté-
nomos, dotados de competencias
investigativas y de herramientas de
analisis critico de la realidad social.
Asociada al sistematico descrédito a
que actualmente son sometidas estas
orientaciones formativas, se verifica
la imposicién simultinea de un con-
junto de propuestas sustitutivas que
enfatizan enla capacitacién tecnolégi-
ca y en la conformacion de un perfil
profesional al servicio de la mentali-
dad corporativa. T que,al revésdela
mayoriadelos académicos de carrera,
accediste a la docencia universitaria
luego de toda una vida dedicada a un
ejercicio profesional centrado en la
produccién y 1a ensefianza de una co-
municacién popular y educativa:
< Coémo analizas la situacién que atra-
viesa actualmente la formacion de los
profesionales dela comunicacion en el
continente? i

Mira, mi primera reaccién no va
directamente al contenido de tu pregun-
ta, pero yo quisiera comenzar por allf. Es
cierto que en América Latina siempre se
ha dicho que existen dos tendencias ba-
sicas en la formacién de los comunica-'
dores. Una fundamentalmente teérica,
investigativa y critica, y otra profesio-
nalista. Pero lo primero que yo quisiera
decires que en mi opinién ninguna de las
dos ha cumplido en debida forma con su
més obvia funcién, que es la de formar
comunicadores. Ni una ni otra ha logra-
dohacerlo, enel sentido de que un comu-
nicador debe ser ante todo capaz de co-
municar, independientemente de cuil sea
el punto de partida teérico de arranque.
Esto tiene una dramdtica confirmaci6én
cuando vemos c6mo se estin desempe-
flando los egresados en los medios de
comunicacién y las grandes carencias
que presentan en desempeiio de su fun-
cién de comunicadores. Prescindiendo
de cualquier categoria ideolégica o éti-
ca,bastaconleerla prensa, o ver c6mo se
desenvuelven en los deméds medios de

P el B América Latina, para darse cuenta de las
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deficiencias que arrastran los comunica-
dores: en general, no son buenos comu-
nicadores. La primeray fundamental mi-
sién de las Escuelas de Comunicaci6n es
formar profesionales con competencias
comunicativas. Y esto no lo han asumi-
do; estén fracasando en eso que serfa lo
elemental que pudiéramos pedirles. Quie-
ro decir con todo esto que a fuerza de
querer resaltar las ciencias de 1a comuni-
cacién, olvidaron el arte de la comunica-
cién. Y unatarea modesta, pedag6gica y
elemental como la que sefialo no fue ni es
debidamente atendida. Ahora bien, en
otro plano, yendo a lo que tu pregunta
sugiere, pienso que una funcién irrenun-
ciable de la universidad como tal es
formar para que los profesionales sean
‘agentes de transformacién de la socie-
dad. Y que, més que nunca, se requiere
formar comunicadores con una visién no
s6lo critica, sino radicalmente ética, sin
la cual toda la universidad pierde su
- esencia y surazénde ser. Otro déficit que
encuentro en la formacién de los comu-
nicadores en América Latina es que est4
asentada en un cierto equivoco o malen-
tendido, que es el de creer que 1a comu-
nicacién sélo tiene que ver con los me-
dios, en vez de asumir una formaci6n
para la comunicacién; para comprender
lacomunicacién, y no sélo en funcién de
los medios. Creo que esto ha tenido muy
graves consecuencias para la formacién
de los comunicadores. Y ya para termi-
nar, en el plano de mis preocupaciones
mis personales, crec que otro déficit es
el que te expresé en una de mis respues-

tas anteriores: la ausencia de propuestas .

de formaci6én de comunicadores educa-
tivos.

CON VENEZUELA
EN EL CORAZON...

Ya para cerrar, quisiera plantearte lo
siguiente. Para los que tuvimos la opor-
tunidad de aprender de t{ y compartir
contigo valiosas experiencias, procesos
e ideas durante tu permanenciaen Vene-

zuela, es hasta cierto punto fAcil sefialar.

los aportes que reconocemos hiciste a
nuestros procesos colectivos y nuestras
personas. Muchos de ellos siguen ahf,
vigentes, creciendo, cambiando y enri-
queciéndose. Pero sabemos que ti siem-
pre has defendido y practicado laidea de
que el aprendizaje es un proceso que,
aunque personal, se produce esencial-
mente en contextos colectivos y a través
de procesos de comunicaciéndialégicos.
Tomando en cuenta la siempre vigente
necesidad que tenemos como pueblo de
afirmarnos en nuestras potencialidades
y de reforzar los aspectos positivos de
nuestra identidad; y considerando asi-
mismo la importancia que tiene el iden-
tificar carencias y debilidades sobre las

cuales plantearnos cambios que nos per-
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mitan mejorar, no quisiera dejar de son-
dearte acerca del significado que tuvo
para ti y para Ana su estadfa entre noso-
tros: ;(Qué aprendieron de nosotros y
acerca de nosotros? ;Qué de nosotros
motivé cambios en ustedes y qué aspec-
tos de nuestra personalidad colectiva
como pueblo les parece que debenamos
revisar?’

Me gusta mucho esta pregunta por-
que me permite expresar lo significativa
e importante que fue para nosotros esa
etapa de nuestra vida en Venezuela.
Aprendimos muchisimas cosas que aho-
ramismo resultandificiles de precisaren
detalle. Yo dirfa que uno de los principa-
les aprendizajes fue poder acercamos a
una actitud vital diferente, menos dra-

miética y nostdlgica que la de nuestra -

culturasurefiade origen. El pueblo vene-
zolano tiene otra actitud ante la vida,

.mucho m4s alegre.y afectiva, y otra ma-

nera de entender y practicar las relacio-
nes humanas que aprendimos a apreciar
y valorar enormemente. Tanto para Ana
como para mf los afios de Venezuela
fueron extraordinariamente ricos y

. formativos. Un valor que yo vivi en

Venezuela fue el de la apertura, el de la
disposicién al didlogo y al intercambio

" en una medida mucho mayor que la que

se encuentra en otras sociedades latinoa-
mericanas. Otro de los valores del vene-
zolano es su riqueza de lenguajes, no
solamente de lenguaje verbal -que de
hecho es extraordinariamente grafico y
sabroso- sino también de otros como la
musica y la danza. También hay que
mencionar la gran capacidad que tiene
para las dimensiones afectivas de la co-
municacién. Todas éstas fueron, entre
otras, algunas de las cosas que nos enri-
quecieron mucho aqui. Por ello, y por la
fraternal solidaridad con que nos acogie-
ron, siempre llevamos a Venezuela en
nuestro corazén...

Enlo que te hayan permitido per-
cibir estos cortos dias en los que les
hemos podido tener nuevamente en-
tre nosotros: ;Qué cambios observas
entre la Venezuela de 1984 y la de
1996? )

Claro. Este es un momento muy co-
yuntural, un momento en el que es muy
diffcil hacerinterpretaciones definitivas,
porque llegamos en un momento en el
que el pafs estd sufriendo un brusco,
fuerte y prolongado proceso de ajuste
fiscal, con todas las consecuencias que
eso trae. En el caso de Venezuela esto ha
ocurrido ademds de una manera muy
acelerada y violenta. Eso me parece que
ha creado cierta depresién y desesperan-
za. Sin embargo, encuentro la sociedad
venezolana mucho-més dindmica que
otras; concretamente, me parece que aqui
se mueven muchas més cosas que en el
sur. Entre nosotros los ajustes han gene-
rado lo que en Uruguay llamamos «el

bajén»; perounbajén que lievaal replie-
gue, aque cadauno se encierre en su casa
ahacer una vida puramente individual, y
a que todas las dimensiones del inter-
cambio y lacomunicacién se encuentren
en franco retroceso. Aqui esto yo no lo
percibo’de la misma manera. Claro que
también noto y deploro, péro esto no es
una caracteristica Gnicamente venezola-
nasino detoda AméricaLatina, la ausen-
cia de un proyecto alternativo frente al
modelo neoliberal imperante en todo el
continente. Aqui y en todas partes se
nota ademds un repliegue social y
organizativo, asi como una crisis institu-
cional preocupante.

Finalmente Mario, ;qué planes de
trabajo tienes en agenda? ;Hacia qué
temas orientas tu atencién y preocu-
paciones para el futuro inmediato?

No sé si esto interese mucho al lec-
tor, pero creo que algo ha quedado ya

sugerido. Mis dos temas en este momen-
to son, por un lado, profundizar cada vez
m4s en lainvestigaci6n y'el conocimien-
to del receptor, asi como en el disefio de
instrumentos para dialogar conél. Y, por
otro lado, continuar profundizando en
Ias relaciones entre la comunicacion y la
educacion lo cual, como ya lo sefialé
anteriormente, no implica para nada ne-
gar la concepcién sobre la Comunica-
cién Popular, sino en todo caso ampliar
el marco en el que ella se inscribe.

Caracas, 19 de agosto, 1996

" © Centro Guarura / Revista Comunicacién

*Educador y trabajador social especializado
en programas de comunicacién comunitaria,
educacién para los medios y cultura popular.
Coordinador General del Ccmro Guarura de
Caracas.



INFORMACIONES

" el ritmo due marcaba desde 1991. Si bien esta

pérdida de velocidad se podria asociar a la EL PLAN MAESTRO
CONINTEL VERSUS . ocurrida en el pafs, la realidad es otra. La baja Para pasar a la acci6n todo lo vertido
CONATEL ’ es consecuencia de la falta de seguridad juri- enel papel y en las plenarias de lamesade
dica del sector, cargaimpositivaexcesiva que trabajo en Maturin, Conintel, ahora con
evita la internacionalizacién desde Venezue- Fedecémaras como su cara matricia, soli-
la, inestabilidad y falta de visién y coherencia cita al gobierno Nacional la ejecucién

Apesardeserunadelas asambleasmejor  en las decisiones del organismo regulador, el conjunta; a diez aiios, de un Plan Maestro
atendidas desde el punto de vistadelacompu-  cual ha tenido tres directores en dos afios. de Desarrollo del sector telemético. Este
tacién y las telecomunicaciones, sector que El informe sefiala que «estamos ante un - ) plan debe considerar:
desgrané sus potencialidades en una mesa de Plan Trienal que se pretende imponer desde el « Fin del periodo de concurrencia limitada
trabajo, de pregonar su aporte del tres por  sector oficial, con una base cientifica equivo- de Cantv.
ciento en el Producto Interno Bruto y de  cada, en contradicci6n con la realidad y las * Variables econémicas reales y ajustadas
advertir reiteradamente sobre el advenimien-  estadisticas del gobierno central. Esto se tra- : a los hechos.
to inminente de una catdsirofe en el sectorde  duce en desconfianza hacia el pais, ahuyen- * Incorporacién de nuevos servicios.
las Telecomunicaciones, Conintelnologrésu  tando alos posibles inversionistas y frenando « Crecimiento de los servicios existentes
sonado puestoenel reciénelectodirectoriode  las inversiones». considerando la sustitucién de los mis-
Fedecdmaras. Perotambién se afincaen consideraciones mos.

Tres videoconferencias (servidas por ~ mucho més estratégicas: Falta de planifica- +Estimulo alacompetenciaanivel global,
ImpSat viasatélite), unasaladeprensa(Epson)  cién para prever lafinalizacién del periodo de ajustando los impuestos a servicios fora-
y acceso directo a Internet (Compuserve),  concurrencialimitadade Cantv(vence: 2000), neos, asi como los locales a tasas interna-
sirvieron de marco para el desarrollo de esta  fragilidad juridica con una vigente Ley de cionales.
asamblea, realizada en Maturin, que debi6  Telecomunicaciones de cardcter estatizante, * Reduccién de controles y estimulo a la
cortarse por problemas de logistica acrondu- - persistencia de la percepcion de pais de alto competencia.
tica. riesgo eincompatibilidadenlos patrones técni- . » Participacién de los concesionarios en

La propuesta mis importante que se le ~ cos con cambios permanentes en el uso del los procesos de nuevos servicios.
hizo al gobieno nacional, consiste en la de-  espectro radioeléctrico . » Normas de libre acceso a los servicios.
signacién de una comisién bipartita con el fin Paralelamente el Plan Trienal intenta fo- | * Plan de administracién del espectro
de establecer un Plan Maestro de Desarrollo  mentar de manera artificial el crecimiento de radioeléctrico. )
del sector telemdtico, que abarque un perfodo  servicios, el desarrollo de nuevas tecnologias ' » Incentivos para la industria electrénica
de diez afios, la cual précticamente se coloca- ¥ la insercién de nuevos competidores, sin local.
rfa por encima del status actual, es decir  dejar que el propio mercado determine cudn- ) * Sinceracién de las tarifas y eliminacién
Conatel. ) do es el momento correcto de invertir o de de los subsidios creados.

La Mesa de Trabajo sobre Telematica, diversificarse en nuevos negocios. De igual
disefiada para discutir la postura y las pers-  manera, sebuscaimpedirel acceso aoperado-

pectivas empresariales en este amplio sector, res ya existentes en nuevos negocios que no

se visti6 con intervenciones de Ivan Carrero, ~ ~necesariamente son excluyentes, a través de

. presidente de Conintel (organismo que agru-  la determinacién de zonas de operaci6n y de LA NUEVA LEY
panueve cAmarasespecificas), NelsonBelfort, ~ prohibiciones a operadores que gocen de titu- DE TELECOMUNICACIONES
Haydee Cisneros de Salas y Alfredo Avella.  los paraexplotar servicios que, segin el Plan, Conintel parece estar consciente de

El informe de Conintel presentado a la puedan ser de similar naturaleza, dejando por que ningiin parche o cura estratégica po-
asamblea, fécilmente puede leerse comouna  fuera una experiencia acumulada, capacidad dria tener éxito sin la complementariedad
peticién de renuncia al director general de  técnica y recursos, por el simple hecho de ' de una Ley de Telecomunicaciones que
Conatel, José Soriano (los rumores sobre su = defender un concepto equivocado de libre sea capaz de manejar un ambiente técnico
destitucién se paseaban de arriba abajoenel ~ competencia. més complejo, més eficiente y cuyo obje-
Morichal Largo) y un llamado a la interven- Un parrafo muy especial del informe ala tivo fundamental sea la competencia. Por
cién del organismo regulador de las teleco-  asamblea, se parece mucho a las guayabas eso es que solicita al Congreso retomar la
municaciones. pintonas que dicen mucho por dentro: . discusi6n, con car4cter prioritario, del pro-

_En_ Venezuela, hemos realizado cuan- «Tampoco se contemplé elefecto de sus- yecto de Ley redactado por la representa-
tiosas inversiones desde 1991 a esta parte,  titucién de servicios que se espera ocurrird cién del sector privado. Como metas es-
alcanzando niveles por encima de los 6.000  con la aparicién de los PCS (Personal tratégicas se establecen:
millones de délares en los iltimos afios.. ~ Communications Systems) en el mercado de « Garantizar mayor seguridad a las inver-
Todo este esfuerzo del sector privado, nacio- telefonia celular, o lainsercion de una tercera siones privadas nacionales e internacio-
nal e internacional, asi como las inversiones  concesionaria celular que operaria en la Ban- nales.
futuras, corren el riesgo de perderse, sinose  da de 900 MHz, la cual estd siendo ocupada * Desregular el sector.
actda de inmediato. actualmente por Pdvsa, Cantv, las Fuerzas +Establecer el libre acceso alared bésica.

. . Armadas y por operadoras de radio FM. Asi-  Normar manejo y distribucién de los
PELIGROS AL ACECHO mismo esta tercera operadora celular operaria recursos limitados.

Noes nadanueva la posicién de Conintel  con tecnologia GSM (standard europeo para « Definirel cardcter nacional de las teleco-
(Consejo Nacional de Informdtica, Teleco-  servicios méviles segiin posicién geogréfica I municaciones y su &mbito de tributaci6n.
municaciones y Electrénica), y especialmen- \nica hasta la fechaen el continente, lo que la L « Establecer la obligacién de procesos
te de su reelecto presidente Ivén Carrero, en, harfa incompatible con las demés operadoras transparentes y justos en el otorgamiento
relaci6n a las actuaciones de Conatel. existentes». de concesiones y permisos, cuando real-

En Fedecdmaras, hicieron un diagn6sti- “ Al cierre de esta edicién se hizo piblico mente haya lugar a ello.
co bastante severo y advirtieron sobre las el nombramiento del nuevo Director General + Establecer un organismo de alto nivel
miltiples trabas que, por ejemplo, augurael  de CONATEL, Jos¢ Luis Avilez, coronel que incentive la competencia, la calidad y
Plan Trienal de Telecomunicaciones que lle-  retirado de la Guardia Nacional ¢ ingeniero , ’ la prestacién de servicios, protegiendo al
va adelante Conatel, y sobre la inseguridad  aerondutico. Su primer cometido serd revisar usuario y supervisando las normas y cali-
juridica imperante en el pafs. el Plan Trienal. dad de servicio. '

-En los dos dltimos afios, €l sector ha " Victor Susrez
sufrido una desaceleracién si se comparacon  Tomadode la Columna Inside Telecom de E Universal del 280756 COM UNICACION
) : 66
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Es propicia la oportunidad para elevar
ante ustedes nuestra preocupacién y la de
todas las madres venezolanas, de cuya inquie-
tud nos hacemos portavoces, ante la ola ex-
pansiva de programas y mensajes publicita-
rios que atentan contra los Derechos del Nifio
y contralos valores y principios morales de la
familia venezolana. : :

LaConvencién de los Derechos Del Niiio,
en su Articulo 17 reconoce: «La importancia
de los medios de comunicaci6n y el derecho
del nifio de tener derecho alainformaci6n y al
material de diversas fuentes nacionales e in-
ternacionales, en especial al que promueva su
bienestar social, espiritual y moral y su salud
fisica y mental».

Igualmente recordamos que sus propios
Cédigos de Etica reconocen, en las normas
que se citan a continuacién, la responsabili-
dad ante el piblico receptor.

* Cédigo de Etica de la Asociacién Na-
cional de Anunciantes (ANDA) y de la Fede-
racién Venezolana de Agencias Publicitarias
(FEVAP), aprobadoel 25 de Febrero de 1992:
Articulo 9....»1a publicidad no deber4:

¢) Irrespetar la dignidad de la persona, su
intimidad, o la del nicleo familiar (...)

f) Contener afirmaciones o representa-
ciones visuales auditivas que ofendan los
patrones de decencia contempor4neos del pafs
.) .
h) Inducir al miedo, al terror y ala violen-
ciar. .

Articulo 23 «La responsabilidad en la
observancia de las disposiciones establecidas
en este c6digo corresponden solidariamente
al anunciante, su agencia de publicidad y al
medio de comunicaci6n en donde difunda su
mensaje».

* Cédigo de Etica de la Cdmara Venezo-
lana de la Televisi6n, aprobado el 18 de Abril
de 1991: Articulo 15: “...el contenido de las
transmisiones de latelevisién no pueden ofen-
derladecencia, lamoral y las buenas costum-
bres, entendiéndose por estas las aceptadas
cominmente como pardmetros de la vida y
como reglas de mejor comportamiento del
- hombre dentro del seno de la familia y de la
sociedad en general”.

Los nifios y j6venes venezolanos, la ma-
yoria de nuestra poblacién, conforman el pd-
blico que recibe, escucha y procesa los men-
sajes, los cuales en los ltimos tiempos, estén
cargados de excesiva violencia, sexo y men-
sajes subliminales que afectan la dignidad det
ser humano.

No debemos olvidar que su Santidad Juan
Pablol1, durante sureciente visitaa Venezue-
la, especificamente en el mensaje dirgido a
ustedes, les pide «...afrontar igualmente el
reto de defender y promover todo lo espiritual
que dignifica las personas, comunidades y

pueblo, elevando el nivel ético de la pobla- .

cién, desarrollando el sentido de la libertad en
la verdad y evitando todo lo que envilece y
degrada».

Ante los argumentos expuestos anterior-
mente, solicitamos encarecidamente que no

sigan dafiando a nuestros nifios y esperamos |

no s6lo una respuesta, sino acciones que fo-

'COMUNICACION”
67

menten la recuperaci6n de la dignidad, la
autoestima, lasolidaridad y el amor por Vene-
zuela. : ’

Atentamente, quedamos de ustedes (fir-
man la primera dama de Venezuela, Alicia
Pietri de Caldera, y todas las primeras
damas de los estados).

Con fecha de 18 de Septiembre de 1996 y
con el titulo general “El grupo Cisneros se
prepara para crear un gran grupo de comunica-
cién”, el diario E! Nacional de Caracas reprodu-
ce un interesante y bien documentado reportaje
que tiene porautora Thomas T. Vogel, redactor
del The Wall Street Journal. Nos ha parecido
conveniente reproducirlo aquf integramente. Es
un ejemplo latinoamericano (concretamente
venezolano) queilustra-més alld del discurso de
modade la “democratizacién’’-latendenciareal
al afianzamiento de los grandes monopolios.

En una casa escondida en el Upper East
Side, zona exclusiva de Manhattan, el grupo
empresarial més rico y polémico de Venezuela
levanta con discrecién un nuevo imperio mun-
dial de medios de comunicaci¢n y telecomuni-
caciones.

La familia Cisneros, que posee uno de los
cofres de efectivo més voluminosos de América
Latina para nuevas inversiones -més de 2.000
millones de d6lares- se ha convertido repentina-
mente en una fuerza digna de consideracién. Ha
comenzado a hacer incursiones en el campo de
batalla mundial que combina los mercados de
répido crecimiento de la television, la telefonia
¢ Internet.

**Vamos acomprar una o dos compaiifas de
telecomunicaciones de EE.UU., que podrian
expandirse hacia América Latina”, dice Gusta-
vo Cisneros, presidente del directorio del Grupo
Cisneros, durante una entrevista en Caracas.
“Queremos ser una fuerza muy grande en Amé-
rica Latina y en todo el hemisferio”, agrega.

La familia Cisneros, que tiene participacio-
nes en 50 compaifas con 33.000 empleados y
una facturaci6n superior a los 3.400 millones de
délares en 1995, comenz6 a cimentar su fortuna
en Venezuela, con inversiones en varios secto-
res, desde el embotellado de bebidas hasta la
television.

Pero los problemas politicos y econémicos
que haenfrentado Venezuelaen los ultimos tres
afios, algunos de los cuales han afectado a
miembros de la familia personalmente, hicieron
muy dificil 1a vida de los Cisneros en su pafs y
les despertaron el apetito por hacer inversiones
en otros paises.

LA NUEVA ESTRATEGIA
Fueentonces,en 1993, cuandolos Cisneros
decidieron comprar la casa de Manhattan y
trasladaron a esa sede a ocho profesionales
j6venes que desde entonces se dedican a vender
activos no esenciales y a reinvertir el producto
de esas ventas, especialmente en los sectores de
telecomunicaciones y medios de comunicacién.
*“Algunas veces me parece que somos una firma
de capital de riesgo, pero no lo somos”, dice
Eduardo Hauser, de 28 afios, uno de los princi-

pales asesores de los Cisneros en Nueva York.

La lista de amigos influyentes de Gusta-

vo Cisneros es una parte importante de la

nueva estrategia. Cisneros conoce a préctica-

mente todos los directivos de medios de co-

municacién y empresas de telecomunicacio-
nes de EE.UU.

Michael Jordan, presidente del

directorio de Westinghouse Corp., duefia de

* lacadena CBS, cuenta alos Cisneros entre sus

“viejos amigos”. “Durante los dltimos siete u
ocho meses hemos estado discutiendo varias
posibilidades empresariales”, dice Jordan, que
conocié alafamiliacuandoestuvoal frente de
las operaciones internacionales de PepsiCo
en los afios 80. “Andamos en busca de opor-
tunidades para invertir en televisién en el
mundo en desarrollo y América Latina es una
de las dreas que nos interesan”.

‘Buena labor’

“Felicitaciones por el negocio con Coca-
Cola... muy buenalaborestratégica”, diceuna
nota personal que le envi6 el mes pasado
Michael Ovitz, presidente de Walt Disney
Co., a Gustavo Cisneros, cuando la familia
anulé su asociacién con Pepsi en Venezuela
para suscribir un pacto mucho més lucrativo
con Coca-Cola.

Entre los socios de los Cisneros en Amé-
rica Latina est4n, para mencionar unos pocos,
Motorola Inc.; Sprint Corp.; Hughes
Communications, filial de General Motors;
Microsoft Corp.; BellSouth Corp.; Grupo
Televisa y MVS Multivisién (filial de JV
Corp.), ambas de México; Televisao Abril
(filial del grupo Abril de Brasil), y Hearst
Corp. Hace un mes anunciaron un proyecto
conjunto con Hughes y varios socios espafio-
les para lanzar en Espaiia la tecnologia de
television directa por satélite.

Uno de los proyectos que posiblemente
acometerdn en los préximos 12 meses es un
servicio de telefonia por satélite en América
Latina, que prestarfa una empresa conjunta
con Hughes y AT&T Corp. Cisneros ha ade-
lantado conversaciones con Hughes sobre la
posibilidad de comprar su propio satélite,
posiblemente para servicios telefénicos, se-
gin un ejecutivo de Hughes.

Las inversiones de la familia en otros
paises han aumentado durante los ultimos 10
afios, y ha pasado del 30% al 70% de todas sus
inversiones, explica Cisneros. Y agrega que
la familia ha logrado reducir la deuda del
grupo y acumular reservas en efectivo por
mds de 2.000 millones de délares.

Ha sido una recuperacién asombrosa-
mente rdpida de la familia Cisneros, vilipen-
diada en su pafs por su estrecha relacién con
el expresidente Carlos Andrés Pérez y el

BancoLatino de Venezuela. Pérez fue impug-

nado y después lo hallaron culpable de uso
ilicito de fondos piiblicos. El banco fracasé en
1994, lo que contribuyé aunacrisis financiera
en Venezuela. Ricardo Cisneros, que admi-
nistra muchas de las inversiones familiares
junto a su hermano Gustavo, era miembro del
directorio del banco. Ricardo huyé6 de Vene-
zuela tras ser acusado de jugar un papel en el
fracaso del banco. La familia insiste en que
Ricardo -que ahora vive exiliado en Londres-
no tuvo nada que ver con ¢l asunto.

El imperio de los Cisneros incluye la
principal red de televisién venezolana,
Venevisi6n, productora de populares teleno-
velas que se venden en todo el mundo, y



también es patrocinador del certamen de be-
lleza Miss Venezuela. El imperio tiene ade-
mds una cervecera, participaciones mineras
en Africa, franquicias de Burger King y Pizza
Hut, estaciones de TV en Chile y Trinidad, la
cadenamads grande de supermercados de Puer-
to Rico, una franquicia de la cadena de alqui-
ler de videos Blockbuster, franquicias mino-
ristas de Apple Computer Inc. y de la filial
NCR Corp. de AT&T, y una compaiiia de
televisién por cable.

Sin embargo, el equipo de Nueva York
busca compradores parala mayor parte del resto
del imperio. En los tltimos dos afios, la familia
vendi6 varias grandes cadenas venezolanas de
supermercados y tiendas por departamento, asi
como dos empresas de alimentacién.

El mes pasado, los Cisneros cambiaron

de bandoenla guerra de los refrescos al anular .

su acuerdo con la embotelladora de Pepsi ¥
pasarse al bando de Coca-Cola, que pag6alos
Cisneros 500 millones de délares por una
participacién en su operacién local de refres-
cos. Gustavo y su hermano Ricardo compar-
ten las operaciones venezolanas de refrescos
con su primo Oswaldo, quien las administra,
y con otros accionistas mds pequefios.

ACTIVIDAD FRENETICA

Los Cisneros también vendieron el mes
pasado Spalding & Evenflo Companies Inc.,
lfder mundial de articulos deportivos y pro-
ductos para bebés, por 1.000 millones de
délares.

_La familia hace poco contrat6 a CS First
Boston, filial de CS Holding AG, para encon-
trar compradores para el 40% que posee en
Telcel, rentable empresa venezolana de tele-
fonfa celular que comparte con Bell-South
Corp. Telcel, al igual que la nueva operacién
de Coca-Cola, es administrada por Oswaldo y
pertenece a ambos lados de la familia. Este
mes la familia planea vender por primera vez
acciones en Univisién, la principal red de TV
hispana-en EE.UU. La familia tiene una posi-
cién del 25% en la red, lo mismo que el
gigante mexicano Televisa.

La medida més audaz de los Cisneros
hasta el momento es su inversién en Galaxy
Latin America (GLA), servicio de televisién
directa por satélite. GLA proporcionard mds
de 140 canales de televisién y otra programa-
cién bajo la marca DirecTV a cualquiera que
pueda comprar una costosa miniantena para-
bélica y pagar los cargos mensuales por el
servicio.

Los Cisneros compraron una participa-
cién del 20% y vendieron una pequefia por-
cién a la administradora de inversiones

Bessemer Trust Cos. de Nueva York. Hughes

Communications es duefia de un 60%, y el
resto le pertenece a TV Abril y Multivisién.
Los cuatro han invertido més de 800 millones
de délares hasta la fecha.

La inversién en Galaxy colocard a los
Cisneros en competencia directa con las po-
tencias establecidas en el sector de medios.
News Corp., de Rupert Murdoch, Tele
Communications Inc.. Televisa y
Organizacoes Globo SA, de Brasil, tienen un
servicio similar llamado Sky Latin America
que todavia no ha salido al mercado.

DirecTV hasidoun gran éxitoenEE.UU.,
donde consiguié mas de un millénde abonados
en los 12 meses siguientes a su debut. Para el
afio 2006 el servicio podria contar con urios 8
millones de abonados entre los hispanos que

viven en EE.UU,, segin Kagan World Media
Inc. de California.

Entre tanto, hay sefiales de que el resen-
timientoen Venezuelasedisipa. El presidente
venezolano Rafael Caldera pronunci6 un dis-
curso este verano boreal enlainauguraciénde
la instalacién caraquefia de DirecTV. Des-
pués autografié una foto de €l con Gustavo
Cisneros y se la envi6 al empresario.

| A NUEVA CAMARA
DE TELEVISION. NUEVO

CODIGO DE ETICA

- La asi llamada Cémara Venezolana de
Televisoras Independientes (CVTI), fundada
hace dos afios, renové el pasado julio su Junta
Directiva, que sesionard durante el periodo
1996-1998.

Nuncanos qued6 muy claro qué significa-
doeintenciones pudierateneresajoven Cma-
rade Televisién. Entenderiamos perfectamen-
te una nueva Cédmara que agrupara a las
televisoras regionales, ya que seguramente
confrontan, en su relativa debilidad frente alos
dos “monstruos” privados nacionales, proble-
mas similares. Ahora bien, resulta que uno de
los “monstruos” (Radio Caracas Televisién)
aparece como promotor y miembrode lanueva
Cémara. Al margen de ese curioso detalle,
siempre cabe preguntarse por el significado de
laexpresién “televisoras independientes”. ; In-
dependientes de quién o de qué?

Por la informaci6n recogida de la prensa
diaria, la nueva Junta Directiva, presidida por
Guillermo “Fantéstico” Gonzélez, orientard su
gestibnentres direcciones. Siguiendounamoda
hoy recurrente, empezard por “poner en mar-
cha un c6digo de ética, que controle la violen-
cia que se ha desatado en las pantallas
televisivas™. Les deseamos el mayor de los
éxitos. En segundo lugar, hard presién “para
que se aceleren las discusiones, en la Cdmara

del Senado, orientadas alareformadelaCons-

titucién”. Quisiéramos suponer que la presién
serd a favor del usuario de la televisién, tan
maltratado. habitualmente. Cabe dudarlo. Fi-
nalmente, estd en laintenci6n del presidente de
la Junta recién nombrada luchar para que “la
publicidad de la cerveza y el vino regrese ala
televisién”. Sobran los comentarios.

ASISTENCIA A CINES
VENEZOLANOS

CAE 20 POR CIENTO

De enero a mayo de 1996 la asistencia a
las salas de cine de Venezuela disminuyé en
20 por ciento, con respecto al mismo periodo
del afio anterior, de acuerdo con cifras del
Ministerio de Fomento, segiin reporta un ca-
ble delaagenciadenoticias EFEdivulgadoen
Caracas. i

Carlos Jiménez, director de Cine del des-
pacho de Fomento, indic6 que el descenso en
la asistencia a los cines venezolanos es pre-
ocupante, tomando en cuenta que yael merca-
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so del 13 por ciento en 1995 en comparacién
con 1994.

Jiménez destacé que la caida ex-
perimentada durante los primeros meses de
este afio es consecuenciade la crisis econémi-
ca que afecta a Venezuela y del alza en los
precios de las entradas.

En abril pasado los boletos de
entrada incrementaron su precio en un 48 por
ciento, colocdndose el mds caro en 1000 boli-
vares (poco més de dos d6lares).

Segiin las estadisticas de la direc-
cién de Cine, durante 1995 la capital venezo-
lana alcanzé6 el 49 por ciento de asistencia a
las salas, con 6.334.028 espectadores, mien-
tras que alos cines del resto del pafs acudieron
6.592.559 personas.

. La asistencia promedio mensual
durante el afio pasado, de acuerdo con esta-
disticas de la Asociacién Venezolana de -
Exhibidores de Peliculas, fue 1.077.215 per-
sonas, cifra que es considerada baja para
una poblacién de unos 23 millones de habi-
tantes.

20 ANOS
DE CUADERNOS

LAGOVEN

Cuadernos Lagoven arrib6 en septiem-
bre pasado a 20 afios de edici6n ininterrumpi-
da, al tiempo que la serie alcanz6 el nimero
100. El proyecto de esta importante iniciativa

- de difusién cultural, en su formato y conteni-

do, fue concebido en 1976 por los comunica-
dores sociales Omar Vera Lépez, ya falleci-
do, y Luis Moreno Gémez.

El departamento de Asuntos Piblicos de
lafilial de Petréleos de Venezuela ha mante-
nido alo largo de estos afios la excelencia de
la publicacién, “donde con el apoyo de repu-
tados autores se ha demostrado que los mas
complejos temas artisticos, humanisticos,
cientificos y tecnol6gicos, pueden ser pre-
sentados de manera grata, posibilitando su
facil acceso al gran publico por suameneidad,
belladiagramacion y escogidas fotografias™.
(Pedro Cunill Grau. Cuadernos Lagoven:
Cien aportes a la cultura, en El Globo del 21/
09/96).

Entre los temas que ha divulgado la serie
a lo largo de estas dos décadas se encuentran
los consagrados a la historia bolivariana, ala
formacién y evolucién de la Repuiblica de
Venezuela, a la conservacién ambiental, la
biodiversidad, la geografia aplicada al desa-
rrollo regional, el desenvolvimiento urbano y
la evolucién arquitecténica.

Asimismo, no han faltado los nimeros
dedicados a la antropologfa venezolana
(negritud, legados indigenas, huella asidti-
ca). Segiin Pedro Cunill Grau, de antologia
son los voldmenes “Medio milenio de Vene-
zuela” de Arturo Uslar Pietri, “La poesia de
los pueblos con sed” de Luis Belrdn Prieto
Figueroa, y los finos aportes literarios de
Efrain Subero.

El primer Cuaderno Lagoven fue dedica-
do alas “Ciudades cuatricentenarias”, mien-
tras que el nimero 100 se titula “Arborizacién
su mantenimiento en 4reas urbanas” del

do cinematogréfico habfa sufrido un retroce- [(SOIIITNIIELIE el ] licenciado Hermano Jests Hoyos.



COMNET-AL RED DE CENTROS

DE DOCLJMENTACION EN COMUNICACION
DE AMERICA LATINA |

pattir de 1970 la UNESCO decide

auspiciar un sistema de Centros de
Comunicacién para la Investigacién de
Politicas y Practicas de l]a Comunicaci6n,
que recibié el nombre de COMNET y
cuya finalidad fue promocionarel inter-
cambio de fuentes sobre comunicacién.

La Red de Centros de Documenta-
cién en Comunicacién de América Latina
(COMNET-AL), aparece luego como
red regional, una vez acordado ¢l pasode
una red internacional de centros, a unade
redes regionales. Su nacimiento fue en
1991, al aprobarse sus estatutos en una
reunién celebrada en Lima, Peni, Por
Venezuela asisti6 el profesor Jestis Marfa
Aguirre del Centro Gumilla (Actas en
Revista Comunicacion,No.79. Tercer tri-
mestre, 1992, p.108-112). Desde ese afio
hasta 1993 el Instituto para América La-
tina (IPAL) actu6é como coordinador.

Las principales actividades efec-
tuadas por lared durante la coordinacién
delIPAL fueron el intercambio de bases
de datos con otros miembros delared, la
elaboracién de proyectos de financia-
miento, y el mis importante, la edicién
de un CD-ROM, con informacién refe-
rencial de la produccién latinoamerica-
na en comunicaciones, producido y dis-
tribuido porla Universidad de Colimaen
México.

Este disco titulado Red Latinoame-
ricana de Ciencias de la Comunicacicn
cuenta con nueve acervos bibliograficos
y ha constituido una realizaci6n pionera

enla regién en esta especialidad.
i Para examinar la gestién llevada a
cabo y elegir aun nuevo organismo coor-
dinador de la red los miembros de
COMNET-AL volvieron a reunirse en
enero de 1994. La sede fue Santafé de
Bogot4, donde asistieron representantes
de Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, Es-
pafia, México, Peni, Uruguay y Venezue-
1a; en esta oportunidad particip6 por Ve-
nezuela la Licenciada Rosamelia Gil,
miembro del Centro Gumilla y del C.I.C.
de 1a Universidad Cat6lica Andrés Bello
(Actas en Revista Comunicacién N.85,
Primer trimestre,1994, p. 70-72). All4 se
decidi6 que la nueva coordinacién fuese
asumida por el Centro de Documentacién
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de Comunicacién de paises de la lengua
portuguesa PORTCOM, perteneciente a
la Sociedad Brasileira de Estudios
Interdisciplinarios de Comunicacién
(INTERCOM). También sc realizé una
nueva clasificacién de los miembros de la
red en miembros plenos, asociados y
colaboradores.

Laexperiencia obtenida en el uso dél
CD-ROM por los miembros de lared en
sus respectivos centros de documenta-
cién plante6 la necesidad de que se
pusiera al alcance de los usuarios, infor-
macién mds completa o detallada de los
materiales, pues s6lo la referencia bi-
bliogréfica, si bien aportaba conoci-
mientos sobre la produccién comunica-
cional, desalentaba las aspiraciones de
obtener datos especificos del contenido.

Surgi6 entonces en Bogotd la idea de
elaborar un disco con informacién de

texto completo, conformado por las bases
biblio-hemerogréficas actualizadas, pre-
sentes en el primer disco, las bases delos
nuevos miembros, y ademds incorporar
informacién de interés para investigado-
res e instituciones del drea como: legisla-
ci6én y deontologfa de la comunicacién
(c6digos de ética, decretos, etc.) de los
paises ibéricos y latinoamericanos; requi-
sitos y planes de estudio de pregrado y
postgrado de las escuelas de comunica-
ci6n; y las colecciones a texto pleno (full-
texto) de algunas de las revistas més im-
portantes de comunicacién de, América
Latina.

Casi diez afios después, esta idea se
ve materializada gracias al esfuerzodela
Universidad de Colima que ha llevado
adelante la produccién del disco, 1a Uni-
versidad de Sevilla que ha financiado el
proyecto, y los miembros de la red,
quienes han aportadolainformacién con-
tenida en el mismo. Esta edicién de
COMNET-AL constituye un nuevo lo-
gro en la via de aumentar y profundizar
el conocimiento entre nuestros propios
paises, pues la informacién proviene y
ha sido producida y generada en cada
pafs; y de encaminar las futuras investi-
gaciones en el campo de la comunica-
cién social. o

Finalmente, 1a informacién que po-

demos encontrar en este segundo CD-
ROM de la red, es la siguiente:

REVISTAS EN TEXTO
COMPLETO

* “Chasqui”, editada por CIESPAL
(Ecuador). '

* “Tecnologia y Comunicacion Educati-
vas”, editada por el Instituto Latinoame-
ricano de la Comunicacién Educativa,
ILCE (México).

* “Cono Circuito”, editada por UNION
LATINA (Pert).

* «Culturas Contemporéaneas», editada
porla Universidad de Colima (México).

BASES DE I}ATOS
BIBLIOGRAFICAS

Brasil:

PORTDA de PROTCOM/INTERCOM
Centro de Documentacién en Comuni-
cacidn en paises de lengua portuguesa,
Universidad de Sao Paulo. Brasil.

Colombia: ]
POSTEXTOdelaUniversidad Javeriana
Centro de Documentacién de 1a Facultad
de Comunicaci6én Social de 1a Pontificia
Universidad Javeriana. Colombia.

Ecuador:

CIESPAL del Centro Internacional de
Estudios Superiores de Comunicacién
para América Latina.

Espaiia:

HISPACOM

Departamento de Comunicaci6n. Facul-
tad de Ciencias de la Informacién. Uni-
versidad de Sevilla. Espafia.

Meéxico:

ILCE, del Instituto Latinoamericano de
la Comunicacién Educativa, Centro de
Documentacién para América Latina.
México.

BILACC, de CONEICC (Consejo Na-
cional de Estudiantes e Investigadores
en Ciencias de la Comunicaci6n) y de
la Universidad de Colima. México.

Venezuela:

RECOM, de la Unidad de Documenta-
cién Centro Gumilla, Venezuela y el
CIC.UCAB, Centro de Investigacién de
la Comunicaci6n de la Universidad Cat6-
lica de Andrés Bello. Caracas. Venezuela.
UNIONLATINA, Base de datos de revis-
tas latinas de comunicacién'y cultura, pre-
parada por Uni6n Latina.

PLANES DE ESTUDIO
*México
*Venezuela (UCAB,UCV,LUZ).

LEGISLACION
SOBRE COMUNICACION

. *Espafia

*México
*Venezuela
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Cuando tuve que alargarme
los pantalones *

Dr. Max ROdmer Pieretti.

Universidad Catolica Andrés Bello, 23 de octubre de 1996. -

De la practica periodistica
a la investigacion
comunicacional

Jesiis Maria Aguirre
Universidad Catélica Andrés Bello.
Fundacién Polar. Caracas, 1996

La Comunicacion
humana, grandes
temas contemporaneos
de la comunicacion

Jeremiah OSullivan Ryan
Universidad Catélica Andrés Bello
Fundacién Polar

Caracas, 1996
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Hace algin tiempo, cuando escuchaba
atento las clases de mis profesores en los
salones de la UCAB, nunca pensé que tendria
que presentar un libro de alguno de ellos. Pero
mucho menos imaginé presentar los libros de
dos profesores queridos, y aunque nunca me
dictaron clases, asistia, ya graduado de oyente

- alas suyas, al final del sal6n, para deleitarme
con sus maravillosos discursos sobre la co-
municacién.

Tal vez ellos no sabfan este secreto, pero
lo importante es que desde esa posicién supe
admirarlos y respetarlos en todasu dimensién
humana y académica.

Hoy dia junto a ellos y otro grupo de
entusiastas profesores conformo el programa
de Postgrado en Comunicacién Social de la
Universidad Catélica Andrés Bello, y hoy
més que antes, un sentimiento de profundo
respeto y admiracién me embarga cada vez
que los saludo.

Tengo el placer, de presentar los libros de
Jesis Marfa Aguirre, «De la Prictica Perio-
distica a la Investigacién Comunicacional» y
de Jeremiah O’ Sullivan Ryan «L.aComunica-
ci6én Humana, Grandes Temas Contempor4-
neos de la Comunicacién». Y porque para mi
es un conflicto decidir a quien, o a que libro
presentar primero, discurri al estricto orden
alfabético para exponer mis apreciaciones de
la lectura realizada.

Del libro de Jesis Marfa hay mucho que
decir. Primero, como siempre, lalecturade un
texto de Aguirre es fascinante. Nos lleva,
durante dos horas, de la mano por la historia
de nuestra investigaci6n periodistica, con un
estricto sentido académico que no pesa, y con

elasombro de quiendes-
cubre maravillado que
la comunicacién so-
cial en Venezuela es
y ha sido un campo
dvido de experien-
cias por descubrir .
y encontrar.

Segundo, por-
queestelibroconstituye una
base de datos valiosisima, en que por

la acuciosidad de Jestis Marfa, estoy seguro no

se escapé un sélo detalle. .

Tercero, porque el halo de humildad de
Aguirre se hace sentir en cada capitulo de su
libro, como expresi6n dnica de lasorpresay la
solidaridad de quien investiga.

Cuarto, porque el contenido es pertinen-
te, importante y trascendente a la luz de las
nuevas investigaciones que enel campode las
comunicaciones se emprendan en nuestro pais
y en el resto del mundo, porque como lo
demostré en su libro, Venezuela no ha esca-
pado de las corrientes mundiales del pensa-
miento periodistico de la Wltima mitad del
siglo que agoniza.

Por otra parte, Jestis Maria, como exce-
lente investigador nos deja para quienes ini-
ciamos este trabajo académico, una serie de
incégnitas que deberemos resolver parala paz
del espiritu de este profesor.

Quien leaellibro de Jesiis Maria Aguure,
refrescard en un momento, las teorfas y co-
rrientes del discurrir comunicacional venezo-
lano, sus exponentes y sus diatribas con otros
colegas para alcanzar, al término de sus pagi-
nas, un repaso para el examen final de los
Hitos del Pensamiento Venezolano sobre
Comunicacién Social y Cultura de Masas.

Marcelino Bisbal es el prologuista obvio
de esta obra. Alli afirma certeramente la des-
cripcidn del esfuerzo de su amigo con el
verdadero titulo de sus palabras: Construyen-
do un itinerario de la investigaci6én
Comunicacional en Venezuela.

Yo no podria decir como Marcelino, que
la investigaci6n de las comunicaciones en
Venezuela se va refinando, sino més bien que
van mutando de acuerdo a las necesidades de
nuestro entorno y el deseo de no quedamos
atrés en el proceso, tal y como hicieron los
pioneros expuestos por Aguirre en los prime-
ros capitulos de su libro.

Al libro lo constituyen nueve capitulos
mas sus conclusiones, los.cuales, con suge-
rentes titulos inician la comprensién del tema
y suépoca de una manera directa, como quien
lee el titular de un editorial. Antecedentes
discursivos sobre la prensa periédica, la pre-
ocupacién sobre la funcién educativa de los

-

medios, la constitucién del objeto de lainves-
tigacién: comunicacién y cultura de masas,
inicio de laruptura con el funcionalismo, dela
teoria de la dependencia comunicacional a la
confrontacién con el desarrollismo, de la cri-
tica a Jas précticas politicas de comunicacién,
pensar desde la diferencia, ;crisis de
paradigmas o colapso productivo? y nuevos
escenarios e incégnitas, son los titulos de los
capitulos del nuevo libro de Aguirre.

Del libro de Jerry, también hay mucho
que decir. Primero podriamos pasearnos por
el simple hecho de ser la tercera edicién, que
en nuestro pais es un éxito editorial importan-
te. Pero, esa no es la verdadera razén de la
importancia del aporte de O’ Sullivan.

Hace poco tiempo, cuando preparaba =l
profesor Jeremiah O’Sullivan su programa
para la clase de Comunicacion para el Desa-
rrollo Social, le agradeci ampliamente el es-
fuerzo de su labor. Luego de ello, me contestd
con su acento irlandés: es mi deber. Esa frase
me cre6 un paradigma muy especial del Dr.
Jeremiah O’Sullivan. Un hombre capaz de
entregarlo todo en pro de la educacién.

Con ese nuevo paradigma estudié su li-
bro, y en una conclusién no académica podria
decir que La Comunicacién Humana es el
deber cumplido y ademds muy bien.

Jerry nos pasea por la fascinante aventura
de la comunicacién humana, su primer capi-
tulo, el proceso de la comunicacién luego, los
medios de comunicacién, consecuencias de la
comunicacién, y desde mi punto de vista, lo
mds importante del libro, los Grandes Temas
de la Comunicacién Contemporénea, su dlti-
mo capitulo antes de concluir.

Este tltimo capitulo, es practicamente la
explicaci6n de la existencia del programa de
postgrado en-Comunicaci6n para el Desarro-
1lo Social. Con sus tres partes, Comunicacién
y Desarrollo, Comunicacién y Democraciay,
Comunicacién y Participaci6n, Jerry nos hace
ver a la comunicacién en nucstra esfera geo-
gréfica, y c6mo €l le encuentra fértil campo
para la investigacién y el desarrollo, a la vez
de un posible peligro para los pueblos que se
dejen dominar por la hegemonfa de los pro-
pietarios de los medios de comunicacién so-
cial. -~
Este libro serd motivo de estudio y discu-
sién por parte de los estudiantes de las clases
de comunicaci6n social, y de aquellos curio-
sos de la comunicaci6n que buscan la lectura
certera de datos e informacién de nuestra
realidad nacional.

Son estos libros, sin lugar a dudas, las
maés preciadas obras que cualquier comunica- -
dor debe tener en su biblioteca, que sumadas
a las compilaciones de Emilio Piriz Pérez
editadas por la UCAB «Medios de"Comuni-
caciény Democracia» y «Medios de Comuni-
cacién y Responsabilidad Ciudadana», cons-
tituyen literatura reciente y de envergadura
para los estudiantes y estudiosos de estos
temas comunicacionales.

No me queda més que agradecer a los
autores, al editory austedes la oportunidad de
presentarles estas obras, ¢ invitarlos a que las
disfrutenen la paz del hogar con el compromi-
so de sembrar la semilla de la investigacién
una vez més y para siempre en el maravilloso
tema de la comunicacién.

Muchas gracias.

C_OMUNICACION * Texto leido en la presentaci6n de los libros



Comunicacion y Artes
en tiempos de paradojas

Marcelino Bisbal
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El titulo de este trabajo puede suponer
una «serisima» reflexin acerca de la interre-
laci6n entre dos maneras de gustar la vida y el
consumo quede ellahagamos. En definitiva,el
arte es comunicacién y la comunicacion es
también arte y un arte.Pero no vamos a inda-
gar sobre el sentido epistemol6gico de esos
dos vocablos, pues aijemés es bastante com-
plejo como para liquidarlo en unas pocas
cuartillas.

Este texto intenta ser un poco més humil-

de y quiere llamar la atenci6n acerca de un’

conjunto de libros que acaban de aparecer
dentro de una coleccién que lleva por nombre
el singular titulo de Canfcula . No sabemos
exactamente el por qué, lo tnico claro es que
€] corresponde al dnico libro que escribiera
Carlos Eduardo Frias, quien fuera ademds el
pionero de la publicidad organizada en nues-
tro pafs y que ahora se recuerda a través de la
* Fundacién que lleva su misma firma.
Revisando las p4ginas amarillas y polvo-
rientds, no por el tiempo, sino por el descuido
«organizado» de nuestra biblioteca, de un
ejemplar de Canfcula nos encontramos  con

este parrafo que nos Hlamé laatencién: «Yolo §
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vi, titiritando de fe, buscar el switch para
encender todas las estrellas». Y vaya que las
encendid, como si fuera un Sirio buscando el
sol para que brillara en «tiempos de oscuri-
dad» como expresara Hannah Arendt. Y la
misma filésofa en ese texto de Hombres en
tiempos de oscuridad nos diré explicitamente
«que atin en los tiempos més oscuros tenemos
el derecho a esperar cierta iluminacién, y que
dicha iluminacién puede provenir menos de
las teorfas y conceptos que de la luz incierta,
titilante y a menudo débil que algunos hom-
bres y mujeres reflejarén en sus trabajos y sus
vidas bajo casi cualquier circunstancia y so-
brelaépoca que les tocé viviren la tierra». Es
posible que el texto de Carlos Eduardo Frias
haya querido traslucir esa idea del switch
tratando de dar luz para tener calor, lo tGnico
cierto si, es que siete libros que entran a la
tribu de los demds libros sobre artes y comu-
nicaci6n estdn iluminando una idea cierta de
trabajo, reflexi6n, investigacién y més re-
flexién para hacer de la profesi6n del comuni-
cador y del animador del arte en general unos
saberes y unos objetos que vayan més all4 del
puro ejercicio instrumental. Y que definitiva-
mente logren entrar a la dimensién de la
identificacién con'un conjunto de otros sabe-

res que les den la cétegon’a de un saber pro-
fundamente cientffico y serio.Aunque no por
cientifico tenga que ser serio...

II

Los siete libros que recién estdn asoméan-
dose representan las ideas acabadas, quizés
no del todo y ojald que sus autores no lo
sientan asi, de haber concluido una parte del
camino en su formacién como profesionales.
Todos esos textos tienen un punto en contac-
to, primero fueron Trabajos de Licenciatura
para alcanzar el titulo de comunicadores so-
ciales y licenciados en arte, y ahora
suman 1344 piginas impresas en for-
ma de libro producto de la IH Edicién
del Premio Carlos Eduardo Frias a la
excelencia en Trabajos de Grado so-
bre Comunicaci6ny Artes. Esto fueen
1994, pero desde 1992 se viene for-
mando una coleccién de textos que ya
suman 14.

Investigadores jévenes, en algu-
nos casos contestatarios e irreverentes
en los planteamientos, y en todos la
misma fe por un pafs mejor. No es
slogantelevisivo o publicitario, es pura
conviccién que se trasluce en sus cuar-
tillas reflejadas ahoraen libros: ;Al6?,
bienvenido al telemercadeo de Rita
Paz y Milagros Torres; Periodismo
Cultural diario entre la modernidad y
posmodernidad de Jaime Bello, Ana
Gondella y Maria Elisa Quiaro; Nue-
vas tecnologias aplicadas en la publi-
cidad de Eduardo Cabrera; Un enfo-
que comunicacional ante el problema
ambiental, de Hilda Mendoza y Mery
Becerra ; El discurso politico venezo-
lano en el siglo XX. Una revisién des-
de Cipriano Castro hasta Jaime
: Lusinchi, de Zurifie Laizaola y
Estibaliz Las Heras; La cosmovisién
Wayuii a través de los textiles ,de
Belén Lépez Sanchez y Enza Garcia;
y I.S. Eliot: la bisqueda constante, de
Maria Estela Girardin y Vivian
watson. :

Creemos nosotros, sino que me desmien-
tan sus autores, que todos los libros que a
continuacién vamos a comentar cual lectura
de primera p4gina, por lo breve de ella, repre-
sentan un sentir moderno y modernizante
acerca de la temitica que escogieron como
punto de investigacién dentro de los signos
miiltiples y variados que se designan dentro
de la Comunicacién y el Arte.Visiones que
tratan de enfrentar y confrontar el objeto de
estudio, en la mayoria de los casos, a partir de
la dimensi6n nueva que los medios de comu-
nicacién introducen en la vida orientando
maneras distintas y novedosas de leer la rea-
lidad. Ya'sea el tema de las nuevas tecnolo-
gias o el del periodismo cultural o el discurso
politico o el marketing e incluso el texto de los
tejidos wayui representan esa afirmacién a
partir de cémo las nuevas generaciones de
profesionales/investigadores encaran el fen6-
meno de estudio.

. Pero hay més puntos de encuentro en los
nuevos trabajos que publica la Fundacién
Carlos Eduardo Frias. Se trata ya no de la
excelente presentacién de los mismos, tam-
poco en la correccién lingiiistica que los ca-
racteriza, sino incluso en las metodologias del
andlisis. Ellas nos est4dn diciendo que hoy no
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podemos «amarrarnos» a un inico paradigma
cual modelo a seguir. Laidea es la de conver-
tirnos en navegantes de un mar encrespado y
por eso necesitamos catalejos y brijulas mas
que refinadas, que intenten acertar qué estd
pasando y por dénde nos tenemos que condu-
cir en todas las problemdticas de estudio, por
lo tanto de investigacién. Y esa idea estd
también presente. Es posible que sea producto
de los tiempos desarraigados que tenemos...

Entonces fies, tomemos la via de la
lectura y ojald que estas lineas nos sirvan para
acercarnos con pasién y admiracién hacia
unas jévenes obras producto de j6venes
«oficiantes», pero no por eso carentes de
profundidad y rigor.

I

Loquedijo Walter Benjamin acerca de la”
critica nos sirve en este instante. Escribié:
«Cada vez més, la interpretacién de lo sor-
prendente y lo extraiio, es decir el tema, se

convierte en un requisito esencial para cual-
quier critica posterior.Uno puede compararlo
con el paleégrafo frente a un pergamino cuyo
texto borroso estd cubierto por las lineas mds
fuertes de una escritura que hace referénciaal
texto». Dejemos entonces que fluyan las 1f-
neas del comentario, para que el lector saque
més adelante sus propias conclusiones...
Primero aproximémonos a jAlG?: bien-
venido al telemercadeo de Ria Paez Martinez
y Milagros Torres Baritto.En esta novedosa
especialidad 1as autoras traspasan las barréras
de una aproximaci6n exploratoria, para siste-
matizar laaplicacién del mercadeo por teléfo-
no. En esta materia, practicamente descono-
cida en Venezuela, las autoras ofrecen ade-
mds de una base teérica, el estudio cualitativo
de una pequeiia muestra de organizaciones
ubicadas en Caracas, a través de ellas se nos
habla acerca de esta técnica y su campo de
aplicacién especificaen dreas como la comer-
cial, la social y la politica. Una interesante
presentacién de una actividad que estd ya

N

profundamente enraizada en el quehacer del
mercadeo y la publicidad. )

Una visién acerca del tipo de periodismo
cultural que se estd haciendo lo vamos a
encontrar indagando En busca de la defini-
cion perdida del periodismo cultural diario
entre la modernidad y la posmodernidad de
Jaime Bello,Ana Isabel Gondella y Marfa
Elisa Quiaro.Se desarrollan las caracterfsti-
cas técnicas del periodismo cultural, el deber
ser. Nos introducen en los matices del tema y
muestra cémo debe sertratado y trabajado por
el oficiante de la comunicacién. Pero no se
conforman , sino que van més alld y analizan

el periodismo cultural venezolano por inter-

medio del especialista, del experto y del per-
ceptor del espectaculo cultural. El aprovecha-
miento de los resultados de la investigacién
pueden servir para una mejora en nuestro
periodismo cultural, como apuntan los auto-
res, tan huérfano de calidad.

< Eduardo Cabrera Mendoza nos pasea por
el constante cambio que estd viviendo el mun-

do hoy y que nos introduce dindmicamente en
lo que se llama Sociedad de la Informacién o
Sociedad del Conocimiento. A esta sociedad
ladeterminael campo de las llamadas Nuevas
Tecnologfas ‘de la Comunicacién y la Infor-
macién, la cual cada vez més abarca 4reas y
actividades profesionales y donde la publici-
dad no escapa a esa influencia. El autor nos
ofrece una amplia compilacién de estas tec-
nologfas y su campo de aplicacién enel &mbi-
to de la publicidad.De ahi entonces su Nue-
vas tecnologtas aplicadas a la publicidad.

~ Unenfoque comunicacional ante el pro-
blema ambiental E] discurso ambientalista
ha cobrado fuerzaen laopini6n piblica. Todo
el mundo se siente preocupado ante la des-
truccién ecolégica, pero poco hacemos para
evitarla. Una de las propuestas del texto es el
uso de la comunicacién como medio; prime-
ro, paraentender el problema de la naturaleza
y su relacién con ella, y luego, intenta darnos
pistas para estimular la formacién de una
conciencia y sentido ecolégico desde un pun-
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to de vista transformador, més que conserva-
dor. Un libro que nos invita a vivir
arménicamente con la naturaleza y acomuni-
camos con ella en el sentido de entenderla y
de disfrutarta. HildaMendoza y Mery Becerra
son las autoras de esta temdtica tan poco
estudiada en la comunicacién en nuestro pais,
pero tan necesaria para estimular una «con-
ciencia» que vaya més alld de la repetitiva
idea discursiva de edificar una sociedad
conservacionista.

(El discurso politico ofrece respuestas
concretas a la poblacién?.;Es demagégico ¢
inconsistente?.; Ha evolucionado el discurso
de los gobernantes venezolanos en el siglo
XX?. ;Qué diferencias y semejanzas tienen
los discursos a lo largo de distintas épocas y
personas que lo han encarado en la historia
venezolana reciente?.Una revisién del dis-
curso politico desde Cipriano Castro hasta
Jaime Lusinchi son las preguntas que se hacen
este texto.Zurifie Leizaola y Estibaliz Las
Heras, las dutoras, determinan en este libro las
caracteristicas de una retdrica desacreditada,
acercdndose alas relaciones que se etablecen
a través del discurso entre los politicos y los
ciudadanos. Concluyen que la consecuencia
de una comunicacién llena de clichés gasta-
dos y demagogia “ha sido un clima de apatfa
generalizada frente a la politica y al sistema”,
quedando ain «muchos rasgos de tiempos
pasados, tanto en la actitud de la dirigencia
como enlade la colectividad frente al tema de
la politica».

Enza Garcia y Belén Lépez S.nos inves-
tigan acerca de La cosmovision Wayuii a tra-
vés de los textiles. Se trata de una pesquisa
que hace una descripcién conceptual- de los
elementos formales que definen los disefios
textiles elaborados por los Wayuii. Nos per-
mite penetrar en los signos del Cielo y la
Tierra que configuran lo que se llama la
Hierogamia Césmica presente en los textiles,
las pinturas faciales, la cerdmica y en todos
aquellos productos simbélicos de la cultura.
Para entender el arte textil de esta etnia es
imprescindible enriquecerse con la fascinan-
te visién que este trabajo configura del mundo
Wayuii, también nos va a servir para entender
el mundo mitico del Wayui. El texto estd
enriquecido con un glosario de términos
Wayui que resulta muy itil.

En el dltimo libro: T'.S. Eliof:La bisque-
daconstante de MariaEstelaGirardiny Vivian
Alexandra Watson vamos a toparnos con un
seguimiento de la obra, siempre poética atin
desde el teatro, de Thomas Stearns Eliot, de su
biisqueda existencial y literaria. Se trata de un
proceso investigativo, al mismo tiempo que
reflexivo, para acercarnos y hacernos legar a
la obra poética del autor. Como dicen las
autoras descendiendo hastala““carne” de T.S.
Eliot desde una instancia significativamente
comunicacional: «aunque se dejé minar por
las entonaciones del teatro, no desvirtud, an-
tes bien acrecentd, las posibilidades de su
poesia».

Y para concluir, estamos en presencia de
un conjunto de siete libros que encarnan a
catorce autores. Textos que nos dicen que el
Arte y laComunicacién son la misma cosa, es
decir una cuestién de préctica cultural pero
vista desde estos tiempos, desde este mundo y
esta Venezuela que tenemos. Los siete libros
reflejan ala Comunicaci6n y el Arte en tiem-
pos de paradojas como reza el titulo de este
comentario.
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Esta revista es un espacio para la exposicién
y debate de diversas miradas sobre el campo de la
comunicacién tanto en lo te6rico e investigativo
' ‘como en la dimensién expresiva.

(dos nimeros al afio) Signo y Pensamiento

Colombia: Facultad de Comunicacién Social
1994, pesos 7.500 Cra. 7a N° 43 - 82.

1995, pesos.9.000 Edificio Angel Valtierra,
Extranjero: Piso 7. Tel. 288 37 88

1994, US $ 20.00 Fax: 2871775

1995, US $ 25.00 Santafé de Bogoté - Colombia
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Quito, Ecuador o giro bancario a la cuenta 0013999023,
Citibank Quito. Por mayor informacién:
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CIESPAL

i Una nueva publicacién de 1a Unién Latina
con valiosisima informacion !

Directorio actualizado que resefta 308 revistas de 22 paises
latinos, proporcionando los datos principales de cada revista y
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" descripcion fisica, autoridades principales,
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.Otros paises  us$ 50.00
* No incluye gastos de correo
Correo certificado: us$ 25.00
Correo privado (DHL): us$ §2.00

Dirigirse a: Oficina de Unién Latina en Lima
‘Miguel Dasso 117. piso 15 - Lima 27
Tel. y fax: (5114) 400807
Apartado postal : 18-1494 - Lima 18

Peru

Hacer una transferencia a la cuenta corriente en délares a nombre
- de Uni6n Latina (Banco de Crédito del Peri Nro. 500-636-138),
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remitirio a Unién Latina
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Editado con motivo del
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ultimos ejercicios’y el libro Telecomunicaciones y sociedad.

Para realizar sus pedidos, dirigirse a Fundesco,
Pza. de Ja Independencia, 6. 28001 Madrid. Tel.. 330 06 72.
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Usted puede conseguir la revista g2
en las siguientes librerias y agencias

CARACAS

Kiosko ACU. UCV. Pasiilo de ingenieria, frente al cafetin.

Libreria Suma. Sabana Grande. Tel. 762 44 49

Libreria Lectura. Centro Comercial Chacaito, nivel sétano. Tel. 952 04 06 - 952 05 85.

Kiosko Bulevard. Plaza San Juan Bosco, frente a Clinica Avila. Altamira.

Libreria Pénsum. UCAB

Parroquia Universitaria. UCAB.

Libreria Historia. Capitolio. Tel. 862 92 36.

Libreria Washington. Esquina Torre, Catedral. Tel. 862 54 91.

Libreria Destino. Parque Central, Edif. Catuche. Tel. 573 34 08.

Kiosko Pasaje Zingg. Pasaje Zingg.

Libreria del Ateneo de Caracas

Libreria San Pablo. Esq. La Cruz, La Candelaria. Tel. 57236 97 - 57208 91.

Libreria Paulinas. Truco a Salas. Tel. 862 33 40 - 83 23 10.

CORO

Cesar Saher El Juri. Urbanizacién Urupagua 1, Lote B-10 Quinta Ledy.

CUMANA

Selecciones de Venezuela. Avenida Bolivar, Plaza Pichincha, Edificio Episcopal, PB,

MARACAIBO

Libreria Universitaria Book Shop. Avenida 5 de Julio.

Libreria Europa Costa Verde. C.C. Costa Verde, Planta baja, local 23/24.

- Punto Fijo P. Epifanio Labrador.

Libreria Aeropuerto. Prolong. Circunv. 2, frente a la Univ. Rafael Belloso Chacin.

Libreria Cultural. Avenida 5 de Julio, Ne 17-31.

Libreria El Quijote. Av. 20, Esq. Calle 72, Edif. Montielva, Local 1-5. Tel. 52 15 34

MERIDA

Libreria “El Tabano". Facultad de Humanidades, ULA. Tel. 52 72 01

Libreria Universitaria de Mérida. Av. 03 entre calles 29 y 30 N® 29-25, Edificio Eva,

VALENCIA

Esparta, Naguanagua. Tel 66 81 15

José Adalberto Gonzélrez. Fe y Alegria Zona Central, Calle 18 N* 103-26, Urb. Nueva

Libreria I-jaWai. Av. Bolivar. Tel. 21 55 85.

VALLE DE LA PASCUA

Aguamiel Regalos (Héctor'Rodriguez). Calle Retumbo Norte, N2 52. Tel. 41 35 72

AGENCIAS
EN EL INTERIOR

Barquisimeto Centro Gumilla. Av.
Libértador, frente al Parque Maltin
Polar. Tel.: 4202 12.

Guasdualito P. Ignacio Ibanez.
Casa Parroquial, Calle Sucre, NO 37-
A. Tel. 31 640.

Maracaibo P. Angel Maria-Martinez
M. Colegio Gonzaga. Barrio San
José. Los Postes Negros. Tel.: 83 30
80 - 83 51 60. Fax: 83 06 49.

Maracay Libreria Editorial
Universitaria. Av Ayacucho-Norte c/c
Rivas. Res. Independencia, Edif. 2,
P.B. Tel. 46 74 09. Fax: 46 26 17.

Maturin Libreria Catélica Jesus
Maestro. Calle Monagas

Mérida Mireya Escalante. Oficina de
Fe y Alegria. Av. Canonigo.
Uzcéategui, N2 3-55. La Parroquia. Tel.
7119 63. i

Puerto Ayacucho Rubén
Montoya, CESAP, Tel. 21 08 18. Fax:
21 44 83 Apdo. Postal 38.

Puerto Ordaz P. José Luis Martinez
de Zuniga. Col. Loyola-Gumilla. Tel.:
22 84 88.

Iglesia Ntra. Sra. de Coromoto, calle
Colombia. Tel. 45 25 46.

Tovar Sr. Baudilio Meneses. Radio
Occidente, Carrera 42, N2 6-46

Valencia Anibal Lampert. Papeleria
Central. Av. Montes de Oca, N2 98-
41. Tel.. 58 05 76.




¥

i La Fundacién Carlos Eduardo Frias, con el apoyo do
la Fundaclén Gran Mariscal do Ayacucho, .
ol Consejo Naclonal do la Cultura, ’
§ 1a Universidad Catélioa Andrés Bello,
y de sensibles Individuos que conforman
el Jurado del Promio Cartos Eduardo Frias,
ha construldo un espacio ablorto a las Inquietudes
de los Jévenas que 8o estin formando on ol hacer .
profesional, para conquistar cada dia con su esfuerzo,

| Do las bases|
+ El Premio Carlos Eduardo Frias
se le otorgaré a aquellos trabajos
que reunan excelencia académica
e investigativa, originalidad .
en el tratamiento del tema y rigor
metodolégico. )
« Los Trabajos deben versar sobre
Comunicacion (Publicidad e Imagen
Corporativa, Mercadeo y Nuevas
Tecnologias de la Comunicacion) y
Artes (Teatro, Artes Visuales, Danza
y Musica).
+ Los Trabajos deben haber sido
aprobadcs en el Ultimo afo
académico, con la mayor calificacion
de acuerdo a los reglamentos y
normas de evaluacién vigentes en
cada centro de ensefanza superior.
+ Los Trabajos podran ser
postulades personalmente por sus
autores o por las Instituciones
Universitarias donde éstos fueron
presentados, acompanados
por una constancia de aprobacion.

.+ Los Trabajos postulados
enriquecerén e fondo bibliografico de
fa Biblioteca Carlos Eduardo Frias.
« Las Planillas de inscripcion podran
ser solicitadas por los participantes o
sus representantes en la sede de la
Fundacién Carlos Eduardo Frias, en
la Avenida Diego Cisneros, Edificio
ARS, Piso 4, Los Ruices, y
entregados los Trabajos de Grado
tanto impresds como en diskette
entre el 18 de Octubre y el
15 de Noviembre de 1996.

Primer Premio:

Medalla, reconocimiento de
doscientos mil botivares y diploma.
Crédito educativo otorgado segun
convenio vigente con la Fundacion™
Gran Mariscal de Ayacucho con
recursos provenientes del Proyecto
de Reforma de! crédito educativo, y
de acuerdo a los reguisitos exigidos
para esta modalidad de
financiamiento.

Segundo Premio:

Medalla, reconocimiento de cien mil
bolivares y diploma. Exoneracion
del 50% del costo de la matricula
para estudios de Postgrado en la
Maestria en Comunicacién segin
convenio vigente con la Universidad
Catdlica Andrés Bello,

Primer Premio

Medalla y diploma. Reconocimiento
de doscientos mil bolivares, segtin
convenio vigente con el Consejo
Nacional de la Cuttura.

Segundo Premio

Medalla y diploma. Reconocimiento
de cien mil bolivares, segiin
convenio vigente con el Consejo
Nacional de la Cuttura. -

Los ganadores serdn dados a
conocer en Acto Publico en tomo al
12 de Febrero de 1997, fecha
aniversario de la Fundacién Carlos
Eduardo Frias.

Podran aspirar los egresados de las
Escuelas de Comunicacién Social de
las Universidades del pais, de otras
Escuelas con materias afines y de
los Postgrados que versen sobre las
Categorias del Premio, asi como de
los Institutos Universitarios en que se
dicten las disciplinas de Publicidad
y/o Mercadeo, y que hayan optado a
la Licenciatura o titulo de Técnico
Superior. Podran concurrir todos los
egresados de los Institutos
Universitarios y de otras Instituciones
de Educacion Superior en donde

se imparta la disciplina de Artes.

El Jurado del Premio determinara
por unanimidad cuél de las obras
ganadoras del Primer Premio en la
Categoria Comunicacién y cuales de
las obras ganadoras en la Categoria
Artes, seran publicadas

en la Coleccion "Canicula”.

Del jurado

El Jurado estara integrado por
representantes de cada una de las
Menciones que comprenden las
categorias de Comunicacién y Artes
y representantes del Consejo
Nacional de la Cultura, la Fundacion
Gran Mariscal de Ayacucho y la
Universidad Catdlica Andrés Bello.

) Nota |

Lo no previsto en estas normas serd
resuelto por la Comisién Permanente
'del Premio Carlos Eduardo Frias

o0 por el Jurado, quienes deberdn
ajustar sus decisiones a los -
convenios vigentes con la Fundacién
Gran Mariscal de Ayacucho, el
Consejo Nacional dé la Cultura y la
Universidad Catdlica Andrés Bello.









