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oy las telecomunicaciones
globalizadas se han conver-
tido en las rutas imprescin-

dibles de transmision y en el motor
de la comunicacion social. El 15 de
febrero se firmaba en Ginebra el
Acuerdode la Organizacion Mundial
del Comercio (OMC) sobre los ser-
vicios de telecomunicacion de base.
Conellose buscabalaliberalizacion
deun sector, cuyafacturacion global
estd calculada en mds de 600 mil
millones de dolares y que analistas
de laindustria pronostican que para
el 2020 se elevard a 2 billones de
ddlares. Segiin el acuerdo, firmado
por 67 paises, cuyos miembros re-
presentan 93 por ciento del mercado
delas telecomunicaciones, el prime-
ro de enero de 1998 deberdn desa-
parecer-los monopolios estatales en
empresas del sector telefénico.

Si bien antes del acuerdo se ha-
bian efectuado algunos movimien-
tos de concentracion y expansion en
diversas compaiiias globalizadas
verticalmente, sea integrando em-
presas del sector especializado en
produccién (News Corp, Disney, Ti-
mer Warner, Viacom, TCI..), sea
asocidndose a empresas del sector
electrénico (General Electric, Wes-
tinghouse...) las nuevas alianzas
tienenquevermds bien conel reparto
mundial del mercado de las teleco-
municaciones, basadas en la tele-
fonia, y la convergencia de las em-
presas de medios masivos con el
sector de la computacion y el de las
telecomunicaciones.

Enelprocesode reestructuracion
delcampode las telecomunicaciones
los principales grupos han comen-
zadoaredisefiar sus estrategias. En-
tre estos, atendiendo al volumen de
Sfacturacionenddlares, cabe destacar
NTT del Japén ($72 millardos),
AT&T de Estados Unidos ($ 47,3
millardos), Deutsche Telekom de
Alemania($43,9 millardos), Concert
de Gran Bretafia y Estados Unidos
(842 millardos), France Telecom de
Francia ($ 29,6 millardos), y British
Telecommunications de Inglaterra
($23,6 millardos). Los movimientos
que se estdn operando obedecen a
tdcticas distintas segiin el grado de
liberalizacion del pais, en que se
enmarcan la empresas. Asi, por
ejemplo, la NTT, se dividird en tres
empresas, una paracomunicaciones
internacionales y dos locales bajo
una sociedad de cartera. El estable-
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cimiento de este holding, antes pro-
hibido en el Japon, le permitird au-
mentar su competitividad interna-
cional ante los nuevos grupos aso-
ciados. En efecto, las empresas de
paises, yaliberalizados, Estados Uni-
dos e Inglaterra han corrido en biis-
queda de aliados para imponerse en
la competencia final. Este es el caso
de la alianza estratégica firmada en
Madrid el 18 de abril entre la
britdnica British Telecom (BT) y la
norteamericana Microwave Com-
munications Inc (MCI) con la Tele-
fonica Espaiiola. Elacuerdo implicé
el cruce de participaciones entre BT
y Telefénica, la salida de la opera-
doraespariioladel consorcio europeo
Unisource y la venta de. la parti-
cipacion. Con esta alianza esperan
servir mejor a los clientes y, funda-
mentalmente, conseguirun crecimien-
toamedioylargoplazodelosingresos
ybeneficios de todo el grupo, ademds
de consolidary reforzar la presencia
de Telefonica en los paises de habla
hispana. También Venezuelaatravés
de la CANTV se ha asociado a este
grupo lleno de promesas.

Junto a este proceso cinco com-
paiiias productoras de programas 'y
globalizadas verticalmente —News
Corp, Disney, Timer Warner, Vica-
comy TCI— se han ido vinculando a
los sectores de telecomunicaciones

Westinghouse, Microsoft...) con el
objeto de adelantarse a la carrera
establecida por Internet en el domi-
nio del ciberespacio. Igualmente en
Venezuela el grupo ODC, que habia
crecido con un modelo horizontal
diversificado, ha apostado todo por
un modelo mds vertical concentrado
enelsectordelatelevisionviasatélite.
Cierta vision optimista en Vene-
zuela sefiala que hay que corregirla
idea de imaginarse a estas entidades
como monstruos del sector piiblico o
como gigantescos consorcios inter-
nacionales, y que actualmente en el
pais hay por los menos 176 empresas
que prestan servicios en el drea, de
las cuales ninguna pertenece al sec-
tor piblico y no todas son parte de
consorcios internacionales. Nuestro
planteamiento, un tanto menos inge-
nuo, es que en adelante las nuevas
empresas de telecomunicaciones de
todos los paises del mundo tendrdn
que formar parte, sea por la propie-

. dad parcial o sea por afiliacion, a las

tres o cuatro redes mundiales de tele-
comunicaciones que se impondrdny
sometersealalogicade laproduccion
ydistribuciénde programasimpuesta
por unos cinco grandes grupos en un
mercado de productos culturales ya
globalizado. Obviamente siempre
tendremos lugar para llenar los
instersticios, aunque bajo estructuras

y computacion (General Electric, FaeJNTHN T Xdlo)] “ fuertemente consolidadas.
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stas reflexiones son eminen-
temente especulativas, auda-
ces en muchas aseveracio-
nes. Su objetivo es motivar una dis-
cusién abierta sobre el tema de las
comunicaciones, cuyo rol protagé-
nicoenlasociedad actual no se puede
eludir.
Las analizaremos a través de
cuatro grandes interrogantes:

L- DE QUE ESTAMOS
HABLANDO COMO
PROBLEMA DE FONDO

Ideas centrales, vistas desde la
perspectiva del futuro, que no deben
confundirse con el estudio del futuro
de las comunicaciones que, aunque
relacionado, es un tema diferente.
Son las siguientes:

1.1.- Una “realidad electrénica”

Nuestra relacién con el mundo
que nosrodea (ecologia) hacambiado
espectacularmente a través del
tiempo. En el presente, estamos vi-
viendo dentro de unared electrénica
de informacién, y es desde alli como
vemos y percibimos el mundo en
que vivimos. )

Esto ha ocurrido asi porque la
tecnologfa electrénica, el compu-
tador, tiene la extraordinaria capa-
cidad de estandarizar todas las formas
tradicionales de informacién. Imé-

genes, letras, sonidos, textos y otros -

se pueden estandarizar todos a este
lenguaje cero-uno, y asi mezclar o
potenciar entre ellos.

En mi opini6n, el pr6ximo paso
evolutivo es ocupar directamente la
luz como medio. Esto significa la
posibilidad de comunicaci6én de im4-
genes directamente entre emisor y
receptor.

En esta nueva realidad, el com-
putador constituye un pasomés en la
busqueda del lenguaje universal: un
cédigo largamente buscado y pen-
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milenios, capaz de concentrar e
integrar todos los accesorios que el
hombre fue creando para extender
sus sentidos y capacidades. Concen-
tra: el reloj, el teléfono, la grabadora,
la radio, ¢l diario, 1a calculadora, la
cdmara fotografica, el talonario de
cheques, la biblioteca y casi todo lo
que se nos pueda ocurrir. No serd
posible sobrevivir socialmente sin el
acceso auno de ellos; este paso de la
historiatrae consigo, inevitablemen-
te, unanueva formade realidad social
mds compleja y de reglas de convi-
vencia y poder ain en proceso de
definicién.
1.2.- La cercania “comunica-
cional” y 1a distancia de las perso-
nas: el reinado de la telecomuni-
cacién . .

Esta nueva realidad electrénica
se caracteriza, entre otras cosas,
porque esté sobresaturada de datos e

sado por los hombres a través de los [{€eRITNIeLYAIONY | informacién, que crece mucho més
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Las comunicaciones
Y el futuro

rdpido no sélo de lo que podemos

manejar, administrar o almacenar,
llega incluso mds all4 de lo que po-
demos entender. Luego, el gran desa-
fio del siglo XXI serd del “enten-
dimiento” m4s que del conocimiento,
tratar de darle sentido a lo que estd
ocurriendo, es decir, de sintesis.

El principal mecanismo instru-
mental que hace crecer la informa-
cién es justamente la comunicacién,
es decir, la transmisién de la infor-
macién de un lado a otro. La fuente
son las ideas, producto del andlisis o
de la sintesis que “originan” infor-
macién. De los dos puntos anteriores
se deriva la curiosa, extraordinaria y
quizds maravillosa propiedad, de la
informacién, de que cuando se com-
parte crece. '

Recorriendo la historia de la co-
municacién, veremos que el trans-
porte emisor y receptor debfa ini-
cialmente aproximarse fisicamente



uno al otro para poder comunicar la
informacién. Los lenguajes predomi-
nantes fueron los sonidos, el habla,
los gestos, las expresiones. -Habia

que estar muy préximo para lograr -

una comunicacién relativamente
efectiva y eficaz.

El perfeccionamiento nos llevé
del transporte fisico del agente con
suinformacién, al transporte del men-
saje en forma inerte. Esto origina las
distintas formas de correo y el ale-
jamiento fisico de las personas. La
secuencia, nos lleva a medios de
comunicacién como el telégrafo, los
diarios y revistas, el libro, laradio, el
cine, el teléfono, los computadores,
el video, el fax, el correo electrénico,
lasredes computacionales, los diarios
electrénicos y otros en desarrollo.
Los medios menos eficaces o ali-
cientes que van siendo superados
por ese proceso evolutivo, nuncade-
saparecen, s6lo cambian de rol y de
‘nivel tecnolégico, pero mantienen
su esencia. Hablo de 1a evoluci6én de
candles, medios y lenguajes, no de
técnicas.

1.3.- De la materia a la luz

En la evolucién de medios y

canales a través de los cuales la hu-
manidad ha ido administrando su
informaci6n, se percibe una clara
tendencia. De las formas primarias
de contacto o extrema cercanfa al
principio, al bit de hoy que es algo
asi como la unidad fisica de la infor-
macién. Y este es ain un estado
intermedio. Nos dirigimos ala trans-
misién directade imé4genes en tiempo
real o simultdneo. Allf, el medio de
comunicacién serd directamente la
luz. Las fibras 6pticas son una pe-
quefia aproximacién a las formas
posibles de este medio que yaestamos

viendo nacer. Vamos hacia las ima-
genes con cada vez mds contenido
de luz, a un nivel donde el bit y el
electr6n ya serdn como el papel del
pasado. v

1.4.- Laldgica de la subjetividad
se presenta en sociedad

Si consideramos que la infor-
macién y el conocimiento crecen de
una manera que supera a la mente
individual, entenderemoslaparadoja
de que a pesar de que cada uno de
nosotros tiene cada vez més infor-
macién en términos absolutos, tene-
mos cada vez menos en términos
relativos. La informacién que mane-
jamos es cada vez menos represen-
tativa de lareal “realidad”’; nuestras
apreciaciones son, por lo tanto, cada
vez més subjetivas.

El mecanicismo y racionalismo
que se origina con Newton, es sefial
del pasado. La humanidad deberd
aprender a utilizar y operar poco a
poco con la “subjetividad” como
16gica preponderante. La “objeti-
vidad” porlaque tanto hemos sufrido,
ya no tiene utilidad préctica en la
nueva realidad. Debemos tener mu-
cho cuidado en la manera que eva-
luamos este cambio. No es ni bueno
ni malo en si. Es més bien diferente.
Es una nueva realidad.

Lo anterior, configura una socie-
dad diferente, una nueva era; una
sociedad postindustrial o la nueva

erade lainformaci6n. En este nuevo

orden de cosas, la intuicién y la ca-
pacidad de sintesis que sustituyen,
en predominio, a larazén y la capa-
cidad de andlisis. No es que estas
dltimas vayan a desaparecer. Al con-
trario, se siguen desarrollando, pero

" las otras van atin més rapido y, por
. ellomismo, se hacen predominantes.

Lasimplicancias de todoesto superan
probablemente alamisma capacidad
de imaginacién que hoy disponemos.

IL.- LAERA
DE LA INFORMACION

Las tendencias, conceptos o
variables anteriormente sefialadas
sonmuy complejas como paraorien-
tar con suficiente profundidad las
reflexiones sobre las comunicaciones
y el futuro. Para‘transmitir una sola
ideacentral sobrelas comunicaciones
y el futuro, queda muy bien sinteti-
zadapor Arnold Brown: “... Tenemos
la tendencia a subestimar un hecho
muy significativo acercade lanueva

informacién como tal, sino el control
de la informacién la real fuénte de
poder” .!

Las tendencias anteriores, po-
demos analizarlas desde los siguien-
tes puntos de vista:

2.1.- La creciente complejidad:
un problema “informo-comuni-
cacional”

Al fusionarse crecientemente la
ecologia con la economia, aumenta
en forma exponencial la cantidad de
regulaciones humanas en las que vi-
vimos. El proceso que va desde la
vida némada, pasando por las tribus
en direccién inevitable a la coloni-
zaci6én del espacio nos ha alejado
cada vez mds de lo que tradicio-
nalmente se consider6 la naturaleza.
Empezamos a vivir, mis que sobre la
tierramisma, a vivir entre auténticas
capas y redes de informacién. Nos
hemos ido transformando de nave-
gantes de océanos anavegantes de la
informacién. '
2.2.- La tercera revolucion
de instituciones y la organizacion

La organizacién permite trans-
formar datos en informaci6n. Las
personas, a su vez, pueden llegar a
transformar informacién en sa-
bidurfa.

Hoy la inminente tercera revolu-
cién de las instituciones, es la nueva
tecnologiateleinformatica. Las insti-
tuciones son demasiado lentas para
1a velocidad a la que crece la infor-
macién. Esto generar4, probablemen-
te, un cambio trascendental en la
organizacién (latercerarevolucion),
que es el paso de las pirdmides a las
redes. La clave para la nueva forma
y estrategia de organizacién, en-
tonces, es la forma de las comunica-
ciones y no la informacién jerar-
quizada como fue hasta aqui: Enla
estrategia de la comunicacién estd la
base del control y de la direccién.
Allf entonces esta el poder.

era de las comunicaciones: no es la KEONULLE LN 2.3.- Robots einteligencia artificial



La convivencia con robots e
inteligencia artificial es un dato que
debemos, por un lado reconocer y
aceptar, y por el otro entender o
interpretar. Afectaaunadelas varia-
bles centrales del proceso comuni-
cacional comoes el delacredibilidad.
Variable ya seiialada en relacién a
las 16gicas de la subjetividad.

Como buen ejemplo del proble-
ma, trate de responderse sincera-
mente, asimismo, qué le significarfa
volar en un avién “piloteado” por
una mdquina. Pilotos seguirdn ha-
biendo, pero ya no se subirdn a los
aviones. Hoy hacemos cosas que a
los ojos del pasado son riesgos ini-
maginables, o cosas inconcebibles.
Eslainteligencia artificial entodasu
evolucioén.

2.4.- Del mundo hablado,
al mundo de las imagenes

Durante un largo trecho de la
historia del hombre, éste construy6
su realidad en base al conocimiento
transmitido por la via oral y directa.
Después se codificaron los “len-
guajes” en “idiomas” sistematicos y
el conocimiento de la realidad se
empezd a escribir o a documentar.
En otras palabras, se empez6 a “al-
macenar” la experiencia humana -su
conocimiento- fuera de su propia
mente.

Larealidad delos nifios de hoy se
basaenimégenes. Mis primeras im4-
genes del Africa, por poner un
ejemplo, salieron de mapas, planos y
de libros de aventuras. Los nifios de
hoyla“vivieron” porlatelevisién, el
video, o en el cine. Venimos de un
lejano mundo oral y vamos a un
mundo crecientemente visual, ima-
ginario, en el real sentido de la pa-
labra.? Esa es la clave de las co-
municaciones de hoy para llegar al

futuro.
"~ Sabemos que el desarrollo de la
tecnologfa hard indistinguible, en

por un computador de otra “tomada”
de la realidad. En un mundo de te-
lecomunicacién, jc6mo sabemos qué
es realmente real? El computador de
hoy es el primer ladrillo de la au-

téntica maquina del tiempo.

IIL- AHORA: EL DESAFIO
DE LAS COMUNICACIONES

Las comunicaciones y la edu-
caci6n se han fusionado tal como la
ecologiaylaeconomfaolaciéenciay
latecnologia. En ese marco entiendo
las comunicaciones como el proceso
de distribucién y almacenamiento
de la informacién de un sistema.

Queda en evidencia, entonces,
que hay una linea directa de relacién
entre el desarrollo de un pafs y las
comunicaciones, donde el pivote
estratégico es nada menos que la
educacién. Personalmente creo que
en un sistema (por ejemplo, una per-
sona, una institucién, o un pais), su
desarrollo depende de la densidad
promedio de informacién que éste
logre. Técnicamente, esta definicién
significaque existe unatotal correla-
cién, de signo positivo, entre la
calidad de vidade los integrantes del
sistema (objetivo del desarrollo) y la
densidad promedio de informacién
de ese sistema. Si lo anterior es
efectivo, las politicas y acciones que
se desprenden, representan un cam-
bioradical en el modo de enfrentar la
tarea del desarrollo.

El problema del tiempo es tam-
bién un problema de informacién.
La historia es un «ente» humano y
porlotantoestd viva, juntoal hombre.
Igual cosa ocurre con el futuro. Am-
bos cambian con la informacién,
segln se la entiende y dispone en
cada presente, que €s un «ente» en
permanente movimiento. No es el
tiempo el que se mueve, esel presente
donde procesamos la informaci6n
del pasado y del futuro. En conse-
cuencia, y aunque no lo crea, la ci-
vilizacién avanza simultdneamente
hacia ambos lados a la vez. No es
dificil aventurar, entonces, que la
informacién es el primer paso de la
“maquina” del tiempo y su primer
gran engranaje: el computador.

Una reflexi6én muy audaz, pero
muy posible, es que quizd el tiempo
«real»’*es el nuevomedio. Asicomo
1a luz es el medio latente que ahora
circula, como mensaje, por el canal

pocos afios mds, una imagen creada [KaeJN NN {dXd{el M clectrénico, quizd el tiempo real sea
p S .

el mensaje que circula por la luz,
para evolucionar eventualmente co-
mo un medio en si.

Elproceso comunicacional tiene,
como minimo, los siguientes com-
ponentes estructurales: emisores y
receptores,®datos-informacién-men-
saje, medios-canales-sentidos, len-
guaje, idioma, ruido-entropia, filtros
de credibilidad (externos e internos),
chequeo-control-retroalimentacién.
Es obvio, entonces, que este «pro-
ceso» estd inevitablemente deter-
minado por el conocimiento (ciencia)
y la tecnologia existentes en cada
momento del tiempo.

No es tan importante saber como
funciona un robot, la supercon-
ductividad a temperatura ambiental,
o un avién sin piloto a bordo. Hay
que tratar de entender c6mo se
relacionan entre si variables del tipo
sefialado: la realidad electrénica, el
distanciamiento fisico del emisor y -
receptor humano, el mundo-de im4-
genes, lacolonizacién espacial junto
a la inteligencia artificial, la subje-
tividad como criterio de orden social
y politico, lacomplejidad, etc. Y que

-el método cartesiano tradicional de

indagacién sobre este problema no

_ sirve mds, es decir, tratar de entender

(analizar) cada fendmeno por sepa-
rado o separar en unidades més chicas
hasta que sean «entendibles» por
medio del conocimiento, para des-
puésreintegrarlos y entender el todo.

IV.- ALGUNAS
IMPLICANCIAS PARA
MEDITAR Y PARA ACTUAR

4.1.- En la educacion
Sin duda, alapar que las comuni-
caciones o los medios y todos sus




actores, el principal desafio estd en
la educacién.

Lo primero que debemos en-
tender es que almacenar datos es
absolutamente irrelevante en-la so-
ciedad actual. Lo que interesa es
aprender a manipularlos, saber en-
contrarlos y usarlos cuando se ne-
cesitan. Lo que debemos aprender,
entonces, son los c6digos de acceso.
Ellos configuran el nuevo lenguaje
global de lahumanidad; un paso més
al lenguaje universal.

Lo segundo, es que debemos
acelerar el aprendizaje del nranejo
de imédgenes y visiones. Capacidad
que tenemos todos los seres humanos
y en base a las cuales nos movemos
a través del tiempo, la gran barrera
queromperd el gran procesode laera
de la informaci6n que ya estd en
marcha.

4.2.- A la economia

~Entramos a la sociedad “rica” en
informacién. El procesamiento de la
informaci6én requiere inteligencia
(que se manifiesta en el conoci-
miento). Por alli va el problema del
valor econ6mico del futuro. El Gnico
recurso real de una nacién es su
gente. Estamos entrando a una eco-
nomia donde el principal consumo
es informacién..

4.3.- El desafio para las empresas

La “oficina del futuro” es un
nuevo sistema comunicacional, no
un problema tecnolégico de efi-
ciencia. El recurso estratégico del
futuro son las ideas originales. Las
mds originales o valiosas en el futuro
vendréan de la capacidad de sintesis
dessus generadores. La organizacién
piramidal se obsoleta acelerada-
mente. El liderazgo es una herra-
mienta crucial en la direccién, pero
se trata de liderar lideres, es decir
potenciales.

-

La sobresaturacién de informa-
cién cambia la planificacién estra-
tégicapor capacidad de “pensamiento
estratégico” y, por lo tanto, una
“cultura corporativa” es el limite real
delaempresa. Laclave, nuevamente,
entonces, es la comunicacién.

Desde el punto de vista de la
nueva era, no existe mas el concepto
de “empresa privada”. Todo es pu-
blico, que noeslomismo que estatal.
Si todo es piblico, las comunicacio-
nes, el manejo de issues y la politica
serdn nuevas dreas tipicas de toda
empresa. Eso va mucho mas alld que
el concepto de marketing. Es cons-
truccién de la realidad.

Las empresas deberdn también
aprender el “nuevo lenguaje”. Los
mercados son cada vezmenos lugares
fisicos, que es como partieron. Los
mercados del futuro son, esencial-
mente, redes de. informacién. Hay
que saber navegar la complejidad de
las redes de informacién para poder
vender y comprar bien.

4.4.- A los gobiernos

Todos los mensajes anteriores
afectan a los gobiernos. Pero hay
uno que no puéden obviar: el de-
sarrollo, al parecer, depende de la
densidad de informacién de la so-
ciedad. Allf estd la-clave, a mi en-
tender, para la politica del desarrollo
del futuro. Por lo tanto, es hora de
dejar de ver la politica comunica-
cional de un gobierno como un mero
problema de propaganda.

4.5.- Finalmente, el desafio
a los medios de comunicacién

. A los medios de comunicacién
les corresponde asumir, quizas, uno
de los mayores desafios en que se
pueda pensar. Estamos terminando
una era en que buscébamos conoci-
miento y de hecho fuimos tremen-

damente exitosos: adquirimos mucho [N NI S Y i
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mas del que podemos manejar. Hoy,
el desaffo es encontrar el sentido. El
nuevo gran paso es, entonces, la
sabiduriaen sureal sentido. El desaffo
para los medios, que tienen esa
tremenda responsabilidad histérica,
€s enorme:

Es imprescindible el desarrollo
de nuevas tecnologias y estrategias
de sintesis. La sociedad estd so-
bresaturada de datos.

Hay que buscar entender pro-
fundamente del sentido general del
proceso histérico -mundial- y de-
finirlo como el principal mensaje a
comunicar. También hay que ensefiar
las herramientas para vivir en una
nueva realidad electr6nica sobre-
saturada de datos.

La subjetividad 16gica es un ac-
tivo, no un pasivo. Esto nada tiene
que ver con ladistorsién, con arreglo
a fines, de un mensaje.

La nueva realidad se basa 100
por ciento en imédgenes y visua-
lizaciones.

. Hay que transmitir -ensefiar- el -
nuevo lenguaje global de c6digos a
lasociedad. Tantolos medios mismos
como esos cédigos son parte esencial
del proceso educativo de la nacién.

No hay que olvidar que los
medios de comunicacion son la .
fuente de poder real mas grande
de la sociedad del futuro.

NOTAS

1 Brown, Amold. Equiping Ourselves for
the Communication Age. En Commu-
nications Tomorrow. Editado por E. Co-
mish, World Future Society, 1982.

2 Esuntremendo error pensar que la sus-
titucién del libro por las im4genes limita
la imaginacién. Muy por el contrario, la
potencia, de tal manera que la eleva de
dimensién. En cualquier caso, el “libro”
como concepto o elemento del “lengua-
je”’ nodesaparece, s6lo cambia su forma.
Las mdquinas le permitirdn a los libros
“hablar entre si”. Es decir, podemos
hacer cruces de informaci6én que antes
haciamos mentalmente con la ayuda de
las méquinas.

3 No quiero entrar aquf al anélisis del pro-
blema de la causalidad que inquietaré a
més de alguien en relacién a esta defi-
nicién.

4 Paradiferenciarlo del tiempo meramente
cronolégico, que es una medida de dis-
tancia y como tal no tiene problema en
llevarse al c6digo cero-uno, La “dura-
cién”, la textura del tiempo real es otra
cosa. :

5 Dentrodeemisores y receptores, al menos
deben existir las capacidades: de ordenar
(lo que implica conocimiento, y las
acciones de sintesis y/o andlisis) y de
almacenamiento.
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La era electronica y el desvalido
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ctualmente, se estdn pe-

-leando importantes bata-

llas que finalmente decidi-
rdn c6mo fluird la informacién a
través de todo el mundo. Los medios
de informacién tradicionales y el
medio electrénico serdn afectados.
Aspectos técnicos, legales y morales
estdn involucrados, focalizindose
tanto en areas tradicionales, tal cual
el derecho de copia y el precio de la
“informacién, como en nuevos as-
pectos de la tecnologfa.

DERECHO DE COPIA

Elderechode copiaes unamezcla
de derechos relacionados entre si,
cada uno susceptible de aplicar a la
‘propiedadintelectual. Estos incluyen
patentes y marcas comerciales, y las
aplicaciones de varias técnicas lega-
les tales como la ley de contratos,
cada uno de los cuales puede ser
usado para asegurar proteccién legal
a «los trabajos de la mente».

Este no es el lugar para desarrollar
la historia sobre el derecho de copia.
Deberiaanotarse, sinembargo,quelos -
paises en vias de desarrollo han
expresado repetidamente sus preocu-
paciones sobre lo poco que le ofrece a
ellos el sistema de derecho de copia. A
menudo se hasefialado que no hay una
motivacién abrumadora para poner



tarifas a la propiedad intelectual si td
eres abrumadoramente un consu-
midor de esos materiales en lugar de
un productor de ellos. “Los pafses con
relativamente poca propiedad inte-
lectual que proteger deben tener algo
que mostrar para gastar recursos
escasos en defender los intereses de
empresas extranjeras...”.

Histéricamente, en la lucha por
laequidad en la ley internacional del
derechode copia,loquelos paisesen
vias de desarrollo han buscado es la
renuncia a las restricciones del de-
recho de copia con respecto a tra-
bajos “exclusivamente para la ense-
flanza, el estudio y la investigacién
entodos los campos de laeducacién”.
A los autores se les debia dar com-
pensacién conforme a “los estdndares
de pago dados a los autores nacio-
nales”. Se sostuvo que esto era una
demanda excesiva, pero en 1971 las
«Revisiones de Parfs» de laConven-
ci6én de Berna y la Convencién del
Derecho de Copia Universal fueron
adoptadas, y esto atrajo un nimero
suficiente de ratificaciones para en-
trar en vigor en 1974. Las Revisio-
nes de Parfs permitieron “un limitado
sistema obligatorio de licencias para
la traduccién y reproduccién de tra-
bajos literarios, cientificos y artis-
ticos requerido por los paises en vias
de desarrollo”.

Las Revisiones de Paris estdn
aun en vigor, aunque ellas no han
hecho mucho impacto (parael alivio
general de los editores del mundo
occidental). “No muchos paises, sin
embargo, se permiten la relajacién
en esta materia”. Como lo sefiala
Henry Chakava, lasregulaciones que
gobiernan la adquisicién obligatoria
son vagas y no bien entendidas, “y la
mayoria. de los editores africanos
son ignorantes de ellas”.

Ma4s recientemente, la seccién
sobre Aspectos Relativos al Co-
mercio de la Propiedad Intelectual
(TRIPS) de la Ronda Uruguay del
GATT arrastr6 a la propiedad inte-
lectual (incluyendo- el derecho de
copia, las patentes y las marcas co-
merciales) dentro del sistema mun-
dial de comercio. La represalia co-
mercial automética sigue a las in-
fracciones de acatamiento, y los
primeros signos de esta actitud se
han visto en eventos recientes en
China y Japén.
~ El problema con la posicién del
GATT es que hasta ahora no hay

“Revisiones de Paris”. Como lo se-
fiala Philip Aitbach: Los productos
de la mente son considerados como
propiedad comercial, a ser compra-
da y vendida en el mercado. Pocos
ven alguna diferencia entre los
productos del conocimiento y cual-
quier otro producto. El GATT pre-

- servalaidea que aquellos que llevan

al mercado productos del conoci-
miento deberian ser capaces de con-
trolarlos completamente... Aquellos
que controlan la distribucion del
conocimiento tratan por igual toda
la propiedad intelectual, y son muy
felices al negar el acceso a ella a
cualquiera que no pueda pagar. Las
estructuras legales establecidas para
protegerlapropiedad intelectual be-
nefician a los propietarios. No hay
consideracion hacia el usuario. La
actitud parece ser: si no paga no
tiene acceso... (el GATT no hace
provision especial alguna para los
paises que dependen de productos
del conocimiento generados por
naciones industrializadas y que no
pueden solventar el pago demandado
por ellos). No hay provisiones ade-
cuadas para asegurar que los paises
en vias de desarrollo puedan tener
acceso alibrosy otros productos del
conocimiento.

PIRATERIA

A través de los afios, la ley del
derechode copiahasido considerada
“buena legislacién” cuando se ha
aplicado al medio impreso, prove-
yendo suficiente poder para sostener
los litigios contra los ofensores y
ofreciendo proteccién a los autores,
a los editores y a otros con licencia
para explotar esos trabajos. Sin em-
bargo, tan pronto como la era elec-
trénica levant6 su cabeza con la in-
troduccién de los cassettes de audio
y posteriormente de video (lo cual
generd la industria casera de copiar
las cintas de misica y peliculas con
derecho de copia), el marco legal
existente quedé sujeto a la violacién
severa.

La era digital ha muitiplicado
estos problemas ya que el medio
afectado es muchisimo mayor.
Ahora, cualquier formade expresion,
sea creativa o no, puede ser alma-
cenada digitalmente. El resultado es
el potencial de piratas que producen
sisteméaticamente millones de copias

sin los costosos gastos generales en
edificios, personal, inventario o dis-
tribucién, y que no requieren de nin-
gunesfuerzo fisico ni de otros costos.
Nunca antes se pudo piratear tanto
tan facilmente.

Aunque la Asociacién Interna-
cional de Editores considera el tér-
mino “pirateria” demasiado asociado
con la fanfarroneria proveniente de
peliculas y libros sobre piratas, la
pirateria es unarespuesta tradicional
del mercado ante productos costosos
para los cuales hay s6lo un pequefio
mercado con un alto precio, pero que
pueden ser reproducidos.ficilmente
y encontrarles un gran mercado a un
precio bajo. Naturalmente los edito-
res originales y (de alguna forma
menos vehementemente) el autor
original objetan la apropiacién de su
trabajo creativo (el autor) y del es-
fuerzo de valor agregado (el editor).
Sin embargo, a pesar de lanocién de
algunos editores sobre el “concepto
evidente de que robar informacién
es tan malo como robar alimentos”,

de cualquier publicaci6nelectrénica, ESNANIT IS L ¢l respeto por el derecho de copia
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parece no ser una respuesta humana
innata. Como un vendedor de este
material lo reconoce, “Nadie recibié
ensefianza desde su hogar para res-
petar la propiedad intelectual de
otros, niestdrecibiendo tal ensefianza
ahora...”.

Los editores son por definicién
propietarios con licencia del con-
tenido sujeto a propiedad intelectual,
el cual ellos pueden explotar inme-
diatamente, 0 al menos negociar con
el autor tal explotacién desde una
- posicién favorable. Los editores por
tanto estdn prestos a ganar lo mds
que sea posible de las nuevas tec-
nologfas. Al mismo tiempo todos los
editores deben estar muy preocu- .
pados por la seguridad. De partida,
un CD-ROM puede ser copiado en
un dia, un disquete en un minuto y
una informacién en-linea en micro-
segundos. ‘

No sélo eso, sino que la misma~
facilidad con la cual uno puede
encontrar informacién en el medio
electrénico es un problema. Antes,
se tenfa que comprar (y leer) los

libros para encontrar la informacién
requerida. Ahora, se puede escoger
la informaci6n desde bases de datos
pormedio de biisquedas con palabras

claves. El antiguo concepto, de mala.

gana aceptado, sobre el “buenuso” o
la“exclusién” (interpretado de forma
variada como fotocopiar una estrofa
deun poema, un articulode undiario,
un capitulo de un libro, o citar un
pérrafo o dos de un texto), repenti-
namente se ha convertido en la ame-
nazante grieta de una represa. Los
usuarios pueden simplemente tomar
los pequeiios “bits” que ellos desean
de una base de datos o de archivos de
texto y descartar el resto, sin entregar
pago alguno o compensacidn.

Los efectos de estas preocupa-

" ciones han derivado en restringir el

flujo de informacién valiosa desde
los editores tradicionales, especial-
mente a redes y también una parte a
medios portatiles y copiables (dis-
quetes, CD-ROMs), hasta que el es-
fuerzo para desarrollar técnicas de
seguridad se haya emparejado con

- nuevas y viables metodologias de

edici6n electrénica, que no sélo sean
técnicamente viables sino que sean
sanas en términos de la explotacién
del derecho de copia.

En el sistema de las Naciones
Unidas, donde la diseminacién es a
menudo el primer objetivo de la

edicién, y donde la motivacién del.

lucro puede ser de muy menor im-
portancia, la pirateria tiene un sig-
nificado un tanto diferente.

Por supuesto, el asunto de la-

pirateria electrénica no estd res-
tringido al campo econémico. Las
copiadoraselectrénicas puedenhacer
bastante m4as que meramente repro-
ducirinformacién; ellas pueden tam-
bién cambiarla anénimamente y re-
transmitirla. Los usuarios finales pue-
denestarinadvertidos de que el texto
ha sido alterado, y tomarlo como el
genuino producto del autor y del
editor. Alteraciones que agreguen
sesgos politicos, ofensivos o de otro
tipo al contenido serfa desastroso
para gran parte del material generado
por el sistema de las Naciones Uni-
das. Aquellos que cambian el sentido,
tales como los hechos falsos que se
introduceny los ciertos que seretiran,
podrian derivar en confusién, pérdida
de tiempo y de dinero, incluso de
vida. ,
Alternativamente, el usuario sub-

R IIITIN Y] ¥]d versivo puede fécilmente reclamar

autoria y buscar apropiarse de re-
nombre y dinero por ese ftem. Estos
son asuntos de clara preocupacién
para todos, y tienen que ser consig-
nados, o al menos enfrentados, en la
entrega de licencias por materiales
con derecho de copia.

ENCRIPTACION, SISTEMAS
DE PROTECCION

Y EL DESVALIDO

EN INFORMACION

({Coémo pueden estas materias
legitimar las preocupaciones a ser
consignadas? En la celebrada fér-
mula de Charles Clark de la Aso-
ciacién Internacional de Editores,
“la respuesta a la maquina estd en la
méquina”. La encriptacién-(proceso
de poner de forma criptica el con-
tenido de la informaci6n) y otros
sistemas que hacen imposible acce-
sar informaci6n sin adquirir los de-
rechos a verla (usualmente por acuer-
do a pagar por ella), y que luego
miden y dan cuenta de su uso, desa-
fortunadamente parecen ser el futuro
de los esquemas electr6nicos de
proteccion al derecho de copia.

Estos esquemas pueden ser des-
compuestos en diferentes categorfas
de acuerdo con sus ambiciones: [a]
sistemas de fagging que intentan aso-
ciar un identificador a cada bit de
informaci6nelectrénica; [b] sistemas
de hashing, en los cuales el docu-
mento es enviado de forma criptica
pero contiene una firma digital, si el
documento es provisto con tal inter-
ferencia, no serd leido en los equipos
de los usuarios; y [c] sistemas de

“encriptacion total.

Ha habido varios experimentos
que combinan la eliminaci6n de per-
misos, la medicién del uso, y la de-
terminacién de cobros por la utili-
zaci6én de material con derecho de
copia (incluyendo productos de au-
dio, de video, bases de datos, soft-
ware para computadoras y publi-
caciones electr6nicas).

Desde la perspectivade laley del
derecho de copia, es probable que
estos sistemas tengan un impacto
drastico y rdpido en las cldusulas de
“exclusiones” y de “buen uso” que
han sido de tanta ayuda al desvalido
en informacién, incluyendo tales
categorfas como estudiantes, quienes
tradicionalmente se han beneficiado
de la habilidad para copiar textos
impresos bajo estas categorias.
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Telecomunicaciones, coleando
del lado regulatorio

Victoria Cunningham

l ~ os gltimos cinco afos en
Venezuela han sido plenos
de acontecimientos en tér-

minos sociales, politicos y empre-

sariales. En la primera mitad de la
década, durante el gobierno refor-
mista de Carlos Andrés Pérez, se
estaba preparando el escenario para
la construccién de una Venezuela
competitivay dindmica parael nuevo
milenio. Entre los sectores consi-
derados vitales como base de ese
pais resalta el de las telecomunica-
ciones. El desarrollo se fundamenta
en las telecomunicaciones, en 1990,
este sector se hallaba en un estado
lastimoso y atrasado. Se pusieron en
marcha los mecanismos para crear
un dreade telecomunicaciones digno
de una economia competitiva a nivel
mundial. Pero lamentablemente,
luego de un arranque vigoroso, los

mecanismos se hantrabadoy el sector -

venezolano de las telecomunica-
ciones corre el riesgo de estancarse
por la falta de un plan de desarrollo
decisivoy bien ejecutado. Laculpay
laresponsabilidad de tomar medidas
inmediatasrecaen en Conatel, laenti-
dad creadaen 1992 para supervisary
regular el desarrollo del sector.

"LOS PRIMEROS VIENTOS
DE CAMBIO

El primer plan maestro para
desarroliar el sector de las teleco-
municaciones fue iniciado por Ro-
berto Smith, quien se desempeiié
como ministro de Transporte y
Comunicaciones desde 1990 hasta
1992, y fue proseguido por Fernando
Martinez Métola, quien supervisé el

primer paso de la privatizacién de la
CANTV como presidente de la

telefonica, después de lo cual, ocupé
el lugar de Smith al timén del MTC.
La principal prioridad fue rees-
tructurar el sector de las telecomu-
nicaciones. La privatizacién de la
CANTYV no fue sencillamente una
transaccién rentable para la nacién;
fue el primer paso hacia la construc-
cién de un fuerte sector de telecomu-
nicaciones que pudiera desempefiar
un papel vital en el desarrollo del
pais. Los planes de reestructuracién
también inclufan la creacién de una
entidad regulatoria y la apertura del
sector a la competencia.

La privatizacién parcial de la
CANTV efectivamente introdujo

]‘“””” HHH”

el

progresos sustanciales en las teleco-
municaciones. En 1991 habia sélo '
1,5 ‘millones de lineas telefénicas °
para los 23 millones de habitantes *

del pafs. Desde marzo de 1996, 0

Venezuela cuenta con 2,7 millones .

de suscriptores del servicio de tele-
fonfa bdsica. La tecnologia también
ha mejorado, aunque sélo 30 por
ciento de las lineas eran digitales en
1991, la cifra actual se ubica alre-
dedor de 80 por ciento. Se han regis-
trado algunos progresos claves en la
apertura del sector a lacompetencia.
Unasegundaconcesién de operacién

@
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de telefonfa celular impulsé el desa-
rrollo de las comunicaciones celu-
lares: la cantidad de suscriptores del
servicio celular ha aumentado de
aproximadamente 7.000 en 1991 a
450.000 actuaimente. El sector tam-
bién se ha abierto, entre otras cosas,
a 55 proveedores de servicios de

valor agregado’y de redes privadas. COMUNICACIOI\f
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Cuando se dice que Venezuela
posee un monopolio de telecomuni-
caciones, nada podria estar mds ale-
Jjado de la verdad. Unicamente lared
de telefonia bésica es lo que se halla
bajoun monopolio hastael afio 2000.
Desde los servicios de voz mds sen-
cillos hasta la televisién por sus-
cripcién, pasando por sistemas de
localizaci6n de vehiculos, Venezuela
cuenta con 174 operadores auto-
rizados de servicios de telecomuni-
caciones. Todos los nombres cono-
cidos en EE.UU. (AT&T, Sprint,
MCI, Bell South) ya estan presentes
en Venezuela de una u otra forma.

QUEDANDOSE CORTOS

Es én el ente regulador donde el
sector venezolano de telecomunica-
ciones se ha quedado corto. La raiz
del problema fue que el Congreso se
rehusé a aceptar la ley de telecomu-
nicaciones que en su momento pre-
sentd el entonces titular del MTC,
Martinez Métola. El ¢je central de
aquella ley era la creacién de una

. entidad regulatoria financiera y poli-
ticamente auténoma, con personal y
bajo la direccién de técnicos califi-
cados, cuyo papel habria de ser re-
gular la competencia y regular tam-
bién a la recientemente privatizada
CANTY para proteger a los suscrip-
tores contra abusos de su monopolio
y para asegurar que sus nuevos pro-
pietarios se apegaran a los términos
de su contrato. La no adopcién de
esta ley no fue propiciada por opo-
sicién a un cuerpo regulatorio aut6-
nomo, sino por la incapacidad del
Congreso de decidir si laley deberia
o no.incluir también la regulacién de
los medios de comunicacién.

Aun asi, fue posible crear un

cuerporegulatorio nominalmentein- °

dependiente -Conatel- pero fue
imposible protegerlo e impedir que
se convirtiera en una herramienta
politica a ser blandida segtn los de-
seos del ministro de turno. Subse-
cuentemente, Conatel ha sido per-
cibida simplemente como lo opuesto
a lo que debia ser: una institucién
controlada por un ministerio, inte-
grada por empleados designados por
el ministerio que inevitablemente han
de plegarse al deseo del despacho en
todos los asuntos de politicas, tarifas,
concesiones y similares. Porlotanto,
la eficacia de la institucién se ha
vuelto enteramente dependiente del

ministro de Transporte y Comuni-
caciones de turno.

Y otro tanto le ha ocurrido al
ritmo del desarrollo del sector de
telecomunicaciones. Los primeros
afios de Conatel, bajo Juan Mijares,
constituyeron un comienzo digno de

encomio; al segundodirector general .

de Conatel, José Antonio Rodriguez,
en general se ledael crédito de haber
llevado a la entidad a un estado de
completodesorden. El tercer director
general, José Soriano, consiguio re-
parar parte de! dafio, pero a costa de

deficiencias en algunas dreas. Por

ejemplo, se dice que la burocracia
que €l introdujo para hacer que Co-
natel recuperara su buena forma de
trabajo es inmanejable, lo que oca-
siona demoras innecesarias en dreas
tales como la aprobacién de con-
cesiones. _

Sorianoefectivamente consiguid
armar un esquema de desarrollo, co-
nocido como el plan trienal, en el
cual se acometen las prioridades que
¢l considera perentorias para el de-
sarrollo del sector. Su plan fue am-
pliamente criticado por la industria
por basarse en calculos incorrectos
de crecimiento del mercado y de la
demanda. También el plan fue cues-
tionado por Conintel, la comisién de
telecomunicaciones de Fedecdmaras,
de constituir un desincentivo para el
ingreso de nuevos operadores y de
no lograr tomar en cuenta el efecto
de sustitucion de la demanda de ser-
vicios existentes que podrian oca-
sionar los nuevos servicios. Y se
trat6 de un plan de corto plazo, para
Hevaral sector hastael nuevomilenio,
pero que no logré ocuparse de lo que
deberia ofrecer la industria después
de ese punto.-Pero por encima de
todo, el plan trienal no consiguié
resolver el tema que se encuentraen
la mente de la mayoria de los in-
tegrantes de la industria: el final del
monopolio de la CANTYV en el afio
2000. '

A fin de asegurar una transicién
ordenadacuando el monopolio sobre
los servicios de telefonia bésica fi-
nalizaraen el afio 2000, Conatel debe
tener una visién claradela apariencia
que desea que tenga laindustria para
ese entonces. Eltemor de laindustria
es que no existan ni esa claridad ni
ese plan maestro o, que de existir,
Conatel se los esté guardando para
si. Los temas principales trascienden

LIS .Y (1M con mucho lo superficial, tal como

eliminar los snbsidios cruzados entre
las tarifas teief6nicas nacionales e
internacionaies, lo cual esta ocu-
rrieitdo lentamente pero con se-
guridad. No sehaénviado un mensaje
claro alos inversionistas potenciales
de que vayan a estar en libertad de
competir en el 4rea de servicios ba-
sicos a partir del afio 2000. No es
suficiente que la CANTYV pierda sus
derechos de monopolio; se necesitan
acciones concretas paradefinir c6mo
y cudndo se permitird lacompetencia.
¢Vendré la competencia a través de
un ndmero limitado de concesiones
o podra alguna empresa registrarse
para competir? ;Cémo serdn ma-
nejadas y reguladas las tarifas de
interconexién? ;Cudndo se aflojard
el estricto control sobre las tarifas?

GOBERNAR O SUPERVISAR

La industria claramente siente
que Conatel no estd haciendo su tra-
bajo. Segiin un ejecutivo de la in-
dustria, su papel deberfa ser asegurar
la igualdad en el campo de juego
antes de laliberacién de los servicios
bésicos y para permitir una com-
petencia leal y un fécil acceso al
mercado. Y agrega que “el objetivo
de Conatel deberia ser el mejo-
ramiento de la competencia y una
absoluta desregulacién”.



El alcance de la regulacién en el
sector de las telecomunicaciones es
un asuntg espinoso. Una desregu-
lacién absoluta no es realista ni- si-
quieraenel mediano plazo. Al mismo
tiempo, regular-por el placer de
regular puede afectar negativamente
elritmodel desarrollo. La prestacién
de servicios de valor agregado y de
redes privadas son las 4reas que
generalmente se identifican como
aquellas en las que las concesiones y
las licencias se hacen innecesarias.
Con toda seguridad, los consumi-
dores pueden tomar sus propias
decisiones y, en un libre mercado, la
competencia en costos y servicios se
encargard de eliminar a los parti-
cipantes de peor calidad. Algunos de
ellos llegan incluso a decir que mas
alld del afio 2000, no habr4 necesidad
de continuar regulando los servicios
basicos de telefonia (aunque el uso
del espectro de frecuencias de radio
aun requerird de cierta gesti6n) y,
una vez mas, un libre mercado
deberia autorregularse. La base de
esto es que el mercado sea lo su-
ficientemente sofisticado y que el
acceso de nuevos participantes al
mismo sea lo suficientemente f4cil
para que los costos de cambio de un
proveedor a otro sean bajos o in-
existentes, con 1o que se promoveria
la competencia de libre mercado.

Soriano, hablando después de su.

salida de Conatel, defiende la ne-
" cesidad de regular el mercado y sus

proveedores a fin de mantener fuera -

a los aventureros y preservar la
limpieza del mercado. El considera
que un marco regulatorio saludable
armonizard el desarrollo del sector.
Sin embargo, considera que el go-
bierno tiene una responsabilidad de

permitir una desregulacién gradual
del sector, pero que le corresponde a
Conatel desarrollar un “sector fuerte
y saludable” para facilitar la des-
regulacién.

En cuanto al control de los precios
de los servicios, las tarifas pueden

~ ser liberadas para ser limitadas por

bandas, tal como ocurre de manera
andloga con el mercado de las tele-
comunicaciones -celulares. Pero no
se deberfa dejar que el mercado de-
termine las tarifas sin limites, hasta
que haya suficiente competencia que
el mercado efectivamente fije sus
propios limites. Mientras cuente con
un monopolio, los precios de la
CANTYV deben ser estrictamente
regulados. Conatel debeasegurarque
se cumplacon el acuerdo de vincular
los atimentos de tarifas con la infla-
cién y, més importante, para que se
continien reequilibrando las tarifas
nacionales e internacionales a fin de
reducir los subsidios cruzados antes
de la liberalizacién en el afio 2000.

Ladesregulaciénnosignificaque
no siga habiend6 un papel para una
entidad regulatoria. Hastaen los mer-
cados mds sofisticados, la libre
competencia no garantiza una efi-
ciencia perfecta del mercado. Por
ejemplo,en EE.UU., lasregulaciones
todavia requieren que los provee-
doresdeservicios telef6nicos de larga
distancia (el sector que genera las
mds jugosas ganancias) deposite una
parte de sus ganancias en un fondo
que se utiliza para subsidiar los ser-
vicios locales.

En Colombia, la entidad regu-
latoria tiene un.papel arbitral. Los
cargos por interconexién pueden
figurar entre los aspectos m4s costo-
sos de entrar en.un nuevo mercado.
En Colombia, los nuevos participan-
tes deben negociar con sus propios
cargos de interconexién, pero la en-
tidad regulatoria est4 presente como
drbitrodedltimainstanciasi las partes
no consiguen llegar a un acuerdo.

En el largo plazo deberia desa-
rrollarse un mercado abierto hasta el
punto en que efectivamente pudiera
autorregularse. Lacompetencialibre
deprecios, barreras bajas alaentrada
de nuevos participantes y bajos costos
de cambio de un proveedor a otro

obligan a los participantes que no

compiten de manera eficiente a sa-
lirse del mercado. Sinembargo, con-
sultores internacionales de tele-

do a menudo necesita mayor regula-

_ci6n en las etapas de transicién. Ello

con el objeto de que se puedan crear
condiciones de igualdad para todos
los competidores y que los ya esta-
blecidos no tengan una ventaja des-
leal sobre los nuevos participantes a
los que se estd alentando a invertir.

¢HACIA DONDE VAMOS
A PARTIR DE AQUI?

Aunqueel plan trienal de Soriano
recibié muchas criticas, si bosquejé
y programé avances que podrian
mejorar la situacién tecnolégica del
sector venezolano de telecomunica-
ciones y mejorar la competencia. El
plan nunca llegé a recibir la apro-
bacién a nivel del Ejecutivo y por
ello, incluso si el nuevo jefe de Co-
natel, el Gral. (R) José Avilés Naero
decidiera adoptarlo, el objetivo de
lograr esos avances para el afio 2000
ahora es poco realista.

Las 4reas marcadas por Soriano
como las prioridades perentorias en
el desarrollo del sistema de teleco-
municaciones son:

* Desarrollar nuevos servicios de

.- telecomunicaciones

e Garantizar el lanzamiento del
sistema satelital Bolivar

"« Aprobar una nueva ley de tele:

comunicaciones

* Elaborar un programa para desa-
rrollar recursos humanos (ya ha
comenzado el trabajo para desa-
rrollar programas orientados
hacia este objetivo, en conjunto
con la Universidad Simén Bo-
livar).
La principal prioridad en los

. nuevos servicios, desde el punto de

vista de Soriano, es la creacién de
unared de telecomunicaciones rura-
les. La oportunidad de instalar este
sistema seria ofrecida al sector pri-
vado por la via de concesiones. So-
riano concibi6 un plan para dividir al
pafs entre dos a cuatro regiones en
las que el operador estaria obligado
afuncionaren algunas dreasremotas.
Segin los célculos de Conatel, la
demanda se ubicaria entre 100.000 y
200.000 lineas (dependiendo de las
tarifas) en 18.000 pueblos pequefios
con poblaciones inferiores a 5.000
habitantes, ademds de algunos pue-
blos mayores y ciudades que carecen
de equipos de redes bésicas. El
operador tendria el derecho de am-

comunicaciones dicen que el merca- COMUNICACION! pliarse més all4 de los servicios bs-



sicos de telefonia e incursionar en
los servicios de buscapersonas, lineas
troncales, redes privadas, servicios
de valor agregado y transporte de
seiiales de radio y televisién. Dado
que es probable que 1a aplicacién del
servicio bdsico sea costosa, el pro-
veedor podria distribuir el costo
ofreciendo los servicios subsidiarios.

El siguiente punto en el plan de
Soriano era transformar a INMAR-
SAT, un sistema de satélites mari-
timos, en un sistema mundial de
satélites. Luego viene el desarrollo
de servidos satelitales para usuarios
finales tales como comunicaciones
directas de televisién y comunica-
ciones méviles para permitir laclase
demovilidad de telecomunicaciones
necesaria para desarrollar otra 4rea
prioritariay los servicios de comuni-
caciones personales (SCP), es decir,
la transmisién mévil de voz, fax y
datos.

El proyecto satelital Bolivar es
clave. Garantizaria que la regién
cuente con suficiente capacidad para
transportar sus propias transmisiones
de telecomunicaciones y promover
lacausadelaintegraciénregional, al
tiempo que se abrirfan oportunidades
. para trabajar en el desarrollo de una
red satelital hemisférica. El proceso
comenzd como una iniciativa de los

gobiernos regionales, pero fue trasla-’
dada al sector privado a finales del

afio pasado. Ahora este programa
estdsiendo gestionadopor EMPSAT
(Empresa Multinacional Satelital
Andina), un ¢onsorcio de 77 empre-
sas principalmentedel sector privado,
diez de las cuales son venezolanas
(encabezadas por Impsat y entre las
cuales se cuentan Telcel, CANTV y
PDVSA).

La I6gica de Soriano era que la
apertura del sector asegure que Ve-
nezuela no se quede rezagada en el
desarrollode las telecomunicaciones
mundiales. El subrdya que hay mu-
chos lugares en los que los inver-
sionistas extranjeros pueden colocar
su dinero, de manera que perder
impulso ahora significaria que ese
dinero seirfaaotraparte, dificultando
alin més la recuperacién del terreno
perdido. Su punto es vdlido y sus
temores los comparte la industria.
Sin embargo, un plan segin los
lineamientos planteados por Soriano
parece orientado tnicamente a pro-
porcionar oportunidades de inver-

ambiente para tal inversién. La in-
dustria argumenta que no se puede
esperar que los inversionistas entren
aparticiparen un mercado altamente
regulado sin otra cosa que una pista
por parte de las autoridades de que
planean aflojar las regulaciones y

permitir la libre competencia.

PROGRESO GRACIAS
A LA EXPERIENCIA

Desde 1991 se ha logrado una
buenamedida de progreso en cuanto
a la apertura del sector a la com-
petencia. Pero la mayor oportunidad
de competencia que beneficiard al
pais radica en la apertura del sector
de servicios telef6nicos bésicos. Es-
tos temas deben ser acometidos ya, y
existe una oferta abundante de
experienciay talento disponible para
ayudar a Conatel a planificar de
manera coherénte para el futuro. La
industria -que incluye a personas de
latallade Roberto Smith, quien como
ex titular del MTC ayudé6 en la
creacion de Conatel- argumenta que
no basta simplemente con formular
y desarrollar planes aisladamente. Si
el MTC insiste en poner a Conatel en
lasmanos de funcionarios designados
politicamente y no en las de quienes
conocen laindustria, al menos debe-
rfa habituarse a consultar a los es-
pecialistas -la industria, los analistas
y los académicos- para darle sustan-
cia y calidad a las discusiones poli-
ticas. Pedro Maisonnave, director de
Vte, una agencia consultora de tele-
comunicaciones, sugiere que Conatel
prepare una junta asesora de tele-
comunicaciones integrada por gente

de la industria. Aunque existen aso- .

ciaciones y cdmarasindustriales, por
lo general no se recurre a su expe-
riencia durante los procesos de
planificacién de politicas.

Una entidad asesora al menos
ayudaria a darle cierta continuidad a
la planificacién de politicas. La
politizacién de Conatel significaque
hasta el presente, los planes se en-
gavetan con la mismarapidez con la
que un cambio de ministro introduce
un cambio de gerencia en Conatel,

_s6lo para regresar una vez mds al

principio con la gerencia entrante.
Sin continuidad y autonomfa en
Conatel, un plan racional que pueda
sobrevivirel mandato del mésrecien-
te titular del MTC, luce poco menos

siénsinhaceralgo por crearun mejor [(eNIITEEYEIONN | que un suefio.

“ PERICDICO

HORA DE CAMBIOS

El peso de introducir cambios
recae ahora sobre los hombros del
Gral. José Avilés Naero, quien fue
designado por el titular del MTC,
Moisés Orozco Graterol, para dirigir
Conatel. Apenasconun pardemeses
en el cargo, ha mantenido un perfil
bajo hasta ahora, al parecer ddndose
tiempo para asimilar informacién y
ajustarse a un sector en el que tiene
pocaexperiencia. Poder dar unaidea
aproximada de hacia dénde se en-
camina Conatel bajo 1a nueva ge-
renciaserfalamedidade la prontitud
con la que se podrian esperar pro-
gresos en las telecomunicaciones y
en el entorno regulatorio. Conatel
parece estar agobiado por la bu-
rocracia, cosa que no sélo impidi6
que VenEconomiaconversaraconel
Gral. Avilés, sino peor atin, dicha
burocracia presagia lentitud para el
proceso de avance. :

Las telecomunicaciones en.todo
elmundo se han venido abriendo ala
libre competencia, lo que le ha dado
alos participantes en el 4rea mundial
de las telecomunicaciones muchas
posibilidades para asignar sus presu-
puestos de inversién. A menos que
Venezuela aclare la naturaleza y
marco temporal de las oportunidades
que planea ofrecer asi como de las
regulaciones que las regirdn, la na-
cién se arriesga a quedar a la zaga de
lafilade paises ala espera de d6lares
de inversién y de conocimientos
técnicos que pueden traer las com-
paiifas extranjeras de: telecomu-
nicaciones. C

*  Textotomado delarevista VenEconomia
Mensual. Septiembre de 1996.



ENTRADA

Los medios

de comunlcacmn ante

las nuevas transformaciones

Jesus Maria Aguirre

A. PERSPECTIVA GLOBAL

Consideraremos algunas variables
tecnolégicas y econdmicas, que se
imponenen el contexto mundial, para
exponeracontinuaciénalgunos planes
estratégicos y/o los acomodos reac-
tivos de nuestro pafs. Para la descrip-
ciénde las tendencias globales hemos
tenido en cuentalos informes anuales
de FUNDESCO sobre tendencias, y
parael caso de Venezuela hemosrecu-
rrido adiversas fuentes segin la perti-
nencia de los mismos (CONATEL,
CONINTEL, MTC, IVP, MICRO-
SOFT, etc.), asf como a las revistas
especializadas enel campodelacomu-
nicacién.

LOS CONTEXTOS
PREVISIBLES

1. En lo que respecta a las tec-
nologfas de la informacién y comu-
nicacidn, los expertos prevén en los
préximos cinco afios una multipli-
cacién por diezdelmercado mundial.
Las tecnologias de la informacién
mds las telecomunicaciones repre-

sentan en conjunto, parael comercio

mundial, un volumen de transaccio-
nescomparable ala gran negociacién
mundial de la Ronda Uruguay (A-
cuerdo General sobre Aranceles y
Comercio -GATT-). Los 127 paises,
miembros de la Organizacién Mun-
dial de Comercio -OMEC- estdn ya
tratando de liberalizar el sector para
el afio 2.000. El promedio de expan-
sién en Latinoamérica serd superior
al promedio mundial y latinoa-
mericano, particularmente en Mé-
xico, Argentina, Brasil y Venezuela.

2. A la vista de la movilidad y‘

flexibilidad del fax, video, telefonia
mévil o satélites de televisién de
difusién directa el proteccionismo
cultural estd llamado a fracasar tanto

en la Uni6n Europea como en Asia.

La participacién de Latinoaméricay
Venezuela en el sistema de Direct-
TV y pré6ximamente Sky a través de
sus empresas televisivas favorecerd
la integracién comunicacional de la
region, siguiendo la 16gica de los
mercados mds que de los Estados-
Naci6n, trabados en sus negocia-
ciones. El proyecto DirecTv, que
actualmente mantiene sus servicios
a través del satélite Galaxy IIIR,
lanzard en 1997 el nuevo satélite
Galaxy VIII-L, que proveerd 32 trans-
pondedores, con capacidad para ofre-
cer hasta 238 canales. Su publico
potencial es de 30 millones. PanAm-
Sat entrard también préximamente
en competencia. Por su parte el

‘Comité Andino de Autoridades de

Telecomunicaciones estudialapues-
taen 6rbitadel satélite Simén Bolivar
para los paises de la regién.

3. Teniendo en cuenta el despla-
zamiento del «<hadware» al «software»,
los mercados de telecomunicacién en
crecimiento estdn mds-bien en manos
de Estados Unidos que de Japdn.
Latinoaméricay Venezuelase acomo-
darén a las normas tecnolégicas norte-
americanas y a la 16gica hemisférica
del Tratado de Libre Comercio.

4. Con la tendencia continua,
mundial y dominante en el sistema
de medios y las industrias culturales
hacia la internacionalizaci6n, pri-
vatizaci6n, comercializacién, desre-
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y econémica asf como alianzas mul-
timedia, s¢ han debilitado signifi-
cativamente los contrapoderes para
un ordenmds justo y al mismo tiempo
libre delainformaci6n. Lacapacidad
de los Estados-Naci6n para integrar
culturalmente al pais ird decreciendo
y.la subsistencia de las empresas na-
cionales de comunicacién dependerd
de su asociacién con grupos inter-
nacionales.

5. Si bien es necesaria una par-
ticipacién creciente en la produccién
de medios, especialmente para la
mayoriadelosciudadanos del Tercer
Mundo que no tengan acceso alguno
al sistema de comunicacién, es poco
probable que esta iniciativa tenga
repercusidnenel senodelaUNESCO
y de tos organismos multinacionales,
dada la prevalencia de los criterios
de libre flujo, que fomentan los go-
biernos de los paises desarrollados y
que favorecen a sus empresas trans-
nacionales.

Lasmarchas y contramarchas del
Plan Trienal, preparado por el sector
gubernamental de CONATEL, que
ha tenido tres directores en dos afios
yes cuestionadoporel sector privado,
son indicio de que terminardn pre-
dominando las tendencias impuestas
porel mercadoy el sector privado. El
Consejo Nacional de Informitica,
" Telecomunicaciones y Electrénica,
organismo privado, solicité al Go-
bierno en 1996 la ejecucién a diez
afios de un Plan Maestro de Desa-
rrollo del Sector Telemdtico. Este
plan deberfa considerar:

E‘COMUNICACIO__} :

a) Fin dél periodo de concurrencia
limitada de CANTV.

b) Variables econdmicas reales y
ajustadas a los hechos.

¢) Incorporacién de nuevos ser-
vicios.

d) Crecimientodelosservicios exis-
tentes considerando la sustitucién
de los mismos.

e) Estimuloalacompetenciaanivel
global, ajustando los impuestos a
servicios fordneos, asi como los
locales a tasas internacionales.

f) Reduccién de controles y esti-
mulo a la competencia.

g) Participacién de los concesio-
narios en los procesos de los
nuevos servicios.

h) Normas de libre acceso a los ser-
vicios.

i) Plande administracién del espec-

" tro radioeléctrico.

J) Incentivos para la industria elec-
trénica local.

k) Sinceracién de las tarifas y elimi-
nacién de los subsidios creados.
La CANTYV, con el impulso de

GTE, uno de los propietarios, tiene

planeado llegar a 2.500 kilémetros

de cableado de fibra 6ptica para co-
mienzos del afio 2.000 con el objeto
de digitalizar hasta un 80 por ciento
de las lineas telef6nicas. También
con la firma del acuerdo de la

CANTYV con Infonet Services Cor-

poration se pretende multiplicar la

capacidad delos servicios agregados.

Su entrada en los servicios de tele-

visién por cable es ya un hecho.

LA PERSPECTIVA
DE LOS USUARIOS

G

1. En el 4mbito de los medios, las

investigaciones sobre las audiencias
estan cada vez mds inspiradas porlas
perspectivas etnogréficas, hasta el
punto que se han convertido en uno
de los ejes mds frecuentes de la
investigacién sobre los medios en

-todo el mundo. La multiplicacién de

opciones programdtica y la segmen-
tacién del mercado ha obligado a
darle mayor relevancia a los usos y
expectativas del usuario.

2. Un factor que ha facilitado la
rehabilitacién del usuario ha sido la
cafda del “Estado Providencia”, y el
papel compensatorio que intenta asu-
mir lasociedad ¢ivil: un movimiento
de fondo que pone en telade juiciola
legitimidad de los “macro-sujetos”.
Sin embargo, en Venezuela, apenas
contamos con asociaciones capaces
de incidir aiin en las empresas de los
medios, que imponen la ley de la
competenciamercantil, pricticamen-
te sin restricciones.

3.Elprimerelementodeunnuevo
espiritu de los tiempos es el abando-
no, por una gran parte de la clase
intelectual, de una posicién critica
conrespecto a los “media” y, de una
manera mds general, con respecto a
las utopias del cambio social. Frente
alas ilusiones de las transformacio-
nes totales, hay una reconsideracién
de las implicaciones positivas de los
medios y de la singularidad de los
micfoprocesos.

4. Otro elemento del contexto
que preside la consagracién de la
importanciadel momentode larecep-
cién es que el campo del consumoy
delindividuo-consumidor ocupan un
lugar central en la legitimacién de la
concepciénneoliberal delasociedad.
Ahorabien este espejismo atomistico
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delalibertad individual enel mercado
libre no es menos nefasta que la
concepcion totalitaria, cuando di-
suelve los vinculos de solidaridad
comunitariay ciudadana, necesarios
para la construccién social.

5. La racionalidad cibernética
contempordnea moviliza la con-
cienciaen funci6n de losimperativos
de gestion, no s6lo de la produccién,
sino también del consumo. De esta
manera se origina un proceso de so-
cializaciénporelcliente, que requiere
capacidades mayores de comunica-
cién por parte de las empresas.

Lasituacién anémica, en que estd
postrada Venezuela, la conviertc en

.un blanco fécil para las empresas
transnacionales, dvidas de ampliar
mercados con una répida retorno de
lasinversiones conlaintensificacién
del consumo en las clases mds altas
con mayor poder adquisitivo. Tam-
bién la composicién multicultural de
Caracas, que impone los patrones
dominantes de consumo, favorece la

asimilacién de muiiltiples corrientes -

en lo que respecta a estilo de vida,

modas, usos 'y expectativas sociales.

En este sentido son previsibles:

a) Una mayor influencia de los pa-
trones norteamericanos de con-
sumo.

b) La estratificacién mds diferen-
ciada entre los consumidores.

c) Un abismo cultural entre info-

pobres e info-ricos en recursos de,,

saber.

d) La disolucién creciente de las re-
presentacionesidentitarias del pafs.

¢) Eldebilitamiento de lanociénde
soberania nacional.

f) Un auge del bilingiiismo caste-
Hano-inglés.

g) Unmayorsentidode pertenencia
latinoamericana y/o americana.
Sin embargo hay que destacar

que si bien los usuarios estan impre-

sionados con las novedades, los pro-
veedores crecen mds rdpido que la
demanda.

MEDIOS .

DE COMUNICACION

Y TRANSFORMACIONES
SOCIALES

1. Las tecnologias multimedia se
habrén incorporado a la vida coti-
diana cuando las familias se sirvan
de ellas en las actividades relacio-
nadas con el trabajo, la formaci6n y
la cultura, los usos privados de la
informacién y el acceso a la infor-
macién piblica. En Venezuela este
proceso no envolverd mds alld de un
diez por ciento de las familias, que

estdn en capacidad de adquirir com-

putadores.

2. La retirada de las pricticas
comunicativas haciael hogar, siendo
ya tan espectacular, es s6lo el inicio
de lo que cabe esperar en el futuro.
Unaparte importante de lapoblacién
vaaocuparse, desde sudomicilio, en
trabajar operando con informacién.

3. Estamos sélo en el inicio de
una tendencia que parece orientarse
haciael procesamientoy el consumo
de informaci6n en condiciones de
aislamiento fisicoy emocional. Segu-
ramente, en un futuro préximo, este
hecho constituya un problema social
de dimensiones considerables. Adn
estdn poco analizados los posibles
efectos perversos, como el del aisla-
miento y las posibles contra-reac-
ciones hacia lo publico.
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4. Las tecnologias interactivas
—al menos a corto plazo—, van a
aumentar la marginacién comunica-
tiva de algunos sectores de la pobla-
cién. Las diferencias en la tenencia
de equipos y en el adiestramiento
marcarén una fuerte divisién de la
poblacién entre info-ricos e info-
pobres.

5..Todo parece indicar que en el
futurolos mismos aparatos y las mis-
mas competencias que sean necesa-
rias para utilizar la informaci6n con
fines de informacién o esparcimiento
son las que se van a requerir para el
empleo formativoy el uso profesional
de la informacién.

Venezuela es uno de los paises
que estén en entredicho por el volu-
men de accién de los piratas infor-
méticos y comunicacionales con el
riesgo de ser sancionada. De ahi que
se incrementardn los problemas re-
lativos al control de la red mundial
de las telecomunicaciones y de la
produccién multimedia. Se reque-
rirdn avances en la legislacién con-
cerniente sobre todo a-los derechos
de autor, privacidad, y pornografia,
a medida que se incrementen las
acciones de divulgacién de hechos
privados, la promocién de grupos
terroristas, la difusién abierta de
programas perversivos.

LOS MEDIOS
Y LA CIUDAD GLOBAL

1. El perfeccionamiento y la
desmilitarizacién de los satélites de
comunicaciones han posibilitado la
creaci6n de unos primeros cimientos
para una nueva forma de interaccién
social que bien pudiera confluirenla

~ generacién de una ciudad global.

2. La resolucién equilibrada de
los conflictos latentes que se derivan
dela gran pluralidad lingiiistica, cul-
tural y econémica de los diversos
paises del globohade serun objetivo
no menos importante que la cons-
truccién de las autopistas digita-
lizadas.

3. Puesto que las conexiones no
dependen de la distancia fisica a la
que estemos situados, lo esencial del
proceso de cambio al que asistimos
es la desterritorializacién o, si se
prefiere, la deslocalizacién geogra-
fica. El rasgo mds distintivo de los
fenémenos de globalizaci6n estriba
en la accién social a distancia.

4.Laexpansiénde Telépolis sera



progresiva, tanto por lo que respecta
a su extensién por la superficie te-
rrestre como por el desarrollo pleno
de sus posibilidades en todos los
dmbitos de interacci6n social.

'5. Las transformaciones que se
est4n produciendo, aun siendo tecno-
légicas en su origen, adquieren un

significado muy distinto cuando las

pensamoscomootros tantos pasos para
construir una ciudad global que, sin
destruir las ciudades actuales, se
superpongaaellas y permitaunainter-
accion entre los seres humanos inde-
pendientemente de donde habiten.

B. PERSPECTIVA
SECTORIAL DE LOS MEDIOS

Aunque muchos de los subsis-
temas tradicionales de comunicacién
entrardn en una fase de reconversién
tecnolégica y de redefinici6n de las
fronteras, por razones de claridad
conceptual hemos dividido esta sec-
cién de acuerdo a la sectorizacién
que ain predomina en las industrias
culturales. Sin embargo, como se
verd, en cada apartado se pueden
vislumbrar las rupturas y recompo-
siciones de los medios.

PRENSA

1. Dar por sentado que los ser-
vicios de acceso personalizado a la
informacion, o la televisién interac-
tiva, llegardn a sustituir algin dia-alos
periddicos editados y preparados por
periodistas profesionales, es confundir
suspapeles, claramente diferenciados.
Tambiénlos nuevos medios requerirdn
de expertos para intermediar entre la
masa de informaciones que crece ex-
ponencialmente y el interés selectivo

-de los usuarios, condicionados por los
costes de oportunidad y los umbrales
de recepcién.

2.Losmedios impresos digitales,
con potencial paramezclarlapalabra
escrita y las imédgenes fijas con frag-
mentos de video y con sonido, co-
menzardn a transformar y a mejorar
los tradicionales periédicos impresos
en tinta sobre papel, y con ello tam-
bién nuestras ideas sobre laediciény
la comunicacién de masas.

3. Para que los peri6dicos y re-
vistas puedan tener éxito en su forma
digital, se necesitardn tecnologias
totalmente distintas de las implicitas
en los monitorres convencionales
basados en el video.

de periédicos, revistas y otros pro-
ductos impresos de carcter effmero,
lamayorrentabilidad y las superiores
cualidades de la tinta digital y del
papel de silicio hardn finalmente
irresistible laconversi6n total de esta
forma de edicién. '

5. Resulta cada vez més evidente
que la profesién periodistica podra
ser realizada solamente por quien
esté en condiciones de utilizar y ges-
tionar los nuevos sistemas de trabajo
y dominar los nuevos lenguajes in-
formativos.

6. Aunque los cambios en el me-
dio ocurrirdn probablemente mucho
m4s répidamente de lo que podemos
imaginar, los j6venes de hoy estardn
mds familiarizados con los sistemas
multimedia que con cualquier otro
tipode mediode informaci6n, y serdn
la audiencia a la que mayoritaria-
mente se deberén dirigir los medios
de comunicaci6n del mafiana.

La proliferacién de sistemas de
informacién —periodistica o de
‘data’—obligard adefinir los perfiles
profesionales de quienes laboran en
los nuevos servicios, yaestablecidos
como NotiExpress, el Nacional on-
line, Linea N, el Universal on-line,
Etheron, Compuserve, etc. Surgirdn
nuevos hibridos profesionales entre
el periodismo y la documentacién,
entre el disefio de paginas electré-
nicas y el periodismo, laedicién elec-
trénica y la produccién multimedia,

resquebrajando ain mds las lineas

tradicionales del periodismoimpreso.

La tendencia creciente a la ela-
boraci6n de “periédicos a la carta”
por via electr6nica y sin necesidad
de papel, ni de cd-rom, obhgaré ala

4. Para lamayorfadelos edltores COMUNICACION | creacién de nuevos equipos de pro-

17

duccién interprofesional, en que se
disolveran las fronteras de los medios
tradicionales, para la confecci6n de
“periédicos audiovisuales persona-
les”. El posible gasto de papel queda-
ré progresivamente en manos de los
lectores, interesados o no enimprimir
las informaciones.

RADIO

1. Aunque el oyente no percibe
de manera directa la introduccién de
las nuevas técnicas en la produccion,
el que los radiodifusores puedan
reducir sus costes permite dedicar
parte de este ahorro a una mejor
calidad en los contenidos de los pro-
gramas y a un fortalecimiento eco-
némico de las empresas.

2. La automatizacién de las emi-
siones, excepto en los programas en
directo, y la continua digitalizacién
haciaun formato que permitalaradio
digital sin pasar por estados ana-
16gicos intermedios serdlatendencia
de los pr6ximos afios en los medios
de producci6n.

3. En el plazo de dos o tres afios
redactores y programadores podran
manejar . textos y sonido desde su
puesto de trabajo accediendo a los
archivos sonoros a través de redes
informéticas.

4. La irrupci6n de més emisoras
municipales y la extensién de la co-
berturaalas carreteras conlaimplan-
tacién definitiva del sistema RDS
(Radio Data System) se percibe como
la tendencia de la Frecuencia Mo-
dulada a corto plazo.

5. En el futuro inmediato se con-
tinuar4 con las pruebas y ensayos de
la radio digital y es de esperar que,



dadalafirme decisi6n de los organis-
mos e instituciones europeas en
impulsarla, se le asignard un lugaren
el espectro radioeléctrico y las redes
terrenas comenzaran a implantarse.

En Venezuela la caida de la pu-
blicidad radiofénica ha obligado a
reducciones abruptas de personal,
que en parte ha sido suplantado por
la via de la automatizacién de la
programacién. A diferencia del pa-
sado, en que la promocién disquera
solvent6 el abaratamiento de los
costos hoy la exigencia progresiva
del pago de los derechos de autor por
partede SACVEN y larevitalizacién
delaradio hablada, obliga alaincor-
poraciénde otras estrategias comola
incorporaci6n creciente de los ser-
vicios institucionalizados y la trans-
misién de servicios internacionales
bajo régimen de cooperacién en red
(SOLAR, CNN...) o de simple sus-
cripciéon (BBC, R.FRANCE, NE-
DERLAND, etc.).

Ante la crisis de una radio infor-
mativa con vocacién de totalidad se
harén perentorias las bisquedas de
nuevas férmulas, sobre todo de espe-
cializacién en contenidos, superando
la excesiva identificacién-de la emi-
sora con el periodista de turno, y
exigiendo una mayor cualificacién
profesional. También se incre-
mentardn las férmulas que propicien
la interaccién con los escuchas bajo
cualquiera de los anteriores modelos
(All News, Talks, etc.).

AUDIOVISUAL

1. Aunque muchos predicen el
final de la televisi6n clésica, la tele-
vision generalista sobrevivird en el
nuevo contexto de multiplicacién de
la oferta televisiva: se transformar4,
pero se mantendrd porque se ajusta a
las exigencias de los regimenes de-

mocréticos y a los de mercado pu-
blicitario. Sin embargo, parece claro
que el desarrollo de los servicios
especializados estd llamado a sufrir
unaexpansién importante en el curso
de los proximos afios.

2. El porvenir del sector audio-
visual est4 actualmente ligado al de
lainstalacién de las grandes redes de
distribucién multifuncionales. A
medidaque progrese laconvergencia
tecnolégica y que disminuyan las
diferencias legales entre “common”,
“carriers”y “broadcasters” (servicios
publicos, ondas portadoras y radio-
difusores), laproducciényladifusién
culturales estardn cada vez mds so-
metidas a las reglas de los intercam-
bios internacionales, a no ser que se
produzcan acuerdos en este sentido.

3. Lastendencias méds destacadas
del mercado contemporaneo del sec-
tor audiovisual son la expansién de
las redes de distribucion, la libera-
lizacién de los mercados nacionales,
el aumento de la oferta en servicios
especializados, la supervivencia de
algunas cadenas generalistas, las
dificultades crecientes de las televi-
siones publicas y el aumento de los
contenidos extranjeros.

4. La televisi6n que veremos en
el futuro, cuya culminacién desde la
perspectivadel presente es lainterac-
tividad y su caracteristica m4s signi-
ficativalamultiplicacién del nimero
de canales, yanoesunmedio aislado,
sinoun planetarelevante deluniverso
multimedia.

Microsoft predice que los 1imites
entre computadores personales, com-
putadoras de redes comerciales y
aparatos de television empezardn a
perder su actual configuracién,ame-
dida que aparezcan aparatos que
combinen diferentes tecnologfas. Al-
gunas PC conectadas con redes no
necesitaran discos, en tanto algunos

ordenadores emplearan vinculadasa

redes empleardn‘discos inicamente
en zonas que procesan rapidamente
informaci6n.

El andlisis del actual universo
multimedia en Latinoamérica debe
tener en cuenta no sélo las politicas
audiovisuales directamente relacio-
nadas con la definicién de' normas
técnicas de televisiény laproduccién
de programas para los nuevos servi-
cios televisivos, sino también las de-
mandas de los telespectadores y las
formas de consumo televisivo. En

romen 1995 alcanz610s 3.919 titulos
contra 2.032 en 1994. En Venezuela
bajo el mismo sistema, aunque atin
limitado en gran parte al disco-com-
pacto musical, en ocho afios se han
producido ocho millones doscientas
mil unidades tanto para el mercado
nacional como para el exterior. En
1996 han aparecido los primeros
productos nacionales de multimedia.

PUBLICIDAD

1.Enlos nuevos proyectos publi-
citarios se cuenta ya con la inte-
gracién de la televisién interactiva.
Se tiene presente el microordenador
ylasenormes posibilidades ofrecidas
por el uso del cd-rom. Este conjunto
de multimediainteractivo formar4 el
niicleoen torno al cual se establecerdn
las nuevas tendencias y estrategias
publicitarias. Sin embargo, en los
préximos cinco afios todavia los
medios tradicionales controlardn la
mayor parte de las inversiones.

2. El panorama de la televisién
por cable fraccionard mucho mds las
audiencias y obligard a que, llegado
un momento, los anuncios financien
gran parte del costo originado por la
oferta televisiva. :

3. El nuevo contexto exigird pro-
fesionales de la publicidad que estén
formados, no s6lo enlaproblemadtica
de la comunicacién mercadolégica,
sino en todas aquellas disciplinas
implicadas en la practica interactiva.

4. Los medios interactivos ofre-
cerdn alas agencias y alos anuncian-
tes nuevas oportunidades para acre-
centar la confianza en sus marcas y
productos, porque la comunicacién
publicitaria serd menos etérea, mds
centrada en la realidad objetiva de
los productos y, por tanto, més vero-
sfmil.

5. La puesta en préctica de la
publicidad interactiva exigird la pre-
sencia de equipos con cerebros capa-
ces de condensar y desarrollar a un
tiempo lainteraccién prevista, conel
“software” necesario, ligado inexora-
blemente alastécnicas del marketing
directo, y sirviéndose, ademds, de
las cualidades exigidas en la actua-
lidad a los creativos publicitarios y a
los directores de arte.

En Venezuela, si bien, en térmi-
nos absolutos lainversién publicitaria
nominal, hacrecido vertiginosamen-
teen los dltimos afios, alcanzando

EE.UU. el nidmero de titulos de cd- i para 1995 los 178.500 millones de



Bs., de hecho ha habido un descenso
real préximo al 10 por ciento (9,5%).
La recesi6n econdémica y la alta in-
flacién del afio 1996, que alcanz6 el
umbral de tres digitos, han erosio-
nado la inversién, que sigue situdn-
dose préxima a 1,34 puntos del Pro-
ducto Interno Bruto (PIB).

El fenémeno mds significativo
de estos ultimos afio ha sido la re-
composicién de la participacién pu-
blicitaria en los medios. Si en 1987
la distribucién era: Televisién 61%;
Diarios 31 %; Radio 3%; Revistas
3%;y Medio Exterior 2%, para 1995
la composicién fue la siguiente:
Televisién 82%; Diarios 13%; Re-
vistas 2%; Medio Exterior 2%; y
Radio 1%.

Eldescensodel niimerode Agen-
cias tradicionales y el aumento del
desempleo se ve compensado por el
surgimiento de nuevas empresas
especializadas en diferentes aspectos
de la promoci6n y la comunicacién
comercial con los consiguientes
puestos de trabajo.

Todos los medios estdn incur-
sionando en los nuevos sistemas pu-
blicitarios, aunque todavia estdn por
comprobarse laéfectividad y eficien-
cia. Los ingresos ¢n la red de redes
en concepto de publicidad aumen-
tardn, aunque no tanto como se es-
peraba. Gates calcula que apenas
representardn un cuarta parte de lo
previsto en el caso de los EE.UU. y
esa fraccion sin duda serd menor en
el caso venezolano. Sin embargo, los
empresarios de los medios estdn
apostando a mediano y largo plazo
para no quedar desincorporados de
la dindmica del nuevo mercado.

COMUNICACION
ORGANIZACIONAL

1. La mayoria de las empresas y
corporaciones usardn sistemas de
correo electr6nico sea para los ser-
vicios internos, que conectan a los
empleados, sea para los servicios
externos con los clientes.

2. La tecnologia de los compu-
tadores personales se ird imponiendo
paralarealizacién de miltiples tareas
en las corporaciones, ya que los PC
estdn siendo capaces de llevar las
labores m4s exigentes y de mayor
importancia en las empresas.

3. Las conferencias telef6nicas
con video se convertirdn progresiva-
mente en un factor de peso en las

;COMUNICACION?
19

empresas, pero no se sobrepondrdna
la prictica de- compartir simult4-
neamente el andlisis de documentos,
dediscutirsucontenidoy de editarlos.

En Venezuela todas las grandes
empresas, pero en mayor grado las
corporaciones de medios de difusién,
pugnardn por incorporarse a estas
olas tecnol6gicas por el efecto de
demostracién que suponen en tér-
minos de eficiencia y productividad
de cara a los clientes.

INVESTIGACION

1. Unaspecto decisivodel trabajo
de investigacién sobre los medios de
comunicacién es el reconocirniento
de la interrelaci6n y la conectividad
entre pricticamente todos los fen6-
menos de la comunicacién.

2. Es necesario investigar sobre
las propias tecnologias, sobre los
equipos y programas existentes y
sobre las personas que los crearon;
sobre las batallas entre los nuevos
inversores, programadores y usuarios
de los medios, y sobre lamaduracién
de las antiguas tecnologias de los
medios.

3.Noexiste ningunaley de comu-
nicacién verdaderamente interna-
cional, y en todo el mundo parece
imponerse una hipétesis radical: que
no es probable que ninguna norma-
tiva(exceptoenlorelativoafrecuen-
cias y normas de tipo técnico) pueda
ser la condici6n del futuro.

4. En los dltimos afios ha hecho
aparici6n toda una nueva magnitud
de distribucién, reorientacién y trans-
misién de contenidos; como conse-
cuencia de los sistemas de televisién
de miltiples canales, y debido a la
capacidad ciberespacial de los
diversos servicios de Internet y otros
sistemas de comunicacién electr6-
nica en directo o de otro tipo.

5. Quiz4 no sea tan importante
saber si las nuevas fronteras, en lo
que se refiere a los estudios sobre
medios ‘de comunicacién, son las
relativas alatecnologia, laeconomia,
lasrelaciones medios-gobierno olos
contenidos: lo verdaderamente im-
portantes es una investigacién sis-
temdtica que observe los fenémenos
globales e internacionales, asi como
de las relaciones regiorales y los
vinculos bilaterales.

En Venezuela cada vez se estdn
requiriendo mds estudios sobre Mer-
cadeoy Publicidad, porque las trans-

formaciones tecnolégicas han afec-
tado profundamente a la segmen-
tacién de los piblicos y a las pautas
de uso comunicacionales de los con-
sumidores. Junto a estos estudios se
necesitael seguimientodelas Nuevas
Tecnologias (legislacién, politicas,
aplicaciones técnicas), el andlisis de -
los procesos de Recepci6n (media-
ciones culturales, mecanismos deco-
dificadores, impactos socio-cultu-
rales), el redisefio de la Comunica-
ci6n Institucional y Organizacional
(estrategias, reingenierfa, calidad to-
tal), pesquisas sobre la reconversién
de los perfiles profesionales, (mer-
cadolaboral, nuevas funciones, trans-
formaciones de los puestos de tra-
bajo). Estdn desasistidas las in-
vestigaciones sobre las potencialid-
ades de las nuevas tecnologfas en los
procesos de Comunicacién para el
Desarrollo Social y Educativo.

FUENTES DOCUMENTALESV

- Bisbal,M.y Pasquale, N. -coord.- (1996)
Nuevas fronteras: medios de comuni-
cacién y poder. UCV/Fundacién Carlos
Eduardo Frfas, Caracas.

- Capriles, Maria Cristina -comp.- (1995)
Sueiio y realidad: Reflexién sobre el fu-
turo audiovisual. Las nuevas tecnolo-
gias, Escuelade Ciney Televisién, Caracas.
Cuadernos sobre Comunicacién (1995)
Ne 1. Periodismo en el afio 2.000. UCAB,
Caracas.

- FUNDESCO (1996) Comunicacion So-
cial 1995/Tendencias. Informes Anuales
de Fundesco, Madrid.

- FUNDESCO(1996) Telecomunicaciones
1995/Tendencias. Informes Anuales de
Fundesco, Madrid.

- Gates,Bill (1997) Predicciones para 1997
en el universo digital, Diario El Nacional,
lunes, 6 de enero, C/2 Informética.

- Revista Comunicacién (1996) N°93, 96.
Centro Gumilla, Caracas. -

- Revista TELOS (1994) N° 37, UIMP: La
era de la comunicacién interactiva. Su-
plemento de la revista TELOS 37. Madrid.

- Revista Video Forum (1993) Los medios
de comunicacion en el afio 2.000, N° 3.



|
El proyecto satelital Simén Bolivar,

23 anos de historia

Reyna Expésito y Juan Manuel Matos

esde principios de los afios
D 70 cuando la tecnologfa sa-
telital se consolidacomouna
alternativa viable para las telecomu-
nicaciones especialmente para brin-
* dar acceso a telefonfa en zonas ru-
rales, donde la conexi6n por micro-
ondas es demasiado costosa, cornien-
za entre los pafses miembros del
Pacto Andino aconsiderarse laadqui-
sicion de un satélite propio. Por otro
lado, dados los objetivos de inte-
gracién del Acuerdo de Cartagena,
un satélite propio permitirfa a un
relativo bajo costo el intercambio de
programacién televisiva y audiovi-
sual dentro del 4rea andina.

Asienmayo de 1974 se retinen en
Cali, Colombia, los ministros de Co-
municaciones de la regi6n andina, en
el marco de las conversaciones de la
politica de integraci6n andina, la cual
fue inspirada en los objetivos esta-
blecidos en el Acuerdo de Cartagena.
Esta reunién permiti6 sentar las bases
adecuadas para las muiltiples facetas
que deberian conformar laintegracién
de las telecomunicaciones.

Es a partir de esa reuni6n que
nace el Sistema Andino de Teleco-
municaciones por Satélite, SATS, o
proyectodesatélite, inicialmente lla-
mado CONDOR, que fue la base en
la que se sustenté m4s adelante el
ahoradenominado Proyecto de Saté-
lite Sim6n Bolivar, si bien los obje-
tivos que se esperaban alcanzar varia-
ron, para adaptarlos a las nuevas

- realidades tecnol6gicas mundiales.

El SATS fue concebido para:

* Integrarlas dreas rurales andinas

* Brindar una cobertura total de
televisién a los paises del 4rea

* Desarrollar los servicios intra-

regionales ' .

* Servir de factor motorizante del

desarrollo de la infraestructura

de telecomunicaciones en cada

pais del Acuerdo de Cartagena

A partir de la firma del acuerdo
que daba inicio al proyecto CON-
DOR y durante varios afios la Euro-
pean, Satellite Consulting Organi-
zation, ESCO, realiz6 estudios de
factibilidad, tanto técnicos comoeco-
némicos del SATS.

Estos estudios determinan los
servicios principales que prestaria el
Sistema de Satélites Andino: aca-
rrearfa via satélite canales de tele-
visién; serviria parael trafico domés-

* tico telef6nico, télex y datos en ni- -

mero de canales; y trifico intrare-
gional via satélite de telefonfa, télex
y datos en niimero de canales.

Per la celeridad con que se vino
trabajando a finales de la década de
1970, antes de lasdemoras que retra-
saron el proyecto por cerca de diez
afios, fueron solicitados en fase de
“Publicacién Anticipada™ ante la
Uni6n Internacional de Telecomu-
nicaciones, UIT, las posiciones 77,51°W,
89,01°W y 72,0°W, pertenecientes a
las posiciones que deberfan ocupar
los satélites A, B y C? respectiva-
mente. Debido a los retrasos, esas
posiciones prescribieron reglamenta-
riamente, puesto que segiin la regla-
mentacién de esa organizacién inter-
nacional las reservas tienen vigencia
por un perfodo de nueve aiios.

La participacién de Venezuela
en el Proyecto Andino estuvo mar-
cada principalmente por el interés
que le merecia a los representantes
de la Compaiifa Nacional de-Telé-
fonos, CANTYV, asf dependiendo de
los vaivenes que dentrode esaempre-
sa se producfan, se apoy6 o se alejé
del proyecto. '

Sinembargo, noeracaracteristico FEOAN I XS 83N
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s6lo de Venezuela la intensidad o
enfriamiento con el que se aproxi-
mabael proyecto, también en el resto
de los pafses andinos se tomaron
medidas que fueron aplazando deci-
siones concretas. La razén de esto
estaba vinculada principalmente al
deterioro econémico que sufrié Amé-
rica Latina en la década de 1980.
Asf, finalmente en 1991 fue adop-
tada una soluci6n puente propuesta
por INTELSAT. Se decidi6 alquilar
un segmento de satélite ya existente
y aplazarlaimplantaciéndel sistema
hasta inicios del siglo entrante. A la
larga esta decisi6n trajo una serie de
malentendidos que han creado una
mayor dificultad en la realizacién
del proyecto. :
Por ladilatada trayectoria que ha
tenido €l SATS, en vias a su aplica-
cién, las variaciones bastante nota-
bles en el 4rea de las telecomunica-
ciones, especialmente en los campos
tecnolégicos, de mercados y servi-
cios, se ha podido planificar para su
adaptacion aestas nuevasrealidades.
Esto trajo como consecuencia que se
redefiniera la orientacién que se le
habfa dado al proyecto inicial.
Enla VIReunién de Ministros de
Transporte, Comunicaciones y Obras
Publicas del Acuerdo de Cartagena,
celebradaen noviembre de 1992, fue
creado el Comité Andino de Autori-
dades de Telecomunicaciones, CAA-
TEL, el cual llevé a cabo su primera
reuniénlosdias 16y 17 de febrero de
1993 en Caracas. La razén de ser de
este Comité es la vigilancia de la
reactivacién del proyectode Satélites
ahora llamado Simén Bolivar.
Consciente delasdificultades que
implicaballevar adelante un proyecto
de estas dimensiones, Venezuela pro-
poneenabrilde 1994, enlalReuni6n
Extraordinaria de CAATEL, que los
paises andinos adopten un nuevo en-
foque. En esta oportunidad se pro-
pone la inclusién de capital privado
y publico, regional y extraregional
“entodas las fases del proyecto, como
eldisefio, construccién, lanzamiento
y operaci6n. Esta decisién fue ratifi-
cada en la IV Reunién Ordinaria de
CAATEL, que serealizé en Quitoen
junio de 1994. Luego de esta resolu-
¢ién, el director de la Comisi6én Na-
cional de Telecomunicaciones de
Venezuela, CONATEL?, informé el
13 de julio de 1994 a la Secretarfa
General de 1a Asociacién Estatal de

Empresas de Telecomunicaciones [@aRIINIeAYalo N

del Acuerdo Subregional Andino,
ASETA, queel paisestabarealizando
reuniones conempresas venezolanas
del sector, las cuales habian eviden-
ciadounnotableinterés enel proyecto.

Desde Venezuelaseiniciaenton-
ces una tarea de promoci6n entre los

sectores privados andinos. Se consi- -

guié la participacién de un total de
77 potenciales inversionistas distri-
buidos de la siguiente manera: Boli-
via(5), Colombia (30), Ecuador (17),
Perid (14) y Venezuela (11).

Posteriormente, en octubre de
1994 en Quito, por solicitud de CO-
NATEL, expertos de esta Comisién
y ASETA se reunieron para realizar
un estudio sobre la situacién de la
coordinacién de las posiciones orbi-
tales del Proyecto Simén Bolivar.

Esnecesariodestacarladiferencia
del clima de opini6n de 1994 en la
regi6n andinaconrespectoa 1990. Se
atribuy6 este cambio ala acogida que
tuvo laidea de la inclusién del sector
privado en el Proyecto Satelital.

También para este afio, CANTV
yaestaba privatizada, al igual que un
sector de TELECOM de Colombia.
Ademas, se dio también en territorio
colombiano laaperturade latelefonia
celular. Se habifa dado en Peri la
privatizacién dela Telefénicay esta-
ba en proceso de privatizacién EN-
TEL de Bolivia. En Ecuador se estaba
produciendo unaapertura a capitales
privados de las telecomunicaciones.
Evidentemente, en cuatro afios el
panorama en este sector en América
Latinahabia dado unimportante giro,
de un control estrictamente estatal a
un proceso de apertura y traspaso a
capitales privados.

En diciembre de 1994, CONA-
TEL, se reuni6 con el més alto nivel
decisiorio del sector privado venezo-
lano parainiciar el proceso de confor-
macion del consorcio de inversio-
nistas interesados en participar en el
proyecto. De este encuentro surgi6é
una Declaracién de Compromiso.

A esta cita acudieron represen-
tantes de varias empresas venezo-
lanas, entre las que se encuentran
CANTV,PDVSA, Venezolanade Te-
levisién, Comunicaciones Centurién,
INFOSAT, IMPSAT, Televen, Ve-
nevision, Inversiones Multidatosc.a.,
Inversiontes CICET, Cdmara Vene-
zolana de la Televisién, CNT, TEX-
COM Telecomunicaciones, CAB-
NETEL y Parabélicas Services.

En enero de 1995 se convocé a

una Cumbre Empresarial Andina
parainiciarlaconformaciéndel con-
sorcio. La reunién fue pospuesta por
solicitud de las Administraciones de
Colombia y Ecuador.

En la V Reunién-Ordinaria de
CAATEL, de febrerode 1995, qued6
ratificada la idea venezolana. Se to-
maron las siguientes decisiones: se
inst6 a apoyar la celebracién de la
Reunién Andina en Caracas, ahora
llamadade informaci6n.y promoci6n,
a fin de conformar el consorcio que
deber4 ser el propietario del satélite;

-y se solicit6 acelerar los estudios del

marco legal actual que conduzcan a
la posibilidad de usar mecanismos
de concesiones, para impulsar la
factibilidad préctica del proyecto. -

El 16 de diciembre de 1994, dia
de la V Reuni6n Ordinaria de CAA-
TEL, en donde se llevé a cabo la
Declaracién de Compromiso de las
empresas privadas venezolanas, fue-
ron creados los Comités Técnico y
Estratégico, los cuales se encargarian
de estudiar los pardmetros técnicos
del proyectoy laestructuradel futuro
consorcio responsable del Sistema
Simé6n Bolivar, respectivamente.

Se ha generado un cambio consi-
derable en la estructura inicial del
proyecto, teniendo mucho que ver
las modificaciones en diversas dreas
del sector satelital. El disefio del
sistema Simén Bolivar, en su fase
inicial CONDOR, fue del tipo tradi-
cional, en cuanto servicios y tecno-
logias, y en su disefio no se consi-
deraron técnicas avanzadas especial-
mente enlorelativoalacomprensién
de sefiales. Sin embargo, después de
la apertura del proyecto al sector
privado se realizaron importantes
modificaciones al proyecto inicial.

Elinforme del GrupoEstratégico
planted una serie de ideas generales
adesarrollar por el consorcio respon-
sable. Se concluyé6 que el mejor enfo-
que es el de un ente privado frente al
concepto de una cooperativa mixta.
Los socios del proyecto deberdn
aportar sus propios recursos, el resto
buscard a través de agencias interna-
cionales, conel apoyodelaCAFyel
Programa Bolivar.

Conrelaci6n al control accionario
del proyecto, el Grupo Estratégico
recomienda una libre participacion
de los interesados en el dmbito an-
dino. En caso de no obtenerse la
totalidad de los recursos, se deberd
abrir la.participacién minoritaria a



Areas de cambio

Proyecio CONDOR

Proyecto Simén Bolivar

Regulatoria Régimen Estatal Liberal competitivo con
participacién del
sector privado
Tecnologia Ambiente analégico Ambiente digital

Servicio y Mercadeo

‘Telefonia basica y TV

Mltiples servicios:

telefonia, TV digital

USAT, IBS, Servicio
por satélite

Sistemas satelitales
existentes

INTELSAT Y PANAMSAT

INTELSAT
PANAMSAT
BRASILSAT
NAHUELSAT
HISPASAT
SOLIDARIDAD

EXPRESS

socios extraregionales. Seran fijados

lfmites minimos de inversién para

acceder a derechos preferenciales,
como, por ejemplo, puestos en la

Junta Directiva y ventajas comer-

ciales.

Segiin las recomendaciones del
Grupo Estratégico, los limites supe-
riores pueden ser de 4,5 a 10 por
ciento. De plantearse cuotas de repre-
sentacién nacional se recomienda
asignar un 20 por ciento por pais por
un periodo razonable, una vez ven-
cido éste, se dard preferencia a in-
versionistas de la regién andina.

En este mismo ambito, en CO-
NATEL se ha planteado un esquema
de propuesta de negocios en dor.de:
I Debe separarse estructuralmen-

te la propiedad del satélite y el

usodel mismo. Esdecir, sialguien

es socio del Simén Bolivar y

desea adquirir capacidad en el

satélite, deberd pagar los precios
establecidos.

2 Serd definido un porcentaje dela
inversién de capital, por encima
del cual el socio, que se consi-
deraré fundador, tendrd derecho
a uno o varios miembros de la
Junta Directiva y a devengar los
derechos de comercializacién
territorial, que es un porcentaje
sobre las ventas, ya sea para si
mismo o que se realice en cual-
quier parte de América que sea
cubierta por el satélite.

3 Al final de ejercicio fiscal, los
socios (fundadores ono) se distri-
buirdn las ganancias netas.

4 Lossocios fundadores podranre-
vender la capacidad satelital ad-
quirida y quedarse con la dife-

" rencia entre el monto pagado por
esos terceros y lo pagado a la

-

empresa satelital Sim6n Bolivar.
_Estas ideas, en lineas generales,

son las que rigen actualmente otros

sistemas de satélites piblicos y pri-
vados. Lo que se pretende con este
régimen esincorporar a grandes usua-
rios de telecomunicaciones y trans-
misiones de televisién, a la par de ser
muy eficientes, especialmente parala
ventaatercerosde capacidad satelital.

El gran problema que deben
afrontar en este momentolos promo-
tores del Sim6n Bolivar es el de la
reservade posiciones orbitales enlas
que se emplazaran los tres satélites
andinos.

A partir de 1991, afio €n que los
paises andino deciden aceptar la so-
luci6én puente propuesta por INTEL-
SATy posponer el Proyecto hasta el
afio 2005, comi€énzan a gestionarse
las posiciones orbitales reservadas
al Sistema Simén Bolivar por parte
de varios paises vecinos. Se pensd
que el aplazamiento era la renuncia
definitiva a los planes satelitales de
los paises andinos, ya que era hasta
1999 que se disponfa de las reservas
orbitales del proyecto.

No obstante el aplazamiento los
estudios de factibilidad para el Sis-
tema Satelital nunca cesaron. Asien
1990 se realiz6 un estudio que reco-
mend6 a ASETA las posiciones orbi-
tales 106.0°W, 103.0°W y 109.0°W
para la Red de Satélites Simé6n Boli-
var 1,2 y 3, respectivamente.

EL SOLIDARIDAD II
Y LA PROPUESTA
MEXICANA

Sin embargo, debido al apla-
zamiento del Sistema Satélite, Mé-

xico ubicé el Solidaridad II en la
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6rbita 102.2°W, es decir, amenos de
los 2° permitidos entre dos satélites,
con lo que de hecho desplaza al Si-
mén Bolivar que no podrd yautilizar
esa 6rbita. '

Dado que no se consulté a los
paises andino, la Junta del Acuerdo
de Cartagena decidi6é no permitir el
uso en su territorio a ninguno de los
satélites del sistema mexicano (Mo-
relos Iy II, Solidaridad Iy II) segin
la resolucién 395, a partir de ese
momento la Junta Directiva que estd
administrando el proyecto Simén
Bolivar, que est4 constituida por sec-
tor privado de los paises andinos,
opt6 por obtener una compensacion
econémica hecha por el Solidaridad
II, cosaalaqueel gobierno mexicano
se ha negado.

Enla visita del presidente Rafael
Caldera a México en febrero de este
afio se firm6 un acuerdo acerca del
aprovechamientodel sistema satelital
mexicano, siempre dentro del marco
de las decisiones del Acuerdo de
Cartagena, el mensaje oficial de Cal-
dera fue que Venezuela no podia
tomar ninguna decisién unilateral-
mente puesto que es un proyecto
satelital, en definitiva se le dio a
entender al gobierno mexicano que
el acuerdo deberia ser entre los
administradores del proyecto Simén

_ Bolivar (privado) y los adminis-

tradores de Solidaridad (publico).

LaAdministracién del Simén Bo- _
livar plantea se le permita usar al-
gunos transpondendores como com-
pensacién por los dafios causados
hasta el lanzamiento del Simén Bo-
livar a mediados del 2000.

NOTAS

1 La fase de “Publicacién Anticipada” es
un requerimiento de la UIT que tiene
como objetivo presentar alas Administra-
ciones de todos los pafses miembros las
caracteristicas elementales de Ia red de
satélites que se desee implantar, a fin de
queellosidentifiquenlos posibles efectos
perjudiciales que ésta podria causar sobre

" redes de satélites ya implantadas, o cual-
quier otro sistema de Radiocomunica-
ciones.

2 Todo sistema satelital implica que si bien
se tiene un satélite en 6rbita se debe tener
preparado otro de similares caracteristicas
para cuando la vida iitil de aguel haga
necesario sustituirlo.

3 Traslacreacién de CONATEL, este ente
asumi6 la coordinacién a nivel nacional
de todo lo relativo al desempeiio y su-
pervisién de las telecomunicaciones y
relevé a la CANTV de sus responsabi-
lidades en el proyecto.

-



ENTRADA |

Las telecpmunicaciqnes -
en la sociedad d_e la iInformacion:
retos y estrategias para la UIT

Donald Maclean

' std claro que en los dltimos
Eaﬁos hemos sido testigos de
grandes progresos en las tec-
nologias propias de las telecomuni-
caciones. Y también que se han hecho
progresos significativos promo-
viendo el desarrollo de las telecomu-
nicaciones en muchos paises, es-
pecialmente de Asia, de Latinoa-
mérica y Este de Europa, aunque
todavia quede mucho por hacer. Lo
que estd menos claro es que se haya
progresado en la adopcién de un
acuerdo mds amplio sobre el papel
de las. telecomunicaciones en la
sociedad de la informacién.

Es cierto que se ha divulgado
ampliamente el concepto de Infra-
estructura Global para la Infor-
macion (Gll), y que se han celebrado
dos conferencias de alto nivel sobre
laSociedad Globalde laInformacion
(GIS) (una en Bruselas en febrero de
1995 y la segunda en Midrand, Su-
défrica, en mayo de 1996), pero a
pesar de todo esto, es probablemente
exactodecirque los conceptos funda-
mentales de lo que GII y GIS sig-
nifican no han-sido todavia bien de-
finidos y que muchas de las cues-
tiones relativas a estos conceptos no
se entienden con claridad.

FUERZAS QUE AFECTAN
AL DESARROLLO
DE LAS REDES DEL FUTURO

En general, las fuerzas que con-
ducen el desarrollo de las redes del

COMUNICACION futuro son las mismas que ahoracon-

ducen la globalizacién de la eco-
nomiay laintegraciéndelas unidades
econdémicas nacionales.

A pesarde lopoderosas que estas
fuerzas pueden llegar a ser, estén
encontrando resistencia desde al-
gunas organizaciones cuyos intereses
se pueden ver amenazados por las
facilidades que proporcionarén las
redes del futuro. También, dado que
la industria de las telecomunica-
cionesestdtan fuertemente regulada,
la inercia del sector publico podria
actuarcomoun freno en el desarrollo
de las redes del futuro.

Hasta el momento, las actitudes
de los consumidores y de los grupos
de interés especial sobre las redes
del futuro son bastante desconocidas
después de m4s de una década de
experimentacién. Mientras algunos
usuarios no tienen ningin problema
parapagarlos servicios que necesitan
en cada momento, aparecen pregun-
tas obligadas sobre la igualdad de
acceso. También pueden empezar a
despuntar otrasreivindicaciones tales
como las que conciernen a la priva-
cidad de los intereses personales.

RETOS POLITICOS

Las fuerzas que conducen el
desarrollo de las redes del futuro
plantean cuestiones politicas en el
ambito global.

Retos planteados
en la estructura industrial

Los problemas relacionados con



la estructura industrial de las teleco-
municaciones deben ser resueltos si
las redes del futuro se desarrollan en
eldominio piblico, asfestardndispo-
nibles tanto para los hogares y las
PYME como paralas grandes corpo-
raciones que pueden permitirse el
implementarsuspropiasredes privadas.

Retos técnicos

Importantes cuestiones técnicas
deben resolverse para un desarrollo
efectivo de las redes del futuro:

-Senecesitan estdndares que ase-
guren una interoperabilidad de todas
las redes y la compatibilidad de los
servicios.

-Si las redes del futuro van a ser
redes de redes, se requerir4 para im-
plementarlas algo mds que una
compatibilidad técnica. Tambiénhay
que regular los términos y condi-
ciones bajolos quelos nuevos agentes
podrén interconectar las distintas
redes existentes presentdndose
entonces cuestiones tan importantes
como las tarifas de interconexién y
la facturaci6n a los clientes.

-Las redes del futuro deberdn
administrar cuidadosamente recursos
escasos tales como el espectro de
frecuencias.

Retos para el desarrollo
socioeconémico

- Las redes del futuro planteardn
importantes retos al desarrollo
econémico y social. :

-Esuniversalmente aceptado que
la productividad y competitividad
-"de cualquier sector econémico y la
capacidad de innovar productos, ser-
vicios y procesos pasa por las redes
de comunicaciones.

-Las redes del futuro afectardn a
la naturaleza del trabajo. Algunos
trabajos desaparecerdn conforme

avancen los procesos de automati-

- zacién. Y de la misma manera que
unos trabajos desaparecer4n, se de-
mandar4n nuevas destrezas. A

-También la localizacién del
puesto de trabajo se verd afectada.
En las decisiones de las compafifas a
la hora de elegir un lugar de redes y
servicios avanzados de telecomuni-
cacién, asf como de personal espe-
cializado. El teletrabajo permitird no
abandonar el hogar o agruparse en
oficinas virtuales conectadas a la
empresa tinicamente por las redes de

comunicaciones que conectan los'

ordenadores.

-Estos desarroilos también
modificardnlos sistemas educativos.
En el futuro, serd necesaria una en-
seflanza personalizada.

-Estos desarrollos también plan-
tean cuestiones acércadelsignificado
de una de las piedras de toque de la
politica de telecomunicaciones para
las redes del futuro comores el ser-
vicio universal. La pregunta que se
planteaes ;deberfaexigirseeste nivel
de acceso a los contenidos, es decir,
deberfa adoptarse internacionalmen-
te este concepto de servicio univer-
sal?Encaso afirmativo, ;jquiéndebe-
ria pagarlo? ;Cudl deberfa ser su
contenido? ; Deberfa ser subvencio-
nado por otros servicios? ;C6mo?

Retos para los derechos y libertades
individuales y colectivas

Las redes del futuro también
plantearan retos en lo que respectaa
los derechos y a las libertades de los
individuos y las sociedades.

-iSe verd afectadala privacidad?
Datos personalesicomo el niimerode

la Seguridad Social, del Documento

de Identificacién o de las tarjetas de
crédito podrian ser conocidos por
terceras partes, almacenados en bases
de datos y utilizados en su propio
beneficio de muy diversas maneras,
comerciales o no. Esto serd més facil
dehacertodaviaenlasredesdel futuro,
donde la interconexi6n de todos serd
instantdnea, amenos que se garanticen
unas medidas minimas sobre la pro-
teccién de los datos personales y cual-
quier otrotipode informaci6n privada.
Esto sugiere preguntarse, ;deberfa
permitirse este tipo de actividad sin
necesidad de solicitar permiso?, ; De-
berfan pagarse royalties por el uso de
los datos personales sobre cadaunode
nosotros? :

-Las compaiifas telef6nicas ofre-
Cen un nuevo servicio que permite
identificar el origen de la llamada. Y
esto, que en principio se podrfa ver
como una ventaja que va a permitir,
porejemplo, seleccionar las llamadas
deseadas y obviar el resto, también
puede tomarse como una violacién
delaintimidad al perder el anonimato
la persona que origina la Ilamada.
Cabe preguntarse d6nde estélarazén
y dénde se puede establecer una
frontera que contente a las partes, si
laresponsabilidad, silahubiere, serfa
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de los usuarios o de los operadores,
si dichos usuarios deberian ser com-
pensados cuando algintipodeabuso -
puedademostrarse, como se demues-

" tra y quién paga tal indemnizaci6n,

entre otras cosas.

-{C6émo se regularan los princi-
pios de libertad de expresién y de
informaci6n para que los dos concep-
tos puedan convivir sin problemas
enlasredesdel futuro? ; Pueden apli-
carse las leyes, reglas y regulaciones
propias de los medios de comuni-
cacién impresos o de la radio y la
televisién alos servicios que correran
por las redes del futuro? ;Cémo se
puede aplicar el copyright a los ser-
vicios multimedia cuyo producto
final no s6lo combinar4 informacién
procedente de fuentes muy diversas,
conmuy distintos formatos, sino que
también puede ser totalmente dife-
rente a todos ellos?

-;Qué impacto produciran las
redes del futuro en las distintas
entidades culturales? El servicio de
radiodifusiény televisién tradicional,
el principal medio de distribucién de
productos culturales en todos los
paises, ya se siente amenazado por
los satélites de radiodifusién directa.
La televisi6n de alta definicién y el
video segiin demanda se convertiran
también en amenazas para la tele-
visién tradicional. Sin embargo, el
decrecimiento de los costes de las
comunicaciones, la flexibilidad y la
capacidad multimedia que ofrecerdn
las redes del futuro podrfan crear
nuevas oportunidades para la expre-
sién cultural de los pueblos en todos
los ambitos, locales, regionales o
globales. ; Abrirdnlasredes del futuro
nuevas vias de expresién cultural o
quedaranlamayor parte de los pafses
a merced de la cultura extranjera
dominante?

Retos para las Administraciones

Finalmente, las redes del futuro
plantearén retos a los Gobiernos y a
las distintas Administraciones de
todos los paises en la sociedad de la
informaci6n:

-{C6mo pueden utilizarse las re-
desdel futuro paramejorarlaeficien-
ciainternade las Administraciones?
(Es Iicito utilizar el EDI u otros ser-
vicios especificos para operaciones
propias de la Administracién o de
los Gobiernos?

-{C6mo se pueden utilizardichas



redes para mejorar la calidad del
servicioentregado? ; Se podriapagar
el subsidio por desempleo, la Segu-
ridad Social u otros conceptos de la
Administracién utilizando los servi-
cios y las redes del futuro? ;Se
reducirdn los gastos y los tiempos
empleados para esas transacciones?
iSerfan seguras y fiables? ;Serfan
utiles las redes del futuro para la
distribuci6én de informacién de las
distintas Administraciones alos ciu-
dadanos? ;Serian efectivos progra-
mas de medicina preventiva a través
de las redes?

-;C6mo impactardn en los pro-
cesos politicos? ;Serdn electr6nicos
los préximos referenda, serviréan las
redes futuras para que los gobiernos
tomen el pulso de la sociedad? ; C6-
mo afectardn las redes del futuro a
las campafias electorales? ;Podrdn
las redes del futuro proporcionar un
acceso més democratico a las ins-
tituciones publicas o por el contrario
ofrecerdn nuevas oportunidades de
manipulacién?

-¢Cudl serd el papel de la nacién
estado en el mundo sin fronteras
creado por las redes del futuro? Las
redes de comunicaciones tienen ya
actualmente un gran protagonismo
en larelacién de los ciudadanos con
las Administraciones, ;se podria
plantear la gesti6n a nivel global o
por el contrario se fragmentarén las
naciones y serdn reemplazadas por
unidades politicas mds pequefias,
basadas en consideraciones geogra-
ficas-o demogréficas?

CONCLUSIONES

Aun con un significativamente
amplio mandamiento y una amplia-
cién de sus recursos no seria, por
supuesto, posible o necesariamente
deseable parala UIT tratar de enfren-
tarse a la larga lista de problemas
expuesta. Todos ellos muestran, m4s
o menos directamente, el importante
papel de las telecomunicaciones en
una economia y sociedad globales
basadas en la informacién. Sila UIT
tiene éxito en la consecucién de la
meta que 'se propuso en su plan
estratégico 1995-1999 de afirmarse
como el punto internacional de
referencia para todos los asuntos
relacionados con las telecomuni-
caciones en la futura sociedad y
‘economia globalesde lainformacién

nuevas vias de cooperacién conaque-
Has organizaciones de 4mbito regio-
nal, nacional e internacional que aho-
ratienen competenciaen esos temas.

De hecho, estaaproximacidn est4
prevista en el Plan Estratégico de la
UIT, uno de cuyos puntos establece
el deseode incrementar su influencia
en asuntos internacionales mediante
el establecimiento de alianzas estra-
tégicas con las organizaciones més
influyentes en el desarrollo de las
telecomunicaciones. Se ha dado
prioridad a crganizaciones como
WTO, OCDE, Banco Mundial y
Unesco en el ambito internacional, a
instituciones relacionadas con los
estdndares, y a otras organizaciones
financieras o de investigacién de
4mbitos regionales. Ademds, el plan
estratégico apoya la idea de que la
UIT fortalezca sus relaciones con
todos los sistemas de Naciones
Unidas (UN) apuntando que:

“En una sociedad y economia
globales basadas en la informacién,
las telecomunicaciones incrementa-
rdn suimportanciaen las actividades
de todas las organizaciones interna-
cionales... Trabajando conjuntamen-
te con otras organizaciones y centran-
dose en lo que compete a la técnica
de telecomunicaciones disponibles
para mantener sus actividades, la
UIT forzar4 sus propios recursos y
multiplicard la efectividad de sus
actividades”.

Para que surta efecto esta estra-
tegia, la Secretarfa General de la UIT
lanzé en las UN un proyecto sobre

provision de acceso universal a las

telecomunicaciones bésicas y ser-
vicios de informaci6n. La intencién
de este proyecto es recomendar una
mejor coordinacién de los recursos
de un sistema como el de UN para
perseguir este objetivo.

Mientras este proyecto de Dere-
cho a la Comunicacidn es un intento
préctico de primer orden, de acuerdo

conlametaquelaUITsehamarcado

de convertirse en el punto de refe-
rencia para las organizaciones inter-
nacionales enlos temas de telecomu-
nicaciones, como ya se ha dicho re-

petidas veces, es también un trabajo -

subterrdneorespecto alos principales
retos politicos identificados en los
anteriores parrafos. Conseguirel éxi-
to en esta tarea podria muy bien
requerirel desarrollo de nuevas pers-
pectivas en la politica de telecomu-

del siglo XXI, tendrd que encontrar Feel 1N .Xelle1]] ‘ nicaciones. El Secretario General,

!

ensudltimoinforme al Consejo sobre
la implementaci6én y ‘el desarrollo
futuro de los planes estratégicos de
la Uni6n, expuso lo siguiente:

“Las tendencias de reforma de
las telecomunicaciones y de libera-

“lizaci6én de los mercados, domésticos

e internacionales han alcanzado
ahora claramente la masa critica ne-
cesaria. Ambas tendencias se per-
ciben en un creciente niimero de
paises desarrollados y en vias de

"desarrollo, como la mejor via para

conseguirlo. Dichoesto, debe quedar
claro que la liberalizacién no es el
capitulo final para el desarrollo de
las telecomunicaciones. No es sino
el preludio de unanuevaerade comu-
nicaciones globales para una socie-
dad y economia basadas en la infor-
macién. Este es un territorio comple-
tamente nuevo que la UIT, sus miem-
bros, y otros agentes s6lo han empe-
zado a explotar. La globalizacién de
las telecomunicaciones liberalizadas
estd creando nuevas oportunidades y
nuevos retos a la UIT en cuanto a la
consecucién de sus objetivos y a la
misién que se impuso en el plan
estratégico 1995-1999 de colaborar
en los planos técnicos, de impulso
del desarrollo y nuevas politicas.
LaUIT cuenta con una gran ven-
taja alahora de dirigir los retos de la
sociedad y la economia globales de
la informacién, ya que queda como
el tnico foro universal y global dedi-
cado al desarrollo de las telecomuni-
caciones. Si la UIT y sus miembros
actdan con rapidez, valentia y deci-
si6n, existen todas y cada una de las
oportunidades de que se establezca
como la organizacién preeminente-
mente global para el desarrollo no
s6lo de las telecomunicaciones sino

.de toda la infraestructura global y de

la sociedad de la informacién”.

Estos pasajes resumen perfecta-
mente el cambio politico en sentido
amplio a que se enfrenta la UIT, asi
como las metas que se ha marcado
dentro de un ambicioso plan estra-
tégico.

*  Donald Maclean es jefe de la unidad de
Planificacién Estratégica de la Unién In-
ternacional de Telecomunicaciones. Este
texto es un extracto de su articulo pu-
blicado en el informe anual de Fundesco
Telecomunicaciones 1996/Tendencias.

Texto tomado de Fundesco 184/Enero -
1997. Boletin de la Fundacién para el
Desarrollo de 1a Funcién Social de las
Comunicaciones.



ENTRADA |

El Grupo Cisheros
0 Uha recomposicion
telecomunicacional

Andrés Canizalez

I iniciarse la década de los

90 la Organizacién Diego

Cisneros (ODC), encabeza-
dapor Gustavo Cisneros, sumaba un
total de 78 empresas de diversa in-
dole, en las cuales por practica el
grupo venezolano tenfa un dominio
accionario completo.

En aquel momento las ramas de
laODC estaban tanto en latelevision
y gaseosas (Pepsi Cola en tiempo
pasado), como en la venta directa
(cadenas de tiendas Maxys y red de
automercados CADA), pero también
seextendfaalaproduccién (Yukery),

al sector manufacturero (Chicco’s) y
a la propia radiodifusién (Circuito

Radiovisién con 16 emisoras).

La crisis del Banco Latino hizo
creer a no pocos que la ODC o se
marchaba de Venezuela o definiti-
vamente irfa a la quiebra. Los lazos
de Cisneros con el Latino y en lo
personal con Pedro Tinoco, hacian
pronosticar tiempos dificiles para la
ODC una vez que el ex presidente
Carlos Andrés Pérez, defenestrado,

Lo TN [ [0 )Y pagaba reclusion, Ricardo Cisneros
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debfa salir del pais, y las acreencias
delaODC conel BanLatino sumaban
6.000 millones de bolivares (Pro-
ducto 126, Marzo 1994).

Tres afios después, sin embargo,
una revisién répida de la situacién
del grupo nos presenta varias tenden-
ciaseneste procesoderecomposicion
empresarial, enlacual el componente
externo y el distanciamiento hacia
los visibles lazos politicos locales,
han colocado a la ODC en un rol
preponderante dentro del mundo de
la televisidn y telecomunicaciones

_enel pafs, y conamplias posibilidades
de sentar las bases para colocarse en
igualdad de condiciones con conglo-
merados comunicacionales como
Televisa(México)y O’Globo (Brasil).

Este trabajo tiene intencién fun-
damentalmente descriptiva y en al-
gunos casos analitica. Trataremos
de reflejar la transformaci6n de la
ODC en la presente década hacia el
campo de las telecomunicaciones,
su relaci6n con firmas extranjeras y
las tendencias que visualizamos de

. €se proceso.

Como decfamos al inicio, al co-
menzar los afios 90 existian dos ca-
racteristicas primordiales con rela-
cion a la ODC: en primera instancia
estaba su diversificacion, la cual se
alentaba entonces y se vio reflejada
conlaincursién enlos automercados
Pueblo (Puerto Rico) o Galerias ’re-
ciado (Espaiia). Para 1991, el Grupo
Cisneros contaba con 78 empresas y
latendencia expansiva se dejaba ver
conlos movimientos internacionales
recién mencionados. Paralelamente,
se evidenciaban fuertes lazos con el
mundo politico venezolano, esencial-
mente con el partido Accién Demo-
critica (AD) y en especial con el ex
presidente Carlos Andrés Pérez en
su segundo perfodo 1989-93.

La ruptura con estas referencias
tiene como expresiones concretas,
por un lado, el paso de la diversifica-
cién a la concentracién (telecomu-
nicaciones-televisién), pues aunque
la ODC sigue manteniendo intereses
en dreas como la minerfa, el peso
fundamental en inversiones, personal
y ganancias proviene de este campo,
en especial ahora que en mayo de
1997 ha dejado finalmente la admi-
nistracién directa de la rama de
gaseosas en Venezuela. De lamisma
forma s6lo en 1996 -después de dos
afios de iniciarse el gobierno de

Rafael Caldera- es cuando volvi6 a [[delVIT[N[e-Xd[e] ]

aparecer la figura de Gustavo Cisne-
ros en un lugar tan simbdlico para la
politica venezolana como el despa-
cho presidencial de Miraflores.

La presentacién de esta nueva
faceta de la ODC se enlaza con otra
tendencia importante de los dltimos
afios: el tejido de redes internacio-
nales a partir de su fortaleza principal
(la TV y las gaseosas), el obviar y
deshacerse de empresas que no pu-
dieran “globalizarse”y larealizacién
de inversiones consideradas en el
mundo de las finanzas como riesgo-
sas. El paso siguiente -yaclaramente
delineado- serd la presencia de la
ODC enel mundode latelefonia una
vez que se acabe el monopolio de la
CANTV en el afio 2000. A ello em-
pujaporuna parte lapresenciaaccio-
naria en el rubro de telefonia celular
con Telcel (cuyos intereses sobrepa-
san este campo especifico) y por la
otralared de cableado en fibra 6ptica
de Cablevisién (ODC es duefio abso-
luto), cuya finalidad alargo plazo no
pasa unicamente por el entrete-
nimiento, sino que constituye labase
concreta para la tan mentada “su-
perautopista de la informaci6én”.

En términos econémicos la bo-
nanzaacompafiaalaODCeneste fin
de siglo. Las cifras hablan de al-
rededor de 30.000 empleados y mo-
vimiento en operaciones por 3.000
millones de d6lares (El Universal,

14.05.97). Consideramos que tanto

por sus actuales dimensiones, que
traspasan claramente el espacio geo-
gréfico venezolano, como por su his-
toria concreta en el mundo de las
comunicacionesdeeste pais, endon-
de ha marcado las tltimas tres déca-
das y ha jugado un papel politico-
comunicacional de primer orden,
serfa importante en el futuro abordar
desde una 6ptica de mayor profundi-
dad investigativa al Grupo Cisneros.

REESTRUCTURACION
DEL IMPERIO

Un primer paso importante para
la nueva fase del Grupo Cisneros
puede ubicarse en 1990 cuando se
asociacon Televisa (México)en Uni-
vision con el fin expreso de penetrar
en el creciente mercado hispano de
Estados Unidos, tanto con produc-
ciones exclusivamente de la nueva
sefial, como otras recicladas de los
respectivos canales participantes.

En algo que estd explicado por

“laimposibilidad de globalizarse” la
ODC procedi6 a la venta de las emi-
soras (un total de 16) del Circuito
Radiovisiénen 1991-92. Algunasde
esas emisoras fueron adquiridas por
el Grupo Progreso (Orlando Castro).
La apertura al capital privado en
telefonfacelular encontré alafamilia
Cisneros con una presencia mayori-
taria en Telcel. Sin embargo, tras la
quiebra del BanLatino (1994) se
producen los més significativos mo-
vimientos de la ODC: en 1994 vende
Helados TioRicoy al afio siguiente se
desprende de los automercados
CADA y la red de tiendas Maxy’s,
vendidos al grupo colombiano Cati-
ven, y poco después vende Yukery
(jugos y concentrados de fruta) aMA-
VESA. Como parte de su integracién
internacional, Rodven (el sello dis-
quero del grupo) pasé los derechos de
todos sus artistas a la transnacional
Polygram (Gerente, agosto 1996 y El
Universal, 13.10.96).

En 1995 1a ODC se asoci6é con
Motorola, juntos conformaron laem-
presa VTEL “para venta instalacién
y mantenimiento de sistemas en el
4rea de radiocomunicaciones” (EIl
Nacional, 17.02.95). Es también en
este perfodo cuando se produce la
mayor alianza de la ODC pues se
formaliza su participacién en “Ga-
laxy Latin America” (The Wall Street
Journal Americas, 18.09.96), cuya
marca es DirecTV, y comprende la
emisién de decenas de canales (so-
brepasaranlos 230en 1998). El grupo
estd adherido a un consorcio junto
con Hughes Communications, TV
Abril (Brasil) y Multivisién (Mé-
xico). LainversiéninicialdelaODC,
de unos 200 millones de dblares, se
cuenta entre las mds altas para un
proyecto totalmente novedoso, cuyas
ganancias s6lo podrdn ser conta-
bilizadas en un perfodo de tiempo
intermedio. .

1996 fue sin duda de los més
significativos paralaODC. Enprimer
término, vio los frutos concretos del
inicio de operaciones de DirecTV (el
presidente Rafael Caldera inauguré
el centrode operaciones de Caracas),
al tiempo que .se finiquitaban los
arreglos para asociaciones en el drea
de televisién con Playboy TV y
Hearst y continu6 con la préactica de
desprenderse de empresas, tocdndole
el turno a fines del afio pasado a las
manufacturas Spalding (articulos
deportivos) y Evenflo (productos



paranifios). Larecomposiciénimpli-
c6asimismo lacreacién de “Cisneros
Television Group (CTG)”, con lo
cual se concentran actividades dis-
persas en varios pafses y se lanzauna
estrategiacomiin para abarcar en pri-
mer lugar el mercado latinoame-
ricano, pero con intenciones de tras-
cenderlo (El Nacional 08.10.96).

La parte final de 1996 y el inicio
de 1997 tienen sin embargo para la
ODC unodelos cambios m4s emble-
maticos de su proceso de reestruc-
turacién, pues, en primer lugar, aban-
doné surelacién de décadas con Pepsi
Cola(agosto 1996), obtuvo unos 500
millones de délares por su nuevo
“matrimonio” con Coca Cola y, me-
ses mas tarde (mayo 1997), se for-
malizé la separacién de la familia
Cisneros en la produccién y dis-
tribucién directa de las gaseosas en
el pafs, aunque sigue vinculada al
negocio y ahora -de nuevo- con un
matiz internacional porque en la
transaccion se hace del 10 por ciento
de 1a Panamerican Beverages Com-
pany (Panamco), la segunda mds
grande del mundo y primera en
Latinoamérica(ElNacional 19.04.97).
Este cambio se inscribe perfecta-
mente en la intencién “globalizado-
ra” que marcan los negocios del
grupo.

Un aspecto que consideramos de
vital importancia es la presencia de
laODCen el canal Televen de forma
dominante (casi 90 por ciento de
acciones), mientras duré el “exilio”
de Omar Camero. Tras el regresode
éste a la planta televisiva, el Grupo
Cisneros permanece como el segun-
do socio en importancia, a pesar de
que “el Estado venezolano habfama-
nifestado su inquietud porque dos
plantas de television estaban con-
troladas por un mismo accionista”
(Producto N° 151, abril 1996). -

GUSTAVO CISNEROS
EN SU TINTA

Cabeza visible de la ODC, Gus-
tavo Cisneros, es consideradoel “ce-
rebro” principal de los cambios expe-
rimentados por el grupo, que aunque
con direccién familiar, tiene cada
vez més connotaciones transna-
cionales. De éltomamos algunascitas
para entender mejor el camino
recorrido y por recorrer del grupo:

“La filosofia de 1a ODC apuntaa
crear mercados internacionales que

permitan que los productos de
Venezuela entren en el competitivo
mercado mundial. Para empezar nos
preparamos para conquistar el mer-
cadohemisférico” (ProductoN° 143,
Agosto 1995), y més adelante en la
misma publicacién: “En Venezuela
nos conocemos todos, estar ligados
al poder politico se traduce en tener
una representacién que decida en el
gobierno. Ahora bien, ;quiénes fue-
ron los ministros de los Cisneros
durante la década militar? ;Quiénes
los representantes de la ODC en los
gobiernos de transicién?, para no

. hablar de los siguientes, pues en nin-

guno de ellos ha tenido participacién
ningln miembro de la Organizacién
Diego Cisneros”.

“Hacia el afio 2000, las teleco-
municacionesy lainformacién serdn
nuestra principal fuente de ingresos”
(El Universal, 03.04.97).

*Enla ODC *“vivimos un proceso

Venevision television
Televen television 25% Venezuela
Chilevision television 100%  Chile
Galaxy Latin televisién/ Internacional
America (DirecTV) telecomunicaciones 20%
Univisién televisién 25% EEUU
Cablevision television/ Venezuela
fibra 6ptica 100%
Caribbean television 20%  Trinidad
Communications Network
Imagen Satelital television Q0%  Argentina
Blockbuster - videos 100% Venezuela
Rodven discos/espectaculos 100% Venezuela
Telcel telefonia celular 35% Venezuela
VTEL/Americatel . radiocomunicaciones 50% Venezuela
) Latinoamérica
Sprintel telefonia a larga distancia 50% latinoamérica
Panamco gaseosas (Coca Cola) 10% - Latinoamérica
Applé/NCR computacién 100% Venezuela

Fuente: El Universal, 13.10.96. Gerente, agosto 1996. The Wall Street Journal Americas, 18.09.96).

de cambio paralelo al de 1as naciones
latinoamericanas. Las alteraciones
en las politicas econémicas, para
acelerar el desarrollo de las econo-
mias de mercado, exigieron adap-
tacién... llegamos a la conclusién
que tenfamos ventajas competitivas
en tres dreas: telecomunicaciones,
entretenimiento y embotelladoras de
refrescos y cervezas... fue un proceso
doloroso, durante el cual se hizo
necesario vender negocios lucrativos,
despedir personal y deshacer unila-
teralmente antiguas alianzas, como
la de Pepsi Cola” (E! Universal,
12.05.97).

“Somos un conjunto de empresas
mejor que el de la CANTV, mis
moderno. No s6lo pensamos en Ve-
nezuela, hay que pensar en todo el
crutinente porque Venezuela no
aguanta tanta inversién ni tanta ex-
pansi6n en el negocio de las teleco-
municaciones” (El Universal,14.05.97).

100% Venezuela

COMUNICACION
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Sociedad de la informacion
y globalizacién en América Latina

Migdalia Pineda de Alcazar

INTRODUCCION

El progreso cientifico y tecnd-
logico en las sociedades industriales
avanzadas ha ido produciendo un
conjunto de cambios, resultado de
un proceso continuo iniciado espe-
cialmente después de la Segunda
GuerraMundial, que hasidodefinido
como la Sociedad de laInformacién,
cuyo rasgo mds destacable consiste
en la aparicién de un nuevo tipo de
tecnologias, basadas en el uso inten-
sivo de la informacién y conoci-
mientos y en el trabajo intelectual,
denominadas Tecnologias de la In-
formacién.

Dentro de las estrategias de ex-
pansién de la Sociedad de la Infor-
macién se encuentra la de impulsar
la apertura de los mercados pro-
tegidos paralas Nuevas Tecnologias,
con el objeto de globalizar su in- .
troduccién y consumo, ante lo cual
se busca desreglamentar las Tele-
comunicaciones para abrirlas a la
competencia del [ibre mercado y
hacerlas llegar a través de sus redes
nuevos servicios teleméticos al usua-
rio comn, independientemente del
tipo de sociedad donde resida.

Sin embargo, como la Sociedad
de lainformacién no es un fenémeno
generalizable en todos los paises,
debido a que la incorporacién de los
del Tercer Mundo es mds lenta y
tardfa, incluso algunos de ellos no
accederdn sino a las etapas iniciales
deintroduccién informdticay comu-

nicacional, podemos sefialar que la COMU.NICACION'
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informatizacién como proceso asu-
mido portodalascciedad (Plaz,1993)
no serd al menos para la mayorfa de
los pafses endesarrollo unatendencia
dominante en los préximos afios. Lo
que si se puede afirmar es que el
acceso desigual es producto de con-
diciones estructurales también desi-
guales, que ponen en evidencia los
obstéculos y limitaciones que puede
encontrar la globalizaci6n de la So-
ciedad delaInformacién, enaquellas
sociedades que presenten profundas
desigualdades entre grupos sociales
de individuos y entre zonas rurales y
urbanas.

Ante la anterior realidad es que
partimos de la hipétesis de que la
disminucién de parte de las desi-
gualdades, enlaSociedad de la Infor-
maci6én globalizada, no dependera
exclusivamente de las opciones tec-
nolégicas sino también de las de-
cisiones politicas que las acompaiien,
las cuales deberdn ser adecuadas a
las especificidades estructurales de
cada pafs en concreto, sea éste de-
sarrollado o no. (Pineda, 1990).

Fundamentalmente, se propone
la necesidad de que América Latina
definaPoliticas Integrales delas Tele-
comunicaciones, mediante legisla-
ciones yreglamentaciones que regu-
len los aspectos econ6micos, indus-
triales y financieros de las tecnologfas
de la informaci6n, pero también que
considerenlos posibles efectos socia-
les, comunicativos y culturales de
estas tecnologias, sobre todo en su
aplicaci6n en paises nodesarrollados,
de manera que se garantice su apli-
cacién para resolver problemas de
bienestar social y colectivo.

TELECOMUNICACIONES
-Y MERCADOS DESIGUALES

El crecimiento vertiginoso de las
transformaciones ocurridas en el
campo de las Nuevas Tecnologias de
la Comunicacién est4 obligando a
los paises y empresas productoras de
las mismas a la bisqueda de salidas
comerciales en mercados globali-
zados, los cuales se pretenden conso-
lidar, una vez cubiertos losmercados
nacionales, através de alianzas estra-
tégicas entre sectores antes inconexos
yque hoy invierten en el campo de la
informatica, las telecomunicaciones
y el sector audiovisual (Barreiro,
1995: 17).

Aunquelatendenciadela globali-

'zacién de los mercados es hoy bas-

tante pronunciada en el sector de las
Tecnologias de laInformaci6n (San-
tacruz, 1994: 48) y parece no haber
vuelta atrds en este sentido, en el
contexto de los pafses del Tercer
Mundo laglobalizacién adquiere ca-
racterfsticas particulares que nos
permiten predecir que este proceso
no seimpondrd de formahomogénea
en todas las zonas del mundo, con lo
cuallaideade “globalizacién” como
estandarizacién de mercados para
las tecnologias comienza aencontrar
importantes obstdculos y desniveles.

Las inversiones en tecnologfa
informética en América Latina no
llegan a un tercio de la realizada en
los paises desarrollados y apenas
representan un 5 por ciento del in-
greso global, y aunque las ventas del

" sector informético se han triplicado

en laregi6n en los tiltimos diez afios,
previéndose que paradentrodecinco
afios las mismas se incrementen en
un 15 por ciento, la mayor parte de

_esecrecimiento provienedelas com-

pras realizadas por el sector finan-
ciero y gubernamental (Panorama,
11-10-95: 1-7).

Las demandas del sector profe-
sional independiente y del hogar,
mercado Soho (Small Office Home
Office), son menos significativas en
laregi6n; en Venezuela, de las 78 mil
computadoras vendidas en el pafs, en
1994, s6loun 14 por ciento fue a parar
almercado Soho. Mientras queen los
Estados Unidos, segin un estudio
realizado en mil hogares, el 33 por
ciento de los hogares tienen un PC,
cuandocinco afios atrds s6loel 25 por
cientolotenia, perolas probabilidades
de comprar un computador crecen de
acuerdo con el nivel de ingreso fa-

. miliar; asf vemos como en ese pais

atin hay desniveles, las familias con
ingresos superiores a 50 mil d6lares
tienen veintitin y media de veces de
mayores probabilidades de comprar
un PC que las familias que perciben
menosde25mild6lares (El Nacional,
4-09-95: C-1).

No hay duda de que la economia
globalizada requiere de inversiones

globalizadas, de mercados globali-:

zados y de consumidores globaliza-
dos, y que en lo que respecta a los
productos y servicios de las teleco-
municaciones, la telemética y el au-
diovisual s6lotienenunarentabilidad
financiera, en la medida en que su

larizarse noentre los grandes usuarios
especializados sino fundamental-
menteenel gran publico, en el usuario
comiin y corriente, y en lamedidaen
que esas nuevas opciones tecnold-
gicas buscan incidir en su vida diaria
y ensuespaciodoméstico. Y aunque
asflocomienzan a entender las gran-
des multinacionales del sector,
aproximadamente entre 10 y 15 en
todo el mundo (Pineda, 1995: 3), las
cuales através de las superautopistas
de la informacién buscan resolver el
problema del acceso universal a los
servicios bésicos de telecomunica-
ciones, como parte de la estrategia
de ampliaci6én de sus mercados para
sobrevivir a la fuerte competencia
que se presenta en el sector, todavia
continda siendo un desafio el cémo
resolver los desniveles.

La Sociedad de la Informacién
en su evolucién globalizada busca
abrir los accesos a los servicios de
telefonia bésica y de valor agregado
como el correo electréonico, las redes
inform4ticas como Internet con acce-
so a bancos de datos, y programas
audiovisuales en multimedia. Sin
embargo, esta estrategia encuentra
serios problemas en los pafses en
desarrollo que no cuentan con las
infraestructuras bésicas paraque esos
servicios universales puedanllegara
todos por igual, o que aun contando
con parte de esa infraestructura no
pueden garantizar el concepto de
servicio publico de éstos nuevos
servicios, por estar montados bajo
criterios de rentabilidad econémica
antes que social, ya que asi lo exige
el mercado globalizado.

En el caso venezolano, La Com-
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pafifa Nacional de Teléfonos
(CANTYV) ha hecho fuertes inver-
siones en equipamiento de las in-
fraestructuras, para atender deter-
minados segmentos del mercado
nacional; por ejemplo, en 1994, in-
virti6 cinco millones de délares en
unared digital de circuitos dedicados,
- para la transmisién simultdnea de
datos, voz y video, s6lo dirigidos.a
las grandes corporaciones y em-
presas, no al usuario comin (Revista
Comunicaciones N° 6, 1994: 5).

En el seno de los paises en desa-
rrollo, esa situacién planteard a la

larga fuertes contradicciones que se

reflejardn en nuestro modo de in-
sercién en esa economia globalizada
para los mercados de las nuevas tec-
nologias de la informacién, en otras
palabras, la tendencia es a que nos
convirtamos en mercados periféricos
con todas las implicaciones que eso
supone para nuestro desarrollo social
(simples consumidores de esas tec-
nologias, pero s6lo en ciertos es-
tratos politicos, sociales y econ6-
micos o para los grandes clientes
como las empresas privadas y las
grandes corporaciones; no produc-
tores de innovaciones revolucio-
narias que supongan una modifi-
caci6én tajante de los procesos de
produccién de éstas tecnologfas, su-
jetos pasivos de las politicas y es-
trategias de comercializaci6n de estos
productos tecnolégicos y de sus pro-
gramas).

Si bien es cierto que la Sociedad
de la Informaci6n busca a la larga,
conectar a todas las personas, inde-
pendientemente de que se conozcan
entre si y de cudn distantes estdn, y

de que gracias asus redes telemdticas
o autopistas de la informacién se
busca un modo de comunicacién e
informacién de acceso universal, no
es menos cierto que detrds de esta
filosofiade apertura, con lacual nacié

Internet,en 1969 -que enunaprimera _

etapa estuvo dedicada exclusiva-
mente a servicios universitarios y
cientificos- apartirde 1991 se escon-
den fuertes intereses econémicos
para ofrecer servicios de conexiones
mercantiles, comerciales y privadas,

a través de su sistema de bisqueda .

de informacién interactivo World
Wide Web (Web), que anteriormente
eran ofrecidos como servicios en 1i-
neadedicadas privadas,independien-
tes de Internet, o por los servicios
tradicionales de comunicaciones y a
unos costos més elevados. Mientras
que, para 1993, enviar una pagina
por correo electrénico via Internet
desde Nueva York a California, cos-
taba un centavo y medio de d6lar,
por correo ascendfa a veintinueve
centavos y por fax a dos ddlares
(Carre6n, 1995: 11-12).

Con ese traslado de los servicios
de informaci6n en linea comerciales
a Internet, se aumentan las posibi-
lidades de que estared de bajo costo,
alalarga sea dominada por intereses
netamente de rentabilidad econ6mica
y financiera, perdiéndose en parte la
oportunidad de ofrecer un tipo de
serviciomds social y de accesomenos
discriminado, que no tiene cabida a
través de las redes privadas como
CompuServe Inc., America Online
Inc. y Prodigy Services Co. (El Na-
cional, 19-01-96: 6).

La constatacién de que los capi-
tales privados, anteriormente no in-
teresados en invertir en el sector de
las telecomunicaciones y del audio-
visual, por considerarlos pocorenta-
bles y de interés publico del Estado,
cada vez mids se fusionan y concen-
tran para incursionar en el d&rea de los

- nuevos servicios multimedia y tele-

méticos, nos permite pensar que la
universalidad futura de la Sociedad
de la Informacién tendr4 sus excep-
ciones paraaquellos paises, personas
o instituciones que no dispongan de
las infraestructuras y los recursos
necesarios para acceder a los ser-
vicios globalizados los cuales serdn
cada vez més privatizados y co-
merciales.

En América Latina, los servicios

COMUNICACION de informacién en linea prlvados no

estdn tan arraigados como si lo est4n
en los Estados Unidos, Europa y
Asia, los servicios de conexién con
Internet son todavia baratos en com-
paraci6n conlos servicios privadosy
no ha llegado la competencia del
sector hasta el punto de poder hablar
de una guerra de precios, como la
que se presenta en los paises mis
desarrollados (El Nacional, idem).
Eso podria constituirse en una des-
ventaja comparativa para los ciuda-
danos latinoamericanos o a lo mejor
en una ventaja al no pertenecer a un
circuito comercial-privadode acceso
a la informacién y la comunicacién
que cada vez compulsard alos sujetos
a un comportamiento de comprador
indetenible de aparatos sofisticados
de comunicacién, a los cuales no se
les saca todo su potencial, o por falta
de tiempo o por falta de conocimien-
tos para hacerlo.

De lo que no cabe duda es que
hay una desigualdad real, como se
reflejaenelhechodequelatendencia
es a ofrecer servicios personalizados
de alto costo, no accesibles paratodos
los ciudadanos. En  Venezuela, por
ejemplo, CONATEL estimaque para
los proximos afios s6lo lacuartaparte
de la poblacién venezolana (entre
cinco y seis millones de personas),

_ puedan tener acceso a los servicios

de valor agregado de las telecomuni-
cacionesy lainformdtica (Panorama,
1-03-96: 4-8), lo cual impide hablar
de una Sociedad de la Informaci6n
igualitaria para todos, gracias a sus
mercados globalizados y de acceso
universal a los diferentes modos u
opciones de informacién y de comu-
nicacién. Lo mds probable es que
esa imposibilidad contribuya a in-
crementar las diferencias, y que es
allf donde se deberia insertar la re-
flexién sobre la economia globali-
zadaenlasociedad delainformaci6n.

En otros trabajos (Pineda, 1994;
Pineda 1995 y Pineda, 1996) ya ha-
bfamos insistiZo en que uno de los
principales obstdculos parael acceso
de los paises nc desarrollados a los
servicios de informacién universales,
lo constituye la no disponibilidad de
las infraestructuras mfnimas para
poderrecibir dichos servicios; el poco
desarrollo de la telefonfa bésica, de
los servicios postales y de los ser-
vicios cldsicos de los medios de
comunicacién (sefiales de televisién,
cobertura de los periédicos, de la
radio y de las salas de cine) es una



realidad en la mayor parte de los
paises pobres y nos habla de una
disponibilidad discriminada de infra-
estructuras minimas para el acceso a
los diversos y crecientes flujos de
informaci6én'y de comunicacién, con-
centrados en las zonas urbanas y en
los barrios residenciales de las clases
media-altay alta. De manera que es
muy dificil pensar desde nuestro
contexto en unacceso universal alos
nuevos servicios de informacion te-
leméticos, que son en el fondo los
que sostendrian a un mercado glo-
balizado paralas nuevas tecnologfas,
porque son los servicios que ya han
demostrado la generacién de altos
indices de valor agregado en los
mercados mundiales, ya que ciertos
servicios necesitan disponer de
infraestructuras bésicas de telefonfa
y sefiales de televisién por satélite y
cable todavianoexistenen gran parte
de los paises en desarrollo, con una
cobertura que abarque a todo el terri-
torio y a todos los grupos y zonas.
Las estrategias de las multina-
cionales del sector de las telecomu-
nicaciones buscardn superar estos
obstédculos de acceso y limitacjiones
para garantizar a sus productos tec-
nolégicos y a sus servicios los mer-
cados globalizados. Como parte de
esas estrategias, se encuentra la in-
cursién de los capitales privados
extranjeros en la adquisicién dc la
mayorfa de las acciones de las Com-
paififas, anteriormente estatales, de
telefonia bésica de los paises en
desarrollo. En América Latina, he-
mos asistido a las privatizaciones de
las telefonfas de Venezuela
(CANTYV), de Chile (CTC y Entel),
de México (Telmex), de Pert (Te-
lefonia del Perd) y de Argentina
(Telecom y Telef6nica), (Bachetel,
1995: 26-34 y Ramirez, 1996: 52-
54), como parte de las nuevas moda-
lidades de inserci6n del capital pri-
vado transnacional en nuéstras rea-
lidades. La filosoffa de estas adqui-
siciones tiene como norte poder in-
cursionar directamente desde adentro
en el mercado de los servicios de
valor agregado (televisién por cable,
por satélite, venta de datos infor-
mdticos, programas en multimedia,
correo electrénico, telefonia celular
o mévil) y poder ampliar desde el
pais receptor las redes bdsicas de
teléfonos, las coberturas por satélites
y por ondas de radio a través de las
cuales hacer llegar esos servicios

directamente a los hogares de los
usuarios.

Sin embargo, la anterior estra-
tegia, nunca ha estado animada por
la inversi6n en servicios bdsicos vi-
tales parael desarrollode lasregiones
o grupos deprimidos de los paises en
desarrollo, el caricter de las inver-
siones de los capitales privados ha
tendido a ser bisicamente dg¢ tipo
privado-comercial y hasta los mo-
mentos no ha significado unamejora
significativa de los servicios de tele-
comunicaciones basicos, dirigidos a
las zonas rurales y los grupos sociales
de menorpoder adquisitivo ubicados
en las zonas urbanas.

Si bien es cierto que la mayoria

- delapoblacién venezolana, el 75 por

ciento, vive en dreas metropolitanas,
la mayoria de la poblacién de las
grandes ciudades vive en zonas po-
bres (Panorama, 3-06-96: 1-9) por
locual muchos notienen accesoalos
servicios bésicos o nuevos de tele-
comunicaciones aunque vivanen las
ciudades, debido a su bajo poder
adquisitivo. :

Por otra parte, en nuestro pafs, la
CANTV invirti6, para 1994, 705 mi-
llones de délares para instalar 450
mil nuevas lineas telefénicas e in-
corporar a 370 mil nuevos clientes,
peroladistribucién nacional de estas
nuevas lineas estuvo repartida en las
grandes capitales de las zonas
urbanas, asaber, un27 porcientoala
regién capital (Distrito Federal y Es-
tado Miranda), un 18 por ciento a la
regi6én Oriental (Pto. La Cruz, Mar-
garita), un 15 por ciento a la regién
Nor-Occidental (Zulia y Falc6n) y
un 10 por ciento para cada una de las
regiones centrales, donde hay mayor
pobreza critica (Carabobo-Cojedes,
Centro Llano, Centro Occidental y
los Andes), (Revista Comunicacio-
nes N° 5, 1994: 1).

. Por lo que respecta al tendido de
la fibra 6ptica en el pais, a través de

_la cual podrian llegar a los usuarios

los nuevos servicios teleméticos, para
el mismo afio de 1994, el tendido de
cable de 2.500kilémetros solamente
conect6 a las grandes capitales del
pais como Caracas, Maracay, Va-
lencia, Barquisimeto y Puerto La
Cruz, mientras que las. costas ve-
nezolanas, desde Maracaibo hasta
Cartpano, fuéron cubiertas con un
cable submarinode 1.400kilémetros
de longitud (Revista Comunicacio-
nes N° 5, 1994: 9y 13).

Es apenas, para 1996, cuando el
Consejo Nacional de Telecomunica-
ciones (CONATEL)anunciaquerea-
lizardinversionesen latelefonfarural
para aquellas poblaciones de hasta
cinco mil habitantes que atin no
disponen de ningtn tipo de servicio
telef6nico, previéndose que para el
Estado Zulia, el segundo en impor-
tanciadel pafs, serfan invertidos unos
40 millones de d6lares para atender
a s6lo un tercio de la poblacién rural
de la regién (Panorama, 28-02-96:
4-1), mientras que las dos empresas
que explotan el servicio de telefonia
celular, la de cardcter privado, TEL-
CEL, invirti6 en 1994, 70 millones
dedélares, casiel doble, paramejorar
las llarhadas en la zona de la capital,
(Panorama,3-09-94: 4-10) y la
pertenecientealaCANTV, Movilnet,
para el mismo afio invirti6 en tele-
fonia celular y servicios de Cave-
gufas (gufas telefénicas), 79 millones
de délares, aproximadamente un 11
porcientodel total de sus inversiones
(Revista Comunicaciones N° 5,
1994:9), servicios que por sus costos

. solamente sonutilizados por sectores
determinados en nuestro pais, con lo

cual sereflejaladesproporcién entre
las inversiones de las zonas urbanas
y las zonas rurales en el pais y entre
los distintos grupos de poblacién.
Eldesequilibrioestodaviamayor
cuando se observa qué para 1996,
CONATEL estima que el sector te-
lecomunicaciones aportaria al fisco
nacional unos 500 mil millones de

(INITIGYEeIN | bolivares, 1a mayor contribucién al
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fisco de la industria petrolera, sector
que manifiesta un crecimiento de un
80 por ciento en los iltimos cinco
afios (Panorama, 29-02-96: 4-1),
ganancias que no se venreinvertidas
en servicios bdsicos de telecomuni-
caciones distribuidos equitativamen-
te por zonas y grupos sociales en el
pais. '

Ademads, no hay probabilidades
ciertas que con la apertura y priva-
tizacién de las Telecomunicaciones
en la regién de América Latina se
reduzcanlasdisparidades enel tréfico
internacional en la zona, que hacen
que entren tres minutos de llamadas
por cada minuto que sale (Bachetel,
1995:30) lo cual incide en el hecho
de que nuestras tarifas en llamadas
internacionales sean més elevadas
que las de los pafses desarrollados,
para poder compensar el desnivel de
tres a uno, con lo cual se ve afectado
el nivel de acceso al discado interna-
cional de nuestros ciudadanos en
comparacion a los pafses m4s ricos.

A esos indicadores habria que
afiadir el hecho de que los mercados
globalizados podrian encontrar
barreras culturales que, al combinarse
con la realidad econémica de los
paises pobres, se podrian convertir
en fuertes limitaciones parael objeti-
vo de rentabilidad econémica que

-buscan los nuevos servicios. Por
ejemplo, en el caso de los servicios
postales cldsicos, es un hecho queen
AméricaLatina, a pesar del atrasoen
la prestacién del mismo, existe una

parasuutilizaci6n, locual combinado
con su bajo costo influye en su
pervivencia comomodo de envio de
cartas, mensajes, facturaciones, etc.
A pesar de que los servicios de
correos privados han proliferado en
la regi6n y ofrecen una rapidez su-
perior en los tiempos de entrega, los
servicios postales publicos contintan
manejando voliimenes significativos
de reparto de piezas postales y te-
legramas, como es el caso del Instituto
Postal de Venezuela (IPOSTEL), que
solamente en la regién de Maracaibo
reparte mensualmente unas 738 mil
piezas postales y unos 10 mil tele-
gramas (Panorama, 22-05-96: 4-6).
Elaccesouniversal alos servicios
de la Sociedad de la Informaci6n, no
es posible sin unas estructuras de
telecomunicaciones adecuadas no
s6loenel espectro internacional sino
nacional y hasta local, y sin una
disposicién de los usuarios a invertir
tiempo, dinero y recursos tecnold-
gicos para la recepcién de esos ser-
vicios. De modo que el usuario po-
tencial de esas nuevas tecnologias y
servicios es también un factor deter-

minante para garantizar la globali- -

zacién de los mercados y en este
punto es donde se encuentra uno de
los principales escollos para la
integracién de los mercados cautivos

delos pafses en desarrollo, porquees

el que més evidencia las desigual-
dades en términos de consumidores-
tipo para estas tecnologias.

Por otra parte, habria que tener
en cuenta que a pesar de que el
equipamiento de las infraestructuras

y nuevos productos existaen nuestros -

mercados dependientes, haria falta
unademandasignificativade los nue-
vos servicios que depende en gran
parte de ladisponibilidad de los usua-
rios. Es de prever, que esa demanda
sea mas alta en los sectores pro-
ductivos, dirigentes, empresariales
y profesionales de laregién, quienes
requieren de estas tecnologias y ser-
vicios para sus funciones laborales y
personales. El usuario comiin en-
cuentra muchos impedimentos eco-
némicos para acceder a los servicios
privatizados de la superautopista de
la informacién.

Frente a una realidad de pobreza
extrema de la mayoria de los paises
de la regi6n, que en el caso vene-

“zolano asciende casi a un 80 por

ciento, y en otros pafses oscila entre

tradicion cultural bastante arraigada C"-OMUNIC-VAGION un 60 y 70 por ciento; ante una
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situaci6én de inflacién galopante en
casi todos los paises de la regi6n
especialmente en Venezuela, México
y Uruguay, encontrdndose Vene-
zuela, segtin el Banco Central, en el
primer lugar, hasta mayo de 1996,
con un 51,5 por ciento de inflacién
acumulada y que ha hecho que el
venezolano haya perdido su poder
adquisitivo ante los constantes au-
mentos de precios que han producido
un incremento del 64,10 por ciento
en la Cesta Bésica de Consumo
Alimentario (Panorama, 27-05-96:
4-10; 2-06-96:1-6 y 4-06-96: 4-4)
frente alos altos indices de desempleo
en laregidn, que oscilan entre un 12
aun 25 porciento y el prédominiode
mano de obra no cualificada; y ante
un recrudecimiento de las enfer-
medades endémicas de la zona (c6-
lera, encefalitis equina, diarreas cré-
nicas y enfermedades infecto-conta-
giosas); es dificil pensar que la
apertura universal de la globalizacién
telemdtica y la divulgada recupera-
cién econ6mica de la regi6n, anun-
ciada por el Fondo Monetario Inter-
nacional, resolveran por si solas los
problemas basicos de desarrollo de
las poblaciones mayoritarias de Amé-
ricaLatina, cuya pobreza extremaha
aumentado en lugar de disminuir.
Por eso debemos reflexionar

- sobre hacia dénde nos dirigimos con

la Sociedad de la Informaci6n y con
su economia globalizada. Acaso nos
dirigimos realmente hacia unasocie-
dad universalmente abierta, como
expresiénde unasociedad igualitaria,
o por el contrario estamos mds cerca
de una sociedad con una economia
cada vez més inhumana que privi-
legia los intereses comerciales-em-
presariales porencimadelos sociales
y colectivos. ‘

Organismos internacionales, fun-
daciones y expertos han comenzado

- amanifestar su preocupacién por los

impactos negativos del desarrollo
cientifico y tecnolégico en la natu-
raleza, enel hombre y enlasociedad.
Incluso, el Clubde Romahaseiialado
el peligro de la tendencia deshu-
manizantedelasociedad globalizada
con sus mercados desregulados y

flexibles y abiertos a la competiti-

vidad comercial, que podrian au-
mentar las disparidades entre ricos'y
pobres y entre paises desarrollados o
no (£l Pais, 8-10-95: 8).

La cuestién de c6mo América
latina accederd al futurono estécnica



ni econémica. Uno de los méximos
expertos en materia de tecnologia de
satélites, Ernest Simo, yaha sefialado
que uno de los puntos cruciales para
laregién en materia de desarrollo de
las nuevas tecnologfas, es ladecision
politica que defina el destino de la
regién en el tendido de la superau-
topista de.la informacién (Blanco,
1994: 14).

La decisi6n politica requiere ne-
cesariamente de la definicién de
mecanismos reguladores que eviten
los desequilibrios y las desventajas
comparativas para zonas del mundo
y grupos sociales.

POR UNA POLITICA
INTEGRAL
DE TELECOMUNICACIONES

Frente al panorama definido en
el apartado anterior, podrfamos
concluir que el ciudadano comiin y
corriente de América Latina se en-
cuentra en situacién de desventaja 'y
desproteccién con relacién a las
decisiones que toman las empresas

de telecomunicacionesy los organis-
mos estratégicosdel sector. Lamayor
parte de los planes y proyectos de
crecimiento y desarrollo en teleco-
municaciones se ha hecho pensando
en un usuario que tendrd disponi-
bilidades econémicas para disfrutar
de los servicios a ofrecer pero no se

haconsiderado ladimensi6énsocialy
no rentable de la aplicacién de las
riovedades tecnoléglcas en nuestra
regién.

El interés mostrado por las gran-
des compaiifas internacionales pri-
vadas por invertir en las telecomu-
nicacionesregionales, responde auna
motivacién de ampliacién de merca-
dos para sus ganancias, que esperan
ver garantizadas en climade apertura
y desregulacién de este sector en la
mayoria de nuestros paises.

Esadesregulaci6nsignifica, ade-
més de la privatizacién de las com-
pafiias telefénicas nacionales, 1a po-
sibilidad de disponer de leyes y con-
troles flexibles para el capital trans-
nacional que en profunda alianza
con el capital nacional, pablico o
privado, se convierten en los pro-
tagonistas centrales de las decisiones
politicas para la definicién de las

~correspondientes legislaciones y

reglamentos en el sector.

Los Estados regionales, bajo la
presién de lacrisis econémicay dela
necesidad de lograr una apertura de
los mercados para las nuevas tecno-
logias de la informacién a modo de
obtener ingresos al fisco, estdn cada
vez m4s cediendo su lugar al capital
privado, el cual intentard disponer
de leyes y reglamentos que favo-
rezcan su desenvolvimiento finan-
ciero en nuestros mercados internos
con el minimo de obstdculos y la
méxima ganancia.

Ante esta situaci6n, lo mds pro-
bable es que se busque definir una
legislacién desregulatoria del sector

. de las telecomunicaciones que se

acojan a los mercados globales y a
sus intereses econémicos-indus-
triales. Lo que todavia no estd muy
claro, es si estas nuevas reglamen-
taciones garantizarian el concepto
de servicio publico que debe pre-
valecer como filosofia de regulacion
de los nuevos servicios y medios de
informacién y de comunicacién, para
orientar la aplicacién de estos servi-
cios y medios hacia la cobertura de
necesidades sociales de informacién
y comunicaciény no solamente hacia
lacoberturade los intereses de renta-
bilidad de las multinacionales del
sector y las empresas operadoras y
prestatarias de los servicios.

Para la integracién de Politicas
Regionales de Telecomunicaciones,
resulta fundamental que los Estados

tomen decisiones politicas conjuntas, J€UTINT&.Ydlel}

B

en el contexto de un clima de inte-
gracién de medidas y orientaciones,
que aunque permitan la flexibili-
zacién y apertura a la competencia,
porque no se puede retroceder al
pasado, garanticen que los derechos
ciudadanos de acceso a la informa-
¢ién y la comunicacién estén prote-
gidos, independientemente de qué

zonas del mundo o grupos sociales
se traten.

Por un lado, en el seno de los
pafses de América Latina se han
producido pronunciamientos de algu-
nos organismos de planificacién gu-
bernamental o privados, donde se
indica que las telecomunicaciones
son un sector fundamental para el
logro de la integracion regional. El
Sistema Econ6émico Latinoamerica-
no (SELA), en sus diez mandamien-
tos para lograr culminar con la inte-
gracion regional habla de la necesi-
dad de permitir la integraci6n fisica
a través de obras de infraestructura,
transporte y telecomunicaciones (Pa-
norama, 28-05-96: 1-5). Por el otro,
organismos politicos internacionales
como la Unién Europea (UE) y em-
presarios internacionales del sector
han manifestado suinterés en proyec-
tos de integracién en telecomunica-
ciones, como el del corredor andino
de telecomunicaciones y el proyecto
del Satélite “Simé6n Bolivar”, ambos
de los paises del Pacto Andino
(Panorama, 16-10-95: 1-4).

Estas acciones han sido acom-
pafiadas con planes concretos de
integracién en telecomunicaciones
como son los casos de la instalaci6n
del Primer Canal de Satélites del
MERCOSUR, APE TV, que cubre
con su sefial a Chile, Argentina, Pa-
raguay, Uruguay y Brasil, y cuyo
caricter gratuito lo hace un canal de
servicio para los habitantes del sur
de América Latina, con un perfil
netamente latinoamericano (Garcia,
1995:17); y el caso del plan conjunto
de las Compaiifas Telef6nicas de
Venezuela y Colombia (CANTV y

_Telecom) para la instalaci6n de nue-

vos enlaces de microondas digitales
y un cable submarino de fibra 6ptica
como infraestructuras bésicas para
lograr la integracién binacional, de
acuerdo a los requerimientos de la
Comisién Binacional de Asuntos
Fronterizos, El Grupo de los Tres y
El Grupo de Rio (Revista Comuni-
caciones N° 5. Ob.cit: 18).

Pero a pesar de estas iniciativas,



lo que preocupa alos investigadores,
expertos, organismos no guberna-
mentales y asociaciones de la socie-
dadcivil es el binomio: privatizacién
vs servicio piblico de las teleco-
municaciones, lo cual obliga a reali-
zar una revisién profunda de las
antiguas leyes de telecomunicacio-
nes, pero también a buscar los me-
canismos de participaci6n e insercién
de los ciudadanos en ladefinicién de
las politicas de telecomunicaciones
en la zona.

El sector de las telecomunica-
ciones resulta estratégico no sola-
mente por su potencial econémico
para quienes exploten sus productos
y servicios, sobre todo los de valor
agregado, sino por susimplicaciones
sociales y culturales, ya que ellos no
tienen ninguna aplicacién hacia el
usuario comin a menos que vayan
acompafiados de unos contenidos;
los soportes de telecomunicaciones
transportan unos programas y conte-
nidos que deberdn ser regulados
mediante leyes para evitar las dis-
torsiones culturales, éticas o ideo-
l6gicas que podrian ocasionar su
difusi6n incontrolada. De modo que
unarevisién de las actuales leyes del
sector en laregién no debe centrarse
exclusivamente en la regulacién de
los equipos, redes, hardware y sopor-
tes fisicos en general sino funda-
mentalmente en los contenidos a
transportar mediante los nuevos ser-
vicios de televisién por cable, por
satélite y por redes informaticas.

Al abarcar esa otracarade laley,
la de los contenidos, laregulacién se
convierte en tema de interés no
solamente de las multinacionales que
desean invertir en el sector, que en
una negociacién con los Estados
nacionales y los entes locales encar-
gados de las politicas de telecomu-
nicaciones (compafifas telef6nicas
nacionales, organismos reguladores
del Estado) buscan garantias de aper-
tura de los mercados, sino también
de otros grupos de las sociedades
latinoamericanas preocupados porel
destino social de esta apertura en el
sector (asociaciones de vecinos, la
iglesia, organismos de proteccién de
la mujer, la infancia y el menor,
asociaciones de espectadores y usua-
rios de los servicios) (Safar y Pas-
quali, 1992).

Enelcasoconcretode Venezuela,
la Ley de Telecomunicaciones data

desfasada frente a los procesos de
cambios ocurridos en el sectorconla
insercién de nuevas tecnologfas, la
globalizacién de los mercados y de
las normas internacionales. En la
actualidad, 1a CANTV, conjunta-
mente con Conintel (Consejo nacio-
nal de Informdtica, Telecomunica-
ciones y Electrénica), ha presentado
al Congreso de la Repiblica, las
observaciones del sector privado al
Proyecto de Reforma de la mencio-
nada ley (Revista Comunicaciones
N°9, 1995: 7).

Estas dos entidades de cardcter
privado, agrupan a las empresas del
sector y esperan entrar en nego-
ciaciones con el organismo piblico
regulador del sector, CONATEL
(Comisién Nacional de Telecomu-
nicaciones), creado en 1991, el cual
depénde del Ministeriode Transporte
y Telecomunicaciones y que serd el
encargado de regular, ordenar y
controlar las operaciones de presta-
ci6én de servicios. De manera que le
corresponde a esta Comisién defen-
der los derechos de los usuarios,
regular las tarifas, promover la aper-
tura de nuevos servicios, otorgar per-
misos y concesiones y supervisar la
calidad en la prestacion de los servi-
cios de telecomunicaciones (Gueva-
ra, 1994: 14-22).

No obstante, para que se pueda
hablar de una reforma integral del
sector delas telecomunicaciones, ten-
drian que plantearse otras propuestas
deleyen dreas delainformaciényla
comunicacién social que, ante la
convergencia posible con las nuevas
teenologias entre telecomunicacio-
nes, informdtica y el audiovisual,
resultan complementarias ¢ indis-
pensables sobre todo en lo que tiene
que ver con normar los contenidos a
transportar por los nuevos soportes
de telecomunicaciones.

Esas nuevas leyes, ajenas a las
ramas clésicas del ejercicio del pe-
riodismo, supondrian cambios juri-
dicos relevantes para la radio y la
televisién, para la libertad de expre-
si6n y para el desarrollo equilibrado
de los medios regionales. En este
sentido, CORDIPL. AN ha presentado
una propuesta de cooperacién para
participar en laelaboraciénde politi-
cas de comunicacién en el sector de
los medios, igualmente lo ha hecho
la COPRE sobre la propuesta de un
Proyecto de Reglamentacién de la

de 1940, la cual se ha quedado Radio y la Televisién de Servicio

Piiblico, ademds el Comité por una
Radioy Televisi6nde Servicio Pdbli-
co (CRTP) ha presentado también
otro proyecto de Ley de Radioy TV
de Servicio Publico (Safary Pasquali,
1992); por su parte, el Congreso ha
nombrado una comisién para que
redacte la Ley sobre la Libertad de
Expresi6n y el Consejo Venezolano
de la Ensefianza y la Investigacién

" de la Comunicacién Social (CON-

VEIC) ha planteado la necesidad de
definir unaley de desarrolloregional
de los medios.

Tampoco existe en el pafs, una
Politica de Comunicacién Integral
que sirva de marco al desarrollo de
los procesos de apertura y privati-
zacién que.también se tienden a
iniciar en al campo de las telecomu-
nicaciones, a modo de poder conso-
lidar una concepcién de la radio y
televisién de servicio piblico, para
garantizarala poblacién sus derechos
a la informacién y la comunicacién
libre, publica y gratuita (Oberto,
1995: 2-2).

Todas estas iniciativas que serfan

complementarias alaLey de Teleco-
municaciones y afectarfan profun-
damente el panorama del sector de
los medios en su integracién con los
nuevos servicios telemdticos, no
servirian de nada, en lo que tiene que
ver con aplicar las comunicaciones
con nuestro desarrollo, sino ayudan



aafianzar la apertura democriticade
lasociedad, mediante la participacién
delos que van a sufrirlas consecuen-
ciasdelapresenciadelastecnologias
de la informacién y sus servicios en
nuestros paises.

La participacién no puede limi-
tarse s6lo al ambito de las insti-
tuciones politicas, tiene que exten-
derse alasociedad civil... El proble-
ma estriba en la concepcién del
cambio tecnolégico dominante en
nuestras sociedades: como un fené-
meno auténomo, que responde a su
propia légica interna, siendo por lo
tanto necesario € inevitable; como la
consecuencia de una revolucién tec-
nolégica aparentemente ajena a las
fuerzas y poderes sociales, ante la
cual s6lo cabe tratar de aliviar sus
posibles consecuencias negativas y
aprovechar al m4ximo sus poten-
cialidades, como si de un fen6meno
natural setratara” (Zubero, 1996:34).

CONCLUSIONES

Laglobalizaciéndelos mercados,
que exige la Sociedad de la Infor-
macién, no es una tendencia homo-
génea, debido a que existe un acceso
desigual entre pafses, zonas del mun-
do e individuos, lo cual es bastante
evidente en América Latina.

Aunquelaeconomia globalizada
exige inversiones, mercados y con-
sumidores globalizados para poder
obtener ganancias globalizadas, exis-
ten fuertes obstdculos y limitaciones
en el seno de los paises en desarrollo
para que ello sea posible.

Frente alos profundosdesniveles
en el acceso a la Sociedad de la
Informacién para los sectores socia-
les, individuos y poblaciones rurales
en la América Latina, resulta dificil
resolver la paradoja de c6mo hacer

universales y globalizados los servi- -

cios ofrecidos por las nuevas tecno-
logfas cuando ellos se insertan en la
regién siguiendo los patrones co-
merciales-privados y de maximaren-
tabilidad, con lo cual s6lo se hacen
disponibles paraalgunos pero nopara
toda la sociedad. Si el usuario es uno
delos sectores mds determinantes en

las estrategias de globalizaci6n, es .

decir, silo importante es hacer llegar
los nuevos servicios no alos grandes
usuarios sino al cindadano comtin en

su espacio doméstico, c6mo superar -

las limitaciones de acceso de los

sectores menos pudientes de América
Latina. ,

Latendencia dominante es hacia
la comercializacién progresiva-de
las nuevas tecnologias de la infor-
macion, tal como lo muestra el caso
de Internet, que se esté viendo inva-
dida por servicios comerciales de
compaiifas internacionales. Ante esa
situacién, lo més probable es que
América Latina se convierta en mer-
cado periférico con sus consiguientes
consecuencias (simples consumido-
res, no productores de innovaciones
en el campo y sujetos pasivos en los
procesos de comercializaciénde esas
tecnologfas), paranuestrodesarrollo
social).

Se plantea entonces la necesidad
de establecer mecanismos regula-
dores que a través de una Politica
Integral de Telecomunicaciones,
garantice el servicio publico de las
comunicaciones y el derecho a tener
acceso a lainformacién y alacomu-
nicacién, porque si las telecomuni-
caciones tienen un valor econémico
innegable, como generadores de alto
valor agregado, también tienen un
altisimo valor cultural y social ya
que su razén dltima es transportar
unos contenidos o programas a los
usuarios, los cuales deben estar
sujetos a normativas y regulaciones
para garantizar sus aplicaciones en
el beneficio de la sociedad.
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Proyecto para la instalacion
de una Red Radial de Fronteras

Gustavo Villamizar Duran

L- ;POR QUE UNA RED
RADIAL DE FRONTERAS?

1.1.- Por la regién y la frontera

El T4chira y la regién sudoeste
en general, son sobre todo y fun-
damentalmente una frontera con la
Repiiblicade Colombia, lacual ocupa
una importante lonja de tierra. De
manera que adema4s de su condicién
de provincia, locual deviene en “kar-
ma” en nuestro modelo centralista,
el T4chira carga sobre sf la etiqueta
de frontera, caricter sinénimo de
abandono en la tradicién politica
venezolana.

Igualmente, la situacién econé-
-mica que en términos generales vive
el pais hacastigado conmucha fuerza
a las poblaciones interioranas y ha
marcado de manera concomitante
uncrecimiento aceleradodelacapital
y el d&rea metropolitana, forzado éste
por la migracién constante. Ello va
sefialando un crecimiento despro-
porcionado y anérquico del 4rea ca-
pital, con su correspondiente desor-
den urbanistico y la crisis de los
servicios puiblicos.

Almismo tiempo, vaaumentando
el nimero de poblaciones deprimidas
en lo econémico, desamparadas en
lo social y aisladas en lo cultural.
Poblaciones tradicionalmente ausen-
tes de los planes y programas de
desarrollo, disefiados por organismos
que hacia el interior de la regién
reproducen el detestable modelo
centro-periferia, del cual nos hacen
victimas desde la capital.

Ahorabien, estas poblaciones no N (d a0
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obstante su circunstancia actual,
constituyen sin duda los hitos hu-
manos de la frontera nacional. Igual-
mente, son centros asentados en
tierras tradicionalmente productivas,
cuyas gentes se caracterizan por una
indudable vocacién al trabajo y un
alto sentido de la solidaridad.

De manera que hay elementos
que pueden servir de base para en-
mendar el camino andado en materia
de fronteras por nuestro pais. Com-
parecen aqui ingredientes envi-
diables para el disefio de planes am-
biciosos: la probada riqueza de
nuestra actividad agropecuaria, la
tradicional vocacién por las tareas
del campo de nuestras gentes, la
disposici6n al trabajo y el indudable
arraigo en sus valles y montafias.

Enmediodelanecesidad de tales
planes, surge la exigencia de una
visi6n diferente de la frontera, de tal
suerte que podamos superar la vieja
concepcién de ésta como problema,
rémora o casi maldicién y avanzar a
las modernas tesis de la globali-
zacion, segin las cuales las fronteras
son los espacios idéneos para el
intercambio y la integracién y, por
tanto, zonas de creciente valorizacién
econémica.

Sélo la puesta en vigencia de
tesis como estas puede hacernos
avanzar sin miedo hacia la integra-
¢i6n. Somos sin duda unanaci6én con
una débil identidad y por ello teme-
rosa de fundirse o desaparecer ava-
sallada en los procesos de inter-
cambio. Necesitamos asumir con
éxito los procesos de integracion,
pero igualmente desde lo cultural,
requerimos de la conviccién de la
sobrevivencia como pueblo. Urgi-
mos por tanto de elementos que en lo
cultural nos asienten, nos afirmen y
nos dispongan de la mejor manera
para compartir, confrontar e inter-
cambiar sin el temoraladesaparici6n.

Enmediode estacrisis, situacién
de necesidad por demds, la radio
comunitaria puede significar un me-

canismo de invalorable contribucién

en las tareas de estimulo, organi-
zaci6n y orientacion de las comuni-
dades hacia el logro de los mejores
fines para su beneficio. La radio
puede ser el bastién de afirmacion
cultural requerida, al tiempo que el
elemento movilizador ausente hoy
en la mayorfa de esas comunidades.

Unmediocomolaradiono pierde
fuerzaporel hechode serpensadoen

pequefias dimensiones. Antes bien,
se hard mds parecido a la condicién
humilde de sus gentes y por tanto
podré responder de mejor manera a
sus necesidades. La radio comuni-
taria instalada en las poblaciones

asentadasenlaregiénde frontera,en -

raz6n del modelo cumunicacional
que utiliza, puede ser un elemento
bésicoenlaorientacién, organizacién
y movilizacién de los pobladores
hacialas acciones que hagan pasarla
crisis de “miedo a creer” a “medio
para crear”.

1.2.- Por la radio

Tal cual esbozamos anterior-
mente, nuestra regién carece, frente
alaintegracién y ladindmica fronte-
riza en términos generales, de una
identidad base lo suficientemente
s6lida como para superar el temor al
acercamiento sin entrega. Ello ha
aupado en no pocas oportunidades
actitudes derecelo odesconfianzaante
procesos que implican comparecer,
compartir, confrontar y competir.

Al mismo tiempo, los grandes
medios regionales reproducen frente
a las poblaciones interioranas, el
comportamiento que hacialaprovin-
cia muestran los grandes medios
nacionales: ignoranciaabsoluta. Ello,
acompaiiado de -la adopcién de
esquemas y patrones “universalizan-
tes” impuestos por circuitos y progra-
madoras, hacen que lo nuestro no
aparezca como relevante. De tal
manera que cuando se mencionan
problemas, logros o realizaciones de
nuestros pueblos, se plantean dentro
de una suerte de cuadro pintoresco
que acompaiia la vida de ellos y sus
gentes. :

Nuestros grandes medios, laradio
en particular, poco a poco han ido
desarraigdndose, hasta alcanzar la
patética situacién de divorcio con
nuestra realidad que muestran hoy
dfa. No hay duda que laradio comer-
cial del T4chira no se parece a nues-
tras gentes, no vibra con sus espe-

- ranzas, anhelos e inquietudes y por

supuesto, notiene interés en las cosas
que le afectan.

Esta situacién, preocupante de
por si, no parece tener solucién en lo
inmediato en razén de: 1) El modelo
comunicacional vigente, unidirec-
cional, segin el cual el receptor es
s6lo y simplemente eso, sin posi-
bilidades de modificacién de su rol.
2) El patr6n programadtico, presun-

tamente universal, el cual les llevaa
despreciar lo nuestro por parro-
quiano, provinciano, localista e irre-
levante.

En estas circunstancias, en las
que se produce de hecho un aisla-
miento comunicacional de esas co-
munidades, la posibilidad de expe-
rimentar con medios manejados por
las comunidades, cercanos a sus
problemiticas y formas de vida,
ofrece unaposibilidad de salidaenlo
inmediato. La radio comunitaria y
participativa, experienciade probado
éxito en diversas naciones del con-
tinente y de la cual en el territorio
nacional el T4chiraes pionero, puede
contribuir a resolver el problema
comunicacional de las poblaciones
asentadas en la linea fronteriza. Esto.
por algunas razones valederas en la
situacién especifica que atisbamos:

El modelo comunicacional con
el que se conciben estis radioemi-
soras comunitarias supera la unidi-
reccionalidad, para procurar la parti-
cipaci6n y la modificacién del papel
de simple receptor al que han con-
denado al oyente los grandes medios.

La programaci6n responde a las
condiciones propias de las pobla-
ciones, desechando laimposicién de
patrones y estilos ajenos a sus gentes
y su ritmo vital.

El mensaje radial elaborado con-
forme a las condiciones locales hace
que esa radio se parezca a la gente y
rompa con €l caricter impersonal y
“acartonado” de nuestra radio co-
mercial.

La posesién de un medio cercano
equivale, para nuestros pobladores, a
“tener voz”. Ello sin lugar a dudas
fortalece la vida de los pueblos en
cuanto que se saben participes de la
comunicaciény ajenosal aislamiento.

Contar con un medio como la
radio, paradGjicamente, transmite a
lagente laimpresiénde laintegracién
al resto, pero al mismo tiempo los
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impulsa a valorar, reivindicar y dis-
frutar lo propio. De manera que la
radio comunitaria no los aparta de su
" quehacer cotidiano, antes bien, los
llevaareconocerlocomorelevante y
adn trascendente.

La radio, por sus caracteristicas
como medio, es sin duda el mds
cercano a la gente, el mas demo-
crético por su posibilidad de apertura
y comparativamente en lo econ6mi-
co, el mds asequible a nuestras em-
pobrecidas comunidades.

Lasexperienciasrealizadas hasta
ahora, limitadas, incipientes, pio-
neras en el territorio nacional, mues-
tran las enormes bondades de un
medio como la radio en el acerca-
miento comunicacional y la afirma-
cién cultural de esas poblaciones.
Baste observar lo que ha ocurrido

con las estaciones en frecuencia

moduladade Queniquea, Pregonero,
la Florida y la lamentablemente
frustrada de Delicias.

II. FUNCIONAMIENTO
DE LAS EMISORAS

La creacién y puesta en funcio-
namiento de las estaciones comu-
nitarias de frontera aqui propuestas,
nos remite a despejar algunos aspec-
tos basicos. Ellos son: aspectos orga-
nizativos y administrativos, técnicos
y programaticos.

2.1. Aspectos Organizativos
y Administrativos

Condicién fundamental para que
estas radioemisoras conserven su
cardcter comunitario es que en su
constitucién y manejo participen
todos los sectores de la comunidad.
Ello garantiza el uso democrdtico e
impide las desviaciones hacia el
usufructo por parte de alguno de los
sectores o parcelas.

En tal sentido proponemos la
constituciénde unaFUNDACI‘ON o

ASOCIACION CIVIL SIN FINES
DE LUCRO, mediante la convo-
catoria de una asamblea de amplia
participacién. Este ente juridico
estard compuesto por representantes
de los diversos sectores, de la si-

guiente manera: unrepresentante del

Clero, un representante del Poder
Civil, unrepresentante de las Fuerzas
Armadas, un representante de las
Instituciones Educativas, un repre-
sentante de Organismos Guberna-
mentales de Desarrollo, dos repre-
sentantes de las Asociaciones Ve-
cinales.

Estos representantes formaran
junto a los miembros del Consejo
Asesor del Proyecto, la Directiva de
la Radio Comunitaria. De su seno
nombraran aun Presidente-Director,
un Tesorero y un Secretario, los
cuales durardn en funciones dos afios,
prorrogable a un perfodo mas.

La Directiva de la Radio Comu-

_nitaria tendr4 entre sus funciones:

Coordinar el funcionamiento de
la emisora en lo administrativo, téc-
nico y programatico.

Procurar ingresos para el fun-

cionamiento y mejora de la estacién.
Administrar los recursos finan-
cieros y materiales de la emisora.
Ejercer la representacién legal a
través de su Presidente-Director.
Convocar las asambleas, para lo
cual serequerird el votode lamayoria.
El Consejo Asesor estard inte-
grado por tres personas designadas
por la Universidad de Los Andes,
Nucleo T4chira, institucién que me-
diante convenio coordinard lapuesta
en marcha de este proyecto. Este
Consejo asesor estard integrado por
tres personas, las cuales ejercerdn la
asesorfa del proyecto en las é4reas
juridica, radial y educativa. .

2.2. Aspectos Técnicos

Las estaciones comunitarias tie-
nenunabase técnicabastante sencilla
y de muy bajos costos:

-Los equipos de transmision estdn
compuestos por: un Transmisor de
Frecuencia Modulada con una po-
tencia de 25 o hasta 100 watts, segiin
lo requierala topografiade la zona y
la cobertura deseada. Una torre de 5
a 10 metros de altura. Una antena
direccional de uno o dos paneles. Un
regulador de voltaje.

-Los equipos de estudio los
conforman: Unaconsolade audiode

[V TTINIIS X eIl 8 canales. Unreproductor paracinco
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(5) CD. Un deck de doble cassette.
Dos tornamesas. Dos micréfonos
unidireccionales. Dos bases para
micréfono. Dos audifonos. Un re-
gulador de voltaje.

2.3. Aspectos Programiticos

La raz6n de ser de una estacién
radiodifusora comunitaria es respon-
der a las necesidades comunicacio-
nales de lacomunidad que le sirve de
asiento y por tanto, su programacion
debe disefiarse conforme a este
mandamiento fundamental.

Esta condicién bdsica indica que
los programas, cualquiera sea su
formato, deben mantener una cer-
canfapermanente con los pobladores,
sus vivencias, realizaciones, expec-
tativas y anhelos. Igualmente, debe
procurarse la puesta en préctica de
un modelo comunicacional de tipo
horizontal, participativo, €l cual su-
pere las limitaciones del modelo
vertical, segun el cual el oyente es

- simple receptor pasivo.

En consecuencia, la programa-
ci6n de las emisoras de la red de
fronteras que aqui proponemos, de-
ben seguir en lo programético las
siguientes lineas: '

Mantenerel caracter de expresién
comunitaria. Es decir, funcionar co-
mo estructura de servicio sin respon-
der a intereses grupales o indivi-
duales.

Cumplir con las normas y direc-
trices del Estado venezolano en
materia de radiodifusién.

Propender a la orientacién y mo-
vilizacién hacia los mejores logros
de las comunidades. .

Reivindicar y difundir de manera
prioritaria las manifestaciones cul-
turales autéctonas. La mdsica na-
cional y regional debe ocupar es-
pacios preferentes y amplios vold-
menes en la programacién diaria.

Procurar el mejoramiento de las
condiciones comunicacionales de las
poblaciones.

Estimular la participacién de-
mocrética ofreciendo canales de ex-
presién a los diversos sectores de
opinién que conforman la vida de la
comunidad.

Sin menoscabo de la calidad de
los programas educativos y de orien-
tacin, debe insistirse en una con-
duccién dindmica, 4gil, relevante y
entretenida. _

En la produccién, realizacién y
presentacion de los programas, no



obstante las limitaciones, debe pro-
curarse la seriedad informativa, la
programacion variada, laconduccién
dindmica y la calidad técnica.

IIL LA INVERSION INICIAL

La inversi6én requerida para la

puesta en marcha de este proyecto,
deberd compartirse entre aportes del
gobierno nacional y aportes de la
comunidad. Los primeros, consis-
tentes en la concesién de frecuencia,
adquisicién de equipos y dotaci6n; y

los segundos, en un local para el~_

funcionamiento y su acondiciona-
miento. De tal suerte que el aporte
-gubernamental consistir4 en:

Concesiéndeunafrecuenciapara
la instalaci6n de una Radioemisora
en Frecuencia Modulada Tipo C.

Adquisicién de equipos de estu-
dio y transmisién.

- Dotacién de material discogra-
fico, cintas y cassettes.

Instalacién de equipos de estudio,
transmisién y antena.

Por su parte, la comunidad
aportara:

Un local id6neo para el funcio-
namiento de la emisora, con acceso
directo.

Un terreno o sitio apropiado para
la instalaci6n de la torre y la antena.

IV. FUNCIONAMIENTO

Las estaciones comunitarias de
frontera, funcionardn mediante el tra-
bajo voluntario de personas de la
comunidad. Ello significa que ni la
directiva ni persona interpuesta pue-
de establecer contrato laboral con
quienes alli presten servicios. La for-
macién del personal para trabajar en
tales estaciones en los aspectos re-
lativos a produccién y presentacién
de programas, organizacién de fo-
noteca, locuci6n, transmisiones re-
motas y otros concernientes al trabajo
radial especifico, serd asumida por
laUniversidad de Los Andes, Niicleo
Téchira. .

Aun cuando no es el lucro el
objetivo de la estaci6n, su Junta Di-
rectiva procurard ingresos que ase-
guren en lo posible la autogestién,
asi como cubrir gastos de mante-
nimiento, -ampliacién y mejora de
" equipos o planta fisica.

ElEjecutivo Nacional através de
la Comisién de Fronteras o el Minis-
terio de Estado, har4 un aporte anual
dematerial discograficou otros equi-

pos si fuere necesario. La Directiva
de la emisora debe procurar que el
horario de transmisién sea lo més
amplio, de manera que las comu-
nidades tengan su programaci6n el
mayor nimero de horas cada dia.

Con miras a la superaci6n de las
limitaciones comunicacionales exis-
tentes en esas comunidades, el Eje-
cutivo Nacional debe solicitar a la
CANTV, mediante la suscripcién de
un convenio, la instalacién de un
mecanismo que permita a las emiso-
ras, en situaciones normales o de
emergencia, enlazarse con otras o
todas las dema4s estaciones.

Las emisoras ademds de producir
Sus propios programas, procuraran
mediante la modalidad del inter-
cambio, radiar programas producidos
por otras estaciones, sean éstas de la
red o no.

V. UBICACION
GEOGRAFICA .

La instalacién de una red radial
de fronteras es un ambicioso plan
que busca mejorar las condiciones

i

Torre para antena
Proyecto técnico.

TOTAL

7

Equipos de estudio y transmisién

Montaje, instalacién y entrenamiento de operador
Dotacién de material discogréfico y cintas

SON: Tres millones setenta mil ciento cuarenta bolivares

de comunicacién delas comunidades
asentadas a lo largo de la linea fron-
teriza de la regién sudoeste venezo-
lana, por tanto se propone abarcar un
4mbito lo mds amplio posible para
su constitucion.

En consecuencia, estared comen-

- zard por el sur en la poblacién de El

Amparo, en el estado Apure y con-
cluiré por el noroeste en Casigua-El
Cubo, estado Zulia. Ademaés de éstas,
dadas las condiciones geopoliticas-
de las poblaciones y motivacionales
de sus gentes, se instalardn en El
Nula, estado Apure; Abejales, muni-
cipio Libertador, estado Téchira;
Delicias, municipio Rafael Urdaneta,
estado T4chira; Las Dantas, muni-
cipio Bolivar, estado Tachira; Col6n,
municipio Ayacucho, estado Téchi-
ra; Orope, municipio Garcia de He-
via, estado Tdchira; El Cobre, muni-
cipio Jauregui, estado T4chira; Santa
Ana, municipio Cérdoba, estado T4-
chira y Coloncito, municipio Pana-
mericano, estado Tachira. Igualmen-
te, podria incluirse una para Ciudad
Sucre, estado Apure, actualmente en
desatrollo.

Bs. 1.900.140,00
Bs. 100.000,00
Bs. 80.000,00
Bs. 220.000,00
Bs. 770.000,00
Bs. 3.070.140,00

“de 14 emisoras a Bs. 1.920.900 c/u

S L & s
Instalacién y puesta en funcionamiento

Bs. 42.981.960,00

Contrato de un auxiliar de promocién
y supervisién del proyecto 1 afo. Bs. 140.000,00

mensuales. *

Prestaciones sociales

Gastos de vida, vidticos y traslados
Gastos de funcionamiento Bs. 2.666.000,00
01 vehiculo ristico _ Bs. 9.000.000,00
TOTAL : Bs. 59.027.960,00

SON: Cincuenta y nueve millones veintisiete
mil novecientos sesenta bolivares

Bs. 2.100.000,00
Bs. 420.000,00
Bs. 1.860.000,00

COMUNICACION
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Enrique All Gonzalez

napreocupacion tericaque
debemos tener al intentar
realizar el andlisis de una
determinada sociedad, es la de cer-
ciorarnos de saber cudles son algunas
de las caracteristicas fundamentales
deluniversomental delaépoca, tales
como el alcance geograficodeloque
se considera el mundo existente, es-
pecialmente si nuestro andlisis va a
entrar en terrenos propios de las
disciplinas histéricas. Esta revision
previa no siempre estd presente en
muchos de esos estudios por lo que
se termina confiando en el sentido
comiindelosdestinatarios del escrito,
déndose por obvio un significado
compartido, cuando no suele ser asi,
oscureciendo de manera determi-
nante algunos aspectos de los suce-
s0s que se quieren explicar.
Enelsentidodeesapreocupacion
considero clave que se interrogue lo
real con la sabida nocién de ;cuél es
el mundo conocido para los actores
de la época? Todos los actores de
una sociedad completa tienen una
concepcidn implicita o explicita de
un conjunto de referentes bdsicos
quele permiten desenvolverse; como
por ejemplo el de hombre, orden,
prestigio y humanidad, entre otros.
Los mismos se explican a través de
las distintas experiencias que ese
conglomerado humano ha vivido y
pensado. Quiero destacar la nocién
de mundo conocido,lacual hasufrido
cambios durante el devenir humano
enel planeta. De acuerdo con nuestro
conocimiento sobre la historia de las

sociedades es posible afirmar como COUNICACION

ENTRADA

Efectos sociales de la globalizacion.
Nuevas etnias: la didspora venezolana
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una constante, el intento de las co-
lectividades por ampliar los limites
del mundo conocido por ellas. El
intercambio econémico, politico y
sagrado ha resultado en una de las
principales fuerzas motorizadoras de
esa bisqueda. Creo que esta bus-
queda se ha vigorizado en demasia
en aquellas sociedades configuradas
apartirde grandes acumulaciones de
excedente econémico, politicoy cul-
tural, cristalizados en reinos e impe-
rios, las cuales han derivado en pro-
yectos de mundializacién forzada,
impulsados por la idea-fuerza de
bisqueda de ampliacién del mundo
conocido. Si bien estos procesos de
mundializaci6n estan en la base de
expansién de las grandes forma-
ciones sociopoliticas y socioeco-
némicas, deseo detenerme en algunas’
que por su vitalidad, fuerza y conti-
nuidad en el tiempo mantienen sus
efectos hasta nuestros dias.

El Imperio Romano fue uno de
los intentos mds exitosos de ampliar-
el mundo conocido -al menos paralo
que posteriormente serd conocido
como Occidente- al igual que el de
los Califatos musulmanes. La desa-
paricién fisica del primero seria su-
plantada porlacosmovisiéncristiana
en su forma de estado transnacional
con la Iglesia Catélica y posterior-
mente con' las distintas configu-
raciones protonacionales y nacio-
nales de las naciones europeas, al
menos hasta el siglo XV. Por su
parte, los musulmanes extenderdn
su predominio hasta una parte de
Europa (Iberia y los Balcanes), de



Africa (el norte y mds lentamente el
centro) y de casi toda Asia, pero
participardn marginalmente en la
nueva ola de mundializacién que se
iniciard en el siglo XV.
Estamundializacién serdllevada
acabo por el impulsodel capitalismo
en sus diversas variantes (mercantil,
industrial, postindustrial, nacional y
transnacional), hasta alcanzar, desde
el punto de vista geogréfico, uha
coincidencia plena entre el mundo
conocido y el mundo natural. Es
posible afirmar que hoy en dia todas
las sociedades humanas estdn en
contacto bien sea material o virtual,
concreto o posible, tangible o audio-
visual. Estamundializacién extrema
recibe el nombre particular de globa-
lizacién, como una metifora que
visualmente nos dice que el mundo
de hoy es igual al globo terrdqueo.
(Cudles son las caracterfsticas gene-
rales de la globalizacién? La trans-
nacionalizacién del capital, de la
fuerza de trabajo, de la informacién
y de las expectativas del futuro, bie-
nes que sin embargo siguen siendo
apropiados de manera desigual,
segun la 16gica clasista. Esta-globa-
lizaci6n se desenvuelve en agudos
choques con las fronteras de los
Estados-Nacién modernos, obligan-
dolas a reformularse y a empeque-
fiecerse; colocando como eje de la
. articulacién social la multiplicacién
de los actores, especialmente en
aquellos temas més proclives de ser
globalizados, porque hay que hacer
la salvedad ante aquellos divul-
gadores deideas tales como que todo
estaglobalizado, que la globalizacién
es la tendencia principal de la mun-

dializacion actual, pero no su dnico
componente, de ahi que coexistird
con factores, fuerzas y problemas
sociales no demandados por ella,
cuyos escenarios de resolucion se
enmarcan en los cldsicos limites de
lo nacional.

Eneste articuloquieroreflexionar
acerca de las caracteristicas de
algunos embates que la globalizacién
ejerce contra Venezuela a través de

‘la transculturacién (intercambio

cultural entre sociedades encontacto,
enladefinicién del cubano Fernando
Ortiz en la década de los 40) de la
imagen del venezolano y de las
nuevas configuraciones étnicas en
marcha a partir de las recientes
migraciones masivas.

- LA VENEZUELA

DE LA PRE- :
GLOBALIZACION

LaVenezueladel siglo XX -hasta
mediados deladécadadelos ochenta-
tenfa una imagen de s{ misma en la
cual se asentaban como caracte-
risticas de nuestra nacionalidad que
éramos un pafs receptor de migrantes
y no dador, al igual que nos conside-
rdbamos un pais dador de recursos al

- mundo y no receptor de los mismos.

Seentendiaenlaconcienciacolectiva
que nuestros emigrados de este siglo
lo fueron s6lo en pequefio nimero y
siempre porrazones manifiestamente
politicas, como los exilios cuando
los gobiernos de Juan Vicente G6mez
(1909-1936)y de Marcos Evangelista
Pérez Jiménez (1948-1958), al con-
trario de nuestra recepcién de mi-
grantes que siempre fue en oleadas:
europeos y drabes en los 40 y lati-
noamericanos desde los 70 hasta la
actualidad. Nuestraimagen de dador

de recursos se concretaba en las

inmensas exportaciones de petréleo,
las cuales elevaron las entradas de
divisas exponencialmente a partir de
la década de los 70 con el aumento
del precio del barril, lo cual nos
permitié comprar bienes, servicios y
educacién (Plan 'de Becas Gran
Mariscal de Ayacucho)enelexterior.

Habia la sensacién de comprar lo,

que querfamos (con la caricaturesca
deformacién del ra ‘barato dame dos
que impusieron los venezolanos en
Miami), no de pedirlo; de donar (in-
cluyendo un barco a Bolivia para un
mar inexistente) y no de recibir do-
naciones.

La impericia limitante demos-
trada para mejorar los recursos (des-
pilfarro, endeudamiento, corrupcién,
pérdida de la relacién riqueza-
trabajo, politica clientelar, profun-
dizacién del modelo econ6émico
rentista) condujo a Venezuela a una
situacién de crisis estructural que
trastoc por completo los cimientos
sobre los cuales se alzaba tanto la
sociedad real como la imagen que
ellatenia de si misma. Esta situacién
se expresa de manera directa en la
manera de concebir la relacién de
Venezuela con el mundo, es decir el
terreno mds propio de los procesos
globalizadores. Lareaccion colectiva
ha sido de perplejidad (incluyendoy
quizds con més derecho a todas las
capas dirigentes, bien sean politicas,
econémicas o culturales), desaso-
siego, desdnimosalpicadoconinvita-
ciones a la aventura y a lalocura.

Nos hemos convertido en latino-
americanos después de tanto tiempo
de habernos negado a reconocernos
como tales, la sensacién de que el
Rey va desnudo cunde por doquier.
Aunque la caida sigue siendo suave
en nuestra piscina de petréleo, en
comparacién con vecinos cercanosy
lejanos, la sensaci6n de que la crisis
apenas comienza es el emblema
distintivo de los sectores més ldcidos
creadores de opinién en los diferentes
nichos sociales. El desarme actitu-
dinal es patrimonio comin, el ;qué y
c6mohacer?, noencuentrarespuestas
confortantes, aparte de un recru-
decimiento de la fe y de la impor-
tancia del azar.

Amaneci6 y nos convertimos en
un pais de emigrantes, peroque sigue
recibiendo inmigrantes de sus veci-
nos. Yanodamos préstamos al mun-
do sino que hacemos largas colas
para pedirlos, con la complicacién
adicional de que no sabemos qué
hacer con el dinero que nos dan,
tenemos créditos otorgados no uti-
lizados porlo que abundan las muitas.
Descubrimos -y sufrimos- que el
Aparato Estatal no sirve sino sélo
para reprimir manifestaciones que
alteren el orden colectivo. Nos6loel -
rey anda desnudo, sino es perfec-
tamente iniitil y los simbolos de efi-
ciencia de los sefiores privados, cua-
les eran los bancos, se transformaron
en guaridas de malhechores.

Lo nacional se volvié anémico
ante la vandalizacién de las

XAl relaciones sociales y la respuesta



siguio el sendero de la Europa del
Siglo V: la feudalizacion, la priva-
tizacion de la esperanza. El grito de
la autonomia se supone guiard al
paraiso de la autarquia. Su expresién
académica ha logrado construir pe-
quefios monasterios a la usanza de
los descritos por Eco, quienes per-
tenecen alainternacional delanueva
Iglesia que oficia por Internet; ya
pasarédn los bérbaros, dicen ellos y
podremos salir a civilizar. Su ex-
presién regional son los goberna-
dores elegidos en comicios, quienes
si atin no cuestionan la unidad nacio-
nal -hasta ahora- deben dedicar gran
parte de sus esfuerzos a cavar trin-
cheras para impedir el paso de un

Estado centralista que tiene ya muy -

poca visién para hacer, perosimucha
para deshacer iniciativas loables. A
escala micro se privatizan las calles,

se estimula Ia justicia directa del -

linchamiento tanto popular en los
barrios como oficial por los cuerpos
policiales (ver los informes de Am-
nistia Internacional).

LA VENEZUELA
DE LA GLOBALIZACION:
SU IMAGEN EN EL MUNDO

Los venezolanos hemos tendido
a pensar, en los escasos momentos
en los que nos interesaba el qué
pensaran de nosotros en el exterior,
en una imagen idilica y rosa, expre-
sada en un pafs rico en petréleo y en
mujeres bellas (coleccionistas de ti-
tulos de belleza internacionales). Lo
limitado de esa percepci6n no per-
mitfa auscultar el lado oscuro de la
Iuna, como el de que éramos mani-
ITotos, NUevos ricos, etc. Esaimagen
rosatenfacomo condici6n estructural
el que se asentaba en un efecto a
distancia y esporddico de la influen-
ciade los venezolanos en el exterior.
Esdecir, circulabael petr6leo por las
economias de otros paifses, pero no
grandes contingentes de venezo-
lanos. Igualmente nuestras reinas de
belleza concursaban puntualmente y
volvian al pafs, no se quedaban afue-
ra. Nuestraimagen en el exterior era
un producto fundamentalmente au-
diovisual.

Con la agudizacién de la crists,
nuestra tendencia creciente a la emi-
gracién ha comenzado a cambiar las
coordenadas de fabricacién de nues-
tra imagen externa, pasando a tener

una mayor presencia el contacto |(EEIINIELYdIeNY
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fisicodel mundo conlos venezolanos
migrados. Este contacto fisico genera
dos grandes canales por donde cir-
culan las corrientes opindticas sobre
nosotros: la opinién que las propias
comunidades humanas receptoras
tienen acerca de sus nuevos vecinos
(los venezolanos) y la opinién que
trasciende esos limites y obtiene
expresion audiovisual. En el Estado
actual de la investigaci6n, no hemos
tenido acceso al primer canal, por lo
que nos limitaremos al segundo. He
realizado un seguimiento a los Dia-
rios Regionales (1992-94) y Na-
cionales (1990-1996) de Venezuela,
los cuales transmiten informaci6n

sobre nuestro asunto, bien sea por .

noticias de los cables internacionales,
reportajes in situ o reportajes a mi-
grantes regresados porcircunstancias
coyunturales (vacaciones, por ejem-
plo). Igualmente hemos tenido ac-
cesoaentrevistas efectuadas porotros
investigadores, en trabajos de campo
en el pais a familiares de migrantes.

Abordaré la construccién de im-
agen de Venezuela siguiendo las dos
lfneas trazadas para el anlisis de la
transculturacién, por contacto audio-
visual (que colocaderelieve la parti-
cipaci6n individual de venezolanos)

"y por contacto “cara a cara” (que

coloca de relieve la creacién de co-
munidades residenciales venezola-
nas), no olvidando que ambas direc-
ciones contribuyen a conformar la
imagen de la nacién en el exterior.

EL VENEZOLANO
EN NEGATIVO

De acuerdo con los materiales
recopilados hasta ahora, es posible
sefialar que la actuaci6n individual
de algunos compatriotas estd contri-
buyendo decisivamente en la crea-
cién de una matriz negativa de opi-
nién acerca de nuestro gentilicio,
alimentando a su vez las tendencias

- xenof6bicas actualmente en auge en

elmundo. Loanterior se fundamenta

enlacantidad de delitosenlos cuales:

aparecen como protagonistas vene-
zolanos. Tales delitos son: traficode
drogas, estafas, asesinatos, violacién,
contrabandoy en otroordende ideas,
préfugos en el exilio. Dejo de lado -
no por carecer de importancia sino

_ por su afortunada excepcién- el caso

del terrorismo y Carlos “El Chacal”.

L. DROGAS

1.-Canada: “Luego de tres afios
y medio de reclusi6n en el Institute
Archambaud de Montreal, Canad4,
el venezolano Ronald Morell sali6
en libertad junto con los otros tres
procesados por la incautacién de 39
kilos de cocaina... El alcaloide fue
descubierto el 15 de abril de 1991, en
el interior de dos motores para lan-
chas, procedentes de Caracas. El arres-
to fue hecho por la Real Policia Mon-
tada”. (Mayorca, 1995, a: D-4).

2.-Colombia: “Hdbeas Corpus
pidié venezolana presa por drogas
en Colombia. En los préximos dias,
serd trasladada desde la Direccién
Administrativa de Seguridad (DAS)
hasta el retén de mujeres El Buen
Pastor, ubicado en Bogot4...” (Ma-
yorca, 1996, b: D-2).

3.-EE.UU.:

3.1.-“La policia antidroga no-
rteamericana (DEA) detuvoen Jack-
sonville, Florida, al venezolano An-
gel Alberto Landaeta, cuando al.pa-
recer transportaba dos kilos y medio
de heroina...” (Mayorca, 1995, b:
D-1).

. 3.2.-“LaempresaCasinodel Mar,
mencionada desde Estados Unidos,
como supuestamente vinculada al
lavado de d6lares provenientes del
Cartel de Cali opera un centro de
juegos, ubicado en la calle Fermin,
cerca de la panaderia 4 de Mayo”.
(Mata M, 1995: D-9).

“Lapoliciajudicial no harecibido
solicitud alguna para que incaute un
casino ubicado en Porlamar, presun-
tamente vinculado al cartel de Cali. ..
El jefe policial dijo que en vistade la
gravedad de la informaci6n, por




cuanto se sefiala que hay tres vene-
zolanos implicados en el trédfico de
drogas y lavado de dinero, entraron
en contacto con los directivos de la

Drug Enforcement Administration -

(DEA) para que les suministre deta-
lles afindeiniciarunaaveriguacién”.
(Guerrero, 1995: D-9).

3.3.-“La Drug Enforcement Ad-
ministration desmantel6 esta semana
unared de narcorestaurantes en dife-
rentes lugares de Miami, entre los
que figuran los elegantes Sunday on
the Bay y Linda Bay Steak House,
ubicados en la selecta zona de Key
Biscayne ambos propiedad de Ste-
fano y Linda Brandino. Entre la pre-
dilecta clientela se encontraban va-
rios venezolanos: politicos, ex
banqueros préfugos y empresarios
que poseen apartamentos enel cayo”.
(Guanipa, 1995: A gltima).

3.4.-“Un general venezolano fue
sentenciado hoy a una pena obligatoria

- minimade diez afios de prisi6n federal,
por su participacién en una operacion
de ttafico de cocaina infiltrada por un
agente antinarc6ticos norteamericano.
El general Ramén Alexis Sanchez Paz,
de 50 afios... se declar6 culpable de
conspiracién para importar cocaina”
(AP, 1994, a: ultima p4gina).

3.5.- Thomas Javier Zambrano,
de 27 afios, nativo de Venezuela,
conoci6 a un hombre llamado “Ra-
fael” quien ofreci6 pagarle $20 d6-
lares por gramo de la heroina que se
tragara, para poderlallevar de contra-
bando en los Estados Unidos. Zam-
brano estuvo de acuerdo en ingerir
alrededor de 500 gramos... Un gran
juradoen Newark, lo acusé de cargos
de contrabando de heroina... Zam-
brano encara mds de 80 afios detrés
de barras, conun término mandatorio
minimo de diez afios y una multa
potencial de mds de $4 millones” (E!

. Periédico, 1994: 23).

3.6.-“Del Cartel de Cali. Un vene-
zolano administraba lared de lavado
deddlares en Nueva York... El vene-
zolano Garcia Montilla sintiéndose
acosado huy6 hacia el Viejo Con-
tinente, donde retomé sus contactos
y colocé dinero del Cartel en Ingla-
terra, Francia, Alemania, Italia 'y
Ménaco. Poco tiempo duré su clan-
destinidad en esos paises: fue hecho
preso en Luxemburgo y desde allf lo
extradit6 la DEA hacia el Correc-
tional Center de Nueva York, donde
le espera una sentencia a cadena
perpetua”. (El Nacional, 1995, a).

4.-Republica Dominicana:

4.1.-“Cuatro kilogramos de co-
caina fueron confiscados en el Ae-
ropuerto de las Américas, de Santo
Domingo, a un dominicano y a una
venezolanaque llegaron procedentes
de Caracas, anunciaron... fuentes de
la Direccién Nacional de Control de
Drogas (DNCD)” (EFE, 1994, a:
21).

4.2.-“Dos colombianos y un
venezolano fueron apresados y
acusados este jueves de narcotréfico
por agentes antidrogas dominicanos
en relacién con &l decomiso, el
miércoles, de 551,5 kilogramos de
cocaina... los detenidos pertenecen
al Cartel de Medellin y pretendian
introducir la droga en Estados Uni-
dos”. (EFE, 1995, a: D-7).

“Venezolano acusado de narco
se fuga de cdrcel dominicana... Un
venezolano acusadode introducirile-
galmente a Puerto Rico mds-de 550
kilos de cocaina pura utilizando el

pais como puente, escapédelacércel,

sin que las autoridades tengan pistas
de su paradero”. (AP, 1996: D-12).
5.-Saint Marteen:

“La tripulacién del barco ‘Elian-
ne’ de bandera venezolana, esté de-
tenida por supuesto trafico de drogas
y posiblemente serd juzgada en la
isla de Saint Marteén”. (Lira, 1994:
37).

6.-Surinam:

“A cuatro ascenderia niimero de
venezolanos detenidos en Surinam,
tras el decomiso de 1.266 kilos de
cocafna que eran transportados en
una avioneta interceptada el jueves
al sur de Paramaribo, capital de ese
pais”. (Mayorca, d: D-10).

7.-Espaiia: ‘

7.1.-“Villamizar de Martinez, que
llegé a Tenerife procedente de Ca-
racas el 4 de junio de 1991, entreg6
en el control de aduanas del aero-
puerto una bola de 47,42 gramos de
cocaina que ocultaba en la vagina, y
posteriormente le fueron descubiertos
504 gramos de la misma sustancia
ocultosenelestémago”. (EFE, 1994,
b).

7.2.-“(el) ciudadano venezola-
no... Hernén Arturo A.Q. viajédesde
su pafs a la isla atldntica espafiola de
Tenerife con 98 pequefias bolas de
cocainaen elestémago). (EFE, 1994,
c: 8). .

7.3.-“Segininformé... el gobier-
no de la Coruiia, la detenida es Edel-

mira Zoraida Tovar Pérez, de 44 EeeliUN N[ -Xal[e]}
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afios, natural de Caracas, a la que la
Guardia Civil... le incauté ademas
1.000 délares, 860 bolivares, diez
cédulas de identidad, cuatro tarjetas
de crédito, un pasaporte y un billete
de avién. La cocaina podria haber"
sido distribuida en 108.800 dosis”.
(EFE, 1995, b: A-7).

7.4.-“Operativodenominado ‘La
Guaira’ concluy6 tras ocho meses de
investigacién. Desmantelada cone-
xién canario-venezolanade ladroga.
La policia espaiiola arresté6 a 16
ciudadanos canarios y a dos vene-
zolanos”. (EFE, 1996, a: 59).

7.5.-“Diez personas acusadas de
introducir y distribuir en Espafia dro-
ga procedente de Venezuela fueron
detenidas por la policia en distintas
ciudades espafiolas, en unaoperacién
enla que también se decomisaron 41
kilos de cocaina...”. (EFE, 1996, b:
D-8).

8.-Inglaterra:

“Un mayor de la Guardia Nacio-
nal, identificado como Fernando Ca-
pace Esquifi, esta siendo implicado
en el decomiso de mil 300 kilos de
cocaina, en el puerto de Liverpool,
enInglaterra”. (Romero, 1994: 56).

9.-Italia:

“La policfa italiana arrest6 en la
ciudad nortefiade Sondrio, aunhom-
bre con pasaporte venezolano y a
una mujer colombiana, quienes fue-
ron aprehendidos con 53 kilogramos
de cocaina purisima, valorados en
20millonesde délares”. (EFE, 1996,
c: D-14).

10.-Portugal:

" 10.1.-“Carlos Eugenio de Let6n,
de 37 afios, y Edgar José Lépez, de
43, ambos residentes en Caracas,
fueron detenidos en septiembre de



1992 enel aeropuerto S4 Carneiro de
Oporto con seis kilos de cocaina.
(EFE, 1993, a: 21).

10.2.-“Cuatro personas de na-
cionalidades venezolanay holandesa

han sido detenidas tras ser inter- -

ceptadoun yate que transportaba 188

kilos de cocaina cerca de la isla de

Corvo, en el archipiélago portugués

delas Azores”. (EFE, 1995,d: A-3).
11.-Suecia:

“Cuatro latinoamericanas, de
ellas tres venezolanas (dos hermanas
de41y43afiosylahijadelasegunda,
de 18 afios) fueron detenidas cuando
introducfan un kg. De cocafna en
Suecia”. (AFP, 1994: 17).

II. ESTAFAS

1.-Argentina:

“En Argentina detenidos vene-
zolanos que estafaban bancos. Fueron
identificados como Amarilis Coromoto
Paz Carballo, de 35 afios, azafata de
Viasa, y Adelis Franco Castellanos, de
31, tripulante de esa misma empresa”.
(EFE, 1995, e: A-9).

2.-Chile:

“En Chile. Detenidos tres vene-
zolanos por robos en cajeros auto-
madticos. Fueron identificados como
Richard Gonzdlez Jiménez, de 28
afios; Argenis Enrique Gonzilez To-
var,de 26; y Alfredo Javier Marrefio,
de 25, quienes confesaron haber
cometido delitos similares en otras
ciudades chilenas, en Colombia,
Ecuador y Perid”. (EFE, 1995, f).

3.-EE.UU.:

3.1.-“El empresario venezolano
Victor Vargas accedié pagar una mul-
ta de 1,15 millones de d6lares para

evitar mayores acciones legales en e N a oY

su contra por un presunto delito de
‘declaraci6n falsa’, segiin un acuerdo
alcanzado con la Reserva Federal
(banco central) estadounidense”.
(EFE, 1993, b: A-3).

3.2.-“Cerca de dos meses estd
cumpliendo el joven cabimero de 24
afios, Edwin Aldi Chdvez Alvarez,
de haber sido arrestado por la policia
de Los Angeles, estado de California,
EU; luego de que se le encontrara en
su poder la cantidad de casi un mil
dolares falsos que habia adquirido
enese municipiodelaCOL”. (Fuen-
mayor, 1994: dltima).

3.3.-“La policfa de Los Angeles
detuvo a dos mujeres venezolanas
que utilizaban billetes falsos de cien
doélares, fabricados en Colombia,
informé ayer la prensalocal”. (EFE,
1996, c: D-7).

4.-Italia:

“Elarrestodel financiero venezo-
lano ‘Alberto Jaimes Berti reavivé
ayer, martes, en Roma una completa
historia de movimientos de capital
por valorde 2.200 millones de d6lares
en la que aparece el nombre del em-
presario espafio! José Maria Ruiz-
Mateos y de su antiguo grupo de
empresas Rumasa”. (EFE, 1993, c:
B-8).

HI. ASESINATOS

1.-Espaiia:

“Segtin el fiscal, el venezolano,
que lleg6 a Espafia en abril de 1992
procedente de Israel, conoci6 a José
Leoncio Exp6sito, acusado de encu-
brir uno de los homicidios en un bar
decopasdelacapital espaiiola, donde
ambos acudfan ‘para ejercer la pros-
titucién y conseguir dinero para sub-
sistir’”. (La Calle, 1993: 23).

2.-Italia:

“Un Tribunal de Lucca, en Italia
Central condené ayer a cinco afios
de reclusi6n psiquidtrica a un,vene-
zolanode 25 afios, Gustavo Espinoza,
quien asesiné a pufialadas a una

desconocidade 45 afios, residenteen

esa localidad”. (Las Noticias de
Cojedes, 1994).

IV. VIOLACION

1.-Italia:

“Acusado de haber violado... a
su hija, que actualmente tiene 17
afios, un venezolano fue condenado
por el tribunal de Florencia a seis
afios de reclusién”. (ANSA, 1996:
59). ’

V. CONTRABANDO
1.-EE.UU.:

“Lenin Oviedo, de 23 afios, de
Caracas, fue arrestado ayer después
de que la aduana hallé en su equipaje
47 boas constrictoras arcoiris, 11 boas
constrictoras de colaroja, 44 tortugas
de patasrojas, 27 tortugas derioy 12
viboras”. (AP, 1995: A-3).

VL. REFUGIO DE PROFUGOS
DE LA JUSTICIA
1.-Egipto, Espafia e Italia:
“(...) el ex presidente del banco
en cuestion, Gustavo Gémez Lépez,
se encuentra en la ciudad espafiola

.de Barcelona, mientras que Folco

Falchi, ex coordinador de filiales
internacionales del banco, estarfa en
Italia, y el sucesor de Gémez Lépez,
Giacomo Le6n, se encuentra en
Egipto”. (AP, 1994, b: 30).
2.-EE.UU.: .
2.1-“En 1986, Santana Tacho6n
fue deportado a Venezuela por las
autoridades de Estados Unidos, desde

. Nueva Orleans... pero primero tuvo

que cumplir condena de 1 afio, en el
estado de Tennese. Fue enviado ala
prisién de Oakdade... Louisiana”.
(Guerrero, 1996: D-10).
2.2.-%(...)mientras que su esposa,
la ex-jefa de la Division de Antece-
dentes Penales, estd préfuga de la
justicia y tal vez, residenciada en

Miami”. (Lugo, 1996: D-8).

Con el muestrario anterior no
hemos querido ser exhaustivos pero
si enféticos, para ilustrar con hechos
la cadena de acciones negativas en
las que han estado involucrados los
venezolanos en el exterior, lo cual ha
incidido negativamente en la percep-
cién de nuestra nacionalidad. Resu-
miendo el nimero de paises y el tipo
de delito con el que han sido agre-
didos nuestros connacionales ten-
driamos: 1)Argentina (1); 2)Canad4
(1); 3)Chile (1); 4)Colombia (2);
5)Ecuador (1); 6)Egipto (1); 7)Es-
paiia (3); 8)Estados Unidos (4); 9)In-
glaterra (1); 10)Italia (5); 11)Perd
(1); 12)Portugal (1); 15)Repiiblica
Dominicana (1); 14)Saint Marteen
(1); 15)Suecia (1) y 16)Surinam (1).

EL RECHAZO
DIPLOMATICO

Tales actividades negativas gene-
ran un rechazo que se ha comenzado
a expresar -entre otras vias- a través



de los canales diplomaticos, casti-
gando sin dudaapersonas inocentes.

1.-Alemania: “Buenaver, de 21
afios, llegé al aeropuerto de Ham-
burgo... alas seis y media dela tarde
del3deagosto. Enel puntode control,
segin ella... relata, un funcionario

le detuvo su pasaporte -nimero |

14.604. 296, emitido el 7de noviem-
bre de 1995-, la obligé a firmar dos
documentos en aleman -idioma que
ella no entiende- y con ayuda de dos
guardias la embarc por la fuerza en
un vuelode Lufthansarumboa Vene-
zuela”. (El Nacional, 1996, a: A-3).
2.-Brasil: “El gobiernobrasilefio
ha decidido postergar la concesién
de asilo politico al bi6logo vene-
zolano Ignacio Agudo, que escap6
del pafs después de denunciar la
matanzade delfines en el litoral norte
del estado Sucre, segtin indic6 Paulo
Croccia, coordinador del proyecto
Ballena a la Vista de Florian6polis”.
(AFP, 1996: a-7). :
3.-Canada: “(...) la embajada
de ‘Canad4 en nuestro pafs, divul-
gaba... ayerunanota...,enlacualel
ministrode Ciudadania e inmigracién
canadiense, Sergio Marchi, sefiala
queelrequerimiento busca ‘controlar
el movimiento de inmigrantes ile-
gales y las solicitudes de asilo evi-
dentemente infundadas hechas den-
trode Canad4 por algunos ciudadanos
venezolanos inescrupulosos, asi
como por ciudadanos de otros paises
que llegan utilizando documentos de
viaje venezolanos obtenidos fraudu-
lentamente’...”. (Soto, 1995: D-2).
4.-EE.UU., Miami: “Y es que
usted llega -nos refieren varias cartas-
y al boleo le piden el pasaporte dos o
tres veces antes de llegar ala oficina
de inmigracién, lo sacan de lafila, lo
insultan, vejan y maltratan, y a al-
gunos los hacen firmar una formaen
la que admiten... la deportacién de
la que serdn objeto a continuacién,
sinraz6n alguna. Enel contenido de
las ofensas pareciera estar la clave.
Les dicen toda suerte de epitetos
xenof6bicos condimentados con fra-
ses tales como ‘estos son venezola-
nos, la misma basura que los colom-
bianos’. (Garcia), 1996: D-2).

EL VENEZOLANO
EN POSITIVO

Al igual como lo hicimos en el
apartado anterior, queremos colocar
de relieve la actuacién individual de

venezolanos y su'contribucién a la
elaboracién de unaimagende nuestro
pafs, en este caso positiva. Damos
por sobreentendido que tanto lo
negativo sefialado‘anteriormente co-
mo lo positivo de que hablaremos a
continuacién, son acciones aisladas,
no concertadas por un gran colectivo
estatal o privado, pero que de todas
formas contribuye a la creacién de
una imagen audiovisual del ser na-
cional, entre otras cosas porque la
informacién ha sido difundida por la
prensadiaria, fundamentalmente por
las grandes agencias internacionales
de informacién, porlo que colidimos
que hacirculadomundialmente, con-
tribuyendo a la elaboracién-de una
percepcién de Venezuela en los res-
pectivos imaginarios nacionales.
La mayorfa de los aspectos que
ejemplificaremos estdn vinculados
alarte y latelevisi6n, en menor grado

" alaciencia y muy €scasamente -casi
simb6lico- al deporte, lo cual nodeja -

dereflejarel desarrollodelos szmos
en el interior del pais.

I. CIENCIA
1.-Ecuador: “Honoris causaen-
trega Universidad gcuatoriana a di-
plomadtico venezolano. Entre las in-
vestigaciones que harealizado Vale-
ro Martinez sobre personajes ecua-
torianos esté el trabajo sobre el précer
bolivariano, coronel Manuel de
Echandia, quien fueraen la épocade
laGran Colombiael tesorero general
de la campaiia libertadora del sur y
posteriormente secretario de Rela-
ciones Exteriores y Hacienda en
Venezuela”. (Venpres, 1993, a: 15).
2.-EE.UU.:
2.1.-“Premiado venezolano por
proteccion alacapade ozono. Eduardo
Lépez, presidente :del Fondo Ve-
nezolano de Reconversi6n Industrial y
Tecn~logfa (Fondcin), recibié el
galardén de 1a Agencia de Proteccién
Ambiental de EE.UU:(Epa), porméritos
excepcionales en la proteccién de la
capa de ozono”. (Venpres; 1994: 6).
2.2.-4(...)elj joven israelf Alquin-
dique Morles, con apenas 27 afios de
edad, obtuvo su grado Phd en la

Universidad de Tennesse, Estados

Unidos de Nortearrérica, tras de-
fender su tesis sobre la aplicabilidad
de los sistemas expertos, redes
neuronales y otras técnicas de inte-
ligencia artificial en la industria
nuclear”. (Olivares, 1993: 8).

2.3.-“Experto venezolano par-- Fael NN {o-Xd (e}
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ticipa en Conferencia Panamericana
de Calidad Total en USA. Quevedo
Galindez participard enlos pr6ximos
meses en otra conferencia de es-
pecialistas en Canad4. Tiene progra-
mado, por otra parte, visitar varios
paises de Suramérica, incluyendo por.

- supuesto Venezuela, su patria nati-

va”. (Correodel Caroni, 1994: D-3).

3.-Italia: “Diez j6venes inves-
tigadores venezolanos resultaron ga-
nadores en el concurso denominado
‘Américalatinissimaincontrodeidue
mondi’, organizado por la Unién
LatinadeItalia, conel tema Geografia
¢ Historia Italiana”. (ICIS PRESS,
1992: 32).

IL CINE

1.-EE.UU.: -

1.1.-“Jairo Franco, productor y
cineasta tachirense, se encuentra en
Nueva York... Comparte sus estu-
dios de cine, con sus labores pro-
fesionales en el canal de televisién de
una cadena hispana... efectuando
cufias comerciales y trabajos especia-
les... Tiene en mente realizar luego
producciones de largo metraje en
Venezuela...”. (VMT, 1994: D-7).

1.2.-“Allidesfilaron varias delas
top models mds cotizadas del mundo,
entre ellas nuestra compatriota Pa-
tricia Veldzquez, quien de esta ma-
nera se convierte en la tinica vene-
zolana en participar hasta ahora en
unespectdculode entregadel Oscar’”.
(Mata 1996, b: B-10).

-Inglaterra.

2.1.-“Producci6n anglo vene-
zolana revive la imagen de Bolivar.
La mini-serie para la que se dispone
de un presupuesto de 25 millones de
délares, se filmard en Venezuela,




algunas islas de El Caribe, Italia,
Espaiia e Inglaterra... La parte na-
cional estard a cargo de Edgar Mein-
hardt... Vicepresidente Ejecutivode
. Artsworld Entertainment...” (EI
Nacional, 1993, a:B).
2.2.-“Por trabajo de grupo Snap.
Angel Gracia entré al Rock Video
Gallery. La exposicién londinense
retne a los veinte videos mds repre-
sentativos realizados durante las
tltimas dos décadas. Elseleccionado
para 1994 es el tema ‘Welcome to
tomorrow’ y fue dirigido por este
realizador venezolano”. (E! Na-
cional, 1996, b: B-12).
3.-Polonia: “El venezolano
Franco Pefia, resulté vencedor del
Festival Internacional de Cortome-
- trajes de Cracovia, sur de Polonia,
con su trabajo ‘Quizéds es pecado
cuandorezo’”. (El Aragiieiio, 1994,
a: Portada).

III. DEPORTE
1.-EE.UU.: “Era Cheché Vidal,
vice-presidente de tecnologia y
comunicaciones del mundial USA/
94... caraqueiio de 35 afios radicado
en los Estados Unidos desde hace
ocho... (quien) nos decfa: ‘Ya me
hicieron una oferta para trabajar en
el Mundial de Francia/98. No sé, lo
voy a pensar, porque ; Quieres que te
diga una vaina? Ya estoy loco de
irme para Venezuela. Como extrafio
ami pal’s”’ (Guerra, 1994: B-9).
2.-Suecia: “Martin Dhalin, hijo
de un venezolano y una sueca, ha
luchado... paraalcanzarel puestode
goleador de... Suecia, en el Cam-
peonato Mundial de Fitbol”. (Reu-
ter, 1994: 45).

\
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IV. MUSICA
. Es necesario seiialar algunas
particularidades debido a la abun-
dancia del talento nacional en el ex-
terior. Hemos considerado ttil agru-
parlas tem4ticamente de la siguiente
forma: Clésica, Jazz, Rap, Rock,
Salsa, World Music e Ingenieria de
Sonido.

Clasica:

1.-EE.UU.:

1.1-“Unabreve visita al pafs rea-
lizé el compositor venezolano Al-
fonso Tereiro Vidal, quien se en-
cuentra radicado desde hace afios en
Estados Unidos. ;El motivo? El pa-
sado 21 de julio la Sinf6énica Mu-
nicipal de Caracas estren6 su obra
‘Danzas Sagradas’, que le fue encar-
gadaporlaSinfénicaJuvenil de Nue-
va York”. (Arenas, 1996, a: C-15).

1.2.-%(...) Izcaray acaba de ser
nombrado Director Musical de la
Orquesta Sinfénica de Crosse Wis-
consin; Molina est4 cursando estu-
diosen Cincinnati”. (Padl, 1993: 4-1).

2.-Polonia: “En Polonia. Pedro
Sanglimbeni y Ana Beatriz Manza-
nilla realizardn estudios de perfec-
cionamiento. Sonlos primeros musi-
cos latinoamericanos que logran
ingresar a la Academia Mozart de
Cracovia”. (Ameruoso, 1995: C-1).

Jazz:

1.-EE.UU.:

1.1.-“En 1989 Otmaro Ruiz obtu-
vounabecaparcial del CONAC, que
le permiti6 cursar. la maestria en
ejecucién de jazz en el Instituto Ca-
larts, en Valencia, California, donde
se gradué en 1993... Estar fuera de

Venezuelaloha vueltomasreflexivo,-

mas comprometido consucreacién”.
(Arenas, 1996, b: C-8).

1.2.-“Ademas de serel Presidente
del Corode Conciertos. .. César Mu-
floz forma parte de un Ensamble de
Jazz Vocal con el que toca extra
academia y participé en el Festival
Internacional de Boston con una
banda de misica folklérica”. (Ca-
bello, 1994).

1.3.-“’WildMango’ vienede Ca- -

lifornia, y fue uno de los aconteci-
mientos del Festival... porlacalidad
y versatilidad de sus arreglos musi-
cales preparados... por la compo-
sitora y directora del conjunto la
venezolana Ericka Luckett, residen-
ciada en Oakland...”. (El Mundo,
1995: 19).
Rap:

1.-EE.UU.: “Un venezolano,

ingeniero de sonido y radicado en
Estados Unidos hace 10 afios, es el
pionero del rap en espafiol. Su nom-
bre es Jorge Fonseca, actia con el
seudénimo artisticode ‘;Qué pasa?’
y avanza hacia los primeros lugares
de difusi6n en las emisoras latinas
del... Norte... en la seccién pop,
siendo el inico representante de este
género en entrar en clasificaciéon”.
(El Nacional, 1990, a: B).

Rock: .

1.-EE.UU.: “Desde ya prede-
cimos que la gran triunfadora en la
entrega de los premios Grammy, el
Oscar de la misica en los Estados
Unidos, serd Mariah Carey. La ex-
celente intérprete, compositoray pro-
ductora, cuyo padre... es vene-
zolano...”. (Mata, 1996, a: B-10).

Salsa:

1.-Espaiia: “El grupo de salsa
cubano-venezolano ‘Guayuco’, que
durante el verano cosecharon grandes
éxitos en las salas madrilefias... se
dispone ahora a alegrar el otofio...”.
(El Aragiiefio, 1994, b: 26).

World Music:

1.-EE.UU.: “Pedro Eustache...
residenciado hace ocho afios en Los .
Angeles, huye de la especializacién

- para refugiarse en la pluralidad...

Hoy, alos 37 aiios, forma parte de la
banda de Yanni, el conocido misico
griegode ‘new age’, hasidodiscipulo

. de Ravi Shankar y de Hariprasad

Chavrasia...
c: C-12).

2.-Francia: “Orlando Poleo. Se
puede ser profeta de los cueros en
Barlovento y Mont Parnase. El per-
cusionista venezolano sigue en...
Paris... consus tamboras”. (Tucker,
1996, a: B-7).

3.-Holanda: “El segundo CDde
GerardoRosales, grabado porel sello
holandés Challenge Records, se titula
VenezuelaSonora. Quiso. .. este per-
cusionista... una muerte represen-
tativa de... el prisma cultural vene-
zolano... ensu vertiente folkl6rica”.
(Navarro, 1996: B iltima).

”. (El Nacional, 1996,

IV.Técnico:

1.-EE.UU.: “Carlos Sogbe, un
joven venezolano residente en Mia-
mi, es uno de los tres nominados al
premio Grammy en el renglén de

sonido...”. (El Nacional, 1994: B).
V.PLASTICA ,
1.-China: “Elvira Valecillos:

amar lacenizadel pino sobre el fragil



papel de arroz. Naci6 en Trujillo.
Pasa sus vacaciones en San Felipe y
viveen Pekin, ciudad donde aprendié
elarte delapinturatradicional china”.
(Villar, 1994: c-1).

2.-Coreadel SuryPolonia: “La

‘Primera Dama de la Repiiblica, se- -

fiora Alicia Pietri de Caldera, entregé
medallas y diplomas a seis nifios
venezolanos ganadores de dos con-
“cursos de Pintura Internacional ce-
lebrados en Poloniay Coreadel Sur”.
(La Tarde, 1994: 14).

3.-EE.UU.: “Elba Damast naci6

en Pedernales, Delta Amacuro, y re-’

side desde 1972 en la ciudad de
Nueva York. Desde hace apro-
ximadamente dos afios no visitaba
nuestro pafs y en esa oportunidad
expuso en la ciudad de Valencia,
ademds, se trasladé a su tierra natal,
pararealizar con su hijo, quienescribe
guiones, un video de sus iltimas
instalaciones”. (Lorca, 1994: 13).
4.-Francia: “La embajada de
Venezuelaen Franciainauguré en los
salones Arturo Michelenay Crist6bal
Rojas la exposicién individual del
artista venezolano Elohim Feria,
residenciado desde 1977 enese pais”.
(El Diario de Caracas, 1994: 6).
5.-Suecia: “Alfonso Poblete,
artesano orfebre y joyero, residen-
ciado en Mérida... luego de realizar
una exposicién en la Galeria Rosas
Kallare de Estocolmo, ha sido favo-
recido de una beca para trabajar en
Suecia por varios meses”. (Pérez,
'1993: A-5). -

VL-TV-TELENOVELAS

1.-Arabia Saudita, China,
Italia, Jap6n, Portugal y Rusia:
“Novelas comoMcrena Clara, Marfa

Celeste, Cara Sucia, La Revancha; -

peliculas hechas para television,
comedias como Bienvenidos, musi-
cales y programas infantiles, serédn
vistos por japoneses, rusos, portu-
gueses, chinos, italianos ¢ inclusive
4rabes”. (Aranguren, 1994).

2.-Argentina: “Carlos Mata gra-
ba por primera vez una telenovelaen
Argentina y concretamente para Te-
lefe (canal 11) en Buenos Aires”.
(AFP, 1993: 3-16).

3.-Chipre: “Periodista caraque-
fio es censor de telenovelasen TV de
Chipre...dentro de las producciones

_ dramiticas le ha correspondido tra-

bajar en algunas series venezolanas
quehoy exhibe latelevisiénchipriota,
casoespecificolatelenovela ‘Cristal’
de Radio Caracas Televisién...”.
(Boscén, 1993: C-3).

4.-Espaiia: “Coraima Torres
protagonizard comedia en Espaiia. ..
actualmente se presentalatelenovela
‘Kassandra’ que también protago-
nizara Coraima junto a Oswaldo
Rios, y esenestemomentoel segundo
programa més visto de Espafia, con
una audiencia por encima de seis
millones de personas”. (ElAragiiefio,
1994, c: 20).

5.-EE.UU.. 5.1.-“La actriz...
Maria Conchita Alonso hizo un pa-
réntesis en las grabaciones de la
telenovela ‘Alejandlra’ y viajé6 el fin
de semana a Estados Unidos para
desempefiar el papel principal de 1a
miniserie Texas, . informaron sus
representantes”. (UPI, 1994: A-8).

5.2.-“Jaime Araque ird a Los
Angeles como presentador del pre-
mio Hard’s private club adwards,

.que se... transmitird por... Un’i-

sién”. (El Nacional, 1990, b: B).

6.-Grecia, Libano y Rumania:
“Dos telenovelas de Venevision,
fueron adquiridas por importantes
televisoras del Libano, Grecia y
Rumania, las mismas empezarin su
transmisién el préximo afio...”. (El
Impulso, 1994).

7.-Estonia, Lituania, Polonia y
Rumania: “’Peligrosa’ viaja a Eu-
ropadel Este. Lanovela transmitida
por Venevisién esté siendo vista en
Polonia, Rumania, Estoniay Lituania
con tanto éxito que se hamotorizado
el traslado de Emma Rabbe, Eli-

para tener contactos con la prensa
local de cada uno de estos paises,
donde se interesan por la vida y obra
de las actrices”. (Tucker, 1996, b:
B-10).

Tal como hicimos la sintesis de
lo negativo procederemos de igual
manera con lo positivo, recalcando
que aunque son actos individuales,
por el hecho de tener cobertura en la
prensay enlos medios audiovisuales
se convierten en colectivos y contri-
buyen a crear la imagen de Vene-
zuela. Resumiendo el nimero de
paises y eltipo de actividadrealizada
tendriamos: 1)Arabia Saudita (1);
2)Argentina (1); 3)China (2); 4)Chi-
pre (1); 5)Corea del Sur (1); 6)Ecua-
dor (1); 7)Espafia (2); 8)Estados
Unidos (11);9)Estonia (1); 10)Fran-
cia (2); 11)Grecia (1); 12)Holanda
(1); 13)Inglaterra (1); 14)Italia (2);
15)Jap6n (1); 16)Libano (1); 17)Li-
tuania (1); 18)Polonia (4); 19)Por-
tugal (1); 20)Rumania (1); 21)Rusia
(1) y 22)Suecia (2).

Sumando las dos listas con pre-
sencia de venezolanos nos da un
total de treinta (30) naciones, de tres
continentes (Ameérica, Asia y Eu-
ropa), lo que ejemplifica la realidad
dela globalizacién tanto como inter-
cambio y contacto cotidiano entre
los paises como la multiplicacién de
los actores en juego.

EL ESTADO 24

DE VENEZUELA: FLORIDA

Hasta aqui hemos analizado el
efecto de la globalizacién sobre la
imagen de Venezuela a partir de
acciones individuales en treinta pai-
ses del mundo, queremos ahora la
construccién colectiva de comuni-
dades étnicas de venezolanos en el
exterior. Comunidades clasificadas
como bi-culturales-binacionales
(Gonzilez, 1991), es decir, aquellos
grupos humanos que poseen una
doble vertiente cultural basadas en
sus adscripciones nacionales, para
este caso serd el de venezolanos-
estadounidenses, especificamentelos
residenciados en Miami y el resto

_del Estado de Florida. :

CUANTOS SON?-

Comomuchas cosasrelacionadas
con las estadisticas de poblacién en

zabeth Morales y Rosalinda Serfaty KoJXUIN o -Xolo]\W Venezuela, el mimero exacto de



venezolanos en Miami no se conoce,
por loque nos guiaremos por algunas
aproximaciones. En 1992 se afir-
maba: “Hasta hace unos tres o cuatro
afios la poblacién venezolana... era
de unos seis mil habitantes y hoy ésta
ha sido estimada en unos 20 mil:
diez mil residentes y el resto
poblacién flotante” (Frontera, 1992:
7B). Para 1994: “El canciller, Miguel
Angel Burelli Rivas, informé que en
Miami hay 55 mil venezolanos (Ro-
driguez, 1994: 5). Y finalmente en
1996: “(...)aunque la cifra de los
inmigrantes no ha podido estable-
cerse, cdlculos extraoficiales indican
que en los ultimos afios habrian
pasadode 10.000a70.000”. (Reuter,
1996: D-10).

Elnimerode 70.000 es altamente
significativo, para tener una idea del
mismo podemos compararlo con el
siguiente: de acuerdo con diferentes
apreciaciones la comunidad étnica
judio-venezolana estd formada por
20.000 0 50.000 miembros, segin el
criterio sea endégeno o exégeno -en
cualquier caso menor al mundo de
miamenses-venezolanos- y es muy
reconocida la importancia de los ju-
dios-venezolanos en el comercio, la
banca, la medicina y 1a cultura, aun-
que no nos sea dable extrapolar con
lo de venezolanos en Florida, pero
bien puede servirnos de referencia
para presentir el impacto social.

Estas migraciones parecieron
orientarse en el eje de la continuidad
y no de la ruptura entre el lugar de
origen y-el de destino, tal como se
evidencia en uno de los momentos
mds draméticos del ser humano cual
eslamuerte. Observamos dos avisos
mortuorios publicados en la ciudad
de Caracas, en uno se participa la
muerte del deudo en Miami y en el
otro el recordatorio de un mes de la
partida conMisasen Caracas, Valen-
cia y Miami Beach (E!l Nacional,
1995, by 1996, c).

¢DE QUE VIVEN?
Uno de los argumentos en boga

de los xen6fobos a nivel mundial es
el de afirmar que los inmigrantes

parasitan laeconomiadel paisrecep- .

tor, veamos qué se decia sobre los
venezolanos en Miami en 1992:
“(...) ha disminuido el mimero
de propiedades en manos venezo-
lanas (casas y apartamentos) que en

ahora anda por el orden de los 20
mil... Hay unos 800 negocios vene-
zolanos, representados en la zona,
17 bancos, gente de la fardndula y
unas mil quinientas entrevistasregis-
tradas de solicitudes para que nifios
venezolanos entren a estudiar al sis-
tema escolar del condado de Dade”.
(El Diario de Caracas, 1992).

Esta impronta econ6émica sigui6
aumentando con el tiempo, en 1994
se afirma: “Segun los célculos co-
rrespondientes al aiio 1994... La su-
ma de la cantidad de d6lares movi-
lizados tanto por exportaciones como
por importaciones coloca a Vene-
zuela en el cuarto lugar, con 2.050
millones de délares... Venezuela
sigue siendo uno de los mercados
mds importantes del mundo para
Miami, ya que aquf existe una pre-
senciade empresas venezolanas mu-
cho mayor que las que tienen Repi-
blica Dominicana, Brasil o Argen-
tina, que crean un nimero muy
importante de empleos”. (Ledezma,
1996: E-1).

Para 1996 estas son las opiniones:
“(...) la cdmara de comercio vene-
zolano-americana... sefiala que el
nimero de empresas registradas ha
aumentadoen40% en el iltimo afio”.
(Reuter, 1996: d-10). Sobre el tu-
rismo: “(...) 356.600 viajeros vene-
zolanos visitaron este destino el afio
pasado y gastaron més de 414 mi-
llones de ddélares. Se presume la
existenciade un subregistrono oficial
cercano a las 100 'mil personas que
viajan al sur de Florida en el dia y
regresan en la noche... es notable
que €l 40%... llegue siempre a casa
de familia y amistades, ubicadas
principalmente en dreas como Miami
Beach, Sunny Isles, North Dade y el
centrodelaciudad”. (Sayago, 1996:
E-1).

LA RE-ETNIZACION:
NUEVAS ETNIAS

DE LOS VENEZOLANOS
EN LA DIASPORA

Toda migracién internacional
produce un efecto traumético en la
identidad cultural del migrante, éste
puede optar entre la asimilacién al
grupo receptor a través de la acul-
turacion, la resistencia o la fusién de
elementos entre ambos grupos (re-
ceptor y dador) produciendo una
cultura alternativa que dar4 origen a

algin momento era de unos 60 mil y EOINIa Sl nuevos conglomerados étnicos: los

&

*-

biculturales-binacionales, para nues-
tro caso: los venezolanos-mia-
menses.

Para lograr esta tercera posibi-
lidad es necesario desplegar por parte
del grupo dador una activa decisién
de mantener el nicleo central de
sentido de su etnicidad, creemos que
los Venezolanos-Miamenses se han
decidido por este camino. Han desa-
rrollado mecanismos que les ase-
guran su identidad cultural vene-
zolana, utilizando orgullosamente el
gentilicio, motivaciones patrias, ma-
nifestaciones artisticas, costumbres
culinarias y creando organizaciones
propias, sin dejar de lado la partici-
pacién en el universo cultural de la
comunidad receptora, sobre todo para
afianzar posiciones que fortaleceran
las redes informales de solidaridad
entre los venezolanos-miamenses.
Por los limites de este criterio nos
limitaremos a sefialar s6lo los dis-
positivosreforzadores de la etnicidad
venezolana.

UTILIZACION ORGULLOSA

DEL GENTILICIO

Homenajes piblicos a vene-
zolanos en los cuales se resalta su
origen nacional, por ejemplo: “El
gobernador Morel. .. fue distinguido
Hijo Ilustre de Ia Cindad de Miami...
en ocasi6n de celebrarse ayer el' Dia
Nacional de la Bandera, fecha que la:
comunidad hispanade estaciudad...
escogié para honrarle como el nom-



bre del Primer Mandatario de Nueva
Espartaatendiendo alas buenasrela-
ciones... entre Margarita y Miami,
siendo el tnico personaje de Vene-
zuelaen obtenerlo”. (Quijada, 1993:
3). El de Galarraga: “El préximo 8§
de julio en el ‘Joe Robbie Stadium’
delaciudad de Miami, le serdrendido
homenaje al jugador venezolano
Andrés Galarraga. .. ‘El Gato’ recibi-
rd el homenaje por parte de una serie
de personalidades de su pafs...”. (El
Globo, 1994: 38). Y el de Jiménez:

“’El Coplero de Oro de Venezuela’-

Crist6bal Jiménez viaj6 aMiami para
estar presente hoy sdbado en el...
homenaje que le ofrecera el alcalde
de esa ciudad... Steve Clark, quien
decretard de manerasimbélicael ‘Dia

de Cristébal Jiménez’”. (Panorama,
1994: 3-6).
MOTIVACIONES PATRIAS

La celebracién del 05 de julio de
1993: “Cristébal Jiménez a Miami.
El...cantante... hasidoinvitadopara
estar presente en las celebraciones
del Dia de la Independencia de
Venezuela...”. (El Siglo, 1993, a:
A-11). Yen 1994: “(...)los vene-
zolanos residentes en Miami mon-
taron una gran fiesta para conme-
morar el Dia de 1a Independencia. ..
Los presentes, segiin informacién
suministrada por Osvaldo Muifioz,
coordinador del Comité 5 de julio, se
sintieron como en suelo venezolano,
pues ¢l ‘Rancho de mi Llanura’, se
convirtio. .. enel escenario folklérico
por excelencia”. (Muifioz, 1994: 3-
8). En 1996: “Este viernes 22, alas
11 de la mafiana en Eola Park en
Orlando- se devela un busto del
Libertador”. (Kiko, 1996: B-5).

ARTES

Plastica: “Manuel, quien tam-
bién es gerente de operaciones del
Museo, expone junto a Fernando
Sucre, en el Ocean Bank, ‘Vene-
zuelan Talents living in Miami’,
muestra patrocinada por la Cdmara
de Comercio venezolana”. (Fuentes,
1991, ¢). Musica radiada: “(...)un
sefior de apellido Guerrero que tiene
un programa de radio dedicado a los
venezolanos, el cual transmite con-
ciertos de cuatro... anuncié que se
prepara una escuela para ensefiar a
los venezolanos y norteamericanos a
tocarel tipicoinstrumento. .. Laemi-
sora... se llama radio melodia y

transmite €l programa en espaiiol
todos los dias entre ocho y nueve de
lamafiana”. (Venpres, 1993,b: 13).
Sabemos que Herndn Gamboa
“(...)mantiene en Miami un. pro-
grama dedicado a nuestramiisica, en
el cual ademds incluye entrevistas,
noticias y comentarios sobre el
pais...El espacio radial se transmite
todos los martes yjueves entre 12:30
y 1:30 de la tarde, a través de la
estacién Unién Radio”. (El Pe-
riédico, 1993: 17). La celebracion
del 35 ‘Aniversario de la Orquesta
“Los Mel6dicos” se transmitié en
vivo por una emisora de Miami. (El
Siglo, 1993, b: c). Sobre las gaitas:
“Ya consiguen Harina Pan a 1,50

dolar, se acostumbraron al café cu-.

bano y no tienen problemas en to-

.marse su Polar, tercera en ventas

dentro del renglén de cervezas im-
portadas. Hasta gaitas en vivo escu-

chanadestiempo, porloque el grupo ’

local, ‘“Venezuelaen gaitas’, abarrota
el Club Tropigala cada vez que se
presentan”. (Fuentes, 1991; b: 30).

COCINA

“Enlacalle 8 y la Avenida 15, el
coraz6n de Little Avane, hoy venida
amenos, un venezolano de 25 afios,
Claudio Sanchez, abri6 junto a su
esposa El Arepazo. Hay diez ‘are-
perias’ en Miami, varios lugares para
comer cachitos, como Don Panenla
calle 8 yLaJeune tiene unasucursal”.
(Mas6, 1996: D-4).

ORGANIZACIONES ETNICAS

. Prensa: “El Heraldo de Bro-
ward”: un periédico margaritefio en
EUA”. (Diario Insular, 1993: 15);
“Es grato conocer, el impulso perio-
distico que Roque Rodriguez y su
equipo imprimen en la publicacién
El Venezolano, un periédico que cir-
culaenlaciudad de Miami” (Diario

_de la Costa Oriental, 1993: 3) y-

“Richard Izarra... Editor and Pu-
blisher de otra revista ‘Produccién’,
dnica existente en el mercado de
Estados Unidos, dirigida a informar
sobre el universo del cine, la pro-
ducciény el video hispanos”. (Fuen-
tes, 1991, b). Ademads existen la
Cémara de Comercio Florida-Ve-
nezuela y la Fundacién Venezolana
de Estados Unidos.

BUSCANDO CONCLUIR

Mientras la pugnacidad de las
diferentes fuerzas que operan en el
interior del pafs no permite avizorar
cudles son las principales tendencias
que emergeran triunfantes, el rea-
comodode lasrelaciones Venezuela-
Mundo quizés pueda darnos algunas
pistas. Nuestras hip6tesis operativas
preliminares apuntan a pensar en
primer lugar: laimagen nacional de
lo que es Venezuela tenderd a con-
formarse alrededor de las principales
tendencias que nuestra imagen de
pafs tenga en el exterior. En segundo
lugar: la definicién de qué es el
venezolano actual y cudl puede ser
su futuro, tendrd como uno de sus
espacios fundamentales para con-
cretarse el escenario internacional.
En tercer lugar: la condicién de
pionero (en el sentido de pioneer
estadounidense) del migrante ve-
nezolano lo obligard a dar de si el
méximo de su potencial para vencer
las condiciones adversas en que se
desempeiia, lo cual se traducird -
tarde o temprano- en la creacién de
elementos para rediscutir nuestros
patrones de identidad, a partir de la
cristalizacién de las nuevas etnias de
los venezolanos de la didspora. Y
cuarto: siendolamigraciénlaforma
extrema en que se enfrenta un pais
como Venezuela a la globalizacién, -
los cambios que en ese sentido han
comenzado a efectuarse marcardn
de una manera distintiva la relacién
Venezuela-Mundo, al menos para el

o] TN [o.Ye[o 'l proximo siglo. Sobre estas hipétesis
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-verenel exteriorel efecto espejo- es
que dirijo mis pensamientos.

De estas reflexiones no he salido
indemne, a pesar de mi agonistica
(recordando a Unamuno) pasién na-
cionalistica, que me han vuelto in-
ternacional los familiares y amigos
en el exterior, las noticias -de los
paises donde viven las leo conavidez
de quien se sabe préximo, quizas nos
ha vuelto mds planetarios la glo-
balizacién. Pero Venezuela ha lle-
gado tarde, con pocas y recientes
experiencias. Deberemos aprender
de los chinos, libaneses, canarios,
italianos. Prefiero pensar que me
volvieron grande a Venezuela y no
que se me fue en pedazos. Ahora
somos dos frente al espejo: los que
decidimos quedarnos por saber que
moririamos de lejanfa y los que se
decidieron -con toda su carga de
dignidad intacta- a intentar desa-
rrollar suhumanidad en otras tierras.
Los dos tenemos raz6n. Los dos nos
necesitamos.

FUENTES

Nota: Este articuloesun adelanto
de la investigacién que viene rea-
lizando el centro de Investigaciones
Socio-Culturales de Venezuela
(CISCUVE), ONG, financiada por
el CONAC (através de la Direcci6n
de Desarrollo Regional) y 1a Cdmara
de Diputados del Congreso Nacional,
atravésdelas Comisiones de Cultura
ydeFinanzasy participade lamisma
lfneadeinvestigaciénque el Proyecto
N°07-13-3217-94, del CDCH de la
UCV, el cual estoy realizando en la
actualidad. El procesamiento de la
informacién hemerogréficasobre los
venezolanos en el exterior fue rea-
lizado por la asistente de inves-
tigacién Prof. Moraiba Pozo.

- AFP (1996). “Gobierno brasileiio. Re-
trasan decisién sobre asilado venezolano”,
El Nacional, 24 de agosto, A-7.

- Ameruso, Angela (1995). “Pedro Se-
glimbeni y Ana Beatriz Manzanilla
realizardn estudios de perfeccionamien-
to”, El Impulso, 11 de enero, C 1.

- ANSA (1996). “Seis afios de prisién a
venezolano en Italia por violara su hija”,
Ultimas Noticias, Caracas, 23 de junio, p.
59.

- (El) Aragiiefio: (1994, a) “Cineasta vene-

zolano gané premio en Polonia”, El
Aragiiefio, Maracay, 6 de junio.
(1994, b) “Grupo cubano-venezolano
“Guayuco” calientalanoche madrilefia”,
El Aragiiefio, Maracay, domingo 2 de
octubre, p.26.

[COMUNICACION]

(1994, ¢) “Coraima Torres protagonizard
comedia en Espaiia”, El Aragiiefio, Ma-
racay, viernes 26 de febrero.

Arenas, Zayira (1996, a) “A tono”, El
Nacional, sdbado 03 agosto, C-15.
(1996, b) “Manos que acarician las notas
del jazz”, El Nacional, Caracas, viemnes
23 agosto, C-8.

Associated Press (1994, a) “Diez afios de
prisién para el general Sdnchez Paz”, E!
Globo, Caracas, martes 19 de abril, dltima
(1994, b) “Gémez Lépez esté en Espaiia
y Roger Urbina en Argentina”, El Regio-
nal, Ciudad Ojeda, viernes 4 marzo, p. 30.
(1994, ¢) “Venezolano arrestado tratando
de ingresar animales de contrabando”, El
Nacional, Caracas, jueves 17 agosto, A-3.
(1994, d) “Venezolano acusado de narco
se fuga de cércel dominicana”, E! Na-
cional, Caracas, miércoles 20 marzo, D-
12.

AFP (1993) “Carlos Mata se hace querer
en Argentina”, Panorama, Maracaibo,
26 noviembre, 3-16.

(1994) “Cinco latinoamericanos dete-
nidos en Suecia por trfico de drogas”,
La Prensa, Barinas, 2 de noviembre.
Aranguren, L4zaro (1994) “Actores vene-
zolanoshablar4n en drabe”, Ultima Hora,
Portuguesa, 26 de febrero.

Barth, Fresrik (1976) Los Grupos Emicos
y sus Fronteras, México, Fondo de Cul-
tura Econ6mica, p. 204.

Boscdn, Jesiis (1993) “Periodista cara-
queiio es censor de telenovelas en TV de
Chipre”, El Impulso, Barquisimeto, s4-
bado 5 junio, C-3.

Cabello, Julio Tupac (1994) “Como una
aguja en un pajar”, Revista Letra G, El
Globo, Caracas, 03 abril.

(La) Calle (1993) “En Espafia. Venezo-
lano acusa a compatriota de matar a di-
plomético de nuestro pais”, La Calle,
Valencia, 27 noviembre, p. 23.

Correo del Caronf (1994) “Experto ve-
nezolano participa en Conferencia Pana-

mericana de Calidad Total en USA”,
Correo del Caroni, Ciudad Guayana,
jueves 5 mayo, D-3.

(E) Diario de Caracas (1992) “Venezo-
lanos tienen menos propiedades ahoraen
Miami”, El Diario de Caracas, Caracas,
martes 28 enero.

(El) Diario de Carora (1994) “Venezolano
Elohim Feriaexpone en Paris”, El Diario
de Carora, martes 8 marzo, p.6.  ~
Diario de la Costa Oriental (1993) “‘El
venezolano’ periodismo venezolano des-
de Miami”, Diario de la Costa Oriental,
Ciudad Ojeda, jueves 12 agosto, p. 3.
Diario El Mundo (1995) “Dos vene-
zolanas triunfan en Barbados versionando
miusica venezolana en jazz”, El Mundo,
Caracas, 23 enero, p.19.

Diario Insular (1993) “El Heraldo de
Broward: un periédico margaritefio en
EUA", Diario Insular, domingo 07
marzo, p.15.

Dur4n, Milagros (1996) “El Nacional en
Palacio”, El Nacional, Caracas, miércoles
07 agosto, D-4.

EFE (1993, a) “En Portugal. Dos ve-
nezolanos condenados a ocho afios cércel
por narcotrafico”, La Calle, Valencia, 11
noviembre, p.21.

(1993, b) “Venezolano paga multa de
$1.15millones paraevitaracciénlegalen
EE.UU.”, El Expreso, Ciudad Bolivar,
martes 22 junio, A-3.

(1993, ¢) “Escandalo financiero en Italia
con detencién de empresario venezo-
fano”, Diario El Bolivarense, Ciudad
Bolivar, 13 octubre, B-8.

(1993, d) “Tribunal madrileiio. Condena
a 40 afios de prisién a venezolano que
maté dos hombres”, Noti-Tarde, Va-
lencia, 15 diciembre, p.27.

(1994, a) “Atrapada con cocafna vene-
zolana en Santo Domingo”, Diario La
Calle, Valencia, martes 26 julio, p.21.
(1994,b) “Espaiia: venezolanacondenada
a 12 afios por narcotréfico”, Noti Diario,
Ciudad Guayana, viernes 5 febrero.
(1994, ¢) “Preso venezolano por drogas
en Espaiia”, Ultimas Noticias, Caracas,
martes 13 septiembre, p.8.

(1995, a) “En Repiblica Dominicana.
Dos colombianos y un venezolano acusa-
dos de narcotrafico”, El Nacional,
Caracas, 3 marzo, D-7.

(1995, b) “Detenida venezolana con un
kilo de cocaina en raquetas y monopatin”,
El Nacional, Caracas, viernes 1 septiem-
bre, A-7.

(1995, ¢) “Enltalia. Detenido venezolano
con 53 kilos cocaina”, E! Nacional,
Caracas, 14 marzo, D-14.

(1995, d) “Detenidos venezolanos en yate
cargado con drogas”, El Nacional, Cara-
cas, martes 15 agosto, A-3.

(1995, ¢) “En Argentina. Detenidos vene-
zolanos que estafanbancos”, El Nacional,
Caracas, martes 07 marzo, A-9.

(1995, f) “En Chile. Detenidos tres vene-
zolanos por robos en cajeros automa-
ticos”, El Nacional, domingo 13 agosto.
(1996, a) “Desmantelada conexién ca-
nario-venezolana de la droga”, Ultimas
Noticias, Caracas, domingo 7 julio, p.59.
(1996, b) “La policia de Espafia. Desarti-
cula red de narcos procedente de Mar-
garita”, El Nacional, Caracas, 29 agosto,
D-8.



(1996, c) “Detenidas dos venezolanas
por uso de d6lares falsos”, El Nacional,
Caracas, sdbado 10 febrero, D-7.
Fuenmayor, Mervin (1994) “Continia
preso en EE.UU. cabimero que compré
délares falsos,” Diario El Regional, Ciu-
dad Ojeda, 14 marzo, contraportada.
Fuentes, Elizabeth (1991, a) “Venezo-
lanos, pero honrados (Parte I). También
los cerebros se fugan hacia Miami”, El
Diario de Caracas, sdbado 17 agosto,
p-39.
(1991, b) “Venezolanos, pero honrados
(Parte II). En Miami se escuchan las
gaitas adestiempo”, El Diariode Caracas,
Caracas, domingo 18 agosto, p.30.
(1991, c) “Venezolanos, pero honrados
(Parte ITI). Arte y harina pan para elevar
la autoestima”, El Diario de Caracas,
Caracas, miércoles 21 agosto.
Garcia Mora, Luis (1996) “Al limite”, E!
Nacional, Caracas, 4 agosto, D-2.
Guanipa, Ricardo (1995, a) “DEA des-
mantela en Miami red de ‘narco-res-
taurantes’”, El Nacional, Caracas, lunes
21 agosto, A-idltima.
(1995, b) “General Sanchez Paz solicité
deportacién a Venezuela”, El Nacional,
Caracas, viernes 18 agosto, D-1.
Gonzilez, Enrique Al (1991) “En
" Venezuelatodos somos minorfa”, Nueva
Sociedad (Venezuela), 111: 128- 140,
enero-febrero.
Guerra, Crist6bal (1994) “Camiseta 10”,
El Nacional, Caracas, 17 julio, B-9.
Guerrero, Sandra (1995) “PTJ pidi6
informacién a la DEA”, El Nacional,
Caracas, 8 junio D-9.
(1996) “Tenfa 24 afios en mundo del
delito hombre esposado y muerto a ba-
lazos”, El Nacional, Caracas, sdbado 13
abril, D-10.
1AM (1994) “Jorge Fonseca que marca
pautaen California. ;Y es de Maracay!”,
El Siglo, 6 de enero.
Icis Press (1992) “Diez venezolanos
premiados en Italia”, Caracas, Lunes 22
junio, p:32.
(ED) Impulso (1994) “La Revancha y
Amor de Papel se verdn en el Libano,
Grecia y Rumania”, El Impulso, Bar-
quisimeto, viernes 2 diciembre.
Kiko (1996) “Feeling”, E! Nacional,
Caracas, martes 19 marzo, B-5.
Leal, Adela (1996, a) “Gobierno estudia

autorizar-uso de armas de guerra por .

" hacendados fronterizos”, E! Nacional,
Caracas, ssbado 3 de agosto, D-1.
(1996, b) “Delegada autoriz6 viaje de
Calderaa Dominicana”, El Nacional, 7.8,
D-2.

Ledezma, Carolina (1996) “En més de
mil millones de d6lares se redujo conercio
Venezuela-Miami”, El Nacional, Cara-
cas, domingo 3 marzo, E-1.

Lira, Ebert (1994) “Juzgarén en St.
Marteen a marinos venezolanos trafican-
tes de drogas”, Diario Noti tarde, Va-
lencia, domingo 26 junio, p.37.

Lorca, Mirna (1994) “Elba Damast: las
ferias son traumatizantes”, El Tiempo,
Puerto La Cruz, martes 9 agosto, p.13.
Lugo, Luis Alonso (1996) “La PTJ des-
mantelé banda que ‘limpiaba’ antece-
dentes”, El Nacional, Caracas, miércoles
24 abril, D-8.

‘Masé, Fausto (1996) ““Cien mil exilados
cubanos”, El Nacional, Caracas, domingo
1 de septiembre, D-4.

Mata, Aquilino José (1996, a) “Metr6-
polis”, El Nacional, Caracas, 7 enero, B-
10. .
(1996, b) “Metrépolis”, El Nacional,

. Caracas, 31 marzo, B-10.

(1996,¢c) “Metr6polis”, El Nacional, Ca-
racas, 1 septiembre, B-12.

Mata, M. (1995) “Duefios de Casino del
Mar se encuentran en Miami”, EI, Na-
cional, Caracas, 8.6, 1D-9. .

Mayorca, Javier Ignacio (1995, a) “En .

libertad Ronald Morett”, El Nacional,
Caracas, 11 marzo, D-4.

(1995, b) “Preso venezolano en Florida
por tréfico de heroina”, E! Nacional,
Caracas, miércoles 5 julio, D-1.

(1996, a) “Venezolana detenida en Co-
lombia no quiere asistencia consular”, E/
Nacional, Caracas, 3 septiembre, D-3.
(1996, b) “Habeas Corpus pidié vene-
zolana presa por droga en Colombia”, El
Nacional, Caracas, 4 septiembre, D-2.
(1996, c) “Estados Unidos pide a Colom-
bia extraditar a Romero Gémez”, El Na-
cional, Caracas, sdbado 10 febrero, D-7.
(1996, d) “Decomiso de cocaina en Suri-
nam apunta hacia el Cartel Deltano”, E/
Nacional, Caracas, sdbado 13 abril, D-10.
Montes, Marfa Jestds (1996) “La infi-
delidad de una flauta”, E! Nacional,
Caracas, domingo 18.8, C-12.

Muitoz, Maria Luisa (1994) “Celebrada
en Miami fiesta de la Hispanidad”, Pa-
norama, Maracaibo, martes 5 julio, 3-8.
(El) Nacional (1990, a) “Pionero delRAP
hispano naci6 en Venezuela”, E! Na-
cional, Caracas, 23.05.

(1990, b) “Jaime Aracjue animar4 gala en
Los Angeles”, El Nacional, Caracas, 03.10.
(1993, a) “Produccién anglo-venezolana
revivelaimagende Bolivar”, El Nacional,
Caracas, 21 abril.

(1994)“Carlos Soghe un venezolano
nominado al Grammy”, El Nacional,
Caracas, 27.01. .

(1995, a) “Del cartel de'Cali. Un vene-

zolano administraba la red de lavado de

dolares en Nueva York”, El Nacional,
Caracas, sébado 10 junio.

(1995, b) “Aviso mortuorio de Antonio
Manterola Salazar”, E/ Nacional, Caracas,
31.3,D-6.

(1995, c) “Aviso mortuorio de Luis
Alberto Pelayo Garcia”, El Nacmnal
Caracas, 18.9, D-6.

(1996, a)“Venczolanadenunciaatropcllo
en Alemania”, E! Nacional, Caracas,
jueves 22 agosto, A-3.

(1996, b) “Angel Gracia entr6 al Rock
Video Gallery”, El Nacional, Caracas,
martes 27 febrero, B-12.

Navarro Ramén (1906) “Gerardo Rosz-
les. Tradiciény vanguardia”, El Nacional,
Caracas, 19 agosto, B-dltima. .
(Las) Noticias de Coydes (1994) “Vene-
zolano condenado a circo afios de re-
clusién psiquidtrica”, Las Noticias de
Cojedes, miércoles, 14 diciembre.
Olivares, Maribel (1993) “Cerebrito ve-
nezolano asormbra a cientifico en USA”,
Diario La Columna, Maracmbo, 2 mayo,

p.8.

Panorama (1994) “Miami decreta el Dia g
COMUNICACION

52

/

de Crist6bal Jiménez”, Panorama, Mara-
caibo, 8 octubre, 3-6.

Paul Alfonso, Carlos (1993) “Sazén
venezolana en el exterior”, El Universal,
sdbado 22 mayo, 4-1.

Pérez, Marfa Josefa (1993) “Alfonso
Poblete: unjoyero de Mérida reconocido
en Suecia, Correo de Los Andes”, Mérida,
martes 18 mayo, A-5.

(El) Periédico (1993) “Venezuela en
Miami”, El Periédico, Maracay, miér-
coles 9 junio, p.17.

(1994)“Bolsade ladroga”, El Periddico,
Maracay, 12 septiembre, p.23.

Quijada, Moresvi (1993) “Alcaldia de Mia-

~mi distinguié al Gobernador Morel

Rodriguezcomo HijoIlustre™, Diario Cari-
bazo, Porlamar, sédbado 13 marzo, p. 3.
Reuter (1994) “Un suefio materializado
engoles”, El Globo, Caracas, 9 octubre, p.5.
(1995)“Inseguridad y crisis produce
migracién venezolana a Miami”, El
Nacional, Caracas, lunes 29 abril, D-10.
Rodriguez, Gina (1994) “A media cdma-
ra”, El Globo, Caracas, 9 octubre, p.5.
Romero, Dubraska(1994) “Decomisaron
en Inglaterra droga procedente de Vene-
zuela”, El Globo, Caracas, sdbado 11
junio, p.56.

Sayago, Omaira (1996) “Venezuela baj6
al tercer lugar en mercado turistico de
Miami”, El Nacional, Caracas, jueves 29
febrero, E-1.

(El) Siglo (1993, a) “Cristébal Jiménez a
Miami”, Maracay, viernes 18 junio, A-
11.

- (1993, b) “Cadena Radial de Estados

Unidos transmitird aniversario de Los
Melédicos™, El Siglo, Maracay, jueves S
agosto.

(La) Tarde (1994) “Merecido reconoci-
miento a nifios ganadores en concurso de
PinturaInternacional”, La Tarde, Ciudad
Bolivar, miércoles 8 junio, p.14.
Tucker, Erika (1996, a) “Se puede ser
profeta de los cueros en Barlovento y en
Mont Parnase”, El Nacional, Caracas,
miércoles 3 abril, B-7. ] ]
(1996, b) “‘Peligrosa’ viaja a Europa del
Este" E! Nacional, Caracas, 2 abril, B-
10.

UPI (1994) “Maria Conchita Alonso es-
trella principal de miniserie de la ABC”,
Ultima Hora, 30 mayo, A-8.
VENPRES (1992) “Venezolanos se van
aLa Florida sin saber con qué se encon-
trardn”, Frontera, Mérida, martes 28
enero, 7B.

(1993, a) “Honoris Causa entrega Uni-
versidad ecuatoriana adiplomético vene-
zolano”, La Noticia de Cojedes, Cojedes,
sdbado 22 enero.

(1993, b) “Fiebre del cuatro invadié a
Miami”, E! Tiempo, Puerto La Cruz,
jueves 7 enero, p.13.

(1994) “Premiado venezolano por pro-
teccion a la capa de ozono”, Las Noticias
de Cojedes, domingo 30 octubre, p.6.

~ Villar Liste, Violeta (1994) “Amar la

ceniza del pino sobre el fragil papel de
arroz”, El Impulso, Barquisimeto, viernes
12 agosto, C-1.

VMT (1994) “Jairo Franco se perfecciona
en Nueva York”, Diario La Nacién, San
Crist6bal, viemes 18 febrero, D-7.



Antonio Almeida

53

ENTRADA

La otra mitad del sol.
una telenovela de Colombia

a otra mitad del sol es una
Ltelenovcla producida en Co-
- lombia y ambientada en Bo-
gotd en el primer quinquenio de la
década de los 90. Para el momento
deredactarestasnotas, s transmitida
por RCTV (Radio Caracas Tele-
visién) en el espacio estelar luego de
la telenovela venezolana Volver a
vivir, de lunes a sdbado, en capitulos
de media hora de duracién, sin cré-
ditos que sefialen la ficha técnica,

" con la excepcién de la cancién, que

construye la banda sonora de la pre-
sentacién y transici6n de los bloques
narrativos, interpretada por la can-
tante italiana Laura Pausini y que en
el transcurso de la emisién de los 70
capitulos iniciales, se situ6 en los
primeros lugares de preferencia dis-
quera nacional.

. Aparenta como locacién central,
la universidad La Salle. Las otras
locaciones urbanas, las viviendas y
sitios de frecuentacién de profesores
y alumnos: apartamentos, casas, res-
taurantes, centros nocturnos, y al-
gunas calles y fachadas de inmue-
bles sugieren clase media profesio-
nal. Sirven también como ambien-
taci6n fincas situadas en los afueras
de la ciudad , asi como espacios

rurales distantes de la capital, ubi-

cados geogréficamente en el Depar-
tamento de Boyacd. Las construc-
ciones en estudio son cénsonas con

" latramayy con los personajes que las

utilizan. El contraste  de estilos de
arquitectura es el .que encontramos
en la capital colombiana hoy en dia.
El vestuario de los personajes, el

P T el transporte, usos, costumbresy habla,

mantienen el rigor en cadaunade las
épocasque evocalatramade La otra
mitad del sol.

Lahistoriase centraeneltemade
lareencamnacién, cuyaactualidad estd
relacionada con la multiplicacién en
diversos medios norteamericanos y
europeos de temas como los dngeles,

" lasregresiones, sectas en holocausto,

visitantes extraterrestres, que si bien
son temas de interés permanente, en
la presente década han sido catapul-
tados con un vigor inusitado. En
nuestro medio, este tema guardarela-
cién con el éxito de libreria Muchas
vidas, muchos sabios, del psiquiatra
estadounidense de origen judio Brian
L. Weiss, a quienes los televidentes
venezolanos vieron en 1995, efectuar
una “regresién endirecto” aunaactriz
de la pantalla chica.

Latramainicia con los reiteradas
pesadillas que tiene Felipe en tornoa
la muerte de unamujer desconocida.
Felipe Saénz, antrop6logo, esti ca-
sadocon Soledad, médico y docentes
ambos en la universidad, quien le
convence que hable con Diana
Robledo, psicoanalista de La Salle,
con quien ella mantiene terapia.
Felipe reconoce en Diana a la mujer
que aparece en sus suefios. El con-
flicto sentimental se complicaa partir
de ese momento pues Soledad, mo-
vida por los celos, abandona los se-
siones y decide seguir su terapia con
el profesor y psicoanalista Patricio
Camacho, antiguo novio de Diana.

La terapia de Felipe, asumida de
manera ortodoxa, deriva hacia la
hipnosis y es en estas sesiones donde

el protagonistacomienzaa dar forma



alasrazones que le impiden formular
la deseada separaci6n de su.mujer:
temo abandonar al ser amado. Para
entenderlo Felipe con la ayuda de la
hipnosis ha viajado en el tiempo
durante tres momentos distintos de
la historia, donde sélo existen dos
cosas comunes: lajoyaque representa
la mitad de un sol, que interpreta
como simbolo de amor, y una mujer
que no es otra que su terapista.

Diana por su parte, se involucra

‘enelconflicto al recurrir alahipnosis
ya que se da cuenta que la interpre-
tacién, como herramienta funda-
mental del psicoandlisis, no resulta
eficaz. Ella posee La otra mitad del
sol, detalle que Felipe ignora, como
también ignora que, a través de sus
regresiones, va descubriendo mo-
mentos de la historia familiar de la
psic6logo que ellamisma desconoce
y rechaza, con mucha tenacidad fe-
menina y limitados argumentos psi-
coanaliticos.

En los capitulos transcurridos
hasta el presente y guiados argu-
mentalmente por la bisqueda del
objeto centro de la telenovela -un
medallén querepresentael sol partido
endos- hemos observado tresrelatos,
uno en tiempo presente, otro en pa-

sado préximo y el tercero en pasado

lejano. El presente que ocupa un
espacio considerable en el discurso
con dos personajes centrales, Felipe
y Diana, quienes se desenvuelven en
elmedio universitario bogotano y en
algunas localidades del interior, y
cuya acci6n en apretada sintesis ya
enunciamos. El segundorelato, siem-
pre en flash back, ocurre en la época
de la Independencia neogranadina,
recreada en planos hdbilmente encua-
drados en los protagonistas, que su-
-gieren una finca regia abierta al
campo, dos mansiones coloniales,
un mercado de aldea, una cércel, un
cementerio, parajes bucélicos y la
cordillera de los Andes.

El esposo de Maria Antonia, el
sargento Juan Agustin Moreno, mi-
litar patriota, decide antes de salir en
campaiia, comprar un medallén,

dividirlo en dos partes y en promesa -

de amor eterno llevara cada uno de
los esposos la mitad de la joya. El
epilogo es trigico, Maria Antonia no
sabré perdonar a su esposo la infi-
delidad y morird de amor. El tercer
relato estd ubicado en los afios 40 del
presente siglo y reconstruye con
fidelidad los ambientes exteriores €

interiores de Bogotd. La accién gira .

en torno a los sucesos que se desen-

‘cadenaron al conocerse el asesinato

de Jorge Eliécer Gaitdn y en los
cuales estdn involucrados los aman-
tes poseedores del medalién, esta
vez Jorge Rincén, un clase media
bogotano y Mariela, una joven hu-
milde, quienes no logran unirse ya
que ella durante los sucesos muere
alcanzada por una bala. Una cuarta
unidad de narraci6n la constituye la
secuencia-sintesis, que se ubica al
comienzo y al final de cada capitulo,
sonorizada con la cancién Inolvida-
ble, vocalizada por Laura Pausini
que se percibe como el sueiio-pesa-
dilla recreado posiblemente en los
afios 40 y que se da en el recinto de
la universidad y en los exteriores de
un aeropuerto. La comprensién del
mismo pasa por el desciframiento de
los versos que recita Maria Antonia
enelrelatocolonial. Comoconstante,
encualquieradelos épocas sefialadas,
estén el sol partido en dos mitades y
el dueto protagénico.

La recreacién de cualquiera de
estas tres €pocas sugeridas en la
telenovela (1819-1948-1995) nos
aleja de los acostumbrados espacios
cerrados, poco convincentes. Con

acciones mds sugeridas que mos- -

tradas, aunque conservando su cardc-
ter melodramatico, 1a produccién de
Laotramitaddel soljuega de manera
inteligente con una forma de expre-
sién que nos recuerda la accién cine-
matogréfica, no s6lo por la edicién
4gil y en ritmo armonioso, sino
también por lariqueza/austeridad de
los decorados, los cambios de am-
bientes, épocas,’l o lugares, que no
afectan la narracién, la calidad de
composicién de la imagen foto-
grifica, el uso de la cdmara, el des-
plazamiento actcral y la utilizacién
adecuada de recursos técnicos para
evocar momentos anteriores.

En cada unidad de tiempo en-
contramos el predominiode unestilo
audiovisual diferenciado. Las ac-
cionesde 1819 revelanrasgos épicos
del cine. 1948 es esencialmente un
reportaje de televisién cuando detalla
el dramatismo dél Bogotazo con va-

rias secuencias de planos cortos tra- -

bajados con squeezoom. Las imé-
genes tanto de la presentacién como
del cierre de cada capitulo, cons-
tituyen un homenaje al cine cldsico
cuando nos evoca Casablanca de

donde nos conducen los libretistas
son tineles del tiempo, donde la
nocién de presente estd siempre
relacionada con la vigencia social,
como veremos mds adelante.

Igual que en telenovelas ante-
riores como Escalona, Suefios y
espejos, Las aguas mansas, o La
casa de las dos palmas, La otra
mitad del sol estd invariablemente
vinculada con el pais donde se
origina, Colombia, bien sea para glo-
rificar personajes o exaltar el contexto
social en el cual ellos se desen-
vuelven. La fuerza persuasiva de la
narraciénreside enel tono categérico
que componen los personajes prota-
génicos, bien definidos en su perfil,
con un lenguaje expresivo y con-
tundente. La telenovela colombiana
toma de las producciones brasilefias
el afandellevar alapantallapequefia
la vida diaria con un verismo ma-
niqueista. El personaje de Felipe en
su ambigiiedad afectiva compone un
papel sélido. Es un héroe ambiguo.

El pacto versificado de Marfa
Antonia y Juan Agustin en 1819,
sefiala como condicién que los po-
seedores de cada mitad del medallén
estdn destinados a encontrarse y
unirse. .

“Una espada para defender la patria
un sol para defender tu amor,
medio sol en tu pecho

medio sol en mi pecho

y un solo corazén

unido en el amor.

En la cumbre de la torre

los amantes serdn citados,
s6lo la luz de un sol completo
convertird la fatalidad en amor
eterno”.

Hasta aquf el argumento encaja
en la gran temdtica de la telenovela
tradicional. Lo que lahace distintaes

Michael Curtiz. Los meandros por JRo i La 8 o0l la maneracomolahistoriaescontada,
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la pasién convertida en fatalidad es
el nudo gordiano que la protagonista
debe romper para alcanzar la feli-
cidad y la dnica condici6n que se le
impone es amar. Pero es la inca-
pacidad de Diana para aceptar afec-
tivamente a Felipe el pretexto que
sirve para extender la trama. Ella
sigue anclada en el binomio Maria
Antonia/Mariela, sus dos vidas ante-
riores, quienes asumen el amor
pasién como una entrega absoluta,
ideal. Eselllamado amor objetivo, una
forma de volcar todo para que el ser
amado sienta plena felicidad. En este
comportamiento se desvanece la’
personalidad de la sacrificada y su yo
profundo queda subordinado al
préjimo, entiende un desengafio como
una renuncia, y la muerte fisica
confirma este comportamiento. Es el
amor/comunién a la manera de Elofsa
y Abelardo o Tristdn e Isolda, que
pregonaRamon, suerte de abate Blanes
en la Cartujade Parma, quien achacaa
Dianaelfracasodel amor asientendido
-en la mejor tradici6n judeocristiana-

por no aceptar incondicionalmente a

Felipe, en 1819 y en 1948.

La organizaci6n del discurso se
.da en dos niveles, presente-pasado
con un paralelismo de construccién
que vaarepetirse en diversas escenas,
como por ejemplo, la primera vez
que hacen el amor Felipe y Diana
(presente) se enlaza con el mismo
acto de Catalina y Juan Agustin (pa-
sado lejano) y los besos apasionados
deMarielay Jorge (pesado préximo),
gracias a una habil edicién de ima-
genes consolidada en una banda
sonora acorde.

UN GURRERO
NEOGRANADINO

Es indudable due laintencién de

todo lo largo del discurso, no ya
como en Espejos y suerios, diseiiada
en tiempo presente y soportada en el
trinomio familia de abolengo-pe-
riédicode tiraje nacional y guerrillas
secuestradoras. La otra mitad del sol
es un proyecto con ambicién que
pretende abarcar 176 afios de 1a vida
de un pats, realzando aquellos mo-
mentos de mayor interés que puedan
arrojar dividendos sociales hoy. Hay
referencias cinematograficas que
surgen, /900 de Bertolucciy Rojos 'y
blancos de Jancso. En el caso que
nos ocupalos personajes desempeiian
un rol importante en cada acon-
tecimiento y si bien no modifican la
historia per se, imprimen cambios
en su comportamiento emocional,
que afinales de cuentaes unamanera
de hacer historia. El hecho ficcional
tiende a ser confundido con el todo
histérico y es uno de los aciertos del
libreto que busca asf aportar lo va-
lorativo de lo nacional a un pais
estremecido por la violencia, el des-
gaste politico y la droga. Resulta
interesante esta posicién de un sector
de la intelectualidad del vecino pafs,
posible gracias el sentido social de
los grupos que manejan los medios
de comunicacién.

Si refrescamos los textos de
historia, el afio de 1819 encuentra a
Bolivar afianzado en la Rivera Sur
del Orinoco, en Angostura, donde ha
logrado cerrar alianzas conlos liber-

‘tadores de Oriente y atraerse al

caudillo llanero José Antonio Péez.
Poseedor de una visién de conjunto
licida -que atin hoy asombra- decide
conquistar nuevamente el virreinato
de la Nueva Granada y su cabeza
visible, Santa Fe, joya preciosade la
corona espaiiola. Estratega consu-
mado anuncia sus planes pero no
dice c6molos vaaejecutar. Invadird
en pleno periodo de lluvias atrave-
sando el llano venezolano y esca-
lando el paramo mds hostil, el de
Pisba, para situarse a menos de 200
kilémetros de Bogotd.. Cerca del
paramo, enel sitiode Boyac4, derrota
a las tropas espafiolas el dia 7 de
agosto de 1819. La historia es co-
nocida y el paso de los Andes esta
inscrito como uno de los hechos
guerreros mis notables del mundo
occidental.

Ya en territorio neogranadino
esas tropas diezmadas y mal pertre-
chadas requerfan un apoyo logistico

reivindicar lo colombiano se palpa a y es allf donde juega un papel im-

portante Santander, mds como or-
ganizador que como militar. La his-
toria le asigna una gran capacidad
organizativay un manejo meticuloso
e interpretativo de las leyes, que
buena parte de sus compatriotas han
heredado. '

La otra mitad del sol pretende
imponer una imagen de Santander
guerrero que no corresponde a los
hechos histéricos. En boca de Juan
Agustin: “... en los batallas mi Ge- -
neral Santander es un feroz guerrero,
pero en asuntos de mujeres es todo
uncaballero” (Aldeade Paya, 1819).
El vestuariode Santander condorman
y charreteras de General en Jefe nos
sugiere un personaje bélico. Sabemos
la escasa actividad militar del cu-
cutefio Francisco de Paula Santander
y resulta inexacto atribuirle el rango
de General en Jefe de Los Llanos. “A
lallegada de Morillo a nuestra Patria,
seretir6é alos Llanos Orientales y fue
nombrado jefe de los soldados 1la-
neros. Estos pidieron quelosmandara
el bravo José Antonio Péez, natural
de aquella regién y, aunque San-
tander renuncia a favor de Piez,
sigui6 con €l la tarea de adiestrar las
tropas republicanas” (Historia de
Colombiay Educacion Civica. Javier

Gutiérrez Villegas, Editorial Bedout

S.A. Medellin, 1975).

Elrelato que tiene como fechade
historia 1948, contra su intensidad
dramdtica el 9 de abril de ese afio,
cuando en una céntrica calle de Bo-
gota el sicario Juan Roa ultima al
caudilloliberal Jorge Eliécer Gaitdn.

En la telenovela el personaje de
la época recibe el nombre de Jorge
Rincén y frecuenta una cafeteria
donde conoce aRoa, undesempleado
que le muestraunrevélver comprado
“con un dinero que le dio un doctor
paraque hicieraunencargo”. Ese dia
Jorge (el Felipe de 1948) contempla
la muerte dos veces. Ve los restos
despedazados de Roa cuando 43
muchedumbre enfurecidalos arrastra
y més tarde tiene que recoger el
cadaver ensangrentado de su amante
Mariela (Dianaen 1948), victifnade
un francotirador.

Bogot4 acogiaen aquel momento
laIX Conferencia Panamericana, con
delegados de toda Amér;éa. Un cu-
bano invitado a la Conferencia, de
origen gallegoy formaleén jesuitica,
Fidel Castro Ruz, cuentaque sorpren-
didos por el suceso, varios delegados
se reunieron con lideres estudiantiles



liberales para intentar una direccién
politica “pero aquello no obedecia a
ningunaorientaci6n politica”,erauna
multitud sedienta de rencor y ven-
ganza contra los conservadores. El
pais entero fue convulsionado de tal
forma que atn hoy las nuevas ge-
neraciones de colombianos viven los
consecuencias de esa violencia.

La historia tal como la ofmos en
relatos orales o la conocimos en
textos politicos, se confunde en la

telenovela con la ficcién. El uso de .

técnicas de postproduccién como el
efecto de cdmara lenta, el sepia o el
blanco y negro, 1a banda sonora que
incluye parte de noticieros radiales,
contribuye a esta fusién de realidad
y ficcién.

EL CHAMAN TIENE RAZON

Cabalgando de manera apre-
surada las tesis del suizo Jung y de
los mitos colectivos, el libretista
colocaal psicoan4lisis en minusvalfa.
Jung insistia en que nuestro incons-
ciente carga los conflictos, no s6lo
de nuestra infancia, sino también
todas las angustias anteriores de la
humanidad. Fue uno de los plan-
teamientos que lo distanciaron de
Freud.

Elpsicoanélisis recurre alainter-
pretacién para lograr develar cn el
paciente sus contenidos oculios,
superficiales o profundos; supone
que nuestras experiencias estdn de-
terminadas por el inconsciente y que
lamejorformade traeralaconciencia
a “informacién” vivencial es me-
diante la interpretacién que el tera-
peuta hace de esta informacién que
le suministrael paciente. Esto genera
una dependencia ya que el des-
cifrador del contenido es el terapeuta.

Jung intenta ir m4s lejos cuando
afirma que la mente al explorar el
sfmbolo, es conducida a ideas que
yacen mds alld del alcance de la
raz6ny ya que existen innumerables
cosas en ese lugar alejado del enten-
dimiento humano, nos vemos obliga-
dos a usar términos simbélicos para
representar los conceptos que no
podemos definir o entender de-un
todo. Este uso consciente de los
sfmbolos es un aspecto de un hecho
psicol6gico de gran importancia: el
hombre también produce sfmbolo,
inconsciente y espontdneamente, en
forma de suefios. P

Encuantoala regres16n hay evi-

dencias bioquimicas genéticas de
huellas de generaciones anteriores,
informacién acumulada en cada
célula de nuestro organismo rela-
cionadacon vivencias y experiencias
de nuestros ancestros. Podemos
activar contenidos inconscientes y
traerlos a la conciencia no necesa-
riamente en forma de simbolos o de
suefios sino también en forma de
sensaciones, emociones o acciones,
las cuales pueden ser similares o
idénticas a las de nuestros padres,
abuelos o bisabuelos. Recordemos
que cada cerebro vibra en una lon-
gitud de onda diferente, lo que sig-
nifica que el tipo de energfa cerebral
requerida para pensar es diferente a
lade sentir, alade imaginary alade
actuar. Esta diferencia permite tener
miiltiples accesos.y comprensiones
de las conductas que se crefan eso-
téricas o que provenian de poderes
divinos.

La organizacién del discurso en

La otramitad del sol condensa estos

planteamientos en torno al estudio
de la mente humana a los cuales
afiade el inconsciente colectivo pre-
sente en leyendas y mitos. Se juegaa
la ambigiiedad y se evade una toma
de posicién que por coriprometida
puede limitar -audiencia. Son las
reglas del mercado televisivo.
Diana utiliza.el andlisis l6gico
racional de las verbalizaciones y de

las im4genes que Felipe le describe

en cada sesién. Su lucha estd entre el

andlisislégico delas experienciasde -

ambos y la intuicién y la fantasia
asociada a sus propias necesidadesy
vivencias. Una interpretaci6n psico-
analitica dirfa que Diana evidencia
un complejo de Electra no resuelto,
pues su bisqueda continua de una
relacién afectiva, estable y profunda
refleja la carencia ancestral de un
afecto paterno no recibido. Es lo que
permite que crea mds en Ramé6n.que
en el reputado doctor y psicoanalista
quele sugiere sutolega Silvia Casas.

Es importante el papel de Ram6n:

COmMO maestro, como gurti, como ser
humano, que responde a las pro-
fundas necesidades emocionales de
Dianay nointerpretasus experiencias
y vivencias. Entiende que ellaesuna
persona carente de afecto y el afecto
se siente, se experimenta, en lugar de
interpretarse. Ramén la invita a uti-
lizar sucerébro bésico, el delaaccién,
el de los patrones y el de los hébitos,

y NO cOmMO pensamiento O imagi-
nacién, que es la conducta que sigue
el psicoanalista que ella consulta.

El interés en los temas para-
normales o irracionales, vinculados
gracias a las técnicas multime-
didticas, puede explicarse ya que el
cerebro humano estd desarrollado
para sobrevivir. La verdad, la raz6n
y lal6gica vienen después.

PERFIL DE PERSONAJES

Personajes de 1995

Felipe Saenz: De 35 afios de edad,
catedrético de religiones en la Fa-
cultad de Antropologia de una
Universidad Privada. Est4d casadocon
Soledad, profesional y docente mé-
dico en la misma universidad y con
quienhaprocreado un hijo, Santiago,
de 6 afios. Felipe Saenz mantiene
relaciones con Isabel Medina, una
de susestudiantes, mientras Soledad,
quien da preferencia a la posicién
social y alas apariencias antes que al
amor, lo cela de forma enfermiza. Al
adentrarse en la terapia Felipe se
alejard de Soledad, romper4 con Isa-
bel y entablard relaciones con Diana,

‘es el vaticinio del medallon...

Diana Robledo: Es psiquiatra y
mantiene su consultorio en la uni-
versidad La Salle. Quiz4 algunos
afios mds joven que Felipe pero con
una sélida formacién universitaria,

~ una sensibilidad o inteligencia re-

marcable, se debate entre 1o racional
y lo pasional con elegancia y cierto
airedistante. Noviade Patricio Cama-
cho, tendr4 una relacién fugaz con
Diego para encontrarse luego con
Felipe, la otra mitad del sol. Es en
cierta manera el puente abierto entre
el mal (Patricio Camacho) y el bien
(Felipe). Cada vez que se encuentren
sudilema ciencia/instinto recurrird a
Ramoén. Su relacién con Felipe ven-
drd conlaterapiay se orientard hacia
la hipnosis, cuestionada por sus
colegas. Diana tiene a su madre que
visita ocasionalmente y en cuya
recamara descubrir4 el secreto de la
tia Mariela (ella en 1948)

Diego Valencia: Licenciado en
Antropologia, condiscipulo y amigo
de Felipe, de car4cter extrovertido,
maneja el humor y el cinismo con
soltura. Heredero de un considerable
patrimonio econémico, ocho afios
atrds estuvo en prisién por ayudar a
su novia a morir y en el infierno

la trata como un ser humano integral COMUNICACION penitenciario vivi6 el mundo de las



drogas; cuando es excarcelado em-
prende viaje alaIndiaporconsejode
Ramén, un personaje enigmético. De
regreso a Colombia, ya fortalecido
en espiritu decide inscribirse - nue-
vamente en Antropologfa. El reen-
cuentro con Felipe le llevaa conocer
a Diana de quien se enamora y con
quien vive un breve romance que
termina en ruptura; hostigado por
Patricio Camacho intenta suicidarse.
Llevado a terapia intensiva su cora-
z6én se detiene y en el umbral del més
alld reconoce a su novia difunta,
quien, entre otras cosas, le dice que
no es el momento, que debe regresar
alavida y que €l no es la otra mitad
del sol. Diego representa la con-
ciencia y justeza del amigo cabal y
desenfadado.

Patricio Camacho: Médico psi-
quiatra, decano y profesor de la Fa-
cultad de Antropologia y mano de-
recha del rector, encarnael malen la
trama. Serd quien publique los an-
tecedentes judiciales de Diego, ena-
more a Soledad y conquiste a Isabel.
En cada oportunidad es desenmas-
carado pero al mismo tiempo rei-
vindicado para conservar la nocién
de bien vs. mal y mantener el interés
del televidente en la narracién.

Isabel Medina: Joven estudiante
enamorada de Felipe, quien sélo
espera la separacién matrimonial de
éste paradar formay posibilidadasu
. amor y que a la postre, al ver que
Felipe no cumple con su palabra
decide vengarse, instigada por Pa-
tricio Camacho, quienlautilizacomo
su brazo ejecutor.

Soledad: Médico, ejerce en la
Facultad de Medicina de la Uni-
versidad y es madre de Santiago. La
ruptura del matrimonio con Felipe
serdunaconsecuenciade lasterapias/
hipnosis. Por sugestién de Patricio
Camacho, su terapista amante, se
acercard a Felipe para entorpecer el
vinculo del ex eSposo con Diana.

Ramén: De unos 50 afios, cono-
cido de Diego, juega el papel del
oraculo, y poco a poco va acer-
cidndose a la vida de Diana para en
definitiva ayudarla a resolver su
conflictoentre loquelacienciapuede
explicar y las limitaciones de la
misma. Cuando Felipe, el antro-
p6logo de 1995, va a su encuentro y
le dice que cree conocerlo, Ramén
con sencillez afirmard. Es el quien
vende el medallén a Juan Agustin en

‘COMUNICACION;

1819y méstarde servird alas 6rdenes
de Santander...

Silvia Casas: Psiquiatra amigay
confidente de Diana Robledo, viaja
a Europa a un curso de especiali-
zacién. Diego y ella se profesan una
mutua antipatia. '

Pacho: Compaiiero de estudios
deIsabel y Diego, imagendelainge-
nuidad y transparencia, usado tam-
bién por Patricio Camacho para de-
sacreditar a Felipe, Diego y Diana.

Personajes de 1819

Juan Agustin Moreno (Felipe en
1819): El sargento neogranadino
Juan Agustin Moreno, quien sirve a
la 6rdenes del General Santander, es
enviado a Paya con la misién de
ubicar el depésito de armas realistas
que tanto necesitan los tropas liber-
tadoras que cruzan el pdramo de Paya
y que en la ruta hacia Santa Fe deban
atravesar el poblado boyacense. En
el mercado del burgo se prende de
una hermosa -espafiola, Catalina,
esposa del Capitén Alcéntara, jefe
realista de la plaza, y la hace su
amante; sorprendidos por el esposo,
escenifica un duelo donde abatir4 al
marido. Sometido a prisién Juan
Agustines liberado por las guerrillas
patriotas y Catalina ser4 fusilada, en
represalia por la fuga y el adulterio.
Felipe cree ver en Patricio Camacho
al Capitdn Alcdntara, quizds una
figura de autoridad y asumird un
bloqueo fisico cada vez que lo
encuentre.

Maria Antoniade Moreno(Diana
en 1819): Esposa del Sargento Juan
Agustin Moreno vive a la afueras de
Santa Fe de Bogotd, cuando recibe
una carta de su esposo prisionero en
Paya. Emprende viaje hasta el po-
bladoy cuandointenta verasumarido
le avisan que ha sido conducido ante
el pelot6n de fusilamiento; al dirigirse
al pared6n oird disparos. que pro-
vienendelaplazadondelas guerrillas
patriotas han logrado rescatar a su
marido. Sélo un rebelde es fusilado
y ella o asiste en su agonia mientras
ve partir a Juan Agustin, el hombre
quemuere entre sus brazoses Ramén.
Lievadaaprisién conocerdaCatalina
quien sin saber quien es le confesard
suamor por Juan Agustin. Luegodel
fusilamiento de Catalinaserd echada
de la cércel y considerada loca ya
que no cesaderepetirlos versosdela
otra mitad del sol. Recogida y tras-
ladada a una vivienda, morird de

amory al ser enterrada, Juan Agustin
dejardcaer sobre el sarc6fagolamitad
del sol que a él pertenece. Su tes-
tamento serd s6lo un dibujo del
medallén.

Catalina de Alcdntara (amante
de Felipe en 1819): Es la esposa del
capitdn realista Ramiro Alcdntara,
conocido por su comportamiento
sanguinarioy quien comandalaplaza
de Paya. Catalina se ha unido al
oficial ocupante por temor. Alcéntara
es el asesino de su hermano y la
somete a un régimen de terror. Juan
Agustin conoce a Catalina en el
mercado del pueblo mientras em-
prende con Rufino, otro militar pa-
triota, una misién clandestina en-
comendadapor el General Santander.
Se enamora de Juan Agustin, viven
un térrido romance y al ser des-
cubiertos por el esposo, éste es

“abatido por Juan Agustinenun lance

armado. En la prisién conocerd a
Maria Antonia y sin saber que es la
esposa de Juan Agustin, le confesard
que el hombre a quien ama es Juan
Agustin. Catalina ser4 fusilada por
las tropas espariolas en Paya.

Personajes de 1948
Jorge Rincon: Un oficinista bo-
gotano, casadoy con amante, Marie-

_la, a quien promete abandonar su

hogar para unirse a ella. Es un galdn
joven que frecuenta botillerias y
cafeterfas donde conoce a Roa, el
asesino por encargo que ultima a

Gaitdn.

Mariela: Amante de Jorge Rin-
c6n. Es latia de Diana, condenadaal
olvido por sus descendientes ya que
el rumor la involucra con el asesino
de Gaitdn y con aquellos que como
Jorge se les relacion6 con el homi-
cida. Gracias a la terapia con Diego,
Diana logra sacarla del olvido y
confrontarse. Marielanologrard unir-
se a Jorge. Para el relato es Maria
Antonia-Diana. Morird también
durante el bogotazo victima de un
disparo.

~Marta: E19 de abril de 1948 Juan
Roa asesina en Bogotd al caudillo
liberal Jorge Eliécer Gaitan, provo-
cando un bafio de sangre que hoy atin
marca la sociedad colombiana. Es a-
una preadolescente, Marta, (la futura
madre de Diana Robledo) a quien le
toca abrir la puerta dé su casa, cuando
Jorge (el Felipe de 1948) le lleva el
cuerpo de suhermana Mariela, (Diana
en 1948) victima de un disparo fatal.



ESTUDIOS |
RESUMEN =
De forma resumida, este trabajo aborda Ley 'U

criticamente el Proyecto de Ley .

de Telecomunicaciones, propuesto - H

por Conatel, en el cual se evidencian te l e C C) m u n l C a C I 0 n es ,
serias carencias que, de aprobarse,

imposibilitarian el manejo de este ( L I

estratégico sector por parte de las ' a p r 0 p u e s a e 0 n a e
autoridades. Ademds de estar alejado t

de una real politica nacional de
telecomunicaciones, el Proyecto Conatel

se ha olvidado de los usuarios. Gcustavo Hernéndez Diaz

ABSTRACT

Ina short resume, the author touches
the Project of The Telecommunications
Law in a very critical form, project that

proves to have serious needs. These needs

would render impossible the handling .
by the government of this strategic sector.

The Conatel Project, besides to be far
away any real telecommunications
national policy, has forgotten the users.

INTRODUCCION

Actualmente, se discute en la
Comisién de Medios del Congreso
Nacional de Venezuela la propuesta
Ley de Telecomunicaciones presen-
tada por la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (Conatel), orga-
nismo adscrito al Ministerio de
Transporte y Comunicaciones desde
1991, afio de su creacién. Nuestro
propésito no es otro que el de inte-
rrogar dicha propuesta desde el en-
foque de la sociopolitica de la co-
municacién, con miras adetectar sus
posibles impactos en los servicios
convencionales de radiotelevisién
(ptblicos y privados), asi como en
los usuarios de dichos servicios, es-
lab6n siempre olvidado de la cadena
comunicacional. As{ las cosas, nos
permitimos adelantar las siguientes
interrogantes: ;Cuél es el rol del
Estado enel marcode estaley?; Se
contempla equidad y justicia en la
distribucién de las frecuencias a fin
de ir desterrando de una vez por
todas la concentracién guber-
namental y el oligopolio corporativo?
{Cémosedibujael futurodel usuario
desde esta plataforma juridica?

I- DESCRIPCION GENERAL
DE LA LEY-CONATEL

Abarca cinco grandes partes de-
nominadas Titulos y 78 articulos
organizados en torno a una serie de
Capitulos. El Titulo I refiere a los

. COMUNI CACION:I Principios Fundamentales” de la
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Leyy estddividido en 4 capitulos. El
Capitulo I da cuenta de las Dispo-
siciones Generales; el Capitulo II,
delos Derechos y Deberes del Estado;
el Capitulo 111, de los Derechos y
Deberes de los Prestadores y de los
Usuarios; y el Capitulo IV, De las
Concesiones.

Destaca en este grupo de articu-
lados la exclusividad del Estado en
cuanto al otorgamiento de conce-
siones, regulacién y control en el
campo de las telecomunicaciones,

siguiendo de esta forma lo estable- -

cidoenel Ordinal Vigésimo Segundo
del Articulo 136 de nuestra Cons-
titucién Nacional; y también el poder
que sele otorga al Ejecutivo Nacional
para que, a través del Instituto Au-
ténomo Nacional de Telecomunica-
ciones (INATEL), administre el
espectro radioeléctrico.

El Titulo II, “De los Organos de
la Administracién Pdblica”, estd
integrado por 2 capitulos. El primero
establece que el Ministerio de Trans-
porte y Comunicaciones es la méaxi-
ma autoridad piblica en materia de
las telecomunicaciones y que esa
autoridad se ejercerd a través del
Instituto Auténomo Nacional de
Telecomunicaciones (INATEL); en
tanto que el segundo tiene que ver
con la creacién y las funciones del
INATEL. Entre sus funciones: “Pro-
yectar los planes y politicas de
telecomunicaciones, sometiéndolos
ala aprobacién del Ejecutivo Nacio-
nal;.. velar por la inviolabilidad de
las comunicaciones y por la pro-
teccion de los derechos de los usua-
rios... ”(Articulos N° 2 y N° 5). El
Articulo N° 34 establece la creacién
. de un Consejo Directivo del INA-
TEL, constituido por 7 miembros.
Noobstante, ng se especificaquiénes
son estos miembros, a qué orga-
nismos o instituciones pertenecen.
Lo mismo ocurre cuando se dejan de
sefialar las instituciones que deben
designar los representantes princi-
palesy suplentes paradicho Consejo.

El Titulo I “De los Servicios”
estd conformado por tres capitulos.
El primero expone “Las diferentes
clases de servicios, prestacién, ins-
talacién y explotacién” delas teleco-
municaciones; el segundo desarrolla
todo lo concerniente a las tarifas de
. los servicios radioeléctricos, mien-
tras que el tercero trata sobre las
contribuciones para quienes exploten

municaciones, estableciéndose un 5
por ciento de los ingresos brutos por
concepto de contribucién en su res-
pectivo ejercicio fiscal.

El Titulo IV “De las Sanciones y
Procedimientos para su Aplicacién”
se halla vertebrado por dos capitulos.
El primero concierne a las sanciones
administrativas y penales y el segun-
do a la aplicacién y revisién de las
sanciones penales. Dichas sanciones
van desde multas “de mil a cinco mil
novecientas noventa y nueve unida-
des tributarias, de cinco mil a diez
mil novecientas noventay nueve uni-
dades tributarias y de diez mil a
veinte mil unidades tributarias”, pa-
sando por larevocatoria del titulo de
concesién hastalas sanciones penales
en el caso de que se transgreda el
Cédigo penal y el Codigo de Enjui-
ciamento Criminal.

Finalmente, el Titulo V “Dispo-
siciones transitorias finales” pone de
relieve que al entrar en vigencia la
Ley de Telecomunicaciones “queda-

~14n derogados la Ley de Teleco-

municaciones del 29 de julio de 1940;
los decretos nimeros 481 y 541

" dictados por la Junta de Gobierno los

dias 18 de Diciembre de 1958 y 16 de
Enero de 1959, respectivamente; la
Ley que regula la reorganizaci6n de
los Servicios de Telecomunicacio-
nes...el decreto nlimero 1.826del 5de
Septiembre de 1991, mediante el cual
secre6el servicio auténomo Comisién
Nacional de Telecomunicaciones
(Conatel)...” (Articulo N° 78).

IL- EL ROL DEL EJECUTIVO
NACIONAL: ;PARA QUE
REGULAR?

LaLey-Conatel legitimauna vez
mds el ya tradicional circulo vicioso
de las denominadas politicas impli-
citas de comunicaciones toda vez
que ¢l Estado deja en bandeja de
plata a los gobiernos de turno (en-
tiéndase con ello a aquel sector
comprendido por el Presidente de la
Repiiblica y su Gabinete y por los
grupos econdémicos y politicos) las
tomas de decisiones en materia de
radiotelevisién. Para muestra un
botén. El Capitulo II, Articulos N°7
y N°8 sobre los Derechos y Deberes
del Estado reza lo siguiente:

“El Ejecutivo Nacional por 6r-
gano del Instituto Auténomo Nacio-
nal delas Telecomunicaciones, crea-

los servicios comerciales de teleco- | E@ONIINIEXAON) | do conforme al articulo 32 de esta

ley administrard el espectro radio-
eléctrico...y ejercerd las funciones
de regulacion’y de control que esta
ley sus reglamentos le atribuyen en
relacién con todos los servicios y
sistemas de telecomunicaciones...(El
Ejecutivo Nacional) establecerd los
procedimientos que habrdn de obser-
varse para el otorgamientoy revision
de las frecuencias...de acuerdo con
normas claras que garanticen la jus-
ticia y la transparencia de dichos
procesos...”.!

De acuerdo con lo anterior, las
politicas implicitas de comunicacién
representan un doble juego. Por una
parte, pretenden hacernos creer que
el Estado est4 asumiendo la admi-
nistracion de las frecuencias radio-
eléctricas con un sentido de equidad,
igualdad y pluralismo democritico y
que, ademds, controlay reguladichas
frecuencias en aras del reforzamiento
de los valores culturales nacionales
y fordneos. Nada de eso. S6lo basta
con revisar las dltimas estadisticas
sobre lasituaciéndelaradiotelevisién
en Venezuela paracorroborar que ese -
espiritu de equidad en cuanto a la
distribucién de las frecuencias nunca
ha existido, observdndose en este
sentido una franca y abismal des-
proporcién entre el régimen de te-
nenciadel sector puiblico y privadode
la radiodifusi6én. Hoy dia el dese-
quilibrio es tan patente que impera la
racionalidad privada sobre la piiblica
en una relacién de 1.000 a 1.

Este escenario se ird agudizando
hasta el extremo de que, para ¢l afio
2.000 (ya en puerta), el sector gu-
bernamental seguird conservando sus
dos canales de television (VTV-
Canal 8 y la Televisora Nacional-
Canal 5), y una emisora de radio
(Radio Nacijonal), mientras que los
concesionarios privados monopo-’
lizaran, para aquel entonces, el es-
pectro radioeléctrico cuando tengan
en su haber més de 400 emisoras de



radio entre AM y FM, mientras que,
por otro lado, estardn operando 58
emisoras de televisién en VHF y 31
en UHF.

Lo verdaderamente explicito de
las llamadas politicas implicitas de
comunicacién estriba en el hecho de
que la caterva de decretos y reso-
luciones en materia de radiodifusi6n,
paradé6jicamente, han sido pro-
mulgadas paratransgredirlas, habida
cuenta de que hoy dia los con-
cesionarios privados de la televisién
cancelan una insignificante multa al
MTC que hace algunos afios oscilaba
entrelos 500 y 5.000 bolivares por el
aluvién de infracciones en las que
incurren al difundir mensajes con-
tentivos de excesiva violencia, se-
xualidad y amarillismo informativo.
(Pero qué representa esta ridicula
multa si estos concesionarios per-
ciben millardos por concepto de
publicidad? Y supongamos que la
multa por la infraccién del decreto
2.625 que atafie a la programacién
televisiva haya aumentado, de se-
guro, nollega alcanzar una suma que
mueva el piso financiero de las emi-
soras. De alli que hoy més que nunca
cobra vigencialas palabras de Capri-
les (1976:136) sobre las estrategias
no confesas del sector estatal:

“Al hablar de politica estatal es
- evidente que hacemos referencia a
una politica implicita, ya que ningiin
gobierno ha enunciado politicas to-
tales ni parciales en-materia de co-
municacién colectiva... M4s intere-
sante ain es constatar que todos
aquellos elementos que podrian con-
siderarse como explicitos enuncia-
dores deunaaparente politicaparcial,
como son los textos legales actual-
mente vigentes, no tienen en la prac-
tica ninguna aplicaci6n, con la para-
doja consecuente de que el sistema
de difusion funciona sobre la base
de una normativa propia, dictado
por los jerarcas del sector privado y

al margen de leyes y reglamentos,
por no decir de todo el control es-
tatal...” 2 '

La paradoja en las postrimerias
del siglo XX, continda vigente. Por
un lado, el pais cuenta con una Ley
de Telecomunicacionesde 1940y de
un Reglamento de Radiodifusién de
1941, y con los decretos vigentes, el
2.625 que regula el horario y conte-
nido de la programacién televisivay
€l2.771 quecontrolalaprogramacién
de la radiodifusi6én sonora. Como si
esto no fuese suficiente, el sector
corporativo televisivo ha creado su
propio cédigode éticaque, aquivala
segunda paradoja, cllos mismos in-
cumplen, del mismo modo que lo
han hecho histéricamente con los
decretos y resolucicnes provenientes
del MTC. -

Basta con encender el aparato de
television para salpicarnos de sangre
y delasesquirlas dé algunaexplosién
producida por los Rambos de 1a pan-
talla. Asf las cosas, los articulos 7 y
8 enlos cuales hemos centrado nues-
tra atencién son de especial relevan-
cia debido a que confieren al Eje-
cutivo Nacional el poder paradecidir
en materia de telecomunicaciones,
lo cual significaque los gobiernos de
turno tendrdn la posibilidad de
“administrar” y/o negociar con los
grupos econdmicos las frecuencias
radioeléctricas. En otras palabras, el
Estado depende politicamente de los
medios masivos de comunicaci6n y
éstos dependen econémicamente de
aquél. No en balde hemos asistido al
otorgamiento de concesiones de
emisoras en FM “a dedo”. Tal como
losefialé enotrolugar, en el gobierno
de Jaime Lusinchi (1984-1989) y en
el primer afio de gobierno de Carlos
Andrés Pérez (1990) se asignaron en
forma estratégica un total de 56
concesiones para la explotacién de
emisoras de radiodifusi6n sonora en
FM, todo ello con el fin de ganar
‘espacio en los medios de comu-
nicaci6n y asegutrar de esta forma la
continuidad del gobierno de turno.
Esta misma rutina se harepetido con
la eclosién de' las emisoras de
televisién en VHF, UHF y Cable.

IIL- INATEL O CONATEL:
MAS DE LO MISMO

De acuerdo con la Ley-Conatel,
consideramos que el Instituto Na-

(INATEL) es una prolongacién del
Ejecutivo Nacional y que porlo tanto
serd portavozde los partidos politicos
en el ejercicio de gobierno, al igual
que lo es hoy Conatel.

La funcién de INATEL queda
evidenciada y oficializada en el
ArticuloN°33: “El Instituto Nacional
de las Telecomunicaciones serd or-
gano del Ejecutivo Nacional en todo
lo relativo a los servicios y sistemas
detelecomunicacionesregulados por
esta Ley, y al efecto le corresponde
las siguientes funciones..”.’

De manera que, en estas con-
diciones, es imposible concebir la
erradicacién de los monopolios y
oligopolios de cardcter corporativo
y estatal. Por otra parte, se hard mds
remota la posibilidad de desguber-
namentalizar los servicios estatales
deradiotelevisién, asf comolademo-
cratizacién de las concesiones de las
frecuencias radioeléctricas, la cual
s6lo serd posible cuando el Estado
administre dichas frecuencias en
consonancia a las normativas que
han sido sancionadas por el Poder
Legislativo (y no por el Ejecutivo),
que seria el 6rgano competente en-
cargado de disefiar y poner en eje-
cucién las leyes en materia de comu-
nicacién.

Cuando revisamos las funciones
que le competen al INATEL cons-
tatamos que su Consejo Directivo no
se caracteriza precisamente por ser
plural y democrético, esto es, con
una amplia participacién de los -
sectores mas heterogéneos de la
sociedad civil. M4s bien el Consejo
queda restringido a siete miembros

-y se-omite los miembros que. inte-

grardn el Consejo Consultivo. El
Articulo N° 34 de dicha Ley pone en
evidencia dicha situacién: “El
Instituto Aut6nomo Nacional de las
Telecomunicaciones serd adminis-
trado por un Consejo Consultivo
compuesto por siete (07) miembros
principales y respectivos suplentes
designados asi (...)".

Observamos, en este sentido, que
no hay transparencia en el disefio del
Consejo Consultivo nimucho menos
claridad, cuando reparamos que en
el Inciso N° 2 del Articulo N° 33, el
cual estima necesario politicas de
comunicacién parael pais. El articulo
en cuestién prevé: “Proyectar los
planes y politicas nacionales de tele-
comunicaciones, someterlos a la

cional de las Telecomunicaciones |(@OIIVRNI:YEI®IN | aprobacién del Ejecutivo Nacional,
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por 6rgano del Ministerio de ads-
cripcién, y ejecutar dichos planes y
politicas, una vez aprobados por el
Ministerio”.

Unavezmdscaemosenel circulo
vicioso. ;C6mo se puede pensar en
politicas nacionales de telecomuni-
‘caciones, PNC, silapoliticaimplicita
del Ejecutivo precisamente consiste
en dar continuidad al tdcito matri-
monio entre los partidos de gobierno
y los sectores econémicos corpo-
rativos? ;Cual serfa la reaccién del
Ejecutivo y de los partidos politicos
y los grupos econémicos si se les
propone una PNC desguberna-
mentalizada, tal como en su debido
momento lo hizola comisién para el
disefio de una nueva politica de
radiodifusién del Estado venezolano
(Ratelve,1977), y del mismo modo,
hoy dia; el Comité por una Ra-
diotelevisién de Servicio Piblico,
RTSP? ;Qué diferencia conceptual
existe actualmente entre las fun-
ciones que cumple la Comisi6n Na-
cional de Telecomunicaciones (Co-
natel) y el proyecto-Inatel, si ambas
entidades dependen del Poder Eje-
cutivo (o de las improvisaciones y
caprichos de los gobiernos de turno)
paralatomade decisiones en materia
comunicacional?

IV.- EL USUARIO OLVIDADO

La Ley-Conatel dedica una sec-
cién de siete artfculos a los derechos
y deberes del usuario. Estos articulos
dan cuenta de una concepcién emi-
nentemente tecnolégica de las tele-
comunicaciones. Centran su atencién
en la potestad que tiene el usuario de
los servicios radioeléctricos de elevar
la protesta al INATEL por el defi-
ciente funcionamiento de dichos
servicios. ElArticulo N° 18 dice que:
“Todo usuario tiene derecho a que se
atiendan y solventen a la mayor
brevedad y de manera eficaz todas
sus solicitudes, quejas o reclamos
derivados de la prestacién del ser-
vicio”. Se subraya la necesidad de
que funcione el sistema de teleco-
municaciones, pero soslayanlaparte
m4s cualitativa del asunto que tiene
que ver con los tipos de mensajes
vehiculados através dedicho sistema.

Mas adelante, el Articulo N° 22
refuerza la idea que venimos soste-
niendo al aclarar que: “Todo usuario
deunserviciode telecomunicaciones
deberdinformar de manerainmediata

al concesionario, de cualquier inte-
rrupcién del mismo o cualquier dafio
ocurrido en el sistema a través del
cual se presta, una vez que tenga
conocimiento”.

Estos articulos insisten en el
aspecto meramente utilitario de las
telecomunicaciones; utilitarismo que
descansa en la idea de ofrecer un
servicioeficaz de las tecnologias tra-
dicionales o de més reciente inven-
cién, que pueden ir desde el teléfono
al teléfono de alta resolucién, desde
el texto a la telecopia mévil y desde
latelevisiénen coloralaestereofonfa
y alta resolucién.

Obviamente, €l nudo gordiano
de la Ley-Conatel se detecta en los
Articulos N° 7y N° 8 referidos a los
Derechos y Deberes del Estado, que
confieren al PoderEjecutivolapotes-
tad paraque, através del Inatel regule,
administre y controle las teleco-
municaciones. Lasituacién fueraotra
st dicha potestad estuviera en manos
del Poder Legislativopor lasrazones
antes expuestas. No pretendamos
conseguir, desde la mirada guber-
namental, una Ley que administre
conequidady sancione sin temblarle
el pulso. La Ley-Conatel ha sido
disefiada, contradictoriamente, para
no regular a los entes corporativos
comunicacionales. Fue creada con
palabras muertas, huecas, toda vez
que esquiva el compromiso de velar
por la salud mental e identidad
cultural de los usuarios, al mismo
tiempo que otorga especial énfasis al
funcionamiento eficaz de las teleco-
municaciones. .

Finalmente, no pretendamos en-

“contrar en la Ley-Conatel las li-

bertades y derechos fundamentales
de los ciudadanos contenidos en
nuestra Constitucién Nacional, por-
que lo que predomina es la racio-
nalidad tecnoldgica por encima de
cualquier pretensién de indole hu-
manista. En otras palabras, toda
normativa en materia de comuni-
caciones que se precie dentro de los
parametros genuinamente demo-
créticos tiene que contemplar: 1.- “el
derecho que tiene el ciudadano de
expresar su pensamiento a viva voz
o por escrito y de hacer uso para ello
de cualquier medio de difusién, sin
que pueda establecerse censura
previa...” (Articulo N° 66); 2.- la
obligacién de que tiene el Estado de
proteger la familia como niicleo fun-

(I INTFYd el E] damental de lasociedad, tanto en sus

aspectos morales como econémicos
(Articulo N° 73); 3.- el deber que
tiene el Estado en el disefio de po-
liticas que fomenten la culturaen sus
mas variadas manifestaciones. Con-
siderar estos articulos de’ nuestra
CartaMagnadentrode unaley-marco
de telecomunicaciones, representaria
un enorme adelanto en lo que atafi¢ a
la defensa de los usuarios de los

* servicios radiotelevisivos.*

NOTAS
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documentos esenciales para la
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ESTUDIOS

Del Neoliberalismo
a la Desregulacion

Francisco Tremonti

RESUMEN

La Globalizacién de las industrias de los medios nos lleva hacia un Nuevo Orden Internacional,
organizado y dirigido por los intereses econémicos. La ley del mercado es la que define

la disolucién de los monopolios estatles, obligando a los diferentes gobiernos a la desregulacion
de sus sectores de telecomunicaciones. Finalmente, el autor revisa el avance de la desregulacion
en la Comunidad Europea, la nueva Ley Norteamericana, Latinoamérica y Venezuela.

ABSTRACT R
The Globalization of the Media Industries drive us toward a New Interhational Order,
organizated and directed by economic interested. The dissolution of the states monopolies
is defined by the market law, compelling the differente governments to desregularize their
telecommunications sector. Finally, the author affers us a fast review of the desregulation
progress in the European Community, the new Northamerican Law, Latinoamerica and
- Venezuela.

e ha pensado ampliamente en

medios teGricos que las nuevas

tecnologias y la globalizacién
de la comunicacién nos han con-
ducido yaindefectiblemente haciala
“aldea global” de MacLuhan. Sin
embargo, cabrfa precisar un poco
mds al encontrarnos con que la glo-
balizacién del sector de las industrias
de los medios nos lleva hacia un
nuevo orden internacional, orga-
nizado y dirigido por los intereses
econdémicos internacionales, que
traspasan fronteras y no deben obe-
diencia a nada ni a nadie. En otras
palabras, las superautopistas de la
informacién, los multimedia, el
ciberespacio y demads tecnologfas nos
relacionan con las transformaciones
de forma de pensar, de forma de ver
la vida, a las que estamos abocados
en un mundo todavia confuso, en
medio de una “aldea corporativa”,
donde la empresa privada tiende a
ser el tinico motor de la sociedad de
la informacién. En este sentido, la
globalizacién de la comunicacién
puede ser tomada como el amplio y
ambicioso crecimiento de unas pocas
transnacionales de los media-infor-
macién, que buscan incesantemente
¢l alcanzar un mercado a nivel mun-
dial. La enorme capacidad de los
grandes conglomerados para proveer
de dinero, divisas, produccién y
datos, constituye los nuevos niveles
del poder contempordneo. Estos
ultimos son los que presionan a nivel
politico y econémico para que se
efectiie una desregulacién total en el
sector, con la finalidad de conseguir
mercados mds extensos y globales.

CONTROVERSIA EN LA OMC

Substituta del Gatt (Rondas de
Uruguay) desde hace dos afios, la

COMUNICACION Organizacién Mundial de Comercio

“~



se reuni6 oficialmente en Singapur
el pasado diciembre para evaluar
estos dos aflos de existencia y fijar
nuevas metas para liberalizar el
comercio a nivel mundial.

Aparte de los desacuerdos entre
los paises desarrollados y el resto de
las naciones en referencia a la vin-
- culacién de la liberalizacién co-
mercial y normas laborales, todavia
no se ha alcanzado un acuerdo en
relacién al sector de Alta Tecnologfa
y Tecnologfa de la Informacién, as{
como Telecomunicaciones. Estados
Unidos y otros paises europeos estdn
presionando para alcanzar en Sin-
gapur algin tipo de acuerdo que
permita la total desregulacién de
algunos de estos sectores para el afio
2000. Se aduce que, a la hora de la
mundializacién, la supresién de las
barreras comerciales entre las na-
ciones es uno de los motores fun-
damentales del desarrollo y creci-
miento econémico. Las primeras ne-
gociaciones sobre el tema, comen-
zadas en 1995, fracasaron tras unos
meses de discusién ya que Estados
Unidos estimé insuficientes las
ofertas de otros paises.

Dejandoal margen los problemas
comerciales, unas 40 naciones se
reunieron en la misma ciudad para
echar un vistazo a la marcha de las
dificiles negociaciones sobre teleco-
municaciones. Segin la repre-
sentante comercial interina de
EE.UU., Charlene Barshevsky,'
“...fue una reunién muy buena, de
tono muy positivo”. La confianza de
la representante norteamericana se
cifraba en el hecho de que algunas
naciones hayancomenzadoyaabajar
la guardiay mejoraron notablemente
sus ofertas sobre la liberalizacién de
sus mercados de telecomunicaciones.
Rumores de pasillo indicaron que
podia tratarse de Singapur, Corea de
Sur, Canad4 y Australia. La presién
paralaliberalizacién de los mercados
del sector se basa en que significarfa
un beneficio mercantil para todo el
mundo, sobre todo las grandes em-
presas, los grandes conglomerados,
y también el usuario, que verfa caer
drésticamente los precios de los servi-
ciosde comunicaciones. Por supues-
to, no se habla del derecho del indi-
viduo a una informacién imparcial,
la proteccién de la cultura nacional
de los diversos paises, etc. Estos
temas no cabian en una situaci6n en

que se habla s6lode comercio, dinero |@eIIIDIELYEN | por lo que amenaza €] mismo con-

y politica empresarial, y no entraron
en la agenda de la reuni6n. Estamos
siendo negociados y podemos hacer
muy poco al respecto.

MUNDIALIZACION...
UNIVERSALIZACION...
GLOBALIZACION...

El uso indiscriminado de ciertas
palabras, la americana Globaliza-

cién, la francesa mundializacion y-

otras similares como internaciona-
lizacidn, transnacionalizacion, uni-
versalizacion, introducidas para de-
jarnos saber que la nacién, como
posesién de una sociedad y cultura

“determinadas, estd tendiendo a

desaparecer, que las fronteras se van

haciendo cada vez mds porosas, -

produciéndose un intercambio
cultural m4s pronunciado, ha creado
cierta confusion a la hora de referir-
nos a este fenémeno determinado.
Segiin Bertrand Badie,? la mun-
dializacién describe la constitucién
deun sistema internacional que tien-
de hac’ala unificacién de sus reglas,
valores y objetivos, pretendiendo, al
mismo tiempo, integrar en su seno al
conjunto de 1a humanidad. Su méxi-
ma expresién es la Organizacién de
las Naciones Unidas, comola volun-
tad manifiesta de constituir un orden
mundial, a partir de la unificacién de
las reglas y las practicas, asi como la
regulacién de la totalidad de los cir-
cuitos de intercambio. Este concepto
estd muy ligado al de universaliza-
cién que, mds tedrica que pric-
ticamente, describe la capacidad de
ciertos principios y valores para
trascender su origen nacional, para
expandirse uniformemente en todos
los contextos.
Latransnacionalizacion encierra

un concepto mucho més complejo. -

Describe todos los procesos que, por
voluntad deliberada o no, se realizan
en el seno del espacio mundial.
Algunos de estos flujos transna-
cionales, migracion, ideas, comercio,
se han ido dando desde hace mucho
tiempo, pero es 16gico que el hecho
de que hoy dia nos desplacemos, nos
comuniquemos, intercambiemos
bienes econémicos y servicios de
toda indole con una gran eficacia y
rapidez tenga que romper los viejos
equilibrios. Este flujo sobrepasa en
mucho la capacidad del Estado Na-
cional para manipularlo y regularlo,

cepto de nacionalidad. Esto hace, a
su vez, que, gracias alaactivaciénde
los intercambios humanos y a la so-
fisticacién de las técnicas, surjan
grandes espacios regionales, como
Europa, Estados Arabes y Asia
Oriental. Lacrisis del Estado Nacién
hace que las fronteras se hagan mucho
mas frdgiles, dividiendo, al mismo

" tiempo, las viejas comunidades na-

cionales. .

En este contexto, a la hora de la
globalizacion, unida a la univer-
salizacién, nos encontramos con el
fenémeno aparente de una “alisa-
cién” de culturas e identidades. Sin
embargo, este mismo fenémeno ha
dado lugar a miiltiples- fragmen-
taciones, que nos demuestran en la
realidad que la universalizacion no
se ha dado, ha fallado en su intento.
Elredescubrimientode laindianidad
en AméricaLatina, los movimientos
neonazis o xen6fobos en Europa, el
fundamentalismo musulmén, la
reinvenciéndelatribalidaden Africa,
etc., asf nos lo demuestran. En este
sentido, la Aldea Global es en reali-
dad una aldea rota en mil pedazos
unidos.

En medio de esta turbulencia
mundial se estd abonando el terreno
para que los grandes conglomerados
transnacionales empleen unapresion
cadavez mds fuerte paraexigirdelas
naciones, sobre todo, las menos
desarrolladas, una desregulacién
parcial o total en todo 4mbito, espe-
cialmente el econ6mico, con influen-
cia directa en el comunicacional.
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EL CASODE LA
COMUNIDAD EUROPEA

A principios de los afios ochenta,
conelauge delatendencianeoliberal,
representada por la mayor parte de
los gobiernos conservadores liberales
enEuropa, junto aalgunos socialistas
(Espafia, 1982 y Francia, 1984), se
estableci6 la discusién sobre la ne-
cesidad de liberar el sector de co-
municaciones, surgiendo también el
problema de la gran concentracién
de medios de comunicaci6n. Los
grandes conglomerados multinacio-
nales tuvieron su oportunidad con el
desmoronamiento de los monopolios
andiovisuales estatales y el naci-
miento de nuevas tecnologias.

Loshechos politicos de estos afios
refuerzan, también, la teoria de la
necesidad de un mundo abierto a la
informacién, sin restricciones, si-
guiendo las mismas directrices del
libre mercado. Tenemos aqui la in-
fluencia del glasnost en Rusia y el
dérrumbamiento de los regimenes
comunistas de Europa oriental. Sin
embargo, existe en Europa la preo-
cupacién de que el crecimiento del
nimero y diversidad de los medios
de comunicacién y el incremento del
flujo de informacién, debido a su
concentracién, no garantizan la plu-
ralidad. Me gusta citar ahora en este
lugar a Ben Bagdikian,® quien nos
dice que “un pufiado de masto-
dénticas organizaciones privadashan
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comenzado a dominar los medios de
comunicaci6én de masas del mundo.
Lamayoriaanuncian confiadamente
queenladécadadelos noventaellos,
es decir, cinco o diez gigantes cor-
porativos, controlardn lamayor parte
de los diarios, libros, revistas, emi-
soras, peliculas, grabaciones musi-
cales y cintas de video mds impor-
tantes del mundo. Ademads, cada una
de estas corporaciones planetarias
tiene previsto reunir bajo su control
todos los pasos cel proceso de
informacién, desde la creaci6n del
producto hasta los distintos medios
por los que la tecnologfa moderna
facilita los mensajes informativos al
publico”.

Anteun panoramatan avasallante
se han alzado voces, mds bien un
tanto timidas, preocupadas por la
concentracién de los medios, como
industria cultural, que merece una
atencién especial por parte de las
autoridades piblicas. Estas voces
defienden maés el dominio de los
aspectos culturales sobre los mera-
mente econémicos y sefialan la ne-
cesidad de poner ciertos limites a la
concentracién de medios. Todo el
mundo estd preocupado conel resur-
gimiento de nuevos monopolios atin
peores que los desaparecidos esta-
tales. Otra de las razones que se
manejan en este aspecto es de tipo
politico, ya que los grandes grupos
tienden a defender posturas conser-
vadoras y los partidos de derecha, en
consonancia, les conceden algunos
privilegios. Larespuestaatodas estas
voces no se hizoesperar, esgrimiendo
los principios liberales clésicos : el
mercado asignalos recursos y regula
laeconomia de una formamas eficaz
que el Estado.

Al disminuir €l control del Esta-
do, se afirma, se acentda la funcién
regulatoria del mercado, es decir, los
usuarios, sobre los medios de comu-
nicacién. Esto dltimo se podrfa de-
finir o confundir con el antiguo
“rating”, loque n¢ garantizael interés
del piblico o unos buenos medios de
comunicacién. Los intereses del par-
tido en el gobierno, asf como los
sindicatos y otras instituciones del
mismotipo, puedeninterferirde hecho

. con las exigencias del pablico, por lo

que el gobierno es un mal regulador.
Hablandode influencias, losintereses
de los diversos' grupos, estatales o
econémicos, interfieren de igual
manera con las expectativas del pi-
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blico, nodejéndoloelegir cuandotoda
la oferta es uniforme y mediocre.

En lo que podriamos llamar una
razé6n tedrica, se afirma que el des-
arrollo de las nuevas tecnologias de
lainformacién permite alos usuarios
disponerde diversasy variadas fuen-
tes de informacién, pertenecientes a
muchos propietarios. En este sentido
se obvia el que los medios de co-
municacién puedan estar en pocas
manos. En la prictica, son cada vez
menos los conglomerados que ofre-
cen todo el proceso de produccién y
programacion, siendo el resto de los
supuestos propietarios de medios,
simplemente, editores - distribui-
dores de material.

Se aduce, también, que algunas
de las regulaciones de los medios de
comunicacién van en contra de la
I6gica econdémica de competencia,
privando a los consumidores de una
selecci6on méds amplia en lo que
respecta a precio, cantidad y calidad
de la informacién y servicios. Esta
hasido constantemente una punta de
lanza en los ataques a la regulacién
estatal de los medios : la defensa del
publico consumidor. Nadie dice nada

sobre la fijacién unilateral de precios,

los continuos aumentos, el hecho de
que se exprima al piblico... ya que
todoestoentrariaen loquellamamos
“légica del mercado™.

Por dltimo, algo que si puede ser
cierto : la competencia promueve la
innovaci6n. En un mercado libre, 1a
competencia empresarial garantiza
la bisqueda permanente de nuevas
oportunidades para satisfacer las
necesidades del consumidor.

A lo largo de los afios de este
siglo, junto a los distintos cambios
enlaindustriade las comunicaciones,
ha prevalecido en algunos periodos
laproblemiticaregulatoriay enotros
prevalecié la liberal. Por supuesto,
siempre ha habido posturas inter-
medias. Desde hace més de sesenta
afios han surgido voces en contra de
laconcentracién de los medios, como
por ejemplo, con la formaci6n de las
primeras cadenas periodisticas en los
Estados Unidos. Por otro lado, se
sostiene que las exigencias del pro-
greso son insoslayables, por lo que
nonos podemos, ni debemos, oponer.
Cabriapreguntar qué tipode progreso
y para quién.

Ladltima Ley italiana de Comu-
nicaciones, aprobada por el Senado

HEODITNIRYEIen) | Italiano el 22 de marzo de 1990,



participa de ambas tendencias. Por

un lado, quiere tener cierto control

sobre las grandes sociedades y

fusiones en el campo de la comu-

nicacién, asi comoel contenidode la
programaciény la publicidad, conel
fin de proteger los derechos sociales

y culturales de la poblaci6n. Por otro

lado, las exigencias dellibre mercado

le obligan arealizar un gran esfuerzo
de desregulacion.

Establece los principios genera-
les, entre los que destacan :

¢ El carécter de primordial interés
general de los programas ra-
diof6nicos y televisivos, reali-
zados através de cualquier medio
técnico.

* Elpluralismo, objetividad, vera-
cidad e imparcialidad de la infor-
macién. .

' El plan de asignacién de fre-

cuencias subdivide el territorio na-
cional en Areas de Uso, las cuales
resultan de la agregacién de una

pluralidad de Areas de Servicio, o

locales, y vienen determinadas te-

niendo en cuenta laentidad numérica

de la poblacién servida, la dis--

tribucién de la poblacién residente y
condiciones_geograficas, urbanis-
ticas, socioeconémicas y culturales
de la zona. Las Areas de Uso para la
radiodifusién televisiva deben de
consentir la coexistencia del mayor
numero posible de instalaciones y
unaadecuada pluralidad de emisoras
y redes. Se considera Televisoras
Nacionales a aquellas redes que cu-
bren al menos 60 por ciento del te-
rritorio nacional. Las emisoras loca-
les, en cambio, deben de cubrir,como
minimo, 70 por ciento de su Area de
Uso.* :
Se trata de evitar, en lo posible,
que se puedan formar monopolios,
‘promoviendo de estamaneralacom-
petitividad. Por esta razén, la Ley
prohibe que un mismo propietario
tengamdés de unaplantatelevisivaen
cada drea de uso y limita a tres las
estaciones de un mismo propietario
en dreas de uso contiguas. Con la
misma finalidad, establece el Regis-
tro Nacional de empresas de teleco-
municacionesy laobligaciénde todas
las concesionarias, publicas y priva-
das, empresas de produccién, distri-
bucién y concesionarias de publi-
cidad, deinscribirse en dichoregistro.

De la misma forma, trata de
regular latransferenciade propiedad

ciones, vigilando las asociaciones

de capital, asf como la petici6én de -

concesiones. Porejemplo, las empre-
sas editoriales de diarios, cuyo tiraje
anual sea superior a 16 por ciento de
los diarios de circulacién nacional,
no pueden ser concesionarias de
estaciones de televisién, asi como
tampoco lasinstituciones crediticias.

Una cosa singular es el hecho de
que la Ley establezca la figura del
Garante, es decir, una especie de
supervisor general de las comunica-
ciones, cuyo nombramiento surge
del acuerdo entre el Presidente del
Senado y la Cdmara de Diputados.
El Garante supervisa la programa-
cién, el movimiento de las empresas
del sector, y resuelve los problemas
que se puedan presentar. Permanece

en el cargo durante tres afios y no

puede ser confirmado més de una
vez, siendo responsable de la ob-
servancia de las normas de esta Ley.

En cuanto a la publicidad, la Ley
define que “..no debe ofender la
dignidad del hombre, no debe basarse
sobre discriminaciones de raza, sexo y
nacionalidad, no debe ofender senti-
mientos religiosos o ideales, -como
tampoco inducir a comportamientos

" daiiinos para la salud, la seguridad y el

ambiente, no debe acarrear perjuicio
moral o fisico a menores de edad”.
Ademds, la publicidad debe de ser
reconocida como tal.’

La insercién de mensajes publi-
citarios estd permitida s6lo en los
intervalos determinados por los
autores de las obras teatrales, liricas
o musicales, y s6lo en el intervalo
entre la primera y la segunda parte
para las obras cinematogréficas. Se
permite la insercién de 6 minutos de
publicidad por hora de transmisién a
las estaciones piiblicas y 9 minutos a
las estaciones privadas. El Garante
determina las obras de alto valor
artistico, asf como las transmisiones
con carécter educativo o religioso,
que no pueden sufrir interrupciones
publicitarias.

La Ley sanciona con penas de
prisi6n, multas, o ambas, segiin los
casos, la transmisién de programas
que contengan escenas de violencia
gratuita o pornogréficas, que induz-
can a posturas de tolerancia basadas
en diferencia de raza, sexo, religién
o nacionalidad. También prohibe la
transmision de peliculas y trabajos
teatrales no aptos para menores de

de las empresas de telecomunica- [fdoJXHIN{&.Xd[o\W 18 afios. Las peliculas prohibidas a
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menores de.14 afios no pueden ser
transmitidas, ni integral, ni parcial-
mente, antes de las 22 :30 horas y
después de las 7 :00 de la mafiana.

Es posible que sea dificil el cum-
plimiento preciso de todas estas
normas y regulaciones, asi como un
control absoluto de 1as asociaciones,
ventas y propietarios de las industrias
de los medios. Sin embargo, todos
los concesionarios, piblicos y priva-
dos, deben presentar al Garante,
antes del 31 de julio de cada afio, sus
balances respectivos, en los que tie-
nen que incluir informacién sobre
los programas transmitidos, con la
indicaci6n de la empresa de produc-
ci6n o distribucién de la cual fueron
adquiridos, sumas destinadas a la
producciénde programas, publicidad
transmitida, patrocinios y patroci-
nantes, asi como los ingresos por
publicidad.

Sifuésemos adarunaproyeccién
politica a la industria de los medios
veriamos que ninguno de los partidos

de izquierda, como tampoco los

sindicatos, han sido capaces de frenar
la liberalizaci6n y la erosién que
produce el mercado en este sector.
Se sostiene con frecuencia que la -
actividad privada estd m4s de acuerdo
y es mas provechosa paralos intereses
politicos de la derecha, siendo en
cambio laradiodifusién piblica m4s
beneficiosa para los intereses social
demdcratas.® Esto sucedi6, por lo
menos, en Francia. Espaiia e Italia.




A pesar de tener una Ley de
Comunicaciones que parece bastante
regulada, Italia no ha podido eludir
el fenémeno de la concentracién de
medios, fen6meno que comenz6
timidamente en los afios setenta.
Recordemos que la integracién de
~ grupos multimedios comenz6 seria-
mente conlaformacién del consorcio
de televisién de Berlusconi, en 1975.
Posteriormente, afios ochenta, se
realizé la absorcién de los grupos
Rizzoli y Corriere della Sera por la
compaifiia Gémina (1984), y mds tar-
de, durante esa década, se abri6 el
camino para otras muchas adqui-
siciones y fusiones, loque enfatizaba

el hecho de que gran cantidad de
medios estabaen poder de muy pocas
manos.

Citando de nuevo a Bagdikian,
“...El siglo XX no es diferente, pero
los sacerdotes que comunican dog-
mas miticos lo hacen ahora a través
de grandes mdquinas de comunica-
cién centralizadas; cadenas de dia-
rios, emisoras de radio y canales de
televisién, grupos de revistas, edi-
tores de libros y estudios cinema-
togréficos. Los operadores de estos
sistemas diseminan su propia versién
del mundo. Y de todas las leyendas
que generan ninguna resulta tan
heroicacomolos mitos que propagan
sobre ellos mismos.”

.A pesar de todo, latendencia que
se rniota con m4s intensidad, sobre
todo dentro de la Comunidad, a Ia
hora de 1a concentracién de medios,

es la de la creaci6én de una infraes-
tructura audiovisual paneuropea, co-
mo una defensa contra otros grandes
bloques anivel mundial. LaDirectiva
sobre una “Televisi6n sin fronteras”,
aprobada por la comisién de la Co-
munidad Europea, se sigue dis-
cutiendo todavia, principalmente a
nivel teérico e intelectual. Se quiere
fomentar la libre coinpetencia y, sin
embargo, se puede caer en todo lo
contrario. La liberalizaci6n del mo-
nopolio puiblico para fomentar la
competencia del mercado podria ser
substituida por otro tipo de mono-
polios, 0 una abierta limitacién real
de la competencia. Paralelamente,

. dentro de los paises europeos, se

nota la tendencia a ir dejando los
problemas de regulacién cada vez
mds en manos de la{Cdmara Europea
de Diputados, en Bruselas, lo que
seria consono con el proceso de
unificacién europeo. Sin embargo,
en toda esta discusi6n ni siquiera se
mencionan los Derechos del Usuario
y, mucho menos,:una ética 0 una
moral de los medios.

EL CASO NORTEAMERICANO

Laaprobacién de la Telecommu-
nications Act representa la primera
reforma de la Ley de Comu-
nicaciones en EE!UU. desde 1934,
cuando todavia estaba vivo Gui-
llermo Marconti, inventor de laradio.
Durante este tiempo, las barreras
politicas habfan difuminado cual-
quier esfuerzo por reformar dicha
ley. Fue aprobada ¢n ambas cdmaras
(414-16, Diputados, y 91-5 en el
Senado) y significa la mds grande
revisién de la industria de las tele-
cormunicaciones, una industria que
mueve mis de 700.000 millones de
ddlares al afio. Esta reforma estd
disefiada para mover a todas las
industrias del séctor de comuni-
caciones e informacién a una mayor
competencia. Ademds de romperlos
monopolios en el drea de las te-
lecomunicaciones, el Acta redujo la
burocracia de la FCC por 1o menos
en un 15 por ciento, eliminando
cientos de paginas de reglas, regula-
ciones y normas administrativas, ya
superadas.

Bajoestareforma, las compafifas

locales de teléfonos (Bell y otras’

compaiifas independientes) tienen
que demostrar ante los reguladores

sus redes locales de intercambio a
unaposible real competenciade otras
compaiifas del sector, sirviendo tanto
anegocios y comercio, como a con-
sumidores residenciales, de tal ma-
nera que pueda haber una mayor
elecci6n entre proveedores de servi-
cios telefénicos. Unas vez que esto
suceda y que demuestren que tienen

.real interés en hacerlo, les serd per-

mitido a las operadoras de servicios
Bell el entrar en el mercado de larga
distancia y la fabricacién de sus
productos. P
Una cosa importante en la eco-
nomia politica de los afios ochenta 'y
noventa fue la peticién de permiso
de las compaiifas telef6nicas para

* transmitir servicios de datos y tele-

visién. Esto dltimo suscit6 unade las
polémicas més grandes e inquinosas
de la historia moderna de las tele-
comunicaciones, no s6lo en los Es-
tados Unidos, sino también en Eu-
ropa. La legislacion nortéamericana
actual trata de bajar las mensua-
lidades que se cobran a los usuarios

- yde mejorar el servicio através de la

competencia. Los consumidores po-
dran elegir entre los operadores
actuales de cable y otros competi-
dores, como, por ejemplo, las com-
paififas telefénicas, a las que se
permite incursionar desde ahora, con
algunas condiciones, en el mercado
de la television.

Se supone que la aprobaci6n de
esta Ley tendrd como una de sus
consecuencias inmediataslacreacién
denuevos empleos, unos 3,4 millones
adicionales en los 10 primeros afios,
primariamente en la industria manu-
facturera, construccién y venta al
mayor y detal. Se estima que el Pro-
ducto Doméstico Bruto se incremen-
tard en aproximadamente 289.000
millones de d6lares parael aiio 2005,
producto de los ahorros que los
consumidores podran realizar en el
futuro. Al mismo tiempo, se calcula
que el aumento de las exportaciones
mejorard la balanza de pagos del
pafs en alrededor de US$ 414.000
millones para el mismo afio.

Sin embargo, a pesar de ser ésta
una de las Leyes mas desreguladoras
de la industria audiovisual en la
historia del pais, quedan algunas
areas reguladas por razones obvias,
como son la concentracion de mer-
cado, la participacion extranjera y
la propiedad intelectual. Ningin

estatales y la FCC que han abierto extranjero puede poseer mds del 20



por ciento de las acciones de una
industria de comunicacién, asicomo
se intenta erradicar los monopolios,
prohibiendo que ninguna empresa
de cable o transmisién via satélite
posea otra estacién de televisién en
su drea de cobertura.

También prohibe que la misma
compaiifa posea un diario y una
estaci6énde TV, oundiario y unared
de cable en la misma drea, pero s{
admite la posesién de una televisora
y unared de cable. Lamedida permite
ampliar la propiedad, perorespetando
ciertos lfmites. Unamismacompaiiia
puede adquirir diversas estaciones
de televisién hasta alcanzar una
cobertura no mayor al 35 por ciento
de la audiencia nacional. Lo mismo
sucede con las estaciones de radio,
aunque éstas se regulan conforme a
la densidad del mercado.

En estos dias se estd entablando
una batalla entre News Corp., del
magnate australiano R. Murdoch, y
las empresas de transmisién por
cable. El problema se 1lama “Sky”,
valorado en US$ 1.000 millones, un
proyecto de la News Corp, en aso-
ciacién con EchoStar, una transmi-
sora via satélite, que pretende entrar
al mercado estadounidense con la
oferta de 500 canales de televisién,
datos, etc. Eneste abanico de canales
se incluyen también canales locales
de las grandes cadenas, para lo cual
Murdoch estd tratando de que se
flexibilicen mds las leyes de Pro-
piedad Intelectual.

Para thuchos, “Sky” podria ser
una alternativa de competencia con
los distribuidores de cable, quienes,
a pesar de todas las leyes, siguen
constituidos como monopolios en
los mercados locales. Es cierto que
Murdoch y Charlie Regen, fundador

"de EchoStar, en sus visitas a legis-
ladores y reguladores en Washington,
hanenfatizado las ventajas de compe-
tencia que puedé traer “Sky”, inclu-
yendo precios més baratos para los
consumidores, junto aunas opciones
mds amplias que las que ofrece la
televisién actual.® Los observadores
de la industria, sin embargo, opinan
que Murdoch quiere crear su propio
monopolio y no descansard hasta
conseguirlo.

Con todo, el proyecto tiene tam-
bién sus zonas débiles desde el punto
de vista legal, cosa que sin duda
aprovecharala oposicién. El primero

“Sky” en manos de extranjeros, ya
que News Corp tiene su casa central
en Australiay MCICommunications,
sociominoritario de “Sky”, mantiene
un acuerdo para pasar a manos de la
britdnica BT PLC.® Ademds, Direct
TV ha entrado también a discutir el
permiso que se solicita para el
proyecto “Sky”, alegando ante la
FCC que juntos News Corp y Echo-
Star controlarian la mayorfa de las
posiciones orbitales que cubren todo
EE.UU. Lo consideran como una
violaci6n a su derecho a competir en
igualdad de condiciones. -

Perolainterpretaciénde laidltima
ley sobre las comunicaciones no serd
nada fécil, con muiltiples intentos de
pasarlaporarriba, con dafio al espiritu
delapropialey. Laconcentraciénde
la Industria Audiovisual en grandes
conglomerados fundamentan los
monopolios. La construccién de una
Infraestructura Nacional de Infor-
macién, término acufiado por el vi-
cepresidente norteamericano Al
Gore, concentrado solamente enunas
cuantas manos, tiene y tendré conse-
cuencias paralaeconomia, la politica
y las propias relaciones sociales de
todos aquellos pafses en donde se
instale. Y ladefensaencontradeello
es dificil, si no imposible en la
actualidad.

EL CASO
LATINOCAMERICANO

El caso de nuestros pafses es
tipico del subdesarrollo. Dentro del
drea geopolitica de influencia del
Norte, nos movemos al son que nos
tocan. Se estd desarrollando en Su-
damérica una ola continua de pri-
vatizaciones de las industrias del
sector, deshaciendo los monopolio
estatales, paradar paso alainversién
extranjera y, en la mayorfa de los
casos, a la creacién de nuevos mo-
nopolios privados de distinto tipo.
Por esta puerta abierta de par en par
se estdn colando los grandes tibu-
rones de lacomunicacién, por medio
de inversi6n directa o fusiones, quie-
nes traen nuevas tecnologias y ser-
vicios audiovisuales, centrando sus
negocios en cable, television aérea,
telefonfa regular y celular, comu-
nicacién satelital, video y radio-
difusién. Todos estos movimientos
obligan a los diferentes gobiernos a
desregular, como condici6n sine qua

de ellos es el control indirecto de COMUNICACION non, susector de telecomunicaciones,
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sin tener todavia claro cémo pre-
servar su identidad o su futuro socio
cultural y politico.

Es curioso observar cémo la
economia, el mercado, asume atin

" las relaciones interpersonales y la

politica, conforméandolas segiin sus
intereses. Tenemos el caso de Argen-
tina, uno de los mercados sudame-
ricanos m4s importantes dentro de
esta drea. En julio del afio pasado se
present6 en la Cdmara de Diputados
un anteproyecto de ley sobre
telecomunicaciones, con la firma de
Juan M. Vancarcel'® (una seccién
del partido Justicialista, actualmente
en el poder). Este anteproyecto fue
¥

&

conocido también como el “proyecto
Clarin”, un grupo financiero argen-
tino. La oposicién puso de relieve
los puntos dlgidos del anteproyecto,
como el permitir la concentracién
oligopdlica de los medios, la conce-
si6n de licencias a muy largo plazo,
la prohibicién a las telef6énicas de
entrar en la radiodifusién y la ex-
cesiva proteccién a la industria na-
cional. El proyecto fue devuelto para
su estudio y reformulacién.

Meses mas tarde, se presentaron
dos proyectos ante la Cdmara Alta,
patrocinados por el Justicialismo y,
el Radicalismo, respectivamente. El
primero de ellos propone la con-
formacidn de un ente autdrquico eje-
cutivo, algo asf como la FCC de.
EE.UU,, y prevee la desregulacién
del mercado, tomando ciertas’ me-
didas para evitar los monopolios.
Asf, por ejemplo, no permite més del



25 por ciento de las ondas de una
region, o un 35 por ciento en todo el
pais, a un ‘mismo concesionario.
Tampoco permite a las compaiiias
telefénicas participar en la Radio-
difusién hasta que no terminen su
periodo de exclusividad.

El partido radical apoya una Ley
de Telecomunicaciones que impulsa
“lalibre competenciaen los servicios
finales," y porlotanto, “los servicios
de Televisién por Cable pueden
prestar servicios de telefonfa y vice-
versa”. Como es usual en estos casos,
se trata de evitar la formacién de
monopolios, tomando medidas para
que ningln concesionario pueda
operar mas del S por ciento de las
frecuencias disponibles en cadadrea,

junto a la reserva para el Estado del

30 por ciento de las frecuencias, no
pudiendo tener ningiin concesionario
un niimero de subscriptores mayoral

30 por ciento del mercado potencial -

de su distrito o drea de cobertura. Por
supuesto, ambos proyectos fueron
rechazados en'su primera redaccién,
juntdndose los dos partidos politicos
paraelaborar un proyecto de consen-
so. Todo estohace que las solicitudes
de concesiones se hayan disparado
hasta el cielo.

EnMeéxico, lanuevaLey Federal
de Telecomunicaciones permite alos
operadores de cable funcionar como
una red piblica, lo que hace que
puedan ofrecer servicios de audio,
video y telefonfa. En cambio, no
permite, por el momento, que las
compafiias telefénicas ofrezcan
servicios de televisién, aunque es
probable que esto dltimo se desre-
gularice en un futuro a corto plazo.
Siendo México el segundo mercado
de television por cable en importancia
en Latinoamérica, el desarrollo de
los acontecimientos ha provocado
una creciente actividad en el campo
de las alianzas y fusiones, siendo las
telefénicas y los operadores de cable
los primeros protagonistas.

Desde que en Chile se desregulé
el sector de las Telecomunicaciones
hace unos afios diversas transna-
cionales de productos audiovisuales
han entrado al pafs para negociar en
una coimpetencia libre y abierta.
Supuestamente se acab6 el mito de
los monopolios naturales y la mono-
polizaci6n por razones técnicas.'> A
comienzos de 1995 se privatiz6 Entel,
Empresa Nacional de Telecomu-

nicaciones, que monopolizaba la-

telefonia de larga distancia interna-
cional, siendo comprada en sumayor
parte por la empresa italiana SFTA
(Societd Finanziaria Telef6nica per

azioni), en sociedad, a su vez,conla ’

surcoreana Samsung. Un poco mds
tarde se privatiz6 el monopolio
nacional de la Compaiifa Telefénica
de Chile (CTC), siendo uno de sus
propietarios la Telef6nicade Espaiia,
a través de su filial asociada a CTC.

Las fusiones y adquisiciones
estdn a la orden del dia en Chile, con
la finalidad de poder competir mejor
y preservar su cuota en un mercado
no muy grande para todos. Las
compaiifas de servicios audiovisuales
tienen que poder ofrecer calidad,
tecnologia y bajos precios, con lo
que sale ganando el consumidor. El
costodelasllamadas internacionales
de larga distancia, por ejemplo, bajé
un 55 por ciento promedio después
de la desregulacién. Con la llegada
de nuevas tecnologias, la telefonia
asociada al computador, un nuevo
tipo de red para un teléfono digital
auténomo, etc, los operadores de
cable pueden ofrecer ahora diversos
paquetes de telecomunicaciones
junto a los canales disponibles de
television. Asimismo, las telefénicas
pueden también: ofrecer diversos
paquetes de telecomunicaciones, en
los que estd incluida la television.
Desde luego, laseconomfas de escala
que se produzcan a rafz de tanto
movimiento pueden beneficiar, de
momento, al consumidor, mientras
los distintos protagonistas se reagru-
pan de nuevo.

La televisién colombiana sigue | COMUNICACION

fundamentalmente monopolizada
por el Estado. En la Ley de Tele-
comunicaciones que se aprobé en
mayo del 96, pone la autoridad para
suaplicaciénen el Consejo Nacional
de Televisién, del cual depende
Inravisién. Este organismo estatal
controla la Radio Nacional, Cadena
A, Cadena 1 y Cadena Cultura,
dedicada solamente a programas
culturales. La Ley prevee un Fondo
Nacional de Television, en apoyo de
los canales regionales y locales, el
cual se forma con el 10 por ciento de
lo recaudado por la TV cable. Inra-
vision fijalos lineamientos generales
delas tres grandes cadenas, regulando
diversos tipos de programas segiin
los horarios y situaciones. Por ejem-
plo, los noticiarios s6lo se pueden
pasar a la misma hora en-todos los
canales. Existen en Colombia tres
grandes regiones, coincidentes en la
practicaconlasdelatelefoniacelular.
A pesar de los obstdculos, se prevee
que los grandes grupos econémicos
participardn cada vezmas enel sector
de las telecomunicaciones, telefonia
moévil, industrias culturales y di-
versos medios de comunicacién.
La legislacién boliviana sobre
televisién se mantiene entre dos
aguas. Todavia estd vigente en el
pais la Ley de Telecomunicaciones
de 1970, donde se favorece sin
reparos la fuerte presencia estatal de
la television puiblica en el sector. Sin
embargo, segiin la ex-Direccién Ge-
neral de Telecomunicaciones, de los
127 canales de televisién conocidos,
13 funcionan sin licencia, 27 tienen
algin trdmite pendiente y 51 son
clandestinos.”> Como tantos pafses
en vias de desarrollo, se necesita
dinero fresco, inversién extranjera,
loque obligaa abrir las puertas de los
mercados internos, dando facilidades
de inversion, Con la intencién de
atraer alasempresas transnacionales
del sector, en 1995 se aprobaron
varias enmiendas alaLey de Teleco-
municaciones, criticadas por no pro-
teger la privacidad de las comuni-
cacionesy fomentar al mismo tiempo
el crecimiento de monopolios. Con
estas enmiendas, la duracién de una
licenciade televisién pasaaser de 40
afios. En un mercado tan pequefio,
con un porcentaje de poblacién indi-
gena muy alto que no usa mayori-

‘tariamente estos servicios, no se habla

todavia de grandes redes de teleco-

§ municaciones en esta 4rea. El caso



toma importancia porque es un
ejemplo més de la invasi6n de nues-
tros pafses, que todavia continda.

EL CASO DE VENEZUELA

Eldltimo proyecto de Ley que se
presentd ante el Congreso, sujeto a
doble. discusién, fue aprobado en
primera instancia por la Cdmara de
Diputados, en mayo de 1991. Las
circunstancias por las que atravesaba
el pais durante esos meses, la pri-
vatizaciénde la Telefénica CANTV,
agitacion social y politica, junto ala
indiferencia de los congresantes
hacialo que podria habersignificado
esta Ley, hicieron que antes de la
segundadiscusiénderigor se acabara
el perfodo legislativo, con lo que se
perdié una buena supuesta oportu-
nidad de progreso. Ahora es nece-
sario presentar unanueva iniciativa,
diferente a la anterior, tomando en
cuenta el desarrollo del sector como
una globalidad, que se debe insertar
en ¢l marco de los acuerdos inter-
nacionales de comercio firmados o
por firmarse, lo que supone una Ley
de base suficientemente ancha como
paraenfrentar el futuro sin angustias.

El proyecto de 1991 trataba de
sentar las bases que harian del
desarrollodelas telecomunicaciones
enelpafsun proceso 4gil y ordenado,
que servirfa a la vez de plan de
estimulo para este novedoso sector
econ6mico.!* La Comisién de Me-
dios de la Cdmara de Diputadospro-
mueve por el momento un Proyecto
de Ley amplio, que abarque no s6lo a
laprensa, telefonfaradio y televisién,
sino a todo el sector de las telecomu-
nicaciones e informatica. Es un
proyecto ambicioso, que en algunos
casos podria ser de dificil manejo.
Hasta la fecha, sigue vigente la Ley
de Comunicaciones de 1940, con los
reglamentos parciales aprobados en
1991, lo que ha permitido que se

‘iniciaran una serie de servicios en
competencia bajo un marco regula-
torio definido como transitorio.

Siguiendo los mismos patrones
de mercado, 1a nueva ley debe de
estar orientada, como lo hizo la ley
anterior de 1991, hacia la desre-
gulaci6én, promoviendo el estable-
cimiento de un régimen de libre
afluencia en la prestacién de las
diversas modalidades de servicios,
“limitando las pricticas concertadas

por parte¢ de los prestadores que GOMUNlAGION

69

tengan por objeto o efecto impedir,
restringir o falsear la libre compe-
tencia, a la par que programar la
aprobaci6n de los planes nacionales
de telecomunicaciones, que orienten
el desarrollo del sector.! Ademds, la
nueva ley tendré que tener entre sus
objetivoselde promoverlainversién
privada, nacional o foranea.

A partir de esta Ley se trata de
crear el Consejo Nacional de Tele-
comunicaciones (Conatel), no sim-
plemente una comisién como existe
en la actualidad, con personalidad
juridica e independiente del Fisco
Nacional. Dicho Consejo tendria la
facultad de elaborar los planes na-
cionales y sectoriales para el de-
sarrollo de toda el 4rea, de acuerdo
con las politicas del Ministerio de
Transporte y Comunicaciones. Ela-
boraria, también, las normas técnicas
para la prestacién de los diferentes
servicios de telecomunicaciones pu-
diendo -otorgar concesiones, licen-
cias, permisos o autorizaciones para
la explotaci6n, operacién y uso de
dichos servicios. Obligatoriamente
se tendrd que definir muy bien en
qué consisten estas concesiones,
licencias, autorizaciones y permisos,
con el objeto de evitar confusiones a
la hora de su aplicacién.

El patrimonio de Conatel se for-
mariaabase de varios tributos, como
serfan los aranceles para el pro-
cesamiento y otorgamiento de li-
cencias, concesiones, permisos y la
homologacién de equipos y auto-
rizaciones prescritas en la Ley.
También se contempla un impuesto
alos ingresos brutos de las compafifas

que operan servicios de telecomu-
nicaciones en el pafs, ademés de un
porcentaje minimo del valor de los
equipos que se utilicen para la pres-
taciénde un servicio. Lapenalizacién

+a los infractores de estas dispo-
- siciones serd establecida por la Ley,

asicomolarevocatoriadelalicencia,
concesién o permiso, en los casos
graves.

Finalmente, nos encontramos en
un mundo cambiante, en proceso de
globalizacién, donde las relaciones
interpersonales son las relaciones de
mercado y nada mds, lo que con-
tribuye al debilitamiento acelerado
de los lazos tradicionales comu-
nitarios, éticos y politicos. Unmundo
donde las personas comienzan a
sentirse convocadas por el consumo
més que como ciudadanos, donde

" lasdecisiones politicas y econémicas

se toman siguiendo las normas in-
mediatistas del mercado. En este
contexto, la desregulaci6én es como
el hilo conductor mds visible que,
como el efecto domind, se extiende
por todos los pafses. Es ésta una
necesidad . imperiosa del mercado,
conel finde apresurar supuestamente
el desarrollo de las futuras arterias
electrénicas. Yano se hablade ética,
ni de diversidad cultural, tampoco
de compromiso social. No sabemos
hasta qué grado de inhumanidad nos.
llevard el camino que transitamos.
El futuro lo dira.
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4E| caso euroqeo L : . '
Globalizacion y politicas
de comumcacmn regionales

Marcial Murciano

RESUMEN ) ‘

En el contexto de una dindmica econémica de Globalizacién cobra importancia mayor

el estudio de la nueva articulacién regional de los espacios comunicativos.

El autor estudia concretamente el caso europeo. Analiza aquf la construccion, funciones,
politicas y ejecutortas de cuatro grandes organismos europeos, bajo cuya responsabilidad
principal estdn las politicas publicas de comunicacidn: la Unién Europea, el Consejo

de Europa, la Unién Europea de Radiodifusién y la Organizacién Europea de Satélites
de Comunicacidn. : .

El Estudios, con adecuado respaldo documental, aporta valiosa informacion. El estudio
llega a una conclusién importante: la comprensién de una realidad, en la que los desafios
econdmicos, industriales y culturales, estdn interconectados, ha pasade a ser considerada

prioritaria en la agenda politica europea.

ABSTRACT

In the context of an economical dynamic of Globalization, the study of the new regional
articulation for the communications sector is of a great importance.

The author studies the European case. He analizes the constitution, functions, policies
and performance of four big European institutions, which have the responsability over the
communications public policies: The European Union, The European I‘Council, The
European Union of Broadcasting and The Europeran Organization of Communications

Satellites.

With a good documental backing, the study shares a valuable informations. It also arrives to
an important conclusion: the comprehension of a reality, in which the economic, industrial
and cultural challenges are interconnected, has arrived to be consider a priority in the

European political agenda.

INTRODUCCION

Para todos los que nos hemos
venido dedicando durante algin
tiempo al estudio de los sistemas de
comunicacién desde la perspectiva
de su acci6n internacional, 1os acon-
tecimientos ocurridos durante la dlti-
ma década nos han hecho modificar
significativamente el punto de vista
conelque abordamos los temas tradi-
cionales de la informacién, 1a comu-
nicacién, la cultura o la innovacién
tecnoldgica en los sistemas porta-
dores de mensajes. '

En mi opini6n, uno de los as-
pectos centrales que caracterizan este
desplazamiento de perspectivareside
en laintensificacién de la actual fase
de mundializacién regionalizada en
la que nos encontramos, como con-
secuenciade la dindmica econdmica

de mundializacién en curso. A esta
dindmicade mundializaci6nel pensa-
miento anglosajén la denomina habi-
tualmente globalizacién, atendiendo
sobre todo alos aspectos tecnolégicos
que estén transformando nuestra pers-
pectiva del espacio y del tiempo.
Como es sabido, el pensamiento cri-
tico latinoamericano habfa intro-
ducido ya en los afios ochenta el con-
cepto- de transnacionalizacion para
estudiar estos mismos fenémenos.
No me voy a‘extender en la com-
pleja problemitica te6rica que intro-
duce la mundializacién. Me interesa
tan solo subrayar que el tema de las
politicas de comunicaci6n se inscribe
en el marco que define la regiona-
lizaci6n del sistema mundial. Es en
este contexto que analizaré las prin-
cipales caracteristicas de las politicas

COMUNICACION
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publicas de comunicacién en el es-
pacio europeo.

GLOBALIZACION Y NUEVOS
ESPACIOS REGIONALES

Una de las caracterfsticas sobre-
salientes de lamencionada dindmica
de mundializacién es la configu-
raci6n de una nueva articulacion de
los espacios comunicativos.

Frente a los' enfoques tradicio-
nales de hace veinte arios, en los que
analizdbamos la oposicién de las
fuerzas nacionales frente a la emer-
gencia de una creciente actividad
exterior transnacional, lo caracte-
ristico de la actual fase es identificar
en el escenario planetario al menos
" cuatro espacios de actividad comu-
nicativa, cada vezmés diferenciados.
Estos espacios son, en un orden de
mayor amenor dimensién: en primer
lugar, el espacio global que favorece
la nueva tecnologia y en el que se
incrementa una difusién cada vez
mds amplia de mensajes sincrénicos;
en segundo lugar, los espacios su-
pranacionales o macroespacios re-
gionales, caracteristicos de la actual
fase de regionalizacién; en tercer
lugar, el espacio tradicional del Esta-
do nacién; y, por dltimo, y cada vez
con una mayor identidad propia, los
espacios locales, diferenciados por
sus caracteristicas de comunidad es-
pecifica (lengua, historia, religi6n,
costumbres, territorio, etc.)

Es en el contexto de esta nueva
dindmicade espacios comunicativos
que me parece oportuno introducir el
temadelas politicas de comunicacién
en la Unién Europea.

LaUni6n Europeaes desde 1992
el espacio regional en construccién
més desarrollado. Laintegracion, no
soloeconémica, sino también politica
y cultural, ha configurado sobre todo
un amplio mercado que en la actua-
lidad supera los 350 millones de
personas y en el que se produce
aproximadamente una cuarta parte
del PIB mundial y algo més de una
tercera parte del comercio mundial.

Estaintegraciénhaoriginadouna
importante dindmica de cambios de
todo tipo: politicos, juridicos, comer-
ciales, y, por supuesto, es también
motor de una serie de transforma-
ciones que se observan en la esfera
comunicativo-cultural, por otraparte,
muy afectada por la dindmica de
innovacién tecnolégica ocurrida en
la dltima década.

En un par de décadas, Europa se
haconvertidoen unodelos modernos
espacios geoeconémicos que se desa-
rrollan por todo el planeta. En la
actualidad, este proceso de integra-
cién est4 compuesto por quince es-
tados miembros -tras la reciente
incorporacién de Austria, Suecia y
Finlandia-, y hay una lista de mds de
doce paifses de Europa Central y
Oriental que han solicitado su in-
greso, de los cuales 1a mitad podrian
adherirse después de la unificacién
de la moneda europea, prevista para
final de siglo. Estas integraciones,
darfan una dimensién demogréficaa
la unién por encima de los 400
millones de habitantes y un espacio
geogréafico ampliado que irfa del
Atléntico a las fronteras de la actual

Rusia.

Tal como se haavanzado, el caso
de la Unién Europea no constituye
unejemploaisladoen laconstruccién
de macroespacios regionales, sino el
modelo mds acabado de esta nueva
tendencia. Dentro de ella, podemos
considerar también la integracién
econémica que se estd produciendo
en el Atldntico Norte, con la ratifica-
ci6n de Tratado de Libre Comercio,
liderado por Estados Unidos que in-
tegran las economias de este pafs,
Canadd y México.

En el Pacifico, se estdn poniendo
las bases desde hace tiempo para una

‘asociacidn similar, prevista para los

inicios del siglo préximo, aunque a
Japén le resulta dificil liderar un
espacioen el que se encuentran invo-
lucradas China y la India, que por su
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verdaderos macroespacios en si
mismos.

Laotra gran experiencia reglonal
en marcha la constituye el sur del
continente americano, donde se ha
aceleradolaintegraciéndelos paises
meridionales con la firmadel tratado
de Mercosur, liderado por Brasil y
Argentina, y en el que participan
también Uruguay y Paraguay.

Quisieraaifiadir dos regiones mas
a este nuevo orden multirregional.
PorunladolaEx Uni6n Soviética, la
actual Rusia, parte de cuyos proble-
mas residen en su transformacién en
un espacio regional, con moneda,
ejército y economia unificados. Por
otro, el mundo 4rabe que ha iniciado
desdehace décadas diversos procesos
de unificaci6n regional sin mayor
éxito hasta el momento, pero que
encierra todos los factores que pue-
den fomentar su unién: coherencia
lingiifstica, tradicién histérica y cul-
tural, necesidad econémicay volun-
tad politica.

Esta nueva forma de agrupacion
de economias y espacios nacionales,
se realiza como se ha avanzado en el
seno de la dindmica de integracion
de la economia mundial y exige una
redefiniciéndelos sistemas de comu-
nicacion y de sus espacios de actua-
cion, que se encuentran ahora co-
nectados por una nueva dindmica de
articulacién que tiene una légica de
accion global, 1a que le infiere la
actividad econémica mundializada;
los actores econémicos principales
que definen estos nuevos espacios
sonlas modernas compaiifas transna-
cionales.

En el seno de estos macroespa-
cios, los medios de comunicacién
constituyen uno de los elementos
centrales; por ejemplo, favorecen la
creacién y difusién de la moderna
cultura audiovisual, redefinen las
nuevas identidades colectivas, contri-
buyen a la creacién de una cultura
politica comiin, etc. La esfera de lo
comunicativoesportantoel elemento
de enlace entre los nuevos espacios
regionales y la dindmica global del
sistema. La esfera comunicativa
constituye el nexo simbélico que per-
mite la articulacién de los espacios
que hemos mencionado: el local, el
nacional, el regional y el mundial.



LOS GRANDES
ORGANISMOS DE
ACTUACION EN LAS
POLITICAS PUBLICAS DE
COMUNICACION EUROPEAS

Contrariamente a una idea bas-

, tanteextendida, enel espacioeuropeo

y en eldmbito de las politicas piiblicas

de comunicacién coexisten en la

actualidad diversos organismos su-

pranacionales de actuacién. Los prin-
cipales organismos son:

En primer lugar, la Unién Eu-
ropea, que incluye a los 15 paises
que han firmado el tratado de la
Unién, en 1992, y que se encuentran
comprometidos en el proceso de in-
tegracién europea. Fundamental-
mente es la Comisién Europea quien
toma las iniciativas en materia de
politicas de comunicacién, aunque
también lo hacen en menor medida
¢l Parlamento de la Uni6n y el Con-
s€jo, que son -6rganos con compe-
tencias y poder diferentes.

Un segundo gran actor lo cons-
tituye el Consejo de Europa, insti-
tucién fundada a finalés de los afios
cincuenta. Es el organismo europeo
mdésrepresentativo al que pertenecen
mds de treinta pafses e integrala casi
totalidad de los pafses de la Europa
Oriental, pero con un menor peso y

poder enladefinicién de las politicas -

europeas.

Eltercer actorque mencionaremos
es la Unién Europea de la Radio-
difusién (UER), fundada en 1950, en
la que se encuentran integrados la

totalidad de los organismos publicos
europeos de radio y television.

Por iiltimo, sefialaremos el papel
de la Organizacién Europea de Saté-
lites de Comunicacién (EUTEL-
SAT), fundada en 1977, que agrupa
los entes de Correos y Telecomuni-

caciones publicos europeos y actia

como rama regional de la organi-
zaci6n mundial INTELSAT. En ge-
neral, en Europa, los organismos de
Correos y Telecomunicaciones son
las instituciones encargadas para la
transmisi6n de sefiales y los difusores
(canales y medios) deben negociar
conellosladistribucién de emisiones.

Estos cuatro actores son los que
han intervenido significativamente
y endiverso gradoenlaconfiguraci6n
de politicas de comunicacién en los
principales cuatro 4mbitos siguientes:

La politica organizadora de emi-
siones de televisi6n.

La politica de promocién de una
industria audiovisual.

La politica de telecomunicacio-
nes .(reglamentacion, desarrollo de
nuevasredes, disefio de las autopistas
de la informacién, etc.)

La politica industrial de mate-
riales para la comunicacién (en el
sector electrénico, de equipos, etc.)

LA ACTUACION

DE LA UNION EUROPEA
EN POLITICAS

DE COMUNICACION

Hastala firmadelreciente tratado
de la Unién de 1992, las competen-
cias de actuacién de la Comunidad
Europea en materiade comunicacién
estaban limitadas a los aspectos eco-
némicos e industriales (bienes y ser-
vicios). En este sentido, la comuni-
cacién -y mds en concretoelcineyla
televisién- s6lo pudieron ser tratados
entantoque actividades econémicas.
El tratado de 1992, después de un
intenso y controvertido debate, atri-
buy6 ala Unién competencias cultu-
rales que hasta el momento desem-
pefiaba solamente el Consejo de Eu-
ropa en el espacio europeo.

Tal como se ha dicho, de todas
lasinstituciones de la Uni6n, laComi-
sién (el ejecutivo europeo) es la que
ha tenido un papel més activo. Las
iniciativas desarrolladas por la Co-
misién se encuentran repartidas en
tres departamentos (direcciones) en-
cargados de la elaboracién de infor-

’

de comunicacién:

-LaDireccion Generallll, encar-
gada del Mercado interior y. los
Asuntos Industriales.

-La Direccidén General X, dedi-
cada a la Informacién, la Comuni-
cacién y la Cultura.

-LaDireccion General X111, dedi-
cada a las Telecomunicaciones, las
Industrias de la Informaci6én y la
Innovacién. ‘

Desde principios de los afios
ochenta, fundamentalmente estos tres
departamentos se han encargado de
abordar los diferentes aspectos de
las politicas de comunicacién euro-
peas: ladimensién juridica, ladimen-
sién comunicativa y la cultural, y la
dimensi6n tecnolégica e industrial.

La primera actuacién significati-
va de la Uni6n en el campo de la
televisién se remonta a una docena
de afios. En 1984, la Comisién pre-
sentaun primer informe Libro Verde
para el establecimiento de un mer-
cado comiin de la television en Eu-
ropa, conocido posteriormente como
“la Directiva sobre la television sin
fronteras”. El objetivo del informe
era estudiar la situacién del audio-
-visual en el seno de los pafses miem-
bros y la necesidad de: 1) desarrollar
unapolitica coherente paralaarmo-
nizacion del sector en los diferentes
paises -sobretodoenloque serefiere
a la publicidad, 1a proteccién de la
juventud, el derecho de respuesta y
los derechos de autor-; y 2) el pro-
poner una politica comunitaria co-
miin capaz de superar las dificultades
nacionales existentes en cada pafs y
responder conjuntamente a los gran-
des retos econémicos y culturales
involucradosenel sectoraudiovisual.

Dos afios mds tarde, en 1986, los
contenidos del informe se trans-
formaron en una propuesta de direc-
tivacomunitaria (ley paralos estados
miembros) en la que se definieron
los aspzcics sentrales de laUnidnen
el campo de la politica audiovisual.

La directiva proponia, en primer
lugar, laplanificacién deunapolitica
tecnoldgico-industrial paralos equi-
pos audiovisuales e invitaba a la
adopci6n de normas técnicas comu-
nes, en especial en la promocién de
una norma para el desarrollo de la
television de alta definicion y su
estandarizacion a nivel mundial.

En segundo lugar, establecia un
programa de politica econémica-in-
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‘EsTupios |
4E| caso euroqeo L : . '
Globalizacion y politicas
de comumcacmn regionales

Marcial Murciano

RESUMEN ) ‘

En el contexto de una dindmica econémica de Globalizacién cobra importancia mayor

el estudio de la nueva articulacién regional de los espacios comunicativos.

El autor estudia concretamente el caso europeo. Analiza aquf la construccion, funciones,
politicas y ejecutortas de cuatro grandes organismos europeos, bajo cuya responsabilidad
principal estdn las politicas publicas de comunicacidn: la Unién Europea, el Consejo

de Europa, la Unién Europea de Radiodifusién y la Organizacién Europea de Satélites
de Comunicacidn. : .

El Estudios, con adecuado respaldo documental, aporta valiosa informacion. El estudio
llega a una conclusién importante: la comprensién de una realidad, en la que los desafios
econdmicos, industriales y culturales, estdn interconectados, ha pasade a ser considerada

prioritaria en la agenda politica europea.

ABSTRACT

In the context of an economical dynamic of Globalization, the study of the new regional
articulation for the communications sector is of a great importance.

The author studies the European case. He analizes the constitution, functions, policies
and performance of four big European institutions, which have the responsability over the
communications public policies: The European Union, The European I‘Council, The
European Union of Broadcasting and The Europeran Organization of Communications

Satellites.

With a good documental backing, the study shares a valuable informations. It also arrives to
an important conclusion: the comprehension of a reality, in which the economic, industrial
and cultural challenges are interconnected, has arrived to be consider a priority in the

European political agenda.

INTRODUCCION

Para todos los que nos hemos
venido dedicando durante algin
tiempo al estudio de los sistemas de
comunicacién desde la perspectiva
de su acci6n internacional, 1os acon-
tecimientos ocurridos durante la dlti-
ma década nos han hecho modificar
significativamente el punto de vista
conelque abordamos los temas tradi-
cionales de la informacién, 1a comu-
nicacién, la cultura o la innovacién
tecnoldgica en los sistemas porta-
dores de mensajes. '

En mi opini6n, uno de los as-
pectos centrales que caracterizan este
desplazamiento de perspectivareside
en laintensificacién de la actual fase
de mundializacién regionalizada en
la que nos encontramos, como con-
secuenciade la dindmica econdmica

de mundializacién en curso. A esta
dindmicade mundializaci6nel pensa-
miento anglosajén la denomina habi-
tualmente globalizacién, atendiendo
sobre todo alos aspectos tecnolégicos
que estén transformando nuestra pers-
pectiva del espacio y del tiempo.
Como es sabido, el pensamiento cri-
tico latinoamericano habfa intro-
ducido ya en los afios ochenta el con-
cepto- de transnacionalizacion para
estudiar estos mismos fenémenos.
No me voy a‘extender en la com-
pleja problemitica te6rica que intro-
duce la mundializacién. Me interesa
tan solo subrayar que el tema de las
politicas de comunicaci6n se inscribe
en el marco que define la regiona-
lizaci6n del sistema mundial. Es en
este contexto que analizaré las prin-
cipales caracteristicas de las politicas

COMUNICACION
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publicas de comunicacién en el es-
pacio europeo.

GLOBALIZACION Y NUEVOS
ESPACIOS REGIONALES

Una de las caracterfsticas sobre-
salientes de lamencionada dindmica
de mundializacién es la configu-
raci6n de una nueva articulacion de
los espacios comunicativos.

Frente a los' enfoques tradicio-
nales de hace veinte arios, en los que
analizdbamos la oposicién de las
fuerzas nacionales frente a la emer-
gencia de una creciente actividad
exterior transnacional, lo caracte-
ristico de la actual fase es identificar
en el escenario planetario al menos
" cuatro espacios de actividad comu-
nicativa, cada vezmés diferenciados.
Estos espacios son, en un orden de
mayor amenor dimensién: en primer
lugar, el espacio global que favorece
la nueva tecnologia y en el que se
incrementa una difusién cada vez
mds amplia de mensajes sincrénicos;
en segundo lugar, los espacios su-
pranacionales o macroespacios re-
gionales, caracteristicos de la actual
fase de regionalizacién; en tercer
lugar, el espacio tradicional del Esta-
do nacién; y, por dltimo, y cada vez
con una mayor identidad propia, los
espacios locales, diferenciados por
sus caracteristicas de comunidad es-
pecifica (lengua, historia, religi6n,
costumbres, territorio, etc.)

Es en el contexto de esta nueva
dindmicade espacios comunicativos
que me parece oportuno introducir el
temadelas politicas de comunicacién
en la Unién Europea.

LaUni6n Europeaes desde 1992
el espacio regional en construccién
més desarrollado. Laintegracion, no
soloeconémica, sino también politica
y cultural, ha configurado sobre todo
un amplio mercado que en la actua-
lidad supera los 350 millones de
personas y en el que se produce
aproximadamente una cuarta parte
del PIB mundial y algo més de una
tercera parte del comercio mundial.

Estaintegraciénhaoriginadouna
importante dindmica de cambios de
todo tipo: politicos, juridicos, comer-
ciales, y, por supuesto, es también
motor de una serie de transforma-
ciones que se observan en la esfera
comunicativo-cultural, por otraparte,
muy afectada por la dindmica de
innovacién tecnolégica ocurrida en
la dltima década.

En un par de décadas, Europa se
haconvertidoen unodelos modernos
espacios geoeconémicos que se desa-
rrollan por todo el planeta. En la
actualidad, este proceso de integra-
cién est4 compuesto por quince es-
tados miembros -tras la reciente
incorporacién de Austria, Suecia y
Finlandia-, y hay una lista de mds de
doce paifses de Europa Central y
Oriental que han solicitado su in-
greso, de los cuales 1a mitad podrian
adherirse después de la unificacién
de la moneda europea, prevista para
final de siglo. Estas integraciones,
darfan una dimensién demogréficaa
la unién por encima de los 400
millones de habitantes y un espacio
geogréafico ampliado que irfa del
Atléntico a las fronteras de la actual

Rusia.

Tal como se haavanzado, el caso
de la Unién Europea no constituye
unejemploaisladoen laconstruccién
de macroespacios regionales, sino el
modelo mds acabado de esta nueva
tendencia. Dentro de ella, podemos
considerar también la integracién
econémica que se estd produciendo
en el Atldntico Norte, con la ratifica-
ci6n de Tratado de Libre Comercio,
liderado por Estados Unidos que in-
tegran las economias de este pafs,
Canadd y México.

En el Pacifico, se estdn poniendo
las bases desde hace tiempo para una

‘asociacidn similar, prevista para los

inicios del siglo préximo, aunque a
Japén le resulta dificil liderar un
espacioen el que se encuentran invo-
lucradas China y la India, que por su

COMUNICACION dimensién y potencia cultural son

verdaderos macroespacios en si
mismos.

Laotra gran experiencia reglonal
en marcha la constituye el sur del
continente americano, donde se ha
aceleradolaintegraciéndelos paises
meridionales con la firmadel tratado
de Mercosur, liderado por Brasil y
Argentina, y en el que participan
también Uruguay y Paraguay.

Quisieraaifiadir dos regiones mas
a este nuevo orden multirregional.
PorunladolaEx Uni6n Soviética, la
actual Rusia, parte de cuyos proble-
mas residen en su transformacién en
un espacio regional, con moneda,
ejército y economia unificados. Por
otro, el mundo 4rabe que ha iniciado
desdehace décadas diversos procesos
de unificaci6n regional sin mayor
éxito hasta el momento, pero que
encierra todos los factores que pue-
den fomentar su unién: coherencia
lingiifstica, tradicién histérica y cul-
tural, necesidad econémicay volun-
tad politica.

Esta nueva forma de agrupacion
de economias y espacios nacionales,
se realiza como se ha avanzado en el
seno de la dindmica de integracion
de la economia mundial y exige una
redefiniciéndelos sistemas de comu-
nicacion y de sus espacios de actua-
cion, que se encuentran ahora co-
nectados por una nueva dindmica de
articulacién que tiene una légica de
accion global, 1a que le infiere la
actividad econémica mundializada;
los actores econémicos principales
que definen estos nuevos espacios
sonlas modernas compaiifas transna-
cionales.

En el seno de estos macroespa-
cios, los medios de comunicacién
constituyen uno de los elementos
centrales; por ejemplo, favorecen la
creacién y difusién de la moderna
cultura audiovisual, redefinen las
nuevas identidades colectivas, contri-
buyen a la creacién de una cultura
politica comiin, etc. La esfera de lo
comunicativoesportantoel elemento
de enlace entre los nuevos espacios
regionales y la dindmica global del
sistema. La esfera comunicativa
constituye el nexo simbélico que per-
mite la articulacién de los espacios
que hemos mencionado: el local, el
nacional, el regional y el mundial.



LOS GRANDES
ORGANISMOS DE
ACTUACION EN LAS
POLITICAS PUBLICAS DE
COMUNICACION EUROPEAS

Contrariamente a una idea bas-

, tanteextendida, enel espacioeuropeo

y en eldmbito de las politicas piiblicas

de comunicacién coexisten en la

actualidad diversos organismos su-

pranacionales de actuacién. Los prin-
cipales organismos son:

En primer lugar, la Unién Eu-
ropea, que incluye a los 15 paises
que han firmado el tratado de la
Unién, en 1992, y que se encuentran
comprometidos en el proceso de in-
tegracién europea. Fundamental-
mente es la Comisién Europea quien
toma las iniciativas en materia de
politicas de comunicacién, aunque
también lo hacen en menor medida
¢l Parlamento de la Uni6n y el Con-
s€jo, que son -6rganos con compe-
tencias y poder diferentes.

Un segundo gran actor lo cons-
tituye el Consejo de Europa, insti-
tucién fundada a finalés de los afios
cincuenta. Es el organismo europeo
mdésrepresentativo al que pertenecen
mds de treinta pafses e integrala casi
totalidad de los pafses de la Europa
Oriental, pero con un menor peso y

poder enladefinicién de las politicas -

europeas.

Eltercer actorque mencionaremos
es la Unién Europea de la Radio-
difusién (UER), fundada en 1950, en
la que se encuentran integrados la

totalidad de los organismos publicos
europeos de radio y television.

Por iiltimo, sefialaremos el papel
de la Organizacién Europea de Saté-
lites de Comunicacién (EUTEL-
SAT), fundada en 1977, que agrupa
los entes de Correos y Telecomuni-

caciones publicos europeos y actia

como rama regional de la organi-
zaci6n mundial INTELSAT. En ge-
neral, en Europa, los organismos de
Correos y Telecomunicaciones son
las instituciones encargadas para la
transmisi6n de sefiales y los difusores
(canales y medios) deben negociar
conellosladistribucién de emisiones.

Estos cuatro actores son los que
han intervenido significativamente
y endiverso gradoenlaconfiguraci6n
de politicas de comunicacién en los
principales cuatro 4mbitos siguientes:

La politica organizadora de emi-
siones de televisi6n.

La politica de promocién de una
industria audiovisual.

La politica de telecomunicacio-
nes .(reglamentacion, desarrollo de
nuevasredes, disefio de las autopistas
de la informacién, etc.)

La politica industrial de mate-
riales para la comunicacién (en el
sector electrénico, de equipos, etc.)

LA ACTUACION

DE LA UNION EUROPEA
EN POLITICAS

DE COMUNICACION

Hastala firmadelreciente tratado
de la Unién de 1992, las competen-
cias de actuacién de la Comunidad
Europea en materiade comunicacién
estaban limitadas a los aspectos eco-
némicos e industriales (bienes y ser-
vicios). En este sentido, la comuni-
cacién -y mds en concretoelcineyla
televisién- s6lo pudieron ser tratados
entantoque actividades econémicas.
El tratado de 1992, después de un
intenso y controvertido debate, atri-
buy6 ala Unién competencias cultu-
rales que hasta el momento desem-
pefiaba solamente el Consejo de Eu-
ropa en el espacio europeo.

Tal como se ha dicho, de todas
lasinstituciones de la Uni6n, laComi-
sién (el ejecutivo europeo) es la que
ha tenido un papel més activo. Las
iniciativas desarrolladas por la Co-
misién se encuentran repartidas en
tres departamentos (direcciones) en-
cargados de la elaboracién de infor-

’

de comunicacién:

-LaDireccion Generallll, encar-
gada del Mercado interior y. los
Asuntos Industriales.

-La Direccidén General X, dedi-
cada a la Informacién, la Comuni-
cacién y la Cultura.

-LaDireccion General X111, dedi-
cada a las Telecomunicaciones, las
Industrias de la Informaci6én y la
Innovacién. ‘

Desde principios de los afios
ochenta, fundamentalmente estos tres
departamentos se han encargado de
abordar los diferentes aspectos de
las politicas de comunicacién euro-
peas: ladimensién juridica, ladimen-
sién comunicativa y la cultural, y la
dimensi6n tecnolégica e industrial.

La primera actuacién significati-
va de la Uni6n en el campo de la
televisién se remonta a una docena
de afios. En 1984, la Comisién pre-
sentaun primer informe Libro Verde
para el establecimiento de un mer-
cado comiin de la television en Eu-
ropa, conocido posteriormente como
“la Directiva sobre la television sin
fronteras”. El objetivo del informe
era estudiar la situacién del audio-
-visual en el seno de los pafses miem-
bros y la necesidad de: 1) desarrollar
unapolitica coherente paralaarmo-
nizacion del sector en los diferentes
paises -sobretodoenloque serefiere
a la publicidad, 1a proteccién de la
juventud, el derecho de respuesta y
los derechos de autor-; y 2) el pro-
poner una politica comunitaria co-
miin capaz de superar las dificultades
nacionales existentes en cada pafs y
responder conjuntamente a los gran-
des retos econémicos y culturales
involucradosenel sectoraudiovisual.

Dos afios mds tarde, en 1986, los
contenidos del informe se trans-
formaron en una propuesta de direc-
tivacomunitaria (ley paralos estados
miembros) en la que se definieron
los aspzcics sentrales de laUnidnen
el campo de la politica audiovisual.

La directiva proponia, en primer
lugar, laplanificacién deunapolitica
tecnoldgico-industrial paralos equi-
pos audiovisuales e invitaba a la
adopci6n de normas técnicas comu-
nes, en especial en la promocién de
una norma para el desarrollo de la
television de alta definicion y su
estandarizacion a nivel mundial.

En segundo lugar, establecia un
programa de politica econémica-in-

mes y estudios especificos enmateria Ao IS X0} W dustrial con el propdsito de generar
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el espacio audiovisual europeo, por
medio de la libertad para la libre
retransmision de cualquier emisién
de televisién y su libre recepcién sin
ningtn tipo de trabas. Hasta ese mo-
mento el mercado europeo del au-
diovisual se encontraba muy frag-
mentado por las normativas nacio-
nales y las obras europeas circulaban
muy dificilmente entre los diferentes
paises (menos de un 8 por ciento de
la produccién europea era difundida
en la regién). -

Por ultimo, la directiva sentaba
las bases para el desarrollo de una
industriade programas audiovisuales
europeos -transformadas.después en
el Programa MEDIA (Medidas para
impulsarydesarrollarunaindustria
audiovisual europea)-, capaz de
responder al reto politico y cultural
de promover la distribuci6n de las
obras audiovisuales europeas en el
seno de la comunidad, frente a las
posiciones dominantes que ocupaban
y ocupan los Estados Unidos y el
Jap6n tanto en el mercado europeo
como en el mundial.

En esta primera fase la politica
europea se centra en dos objetivos
mayores:

1.- Por un lado, en la conside-
racién de los aspectos vinculados
conladimension tecnologica, indus-
trial y econdémica de la comunica-
cién, objetivados en el sector audio-
visual, campo que aglutina tanto los
medios tradicionales como el cine,
la televisién y el video como las
infraestructuras introducidas por la
nueva tecnologia (satélites, cable y
nuevas redes portadoras).

El interés europeo se focaliza
sobre todo en fomentar y desarrollar
este gran sector econémico e indus-
trial, por otra parte tan estratégico y
sensible en la nueva economia mun-
dializada de los afios ochenta. Datos
de 1993, establecidos por el Consejo
de Europa, evaluaban en 10 billones
de pesetas la actividad econ6mica
del audiovisual europeo.

En efecto la econom{a del audio-
visual se ha a convertido en pocos
afios en uno de los sectores de mayor
proyeccién e importancia para cual-
quier economia avanzada. La tele-
visién, como medio de multirrecep-
tor, constituye el elemento bdsico
para toda una serie de redes de co-
municacién -las herzianas, las de
cable y las de satélite-, aglutinando
una actividad econémica que des-

“borda por completo los marcos geo-

grificos tradicionales. Los objetivos
europeos se han centrado en construir
una industria europea competitiva
frente a la concurrencia de nortea-
mericanos y japoneses. De las
130.000 horas de programas difun-
didos en Europa a mediados de los
80, solo 25.000 horas eran produc-
ciones europeas. La mitad de los
programas importados eran nortea-
mericanos y el 60 por ciento del cine
distribuido en Europa era estado-

‘unidense.

Por lo que se refiere a la politica
industrial en la puesta a punto de una
tecnologia para el desarrollo de la
televisién de altadefinicién (TVAD),
la comisién hizo aprobar, en 1986,
una directiva que comprometia a
todos los Estados miembros en la
aceptacién de un estdndar de alta
definicién denominado MAC- Pa-

quets, que ha sido capaz de bloquear

la adopcién mundial por parte del
Comité Consultivo Internacional pa-
ralas Radiocomunicaciones (CCIR)
delanorma japonesa MUSE, mucho
m4s avanzada en su proceso de de-
sarrollotecnol6gico. Laadopciénde
la norma japonesa hubiera signifi-
cado, en términos de politica indus-
trial, un fracaso para los intereses
europeos, puesto que toda la cadena
de produccién audiovisual depende
del tipo de norma adoptado.

2.- Ensegundo lugar, en la consi-
deraci6n de los aspectos asociados a
la dimension politicay cultural de la
comunicacion. Para la Comunidad
Europea, el interés por actuar en
materiade comunicacién debe enten-
derse como una voluntad politica
explicita por superar €l viejo marco
de problemas existentes en el con-
Jjunto de las naciones europeas, muy
fragmentado por diferentes intereses
tradicionales, politicos, culturales y
lingiifsticos. Porejemplo, ladirectiva
sobre 1a television sin fronteras es el
primer instrumento politico que per-
mite suprimir el régimen de mono-
polio que durante més de 40 afios
habia estado vigente en Europa y
habfa estructurado la totalidad de los
sistemas de radiodifusién europeos.

La intervencién en materia de
comunicacién abre las expectativas
para la redefinicién de una gran pro-
yecto cultural europeo, que se con-
creta después de 1992, fecha en que
se le conceden las competencias cul-

R e Yare turales ala Uni6n. Desde un puntode
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vista politico, el proyecto cultural
comdn paralos quince permite refor-
zar la cohesién que induce la inte-
gracién econdémica, por medio de la
expresion de la diversidad cultural
que expresan las diferentes culturas
nacionales europeas. Sin embargo,
hasta el momento, la europeizacion
de la cultura del viejo continente se
haidentificado mds por su oposicién
a las amenazas de americanizacion
de las industrias culturales europeas
o a las denuncias de japonizacion
tecnoldgica, que ala consecucién de
una especifica identificacion colec-
tiva europea. El establecimiento de
una politica cultural comiin es un
reto mayor por alcanzar todaviaenel
proyecto federal europeo.

Ademds de la directiva comen-
tada para el establecimiento de una
norma comuin en el espacio europeo
en la television de alta definicién y
de la directiva para la armonizacién
delmercadodelatelevision,laUnién
Europea ha intervenido de manera
decisiva en la definicién de un Pro-
grama de ayuda para la promocion
de la industria de obras para el cine
y la television (Programa MEDIA),
a través de un amplio conjunto de
iniciativas que puedan complementar
los objetivos definidos por las politi-
cas tecnolégicas y econdmicas ya
mencionadas.

El Programa MEDIA fue creado
por la D.G. XII -que es el departa-
mento encargado de los temas mds
especificamente comunicativos y

culturales-, en 1977, a propuesta del



Parlamento y la Comisién de las
Comunidades Europeas. Primero
funcioné experimentalmente, entre
1988 y 1990, y mds adelante, entre
1990y 1995, con carécter plurianual.
A la primera fase se le conoce con el
nombre de MEDIA 92 y alasegunda
como MEDIA 95. En la actualidad,
el Programa se encuentra en una
tercera fase, en la que se estén re-
definiendo los objetivos iniciales.
Elprograma fue creado paraaten-
der las necesidades de ayuda para el

fomento del sector de la produccién, -

la distribucién y la financiacién de
los programas de cine y televisién en
Europa. El objetivo del programa
erala creacién de amplias redes para
la colaboracién en proyectos euro-
peos, fomentados por un capital fi-
nanciero compartido al 50 por ciento,
en los costes iniciales, que permitie-
ronlaatracciénde fuentes financieras
complementadas. Capitales prove-
nientes de fondos piblicos europeos,
organizaciones profesionales, em-
presas privadas y esponsors han con-
tribuido a crear de esta forma un
nimero importante de actuaciones
europeas. A finales de 1990, los fon-
dos comprometidos en el programa
MEDIA ascendfan a unos 11 millo-

nes de ECUS y habian generadounas -

actividades en el sector audiovisual
por un valor superior a los 300 mi-
llones de'ECUS. :

LaComisién estableci6 tres obje-
tivos mayores para el programa
MEDIA:

1.- Unificar los mercados na-
cionalesy crear sinergias transfron-
terizas que permitan alos operadores
reforzar su posicién gracias a las
economias de escala. ’

2.- Contribuir a la reestructura-
cion de la industria audiovisual,
dando prioridad a las pequefias y
medianas' empresas y abarcando
todos los del campo audiovisual, ya
que estos son interdependientes.

3.- Respetar las sensibilidades e
identidades nacionales y evitar la
uniformidad cultural, teniendo en
cuenta los intereses de los Estados
mds pequefios y las lenguas menos
extendidas. :

El Programa Media se basaen la
estrecha colaboraci6n con los profe-
sionales de la industria audiovisual
(cine, television, video, satélites y
cable) y su acci6n se sitda a lo largo
de toda la fase de producciény alo
largo de la cadena industrial gene-

rada, sininterveniren lafinanciacién
directa de obras concretas. Por norma
general, las ayudas financieras que
concede son anticipos sobre taquilla,
reembolsables posteriormente. Las
cantidades devueltas se integran de
nuevo en el fondo y se reinvierten.
En sufase mis avanzada, el programa
incluia casi veinte Zmbitos de actua-
ci6én y financiacién divididos en seis
campos principales: la formacién de
profesionales, la mejora dé las con-

- diciones de produccion, la distribu-

cion, la explotacion y financiacién y
el desarrollo de segundos mercados
(archivos, reposiciones, etc.). Los
fondos presupuestados para el pe-
riodo 1991-1995 han sido de 200
millones de ECUS. El programa
MEDIA no ha estado limitado a los
15 miembros que componenlaUnién
Europea sino que se ha abierto a los
paises de Europa Central y Oriental.
Mis de dos mil sociedades y orga-
nizaciones, principalmente pequefias
y medianas emptesas, han partici-
pado en el periodo 1988-1995.
Entre las principales iniciativas
impulsadas por el Programa Media
se encuentran: 1a Oficina Europea

. de Distribucion de Peliculas (EF-

DO), con base en Hamburgo; el
Espacio de Video Europeo (EVE),
coordinado por 1a Mediateca de Bél-
gicay el Instituto Irlandés del Film;
el Fondo Europecparael desarrollo
del Multilingiiismo Audiovisual
(BABEL), establecido en Suiza; la
Asociacién Europea para el Mer-
cado Audiovisual independiente
(EURO-AIM); el Club de Inversio-
nes Media (MIC), una colaboraci6n
delINA francés y las grandes empre-
sas europeas; laAsociacién Europea
de Dibujos Animados (CARTOON);
la Media Bussines School (MBS),
establecida en Madrid con la Ayuda
del Instituto Espafiol de Cine y de las
Artes Audiovisuales, el Programa
SCRIPT, de ayuda a la elaboracién
de guiones, etc.

Después de la firma del tratado

‘de la Uni6n, en 1992, la Comisién

Europea ha orientado su preocupa-
cién politica a armonizar las situa-
ciones monopolisticas y de dominio
existentes en el sector de los medios
europeos. El Informe sobre Plura-
lismoy concentracion de los medios
en el mercado interior (libro verde,
de diciembre de 1992) constituye un
borrador de trabajo en curso y muy

controvertido, pues introduce lanece- JooIt1] NICACION

sidad de crear a nivel europeo una
institucién independiente encargada
de armonizar las politicas nacionales
enfavordel pluralismoenlos medios,
desfavorecido porlatendenciainter-
nacional hacia la convergencia y la
concentracién multimedia.

La dltima preocupacion en poli-
tica de comunicacién en la Unién
Europeala constituye lareflexién en
torno alasociedad de lainformacién
y la liberalizacién del sector de las
telecomunicaciones, estructuradoen
Europa mayoritariamente en mono-
polios publicos. Elreciente Informe
Bangemann, sobre Europay lasocie-
dad global de la informacidn, presen-
tado en 1994, por un grupo de poli-
ticos y empresarios europeos, instaa
la Unién Europea a establecer un
planteamiento reglamentario que fa-
vorezca en toda Europa la aparicién
de nuevos sectores dinamizadores
delaeconomiay delestablecimiento
de un mercado competitivo para los
servicios de informacién, en la linea
de la ortodoxia liberal internacio-
nalizada.

LAS POLITICAS
DEL CONSEJO DE EUROPA

Paralela y en ocasiones en con-
fluencia con las intervenciones de la
Unién en materia de politicas de
comunicacién, el Consejo de Europa
ha elaborado diversas medidas en el
campo del audiovisual 'y de los me-
dios de comunicacién por medio de
un Comité Director para los Medios
de Comunicacién de Masas (CD-
MM). El Consejo de Europa es un
organismo geograficamente con un




campo de accién més amplio que la
Unién, que alcanza una treintena de
pafses europeos, pero tiene un menor
peso coercitivo en la aplicacién y
seguimiento de las politicas de comu-
nicacién que desarrolla. El cuadro
reglamentado que elabora se trans-
forma en una accién denominada
convencion a la que se adhieren vo-
luntariamente los pafses miembros.

El fundamento de la actividad
‘politica del Consejo de Europa se
basa en que esta institucién es depo-
sitaria de la Convencion europea de
los derechos del hombre, cuyo arti-

culo 10 concierne a la libertad de ’

expresién y ala libre circulacién de
ideas, y a la Convencidn cultural
europea.

Después de haber formulado du-
rante la primera parte de los afios
ochenta diversas recorendaciones
sin poder ejecutivo, el Consejo de
Europa se dedicé, a partir de la Con-
ferencia Ministerial Europea sobre
laComunicacién de Masas, realizada
en Viena, en diciembre de 1986, ala
elaboracién de una Convencion eu-
ropea sobre la television transfron-
teras, de ambici6n similar a la pro-
mulgada por la Uni6n Europea, y
que fue adoptada por el Consejo de
Ministros Europeo, enmayode 1989.
Desde esa fecha, los diferentes es-
tados miembros del Consejo de Eu-
ropa han ido rectificando a través de
los parlamentos nacionales dicha
convencién.

La segunda iniciativa politica
significativa tomada por el Consejo
en materia audiovisual ha sido la
creacién, en1989, de un Fondo Euro-
peo de Ayuda a la Coproducciony a
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la Difusion de Obras de Creacién
Cinematogrdficas y Audiovisuales
(EUROIMAGES), de acuerdo con
el planteamiento de la Convencion
cultural europea, establecido en Es-
trasburgo. Al igual que el Programa
MEDIA el objetivo de EUROIMA-
GES es fomentar la coproduccién y
distribuci6én de programas por medio
deayudas financieras parciales o bien
contribuyendo a los costos del do-
blaje y subtitulacién de los programas
europeos.

De forma similar al Programa
MEDIA, EUROIMAGES abri6 sus
fondos a los paises del Centro y Este
de Europa antes de que estos for-
maran parte de la organizacién.

La elaboracién paralela de poli-
ticas europeas de comunicacién por
parte de la Unién Europea y el Con-
sejo de Europaha generado un doble
régimen juridico europeo. Por un
lado, la Uni6én ha creado diversas
directivas proteccionistas inspiradas
hasta el momento por consideracio-
nes fundamentalmente de tipo econé-

micoeindustrial (lalibrecirculacién -

de servicios y la promoci6n de las
producciones europeas y su difusién
mayoritariamente a través de cuotas
exigidas en la programacién de las
Cadenas de television, al menos en
un 50 por ciento). Por otro, el Consejo
de Europa ha creado convenciones,
inspiradas esencialmente por consi-
deraciones de derecho publico y
cultural (libre circulacién de progra-
mas y promocién de obras culturales

"europeas). En general, las politicas

de ambas instituciones son conver-
gentes en numerosas disposiciones y
contribuyen a la cristalizacién en el
espacio europeo de una politica au-
diovisual cohesionada. Ambas ins-
tituciones fomentan la politica de
cuotas en las emisiones de televisién
-discutidaporlaasociacién de televi-
siones privadas y el-lobby publicitario
europeode lapublicidad, entre otros-
; lareglamentacién de los contenidos
y del tiempo publicitario (del 15 al
20 por ciento del tiempo de emisién
entelevisién); el derechoderespues-
ta; la protecci6n de la infancia y la
juventud; la limitacién a la interrup-
ci6n publicitaria de emisiones, etc.

LAS INICIATIVAS
DE LA UNION EUROPEA
DE RADIODIFUSION (UER)
Y DE LA ORGANIZACION
EUROPEA DE SATELITES
DE TELECOMUNICACION
(EUTELSAT)

Junto a las dos instituciones ma-
yores mencionadas en la toma de
iniciativas politicas en comunicacién
en Europa, es necesario sefialar el
papel desarrollado por otras dos or-
ganizacioneslaUER y EUTELSAT,
complementario de las anteriores.

LaUER fue fundadaen 1950y es
un organismo internacional no guber-
namental que agrupa a los servicios
de radiodifusién de Europa con el
objetivode coordinar sus actividades
en el plano técnico, jurfdico y de
programacién, en colaboracién con
diversos paises y asociaciones de
radiodifusién extra europeos. Tiene
sede administrativa en Ginebra y
dispone de un centro técnico en Bru-
selas. A través de cuatro comisiones
-la de programas de radio, la de
programas de televisién, la comi-
si6n juridica y la comisién técnica-
ha venido desarrollando sus activi-
dades por més de cuarenta afios en el
espacio geogréfico europeo. La més
conocidade entre ellas consiste en el
intercambio diario de noticias de
actualidad entre sus miembros. El
papel de'la UER en la radiodifusi6n
europea ha sido muy importante.
Hasta fechas muy recientes detentaba
précticamente en exclusivalos dere-
chos sobre todas las grandes retrans-
misiones deportivas y los grandes
acontecimientos politicos y cultu-
rales europeos.

En 1987, en el contexto de las
emergentes politicas delaUnién Eu-
ropea y del Consejo de Europa, el
Consejo de Administracién de la
UER 'solicit6 a la Comisi6én de Pro-
gramas de television un estudio de
viabilidad para el lanzamiento de
una cadena europea de informacién
de actualidad en continuo. A este
proyecto se le denomina Euronewsy
nace como una muestra més de la
politica europea de medios.

Asf, dos afios después, en 1989,
el Consejode Administracién aprue-
bael Informe elaborado por el Grupo
Euronews, como una accién de gran
importanciay conun gransignificado
en la constitucién del espacio audio-
visual europeo. Posteriormente esta



iniciativa se integrarden el horizonte
de objetivos disefiados porel Progra-
ma Eureka Audiovisual. Y, final-
mente, dos afios m4s tarde, recibe el
respaldo del Parlamento Europeo y
empieza a funcionar en enero de
1993, desde las cercanias de Lyon,
en Francia.

Elcanal de informaci6n en conti-
nuo Euronews es quizds, aunque fa-
llido, una de las mejores iniciativas
europeas para fomentar una auto-
nomia audiovisual en la actualidad
informativa. ]

Se fundamenta en los recursos
noexplotados deinformacién de que
disponelatelevisién piblicaeuropea.
S6lounaminima parte de las noticias
que se emiten en lo diferentes espa-
cios nacionales europeos alcanza a
ser difundida en el conjunto europeo
(menos del 10 por ciento de las
noticias).

Como la UER gestiona todo el
intercambio de noticias de Europa,

es facil y factible tecnolégicamente -

desviar via satélite todas las noticias
de que dispone la televisién europea
aunnuevocentroenelque se puedan
tratar en continuo, es decir 24 horas
al dia y en diferentes formatos y
bloques.

Pensado y disefiado como un ca-
nal publico de derecho privado con
. vocacién y responsabilidades de

servicio ptblico, Euronews ha sido
financiado en una primera etapa por
las grandes empresas de radiodifu-
sién europeas (France Television,
Radio-Televisién Espafiola, la RAI
“italiana y en menor medida por las
radiotelevisiones publicas de Mdna-
co, Bélgica, Grecia, Finlandia, Portu-
galy Suiza). Susinversionesiniciales
fueron de 25 millones de ECUS.
Gracias a la nueva tecnologia
(los archivos automatizados, el trata-
miento electrénico de lainformacién
audiovisual, la postproduccién digi-
tal, la difusién multicanal de emisio-
nes, etc.) lainformacién se emite por
satélite, via herziana y cable a una
audienciade 10millones dehogares,

en los cinco grandes idiomas euro--

peos y de forma sincrénica a través
de cinco diferentes bandas de sonido
(alemdn, inglés, francés, italiano y
espafiol; aestos se haestudiado afiadir
el ruso y el 4rabe).

La experiencia de Euronews de-
fine como ninguna otralanuevarea-
lidad comunicativa de los macro-
espacios y como la tecnologia per-

mite una articulacién flexible y enri-
quecedora de las dindmicas infor-
mativas y culturales entre los nuevos
espacios locales, nacionales, regio-
nales y mundiales. :

En sus tres. afios de funciona-
miento Euronews ha realizado una
politicainformativaindependientey
ha difundido noticias producidas de
formadescentralizada porlos canales
publicos de todalaEuropa occidental,
contribuyendo de formamuy efectiva
a la creacién de una nueva visién
sobre las identidades informativas y
culturales europeas (con mas de 7300
horas de emisiones &n su primer afio
y unas 7300 noticias emitidas, de
ellas40porciento de temas europeos;
2300 magazines, 43 retransmisiones
en directo, de las cuales 22 estaban
dedicadas a la politica institucional
europea). A titulo de ejemplo, en
1993, se trataron y difundieron 350
noticias con tema espaiiol en Europa.
Nuncacomo através de Euronews la
vision de/ otro europeo ha estado tan
presente en la sociedad europea.’

Por dltimo, sefialaremos breve-
mente otro actor menor de la politica
europea. Lo constituye el consorcio
europeo Eutelsat que integra alas 26
administraciones de Correos y Tele-
comunicaciones europeas, miembros
de la Conferencia Europea de las
Administraciones de Correos y Tele-
comunicaciones (CEPT). Eutelsat
elabora, de acuerdo conla Comisién
Europea, la planificacién del espacio
para los satélites de telecomunica-
cién. El afio pasado lanzé el satélite
Hot Bird I al que le seguiri este afio
el Hot Bird 11, paraladifusi6n digital
en Europa.

El papel de Eutelsat ha venido
siendo limitado porlaemergenciade
las empresas de satélites privadas,
como el caso del’consorcio Astra,
que haadquirido elliderazgo europeo
en la emisi6n directa de sefiales de
television.

1

CONSIDERACIONES
FINALES

Las politicas piiblicas de comu-
nicacién en Europa presentan un
continuo variado ‘de problematicas
no falto de abundantes claroscuros.
A menudo han sido criticadas por
abandonar los objetivos creativos y
culturales ala dindmica del mercado
y a una estrategia errénea que favo-

multimedia de 4mbito europeo, con
el peligro de que se conviertan en s{
mismos en poderes politicos reales
que amenazan el pluralismo politico
y en los propios medios (como el
caso de Berlusconi, en Italia, y el de
Conde, en Espaiia); y por crear casi
tantos problemas como aparente-
mente solucionan (como en el caso
de la liberalizacién audiovisual que
ha favorecido la tendencia a la com-
pra de productos norteamericanos y
a la comercializacién del sector
audiovisual europeo).

Por otra parte, se hasefialado que
para potenciar la fragil identidad de
la cultura europea se ha recurrido a
una simplificacién del poder de la
cultura americana, lo que por otra
parte ha favorecido la toma de
posiciones politicas proteccionistas
en el espacio europeo.

Por encima de estas criticas rea-
les, lo que ha puesto de manifiesto la
reflexion sobre las politicas publicas
en Europa ha sido la interconexién
de los desafios econémicos, indus-
triales y culturales de este sector en
¢l seno de la comunidad, la com-
prensién de estarealidad ha pasado a
ser considerada prioritaria en la
agenda politica de la sociedad euro-
pea. Los intereses econémicos del
sector audiovisual son muy impor-
tantes, un informe del comisario eu-
ropeo J-P. Vasconcelos, de 1994,
sefialaba que el superdvit nortea-
mericano en el sector audiovisual
ascendfa a 3.400 millones de d6lares
y que la demanda europea, debido al
incremento de canales, se duplicard -
antes de finales de siglo. Se estima
endosmillones los puestos de trabajo
que pueden ser creados por el sector
audiovisual en una década.

Ain considerando todas las ob-
servaciones criticas pertinentes, las

rece la creacién de grandes grupos [(SINIVINIELYEI®IN | acciones europeas en el audiovisual



se han orientado muy acertadamente
ala biisqueda de una acci6n concer-
tada en el triple campo de la tecno-
logfa del audiovisual, en la regla-
mentacién y la armonizacién del
sector y la dinamizaci6n y estimulo
del mercadode laprogramaci6n. Sin
duda, es dificil traducireniniciativas
coherentes las posiciones politicas
ambivalentes de los diferentes Esta-
dos que integran la Unidn. Las fuer-
zas centrifugas liberadas por el mer-
cado resultan en ocasiones més de-
terminantes que los objetivos gene-
rales que orientan la politica de co-
municacién comunitaria.

Durante la Gltima década, muy a
menudo los acontecimientos han su-
perado las expectativas y de las
diversas iniciativas comunitarias en
comunicacién estdn emergiendo los
problemas de la'agenda politica de
mafiana: la potenciacién de la diver-
sidad cultural europeacomo valoren
sfmismo, el mantenimiento del plura-
lismo empresarial e informativo
como garantfa de la profundizacién
de la democracia, el equilibrio entre
la calidad de la produccién y la con-
currencia del mercado; la bisqueda
de instituciones independientes su-
pranacionales que arbitren los nuevos
problemas planteados por el desa-
rrollode los medios de comunicacién
en el espacio europeo o la trans-
formacién de la sociedad europea en
una sociedad postindustrial o de la
informaci6n.
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HABLEMOS

conversaciones con Umberto Eco

A tres décadas de Apocalipticos

e Integrados

Lucrecia Escudero Chauvel

Corria el ano de 1973. En nuestro pais, y en el mundo

de la comunicacion social y su reflexion teérica, estabamos
empapados de los estudios de Frankfourt (especialmente

los trabajos de T.W. Adorno, M. Horkheimer y H. Marcuse)

y de sus “versiones” latinoamericanas, valga decir, los trabajos
de Antonio Pasquali y Ludovico Silva. Era una sola voz

la que se escuchaba en los predios académicos, eran

los planteamientos de la llamada “teoria critica” aplicados

al concepto/realidad de las Industrias Culturales.

Pero de pronto irrumpe un texto que empieza por decirnos
en su introduccion que “el empleo indiscriminado

de un concepto fetiche como el de ‘industria cultural’ implica,
en el fondo, 1a incapacidad misma de aceptar estos
acontecimientos historicos, y —con ellos— la perspectiva

de una humanidad capaz de operar sobre la historia”.

¢Qué pensar? No le hicimos mucho aprecio, quizas porque
ponia a prueba el pensamiento ya establecido sobre la “cultura
de masas”. Pero el libro Apocalipticos e integrados ante

la cultura de masas (1964 en la edicion italiana) llegaba para
guedarse y hoy cumple treinta anos de su presentacion.
Creemos que hay que volver a leerlo, por aquello

de extraer lecciones para el presente.

Sirva esta entrada de la redaccion para ofrecerle

a nuestros lectores una conversacion con Umberto Eco

y realizada por Lucrecia Escudero. La autora nos ofrece
igualmente una reflexion sobre los “estudios culturales

en la década-de los anos sesenta” y que tuvieron

por inspiracién este texto de Umberto Eco.

‘Fbtogi'aﬁa‘: Esso Alvarez
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P. Si tuviera que hacer un recorrido
de tu interés sobre los medios y lo
que ahora se llaman los cultural
studies lo comenzaria sin duda con
Apocalipticos e integrados ante la
cultura de masas, que aparece en
1964 en Italia y es traducido al
espafiol en 1968. En realidad has
sidounodelos primeros intelectuales
europeos que se ocuparon de estos
temas en los aiios sesenta.

R. Cuando en 1964 publiqué
Apocalipticos e integrados eran es-
tudios que habia comenzado a prin-
cipios de los afios 60: ya figuraba el
ensayo sobre Steve Canyon o el de-
dicado a Superman, que originaria-
mente era de 1962; en los aiios
siguientes continué trabajandoen es-
tos temas, como por ejemplo el texto
sobre James Bond o Eugene Sue que
se encuentran en Il Supernomo di
massade 1978, en la versi6n inglesa
de The role of the reader de 1979 y
finalmente en la traduccién espafiola
El Superhombre de masas de 1995.

Cuando entro definitivameénte en
los estudios semi6ticos no abandono
estos temas, con estudios dedicados
a las radios libres, a la-televisién, a
los comics chinos, al filme Ginger &
Fred o al fen6meno de la Cicciolina
como diputado. Un recorrido para
los lectores en espaiiol puede ir desde
Apocalipticos e integrados hasta El
Superhombre de masas.

P. Tengo la impresi6én de que ya
en Apocalipticos habfas disefiado un
programa de investigacién sobre los
medios, un programa donde afirma-
bas que los medios pueden ser es-
tudiados seriamente y que esta ope-
racién intelectual debe desarrollarse
con instrumentos criticos adecuados
que van desde la sociologia hasta la



antropologfa, pasando por la semi6-
tica, queentonces estabacomenzando.

R. En Apocalipticos estdn los
dos primeros intentos semiol6gicos:
el ensayo sobre el mal gusto, que
utiliza los instrumentos estructura-
listas de Roman Jakobson y el andlisis
de Steve Canyon. Luego inicio la
estaci6n semiética, de la cual el
Tratado de Semidtica General, publi-
cadoenEspafiaen 1977, esunejemplo.

P. ;Por qué en esa épocarelacio-

nabas a la semié6tica con los estudios .

sobre la comunicacién de masas?
R. En realidad es al revés. Co-

mencé a interesarme por los medios .

y para ello me servia un instrumento
de andlisis que se revel6 ser la
semidtica. Por otra parte, siendo yo
unapersonalidad esquizofrénicaque
estudiaba a Joyce y ala poéticade la
obra abierta -y no es por casualidad
que ya en Obra Abierta hablo de la
televisién-, pero al mismo tiempo a
las comunicaciones de masas, la
semi6tica me pareci6 un elemento
unificador. Fijate que Apocalipticos
sale publicado en 1964, al mismo
tiempo que el ndmero cuatro de
Communications; es el comienzo de
todo un discurso'que tiene a la se-
midtica como instrumento.

P. Cuandoescribias estos ensayos
ya habias lefdo el Edgard Morin de
Le spritdutemps de 1962y crue citas
enApocalipticos, perono sé si habias
leido 1as Mytbolopes de Roland Bar-
thes, que esde 1957. Moriny Barthes
sonsindudalos primeros en ocuparse
en Francia de temas que estaban
préximos a tus preocupaciones.

‘R. Habfa leido a Morin y queria
publicarlo en Dompiani, peroenrea-
lidad yo estaba inspirado por los
estudios de los americanos que ha-
bfan trabajado sobre la mass cultura,
como por ejemplo Bernard Rosen-
berg y David Manning White, que
publicaban Mass Culture; Dwight
MacDonald, que trabajaba sobre la
Masscult 'y la Midcult, Stephen
Becker, que estudiabael cémic art, o
Lyle Shannon, que analizabalastiras
de Little Orphan Annie en la publi-
cacién The Funuies, todos autores
de la década de los sesenta. Y, por
supuesto, Marshal McLuhan.

P. Un tema que siempre me ha
impresionado en Apocalipticos es
que td ya propones un primer modelo
de lectura de los medios, un primer
lectormodelo de la cultura de masas,
argumento que luego desarrollar4s

complejamente en Lector in Fabala,
que aparece en Espafiaen 1981. Esta
idea supone que siempre hay un
espectador o un lector inscrito en el
interior de los medios.

R. Si, empecé a desarrollar esta

ideadellectoren 1962 con ObraAbier-

ta; en realidad en 1958, cuando
empiezo a escribir los primeros ensa-
yos, ya se prefiguraba lo que serfa
luegoeltemadela“recepcinestética”.
Y, en efecto, Jauss y la Escuela de
Constanza han reconocido que, en el
fondo,yaen ObraAbiertase disonaban
los problemas de larecepci6n estética.

DEL OPTIMISMO
AL DESENCANTO

P. Tenias una visién optimista o
médsbien iluminista sobre los medios:
los medios pueden educar a los pue-
blos. Después, en diferentes discu-
siones que has tenido con Paolo Fa-
bbri, has dicho que latelevisiénenla
Italia de los afios cincuenta y sesenta
ha cumplido esta funci6én: un'rol de
unificacién de la cultura media de
los italianos, contribuyendo a crear
unaespeciede lengua estdndar frente
ala cultura regional y dialectal de la
Italia de la posguerra.

R. Si, es la teorfa de Tullio di
Mauro, quelademuestraensuStoria
Linguistica dell’Italia unita.

P. Y luego llega el desencanto
sobre el rol de los medios y td comien-
zasaexpresarleenturibrica LaBustina
di Minerva, de la revista L’Espresso.

R. Es la objecién que me hace
Ferroni cuando dice que Eco ha sido
elresponsable de inducirlaesperanza

~‘en los medios, ahora Eco los ataca y

afirma que se trata de Trash TV,
jpero ya es demasiado tarde! Sin
embargo, si yo tuviera que empezar
de nuevo, haria lo mismo. Y tan es

‘asf que hoy, entre los que dicen que

Internet es la nueva racionalidad, la
nueva comunicacion, la nueva posi-
bilidad de contacto contodoel mundo
y los que dicen que Internet es un
riesgo porque serd comunicacién
virtual y no estaremos més enrelacién
con nadie porque no se sabe quién
habla, de nuevo tengo una tercera
posicién: es posible un uso critico y
democrético de Internet. Si luego la

cosa toma un color diferente, no es

porque yome hayaequivocado, jsino
porque ellos han fallado! Entonces,
en lo que respecta a la posicién entre

QN TINIEXEION | Apocalipticos e integrados, no es

que los medios son la vergiienza del
mundo, sino que es posible unusode
los medios. Como hipétesis ha fa-
1lado parcialmente, es decir, esto era
posible en los afios cincuenta y
sesenta, luego la televisién se volvi6
potente y competitiva y ahora tene-
mos la Trash TV, pero mi intencién
no estaba equivocada.

P. Cuando se publica Apocalip-
ticos el horizonte intelectual del que
se recorta es la Escuela de Frankfurt
y su critica a los medios.

R. Esos eran los enemigos...

P. Y ti tomas una posicién com-
bativa al respecto...

R.Enlailtimaedicién italianade
Apocalipticos escribiun prélogo don-
de digo que entre tanto hablan apa-
recido Marcuse y McLuhan aportan-
do nuevos argumentos a este debate.
Pero la pregunta queda sin respuesta.
Si, es verdad, habia un cierto opti-
mismo, una posibilidad de que hu-
biera tantos Channel 13 (la cadena
cultural de televisién americana) pero
luego larealidad es que el Channel 13
tiene s6lo un pequefio margen y
ganaron los otros, pero digo que sime
encontrara de nuevo en esa época
harfa el mismo razonamiento.

P. La posicion del intelectual que
td dibujabas entonces es la de aquel
queé puede no solamente entender los
medios sinotambiénmanipularlos, sea
desde el punto de vista critico, sea
desde el punto de vista de su produc-
cién. Lo que encuentro extraordinario
de tu recorrido es esta nueva visi6n
desencantadaque aparece, porejemplo,
enlosensayosde Sette anuididesiderio
y queresumen un poco tu pensamiento
enladécadadelosochentay turelacién
con los medios. ;Dénde se produce el
punto de no retorno?

R. Es el articulo sobre la Neote-
levisién, donde digo que latelevision
cambiade ser ventana al mundo a ser
ventana sobre si misma, pero es la
televisién la que cambia, no yo.

P. Veo el deslizamiento de un
hombre que parte a observar estos
objetos con una mirada optimista y
vuelve con una vision critica no sélo
sobre los medios sino sobre los inte-
lectualesenel interiorde los medios...

R.Peroes unpococomoel chiste
de Paolo Fabbri, “En Italia en un
momento de los afios ochenta dicen
que Eco se corri6 a la izquierda, no

-es verdad, él estd donde estuvo

siempre, son los otros los que se
movieron hacialaderecha!”, que me



parece una réplica estupenda. Es
decir, la television podria ser la que
yo decia en Apocalipticos, pero por
diferentes razones ha preferido ser
otra cosa. Bien, pero esto no quiere
decir que mi propuesta ‘estuviera
equivocada, ha sido simplemente
derrotada histéricamente. La batalla
de Waterloo podriahaber sido ganada
por Napole6n, pero por una serie de
incidentes fue ganada por Welling-
ton. Y la historia se reproduce exac-
tamente hoy con Internet, donde de
nuevo aparecen los Apocalipticos y
los integrados. Se puede dar un uso
positivo a Internet, pero también
podria resultar que no. En la Uni-
versidad de Bolonia estamos tratando
de meter en Internet a toda Ia se-
midtica, y serd un uso positivo de
Iriternet. Si después ganan las hot
lines sexuales, quiere decir que las
cosas salieron de otro modo. Una
cosa es preguntarse si este medio es
usado positivamente y otra es que
luego el medio se transforme en otra
cosa. El cine podrfa haber sido so-
lamente -peliculas pornogréficas, o
comosedecfaentonces enltalia“una
diversiéndecuatropesos”, encambié
€s un arte.

EL INTELECTUAL
EN LOS MEDIOS

P. Td trazabas un rol para los
intelectuales, que tenfan que estaren
los medios, peroesteintelectual luego
no tiene ya el monopolio de la inte-
ligibilidad del mundo contempora-
neo, o peor aun, se vuelve una es-
trella de los medios, se vuelve cono-
cido exclusivamente porque sale en
televisién. {Cémo funcionas td? -

R.Depende delos medios. Consi-
dero todavia a-los periédicos como
un instrumento vélido pero no voy a
los debates televisivos italianos. Aho-
ra no se puede ya hacer politica o
culturaenlatelevisiénitalianaporque
te la deja hacer bajo la forma del
insulto, estamos en un territorio com-
pletamente polucionado. Y entonces,
el intelectual puede decidir que alli
las ideas no las discute mds, y que en
cambio las discutird en otra sede, en
la universidad, en los centros de
investigacién. PerocuandolaBBCo
TeleMontecarlo me hacen entrevis-
tas, las he aceptado con gusto. La
mayor critica que le he hecho al
actual periodismoitaliano tuvo lugar
recienternente en un seminario orga-

nizado por el Senado italiano y mi
critica lleg6 a todos los diarios. Sila
hacfas6loenmirdbricadel Espresso
seguramente habria llegado a un pu-
blico més restringido. Soy un poco
como Flavio Massimo, que ataca un
poco aqui, un poco all4...

P. Un elemento interesante de
Apocalipticos es la valorizacién de
los objetos que hasta entonces no
eran dignos de estudio.

R.Lapolémicade Apocalipticos
eracontraaquellos que decian “nose
estudian las cosas de aimportancia”.
Pero la dignidad de una ciencia no
viene dada porladignidad del objeto
sino por la dignidact del método. Y
sobre esto la batalld ha sido ganada.

P. S, pero tti luego has cambiado
el método. L

R. No, jhe cambiado de objeto!
No calculas el hecho de que primero
escribi Apocalipticos y-ahora hago
La Bustina di Minerva; pero en el
medio ha habido un gran fenémeno
histdrico, y es el hetho de que ahora
hay legiones de investigadores que

‘hacen muy bien el trabajo que yo

hacia en la época de Apocalipticos.
Que antes, los que n10s ocupdbamos
de estos objetos quée daban nauseas a
los “cultos” éramos muy pocos 'y que
ahoraencuentras investigadores muy
serios que aplican métodos rigurosos
de andlisis a las transmisiones tele-
'visivas. Me he retirado no porque
estos andlisis no se hagan mds, sino
porque se hacen mejor. Y entonces
ahora me he puesto a dar pequefios
gritos de alarma al margen, en las
crénicas del. Esprfsso. Cambié de
género literario, no'de preocupacion.

P.Hay unapreguntaquete quiero
hacer desde hace rucho: ;por qué

" trabajas ahora en una interpretacin

filos6fica de la semidtica?

R. Es una trayc;ctoria natural, la
semidtica, llega a un punto en el que
empiezaainterrogarse sobre sus pro-
pios fundamentos. Es un problema
de vocaci6én, porque también hay
que calcular esto... los estudios que
yo impulsaba en:Apocalipticos no
sirven para cambiar a los medios.

P. ;Los medios no cambian?

R. Cambian, pero por razones
tecnolégicas. Dentro de un tiempola
televisién serd obsoleta con respecto
a la red y entonces se presentaran
otro tipo de problemas. '

P. ;Eltnicolugardelarevolucién
es, entonces, la tecnologia?

R. De las grandes revoluciones;

si. Porque la politica no ha sido lo
suficientemente fuerte paracombatir
alosmedios, y estos se han combatido
entre ellos. Se dice que hay dema-
siada cultura de la imagen y que no
se ha hecho nada para restituir una
cultura alfabética. No es verdad, jha
liegado el ordenador y estamos en

" plena cultura alfabética!
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P. Has sido uno de los primeros
enindividualizar alaserialidad como
una caracteristica de la cultura de
masas...

R. Los anilisis mds interesantes
son “L’inuovazione nel seriale” y “Il
testo, il pincere, il consumo” que se
encuentran en la edicidn. espafiola
De los espejos, de 1988. Pero yaen
los ensayos sobre Superman y Eu-
gene Sue habiacomenzado atrabajar
sobre la serialidad.

P. ;Porquéeltitulo Apocalipticos
e integrados? .

R. Habia hecho un conjunto de
ensayos que se ocupaban de los me-
dios, y este era el titulo del dltimo
articulo. Luego Valentino Bompiani,
mi editor, me sugirié que deberia ser
eltitulo del libro. Entonces escribi e]
texto mds importante de Apocalip-
ficos, que es el prefacio que justifica
el titulo. Y tal vez Bompiani tenia
razén, porque en el fondo intuyé la
gran oposicién que existe en efecto
entre la posicién “apocaliptica” y la
“integrada” conrespectoalos medios.

P. ;Eres consciente de que este
librohalegitimado el camino atodos
los que se interesaban en los proble-
mas del andlisis de los medios y en
general a los cultural studies?

R. Sobretodoenlos pafseslatinos
y en América Latina, menos en los
pafses anglosajones, y no es por ca-
sualidad que el libro haya sido tra-
ducido al inglés en 1994. Pero los
primeros que me invitaron a cola-
borar son los ingleses, que habian
comenzado los cultural studies con
el grupo de Birmingham. Stuart Hall
y otros investigadores eran el niicleo
de base de los cultural studies, por lo
menos en el drea anglosajona. Y, en
efecto, Hall recogié uno de mis en-
sayos en su libro sobre los cultural
studies. Me produce un gran placer
que se me pueda leer no sélo como
semiélogo o novelista, sino bajo el
angulodelosestudios sobre lacultura
de masas, porque he sido uno de los
primeros en trabajar estos temas.



La trayectoria de Umberto Eco

Los anos 60 Vﬂ@S cultural studies*

APOCALIPTICOS:
MODERNIZACION
DEL DEBATE

Para ¢l lector interesado en el
andlisis de los medios de comunica-
cién, la participacién y la trayectoria
de Umberto Eco en la formacién de
los actualmente llamados “cultural
studies” puede sintetizarse en un
recorrido programético. Su primer
libro, Opera Aperta (1962), recoge
una nueva formulacién de la estética

de la vanguardia e incluye sus pri--

meras reflexiones sobre latelevisién.!
Apocalittici e integrati. Comunica-
zione di massa e teoriadella cultura
di massa (1964)* represent6 un

primer intento de sistematizacién de -

su reflexién sobre la cultura, el rol
del intelectual en los medios y el
andlisis de ciertos objetos de circu-
lacién masiva como los héroes de las
tiras comicas (Superman, Charlie
Brown o Steve Canyon), la misica
popular y la televisién. Cierra esta
trilogia La struttura assente (1968).3
Aqufla semiética se perfila como un
instrumento tedrico lo suficiente-
mente potente para dar cuenta de
forma descriptiva e interpretativa de
los procesos culturales de una socie-
dad —por ejemplo, la produccién de
una cierta ideologfa- y donde la
totalidad de la cultura puede ser vista
como un fenémeno de comunicacién.

(Por qué Apocalipticos... operé
como un verdadero manifiesto de
toda una década que crecié en el
afianzamiento dela cultura de masas
y en la modernidad de la era kenne-
diana?, ;Por qué ha sido -y es atn
hoy- un cult book de lectura obliga-
toria en las escuélas y facultades de
comunicacién en Europa y en Amé-
rica latina? Podemos avanzar una
serie de hipétesis sobre la moder-
nidad de su perspectiva, que se dibu-
jaba simultdneamente a la reflexi6n
de Edgard Morin y el concepto de
industria cultural (1962), Marshal
McLuhan y los medios frios y ca-
lientes (1962) y a los precursores
ensayos de Roland Barthes sobre las
mitologfas contempordneas (1957).
Ellibrode Ecoy el debate que sigui6é
a su publicacién, que lo colocaban

Frankfurt, permiten conocer un mo-
mento fuerte de la vanguardia tedrica
de los afios sesenta en Europa.
Esposible queen Italia Apocalip-
ticos haya representado un libro ini-
cidtico, en el sentido de iniciacién a
la lectura de la modernidad. Es po-
sible que en la época en que fue
escrito Italia no tuviera una cultura
de masas como la que producia los
objetos que Eco describfa, mayori-
tariamente americanos. Por cierto, no
contaba con la cultura medidtica que
hoy posee. Y Apocalipticos cumple,
como los medios, unamodernizacién
del debate, no s6lo por los autores que
cita y la perspectiva que presenta,
sino por los objetos que acerca a la
comprensiony al interés. Ecohablaba
de cosas que pasaban “en otro lado”
con un dominio y una fluidez que
permitié al lector italiano sentirse
participe de una modernidad que los
medios locales no ofrecian. El mismo
Eco narrard la fascinacién por el
mundo cultural americano y el clima
polémico de la Italia de posguerra:
“Enjuliode 1943 tenfaonce afios.
A esaedad uno nunca desempeiia un
papel protagonista, pero puede ser
un buen espectador (...). ;Qué
conociadel resto del mundo? Cono-
cialos Estados Unidos porlos cémics
y las peliculas (que estaban permi-
tidas en Italia desde 1942), e Ingla-
terra a través de las noticias y los

comentarios de Radio Londres (...). .

Para mostrarnos un mundo diferente
estabael cine: por unaparte los filmes
americanos (tengo que confesar que
mi propiomitode los Estados Unidos
estaba formado mirando a James
Cagney en Yankee Doodle Dandy, y
que misideas sobre lalibertad estaban
reforzadas mirando Casablanca y
porlaotra, las obras del neorrealismo
italiano, desde Roberto Rosellini a
Luchino Visconti (). De 195421958
también trabajé en los programas
culturales de Televisione di Milano.
Era una cadena pionera, muy primi-
tiva, pero mucho mds culta que la
televisiéon de hoy. Los 60 fueron

inolvidables. Habia un boom econ6- .

mico; Italia habia salido de los su-
frimientos de la posguerra. Nuestros
contactos con .el resto del mundo

en abiertapolémicaconlaescuelade EKLeIVIIINIe.YAeINl estaban creciendo rapidamente. Per-
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teneciamos a la generacién que habia
aprendido a volar. Elmundo eranues-
tro gracias a Alitalia y pensdbamos
que la cultura podia cambiar ( ). Tal
vez el simbolomds tipicodel ambien-
te era la Triennale de 1964 en Mil4n. .
La e es una exposicién que se orga-
niza cada tres afios sobre arquitectura
ydisefioindustrial urbano. Lade 1964
estaba dedicada al tema del tiempo
libre, un sujeto importante para una
cultura donde la television se volvia
dominante y el boom del automévil
habia producido el boom turistico,
pero en la cual simultdneamente se
lefa a los autores de la Escuela de
Frankfurt, Teodoro Adorno, Marx
Hokheimer, Walter Benjamin o el
andlisis de la cultura popular de An-
tonio Gramsci (...). Los 60 fueron
extraordinarios porque pensidbamos
que una revolucién de los lenguajes
del arte podia transformar el mundo.
Y esta conviccidn hizo caer las fron-
teras entre los géneros, las palabras,
las imdgenes y los objetos”.*

Los titulares con que la prensa
celebr6 la primera edicién de Apo-
calittici son elocuentes del asombro
que produjo la irrupcién de los ob-
jetos de la cultura de masas en la
arenadel debate culto italiano: “Man-
drake vala universidad” (ABC), “Dela .
Estética a Rita Pavone” (Paese Serd),
“Loscomicstienen sangreazul” (Oggi),
“Pasaporte Cultural para Mandrake y
Mickey Mouse” (Lo specchio), “Ahora
el ‘hully gully’ también es un mensaje”
(Illgiorno), “‘Superman gracias aDios!”
(Il Restodel Carlino). En el prélogoala
nueva edicién de Apocalittici en 1977
Eco recuerda: “Pero incluso el Times
literary Supplement, que trataba del
libroconejemplarpuntualidad, revelaba
el shock con una imagen en primera
plana entonces de verdad insélita para
dicharevista: unperrode tebeo, entonces
copiadode Lichtenstein,quehacia ‘sniff,
sniff, arrff”.5

El primer comentario del libro
que se realiza en América Latina se
lodebemos al brasilefio Decio Pigna-
tari en 1968 en su libro Informagao.
Linguagem. Comunicacao.

En América Latina y sobre todo
en Brasil, la aparicién del libro de
Eco le permitié insertarse en un de-
bate cara a las elites intelectuales del



continente, localizando a la cultura
de masas dentro de la dialéctica cul-
tura de élite-cultura popular, debate
intenso que atraves6 todos los se-
senta, definiendo programas y poli-
ticas culturales.® Eco consideraba a
las tres culturas como pertenecientes
al &mbito de la cultura burguesa -ala
que la cultura popular tendia final-
mente a asimilarse-. La lectura lati-
noamericana intentaba un resquicio,
por cuanto la cultura popular, en
cuanto contracultura, escapaba en
su matriz de produccién al universo
burgués, siendo basicamente unacul-
tura revolucionaria no sé6lo por lo
marginal sino por la resistencia ope-
rada frente a la cultura hegeménica.
No eran solamente los contenidos
sino las formas de apropiacién’lo
que estaba en juego. En un andlisis
retrospectivo alas distintas acepcio-
nes de 1a nocién de cultura y a una
revalorizacién del espacio de la
contracultura, Eco precisaré que:
“Soy también muy explicito en
mi uso del término ‘cultura’ que ha
sido usado en las ciencias humanas
enlosultimos cienafios, parareferirse
aun cuerpo de conocimientoscreen-
cias, c6digos morales, leyes, costum-
bres y ‘cualquier otra habilidad o
hébito que el hombre adquiere en
cuanto miembro de una sociedad’
(Taylor). Sila cultura es entendida
€n esta perspectiva, es claro que hay
- culturas organizadas y culturas do-
minantes, y también culturas alter-
nativas, modelos culturales perifé-
ricos En este contexto, no hay con-
traculturas, sino otros modelos cultu-
rales. Al maximo, una contracultura
puede ser identificada como un mo-
delo alternativo, que la cultura do-
minante no es capaz de absorber. El
imperio romano conocié este fen6-
meno con la penetracién del cris-
tianismo”.’

LA CULTURA DE MASAS
COMO OBJETO DE ESTUDIO

Es conocida la forma en que
Umberto Eco atraves6 la dicotomia
entre intelectuales apocalipticos e
integrados, polemizando con la es-
cuela de Adorno. Los medios son
una cosa seria, o0-en todo caso, los
medios revisten una complejidad
estructural lo suficientemente inte-
resante como para estudiarlos como
una de las formas de la narratividad

contempordnea. Por otra parte, el .

universo burgués que aparece bajola
forma de la cultura de masas, es
apropiable y sobre todo alcanzable.
Lacritica apocaliptica es fundamen-
talmente elitista y a-histérica. En el
ensayo introductorio a Apocalittici
Eco fundamentar4 la dicotomia y lo
que entiende por “culturade masas”.

Permitaseme citarlo en extenso:
“El Apocalipsis es una obsesién del
dissenter, laintegracién es larealidad
concretade aquellos que no disienten
(...) El universo de las comunica-
ciones de masa -reconozcdmoslo o
NO €S NUEestro universo; y siqueremos
hablar de valores, las condiciones
objetivas de las comunicaciones son
aquellas aportadas por la existencia
de los peri6dicos, de la radio, de la
television, de la miisica grabada y
reproducible, de las nuevas formas

de comunicacién visual y auditiva.

Nadie escapa a estas condiciones
(...)Elsistemade laindustria cultural
extiende una red tal de condiciona-
mientos reciprocos que incluso la
idea de cultura se ve afectada. Sila
expresién “cultura de masas” es un
hibrido impreciso en el que no se
sabe qué significa cultura y qué se
entiende por masa, queda claro, no
obstante, que llegados a este punto
no es posible pensar en la cultura
como algo que se articula segin las
irnprescindibles e incorruptas necest-
dades de un Espiritu que no viene
histéricamente condicionado por la
existencia de la cultura de masas. A
partir de este monento, incluso la
nocién de “cultura” exige unareela-
boracién y una reformulacién (...)
“Cultura de masas” se convierte en-
tonces en una definicién de indole
antropoldgica (del tipo de defini-
ciones como “cultura bantd”), apta
para indicar un contexto histérico
preciso (aquel en el que vivimos) en
el que todos los fenémenos de comu-
nicacién -desde las propuestas de
diversion evasiva hasta las llamadas
hacialainterioridad- aparecendialéc-
ticamente conexos”.®

La cultura de masas es entonces
la cultura de la modernidad y la
dimensién temporal e histérica no
puede ser dejada de lado. Pero en-
tonces la pregunta se corre de lugar,
{cémosalirdelaEstética para fundar
una estética en minidsculas que se
ocupe del objeto perecedero, hecho
para ser consumido y morir en su
consumo, en sintesis, un objeto por

siones metafisicas? Esta es una de
las operaciones primordiales de Apo-
calipticos: legitimar un objeto dife-
rente pero al mismo tiempounaforma
de eleccién. Lo que interesa es la
perspectiva, se estudia lo que pasa,
lo que transcurre, lo que ya discurrié
y atin no sabemos qué efectos tendra -
maiiana. Unateoria, en sintesis, como
ladefiniria Umberto Eco “del jueves
préximo”, pero que manipula repre-
sentaciones que se asientan cotidia-
namente en la conciencia colectiva
sedimentando el imaginario social.
Apocalittici permitié ademds una
discusi6n sobre la elaboracién y la
formulacién de una teorfa sobre la
comunicacién de masas, un gesto
fundacional que coloca alos medios
legitimados no s6lo por su propio
poder sino por el método de andlisis.
El primer efecto tedrico de este gesto
es el surgimiento de una dimensién
historicista -reconstruccién de una
genealogia de tipos y mitos nostél-
gicos, una verdadera teogonia de
héroes y una historia de linajes-.
Pero al thismo tiempo produce una
dimensi6n contextualista de los me-
dios, por la cual la comunicacién de
masas, en cuanto mensajes proli-
ferantes en el interior de la cultura
moderna, pueden ser abarcados por
unadefinicién antropolégica: “El ac-
ceso de; las clases subalternas a la
participacién (formalmente) activa
enlavidapublica, el ensanchamiento
del drea de consumo de las informa-
ciones, ha creado la nueva situacién
antropolédgica de la “civilizacién de
masas”. En el &mbito de dicha civili-
zacioén, todos los que pertenecenala
comunidad pasan a ser, en diversa
medida, consumidores de una pro-
ducciénintensivade mensajes acho-
rro continuo, elaborados industrial-
mente en serie y transmitidos segtin
los canales comerciales de un con-
sumo regido por la ley de oferta y
demanda. Una vez definidos estos
productos en términos de “mensaje”
(y cambiada con cautelaladefinicién
de “cultura de masas” por la de “co-
municaciones de masas”, mass media
o medios de masa), procedamos al
andlisis de su estructura. Andlisis
estructural que nodebe sélo limitarse
a la forma del mensaje, sino definir
también en qué medida la forma es
determinada por las condiciones
objetivas de la emisién™.®
Apocalipticos elev6, o en todo

definici6n desechable y sin preten- |(CeNIVINTSXEI®NY | caso colocé a los textos de la cultura



de masas como objetos de estudio,
sin por ello consagrarlos. Segunda
-operacién: jcudl es la metodologia
deloefimero? Constatarlaexistencia
delasreglas de producciéndel objeto.
El universo de los medios es basica-
mente repetitivo, la economia narra-
tiva medidtica procede por estruc-
turacién de pequefios mundos que el
lector estd llamado a actualizar a
partir de dos anclajes condensatorios:
el tipo y el género. Individualizando
lamatrizes posible encontrarlaregla
de produccién del c6digo. La cultura
de masas es una miquina poderosaa
convencidn, que funciona con cédi-
gos fuertemente estructurados.

Si hay objeto y hay un método
(existe unaciencia? El segundo efec-
to tedrico es la apertura de un campo
de experimentacién en el interior de
las ciencias sociales -ya abonado ba-
sicamente por los estudios ameri-
canos sobre la cultura de masas-, el de
las disciplinas de la comunicacién,
concebidas como espacio transmeto-
dolégico e interdisciplinario. La an-
tropologia, la psicologia social, la
sociologia, la estética y la semidtica
se dan cita en.la constitucién del
limite superior e inferior de una
investigacién semi6tica redelineada
diez afios después en Trattato di
SemidticaGenerale(1975).1°Unpro-
grama entonces de investigacién: 1)
el andlisis estructural de los mensa-
jes de los medios, visto como un
momento descriptivo; 2) las dife-
rentes modalidades de recepcién de
los medios en funci6n de las circuns-
tancias histéricas y sociolégicas; 3)
la intencién de construir de un “mo-
delo” de la cultura contemporaneo
entendidacomo mass cultura; y 4) el
relevamiento de una estética de los
medios. Y una innovacién: los ger-
manos de una semi6tica aplicada y
una semiética de la interpretacién
estdn ya presentes en la propuesta de
una “guerrilla de la recepcién” que
luego Eco desarrollaré en la década
siguiente bajo el perfil politico de
una “guerrilla semiol6gica” alu-
diendo a algunos fenémenos de
falsificacién social. Pero ya el uni-
verso del sentido habfa explotado.

La tercera operacién de Apoca-
lipticos serd la de redisefiar un espa-
cio y una funcién para aquellos inte-
resados en estudiar estos objetos
seriales “fuera de serie”. El intelec-
tual se vuelve antropdlogo social,
bésicamente etnlogo de una civili-
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FXale]| puede ser utilizado. En el interin,

zaci6n mutante que se ha propuesto
como modelo de consenso urbi et
orbi. Silacomunicacién masivaatra-
viesa el planeta, el homo mediaticus
deber4 estar preparado para leer sus
textos. De ahi que uno de los efectos
del libro haya sido la apelaci6n a los
intelectuales para ocupar su lugar en
la campaiia de alfabetizaci6n plane-
taria. Apocalipticos instauré como
pocos libros el espacio optimista de
los afios 60, donde se dibuja un
escenario en el que el intelectual es
un operador cultural capaz no sélo
de hacerexplotarlas contradicciones
sociales, sino donde su intervencién
activa en la industria de la cultura
permitird la transmisi6én de una serie
de valores “criticos”. En un ensayo
posterior, recopilado en Sette anni di
desiderio (1983)!! y que recoge las
transformaciones que se iban ope-
rando en la sociedad italiana de la
década del 70, Eco expresa aiin este
optimismo operatorio pero ya la
vision del rol del intelectual aparece
ligada indefectiblemente a la del
poder. En efecto, Eco establece pri-
mordialmente una distincién entre
intelectual work and intelectual role
para afirmar que “el intelectual es
alguien que, letrado oiletrado, artista
o técnico, ayuda a hacer explicito el
problemadedefiniralacontracultura
y revelarla al mundo. El intelectual
es, sin embargo, alguien que
transforma la situacién pero que al
mismo tiempo mantiene una mirada
critica sobre las repercusiones de
esta transformaci6n”.”?

El horizonte que propone Eco -y
que desarrollaré luego en un modelo
articulado de lectura (1979) y que
desembocaréd después en una teoria
de la interpretacién en cuanto ope-
racién semiética (1990)- no acepta
limites porque la mirada del intelec-
tual es por definicién lade un curioso
apasionado. Loquedignificanoesel
objeto sino el método, la coherencia
teérica y no la corruptibilidad del
mensaje. La visién es optimismo por-
que postula que los medios son efec-
to, “medios” de un proyecto politico-
cultural que los trasciende. Todo
Apocalipticos reitera la idea de que
los medios, en sudimensi6niluminis-
tica, deben contribuir a la formacién
de los pueblos, con una vocacién
pedagégica especifica que serd la
que permeacel perfodo. Auneltiempo
de distraccién y entretenimiento

Eco cae prisionero de la fascinacién
medidtica, nos la transmite y nos
absuelve como investigadores. Los
inolvidables 60 fueron sobre todo
una década moral. Muchos afios
después, Eco ironizard con una nos-
talgia no exenta de coraje: “Habfa
una vez los mass media, eran malos,
se sabia, y habia un culpable, Luego
estaban las voces virtuosas que acu-
saban los limites. Y el Arte -por
fortuna- que ofrecia alternativas a
los prisioneros de los medios. Bien,
haterminado todo. Debemos comen-
zar de nuevo a interrogarnos sobre lo
que sucede”.!>

LOS MEDIOS:
EL PAISAJE MODERNO

Afortunadamente Eco vuelve
siempre sobre sus obsesiones. En el
tourning-point de mediados de la
década de los 70, escenario de la
gran transformacién politica de la
sociedad italiana, Eco retomar4 la
problemdticamediéticabajolaforma
de crénicas, recogidas en Sette anni
didesiderio (1983)fruto de suribrica
especial La bustina di Minerva dela
revista L’Espresso, crénicas que se
contindan hasta el presente.'* El
lector semanal se ve confrontadoala
re-formulacién de los interrogantes
de 1a década pasada, el valor de los
medios, el rol delintelectual, la posi-
bilidad de la vanguardia y la estruc-
turaciéndelaculturacontemporénea.
Pero laestrategiaenunciativahacam-
biado. Eco escribe en primera per-
sona -lo que favorece la identifica-
ci6én- sufriendo a su vez su propia
transformacién mediédtica, volvién-
dose deliberadamente efimero, como
nosotros que lo leemos.

Pero el personaje Eco se coloca
fundamentalmente como protagonis-
ta de un pensamiento itinerante con
la aguda conciencia de que rol poli-
tico y rol privado estén atravesados
por la trama de lo simbélico. Distan-
ciado metalingiifsticamente gracias
a su humorismo, el personaje nos
engancha en su lucha desde un lugar
dificil de sostener, cuando la suma
general de lectores que llamamos
sociedad espera condena o celebra-
cién. ;Cémoy por qué Ecoconstruye
Eco? No me atrevo aqui con un
problema que toca a la intenciona-
lidad de laescritura, pero avanzo una
hip6tesis: el intelectual no estd més
habilitado para hablar en nombre de



latotalidad, no representa yala pala-
bra total, sino que es un opinion
maker, uno més compitiendo con los
medios en la polifonia de los forma-
dores de la opinién publica.

Si la operacién de Apocalipticos
consistié en volver regular -y por lo
tanto controlable- un producto efi-
mero a través de la bisqueda de sus
invariantes estructurales, laestrategia
enunciativa de la crénica encuentra
al personaje Eco en una situacién
diferente: la abolicién de l1a idea de
complot como interpretacin justi-
ficativay suficiente de los fenémenos
histéricos y culturales, es decir, el
abandono definitivo de la paranoia
frankurtiana por la aceptacién de la
tolerancia del disenso y de la di-
versidad. Las formas del consenso,
como en la construccién del signi-
ficado, sonesenciales ala vidasocial,
porque son negociables.

Perolos medios fundan susentido
en una semiosis social ilimitada y
ahora no hay un proyecto, un plan,
una teorfa intencional de los medios.
Como es inintencional la naturaleza.
Estédn ahf, son el paisaje moderno.
En todo caso el paisaje medidtico ha
logrado enunciar una metdfora mu-
chomdsradical: screen is life. Y esta

vida recubre el tiempo eldstico de la

programacién televisiva pero tam-
bién el del zapping. Nada es defini-
tivo. Los medios discurren. Ladécada
del sesenta vio crecer el espacio de
los intelectuales como operadores
culturales y a fines del siglo nos
interrogamos sobre la funcién del
intelectual o del politico mediitico,
aquel que no existe fuera del circuito
de los medios. Y esta ecuacién no
implica un juicio de valor sino una
constatacién: los intelectuales, como
los politicos, estdn instalados en el
circuito de los medios como garantfa
de un cierto efecto de realidad pero
sobre todo de verdad. Y estaidea era
impensable en la épocaen que Sartre
delinea su intelectual comprometido
y aun cuando Eco proponia un es-
pacio conjunto de trabajo y critica.
Si el sistema social se propone
siempre como un equilibrio homo-
estético notable, con una capacidad
de reciclaje permanente, es, entre
otras razones, porque los medios se
reenvian mutuamente unos a otros
€n un continuum sin interrupcién. Y
es porque las relaciones de poder, es
decir; las relaciones simbélicas, son
reversibles, que no hay “un” poder

central, sino que este se reproduce

continuamente como en la pesadilla

deundibujoanimadojaponés. ;Cudl

es el nuevo escenario que le depara
al intelectual? Un hermeneuta de
una cultura crecientemente criptica,
atormentada por el mito del eterno
retorno. Eco contribuye ahora a di-
sefiar unintelectual finisecular, aleja-
do del optimismo ‘utopista y cuyo
compromiso politico atraviesa pero
esatravesado porlosmedios.’; Lugar
imposible del “medio”, lugar de pro-
duccién imaginaria y de reconoci-
miento verosimil, o unico lugar
posible de produccién teérica y de
reconocimiento ficcional?

*  Entrevistay articulotomados de larevista
espaifiola Telos N° 46, junio-agosto 1996.
Integrante de la Red Iberoamericana de
revistas de comunicacion y cultura.
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El tema de larelacién Comunicacién

y Politica estd de moda en estos mo-
mentos. Ya son varios los encuentros,
nacionales e internacionales llevados a
cabo en nuestro pafs, que lo han tratado.
Asf por ejemplo, el dltimo de esos semi-
narios-congreso-coloquio fue el que se
realizé entre el 8 y 9 de abril en el Hotel
Avila de San Bernardino. A é1 asistieron
invitados de México, Colombia, Chile,
Costa Rica, Perd, Brasil, Panam4, Nica-
ragua, Honduras, Uruguay y Venezuela.
Estuvo auspiciado porla Fundacién Kon-
rad Adenauer, la Cdmara de Diputados
del Congreso de la Republica, la Uni-
versidad Cat6lica Andrés Bello y el Co-
legio Nacional de Periodistas.

Los aspectos més resaltantes del

evento, y que merecen ser destacados en
forma de “tips” fueron:

La comunicacién politica es un
didlogo entre la comunidad, los
politicos y los medios, donde hay
unarelaciénbidireccional, estoes, la
sociedad necesita de los medios para
estarinformaday asu vezlos medios
necesitan ala comunidad para que le
proporcione insumos informativos.
Estamos ante un panorama donde
los medios como nuevos agentes,
actian en nombre de la demo-
cracia. En este sentido, la polémica
estuvo orientada hacia lo que comu-
nican y lo que dejan de comunicar
los medios de comunicacién, ya que
lalibertad de expresién est4ligada al
libre flujo de informacién.

Manuel Caballero, a travésde una
sintesis histérica, hablé de la vida
“incomunicada” del pais desde la
conquista hasta la actualidad,
definiendolahistoriade Venezuela
como la historia de la incomuni-
cacién de Venezuela. Se refiri6 ala
comunicacién como el acto de “pres-
tarse ofdos, como mutua condicién
de comprenderse” (Heidegger) y a
los sucesos de febrero del 89, donde
se intent6 echar abajo el muro de la
incomunicacién que se habfa levan-
tado en los afios de la democracia.
“Pero todavia la sociedad parece
mantener su poder NO COMUNI-
CACIONAL, donde lo primero que
se ha reducido es la comunicacién
interpersonal a través de la reduc-
ci6n de los espacios piiblicos, donde
se puedan reunir las masas”.
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En las ponencias de la seccién “los
medios de comunicacién como pe-
rros guardianes de la sociedad y su
papel en el proceso dado entre insti-
tuciones politicas y la opini6n piibli-
ca”, se dio una visién de América
Latina: tres hallazgos son comunes
atodoslos paisessubdesarrollados
del continente: hay credibilidad
casi nula en los partidos e institu-
ciones politicas, las sociedades de
estos paises cuentan con mds del
50 por ciento de poblacién joveny
por ultimo, los medios de comu-
nicacién ocupan el primer lugar
de credibilidad o confianza de la
opinion piblica (ellos y laiglesiase
mantienen en las primeras. posi-
ciones).

Se hablé de la socializacién po-
litica. En el proceso de socializacién
se habia hablado de la familia como
factor basico de implantaci6n de pa-
trones de conducta, luego se sefial6 a
la escuela, pero no fue sino hasta
principios de esta década donde se
llegé a determinar que si bien es
cierto quelafamiliaesimportante en
la orientacién general del ser huma-
no, los medios de comunicacién son
mucho més importantes, ya que no
solamente son capaces de socializar
a jévenes y adultos sino también a
socializar en- materia politica a los
nifios, quienes ya desde los 7 u 8
afios, aprenden a emular el compor-
tamiento politico de los padres.
Los medios de comunicacidon y la
creaciéndela AgendaPiblica: por
un lado est4 el mend de los medios;
por otro, la Agenda Pxiblica (la opi-
nién de los venezolanos) y por otro,
se encuentra la agenda de los deci-
sores. Pero la correspondencia entre
los tres no siempre es exacta. En
Estados Unidos, las investigaciones
revelan que los medios causan gran
impacto en la forma de pensar. Sin
embargo, esta influencia se ejerce
sobre el sentido cognitivo y no sobre
el emocional, o sea, los medios son
poderosos paradecir qué pensar, qué
esloimportante, perono tienen poder

sobre el cémo. Otro hallazgo en la

formacién de la agenda piblica (la
opini6n del ciudadano) es el efecto
de “imprimacién” o detenido, que
indica que la gente tiende a tomar

decisiones sin hacer un anélisis muy
exhaustivo, lo que origina que al
finalladecisién sea satisfactoriamas
no sea 6ptima.

Respecto a la importancia de la
investigacién en la comunicacién
politica, experiencias de Argentina
indican que 66 por ciento de los

. ciudadanos creen en los resultados

de las encuestas. La credibilidad de
los medios de comunicacién de ma-
sas estd en primer lugar. Y como
ejercicio de autopercepcién de los
periodistas, 96 por ciento de ellos
considera que sf influyen en las de-
cisiones politicas de la poblaci6n.
Como otros datos, exponenque: a)la
intuicién del poder politico se ha
reducido notablemente (desconoci-
miento delreceptor aquien sedirige),
b) la opini6n piblica est4 buscando
continuamente transparenciay credi-
bilidad, y ¢) hay una necesidad ur-
gente de trabajar y levantar la ima-
gen de la figura politica. DATANA-
LISIS, empresa venezolana de opi-
nién publica indic6 por su parte que:
a) existeunanecesidad deidentificar
al elector (saber quién es, cuéles son
sus gustos, su forma de pensar, etc.),
b) se repite el esquema latinoame-
ricano de posicionar a los medios en
primerlugaral calificarel desempefio
delasinstituciones venezolanas, c) se
hace necesario abrir canales de comu-
nicacién (distintos alos tradicionales)
del ciudadano con el grupo politico,
d) la comunicaci6n no es un remedio
de dltimo momento, es importante el
manejo de politicas de mediano y
largo plazo cuando se trata de trabajar
con la imagen de un politico.

Se present6 la polémica sobre las
nuevas disposiciones de elecciones
que indican que toda campaiia,
encuestas, resultados, etc., no de-
bian presentarse alos medios antes
delosiiltimos 15 diashébiles de las
elecciones, argumentandolalibertad
de expresi6n y el derecho a la infor-
macién. Al respecto: a) se apoyGesta
idea diciendo que en la medida en
que la sociedad se esfuerce por
aumentar su cultura politica, menor
serfa la ventaja que podian tener los
medios de comunicacién como
elementos influyentes en la opinién
publica; b) algunas posturas indica-



ron que las encuestas se convierten
enun medio de propagandadispuesto
aquien pueda pagar més, loque pone
en desventaja al resto; c) se dijo que

de todas maneras, la mejor formade

saber si las encuestas influyen en la
tomade decisioneses precisamente...
haciendo encuestas.

Alfredo Keller, presidente de Con-
sultores21,expusosobrelainfluen-
cia de asesores comunicacionales
en la constituciéon de campaiias
electorales. Al respecto, mencion6
que la consultoria politica trata de
facilitar los procesos de comuni-
cacion destinados a legitimar la
gestion y las politicas de institu-
ciones que estin sometidas al es-
crutinio piblice. Supone ademi4s el
desarrollo de técnicas para persuadir
al ciudadano, siempre respetando la
pluralidad de ideas. En ese caso el
consultor es un articulador experto
de intereses en conflicto, un equili-
brador de razones y emociones. No
obstante, en Latinoamérica hay
cierto menosprecio del politico ha-
cia el asesor, a quien sélo se llama
para “apagar fuegos”, ademas de
que hay también cierto menos-
precio generalizado hacialas cien-
cias sociales. La situacién, segin

Keller, esta cambiando y se puede -

hablar de un futuro buen negocio
en la consultoria politica. Dentro
de las ventajas del consultor frente a
una tarea politica se menciona: a) es
el encargadode equilibrarlos conflic-
tos en un grupo (partido u organi-
zacién) donde todo el mundo cree
tener “su” verdad; b) en una agrupa-

cién politicanadienunca sabe quées -

loque mueve alagente aestar conun
candidato, poreso el consultor cuenta
con laventaja de ser un agente exter-
no, noinvolucrado con las decisiones
que alli se tomen. Se sefial6 adem4s
que como desventajas, aunque el con-
sultor es tomado en cuenta y puede
-llegar a resolver los conflictos, le
harfa falta cierta “convivencia hist6-
rica” para tenerun conocimiento mé4s
cercano con los pormenores de la
creacién y desarrollo de una organi-
zacién partidista. Por dltimo, dice
que la influencia de los consultores
extranjeros en campafas electorales
(por ejemplo CAP, Caldera, etc.) ha
sido muy dafiina para el pafs, porque
se utiliza como plan todo aquello que
indique el dafio severo al contrincante,
¢l manejo del populismo como ima-
gen, la canibalizacion, la guerra sucia
y no armas mds dignas como la
educacién del electorado, el argumen-
to de la necesidad de mantener el sis-
tema democrético, la prictica de dere-
chos-y deberes constitucionales, etc.
Frank Priess, especialista de me-

dios dela Fundacion Konrad Ade-
nauer, expuso algunos puntos, tales
como: a) nos encontramos en un
tiempo de mds modas y estilos, pero
donde todo estd menos organizado;
b) la gente acepta cada vez menos
valores instituidos; c) los padres tie-
nen a su cargo la labor orientadora
pero ellos a su vez también buscan
orientacién; d) faltan cada vez més
personalidades carisméticas (aunque
ésta es una critica ya vieja); e) la
credibilidad de las instituciones poli-
ticas ha disminuido en escala alar-
mante; f) se espera liderazgo de los
politicos y se criticasi éste falta, pero
las posibilidades de realizar lo deci-
dido por estas figuras puablicas se ha
complejizado, en consecuencia, ha
aumentado el esfuerzo que deberia
hacer la comunicacién politica.

En cuanto a ld importancia del
trabajo derelaciones piblicasy de
comunicacion a largo plazo para
lograr los éxitos comunicacionales
eninstituciones piblicas, se tienen
otras consideraciones: a) se impone
un trabajo de reflexion sobre el papel
sensibilizador que deben tener las
politicas comunicacionales, asf como
reconsiderar el uso de los medios de
comunicacién, desmitificindolos
como los unicos canales de solucién
de problemas; b) la comunicacién
puede ser una-panacea cuando se
esté frente a problemas estructurales
del pafs, por tanto hay que “deslas-
trarse” del conceptode construirima-
gen que pareciera “inherente” atodo

- 1o que tiene que ver con la politica.

Otrasinformaciones: a) Comodato
sociopolitico importante, entre 1980
y 1990 se pueden contar méas de 30
pafses que entre América Latina,
Europa del Este y Asia, pasaron del
autoritarismo a la democracia; b)
América Latina cuenta con una
tradiciénde partidos polfticos fuertes,
donde ellos han sido el centro del
movimiento electoral; ¢) a pesar de
que los pafses en desarrollo siguen
manteniendo problemas de organi-
zacién, falta de recursos, analfa-
betismo, pobreza, etc., estas naciones
contindan en capacidad, todavia, de
emprender grandes campafias electo-
rales; d)laradio esun medio poderoso
que se subemplea, aunque en muchos
pafses se posiciona como el prin-
cipal medio de¢ comunicacién social;
e) en un continente donde 70 por
ciento de la poblacién es menor de
30 afios, se justifica que haya poca
credibilidad sobre los lideres, ya que
un politico de-65 afios por ejemplo,
{cémo puede comunicarse con una
persona menor de 30 afios? ;Qué le
vaadecir? Yalos c6digos, las viven-

Aparentemente las sociedades j6-
venes quieren lideres jévenes.
'Heydi Ramirez

EL FUTURO NO SERA

TELEVISADO

Hoy ma4s que nunca quisiera estar de
acuerdo con la mayorfa. Al menos con
esa mayoria que se hace oir por la tele-
visién y por la prensa, y celebra con
entusiasmo la victoria obtenida por las
fuerzas del Estado peruano sobre los
empequefiecidos terroristas del MRTA.
Me gustarfarepetir con certeza de triunfo
que en el Peri se ha consolidado la
democraciay se hademostrado que no se
debe ceder ante el chantaje terrorista;
celebrar con fe ciega que la decisién
tomada al bajo costo de diecisiete vidas
humanas hasidolo mejor; suspirar, como
tantos lo hacen en Venezuela, por el
deseo de tener entre nosotros un clon de
Fujimori que enfrente por igual, con
valentia y decisién, a la -delincuencia
venezolana o a la guerrilla y el narcotra-
fico colombianos o, sencillamente, como
puede derivarse de la opinion del doctor
Lazo Ricardi frente a las cdmaras, acari-
ciar publicamente la idea de que el
gobierno peruano se dedique en el futuro
a entrenar a nuestras policfas para que
mAas nunca se repitan entre nosotros los —
por simple comparacién de resultados-
humillantes acontecimientos de Terrazas
del Avila, San Romén y La Poma.

Compartosindudaalgunalafelicidad
de los rehenes liberados y la de sus
familiares, 1a legitima recuperacién de
su derecho a vivir en libertad, el respiro
que significa para las naciones involu-~
cradas, y especialmente para el pueblo
peruano, el fin de la pesadilla. Pero
algunas intuiciones amargas, algunas
sefiales escalofriantes, que la televisién
en vivo ha transmitido, me impiden
sumarme al jolgorio.

Siento que ailn es demasiado tem-
prano parajuzgarconclaridadlosucedido
y, sobre todo, para evitar que las emo-
ciones primarias, aquéllas que nos han
ensefiado a distinguir a los buenos de los
malos en territorios claramente enfren-
tados, nos impidan entender lo que a
simple vistacomienza a emerger frente a
nosotros comounanuevacultura politica
latinoamericana. Me refiero al autori-
tarismo militar de apariencia civil.

Fueronlos sintomas de ese fenémeno
lo que nos mostrdé con contundencia la
tarde del martes 22 la televisién en vivo.
Independientemente de los juicios éticos
sobre la operacién —*‘no era lo deseable,
pero parece que era lo tnico posible”,

cias, los mensajes no son comunes. [PLSYYITINERNl deciar6 un ex rehén, el sacerdote Wichte-,



loquelatransmisiéntelevisivacomunicé
como metédfora fue una idea del poder,
un sentido de la representacién, y una
perversion del protagonismo que flufa a
torrentes en cada uno de los gestos, las
acciones y los desplazamientos del ge-
neral Fujimori.

A diferencia de lo que nos han ense-
flado en similares situaciones criticas los
grandes estadistas del presente, acostum-
brados al culto de la televisién pero
conscientes de los 1fmites de sus funcio-
nes, Fujimori durante largas horas fue al
mismo tiempo Clinton y Powell, presi-
dente civil y mariscal de campo, vocero
oficial y jefe de protocolo, gélido estra-
tega y fragil y lloroso doliente de las
victimas; incluso, director de transporte
y jefe de las porras que daban vivas al
triunfo de los comandos oficiales. Con
gestualidad cercanaaladel centrodelan-
tero que acabade ejecutarun gol, Fujimori
entraba y salfa de laembajada, dirigialas
operaciones de ultima hora, le daba 6r-
denes alos rehenes recién liberados, y de
tiempo en tiempo, saludaba con sabia
intuicion alas cdmaras que desde lejos le
segufan para transmitir su imagen al
mundo.

En esa suerte de ebriedad serena, la
maéxima que se puede permitir un hombre
de su disciplina, Fujimori exhibi6é impu-
dicamente aquello que nos produce el
escalofrfo: su profunda ambicién, su
particular sentido de la oportunidad, su
sed desmedida de protagonismo y, sobre
todo, lo mas revelador, su desconoci-
miento o su desprecio pleno por todo lo
que signifique Ia institucionalidad, la
multiplicidad de voceros, el reconoci-
miento de las jerarqufas y 1a divisi6n del
trabajo. Si alguna vez se ha producidoun
testimonio televisado de la frase “el
Estado soy yo”, ésa ha sido la actuacién
de Fujimori, desde su llegada triunfante
al sitio de la batalla hasta su rueda de
prensa, megifono en mano, sobre un
improvisado escenario conlos periodistas
a sus pies. .

Y ese gesto es precisamente lo més
revelador de este incidente. Lo que
subyace en este drama coyuntural, en
esta nueva estacién del desgarrador via
crucis al que ha sido condenado el Perd
por largas décadas, es una vieja flaqueza
latinoamericana, laincapacidad parado-
tarnos de un orden institucional autén-
ticamente democrético que permita el
ejercicio de los derechos civiles y las
libertades constitucionales al tiempo que
garantice la paz y el consenso institu-
cional. Por eso viajamos oscilando entre
Estados débiles, incapaces incluso de
ejercer aplenitud su soberanfa territorial,
como Colombiay Venezuela, y aparatos
de control social desmedido, como en el
caso del PRI en México. Entre figuras
frégiles, risibles y contradictorias, como
Bucaram, y el renacimiento de los viejos
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arquetipos del caudillo rural, del hombre
fuerte, con una sui géneris mezcla de
populismoy tecnocracia, como Fujimori.
Por eso retornan periédicamente conver-
tidas en cantos seductores los suefios de
seguridad de manos del militarismo.
Hace mucho tiempo lef una frase de
Vaclav Havel que en casos como éste se
medevuelve intermitentemente. Hablaba
Havel de la manera como ‘“un gris y
neur6tico sargento de segunda” condujo
a una Europa desesperada hacia uno de
los més grandes genocidios de 1a huma-
nidad. Ojald y esta interpretacién de la
ceremonia televisiva de quien ha sido
capaz dedisolver arbitrariamente su Con-
greso, gobernar apoyado en la cipula
militar, promover una guerra fratricida
con el vecino Ecuador, retirarse de la
Comunidad Andina sin advertencia pre-
via, guardar silencio frente a un grupo de
militares asociados con el narcotréfico,
y permitir la sistemética violacién de los
derechos de sus presos politicos, resefiada
condetalle porla prensaespafiola, no sea
méas que una equivocacién y no tenga
nada que ver con una versién latinoa-
mericana de las precisiones de Havel.
Serfa una equivocaci6n feliz.
, Tulio Herndndez.
Diario E! Nacional.
Suplemento dominical Siete dias,
27 de abril de 1997.

NELXGUERRILLERO]
{ | CBONERS:
JOUIMERAS]

“No tengo miedo de morir, pero me
voy a morir de la envidia sabiendo que
ya no estaré aqui' y ustedes, mis felices
amigos, estardn haciendo lo que mds me
gustaba hacer: vivir”. (Frase pronun-
ciada por Darcy Ribeiro a un grupo de
amigos mientras luchaba con coraje
contra la enfermedad que lo doblegé)

Desmientan los “extra” de la tele-
visién. Desmientan los titulares de los
periédicos. Desmientan el llanto de los
amigos. Desmientan los homenajes que
todos, desde Fernando Henrique Cardoso
hasta Fidel Castro, estdn realizando.
Desmientan todo, ya que Darcy Ribeiro
no murié, ni morird. S6élo fue alld y
vuelve ya, como dicen en Minas Gerais,
el Estado-pafs en el que nacié y que €l
llevaba enel coraz6n con su alma de nifio
y de indio, porque los indios eran sus
hermanos.

Encualquier momento volverd Darcy
Ribeiro. Volverd trayendo flores para
nuestrosindios. Volveré trayendo versos
para las mujeres que €l supo amar como
quiendefiendeel dltimo pedazo del suelo
patrio. Volverd con un arma empufiada.

Humillados y ofendidos de mi pafs:
no se asusten porque Darcy Ribeiro
volver4 para defenderlos. Insomnes de
mi pafs: traten de sofiar que Darcy Ribero
volver4 para decirnos que la vida co-
mienza con un suefio.

Guerrillero de nuestras quimeras.
Don Quijote de nuestras utopfas, Darcy
Ribeiro que varios Darcys Ribeiro con-
vivieran con el sofiador que era.

(Quién era el mejor Darcy Ribeiro?
(Elantrop6logo que redescubrié el Brasil
indigena junto a los hermanos Villas
Boas e incorpor6 al indio en nuestro dia
a dia? (El novelista de Maira y de El

" Mulo, que nos seducia como Sherezade

seduciaal Sultdn, enlas mil y unanoches
del Brasil? ;El profesor, educador, po-
litico, profeta o poeta? ;El hombre que
cre6 la Universidad de Brasilia con un
pie en la tierra y otro en la luna? ;El
rebelde de mil causas que enfrent6 la
dictadura militar brasilefia, conocié el
exilio y regres6 al Brasil para hacer lo
que més amaba (después de amar):
luchar?

Darcy Ribeiro eraunoy eratodos: en
él convivian, como en un volcan siempre
apuntode entrar enllamas, varios Darcys
Ribeiro que, uno a uno, serfan motivo de
gloria para cada ciudadano. El, Darcy
Ribeiro, que eraun ciudadano del mundo,
solidario con las grandes causas y las
grandes luchas de América Latina.

Sépanlo todos: Darcy Ribeiro queria
crear, no s6lo un Brasil justo, fraterno y
hermano. Querfacrearunnuevo hombre
que fuera hermano del propio hombre.
Un nuevo hombre abierto a las causas de
la libertad y la fraternidad.

Darcy Ribeiro era, en el fragor de la
revoluci6n permanente que defendfa, un
partido politico: el PDR, el pasional y
libertario Partido de Darcy Ribeiro.

Desmientan las ldgrimas de las
mujeres. Desmientan el adiés de Rio de
Janeiro. Desmientan la sensacién de que
el Brasil se hizo més pobre. Desmientan
todo, porque Darcy Ribeiro volvera.
Volvera dando serenatas, como las que
daba en los afios juveniles en su tierra, la
serenata en Montes Claros. Atencién,
muchachas brasilefias, muchachas de
América del Sur, muchachas de Orapa,
Franda y Bahifa: abran sus ventanas
cuando salga la luna, que el serenatero
Darcy Ribeiro va a cantar.

Atencién, rebeldes del Brasil, rebel-
des de América del Sur, rebeldes de
Orapa, Franda y Bahia: preparen sus
armas, suefios y quimeras, que el Don
Quijote Darcy Ribeiro volverd en cual-.
quier momento.

Si quisieran tomar las tierras del
indio, Darcy Ribeiro volver4. Si quisieran
humillar a los humillados, ofender a los
ofendidos, tengan la certeza -con los
brazos abiertos, la cabellera al viento-
que Darcy Ribeiro volverd y nos contard



un secreto. “¢Saben cudl era mi Gltimo
deseo? Vivir”.
Roberto Drummond

Era serio y preciso. Seguro en cada
uno de sus planteamientos, amplio y
generoso, profundo entodoslos sentidos.
Periodista, profesor universitario, in-
vestigador, comunista de siempre, re-
belde y constante. Convencia para edi-
ficar, educaba para transformar, entre-
gaba partes de lo mucho que la vida le
habfa proporcionado sin pedir nada a
cambio. Podfa hablar de Rulfo y Eco, de
la situacién politica nacional, de perso-
najes inolvidables del siglo XIX y
recordar que la objetividad no existe.
Cada frase en su lugar; una absoluta
correspondencia entre laidea, la palabra
y lavoz. EraFederico Alvarez. Su actual
silencio, profundiza las diferencias y las
contradicciones.

‘En nosotros surge el compromiso de
dar a conocer una obra inmensa que no
puede ser olvidada.

Acaba de fallecer en Caracas el ex-
traordinario intelectual carorefio Federico
Alvarez, después de una penosa enfer-
medad que lo mantuvo alejado de los
medios. Quienes lo conocimos y lo ad-
miramos por su inteligencia, su con-
secuencia, la profundidad de sus cono-
cimientos, sus principios y sus actua-
ciones ejemplarizantes, creemos que debe
ser objeto de un justo reconocimiento, lo
cual constituiria una manera de poner de
relieve la figura de hombres que asumen
conductas invariables, verticales, por
amor al pafs, porquela propia sensibilidad
los lleva a declararse presentes y asumir
todas las consecuencias de sus actos, con
valentfa y orguilo.

Compartimos con Federico Alvarez
en diversos escenarios. En el Diario de
Carora, porreferencias permanentes, era
unaespecie deleyenda. Enla Universidad
Central de Venezuela nos incorporamos
a sus cursos y nos asesoré en trabajos de
investigacién y tesis de grado. En el
CNP-Lara nos correspondi6 participar
en jornadas sobre libertad de expresi6n.

Aunque pudiera configurar una situacién

inverosfmil, fue Federico Alvarez quien
nos orienté en un trabajo sobre Doctrina
Social de 1a Iglesia. No solamente desde
el punto de vista metodol6gico, pues
utilizamos la técnica del periodismo
interpretativo, sino porque también era
filésofo -curs6 Periodismo y Filosoffa
en Chile- y conocfa a San Agustin, a
Santo Tomés y las grandes figuras del
pensamiento socialcristiano. Recuerdo
que a mis compaifieros de estudios

teolégicos de la UCAB les result6 in-
teresante la manera cémo Federico Al-
varez descubrfa un orden trascendente,
desde una dptica diferente a la nuestra:
solfa permanecer, en la misma época del
afio, a la hora y en el lugar exacto, en
Chile, para presenciar el florecimiento
miiltiple, multicolor, deunjardinderosas.
Cuando lo relataba el hombre de origen
humilde que se abri6 espacio a pulso, el
Juchador comunista que jam4s claudicé,
el guerrero que permanecia en el campo
de batalla cuando los otros se retiraban,
se convertia .en una persona distinta,
profundamente sensible..

(Cudl es la importancia que tiene .

Federico Alvarez para las nuevas gene-
raciones? ; Debemos afirmar que el haber
formado numerosas generaciones de
periodistas venezolanos es el resumen de
una brillante actuacién? ;Qué podemos
hacer con la memoria de uno de los
periodistas més completos de América
Latina, deacuerdoconel criterio de nume-
rosas personalidades que lo conocieron?
Fue un-hombre de principios. La
ética es una constante en su trabajo
periodistico. Desempefi6 1a C4tedra uni-
versitaria conresponsabilidad y absoluta
seriedad. Fue consecuente con sus ideas
y comprendi6 que la sociedad, en efecto,
evoluciona, perolos pobres serdn siempre
el objeto de las reflexiones por parte de
las mujeres y hombres de buena voluntad,
lo cual es necesario integrar en cualquier
proyecto existencial Fue respetado por
su autenticidad y .apego a la verdad,
cualidades que le reconocfan hasta
quienes mantenfan posiciones contrarias
alasuya. Con Federico Alvarez s¢ podia
confiar plenamente porque la honestidad
estaba presente en todo cuanto hacia.

Fue un maestro, fue un sefior.
Jesiis Antonio Herrera

La Red Académica de Centros de
Investigacién y Universidades Naciona-
les (Reacciun) y la empresa privada
Telcel suscribieror el primer acuerdo de
interconexi6n entre dos redes venezo-

- lanas de acceso a Internet, el cual per-

mitird alos usuarios tener entradadirecta
alosrecursos deinformacién localizados
en ambas redes, sin necesidad de esta-
blecer los enlaces a través de nodos
localizados en el exterior.

Luis Eliécer Cadenas, presidente de -

Reacciun, dijo que el acuerdo representa
un paso importantz en el desarrollo de la
tecnologfa de informaci6én enel pais. “Es
la primera vez en Venezuela que dos
proveedores de Internet se conectan, lo

que permitiré reducirlos costos y ofrecer [QONATIN]

una mejor calidad de servicio a los
usuarios”.

Reduccién de costos porque el uso
del canal internacional es el recurso méas
costoso para una red: al interconectarse
Reacciun y Telcel se elimina el paso
innecesariode hacerun enlace al exterior
para acceder desde una red nacional a
otra en el propio pafs. “Se estima que,
como mfnimo, cercade 30 por ciento del
tréfico de los canales internacionales de
las redes nacionales, se destina a la co-
nexién con otras redes venezolanas”,
destacé Cadenas.

La democratizacién del acceso a las
tecnologias de informacién y el uso de
ésta como herramienta para el desarrollo
social fueron dos de los temas mé4s dis-
cutidos durantelaIl Agenda Tecnologias
de Informacién, organizada en Caracas
porel Consejo Nacional de Investigacio-
nes Cientificas y Tecnol6gicas (Conicit).

Los participantes -representantes del
sector puiblico y privado- agrupados en
cincomesas detrabajo (Economiay Tec-
nologia de informaci6n, Entorno regu-
latorio, Tecnologia de informacién y
Sociedad, Aspectos técnicos y Tecnolo-
gia de informacién y Educaci6én y tec-
nologfa de informacién) coincidieron en
queesnecesarialapromociéndeunacultura
delainformaci6n en el pais para estimular
la produccién industrial y el sistema
educativo. También destacaron como
prioridad la implantacién de una politica
publica destinada a democratizar el acceso
a las tecnologias y a los contenidos.

Las mesas de trabajo abordaron cinco
grandes temas:

Economia y Tecnologia de Infor-
macion: Se discutié sobre la creacién de
bases de datos por sectores econémicos
y de directorios dindmicos en linea, asi
como posibles lineas de investigacién,
tales como el impacto del uso de la
informaci6n en el sector productivoyla
proposicion de innovaciones tecnold-
gicas paralapequefiay medianaindustria.

Entorno regulatorio y Tecnologia
de Informacién: Se identific6 como
posible politica la suscripcién de con-
venios regionales en sectores estratégicos
para propiciar redes de negociaciones.

Tecnologia de Informacién y So-
ciedad: Los actores identificaron como
politicas la promoci6n del acceso uni-
versal a los contenidos que apoyen el
desarrollo social, mediante la intro-
duccién de tecnologfas de informaci6n
en las organizaciones sociales de base.

Aspectos Técnicosy Tecnologiade

J.xale vl Informacion: El debate gir6 en tono a



lamasificacién del uso delainformaci6n
a través de alternativas de bajo costo,
tales como salas de terminales y cabinas
publicas de acceso a Internet ubicadas en
bibliotecas, centros de salud y escuelas.

Educacién y Tecnologia de Infor-
macion: La prioridad fue lamodificacién
de los programas escolares que permitan
la incorporacién de nuevas tecnologfas
deinformacién como herramienta did4c-
tica, por el apoyo a la producci6n y
aplicaci6n de software educativo, el uso
de las tecnologfas de informacién en la
promocién de la lectura en la escuela
bésica y el desarrollo de sistemas tele-
maéticos paralaeducacién informal, rural
y a distancia. .

VEREDICTO,DE[LALV]
EDICION]DELYPREMIO]

CARLOS EDUARDO,FRIAS
AlLA'EXCELENCIA'EN

TRABAJOS DE;GRADO

La Quinta Edicién de este premio
corresponde al afio 1996. El mismo nacia
en 1992 como una manera de impulsar a
nuestros jévenes egresados de las disci-
plinasde Comunicaciény Artes de educa-
ci6énsuperior alaExcelencia Académica.
Seglin apuntan sus organizadores, la
Fundacién Carlos Eduardo Frfas, cada
afio son més las Tesis y Trabajos de
Grado que concurren, y asenestaocasin
se presentaronun total de 76 trabajos que
€n sus respectivos centros de ensefianza
obtuvieron la méxima calificacién. Pero
no todos podfan ser ganadores. Hubo
que evaluar y para ello el jurado
conformado por el Profesor Jesiis Maria
Aguirre (UCAB), Profesor Marcelino
Bisbal (UCV), Profesor Adolfo Carreto
(Instituto Universitario Nuevas Profe-
siones, [IUNP), Dr. Fernan Frias Palacios
(Fundacién Carlos Eduardo Frias),
Profesor Pasquale Nicodemo (UCV),
Profesora Caroline de Oteyza (UCAB),
Profesor Max Romer (UCAB), Licen-
ciadoLuis Vezga Godoy (ASESORAC),
Licenciada Mariela Avellaneda (CO-
. NACQ), Licenciada Maritza Guadarrama
(FUNDAY ACUCHO), Profesora Thais
Valero (UCAB), Licenciado Alfredo
Maldonado (PEGASO Publicidad),
Profesor Jeremiah O’ Sullivan (UCAB),
Dr. Nelson Villasmil (MER-CANA-
LISIS) y el Profesor Emilio Pirez Pérez
(UCAB) tuvieron que decidir. El jurado
eligi6 como pardmetros de evaluacién
los siguientes: originalidad temética; im-
portanciadel tema; novedady actualidad;
metodologfa del trabajo; planteamiento;
presentaci6n lingiifstica; incidencia en
la profesién y en la sociedad.

Deestaformael VEREDICTOresul-
tante fue: .

CATEGOR{A COMUNICACION:

En la Menci6n Publicidad o Imagen
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Corporativa
Primer Premio :
ElMundial de Fitbol USA *94 como

" un facilitador de publicidad

Aura Marina Malavé, UCV

Segundo Premio

Influencia de la situacién politica y
econémica en la actividad publicitaria

Beatriz Carrillo Lucas e Ivette Lucas
Maurovich, UCAB

Propuesta de una campafia institu-
cional a nivel nacional dirigida a incre-
mentar larecoleccién de chatarra ferrosa
para la empresa SIDOR, CA de Pto.
Ordaz, Estado Bol{var

Yesmifn Salcedo, IUTIN

En la Mencién Mercadeo

Primer Premio

El consumo cultural de la television.
Un punto de vista mercadotécnico sim-
bélico

Evelin Chacén Ortega y Ernesto
Olivo Valverde, UCV

Segundo Premio

Desierto

EnlaMenciénNuevas Tecnologias
de la Comunicacién

Primer Premio

Netmarketing. Mercadotecnia a
través de Internet

Carolina Herndndez Lorenzo y Car-
men Gonzélez Hernandez, UCV

Segundo Premio

Cambio tecnolégico, cambio social,
cambio profesional. Consideraciones a
la estructura profesional del comunica-
dor social a partir de las nuevas tecno-
logias y los nuevos medios

Miguel Cabrera Machado, UCV

LaPublicacién enla Categoria Co-
municacién

Losmiembrosdel Jurado acordaron
por decision undnime la publicacion del
Trabajo de Grado Netmarketing. Merca-
dotecnia através de Internet de Carolina
Herndndez Lorenzo y Carmen Gonzdlez
Herndndez, UCV, siempre y cuando las
autoras acepten los cambios sugeridos
para editarlo. En caso de que estos
cambios, propuestos por el Jurado, no
sean aceptados, se publicard el trabajo
El Mundial de Fitbol USA *94 como un
facilitador de publicidad de Aura Marina
Malavé de la UCV.

CATEGORIA ARTES:

En la Mencién Teatro
Primer Premio

Retrato de un alma

Daniela Egui Rubio, UCAB
Segundo Premio

Desierto

En la Mencién Danza
Primer Premio
Comunicaci6n y cultura: més alld de

lo massmediético. Estudio de las mani-
festaciones mdgico-religiosas de Nai-
guati... _

Elizabeth Pérez y Miriam Pérez
Blanco, UCV

Segundo Premio

Desierto

En la Mencién Miisica
Primer Premio

Desierto

Segundo Premio
Desierto

Lapublicacién enlaCategoria Artes

Los miembros del Jurado acordaron
por decisién undnime la publicacién de
los Trabajos de Grado Retrato de un
alma de Daniela Egui RubiodelaUCAB
y Comunicacién y cultura: mds alld de
los massmedidtico. Estudio de las mani-
Jestaciones mdgico-religiosas de Nai-
guatd de Elizabeth Pérez y Miriam Pérez
Blanco de la UCV.

XXI[CONGRESQ)
[DE[UATASOCIACION]
DE[SOCIOLOGIA

Desde el 31 de agosto al 05 de sep-
tiembre del presente afio, en la Uni-
versidad de Sao Paulo, en Brasil, se
realizard el XXI Congreso de la Aso-
ciacién Latinoamericanade Sociologia
(ALAS). En esta oportunidad, tratard de
ser un amplio marco de visiones y
propuestas multidisciplinarias, explo-
randoquelaintregacién latinoamericana
sea, ante todo, una integracién politica,
social y cultural en busca de una ciuda-
danfa continental; plataforma indis-
pensable para que el continente, forta-
lecido politicamente, pueda ser un pro-
tagonista fundamental enlaconstruccién
de un mundo més solidario, m4s humano
y més integrado.

La América Latina estd entre los
continentes para los cuales el llamado
“primer mundo” no tiene politicas para
proponer y tampoco cuenta con las

_politicas propias de inserciénactivaenla

nueva divisién internacional del trabajo.
Por otro lado, el pensamiento social
latinoamericano hace un gran esfuerzo
pordefinirunanuevamiradaalacuestion
social, para buscar los instrumentos que
permitan dar nuevo contenido y aliento
en la movilizacién ciudadana.
Paralelamente, los Estados Nacio-
nales enraizados en politicas de apertura
indiscriminadas, son impotentes para
contraponer las consecuencias de poli-
ticas definidas en organismos interna-
cionales sin ningin control de la ciuda-
danfa. Un verdadero gobierno mundial
atenta diariamente contrala soberanfade
la ciudadanfa, contra las posibilidades
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de los hombres de decidir libremente sus

destinos, victimas de politicas en favor

de la libre circulacién del capital espe-
culativo.

La globalizacién y el ejerc1c1o dela
ciudadania serdn los temas fundamen-
tales que estardn con mayor presencia en
las comisiones de trabajo del Congreso;
a saber:

1. Balance y perspectlvas del pen-
Samiento latinoamericano.

2. Concentracién econémica, poder y
Estados Nacionales.

3. Ajuste estructural, pobreza y estra-
tegias alternativas de desarrollo.

4. Reformas del Estado, politicas pi-
blicas y gasto social.

5. Reformasocial, procesos electorales
y transicién a la Democracia.

6. Violenciapolitica, exclusién, gober-
nabilidad y derechos humanos.

7. Politicas Educativas, Cienciay Tec-
nologia. '

8. Politicas de Salud y Seguridad
Social.

9. Dindmica demografica y movi-

. lizacién social.

10. Cultura politica, 1nformac16n y co-
municacién de masas.

11. Migraciones y fronteras. .

12. Ciudades Latinoamericanas: mo-
dernizaci6n y pobreza.

13. El mundo del trabajo: de la fébrlca
a la informalidad.

14. Crisis agropecuaria, globallzac16n
y alternativas campesinas.

15. Medio Ambiente y Desarrollo Sus-
tentable en el contexto urbano y
rural.

16. Desigualdad Regional, autonomia
o integraci6n nacional.

17. Género, sexualidad y familia.

18. Violencia y politicas democraticas
de seguridad piblica. '

19. Esferapiiblicay organizaciones no-
gubernamentales.

La participacién directa de profeso-
res, investigadores y demds profesio-
nales del 4rea se dard mediante el envio
de la solicitud de inscripcién (con titulo
y sintesis de 10 lineas de la ponencia que
ha de ser presentada) ante el Comité
Organizador. Laentregade las ponencias
serd antes del dfa 30 de Juniode 1997. De
acuerdo con la diversidad de trabajos
recibidos, pueden ser organizadas otras
comisiones. Paramayorinformaci6n pue-
den comunicarse al (551 1)-8183724;
(6611) 8183780.

Fax: (6611) 211209618184606.

e-mail: alasxxi(@usp.br

Carlos E. Guzmdn Cardenas

LA MUERTE DE UN
GRAN PED

LATINOAMERICANO

A los 75 afios de edad, en Sao Paulo
y en el mes de mayo, muri6 el pedagogo
brasilefio Paulo Freire.

Enunarevistalatinoamericana, como
lanuestra, especxahzacla enel gstudio de
las comunicaciones desde “una perspec-
tiva critica y alternativa”, no podemos
no estar profundamentz conmovidos por
ladesaparicién fisicade este granmaestro
que plante6 una verdadera revolucién de
las comunicaciones a lo interno de la
propia escuela y entre ella y su entorno
social.

El creador de 1a “Pedagogfa de la
liberacién” escribi6 més de 25 libros
sobre temas educativos. Entre ellos des-
tacan Concientizacion y alfabetizacion
(1963), La educacion como prictica de
la libertad” (1967) y, sobre todo, Peda-
gogia del oprimido (1969).

Habfa nacido en Recife, Brasil, en
septiembre de 1921. Tras licenciarse en
Derecho, orient6 definitivamente su vida
a educar y, sobre todo, a orientar y reo-
rientar los procesos educativos. Director
de Campaiias de Alfabetizacién, promo-
tor de Centros de Cultura Popular, ani-
mado de nuevas experiencias de “Edu-
caciénde Base” portcda AméricaLatina,
en 1980 y después de un largo exilio se
afincé enlaciudad de Sao Paulo, en cuya
Universidad Cat6lica venfa impartiendo
clases de Historia y Filosofia de la Edu-
cacién. Premio UNESCO de Educacién
por la Paz, era Doctor “Honoris Causa”
por varias Universidades del mundo. Una
de las figuras mds representativas del
Brasil de esta segunda mitad de siglo.

Gran pérdida paratodoslo oprimidos
delatierra. Por compensaci6n, los aportes
fundamentales de Freire mantienen plena
vigencia y seguirén siendo fuente de
inspiraci6n para todos los movimientos
empefiados en propiciar una educacién
entendida como prictica de libertad y
liberaci6n.

José Ignacio Rey

TELECOMUNICACIONES

Y LIBRE MERCADO

Después de dos largos afios de con-
versaciones y negociaciones, unos 70
pafses, dentro del marco de la Organi-
zacién Mundial de! Comercio, llegaron
finalmente en febrero de este afio a un
acuerdo bésico para el libre comercio de

_ lastelecomunicaciones (servicios telef6-

nicos, fax, transmisién de datos, etc.). El
obstdculo mayor provenia del hecho de
que los Estados Unidos condicionaban
su entrada al pacto a la mejora que en su
ofertarealizaran adem4s de Canad4 (prin-
cipal socio comercial de EEUU), México
y Corea del Sur.

Al margen de su impacto social y
politico escala mundial, el acuerdo es de
por sf importante, aunque s6lo se tome
en cuenta que el mercado global de las
telecomunicaciones puede generarenun
afio ingresos superiores a los 750.000
millones de d6lares.

- Los optimistas pronostican también
queel acuerdologrado beneficiarg, sobre
todo, a los usuarios de esos servicios.
Por ejemplo, el costo de una comunica-
cién transatléntico es de dos centavos de
délar por minuto y en la actualidad el
consumidor europeo paga dos délares
por minuto para llamar a EEUU. Una
llafnada desde la India, incomprensi-
blemente, cuesta 29 veces méds que desde
los Estados Unidos.

Esas previsiones suponen una efec-
tivay més que dudosa competencia real.
La imposici6n en el mercado de las més
grandes compaiifas transnacionales, con
la eliminaci6n virtual de las otras méds
débiles, noalejael peligro del monopolio
real. .
Por otra parte, suprimida cualquier
barrera y en términos de impacto social
y politico a escala mundial, un tnico
mercado delas telecomunicaciones lejos
de respetar y propiciar la rica pluralidad
de las expresiones culturales, puede
acabar imponiendo de hecho también,
en perjuicio de los débiles, una tnica
“cultura global» y un «pensamiento dni-
co”. El riesgo est4 latente.

José Ignacio Rey

EXPRESION Y LIBERTAD

SEGUN PETKOFF

El debate nacido al calor de las
declaraciones del ministro Teodoro
Petkoff sobre el papel que podrian tener
los anunciantes en los medios, soslayé -
no sinintencién- el tema de fondo al cual
apunta lo sefialado por el fundador del
Movimiento al Socialismo (MAS). En
sintesis, Petkoff resalt6 -el poder que
pueden ejercer los anunciantes (es decir
los empresarios privados y el Estado) al
incluir anuncios publicitarios en deter-

minado medio de comunicacién. Latesis

del ministro es que los anunciantes tam-
bién pueden ejercer su legitimo derecho
al norespaldar ciertas lineas editoriales o
programaciones radiotelevisivas.
Podria compartirse la critica de

PNl e [Nl Petkoff en torno al poder -absoluto y sin
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control- que ejercen los medios en el
pais, pues constatamos que los defensores
de la libertad de expresién en las reu-
niones de la Sociedad Interamericana de
" Prensa (SIP), por ejemplo, aplican los
mismos métodos coercitivos asu interior,
llegan a negar la posibilidad de avisos
pagos y no saben lo que es un espacio
paraqueunciudadano (cualquiera) pueda
ejercer el derecho a réplica, cuando una
informacién lo alude o afecta. Sin duda,
. esos medios que denuncianlas cortapisas
gubernamentales sobre la libertad de
expresion, no son precisamente el mejor
ejemplo de ésta, al menos en Venezuela.

Empero, la coincidencia con el
ministro tal vez debamos detenerla en
ese punto. Elincitaaquelos empresarios
actiien en su “legftimo derecho” y es alli
donde nos distanciamos, pues esos anun-
ciantes, que como indicdbamos funda-
mentalmente son los empresarios priva-
dos y las propias instancias oficiales, en
dificil medida tendrian un criterio ecu4-
nime paraorientar las horas de televisién
o péaginas de diarios con sus avisos.
Hablamos de los mismos anunciantes
que cuando como empresarios actdan -
por.ejemplo- dejaron de aportar cotiza-
ciones a figuras del bien piiblico como el
seguro social o la poliftica habitacional
(o resultaron cémplices en la gigantesca
crisis bancaria) y son precisamente los
mismos que piden emprender las refor-
mas econdmicas con sacrificios para
todos los venezolanos pero mantienen el
cinturén sin apretérselo.

Aunque este tema de los medios, su
poder ylalibertad de expresi6n constituye
una constante en discursos y pronuncia-
mientos oficiales (tendrd un punto cul-
minante en la Cumbre Iberoamericana
de Margarita), durante el mandato de
Rafael Caldera el paso decisivo no se ha
dado o no ha tenido la importancia que
pudo tener, en el sentido de propiciar
mecanismos piiblicos (desdelasociedad,
desde sus instancias de organizacién,
desde la legislaci6n en la materia) para
un uso mayoritariamente democratico
“de los medios. Es tarde, se ha repetido la
mismahistoriade adjudicaciones adedo,
de preferencias publicitarias y de rencillas
personales, todo ello trasladado a deci-
siones de Estado. .

Caldera y Petkoff anhelan el halago
permanente de los medios, éstos aspiran
a seguir en su juego sefialando sin ser
sefialados. '

Andrés Caiizilez

CARACAS

ERAMONET,

Una estela de polémica dej6 en su
paso por Caracas el semi6logo hispano-
francés Ignacio Ramonet, director de Le
Monde Diplomatique, por sus contun-
dentes y variadas apreciaciones en torno
al desarrollo de las comunicaciones, el
periodismo y las nuevas tecnologfas en
el mundo de este final de siglo.

En este espacio -breve- més que
apuntar en alguna direccién critica sobre
lo dicho por Ramonet (para tal caso se
puedenleerlos articulos de Roberto Gius-
ti y Carlos Rail Herndndez, diario El
Universal en sus ediciones del 13-05-97
y 12-05-97, respectivamente), deseamos
resaltar algunos de los aspectos plantea-
dos por el intelectual, calificado de “ana-
crénico” y “anticuado” por Giusti y
Hernéndez. .

Enunaconferenciade prensa, previa
a la presentacién de un libro con una
ponencia suya, ya Ramonet esboz6 el
05-05-97 los aspectos cruciales de su
preocupacién y reflexién sobre el rol de
los medios, los periodistas y las nuevas
tecnologias. De hecho, deline6 tres fen6-
menos que marcan la prictica perio-
disticaactual: laabundanciainformativa,
lainstantaneidad y la informacién como
mercancfa. Como ejemplo concreto de
loprimero -y desde su propiaexperiencia
como director de Le Monde Diploma-
tique- apunt: “Los medios publican 20
por ciento de la informacién que recibe
pordistintas vias, ;conqué criterio selec-
cionamos lo que sale publicado? Cada
vez es mds dificil informar pero también
estar informado”.

Sobre lo segundo, “el proyecto dela
informaci6n hoy dfa es hacer que cada
ciudadano sea el espectador de un acon-
tecimiento que se desarrolla ante sus
0jos, esto plantea para el periodista (en
especial el de medios impresos) unadifi-
cultad nueva, que es el analizarunainfor-
macién instant4nea. Para mi periodista
significaanalistade un perfodo, mientras
que hoy los periodistas tendrfan que ser
instantanefstas, es decir, los analistas de
los instantaneo y eso es précticamente
imposible”. Mientras que sobre el tercer
elemento, “la informacién tiene valor en
la medida en que suscita interés en un
gran niimero de personas, méas que su
relacién con la verdad”.

Un dia después, el 06-05-97, prosi-
gui6 sulineade cuestionamiento haciael
llamado pensamiento inico, cuando ante
un grupo de periodistas de El Nacional,
se pregunt6: “;Qué es la verdad? La
verdad es cuando la prensa, laradio y la
televisiéndicenlo mismo”. Enesemismo

B escenario,comolorelata YelitzaLinares,

dejé un clima de pesimismo, cuando les
dijo “La funcién del periodista como
mediador se estd degradando. La infor-
macién es cada dia més industrial, y no
es el caso de Venezuela, pero los infor-
mantes han perdido su autonomia y se
han degradado inteléctualmente. Han
quedado patareescribir las informaciones
que reciben de las agencias”.

Unaspecto crucial, el dela propiedad
delos medios y suinterrelacién con otras
esferas de la economfa, también tuvo
unalecturade Ramonety paraello colocé
el ejemplo de la participaci6n accionaria
del conglomerado de Walt Disney en la
cadena televisiva estadounidense NBC,
“en cuyo noticiario nunca se dird nada
critico contralas mil y una empresas que
tiene Walt Disney”, esto lo lleva a con-
cluir: “La libertad de prensa es un con-
cepto que estd cada vez més vacjo. Los
duefios de la informacién pueden tener
cada vezmayorinfluenciaenel contenido
de esa informaci6n”.

Alumno de Roland Barthes y de
Christian Metz, Ramonet presenté el libro
Siglo XXI: El futuro de la comunicacion,
el cual integran una ponencia suya, una
de Tulio Hernandez y otra de Armand
Mattelart, que presentaran en 1995, en
un seminario en el Centro R6mulo Galle-
gos. Igualmente protagonizé a través del
foro Venezuela de Compuserve y en una
saladel Ateneo de Caracaslaconferencia
interactiva “La crisis de fin de-siglo: la
sociedad en el umbral de un nuevo
tiempo”.
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Sociedad Y television

Varios autores

‘Editado por ODCA Yy Fundacmn Konrad Adenauer

Caracas, 1996

a televisién es una de las in-

I venciones m4ds importantes
de todos los siglos. Nos in-
corpord y masificé seductoramente
dirfan algunos criticos. Otros la ca-
lificarfan de alienaci6n, hipnotismo
yhastadeidiotizacién. Mds allddé la
critica, consideramos que la tesis

que se imporne hoy es larevisién,la

autocritica. jEs la televisién mala
per se, o son los que la manejan los
culpables del actual funcionamiento?

(Estdn los mensajes que trans-
miten los medios de comunicacién
ayudandonos realmente a formar un
ser inteligente, pensante, 16gico? La
relectura es inaplazable. El' com-
promiso final es de todos, sin ex-
cepcién.

Buena parte de las caracteri-

zaciones y distinciones de caricter

social, cultural, religioso, étnico son

"vistas, recibidas y producidas allf, en
los medios y vendidos por las Indus-
trias Culturales. A través de una pan-
tallita que presencia la alegrfa, la
tristeza, la soledad, la depresién, lo
inverosimil, lo trivial...

La sociedad pasa, afirma Mar-
celino Bisbal (La Mirada Comuni-
cacional, 1994), a ser reflexionada
en términos de comunicacién-cul-
tura. Segiin Bisbal, todo ese ‘gran
caudal de informacién proveniente
de las nuevas tecnologias nos obliga
prcticamente a entender “signos
‘distintos y mds complejos que los de
antes, porque las gentes y sus préic-
ticas cada vez m4s se mueven a partir
de esa comunicacién-cultura y de
esas nuevas tecnologias”.

Interesados por descubrir ¥ {por
que? redescubrir, c6mo se conjugan
esos dos elementos: Sociedad y
Television, se llevé a cabo el Semi-
nario Internacional “Sociedad y
Televisién” el 7y 8 de junio de 1996.
El evento fue programado por la
Organizacién Demécrata Cristiaha

de América-ODCA- y la Fundacién
Konrad Adenauer.

La experiencia de compartir con
respetables invitados nacionales y
foréneos nos deja la tranquilidad de
saberque hay mucha gente interesada
y dedicadaabrindar opciones. Gente
dispuesta a formar las generaciones
futuras que se encargar4nde conducir
la Sociedad y la Televisi6n.

El temario del libro abarca: La
influencia de la television en la
formacién de actitudes, conductas 'y
creencias (Alfredo Keller); Los con-
tenidos de la programacion (Eleazar
Diaz Rangel); La aiternativa de ser-
vicio publico en la radio y TV no
gubernamental (Elizabeth Safar);
Losreclamosde culturay éticafrente
alos comunicadores sociales (Marta
Colomina); La televisién y derechos
del ciudadano (Adolfo Herrera); E!
derecho de la Sociedad en frente de
la television visto desde la situacion
en Alemania (Dr. Gerhard Kutzner);
La television: Un medio de comuni-
cacion responsable (Eugenio Merla-
nodelaOssa); Brasil: Unatelevision
sin espacio para el ciudadano (Fer-
nando Pachecho 'Jordao); La tele-
visién publicaen Argentina (Edmun-
do de San José Mera); La televisidn
dentro de un nuevo proyecto social.
Una experiencia costarricense (Ja-
vier Solis); Los derechos de la so-
ciedad frente a la television (Dr.
Jeremiah O’Sullivan Ryan-PhD);
Television y mediciones comunica-
ciones: nuevos escenarios para la
vida -u hoy la vida transcurre en un
paisaje cultural distinto- (Marcelino
Bisbal); Asociaciones de Televiden-
tes o suscriptores como instancia de
regulacion e intercambio (Edgar
Belfort); La televisién infantil un
espacio patrocinable en television
(Marfa Cristina Capriles).

Elizabeth Pérez

Nuevos libros de la
coleccion Canicula:
Se enriquece

la bibliografia
venezolana sobre
comunicacion y arte

En 1992 nacié el Premio Carlos
Eduardo Frias alaexcelenciaen Trabajos
de Grado sobre Comunicaci6n y Arte.
Desde ese entonces para ac4 ya son un
total de catorce los libros publicados
dentro de la Coleccién Canicula. Pode-
mos decir entonces, que esta pequefia
editorial, pero grande en ambiciones, ya
tiene sus frutos: dos libros en la primera
edicién del Premio; cinco libros en la
segundaedicién; siete libros enlatercera
ediciény cinco nuevos titulos que acaban
dedaralaluzcomoresultadodelacuarta
edicién. Y nos informan que los dela V
Edici6n ya est4n casi listos y a punto de
salir de imprenta.

El Dr. Fernén Frias, vicepresidente
de 1a Fundacién Carlos Eduardo Frfas;,
nos dice “que este es el compromiso
editorial que dentro de la Fundaci6n se
ha contrafdo con la nueva generacién, en
nombre de los hombres y mujeres que
nos movemos en el vasto mundo de la
comunicacién”. |Y vaya que es un com-
promiso!

Los cinco libros, que vamos a co-
mentar a continuacién, son producto del
Premio Carlos Eduardo Frias y repre-
sentan el esfuerzo de unos jévenes pro-
fesionales que decidieron que ellos “te-
nfan derecho a sofiar”, tal como reza el
slogan de presentaci6n de 1a Fundaci6n.
Sélo- restaba un empujén, el cual ha
logrado que poco apoco se vayahaciendo
realidad 1a Coleccién Canicula que tiene
como objetivo “irenriqueciendoel fondo
bibliogrdfico venezolano sobre comu-
nicacién y arte”.

Aquf estén los comentarios...

Gonzalez, Maria Alejandra
Salas, Alba

EL CENTRO COMERCIAL
COMO ESCENARIO PARA
LA COMUNICACION.

Una exploracién mercadotécnica

El texto sigue una muy particular
linea de investigacién, al menos en
nuestro contexto: la idea y realidad del
consumo desde la perspectiva de los
procesos de comunicacién y recepcién
de bienes simb6licos. Se plantea, y vaya

(o] N[.Xd [0} M que lo logra, un estudio de caracter



exploratorio-descriptivo que tuvo como
objetoindagar sobre las relaciones comu-
nicacionales generadas en torno al con-
sumo. La investigacién se desarrolla en
un espacio como el Centro Ciudad Co-
mercial Tamanaco en virtud de la am-
plitud de oferta de espacios id6neos para
el consumo y lacomunicacién. El trabajo,
ahora en forma de libro, nos ofrece la
perspectivadel consumo y su valor, pero
no desde el “determinismo” econémico,
sino desdelaracionalidad secio-cultural.
Se trata de un brillante ensayo, apoyado
enunaminuciosainvestigacién decampo
con técnicas cualitativas de indagacién,
que sigue la linea de lo apuntado en
México por Néstor Garcfa Canclini, en
Colombia por Jesiis Martin Barbero, en
Chile por José Joaquin Brunner y otros
quehan ampliado el campo delareflexién
comunicolégica por nuevas vias y
escenarios.

Reyna Expésito Molina

Vanessa Archila Cruz

Marta Fiore Espésito
MIENTRAS EL UNIVERSO
EXISTA. LAS
TELECOMUNICACIONES
POR SATELITE

EN VENEZUELA.

Un trabajo/texto que hacfa falta en
nuestro medio. Cuéntos datos dispersos
sobre este vasto mundo de las teleco-

Ana Maria Vass

Maria Manuela Martinez
VIDEO-ARTE: EXPRESION
DE LA POSMODERNIDAD
APLICADA AL ARTE.

El Videoarte constituye una forma
deexpresién artisticaque incluye al video
dentro de una muy particular propuesta
estética. Asf nos lo hace saber esta obra,
pero también expresa que él mismo no se
explica y no se entiende sino dentro de
un momento de €poca, es decir eso que
llaman la posmodernidad. Nos ofrece
una sistematizacién de la historia del
videoarte en Venezuela, haciéndonos
transitar pornombres y obras, por trabajos
y criticas, por distintos tipos de video-
arte... Pero el texto no se conforma con
armamos el “mapa” de esta peculiar
formade concebir al arte, sino que quiere

.ir més all4. Le pregunta a los expertos

municaciones, cu4nto recorte de prensa .

perdido en los archivos, cudntos libros
que no se logran ubicar y cudntos docu-
mentos-discursos-proyectos-diagnés-
ticos a los cuales el lector interesado no
puede acceder. La investigacién, de tipo
documental, logra poner orden dentro de
este gran desorden que es en nuestro pafs
ubicar las referencias para una investi-
gacién: en este caso, el desarrollo de las
comunicaciones por satélite en Venezue-
la. EIl libro empieza por el proceso
hist6rico-evolutivo de la utilizacién de
sistemas satelitales en el pafs, la norma-
tiva juridica nacional que rige al sector,
los intentos regionales por adquirir saté-
lites propios, y finalmente las posibles
implicaciones econémicas. La declara-
cién final del texto es clara: “en vista de
lo disperso de los estudios en torno a los
satélites comunicacionales en Venezuela,
este trabajodeinvestigacién buscaactua-
lizar y reunir los aspectos m4s importan-
tes relacionados con estos medios trans-
misores y convertirse en un punto de
referencxa para posteriores investiga-
ciones”. jVaya que lo logran!,
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sobre el arte, la estética y el paradigma
estético presente en el videoarte; pero
también indaga en el perceptor su opinién
y sus criterios como “experto” que se
transforma ante el video y la obra que se
le ofrece. Alfinal resultaunindispensable
libro para entender este espacio nuevo
del arte, este contenido novedoso del
arte de estaépoca. Especialistas y “curio-
s0s” encontraran en estas pAginas referen-
cias vivasy enactode estanuevarealidad
intelectual y artfstica que constituye el
video-arte.

Markel Méndez R.

Vicglamar Torres L.
MIRANDO

AL DRAMATURGO DESDE
EL TENDIDO DE SU OBRA.
ACERCAMIENTO

A RODOLFO SANTANA.

Hastalaentradadel libro, valga decir,
laintroduccién y el prélogo constituyen
una sabrosa pieza de lectura. Asf sucede
por igual con el resto del trabajo. Llama
la atencién la forma tan peculiar de
adentrarnos al mundo del teatro, y en
especial a un dramaturgo nuestro como
Rodolfo Santana. Nos vaconduciendo el
texto, como si fuera una “fiesta brava”
desde “la llegada a la plaza”, pasando
por el “ptblico” ubicdndose en los
tendidos hasta el triunfo total y brillante
faena del torero, en este caso Rodolfo
Santana. El libro intenta descubrir a un
hombre, a un dramaturgo y como nos
dicen los autores: “fue una cita a ciegas.

Se quebrantaron todos nuestros esque-
mas, petrificados bajo laluz del asombro
fuimos embestidos porun toro. Unmiura
de casta noble, que no era otra cosa que
ld obra de Santana”. El estudio se centra,
después de presentarnos al autor de carne
y hueso, desnudo ante las cdmaras y las
cuartillas, en Mirando al Tendido porque
“fuela avispa negra que pic6 la sangre de
la luz” y asf llegar al encuentro de una
etapa del teatro venezolano por
intermedio de la mano de Rodolfo
Santana, en donde convergen la faena de
sus innumerables obras como acto de
creacién teatral.

Ada Hernandez Dominguez

.Y VIMOS AL “RONQUITO”
HABLAR. NOTICIARIOS
CINEMATOGRAFICOS

DEL MOP EN TIEMPOS

DE LOPEZ CONTRERAS

No se trata solamente de indagar
cémolos noticieros cinematograficos del
Ministerio de Obras Piblicas (MOP) de
la época fueron instrumento para la
consolidacién del poder politico en
tiempos de Lépez Contreras. Alli hay

_ historia politica de un momento en la

vida del pafs, pero sobre todo y muy
especialmente hay historia del noticiario
cinematogréfico y del Cine Nacional. El
Laboratorio Cinematogréfico Nacional,
adscrito al MOP, serd una semilla del
acontecer de nuestro cine, pero también
un excelente medio de propaganda po-
litica desde 1936. La autora llega a la
conclusién de que Lépez Contreras fue
una “pieza” clave enlatransicién politica
del pafs, pero también en la transicién
comunicacional. Durante ese perfodo el
proceso comunicacional que se desarrolla
*“no corresponde ni a las caracteristicas
democréticas ni a las totalitarias, sino
que es un hibrido entre momentos de
represién y apertura a ciertas posibili-
dades de expresién”. Yaal final, el texto
nos descubre afirmando “como la recu-
rrencia de mensajes cinematograficos
que tratan de significar el apoyo (...) de
los més importantes sectores naciona-
les(...), expresanlaimportancia que pudo
tener el noticiario producido por el Mi-
nisterio de Obras Piblicas para el man-
tenimiento y consolidacién del poder

- politico”. Se trata de un libro de historia

politica y comunicacional de una etapa

de vida del pafs.
Marcelino Bisbal




LEGARDA URIARTE, Jose MARiA (1995)

La proteccion de los derechos de las personas frente al impacto

de las nuevas tecnologias de la informaciéon

LEIOA. UPV/EHU.

Nuevas Tecnologias y Derecho

Pocas veces desde el d&mbito de la
comunicacién se abordan cuestiones
como las que suscita el profesor Legarda
en este libro, esta excepcionalidad lo
convierte en una empresa arriesgada,
pero también por esto mismo resulta
atractivo.

El primer elemento destacable de la
obra es su propuesta metodol6gica, no
me refiero alas consideraciones realiza-
das, en este sentido, en el apartado co-
rrespondiente que siempre adolecen de
un carécter protocolario, sino de lo que
se explicita en el contenido de la inves-
tigacioén.

Laopci6nsinreservas porunaaproxi-
maci6én multidisciplinar es siempre de
agradecer, méaxime para quienes nos acer-
camos acuestiones y mbitos sélorecien-
temente incorporados a nuestras preo-
cupaciones. Se ha pretendido, en mi opi-
nién, en esta obra establecer intelectual-
mente un espacio comuin entre la socio-
logfa, la comunicacién y el derecho, que
debiera ser la base de partida para cual-
quier aproximacién a la cuestién.

.Sentada esta primera coincidencia,
me interesa sefialar los problemas que se
detectan en una materia tan compleja,
como las nuevas tecnologias y suimpacto
social, en el uso de una metodologia
multidisciplinar.

Posiblemente, tanto capitulo I. 2,
dedicado al impacto social de 1as Nuevas
Tecnologias, como la parte II, expresan
una dificultad de integracién de las
perspectivas sociolégicas y juridicas en
el discurso de la obra.

A menudo se da la fragmentaci6n de
la dimensién sociolégica y esta puede
parecer esencialmente descriptiva. La
distincién, aislada, enire la automatiza-
ciénindustrial y larob6tica ylasociologia
industrial es quizés dificil de entender.
Ambas proponen el problema de los
cambios en la organizacién de la pro-
duccién, el fin de la producci6én en masa
fordista y la instituci6n por un nuevo
paradigma, el delaespecializacién flexi-
ble. Estaes sindudaunadelascuestiones
capitales en las relaciones industriales
del Estado.post-social. Es posible, como
sucede en estos casos, que nos encontre-

mos con un problema de eleccién que
obligarfa adesatender gran parte de otras.
cuestiones planteadas, perdiendo pers-
pectiva global en el planteamiento.

Respecto a la parte més directamen-
te relacionada con los problemas juri-
dicos, tanto la definici6n de los proble-
mas, como los conceptos usados no se
extraen de la tradicién juridica, sino que
se formulan externamente a este 4mbi-
to. La relacion mundo juridico-nuevas
tecnologias se establece a través del
4mbito social; sin embargo, la infor-
macién juridica es bastante completa,
sobre todo desde el punto-de vista juris-
prudencial.

Elelencodelas cuestiones es excesi-
vamente amplio y aborda aspectos, que
aunque inscritos en el 4mbito personal,
resultan dispares entre s{'y con problemas
especificos muy diferentes, confirmando
que la perspectiva juridica resulta im-
portada funcionalmente para el trata-
miento de los problemas que se quieren
evidenciar.

Gonzalo Maestro
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Legﬂsﬂacﬁ@n sobre propiedad intelectual*

Ricardo Antequera Parilli

a legislacién venezolana' con-

[] fiere protecci6n a los derechos

' sobrelasinvenciones, denomina-

ciones, marcas, lemas, obras cientificas,

literarias y artisticas. Estas 4reas consti-

tuyen los objetos de proteccién de la

propiedad intelectual, en su dos vertien-

tes: propiedad industrial y derechos de
autor.

MARCO LEGAL DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL
EN VENEZUELA

Venezuelacuentaconunalegislacién
bastante amplia y competitiva para la
proteccién de los derechos de propiedad
industrial. Existen varios textos legales
para la regulacién especifica de este
tema.? Ellos son: el Convenio de Parfs;?
el Acuerdo sobre los Aspectos de Propie-
dad Intelectual Relativos al Comercio,
cominmente denominado TRIP’S por
sus siglas en inglés;* el capitulo XVIII
del Acuerdo de Liberalizacién Comercial
entre México, Colombia y Venezuela,®
conocido como Grupo de los Tres (G-3);
laDecisién N° 344 sobre Propiedad de la
Comisi6n del Acuerdo de Cartagena;®y
laLey de Propiedad Industrial,” en aque-
lloquenocontradigaalaDecisién Andina
o sobre lo que ella no haya legislado,
dado que esta dltima se aplica con
preferencia a la de Propiedad Industrial.

Lasfiguras protegidasen Venezuela,
tomando en cuenta los acuerdos y leyes
sefialados anteriormente, son las patentes

de invenci6n, los modelos de utilidad,

los disefios industriales, los secretos in-
dustriales, las marcas, los nombres co-
merciales, las denominaciones de origen
y los circuitos integrados.

Patentes de invencién

. La definicién de “invencién paten-
table” se presenta en forma completa en
la Decisién Andina N° 344, la cual in-
corporano s6lolos elementos de novedad
y aplicaci6n industrial, sino también la
alturaonivel inventivoy aclara, ademés,
que la invenci6n puede tratarse de
productos o servicios. Se excluyen de
patentamiento las siguientes invenciones:

Las especies y razas animales y los FCOMUNIC)

procedimientos esencialmente biolégi-
cos para su obtencién.

Las que sean contrarias a la salud.

" Las relativas a materias que compo-

nen el cuerpo humano.

Los medicamentos considerados co-
mo genéricos por la Organizacién
Mundial de la Salud.

Duracion de la patente. El periodo
de proteccién de la patente se extiende a
veinte (20) afios, desde la fecha de
presentaciéndelasolicitud. Esta medida
tiene un significado especial porque se
ajusta a la tendencia de dar uniformidad
alos lapsos de duraci6n a nivel mundial.

La prioridad® de la solicitud de pa- .

tentes también estd contemplada y se

especificaqueenel casodeunainvencion

lograda por varias personas que hubieran
realizado un trabajo conjunto, el derecho
corresponde en comuin a todos los par-
ticipantes.

Regquisitos y tramite de la solicitud.
En los Articulos N° 13 y N° 14 de la
Decisién Andina N° 344 se indican ta-
xativamente los requisitos que debe
contener la solicitud de patente para su
admisibilidad y los documentos que de-
ben presentarse, eliminando, asf, la dis-
crecionalidad administrativaen el proce-
so de recoleccién de documentacion.

Esinnovadoraladisposiciénrelativa
alas invenciones de “materia viva”, por
cuanto, al dificultarse su descripcion.,
debera realizarse el dep6sito de ésta en
unainstitucién autorizada porel Servicio
Auténomo de Registro de la Propiedad
Industrial (SARPI). En principio, estas
instituciones podrénserel Instituto Vene-
zolano de Investigaciones Cientificas
(IVIC), o el Consejo Nacional de Inves-
tigaciones Cientificas y Tecnolégicas
(CONICIT).

Dentro del procedimiento, tanto el
peticionario como el SARPI podrén
demandarlamodificacién delasolicitud,
siempre queellonoimplique una amplia-
cién de la invencién. Adicionalmente,
puede requerirse la transformacién de la
solicitud en otra modalidad de proteccién
de la-propiedad industrial (modelo de
utilidad, disefio industrial, patente de
invenci6n de producto o proceso) para

amparar el mismo objeto.

El peticionario es autorizado para
fraccionar su solicitud en dos o mds
solicitudes, siempre que no amplie lIa
invenci6n originalmente presentada. Sin
embargo, las modificaciones consignadas
deber4n realizarse antes de la respectiva
publicacién, para las observaciones de
terceros.

A los efectos de larevision de forma
de la solicitud, se establece un lapso de
quince (15) dfas para que el SARPI for-
mule las observaciones pertinentes, en
caso de que los recaudos no fueran pre-
sentados a cabalidad. De no subsanarse
este error, la solicitud se considerard
abandonada.

Concluido el lapso de revisién de
formase procede, dentrodelos dieciocho
(18) meses siguientes a dicho examen, a
las observaciones por terceros, ya que, a
partir de la publicacién, la solicitud
adquiere carécter piblico.

Posteriormente, €l SARPI pasa a
realizar el examen de fondo, haya o no
observaciones. Paraestaevaluacién, po-
dré solicitar informes de expertos u
organismos cientificos o tecnol6gicos

- sobre la novedad, nivel inventivo, y

aplicacién industrial de la invencion.
Concluido este procedimiento, se proce-
der4 o no al otorgamiento de la patente.

Derechos conferidos por la patente.
El alcance de la proteccién de la patente
estddeterminado porlasreivindicaciones
realizadas por el peticionario y su inter-
pretacién se basa en la descripcion,
dibujos, planos, o material biol6gico del
caso planteado.

Eltitular podrd hacer valer suderecho
frente auntercero, que, sin o autorizacién,
explote la invencién. Se entiende por
explotacién toda forma de uso, distribu-
cién, comercializacién e inclusive im-
portacién del invento que pueda reali-
zarse en cualquiera de los pafses del
Pacto Andino. Sinembargo, este derecho
estd limitado en los casos en que su
utilizacién tenga lugar en el dmbito
privado y a escala no comercial u ocurra
con fines no lucrativos, cientificos o
académicos.

Acciones del titular de la patente. El



titular de la patente, o aquel a quien se le
haya cedido el derecho, est4 facultado
para iniciar acciones indemnizatorias o
reivindicatorias, de acuerdo alas disposi-
ciones de la Decisién N° 344 de la Co-
misién del Acuerdo de Cartagena y el
Cédigo Civil, contra la persona que sin
su consentimiento hubiere explotado el
producto o el procedimiento.

Existe una presuncion, salvo prueba
en contrario, de que todo producto idén-
tico, producido sin la autorizacién del
titular de la patente, ha sido- obtenido
mediante el procedimiento patentado.
Enel caso delapatente de procedimiento,
se invierte la carga de la prueba. Queda
acargo del demandado el deber de probar
que el procedimiento es diferente al
patentado.

‘Modelos de utilidad

La Decisién N° 344 incorpora a la
normativa la figura de los modelos de
utilidad, definidos como toda nueva for-
ma, configuracién o disposicién de ele-
mentos de algtin artefacto o instrumento
que permitan un mejor o diferente fun-
cionamiento de aplicacién industrial. De
acuerdo con esa definici6n no se con-
sideran modelos industriales las escul-
turas, pinturas, grabados, obras de arqui-
tectura o cualesquieraotros objetos mera-
mente estéticos.

La duracién de la proteccién para
esta figuraindustrial es de 10 afios. Estos
pardmetros de proteccién se encuentran
armonizados con el TRIP’S.

El Acuerdo del G-3, por su parte, no
incluye ninguna disposicién relativa al
tema de las patentes de invencién como
modelos de utilidad y disefios industria-
les, lo cual deja a estas figuras sin regu-
lacién especffica dentro de este acuerdo
trilateral. Sin embargo, entre Venezuela
y Colombia se aplican las disposiciones
de la Comunidad Andina relativas a esta
materia. .

Disefios industriales

Los disefios industriales han sido
definidos como cualquier reunién de li-
neas o combinacién de colores o cual-
quier forma externa bi o tridimensional.
que se incorpore aun producto industrial
o de artesanfa para darle una apariencia
especial. No son protegibles bajo esta
figura los disefios que correspondan a
indumentaria y aquellos comprendidos
dentro de la proteccién marcaria.

Un disefio industrial no es novedoso
si, antes de la solicitud o de la prioridad,
ha sido del conocimiento ptiblico, es
decir, ha sido objeto de publicaciones en
revistas, exposiciones, etc. Para la con-
cesién de registro de un disefio industrial
se aplica el mismo procedimiento que
debe seguirse para la concesién de una
patente de invenci6n.

Dado que la figura del modelo de

- utilidad y la patente de invencién son

ciertamente similares, aun cuando no
iguales, es claro que los derechos conce-
didos tienen el mismo origen y es por ello
que deben tomarse en cuenta las consi-
deracionesanteriormente expuestas sobre
el tema de los “derechos conferidos”.

Secretos industriales

Por primera vez se.establecen dispo-
siciones sobre este aspecto al conceder
proteccién contra la revelacién, adqui-
sicién o uso de un secreto a quien tenga
licitamente su control.

La normativa concibe el secreto
industrial como aquel que estd referido a
lanaturaleza, caracterfsticas o finalidades
de los productos, o a los medios de
produccién, distribucién o comerciali-
zaci6n de productos o'prestacién de ser-
vicios. .

La informacién considerada como
secreto industrial deberd constar en
documentos, medios electrénicos 0 mag-
néticos o alguna forma similar, con'el fin
de lograr cierta capacidad tangible a los
fines de una eventual demanda por
divulgaci6n del secreto.

En virtud de la naturaleza de este
derecho, el lapso de proteccién no estd
determinado expresamente por laley, ya
que se extender4 en la medida en que se
conserve como secfeto industrial.

El secreto industrial puede ser trans-
mitido mediante contrato escritoque con-
tenga las llamadas “cldusulas de con-
fidencialidad”, enlas cue se especificard
claramente el objeto de proteccién.

Dado que la legislacién venezolana

"no prevé regulacién especifica sobre este

tipo de contrato, se aplica la normativa
comiindeloscontratos, ylaLey Orgénica
del Trabajo, en caso de que larevelacién
del secreto opere dentro de una relacién
de trabajo. :

Adicionalmente, la Decisién N° 344
prevé en su Articulo N° 77 1a obligacién
de abstenci6n de uso y divulgacién del
secreto industrial dentro de la relacién
del trabajo, sin menoscabo delas acciones
que por dafios y perjuicios pueda ejercer
quien licitamente tenga el control de un
secreto industrial.

Proteccion legal de las marcas

La Decisi6én N° 344 incluye el con-
cepto de marca. La define como todo
signo perceptible, capaz de distinguir en
el mercado los productos o servicios
comercializados. El establecimiento de
la “perceptibilidad™ amplfa notable-
mente el universo de las marcas, ya que,

aplicando el aforismo juridico “donde .

no distingue el legislador, nodistingueel
intérprete”, se incorpcran perfectamente
a esta definicién nuevas modalidades,
como las marcas sonoras.

Segiin este texto legal, no son sus-

ceptibles de proteccién marcaria las oIS 8o D

.

formas usuales de los productos, la
indicaci6n de especie, calidad, cantidad,
origen, el color aislado sin forma espe-
cifica, las marcas que puedan engafiar al
ptblico consumidor, la imitacién de
nombres, ladenominacién de variedades
vegetales, etc.

Marca notoria. Otro aspecto im-
portante de esta normativa es el reco-
nocimiento expreso de la marca notoria.
El ArticuloN° 83, literal d, dela Decisi6n
N° 344 dispone explititamente la pro-
hibicién de registro “con independencia
de la clase” para productos y/o servicios
iguales odiferentes. La Decisién Andina
contempla claramente una excepcién al
principio de especialidad de la marca,
consagrado en el encabezamiento del
Articulo N° 87 eiusdem, y logra una
armonizacién con las disposiciones
relativas a la notoriedad de la marca de
servicios y productos del TRIP’S, en su
Articulo N° 16.2,y con las disposiciones
del Convenio de Parfs, en su Artfculo N°
6 bis. :

El concepto de marcanotoria hasido
adoptado, en consecuencia, acogiendo
los principios establecidos enla mayoria
de los Convenios Internacionales sobre
este aspecto. Especial relevancia tiene el
Convenio deParfs, el cual, en su Articulo
NP° 6 bis, consagra el deber de los paises
de 1a Uni6n de rehusar o invalidar re-
gistros que constituyan una imitacién o
reproduccién, susceptibles de crear con-
fusién en torno a marcas notoriamente
conocidas.

Los requisitos paradeterminar siuna
marca es efectivamente notoria son:

Extensi6n de su conocimiento entre
el publico consumidor, entendido éste
como el sector directamente relacionado
con el producto o servicio.

Intensidad y 4mbito de difusiéndela
marca.

Antigiiedad y uso constante.

El andlisis de produccién de mer-
cadeo del producto.

Estos requisitos no tienen caricter

‘taxativo, sino meramente enunciativo.

El SARPI podr4 apelar a otros criterios
generalmente utilizados, o similares a
los anteriormerite expuestos, para decla-
rar la notoriedad de una marca.

'Requisitos que debe contener la so-
licitud de registro de marca. En el Ar-
ticulo N° 87 de la Decisi6n N° 344 se
enumeran los requisitos que debe conte-
ner la solicitud de registro de marca:
identificacién del peticionario, descrip-
ci6n clara y precisade la marca y de los
productos o servicios que identificard y
el pago de las tasas correspondientes. El
incumplimiento de alguno de los requi-
sitos dard lugar a que la solicitud se
declare como no admitida a trédmite.

La solicitud deberd comprender una



sola clase de productos o servicios de
acuerdo al Clasificador Internacional de
Niza,'® el cual se aplica de -acuerdo al
Articulo N° 101 de la Decisi6n.

Esta solicitud de registro podr4 ser
modificada poriniciativadel peticionario
o a solicitud del SARPI. Sin embargo,
las modificaciones no podrén implicar
cambio del signo ni la ampliacién de los
productos o servicios para los cuales fue
hecha inicialmente.

Examen de forma-de la solicitud.
Posteriormiente, el SARPI pasa arealizar
el examen de forma de la solicitud. En
caso de que existiera alguna omisién o
defecto de forma, el SARPI notificaré al
peticionario.para que los subsane en un
lapso méximo de treinta (30) dias h4biles.
Si el solicitante lo requiere, podr4 otor-
garse una tinica prérroga de treinta (30)
dfas més, al finalizar los cuales deberd
corregir las fallas y, de no hacerlo, se
considerar4 desistida la solicitud.

Publicacion de lasolicitud. Transcu-
rrido el lapso de examen de forma, el
SARPI ordena la publicaci6n de la so-
licitud para que aquellos terceros que
tengan legitimo interés puedan presentar
sus observaciones al registro de la so-
licitud. La Decisi6én N° 344 amplia fa-
vorablemente el concepto de “legitimo
interesado”, al ofrecer la posibilidad a
los titulares de marcas idénticas o si-
milares de cualquierade los paises miem-
bros de la Comunidad Andina de que
presenten su observaciones.

Mejor derecho. El derecho al uso
exclusivo de una marca, de acuerdo al
Articulo N° 102 de la Decisién N° 344,
se adquiere con el registro que otorga el
SARPI. No obstante, dado que, como se
dijo, 1a Ley de Propiedad de 1955 con-
tinda vigente en aquello en lo que la
Decisién N° 344 no haya dispuesto lo
contrario, ain son validaslas disposicio-
nes relativas al llamado “mejor derecho”
de la Ley de Propiedad Industrial, en
virtud del cual, dentro del lapso de
observaciones, es procedente alegar un
“mejor derecho” en favor de un tercero.

Estas observaciones, ya sean por
“mejor derecho” o por alguna otra con-
sideraci6n, serdn notificadas al solicitante
a fin de que responda dentro de un lapso
maximo de treinta (30) dias hdbiles. Al
finalizar este perfodo, haya habido o no
respuestas alos comentarios formulados,
el SARPI procederd arealizar larevisi6n
de fondo para decidir sobre la concesién
0 no del registro de la marca solicitada.

Derechos conferidos por la marca.
El titular de una marca puede, en virtud
del derecho concedido, ejercer acciones
contra cualquier tercero que, sin su

productos o servicios similares o idén-
ticos. Asimismo, puedereclamarlaactua-
ciénindebida que puedainducir aerroro
crear confusi6én al puiblico consumidoral
momento de ofrecer en venta o importe
el producto. No obstante, en términos
generales, y sujeto aregulaciones precisas
delaDecisién N° 344, los terceros pueden
realizar determinados actos, siempre que
su accién sea de buena fe y no constituya
uso a titulo de marca.

La duraci6n del registro de la marca
es de diez (10) afios, prorrogable indefi-
nidamente por lapsos iguales.

Coexistenciade marcas.LaDecisién
N°344introduce unaregulaciénespecial
para el caso de que existan en los paises
de la subregi6n andina varios registros
de marcas idénticas o similares anombre
de diferentes titulares para distinguir los
mismos productos o servicios. Los
titulares dela marcaen cuestién no podran
comercializar sus productos en el terri-
torio donde coexista la misma marca,
salvo quelos titulares suscriban acuerdos
de comercializacién en los cuales deberé
constar el compromiso de evitar crear
confusién en los consumidores con
respecto al origen de los productos. Estos
acuerdos de comercializacién deberan
ser inscritos en el SARPI.

Cancelacion del registro. La marca
concedida estd sujeta a cancelacién del
registrocuando, sinrazénquelojustfique,
no fuerautilizada porlo menos en alguno
de los pafses del Pacto Andino, ya sea
por sutitular o por el licenciatario, durante
los tres afios anteriores a la fecha de
solicitud de la cancelacién. Son medios
de prueba del uso las facturas comer-
ciales, los inventarios de mercaderias y
los establecidos en el Cédigo de Proce-
dimiento Civil.

Cesiénde lamarca. Eltitular deuna
marca estd facultado para ceder su uso.
La cesién deberd realizarse mediante
documento registrado ante el SARPIL.
Debe tomarse en cuenta que estos con-
tratos no pueden contener cldusulas
restrictivas del comercio ni contravenir
las disposiciones previstas enla Decisién
N° 291 del Acuerdo de Cartagena'?y el
Decreto Reglamentario N° 2.095.1

Lema comercial. La Decisi6n N°
344, en su Articulo N° 118, define el
«lema comercial» como la palabra, frase
o leyenda utilizada como complemento
de una marca y establece que el registro

.deber4 estar sujeto a la duracién de la

marca a la cual serd aplicada. Queda
expresamente entendido que se trata de
un elemento que se constituve en com-
plemento de 1a marca:

La transferencia del lema comercial

consentimiento, la use para distinguir [PaeyYIN da e ) debe comprender el signo marcario del

cual forma parte. La Decisién sefwague
las disposi'cioncs relativas al tema mar-
cario le serdn aplicables en aquello enlo
que sea posible.

Marcas colectivas. El Articulo N°
123 se refiere a esta figura como una
“nmarca que sirve para distinguir el
origen o cualquier otra caracteristica co-
miin de productos o servicios de empre-
sas diferentes que utilizan la marca bajo
el control del titular”.

El registro de una marca colectiva
puede ser solicitado por las asociaciones
de productores, fabricantes, prestadores
de servicios o grupode empresas relacio-
nadas. A estos fines deberan consignar
ante el SARPI copiadelos estatutos dela
asociacién, grupo de personas o em-
presas, indicacién de las condiciones y
forma como la marca debe utilizarse, asi
como de las reglas para su control.

Sin embargo, y sin peruicio de lo
anteriormente expresado, las marcas
colectivas se regiran, en lo que sea per-
tinente, por las disposiciones del capitulo
V, relativo a las «Marcas».

Denominaciones de origen

Venezuela regula por primera vez la
figura de las denominaciones de origen
con la Decisién N° 344. Estas quedan
definidas de acuerdo al Articulo N° 129
como ““...unaindicacién geograficacons-
tituida por la denominacién de un pafs,
de una regién o de un lugar determinado
que, sin ser la de un pafs o regién, se
refiere aun drea geogréficadeterminada,
utilizada para designar un producto
originario de ellos y cuyas cualidades o
caracteristicas se deben exclusiva o
esencialmente al medio geogréﬁco enel
cual se produce...”."

Las denorrunacxones corresponderan
en uso exclusivo a su titular, de acuerdo
aladeclaracién que hagael SARPI. Esta
declaraci6n podré ser de oficio o a peti-
cién de parte, considerdndose como le-
gitimo interesado, a los efectos de la
concesién de este derecho. aquel que se
dedique a la extraccién, produccién o
elaboracién de productos al que corres-
ponda la denominacién dentro del te-
rritorio determinado, asf como las auto-
ridades de la zona geogréfica que toque
a la denominaci6n.

Ellapsodeduraciéndela declaracxén
de derechos exclusivos para la utiliza-
ci6én de una denominacién de origen
respectiva a una zorma se encuentra con-
dicionado por la de subsistencia de las
condiciones que motivaronladeclaracién
de la denominacién de origen. A di-
ferencia de la anterior, la autorizacién al
uso de esta denominacién por parte de

-aquellas personas que extraigan, pro-

duzcan o elaboren productos que corres-
pondan a la denominacién de origen,
tendr4 una duracién de diez (10) afios,



renovable por periodos iguales.
Seconsagraproteccién orecono-
cimientoalas denominaciones de origen
protegidas en otros pafses, las cuales no
pueden ser consideradas comunes o ge-
néricas para distinguir un producto.

MARCO LEGAL PARA :
EL DERECHO DE AUTOR
EN VENEZUELA ’

. La Ley de Derecho de Autor’ reco-
noce los derechos de los autores sobre
todas las obras de ingenio de carécter
creador, cualquiera que sea su género,
mérito, forma de expresién y destino
(Articulo N° 1). Igualmente, son recono-
cidos los derechos de los artistas,
intérpretes y ejecutantes, productores de
fonogramas y organismos de radio-di-
fusién, conocidos en la doctrina como
derechos conexos alos del autor, perono
por ello de menor importancia

Compromisos internacionales
contraidos por la Repiiblica .
Venezuela ha ratificado varios
Tratados Internacionales en materia de
derechos de Autor: la Convencién de
Berna para la Proteccién de las Obras
Literarias; laConvencién Universal sobre
el Derechode Autor; yla Convencién de
Ginebra sobre Fonogramas. El pafs ha

adecuado su normativa internaa muchos

de los principios contenidos en estos
acuerdos y provee ahorauna mejor tutela
a'los titulares de derechos en relacién a
las creaciones extranjeras sobre sus obras.

Las tecnologias modernas en la Ley

El régimen legal venezolano toma K

en cuenta nuevas formas creativas y
novedosas modalidades de explotacién
que han surgido. Los programas de com-
putacién, las bases de datos, las trans-
misiones por satélite Y la televisién por
cable, entre otras, son algunas de ‘las
innovaciones tecnol6gicas a las que la
ley dedica secciones especificas.
Losprogramas de computacién. En-
tre las creaciones protegidas merecen un
comentario especial los programas de
computacién v las bases de datos. Se
entiende por programa de computacién
laexpresién encualquier modo, lenguaje,
notacién o c6édigo de un conjunto de
instrucciones cuvo propésito es que el
computador lleve a cabo una tarea o una
funcién deteminada. Cualquiera que sea
su forma de expresarse o el soporte
material en que. se haya realizado la
fijacién (Articulo No 17).
Laincorporaci6én de estas creaciones
responde a la tendencia universalmente
acogida de cons1derar los programas de
computacién como obras escritas, yaque
¢l programa de computacion, a partir del
cédigo-objeto y en la documentaci6n

técnica y manuales de uso, se expresa
por escrito, y asf aparece expresamente
sugerido en el Proyecto de Disposiciones
Tipo para Leyes en Materia de Derecho
de Autor de 1a Organizacién Mundial de
Propiedad Intelectual (OWI).

Las obras audiovisuales y las obras
radiofénicas. La Ley de Derecho de
Autor sustituye la denominacién ‘obias
cinematogrécas» por la expresién ‘obra
audiovisual», entendida ésta como toda
aquella obra expresada mediante una
serie de im4genes asociadas, con o sin
sonorizacién incorporada que esté des-
tinada esencialmente a ser mostrada a
través de aparatos de proyeccién u otros
medios de comunicacién piblica de
imagen y sonido, con-independencia de
los soportes materiales de dicha obra.
tales como peliculas de celuloide, video-
cintas o discos audiovisuales (Articulo
N¢ 12).

En consecuencia, quedan compren-
didas como obras audiovisuales, no so-
lamente las cinematogréficas en el sen-
tido tradicional, sino también las expre-
sadas en medios anélogos, como las
telenovelas, los videos musicales o las
obras_consistentes en juegos de diapo-
sitivas acompaifiadas de sonido.

La Ley hace mencién de las obras
radiof6nicas, definidas como aquellas

creaciones dirigidas especificamente a -

sertransmistidas porradio o televisién, y
sefiala que se les aplicardn las
disposiciones relativas a obras audio-
visuales.

Presuncion de cesion en favor del

productor de la obra audiovisual, ra-
diofénica y de los programas de com-
putacion. En cada una de las secciones
que regulan estas formas creativas se
establece la presuncién de que el autor y/
o coautores-de la obra han cedido en
forma exclusiva e ilimitada al productor
el goce y ejercicio de los derechos de
explotacién sobre la obra. El productor
puede incluso, salvo pacto en contrario.

. ejercerlosderechos moralesenlamedida

en que ello sea necesario para la .ex-
plotacién.

El régimen de acciones cmles
y penales

Las acciones previstas en la Ley de
Derecho de Autor son las siguientes:

Accién declarativa. El titular de los
derechos de explotacién podra pedir al
juez que declare su derecho (Articulo N°
109).

Accién inhibitoria. Tiene por objeto:
1) imponer una multa una vez que se dé
porcomprobada la violacién del derecho;
2) establecer un sistema para el célculo
de la multa cuyo monto no quede de-
sactualizado en el tiempo debido a
factores econémicos como la inflacién.
Se toma como referencia para el cdlculo

multas, el salario minimo urbano que fije

el Ejecutivo Nacional (Gnico aparte del

Articulo N° 109).

Accidn de destruccion y remocion.
El titular de los derechos de explotacién
puede obtener, de parte del juez,1a orden
de destrucci6n o retiro de los ejemplares
o copias ilicitamente reproducidos e, in-
clusive, de los aparatos utilizados parala
reproduccién (Articulo N° 110).

Accién de darios y perjuicios. Inde-
pendientemente de la sancién pecuniaria
de orden civil (multa), el titular de los
derechos de explotacién puede obtener
un resarcimiento o indemnizacién por
los dafios de orden moral o patrimonial
causados (Articulo N° 109).

Publicacion de la sentencia. A peti-
cién de la parte interesada, el tribunal
podré disponer la publicacién del dispo-
sitivo de la sentencia, a costa de la parte
vencida, en los peri6dicos que el juez
indique (Articulo N° 113).

En cuanto alas sanciones penales, la
reforma permite, en primer lugar, deter-
minar y clasificar, con mayor precisién,
los hechos violatorios de los derechos de
autor y derechos afines que deban ser
sancionados con una pena; en segundo
lugar, incorporar como bienes juridicos
igualmente protegidos los derechos
conexos; y, en tercer lugar, facilitar el
enjuiciamiento de los presuntos culpa-
bles. Se tipifican como delito las siguien-
tes actividades:
¢ Lacomunicacién publlca no autori-

zada (Articulo N° 119) de obras de

ingenio; la usurpacién del titulo de
una obra; la distribucién de ejempla-
res de obras del ingenio, sin tener
derecho para ello; y 1a retransmisién
de una emisi6n de radiodifusi6n sin
el consentimiento del titular del res-
pectivo derecho, serdn penadas con

prision de seis (06) a dieciocho (18)

meses.

e La reproduccién no autorizada de
obras del ingenio (Articulo N° 120),
asf como la -introduccién al pafs,
distribucién, venta o puesta en cir-
culacién de tales duplicaciones ili-
citas, serdn penadas con prisién de
uno (1) a cuatro (04) afios.

» Lareproducci6énnoautorizadadelas
produccipjnes que comprenden los
derechos conexos (ArticuloN°121),

- asf como la introduccién al pais,
almacenamiento, distribucién, venta
opuestaencirculaciéndetales repro-
ducciones o copias, serdn penadas

con prisién de uno (1) a cuatro (04)

afios.

-Las penas comentadas se aumentardn
en la mitad en caso de que los delitos
sefialados s¢ cometan en violacién de los
derechos morales que atenten contra la
reputacién o decoro de los titulares de
derechos (divulgacién no autorizada,

delos términos minimo y miximo delas Ryt (o L8 o ) usurpaci6ndelapaternidad o vulneracién



de la integridad de la obra, producto o
produccion).

Los derechos conexos

En la ley venezolana se reconocen
.los derechos de los artistas, intérpretes y
¢jecutantes, productores de fonogramas

y organismos de radiodifusi6n, cuyas -

actividades estén registradas en la Con-
vencién de Roma de 1961, de la cual
forman parte m4s de 32 Estados. Conla

inclusion de ellos en la reforma se evitan

las contradicciones que pudieran surgir
ante la proteccién de distintas leyes; se
logra armonizar los intereses de cada
uno de los sectores y se posibilita que Ia
recaudacién delos derechos econémicos
consagrados a los creadores, artistas por
una sola entidad de gestién colectiva.
En la reforma se contemplé una
solucién equitativa para determinar la

titularidad de los derechos de explotacién .

sobre las obras creadas bajo relacién
laboral o por encargo. Esta férmula per-
mite resguardar los intereses patrimo-
niales del autor, en ambos casos, y a su
vez autoriza al empleador o comitente de
1a obra a obtener beneficios de la explo-
tacién delacreacién paralacual contraté
y remuner6 al creador. Se reconoce asi
la titularidad originaria del derecho al
autor empleado o contratado, pero se
otorga una presuncién de cesi6n de los
derechos patrimoniales en favor del
empleador o de quien na contratado la
obra, segin los casos, salvo pacto expreso
en contrario, (Articulo N° 59).

De los limites a los derechos

de explotacién
Unprincipiouniversalmenteacogido

reconoce que el derecho de explotacién

del autor es ilimitado, ya que goza del
derecho exclusivo de explotar suobraen
la forma que le plazca y puede sacar de
ella beneﬁcw, salvo excepci6n legal.

Toda forma de utilizacién de la obra

pertenece a su creador, o al titular del

respectivo derecho (Articulo N° 23).
En consecuencia, a menos que una

norma expresa indique lo contrario, es

ilicita la comunicaci6n, reproduccién o

distribucién total o parcial de una obra

sin el consentimiento del autor, o sus
causahabientes o derechohabientes, si

tal fuere el caso (Articulo N° 42),
LaLey, sinembargo, dispone algunas

_excepciones para las llamadas ‘comu-
nicaciones licitas’ (ArtfculoN°43), entre
las que destacan:

* Las verificaciones en el 4mbito do-
méstico, siempre que no exista un
interés lucrativo.

* Las efectuadas con prop6sitos ex-

" clusivamentecientificos y did4cticos,
en establecimientos de ensefianza
siempre qué no haya fines lucrativos.
La situacién es mds compleja en
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ticulo N° 44), pues el avance tecnolégico

y la aparici6én de nuevos géneros creati-
vos han facilitado la duplicacién no
autorizada de las obras protegidas o han
estimulado el surgimiento de nuevas
modalidades de reproducci6n, en con-
currencia con el derecho de explotacién
del autor, razén por la cual fueron objeto
de una redacci6én mdis acabada que la
contenida en el texto de 1962. Entre
otras, se permite entonces:

« La reproducci6én de una sola copia
del programa de computacién con
fines de resguardo o seguridad (back
up).

* La reproduccién individual de una
obraporbibliotecas o archivos, cuan-
do ésta se encuentre en su coleccién
permanente, para preservar la obra.

* Lacopiadelasobrasdearte efectuada
para actuaciones judiciales o admi-
nistrativas, en la ' medida justificada
por el fin que persiga.

La onerosidad en las cesiones de
derechos, la alternativa de las licencias
de uso y la formalidad escrita. Como
principio, en esta materia el autor goza
del derecho exclusivo de explotarlaobra
y sacar de ella beneficio, y por ello los
derechos de explotacién que le corres-
ponden pueden ser cedidos. -

En cuanto esta cesién de derechos,
se prevé que, salvo pacto expreso en
contrario, toda cesién de derechos de
explotaciéon debe presumirse onerosa
(Artfculo N° 50).

Se posibilita al autor o a sus derecho-
habientes aoptar por concederunasimple
licencia o autorizacién de uso, no ex-
clusiva e intransferible, a cambio de una
remuneracién. Bajo este figura, no se
transmiten al beneficiario derechos de
explotacién sobre la obra, sino la simple
autorizacién

Como norma en corniin para ambas
figuras jurfdicas, se contempla la
formalidad escrita de estos contratos,
salvo disposicién expresa de la Ley.

Creacion de la Direccion Nacional
del Derecho de Autor

Respoude a la necesidad de crear un -

organismo estatal que, ademds de llevar
el registro centralizado de la produccién
intelectual, se encargue de fiscalizar las
entidades de gestién colectiva; de servir

de 4rbitro en los conflictos que se pre- -
senten entre las partes vinculadas a la

creaci6én, administracién, produccién o
uso de las obras; en fin, de cumplir y
hacer cumplir las disposiciones conte-
nidas en la Ley. -

De las modificaciones al sistema de
registro y depésito de la produccién
intelectual

Se mantiene el efecto meramente

declarativo del registro y dep6sito de las -
cuanto a las reproducciones licitas (Ar- RIS Yale ] obras del ingenio, razén por la cual ellas

_estan protegidas por el s6lo hecho de la

creacién y -su omisién no perjudica la
adquisici6n y el ejercicio de los derechos
establecidos por la Ley (Articulo N°
107). Se permite asf el registro de las
obras del ingenio, producto y produccio-
nes protegidos por la Ley (Articulo N°
103), norma que alcanza ademis. el
registro de las producciones que confi-
guran los derechos conexos.

* Texto preparado por el autor p;ara
CONAPRI(Consejo Nacional de Promo-
ci6n de Inversiones). Caracas, 1996 -

NOTAS

1  Anriculo N° 100 de la Constitucién
Nacional )

2 Eximm otras leyes no especificas sobre
el tema pero que est4n relacionadas con
€l, como el Cédigo Penal, la Ley de
Promocién Y Proteccién a la Libre
Competencia y el Cédigo Civil.

3 Publicado en la Gaceta Oficial N° 4.882
Extraordinaria, de fecha 30de marzode 1995.

4 Acuerdo Conexo del Convenio que crea
ala Organizaci6n Mundial de Comercio,
firmado por Venezuela el 14 de abril de
1994 y publicado en Gaceta Oficial N°
4.929, del 30 de diciembre de 1994.

5 Publicado en la Gaceta Oficial N° 4.833

Extraordinaria de fecha 30 de diciembre
de 1994.

6 Publicada en Gaceta Andina el 21 de
Octubre de 1993. Entr6 en vigenciael 1°
de enero de 1994.

7 Promulgadael 2 de septiembre de 1955 y
publicada en Gaceta Oficial N°® 25.227,
de fecha 10 de diciembre de 1956.
Reimpresapor haberse agotado laedicién
que la contiene.

8 . Seentiende por“prioridad” la presuncién
Juris tantum (aquella que admite prueba
en contrario) que existe con respecto al
‘primer solicitante y la invencién para
acceder a la proteccién primero que
cualquier otro que la haya solicitado con
postertoridad.

9  Anteriormente privaba el requisito de
«visibilidad», segtnel cual se consideraba
exclusivamente como marca aquello que
podiasercaptado porel sentido dela vista.

10 Del 15 de junio de 1957 asi como sus
actualizaciones y modificaciones. Este
clasificadoradoptado porla Organizacién
Mundial de la Propiedad Intelectual
(OWI) contiene una extensa lista alfa-
bética de productos y servitios que
constituyen las indicaciones generales
relativas a los sectores de que dependén.
De acuerdo con este clasificador, los
productos tenninados se clasifican segiin su
funcién y destino, y as materias primas, en
bruto o semielaboradas, teniendoen cuenta

. lamateria de la cual estdn compuestas.

11 Entendido éste como un derecho ad-
quirido por el uso o un registro previo.

12 Publicado en Gaceta Andlna el 21 de
.marzo de 199 1.

13 Publicado en Gaceta Oﬁmal N° 34.930
del 25 de marzo de 1992, -

14 Articulo N° 129 de la Decisién N° 344.

15 Publicadaen Gaceta Oficial N°4.638 Ex-
traordinaria del 1° de octubre de 1993
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El Programa de Formacién ofrece sesiones
participativas de dos horas sobre cada uno de
los temas de las listas adjuntas.

El grupo escoge los temas de su interés, las
fechas y horas en que desea tener las
reuniones, y el Centro Gumilla aporta un
monitor y material de apoyo escrito para los
_participantes.

Nuestro Programa se dirige a grupos
juveniles, populares, estudiantiles y
profesionales, asi como a empresas e
instituciones empefiadas en una
transformacioén del pais a favor de las
mayorias populares.

La necesidad de autofinanciarnos nes
obliga a pedir un aporte de los grupos
que toman el Programa. Para 15
personas, esto supone por cada tema un
total del orden de
Bs. 3.000 para

grupos comunitarios,
Bs. 5.000 para

instituciones educativas,
Bs. 8.000 para

otras instituciones
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' CENTROGUMILLA

y empresas. Para saber mas sobre el Programa, incluso
detalles sobre los temas y las posibilidades
para su grupo, llamenos
¢ en Caracas
Centro Gumilla:
Teléfonos: 564.98.03 - 564.58.71
Fax: 564.75.57
* en Barquisimeto
Centro de Formacién Rutilio Grande
Sra. Lisa Sullivan
Teléfono: 41.80.52 (8:00 am a 12 m)
¢ en Mérida
Centro Fe y Alegria
Sra. Mireya Escalante
Teléfono 71.19.63

Programa de Formacion









