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..encuentros

«...)mucho se ha hablado de las coincidencias de las que

la vida estd hecha, tejida y compuesta, pero casi nada

de los encuentros que, dia a dia, van aconteciendo en ella,

y eso a pesar de ser estos encuentros, casi siempre, los que
la misma vida orientan y determinan, aunque, en defensa

de aquella concepcidn parcial de las contingencias vitales,
fuese posible argumentar que un encuentro es, en su mds
riguroso sentido, una coincidencia, lo que no significa, claro
estd, que todas las coincidencias tengan que ser encuentros»
José Saramago . ‘

;Se trata de eso! Si no hubiese sido, desde hace ya
25 afios, un encuentroy una coincidencia el hecho de
darle vida a aquella idea con la que nacfa esta publi-
cacién en su nimero uno y que explicitaba: «(...)una
Comunicacién sobre comunicacion, de comunicadores
y para comunicadores. La intencion que nos mueve y
nos mover4 en futuros anlisis es exclusivamente cons-
tructiva y primordialmente creadora. Sin olvidar por
ello que frecuentemente una critica severa y radical
es, en este y en otros campos, necesaria condicién de
posibilidad de lo que no existiendo, deberia llegar a
existir»;no habriamos arribado a la edicién 100. Pero
hemos llegado, y gracias a esos encuentros y coinci-
dencias que se fueron y se van fraguando en el sentir
y en el reflexionar sobre la comunicacion y las comu-
nicaciones y sus diversos significados en la sociedad
hoy. Porque cada nimero ha servido para una indaga-
* ci6n, unas mejores que otras -asi es la vida- del hecho
comunicacional encuadrado y reflejado en un espacio
y un tiempo que nos pertenece y que arranca primero
desde Venezuela, y luego hacia y para América Latina,
_ sin olvidar de ninguna manera el resto de los otros
espacios en cuanto ellos nos estdn influyendo.
No queremos, a intencién, comentar este niimero
100. Estd en vuestras manos y ¢l mismo se presenta
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y coincidencias

con todo el peso que nos imprime haber llegado hasta
aqui. Solamente digamos que todo el equipo de redac-
ci6n ofrece un trabajo que indica la linea de indagacién
y reflexién por la que anda. Que tres nombres latino-
americanos y de proyeccién en el pensamiento socio-
comunicacional-cultural nos brindaron, especialmente
para Comunicacion y su niimero 100, sus reflexiones
(Jesus Martin Barbero, Colombia; Guillermo Orozco,
Meéxico; Mario Kaplin, Uruguay).Que un excelente
periodista como es Ewald Scharfenberg presté su plu-
ma y su tecleado para hurgar en el equipo «el hacia
donde vamos» y de alli «la comunicacién que vendré».
Y por su fuera poco, y en «homenaje carifioso y de
acompaiiamiento por el trabajo y la reflexién, y la vo-
luntad» -como ellos mismos expresaron- dos paréntesis
o cuadernos de dos comunicadores nuestros, pero
artistas reconocidos en el 4mbito plastico venezolano
como son Esso Alvarez (fotografia) y Victor Hugo Ira-
zabal (plastica).

Al final ha resultado una muy especial edicién de
la revista. Maneras distintas de pensar el hecho comu-
nicacional en vertientes culturales, socioldgicas, filosé-
ficas, econémicas, politicas y artisticas. Este niimero
100 bien lo merecia y ustedes también por habernos
seguido durante tanto tiempo. A los colaboradores,que
han sido muchos, también decirles que este espacio
sigue siendo de ustedes y por sus nombres y sus textos
hoy es una realidad.Y repetimos otra vez: arribar hasta
aqui es el fruto de ese vital sentido de la vida que est4
construido de encuentros y coincidencias, aunque
-como dice el escritor- no todos los encuentros tengan
que ser coincidencias...;No lo han sido!, pero bien ha
valido la pena, y bien vale la pena seguir intentando
porque de eso se trata la vida... Bl
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ien las Ifneas que contindan hay algo

de profanaci6n de un ritual que todos

los martes, desde hace 24 aiios,

invoca los poderes de la inteligencia

para comprender la cada vez mds
compleja dindmica de las comunicaciones,
que sea por el bien de sus oficiantes: los
miembros de este Consejo de Redaccién
que, en sus diversas formaciones, se ha
hecho responsable por la aparici6n de los
primeros cien nimeros de Comunicacion.
La oportunidad luce redonda para recrear
la fraternal, y a veces enconada, disidencia
desde la que, a pulso, se traza la pauta
editorial de cada niimero; atisbos de ideas
que llegan, por obra y gracia de la agudeza
y honestidad intelectual, perfectamente
compactadas a imprenta y, de alli, a los
lectores.

Pero esta vez el cénclave, de comin
privado, se desarrolla ante la mirada no
del todo inocente y nada erudita de un
fisgén. En la agenda de la reunién, un
solo punto: de ahora en adelante, ;qué serd
de la revista? Cierto que a posteriori casi
cualquier intento de futurologia se revela
ridiculo, pero en este grupo se respira, mas
que confianza, un compromiso robus-
tecido por una palpable historia de perse-
verancia: lo que aqui se vaticine para el
préximo centenar de apariciones de Co-
municacion, contard con todas las apues-
tas a favor.

Alrededor de la mesa del Centro Gu-
milla se congregan algunos de los pilares
histéricos de esta experiencia —Jesiis Ma-
ria Aguirre, José Ignacio Rey, Marcelino
Bisbal-, reconocidos estudiosos de la co-
municacioén que, segiin ganaban prestigio
académico, como editores simultdnea-
mente atesoraban mil y una peripecias de
sagacidad periodistica. Junto a ellos est4n
algunos jévenes investigadores, —-Gustavo
Hernandez, Andrés Caiiizalez, Carlos
Guzmadn, Elsa Pilato y Juan Manuel Ma-
tos—, previsibles albaceas de un espiritu
de indagacién y cuestionamiento que ha
atravesado, indemne, casi un cuarto de
siglo. Hoy son equipo, y a ellos tocan las

definiciones de la venidera Comunicacion, -

aunque qué duda cabe de que no las alcan-
zardn sin antes desmenuzar sus propias
vivencias y convicciones.

— A veces se ha dicho que el equipo
de Comunicacion esta aislado en una
campana de cristal. Que acaso le falte
calle, que se encuentra ensimismado en
sus disertaciones mientras otra dina-
mica, completamente ajena a ellos pero
muy real, sigue su curso. ;Les preocupa
que sea asi?

Jestis Maria Aguirre: —Yo veo ahi una

1

No se trata de tna revista
con cuatricomias, ni papel glasé,
sin embargo, desde el punto de vista
de la I6gica de su contenido,

no tienes otra publicacién con

los indices de esta revista, con
una base de datos absolutamente

actualizada.
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doble pregunta implicita. Una es si atin
tiene vigencia la propuesta ideol6gica
inicial y si esta es la que se puede de
alguna manera ver algo distante de la
realidad, y otra seria desde el punto de
vista méis pragmatico y desde el punto de
vista de mercadeo, es decir, si el perfil de
larevista y su circulacién se corresponden

a la realidad tecnoldgica y de mercado.

La respuesta a la pregunta ideoldgica yo
se laremito a José Ignacio Rey. Pero, des-
de el punto de vista pragmatico, a mi me
parece que Comunicacion es una revista
absolutamente exitosa. Los datos que ten-
dria a favor son los siguientes: en primer
lugar, se ha convertido en una referencia
obligada dentro del mundo de publica-
ciones sobre comunicacién. Si en algiin
momento de los afios 70, digamos por po-
ner un caso, era necesario citar a Orbita,
después no ha habido otra publicacién de
este calibre en Venezuela. Incluso, a nivel
latinoamericano, si podemos constatar la
existencia de otras revistas como Didlogos
de la Comunicacion o Chasqui, creo que
Comunicacion puede considerarse al me-
nos como una revista competitiva. Con
respecto a aspectos mds tecnoldgicos, evi-
dentemente no se trata de una revista con
cuatricromias, ni papel glasé, sin embargo,
desde el punto de vista de la 16gica de su

contenido, no tienes otra publicacién con
los indices-de esta revista, con una base
de datos absolutamente actualizada, que
incluso (en convenio con la Universidad
Catdlica Andrés Bello) ha producido un
CD-Rom sobre las referencias venezola-
nas en estos temas, y alli no me refiero
s6lo a lo estrictamente hecho por Comuni-
cacion sino también aparece integralmente
la produccién vinculada a autores del
Ininco y de otras instituciones. Tenemos
ese elemento que ciertamente no es estar
en campana de cristal, sino estar en arti-
culacién con el entorno de un modo muy
concreto, tecnoldgico, y en este momento
estamos haciendo la p4gina Web. Si ves
las firmas, uno pudiera pensar que aqui
hay de repente desactualizacién porque
primero hubo unos fundadores y luego
hubo un corte generacional que nos dejé
anclados. Pero yo dirfa que la constatacién
es que actualmente hay gente joven,
incluso no sabria decir si hay hasta dos o
tres- generaciones. Creo que también es
interesante recordar el tipo de personas
que han estado vinculadas a Comunica-
cion, porque cuando nos ven en una cam-
pana de cristal olvidan que por aqui han
pasado César Miguel Rond6n, Sebastidn
de la Nuez, Alberto Barrera, Carlos Co-
rrea. Ha habido entonces gente muy vin-
culada a los medios que nos ha alimeén-
tado, de modo que no hemos hecho pura
elucubracién tedrica sino que se ha re-
vertido a la dindmica muy real de los
medios. Como ves, las conexiones con el
mundo profesional han sido muy concreta.

Marcelino Bisbal: — En un primer
momento, nosotros pensdbamos que la
revista debia llegar a los investigadores,
al propio profesional de la comunicacién,
valga decir al periodista, y quizés, en el
tercer escaldn, a los estudiantes. Con el
correr del tiempo hemos descubierto (cosa
que a mi no me desagrada de ninguna
manera y pienso que es bueno que suceda)
que son los estudiantes del mundo de las
ciencias sociales quienes realmente la
leen. Ellos descubren que acd hay un
material que les es interesante para su
formaci6n, incluso, para salir del apuro en
algunos trabajos. Una vez que ese estu-
diante va egresando de las escuelas, y tiene
ese buen recuerdo de lo que es la revista,
de lo que le dej6, siente que le sirvid y
que le estd sirviendo. ;Qué sucede enton-
ces? ;Estamos alejados de lo que sucede
en la realidad? Bueno, depende de para
quién. Para el periodista que estd en el
acontecer del dia a dfa, por supuesto que
la temdtica que estamos tratando le dice
muy poco. Desde la perspectiva de ese
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periodista, trabajos como los que hacemos
sobre las telenovelas, los dias de radio o
las telecomunicaciones seguro que le ha-
rdn decir «pero bueno, estos sefiores si-
guen montando sus estudios te6ricos por
all4 en las nubes». Sin embargo, por al-
gunos comentarios que hemos obtenido de
otras personas, yo creo que hay un sector
* del mundo comunicacional, ain mucho
mds pragmatico, como el de la publicidad
y las comunicaciones corporativas, que lee
y utiliza la revista, porque sabe que alli
va a encontrar un material reflexivo, que
va a encontrar un buen recuento biblio-
grafico donde pueden acudir rdpidamente.
El tipo de temitica que tocamos son los
temas que durante este fin de siglo y co-
mienzos del nuevo milenio estdn defi-
niendo el nuevo tipo de sociedad.

Carlos Guzmdn: — Cuando se habla
de una campana de cristal no sé si se hace
referencia al hecho de que esta revista no
responde a la 16gica del espectdculo; si en
términos de mercadeo, ti pones a Comu-
nicacién a competir con las publicaciones
de ese mundo, pues evidentemente un
periodista no podréa considerar estarevista
como un instrumento para su trabajo.
Conclusién: no me lleves a la l6gica de lo
espectacular.

José Ignacio Rey: —Yo si creo que la
revista Comunicacidn se ha convertido en
una referencia. El hecho de que revistas
europeas resefien nuestros trabajos, que
nos conozcan, tiene su importancia. La
revista tiene méritos bien sélidos: el de la
continuidad es uno. Ello solo no justifica
que sigamos trabajando en esto, pero no

puede uno desconocer que estamos refi-

riéndonos al nimero 100, desde 1974.
También creo que no sabemos exacta-
mente para quién trabajamos. ;Para el in-
vestigador puro? Para €] estarevista es dé-
bil. Aunque, ;quién es este investigador
puro? No abunda, especialmente en Vene-
zuela. Por otro lado, a mi no me extrafia
que no sea propiamente el periodista de
la cotidianidad quien esté interesado en la
revista, porque tampoco es una publica-
ci6n facil para €l: no es una revista de ac-
tualidad, aunque nunca est4 desconectada
del acontecer de las comunicaciones. Sea
como sea, la revista sale y mantenemos
un cierto contacto con el lector. Pero lo
que a mi me preocupaba de esa percepcién
de la campana de cristal era el aspecto de
la configuracién del equipo, y esto ense-
guida har4 referencia a la parte ideolégica
de nuestras metas, de nuestros objetivos,
de nuestra linea editorial. Yo creo, y esto

es constatable, que por aqui ha pasado’

gente muy variada, muy enriquecedora,

ké

Creo que seguimos siendo
~ militantes de la idea de la bisqueda
de una democracia cultural y
comunicacional donde, en igualdad
de posibilidades, todos tengamos
acceso a ella.

"N

que ha permitido tener siempre un consejo
de redaccidén abierto, amable. Pero la
revista ha pasado por varias etapas; en un
principio, el perfil era muy definido, fue
una revista que nacié con un carécter mi-
litante, en el mejor sentido de la palabra,
como una opcién por los mas pobres de
América Latina, comunicacionalmente
hablando. Por supuesto, la militancia hoy
no estd muy de moda. Sin embargo, yo
creo que en aquella primera etapa habia
algo que no debiéramos perder. Porque

esta no es una revista que salga gratuita-.

mente, en el sentido de que no es una
publicacién desinteresada pues apuesta
por aquello que llamdbamos ia liberacion
comunicacional de las grandes mayorias.

—Pero, esa trayectoria desde la mili-
tancia de entonces hasta la Comunica-
cion de hoy, ;ha sido adrede o ha res-
pondido a algin tipo de inercia de la
época?

José Ignacio Rey: ~Yo creo que no ha

" sido adrede, sino que ha sido una evo-

lucién natural. Siempre hemos integrado
los elementos que van llegando. Es decir,
que la linea editorial ha sido el resultado
de 1o que, a lo interno del equipo, va
aconteciendo. Fijate que, al decir que no
ha sido algo adredé sino una evolucién
hasta cierto punto natural, también pare-
ciera una virtud. Sin embargo, a veces
resiento que hayamos perdido algo de
aquella definicién primera. Resiento que
haya dejado de ser una revista militante.
- Pero en esta época, incluso quien
se decida por militar, dificilmente ten-
dria claro por qué tomar partido. La
opcién militante, hoy, ;no equivaldria
a la paralisis, a sumirse en el descon-
cierto? :
Marcelino Bisbal: — Habria que ver
qué entendemos por militancia. Si por

militar entendemos la reunién de un grupo
de personas con una linea de pensamiento
uniforme, pues evidentemente esta no es
una publicacién de militantes. Yo creo que
actualmente el pensamiento del equipo no
fluye linealmente, sino en diversas direc-
ciones, pero que coincide en un objetivo
final con el que la revista naci6 y continda:
apostamos, en términos comunicacio-
nales, a una opcién bien democrética, don-
de todos los sujetos de nuestra sociedad
tengan una presencia, en términos de
participacion, lo mds igual posible. Siento
que esa es una opcién militante que no se
ha perdido. Obviamente, aquel equipo
original que cre6 la revista fue creciendo,
no solamente en edad sino también en su
manera de pensar, y se fue adecuando a
los tiempos sin olvidar ese objetivo final,
bien militante, de manera distinta. En la
primera etapa de la revista éramos todos
un pequeiio grupo de amigos, donde més
0 menos penddbamos con uniformidad.
Hay una segunda etapa en la que larevista
se abre, asume una serie de teméticas mu-
cho més plurales, con diferentes 6pticas.
Y en este momento estamos asumiendo
una temdtica atin mucho més amplia, mas
préxima al mundo de lo sociocultural, para
seguir teniendo presente el mismo obje-
tivo. Creo que seguimos siendo militantes
de la idea de la bisqueda de una demo-
cracia cultural y comunicacional donde,
en igualdad de posibilidades, todos ten-
gamos acceso a ella.

— Contrastando el antes y el ahora,
los «histéricos» de Comunicacién pue-
den ficilmente enfrascarse en la po-
lémica. Pero me pregunto si para los
miembros mas recientes del consejo de
redaccion, la militancia representa un
dilema.

Gustavo Herndndez: — Desde que
entré a la revista he tenido oportunidad
de expresar mis ideas mientras sigo apos-
tando, tal como lo sefial6 Marcelino, por
una democracia comunicacional aunque
quizéds con diferentes posturas que, sin
embargo, no se constituyen para mi en
algin tipo de dilema.

Andrés Caiiizdlez: — Viéndola desde
fuera, uno percibe que si ha habido un
cambio importante en la revista que, man-
teniendo un nicleo histérico, ha acogido
a distintos grupos de personas que le han
dado diversos enfoques a la revista. Para
mi, Comunicacién ha significado un es-
pacio en el que yo puedo escribir con total
libertad sobre temas en torno a los cuales
se deben decir cosas. Evidentemente, uno
percibe que hoy la revista €s algo m4s
heterodoxa, mas diversa. En la medida en
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que la revista siga constituyendo un espa-
cio democritico, no serd para mi un dilema
el que no tenga un perfil marcadamente

- militante en los términos en que lo recuer-
da José Ignacio, porque para mi en este
momento ya es un logro queé exista un
espacio tan plural.

- (Pas6é Comunicacién de ser un
equipo que asumia posturas para ex-
presarlas por un medio, a ser un equipo
cuya razén de ser es mantener ese me-
dio?

Andrés Caiiizdlez: — Yo creo que en
este momento la funcién del equipo es
hacer posible que la revista salga. Hace
diez afios, el grueso de los articulos de la
revista estaba escrito por los miembros del
consejo de redaccién; evidentemente, esto
tenia un peso, pues reflejaba Ia corriente
que predominaba en el equipo. Ahora, en
cambio, hay muchos nimeros en los que
son los menos aquellos articulos que es-
cribimos nosotros. Hoy, planteamos un
tema para el nimero, y si no podemos es-
cribir algo, bien porque no somos’ espe-
cialistas en la materia, bien porque no hay
disponibilidad de tiempo, buscamos en un
abanico de gente tanto lejana como cerca-
na ideolégicamente. En esa dindmica, el
equipo tiene su rol mas importante en la
produccién de la revista, preservando el
medio.

José Ignacio Rey: - El equipo actual
posibilita la salida de la revista. Cuando
iniciamos la revista lo que se pretendia era
una genuina y sincera democracia comu-
nicacional. Lo que pasa es que en aquellos
momentos, que no son exactamente los de
hoy, todo el marco contextual en que nace
la revista estaba muy influido por una
percepcién un poco maniquea y dual, por
no decir de lucha de clases. En aquellos
tiempos el panorama latinoamericano
estaba muy dicotomizado entre opresores
y oprimidos, usando una expresién que
nunca me gusté mucho. Y esto tuvo que
estar reflejado en la gente de la primera
etapa de la revista. Pero entonces, como
ahora, lo tinico que el equipo buscaba era
la profundizacién de la democracia comu-
nicacional: en ese sentido, hay consecuen-
cia, a pesar de que es natural de que haya
habido cambios en la manera de expresar
las cosas. Yo més me resiento, al decir que
no hay militancia, en el sentido de no se
editorializa, o que los editoriales no nacen
como fruto de un trabajo. Y no es que no
puedan haber contradicciones al interior del
€quipo; pero creo que, para efectos de
nuestra posicién editorial, las contradic-
ciones deben solventarse a través del debate.

Jesiis Maria Aguirre: — Yo afiadiria

1

Comunicacidn ha significado un
espacio en el que yo puedo escribir
con total libertad sobre temas en
torno a los cuales se deben decir
cosas. Evidentemente, uno percibe
hoy que la revista es ms diversa.
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que hoy por hoy no tenemos la claridad
de entonces, ni desde el punto de vista
politico y menos desde el comunicacional.
Ademds, las especialidades que la revista
ahora aborda son mucho més amplias, con
la revolucién tecnoldgica de fin de siglo
el cuadro ha variado, y evidentemente te-
nemos que recurrir a firmas externas. Lo
que veo es que tenemos en el equipo un
problema para procesar ese volumen de
nuevos problemas. Para tratar de solven-
tarlo se buscé un mecanismo que ha fun-
cionado parcialmente. Se trata del foro que
eventualmente se organiza con gente
interna e invitando a gente externa con
conocimientos en determinada 4rea.

~ Si pudiéramos introducir aqui un
término mds mercadotécnico, se diria
que Comunicacién enfrenta hoy un
problema de posicionamiento.

Carlos Guzmdn: - Vamos a utilizar los
términos: ciertamente hay un problema de
posicionamiento. La revista ha cambiado,
al comienzo cuando se hablaba de investi-
gacién militante tenfa una posicién mucho

mds clara porque su enfoque era neta-
mente politico. En ese entonces, cuando
habldbamos de democracia comunicacio-
nal, de democracia cultural, habfa una
tinica posici6n politica detrs de esto: Co-
municacién no era una revista de curas
pero en todo caso habfa un pensamiento
que la motivaba. Acabamos de publicar
un nimero dedicado a las telecomuni-
caciones, y viene otro sobre gerencia; a lo
mejor si yo hubiera planteado estos temas
ante el equipo fundador de la revista, me
hubieran execrado. Con respecto al pi-
blico, siento que enfrentamos un problema
que le es comiin a otros medios: c6mo
cautivar a un piiblico cada vez mds plural,
con mayores exigencias, y con acceso a

_ otros medios que contienen mucho més

informacién que la que la revista puede
dar. Hay como dos légicas que debemos
considerar. Una es de sobrevivencia:
«;Qué hago con la revista para que siga
saliendo?». Pero hay otra que es la de c6-
mo mantenerme, conservando a la vez
cierto tipo de investigacién militante. Pero
creo que la pregunta que habria que ha-
cerse es qué pasaria si mafiana la revista
dejara de aparecer. Ese es un reto que
tenemos por delante, el de hacer que la
revista no decaiga por una légica de la
sobrevivencia. Por eso creo que el proble-
ma no es tanto cudl fue la idea original de
la revista, sino un asunto de estrategia: a
partir del niimero 100, qué es lo que va a
seguir haciendo la revista para funcionar.
Hay que entender que asi como Comu-
nicacién es un 6rgano de la investigacion
militante, también es un producto.

* Juan Manuel Matos: - A futuro, yo
si apuesto por esta apertura del pensa-
miento y para ilustrarlo traigo a colacién
aquella anécdota del sefior que construfa
los mejores fuetes para coches de caballos.
Pero entonces apareci6 el vehiculo a motor
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y él tenfa que cambiar de ramo pero no, €l
dijo que seguirfa haciendo los mejores
fuetes para coches de caballos. Claro estd
que cuando los coches de caballos desa-
parecieron, también desapareci6 su fabri-
ca. Si Comunicacién hubiera mantenido
inalterable su linea original seguro que
habrfa tenido el mismo fin de Orbita y
otras publicaciones que hoy sélo son parte
del anecdotario. Que esté publicando un
nimero 100 es bien significativo, es hablar
de una trayectoria, en un medio en el que
hasta las revistas culturales liegan al ni-
mero seis para desaparecer.

— Las visiones de Marcelino y José
Ignacio sobre la evolucién de la revista
parecen coincidir, al menos, en que la
versién actual de Comunicacion es el
producto de la circunstancia de vida de
cada uno de sus responsables. De cara
al futuro, ;desearia Comunicacidn vol-
ver a definir de antemano una voz co-
min del equipo, una linea editorial?

Jesiis Maria Aguirre: — Yo empiezo a
contestar con una respuesta de orden téc-
nico y no ideol6gico. Las condiciones tec-
nolégicas nos van a obligar a concebir la
publicaci6n de otro modo. En estos mo-
mentos, cada vez tiene menos sentido una
revista impresa. Pienso que la dindmica
actual nos conduce hacia una versién
electrénica. Hoy un investigador que re-
quiere una consulta de actualidad sobre la
dindmica de los medios la hace a través
de Internet. Alli si hay una necesidad de
redefinir el disefio de la revista, que de
alguna manera obliga también a redefinir
el posicionamiento. Esto lo he querido
plantear como un punto previo, para dar

‘el cuadro completo. Porque €n lo ideo-

16gico, a mi me parece que la coyuntura,
planteada en un plazo de dos a tres aiios,
no da para muchas claridades. En estos

momentos no creo que sea posible trabajar

sobre lineas politicas muy precisas, sino
que uno estd en posicién de promover
lineas de fuerza que van en una direccién
dada. Por ejemplo, en mi caso particular,
yo aliento todos los trabajos de postgrado
que tienen que ver con Comunicacion para
el Desarrollo Social. O si me dicen que
hay que ir a la Copre a discutir sobre un
determinado proyecto, allf estaremos con
criterios de discernimiento claros para
favorecer aquellos proyectos mds demo-
cratizantes en la linea de acceso y partici-
paci6n; ese serfa otro vector que promo-
vemos. Ahora, la posibilidad de que conte-
mos con una Comunicacién de una ma-
yor congruencia ideol6gica depende sobre
todo del cuadro politico. Si sigue siendo
tan difuso como ahora, yo lo veo muy di-
ficil, como no sea por la via negativa: en
este momento hay claridad sobre ciertos

]imites que tenemos. En ese sentido yo si

creo, como José Ignacio, que se ha perdido
esa linealidad propositiva. Pero si hay

‘unos -mdrgenes muy claros en los que

todos decimos: «Aqui no podemos ceder».

José Ignacio Rey: — Un suefio nuestro
de siempre, que ahora creo que es mucho
menos viable que antes, es el de la mili-
tancia en otro sentido: este equipo preten-
di6 incidir de alguna manera en la din4-
mica sociopolitica y comunicacional de la
sociedad, no s6lo con esta revista, sino con
la generacién de un modesto movimiento
que fuera referencial para otros movi-
mientos. Eso, que en pequefia escala lo
hubo, ahora creo que dificilmente pueda
ser recuperable. La revista en algiin mo-
mento quiso ser como una carta de pre-
sentacién de un equipo con intencionali-
dades politicas; eso hoy no es viable. Por
eso estoy muy de acuerdo con lo que se
viene diciendo de que es muy dificil defi-
nir lo que llamaron posicionamiento, o
linea editorial como decfa yo, porque uno

no puede tener demasiadas seguridades en
esta época. Yo creo que cualquier investi-
gador y cualquier persona sensible a larea-
lidad tiene ahora que asumir con valentia
lo que implica seguir pensando sabiendo,
a su vez, que las claridades son muy li-
mitadas y muy provisionales.

— ;Cudl es el «<no va mas» ideoldgico
de Comunicacion? ;Qué adversa, en
qué no milita su equipo editor?

Jesiis Maria Aguirre: — Hay una po-
sicién bésica y es la de que esa idea de
que el mercado es siempre el dltimo cri-
terio, no va con nosotros. Otra cosa es que
td digas que tenemos que movernos dentro
del mercado, dadas las condiciones exis-
tentes, pero nuestro principal criterio de
evaluacién no es el éxito en términos de
mercado, y asi me refiero no sélo a la
revista sino ademds a las proposiciones de
comunicacién piblica. Otro aspecto ante
el que reaccionamos todos de una manera
muy virulenta es el de proposiciones dis-
criminantes.

- Frente a nuevos ambitos de la co-
municaciéon, obviamente mas vincula-
dos al desarrollo comercial de la acti-
vidad, como lo son la publicidad, 1as co-
municaciones corporativas, ;el equipo
de la revista mantiene algin prejuicio?

Marecelino Bisbal: - No. Hemos hecho
niimeros sobre Comunicacién Corpora-
tiva. Pero lo hacemos de una manera dis-
tinta. Como diciendo: estamos claros que
en estos nuevos espacios que se abren para

la reflexién comunicacional estd siendo

muy dominante todo lo que tiene que ver
con el mundo de la calidad total, lo cor-
porativo, las comunicaciones integradas,
la gerencia, la reingenieria, pero que po-
demos decir ojo con esto, esto podria ser
lo mismo que se decia en el pasado pero
con la nomenclatura cambiada, esto tiene
un sentido visto desde una perspectiva
ética de la que tenemos que partir.

José Ignacio Rey: — Yo tengo que de-
cir, a fuerza de honesto, que a mi me dicen
«publicidad» y a mi no.me gusta. Pero por
otra parte te dices «Caramba, esto tiene
verdadera importancia, esto hay que es-
tudiario». Es un prejuicio, por lo tanto, que
se supera.

Carlos Guzmdn: — Es que tiene que
haber prejuicios. Tiene que haber preo-
cupacién por la investigacién militante.
Porque lo que caracteriza a un buen inves-
tigador es su postura critica frente a deter-
minados fenémenos. Eso no significa,
como de hecho no lo ha significado en Co-
municacién, que ti no tengas capacidad
de pluralidad de criterios. Pero entonces
eso ha llevado al equipo a tratar algunos



_[ETIIReién /9

temas con cierto recelo, pero sabiendo que
en algiin momento habia que tocarlos.
Abhora bien, desde el punto de vista del
mercado, creo que esta es una revista que
tiene que ampliar su piblico. Vuelvo a
decir que el problema sigue siendo de
estrategia, de c6mo articular un proyecto
con la realidad. Estoy pensando por
ejemplo en larevista Debates IESA. ;Cudl
es la virtud de esa revista? Que te dice:
«Vamos a hablar del problema de la pri-
vatizacion de Pdvsa». Es una revista que
estd fijando una posicién. Por ejemplo,
nosotros acabamos de tener un ndmero
sobre Telecomunicaciones, un tema tan
estratégico en este momento; y aunque de
cierta manera se fijaba una posicién en la
introduccién, yo me preguntaba cémo
lograr que esa revista se insertara en otros
caminos que te permitan, rescatando un
poco lo que decia José Ignacio Rey, tener
una presencia para generar una opinién
publica mds concreta sobre el tema en
términos politicos.

- ;Pero a qué piiblico se desearia
llegar?

Marcelino Bisbal: — Como decia Jesis
Maria Aguirre, yo no creo que Comu-
nicacién llegue al nimero 200 con este
formato. Ni siquiera al 150. Pero yo si creo
que una manera de entrarle a otros piibli-
cos que tienen mds poder de decisién serd
quizas Internet, creando un espacio tipo
revista electr6nica, y a lo mejor lo impreso
se reduzca a un triptico mensual en el que
se discriminen contenidos y se diga: «Sepa
usted que este mes la revista Comuni-
cacion le ofrece tal cosa» y punto. Ahora,
stendréd nuestro equipo capacidad para
insertarse en este otro formato? Yo creo
que si, aunque es otra l6gica que a lo mejor
nos permite lograr lo que exige Carlos,
llegar a otros piiblicos.

— En el futuro, ;qué rol seguir ju-
gando la Compaiiia de Jesiis en la re-
vista Comunicacién?

José Ignacio Rey: — Cuando la revista
comenz6, a lo interno de la compaiifa
Aguirre y yo vendimos la idea. Nadie la
combati6 pero fue visto como algo raro:
teniamos nuestra pequeiia sede en la que
gozébamos de total libertad. Luego nos
toc6 la venida al Centro Gumilla, que
cost6 un poco, porque aunque todos
querfamos al Centro Gumilla, fbamos a
perder cierta frescura, porque Sic si es un
organo oficioso de la Compaiifa. Enton-
ces uno temia que se iba a presentar una
serie de limitantes, que no las ha habido
de hecho. En ese sentido no hay ninguna
queja, y tan poco la hay que hoy mé4s bien
llego a creer que, no siendo una revista de

1]

Ese es un reto que tenemos por
delante, el de hacer que la revista
no decaiga por una Idgica de la
sobrevivencia. Por eso creo que
el problema no es tanto cul fue
la idea original de la revista, sino
un asunto de estrategia: a partir
del nimero 100, qué es lo que va
a seguir haciendo para funcionar.

"

curas, esta revista no seria posible sin el
apoyo de la Compafifa de Jestis.

Marcelino Bishal: — Qué duda cabe
de que la Compaiiia de Jesis nos ha brin-
dado un apoyo institucional importan-
tisimo en términos del subsidio econémico
que ha hecho esto posible, el espacio don-
de trabajamos, pero yo le doy el crédito
de la publicacién a los que estamos aqui
reunidos, incluyendo a los seglares. Aqui
nadie cobra ni un medio. En ese sentido
también se puede decir que hay una mi-
litancia por hacer posible este espacio. En
términos econémicos, yo creo que es via-
ble un proyecto editorial independiente de
la Compaiifa de Jesus: i transformas la
revista en una fundacién y te encuentras
quién te pueda ofrecer dinero, como de
hecho nos lo han ofrecido. Ahora, serfa
deseable? Lo respondo a titulo personal:
yo no veo ningiin problema en seguir
trabajando dentro del proyecto de la
Compaiiia de Jesiis y bajo estas lineas. Yo
no he tenido ninguna cortapisa y de hecho
comulgo con muchos de los planteamien-
tos de la Compafifa de Jesiis expresados a
través de la revista Sic, asf como con otros
no comulgo y nadie me exige que los siga.
Yo he tenido absoluta libertad.

Gustavo Herndndez: — Otra cosa seria
plantearse qué pasaria con la revista si por
alguna circunstancia faltaran sus funda-
dores: Aguirre, Rey o Tremonti. ;Se cae?
Yo creo que no.

Andrés Caiiizdlez: — Yo creo que no.
Es cosa también de vinculaciones per-

sonales. Yo, por ejemplo, me siento vin-
culado al Centro Gumilla més all4 de la
revista Comunicacion. Yo calculo que td,
después de ocho o diez afios en este espa-
cio, y a pesar de que puedan haber deci-
siones que estén mds all4 del control del
equipo, vas a defender el espacio como
tal. En esa medida, yo creo que sf vamos
a seguir sacando la revista, porque existe
el compromiso y la pertenencia.

Jesiis Maria Aguirre: — Yo creo que
esta publicacién es sostenible, y no por
argumentos de tipo econ6mico, sino por
una situacién que se ha dado aqui y que
yo calificarfa de irrepetible, porque aqui
se ha creado.un vinculo por las relaciones
de amistad. A mi, incluso por encima de
la cuestién de la cohesién ideolégica, me
parece que lo que privan son las relaciones
personales, y no lo digo peyorativamente,
sino que se han tejido amistades del tipo
maestro-alumno o de colegas. Si no, nadie
se explica c6mo carajo estos sefiores,
durante 24 afios, se han reunido todos los
martes aqui. Y es por eso que los que han
participado aqui, aunque no siga apare-
ciendo su nombre en la revista, siguen
considerandose parte de algo. Son los
casos de Maritza Guadarrama, Berta Brito,
César Miguel Rond6n, Sebastidn de La
Nuez, quienes se sienten integrantes de
una suerte de comunidad virtual.

~Aqui se ha hablado de la presencia -
de Comunicacién en el ambito de los
estudiantes de ciencias sociales. A casi un
cuarto de siglo de ese tipo de incidencia,
se podria pensar que la revista ha esti-
mulado a toda una nueva generacién de
investigadores de la comunicacién. Sin
embargo, la comunicologia venezolana
Yano ocupa el puesto de vanguardia que
en algiin momento tuvo.

Marcelino Bisbal: - Las nuevas gene-
raciones asumen la vida con un sentido
mucho mds pragmatico, y sus integrantes
se percatan mucho més rdpidamente de
que el mundo de la investigacién no les
va a dar el sustento necesario. Esa es una
constatacién. Otra es que si nosotros
hacemos una revisién de los trabajos de
grado, yo creo que veremos una mejor
calidad, donde yo si creo que la misma
revista ha jugado un papel. De hecho, en
esta iltima etapa de la revista hemos
publicado excelentes textos de estudiantes
egresados de la Ucab, de 1a UCV, de LUZ.
Y, por otra parte, uno siente también que
hay jévenes profesionales ubicados dentro
de lo periodistico, de lo corporativo, que asu-
men su gjercicio profesional de una manera
mds competente, y yo creo que alli nosotros
también hemos estado presentes ll
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Posibilidad ética
y viabilidad democratica

El hombre —racional todavia,

a pesar de ciertas evidencias
contrarias— no puede en manera
alguna abdicar de su facultad

de comprension necesaria.

Para vivir humanamente requiere
alguna comprension de lo

que ocurre, asi como alguna
prevision de lo que puede

llegar a ocurrir.

B José Ignacio Rey
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ESFUERZO REFLEXIVO

Para que la angustia, personal o colectiva,
no acabe en la desmesura o en la pato-
logia, se impone el esfuerzo reflexivo,
siempre humilde y seguramente provisio-
nal. E1 hombre -racional todavia, a pesar
de ciertas evidencias contrarias— no pue-
de en manera alguna abdicar de su fa-
" cultad de comprensién necesaria. Para
vivir humanamente requiere alguna com-
prensién de lo que ocurre, asi.como al-
guna previsién de lo que puede llegar a
OCUITIT.

Hay una segunda raz6n de peso para
el esfuerzo reflexivo. Lejos de una «socio-
biologfa» muy en boga, que tiende a asi-
milar la evolucién de las culturas a la evo-
lucién biolégica, y que lleva incluso a ex-
trapolar el darwinismo de la seleccién
natural para explicar fené6menos socie-
tarios, es preciso reivindicar el papel ac-
tivo de la razén humana en la configu-
racién del futuro. La historia no ha termi-
nado. Tampoco el futuro deriva de deter-
minismos ciegos o de fatalidades. El caos
no crea, por si solo, un orden nuevo, al
menos en el orden social. Concretamente,
la ya célebre «mano invisible» que, sin
ahorrar terribles costos humanos y difi-
riendo permanentemente soluciones a pro-
blemas reales en el corto o mediano plazo,
se encargaria de lograr alguna vez un
orden justo, no pasa de ser un mito, bur-
lesco y cinico ademds. Por supuesto, nin-
guna ciencia social, que se respete a s mis-
ma, se atrever4 a pronosticar futuros bien
perfilados en base a meras programa-
ciones de presente. El resultado social, en
el que intervienen casi infinitas variables,
no puede ser deducido de la mera preten-
© si6n, aunque las pretensiones sean legiti-
mas y necesarias.

L AS TRAMPAS DE LA FALSA CONCIENCIA

Se viene proclamando insistentemente el
fin de las ideologias. Lamentablemente,
no hay evidencia de que ese fin haya
llegado o esté por llegar. Mueren unas pero
nacen otras, de parto natural o provocado.
La de la «<mano invisible» se resiste a mo-
rir, incluso aparece remozada. Lo mismo
- ocurre con la de la «neutralidad» aséptica
de las ciencias en general y la «natura-
lidad» irreversible de cualquier avance
tecnolégico. Hemos aludido, de paso, ala
descalificacién cientifica de la sociologia
y de la filosofia social, en gesto de torpe y
alegre irresponsabilidad. A base de maqui-
llaje y cosmética y con el prefijo «neo»,
resurgen viejos liberalismos. Sin alterna-

1
Por supuesto y en el terreno
medidtico, algunos siguen creyendo
que “el medio es el mensaje”,
quedando inermes asf las masas
frente al “pensamiento tnico”,
domesticador de conciencias,
que avanza y se impone.

4

tivas aparentes, el capitalismo, como via -

tinica de progreso econémico, coge tam-
bién nuevo aire. Por supuesto y en el te-
rreno medidtico, algunos siguen creyendo
que «e] medio es el mensaje», quedando
inermes asf las masas frente al «pensa-
miento tnico», domesticador de concien-
cias, que avanza y se impone.

Ideologia relativamente nueva es la
que pretende reducir las dimensiones del
hombre a su capacidad de consumo. Ca-
pitulo aparte merece la peligrosa ideologia
que subyace en el discurso, muy de moda
en la tltima década, acerca de la ética y
los valores morales. A él regresaremos luego.
Quizas la ideologia mayor y mis reciente
es la de la «globalizacién», ambigua e
inducida, pero presentada como natural y
universalmente beneficiosa. «Reparto
global» la llam4bamos en 1994 (Rev.
COMUNICACION, N° 85, pag. 2-3).

Nada, pues, de fin de ideologias. Siem-
pre las hubo y las seguird habiendo. El
hombre parece condenado a engafiar e
incluso a engaiiarse. Pareceria no poder
tolerar la vida sin «falsas conciencias». El
intento permanente de la ciencia por de-
senmascarar mitos e ideologias, valido y
necesario, nunca llegar4 a un final feliz.

Lo grave hoy no es la existencia de
ideologfas, sino la pretensi6n sistemitica

de declararlas inexistentes, lo cual lleva a
desactivar la capacidad critica y a declarar
imitil cualquier esfuerzo reflexivo serio.
Apenas queda espacio para una racio-
nalidad que no sea puramente instru-
mental. Las grandes energias humanas no
se orientan hoy a la comprensién, sino al
logro de una rdpida adaptabilidad. El em-
peio no es por situar, sino por situarse.
En ese contexto, autoritario y profun-
damente conservador en su apariencia de
moderno y vanguardista, resulta f4cil
acusar de retardatario o inoportuno cual-
quier intento sostenido de reflexién critica.

EL RECURSO FACIL A LA ETICA

Una de las grandes paradojas de este
final de milenio es que, en el negocio glo-
bal del consumo, la verdadera guerra se
da en el escenario de lo simbélico. Ello
explica, por ejemplo, el hecho de una aca-
demia més y mds hipotecada y sin auto-
nomya, la proliferacién de «fundaciones»
empresariales y «mecenazgos» al servicio
de una cierta cultura, la utilizacién servil
de una intelectualidad castrada, el mono-
polio précticamente absoluto de 1a funcién
socializadora por parte de los medios y
las nuevas tecnologias de la informaci6n.

En ese mismo escenario hay que situar
el discurso ético de moda, lo que algunos
han llegado a expresar como «modética»,
«eticismo», «nueva figura desencantada
de la falsa conciencia». Nosotros mismos,
hace casi una década, denuncidbamos
como sospechoso «el recurso a la ética en
una época de cambios» (Rev. COMUNI-
CACION, N°75, pég. 3-12). Los afios sub-
siguientes han venido a confirmar aquella
sospecha inicial. Segiin la moda en curso,
resulta que el origen de todos los males
que agobian al mundo estd en una deca-
dencia generalizada de los valores morales
¥y, por tanto, habria que convocar a una
especie de cruzada universal para la recu-
peracién de los mismos o, al menos, para
su proclamacién formal y consensuada.
Etica como panacea. Pura fantasia.

PERFILES DE UNA MODA

La ingenuidad o el cinismo del diagndstico
y de la propuesta son tan grandes que al-
guien, desde Europa, se ha atrevido a su-
gerir la necesidad de elaborar un cédigo
tinico de ética para la humanidad en su
conjunto, apelando ademd4s para ello a un
acuerdo entre todas las grandes religiones
de la tierra. Para fundamentar la propuesta,
ha llegado a afirmar que «el mundo en que
vivimos no conservari posibilidades de
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sobrevivencia mientras sigan existiendo
espacios para éticas diversas, opuestas 0
antagdnicas», ya que «un mundo dnico
necesita un talante ético fundamental». Tal
cual.

Otros prefieren mirar hacia atrds, a fin
de recuperar lo recuperable de aquel
substrato humanista, original, que €l
liberalismo fue perdiendo con el correr del
tiempo, aquella pasién del deber dictada
por la voluntad de conjurar la dindmica
licenciosa del egoismo individual. Tiempo
perdido. Aquel periodo se ha cerrado. En
las sociedades actuales, doblemente secu-
larizadas, desprendidas de cualquier impe-
rativo categérico e, incluso, de aquellos
hipotéticos que impliquen deberes propia-
mente dichos, no hay lugar sino para una
ética «light», minimalista, preservativa.

Es también un hecho constatable el
llamado a desempolvar viejos e inope-
rantes c6digos, por los que las respectivas
profesiones auto-regulaban su ejercicio.
En esa misma direccién, las citedras de
«ética profesional», hasta hace poco
marginales dentro de las diversas carreras,
son promocionadas ahora para que cobren
relevancia, como por arte de magia.

Por todas partes proliferan «congre-
s0s» y «encuentros», de las més diversas
4reas, en los que se asume como central
la perspectiva ética. No podian quedar al
margen de esa moda los presidentes de los
paises iberoamericanos que titularon su
VII Cumbre, celebrada en Venezuela en
noviembre de este afio, «Valores morales
de la democracia». Asi mismo, cualquier
institucién que se precie —incluso las
bancarias— contrata a profesionales remu-
nerados de la ética, «expertos» en ética,
para que desarrollen cursillos rapidos de
‘adiestramiento o de «barnizado», para el
personal empleado.

\

INDAGACION CAUSAL

No es el lugar ni el momento de analizar a
fondo las causas y las funciones de esta
efervescencia ética, convertida en moda.
Quiz4s 1a més profunda tenga que ver con
el conflicto «estructural» del propio
individualismo liberal que, al desconocer
al otro; niega cualquier posibilidad a una
genuina ética, siempre racional. Obviando
de alguna manera el fondo del problema,
se estaria tratando ahora de encontrar una
ética funcional y adaptada a un individua-
lismo «de rostro humano». ’
El pragmatismo ramplén y los reduc-
cionismos mercantil y consumista, por
otra parte, cierran perspectivas y acortan
dimensiones, lo cual lleva irremediable-

mente al ahogo, a la degradaci6n o al sim-
ple aburrimiento.

Lo que parece evidente es que el re-
curso compulsivo a instancias éticas es un
atajo inviable y tiene que ver con el fracaso
de los grandes breviarios ideologicos, que
parecen no responder con eficacia sufi-
ciente a las urgencias del momento. La
ética tendria una funcién supletoria, cons-
tituida ella misma en.ideologia superior.

No es irrelevante destacar, en esta r4-
pida enumeracién de causalidades, el dlti-
mo descubrimiento de mercaderes, publi-
cistas y correspondientes asesores de ima-
gen: la ética también vende. Es decir, el
mercado de valores ha pasado a tener su
lugar propio en el mercado global. Lugar
propio y privilegiado, por aquello de los
escenarios simbdlicos (Diario «Economia
Hoy», Caracas, 30-5-96). Asistimos, todos
los dias y de cara al espectro mediético,
perplejos quizds mds que escandalizados,
al frivolo secuestro de los valores morales

(Rev. COMUNICACION, N° 94, p4g. 28-

29). El vicio y la virtud, en amalgama in-
digesta, se convierten asf en espectdculo
rentable. ;Rearme moral o desarme defi-
nitivo? Contradicciones del sistema. Ma-
niqueismo obtuso. Esquizofrenia indu-
cida. Todo cabe.

DEMOCRACIA SIN ALIENTO

La crisis de valores morales remite, en el
fondo, a una crisis de la democracia. El
mundo comprueba que la desaparicién
progresiva de las dictaduras no ha condu-
cido, de hecho, a un mejoramiento cuali-
tativo de las democracias. La insatisfac-
ci6n es creciente y universal. Més todavia
que a los valores morales, la crisis afecta
a los modelos o sistemas de convivencia,
entre personas y entre comunidades hu-
manas. Definitivamente 1a crisis es social
y politica, ademds de econémica.

A una ética precaria y minimalista

acompafa una democracia restringida,

_algo mds que formal en el mejor de los

casos. En los paises de vieja tradicién de-
mocratica, el sistema presenta graves sin-
tomas de agotamiento, el menor de los
cuales no es ciertamente el crecimiento
acelerado del desinterés por la politica, asi
como el repliegue compulsivo en la vida
privada. En los otros- pafses y en las ac-
tuales condiciones del mundo, el modelo
de democracia occidental es sencillamente
inviable, por no decir impensable.

Se consuma asi‘la paradoja de las pa-
radojas: el neoliberalismo conduce
irreversiblemente a la negacién de las
libertades, la de las personas y la de los

[LUSTRACION: MARVIC RUIZ

pueblos. Sin cambios profundos —que sin
duda vendran, mucho antes del fin de la
historia— la humanidad camina por el
despefiadero de una deshumanizacién
creciente. A escala internacional crece
peligrosamente el abismo de las
desigualdades econdmicas, de recursos y
de oportunidades. Crecen también, en
reaccién defensiva y de sobrevivencia, los
nacionalismos explosivos y —peor atin-los
fundamentalismos. Crecen la violencia, el
rechazo, la xenofobia. Alo interno de cada
pueblo y segiin pueblos, crecen la rabia,
la desesperacion o, simplemente, la apatia
y el aburrimiento.

Dos epifenémenos recientes del neoli-
beralismo vienen a agravar ain mds el
debilitamiento del ideal democratico como
posibilidad. Ambos tienen que ver con los
requerimientos expansivos del gran capi-
tal. Nos estamos refiriendo a la «tirania
del mercado» y ala dindmica inducida de
la «globalizacién».

LA TIRANIA DEL MERCADO

La economia de mercado y la democracia
politica estdn muy lejos de ser las dos caras
de la misma moneda. Sélo tienen en co-
miin que, ambas, limitan al Estado abso-
luto. En ese sentido, podria decirse que
un sistema abierto, politico o econémico,
es condicién necesaria pero no suficiente
de la democracia. {No hemos visto acaso
a regimenes dictatoriales en la propia
América Latina, imponer la economia de
mercado y favorecer la penetracién de
capitales extranjeros? :

La «tirania» del mercado es otra cosa,
fenémeno mucho mds reciente. Lejos de
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ser condicién de democracia, pasa a ser
negacién de la misma. Tirania por una
doble razén. En el terreno estrictamente
econémico, por su tendencia natural a elu-
dir la competencia y a constituir grandes
monopolios. En el terreno ideoldgico, por
la falsa conciencia, masivamente inocu-
lada, de que nada en la vida tiene valor
sino en la medida en que tenga valor de
mercado. A la misma ideologia pertenece
la concepcién del hombre como consu-
midor.

El monopolio acaba negando la liber-
tad econémica, el pregonado libre juego
de la oferta y 1a demanda. El consumismo
degrada la condicién humana del sujeto.
En esas condiciones, la democracia queda
reducida a simple palabra, insubstancial.

REPARTO GLOBAL

La tirania del mercado tiene, ademds, pre-
tensiones globales, es decir, aspira a des-
plegar su dominio absoluto a escala plane-
taria. «Reparto global», entre los grandes.

Nadie en su sano juicio podria situarse
en contra de la tendencia al acercamiento
entre los pueblos. Con sano juicio también
debe ser aplaudido el descrédito creciente
de los nacionalismos estrechos; y m4s si
buscan la confrontacién por la confron-
tacién misma. Desde otro punto de vista,
motivo de orgullo es el hecho de que la
humanidad haya logrado formidables
medios técnicos, que posibilitan el inter-
cambio rapido de informaciones, asi como
el conocimiento mutuo entre personas y
pueblos. Tampoco puede uno dejar de apo-
yar la bisqueda de instituciones u organis-
mos nuevos, con competencia, inteligen-
temente precisada, sobre problemas que
afectan al conjunto de los pueblos.

La globalizacién de moda es, por el
momento, cosa bien distinta. Como queda
dicho, se origina por las necesidades ex-
pansivas del capitalismo, mercantil y so-
bre todo financiero, de los paises ricos.
Pretende inducir y construir una globa-
lidad dispareja y desigual, que niega las
diferencias legitimas y consagra las ilegi-
timas. En el nuevo y gigantesco supermer-
cado sin fronteras, a otra escala, volveria
a haber lo de siempre: duefios y gerentes,
consumidores cautivos (aportando, mu-
chos, mano de obra barata) y excluidos.
Cada vez més y més excluidos (Rev. CO-
MUNICACION, N° 94, pég. 2-3).

Dos reflexiones adicionales, al respec-
to. La primera, obvia y ya insinuada, es
que el intento triunfalista de globalizacién
va acompafiado, de hecho, de una segmen-
tacién acelerada y reactiva, cuyas expre-

siones, a veces terribles, hoy se multipli-

can. La segunda, mds o menos obvia tam- -

bién, es que, en medio de esa dindmica
forzada y globalizadora, se alejan las po-
sibilidades de una democracia genuina pa-
ra todos los pueblos. En actitud defensiva
y en lucha por la sobrevivencia no pueden
fraguar democracias.

Los UNoS Y LoS OTROS

Quizés lo que estd en la raiz més profunda
tanto de la crisis de valores morales como
de la crisis del proyecto democratico sea
el desconocimiento o la insensibilidad
frente al otro. Etica y democracia no son,
afin de cuentas, sino arte de vivir. Arte de
vivir, de unos y de otros, de unos con otros,
de todos y con todos.

El descubrimiento del individuo en
cuanto tal, en el Renacimiento y en la épo-
ca moderna, supuso un evidente avance
civilizatorio. No puede ni debe ser negado.
La felicidad es siempre de humanos indi-
viduales y, por supuesto, son siempre indi-
viduos los que se empefian en buscarla.
En ese sentido, el sano individualismo no
s6lo no puede ser descartado, sino que
debe ser permanentemente reivindicado,
en el presente y de cara al futuro.

Lo que hemos llamado crisis «estruc-
tural» del individualismo apunta, més
bien, a la perversién del mismo. Perver-
sién que conduce a un yo aislado y solip-
sista, recluido o privatizado, encogido so-
bre si mismo, activado s6lo por energias
centripetas. A este plicido suicidio en vida
parece inducirnos el neoliberalismo en
boga. Suicidio por un lado, homicidio co-
lectivo por otro. Por efecto de la exclu-
sién o del alejamiento, los dem4s pueden
acabar también muertos en vida, por uno
0 para uno.

Esta ausencia de los demés en la con-
ciencia propia deja sin sentido a la ética,
asi como a la democracia misma. El reme-
dio no est4 en la mera «buena voluntad»,
sincera o cinica, de quienes se limitan a
propiciar campaiias altruistas de diverso
género o «voluntariados» prescritos. Mu-
cho menos en quienes dicen alentar un
«egofsmo solidario».

RECLUSION EN LO PRIVADO

Como no podia ser de otra manera, al
desconocimiento del otro y, sobre todo, al
desconocimiento del otro en cuanto otro
acompafia la disolucién progresiva de los
espacios propios de'lo social y lo piblico.

Los espacios que deja francos un poder
estatal en declive estdn siendo copados,

de hecho, por el nuevo poder emergente:
un tinico mercado global, compuesto por
consumidores que s6lo se asoman al mun-
do a través de la pantalla de la televisi6n

"(algunos privilegiados también por la de

Internet). Predomina as{ una sofisticada y

" homogeneizada cretinizacién de la exis-

tencia. En ausencia, por ejemplo, de verda-
dera opini6n piiblica, acaba por imponerse
la opinién més publicitada. El politico, por
su parte, abandona cualquier debate,
preocupado tan s6lo por vender su «ima-
gen». El «pensamiento dnico» convierte
en innecesarios los pensamientos plurales.
Desaparece el sujeto, para convertirse en
simple unidad humana objetivada.

En esas condiciones, hasta la represién
tradicional cae en desuso. El nuevo poder
factico se limita a atomizar y descomponer
a los que, privados ya de identidad, se
mantienen en la parte inferior de la socie-
dad, se refugian en contra-sociedades de-
fensivas o, al margen de proyectos y elec-
ciones, s6lo aspiran a poder drenar ener-
gias con drogadicciones de diverso tipo.

" Sin espacios propiamente sociales, la
ética no puede ser minima y preservativa.
La democracia, en el mejor de los casos,
queda reducida a rutinario y m4s o menos
inutil procedimiento.

DI1AGNOSTICOS Y PROPUESTAS

Aunque a estas alturas, pueda parecer lo
contrario, la intencién del presente escrito
no se circunscribe al diagnéstico, siempre
inacabado y por demds necesario. Si asi
fuera y, desde luego, muy lejos de nuestra
intencion, el puro diagnéstico, en una
época de inflacién verbal, podria no repre-
sentar sino un discurso mds, acerca de
otros discursos en boga. Es decir, mds va-
cio afiadido al vacio. Sin embargo, el si-
lencio, sobre todo en esta época paradé-
jicamente tan marcada por algunos silen-
cios, no puede ser tampoco la alternativa.

Si llega a ser conocida —cosa no siem-
pre fécil-, la terapia debe seguir al diag-
nostico. Sin olvidar, claro, que en todo ge-
nuino esfuerzo reflexivo, critico, hay ya,
aunque sea latente, alguna propuesta. Al
margen de lo latente, ensayaremos ahora
la explicitacién esquemética de un esbozo
de propuesta, orientada a sincerar el que-
hacer ético y a posibilitar la composicién o
recomposicion de la democracia. Poco mds
que laenumeracién de algunas sugerencias.

APROXIMACIONES A LA ETICA NECESARIA

En una primera aproximacién, negativa,
la ética en manera alguna puede ser pro-
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piamente codificada. El cédigo tiende a
ser estdtico y nunca representa més que el
resumen de un acuerdo parcial sobre formas
de comportamiento. Iniitil esfuerzo el de
tratar de revitalizar la ética rescatando

c6digos, ni siquiera credndolos de nuevo..

Mucho menos, como queda insinuado, cuan-
do las pretensiones son de universalidad.
En una segunda aproximacién, nega-
tiva todavia pero al margen ya de los c6-
digos, la ética ni siquiera consiste en nor-
mas, aunque éstas acaben siendo su refle-
jo. Esto es especialmente valido en la si-
tuacién actual, tan secularizada, tan plural,
tan incierta, tan dindmica. M4s que nor-
mas, lo que hay que asentar son actitudes,
inclinaciones sostenidas, opciones de fon-
“do. Esas actitudes vendrian siendo postu-
ras fundamentales que, por supuesto, de-
ben responder a formas sabias de concebir
la vida. Suponen alguna jerarquizacion,
elegida, de ciertos valores primarios.

OTRAS APROXIMACIONES

En una nueva aproximacioén, ya no
negativa, la posibilidad ética supone la
reactivacién del ser humano como sujeto
activo y diferenciado. Sano individua-
lismo. Plenitud de subjetividad,’en el me-
jor sentido de la palabra. La ética genuina
est4 hecha de eleccién y creatividad. Su-
pone conciencia de si 'y, en definitiva, equi-
vale a una tenaz perseverancia en el propio
ser y en el propio querer. Contra una ten-
dencia predominante en muchos criticos
y dicho sea‘de paso, la pertenencia a las
masas, por si sola, no tendria por qué ser
un obst4culo insalvable, para la realiza-
cién del sujeto propio.

No haria falta recordar, a estas alturas,
que no hay sujeto humano ni posibilidades
éticas sin el reconocimiento del otro como
tal. Y no meramente tolerado (es urgente
replantear el debate acerca de la verdadera
tolerancia), sino de alguna manera integra-
do dentro del panorama de la construccidn
propia. Més atin, la vida moral, que es
creencia, apuesta y arrojo, tiene su fuerza
dltima en el amor, entendido éste como
reconocimiento y entusiasmo por lo ajeno
en cuanto ajeno. Desde esa perspectiva,
es preciso resituar al sujeto en el universal
humano. La tolerancia deja de ser virtud
moral cuando es el resultado de simples
alejamientos.

Por supuesto, la vida moral se ahoga
fuera del espacio de lo social. Queda dicho
ya que la crisis de valores morales se ori-
gina en la pérdida de oxigeno en los cuer-
pos sociales, debido principalmente a la
absorcién de substancia humana por parte

1

Més que normas, lo que hay
que asentar son actitudes,
inclinaciones sostenidas, opciones
de fondo. Esas actitudes vendrian
siendo posturas fundamentales qué,
por supuesto, deben responder
a formas sabias de concebir la vida.
Suponen alguna jerarquizacion,
elegida, de ciertos valores
primarios.
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de un neoliberalismo consumista, depre-
dador y globalizante.

El problema del mundo actual no es
tanto de inmoralidad cuanto de desmo-
ralizacion. De ahi 1a insistencia nuestra en
que no hay soluci6n radical sin reformas
«estructurales». La posibilidad ética es,
siempre y también, un problema politico.

_ ALGUNAS APROXIMACIONES MAS

La vida moral, quehacer inacabado, ta-
rea més que camino, es, en dltima instan-
cia, como se dijo, arte de vivir. Secuencia
de decisiones con fundamento. Proyecto
razonable para compatibilizar las exi-
gencias sociales de la libertad. También,
conciencia de una autonomfa responsable.

La ética es permanente reflexion cri-
tica sobre valores institucionalizados y, en
esa medida, le es connatural un cierto in-
conformismo sin prejuicios. Distanciada
de utopias —sobre todo de las realizables—,
se alimenta de proyectos y de ideales.

Las exigencias éticas siempre han es-
tado en dramdtica minoria, frente a la
realidad histérica mayoritaria. Nunca ha
sido la voz de lo dominante, de lo ya lo-
grado, sino la demanda y atin la protesta
frente a lo que se presenta como inevitable.
En tensién sostenida entre lo real y lo po-
sible, €l empefio ético siempre comienza
de nuevo y, si hay algin acento triunfal
en su tono, no es signo de victoria sino
aliento de resistencia.

El objetivo de la ética es, naturalmente,
la felicidad, incluso el placer en su sentido
mds amplio y noble. Hace dos o tres siglos,
la reivindicacién del placer podia ser
revulsiva y hasta revolucionaria. Hoy, al
menos en los paises ricos, €l placer es el
niejor instrumento de integracién, real o
imaginaria, al sistema. En ese particular
contexto y frente a esa moral «integrista»,
sé6lo cabe oponer una moral «del juego y
de la ambigiiedad», de 1a libertad interior,
del desmarque oportuno o inoportuno.

Ya que la guerra, ademds de en el te-
rreno principal de la economia, se desen-
vuelve hoy simultineamente en los esce-
narios del control psiquico y de la homo-
geneizacién simbdlica, esa actitud pro-
puesta, divertida y comprometida ala vez,
adquiere —pensamos— un valor sintomati-
co, simb6lico y, en cierto modo, incluso
programético. La ironfa y el juego son asf,
al menos coyunturalmente y por algiin
tiempo, técnicas de supervivencia para
quienes tienen una aspiracién moral que re-
basa los limites de tolerancia del sistema.

Es preciso hoy reivindicar una moral
cuya inquietud es la imaginacion que
adivina posibilidades y cuya armonia es
el juego que las ejercita. Una moral de la
discordancia y de la disidencia responsa-
bles, con espacio abierto para lo imprevisi-
ble. Una moral que no renuncia a la identi-
dad y a la diversidad, frente a la docilidad
en el consumo y a la «standarizacién» de
los comportamientos. Si algo permite la
moderna sociedad urbana —y gracias pre-
cisamente a su armonia- es la prolifera-
cién incontrolable de pequefios grupos y
de normas, que proceden de miultiples
iniciativas dispares. En ese contexto y por
el momento, parece saludable una cierta,
inorgdnica, pluralidad de pertenencias.

VIABILIDAD DEMOCRATICA

Deciamos arriba que la crisis de valores
morales remite a una crisis de la demo-
cracia, lo cual es también cierto en direc-
cién inversa. Ambas, en mutua relacién y
en dltima instancia, més all4 de discursos
estériles o de modismos muchas veces
contradictorios, no son sino sintomas de
una descomposicién sistémica. Todo ello
nos permite centrar la atenci6én sélo en
algunas pocas sugerencias especificas
acerca de la necesaria recomposicién de
la democracia. Y en apretado resumen.
Esta recomposicién pasa, como ya
queda dicho, por la reactivacién del
hombre —individuos o grupos de base—
como sujeto activo, creador y diferencia-
do. Pasa igualmente por el reconocimiento
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desprejuiciado y amable del otro en cuanto
otro, sin exclusiones de ningin tipo. Pasa
por la apertura urgente de espacios propia-
mente sociales, frente a la tirania del mer-
cado y frente a una globalizacién descon-
siderada e, incluso, criminal para tres cuar-
tas partes de la poblacién de la tierra. No
estd dicho antes, aunque si presupuesto,
que sin justicia social, en todos los 6rdenes
y acualquier nivel, es imposible 1a demo-
cracia. Mds en concreto, no puede hablarse
de democracia viva allf donde no estalla
laindignacion ante el desprecio de los de-
rechos humanos. Todos los derechos y los
derechos de todos.

Conviene recordar aqui que la demo-
cracia no es doctrina, ni siquiera mero con-
junto de garantfas institucionales, mucho
menos simple procedimiento. Es un traba-
jo, un esfuerzo, una tarea nunca terminada

- por mantener unidades, siempre limitadas,
de elementos disimiles y complementarios.

La democracia minimalista se confor-
ma con elegir los gobernantes de turno y
lograr unas ciertas garantias para evitar la
intromisién abusiva de otros en el 4mbito
de lo propio. Es urgente pasar de esa vi-
sién, més bien negativa y defensiva, a una
visién de Ia democracia positiva, prospec-
tiva, propositiva, incluso prescriptiva. De-
mocracia —supuestas condiciones institu-
cionales bésicas que lo permitan y propi-
cien—en la penetracién del mayor niimero
posible de actores sociales, individuales
o colectivas, en el campo de la decisién y,
en definitiva, en la creacién de un mundo
mds humano.

Conviene recordar también que, siem-
pre pero sobre todo en las condiciones del
presente, la lucha democrdtica se expresa
principalmente como resistencia, esfuerzo
vigilante y liberador frente a la 16gica do-
minadora de los sistemas. No hay que te-
mer, negar o disimular los conflictos, ya
que precisamente la conflictividad social
estd en el fundamento de la democracia.

La democracia, por otra parte, sélo pue-
de progresar a impulsos del progreso ético,
ya que su fuerza principal se asienta en la
voluntad de los ciudadanos de obrar y
aportar responsablemente en la vida publica.

COMUNICACION Y DEMOCRACIA

agentes primarios de socializacién y, por
lo mismo, nueva fuerza organizadora de
la realidad social. En raz6n de su impor-
tancia y menos que en ninguna otra 4rea,
en el debate medidtico no caben apresura-
mientos ni simplificaciones. Estdn en
juego demasiadas cosas. También aquf las
soluciones son «estructurales».

En el contexto actual de las nuevas
relaciones de poder y tomando en cuenta
el debilitamiento progresivo de los Esta-
dos nacionales, seria ingenuo desconocer,
por ejemplo, que el sistema de comunica-
ciones, via publicidad y corporaciones, es-
t4 perfectamente articulado al gran sistema
econémico-financiero transnacional, cuyo
control primario se ejerce desde los Esta-
dos Unidos de Norteamérica. En ese sen-
tido, no puede ignorarse lo que es ya mu-
cho mds que un simple riesgo denunciado:
el sistema medidtico opera casi exclusi-
vamente al servicio de lo que hemos 1la-
mado tiranfa del mercado y de una globa-
lizacién reductora y homogeneizante.

Desde luego, tampoco la defensa de
la democracia o del ideal democritico pue-
de descansar sobre el rechazo de lo masi-
vo, sin més. El reto es siempre descubrir,
més all4 del consumo, otras infinitas for-

mas de relacién social. Si la férmula no

fuera tan gastada y extraordinariamente
ambigua en sus connotaciones, podria
pensarse en la «sociedad civil» como al-
ternativa (Rev. COMUNICACION, N°
90, pag. 29-34).

-En principio, la acelerada segmenta-
cién de piiblicos parece una tendencia pro-
misoria. Promisorio es también el hecho
de que sea hoy el usuario de los medios
centro de particular interés para los inves-
tigadores especializados
(Rev. COMUNICACION,
N°77/78, pag. 4-11). En de-
finitiva, se trata de reforzar
todo lo que pueda ir
contribuyendo, desde los
medios o desde otras instan-
cias, a fomentar conciencias
diversificadas, educar actitu-
des civicas, desatar creativi-
dades.

A MANERA DE CONCLUSION

La composicién y recomposicién de las
democracias obliga a afrontar, en un gran
debate del que no puede ser excluido nadie
(persona o pueblo), la complejisima pro-
blematica de los sistemas de comunica-
cién: su configuracién, su control, su fun-
cionamiento, su impacto. Mucho més que

medios de informacién, han llegado a ser

Las reflexiones anteriores
estdn hechas desde América
Latina, pero en esta ocasién
no responden a una pers-
pectiva especificamente lati- .
noamericana. gllo tiene su
fundamento.

En primer lugar, hemos

preferido situarlas en coordenadas
temporales mas que espaciales o locales,
ya que partimos del presupuesto de que la
posibilidad ética y la viabilidad
democréitica son percibidas como
problema mayor por todos los pueblos de
la tierra, en este final de milenio.
Naturalmente esa percepcién compartida
estd referida al problema s6lo en su gene-

ralidad.

Por otra parte, estamos convencidos de
que las necesarias respuestas locales o re-
gionales al problema para su formulacién
misma y sobre todo para su aplicacion,
deberdn tomar en cuenta las respuestas
—seguramente diversas, pero simultdneas—
de otras localidades o regiones, en un
mundo més y mds inter-referido. Estamos
apostando por una globalidad mestiza...

Finalmente queremos dejar constancia
de que, a pesar de la aparente severidad
de algunos de nuestros juicios, fundados
en realidades no menos severas, los mis-
mos en manera alguna responden a un vi-
sién o actitud pesimistas de cara al futuro.
Nos negamos, por el contrario, a aceptar
lairreversibilidad de ciertos procesos que
parecen hoy imponerse de manera contun-
dente. En época de incertidumbres, nadie
sabe cémo serd el futuro —ni falta que ha-
ce—, pero algunos pensamos que puede ser
mejor que el presente. La humanidad estd
lejos de haber dicho su dltima palabra.

El conjunto de estas reflexiones nues-
tras apunta precisamente a seguir motivan-
do una revolucién tan necesaria como po-
sible. ;Sera cierto como piensan otros, que
ya no queda mds opcién que la de tratar
de «llenar los intersticios, bajo estructuras
fuertemente consolidadas»? B
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~ Crisis de identidad
distanciamiento
de la ideologia profesmnalh

del comunicador soaal

El siguiente articulo corresponde
al apartado de la 7
«Subjetivizacion profesional

y proyecto de vida», que forma
parte de la Investigacion

«La estructuracion

de la identidad profesional

del comunicador social

en Venezuela», presentado

en la Universidad Central

de Venezuela para optar al titulo
de Doctor en Ciencias Sociales.
Interpreta las formas en que se
modula la ideologia profesional
a través de la busqueda del éxito
y las trayectorias

de los proyectos personales..

Las referencias PR y ES remiten
a los relatos de vida, recogidos
en las bases de datos de &
Profesionales -171 casos- %
y Estudiantes -182 casos-.

M Jestis Maria Aguirre

ILUSTRACION: ARNALDO MONGES
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a funcién de las ideologias pro-

fesionales ha sido la de preservar la

identidad social, integrar a un co-

lectivo y legitimar la autoridad. En

cuanto la identidad profesional de-
riva de las transacciones sociales de ac-
tores, que pugnan por las clasificaciones
estatutarias, por el poder simbélico, por
la produccién de sentido, por la percepcién
legitima y la valoracién social de atributos
y précticas de un grupo, solamente puede
ser comprendido en relacién con los
contextos histéricamente especificos. En
vano tratarfamos de entender a los sujetos
sin referencia al contexto socio-cultural en
el que se autocomprenden y dan sentido a
su accién. Nuestro objetivo primario en
esta seccion no es recoger la ideologia
expresada en los discursos sociales de los
gremios' y de los estatutos universitarios?,
que se utilizan en las estrategias modales,
sino explorar la formas con las que los
agentes justifican sus opciones profesio-
nales en concordancia o no con las repre-
sentaciones oficiales, cuyos ejes ideo-
16gicos se centran en la funcién social de
los servicios de informacién, formacién y
entretenimiento y en la defensa de la li-
bertad de expresién, como condicién para
ofrecer tal servicio.

La aporia de la sociologia critica, en -

la que nos ubicamos, es que requerimos
que el autor se conciba como sujeto po-
sible, para no invalidar el propio discurso
en una espiral nihilista. La paradoja de los
socidlogos que denuncian la mascarada
del sujeto, reducido a un rol o un operador
de clase, es que ellos se atribuyen el pri-
vilegio de ser dnicos sujetos con con-
ciencia discursiva, gracias al conocimiento
de las leyes de la sociedad o a un recorrido
personal, lleno de originalidad. Ahora
bien, segiin nuestra concepcién, la ac-
tividad critica del sujeto, sea de carécter
cognitivo o normativo, supone la exis-
tencia de una I6gica cultural por la que el
actor humano se distingue de otras 16gicas.
Asi, como explica Dubet, la ética de la
conviccidn se define en primer lugar en
su tensién con la racionalidad instrumental
oincluso con la moral comunitaria. Mien-
tras el actor de la integracién es un indi-
viduo moral, que identifica el bien con el
interés colectivo y la utilidad de cada uno,
el sujeto es un actor ético, que no acepta
esta identificaci6n y se resiste a ser un
mero personaje social, reducido a su rol,
y posicién (Dubet 1994: 128).

Los comunicadores, como hombres de
la modernidad, por una parte, pretenden
construir su propia vida y evaluarla; por
otra parte, como profesionales de su

4é

Segiin nuestra concepcidn, la
actividad critica del sujeto, sea de
cardcter cognitivo o normativo,
supone la existencia de una Igica
cultural por la que el actor humano
se distingue de otras logicas

tiempo, se encuentran ante el reto de
autodefinirse y corporizar un colectivo,
legitimando su poder. No en vano la gé-
nesis del periodismo ha estado vinculada
ala distancia frente al absolutismo politico
y el dogmatismo religioso, y las orga-
nizaciones han surgido en la dindmica de
la defensa de 1a libertad de expresién, uno
de los niicleos més duros de 1a idelogia
profesional por encima de las reivin-
dicaciones socio-econémicas?. A este res-
pecto tanto empresarios como gremios y
comunicadores mantienen la conciencia
discursiva de que el periodismo es una de
las profesiones mds riesgosas de la huma-
nidad, obviando que es una de las profe-
siones liberales peor pagadas.

Segun revel$ un informe de la Fede-
racién Internacional de Periodistas, que
agrupa a 320 mil profesionales de 75 pai-
ses, el afio 1993 fue uno de los m4ds san-
grientos registrados, ya que al menos se
confirmaron 75 casos de muertes violen-
tas, algunas de ellas en horribles circuns-
tancias a manos de fundamentalistas, nar-
cotraficantes y contendientes de guerras
civiles. Otros 17 casos estaban siendo in-
vestigados. Concluye: «Es desolador
constatar que todos los discursos sobre un
nuevo orden mundial no impiden que los
gobiernos de algunos paises cierren los

ojos antes los encarcelamientos y las

represalidas contra los profesionales que
cubren una informacién» (Comunicacion

1994: 88). Otro informe m4s reciente de
la Sociedad Interamericana de Prensa, que
agrupa a editores de peri6dicos, indica que
el asesinato de informadores se ha conver-
tido en un fenémeno comiin en la regién,
al punto de que forma parte de la cultura
popular de los pueblos. Entre 1966 y 1988
los asesinatos comprobados alcanzaron la
cifra de 165 periodistas, y ello sin contar
los miles de atacados, heridos y amena-
zados. En el perfodo siguiente de 1988 a
1996 la lista rondaba los 155. Colombia,
Guatemala y México han ocupado los
primeros lugares de este trigico concurso.
El mismo informe destaca quel el pro-
blema no es s6lo de estos paises, pues tam-
bién Estados Unidos y Venezuela com-
parten el séptimo lugar cada uno con cinco
asesinatos (SIP 1996). Para el caso de
Venezuela contamos con unas estadisticas
mds precisas para el perfodo del estudio,
elaboradas por el Programa Venezolano
de Educacién-Accién en Derechos Hu-
manos; ver cuadro adjunto.

También los artistas, que representan
socialmente las capacidades creadoras,
viven de la eficacia —asi sea ilusoria o
simulada— de la introduccién de la dis-
tancia con respecto a si y a su sociedad, y
de la pretensién de ser surtidores de
originalidad‘. Las escaramuzas constantes
con la censura estatal, las juntas clasi-
ficadoras y la injerencia empresarial rea-
limentan cierta conciencia de autonomia
creativa. La identidad de unos y otros se
va conformando er tensién con la accién
integradora de la industria y con una estra-
tegia, orientada a informar libremente y
ofrecer una visién personal del mundo.
Pero ;puede considerarse que estos mar-
tirologios piiblicos, usados por empre-
sarios y gremialistas para legitimar moral-
mente una profesion altamente altruista se

introyectan en los actores personales?

¢hasta qué punto ima socializacién inte-
gradora del comunicador social —figura
hibrida y polimorfa que se ha desplazado
hacia el mundo audiovisual y la publi-
cidad— no ha mellado el filo ético de una
profesién de inspiracién liberal y con
sentido de servicio pablico, cuando cada
vez es mds dificil ganarse la vida con el
mero ejercicio periodistico o artistico?
(cabe hablar de unos valores y aspira-.
ciones comunes entre los comunicadores
sociales por encima de las necesidades-
obligaciones?”

1. LA BUSQUEDA DEL EXITO PROFESIONAL
Y SUS BARRERAS

Los profesionales asumen con una natu-
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Cifras comparativas de agresiones a comunicadores sociales
por parte del Estado (1991-1994)

Suceso oct.91-sep.92  oct.92-sep.93 oct.93-sep.94
Molos tratos 65 44 30
Herida por arma de fuego 0 6 0
Muerte : 0 2 0
Destruccién/confiscacién de material -~ 0 18 3
Denegacién de acceso a la fuente 21 22 6
Detenciones ilegales o allanamientos 15 29 5
Acciones legales ‘ 23 10 3
Amenazas 0 ]
Intimidacion 0 0
Susﬁensién de o despido 1 ] 0
TOTAL 28 142 48

Fuente: PROVEA (1994) Situacion de los Derechos Humanos en Venezuela. Caracas.

ralidad. consubstanciada a su rol, que por
el hecho automitico de investirse con el
grado, cumplen con la funcién que otorga
sentido a su quehacer. Los discursos ma-
nifiestos operan bajo ese supuesto le-
gitimador. A no ser que sean confrontados
sobre sus motivaciones tienden a eludir
las consideraciones de orden personal y
los justificativos de autorealizacién y
éxito, que en un discurso piblico se con-
sideran espiireos o no pertinentes. Sin em-
bargo, dada la dualidad entre los mensajes
manifiestos y latentes, que acompanan a
la conducta humana y particularmente a
los procesos de subjetivizacion, no po-
demos dejar de lado la consideracién de
las motivaciones y razones que esgrimen
los mismos agentes’. Segin McClelland
y sus colaboradores la biisqueda de éxito
o necesidad de logro («need of achie-
vement»)’, término adoptado de la sico-
logfa social y trasplantado en sociologia
cultural, prevalece en la cultura profe-
sional de las sociedades industriales y estd
marcada por tres indicadores: la com-
petici6n por un estandar de excelencia; las
realizaciones de cardcter extraordinario y
el desarrollo de una carrera exitosa con
un objetivo de largo plazo. Los comu-
nicadores tienden también a ajustarse
ideolégicamente a este prototipo (Mc-
Clelland 1953; 1961).
En los resultados de las encuestas
estudiantiles podemos hallar algunos
- casos que esgrimen los razonamientos de
la ideologia profesional para referirse ala
escogencia de la carrera como cauce de:
«participacién social», «medio de servir

alasociedad», «representante del pueblo»,
«guiar y orientar al pueblo», «libertad de
expresion»(ES: N°73; 99; 112:132;139).
Estas expresiones, constituidas en cliché
surgen mds bien en los relatos de los es-
tudiantes m4s jévenes, que viven la etapa
idealista de iniciacién. Sin embargo en la
mayor parte de los casos de los cursos
avanzados, en que va cuajando una vision
més concreta de la carrera, la motivacién
fundamental es 1a del éxito profesional y
el logro de reconocimiento, en la pers-
pectiva argumentativa del desarrollo
social.

Las formas de modular las relaciones
éxito/frustracién varian segin el tipo de
experiencia vivida, aun dentro del mismo
contexto de la presocializacién familiar.
Un estudiante de primer semestre parte del
hecho de que dos familiares han incur-
sionado con «mucho éxito profesional» en
el 4rea publicitaria y audiovisual, siendo
para €l un ejemplo, y de ahi concluye:
«Para el futuro espero lograr el mismo
éxito o més en una de esas dos 4reas de
comunicacién» (ES: N° 5). También una
estudiante de octavo semestre se ve in-

ducida por 1a figura paterna para proseguir

su linea de éxito: «Uno de los motivos por
los que escogf la carrera fue por mi padre,
quien fue un gran Periodista y siempre me

incentivé para seguir sus pasos(...) estoy.

segura que mi Padre estd muy feliz
observandome desde el mds alld» (ES: N°
102). Al contrario, para una estudiante de
quinto semestre, los antecedentes fa-
miliares eran més bien disuasores: «Yo
creci en un ambiente de comunicadores,

siempre afirmé que nunca llegaria a ser
periodista, porque vivi c6mo explotaban
a un familiar en las labores del trabajo.
Pero, en fin, me decidi al final porque me
sentia atraida por el mundo de la pu-
blicidad» (ES: N° 28). De aplicarse la
misma l6gica causal para las dos primeras
situaciones, la tercera no hubiera estu-
diado comunicaci6n, y, sin embargo, ter-
miné haciéndolo. Estos procesos nos
inducen a pensar que los sujetos operan
activamente recurriendo a unos y otros
argumentos para construir su propio perfil
con bastante autonomia respecto de los
condicionantes familiares y en bisqueda
de logros personales.

En cuanto a las motivaciones relativas
a la influencia o control sobre otras con-
ductas y las razones de las ventajas eco-
némicas en la escogencia de 1a profesi6n,
los estudiantes tienden a relegarlas, pero
ello puede deberse simplemente a la falta
de responsabilidades econ6micas del ciclo
vital de los solteros, sostenidos ain por
su familia. Pero en vista de que en la elec-
ci6n profesional no parece pesar tanto la
razén monetaria, pudiera pensarse que el
atractor vinculado al éxito es el status o
prestigio®. Sin embargo tanto los resul-
tados de las encuestas como varios relatos
expresos nos inducen a pensar que hay una
dualidad perceptiva entre generaciones.
Un estudiante de primer afio afirma: «A
veces la comunicacién social no es vista
como una carrera. He alli la causa de la
renuencia de mucha gente mayor» (ES:
N° 118). Tal vez sea mds certera la per-
cepcién de una profesional con doce afios
de experiencia, ya que detecta los cambios
en el tiempo: «Aunque en la sociedad el
periodista no era hasta hace poco muy bien
visto, en los vltimos tiempo la percepci6n
ha ido cambiando favorablemente» (PR:
N°91). Porlo demds en el lenguaje comnin
y libre de los relatos no resulta facil
discriminar el sentido del status, pues en
algunos casos el otorgamiento de prestigio
no obtenido por la mera adopcién de la
carrera, pudiera ser provisto por la
presencia en el medio, segin la tesis de
Lazarsfeld. Asi una cursante del dltimo
semestre describe su proceso de discer-
nimiento entre computacién y comuni-
cacién, evaluando el factor del prestigio:

«En primer lugar cabe sefialar que mi
promedio era bastante alto: 77 puntos en
el CNU, cosa que provocaba que la gente
que me rodeaba insisitiera en que eligiera
una carrera de prestigio como compu-
tacion. Realmente me gustaba la com-
putacion. De hecho tomé varios cursos
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antes de entrar a la carrera. Pero, cuando
pensaba en lo que implicaba dicha carrera
(nidmeros, cdlculo, matemdticas, etc.)
entonces sentia que eso era para cabezas
cuadradas, para gente que le gustaba
estar sentada frente a un aparato y
esclavizarse a seguir que la pauta, el pro-
grama o lo que fuere le exigiera. Defini-
tivamente no era para mi. Yo queria una
carrera que mds tarde seria una profesion
0 una forma de vida, que me permitiera
expresarme, hacerme sentir, crear, tener
cierta libertad de hacer» (ES: N°21).

Aunque percibe con claridad la dife-
rencia de status otorgada socialmente por
las dos carreras, y aun acepta en primera
instancia la escogencia de la computacién,
modifica su conducta, tras la experiencia
de los cursos preparatorios. Este caso no
solamente patentiza la capacidad de re-
lativizar el tema del status o prestigio,
como inductor principal, sino revela la
necesidad de individuacién, y la valora-
cién subjetiva de sentirse como agente
creador, experiencia que a su entender
posibilita la comunicacién social. Ahora
bien, esta necesidad expresiva se inviste
también de cierto narcisismo®, tal como
hemos podido comprobar, principalmente,
entre los individuos propensos al mundo
audiovisual: «En tercer afio de bachillerato
naci6 la idea de estudiar comunicaci6n
social. Me gustaba la idea de que cen-
tenares de personas me vieran a diario en
la pantalla chica mientras relataba algun
suceso» (ES: 66). Igualmente otra estu-
diante, al manifestar su admiracién por los
actores y periodistas que desde nifia ve por
la television, razona: «Ademds la mejor
manera para hacerse conocer era por
medios de la televisién» (ES: N° 12). El
logro es traducido en términos de pre-
sencia y reconocimiento social, que el
lenguaje comin tipifica como populari-
dad. Estudios precedentes, como los
Elliott y otros, precisan que este inductor
suele estar m4s presente en aquellas sub-
culturas ocupacionales del medio audio-
visual, y particularmente entre los actores
y actrices que se exponen en pantalla.

También los profesionales comunes, a
excepcién de los directivos de los medios
con mayor indice de motivacién al poder,
presentan un perfil sico-social semejante.
Los comunicadores sociales, en sus miil-
tiples variantes, parecen compartir una
subjetividad marcada por la motivacién al
«€xito» y orientada hacia el logro y la
obtencién de reconocimiento, mante-
niendo a su vez cierto sentido tradicional
de la ideologia profesional del servicio.

44

Los comunicadores, como hombres
de 1a modernidad, por una parte,
pretenden construir su propia vida y
evaluarla; por otra parte, como
profesionales de su tiempo, se -

encuentran ante el reto de
autodefinirse y corporizar un

colectivo, legitimando su poder. -
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En estudios previos hemos verificado la
fuerte presencia de este atractor, que pre-
valece sobre las motivaciones a la afilia-
ci6n y al poder entre los profesionales del
periodismo (Aguirre 1992: 50). En los re-
latos profesionales, en que se consideran
también los integrantes de otros medios,
podemos ver los indicadores tipicos. Un
editor de televisién con un grado inter-
medio de satisfacci6n, que lleva diecisiete
afios de labor ininterrumpida manifiesta:

«Lo ideal es la tecnologia; en las gran-
des editoras ya todo se ha computarizado
para lograr la maximacidn del trabajo,
aunque siempre un editor se siente mejor
si su trabajo es reconocido como tal (...)
Siempre se buscan mejores salarios, y
para ello hay que prepararse en la alta

‘tecnologta. Si el trabajo de edicién no es

valorado como tal, se debe en gran parte

a que la sociedad asume que es algo fécil
Yy chévere. En cambio el trabajo de post-
produccion en la empresa en que trabajo
es muy bien reconocido. Se valora el he-
cho de manejar equipos muy sofisticados
y complejos, de aqui se deriva el hecho
de lograr cursos de especializacion, que
traen como consecuencia una mayor in-
corporacion e identificacion con el traba-
Jo. y por ende, un reconocimiento econd-
mico bastante aceptable» (PR: N° 6).

Como puede verse el sujeto declara
explicitamente como interés primario el
deseo de mantenerse en la punta, haciendo
igual de bien o mejor que los demés la

. actividad de editor. La profesién est4

orientada con una légica de integracién
hacia un ascenso progresivo, en que se
corresponden la productividad de la em-
presa y los intereses personales. La pre-
paracion en tecnologias sofisticadas es la
estrategia que le permite mantenerse va-
lorado y reconocido en la empresa. Preva-
lece la conformidad con el sistema esta-
blecido en la empresa, y apenas aflora la
distancia critica frente a la sociedad, cuan-
do expresa que su papel no es suficien-
temente reconocido por la sociedad.

Una actriz de teatro, cine y televisién,
con veinte aiios de experiencia, consider-
ada una de las primeras figuras, siente que
trabaja «en un mundo donde convergen
muchas envidias y celos profesionales,
pero donde también existe compaiierismo,
grandes amigos y muchas ganas de tra-
bajar y lograr ese gran reconocimientos,
que a ella le ha costado y del cual goza
por parte de la sociedad y de las distintas
empresas para las cuales ha trabajado.
Pero ademds el desarrollo de su carrera
competida pero exitosa lo ubica en un ob-
jetivo a largo plazo, que trasciende su
actividad hacia la comunidad artistica:

«Siento que estd surgiendo una nueva e
importantisima generacion de actores con
gran capacidad profesional en el desem-
pefio de su trabajo y en ellos estd la res-
ponsabilidad de prepararse a nivel pro-
Jesional para seguir presentando a nuestro
publico este maravilloso arte de la ac-
tuacion» (PR: N° 12).

Un veterano director de cine y tele-
visi6én con 42 afios de experiencia y una
carrera exitosa culminada, muestra su sa-
tisfaccion y valora el final de su trayecto-
ria, realizando el siguiente balance pro-
fesional: .

«El director ideal no existe. Principal-
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mente un director debe tener vocacion, lo
cual le permite hacer trabajos de alta
calidad, aunque éstos literalmente no le
agraden. La profesion brinda un beneficio
social que es la popularidad de la persona
como ente artistico, pero en realidad siem-
pre me he sentido presionado e incémodo
frente al fenémeno. La fama se obtiene
cuando las telenovelas en las que has
trabajado son reconocidas, si no es asi el
director queda en el anonimato» (PR: N°
47).

Aunque exista la motivacién al logro
entre los comunicadores, hemos podido
comprobar que la complecion de trayec-
torias exitosas, en mayor o menor grado,
como las éxpuestas, no es tipico en el
medio profesional. Por una parte la misma
nocién de éxito implica un grado de ex-
cepcionalidad estadistica, y, por otra parte,
la sensacién del logro se afirma mds hacia
la culminacién de una carrera que en €l
trayecto medio donde las dificultades para
combinar las exigencias profesionales y
otros compromisos, sobre todo relacio-
nados con el ciclo de vida, se hacen vivi-
das'®. Asi en el caso tipico de una pro-
fesional insatisfecha con seis afios de ex-
periencia, las barreras encontradas, las
expectativas de conformar una familia, y
otros factores, intervienen para tratar de
cambiar de ruta. Después de cinco afios
de ejercicio, cuenta que ve el transcurrir
de los afios mientras se le cae el ideal pe-
riodistico de la adolescencia. En esos cin-
co afios obtuvo mucho experiencia, pero
afirma que es dificil hacer la parte dura
de un trabajo para que otro-se lleve el
crédito. Piensa que el trabajo periodistico
en la calle es muy ingrato, pues se trabaja
mucho y los sueldos son muy bajos. A esto
se le suman los intereses empresariales
que contribuyen a censurar la noticia.
Espera trabajar unos afios mas en medios
masivos antes de buscar «un trabajo en el
periodismo corporativo para poder des-
cansar, ganar mejor y tener tiempo para
planificar una familia: (PR: N° 102).

Es notorio en el ‘caso de las mujeres
profesionales la incidencia del ciclo de
vida en la definicién de la trayectoria
profesional, pues la realizacién familiar y
¢l proyecto profesional entran en colisi6n,
sobre todo, cuando la mujer con hijo(s)
tiene que resolver ambos papeles de pro-
fesional y madre. Mds atin en estos casos
en el que el éxito familiar se antepone al
trabajo, porque se considera que el hogar
trasciende la misma profesién, es comiin
dejar temporalmente el empleo para re-
tomarlo en una etapa posterior (PR: N°

T

Estos procesos nos inducen a pensar

que los sujetos operan activamente -

recurriendo a unos y otros
argumentos para Construir su propio
perfil con bastante autonomia
respecto de los condicionantes
familiares y en bisqueda de logros
personales
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13). Todavia no son muchas las mujeres
profesionales que sobreponen el €xito de
la carrera sobre la realizaci6n familiar,
particularmente las divorciadas (PR: N°91).
La pretensién, a veces fallida, es la de
combinar ambos roles (PR: N° 67; 69).
Salvo contadas historias, que como
veremos mas adelante se concentran en la
figura del militante, entre los profesionales
es menos comyin que entre los estudiantes
recurrir a la argumentacion de la ideologfa
profesional. Esta se maneja més bien
como un implicito, que se revive en cir-
cunstancias rituales particulares: dia del
periodista’’, elecciones gremiales, evo-
cacién de alguna fecha memorable, ne-
crologfas de profesionales, etc. Por lo de-
més la trayectoria profesional no es inter-
pretada tanto desde el eje de los valores y
de la ideologia que dicen profesar, sino
de los logros y éxitos en la carrera
profesional. Y, si bien su obtencién se
manifiesta como meta discursiva, los
resultados son sumamente aleatorios.

2. LA CRISIS DE IDENTIDAD

Segiin los analistas de profesiones con
caricter de servicio publico —médicos,
enfermeras, etc.—'? es comin que tras la
fase de inocencia inicial se dé la con-
ciencia de las incongruencias, cuando se
ve que la profesién no era lo que se es-

peraba. Los choques con la realidad pro- ’

fesional, una vez rotos los estereotipos
idealistas, crean la conciencia de las in-
coherencias hasta llegar a una interiori-
zacién estable. En nuestro recorrido por

los relatos vocacionales, sin embargo,
hemos podido encontrar bastantes casos
en que la crisis se desata en el mismo
proceso de socializacién académica. El
pasaje por la academia es visto como un
transito obligado, donde las ventajas y
desventajas son medidas en términos
utilitarios de aprendizajes practicos. Por
eso se relativiza el prestigio del cono-
cimiento académico: «aqui aprend{ mu-
chas cosas —las maés valiosas fuera del
aula— y encontré en la Escuela que la
carrera estaba més orientada hacia el pe-
riodismo, y se repetia lo mismo de siem-
pre» (ES: N° 20). La insistencia en la di-
mensién practica llega a ser reiterativa:
«Mis expectativas en cuanto a las posibi-
lidades de hacer algo dentro de la Escuela
decayeron luego de cinco semestres, mas
no mis expectativas profesionales» (ES:
N° 24).

La frustraci6n de las expectativas en
el proceso formativo llega disolver en
algunos su primera identidad, atribuible a
las deficiencias del entorno socializador,
a la ambigiiedad identitaria del cuerpor
profesoral, como hemos indicado anterior-
mente, o a la falta de una estructuracion
consolidada de la misma profesién en un
contexto cambiante. Un estudiante de
cuarto semestre se autodiagnostica:

«Al principio tenia unas inmensas ga-
nas de ser un comunicador social, porque
imaginaba que era una carrera amplia y
que me exigiria mucho para llegar a ser
un buen profesional. Pero a lo largo de
los estudios, yo me pregunto: ;qué es un
comunicador social? ;para qué pasar cin-
co afios de tu vida, aqui, haciendo nada?
No sé. Aiin no encuentro respuesta’y siento
una inmensa frustracion de no haber es-
cogido medicina o ingenieria, al menos
alli las cosas tienen sentido» (ES: N°41)

Esta y otras perplejidas més comunes,
relativas a la mencidn a escoger, se pre-
sentan principalmente en la etapa de so-
cializacién académica, y son un indicio de
la debilidad del contexto y de la insu-
ficiencia de liderazgos proactivos. Una
estudiante del dltimo semestre apunta
agudamente c6mo las mismas expecativas
van variando a lo largo de la carrera segun
factores externos e internos:

«Cuando uno entra por primera vez
en la Escuela llega con muchas expecta-
tivas que cambian a lo largo del tiempo
por factores externos. En primer lugar el
mercado del trabajo: nuestros canales de
televisién, prensa y radio se han conver-
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tido en medios que favorecen a sus due-
fios. Ejemplo patético: los Cisneros. Sus
empleados deben acatar lineas y direc-
trices en contra de sus principios y sin abrir
posibilidades de autorealizacion profe-
sional. En segundo lugar el funcionamiento
de la Escuela: se nos ensefia, aunque es
Escuela de Comunicacion Social, a ser sim-
Dples periodistas, olvidando a publicistas y
relacionistas. El ambiente de estudio no es
el mds apto y adecuado, sin nombrar la
apatia reinante» (ES: N° 34).

Entre los profesionales jévenes, ya con
una mirada retrospectiva, los juicios de
distanciamiento sobre la academia son
sumamente radicales: «He aprendido
sobre la marcha, puesto que Ia Universidad

te da unas herramientas te6ricas que en -

mi opinién estdn caducas, estoy con-
vencido del antiaprendizaje y del método
de ensayo y error en el campo laboral»
(PR: N°24). No deja de ser paradéjico que,
mientras los graduados y recién incor-
porados al mundo del trabajo cuestionan
fuertemente la formaci6n académica, otros
que no culminaron los estudios desean
completarlos por diversas razones de es-
calafén e integracion cultural (PR: 8; 67).
Profesionales mds avezados reflejan més
bien criticas referidas a la incongruencias
de las conductas profesionales, que recla-
mos sobre la formacién o el déficit identi-
tario. Un director de post-produccién con
diez afios de experiencia, después de reco-
nocer que sus expectativas eran altas y de
hecho ha logrado cosas buenas, confiesa:

«Uno se lleva sorpresas en esta profesion,
el bloque siempre ha sido de indole moral.
Primero conoces a los individuos que
crean esos mensajes, segundo a los direc-
tores que realizan la filmacién y te das
cuenta del mundo de improvisacion que
los rodea. (...) Algunos clientes piden
cerrar la sala durante el periodo en que
se estd montando, te llegan con whisky y
sustancias extrafias —cocaina— y co-
mienza el trabajo. Uno tiene que pasar
por loco, pues es él quien paga y como
empleado tiene que calarse la situacion.
Pues son amigos de los duefios y algunos
comparten el vicio. Esta es una de las
partes mds frustrantes. Porque cuando ves
lo que hacen y ves la falta de profundidad
en los conocimientos, y la poca ética que
existe en algunos de esos personajes que
vienen de las agencias, te llenas de tris-
teza. Porque la corrupcion es un mal que
se encuentra metido en lo mds profundo
de la sociedad y parece no haber so-
lucién.» (PR: N°22).

Laintegraci6n en las empresas de cine
es particularmente problemética cuando
las trayectorias de éxito previstas chocan
con las batreras impuestas por la l6gica
de la produccién. A los juicios, bastante
mds comunes sobre la situacién de
explotacion, se suma la conciencia de la
contradicci6n entre las exigencias del arte
y las rutinas burocritico industriales:

«En ciertos momentos creamos proyectos
que son destruidos por la burocracia de
la empresa. Actualmente, puedo llegar a
realizar montajes de documeniales, mi-
cros institucionales que me atraen mucho,
y tal vez un largometraje. Sin embargo,
tengo pocas posibilidades de partici-
pacion para poder crear productos audio-
visuales mds impactantes y atractivos y
para inventar con los directores y crea-
tivos», (PR: N° 36).

Ante estos juicios no cabe aducir la
falta de una distancia y conciencia critica
frente a la sitnacién, aunque las respuestas
estratégicas varfen de unos profesionales
a otros, desde el conformismo del caso N°
6 hasta la discrepancia del caso N° 36,
siendo asf que en ambos casos se trata de
ocupaciones semejantes. Sin embargo, es
probable que se dé, como en otras pro-
fesiones, un disparo o intuicién de que hay
que conformarse a las expectativas de los
Jefes o tener viveza. Tras diez afios de ex-
periencia un jefe de montaje apuesta a este
conformismo realista cuando, consciente
de las limitaciones, declara:

«La profesion ideal es la que estd en
tus suefios, la de poder protestar y de-
nunciar lo que crees que no estd bien. Lo
real es lo que tii tienes que hacer para
mantener los patrones de la empresa. Los
bloqueos provienen de las exigencias de
los clientes, de la empresa y del mismo
gobierno. El reconocimiento de la em-
presas da cuando se satisfacen los pa-
trones establecidos a largo plazo en favor
de la misma» (PR: N° 38).

Sin embargo, la respuesta a las limi-
taciones puede ser de otra indole, como
en el siguiente caso, en que una pro-
fesional con seis afios en el periodismo
consciente de las constricciones de las
fuentes y de las presiones econémico-
politicas, reflexiona sobre otras com-
pensaciones diversas a las econémicas:

«Las expectativas que tengo son las de ir
hacia un periodismo que sea mds par-
ticipativo, donde incluso seamos parte

activa de lo que realmente se debe infor-
mar a la poblacidn y no lo que ciertos gru-
pos quieren que se informe. Participar en
la planificacion de las politicas edito-
riales, pues éstas son elaboradas por una
Junta editorial, que responde a ciertos in-
tereses politicos y econdmicos, ajenos a
nuestras preocupaciones e inquietudes. A
pesar de ciertos estimulos monetarios de
la empresa, establecidos por el contrato
colectivo, y algiin dnimo de los jefes in-
mediatos, el reconocimiento es casi inexis-
tente. El mejor premio lo otorga la pobla-
cion cuando grupos se han visto reflejados
en lo que he escrito, porque he tomado en
consideracion sus problemas» (PR: N°
126).

En este caso la racionalidad argu-
mentativa de servicio pidblico es con-
gruente con sus realizaciones profe-
sionales, y no meramente una estrategia
discursiva para justificar el rol. A este tipo
de gratificaciones, diversas de las del
poder y el dinero, se suman otras tipicas
en los medios como son el reconocimiento
de los colegas y los premios. Para un pe-
riodista, que en una etapa de su vida com-
biné el ejercicio profesional con docente:
«El mejor reconocimiento del medio es el
de los colegas y en el medio académico el
de los estudiantes. En una oportunidad (...)
obtuvimos el Premio Nacional de Pe-

‘riodismo, gracias al trabajo en equipo»

(PR: N° 127). _

No deja de ser, pues, una interpretacién
simplista el reducir la motivacién al logro,
a meros reflejos antes estimulos de ca-
rdcter econémico o de status. Los relatos
citados son prueba de una alta conciencia
discursiva, en que, a partir de un distan-
ciamiento frente a la realidad y a las em-
presas, se accionan a nivel subjetivo dis-
positivos diferentes. No son faciles de de-
tectar los condicionantes de las distintas
estrategias personalizadas que adoptan los
agentes, pues como confiesan algunos, las
mismas expectativas varian sobre el
proceso. Cabe, sin embargo, sefialar algu-
nos momentos y factores criticos de trans-
formaci6n identitaria: el choque con las
rutinas de la academia, las restricciones
de los curriculos, la primera incorporaci6n
al trabajo, discrepancias con los objetivos
de la empresa, cambios en ¢l ciclo de vida
—matrimonio, gravidez, —, la fase de
jubilacién. Las razones que aducen en
situaciones tipicas de una determinada
ocupacién nos pueden dar luz sobre
algunos factores intervinientes.
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(1) Los documentos normativos funda-
mentales de los comunicadores sociales son el
Cédigo de Etica y la Ley de Ejercicio del Pe-
riodismo, cuyo primer articulo reza: «El ejercicio
de la profesi6n de Periodista se regird por la
presente Ley y su Reglamento. Los miembros del
Colegio Nacional. de Periodistas estardn
sometidos como tales a reglamentos internos del
Colegio, al C6digo de Etica del Periodista Vene-
zolano y alas resoluciones que dicten los 6rganos
competentes del Colegio». A su vez el articulo
segundo tipifica las condiciones para el ejercicio:
«se requiere poseer el titulo de Licenciado en Pe-
riodismo, Licenciado en Comunicacién Social 0
titulo equivalente». Comisién Permanente de
Medios de Comunicacién Social (1995) Ley de
Ejercicio de] Periodismo, Caracas.

(2) Las Escuelas de Comunicacion se rigen
por la Ley de Universidades, que exige la
aprobaci6n del Proyecto Académico por parte del
Consejo Nacional de Universidades. Dentro de
ese marco se desarrollan los disefios curriculares
y los planes de estudios. Las Gltimas reformas de
las Escuelas encuestadas pueden encontrarse en
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
(1990) «Perfil de nuestra Escuela de Comuni-
caci6n Social», UCV, Caracas; y PERIZ PEREZ,
EMILIO (1992) «El plan de estudios 1989»,
Temas de Comunicaciéon, N° 1, UCAB, Caracas.
Evidentemente existen ademds de estos cauces
normativos los curriculos ocultos, que afectan
més directamente los procesos de socializacién
académica, aunque no estén formulados.

(3) Recientemente, al recoger el Premio Prin-
cipe de Asturias de ‘Comunicacién y Huma-
nidades’, el periodista y escritor Indro Montanelli
advertia contra los periodistas «ricos y pode-
rosos», ya que, en algun momento «fueron trai-
dores a una profesién que no debe llevar ni al
poder, ni a 1a riqueza», y afiadia que «en una dic-
tadura se amenaza a los que no obedecen y en
una democracia intentan corromper a los perio-
distas con favores a los que siempre hay que
resistirse (EFE: 10-11-1996).

(4) Véase: Kibbe, B. (1982) «Los artistas,
creadores, las industrias culturales y 1a tecnologia
en los Estados Unidos de América», en Industrias
culturales: el futuro de la industria en juego,
UNESCO, F.C.E., México. pp. 152-173.

(5) Para contextualizar los valores sociales y
las aspiraciones de los comunicadores sociales
en Venezuela con referencia al conjunto de la
poblacién es particularmente v4lida la obra citada
de Silverio Gonzéles y Mauricio Phelan, donde
se discute el grado de conformidad de los valores
de la poblacién con el espiritu capitalista de
reproduccién del dinero (op.cit.9-13).

(6) De acuerdo al modelo estratificado del
agente, propuesta por Giddens, hay que distinguir
el registro reflexivo y la racionalizacién de la
accién: «Si razones denotan los fundamentos de
la accién, motivos denotan los deseos que la

mueven. Pero una motivacién no se une tan direc-
tamente a la continuidad de una accién como su
registro reflexivo o su racionalizacién. Moti-
vaci6n denota més un potencial de accién que el
modo en que el agente lleva adelante una accién
inveterada. Motivos alcanzan dominio directo
sobre la accién sélo en circunstancias relati-
vamente inusuales, en situaciones que de algin
modo quiebran la rutina. Las'm4s de las veces,
unos motivos proveen planes generales o
programas —’proyectos’ segiin la terminologia
de Schutz— dentro de los que se describe un
espectro de conducta» (Giddens 1995: 44).

(7) «By achievement goal is meant success
in competition with some standard of excellence»
(McClelland 1961). '

(8) En las encuestas a los estudiantes hemos
podido comprobar la discriminacién perceptiva
entre €l rol y el status de la profesién en compa-
racién entre diez profesiones (ingeniero, publi-
cista, médico, abogado, periodista, sacerdote,
sic6logo, productor de TV., economista y edu-
cador). El ejemplo més paradigmético de este
fen6meno serfa el de los educadores. La profesién
de educador (maestro, profesor) es undnimemente
reconocida como iitil e importante, y al mismo
tiempo poco prestigiada. Es decir el reconoci-
miento del valor del rol profesional no implica
status de prestigio. Los estudiantes de comuni-
cacién le atribuyen a su profesién una alta
importancia subjetiva, aunque reconocen que
tiene un prestigio social entre intermedio y bajo.

(9) Las tendencias narcisisticas de la pro-
fesién de los comunicadores de la industria
audiovisual ha sido ampliamente analizada por
diversos investigadores, particularmente en
relacién con el sistema de estrellas. Ver POW-
DERMAKER, H. (1955) Hollywood, el mundo
del cine visto por una antropéloga, Fondo de
Cultura Econémica, México; MORIN, Edgar
(1964) Las estrellas de cine, Ed. Universitaria de
Bs. As.

(10) Segtin Salvador Juan la nocién socio-
16gica mds préxima al problemético concepto de
ciclo de vida empleado por los economistas es la
de status familiar: se trata de las categorias de
hombre solo, mujer sola, pareja sin nifios de
menos de 40 afios, pareja con nifio(s) descom-
ponible segiin la edad y niimero de nifios, parejas
sin nifios con m4s cuarenta afios, y aislados de la
misma edad (Juan 1991: 121).

(11) Véase, por ejemplo, MANUEL ISIDRO
MOLINA (1995) «Discurso en la sesién conjunta
de las Camaras Legislativas el 28 de junio de
1995: En el dia del periodista», Ediciones del
Congreso de la Reptiblica, Caracas.

(12) En un estudio sobre cinco promociones
sucesivas de enfermeras F. Davis resumen en seis
etapas la conversi6én profesional: a) Inocencia
inicial de altruismo idealista y dedicacién; b)
Conciencia de las incongruencias ante el choque
con la realidad; c) El disparo o intucién de que
hay que conformarse a las expectativas de los
jefes; d) La simulaci6n del rol, separdndolo de su

realizacién; e) La interiorizacién anticipada por
1a dualidad entre el yo profano y el yo profesional;
f) La interiorizaci6n estable por la adquisicién
de reflejos profesionales y una nueva vision.
DAVIS, F. (1970) «The professional socialization
as a subjective experience», Social Works, Method
and Substance, pp. 212-239.
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La informacién contempordnea
es mucho mds que simples
nociones 'y conceptos.

Es fundamentalmente imagen,
conjunto de signos diversos

y significantes que atafien,

al tiempo que involucran
referencias de ellos, diversos
dmbitos de la percepcion

y el conocimiento.

B Guillermo Orozco Gémez

ntroduccién

A diferencia de sociedades anteriores,

las actuales —sugiere Vattimo (1980)-

son sociedades de la comunicacién.

Sociedades en las que lo comunicativo
ha Ilegado a ser parte esencial-del entra-
mado social, del intercambio simb6lico y
del intercambio material.

Sin embargo, lo fundamentalmen-
te distintivo de las sociedades de este
fin de milenio estriba en el hecho de
que lo comunicativo estd sustentado en
medios y tecnologias de informacién, que
a su vez funcionan dentro de una pers-
pectiva generalizante neoliberal, en 1a que
la posesi6én de informaciones y su eficien-
te transmisién, delimita la interaccién s0-
cial y las expectativas, y acota las posibi-
lidades de desarrollo de las sociedades.
Por esto, mds que sociedades de la comu-
nicacién, las contempordneas son socieda-
des mediaticas, mass-mediéticas, don-
de la informacién, convertida en susten-
to material del intercambio social, en
mercancia, cada vez mds tiene un mayor’
valor de uso y un expansivo valor de cam-
bio.

_La informaci6n contemporanea es mu-
cho més que simples nociones y concep- -
tos. Es fundamentalmente imagen, con-

Ve wae |
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junto de signos diversos y "\

" significantes que atafien, al \

tiempo que involucran refe-
rencias de ellos, diversos Y\

' 4mbitos de la percepci6n y el \

conocimiento (Martin-Barbero,
1990). .
La informacién se ha convertido no
s6lo en referente de la accién, de la toma
de decisiones, sino en soporte del co-
nocimiento, de los conocimientos. Por
esto —como enfatiza Fiske (1994)- el
acceso a los conocimientos, su pose-
si6n y circulacién en las sociedades
contemporaneas entrafia (como
nunca antes) poder. Un poder,
que debido a otras caracteris-
ticas del momento presente, €s
un poder de unos cuantos. Un
poder, crecientemente €x-
cluyente (Lerner, 1991).
Y, a la vez que €l po-
der es un resultado, con- "
tundentemente desi-
gual, es también un .

medio para acentuar

las divisiones entre “"
los que lotienenylos - \"‘ .

que no lo tienen, dividiendo
a las sociedades actuales en dos grandes

ILUSTRACION: MARVIC RUIZ
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sectores o segmentos, uno minoritario y
otro mayoritario (Chomski, 1995).

Lo anterior tiene especial importancia
para entender el escenario de lo comuni-
cativo. La implicacién directa para la
comunicacién consiste en que la divisién
tradicional en clases —mantenida como
uno de los criterios bdsicos para la demar-
cacién de la acci6én social- va perdiendo
relevancia. Lo que hay es una emergente
divisién cada vez mds abrupta entre los
que conforman el «bloque del poder» y
el resto de la sociedad. Por supuesto que
dentro de ese «resto» hay diferencias
también y hay una cierta movilidad, tanto
ascendente como descendente, por la que
unos, los mds, van teniendo cada vez
menos, y otros, algunos cuantos, van
adquiriendo cada vez més.

No se trata de pretender que ya no exis-
tan las clases, ni abolirlas, ni como hecho
histérico ni como categorfa analitica, ni
tampoco de soslayar las multiples segmen-
taciones emergentes a partir de otros refe-
rentes, como la edad, el sexo, la religion,
la vecindad, la muisica, etc., sino de apun-
tar que junto con las clases y otras divi-
siones, hay una nueva divisién que pro-
picia otro tipo de reacomodos y sub-
divisiones, més acorde quiz4 con las carac-

teristicas actuales del neoliberalismo, y
que subsiste y coexiste con las divisiones
anteriores (Gitlin, 1996).

Junto con la movilidad acotada por la
division fundamental, «los que tienen y
los que no tienen», hay un umbral 4 partir
del cual el salto de 1a mayoria a la minoria,
estd reservado a muy pocos. El transito
hacia el bloque del poder est4 delimitado,
entre otras cosas, por la capacidad del
pasar de ser excluidos a ser poseedores
del «password», del acceso a la informa-
cién, sus fuentes y sus medios de circu-
lacién. Asi, la cada vez mds drdstica di-
visién entre los que tienen y los que no
tienen, en buena parte es una resultante
de sus posibilidades de definir el desa-
rrollo de los medios, de ser sujetos de la
informacién circulante, de generar los dis-
cursos medidticos y, en definitiva, de tener
la posibilidad de construir y recrear su re-
presentacion de si mismos y de lo que
acontece en el mundo (Giroux, 1994).

Los medios de comunicacién moder-
nos, como sostiene Castells (1995) no son
el cuarto poder, sino un espacio en donde
se genera, se gana o se pierde el poder.
Son, eso si, constitutivos del bloque del
poder. Estdn adheridos a €1. Lo que per-
mite entender que las alianzas de los

Mas-mediacion y audiencia-cién

Macrotendencias
en las sociedades
latinoamericanas
de fin de milenio

medios no son con sus audiencias, sino
con aquellos que detentan los otros po-
deres, econémico y politico y que conjun-
tamente conforman el bloque (Orozco,
1996a).

El bloque del poder, al igual que los
medios, no es monolitico. Tiene fisuras.
Conlleva permanentes tensiones que de
cuando en cuando se dejan ver por la gran
audiencia, por esa mayorfa excluida del
bloque. '

Desde el caso Watergate en los Estados
Unidos, donde los medios de informacién
filtraron informacién secreta del bloque
del poder a sus audiencias, hasta el m4s
reciente caso Berlusconi en Italia, donde
los mismos medios que lo encumbraron a
la presidencia de su pafs, ayudaron decisi-
vamente a su destronamiento, evidencian
que las alianzas de los medios con los otros
componentes del bloque, no son ni perma-
nentes ni totales. En ocasiones, como en
los casos referidos y en otros, como en la
reciente e insélita transmisién televisiva
en México de un video que registra la
matanza de campesinos en un estado del
sur del pafs, y que pone en evidencia al
poder politico establecido como el asesino
de campesinos, se advierte la constante
tensién, pugna, existente entre los medios
y los otros constitutivos del bloque (Oroz-
co, 1995a). .

En este contexto de un creciente y par-
ticular protagonismo de los medios y tec-
nologias de informacién, mi objetivo en
esta presentacion es explorar dos de las
tendencias que considero m4s importantes
para entender la nueva segmentacién de
las sociedades contempor4neas, el inter-
cambio social y el papel de la comunica-
cion en conferir su distintividad: 1a mas-
mediacién y su contraparte, 1a audiencia-
cién.

Propongo esta clasificacién mds que
como un tedrico social, como un investi-
gador empirico, preocupado por hacer sen-
tido del efervescente campo de la comu-
nicacién con la intencién de contar con
categorias analiticas que permitan com-
prender mejor los diferentes componentes
de lo comunicativo en el escenario con-
temporaneo.

MAS-MEDIACION EN LAS SOCIEDADES
CONTEMPORANEAS

Sin pretender un an4lisis exhaustivo de lo
que actualmente significa la mediacién de
los medios, a continuacién quiero por lo
menos indicar algunas de las manifes-
taciones mds importantes de esta ME-
DIACION (con mayusculas) y comenzar
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a comprender no en términos lingiiisticos, -

sino reales, su significado presente.
La tecnificacién de lo cotidiano

Una de las manifestaciones de la «mas-
mediacién» es la creciente tecnificacién
de la vida cotidiana en sus distintos ni-
veles: individual, grupal, colectivo, masi-
vo. Una tecnificacién que ha ido invadien-
do desde los espacios més publicos, hasta
los més privados a través de un acelerado
e impresionante desarrollo en el envio y
recepci6n de la informacién, en la eficien-
cia de su transmisi6n y, sobre todo, en la
posibilidad de una creciente interactividad
de los usuarios con la informacién.

Un desarrollo visible en una prolife-
racién de imégenes visuales, auditivas y
digitales en la estructuraci6n informativa,
en una explosién de formas, pedagogias,
lenguajes y ldgicas de articulacién, que
poco o nada tienen que ver con las l6gicas
de los lenguajes orales y escritos en los
que se han registrado la historia del género
humano y sustentado la narrativa y en
general la creacién cultural, y que poco
estén relacionadas con las tradicionales
maneras de aprender, de transformar el
conocimiento, de preguntar, de almacenar
informaci6n, de percibir y hasta de criticar.
Inclusive, formas y expresiones que ade-
més se van continuamente diferenciando
a si mismas en sus formas de interpelar a

las audiencias, ain dentro de cada medio '

de transmisién (Lochard, 1995).

La tecnificacién de la vida cotidiana
incide en ella de muiltiples maneras y en
diferentes ambitos. Incide en los modos
de estar, al modificar las fuentes de donde
se obtiene la informacién para la actuacién
social y a distraccién para llenar el tiempo
libre. Incide en los modos de pensar y de
comunicar, al acotar ciertos c6digos sin
los cuales no es posible usufructuar las
nuevas tecnologias. Incide en las formas
y estrategias del intercambio social, al
modificar los recursos y herramientas ne-
cesarias para la interaccién, asi como las
expectativas que de ella se tienén (Eche-
verria, 1995).

A la vez, 1a tecnificacién constituye un
vehiculo para la distineién social (Bour-
dieu, 1988). La diferenciacién actual de
las sociedades, de los grupos y de los indi-
viduos se realiza también sobre una base
tecnolégica y sus concomitantes destrezas.

Ya no es s6lo la produccién y la posesién -

de ciertos bienes lo que distingue a los
sujetos en sus posiciones y relaciones
sociales, como habfa ensefiado Marx, o el
creciente desarrollo acumulativo que per-

mitfa cumplir més y mejor las funciones
de los sistemas sociales, como sefial6 Pars-
sons, sino el despliegue tecnolégico y el
dominio del «know how» acompafiado
con la cultura del saber hacer, donde la
meta primordial es el éxito.

Exito que supone una distincién exclu-
yente, donde, como en los juegos olimpi-
cos, s6lo uno de cada conjunto compitiente
es el ganador. Distinci6n sustentaday ala
vez manifiesta en la adquisicién de des-
trezas y habilidades sobre todo informa-
ticas.

La brecha que se ahonda abruptamente
entre los que dominan y poseen las nuevas
tecnologias informéticas y las destrezas
para generar y circular conocimientos y
los que no, crea dependencias que tras-
cienden el tiempo presente y definen un
futuro cada vez mds diferenciado, en el
que sélo son los «ganadores».

Por otra parte, como oportunamente
advirti6 Raymond Williams (1993), una
tecnologfa sélo llega a ser tal cuando es
redituable econémicamente en el merca-
do, no cuando se cuenta con el conoci-
miento, con el «know how» para realizar-
la. Esto es necesario tenerlo siempre en
cuenta para entender que el motor de lo
tecnol6gico no es ni siquiera el avance
técnico que lo posibilita materialmente,
sino condiciones econémicas y politicas.
No es tampoco el deseo de usar la nueva
tecnologia en beneficio de las sociedades
o de la cultura o la educacién, o incluso
de 1a democracia, como postula su propa-
ganda (Orozco, 1993).

Uno de los desaffos actuales es preci-
samente poder dar cuenta de los cambios,
més que ideoldgicos, perceptivos y cog-
noscitivos en general, que resultan del
intercambio informativo entre medios y
audiencias y de las miituas implicaciones
entre tecnologia y sociedad, tecnologfa y
cultura y educacién y tecnologia (Orozco,
1994b). A la vez, esta situacién confronta
a los comunicadores con el riesgo perma-
nente de caer en reduccionismos, en este
caso en el de producir un nuevo eclipse,
en el cual lo informativo se convierta en
el todo, en detrimento de lo comunicativo
(Martin Barbero, 1994).

La privatizacién de lo comunicativo

Uno de los rasgos sobresalientes de la

" «mas mediacién» en la vida cotidiana es

el hecho de que la tecnificacion va apare-
jada con una creciente privatizacién de
lo comunicativo a distintos niveles, desde
el macro nivel, en donde los grandes con-
sorcios multinacionales se van aduefiando

de las empresas de medios, de la tecnolo-
gia y de sus productos e imponen las reglas
de su circulacién, hasta el nivel micro,
donde s6lo aquellos miembros de la au-
diencia con el suficiente poder adquisitivo
pueden usufructuar en sus hogares ciertos
servicios informéticos o ciertos canales y
programas televisivos.

En la iltima década, pero sobre todo a
partir de 1990, la tendencia a la privati-
zacién en distintos 4mbitos del intercam-
bio social se ha hecho, no solamente més
evidente y expansiva en América Latina,
sino aparentemente también irreversible
e infrenable con los pardmetros actuales
neoliberales. La privatizacién se ha mani-
festado contundentemente en los sistemas
de comunicaci6n nacionales y en las em-
presas de medios de informacion.

La marca caracteristica de la privati-
zacién de lo comunicativo es la llamada
«desregulacién» creciente de los sistemas
de comunicaci6én. Una desregulacién que
facilita un intercambio informativo apa-
rentemente sin limites y que acrecienta la
necesidad de contar en todos los paises y
especialmente en los latinoamericanos,
con nuevas legislaciones (Pyke, 1996), ya
que las actuales se han vuelto obsoletas.

La inundacién medidtica de los tlti-
mos afios y la proliferacién desordenada
de emisores y circuitos, reclama con ur-
gencia una jurisdiccién precisa y oportuna
por parte de los estados nacionales y de
las sociedades contempordneas, para po-
ner -como insistié Popper en su iltimo en-
sayo antes de morir- ciertos controles, por-
que «ninguna democracia puede consti-
tuirse o llegar a buen fin, si no pone bajo
control a los medios» (citado en Orozco,
1995).

Los latinoamericanos —aunque no
solamente nosotros, los espaiioles, los in-
gleses y los italianos también— hemos vis-
to en los afios recientes privatizar en nues-
tros paises desde las compafifas telef6ni-
cas, hasta peri6dicos de circulacién nacio-
nal y, por supuesto, salas cinematografi-
cas, teatros, canales de televisién y esta-
ciones radiofénicas. Pero ademds, hemos
sido testigos de una privatizacién basada
no en concursos nitidos donde el criterio
para ganar las concesiones medidticas sea
el tipo y calidad de los proyectos comu-
nicativos y culturales a desarrollar por las
nuevas empresas de comunicacién, sino
competencias desleales, favoritismos e
incluso corrupcién.

Este ha sido el caos, por ejemplo, de
la «guerra de las televisoras» que recien-
temente ha tenido lugar dentro y fuera de
]a pantalla televisiva mexicana -y que ilus-
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tra la lucha entre los medios en el mundo
capitalista— y evidencia que en la privati-
zacién de los medios, ademds de no contar
criterios culturales y de calidad, tampoco
cuentan solamente criterios econémicos,
sino fundamentalmente politicos, mos-
trando a su vez la insuficiencia de lo estric-
tamente econémico como motor del
desarrollo neoliberal (Pipitone, 1994).

Pero no sélo en relacién a los medios
y sistemas informativos se ha manifestado
la privatizacién. También se hace evidente
en dmbitos publicos més generales, a la
vez que en los 4mbitos mds privados e
individuales de la vida cotidiana.

Los espacios tradicionalmente ptbli-
cos como los parques y jardines o el centro
de las ciudades, en donde los ciudadanos
ordinarios tenian sus lugares de encuentro,
acostumbraban departir su tiempo libre,
conversar, saciar su curiosidad o simple-
mente hacer una pausa en su jornada
laboral, también se han visto afectados por
la privatizaci6n.

Estos espacios orientados original-
mente a prestar un servicio piblico y a ser
usados por todos de manera gratuita, cada
vez mds estén siendo acotados por dife-
rentes empresas que a través de concesio-
nes han adquirido lugares privilegiados
desde donde ofertan sus productos y servi-
cios a la venta.

Las calles mismas, tradicionalmente
escenarios para las fiestas populares o las
manifestaciones publicas, o para las reu-
niones de grupos y organizaciones socia-
les, cada vez mds estan siendo restringidas
en estos usos, para dar cabida s6lo al tran-
sito de automéviles. La proliferacién de
centros comerciales cerrados en los que
se han depositado las ofertas de la posmo-
dernidad, desde las modas, hasta el cine,
el teatro, los conciertos y las exposiciones
artfsticas, vienen'a suplantar a las tradi-
cionales plazas en los barrios citadinos,
pero conllevan el requisito de una paga
para poder acceder a ellas.

Como ha sefialado Garcia-Canclini
(1993) la acelerada -urbanizacién en los
paises de América Latina ha contribuido
a que el consumo cultural —contrariamen-
te a su oferta~ sea cada vez menos diver-
sificado para la gran audiencia que, por
‘una parte no puede acceder a los productos
culturales ofertados por la falta de poder
adquisitivo, pero por otra, por las condi-
ciones mismas del contexto urbano en el
que habita.

En lo estrictamente privado, la tenden-
cia creciente y ala vez uno de los conflic-
tos o tensiones- actuales en el 4mbito es-
pecifico de la tele-informética, es la priva-

1

La presencia constante y hasta
impertinente de los mensajes
provenientes de emisores difusos,
pero concretados en imégenes,
sefialamientos, indicaciones
y simbolos constituyen el nuevo
y cada vez mds totalizante
equipamiento urbano,
cuyo rasgo més prominente
es el avasallamiento
de los sentidos, las visiones,
las escuchas, las sensaciones.
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cidad de los usuarios de las redes electr6-
nicas y digitales. Privacidad que se ve
amenazada constantemente por la libe-
ralizacion, tanto de la emisién como de la
recepcion de estas tecnologias, y que se
justifica justamente en valores neoli-
berales.de no restriccién del intercambio
social. .

La supuesta no restrictividad de las
relaciones y transacciones, asi como de la
circulacidn de sus productos, sin embargo,
ha resultado por lo menos parcial, aunque
siempre en beneficio de los que detentan
el poder econémico o politico. No s6lo son
los intercambios asimétricos (Straub-
haar, 1993), por ejemplo, entre consorcios
latinoamericanos de televisién, como TV
Globo de Brasil o Televisa de México y
otros a nivel mundial, sino que son total-
mente desventajosos para las audiencias
nacionales, en la medida en que la defini-
cién de las agendas de medios no estdn
hechas a partir de perspectivas autéctonas
o definidas por lo que es realmente impor-
tante en cada contexto nacional, sino en
funcién de lo que desde ciertos centros
hegeménicos se define como importante
para todo el mundo, siempre desde una
perspectiva de globalizacién.

La peculiaridad posmoderna

La nueva morfologia de las ciudades,
cada vez mds estd poblada por anuncios,
carteles e incluso televisores, hasta en las

estaciones del transporte piblico, en los
restaurantes y en las cantinas, desde donde
se convoca a los ciudadanos al consumo,
y desde donde se trata de captar su aten-
cién a lo que no sucede ahi, a lo que no
forma parte de su entorno inmediato, sino
a lo que es transmitido y evocado en las
pantallas y en los afiches.

La presencia constante y hasta imper-
tinente de los mensajes provenientes de
emisores difusos, pero concretados en
imégenes, sefialamientos, indicaciones y
simbolos constituyen el nuevo y cada vez
mds totalizante equipamiento urbano,
cuyo rasgo mds prominente es ¢l avasa-
Hamiento de los sentidos, las visiones,
las escuchas, las sensaciones.

Uno de los resultados de esta situacién
es €l descentramiento de la atenci6n de
los individuos y las sociedades a su entor-
no inmediato en aras de un universo cuasi ,
infinito de estimulos que compiten desen-
frenadamente por conquistar sus mentes,
sus voluntades, sus deseos, sus expec-
tativas.

Otro de los resultados de la posmoder-
nidad -anota Martin-Barbero, es «que los
modelos de comunicaci6n, materializados
en términos urbanos destruyen un cierto
modo de comunicaci6n entre la gente, e
imponen, son agenciadores ‘de una
potenciacién de lo privado, hasta
posibilidades casi paranoicas.» (1994:24)

Todo esto y mas como constitutivo de
una supuesta modernizaciéon. Moderni-
zacién que subsiste y coexiste con situa-
ciones arcaicas y estructurales de pobreza
e indigencia, analfabetismo, insalubridad,
inseguridad, que son caracterfsticas ances-
trales de las sociedades y que la moderni-
zacién no elimina, sino —en el mejor de
los casos— simplemente oculta. Como las
favelas en la ciudad de Sao Paulo en Bra-
sil, que estdn situadas en un rincén donde
no pueden apreciarse desde las calles prin-
cipales, dando al visitante la impresi6n de
que la ciudad es un prototipo de desarrollo,
de modernidad primermundista.

No obstante las apariencias y los indi-
cadores macroeconémicos positivos que
muestran algunos paises, incluso latino-
americanos como Argentina, Brasil, Chile
y México, las culturas actuales, y particu-
larmente las de América Latina —sefiala
Brunner- «... en su desarrollo contempo-
réneo no expresan un orden, ni de nacién,
ni de clase, ni religioso, ni estatal, ni de ca-
risma, ni tradicional, ni de ningtin otro tipo,
sino que reflejan en su organizacién los
procesos contradictorios y heterogéneos
de una modernidad tardia...» (1994:36).

Por otro lado, mientras mas se avanza
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en la modernizaci6én, mis se profundizan
las diferencias entre la mayorfa y la mino-
rfa, y la pobreza y la indigencia crecen
geométricamente. A este respecto, la UNI-
CEF da a conocer que en los Gltimos 20
afios, la pobreza en América Latina avanz6
37 por ciento, y que todos los pobres lati-
noamericanos, 60% son nifios. Las esta-
disticas de un solo pafs latinoamericano,
que actualmente es un prototipo de esta-
bilidad financiera y desarrollo cultural,
Chile, mientras que aunado al desarrollo,
hay 4 millones de pobres, y un millén y
medio de indigentes, cifras nunca antes
alcanzadas (UNICEEF, 1996).

En el 4mbito cultural, la proliferacion
homogeneizante de significantes y sig-

nificados, de discursos y conocimientos, |

de representaciones y evocaciones, tanto
en los espacios fisicos como en los sim-
bélicos, en el arte, en la sexuvalidad, en la
vida profesional, no obstante la entropia
que conlleva y la miiltiple oferta que pro-
meten, evidencian también nuevas formas
de poder y control social.

El poder, en un contexto posmodemno
—sefiala Fiske (1994)— estd fabricado
necesariamente con el discurso y los cono-
cimientos. Hay una especie de triada «po-
der-discurso-conocimiento» cuya funcién
es la de ejercer el control social. Porque
«...el conocimiento de la realidad envuelve

necesariamente las relaciones sociales

involucradas en conocer de una cierta
manera, por lo que el poder para controlar
las formas de conocimiento es un poder
sobre lo que es aceptado como realidad y
sobre aquellos entre los que esta
aceptaci6n circula.» (1994:16)

‘Por esto la importancia enorme que en
las sociedades contemporéneas han adqui-
rido aquellos grupos o individuos, agen-
cias o agentes que producen conocimiento,
aquellos que controlan y definen los me-
dios y herramientas para construir con
esos conocimientos los discursos circulan-
tes, asf como aquellos que controlan las tec-
nologias que hacen posible su circulacion.

Si el poder, como seilalé Foucault
(1980) mé4s que con violencia y burdo
autoritarismo, se ejerce de manera difusa,
no directa, con sutileza y mecanismos cada
vez més sofisticados, son los medios pos-
modernos de informacién los que cuentan
con los dispositivos id6neos para ejercer
poder, para controlar. En parte por su
capacidad para transponer los géneros
tradicionales, cambiando sus soportes y
16gicas discursivas (Steimberg 1993). En
parte por su potencial de penetracién en
los mas recénditos ambitos de la sociedad,
en parte también por su potencial de evo-

cacién, de construir metaforas, como ha
enfatizado Postman (1991).

El poder de la metafora radica tanto
en la capacidad de evocacién que conlle-
va, al expresar algo, sin nombrarlo, al re-
ferirlo a través de otro elemento, como en
1a capacidad de fijar en los interlocutores,
en las audiencias, ese otro elemento
como parte dé lo evocado. Las me-
t4foras, entonces, son poderosas
por su potencial evocativo y de
vinculacién (Orozco, 1996b)

La «condicién posmoderna»
—anotada por Lytoard (1989)-
consiste en gran parte, precisa- |
mente en esa extraordinaria capa-
cidad de las instituciones contem-
poréneas para ejercer control, no
como una clase frente a otra, sino como
un conjunto de agencias dispersas aunque
unidas por su pertenencia al bloque del
poder, por su coherencia con ciertos ob-
jetivos, y sobre todo, por el uso de discur-
sos diversificados y sutiles.

Una de las caracteristicas de la posmo-
dernidad es que no hay un solo discurso,
sino varios. Por ejemplo uno referido al
género, otro a la etnia, otro al trabajo, otro
a la educacién, otro a la cultura, otro ala
democracia (Gossberg, 1994). Cada uno
de estos discursos, aparentemente desco-
nectados entre si, no obstante conllevan,
y ala vez, certifican, hacen viable y crei-
ble, verosimil, un conjunto de relaciones,
referentes y conocimientos con una aplica-
cién inmediata a los 4mbitos y sujetos
especificos a los que van dirigidos.

La consecuencia de todo lo anterior y
ala vez el desafio para la comunicacién y
sobre todo para la transformacién de los

sistemas prevalecientes, es que cada vez

mds se diversifican los lugares en donde
se manifiesta el poder, asi como los
lugares desde donde se ejerce el poder y
los tipos de poder que se aplican.
Generar poder o contrapoder, especi-

- ficamente desde lo comunicativo, y para

la comunicacién y sus audiencias requiere,
entonces, un esfuerzo miiltiple, de distin-
tas proporciones y direcciones, siempre
con la meta clara de que hay que actuar
localmente, pero pensando globalmente,
mds alld de cualquier localidad.

La globalizacién restrictiva

Otra de las manifestaciones de la
«mas-mediacién», es el fenémeno de la
«globalizacién» informativa, cultural,
econémica y politica. Tendencia supues-
tamente integradora, reestructuradora de
diversas partes, dimensiones, relaciones y
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decisiones, que afecta el intercambio so-
cial en su conjunto a nivel mundial.

Para algunos autores —como el brasi-
lefio Renato Ortiz (1993)~ m4s que un fe-
némeno de globalizacién, lo que actual-
mente experimentamos como individuos,
grupos y sociedades es una mundializa-
cién cultural, que més que por integracio-
nes se realiza por reacomodos, superposi-
ciones, ajustes, donde ciertas culturas,
perspectivas o ideas potencian su capaci-
dad de circulacion frente a otras. A veces
incluso superponiéndose a ellas.

No obstante, es importante reconocer
la tendencia expansiva de los dispositivos
informéticos y financieros a nivel mun-
dial, con una predominancia de c6digos y
discursos, de posibilidades, de estrategias
y condicionamientos convergentes, que
permiten pensar en la anunciada «aldea
global» de McLuhan. Al mismo tiempo,
se trata, en todo caso, de una aldea con
muchas fisuras y tensiones.

Quiz4 la principal tensi6n en la mun-
dializacién actual, politica, econémica y
cultural, sea el hecho mismo de su cardcter
parad6jicamente restrictivo. Restrictivo
porque mientras se amplian las fronteras
geopoliticas, antafio inflexibles, como la
Europa del Este surgen nuevos blogues,
como la Comunidad Econémica Europea,-
nuevos campos conflictivos, como las re-
ptiblicas balcénicas o rusas. A la vez,
mientras se expanden las supercarreteras
informéticas que permiten navegar por el
mundo entero, y aparentemente se «con-
gela» la guerra frfa, emergen nuevos atrin-
cheramientos, como el Medio Oriente,
nuevos ghetos fundamentalistas, y nuevas
leyes como la Helms-Burton, que buscan
aislar, bloquear, separar a paises y comu-
nidades de los beneficios actuales del
desarrollo.
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Los centros tradicionalmente aglutina-
dores de sectores y bloques se transfor-
man, algunos desvaneciéndose, a la vez
que surgen nuevos y quizd mds impene-
trables como el Islam, las sectas protes-
tantes, el racismo, el sexismo, desde los
cuales se justifican viejos y nuevos tipos
de discriminacién (Giroux, 1994). Si ésta
interiormente era fundamentalmente una
discriminacion ideoldgica, religiosa, de
clase, econémica, de raza o politica en
general, ahora es también cultural e infor-
mitica.

En el plano econémico se fortalecen
grupos, convenios, tratados de libre co-
mercio entre naciones y entre continentes,
con obvios beneficios para los concor-
dantes, pero a la vez aumentan las cldu-
sulas que regulan, restringiendo, el poten-
cial de los acuerdos y las liberalizaciones
negociadas (AMIC, 1993).

En el plano politico se conforman
alianzas, se enfatizan las ventajas compa-
rativas de los participantes, se dejan fuera
de la agenda aquellos temas que no quie-
ren «globalizarse», se formulan leyes des-
de un pafs con un potencial de afectacién
transnacional, se cierran las fronteras a
ciertos ciudadanos, se suspenden visas
arbitrariamente hasta a personajes stibi-
tamente «non gratos» —como ha sido el
caso del presidente Samper de Colombia—
o se expulsan extranjeros, se cobra por
otorgar visas que antes de la globalizacién
eran gratuitas, se erigen «muros de Ber-
lin», como en la frontera México-Estados
Unidos para impedir el paso de indocu-
mentados mexicanos y centroamericanos
hacia el norte o simplemente, cuando de
todas maneras ya se «colocaron» se les
reducen sus derechos en el nuevo pais de
residencia o peor atin, se les persigue como
a asesinos y se les dispara (La Jornada,
Abril, 1997).

Otra tensién de la globalizaci6n con-
tempordnea estd provocada por su asime-
tria, que a su vez redunda, no en interde-
pendencia, como seria de esperarse en una
auténtica integracion, sino justamente en
nuevas dependencias de unos paises, los
mds, frente a los otros, los menos (S4n-
chez, 1996). El «know how» no se com-
parte, es un «top secret capital». Sus pro-
ductos en cambio, si se venden, se promo-
cionan, constituyen cuantiosos soportes al
mercado de los poderosos.

Como anota Garcia-Canclini (1994),
los productos culturales, especialmente
peliculas y programacién televisiva, cons-
tituyen para un solo pafs, los Estados Uni-
dos, el segundo ingreso mayor por expor-
taciones. Algo similar sucede con la expor-

tacién creciente de «software» para com-
putadoras y redes informaticas.

Otra de las tensiones de la globaliza-

cién estriba en las diferentes concepciones
sobre lo que se intercambia, que es parti-
cularmente notorio en el plano cultural-
comunicativo. Por ejemplo, mientras que
para los europeos o los latinoamericanos,
los productos culturales son vistos como
un patrimonio, como un producto distinto
de su creaci6n cultural (ejemplarmente las
peliculas y las telenovelas) para los Esta-
dos Unidos son, antes que otra cosa, una
mercancia, un objeto de cambio por el cual
se obtienen ganancias (Garcia-Canclini,
1994). :
Lo anterior es muy claro en la centena-
ria industria del cine y ha provocado que
en los intercambios internacionales, algu-
nos paises europeos hayan sacado de sus
tratados comerciales sus producciones
cinematogrificas, no obstante la insisten-
cia de los Estados Unidos en incluirlas.

Por otro lado, el sistema de patentes
es cada vez mds sagrado y resguardado a
nivel intercontinental. No por ser parte de
un patrimonio cultural, sino porque su res-
guardo garantiza para los productores el
control del usufructo monetario de sus
obras (Aboites, 1993).

El registro internacional de patentes,
es bastante sofisticado, y conlleva valores
eminentemente proteccionistas, restricti-
vos para el uso de las obras patentadas.
Pero sobre todo obedece a una racionali-
dad mercantil. Desde paises como los Lati-
noamericanos, este registro universal de
patentes es poco accesible, por la preca-
ria tradicién de derechos de autor, o la
enorme flexibilidad ante ellos, y sobre to-
do, porque no hay costumbre juridica, aun-
que hayan las instancias correspondien-
tes, para sancionar la violacién de estos

‘derechos. Esto acarrea obvias desventa-

jas para todos aquellos que no est4n den-
tro de esa «subcultura» de las patentes y
las autorias reglamentadas.

Como apunta Martin-Barbero, los desa-
fios actuales para la comunicacién en
América Latina provenientes de la globali-
zacion, tienen que ver con: «el papel que va
a jugar nuestra mayor ventaja comparativa,
la “afinidad cultural” latinoamericana —que
hoy domina con la telenovela el campo de
los dramatizados— cuando los procesos de
interconexién ideol6gica aceleren y ex-
pandan la globalizacién econémica (asi
como con la manera de contrapesar, sin
encerrarnos, el imperativo econémico
neoliberal con el irrenunciable imperativo
politico-cultural de defender y recrear
nuestras identidades colectivas.» (1996:2)

LA «<AUDIENCIACION» DE LAS SOCIEDADES

Como complemento o quiz4 contraparte
necesaria a la macrotendencia de «mas-
mediacién» de las sociedades contem-
pordneas, actualmente se aprecia una
caracteristica fundamental en el terreno de
lo comunicativo, que tiene que ver preci-
samente con la segmentacién socio-
cultural de las sociedades de fin de milenio
en audiencias miiltiples.

El fenémeno y a la vez macro-ten-
dencia creciente, que aqui denominamos
la «audiencia-cién» de las sociedades, tie-
ne diferentes expresiones y, por supuesto,
conlleva también a variadas tensiones.

La nueva segmentacioén total

Una primera expresién de la audien-
ciacién es la creciente segmentacién so-
cial que ha tenido, sigue y seguird teniendo
lugar en el futuro, proyocada por la cen-
tralidad y expansiva cobertura de los me-
dios y tecnologias de informacién y su co-
rrespondiente vinculacién con los sujetos
sociales.

A diferencia de segmentaciones ante-
riores, de clase, de género, de raza, de cul-
tura, geogriéficas, politicas, la nueva seg-
mentacion tiene su origen en la interac-
cién diversificada entre los medios y la
sociedad y quiz4 particularizada en la inte-
raccién entre las sociedades, la informa-
cién y el conocimiento.

Los modernos medios de informacién,
especialmente la televisién y las tecnolo-
gias tele-informiticas, han inaugurado
nuevas estratificaciones que trascienden
los tradicionales criterios o categorias de
demarcacién de los sectores sociales.

Por una parte, el desarrollo tecnolégico
en comunicacién ha hecho posible cons-
tituir segmentos a partir de las posibilida-
des de acceso a redes y circuitos, a super-
carreteras informdticas, como el Internet,
creando a la vez nuevos e inéditos senti-
dos de pertenencia, a partir de los cuales
se construye también una distincién social,
se otorga y se consigue estatus y posibili-
dades para un mejor funcionamiento pos-
moderno.

Estar dentro, pertenecer a los nuevos
aparcamientos informaticos, usufructuar
sus beneficios para el desarrollo educativo
y profesional individual, es una tendencia
creciente en el escenario contemporéneo,
paralela a la de los servicios pagados de
programacion televisiva,

Conectarse a través de correos electr6-
nicos y comunicarse a cualquier parte del
mundo, asi como usufructuar canales es-
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peciales y pagar por ciertos programas -

televisivos, supone, cOmo nunca, una ven-
taja comparativa, a 1a vez que diferencia
y estratifica a los mismos usuarios. -

Por otra parte, el desarrollo tecnolégi-
co-actual también permite abarcar a au-
diencias antes impensables, como la tele-
audiencia mundial de los Juegos Olimpi-
cos celebrados en Atlanta, donde miles de
millones de seres humanos de sibito son
convertidos justamente en eso, en una
inmensa audiencia que comparte un mis-
mo referente, sin importar geografias,
creencias, edades, géneros, preferencias,
condicionamientos de clase, de etnia, de
pafs, situacién econémica o politica.

Pero, al mismo tiempo, esa gigantesca
tele-audiencia a la vez que se constituye
como tal, se segmenta en sus apropia-
ciones y usos del referente comiin, debido
a miiltiples condicionamientos especificos
y situacionales, y debido a que un sélo
medio, la televisién, es una fuente de
segmentaci6n de facto de las audiencias,
debido a la oferta cada vez més estrati-
ficada de sus canales y programacion.

De la tele-audiencia mundial, definida
por su atencién a una programacién
televisiva especifica, como son los juegos
olimpicos, cuya vida estd también prede-
terminada por la duracién del evento y sus
transmisiones, se desarrollan otras muchas
divisiones. Por ejemplo, a partir de los
usos que diferentes sectores de esa gran
tele-audiencia hacen de la misma progra-
maci6n televisiva, o a las diferentes apro-
piaciones que logran de un mismo refe-
rente o simplemente a las distintas percep-
ciones que necesariamente van involucra-
das en «tele-visionar».

Y aunque algunas audiencias, como
esta millonaria de los juegos olimpicos,
tengan una vida corta, efimera, circuns-
cripta a la permanencia del referente que
las aglutina, no por eso dejan de actuar,
recibir insumos, ideas, significaciones,
mientras estdn conformadas como audien-
cia, que en mayor o en menor medida con-
tribuyen a ser y estar en conjunto o dejan
huellas que perduran més alld de su exis-
tencia como audiencia.

El eje de la diferenciacién no es un solo
criterio, sino un conjunto de criterios aglu-
tinados por la dimensién cultural-comu-
nicativa. Como ha sefialado el investiga-
dor inglés: Graham Murdock (1993), lo
econémico es lo inicial, pero lo definitivo
es lo cultural y especialmente, lo comu-
nicacional, mass-medidtico en la consti-
tucién de las audiencias.

Lo anterior significa, entre otras cosas,
que en el intercambio entre referentes me-

“

Un desafio investigativo actual
y atin mayor en el futuro,
es poder construir los disefios
de generacion de conocimiento
de tal manera, que permitan dar
cuenta, explorar, recrear esa
dimension colectiva manifiesta
en actos comunicativos singulares.

”

didticos y sujetos sociales, lo que domina
son ciertas disposiciones, «hébitus» o
«mediaciones», originadas desde cada uno
de los componentes del proceso de comu-
nicacién y a la vez también manifiestas
en los mismos procesos comunicativos.

La polisemia de los mensajes y las
conflictivas, incluso, contradictorias, y
muchas veces impredescibles «viden-
cias», escuchas o lecturas, sugieren una
relativa autonomia de las audiencias
(Orozco, 1994d), Relativa, porque mien-
tras hay espacio para la creacion, ésta
siempre se manifiesta en contextos que no
son de la propia confecci6n de las audien-
cias (Hall, 1993). Esto es, hay un margen
para la libertad individual y colectiva,
acotado por las condiciones en las cuales
se manifiesta, que no fueron producto de
esas mismas libertades.

Una de las consecuencias de lo anterior
para la investigacién comunicativa es la
insuficiencia de los tradicionales criterios
de demarcacién social, (estrato socioeco-
némico, ocupacién, nivel educativo, resi-
dencia, procedencia, etcétera), que no re-
flejan, ni mucho menos explican, lo que
las audiencias son, hacen, piensan y los
usos que dan a la informacién recibida,
las imagenes, las evocaciones transmitidas
por los medios de informacién (Orozco,
19944d). A

Por otra parte, a las 16gicas de produc-
cién corresponden légicas de recepcion
(Martin-Barbero, 1988), asi como «estra-
tegias de recepcién» (Orozco, 1996¢) ins-
trumentadas por cada uno de los miembros

_ de la audiencia. Asimismo, en el proceso

también inciden algunas caracteristidas de
los mismos textos, géneros, lenguajes y

referentes que son intercambiados, sus
formas culturales (Williams 1974), sus
convergencias (Reina, 1995) y sus tecno-
logias (Piszitelli, 1995).

El fen6meno de la «hibridacién cul-
tural», planteado por Garcia-Canclini
(1994) —aunque originalmente propuesto
por el historiador francés, Michael de
Certau (1995)— para enunciar esa continua
diferenciacién de las culturas, que no
trascienden de una a otra, o de un estadio a
otro, sino que por distintas mezclas y
procesos socio-politicos y situacionales
integran elementos de diversas culturas a
la propia, haciéndolos subsistir y coexistir
heterodoxamente con elementos anteriores,
se aplica también al fenémeno comu-
nicativo, en tanto que la segmentacién
de las audiencias produce una hibridacién,
a la vez que ésta origina otras segmen-
taciones.

Es una hibridacién, en tanto que no
conlleva un proceso ortodoxo, que siga pa-
trones, o prosiga a criterios de demarca-
ci6n predefinidos o incluso totalmente an-
ticipables, sino que justamente por yuxta-
posiciones y combinaciones innovativas
las audiencias se van conformando y re-
conformando, manteniendo rasgos origi-
nales y afiadiendo nuevos de manera
ecléctica, a veces casi esquizofrénica (Ka-
plin, 1996). .

No obstante, las hibridaciones no son
anérquicas, aunque lo parezcan. Como ha
sefialado el investigador mexicano, Jorge
Gonzilez (1994), hay ciertos patrones,
principalmente originados en otras divi-
siones fundamentales, de clase especial-
mente, donde los «capitales culturales»,
los mecanismos de hegemonizacién de la
cultura dominante en relacién a las subal-
ternas, conforman «Frentes Culturales» a
la vez que evidencian «desniveles» entre .
segmentos culturales y de audiencia.

La individuacién permanente
Paralelamente a la segmentacién hi-
brida, existe un fenémeno marcado de in-
dividuacién de los miembros de la au-
diencia, de los sujetos sociales. En parte
debido a la manera en que son interpelados
por los medios que siguen una 16gica
mercantil, en donde se implica a los miem-
bros de la audiencia fundamentalmente
como potenciales consumidores, en todo
caso como dtomos que conforman un con-
junto atomizado también, que comparte
un mismo poder adquisitivo, pero no como
sujetos pertenecientes a una cultura o
subcultura, entrelazados por afinidades
més fundamentales, situados histérica-
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mente, condicionados de miiltiples ma-
neras (Crovi, 1995).

Por ejemplo, para los anunciantes y
patrocinadores de los medios y su pro-
gramacion, lo que importa no es reconocer
las procedencias, patrimonios y estatus
culturales de las audiencias, sino recono-
cerlos en su capacidad de compra y «con-
moverlos» y moverlos a la adquisicién de
los productos y servicios ofertados en los
medios. Para lo cual la manera més efec-
tiva es la personalizada, la individualista.

La individuacién también se mani-
fiesta en la politica, donde ya no importa
tanto ni la cultura politica tradicional ba-
sada en partidos y plataformas, en pro-
yectos colectivos, sino en los «carismas»
de los candidatos, en sus capacidades
individuales de gesti6n, o en todo caso,
grupales. .

Esto es posibilitado tanto por la des-
composicién de los estamentos politicos
clésicos, como los partidos y los sindica-
tos, como por la proliferacién de imigenes
referentes a lo politico y a la politica, por

lo que Oscar Landi (1996) ha denominado

la «farandulizacién» de la politica en los
diversos medios de informaci6n. Imége-
nes que son de primer plano, «Close Ups»
de los rasgos personales de los individuos
politicos que contienden en las campafias
electorales (Sartori, 1992).

Pero en parte la individuacién también
se hace posible, debido a que los reconoci-
mientos colectivos son bastante compli-
cados, mds ain tratdndose de segmenta-
ciones emergentes como 1a mas-medi4-
tica, tanto para los propios individuos que
conforman un segmento determinado de
audiencia, como para los investigadores
de la comunicacién (Fiske, 1993).

Un desafio investigativo actual y atin
mayor en el futuro, es poder construir los
disefios de generaci6n de conocimiento de
tal manera, que permitan dar cuenta, ex-
plorar, recrear esa dimensién colectiva
manifiesta en actos comunicativos singu-
lares. Este es fundamentalmente un desa-
fio de pasar de lo micro a lo macro en las
explicaciones sociales, culturales, comu-
nicativas, -como ha sefialado el investi-
" gador estadounidense James Lull- (1994).

La demarcacién y reconstitucion
de las audiencias

El proceso de «audienciacién», aunque
palpable, no es univoco. Frente a un pro-
grama o un texto, un género meditico,
un medio, se pueden constituir ciertos seg-
mentos de audiencia, definidos por consis-
tencias y similitudes en su interacci6n con

esos referentes. Pero la existencia de estas
audiencias es hasta cierto punto efimera
en tanto que al terminar el referente, que-
dan «sin amarras», susceptibles de confor-
marse de otra manera. Por esto, algunos
autores hasta se han referido a los recep-
tores como «némadas» de la comunica-
cién (Lozano, 1991). '

Al mismo tiempo, mientras se es au-
diencia frente a un medio, de un modo
particular, se puede ser de otro distinto
frente a otro medio, género o programa.
Las maneras distintas pueden subsistir, de
hecho subsisten, por lo que la identifi-
cacién de las audiencias cada vez més se
vuelve un «rompecabezas analiticos.

La preocupacién por delimitar las
audiencias, por saber qué son, y sobre todo
«qué mds son» ademds de datos estadis-
ticos que sustentan tendencias de prefe-
rencias programaticas, horarios de exposi-
ci6n a los medios y perfiles, es y ha sido
constante en la historia de la investigacién
comunicativa (Orozco, 1996).

Las respuestas logradas siguen siendo
insuficientes. Desde el punto de vista de
las agencias de rating, las audiencias son
cifras, son segmentos cuantitativos en los
que se divide la sociedad cén respecto a
sus exposicién y preferencias por algtin
medio o con respecto a su potencial poder
adquisitivo para consumir lo ofertado en
ellos.

Desde 1a perspectiva de los anuncian-
tes, las audiencias son precisamente eso,
potenciales consumidores de los productos
y servicios ofertados en los medios.

Desde la academia se intuye que la au-
diencia es eso, y muchas cosas m4s
simult4neamente, aunque todavia no se
comprendan bien y cabalmente sus muilti-
ples roles y mediaciones. Entre todo eso
que estd en juego para arribar a una com-
prensién més integral de las audiencias y
su permanente descomposicién, fermen-
tacién, hibridacion, segmentacién, recon-
figuraciones, son los criterios para demar-
carlas.

Un criterio que ha sido quiz4 el m4s
utilizado en la investigacién es el de la
edad, que hace posible diferenciar audien-
cias infantiles, jévenes y adultas. Otro
criterio utilizado es el del género, que
distingue audiencias masculinas y feme-
ninas, cada una con sus particularidades
y, segin las investigaciones realizadas,
con diferencias empiricas en su interac-
cién y resultados con los referentes me-
didticos (Charles, 1996).

Otro criterio es el de las identidades,
que resulta siempre mds complejo que los
anteriores, porque las identidades no son

categorias tan nitidas como la edad o el
género en sentido biolégico. Hay identi-
dades sexuales, religiosas, nacionales,
socioecondmicas, raciales, culturales, ocu-
pacionales, politicas, que siempre requie-
ren ser explicitadas para saber a qué,
finalmente, hacen referencia.

Otro criterio de diferenciacién de las
audiencias es el de los mismos medios,
que hacen posible una demarcacién de
tele- y cine-audiencias, radioescuchas,
lectores. Un criterio mds tiene que ver con
la situacién concreta de recepcion, donde
debido a factores muy especificos y hasta
cierto punto imprevisibles, nifios y adul-
tos, argentinos y mexicanos, hombres y
mujeres, pueden interaccionar de manera
similar con determinados mensajes, o por
el contrario, justamente por lo mismo,
diferenciarse.

Desde otra perspectiva, puede afirmar-
se que las audiencias son conjuntos de
sujetos comunicantes, capaces de realizar
lecturas, escuchas y videncias inteligentes,
criticas y productivas, aunque también -
como sugiere Kaplin (1993)- capaces de
«enchufarse al televisor para desenchufar-
se del mundo», capaces de «colgarse al
walkman, para descolgarse del entorno».

La audiencia es también un conjunto
de sujetos sociales, pertenecientes a varias
instituciones simultdneamente, de las que
adquieren sus identidades y sentidos, ca-
paces de organizarse, de disentir, de
cuestionar, de manifestarse, de constituirse
en movimientos y organizaciones colec- .
tivas, populares, incluso en asociaciones
de televidentes, para lograr sus metas, por
ejemplo, de definir su propia represen-
tacién en los medios. Aunque también ca-
paces de enajenarse frente a los contenidos
de los medios, de ser meros recipientes
pasivos de sus contenidos.

Asimismo, la audiencia es un conjunto
de sujetos culturales, capaces de signifi-
car su producci6n, pero también de produ-
cir sin cuestionar significaciones ofrecidas
en los medios. A la vez capaces de «rese-
mantizar» y de realizar sus propias hibri-
dacjones desde y a partir de los referentes
medidticos (Fuenzalida y Hermosilla,
1992).

En tanto participes de una cultura, los
miembros de la audiencia participan tam-
bién de una cosmovisién compartida y
constituyen «comunidades de interpreta-
cién», desde las cuales «negocian» la
apropiacion ré-produccién y produccién
de significados y sentidos (Orozco, 1996b).

Como conjunto de sujetos siempre
situados, sujetos histéricos, los segmentos
de audiencia no sélo son activos, sino has-
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ta hiperactivos, capaces de construir a
partir de su vinculacién con los medios,
de trascender situaciones y hébitos, ruti-
nas, pero también capaces de dispersarse
y perderse en lo banal, vehiculado por
ellos.

Pero quiz4 lo més caracteristico de las
audiencias, independientemente de sus
segmentaciones y diferenciaciones perma-

nentes, es el hecho de que las audiencias -

no nacen, se hacen, y se hacen de diversas
maneras (Orozco, 1989), aunque la ma-
nera predominante todavia siga siendo la
impulsada por los mismos medios: audien-
cias complacientes, acriticas, confor-
mistas.

Constatar, primero, que las sociedades
actuales se han ido convirtiendo en au-
diencias, y luego, que las audiencias se
van a su vez constituyendo como tales y
de maneras particulares, aunque nunca
fijas, a la vez que permite apreciar un
aspecto importante del entramado social,
de su configuracién, otorga una razén sus-
tantiva para la educacion de las audien-

cias y abre la posibilidad para la utopia -

de su transformaci6n, que es la transfor-
macién de la sociedad, justo desde lo
comunicativo. '

Al mismo tiempo, uno de los grandes
desafios contemporéneos es precisamente
hacer que las audiencias dejen de ser me-
ras espectadoras del espectdculo montado

por los medios y las instituciones de co-

municacién, orquestado finalmente por el
bloque del poder, y se conviertan en inter-
locutoras (Orozco, 1996).

Lo que ha evidenciado la todavia ado-
lescente «investigacién critica de las au-
diencias» («Critical Audience Research»)
como determinante en la constitucién de
las tele-audiencias, més que los mismos
elementos que las demarcan como
segmentos: edad, etnia, género, etcétera,
o de los mismos medios y los referentes
mediéticos que se ponen en juego en su
interaccién con ellos, son las media-
ciones.

Las mediaciones desde una perspec-
tiva culturalista, son los lugares «desde
donde se otorga el sentido» a la comuni-
cacién (Martin-Barbero, 1986). Creencias,
informaciones, pero también etnia, sub-
cultura, religién identidad, movimientos
sociales, ambiente politico, etcétera,
constituyen mediaciones.

Desde una perspectiva mds comu-
nicacional, las mediaciones son procesos
que a su vez ejercen una influencia estruc-
turante en los procesos comunicativos en
su conjunto. Tienen su origen en diversas
fuentes. Los mismos medios, los textos y

T

Porque decir identidad hoy,
no significa decir durabilidad,
estabilidad, ya que las identidades
se hacen y se deshacen
a un ritmo quizd demasiado répido;
quiz4 al ritmo de la duraci6n
de los referentes.

)7

discursos circulados por ellos, los lengua-
jes y dispositivos técnico-informativos,
los propios miembros de la audiencia,
como individuos con trayectorias gené-
ticas irrepetibles y como sujetos sociales
siempre contextualizados, su cultura, su
historia, las instituciones en las que par-
ticipan y las situaciones especificas de su
interaccién con los medios y sus textos.
Estas mediaciones entran en juego
cada vez, y laresultante es una apropiacion
concreta, o un uso determinado, 0 una
resistencia especifica, o una contrapro-

. puesta a'los referentes medidticos (Hall,

1982).

Las mediaciones y las audiencias tam-
bién, asi como sus procesos de recepcion,
son siempre una interrogante empirica
para la investigacion. Por ello, uno de los
desafios actuales para la investigacién
comunicativa es la de capturar, no sélo las
fuentes de mediaci6én de audiencias parti-

- culares, sino principalmente el «juego» de

su mediacion, su dindmica, su dialéctica.

Un libro brasilefio reciente justamente
capta este desafio cuando desde su propio
titulo: «Sujeto, o lado oculto do receptor»
(De Sousa, 1995) («El sujeto, el lado
oculto de la recepcién») enfatiza la falta
de una comprensién adecuada e integral

_del mé4s temido, codiciado y mal interpre-

tado componente del proceso comuni-
cativo: el sujeto receptor.

La reconfiguracién
de las identidades de la audiencia

Otro de los aspectos que estd actual-
mente en juego, y a la vez constituye una

tendencia en la «audienciacién» de las
sociedades, es la permanente reconfigu-
racién de las identidades de los sujetos so-
ciales, de las audiencias.

Esta reconfiguracion es sobre todo cul-
tural en sentido amplio y se origina en la
efervescente segmentacion e hibridacion
de las culturas contempordneas. Es una
reconfiguracién en parte estimulada por
la mundializacién de la cultura hegemoé-
nica, posibilitada a su vez por la tecnifi-
cacién y mas-mediaci6én de lo cotidiano
(Jacks, 1994) y por los procesos crecientes
de privatizacién y modernizacién (Brun-
ner, 1994). Pero en parte también estimu-
lada por lo comunicativo mismo, en la me-
dida en que es precisamente desde, eny a
partir de la comunicacién, como se erigen
y manjfiestan, intercambian, producen y
sucumben las identidades.

Como sefiala Martin-Barbero, uno de
los aspectos més sobresalientes en las
sociedades contemporaneas, no es s6lo el
hecho de que se estdn transformando los
contenidos de sus identidades, al estar
siendo transformados e incluso destruidos
por los medios de informacién. «Lo que
estd transformdndose es el modo como
percibimos la identidad misma. Lo que
hoy sentimos como nuestro 0 cComo ajeno,
como latinoamericano o extranjero, no
tiene sélo otros contenidos, es (también)
percibido de otra manera» (1994:33).

Y esa otra manera, —sostiene Martin-
Barbero— tiene que ver con tres elementos
mirados desde la comunicacién. En primer
lugar, con el hecho de la «precariedad»
de las nuevas identidades. Porque decir
identidad hoy, no significa decir durabi-
lidad, estabilidad, ya que las identidades
se hacen y se deshacen a un ritmo quizd
demasiado répido; quiz4 al ritmo de la du-
racién de los referentes, como en el caso
de las transmisiones de los juegos olim-
picos y la conformacién de su audiencia
mundial.

En segundo lugar, las identidades con-
tempor4neas, sean culturales o politicas,
son menos unitarias y mucho més amal-
gamadoras. Estén «hechas de trozos, de
pedazos, de referentes diversos», al estar
los sujetos sociales en contacto permanen-
te y simultdneo con diversas fuentes de
informacién, acontecimientos, ideas, opi-
niones, valores, exprésiones culturales.
Esto entre otras cosas, hace que un sujeto
social pueda sentirse profundamente iden-
tificado con lo local, con el terrufio, y ala
vez disfrutar, vibrar y apasionarse por la
musica oriental o por expresiones ar-
tisticas de otros pafses. Lo cual significa
que las identidades conllevan «fragmentos
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de sensibilidades de culturas muy dis-
tintas». _

En tercer lugar —continda Martin-
Barbero- las identidades actuales estdn
hechas de «desniveles temporales, de no
contemporaneidades, a 1a vez que de ges-
tos atdvicos e ingredientes posmodernos,
de residuos profundamente propios y de
elementos profundamente modernos que
vienen de otros espacios».

Por otra parte, es importante notar que
la capacidad de mediacién de los medios
de informacién proviene mds que de su
expansivo despliegue tecnolégico —aun-
que también de ahi- del modo en que pro-
vocan y logran hacer que la sociedad «se
mire en ellos» y de las demandas, «visio-
nes y ambiciones».

Existe entonces una «dialéctica» entre
esas visiones sociales de los medios y de
las propias sociedades-audiencias, y la
construccién fragmentaria, efimera y pre-
caria de identidades.

Esta «dialéctica» posibilita que en la
misma constitucién de la identidad, 1os su-
Jjetos y las colectividades utilicen indis-
tintamente, c6digos modernos y codigos
tradicionales, como es el caso de los gru-
pos juveniles, las «bandas» mexicanas
(aunque no sélo ellas) que mientras que
aglutinan sus consensos por medio de la
oralidad, son capaces de trascender sus de-
mandas e interactuar con otros grupos y
culturas de sus espacios urbanos, a través
del graffiti o de la musica rock (Reguillo,
1994) o de los mismos zapatistas en su
gran mayoria indigenas marginados, ex-
plotados, reprimidos, perseguidos histéri-
camente del sur de México, que usan el
Internet para comunicarle al mundo sus
demandas ancestrales bésicas de salud,
educacion, respeto, dignidad.

Los nuevos «convocantess de las iden-
tidades, los medios, sus referentes, las
interrelaciones entre géneros progra-
mdticos, los procesos de recepcién y a la
vez, los antiguos aglutinadores de la iden-
tidad, los procesos politicos, la fragmen-
tacién social de las clases, la exclusién
econdmica, la discriminacién racial, co-
existen generalmente de manera desor-
denada en la nueva configuracién de las
identidades sociales, politicas, culturales,
comunicativas. :

Paralelamente a estas dos grandes ten-
dencias de ‘mas-mediaci6n y audiencia-
cién de las sociedades de fin de milenio,

‘hay consecuencias importantes para la
construccién de proyectos alternativos de
sociedades. Por lo menos dos 4mbitos son
especialmente sensibles para cualquier
estrategia de transformacién del escenario

i

Pero fundamentalmente el tema

de los derechos a la comunicacién
no ha podido trascender

formulaciones «premodernasy,
incompletas e inadecuadas para
poder legislar el nuevo espectro
mundial de la comunicacién social
y su caldo de cultivo, la filosoffa

y sistema neoliberal.
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contemporéneo: los derechos humanos y
la educaci6n de las audiencias.

La emergencia de nuevos derechos
sociales a la comunicacién

El expansivo fenémeno de la «audien-
ciacién» y én particular la permanente
reconfiguracion de las identidades, traen
aparejada una reconstitucién de los tradi-
cionales derechos a la comunicacién. Cada
grupo, cada estamento social, se vincula
de modo distintivo con el entorno mayor,
con los sistemas comunicativos. Cambian
las vulnerabilidades y se transforman y
multiplican los 4mbitos de «violaciones»
a sus derechos.

En el debate internacional es ya un lu-
gar comtn mencionar la existencia de una
primera, una segunda y una tercera gene-
racion de derechos humanos. La primera
generacion se originé en una revolucién
burguesa, la Francesa, a partir de la cual
se gestaron los derechos individuales, co-
mo el de la libertad de expresién, que
tenia un sentido particular ante el avasalla-
miento de los Estados modernos, de las
naciones.

La segunda generacién de derechos
resulté de revoluciones de tipo socialista,
como la Mexicana y la Rusa de principios
de este siglo. A diferencia de los derechos
anteriores, los de esta generaci6n se carac-
terizaron por garantizar las dimensiones
colectivas y por involucrar a los Estados
en su defensa. De ah{ surgieron los dere-
chos ala educacién, a la cultura, al trabajo.

La tercera generacién de derechos,
impulsada por movimientos m4s recientes

de corte anti-imperialista y anti-colonia-
lista, enfatizan la soberania de cada pais y
cultura para ejercer su propia autodeter-
minacioén, asi como los derechos a no ser
discriminados en ningiin sentido.

Dentro de esta idltima generacién de
derechos se han formulado los de la
UNESCO de finales de los afios 40°s y en
particular los «Derechos a la Informa-
cién», en los que se estipula el libre acceso
acellay lalibre circulacién informativa en-
tre los pueblos y naciones (Orozco, 1991).

No obstante los avances logrados en
las formulaciones tanto de los derechos
como de las sanciones a su infraccién, a
lo largo de la historia ha predominado una
tendencia reduccionista por la cual se ha
comprendido el asunto de 1a comunicacién
sélo en sus aspectos informativos y de
intercambio de informaciones. Asimismo,
ha habido otra tendencia excluyente, que
ha mantenido el debate de los derechos a
la comunicacidn, sé6lo entre cierto tipo de
interlocutores: los gobiernos, los partidos
politicos, los intelectuales, las agencias de
noticias, pero que no ha involucrado a la
sociedad toda, a las audiencias, a los su-
jetos reales de los procesos comunicativos.

Mucho de la discusién de las dltimas
décadas se ha centrado en el equilibrio in-
formativo y en la salvaguardia del derecho
a la libre expresién y circulacién geogra-
fica de la informacién (Fox, 1988). Las
agencias internacionales de noticias han
estado particularmente involucradas en
este debate, mientras que paises tercer-
mundistas han estado preocupados por la
defensa de sus espacios informativos ante
la creciente penetracién de la informacién
mundial circulada por las agencias multi-
nacionales (Hamelink, 1988).

El asunto de los derechos a la comu-
nicacién no ha escapado a diversas inter-
pretaciones e intereses hegemonicos. Ha-
cia fin del milenio la discusién sobre los
derechos comunicativos parece recobrar
fuerza después de una especie de etapa de
enfriamiento. Enfriamiento en parte debi-
do a la proliferacién de fuentes de infor-
macion, en parte debido a las facilidades
de acceso a las supercarreteras informa-
ticas, en parte debido a la filosoffa neoli-
beral de la no regulacién.

Pero fundamentalmente el tema de los
derechos a la comunicacién no ha podido
trascender formulaciones «premodernas»,
incompletas e inadecuadas para poder
legislar el nuevo espectro mundial de la
comunicacién social y su caldo de cultivo,
la filosoffa y sistema neoliberal (Dietrisch
y Chomsky, 1995).

Las insuficiencias que se manifiestan
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no s6lo en el debate sino también en las
propuestas de legislacién de los nuevos
medios y sus desarrollos, van desde en la
ética misma desde la cual se quieren abor-
dar, hasta en la formulaci6n precisa de los
4mbitos a ser objeto de las regulaciones
(Pérez, 1996). ' :

Fl1 desafio contemporéneo de los dere-
chos a la comunicacién plantea, entonces,
desde la confeccién de una racionalidad
sustantiva de la que emerjan las nuevas
propuestas, hasta la instrumentacién de
legislaciones precisas y contextualizadas,
que permitan sobre todo normar y san-
cionar la creciente monopolizacién de la
representacién de lo social por parte de
los medios y la impunidad informativa
de que gozan las empresas de medios y
los sistemas vigentes dé comunicacién en
cada pafs.

El ejemplo del supuesto desenmas-
caramiento del subcomandante zapatista,
Marcos en la televisién comercial mexi-
cana, es una ilustracién patética, aterrado-
ra 'y a la vez premonitoria del tipo de
«violaciones» a la audiencia perpetradas
por un medio, la televisién, con la anuen-
cia del poder politico.

El 9 de febrero de 1995, ante las cé-
maras de la television se presentaron dos
fotografias impresas en acetatos. Una era
de Marcos, con su pasamontafias, como
todos lo conocemos. La otra fotografia era
la de un hombre joven sin pasamontafias.
Mediante un juego de superposiciones de
los acetatos frente a la cdmara, se hicieron
coincidir ambas fotografias, dando la im-
presi6n a los televidentes, que ambas fo-
tografias pertenecian a la misma persona.
As{, durante varios segundos se superpu-
sieron las dos fotografias: efecto de identi-
ficacién del enmascarado con el que no
tenia pasamontaiias, y luego las fotogra-
fias se separaban: efecto de desenmasca-
ramiento de Marcos. Pero, ain més, una
vez que la aparente contundencia de este
juego de imagenes habia aturdido y escan-
dalizado a la tele-audiencia, aparece en la
cémara, en vivo, el presidente mexicano,
Ernesto Zedillo, para decir que dado que
ya se sabia quién era Marcos, se le dictaba
orden de aprehensién.

Este ejemplo, que es en s mismo un
verdadero acontecimiento televisivo,
ilustra la manera en que la televisién puede
ser usada para los fines del bloque del
poder. La noticia montada en la pantalla
momentineamente causé un impacto
paralizante en la tele-audiencia: jpor fin
se sabfa quién era Marcos! El mito de su
identidad parecia venirse abajo. Sin
embargo, lo més sorprendente del caso fue

ké
Se busca abordar de una manera
m4s integral el problema educativo
de las audiencias, tanto
en su dimension axioldgica,
vinculada con los contenidos
 de los medios, como
en su dimension més perceptiva,
relacionada con las nuevas
graméticas, 16gicas de produccion,
hibridacion de géneros
programaticos, lenguajes
y tecnologias.

”

la posterior reaccién de la tele-audiencia
mexicana, de la sociedad, que trascendien-
do la primera impresién cargada de emo-
ciones y de desencanto, de impotencia
también frente al poder que, aparentemen-
te, ya lo habia descubierto «todo», logré
reflexionar, reconstituirse, y salié a las
calles a manifestar su descontento en con-
tra del gobierno usando como lema prin-
cipal de sus pancartas: «todos somos mar-
cos», desmitificando asi la misma desmi-
tificacién que el presidente mexicano
habia hecho del subcomandante zapatista.

Temor y a la vez esperanza, conlleva
este ejemplo histérico, que no es ni serd
el tinico en suelo latinoamericano. A lo
largo del continente se realizan distintas
violaciones televisivas, la mayoria de las
veces impunes, ala dignidad e integridad
de las audiencias. Temor, por el atrevi-

miento y sofisticacién del intento mani- -

pulatorio del poder a través de la televi-
sién. Esperanza, no obstante, porque ni asf
se determina la reaccién de la audiencia.

El creciente poder de y desde los me-
dios encuentra sus limites precisamente en
sus audiencias. Por esto, uno de los ma-
yores desafios contemporéneos de los de-

) rechos a la comunicacién, a la recepcién

en particular —lo que conformaria la cuar-
ta generacién de derechos humanos—
involucra un esfuerzo enorme, politico,
cultural, educativo no sélo para disefiar

legislaciones oportunas y limitar los abu-

- sos mas-medidticos, sino sobre todo para

generar una energia social y politica desde
la sociedad toda, desde los distintos seg-
mentos de la audiencia para contrarrestar
ese poder; para hacer valer el respeto y
para rescatar la dindmica de la creaci6n
cultural.

La creciente necesidad
de una educacion medidtica
de las audiencias

Las sociedades-audiencia, los sectores
sociales-audiencia contemporéaneos, y los
miembros de la audiencia individuales en
tanto sujetos comunicativos, reclaman
para su desarrollo como sujetos sociales
y culturales, criticos, auténomos e inteli-
gentes un tipo particular de educaci6n.
Una educaci6n para los medios, una edu-
caci6n para la recepcién, una educacion
para la comunicacién, que incluye dife-
rentes «alfabetizaciones» y particularmen-
te una «alfabetizacion mediética-cul-
tural».

- Este tipo de educacién tiene que instru-
mentarse desde el nivel individual hasta
el macro social, masivo, pasando por los
niveles grupales y colectivos. Conlleva
una serie de decisiones estrictamente pe-
dagégicas, pero también politicas y cultu-
rales. Supone la conformacion de proyec-
tos de diferentes alcances para involucrar
a los sujetos sociales y a las instituciones.
Implica, quiz4, la generacién de movi-
mientos sociales, no tanto en contra de los
medios, —como alguna vez se pensé—sino
en favor de las audiencias y sus procesos
comunicativos, democraticos.

Histéricamente, la preocupacién edu-
cativa por la comunicaci6n se ha estruc-
turado alrededor de variadas propuestas,
algunas més centradas en los mismos me-
dios de informacién, como la «pedagogia
de laimagen» (Aparici, 1994) o el «andli-
sis de los discursos» (Dominguez, 1990),
o por el contrario, més enfocadas y desple-
gadas desde las audiencias mismas, como
la «recepcién activa» (Fuenzalida y Her-
mosilla 1991) o la «recepcién critica»

. (Charles y Orozco, 1989).

Todas estas variaciones, no obstante
sus aspectos distintivos, han apuntado a
un gran objetivo: preparar a las audiencias
para una més provechosa y critica interac-
cién con los medios, tecnologias y siste-
mas comunicativos.

En América Latina, al igual que en el
resto del mundo, los énfasis han variado,
desde una «inoculacién» (Kaplin, 1989)
de las audiencias, hasta el «juego con los
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ceptivas» («receivership skills») y ha cris-
talizado en un esfuerzo ascéptico, preten-
didamente neutral y por tanto poco o nada
critico.

Otro de los supuestos de esta perspec-
tiva de la defensa es el considerar que la
relacién medios-audiencias es mas o me-
nos directa y depende y queda determi-
nada fundamentalmente por el emisor.
Las audiencias, por su parte, son en-
tendidas como las siempre posibles
victimas de los medios. Pocas
veces como potenciales interlo-

™" cutores en necesidad de capaci-
tacién para desatrollar sus competen-
.cias comunicativas y criticas.

La otra perspectiva, que constituye
actualmente la tendencia més prose-
guida, es la que aqui denominamos de

la «eficiencia».
" Son dos los supuestos funda-
mentales de esta perspectiva. El
primero de ellos es el reconoci-
miento de que no s6lo la educacién
pata la comunicacion, sino la edu-

[LUSTRACION: MARVIC RUIZ

medios» (Graviz y Pozo, 1994; Orozco,
1996d). Han predominado sobre todo dos
perspectivas, que a su vez han sustentado
dos tendencias dentro de este subcampo
de la comunicacién, con las cuales se ha
pretendido abordar diversificados inten-
tos, programas y proyectos de educacién
para la comunicacién.

Una de las perspectivas dominantes es
la que aqui denominamos de la «defensa»
de las audiencias frente a los medios. Entre
los supuestos que han apuntalado esta ten-
dencia est4 el considerar que los medios
son enemigos a los que hay que combatir,
para lo cual se requiere adiestramiento. Sin
embargo, un adiestramiento que por otro
lado ha sido asumido diferentemente en
América Latina y en otros pafses anglo-
sajones.

En nuestro continente, el adiestra-
miento ha sido entendido basicamente
como andlisis ideolégico de los contenidos
delos medios, y ha cristalizado 1a mayorfa
de las veces en «re-endoctrinamientos» de
las audiencias, especialmente en los

programas de comunicacién y educacién

popular desarrollados (Alfaro, 1994).
Mientras que en los otros paises el énfasis
ha sido en el desarrollo de «destrezas per-

caci6n en general, se encuentran re-
zagadas frente a los adelantos técni-
cos y especialmente frente al fen6-
meno de mas-mediacidn, tecnifica-
cién de la vida cotidiana y proli-
feraci6n tecno-informdtica contempo-
rdneas. Todo lo cual plantea que hay que
modernizar la educacién, en particular los
procesos de ensefianza-aprendizaje, desde
el aula, hasta los de educacién formal,
introduciendo selectivamente instrumen-
tos, medios y herramientas mediaticas en
los procesos educativos.

Entre variadas propuestas y ensayos,
lo anterior ha dado pie a la generacién,
por una parte de programas y productos
de medios con formatos pedagégicos y
objetivos de aprendizaje, donde se busca
aprovechar desde las caracteristicas exten-
stvas de los medios (educacién a distan-
cia) hasta el potencial estimulante,
motivante del uso de los medios como tec-
nologia educativa o diddctica multimedia.

Por otra parte se han hecho esfuerzos
considerables por mantener abiertas al-
gunas opciones medidticas, como canales
culturales y educativos, desde el «Chanel
One» en los Estados Unidos, que provee
de informacién noticiosa a los estudiantes
de educacién media, hasta la realizacién
de concursos y premios- internacionales
para promover, sobre todo, una programa-
cién televisiva de calidad, como el «Prix
Jeunesse» de Alemania.

El otro supuesto es que la eficiencia
educativa, consiste precisamente en una
mejora de los insumos al proceso, por lo

que los medios de informaci6n son asumi-
dos y acogidos como fuentes de informa-
cién diversificada, de temas, de ideas para
la educacién. Paralelamente, la educacién
-a diferencia de como se asumia en la
perspectiva anterior en la que se enfatizaba
lo ideolégico- aqui es considerada princi-
palmente en su dimensién instrumental.

Recientemente se aprecia una tenden-
cia emergente que busca re-plantear el pa-
ra qué a la educacién para la comunica-
cién (Masterman, 1993: Orozco, 1996).
Se busca abordar de una manera mds inte-
gral el problema educativo de las audien-
cias, tanto en su dimensién axioldgica,
vinculada con los contenidos de los me-
dios, como en su dimensién m4s percep-
tiva, relacionada con las nuevas grama-
ticas, 16gicas de produccién, hibridacién
de géneros programaticos, lenguajes y tec-
nologfas. '

Si el gran poder de los medios consiste
en su enorme y cada vez mds sofisticada
capacidad para «certificar» la realidad, a
través de su potencial para formular las
representaciones de ella, circularlas y mo-
nopolizarlas, el para qué de la educacién
de las audiencias tiene, entonces, que ver
con el desarrollo de sus capacidades para
la deconstruccién sistemitica de esa
representacion, a la vez que para su organi-
zacién como segmentos de audiencia, el
desarrollo de su capacidad politica para
Sus propios reconocimientos como sujetos
comunicativos y culturales y su adiestra-
miento para el disefio y manejo de las es-
trategias y mecanismos para poner a cir-
cular sus propias representaciones.

Uno de los desafios contemporaneos
frente a la tendencia galopante de la «au-
diencia-ci6n», es ademas reconocerla co-
mo fenémeno contempordneo, asumirla
como hecho y como tendencia, a la vez
que considerar el intervenir en ella como
una meta prioritaria de diversas institucio-
nes, procesos, esfuerzos educativos y
politicos.

Otros de los desafios de la audiencia-
ci6n es la reconformacién misma de las
audiencias con la participaci6n critica y
respetuosa de distintas agencias y agentes
buscando la democratizaci6n de las socie-
dades. Esfuerzo que tiene que estar inclui-
do en las agendas de transformacién y
cambio social, asf como en las politicas
generales de comunicacién y cultura.

La comunicacién misma y los medios
masivos -como sostiene Martin-Barbero
(19962)— siguen siendo el «mal de ojo»
de los intelectuales contemporaneos. Este
es otro de los desafios actuales. Por eso,
los medios y tecnologias de informacién,



kY8 comunicaz.

aunque no sean vistas por los ilustrados
como objetos de la alta cultura, no pueden
quedar soslayadas como tema de las agen-
das de discusi6n presentes y futuras de las
ciencias sociales. Este es un desafio cultu-
ral e intelectual, pero también de sensibi-
lizacién tanto de los intelectuales como
de las mismas audiencias. En sintesis, este
desafio se traduce en la necesidad de «to-
mar en serio a los medios» pero sin pre-
tender volverlos serios» (Orozco, 1996a)

Por otro lado, como también advierte
¢l mismo Martin-Barbero, no pueden lla-
marse politicas de comunicacién aquellas
«limitadas a reglamentar los medios y a
controlar sus efectos, sin que nada en ellas
apunte a la atomizaci6n ciudadana, a con-
trarrestar la disgregacién y el empobreci-
miento del tejido social... tampoco pueden
llamarse politicas culturales, aquellas que
se limitan a contrarretar el pernicioso in-
flujo de los medios masivos con la difu-
sién de obras de la «auténtica» cultura, sin
que nada en esas politicas active la expe-
riencia creativa de las comunidades, sus
utopias, su pronta cultura politica, es decir,
su reconocimiento como sujetos sociales»
(1994:34).

Las estrategias sugeridas recientemen-

te por distintos pensadores criticos, como
Hall, Fiske, Giroux, Chomsky, McLaren,
Gitlin y otros, apuntan al «empodera-
miento» («empowerment») de las audien-
cias. Un empoderamiento con limites,
previsibles y cercanos, pero que no por
ello debe descartarse como meta, aunque
sea muy dificil.

El empoderamiento de las audiencias,
—meta siempre alcanzable y nunca cabal-
mente satisfecha— puede consistir, por un
lado, en facilitar el arribo a ciertos consen-
sos con respecto al papel de los medios y
tecnologfas de informacién en las socieda-
des de fin de milenio y a la necesidad de
educacién comunicativa, politica y cultu-
ral de las audiencias.

De manera més precisa, ese empodera-
miento de las audiencias puede irse alcan-
zando de varias maneras. El reforzamiento
de duopolios en el control y desarrollo de
las nuevas tecnologifas tele-informdticas,
como el que se lleva a cabo en paises euro-
peos, Australia y Canadd, puede ser una
opcién para eliminar la influencia perni-
ciosa de la globalizacién y garantizar es-
pacios nacionales y locales para el usu-
fructo de sus beneficios por las respectivas
sociedades.

La concertacién de acuerdos entre mi-
nisterios de cultura y educacién, empre-
sarios de los medios y asociaciones de pro-
fesionales y particularmente de educado-

1

La alfabetizacion cultural
que demandan las audiencias
es miltiple. En el contexto
posmoderno de fin de milenio
es necesario —como sugiere Kaplin,
(1993)- pasar de «ser oyentes,
a ser hablantes»

Y

res y comunicadores para normar las trans-
misiones, como los realizados en Espafia,
en Chile, en Canad4, son también opciones
viables parta resguardar espacios de oferta
«apta» para todo publico.

La instrumentacién de curricula de
educacién para la comunicaci6n en la es-
cuela y en las universidades, no sélo en
las facultades de comunicacién y perio-
dismo, sino en toda la educacién superior,
asi como la produccién de materiales para
ejercitar a las audiencias desde sus hoga-
res, lugares, de trabajo, grupos de encuen-
tro, organizaciones culturales, etcétera, en
el andlisis y deconstruccién de la repre-
sentacién vehiculada en los medios, son
también opciones posibles para ir desa-
rrollando la capacidad analitica y critica
de todos. ,

Fl uso del video como herramienta, a
la vez que de registro y de reconocimiento
de los propios sujetos sociales en sus lu-
chas cotidianas, en sus organizaciones
civiles, en su biisqueda de reivindicacio-
nes, ha probado ser un mecanismo efecti-
vo para catalizar la dimensién comunica-
tiva, por ejemplo, de los movimientos so-
ciales (Reguillo, 1995).

La instrumentacién de normatividades
y jurisdicciones precisas y actualizadas
sobre el uso y usufructo de los medios en
la sociedad, es otra opcién para regular el
intercambio comunicativo en su conjunto
y salvaguardar los derechos ala comunica-
cién de toda la sociedad.

La ampliaci6n de ofertas alternativas
de programacién y contenidos en los me-
dios a través de garantizar estaciones y ca-
nales de radio y televisién culturales, uni-
versitarios, locales, comunitarios, alentan-

do la produccién independiente, asi como
el desarrollo de asociaciones de televiden-
tes y radioescuchas, de cineastas, de comi-
siones de radio y televisi6n, de juzgados
de lo comunicativo, son también opciones
posibles, hechas ya realidad en algunos
paises latinoamericanos, como Colombia.

La alfabetizaci6n cultural que deman-
dan las audiencias es multiple. En el con-
texto posmoderno de fin de milenio es
necesario —como sugiere Kaplin, (1993)-
pasar de «ser oyentes, a ser hablantes».

Y ser hablantes en un contexto multi-
media, implica ser interlocutores de diver-
sos discursos, lenguajes y c6digos. Asi- .
mismo, implica capacitar a las audiencias
para pasar de ser —como dijo Sartori— «ho-
mo sapiens» a «homo videns»; aunque
habria que afiadir que mucho mds sapiens
que los ancestros, enla medida en que sus
competencias comunicativas diversifica-
das y su producci6n cultural més enrique-
cida, le permitan enfrentar con mayor
autonomia e inteligencia las crecientes
demandas de su entorno y producir de ese
enfrentamiento sentidos cada vez mds
relevantes.
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.Las telecomunicaciones tienen
cada dia un mayor peso, tanto
econdmico como medidtico, en la
realidad latinoamericana de fin
de siglo; pero paralelamente
vamos quedando rezagados con
estudios y propuestas legales
impregnados de intereses
democrdticos, desde sectores
académicos y/u oficiales.

B Andrés Caiiizalez

1 tema del vertiginoso crecimiento
de las telecomunicaciones, de sus
posibilidades tecnoldgicas y de las
J importantes alianzas que se estan
tejiendo en el escenario mundial, ha
pasado mé4s bien de lado en los recientes
abordajes académicos que en la inves-
tigacién comunicacional se viene ha-
ciendo desde América Latina. La excep-
cién podria ser Brasil. Percibimos cierta
distancia, no pocas veces fundada en el
desconocimiento, hacia una temdtica que
de lejos arroparé la realidad medidtica de
nuestra regién en los afios venideros.

La intencién de nuestro acercamiento
al tema no pasa por la fascinacién que
también prevalece en otros sectores, para
los cuales las nuevas tecndlogias, entre las
que contamos las modernas telecomuni-
caciones, significan en si una democracia
comunicacional, a la que por lo demaés -
en su genuina expresion- apuesta esta
revista que arriba ya a su mimero 100.

Sin embargo, no podemos desligarnos
de una preocupacién cada vez mayor al
constatar que por un lado las telecomu-
nicaciones tienen cada dia un mayor peso,
tanto econémico como mediatico, en la
realidad latinoamericana de fin de siglo;
pero paralelamente vamos quedando reza-
gados con estudios y propuestas legales
impregnados de intereses democréticos,
desde sectores académicos y/u oficiales.
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EL TREN QUE PERDEMOS

Si bien en el 1lamado mercado
global de las telecomunica-
ciones y la informacién el ma-
yor peso se inclina a Estados
Unidos (33%), Europa occi-
dental (32%) y Jap6n (14,5%),
América Latina representa en
la presente década uno de los
puntos geograficos con casi |4
una duplicacién -por ejemplo- |
de la telefonia mévil celular |
(Santillana, 1995). Paisescomo
Venezuela, México, Brasil y \9
Argentina aparecen Como esce-
narios posibles para el creci-
miento acelerado de mercados y
servicios (Aguirre, 1997).

Las potencialidades provo-
caron que en julio Gltimo el con-
sorcio estadounidense Bell South -
pagara 2,45 millardos de d6lares por
un contrato de telefonia celular en San
Pablo, «cuadruplicando el precio
pedido por el gobierno» (El Nacional,
12.07.97). La privatizacién de Telebras
significard 12.000 millones de d6lares en
1998 (Fortune Americas, 09.06.97),
mientras que en Colombia las telecomu-
nicaciones serdn el sector lider de la
economia a la vuelta de una década y
tras un plan de inversiones por 10.000
millones de délares (El Universal,
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06.06.97). En Venezuela, ya en 1997, a
tres afios de lo que se espera sea el ver-
dadero ‘boom’, el sector «constituye hoy
la segunda industria en importancia eco-
némica para el pais» (El Universal,
01.04.97).

Siendo nuestro interés el socio-cul-
tural-comunicacional, tracmos a colacién
las cifras para alertar que serfa totalmente
absurdo dejar exclusivamente en manos
de los expertos, hombres de negocios y
empresas del ramo, tan crucial tema que
cruzard por diferentes vias la realidad
latinoamericana en el siglo que estamos
proximos a comenzar.

Insistimos en que desde los sectores
académicos, sociales y politicos, no ha
sido abordado el tema en su justa di-
mension. Perdemos un tren no sélo al
distanciarnos de la temitica, también al
esconder la cabeza como si el asunto no
tuviera nada que ver con quienes desde la
comunicacién apostamos por sociedades
democréticas. Indudablemente nos to-
pamos con una realidad que amenaza ya
con avasallarnos, con proyecciones que
nos indican la profundizaci6n de brechas
(Jestis Maria Aguirre e Ignacio Ramonet
coinciden en usar los términos de «info-
ricos» e «info-pobres»).

Sin embargo, el que nuestra postura
sea critica ante esta injusticia, ya no sélo

econémica, no nos debe conducir a dis- -

tanciarnos, sino a aproximarnos, para

desde esa nueva realidad telecomunica-
cional repensar las posibilidades demo-
craticas. )

De forma superficial, podriamos apun-
tar que nos encontramos principalmente
ante un problema de monopolio tecno-
l6gico. Efectivamente, «Estados Unidos
produce el 80% de las. grandes compu-
tadoras del mundo y el 68% de las mini-
computadoras, y controla més del 80% de
la produccién mundial de componentes
electrénicos indispensables para la fabri-
cacién de cualquier elemento de la cadena
telemdtica» (Ramonet, 1992).

Empero una de nuestras preocupacio-
nes centrales apunta més a «la circulacién
del saber» (Safar, 1995), pues el enfoque
de las empresas dominantes en el mundo
de las telecomunicaciones van por la linea
de poder hacer llegar al mayor nimero de
lugares una produccién cuyo lugar de
origen es cada vez m4s restringido. Como
tendencias aparecen de forma previsible
«una mayor influencia de los patrones
norteamericanos de consumo... un abismo
cultural entre info-pobres e info-ricos en
recursos de saber» (Aguirre, 1997).

En el editorial de nuestra revista nd-
mero 98, preveiamos que «en adelante las
nuevas empresas de telecomunicaciones
de todos los paises del mundo tendrén que
formar parte, sea por la propiedad parcial
o sea por afiliacion, de las tres o cuatro
redes mundiales de telecomunicaciones».

Es una realidad constatable que en
acciones concretas o intenciones, el mun-
do de Ias telecomunicaciones en América
Latina apunta a su ‘trasnacionalizacién’,
en la medida en que las firmas que se
hacen de las empresas de la regi6n cuando
éstas son privatizadas, son fundamental-
mente consorcios internacionales, y en el
caso de capitales nacionales, tienen fuertes
ramificaciones externas, como seria el
ejemplo del Grupo Cisneros, en Venezue-
la. Este ya no oculta su inclinaci6én por
competir en el mercado latinoamericano
de las telecomunicaciones (Caiiizélez,
1997), siendo una de las opciones con-
cretas el tener una participacién acciona-
ria en la Bell South, segin ha confesado
Oswaldo Cisneros (E! Nacional,
28.06.97).

La CANTYV venezolana tiene sus lazos
accionarios y operacionales con la estado-
unidense GTE y Telefénica de Espafia,
firma que a su vez hasta su propia imagen
recred en la Telefénica del Perd, mientras
«opera en empresas lideres en Argentina,
Brasil, Chile y Puerto Rico» (El Universal,
19.04.97). La pelea por la privatizacién
de Telebras en 1998 serd entre ATT y Bell
South, entre otras (Fortune Americas,
09.06.97). Esta tltima se prepara ya para
entrar de lleno en el mercado venezolano
cuando quede sin efecto el monopolio en
el afio 2000 y tiene su ‘globo de ensayo’
en el 54% de acciones de la empresa de
telefonia movil Telcel (El Nacional,
28.06.97). Esta tendencia se explica por
las importantes inversiones iniciales que
significan los proyectos de telecomu-
nicaciones, que no siempre van a producir
ganancias inmediatas, pero estos ‘desem-
bolsos’ estdn vinculados a una ‘demar-
cacion de territorio’ a futuro, tal ha sido el
caso de la concesién de telefonia rural
dada a la estadounidense Infonet, en Ve-
nezuela, y el de 1a telefonia celular de San
Pablo, Brasil (Bell South).

En el caso colombiano, por ejemplo,

* cabria preguntarse cuéles empresas de ese

pais tendrian disponibilidad econémica
para afrontar el plan de apertura y desa-
rrollo con inversiones calculadas en
10.000 millones de ddlares.

Nos topamos en este fin de siglo con
esta marcada preponderancia trasnacional
en las comunicaciones y la economia, y
en el caso concreto de Venezuela (y otros
pafses de la regién) cuando tampoco la
sociedad civil, ni los sectores académicos
y/o politicos, cuentan con «asociaciones
capaces de incidir adn en las empresas de
los medios, que imponen la ley de 1a com-
petencia mercantil, practicamente sin
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restricciones» (Aguirre, 1997). Para el
autor tampoco es factible pensar, al con-
trario que en décadas anteriores, en ini-
ciativas de la UNESCO u otros orga—
nismos internacionales, aunque se reco-
nozcan los desequilibrios existentes.

Estamos envueltos pues en una falta
de debate y anélisis sobre la temitica, a
pesar -segiin el brasilefio César Siqueira-
de la «existencia de una fuerte correlacion
entre los movimientos de globalizacién de
la economia y los de cambio estructural
de los sistemas de comunicacién, comen-
zando por la red mundial de telecomuni-
caciones».

LA AVALANCHA QUE VENDRA

No puede ser llamado sino como ava-
lancha el fen6meno comunicacional que
permitir4, entre otras nuevas tecnologias,
las telecomunicaciones.

Un caso concreto lo simboliza Direc-
TV, que en América Latina con partici-
pacién del Grupo Cisneros (Venezuela),
TV Abril (Brasil), Multivisién (México)
y Hughes Communications (Estados Uni-
dos) posibilitard el acceso directo a 230
canales/opciones a sus suscriptores en
1998 (Caiiizdlez, 1997), mientras que
otros grupos (con Televisa de Méxicoy la
Red O’Globo de Brasil) preparan una
respuesta que apunta en la misma di-
reccion.

E! que una persona cualquiera pueda
recibir -y no vaya a tener capacidad de
procesar o disfrutar- mas de 200 canales
significa que estamos ante una ‘indigesta’
comunicacional por el volumen de
informacién. «Para 1994 algunas ciudades
de Estados Unidos, como Orlando, po-
sefan 500 canales de televisién por cable
(full service network), a pesar de que al-
gunos estudios sefialan que un televidente
puede ver menos de una decena de ellos»
(Colina, 1996). .

Otro camino que nos lleva a la sobre-
oferta viene por el lado de la telemética,
constituido por la informdtica -con la
posibilidad de acceso a infinidad de ban-
cos de datos-, unida con las telecomuni-

caciones, que permiten ]a transmisién a -

través del globo de esa informacion (Ra-
monet, 1992). Nos recuerda el autor que
casi el 90 por ciento de los principales
bancos de datos estdn bajo control de
Estados Unidos.

La oferta mediética, posible en mayor
medida por el desarrollo de las teleco-
municaciones, en asociacién con las gran-
des firmas de la informaética y del mundo
tradicional del entretenimiento, ha per-

“

Estamos envueltos, pues, en una
falta de debate y andlisis sobre la
tematica, a pesar -segiin el brasilefio
César Siqueira- de la “existencia de
una fuerte correlacion entre los
movimientos de globalizacién de la
economia y los de cambio
estructural de los sistemas de
comunicacién, comenzando por la
red mundial de telecomunicaciones”.
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mitido esta ‘indigesta’ que debemos re-
calcar no es homogénea. Esta sobreoferta
de los que tienen acceso -por ejemplo a
DirecTV- tiene como contrapartida, en
América Latina y el Tercer Mundo en
general, una ‘desnutricién’ informativa:
«Casi la mitad de los paises en vias de
desarrollo sélo tienen una cadena de te-
levisién emitiendo con horarios limitados,
muchos de ellos ni siquiera tienen una
emisora de radio capaz de cubrir €l con-
junto del territorio nacional» (Ramonet,
1992). También de forma global «el ac-
ceso al paraiso tecnoldgico resulta muy
restringido para el Tercer Mundo, y si no
se toman medidas inmediatas, puede
introducir una nueva forma de pobreza
informativa, que exacerbard la margina-
lidad de los paises pobres» (Cortés, 1996).

Las categorias de «info-ricos» e «info-

pobres» tienen varias lecturas en la rea-
lidad telecomunicacional internacional. Se
pueden aplicar a paises, pues las dos caras
de la moneda nos muestran la saturacién
predominante en Estados Unidos, Jap6n
y ahora la Europa comunitaria, mientras
ese ‘boom’ es desconocido en infinidad
de paises de Africa, Asia y América Latina.
Sin embargo, atin entre los paises ‘del
norte’ nos topamos con abismos, pues las
nuevas tecnologias tienen un mayor desa-
rrollo para beneficios empresariales, como
lo demostré la ATT con la instalacién de
su Worldwide Intelligent Network, «cons-
tituida por comunicaciones... (que) permi-
tirdn ofrecer una gama de servicios de
comunicacién de empresa en el eje Esta-

dos Unidos-Jap6n-Europa» (Musso en
Siqueira, 1995).

Luego, a lo interno de los paises Lati-
noamericanos, por ejemplo, también se
evidencian esas brechas con las minorias
que si tienen acceso a las nuevas posi-

- bilidades tecnol6gicas (DirecTV, Internet,

TV por cable, etc), mientras sectores ma-
yoritarios desconocen totalmente los even-
tuales beneficios del fenémeno en marcha.

Para el estudioso estadounidense Her-

‘bert Schiller el desarrollo de las nuevas

tecnologias no ha implicado grandes trans-
formaciones: «No hay una democratiza-
ci6n del entretenimiento y la informacion,
como deberfa suponerse por el aumento
de la oferta televisiva e informdtica... La
mayor parte de la informacién va a las
grandes empresas y al resto del poder»
(Horvath, 1990). Ha sido evidente que
pese a la mayor oferta, «la produccién y
edicién de mensajes (asi como de la tec-
nologia) contindan estando preponderan-
temente en manos de unos pocos... (mien-
tras que) Si bien los datos pueden reflejar
un crecimiento econémico importante en
el sector, no debemos dejar de considerar
que se han creado amplias y mayoritarias
bolsas de marginalidad comunicativa»
(Colina, 1996).

M3 all4 del acceso, que también plan-
tea Colina, coincidimos con la directora
del ININCO en la constatacién del «en-
sanchamiento de brechas entre quienes po-
seen y saben manipular la tecnologia y
quienes est4n en posicién de simples usua-
rios» (Safar, 1995).

Al abordar el estudio de las teleco-
municaciones nos encontramos que cada
vez mds tienen un peso econdémico, que
se le adjudica con mayor fuerza un rol en
las economias nacionales, especialmente
en la Latinoamérica de fin de siglo. En
ese sentido el sector estd inmerso en las
tendencias globalizadoras y de libre mer-
cado que llevan a su privatizacion, desre-
gulacién, internacionalizacién y concen-
tracién. «Se acentda el cardcter transna-
cional de las redes y servicios de teleco-
municaciones, y se pronuncia la tendencia
hacia la oligopolizacién» (Safar, 1995).

El debate en Venezuela sobre la nueva
Ley de Telecomunicaciones pasa eviden-
temente por la insistencia de los empre-
sarios de tener «un régimen de libre com-
petencia... un régimen libre en el otorga-
miento de concesiones y permisos... (y)
no contempla los derechos de los usua-
rios» (CANTYV, 1997). Estas propuestas

- de CONINTEL se enmarcan en las ten-

dencias internacionales pero que no debe-
mos entenderlas como la verdad iinica,
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pues en Estados Unidos 1a administracién
Clinton, con el vicepresidente Al Gore im-
pulsando la Superautopista de la Infor-
macion, apuesta si por recursos econé-
micos y tecnolégicos de firmas privadas,
pero pone un «gran énfasis en el hecho de
que la implantacién de la sociedad de
informacién creard nuevas posibilidades
de desarrollo, que deben ser accesibles
para todos los ciudadanos americanos sin
discriminaci6én», siendo €l concepto de
«servicio universal» (Nadal, 1995).

Si eso es vélido en Estados Unidos,
de donde son originarias las principales
firmas del sector, no entendemos por qué
no pueden aplicarse dichos criterios en
Venezuela u otro pafs latinoamericano.

La otra tendencia dominante apunta a
la concentraci6n, siendo evidente el tejido
de alianzas y uniones en el sector inter-
nacional de las telecomunicaciones en los
tiltimos meses. Asf entre las principales
redes, que a su vez incidirdn decididamen-
te en diversos paises cuando se produzca
la liberacion total del sector en el afio
2000, como acord6 la OMC, estan ahora
en NTT (Jap6n), con una facturacién de
71,9 millardos de délares; Concert (forma-
da por British Telecom, la estadounidense
MCly Telef6nica de Espafia), que global-
mente tiene una facturacién de 51,5 millar-
dos de d6lares (EI Universal, 19.04.97);
mientras que ATT (Estados Unidos) en
solitario tiene 49,1 millardos-de d6lares,
pero que unida a la también estadouni-
dense SBC suma nada menos que 80
millardos de d6lares.

Este proceso de agrupaciones mantie-
ne ain a empresas nacionales importantes
como la Deutsche Telekom (Alemania) y
France Telecom (Francia) con factura-
ciones independientes por 43,9 y 29,6
millardos de délares, respectivamente (El
Universal 10.12.96).

Las sumas mencionadas no hacen mds
que reforzar la importancia que desde el
punto de vista econémico tiene el sector,
pero dentro de esas tendencias globali-
zantes es visible igualmente que «se estd
produciendo una alta convergencia entre
infraestructura y servicios que hasta ahora
habfan estado segmentados o comparti-
mentados en los sectores de la informética,
las telecomunicaciones y los sistemas de
medios de difusién masiva» (Safar, 1995),
con lo cual aparecen en escena para nuevas
alianzas firmas como Microsoft, Disney,
CNN, etcétera.

L.AS OPCIONES QUE TENEMOS

Uno de los retos democraticos que tene-

mos por delante, al evaluar el rol de las
telecomunicaciones en las sociedades
latinoamericanas de este fin de siglo, es
el repensar el rol del Estado en la materia
y el proponer marcos legales claros. Am-
bos factores constituyen algunas de nues-
tras posibilidades mds a la mano, para
crear condiciones desde el estudio de las
comunicaciones, ante la avalancha inelu-
dible que implicar4, desde el punto de vista
socio-cultural y econémico, el desarrollo
pleno de las telecomunicaciones.

Las propuestas de ley en Venezuela
estdn claramente definidas, segiin desde
donde hayan sido presentadas. Desde
CONATEL, el Estado, asigna las tareas
de regulacién y control en la materia, en
tanto que CONINTEL, que agrupa a las
empresas, visualiza un régimen de libre
competencia; en otra parte la propuesta
estatal establece los derechos de los
usuarios, los empresarios no los con-
templan (CANTYV, 1997).

. Es necesario récordar que sibien tanto .

en Estados Unidos como en la Unién
Europea prevalecen las opciones liberales
en la materia, en el sentido de dar las m4s
amplia libertad para inversiones privadas,
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desde el propio Estado se ha defendido la
figura de «servicio universal... (cuyas)
posibilidades de desarrollo deben ser
accesibles para todos los ciudadanos», en
el caso estadounidense, mientras que del
otro lado se ha propuesto «la dotacién a
nivel europeo de un conjunto de servicios
bésicos, y el progreso en la instauracién
de un marco regulatorio- adecuado»
(Nadal, 1995).

Sin ir muy lejos, en el caso del amplio
desarrollo de las telecomunicaciones
previsto para Colombia en los préximos
diez afios, el ministro Saulo Arboleda
Go6mez defini6 claramente el rol oficial:
«Tenemos que establecer y ejecutar las
politicas, desarrollar mecanismos para
atender el servicio de telefonia social,
administrar el espectro radioeléctrico,
promover la competencia, planificar el
crecimiento, proteger al consumidor,
determinar estdndares. Ese es el rol que
estamos dispuestos a asumir» (El Uni-
versal, 06.07.97). Deberiamos decir que
no falta nada més que asumir y esa cla-
ridad oficial es la que visualizamos como
necesaria en Latinoamérica, no para frenar
el impulso telecomunicacional, sino para
regularlo en condiciones democriticas.
Segitin Elizabeth Safar, «El Estado tiene
un rol importantisimo en momentos (los
actuales) en que se estdn definiendo
muchos de los pardmetros con los cuales
industrias, servicios y usuarios se maneja-
rdn en las préximas décadas».

“Coincidimos con Migdalia Pineda, en
el sentido de que ante el nuevo panorama,
el debate «deba organizarse alrededor no
de la teoria de la libertad de informacion,
sino de la teoria del control democratico
de la informacién» (Pineda, 1996). Es por
ello, que si bien no parece factible revivir
el interesante proceso de la década de los
afios 70, para propugnar politicas nacio-
nales de comunicaci6n, si es indispensable
en este fin de siglo desde América Latina,
proponer nuevos enfoques que desde la
base de un desarrollo meditico sin pre-
cedentes (en pocos afios) también tenga
como un pilar fundamental el concepto de-
mocritico de la comunicacién y el derecho
social a ella.

Elreplanteamiento de aquellos debates
que tuvieron a la UNESCO como centro,
parecen ser vistos como necesarios, pues
«Con los nuevos medios, 1a universalidad
del servicio puede ser esgrimida como una
legitima bandera democritica, pero tam-
bién puede ser percibida como un peligro
parala diversidad cultural, al imponer una
especie de totalitarismo mediético» (Co-
lina, 1996).
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Si bien, como nos recuerdan autores
(Aguirre, 1997), en Venezuela no cabe
mencionar aun a la sociedad civil y a los
usuarios de los medios como un factor de
incidencia en la industria mediatica; de-
bemos resaltar el uso que en otros lugares
y desde organismos no gubernamentales
de América Latina se ha dado a las
Ilamadas nuevas tecnologias.

«Desde hace unos cinco aiios, con el
acceso a las nuevas tecnologias (inte-
gracién entre la informética y las tele-
comunicaciones), que generan la capa-
cidad fisica de intercomunicar en redes y
facilitan la creacién de sistemas uni-
versales y descentralizados de comuni-
caci6n, el potencial de la accién de las
redes se ha incrementado» (Burch, 1994).
Como casos concretos, y fruto de los foros
de las ONG’s en recientes Conferencias
Mundiales, estdn activas redes de mujeres
y de medio ambiente.

De 14 misma forma ha crecido la Aso-
ciaci6n para el Progreso de las Comuni-
caciones (APC), que gracias precisamente
al desarrollo telemético (informético mds
telecomunicaciones) ha posibilitado 1a
creacién de redes locales en decenas de
pafses (en América Latina existen en Per,
Ecuador, México, Brasil y Argentina) alo
largo de los cinco continentes para el de-
bate, el intercambio y la toma de ini-
ciativas en relaci6n a problemas cruciales
sobre el desarrollo en el Tercer Mundo.
Estos procesos de alianzas son llamados
«la globalizacién de la gente» por el
director de la agencia con Optica tercer-
mundista IPS, Roberto Savio.

Como un ejemplo claro de las nuevas
potencialidades de la interaccion de la so-
ciedad ¢ivil, (Agencia IPS, 26.08.96) Sa-
vio coloca el que «desde 1995 (y hasta
mediados de 1996) los organismos no
gubernamentales del norte trasladaron al
sur cinco mil millones de ddlares, que es
seis veces el presupuesto del Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD)». Compartimos su criterio cuan-
do apunta que «Si la gente decide apro-
piarse de los sistemas de comunicacién
puede dar lugar a un proceso nuevo, tejido
por innumerables alianzas de la sociedad
civil en lucha por sus reivindicaciones y
sus objetivos. Estamos todavia muy lejos
de algo semejante, pero junto con la glo-
balizaci6n estdn apareciendo nuevas for-
mas potenciales de organizacién y resis-
tencia que maifiana podrian contrarres-
tarla» (Agencia IPS, 26.08.96).

Esta propuesta es vilida, siempre y
cuando hablemos de personas o ins-
tituciones que si tienen posibilidad de ‘to-

car el cielo’ tecnol6gico, pero «no debe-

mos dejar de considerar que se han creado
amplias y mayoritarias bolsas de margi-
nalidad comunicativa, replantedndose de
nuevo el viejo problema del acceso» (Co-
lina, 1996), por lo cual insistimos en que
uno de nuestros retos democréticos es la
defensa del sector de telecomunicaciones
en calidad de servicio piblico.

Al hablar de apropiacién teconol6gica
para fines alternativos en América Latina
no debemos dejar de mencionar dos casos
concretos, que pueden servir de referencia
general. Por un lado tenemos la red de
radioemisoras «educativas y populares»
de la Asociaci6n Latinoamericana de Edu-

~cacién Radiofénica (ALER), que se im-

puso el reto de comunicarse por satélite,
entre sus decenas de afiliadas, en este
1997. Con la excepcién de Radio Fe y
Alegria, en Caracas y Maracaibo, y alguna
otra més, la gran mayoria de estaciones
estdn ubicadas directamente en zonas
rurales o marginales, por lo que la posi-
bilidad de interconexi6n -gracias a las
telecomunicaciones- pone como una reali-
dad palpable el poder comunicarse «de

_pueblo a pueblo», que ya era un interés

de la asociacién en décadas anteriores y
que entonces se recurria al envio de ca-
ssettes (por correo) o llamadas telefénicas
(limitadas por su costo). Las emisoras -
como colectivo- a lo largo de la regién
comienzan a vivir una nueva era, la del
«satélitex.

Un ejemplo mucho més publicitado,
y que ya ha requerido estudios como
fené6meno de comunicacién, es el de las
redes informativas -gracias a la telematica-

~ utilizadas en México por el Ejército Za-

patista de Liberacién Nacional (EZLN).
El académico Jests Galindo Céceres nos
recuerda que paralelo al conflicto y ne-

- gociaci6én en Chiapas, «se inicia una bata-

Ila de informacién y contrainformacién
entre los medios controlados por la
metalidad oficial, y los medios que abren
su espacio a la voz del EZLN... pero ade-
mds se abre un frente inédito, el de
Internet, y se produce la diferencia, un
puiblico internacional se vincula al conflic-
to local y nacional mexicano'y toma
partido por los débiles. El efecto es inespe-
rado, se configura una opinién piblica
internacional sin la mediaci6n de los foros

‘tradicionales» (Galindo C4ceres, 1997).

Para el investigador de la Universidad
de Colima, «El fen6meno del EZLN con-
figur6 otro fenémeno aiin mayor al suyo,
el de la creaci6én de diversos niveles de
comunidad virtual que muestran las posi-
bilidades de otra forma de organizacién y

cambio». Esta experiencia especifica pare-
ciera darle larazén a Roncagliolo, cuando
habla de una coexistencia de «la trasnacio-
nalizacién con la localizacién, lo que
ofrecer escenarios bien diferenciados a
Ia politica» (Roncagliolo, 1995).

Eso que el especialista peruano vi-
sualiza como tendencia en el desarrollo
medidtico de América Latina, puede de-
cirse que es aquello de «el futuro estd
aqui», y la experiencia vivida en México
nos pone de relieve las también posi-
bilidades alternativas del sector que hemos
abordado alo largo de estas lineas, el cual
signar4 nuestras vidas (por accién u omi-
sién) en el nuevo siglo que estamos por

© comenzar.
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Globalizacion y multiculturalidad

Notas para una agenda
de investigacion
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“Al movimiento de las nacionalidades y de la__,
liberacion de los pueblos colonizados se afiadié

el de las mujeres y las minorias sexuales, también

el de las etnias, pues la creciente globalizaé‘io’n
econdmica despertd fuerzas y formas de identidad
cada vez mds profundas, menos sociales y mds
culturales, que ataiien a la lengua, a las relaciones
con el cuerpo, a la memoria. Hay un cambio total de
perspectiva: se consideraba que el mundo moderno *
estaba unificado mientras que la sociedad tradicic;na‘l .
estaba fragmentada; hoy por el contrario, la - ,
modernizacion parece llevarnos de lo homogéneo
a lo heterogéneo en el pensamiento y en el culto,

en la vida familiar y sexual, en la alimentalién

o el vestido”.
Alain Touraine

./" “
“Lo que estamos viendo no es simplemente otro
trazado del mapa cultural —el movimiento de unas
pocas fronteras en disputa, el dibujo de alg{mos’
pintorescos lagos de montafia— sino una alteracion
de los principios mismos del mapeado. La situacion - ..
es fluida, plural, descentrada. Las cuestiones no son’

ni tan estables ni tan consensuales, y no pa‘regeﬁque.ﬁ P
vayan a serlo pronto. El problema mds inte;esante :
no es como arreglar todo este enredo sino qué

significa todo este fermento”. '
Clifford Geertz
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'NTEGRACION ECONOMICA Y CULTURA

DE LA INDIFERENCIA

A diferencia del proceso que hasta los

afios setenta se defini6 como impe-

rialismo, la globalizaci6n de la econo-
mia redefine las relaciones centro/perife-
ria: lo que la globalizacién nombra ya no
son movimientos de invasién sino trans-
formaciones que se producen desde y en
lo nacional y avin en lo local. Es desde den-
tro de cada pais; que no s6lo la economia
sino la cultura se mundializa.! Lo que
ahora est4 en juego no es una mayor difu-

si6n de productos sino la rearticulacién de .

las relaciones entre pafses; mediante una
des-centralizacién que concentra el poder
econémico y una des-localizacién que
hibrida las culturas.

En América Latina la globalizacién
econémica es percibida sobre dos esce-
narios: el de la apertura nacional exigida
por el modelo neoliberal hegeménico, y
el de la integracion regional con que nues-
tros paises buscan insertarse competiti-
vamente en el nuevo mercado mundial.

. Ambos colocan la «sociedad de mercado»
como entrada a la «sociedad de la infor-
macion». El escenario de la apertura eco-
ndmica se caracteriza por la desintegra-
cién social y politica de lo nacional. Pues
la racionalidad de la modernizacién neo-
liberal constituye los proyectos de emanci-
pacién social por las l6gicas de una com-
petitividad cuyas reglas no las pone ya el
Estado sino el mercado, convertido en
principio organizador de la sociedad en
su conjunto. Y cémo construir democracia
en pafses donde la polarizaci6n social se
profundiza colocando al cuarenta por
ciento de la poblacién por debajo de los
niveles de pobreza; ;qué viabilidad pue-
den tener proyectos nacionales cuando los
entes financieros trasnacionales sustituyen
a los Estados en la planificacién del de-
sarrollo? El crecimiento de la desigualdad
atomiza la sociedad deteriorando los me-
canismos de cohesién politica y cultural,
y desgastadas las representaciones simb6-
licas «no logramos hacernos una imagen
del pafs que queremos, y por ende la poli-
tica no logra fijar el rumbo de los cambios
en marcha».?

El escenario de la integracion regional
latinoamericana se comprenderd quizd
mejor en su contraste con la europea. Pues
aunque una y otra responden a los retos
que plantea la globalizacién, las contra-
dicciones que movilizan son bien distintas.
Mientras la Uni6én Europea, pesa a la enor-
me diversidad de lenguas y de historia que
divide a esos paises y aun siendo todavia
m4s un hecho econémico que politico,

kd

...en los ltimos afios
las industrias culturales del cine,
la radio y la television
atraviesan una situacion
paraddjica: la insercion
de su produccién cultural.

)

tiende sin embargo a crear ciertas con-
diciones de igualdad social y a fortalecer
el intercambio cultural entre y dentro de
sus paises. En América Latina por el con-
trario, adin estando estrechamente unida
por la lengua y por largas y densas
tradiciones, la integracién econémica estd
fracturando la solidaridad regional, espe-
cialmente por las modalidades de inser-
cién excluyente® de los grupos regionales
(TLC. Mercosur) en los macrogrupos del

Norte del Pacifico y de Europa. Las exi-

gencias de competitividad entre los grupos
estdn prevaleciendo sobre las de coo-
peraci6n y complementariedad regional,
lo que a su vez se traduce en una acelera-
cién de los procesos de concentracién del
ingreso de reduccién del gasto social y
deterioro de la esfera piiblica. Y mientras

. en Europa pasa al primer plano la cuestién

de las naciones sin Estado, esas identi-
dades diluidas o subvaloradas en el pro-
ceso de integracién de los Estados nacio-
nales, y ello se traduce en el fortalecimien-

to piblico de su capacidad de produccién

audiovisual.* En Latinoamérica la integra-
cién de su produccién audiovisual, al obe-

.decer casi tinicamente al interés privado

est4 por el contrario desactivando el reco-
nocimiento de lo latinoamericano en un
movimiento creciente de neutralizacién y
borramiento de las sefias de identidad
nacionales y regionales.® jParadoja! al
mismo tiempo que, buscando competi-
tividad trasnacional, las empresas de tele-
visién integran cada dia con mayor fre-

- cuencia libretos y actores de unos paises

con otros, juntando en la misma telenovela
libretos brasilefios o venezolanos, actores
mejicanos y directores colombianos o
argentinos. La telenovela —que se habia
convertido en un terreno estratégico de la
produccién y reproduccién de las imége-

nes que estos paises se hacen de si mismos
y con las que se hacen reconocer de los
dem4s- se estd viendo cada dia més aba-
ratada econémica y culturalmente, redu-
cida a un rentable recetario de férmulas
narrativas y de estereotipos folcléricos.

Mientras en los tiempos de la moder-
nizacién populista, afios 30-50, los medios
masivos contribuyeron a la gestacién de
un poderoso imaginario latinoamericano
hecho de simbolos cinematograficos (Ma-
ria Félix, Cantinflas) y musicales como el
tango, el bolero, la ranchera, en los ulti-
mos afios las industrias culturales del cine,
laradio y la televisién atraviesan una situa-
cién parad6jica: la insercién de su pro-
duccién cultural en el mercado mundial
estd implicando su propia desintegracién
cultural. La presencia en el espacio audio-
visual del mundo de empresas como la
mexicana Televisa o la brasilefia Rede-
globo se hace a costa de moldear laimagen
de estos pueblos en funci6én de publicos
cada dia m4s neutros, més indiferenciados,
disolviendo la diferencia cultural en el
folclorismo y el exotismo més rentable y
barato.

Esta transformacién remite en gran-
medida a exigencias de la globalizacién
que se evidencian en el reordenamiento
privatizador de los sistemas nacionales de
televisién en Europa y en las contradic-
ciones culturales que conlleva la apertura
econdmica del sureste asitico. La expan-
sién del nimero de canales, la diversifi-
cacidn y crecimiento de la televisién por
cable, y las conexiones via satélite, han
acrecentado el tiempo de programacién
empujando una demanda intensiva de
programas que abre ain més el mercado .
a las telenovelas y dramatizados latinoa-
mericanos. De Espaiia, a Italia e incluso
Alemania, hasta Polonia, Rusia o China
la localizacién de la telenovela latinoame-
ricana significa en alguna medida la aper-
tura de pequeiias brechas en la hegemonia
televisiva norteamericana y en la divisién
del mundo entre un Norte identificado con
paises productores y un Sur con pafses
dnicamente consumidores. Pero significa
también el triunfo de la experiencia del
mercado en rentabilizar la diferencia cul-
tural para renovar gastadas narrativas
conectdndolas a otras sensibilidades cuya
vitalidad es resemantizada en la tramposa
oferta de una cultura de la in-diferencia.
Que es la otra cara de la fragmentacion
cultural que produce la globalizacién.

Escenario expresivo como ningiin otro
de las contradicciones de este fin de siglo,
las tecnologias electrdnicas, via parab6-
licas, satélite se informaAtica, nos exponen
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cotidianamente a una diversidad de las
costumbres y los gustos que integra lo
heterogéneo de las razas, las etnias y los
pueblos al sistema de diferencias con el
que, segin Baudrillard, Occidente conjura
y neutraliza y funcionaliza al otro. Mien-
tras la diferencia prolifera al infinito en la
moda, en las costumbres, en la cultura, la
alteridad dura, la de la raza, la locura, la
miseria se ha convertido en un producto
escaso.® Como si s6lo sometidas al es-
quema estructural de diferencias que el
Norte propone nos fuera posible relacio-
narnos con las otras culturas. Ya sea me-
diante el acercamiento que reduce las otras
culturas a lo que tienen de parecido con la
nuestra, silenciando o adelgazando para
ello los rasgos m4s conflictivamente hete-
rogéneos y desafiantes, estilizando y bana-
lizando lo que nos choca hasta volver al
otro comprensible sin inmutarnos. O por
el contrario, mediante un distanciamiento,
que exotiza al otro, lo folcloriza en un mo-
vimiento de afirmacién de la alteridad que,
al mismo tiempo que lo vuelve «inte-
resante» lo excluye de nuestro universo
negéndole la capacidad de interpelarnos
y cuestionarnos.

2. PARADOJAS DE LA DIFERENCIA
EN LA SOCIEDAD MULTICULTURAL

Hasta hace no muchos afios el mapa cul-
tural de nuestros paises era el de miles de
comunidades culturalmente homogéneas,
fuertemente homogéneas pero aisladas,
dispersas, casi incomunicadas entre si y
muy debilmente vinculadas a la nacién.
Hoy el mapa es otro: América Latina vive
un desplazamiento del peso poblacional
del campo a la ciudad que no es mera-
mente cuantitativo —en menos de cuarenta
afios €l 70% que antes era rural estd hoy
en ciudades quedando sélo un 30% en el
campo- sino el indicio de la aparici6n de
una trama cultural urbana heterogénea,
esto es, formada por una densa multicul-
turalidad que es heterogeneidad de formas
de vivir y de pensar, de estructuras del sen-
tir y de narrar, pero muy fuertemente co-
municada. Se trata de una multiculturali-
dad que desafia nuestras nociones de cul-
tura de nacién y de ciudad, los marcos de
referencia y comprensién forjados sobre
la base de identidades nitidas, de arraigos
fuertes y deslindes claros. Pues nuestras
ciudades son hoy el ambiguo y opaco es-
cenario de algo no representable ni desde
la diferencia excluyente y excluida de lo
étnico-autdctono, ni desde la. inclusién
uniformante y disolvente de 1o moderno.
Estamos ante cambios de fondo en los
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«modos de estar juntos»,” de experimen-
tar la pertenencia al territorio y de vivir la
identidad.

Pero en Latinoamérica la multicul-
turalidad, tanto en el discurso como en la
experiencia social, moviliza antiguas y
nuevas contradicciones. Como afirma el
chileno N. Lechner «podria narrarse Ia his-
toria de América Latina como una conti-
nua y reciproca ocupaci6n de terreno. No
hay demarcaci6n estable reconocida por
todos. Ninguna frontera fisica y ningin
limite social otorgan seguridad. Asi nace
y se interioriza, de generacién en genera-
cién, un miedo ancestral al invasor, al otro,
al diferente, venga de arriba o de abajo»®
Ese miedo se expresa atin en la tendencia,
generalizada entre los politicos a percibir
la diferencia como disgregacién y ruptura
del orden y entre los intelectuales a ver en
la heterogeneidad una fuente de contami-
nacién y deformacién de las purezas cul-
turales. El autoritarismo no seria enton-
ces en nuestros paises una tendencia per-
versa de sus militares o sus politicos sino
una respuesta a la precariedad del orden
social, la debilidad de la sociedad civil y
la complejidad de mestizajes que contiene
haciendo del Estado la figura que contra-
rreste las debilidades societales y las fuer-
zas de la dispersién. Lo que ha significado
la permantente sustitucién del pueblo por
el Estado y el protagonismo de éste en
detrimento de la sociedad civil.® Los paises
de América Latina tienen una larga expe-
riencia de la inversién de sentido mediante
la cual la identidad nacional es puesta al
servicio del chauvinismo de un Estado que

en lugar de articular las diferencias cultu-
rales lo que-ha hecho es subordinarlas al
centralismo desintegrandolas. Pues hasta
hace bien poco la idea de lo nacional era
incompatible tanto para la derecha como
la izquierda, con la diferencia: el pueblo
erauno e indivisible, 1a sociedad un sujeto
sin‘texturas ni articulaciones internas y el
debate politico-cultural «se movia entre
esencias nacionales e identidades de
clase.'®

Es esa equivalencia entre identidad y
nacién la que la multiculturalidad de la
sociedad actual latinoamericana hace
estallar. Pues de un lado la globalizacién
disminuye el peso de los territorios y los
acontecimientos fundadores que teluriza-
ban y esencializaban lo nacional, y de otro
la revaloracion de lo local redefine de la
idea misma de nacién. Mirada desde la
cultura-mundo, la nacional aparece pro-
vinciana y cargada de lastres estadistas y
paternalistas. Mirada desde la diversidad
de las culturas locales, la nacional equivale
a homogenizaci6n centralista y acartona-
miento oficialista. De modo que es tanto
laidea como la experiencia social de iden-
tidad la que desborda los marcos mani-
queos de una antropologia de lo tradicio-
nal-autéctono y una sociologia de lo
moderno-universal. Redefinida como
«una construccién imaginaria que se rela-
ta»'" la identidad no puede seguir siendo
pensada como expresion de una sola cul-
tura homogénea perfectamente distin-
guible y coherente. El monolingiiismo y
la uniterritorialidad, que la primera moder-
nizacién reasumi6 de la colonia, escon-
dieron la densa multiculturalidad de que
estd hecho lo latinoamericano y lo arbi-
trario de las demarcaciones que trazaron
lo nacional. Hoy nuestras identidades
—incluidas las de los indigenas- son cada
dia mds multilingiifsticas y transterrito-
riales y se constituyen no sélo de las dife-
rencias entre culturas desarrolladas sepa-
radamente sino mediante las desiguales
apropiaciones y combinaciones que los
diversos grupos hacen de elementos de
distintas socieddes y de la suya propia.

Lo que no se vuelve a la multicultu-
ralidad de la ciudad, es en ella mucho mas
que en el Estado donde se encardinan las
nuevas identidades hechas de imaginerias
nacionales, tradiciones locales y flujos de
informacién trasnacionales, y donde se
configuran nuevos modos de representa-
cién y participaci6n politica, es decir nue-
vas modalidades de ciudadania.

Pensar desde ahi la multiculturalidad
implica serios retos te6ricos y metodologia |
para los investigadores de las ciencias so-
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ciales pues su comprensién exige el
estallido de las fronteras disciplinarias y
la configuracién de objetos (de conoci-
miento) mdviles, ndmadas, de contornos
difusos, imposibles de encerrar en las
mallas de un saber positivo y rigidamente
parcelado. Ahi apunta licidamente C.
Geertz cuando seiiala «lo que estamos
viendo no es simplemente otro trazado del
mapa cultural —el movimiento de unas
pocas fronteras en disputa, el dibujo de
algunos pintorescos lagos de montafia-
sino una alteracién de los principios del
mapeado. No se trata de que no tengamos
més convenciones de interpretacion, tene-
mos mds que nunca pero construidas para
acomodar una situacién que al mismo
tiempo es fluida, plural, descentrada. Las
cuestiones no son ni estdn estables ni tan
consensuales y no parece que vayan a serlo
pronto. El problema m4s interesante no es
sin embargo c6mo arreglar este enredo
sino qué significa todo este fermento.'

A esa luz pensar la diferencia en Amé-
rica Latina ha dejado de significar la bis-
queda de aquella autenticidad en que se
conserva una forma de ser en su pureza
original, para convertirse en la indagacién
de modo des-viado y des-centrado de
nuestra inclusién en y nuestra apropiacién
de la modernidad: el de una diferencia que
no puede ser digerida ni expulsada, alte-
ridad que resiste desde dentro al proyecto
mismo de universalidad que entrafia la
modernidad.

A esta doble tarea estdn contribuyendo
sociblogos y antropdlogos que han colo-
cado en el eje del andlisis el doble des-
centramiento que sufre 1a modernidad en
América Latina: su tener que ver menos
con las doctrinas ilustradas y las estéticas

letradas que con la masificacién de la’

escuela y la expansioén de las industrias
culturales y por lo tanto con la conforma-
cién de un mercado cultural en el que las

fuentes de produccién de la cultura pasan .

de la dindmica de las comunidades o la
autoridad de la iglesia a la 16gica de 1a in-
dustria y los aparatos especializados que
sustituyen las formas tradicionales de vivir
por los estilos de vida conformados desde
1a publicidad y el consumo, secularizan e
internacionalizan los mundos simbélicos
y segmentan al pueblo en publicos cons-
truidos por el mercado.

De otro lado, la moderna diferencia-

cién y autonominacion de la cultura sufre

un segundo des-centramiento: esa autono-
mia se produce en Latinoamérica cuando
. el Estado no puede ya ordenar ni movilizar

el campo cultural, debiendo limitarse a
“asegurar la libertad de sus actores y las

ké

Fuertemente cargada
ain de componentes premodernos,
la modernidad se hace experiencia
colectiva de las mayorias
latinoamericanas merced
a dislocaciones sociales
y perceptivas de cufio claramente
postmoderno...
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oportunidades de acceso a los diversos

grupos sociales, dejandole al mercado la

coordinacién y dinamizacién de ese cam-
po; lineal y excluyentemente a los 4mbitos
y repertorios de las etnias o las clases so-

_ ciales. Fuertemente cargada atn de com-

ponentes premodernos, la modernidad se
hace experiencia colectiva de las mayorias
latinoamericanas merced a dislocaciones
sociales y perceptivas de cufio claramente
postmoderno: efectuando fuertes despla-
zamientos sobre los comportamientos y
exclusiones que la modernidad instituyé
durante mas de un siglo, esto es generando
hibridaciones entre lo culto y lo popular y

'de ambos con lo masivo entre vanguardia

y kitsch, entre lo autéctono y lo extranjero,
categorias y demarcaciones todas ellas que
se han vuelto incapaces de dar cuenta del
ambiguo y complejo movimiento que di-
namiza el mundo cultural en unas socieda-
des en las que «la modernizacién reubica
el arte y el folclor, el saber académico y la

- cultura industrializada bajo condiciones

relativamente semejantes. El trabajo del
artista y del artesano se aproximan cuando
cada uno experimenta que el orden simb6-
lico especifico en que se nutria es redefi-
nido por el mercado, y cada vez pueden
sustraerse menos a la informacién y la
iconografia modernas, al desencan-
tamiento de sus mundos autocentrados y
al reencantamiento que propicia el espec-
taculo de los medios»’®

La diferencia en la percepcién que los

latinoamericanos tenemos de esas pertur-
baciones estriba en que la modernizacién,
identificada por los del Norte ilusionada

e ilusoriamente con el progreso universal,
dej6 ver bien pronto en nuestros paises la
escision que el progreso entrafiaba entre
razén y emancipacién «convirtiendo la
racionalidad ilustrada en arsenal instru-
mental de poder y dominacién»' Al pre-
sentarse como opuesta, € incluso incom-
patible con la diversidad de temporalida-
des y mentalidades que mestizaba en Amé-
rica Latina su razén histérica, la «razén
instrumental» que gui6 la modernizacién
vino a legitimar la voracidad del capital y
la implantacién de una economia que
torné irracional toda diferencia que no
fuera incorporable al desarrollo, esto es
recuperable por la 16gica hegeménica.'* El
inacabado proyecto de la modernidad no
puede entonces separarse tan nitida y
limpiamente de la-razén que inspira la
modernizacién como pretende Haber-
mas.'¢ De ah{ que su crisis comporte para
la periferia elementos liberadores. Asi la
posibilidad de afirmar la «no simulta-
neidad de lo simultdneo»'” -la existencia
de destiempos con la modernidad que no
son pura anacronia sino residuos (en el
sentido que esa nocién tiene para R. Wi-
Ilians'®) no integrados de otra economia—
que al trastornar €l orden secuencial del
progreso modernizador libera nuestra re-
laci6én con el pasado, con nuestros dife-
rentes pasados, haciendo del espacio el lu-
gar donde se entrecruzan diversos tiempos
histéricos, y permitiéndonos asf recombi-
nar las memorias y reapropiarnos creati-
vamente de una descentrada modernidad.

3. ESPACIO-MUNDO Y CIUDAD VIRTUAL

Referida al espacio la globalizacién radi-
caliza el desenclaje que produce la moder-
nidad, de un lado «liberando» la actividad
social de los «contextos de presencia» que
la particularidad del territorio impone a
las costumbres y los mapas mentales, y
de otro des-localizando el lazo social has-
ta hacerlo puramente funcional a los
movimientos del capital. Lo que hace visi-
ble que el espacio-mundo es menos un
espacio de unidad —de encuentro y coope-
racién— que de unificacidn,® tecnoesfera
que conecta la descentralizada organiza-
cién de las redes que rigen la produccién
y circulacién de las mercancias con las
iméigenes que orientan el consumo. Pero
esas realidades no pueden impedirnos
constatar que en la contradictoria vitalidad
de las redes electrénicas, en el ciberespa-
cio se tejen nuevas modalidades del «estar

~~ juntos» mediante las que los hombres no

s6lo se conectan sino que se comunican,
cooperan y se encuentran. Del mismo mo-
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do que la reconfiguracién que experi-
mentan las relaciones entre el espacio
publico y el privado no significa s6lo el
declive del primero y el repliegue narcisis-

ta en el segundo,? pues ahi se avizora la.

emergencia de una «esfera piblica interna-
cional»?2 que moviliza formas de ciudada-
nia mundial: como lo demuestran las orga-
nizaciones internacionales de defensa de
los derechos humanos y las ONGs que,
desde cada pais, median entre lo interna-
cional y lo local. Telépolis es al mismo
tiempo la metéfora y la experiencia del
habitante de una ciudad-mundo «cuyas
delimitaciones ya no estdn basadas en la
distinci6n entre interior, frontera y exte-
rior, ni por lo tanto en las parcelas del
territorio.»? Paradéjica espacialidad que
emerge tanto o més-del recorrido viajero
-y los efectos de reconocimiento que de
una punta a la otra posibilita el no-lugar:
ese mundo en el que «se estd siempre y
no se estd nunca en casa»?— que en la
experiencia doméstica convertida por la
television y el computador en ese territorio
virtual al que como expresivamente dice
Virilo «todo llega sin que haya que partir».

En la ciudad de los flujos comuni-
cativos cuentan mds los procesos que las
cosas, la ubicuidad e instantaneidad de la
informacién o de la decisién via teléfono
celular o fax desde el computador per-
sonal, la facilidad y rapidez de los pagos
o la adquisicién de dinero por tarjetas. La
imbricacién entre television e ififormatica
produce una alianza entre velocidades
audiovisuales e informacionales, entre
innovaciones tecnol6gicas y hdbitos de
consumo: «Un aire de familia vincula la
variedad de las pantallas que retinen
nuestras experiencias laborales, hogarefias
y lidicas»® atravesando y reconfigurandé
las experiencias de la calle y hasta las rela-
~ ciones con nuestro cuerpo. Un cuerpo sos-
tenido cada vez menos en su anatomia y
més en sus extensiones o prétesis tecno-
medidticas. Pues la cindad informatizada
no necesita cuerpos reunidos sino interco-
nectados.

Constituida en el centro de las rutinas
que ritman lo cotidiano, en dispositivo de
aseguramiento de la identidad individual
y en terminal del videotexto, 1a video com-
pra, el correo electrénico y la teleconfe-
rencia,” la llave televisién/computador
convierte el espacio doméstico en el terri-
torio virtual por excelencia: aquel en que
mds hondamente se reconfiguran las rela-
ciones de lo privado y lo piblico, esto es
la superposici6n entre ambos espacios y
el emborramiento de sus fronteras. Lo pu-
blico gira hoy en torno a lo privado no

1

Cada dia en forma mds explicita
la politica, tanto la que se hace
en el Congreso, como
en los ministerios, en los mitines
y las protestas callejeras, y hasta
en los atentados terroristas,
se hace de cara a las cdmaras,
que son la nueva expresién
de la existencia social.

7

solamente en el plano econémico sino en
el politico y el cultural. Y reciprocamente
estar en casa ya no significa ausentarse
del mundo: «la televisién es hoy dia la
representacién mas aproximada del de-
miurgo platénico; y la fascinacién que
ejerce sobre los seres humanos no tiene
que ver tinicamente con la informacién o
con el entretenimiento: la oferta televisiva
principal es el mundo, el teleadicto es un
cosmopolita.?’ «Lo que identifica la esce-
na publica con lo que «pasa en» la televi-
si6én no son dnicamente las inseguridades
y violencias de la calle, hoy son los medios
masivos, y en modo decisivo la televisién,
el equivalente del antiguo agora: el esce-
nario por antonomasia de la cosa piblica.
Cada dia en forma més explicita la politi-
ca, tanto la que se hace en el Congreso,
como en los ministerios, en los mitines y
las protestas callejeras, y hasta en los
atentados terroristas, se hace de cara a las
cdmaras, que son la nueva expresién de
la existencia social. Y también el mercado
ha invadido el 4mbito privado convirtien-
do al consumo productivo en una fuerza
econémica de primera magnitud: ser teles-
pectador equivale a convetirse en elemen-
to de una poblacién analizable estadistica-
mente en funcion de sus gustos y preferen-
cias que se revelan en el consumo produc-
tivo previo a la compra de 1a mercancia
fisica».”® Al consumir su tiempo de ocio
la telefamilia genra un nuevo marcado y
una nueva mercancia: el valor del tiempo
medido por el nivel de audiencia de los
productos televisivos. Y atin mds decisivo
es lo que sucede en el plano cultural: mien-

tras ostensiblemente se reduce la asisten-
cia a los eventos culturales en lugares
publicos, tanto de Ia alta cultura (teatros,
museos, ballet, conciertos de miisica
culta), como de la cultura local popular
(actividades de barrio, festivales, ferias
artesanales), la cultura a domicilio® crece
y se multiplica desde la televisi6n herziana
(que ve més del 90% en promedio en toda
América Latina) a lade cable y las antenas
parabdlicas y la videogravadora que en
varios paises latinoamericanos ya supera
el cincuenta por ciento de hogares, al
tiempo que se «populariza» el uso del
computador pesronal, el multimedia y la
internet.

Los retos que al pensar le plantean los
nuevos modos de sentir y de habitar en la
ciudad virtual encuentran su mds cruda
expresién en lahibrida modernidad de los
j6venes, tanto de la que emerge en sus
rituales de violencia como en sus modos
de estar juntos o sus estéticas visuales y
sonoras. La legitimacién de la mirada
intelectual sobre la multiculturalidad de
ese mundo se abre lentamente paso desde
unas ciencias sociales que empiezan a
mirar desde ahf las hibridas violencias de
sumodernidad: «<El marginado que habita
en los grandes centros urbanos, y que en
algunas ciudades ha asumido la figura del
sicario, no es s6lo la expresion del atraso,
la pobreza o el desempleo, 1a ausencia del
Estado y de una cultura que hunde sus
raices en lareligién catdlica y en la violen-
cia politica. :

También es el reflejo, acaso de manera
mds protuberante, del hedonismo y el
consumo, de la cultura de la imagen y la
drogadiccién, en una palabra de la coloni-
zacién del mundo de la vida por la moder-
nidad».’® Pero donde esa perspectiva
hallard mayor densidad serd en la reflexién
de intelectuales y escritores que al no estar
atrapados en las demarcaciones disciplina-
rias, perciben mejor la hondura de la multi-
culturalidad que hoy viven los jévenes:
«En nuestras barriadas populares urbanas
tenemos camadas enteras de jovenes cuyas
cabezas dan cabida a la magia y a la hechi-
ceria, a las culpas cristianas y a su intole-

" rancia piadosa, lo mismo que a utépicos

sueflos de igualdad y libertad, indiscu-
tibles y legitimos, as{ como a sensaciones
de vacio, ausencia de ideologias totaliza-
doras, fragmentaci6n de la vida y tirania
de la imagen fugaz y el sonido musical
como lenguaje inico de fondo.»%!

La pista que sefiala ese lenguaje de

Jondo es 1a complicidad, la profunda com-

penetracion entre la oralidad que perdura
como experiencia cultural primaria y la
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oralidad secundaria que tejen y organizan
las graméticas tecnoperceptivas de la vi-
sualidad electronica del video, el compu-
tador, el cine, la television. Pensar los pro-
cesos y los medios de comunicacién en
América Lagna se vuelve tarea de enver:
gadura antropolégica en la medida en que
lo que ahi estd en juego son hondas trans-
formaciones en la cultura cotidiana de las
mayorias y especialmente de los jovenes,
que se estdn apropiando de la modernidad
sin dejar su cultura oral. Las nuevas gene-
raciones saben leer pero su lectura estd
atravesada por la pluralidad de textos y
escrituras que hoy circulan, de ahi que la
complicidad entre oralidad y visualidad no
remita al anaifabetismo sino a «la persis-
tencia de estratos profundos de la memoria
y la mentalidad colectiva sacados ala su-
perficie por las bruscas alteraciones del

tejido tradicional que la propia aceleracion .

modernizadora comporta».’? De esas
alteraciones estd hecha la vida de una ge-
neracioén «cuyos sujetos culturales se cons-
tituyen més que a partir de figuras, estilos
y précticas de afiejas tradiciones que defi-
nen la cultura, a partir de la conexién-
desconexién (juego de interfaz) con los
aparatos»** que ha aprendido a hablar
inglés en programas de televisién captados
por antena parabdlica mds que en la escue-
la y que se siente més a gusto escribiendo
en el computador que en el papel. Frente
aladistancia y la prevencién con que gran
parte de los adultos resienten y resisten
esa nueva cultura —que envuelve obsoletos
muchos de sus saberes y a la que respon-
sabilizan de la crisis de los valores intelec-
tuales y hasta morales—los jévenes experi-
mentan una empatia que no es sélo facili-
dad para relacionarse con el idioma de los
aparatos audiovisuales e informdticos sino
complicidad expresiva con sus relatos y
sus imégenes, sus sonoridades, fragmenta-
ciones y velocidades. Frente a la memoria
larga, pero también a la rigidez de las iden-
tidades tradicionales, los jévenes parecen
dotados de una plasticidad neuronal** que
se traduce en una camale6nica capacidad
de adaptacién a los mds diversos contextos
y una elasticidad cultural que les permite
hibridar y convivir ingredientes de univer-
sos culturales muy diversos. La mejor
expresion de las hibridaciones de que esta
hecho el sensorium latinoamericano de los
jévenes quizés sea el rock en espaiiol: val-
ga como ejemplo la experiencia colom-
biana. Ligado inicialmente de comienzos
a mediados de los ochenta a un claro sen-
timiento pacifista —grupos Génesis o Ban-
da Nueva- el rock pasa en los dltimos afios
a decir la cruda experiencia urbana de las

pandillas juveniles en los barrios de clase
media-baja en Medellin, y media-alta en
Bogot4, convirtiéndose en vehiculo de una
conciencia dura de la descomposici6n del
pais, de la presencia cotidiana de la muerte
en las calles, de la sin salida laboral, de la
exasperacién de la agresividad y lo maca-
bro. Desde la estridencia sonora del Heavy
Metal —preferido por los grupos de rock
de los adolescentes sicarios— a los nom-
bres de los grupos ~Féretro, La Pestilen-
cia, Kraken—- pasando por la escenografia
tecno de los conciertos, de la discoteca alu-
cinante al concierto barrial, en el rock se
hibridan los sones y los ruidos de nuestras
ciudades con las sonoridades y los ritmos
de las mdsicas indigenas y negras y las
estéticas de lo desechable con las fragiles
utopias que surgen de la-desaz6n moral y
el vértigo audiovisual.

4. EL NUEVO REGIMEN DE LA TECNICIDAD
Y LA VISIBILIDAD: DEL PALIMSESTO
AL HIPERTEXTO

‘El relevamiento de la estructura comu-

nicativa de la sociedad se halla ligado ala
comprensién de los cambios en las condi-
ciones del saber.3> Empezando por la reva-
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lorizacién de las prdcticas y 1as experien-
cias de las que merge un saber mosaico,
hecho de objetos méviles y fronteras di-
fusas, de intertextualidades y bricolages.
Si ya no se escribe ni se lee como antes es
porque tampoco se puede ver ni represen-
tar como antes. Y ello no es reducible al
hecho tecnolégico pues «es toda la axio-
logia de los lugares y las funciones de las
practicas culturales de memoria, de saber,
de imaginario y creacién la que hoy cono-
ce una seria reestructuracién»: la visuali-
dad electrénica ha entrado a formar parte
constitutiva de la visualidad cultural, esa
que es a la vez entorno tecnolégico y nue-
vo imaginario «capaz de hablar cultural-
mente —y no s6lo de manipular tecnolégi-
camente— de abrir nuevos espacios y tiem-
pos para una nueva era de lo sensible».3
La del enlace de la televisién con el com-
putador, el videojuego y el hipertexto mul-
timedia en «un aire de familia que vincula
la variedad de pantallas que rednen nues-
tras experiencias laborales, hogarefias y
hidicas».”

Hablar de pensamiento visual puede
resultar demasiado chocante a los racio-
nalistas y ascéticos oidos que ain ordenan
el campo del saber. Y sin embargo hace
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ya tiempo que Foucault® sefialé los dos
dispositivos —economia discursiva y ope-
racion légica— que movilizan la nueva
discursividad constitutiva de la visibili-
dad, 1a légico-numérica. Estamos ante el
surgimiento de «otra figura de la ra-
z6n»* que exige pensar la imagen, por una
parte, desde su nueva configuracién socio-
técnica: el computador no es un instru-
mento con el que se producen objetos, sino
un nuevo tipo de tecnicidad que posibilita
el procesamiento de informaciones y cuya
materia prima son abstracciones y sim-
bolos, lo que inaugura una nueva aleacion
de cerebro e informaci6n que sustituye a
la del cuerpo con la mdquina; y por otra,
desde la emergencia de un nuevo paradig-
ma del pensamiento que rehace las rela-
ciones entre el orden de lo discursivo (Ia
l6gica) y de lo visible (la forma), de la
inteligibilidad y la sensibilidad. El nuevo
estatuto cognitivo de la imagen se produce
a partir de su informalizacién, esto es de
su inscripcién en el orden de lo numeri-
zable, que es el orden del cdlculo y sus
mediaciones 16gicas; nimero, c6digo, mo-
delo, inscripcion que no borra la figura ni
los efectos de la imagen pero hace que esa
figura y efectos remitan ahora a una eco-
nomia informacional que reubica la ima-
gen en los antfpodas de la ambigiiedad es-
tética y la irracionalidad de la magia o la
seduccién.

El proceso que ahf llega entrelaza un
doble movimiento. El que prosigue y radi-
caliza el proyecto de la ciencia moderna
—Galileo, Newton— de traducir/sustituir el
mundo cualitativo de las percepciones sen-
sibles por la cuantificacién y la abstrac-
cién I6gica-numérica, y el que reincorpora
al proceso cientifico el valor informativo
de lo sensible y lo visible. Una nueva epis-
teme cualitativa abre la investigacién a la
intervencién constituyente de la imagen
en el proceso del saber: arrancéndola a la
sospecha racionalista, la imagen es perci-
bida por la nueva episteme como posibi-
lidad de experimentacién /simulacién, que
potencia la velocidad del cdlculo y permite
inéditos juegos de interfaz, esto es, de
arquitecturas de lenguajes. Virilo® deno-
‘mina «logfstica visual» a la remoci6n que
las imégenes informdticas hacen de los Ii-

mites y funciones tradicionalmente asig- .

nados a la discursividad y la visibilidad, a
la dimensi6n operatoria (control, cdlculo
y previsibilidad), la potencia interactiva
(juegos de interfaz) y la eficacia metaf6-
rica (traslacién del dato cuantitativo a una
forma perceptible: visual, sonora, tactil).
La visibilidad de la imagen deviene legi-
bilidad,* permitiéndole pasar del estatuto

1

Mas que un conjunto de nuevos
aparatos, de maravillosas m4quinas,
la comunicacidn designa hoy
un nuevo sensorium; nuevos modos
de percibir, de sentir y relacionarse
con ¢l tiempo y el espacio,
nuevas maneras de reconocerse
y de juntarse especialmente
entre los jévenes que los adultos
tienden a desvalorizar convencidos
de que los cambios que viven
los jévenes son, como lo fueron
siempre «una fiebre pasajera».
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de «obstéculo epistemolGgico» al de m~-
diacién discursiva de la fluidez (flujo)
de la informacién y del poder virtual de
lo mental.

Mais que-un conjunto de nuevos apa-
ratos, de maravillosas maquinas, la comuni-
cacion designa hoy un nuevo sensorium;*
nuevos modos de percibir, de sentir y rela-
cionarse con el tiempo y el espacio, nuevas
maneras de reconocerse y de juntarse es-
pecialmente entre los jévenes que los adul-
tos tienden a desvalorizar convencidos de
que los cambios que viven los jévenes son,
como lo fueron siempre «una fiebre pasa-
jera». Rompiendo esa inercia, M. Mead
supo leer hace ya veinticinco afios, lo que
en la actual ruptura generacional remite a
la larga temporalidad en que se inscriben
nuestros miedos al cambio, tanto como las
posibilidades que éste abre de inaugurar
nuevos escenarios y dispositivos de dilo-
go entre generaciones y pueblos: «Nacidos
antes de la revolucién electrénica la ma-
yoria de nosotros no entiende lo que ésta
significa. Los j6évenes de la nueva gene-
racion en cambio se asemejan a los miem-
bros de la primera generacién nacida en
un pafs nuevo».** Se trata de una genera-
cién cuya empatia con la cultura tecno-
l6gica estd hecha no s6lo de facilidad para
relacionarse con los aparatos audiovi-
suales e informéticos sino de complicidad
cognitiva con sus lenguajes, fragmenta-

* ciones y velocidades. Lo que se traduce

en una camalednica elasticidad cultura que
les permite hibridar y convivir ingredien-
tes de mundos culturales muy diversos.
De ahi que los medios de comunica-
cién y las tecnologias de informacién de-
saffen hoy especialmente a'la educacién,
plantedndole un verdadero reto cultural
al hacer visible la brecha cada dia m4s an-
cha entre la cultura desde la que ensefian
los maestros y aquella desde la que apren-
den los alumnos. Reto que pone al descu-
bierto el carécter obsoleto de un modelo
de comunicacion escolar que, acosado por
los cuatro costados, se coloca a la defensi-
va desfasdndose aceleradamente de los
procesos de produccion y circulacién del
conocimiento que hoy dinamizan la
sociedad. Primero, negdndose a aceptar el
des-centramiento cultural que atraviesa el
que ha sido su eje tecno-pedagégico, el

* libro. Pues «el aprendizaje del texto asocia

a través de la escuela un modo de trans-
misién de mensajes y un modo de ejercicio
del poder, basados ambos en la escritu-
ra».* Segundo, ignorando que en cuanto
transmisor de conocimientos la sociedad
cuenta hoy con dispositivos de almacena-
miento, clasificacién, difusi6n y circula-
cién mucho mds versétiles, disponibles e
individualizados que la escuela. Tercero,
atribuyendo la crisis de la lectura de libros
entre los jévenes tinicamente a la maligna
seduccién que ejercen las tecnologias de
la imagen, lo que le ahorra a la escuela
tener que plantearse la profunda reorgani-
zacién que atraviesa el mundo de los len-
guajes y las escrituras; y la consiguiente
transformacién de los modos de leer que
estd dejando sin piso la obstinada identifi-

.cacion de la lectura con lo que atafie sola-

mente al libro y no ala pluralidad y hetero-
geneidad de textos, relatos y escrituras
(orales, visuales, musicales, audiovisuales,
telematicos) que hoy circulan. Cuarto, im-
pidiéndose interactuar con el mundo del
saber diseminado en la multiplicidad de
los medios de comunicacién a partir de
una concepcién premoderna de l1a tecno-
logfa, que no puede mirarla sino como
algo exterior a la cultura, «deshumanizan-
te» y perversa en cuanto desequilibradora
de los contextos de vida y aprendizajes
heredados. '

Es sélo a partir de la asunci6n de la
tecnologia medidtica como dimension es-
tratégica de la cultura que la escuela pue-
de insertarse en los procesos de cambio
que atraviesa nuestra sociedad, e interac-
tuar con los campos de experiencia en que
hoy se procedan los cambios: desterritoria-
lizacién/relocalizacién de las identidades,
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hibridaciones de la ciencia y el arte, de
1as literaturas escritas y las audiovisuales,*
reorganizacién de los saberes desde los
flujos y redes por los que hoy se moviliza
no sélo la informacién sino el trabajo y la
creatividad, el intercambio y la puesta en
comiin de proyectos, de investigaciones
cientificas y experimentaciones estéticas.
Y por lo tanto interactuar con los cambios
en el campo/mercado profesional, es decir
con las nuevas figuras y modalidades que
el entorno informacional posibilita y con
las nuevas formas de participacién ciuda-
dana que ellos abren especmlmente enla
vida local.

Pero esa interaccidén exige superar ra-
dicalmente la concepcion instrumental de
los medios y las tecnologfas de comuni-
caci6n que predomina no sélo en las préc-
ticas de la escuela, sino en los proyectos
educativos de.los ministerios y hasta en

muchos documentos de 1a UNESCO. C6-

mo puede la escuela insertarse en la actual
complejidad de mestizajes —de tiempos y
memorias, imaginarios y culturas— ancla-
dainicamente en la modernidad letrada e
ilustrada, cuando en nuestros paises la di-
némica de las transformaciones que calan
en la cultura cotidiana de las mayorias
provienen bdsicamente de 1a desterritoria-
lizacién y las hibridaciones que agencian
los medios masivos de comunicacién.
Un uso creativo y critico de los medios
y las tecnologias informéticas -television,
video, computador, multimedia, internet-
s6lo es posible en una escuela que transfor-
me su modelo y su praxis de comunica-
cién; que haga posible el transito de un
modelo centrado en la secuencia lineal que
encadena unidireccionalmente materias,
grados, edades y paquetes de conocimien-
tos, a otro destentrado y plural, cuya clave
es el «encuentro» del palimsesto —ese tex-
to en el que un pasado borrado emerge
tenazmente, aunque borroso en las entre-
lineas que escriben el presente-y el hiper-
texto: escritura no secuencial sino montaje
de conexiones en red que al permitir/exigir
una multiplicidad de recorridos, transfor-
ma la lectura en escritura. Lo que en lugar
de sustituir viene a potenciar la figura y el
oficio del educador, que de mero retrans-
misor de saberes se convierte en formula-
dor de problemas, provocador de interro-
" gantes, coordinador de equipos de trabajo,
sistematizador de experiencias, memoria
viva de la institucién que hace relevo y
posxblhta el didlogo entre culturas y gene-
raciones.
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Informacion
Yy comunicacion

en la era de la Oralidad Secundaria

Hoy dia estanios pasando por
otra transicion, desde el texto
escrito e impreso, hacia la
Oralidad secundaria,
conformada por la computacion.

Desde tres o cuatro décadas, han : A7 e
existido cambios tecnolégicos '

significativos en la manera de
comunicarse y en la forma de
almacenar y recuperar
informacion. Aunque estos
cambios son puramente
tecnoldgicos, nos afectan en la
manera actual de pensar 'y de ;
vivir, como sucedio en el pasado ||}
con la facultad de hablar, la
escritura y la imprenta.

B Francisco Tremonti
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€ NUeVOo Nos encontramos ante un

fenémeno de transicién cultural,

dentro de la comunicacién huma-

na. Anteriormente, se realizd ya

una primera transicién cultural, en
donde se pasé de la Oralidad Primaria,
cuando el ser humano comenz6 a hablar
y comunicarse interactivamente, lo que
posibilité la formacién de una cultura,
todavia no literata, hacia una cultura lite-
raria, con el advenimiento de la escritura.
Esos dos sucesos, junto al de la aparicion
de la imprenta significaron cambios dras-
ticos en la forma de penar y de vivir de
todos los seres humanos que vivieron a
continuacién. Hoy dia estamos pasando
por otra transicién, desde el texto escrito
e impreso, hacia la Oralidad Secundaria,
conformada por la computacién. En su
interior, desde tres o cuatro décadas, han
existido cambios tecnoldgicos significa-
tivos en la manera de comunicarse y en la
forma de almacenar y recuperar informa-
c¢ién. Aunque estos cambios son puramen-
te tecnol6gicos, nos afectan en la manera
actual de pensar y de vivir, como sucedid
en el pasado con la facultad de hablar, la
escritura y la imprenta. Es 16gico que la
magnitud de estos cambios histéricos ejer-

za una fuerte presién sobre una multitud .

de instituciones, que fueron creadas para
afrontar los retos de un periodo histérico
anterior. Esto dltimo ha dado lugar a un
cierto relativismo, moral e intelectual,
muchas veces extremo, que ha salpicado
y sazonado el debate sobre el postmoder-
nismo y la desconstruccién social. El pro-
ceso de bisqueda para sentar unas bases,
aceptadas universalmente, sobre las que
podamos construir un nuevo consenso
moral y ético puede ser largo y doloroso,
pero necesario para una sociedad globali-

zada, si queremos evitar que se destruya a

sf misma.

COMUNICACION VS INFORMACION

A pesar de que se ha definido a nuestro
tiempo como la «Era de la Comunicacién»
y, también como la «Era de la Informa-
cién», tomando ambos conceptos grosso

modo como sinénimos, ambos pueden ser -

distinguidos substancialmente. La Nueva
Enciclopedia Brit4nica’ (1987) define la
informaci6n como «un mensaje codifica-
do transmitido a través de un determinado
canal hasta un receptor (decodificador) en
un destino particular» (6:312). La misma
enciclopedia entiende por comunicacién
«el intercambio de significados entre indi-
viduos, a través de un sistema comin de
simbolos» (ibid 3:496). Asi tenemos que

El proceso de biisqueda para sentar

unas bases, aceptadas
universalmente, sobre

las que podamos construir un nuevo

consenso moral y ético puede
ser largo y doloroso, pero necesario
para una sociedad globalizada,
si queremos evitar que se destruya
a s{ misma.

7]

. la gran diferencia entre ambos conceptos

lo constituye el «significado». La informa-
cién, como tal, no envuelve un significado
consciente por si misma, conciencia hu-
mana, o conciencia de cualquier otro tipo.
El concepto de comunicacién que vamos
a tratar aqui se refiere especificamente a
la comunicacién humana verbal, comiin-
mente asociada a otros tipos de comuni-
cacién, visual, gestual, tactil, etc., los que
relacionaremos cuando la situacién se
presente.

La comunicacién, de la manera como
se definié aqui, consiste en una serie de
interacciones entre seres humanos cons-
cientes. La informacién, por el contrario,
es algo, sefiales e indicadores, transmitidos
en una operacién mecénica, que se mueve
espacialmente, a través de distintos cana-
les, de un lugar a otro. En este sentido, la
informacién es m4s bien «un grado de or-
den, no intencional, que puede ser medido
y tratado mateméticamente».> Como un
ejemplo tipico podemos citar el patrén

- quimico orgénico del DNA, que produce

resultados especificos en un organismo.

Este patrén es simplemente informaci6n,
que no transmite pensamientos o simbo-
los, sino que nos trae s6lo resultados fisi-
cos. Aunque millones de estos patrones
estdn trabajando continuamente en nuestro
organismo, y en todos los seres vivos, no
forman parte de nuestra conciencia huma-
na, ni estdn relacionados de ninguna forma
con nuestro «ser consciente».

Si comparamos la «comunicacién»
con la «informaci6én» nos encontramos
con que ésta tiene la antigiiedad de la vida
en nuestro planeta, hace millones de afios.
No ha sido sino hasta hace poco tiempo
que los cientificos pudieron comenzar a
estudiar todos estos sistemas, sobre todo,
a partir del monje austrfaco Gregorio Men-
del (1822-84), cuando inform¢ al mundo
de sus hallazgos sobre la mecénica here-
ditaria. Una vez que la mente humana
pudo apreciar esta informaci6n, 1a misma
entré en el espacio comunicativos de la
conciencia humana. Este sistema informé-
tico, que estuvo operando por miles de
afios, s6lo pertenece a la conciencia comu-
nicacional del hombre desde hace un poco
mé4s de siglo y medio.*

Por lo tanto, la comunicacién no se
transporta, como sucede con la informa-
ci6n. Cuando hablamos, por ejemplo, pro-
ducimos cierto tipo de sonidos, dentro de
un c6digo determinado, que son llevados
a través de un medio fisico, como puede
ser el aire, en cuya formacién participa
también nuestro sistema nervioso. Si mi
interlocutor conoce el lenguaje que estoy
usando, puede reaccionar formando su
propio concepto en su mente acerca de lo
que yo digo. Mis pensamientos no se en-
vian a través de ningdn canal fisico, como
puede ser un cable, teléfono, etc. Solamen-
te podemos influir, quizis, en la forma en
que la otra persona reconstruya mi pensa-
miento en su propia mente, pero nada més.
En el proceso de comunicacion el «medio»
es mucho més que el medio en el proceso
de la informacién. '

Dentro del campo de la computacién,
podriamos decir que todo es informacion,
informacién acumulada, pero algo més
que simple informacién. Philip Leith
(1990)° comenta que la base de todo siste-
ma de informaci6n computarizada no es
puramente matemética o cientifica, sino
también sociol6gica. Es el ser humano
consciente el que programa la manera
como se va a acumular dicha informacién,
comenzando y finalizando de una manea
determinada y no de otra. De este modo,
el disefio de un sistema de informacién
no proviene de otro sistema de informa-
cién, sino que requiere de una comunica-
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cién previa, una motivacién, un discurso
entre seres humanos. La computadora
tiene su origen dltimo en el hombre.

LA COMUNICACION INTERPERSONAL

Seguin lo describe Walter J. Ong (1982),°
un nombre diferente para seiialar la
revolucién de la informacién es el de la
era de la «oralidad secundaria», en la cual
la comunicacién electrénica mediatizada
viene a asumir, o0 parece que asume, mu-
chas de las caracteristicas de la comuni-
cacién interpersonal inmediata, que carac-
terizé la era de la «oralidad primaria». Am-
bas son distintas y se requiere de un reor-
denamiento de las habilidades personales,
para asegurar una comunicacién exitosa
en linea. ,

Rob Anderson’ sumariza la nueva si-
tuacién de la siguiente manera: «... Tan
pronto como la computadora ha llegado a
ocupar un lugar central en nuestras vidas,
las oportunidades de comunicacién cam-
bian radical y sutilmente. Con el uso de la
comunicacién computarizada cambian,
inclusive, 1o que ddbamos por sentado que
constituia la.comunicacién... 1a habilidad
que tenemos que desarrollar ahora es la
de una comunicacién activa, si queremos
que las personas sean competentes en esta
nueva presencia, organizada por la cultura
digital».

Anderson sefala que los medios «no
pueden poner mensajes y significados en
nuestra mente», solamente los pueden
ofrecer a nuestra atencién. Nosotros pode-
mos rechazarlos o concederles ciertos gra-
dos de atencidn y usarlos de diferentes
maneras. Piensa que estamos pasando de
una «teoria directivista», que pone énfasis
en el remitente, hacia una «teoria de ac-
ceso», que enfatiza el papel de la audien-
cia, para colocar la comunicacién, usando
los nuevos medios, como un modelo de
«atencién». En una conexidn persona a
persona, la computadora mezcla los me-
dios con las sensaciones humanas, resul-
tando una experiencia nueva que pone la
responsabilidad en la audiencia, como co-
autores, reorganiza el tiempo y el espa-
cio... y enturbia el concepto de poder y
responsabilidad.

Los efectos de 1a mediacién de la com-
putadora sobre la comunicacién interper-
sonal va més alla del ambiente en linea,
para afectar también el ambiente diario de
la comunicacién interpersonal no media-
da. En general, la computadora nos trae
muchos beneficios, aunque debemos de
caer en la cuenta de sus muchas seduccio-
nes. Puede eludir la presencia personal

cara a cara, en favor de lo que parece mas
importante a primera vista: el mundo de
la relacion en linea, relacién que puede
conducir al individuo a través de areas
culturales muy estrechas. Los usuarios de
la comunicacién computarizada pueden
sufrir una especie de desadaptacién a lo
poco que queda en linea de presencia
humana, arriesgando falsas interpreta-
ciones y malos entendidos. La facilidad
que se produce en linea para la equivoca-
cién y la falsa representacién son un pro-
ducto de esta delgada «presencia», que
ofrece nuevas tentaciones de inautentici-
dad.. Lo mismo sucede con la responsa-
bilidad sobre el contenido, que queda nota-
blemente disminuida, resultando también
en una disminucién del control de calidad
de la informacién que se difunde. Dentro
de la comunicaciéon mediatizada por el
computador, el andlisis en la accesibilidad
ala informacién puede inhibir o disminuir
el didlogo interpersonal, posibilitando
cada vez més la invasién de la privacidad.
En general, este es el caldo de cultivo para
el postmodernismo, facilitando una
multiplicidad de crisis en nuestra sociedad
contemporanea, tanto a nivel institucional,
como interpersonal o de identidad.

LA CONSTRUCCION Y SOBRECARGA
DE INFORMACION

Es un hecho que hoy dia cantidades incon-
mesurables de informacion estan siendo
cargadas en el «consciente» humano, dan-
do la impresi6én de que esta carga no va a
decrecer en un futuro préximo, sino mas
bien la tendencia es a incrementarse consi-
derablemente.

Como aclara Richard Lanham (1993),8
nuestro mundo noético estd cambiando,

asi como la tradicional visién del mundo, -

basada en la antigua Grecia, notablemente
dominadora desde los tiempos de Newton,
estd siendo substituida por un mundo en

el que la retérica toma una posicién domi-

nante.
El estudio de Lanham muestra que la

mente en nuestro mismo proceso de comu-
nicacion, que se ve sobrecargada de un ci-
mulo inconmensurable de informacién
procesada, que no puede digerir en su tota-
lidad. Por supuesto que estamos en la cis-
pide del proceso, que comenzé con un pe-
quefio requerimiento de informacién en la
cultura oral primitiva, se incrementd con-
siderablemente en la escritura y creci6 ex-
ponencialmente con la invencion de la im-
prenta en el siglo quince. En nuestra época
moderna, esta disponibilidad de informa-
cién se ha centuplicado miles de veces con
la invenci6n de la computadora hace va-
rias décadas. :

Con la proliferacién de las computa-
doras, la posible informacién que concurre
al «consciente» humano resulta billones
de veces mds grande que la informacién
de que se disponia hace cien afios. Y no
solamente eso. Este cimulo de. informa-
cién se va incrementando dia a dia, sin
que veamos por el momento sus limites.
Esto iltimo hace que la comunicacién en
sf misma se vea afectada, ya que estd en-
tremezclada con el uso y el estudio de los
sistemas de informacion.

Podemos afirmar sin lugar a dudas
que, con la sobrecarga y el uso de una infi-
nitud de sistemas diferentes de informa-
cién, en la comunicacién computarizada
(E-mail, Memos, Boletines, etc.) existe
siempre una enorme preocupacion por la
privacidad, lo que con frecuencia nos
indica también la
existencia de . ) cum
una solapada ?
frustracién. .,
Cuanta in-
formaci6n
vaciamos
para (

forma de pensar retérica dominé durante ® ; )

el Renacimiento Europeo, lo que vino, a
ser como la restauracion de la cultura re-
térica, después de un relativo vacio en la
Edad Media en favor de la 16gica. Dentro
de nuestro tema, la retérica tiene que ver
mds con la comunicacién, como tal, que
con la informacién, aunque ahora incluya
elusoy el estudio de los sistemas de infor-
macién.

Este estudio de los sistemas de infor-

macién y sus consecuencias es la mayor -

preocupacion actual, entrando profunda-
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proteger la intimidad, mayor es la
‘virtualidad que generamos. Cuando nos
comunicamos electrénicamente, nunca
sabemos en realidad si el destinatario es
el que creemos que es, o no.

Otro aspecto de la preocupacién por
preservar la intimidad lo constituyen las
«bases de datos». Cada vez mds institu-
ciones, tanto pdblicas como privadas, y
sobre todo estas ultimas, colocan datos
sobre su personal, cifras comerciales, pro-
yectos etc., en bases de datos. Estos ar-
chivos se interconectan, a través de gran-
des redes informaéticas, lo que aumenta
notablemente su capacidad de utilizaci6én
y acceso a la informacién por parte de
otras personas e instituciones. Como afir-
ma Carlos E. Colina,’ «El respeto de los
nuevos derechos ciudadanos constituye el
nuevo habeas data o habeas scriptum,
correspondiente al antiguo habeas
Corpus...».

Se trata del derecho que cada persona
detenta sobre el control de sus propios
datos, mantenidos en un archivo infor-
mitico. La proteccién de la libertad y pri-
vacidad informéticas incluye el derecho
de cada persona a conocer, corregir, can-
celar o afiadir datos en los archivos perso-
nales de las instituciones. Se parte del

supuesto que muchas de estas informa-

ciones son sensibles y que, en determina-
dos contextos sociales, politicos o econé-
micos, pueden ser discriminatorios o in-
fluir negativamente en la marcha de las
mismas personas e instituciones. Me re-
fiero ahora a datos sobre tratamientos mé-
dicos, creencias religiosas o politicas, se-
X0, posibles desviaciones de las normas
sociales, datos econémicos, relaciones,
etc.

Es cierto que la expansién de 1os me-
dios se puede usar para lograr una autén-
tica interaccién comunicacional entre
personas, aunque también es cierto que la
mala o la innecesaria utilizacién de estos
medios e informacién puede lograr todo
lo contrario. Esto no quiere decir que estos
nuevos medios de informacién y comuni-
cacién no constituyan una admirable crea-
ci6én del ingenio humano, pero es nece-
sario conocer su naturaleza extrahumana
y mecénica, por lo que se impone inyec-
tarle un cimulo masivo de inteligencia
humana y ética,' si queremos fomentar
una comunicacién realmente consciente.

LA INFORMACION, CYBERESPACIO
E HYPERTEXTO

Concluyendo con Neil Postman,!' en
nuestra sociedad contemporénea, la infor-

social del ser humano. Este nuevo ambien-
te no rompe completamente con los tipos
de ambientes anteriores, en los que nos
comunicdbamos, pero afiade algunos nue-
vos elementos. Sin duda, la nueva situa-
cién tiene sus aspectos positivos, pero
también negativos, entre los que se en-
cuentra la cantidad inmensa de informa-
cién no utilizable que produce. A pesar de
todo este nuevo ambiente es lo que tene-
mos ahora y tendremos en el futuro, am-
biente que podré influir en 1a manera como
hacemos y pensamos las cosas.

Se ha tratado de definir el Cyberes-

.". pacio como algo irreal, la resignacién del
" _espacio de conocimiento personal. Aun-
: que usemos el Cyberespacio como un
“substituto del espacio fisico, los dos pare-
" cen ser equivalentes.'? Por otra parte, es
--. obvia su habilidad para substituir la co-
. ‘municacién personal cara a cara, lo mismo
_que el correo electrénico, por lo que se
.abren cada vez més preguntas acerca de

~ -laclase de interacci6n social que propone.
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macién ha llegado a ser como una especie
de «basura», quizds por la cantidad que
desechamos. Esta informacién es incapaz

no sélo de responder a las preguntas més

fundamentales del ser humano, sino que
también es poco iitil por su dificultad de
sefialar caminos para la solucién de los
mismos problemas profanos. Es probable
que no toda la informacidén sea basura,
pero también es cierto que necesitamos de
cierta priorizacién y seleccion, si quere-
mos que ésta sea util. Lo mismo que Wal-
ter Ong, recomienda una solucién huma-
nistica a este problema.

Con el uso y la proliferacién de las
computadoras, nos encontramos dentro de
un nuevo ambiente electrénico, que ha
sido denominado como el Cyberespacio.
La habilidad de la computadora para
almacenar informacién y hacerla accesible
ha facilitado la comunicacién, creando un
nuevo tipo de contexto en la interaccién

_ Algunos autores dicen, por ejemplo, que

el dinero est4 pasando, en algunos paises
de América y Europa, de una moneda res-

‘paldada en oro a ser una especie de abs-
“-traccién de libre circulacién, procesada
~ por computadora.

La yuxtaposicién unica de los simbo-

.- los en el Cyberespacio ha dado lugar auna
-nueva forma de retérica. El E-Mail, por

ejemplo, podria ser considerado como una
forma hibrida, una expresién casi oral que
llega impresa. El correo electrénico cons-
tituye un cruce, donde se juntan la oralidad
y lo literario. Adopta la tecnologia del
teclado, un subproducto de la imprenta,
adapténdolo a las necesidades del habla.'
Las mayusculas, por ejemplo, pueden em-
plearse para indicar una forma de hablar
mas alta. Las teclas del teclado se pueden
manipular de mil formas diferentes, indi-
cando también miles de significados dife-
rentes. Incluso legalmente se ha discutido
si el correo electrénico es como una espe-
cie de texto escrito, sujeto a las leyes de
libertad de expresion, o mas bien es como
una llamada telefénica, sujeta a otro tipo
de leyes especificas.'

El Hypertexto se podria definir como
cualquier programa que permite a los
lectores navegar no linealmente a través
de un texto, esencialmente eligiendo y
tomando lo que se quiere sacar de un texto
dado para construir uno propio, cuyo
significado puede diferir substancialmente
de la fuente original. El potencial del Hy-
pertexto, lo que viene a ser casi intrinseco
a aprender en el Cyberespacio, es fluido y
desencarnado, que disuelve formas y
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rompe los procedimientos y relaciones es-
tablecidos, patrones que el texto impreso
habia impuesto y mantenido. Aunque el
Hypertexto tiene sus ventajas educativas,
provoca nuevas preguntas acerca de la
posibilidad de su coherencia y control.
Con todo, estamos enfrentados a una
nueva situacion, donde la era de 1a impren-
ta ha sido definitivamente superada. El
desarrollo del Hypertexto puede hacer
disponible aqu{ y ahora todo lo estudiado
y-escrito sobre cualquier materia u objeto.
Juega el papel de un gigantesco indice,
donde se podria encontrar todo lo escrito
hasta la fecha.’” En otras palabras, si el
Hypertexto pudiera ser activado en su to-
talidad pondria a disposicién de los usua-
rios todos los documentos escritos hasta
el momento, condicién que posiblemente
nunca se podr4 realizar, ni siquiera aproxi-
madamente. Las tinicas fronteras del
Hypertexto son las del cansancio humano.
Como lo describe O.B. Hardison —ci-

tado por Sephanie B. Gibson-'¢ es evi- .

dente que existe un proceso cultural en el
que el Hypertexto juega un papel impor-
tante «...en donde la cultura se va desco-
nectando lentamente de su historia, ca-
yendo en un aislamiento paradigmético...
que va desprendiendo parte de la cultura
de un paradigma de interaccién, familiar
en otra época». Ahora, ;Cémo puede con-
siderarse el significado en los espacios
mediaticos, que son algo més que una sim-
ple alternativa al espacio fisico? La res-
puesta estd por darse.

EL PROBLEMA DE LA SOBRECARGA
DE INFORMACION EN LAS INSTITUCIONES

La diferenciaciacién entre Informacién y
Comunicacién tiene su aplicacién practica
en las situaciones que viven muchas orga-
nizaciones, quienes tienen que enfrentar
un gran dilema: un tipo de burocracia, pro-
veniente de sus necesidades de eficiencia,
y la necesidad de mantener las posiciones
de poder existentes. Esto dltimo hace que
se limite la informacién a ciertas 4reas o
personas. Nos encontramos con que cada
entidad, dentro de su organizacién, ya sean
personas o grupos de trabajo, secciones,
departamentos, etc., necesitan cierto mon-
to de informaci6n para cumplir con las
tareas asignadas por la propia organiza-
cién."” Por otro lado, la eficiencia requiere
que ciertas clases de informaci6n se cir-
cunscriban solamente a determinadas
secciones o departamentos. Frecuen-
ternente nos encontramos con que se retie-
ne informacién a algunos departamentos,
por lo que no pueden cumplir sus metas a

1

Las desigualdades econ6micas
causardn inevitablemente no sélo
una brecha de informacién, sino

también una brecha

de entretenimiento, una brecha
social, una brecha en la capacidad

de discriminar la teievisién,
en la capacidad de evitar
los comerciales, una brecha infantil,
una brecha entre la ciudad
y el campo, una brecha
en la capacidad libre de elecci6n.

)7

cabalidad, mientras otras secciones estdn
saturadas de informacién innecesaria, por
lo que tampoco pueden cumplir sus metas
propiamente. )

Todas las instituciones suelen mante-
ner dentro de si una estructura formal,
determionada por su organigrama, y otra

. estructura informal, compuesta por las

relaciones personales entre empleados de
varios departamentos y gerentes entre si.
El trabajo dia a dia obliga a muchos indi-
viduos a buscar en otras instancias la infor-
macién que requieren, oficialmente rete-
nida para ellos. La bisqueda de informa-
cién necesaria, bloqueada inicialmente por
la estructura formal, puede ser resuelta a
través de los diversos canales de 1a estruc-
tura informal. Sin embargo, este esfuerzo
de busqueda impide muchas veces un
trabajo eficiente por parte de la organiza-
cién entra. Frecuentemente, incluso su so-
brevivencia, depende del libre acceso a la

informaci6n por parte de aquellos emplea-
dos que la necesitan y la buscan. La igno-
rancia de estos procesos ha costado a mu-
chas empresas cientos de millones, gas-
tados inapropiadamente en nuevas y so-
fisticadas tecncologias de informacién.'®

LA BRECHA DE LA INFORMACION

Jhonson sefiala también el peligro de una
brecha® entre los ricos y los pobres en
informacién, lo que hace que la bisqueda
de informacién dependa cada vez més de
tecnologias costosas, como lo pueden ser
las redes de computacién y la conexi6n
por satélite. La pobreza de informacién,
en un mundo totalmente dependiente de
la informacién, puede inhibir, inclusive,
la participacién democrética de muchas
personas. Es cierto que algunos gobiernos
tratan de corregir esta brecha, pero la indo-
lencia en el uso mismo de la informacién
a su alcance hace que el suefio de Maclu-
han de accesibilidad a la informacién a
nivel mundial sea sumamente dificil.

Otros autores enfatizan, adema4s, el
impacto que pueden producir las redes
integradas de banda ancha, las mismas que
proveerén los servicios de comunicaci6n
en el futuro préximo. Las desigualdades
econdmicas causardn inevitablemente no
s6lo una brecha de informacién, sino tam-
bién una brecha de entretenimiento, una
brecha social, una brecha en la capacidad
de discriminar la televisi6n, en la capaci-
dad de evitar los comerciales, una brecha
infantil, una brecha entre la ciudad y el
campo, una brecha en la capacidad libre
de elecci6n.?

En resumen, los pobres no van a tener
la capacidad de compartir con los ricos
tanto la revolucién de la informacién,
como la revolucién de la comunicacion,
debido principalmente al enorme costo
que generan las tecnologias integradas, las
mismas que hacen posible la bisqueda de
informacién y las posibilidades de comu-
nicacién. Aun mds. Todavia peor es la
brecha de comprensién.?' Las élites de
nuestra sociedad, tanto instituciones como
individuos, desarrollan una visi6n_ dife-
rente del mundo y su entorno que el resto
de sus miembros, en parte por los distintos
niveles de capacidad para buscar y encon-
trar informaci6n. Inclusive, entre las mis-
mas €lites, la continua seleccién de las
fuentes de informacién produce visiones
diferentes del mismo entorno. Segin
Jhonson,? la revolucién de la informacién
estd contribuyendo a la fragmentacién
acelerada de nuestra cultura.

Como una consecuencia de esta bre-
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cha, nos encontramos con que el costo de
las sofisticadas infraestructuras de infor-
macién es tan alto que sélo puede ser en-
frentado por grandes organizaciones, que
a su vez pueden manipular esta ventaja
competitiva para agrandar artificialmente
esta brecha, con la finalidad de acrecentar
su poder y sus ganancias.-De este modo,
las mismas tecnologias que pudieran con-
tribuir a la participacién democrética de
todos los ciudadanos, pueden también
enfatizar el control y 1a centralizacién. To-
dos estos autores estdn de acuerdo en que
los cambios tecnolégicos, tanto en la infor-
macién como en la comunicacién, produ-
cen cambios todavia més profundos en
nuestra sociologia y politica, cambios que
en si no son buenos ni malos, pero que
hay que tener en cuenta a la hora de estu-
diar el cuadro completo.

EN BUSCA DE UN SIGNIFICADO

Modernamente nos encontramos con una
situacién en que, teéricamente, se hace
accesible al ser humano, cualquier ser
humano, en cualquier lugar, a cualquier
hora, todo el conocimiento acumulado en
el presente y en el pasado. Aunque esta
accesibilidad no se pueda concretar en su

totalidad, dadas nuestras limitaciones in- .

dividuales, surge de inmediato la pregunta
en dénde estamos y hacia dénde nos diri-
gimos en este mundo saturado de infor-
macién. En este mismo contexto, cuando
un sistema de comunicacién, que funciona
en la relacién interpersonal a través de
simbolos, es sobrecargado con grandes
masas de informacién, se crea la necesidad
urgente de darle una interpretacion.

Los simbolos son naturalmente multi-
valentes y tienen una gran participacion
en la conciencia humana, a pesar de que
sea imposible una total expresién verbal,
ya que cualquier aseveracion puede tener
muchas interpretaciones, contextuales o
no, que vienen a crear cada vez su signifi-
cado particular. Sin embargo, el consciente
humano trata de relacionar cada cosa con
otra diferente, todo con todo, y hacerlo
conscientemente hasta donde sea posible.
Siempre queda la pregunta de cémo ha-
remos hoy.para entender todo el caudal
de informacidn que se presenta en nuestro
mundo consciente.

"Es cierto que la informacién, en la
préctica, es casi ilimitada, pero tenemos
tanta que no sabemos qué hacer con ella.
La comunicacién, en cambio, es finita.
Aunque la tecnologia ha hecho-que la
misma sea mas rapida y conveniente que
en el pasado, todavia sigue limitada por

“

.51 las tecnologfas y la informacion
que ellas proveen no pueden ser
reducidas al horizonte humano,

si no pueden ser organizadas
de tal manera que puedan ser
interpretadas en términos humanos,
no serian solamente initiles, sino
que supondrian un gran dafio para
la humanidad consciente. Tendrfa
que ser sistematicamente ignorada
mucha de la informacién
que potencialmente est4 disponible
para nosotros, mientras
se selecciona y se usa
la informacién més constructiva -
para el ser humano. Tenemos
que formular prioridades.

44

el tiempo, los medios disponibles y, sobre
todo, la dificultad para interpretar, evaluar
y priorizar, la cantidad de informacién que

- recibimos. La inhabilidad para reducir la

informacién a términos que puedan ser
usados en una comunicacién humana sig-
nificativa crea un sobrante tal de informa-
cién, que puede constituir un reto a toda
la sociedad.

La conclusién que parece seguir a este
hecho es que, si las tecnologfas y la infor-
macién que ellas proveen no pueden ser
reducidas al horizonte humano, si no pue-
den ser organizadas de tal manera que pue-
dan ser interpretadas en términos huma-
nos, no serian solamente initiles, sino que
supondrian un gran daiio para la huma-
nidad consciente. Tendrfa que ser sistem4-
ticamente ignorada mucha de la informa-
cién que potencialmente estd disponible
para nosotfos, mientras se selecciona yse
usa la informacién mds constructiva para

el ser humano. Tenemos que formular
prioridades. La tecnologfa que nos puede
ayudar en esta tarea, a su vez, tendria que
ser seleccionada también, si no queremos
que todo el proceso se convierta en algo
mecanico y sin sentido. La informacion,
para que podamos encontrar una signifi-
cacién coherente, deberfa ser priorizada
conforme a criterios humanisticos, que
puedan comprender la condicién humana
y sus necesidades, latentes algunas veces
asi como manifiestas, sutiles asf como
obvias, estéticas, psicolégicas... asi como
materiales y fisicas.
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"En un mundo habitado igual por el dolor, la pobreza

y la violencia como la ternura, el deporte o el amor,
Esso escoge la poética urbana, el rescate de la
cotidianidad. Con dedos de inocencia y voyeurismo
social, atrapa permanentemente la manera como se
aloja lo obvio, 1o no advertido, la celebracidn, el rito
de todos los dias en su familia y los chamos
residentes del 23 de enero. Ajustando la referencia
en la cual Artaud acentuaba una vida llevada por el
lastre de la desesperanza, replica su voluntad de no -
tener que medir cuentas con la violencia, de no
querer convertir sus fotografias en una telenovela
social, en un documento politico, panfleto de critica,
decorado de la tolerancia, la curiosidad, recordatorio
para las malas conciencias de las clases dominantes:
o'anestesia del pensamiento: “All4 adentro vivo. Yo
sé como se trafica alli””. Desde ese fondo, pronuncia
un doble juego con la imagen -el del espacio
exterior y el de la intimidad familiar-, que hace que
la misma imagen se comporte doblemente como
texto de la poética urbana y del interior de si mismo-
-su autorretrato-.
Maria Luz Cardenas
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La serie: Los Chamos del 23, ha sido realizada

en su totalidad en los bloques 34, 35 y 36 del 23

de enero, Caracas, desde 1983 hasta 1994. .
Las imdgenes fueron realizadas como una especie

de autorretrato, ya que todas las situaciones atrapadas en
la fotografia se refieren a las aprociaciones que los nifios
hacen de su entorno “modernista”, lo mismo que hizo el
autor en su infancia. De alli que se les vea en las canchas,
en los pasillés, en las escaleras, y en cuanto espacio sirva
para su distraccién.

La vision optimista de la serie fotogréfica difiere

de la presentada en los diversos medios de comunicacién
social sobre una zona tan popular y, a la vez, conflictiva
vista con los ojos “extranjeros”. Quizds las imédgenes
puedan defraudar, porque alli no hay sangre, drogas

ni todo lo que aparece reflejado en las noticias policiales,
ni siquiera en las paginas de sucesos.

El revisar y estudiar los diferentes ensayor fotograficos
de: Jacob Riis, Lewis Hine, Bruce Davidson, Leonard
Freed, Eugene Richards y del venezolano Carlos Germén
Rojas, me alentaron para continuar desarrollando y le
diera, una visién personal a mi trabajo.”

EA .

. -~



Las practicas sociales
como practicas culturales

(informe de avance investigativo)

!

«La barbarie es preguntar para
qué sirve la cultura; admitir

la hipotesis de que la cultura
puede estar desprovista de
interés intrinseco, y de que

el interés por la cultura no

sea una propiedad innata,

por otra parte desigualmente
distribuida, como para separar
a los bdrbaros de los
predestinados, sino un simple 7o
artefacto social, una forma

particular y particularmente

. ) W ¢
aprobada de fetechismo; es ) : Z
plantear la cuestion del interés ’ {2 =
de las actividades que se . P 3 4
. . 3 WAV VT Vé
denominan desinteresadas - SN )
porque no ofrecen ningiin interés A ‘?\ :

intrinseco (ningin placer
sensible, por ejemplo)

e introducir asi la cuestion
del interés del desinterés»
Pierre Bourdieu

B Marcelino Bisbal
B Pasquale Nicodemo

|

" aa

Ml conunica V¥4

IL§CION: ARNALDO MONGES .



L2 P comunica L

ste texto no es mds que un avance
de un trabajo de investigacién de
alcance mayor y que estd por con-
cluir. El mismo forma parte del
‘proyecto investigativo que lleva
por titulo Industrias de la Comunicacion
y Consumo Cultural en la Zona Metropo-
litana de Caracas , el cual se estd llevando

a cabo entre 1la Fundacién Centro Gumilia.

y el Consejo Nacional de la Cultura
(CONAC) y que cuenta como investigado-
res y estudiosos del tema a Jests Marfa Agui-
rre, Pasquale Nicodemo, Marcelino Bis-

bal, Carlos Guzman y Francisco Pellegrino. .

La investigacién en. cuestién intenta
dar cuenta de cémo «Las industrias de la

comunicacién y de la cultura se han con-

vertido hoy en un campo estratégico para
el desarrollo socio-econémico y cultural
del pais». En el mismo proyecto apunta-
mos que «Al no tener Venezuela un siste-
ma de cuentas en el sector de la comuni-
cacién y de la cultura, es fundamental
avanzar en la disposici6én de indicadores
y estadisticas, que permitan evaluar el
grado de coordinacién existente entre la
gestién, la administracién y los planes de
desarrollo». ’

En ese sentido, esta parte de la inves-
tigacion trata de responder a esa gran ne-
cesidad a partir de la investigacién, es de-
cir de un dar cuenta, de «las pautas dife-
renciadas de consumo cultural de Caracas,
considerando particularmente la exposi-
cién a los medios de difusién».

El campo del consumo cultural como
prdctica social se centra en la manera en
que la gente y toda una sociedad se iden-
tifica y se siente reconocida en toda una
gama y diversidad de productos culturales

que se entremezclan o se hibridan con ex- -

presiones propias, aprendidas y cultivadas
de cultura. Es decir, indagar no tanto qué
hace la cultura masiva de los grandes

medios con el ciudadano y la gente, sino,

qué cosas hace la gente con esa expresion

de 1a cultura de masas que hoy dia vemos .

que es hegemoénica en las manifestaciones
de la vida cotidiana. Al punto que cada
vez més, especialmente en las nuevas
generaciones, esta cultura estd configu-
rando nuevas hermenéuticas y que a partir
de ellas podremos entender muchos rasgos
«modernos» de la vida urbana actual.

De ahi entonces, que proponemos en

los actuales momentos preguntarnos por,
el lugar que estd ocupando esa cultura de -

masas massmediética en la trama de la
vida social y c6mo ella estd determinando
significativamente —para bien o para mal—
esa misma trama en todas sus manifesta-
ciones desde lo societal, hasta lo politico

" solamente y desde el

‘nos  permitan

y lo econémico... Es la presencia de la
«mirada comunicacional» en la constitu-
ci6n de un «nuevo paisaje cultural» latino-
americano, igualmente mundial. Por ello
que el componente comunicacional-cul-
tural masivo no puede se dejado de lado a
la hora, en estos momentos de fin de mile-
nio, de investigar la cultura contempora-
nea en América Latina.
Tratdndose de una cultura
en donde vamos a encontrar
précticas y productos hetero-
géneos como en todo campo.
cultural, es que la misma no
puede ser reflexionada

paradigma/relacién de
alienacién y manipulacién,
sino que hay que hacerlo a
partir de una estructura y
mentalidad mas flexible y
comprensible asumiendo
1a centralidad de esa cul-
tura en las colec-
tividades modernas-
actuales-posmodernas.
No significa hacer
«apologfa de la cultura
de masas» u olvidar la
ideologia que 1la
origina, sino que tal
como lo explica
Martin Barbero im-
plica «que empe-

cemos a cambiar
las preguntas que

comprender. qué
hace la gentecon. -
lo que escucha o lo que
mira, con lo que lee o con lo que

" cree, comenzar a indagar esa otra cara de
* la comunicaci6n que nos develan los usos

que la gente hace de los medios, usos
mediante los cuales ‘colectividades sin
poder politico ni representacién social
asimilan los ofrecimientos a su alcance,
sexualizan el melodrama, derivan de un
humor infame hilos satiricos, se divierten
y conmueven sin modificarse ideolégi-
camente, vivifican a su modo su cotidia-
nidad y sus tradiciones convirtiendo las
carencias en técnica identificado-
ra’(Monsivais,1981)».

Asi, pues, desde esas ideas el objetivo

definitorio de esta parte del proyecto de

. investigacién consitié en

« investigar el consumo cultural masi-
vo de los grandes medios;

* la consideracién del «consumo cul-
tural» mds alld de la razén econémica.
Considerarlo a partir de la racionalidad

O;TZ b;es (48%) Y muiéres
D (108 3 "'ffu” 5 s Sociales/a )
P 61%) gy S

QCiones (39%).

sociocultural que erivuelve esos procesos
de consumo en la configuracién del tiem-
po libre y de ocio de la gente; . '

+ la mediacién de las industrias en los
procesos de consumio cultural.;

* y la consideracién de la comunica-
cién y la cultura masiva como constitutiva
y constituyente de la vida actual y su
imbricacién profunda en la trama de las
practicas sociales.

En suma, lo que aqui ofrecemos son
los datos de esas prdcticas sociales como
prdcticas de consumo cultural de 1a gente.
Los mismos se presentan eén forma de
andlisis evaluativo primero y luego de un
andlisis de correspondencia o compara-
tivo. A través de ellos podemos apreciar
las distintas actividades de précticas cultu-
rales que realiza la gente.



L.0s DATOS COMO INFORME DE AVANCE

CUADRO N2 1 :
FRECUENCIA DE CONSUMO DE LAS ACTIVIDADES
«FUERA DE CASA»

FRECUENCIA DE CONSUMO

ACTIVIDADES Todos  Cositodos  Finesde  Nunco No TOTAL
losdios  losdics  semanos contesn

% - % % % % %
Pasear 15 14 53 18 - - 100
Comer en Restaurantes 3 5 37 54 1 101
hdde . 2 » s 1%
Ir ol gimnasio o trotor 9 8 13 70. * 100
Visitar centros comerciales 6 » 13 53 Wi ] 100
Asistir o eventos deportivos 2 4 37 57 * 100
Jugar pool : 1 7 2 2 74 1oL 00
Jugar en selones de video juegos * ] 7 13 85 1 100

Ir @ misa . 1 3 49 46 1 100
Las actividade§ fuera de casa que acostumbran desarrollar
los habitantes del Area Metropolitana de Caracas «todos los dfas/
casi todos los dias» o «Fines de Semanas» son en este orden de
importancia (de acuerdo al porcentaje de respuestas):

Todos los Dias/Casi todos los Dias

1. PaSEAr ...t (29 por ciento)
2. Visitar centros comerciales (19 por ciento)
3. Ir al gimnasio o trotar ............ (17 por ciento)
4. Comer en restaurantes................ ( 8 por ciento)
5. Asistir a.eventos deportivos ( 6 por ciento)
6. Iramisa .....coorereereerernene.. ( 4 por ciento)
7. Jugar pool ....( 3 por ciento)
8. Iral Cife weeeeeeeret e, eesinnes ( 2 por ciento)
9. Jugar en salones de video juegos ..................... ( 1 por ciento)
Fines de Semanas
" 1. Pasear-Visitar centros comerciales ................... (53 por ciento)
2. IPAMISA e reeeenenns (49 por ciento)
3. Iral Cine e (39 por ciento)
4. Comer en restaurantes-Asistir
a eventos deportivos .............cc.ecverne.n. (37 por ciento)
5. Jugar pool ..... . (22 por ciento)
6. Ir al gimnasio o trotar-Jugar en salones
de video juegos (13 por ciento)

Como se podré observar las dos actividades que ocupan el
primero y segundo lugar corresponden a distracciones sin metas
especfficas. Sin embargo, es importante sefialar que una mitad
de las personas en estudio acostumbra ir a misa los fines de
semanas, que es un deber de todos los catblicos.

Por otro lado, una gran mayorfa de entrevistados seiiala que
nunca suelen realizar las siguientes actividades:

1. Jugar en salones de video juegos ...................... (85 por ciento)
2. JUGAr POOI .ouverrenenmrrrierteei s (74 por ciento)

3. Ir al gimnasio o trotar (70 por ciento)
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Al analizar los resultados por modalidades predominantes de
determinadas caracteristicas de los entrevistados se obtienen los
siguientes perfiles, para cada consumo cultural de los fines de
semanas: :

Visitar Centros Comerciales
Edad: 30-44 afios
Clase Social: ABC-D

Pasear
Edad: 25-44 afios
Clase Social: ABC

Ir a Misa

Sexo: Femenino
Edad: 45-70 afios
Clase Social: E

Comer en Restaurantes
Edad: 18-29 aiios
Clase Social: ABC

Jugar Pool
Sexo: Masculino

Asistir a Eventos Deportivos
Sexo: Masculino

Edad: 25-44 afios Edad: 18-24 afios
Clase Social: ABC
Ir al Cine - Jugar en Salones Video Juegos

Edad: 18-24 afios -
Clase Social: D

Sexo: Masculino
Edad: 18-29 afios
Clase Social: ABC

Ir a Gimnasio o Trotar
Edad: 18-29 afios -

‘CUADRO N2 2 g -
FRECUENCIA DE CONSUMO DE LAS ACTIVIDADES
«DENTRO DE LA CASA»

RN

FRECUENCIA DE CONSUMO

Fines de Nunca No TOTAL -

ACTIVIDADES Todos . Cosi todos
los dins losdios  semanas confesta

% % - %% % %
Ver TV, 76 16 5. 3 : 100
Esauchor rado L 2 3. 3 BT
Leer prnso 9 2 B 0N -
lermiss - 17 20 0. 3 10
Escuchor misica 65 w97 1 100
Ver cine en video 6 6 48 39 ] 100
Ewoemomundr 15 10 4 7 10
Jugor videorjvegos 3 2 4 80 ] 100
Juger doming 1 ? 36 60 * 99

Leer fhros 15 25 27 32 | 100
S S —————

Del cuadro se desprende que las actividades de consumo
«dentro de la casa» que habitualmente acostumbra a realizar la
gente del drea investigada estdn relacionadas, en primer lugar,
con los medios masivos de comunicacién, especificamente con
«ver T.V.» y «escuchar radio». En relacién a otra actividad de
importancia es «escuchar misica». Y asf mismo, amerita sefialar
el auge que estd tomando el uso del computador dentro de la
casa, ya que una cuarta parte del piiblico entrevistado sostiene
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«estar ante un computador», «todos los dias/casi todos los dias».
Otros medios de comunicacién de grandes usos son «leer prensa,
revistas y libros (;estaremos adquiriendo cultura de lecturas?).
En resumen, el orden de importancia de las actividades
culturales dentro de la casa de acuerdo al porcentaje de respuestas

en las frecuencias-de consumo «todos los dias/casi todos los dias» -

es el siguiente: . :
. Ver T.V-Escuchar radio .........coecceevrnrvinnrirennnne. (92 por ciento)

1

2. Escuchar muSiCa ......cccveveeererenceccrcncnnsssssenens (83 por ciento)
3. Leer prensa...........s ...(71 por ciento)
4, Leer HBIOS ..c.ccururercrrernennssssseninanssssesesessenss ... (40 por ciento)
5. LECT TEVISIAS ..cucvvereeeerneraecsesaeseensssassnesssasnanns (37 por ciento)
6. Estar ante un computador .......c.cccoeveneerisersercnne (25 por ciento)
7. Ver cine en video (12 por ciento)
8. Jugar video-juegos ¢ 5 por ciento)
9. Jugar dOMinG. .........cevvveerens Seermeerasesasssasssesaseres (3 por ciento)

En otro sentido, el consumo cultural dentro de la casa que
mds se destacan como actividades de los «fines de semanas» son
«ver cine en video» y «jugar domin6»; asf como también, obser-
vamos que «jugar video-juegos» es un consumo de poco uso.

Los perfiles de las personas entrevistadas de las principales
actividades que desarrollan «todos los dfas» son mayormente
entre las siguientes categorias de determinadas caracteristicas:

Estar ante un Computador -
Edad: 25-29 afios
Clase Social: ABC

Sexo: Femenino
Clase Social: E

Escuchar Radio Leer Revistas
Edad: 18-24 afios Edad: 45-59 afios -
Clase Social: E . Sa

Leer Prensa ' ,Leer Libros

. Edad: 18-29 afios
Clase Social: ABC

Sexo: Masculino
Edad: 30-59 afios

Escuchar Misica
Edad: 18-24 afios
Clase Social: E

CUADRO N2 3
FRECUENCIA DE CONSUMO DE LAS ACTIVIDADES
«POPULARES»
FRECUENCIA DE CONSUMO
ACTIVIDADES 7 Semand  Mensual  Ocosional  Nunco  No contesta oW
% % % % %- %
Visitar fomiliares 4 16 3 9 - - 100
Ir de compros 4 . n ., % . 1 . - 100
Irala ployo 6 20 58 . 16 * 100
Asistir o eventos socicles -+ 7 Sy 8 ‘.‘40 for 100
Soir fuera de Carocas y I 100
Vishor porqes 5 W & - % - 0
Asistir o especticulos populares 4 4 K I ! -1 99
Irolomonfoig .8 17 . B 62, * 100
Asisir o octvidodes poliicas = 2 © 6 ¢ 9 <100
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En los datos observamos que «visitar familiares» e «ir de
compras» son las actividades populares mds comunes que de-
sarrollan los habitantes del 4rea en estudio. Es de recordar que la
accién del encuentro familiar constituye uno de los valores que
caracteriza a la sociedad venezolana.

Por otro lado, la asistencia a las actividades politicas es el
consumo popular més rechazado. En base a esta situaci6n, nos
encontramos que 9 de cada 10 entrevistados «nunca» asisten a
los eventos politicos. Y asf mismo, en una forma u otras, por
falta de recursos disponibles, por efecto de la inseguridad u otras

.causas, habrfa que examinar el porque las actividades encami-

nadas a la recreacién no poseen preferencias de interés entre la
gente. «Ir ala playa», «asistir a eventos sociales», «asistir a espec-
t4culos populares» e «ir ala montafia» aparecen con altas propor-
ciones en las frecuencias de consumo «ocasional/nunca».

A manera comparativa de las frecuencias de consumo de las
actividades, que serviré para confirmar lo planteando se presenta
en un cuadro resumen los resultados:

_ CUADRO N° 4
FRECUENCIA DE CONSUMO DE LAS ACTIVIDADES
- - «POPULARES»
m
FRECUENCIA DE CONSUMO
ACTIVIDADES Semanol / Mensual Ocasional / Nunca
% , %
Ir de comprus 67 43
Visitar fomiligres LY 3
Vsitor porues -~ : 29 n
lralo plﬂy;u % ) 74
Salir fuera de Caracas L 65
Asistir a eventos sodiales ) 16 ' 84
Ir a o monfaio - . N . 85
sisti 0 especticulos populares . 8 _ 9%
Asisti o actividodes Eolﬂicus . 3 : 97

Como se podré notar, excepto las dos primeras actividades,
todas las dem4s presentan proporciones por encima del 50 por
ciento de los entrevistados en las frecuencias de consumo «oca-
sional / nunca». ’
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CUADRO N2 5
FRECUENCIA DE CONSUMO DE LAS ACTIVIDADES

«ELITESCAS» el / :

FRECUENCIA DE CONSUMO

No contesta TOTALV

100

(TIVIDADES Semanal  Mensudl  Ocasional Nunca

% % % % % %
Vistorbibioecas B 5 % 6+ 10
Vit s 5 7 now 9
Vistor museos / golerias 3 [} ) 57 1 100
Vinjar of exterior * 2 3 4 1100
Asistir o espectculos de cultura cltsico 1 2 13 84 *
Asistir a conferencias / congreso 1 3 16 19 1 ' 100
Ir al teatro ) ] 4 26 68 | 100

Como era de esperarse el consumo cultural de determinadas
actividades relacionadas con el pensamiento elitesco no posee
preferencia de importancia entre los entrevistados. Ninguna de
las actividades presentadas a los-entrevistados alcanza el 15 por
ciento de las frecuencias de consumo «semanal/mensual».
«Visitar bibliotecas» y «visitar librerfas», relacionadas con la
lectura, son las dos actividades de mayor consumo cultural, con
el 12 y 13 por ciento respectivamente.de entrevistados. Y por
otro lado, las dos actividades elitescas que aparecen con alto
porcentaje en la frecuencia de consumo «nunca» son: «asistir a
espectdculos de cultura clasica» (84 por ciento) y «asistir a
conferencias / congresos» (79 por ciento).

CUADRO N° 6
ACTIVIDADES DE CONSUMO CULTURAL:
HABITOS SOBRE LA PROGRAMACION
DE TELEVISION. FRECUENCIA DE CONSUMO.

FRECUENCIA DE CONSUMO

(TIVIDADES Semanal ~ Mensual  Ocosional ~ Nunca  Nocontests  TOTAL
% % % % % % ‘
Teenovels , 43 N 4 A . 99
Peliculos 7 19 56 8 * 100
Espectticulos musicales 9 13 4 3 [ ()]
Programacién deporfiva 12 7 33 3 E ] 100
Teleseries 12 18 ) 38 ] 100
Programas de opinion 20 29 12 38 1 100
Programos comicos 21 4 14 25 * 101
Progromos infonfiles 15 18 12 54 * 99
Noticieros 68 2 4 7 1 101
Video Cis % w19 % 1 0

Dibu'los animedos 28 16 20 4 ] 101

.De los datos del cuadro se desprende que los tres tipos de
programacién en televisién de mayor consumo a nivel de las
personas en estudio son: «Noticieros», «Telenovelas» y «Pro-
gramas cémicos». Estos programas presentan altas cifras de
porcentajes de televidentes en las frecuencias de consumo «todos
los dfas/casi todos los dias». Los fines de semanas destacan con
proporciones relevantes de consumos la programacién de
«peliculas», «especticulos musicales», «programacion deportiva»
y «teleseries».

El orden de importancia de los tipos de programacién en
television, de acuerdo al porcentaje de respuestas en las
frecuencias de consumo «todos los dias/casi todos los dfas» es
como sigue:

NOHCIELOS +vvvvervevver e eessees s eenesee (89 por ciento)

1

2. Telenovelas (64 por ciento)
3. Programas cémicos (61 por ciento)
4. Programas de opinion.........c.ccoceiniivisinninas (49 por ciento)
5. Dibujos animados .......ccceeveveriiiisinnniniinines (39 por ciento)
6. Video Clips......ococovcervureurercurecennn. (34 por ciento)
7. Programas infantiles (33 por ciento)
8. TEIESEIIES «..ovvveveeeeeeerireeeereeveneressersenseseees (30 por ciento)
9. Programaci6n deportiva ........c.c.coereerriecnneee (29 por ciento)
10. Especticulos musicales ..........cocerinininnnn. (22 por ciento)

Es de interés seiialar, que algunos de esas programaciones
no son ofrecidas diariamente por los distintos canales locales de
television, y es por eso que varios de €sos programas aparecen
que son vistos «semanalmente».

M ss
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ADRO N¢ 7
PREDISPOSICION PERCEP'"VAS HACIAclt.,A TEI.?VISION COMO MEDIO DE COMUNlCACION
S S
SITUACIONES Totolmente De acuerdo Ni deacuerdo - fn Totulmente en No sabe TOTAL
. de acverdo ni en desocuerdo desocverdo desocuerdo
, % ‘ % % % % % %
Es el entetenimiento de lo fomifia 30 4] 17 10 2 * 100
Mantiene @ lo fomilia informoda, ol dia _ 7 56 9 6 1 * 9
Integro y comunica a fa famifin : 12 3 n 2% 4 100
Es una fuente de instuccitn : 9. 30 i) 26 5 99
Transmite valores morales 6 23 23 40 8 - * 100
" Es una fuente de informacion h ) 59 8 5 ] * 100
Ayuda o lo educacidn de fos nifios 6 19 25 4] 9 * 100 -
Ayuda ¢ mantener o los nifios ocupados yri 54 10 1 2 99
Da solucién o problemas socioles 4 b 20 4 1 1 101
Denuncia problemas socioles 18 s 12 12 1 * 100
Es un fuente de cultura 7 36 ‘ u 9 5 * 101
Es una fuente de entetenimiento | 0 5 3 1 100
2

Sirve de comEuﬁiu 23 ~ 5l 9 15 . 100

Al identificar las actitudes ante situaciones relacionadas con el medio de comunicacién televisién, todo parece indicar que en la
mente de la gente existe la creencia de que este medio transmite valores positivos y negativos en lo que se refiere a los aspectos
educacionales, informativos, culturales, familiares y sociales.

El orden de los aspectos positivos y negativos se presentan en la siguiente forma:

Orden de importancia de los aspectos positivos
1. Es una fuente de entretenimiento
2. Esuna fuente de informaci6n
3. Mantiene a la familia informada, al dia
4. Ayuda a mantener a los nifios ocupados
5. Denuncia problemas sociales
6. Es el entretenimiento de la familia
7. Sirve de compaiifa
8. Integra y comunica a la familia
9. * Es una fuente de cultura
10. Es una fuente de mstmccx(m

Orden de importancia de los aspectos negativos
1. No da soluci6n a problemas sociales
2. No ayuda'a Ia educacién de los hijos
3. No transmite valores morales .

Como se podra notar la televnslén es considerada, principalmente, como una fuente de entretenimiento y de informacién.
"~ En cambio, en ciertos aspectos, no es considerada como un medio de comunicacién que transmite valores sociales, morales y
educativos.



Icomunica_ I X]

CUADRO N= 8
'I'IPOS DE PROGRAMAS DE TELEVISION QUE VEN CON MAS FRECUENCIA
TIPOS DE _ _ SEX0 ' ’ EDAD ' ' CLASESOCIAL *
PROGRAMAS -~ TS FEM B 5B M 6 w0 w0 &
% % I % % % % % %
Tenovelss - % G T 23 5B 0 2 0
Peficulas 15 _ 20 10 16 15 18- & 8 V. n 5 18
Espectticulos musicales 2 3 Al 3 2 1 2 4 3 3 [
Pogamoctn deporien. 12 n 1 16 12 1 9 4 1l 1l 13
Teleseies 5 5 4 B 5 5 : 7 4 y
Progromas de opinitn 5 5 4 4 4 5 6 6 8 3 4
Progromos cémicos 2 2 9 4 2 ] 2 4 1 3 o2
Programas infontiles 2 ] 3 ] ] 4 2 2 Vi 3 1
Noticieros 0 2 17 6 14 26 30 35 23 20 16
Video Clips 3 5 2 8 4 1 6 2 3
Dibuos animodos 2 2 3 3 3 ! 2 3 1 2
No sabe/no dice 6 . 6 7 -] 5 5 15 4 1 10 7
TO»TAL» ) 100 100 _ 99 100 99 101 101 100 N 101 100 I (1]
CUADRO N2 9
PREDISPOSICIONES PERCEPTIVAS HACIA DETERMINADOS PROGRAMAS EN T.V.
«TELENOVELAS»
SITUACIONES Totolmente de acverdo De ocuerdo Ni de acverdo En desqcuérdo - Totolmente No sabe TOTAL
o o % % % 5 % % %
Porque me causa placer L 42 o 15 17 ? ) 100
Me oyuda a buscar soluciones pora la vido diaria b 2 22 42 9 100
Me uyudﬁ a relocionarme con lo gente 7 34 19 34 6 ] 101
Leencuent uidod pora mi vid diai 7 2 2 0 5 ] %
Pordue es moder-no, me ensefia nuevas ideas 15 3 20 23 4 ) ) 100
Me hace olvidar los problems diarios de mi vido ' 20 35 15 26 2 ] 99
Me ayudo o estor o i, nformado T M 9 2 2 101
Me ayuda a conocer lo que estd pasando en todo el friundo, ‘ . '
los problemas y avances de la sociedad 20 42 13 23 3 . 101
Porque opﬁrere gente que me gusta, que se ve bien, personas
a las que me gustoria porecerme 17 35 16 28 4 . 100
Porque o toda mi fomilia le qusta ese fipo de programas,
s el que siempre hemos visto en casa 23 48 1 15 3 - 100
Porque se identifica con mi forma de pensar 5 - 27 19 3% - 4 - 100

Me eyuda a entender mi pofs H 3% - 18 30 5 - 100
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Los programas de televisi6n vistos con mas frecuencia, prin- °

cipalmente, son: «telenovelas», «noticieros», «peliculas» y la
«programacién deportiva». ’

" Al referirnos a las telenovelas observamos que mayormente
son preferidas entre el publico femenino, los grupos de personas
de 25-29 afios y 60-70 afios, y entre los niveles socioeconémicos
D, que es la clase media baja, y 1a E que es la mas baja en lo que
se refiere al poder adquisitivo.

Al analizar los resultados de las mediciones de las actitudes
hacia las telenovelas notamos que el publico televidente de estas
se predisponen en estar «totalmente de acuerdo» o «de acuerdo»
con las siguientes afirmaciones de mayor relevancias:

1. Porque a toda mi familia le gusta ese tipo de programas, es el que
siempre hemos visto en casa

Porque me causa placer

Me ayuda a conocer lo que estd pasando en todo el mundo, los
problemas y avances de la sociedad

Me ayuda a estar al dfa, informado

Me hace olvidar los problemas diarios de mi vida

Porque es moderno, me ensefia nuevas ideas

Porque aparece gente que me gusta, que se ve bien, personas a las
que me gustarfa parecerme

Radi 0

AR

También observamos que mayormente, la gente no piensa
que a través de los argumentos de las telenovelas los oriente a
las soluciones de los problemas de la vida diaria.

ANALISIS COMPARATIVO DEL CONSUMO CULTURAL

Para analizar, comparativamente las actividades culturales
mediante sus semejanzas entre si y asociacién con las frecuencias
de consumo, empleamos el an4lisis factorial de correspondencias
binarias, el cual permite percibir el sentido de la informacién
sobre lo observado, tomando en cuenta todas las relaciones entre
los atributos en estudio. Y para facilitar la percepcién global de
las relaciones utilizaremos la representacién gréfica.

‘Los dos primeros factores recogen el 97.25% de la infor-
macuSn (inercia). El primer factor con €l.75.80% de la inercia,
opone los consumos culturales «pasear» y «visitar centros co-
merciales», situados a la derecha del eje, al «jugar en salones de
video-juegos» y «jugar pool» situados a la izquierda del eje.

En otro sentido del an4lisis, a partir de las frecuencias de
consumo, este primer factor opone, principalmente la frecuencia
«fines de semanas» al consumo «nunca». Otras frecuencias con
cierto interés en la formacién de este factor son: «todos los dias»
y «casi todos los dias».

En cuanto a los consumos culturales las mayores
contribuciones en la formacién del primer factor del lado derecho
las aportan: «visitar centros comerciales» y «pasear». Y del lado
izquierdo: «jugar en salones de video-juegos» y «jugar pool».

En resumen de este factor, las semejanzas entre si, de las
actividades culturales y sus asociaciones con las frecuencias de
consumo son las siguientes:

* «jugar en salones de video-juegos» se asemeja con «jugar
pool», los cuales se asocian con la frecuencia «nunca».
e «visitar centros comerciales» se asocia con la frecuencia

«fines de semanas»

Los demds consumos culturales restantes en estos ejes, no
presentan contribuciones de importancia que ameriten ser

‘comentados.

El segundo factor recoge un 21.45% de la inercia. Es un factor
de la salud fisica y espiritual. B4sicamente viene determinado
por la oposicién entre el consumo cultural «ir al gimnasio o trotar»
(salud fisica) e «ir a misa» (salud espiritual). Otros consumos
con determinada contribucién en la formacién de este ¢je son:
«ir al cine» y «pasear».

Por otra parte, observamos que el segundo factor mediante
andlisis por frecuencia de consumo, opone la frecuencia «todos
los dias» al de «fines de semanas». Otra frecuencia de consumo
que contribuye algo en la determinaci6n de este eje es «casi todos
los dias».

El consumo «ir a misa» posee cierta asociacién con la fre-
cuencia «fines de semanas».

[Jugar salones
video juegos
.

Mapa N° 1
El consumo cultural “fuera de casa”
F2 (21.45%)
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Mapa N° 2
El consumo cultural “dentro de casa”
F2(17.03%)
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El primer factor recoge el 78.39% de la inercia. Opone los
consumos que se asocian a «todos los dias», situados a la derecha
del eje, a los consumos que se identifican con 1la frecuencia
«nunca» situados a la izquierda del eje

Los consumos que contribuyen m4s en la determinacién de
este factor son en este orden de importancia:

Ver televisién
Escuchar radio
Jugar video-juegos
Jugar dominé
Escuchar miisica

bl

Los consumos culturales «ver televisién», «escuchar radio»
y-«escuchar miisica» ademds de semejarse.entre si, también se
asocian a la frecuencia de consumo «todos los dias». Y asi mismo,
observamos que el consumo «jugar video-juegos» se asocia con
la frecuencia «nunca».

El segundo factor, con el 17.03% de la inercia, viene funda-
mentalmente determinado por 1a oposicién entre las actividades
que se asocian a «nunca» y las actividades que se asocian con los
«fines de semanas».

Existe similitud entre los consumos «estar ante un compu-
tador» y «jugar video-juegos», y son los que més se asocian con
la frecuencia de consumo «nuncax». En cambio, «ver cine en vi-
deo» se asocia con la frecuencia «fines de semanas».

Mapa N° 3
El consumo cultural “popular”
F2 (24.96%)
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El primer factor con el 72.60% de la informacién, pone en
evidencia la oposicién entre los consumos culturales que se

asocian a «<semanalmente» (en el semi-eje positivo) y las activi- _

dades con la frecuencia «nunca» (en el semi-eje negativo).
Los consumos que mayormente contribuyen a la formaci6n
del.primer factor son en este orden:

1. Asistir a actividades politicas
2. Ir de compras
3. Visitar familiares

«Ir de compras» y «visitar familiares» presentan analogias
entre si, y se asocian con la frecuencia «<semanalmentes.

Por otro lado, el consumo cultural que més se asocia con la
frecuencia «nunca» es «asistir a-actividades politicas».

El segundo factor (24.96% de inercia) muestra las siguientes
oposiciones: los.consumos asociados con la frecuencia «sema-
nalmente» (en el semi-eje positivo) versus los consumos asocia-
dos con la frecuencia «ocasional» (en el semi-eje negativo).

«Ir a la playa» y «salir fuera de Caracas» presentan afinidad
entre si y se asocian con la frecuencia de consumo «ocasio-
nalmente».

Mapa N° 4
El consumo cultural de la “élite”
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El primer factor aporta el 79.17% de la inercia, y en el lado
derecho del eje aparece el consumo «visitar librerias» con cierta
asociacion con la frecuencia «ocasionalmente», mientras que en
el lado izquierdo del eje aparecen los consumos «asistir a
espectaculos de musica cldsica» y «asistir a congresos/conferen-
cias» que aparecen con semejanza entre si y asociados con la
frecuencia de consumo «nunca». Las actividades culturales des-
critas anteriormente son las que mds contribuyen en la formacién
del primer factor.

El segundo factor, con el 17.81% de inercia, presenta oposi-
cién entre el consumo «visitar bibliotecas» y los consumos «viajar
al exterior» e «ir al teatro», los cuales son parecidos entre si. Los
consumos que contribuyen con mayor inercia en la determinacién
de este segundo factor son en este orden de importancia:

1. Visitar bibliotecas

2. Viajar al exterior

3. Ir al teatro
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Mapa N° 5
El consumo cultural “programético de TV”
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ILUSTRACION; ARNALDO-MONGES -

Los dos primeros factores recogen el 89.63% de la inercia.
El primero, con el 60.32% de la informacién y se observa en este
factor oposici6n entre los consumos asociados con la frecuencia
«todos los dias» que son: «noticieros» y «telenovelas», y el
consumo «espectéculos musicales» con cierta asociacién con la
frecuencia «fines de semanas».

El consumo cultural que més contribuy6 en la determinacién
del primer factor es «noticieros», con menos importancia las
«telenovelas» y los «especticulos musicales».

El segundo factor con el 29.31% de informacién opone el
consumo «programas infantiles» asociado con la frecuencia
«nunca» al consumo «peliculas» con la frecuencia de consumo
«fines de semanas». :

El consumo cultural «peliculas» con la mayor inercia en la
determinacién de este eje y en segundo lugar «programas
infantiles» W
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ILUSTRACION: MARVIC RUIZ

La educacion
para los medios
en Venezuela

Estas orientaciones educomunicacionales parten de diversos
Jundamentos tedrico-metodoldgicos, provenientes, en su gran mayoria,
de la sociopolitica de la comunicacién, de la semidtica audiovisual,
de los efectos de los medios, de la teoria de la recepcion asi como

de diferentes modelos pedagdgicos y paradigmas de la ciencia.

Sin embargo, no hay duda que todas se articulan en un mismo tronco
en comin, el cual consiste en fomentar la percepcion activa y critica,
preferentemente en nifios y adolescentes, frente a los contenidos

que transmiten los medios masivos, en especial la television.

B Gustavo Herndndez Diaz

Se entiende por Educacién para los

Medios' (EPM) a aquellas propuestas

conceptuales y conjunto de pricticas

y experiencias que tienen como fin
adiestrar a los educandos y/o participantes
en un método que contemple la percepcién
critica y activa de los contenidos (valores,
convicciones, actitudes, etc) de los tradi-
cionales medios masivos de difusién (cine,
radio, televisién y prensa), sin perder de
vista sus articulaciones politicas-
econdmicas y socioculturales dentro del
sistema de comunicacién masiva. En este
sentido, la EPM es integral y préctica en
lo que atafie a su concepcién pedagégica.

Cabe destacar que, segiin pafses, la
EPM ha adoptado diferentes orientacio-
nes, tales como «Educaci6n para la recep-
cién-critica», «Educacién para la comu-
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nicacién», «Educacién para la televisién»,
«Pedagogia de la imagen», «Educacién
para la alfabetizacién audiovisual», «Estu-
dios de medios», entre otros. Esto respon-
de a que estas orientaciones educomuni-
cacionales parten de diversos fundamen-
tos teérico-metodolégicos, provenientes,
en su gran mayoria, de la sociopolitica de
la comunicacién, de 1a semiética audiovi-
sual, de los efectos de los medios, de la
_ teorfa de la recepcién asi como de dife-
rentes modelos pedagégicos y paradigmas

de la ciencia: Sin embargo, no hay duda:

que todas se articulan en un mismo tronco
en comtin, el cual consiste en fomentar la
percepcién activa y critica, preferente-
mente en nifios y adolescentes, frente a
los contenidos que transmiten los medios
masivos, en especial la televisién. En otros
casos pretenden auspiciar el uso demo-
crético y participativo de los recursos de
la comunicacién en el &mbito educativo.

A nuestro juicio, tres grandes causas
justifican la educaci6n para la recepcién
critica de la television, en nuestro pais:

1. La TV monopoliza la atencion de
los nifios, quienes pasan mds horas ante
este medio que en el escenario escolar. Las
estadfsticas han revelado que en Estados
Unidos un nifio normal que va a la escuela
elemental hasta concluir el bachillerato,
habr4 presenciado unas 11.000 horas de
clase y habrd estado unas 25.000 horas
ante el televisor (Ferrés,1994). En Vene-
zuela, los jévenes entre los cinco a quince
afios habran dedicado cerca de 6 mil horas
mds al visionado de televisién que a la
propia escuela (Capriles, 1991).

2. Violencia, sexualidad y consumismo
estéril saturan la programacion televisiva.
Estos fueron los resultados mds importan-
tes sobre la presencia de la violencia de la
programacién televisiva, de los canales 2
(RCTV), 4(VV), 8 (VTV) y 10 (TLVN),
en la franja horaria infantil, durante la se-
mana del mes de junio de 1996 %

- La violencia: Protagonista del ho-
rario infantil: Se registraron 1.226 ac-
ciones violentas de las cuales, 517 corres-
ponde al Canal 4; 279 al Canal 10; 235 al
Canal 2 y 195 al Canal 8. Este tipo de vio-
lencia incluye la fisica (puiietazos, pa-
tadas, explosiones, disparos, etc), 1a verbal
(insultos, provocaciones, desprecios, etc);
la psicol6gica (amenazas, presiones, tortu-
ras mentales, etc), la moral (chantajes,
fraudes, abusos de poder, etc) y la sexual
(acoso sexual, violacién, sadismo, etc).
Los dos canales que transmitieron m4s
violencia fueron el 4 y el 10.

- Predominio de la violencia fisica y
psicoldgica en la programacién infantil.
Para el primer caso se observaron 1.007,
acciones mientras que para el segundo, 96.
De nuevo, los canales 4 y 10 encabezan
las estadistiscas en cuanto a la difusién
de violencia fisica, con 402 y 251 actos
de agresi6n de este tipo respectivamente;
y en lo que ataiie a la violencia psicolégica,
los canales 2 y 4 apuntalan con 45 y 32
eventos de esta naturaleza. Las escenas
més comunes de violencia fisica son los
pufietazos, las armas de fuego y las explo-
siones; y las de la violencia psicolégica,
el hipnotismo y las amenazas.

- Los méviles de Ia violencia fueron:
1a maldad, los celos y la defensa. Se de-
tect6 un promedio semanal de 24 eventos
de celos (20,12%), 52 de maldad (42,47%)
y 17 de defensa (14,24%). La mayoria de
estos méviles giraron en torno a la agre-
sién fisica y psicoldgica.

- Las promociones de los canales de
television, esto es, aquellos programas
que se ofertan durante la semana, y que
apenas duran de 30 a 45 segundos, son
mas violentas que el resto de los géneros
televisivos. El promedio semanal de es-
cenas violentas en las promociones de te-
lenovelas y cine es de 33%, mientras que
el género cine ocupa el 12% y los noticie-
ros, el 11%. Hay que hacer la salvedad
que las promociones tienen como objetivo
primordial cautivar a la audiencia infantil
y juvenil, potenciales consumidores de
programas agresivos.

- Ausencia de programas divulga-
tivos de caricter histérico, geografico,
cientifico, educativo y cultural. Tanto los
canales piiblicos como los privados con-
centran su programacion en seriales im-
portados estadounidenses, en informativos
y juegos de envite y azar (loterfas y el 5y
6). De manera que es un mito hablar de
diversidad programadtica de los canales de
televisién de gran cobertura (2, 4, 8 y 10).

3. Transgresion flagrante de los decre-
tos y resoluciones que regulan la progra-
macion televisiva, asi como de los articu-
lados de la Ley Tutelar del Menor y de la
Ley Orgdnica de Educacion, los cuales se
orientan a la proteccién psicosocial del
nifio. Para ser mas especificos, los canales
de gran cobertura han hecho caso omiso
de las normativas siguientes: _

-Decreto 2.625, sobre el Reglamento
Parcial de Transmisiones de Televisién

del Ministerio de Transporte y Comunica- -

ciones, el cual reza en su Articulo N°6 que:
«Las transmisiones Clase Orientacién por
Adultos (OA) no incluirdn: a) Mensajes

contrarios a la institucién familiar... f) Ri-
tuales satdnicos y de brujerfa, presentado
como solucién de los conflictos huma-
nos... j) Patologia o perversiones sexuales,
relaciones homosexuales o pornografia en
general» >,

-Articulo N° 20, de la Ley Tutelar del
Menor que prohibe: «Difundir por cual-
quier medio de comunicacién programa-

“ciones que produzcan terror en los nifios

o los incite a la deformacién del lenguaje,
al irrespeto a la dignidad personal, alain-
disciplina, al odio, a la violencia o que
atenten contra los valores de la nacio-
nalidad» *.

-Articulo N°11 de la Ley Orgénica de
Educacién que: «...prohibe la publicacién
y divulgaci6n de impresos u otras formas
de comunicaci6n social que produzcan te-
rror en los nifios, inciten al odio, a la agre-
sividad, la indisciplina, deformen el len-
guaje y atenten contra los sanos valores
del pueblo venezolano, lamoral y las bue-
nas costumbres. Asimismo, laley y los re-
glamentos regulardn la propaganda en
defensa de la salud mental y fisica de la
poblacién» 5.

-Articulo N°27 de la Convencién In-
ternacional de los Derechos del Nifio:
«Los Estados Partes reconocen el derecho
de todo nifio a un nivel de vida adecuado
para el desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral y social» 6.

La excesiva violencia que se transmite
por la televisién y la virtual renuncia del
Estado a ejercer su plena facultad de re-
gular el espectro radioeléctrico no es un
fen6meno exclusivo de nuestro pais. Se
trata de una realidad cada vez mds global
que ha motivado a diferentes sectores de
lasociedad a encarar con seriedad proyec-
tos educomunicacionales destinados a
incorporar e integrar el tema de la tele-
visién en al aula de clase a fin de atenuar
los posibles impactos de sus mensajes.
Precisamente, en las p4ginas que siguen
daremos cuenta del «estado del arte» de
1a EPM, en Venezuela.

I

1. Latendencia pedagdgica dominante
ha sido educar para la recepcion critica
y creativa de la televisién.

Las experiencias de educacién sobre
los medios de comunicacién en Venezuela
han priorizado la ensefianza de la televi-
sién debido a su inobjetable impacto en
el sector sociocultural, politico-econ6mico
y en los modos de construccién del imagi-
nario simbélico.

Hemos podido detectar que la biblio-
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grafia especializada en materia de EPM
es escasa, en nuestro pais. La mayoria de
estos trabajos refieren mas que todo a ma-
nuales de ensefianza de la television, salvo
pocas excepciones. Durante las décadas
del 70 y 80 apenas llegan a diez los traba-
jos que dan cuenta de las experiencias y
propuestas metodolégicas que se han
desarrollado en este campo educativo .
Casi todos pensados para la educacién no
formal 2.

Las iniciativas que destacan en este
ambito educativo son: los cursos del Cen-
tro al Servicio de la Accion Popular (CE-
SAP), dirigidos por Mario Kapliin; los ta-
lleres del Centro Jesiis Maria Pellin, coor-
dinados por José Martinez Terrero y Jestis
Marfa Aguirre; las practicas de ensefianza
de los medios de Mejor TV y del Centro
Guarura, organizadas por Josefina Capde-
vielle de Mora y Maurice Brunner, respec-
tivamente; los manuales elaborados por
Josefa Vicente para la Asociacién Venezo-
lana de Educacion Catdlica y por Alirio
Aguilera para la Escuela de Padres, y, fi-
nalmente, los talleres que ha realizado el
Instituto de Investigaciones de la Comu-
nicacién (ININCO-UCV), en los alber-
gues de la Fundacién del Nifio y una pro-
puesta metodoldgica para formar facili-
tadores en la educacién formal °.

2. El Magisterio ha implementado la
EPM en el sistema escolar.

El Ministerio de Educacién ha incor-
porado en la asignatura de Castellano y
Literatura, correspondiente al 7mo. afio
de educacién secundaria, la unidad refe-
rida a ]a importancia de los medios de co-
municacién social. Pero esto no es sufi-
ciente ya que podemos observar que la
misma acusa pobreza de contenido, falta
de creatividad en las actividades y ausen-
cia de un método para la ensefianza de los
medios. Por ejemplo, cuando la unidad
aborda concretamente al medio televisivo
se advierte, en un primer momento, que
carece de una introduccién al lenguaje
televisivo y de las caracteristicas funda-
mentales de su programacién. Asimismo,
la seccién que refiere a la asignacién de
actividades es incoherente, toda vez que
le exige al educando que emita un juicio
analitico de la programacion sin ni siquiera
poseer un conocimiento pertinente y muy
bésico de la semiologia de 1a imagen. Con
este tipo de actividad s6lo podemos espe-
rar que €l nifio exprese espontdneamente
y, por ende, emocionalmente su visién del
medio, algo que resulta beneficioso para
su expresi6n oral. No obstante, la EPM
serd incompleta si el nifio no pasa de la

1

Las experiencias de educacién

. sobre los medios de comunicacién

-en Venezuela han priorizado la
ensefianza de la television debido
a su inobjetable impacto en el sector
sociocultural, politico-econdmico
y en los modos de construccion
del imaginario simbdlico.
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“actividad cognoscitiva emocional a la ac-

tividad de reflexion, la cual supone un es-
fuerzo de concentracién, de abstraccién,
de reconocimiento de los signos audiovi-
suales y de conceptualizacién de la expe-
riencia fisica con el medio.

Por otra parte, nos parece totalmente -

descabellado que se pretenda ensefiar las
caracteristicas de los géneros televisivos
meramente a través de los anuncios de la
prensa que reporta la programacion tele-
visiva diariamente. Creemos que lo mds
oportuno seria asignarle al educando que
vea tal programa para que en la préxima
clase se pueda debatir sobre el tema que
plantea su argumento. Atin asf, insistimos
que no es suficiente esta actividad en vista
de que hace falta un método que dé cuenta
de las estrategias que debe asumir el edu-
cador para ensefiar, sin prejuicios y sin es-
timular el sindrome de la telefobia, las he-
rramientas bdsicas para que los nifios
aprendan a descodificar, desde su propio
contexto y con un sentido creativo 'y reﬂe—
xivo los mensajes televisivos. -

3. Se impone la tarea de formar do-
centes y/o facilitadores en EPM.

En Venezuela, el Ministerio de Educa-
cién carece de un programa de formacién
de facilitadores.en el drea de la EPM, y de
la infraestructura técnica necesaria para
impartir con eficacia esta modalidad edu-
cativa. A tenor de lo anterior nos pregun-
tamos: ;Cémo hacen los educadores para
ensefiar a Jos niftos a ser perceptores cri-
ticos de los medios? ;Acaso no resulta

~ ilégico que estemos en las postrimerias del

Siglo XX y nuestras escuelas no ensefien

de manera sistemdtica, la historia de la
radiodifusién en Venezuela, y la evoluci6én
del lenguaje del cine y de la televisién,
sélo por citar dos ejemplos? ;Por qué el
Magisterio no ha desarrollado un progra-
ma permanente de recepcién activa de la
TV, sabiendo que innumerables evidencias
empiricas han demostrado que este medio
es un instrumento privilegiado para la for-
macién de estereotipos .y de sedimentaci6n
cultural?

4. Las précticas de EPM que se han
realizado en nuestro pais tienden a ubi-
carse dentro de las orientaciones peda-
gogicas sefialadas por Mario Kaphin
sobre esta rama de la ensefianza

Estas se basan en los s1gulentes
supuestos:

* Es vivencial: Los programas toman
en cuenta las variables sociales, econé-
micas, culturales, politicas e histéricas de
los participantes. En este sentido, es im-
portante que los participantes aprendan a
analizar sus reacciones esponténeas ante
los materiales exhibidos en la sesiones. Se
debe realizar una doble lectura del discur-
so audiovisual: la ingenua, bésicamente
sensible y esponténea, y la critica, racional
¢ intelectual.

* Es audiovisual: Los cursos requieren
de la tecnologia audiovisual (televisor,
equipos de reproduccién audiovisual, cin-
tas de video, etc) que permifa al facilitador
y alos participantes manipular el discurso
televisivo a objeto de discriminar analiti-
camente sus componentes ideolégicos
implicitos.

* Contempla instrumentos de andlisis:
Usualmente los programas de EPM optan
por el enfoque tedrico de la semidtica de
la comunicacion. Este enfoque permite co-
nocer el funcionamiento y la organizacién
de los codigos narrativos y expresivos de
los géneros televisivos.

* Es eminentemente divulgativo: El fa-
cilitador debe impartir de manera sencilla

_y con ejemplos representativos el método

de anélisis semidtico que haya elegido
para su curso.

* Es participativo: los cursos funcio-
nan bajo la modalidad de taller colectivo.
Y esto ocurre en la medida en que el ins-
tructor incentive el didlogo a partir del and-
lisis del mensaje.

* Se basa en evidencias empiricas: Los
participantes deben aportar pruebas obje-
tivas a partir del anélisis del mensaje. Es
importante que el participante identifique,
por ejemplo, aquellas escenas en la cual
se desvela la proposicién ideolégica del
mensaje. Queda excluido cualquier tipo
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de sefialamiento panfletario en torno al
mensaje.

¢ Es una opcion politica:

«Instaurar la actitud critica como
componente raigal, implica asumir el ca-
rdcter politico de tal educacion. En cuanto
induce poner bajo sospecha los mensajes
conformistas difundidos por los medios
hegemdnicosy las propuestas de vida que
éstos impulsan, ella estd contribuyendo —o
al menos, intentando contribuir— a formar
ciudadanos independientes y cuestionado-
res, refractarios a consignas 'y pensamien-
tos fabricados en serie.» (Kaplin, 1995:3).

Hay que hacer la salvedad que la teoria
de 1a EPM de Kapliin ha evolucionado en
sus planteamientos iniciales. Lejos de
extendernos al respecto, quisiéramos pun-
tualizar algunas de las orientaciones pe-
dagbgicas que pudieran servir de base para
futuras practicas educomunicacionales.

En este sentido, la ponencia presenta-
da por Kaplin (1995) en el IV Congreso
Internacional de Pedagogia de la Imagen,
a nuestro modo de ver, pretende iniciar el
debate sobre los fundamentos epistemo-
16gicos, ontolégicos y metodolégicos de
la EPM, debate que no es muy comun en
esta modalidad educativa, en tanto que la
gran mayoria de las propuestas se con-
ciben como manuales que, por su natura-
leza, deben ser aplicados en los escenarios
escolares. A continuacién sefialaremos tres
de las premisas més relevantes del enfoque
«kapluniano»:

 No s6lo se debe educar para el an4-
lisis del mensaje desde el punto de vista
semi6tico (hermenéutica indispensable
para develar las formas de manipulacién
simbdlica de los medios), sino que tam-
bién se deben formar emisores, con miras
a desarrollar la competencia comunicativa
de los educandos. En otras palabras, se su-
giere abordar la EPM tratando de que el
educando se sitde en la praxis comunica-
cional no s6lo como descifrador de men-
sajes sino como cifrador de los mismos.
Los peridédicos escolares, los videos do-
mésticos y las radios comunitarias, son
unos de los tantos escenarios propicios
para que se ejerza el derecho y la ética de
1a comunicacién, como una manera de rei-
vindicar la democracia comunicacional

- desde una perspectiva critica, reflexiva y
creativa, aunque, por los momentos, su co-
bertura sea a nivel micro.

« Recomienda que se revise los aportes
del constructivismo de Piaget, Vygotski,
Bruner y Paulo Freire, a fin de establecer
un modelo pedagégico pertinente a la
EPM. Al respecto, hemos sefialado que
existen muy pocas reflexiones sobre los

ké
No sélo se debe educar para el
andlisis del mensaje desde el punto
de vista semidtico (hermenéutica
indispensable para develar las
formas de manipulacién simbdlica
de los medios), sino que también
- se deben formar emisores, con
miras a desarrollar la competencia
- comunicativa de los educandos.

7]

modelos pedagégicos que prevalecen en
esta modalidad educativa. La tesis funda-
mental del paradigma constructivista en
la educacion radica en que: «el educando
ha de ir descubriendo, libremente, por si
mismo, lo que subyace en el mensaje
medidtico; y si €l no llega a ese descubri-
miento personal, el esfuerzo del docente
serd infértil (Kapliin, 1994:6)».

« Finalmente, insiste en volver la mira-
da al receptor para conocer su campo de
experiencia y las mediaciones que inter-
vienen cuando descodifica el mensaje. Esa
investigaci6n de la recepcidn contribuiria
a instituir una relacién comunicacional
mds genuina entre el educador y el educan-
do, la cual es fundamental en una educa-
cién que pretenda fomentar cambios en
los modos de recepcion.

5. Necesidad de propuestas tedricas y
metodolégicas en EPM

La EPM en nuestro pais se ha inclina-
do mds al activismo, esto es, a la puesta
en marcha de experiencias de este tipo en
el escenario no formal de la educacién,
mientras que la reflexién epistemoldgica
y metodolégica ha quedado suspendida
hasta hoy dia. Basta remitirse a la biblio-
grafia sobre la ensefianza de los medios
para cerciorarnos que la produccién en es-
te campo ha consistido en el disefio de ma-
nuales para ensefiar a nifios a ver television.

Creemos que es impostergable en este
sentido repensar la EPM desde nuestro
contexto social. Si bien debemos reco-
nocer los aportes tedricos- metodolégicos
provenientes de otras latitudes (México,

Chile, Uruguay, Brasil, Inglaterra y Espa-
fia, s6lo por citar algunos) debemos con-
frontar dichos aportes con nuestra realidad
educomunicacional, con miras a comple-
mentarlos, reajustarlos o descartarlos, si
el caso 1o amerita. Por ejemplo, la teoria
de los usos y gratificaciones de los me-
dios masivos que comparten Katz, Blu-
mer y Gurevitch (1974) sostiene que la
audiencia es activa en la medida en que
resemantiza, contradice, comparte, reela-
bora los contenidos difundidos por los
medios. Hasta aqui no observamos ningin
reparo a esta teoria. La situaci6n se tiende
a complicar cuando nos formulamos las
siguientes preguntas: ;Hasta qué punto es-
tamos seguros de que, en el caso especi-
fico de la television, la audiencia mantiene
una relacién dindmica con este medio,
constituida a partir de la tesis que sostiene
que el encendido de la televisién garantiza
de por si la gratificaciéon? ;Cuén seguros
estamos de que el usuario es realmente ac-
tivo, en tanto, es capaz de distanciarse y
problematizar el visionado televisivo?
(Satisfacer necesidades a través de los me-
canismos de proyeccién e identificacién
es suficiente para mantener una postura
critica y creativa ante los contenidos tele-
visivos repletos de estereotipos y de valo-
res que legitiman estilos de vida impuestos
por la sociedad de consumo? ;En la me-
dida en que esta teoria cientifica, de corte
funcionalista-conductista, asevera que €l
usuario satisface necesidades cognitivas
y videotecnol6gicas a través de los tele-
mensajes, no esta asumiendo una postura
tan verticalista como aquella que aducen
los administradores de la TV, la cual reza
«al pueblo se le da lo que quiere»? ;Esas
necesidades son genuinamente sentidas
por el usuario de la televisién o por el con-
trario han sido creadas por la propia ins-
titucién televisiva?

Sin dnimo de agotar este punto, quisié-
ramos sugerir algunos aspectos a consi-
derar en la reflexion teérica sobre 1a EPM:

+ Definir (y explicitar) los supuestos
epistemoldgicos, ontolégicos y metodo-
16gicos de esta modalidad educativa, de

. car4cter interdisciplinario, que en muchos

casos, son asumidos de manera institiva e
intuitiva, trayendo como consecuencia la
(de)formacién de sus principios pedago-
gicos. La EPM es interdisplinaria porque,
inherente a su naturaleza, se conjugan los
campos de la educacién y de la comuni-
caci6n que, a nuestro juicio, en la actua-
lidad, se hallan completamente divorcia- -
dos. Si hacemos una revisién de los pen-
sum, de las tesis, de los trabajos de ascenso

que se han gestado en las escuelas de
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Educacién y Comunicacién de nuestras
universidades, de seguro constataremos
‘que hasta los momentos no se ha planteado
la articulacién de estas disciplinas con
miras a desarrollar propuestas en EPM,
que cristalicen en respuestas concretas
destinadas a generar manuales, talleres,
seminarios y programas en los niveles de
pregrado, postgrado y doctorado.

« Considerar el interaccionismo inter-
pretativo, la teoria fundamentada, la teoria
critica, el construccionismo social y las
técnicas cualitativas de recoleccion de da-
tos (observacifn participante, entrevistas
en profundidad, historias de vida y grupos
de discusién). ’

» Considerar la comunicacién alterna-
tiva como proyecto politico que deberia
orientar las préicticas pedagégicas de la
EPM. «No queremos dejar de subrayar la
conexidn fntima entre los procesos de
comunicacién alternativa o popular y los
procesos de educacién conscientizadora,
liberadora, alternativa también. M4s que
de conexi6n intima, deberia hablarse de
dos vertientes de un mismo proceso. Edu-
car es ayudar a que el educando, como ser
social, concientice su real situacién obje-
tiva dentro del mundo y de la sociedad en
los que estd inserto, sin distorsiones de
perspectiva... En definitiva, educar es ayu-
dar a que el educando se convierta en un
emisor-receptor libre, consciente y com-
prometido con los intereses materiales y
simbélicos de su propia clase social.»
(Rey, 1980: 7). El

compromiso
politico de la

EPM radicaria

en oponerse a la educacién funcionalista,

la cual se basa en la repeticién mecénica
de la informaci6n, en la negacién de la
creatividad, en estrategias de evaluacién
basadas en verdadero y falso quedando
sepultado el desarrollo libre de las ideas,
en la opinién del experto (el docente)
mientras que «la otra» (la del educando)
es escuchada méds no atendida, en la
cultura de la guia como una forma de
fragmentar el conocimiento, en la unidi-
reccionalidad de la ensefianza, grave pro-
blematica que se ha enquistado en las aulas
de clase, junto a otra, no menos perversa,
que consiste en gratificar al educando con
lo que, supuestamente, este quiere oir o
ver, porque histéricamente ha sido
habituado a recibir informacién que dista
de contradecir al mundo. En este caso, los
valores establecidos se reafirman, mas no
se pretende transformarlos y/o problema-
tizarlos. :

» Considerar el paradigma construccio-
nista como una forma de confrontar los
supuestos ontol6gicos (generalizaciones
atemporales y acontextuales) y epistemo-
16gicos (dualista-objetivista) del positivis-
mo. En el paradigma construccionista los
sujetos intercambian consaberes, expe-
riencias, esto es, coparticipan en la pro-
duccién del conocimiento. Tomando las
palabras de Miguélez (1996:17): «el ideal
de una ciencia completamente indepen-
diente del hombre, es decir, plenamente
objetiva, es una ilusién). Por objetividad
de los datos... podriamos dar a entender
s6lo su reproductibilidad dentro de una
comunidad cientifica que comparte una
serie comiin de presupuestos, de hip6tesis
y de conceptos...El observador no sélo
(no) esta aislado del fenémeno que

estudia, sino que forma parte de él. El -

fenémeno lo afecta, y él, a su vez influye
en el fenémeno (Subrayado nuestro)».
Superada la dualidad sujeto-objeto,
del positivismo-16gico, desde la esfera
ontolégica-construccionista se
desprende la hip6tesis de que
existen miltiples realidades
(enfoque polisémico y
multivariado de la reali-

dad) y en virtud de esta circunstancia no
es posible concebir el conocimiento como
una verdad absoluta, generalizable para
todos los casos y contextos socioculturales
muy diversos. Como correlato de lo an-
terior, se edifica un relativismo sustentado
en el reconocimiento de que no existe una
realidad, susceptible de ser controlada y
predictible, sino que existen multiples
miradas que explican y determinan los
fenémenos sociales.

No obstante, hay que hacer la salvedad
de que no debemos anclar en un relati-
vismo desmedido. Si bien aceptamos los
supuestos ontoldgicos y epistemolégicos
del relativismo-construccionista, en tanto
que reivindica la intersubjetividad, la di-
versidad y la dialogicidad, no podemos
soslayar el hecho de que esa diversidad
traspolada al campo de la comunicacién
masiva, y concretamente a la televisién,
es sencillamente un mito. ;La existencia
de 24 canales de television en nuestro pais
garantiza la diversidad programética?
(Los seriales, telenovelas, realty show,
juegos de envite y azar y las tiras c6micas,
contenidos predominantes de los canales
de gran cobertura (2, 4, 8 y 10), son un
indicativo de que est4 variando sustanti-
vamente el componente difusional de esos
canales?

Detengdmonos, por un momento, en
los seriales y las comiquitas importadas.
(Qué ofrecen de diverso? Quizds las for-
mas de ataque de los héroes y villanos (an-
tes con espadas hoy con puiios explosi-
vos), pero la trama, siempre es la misma:
escoltada de excesiva violencia.

Noétese que nos estamos refiriendo a
la televisién abierta (VHF) y no al tele-
cable, cuya oferta programdtica puede
inclinarse a otros contenidos (cientificos,
educativos, artisticos) casi inexistentes y
atipicos en aquélla modalidad de tele-
visién. ; Cuédntos usuarios pueden acceder
ala televisién por cable? ;Cudles son sus
preferencias? ;Se han cambiado de la
VHF al Cable persiguiendo otras alter-
nativas teméticas? ;O estardn viendo més
de lo mismo, esto es, canales especiali-
zados en seriales, docudramas, comiqui-
tas, videoclips, pero de una forma m4s in-
tensa y continua, toda vez que dichos pro-
gramas tienden a repetirse durante el dia,
una y otra vez, «sin interrupciones publi-
citarias»?

* Considerar el conocimiento de los
usuarios de televisién antes de emprender
estrategias de EPM. Si la educaci6n para
la televisién no es univoca ni homogénea
debido a la permanente influencia de una
serie de variables ex6genas como en efec-
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to lo son el entorno socioeconémico, las
necesidades individuales y grupales, entre

otros, tampoco puede concebirse la EPM .

como una situacién isomérfica y unidirec-
cional, esto es, sin discriminar el profundo
y complejo repertorio cultural (étnico,
politico, religioso, estético, etc) del recep-
tor. De acuerdo con lo anterior, los con-
tenidos, actividades y recursos que derivan
de esta propuesta pedagGgica tienen que
adaptarse a la realidad sociocultural y
simbélica de los participantes. Con ello
se evita que la EPM sea atemporal, ahis-
téricay masificada. :

6. Necesidad de crear una red nacional
e internacional en EPM con miras a
articular esfuerzos en torno a esta drea
de la enseiianza. ‘

Algunos de los objetivos de esta red
serfan: - .

«Difundir en diferentes soportes listas
de publicaciones, material audiovisual e
informadtico sobre la EPM, asi como or-
ganizaciones que estén trabajando en este
campo...Celebrar encuentros regionales
para el intercambio de experiencias...Crear
p4ginas WEB (World Wide Web) en
Internet...» '°,

7. Necesidad de plantear
metodologias de evaluacion de EPM

No sabemos a ciencia cierta si existen
modelos de evaluacién destinados a exa-
minar las estrategias y/o enfoques educo-
municacionales inherentes a los progra-
mas, manuales y pricticas que giran en
torno a la ensefianza de los medios masi-
vos, y que ademds incluyan la opini6n de
los educandos y /o participantes con el fin
de optimizarlos. El debate sobre este
tépico adn no se ha planteado seriamente
en la teoria de la EPM, a nivel interna-
cional. Y ademds nos parece apresurado
hablar de evaluacién para la ensefianza de
la comunicacién, en nuestro pais, cuando
sabemos que las experiencias educativas
en este campo han sido muy escasas.

No obstante sefialaremos algunas inte-
rrogantes a considerar a futuro: ;Desde
qué paradigma epistemolégico (positi-
vista, post-positivista, teorfa critica, cons-
truccionismo) se pretende evaiuar los as-
pectos antes considerados? ;Ser4 posible
la integracién-de algunos de estos para-

digmas en el disefio de modelos evalua-

tivos? ;Cudles son los criterios que deter-
minardn si el Sujeto ha sido alfabetizado
medidticamente, y que por lo tanto es
consciente, critico, activo y creativo frente
al universo massmediético y la realidad

3

que lo circunda? ;Desde qué ventana ted-
rica podemos entender los siguientes cons-
tructos: autonomia critica , competencia
comunicativa, sujeto critico-activo, comu-
nicacién-informacion, etc?

Quisiéramos dejar por sentado, aunque
sea provisionalmente, que la evaluacién
«es un proceso mas complejo que la medi-
cién, ya que esta es concebida como un
proceso integral, continuo-acumulativo y
cooperativo...» (Querales, 1994:14), en
el cual la opinién del experto no existe ya
que son'los participantes los que en tiltima
instancia tienen la voz, el poder de deci-
sién para aceptar, rechazar, o complemen-
tar los talleres o asignaturas en ‘cuanto a
sus componentes basicos: objetivos, con-
tenidos, estrategias docentes, recursos,
medios y materiales, desempefio del faci-
litador entre otros.

III

Continuar sectorializando el conocimiento
y aislar el mensaje de su dindmica social
conlleva a seguir desplazando a la escuela
de sus fuertes competidores: la calle y los
contenidos medidticos unilaterales.

Por ello, la EPM es una pedagogia de
naturaleza pluritedrica que se esfuerza en
tomar como referencias los aportes ve-
nidos de las ciencias humanas y sociales
con miras a establecer diagn6sticos y refle-
xiones en torno al fenémeno comuni-
cacional. -

Esta permanente bisqueda de expe-
riencias sirven de apoyo a propuestas edu-
comunicacionales en las que se estimule
la intervencién mancomunada de la fami-
lia y la escuela, concebidas como las pri-
meras y mds elementales instancias socia-
lizadoras del nifio y adolescente.

Por otra parte, el incentivar la actitud
critica y creativa no es suficiente, ya que
debe trascenderse al medio en si para
asentarse en la realidad cotidiana, por de-
mds compleja y conflictiva. Es importante
en este sentido propiciar pedagogias inte-
grales, que contemplen aspectos basicos
tales como el caricter ético de la comu-
nicacién, los derechos de los usuarios en
el campo de las comunicaciones, ademas
de la posibilidad de formar no s6lo percep-
tores criticos de los mensajes sino también
emisores con propuestas alternativas.

Aunque esta estrategia se enfoca hacia
lo microsocial, no se pierden de vista con-
tenidos relacionados con las necesidades
de la sociedad en que se vive. La compe-
tencia comunicativa es entonces desmiti-

ficada: no-es patrimonio exclusivo de es- .-

pecialistas. Pero esta opcién activa y cri-
tica es un proceso de largo aliento que
debeser asumido persistentemente ya que
implica comprender los medios en su rela-
ci6n con el Estado, la familia y la escuela.

Esta convicciones nos motivan a traba-
jar por una pedagogia que contemple la
ecologia de la comunicacién, mas que en
una educacién restringida a la ensefianza
de sus medios tradicionales, lo que supone

. conocer desde los habitos de consumo de

los perceptores hasta las implicaciones
socioculturales de las «nuevas tecnologias
del ocio» (walkman, video juegos, multi-
medias, video-clubs, realidad virtual).
De esta forma, tanto la familia como
la escuela, vistos como unidad insepara-
ble, tendrdn la posibilidad de participar en
el significado de los medios, en posicién
més ventajosa, ante la avasallante era de
la comunicacién que nos ha tocado vivir.

Notas

(1) Asf lo constata la amplia literatura que existe
sobre el tema a nivel mundial. Por ejemplo, reco-
mendamos para un mayor conocimiento sobre el
tema: La Educacién para la Comunicacién. La en-
sefianza de los medios en el dmbito hispanoame-
ricano de José Ignacio Aguaded Gémez, Enfoque
latinoamericano sobre la educacién para los medios
de José Martinez de Toda y Terrero y La educacién
para los medios en Europa de John Pungente.

(2) Este estudio forma parte del proyecto de
investigacién Educaci6n para la TV, del ININCO-
UCYV. La misma estuvo a cargo por el coordinador
del proyecto Prof. Gustavo Hernéndez Diaz y por
los asistentes de investigacién Prof. Bernardino
Herrera, el Soc. Juan E. Veldsquez y los bachilleres
Tania Bogarin y Ugo Vergara.

(3) Véase la Gacete Oficial, 5 de noviembre de
1993, p.281.

(4) Para mayores detalles véase en Repiblica
de Venezuela, Gaceta Oficial N°2.170, Caracas 30
de diciembre de 1980, p.10.

(5) Para mayores detalles véase en Repiiblica
de Venezuela, Gaceta Oficial N° 2.635, Caracas 28
de julio de 1980, p.6

(6) Para mayores detalles véase Los nifios: el
compromiso de los noventa. Memoria ,editado por
la Comisién Presidencial por los Derechos del Niiio,
Venezuela, 1991.

(7) La informaci6n sobre los trabajos que se han
realizado durante las décadas de los 70’s y 80’s se
encuentra en la Revista Comunicacién, N°64. El arti-
culo lleva por titulo Lectura de los medios -Resefia
de un encuentro-, p.84.

(8) En la Revista Comunicacién, N°64, se resefia
¢l debate que sostuvo, para aquel entonces, €l equipo
de la revista, con algunos invitados, sobre 1a situacién
de la EPM en el escenario nacional. Para mayores
detalles, véase Lectura deMedios, pagina 79.

~ (9) El proyecto EPATV es coordinado por el
Prof. Gustavo Herndndez Dfaz,. Para mayor infor-
macién pueden contactarnos en el ININCO a través
del teléfono y fax: 693-00-77.

(10) Material tomado de) Encuentro del Comité
Internacional del Consejo Mundial de EPM, cele-
brado en la Coruiia, Espaiia, en 1996.
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“;Cudl puede ser el papel del
interés publico y de las culturas
nacionales si se deja en manos
privadas, con objetivos
predominantemente comerciales
-y transnacionales, el conjunto
de la television, el video y otras
tecnoculturas asociadas? ; Como
evitar que se agrave la
dependencia comunicacional
del extranjero mientras
se desincorporan canales
de television y se carece
de una politica para las
tecnologias culturales de punta?
(...) Pero, ;qué puede lograr un
impulso aislado al cine nacional
si la mayor parte del espacio
audiovisual sigue siendo
considerada sélo un conjunto
de escenarios para que las
grandes corporaciones cacen
a sus clientelas? (...) Multimedios
y multicontextualidad: con las
dos nociones clave dra redefinir
el papel social del cine y de otros
sistemas de comunicacion”.
Néstor Garcia Canclini

- ILUSTRACION: ALEJANDRO DITROLIO
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Analisis de la competitividad
del sector de las industrias

culturales/comunicacionales nacionales y su

esulta evidente en el “mundo en
desarrollo” y particularmente en
América Latina, el impacto econ6-
mico que tienen las industrias cultu-
rales, los medios de comunicacién,
las telecomunicaciones (extensidn telema-
tica, redes) y nuevas tecnologias de infor-
macién (NTI) en los paises de la regién.

Pero también es cierto, que las ten-
dencias internacionales de recomposici6n
de los mercados audiovisuales —funda-
mentalmente en tv, cine y video; los secto-
res més dindmicos del desarrollo cultural
que requieren altas inversiones, donde se
producen més innovaciones -y se logran
repercusiones masivas en los héabitos de
consumo cultural de los publicos— respec-
to a los sistemas de produccién, distribu-
ci6én y exhibicién, que vienen desarrollan-
dose en las ultimas décadas, confirman
que las industrias culturales/comunicacio-
nales latinoamericanas se hallan rezaga-
das.

Y, si no queremos renunciar a las zonas
claves del desarrollo cultural, tanto tradi-
cionales como modernas; desistir a la pro-
duccidn electrénica y audiovisual de los
circuitos culturales —en los que se registra
la mayor transnacionalizacién y desterri-
torializacién de las culturas nacionales y
locales- en un tiempo de globalizacién e
interculturalidad, de coproducciones e
hibridaciones multinacionales (GARCIA
CANCLINI, Néstor. 1993), es imprescin-
dible realizar un esfuerzo conjunto por

parte del Estado —como lugar del interés
publico-y las empresas privadas naciona-
les, que conduzca a fortalecer los mecanis-
mos en la produccién, financiamiento y
difusién de los bienes culturales, como es-
trategia de una politica cultural innovadora
dirigida a eliminar la creciente dependen-

cia con los conglomerados comunicacio- -

nales y multimedia transnacionales.

El presente ensayo para el n° 100, de
la Revista Comunicacion, lleva por titulo:
“Diagndstico y Andlisis de la Competiti-
vidad de las Industrias Culturales/Comu-
nicacionales Nacional y su impacto eco-
nomico.”

Su intencidn, no es otra, que examinar
y analizar el panorama competitivo de las
Industrias Culturales/Comunicacionales
enun entorno tecno-econémico y politico-
cultural multicontextual caracterizado por
la transnacionalizacién/desterritorializa-
ci6n de la oferta simbélica (mercadeo) y,

_ la privatizacién del consumo (audiencia

final) cultural por la retribucién conver-
gente cada vez mds atractiva que ofrecen
los medios de comunicacién (tv-satélie;
tv-cable distribucién y video), las teleco-
municaciones (telefonia, inaldmbricas, ex-
tension telematica, redes), las nuevas tec-
nologias informiticas (computadoras,
software, servicios) y los contenidos (en-
tretenimiento, publicaciones, informado-
res) en la provisién de valor al usuario/
consumidor de una cultura “mass medid-
tica” y/o multimedia.

impacto econémico

Las cinco fuerzas competitivas que
ocurren en una estructura dindmica del
mercado, consumo cultural nacional e
internacional, y que influyen en las venta-
jas competitivas de costo (liderazgo de
costo) y valor (diferenciacién) de las In-
dustrias Culturales/Comunicacionales Na-
cionales, son: ’

» La entrada de nuevos competidores:
las redes de television por cable o sistema
MMDS (distribucién multicanal), los sis-
temas de televisién de pago por satélite
DTH o direct to home, 1a industria video-
gréfica a través de las cadenas de clubes
y las redes de servicios genéricos (tipo
Internet).

* La amenaza de los productos susti-
tutos: cable-distribuci6n/transmisién de
obras cinematogrificas y audiovisuales
por hilo, cable, fibra o cualquier disposi-
tivo conductor; transmisiones sin hilo via
hertziana (t.v. terrestre y por satélite), vi-
deogramas en soportes de cinta magnética
o0 de disco y la exhibicién de obras cine-
matograificas y audiovisuales via Internet.

* Los proveedores: industrias cultura-
les/comunicacionales secundarias produc-
toras y/o proveedoras de bienes capital e
industrias auxiliares.

* Los clientes: usuarios/espectadores.

*Y, por iltimo, la intensidad de la ri-
validad entre los competidores existentes.

Estas cinco fuerzas que expresan la de-
limitacién del objeto particular de cono-
cimiento asi como la propuesta meto-



y£F4 comunica il

dol6gica son identificadas en la presente
investigacién (cualitativa descriptiva) de
una manera integral y relacionadas en el
tiempo (enfoque diacrénico). No podemos
olvidar, a manera de ejemplo, que la In-
dustria Cinematogréfica Venezolana, tiene
un siglo buscando su capacidad de expan-

sién y entrada al mercado mundial. En

consecuencia nos parece, que su ventaja
competitiva solo puede ser realzada fuerte-
mente por las interrelaciones que constru-
yamos al interior de su trama industrial,
‘cuitural y comunicacional.

Por otra parte, se incluyen en el estudio
diagnéstico-exploratorio de las Industrias
Culturales/Comunicacionales dos nuevos
factores competitivos fundamentales: la
incidencia de la innovacion tecnologica
y los entes reguladores del sector in-
dustrial.

Las Nuevas Tecnologfas de Informa-
cién y Comunicacién (NTIC) que estdn
cambiando abruptamente el espacio au-
diovisual, y particularmente, la ‘proyec-
cién, exhibicidén y transmisién de las obras
audiovisuales, son fuerzas que agregan
valor a las Industrias Culturales/Comuni-
cacionales y juegan un poderoso papel en
la determinacién de sus ventajas compe-
titivas. :

I.ainnovacién tecnoldgica aparece co-
mo una condicién esencial de la compe-
titividad, de forma que el desarrollo de
Know-how y el cambio tecnolégico son
las fuerzas directoras que estdn detrds de
un crecimiento sostenido. Hoy en dia es
yaevidente que la innovacidn tecnolégica
no es un proceso lineal, sino un sistema
de interacciones entre diferentes funcio-
nes (basicamente marketing, investigacién
y desarrollo, disefio e ingenierfa, produc-
cién y distribuci6n) y entre diferentes
agentes (empresas con sus clientes, com-
petidores, proveedores, centros tecnold-
gicos, etc.), cuya experiencia, conoci-
mientos y know-how se refuerzan mutua-

- mente. Y, en el sector de las industrias
culturales y medios de comunicacién de
masas, se hace evidente. Ello es en parte
resultado, y en parte origen de hechos
como los siguientes:

o El cardcter cada vez mas interdisci-
plinar de los avances tecnoldgicos, con-
secuencia de la fusién y convergencia
entre dreas tecnoldgicas, tales como las
telecomunicaciones y las tecnologias de
informacién.

» El costo creciente de las actividades
en investigacién y desarrollo (1&D). Un
andlisis de la innovacién tecnolégica en
las Industrias Culturales/Comunicaciona-
les Nacionales debe atender tanto el es-

fuerzo tecnoldgico realizado por ellas
(incluyendo aspectos como los gastos de
1&D y la adquisicién de tecnologia ex-
terna) como a otros elementos que inter-
vienen en el proceso de innovacién tecno-
16gica (la propia gestién de dicho proceso
por parte de las industrias).

* La rapidez del cambio tecnolégico.
Sin embargo, el cambio tecnoldgico no es

" importante por si mismo; es fundamental,

en la medida, que afecta la ventaja com-
petitiva y la estructura del sector industrial.
En el caso de la industria del cine, el papel
prominente de los productos sustitutos (las

‘redes de televisién por cable o sistema

MMDS, los sistemas de television de pago
por satélite DTH o direct to home, la in-
dustria videogrifica a través de las cadenas
de clubes y las redes de servicios genéricos
tipo Internet) estd en estrecha relacién a
la tecnologia, en tanto, ésta penetra en la
cadena de valor de los nuevos competi-
dores potenciales (industria videogréfica,
radiodifusién y cable-distribucién) y en la
capacidad resultante de lograr costos bajos
y/o la diferenciacioén a través de sus
actividades de valor.

« La mayor facilidad de acceso a la
tecnologia. '

« La globalidad no sélo de los mer-
cados sino de la tecnologia, provocando
la creciente internacionalizacién de las
actividades de I&D.

» La convergencia de servicios que
destaca la orientacién de los operadores
al usuario final, para el que elaboran pa-
quetes de servicios a la medida de sus ne-
cesidades y comunicaciones integradas, a
las empresas en cualquier segmento del
mercado.

Todo ello estd dando lugar a una mayor
asociacién de los agentes innovadores y a
que se dé una mayor relevancia a los
mecanismos que ayudan a la interaccién
competitiva dentro y fuera del sector. En
este sentido, la investigacién realizada se
orienta hacia un primer estudio sobre Ia
situacién, tendencia y factores de la inno-
vacién tecnoldgica en las industrias cultu-
rales/comunicacionales ‘con el fin de va-
lorar los modos de incidencia de las lineas
principales de innovacién para la com-
petitividad, y asi mismo, estimar las prin-
cipales politicas posibles para promover

la competitividad desde la perspectiva -

nacional.

Otro factor, tan esencial como la in-
novacién tecnoldgica, son los entes regu-
ladores que posibilitan u obstaculizan el
desarrollo dindmico de una industria. El
Consejo Nacional de la Cultura (CO-
NAC, creado el 29 de Agosto de 1975,

Gaceta Oficial N° 1.768 Extraordinario),
érgano rector de la Politica Cultural del
Estado Venezolano y el Centro Nacional
Auténomo Cinematogrifico (CNAC,
creado el 15 de Agosto de 1993, Gaceta
Oficial N° 4.626 Extraordinario, de fecha
8 de Septiembre de 1993), ente respon-
sable de las Politicas Cinematogréficas y
Audiovisuales en el pais, son las institu-
ciones mds representativas que estdn rela-
cionadas directamente con el desarrollo
del sector; en consecuencia, serdn objeto
de atencién del presente estudio, sin que
esto signifique, que no se examinen otras
entidades tales como el Consejo Nacional
de Telecomunicaciones (CONATEL),
CONAPR]I, entre otras.

Por tltimo, se propone la realizacién
de un andlisis estratégico del mercado na-
cional con una visién dindmica, haciendo
énfasis:

1. Andlisis del Entorno.

« Entorno global de las Industrias Cul-

turales/Comunicacionales.

« Entorno Sectorial.

» Mercado y aspectos cualitativos de

los consumidores/usuarios
2. Andlisis de la Oferta.

» Conciencia que las posiciones com-

petitivas de las organizaciones cam-

bian segiin el entorno externo/interno.

» Evaluacién continua de las posicio-

nes competitivas/deteccion del perfil

de cada una de las fuerzas participantes
en la estructura del mercado.

» Concepto de rivalidad ampliada. To-

das las fuerzas del mercado son com-

petidoras entre si, por los recursos del
sector/sociedad.
3. Diagnéstico Tecnolégico.

* Recursos tecnolégicos disponibles.

+ Capacidad .de Innovacién Tecno-

l6gica.

4. Analisis de la Estrategia.

« Estrategia global.

« Estrategia por dreas/actividades.

No pretendemos agotar el tema, por €l
contrario, creemos que existen muchos
impedimentos organizacionales, estratégi-
cos y tecnoldgicos que obstaculizan el de-
sarrollo de nuestras Industrias Culturales/
Comunicacionales Nacionales, y que no
podemos abarcar en esta investigacién.
Pero existe, una motivacién inicial, para
realizar un trabajo de estas caracteristicas,
si creemos, que ellas, son ante todo, las
grandes narradoras de nuestra identidad
cultural. ;Y quién nos contar4 la historia,
si las abandonamos?. Somos imdgenes
cazadoras de imdgenes.

De tal forma que, cualquier andlisis de
competitividad de las industrias culturales
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a nivel regional y nacional, no sélo se trata
de evaluar la rentabilidad comercial te-
niendo en cuenta su interés mercantil; sino
también, de repensar a partir de la postura
bésica de competencia, c6mo aumentar
las ventajas comparativas de nuestras
industrias y en qué direccién podemos
cambiar para garantizar un espacio
sociocomunicacional -a través del cine,
la tv, el video, la radio, etc.- que narre
nuestra identidad e historia.

Para tener una vision integral tanto de
la diversificacién comq déT patrén de
‘competitividad del sector industrial cultu-
ral masivo asf como de los agentes que lo
constituyen, basta con ensayar un catilogo
ejemplificativo del mismo, sin pretender
ser exhaustivos, a partir del Derecho de
Autor y sus derechos coénexos (HUM-
MEL, Marlies. 1990), yaque las industrias
culturales y comunica¢ionales no pueden
existir sin obras, ni éstas sin autores. Asi
tenemos: *;

i
1. De las diferentes categorias de au-
tores cuyas obras sirven de sustrato
indispensable para las Industrias

Culturales y. Comumcacmnales,

aparecen:

* Autores Literarios (en sus diversas
categorias: de ficcidn, de obras cientificas,
ilustrativas y de ensefianza, etc) y musi-
cales (estos tiltimos por la edicién grafica
de sus composiciones), en relacién con la
Industria Editorial.

* Autores de obras de arte en relacién
con las industrias graficas y plésticas.

* Disefiadores y dibujantes en la indus-
tria gréfica.

* Escultores, dibujantes, disefiadores
y artesanos en las industrias de artes apli-
cadas.

*» Autores, compositores y arreglistas
musicales, en sus relaciones con las edito-
ras de misica y la industria fonogréfica.

* Argumentistas, adaptadores, guionis-
tas, compositores, arreglistas, escendgra-
fos, coredgrafos, autores de dibujos ani-
mados y de efectos especiales, realizado-
res y directores, en las industrias de obras
audiovisuales y en los medios radio-televi-
SiVOos. ,

* Analistas de sistemas y demés crea-
dores informéticos, en la industria del
«software» y de las bases de datos.

* Arquitectos y ‘decoradores en su
vinculacién con la industria de la cons-
truccioén.

* Autores literarios, fotégrafos, dlbu—
jantes y caricaturistas, en los medios im-
presos de comunicacion.

kb

Las Nuevas Tecnologias
de Informacién y Comunicacién
que estdn cambiando abruptamente
el espacio audiovisual,
y particularmente, la proyeccion,
exhibicion y transmision
de las obras audiovisuales,
son fuerzas que agregan valor
a las Industrias Culturales/
Comunicacionales y juegan un
poderoso papel en la determinacién
de sus ventajas competitivas.

44

2. Las «Industrias Primarias» del De-
recho de Autor que de acuerdo a ca-
da legislacion nacional, tienen la ti-
tularidad, de los derechos de explo-
tacion sobre la obra. Podemos iden-
tificar:

* La Industria editorial, respecto de
las obras sobre las cuales han adquirido
los derechos de edicién.

Un elemento orientador, segiin Cohén
Jehoran (Critical Reflextions on the Eco-
nomic Importance of Copyright. IIC, vol.
20. N° 4. 1989), es que al hacerse una
comparacion entre los estudios realizados
sobre el impacto econdmico de los dere-
chos de autor en paises desarrollados, fue
la industria de la impresién y la edici6n el
contribuyente mds importante a los ingre-
sos nacionales relacionados con dichos de-
rechos, seguida de los servicios de “soft-
ware”, la radiodifusioén (radio y televi-
sién), la publicidad, la arquitectura, las
“regalias” por derechos autorales y artisti-
cos, la cinematografia (cine y video) y la
industria fonografica.

Nadie discute la necesidad que tienen
los paises latinoamericanos de acceder a
las obras cientificas y literarias que requie-
ren para satisfacer sus necesidades de
enseflanza e investigacion; y no hay duda
de que las economias inflacionarias, las
permanentes devaluaciones monetarias y

la escasez de divisas, inciden en un alza
cada vez mas dramadtica de los bienes
culturales, especialmente cuando se trata
del mundo editorial.

De modo que, la politica cultural del
Estadodebe poner en préctica las medidas
necesarias que conduzcan al abaratamien-
to de los libros, sin infringir el derecho
econdémico de los autores. Si el Estado
considera entre sus prioridades el derecho
ala cultura, también debe asumir el esfuer-
zo de subsidiar aquellos que se requieran
para satisfacer ese derecho.

Entre 1973 y 1986, los paises de habla
hispana de la regién pasaron de 12.600 a
29.800 titulos publicados al ano. En este
proceso de crecimiento, Colombia ha ju-
gado un papel preponderante; entre 1970
y 1988, este pafs multiplicé por 77 sus
exportaciones, alcanzado en ese iltimo
afio la suma de US$ 76,5 MM de délares,
cifra que sitda a Colombia como mayor
exportador de libros de la regién. En cuan-
to a titulos publicados en América Latina,
para 1987, el 71% se publicaba en los tres
grandes productores: Argentina, Colombia
y México.

En el caso de la Produccién Editorial
Venezolana segtin datos (1994) aportados
por la Sociéloga Rosalia Ruocco, respon-
sable del Proyecto ESCOV del ININCO
en el 4rea editorial y publicados, en el
Anuario ININCO N° 6 del Instituto de In-
vestigaciones de 1a Comunicacién; con-
tando sélo 'los libros registrados en el
ISBN (Internacional Standard Book
Number, que indica el Sistema de Nume-
racién Internacional para la Identificacién
y Control de Libros) existian 155 edito-
riales inscritas para el afio 1989 con un
total de 3.166 titulos anuales y con un
promedio de 3.639 ejemplares. La orien-
tacidén de la produccién editorial en cuanto
andmero de editoriales, titulos publicados
y tiraje promedio de titulos por afio, arroja
una produccién anual superior a 11 mi-
1lones de ejemplares®.

Por su parte, el Instituto. Auténomo Bi-
blioteca Nacional (Ver Cuadro N°1), nos
presenta otras cifras estadisticas sobre la
produccién editorial nacional correspon-
dientes al periodo 1988-1990, publicadas
en la Revista Comunicacién N° 83/1993
del Centro Gumilla, bajo el tltulo Ellibro
en Cifras.

En primer lugar, nos sefialan dichos
datos, una disminucién del 33% en el
niimero de editoriales que producen mds
de cuatro titulos por afio, pasando de 253
en 1988 a 169 en 1990, explicada por la
reduccion de 1gs editoriales universitarias,
oficiales y de organismos sin fines de lu-
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cro. Es de notar, que de 25 editoriales de
textos escolares en 1988, quedaban tan
solo once en 1990. Sin embargo, se obser-
va un incremento del 52% en la pro-
duccion de titulos, siendo la produccién
en 1988 de 2.074 titulos y en 1990 de
3.158, explicado por el incremento en la
produccién de los titulos de las editoriales
de otros libros diferentes a textos escola-
- res, en especial de ciencias sociales. De
otra parte las editoriales universitarias y

de textos escolares han disminuido el nd- -

mero de titulos en 1a medida en que el nd-
mero de unidades editoriales han des-
cendido. _

El mercado editorial venezolano se
encuentra coherentemente estructurado.
Los libros més vendidos, segin Rosalia
Ruocco, son los libros de texto (conside-
rando sus tirajes promedio; son los que se
utilizan en las escuelas hasta el final del

ciclo diversificado). Entre las editoriales:

més importantes estdn: Santillana, Cole-
gial Bolivariana, Excelencia, Biosfera, La-
~ rense, Limex y Anaya, que junto con las

novelas y best-sellers abarcan casi el 80%

de las ventas totales de libros.

Estas cifras, en opinién de Ruocco, nos
indican que Venezuela tiene poca capa-
cidad para producir libros y por lo tanto
su mercado editorial se orienta al renglén
donde la venta es evidentemente segura,
es decir, el libro de texto.

Se observa una disminucién del 31%

en el tiraje promedio por titulos, pasan-
do en 1988 de 3.769 ejemplares por titulo
a 2.584 ejemplares por titulo en 1990.
Entre las razones que nos pueden explicar
las desventajas competitivas de la Indus-
tria Editorial Venezolana, tenemos que:

“...el libro es un producto comparati-

vamente caro, tomando en cuenta el poder

adquisitivo del venezolano medio y la lec-
tura no se cuenta entre las principales
' ocupaciones del venezolano, aparte de es-
to el Estado no ha generado politicas
efectivas que incentiven y protejan la
industria editorial venezolana.”®.

Las cifras de las exportaciones de li-
bros venezolanos, en el periodo 1984-
1990, se han triplicado —segin los datos
del Instituto Auténomo Biblioteca Nacio-

‘nal—, pasando de 1.1. millones de US$ en

1984 a 3.2 millones de US$ en 1990. Los
paises hacfa los cuales se dirigen sus ex-
portaciones son en su totalidad de Ibero-
américa; estando en primer lugar Colom-
bia, seguido de los Estados Unidos de Nor-
teamérica, México, Argentina, Ecuador y
Peni.

Con relacién a la importacién de li-
bros, 1a Soci6loga Rosalia Ruocco, nos in-
dica que Venezuela import6 en 1990 libros
de Colombia por un valor de US$%10.171
millones de délares®. Durante el periodo
1984-1990, se han visto disminuidas en

54%, pasando en 1984 de 38.6 millones
de US$ a 20.9 millones de US$ en 1990.

Los principales paises proveedores de
libros en Venezuela son: en primer lugar
los Estados Unidos con una participacién
promedio en los dltimos cuatro afios de
34,6% y tendencia a incrementarse; le si-
gue Espaiia con el 24,4% y tendencia a
disminuir; Colombia con el 18,4% y ten-
dencia a aumentar dentro del contexto de
integracién binacional que se adelanta
desde 1990. México provee el 12,6% del
total de libros provenientes del extranjero
a Venezuela, con la tendencia a incremen-
tarse levemente. Casi nula la participacién
de Argentina y Brasil.

Y en términos de la estructura del gas-
to cultural del Estado Venezolano, parti-
cularmente por intermedio de 1a Direccién
de Literatura del Consejo Nacional de la
Cultura (Ver Cuadro N° 2), y de Monte
Avila Editores (Ente Tutelado del CO-
NAC, fundada en 1968), tenemos que es
poco significativa la inversion en esta drea
de las industrias culturales (Ver Grafico
N°1), si tomamos en cuenta que para que
la edicién de un libro sea lo suficiente-
mente rentable se requiere de un tiraje mi-
nimo de 3.000 ejemplares.

De tal manera, que la competitividad
de la Industria Editorial Venezolana, esta
limitada por su capacidad de produccioén,
comercializacion y distribuci6n; tal como

200.000.000 —
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apunta Antonio Pascuali:

“También en relacién con el Libro, recien-
tes medidas del Consejo Nacional de la
Cultura concernientes a un reforzamiento
de 1a editorial piblica Monte Avila y la
creacién de un Consejo Nacional del Libro
y la Lectura, devuelven las esperanzas a
un pais que como vimos estd a punto de
ganar la batalla del papel pero de perder la
dellibro. En los actuales momentos, Vene-
zuela tiene demasiado poco que alinear
frente a los 10.000 titulos anuales de Mé-
xico, los 8.000 de Colombia o los 7.000
de Argentina, en momentos que Espaiia si-

gue vendiendo, atin en plena recesién, mds
del 40% de su produccién global de libros
aAmérica Latina (por 127 millones de d6-
lares en 1987). El déficit latinoamericano
en la balanza de pagos con Espafia por
concepto de libros, que fue de 12 a 1 en
1968, alcanz6 en 1987 la relacién de 24 a
1; y en eso tiene Venezuela su cuota de
responsabilidad, ya que desde 1983 el pais
se encuentra en una posicién econémica
tan ventajosa como desaprovechada de
fortalecer su industria librera, piiblica
y privada, e igualmente de sumarse al ne-
gocio maquilador del libro, como 1o ha

hecho Colombia.”® .

En este sentido, se aprobd en la Cé-
mara de Diputados del Congreso Nacio-
nal, el Proyecto de Ley del Libro con el
fin, tal como lo sefiala la Exposicién de
Motivos, de dar una respuesta a las condi-
ciones de crisis econémica que han venido
incidiendo en esta materia en los ltimos
afios. Establece, en principio, la salvaguar-
dia, promocién y difusién del libro en todo
el territorio nacional, asi como el desa-
rrollo y fomento de la industria venezolana
(artfculo 1 del Proyecto). '

El objeto de la ley apunta a la protec-

V Cuadro N° 1
MERCADO EDITORIAL VENEZOLANO
Venezuela. Produccién Editorial. 1988-1990

Afio de Produc. 1988 1989 1990

Tipo de Editorial Nom. firaje Nim. Tiraje Nim. Tiraje
(Categoria) Editoriol Titulos Titulos Editorol Titulos Titulos Editorial Titulos Titulos
Empresas Editoriales 145 832 7431 89 1.004 51 M 1.245 5.348
“Tetos Escoles I 170 11244 1l 138 843 n 102 7601
°Qtros Libros 120 662 . 3.4817 78 866 2.806 83 1143 2855
Universidades : 25 9 2135 T 342 2.987 13 76 1.059
Organismos Oficiles 52 % 2613 - 38 1o 1.695 40 572 1842
Fundc. y Asoc. sin fines de luero 3 185 1.875 13 116 2639 7 17 2184
Otros (pequefias editoriales) » sin inf. n 4.790 sin inf, 947 ' 4203 sin inf. 988 1487
Tesis de Grado sininf. sininf. sinnf. sin inf. sin inf. sininf. sin inf, 187 V&)
TOTALES 253 2074 3769 154 3m 3449 169 3.345 2.607

Fuentes: RUOCCO, Rosalia: Aproximacion o la industria editorial venezolana. En: Anuario ININCO. Temas de Comunicacion y Cultura. NP 6. Instituto de
Investigaciones de la Comunicacién. Universidad Central de Venezuela. Facultad de Humanidades y Educacién. Caracas, 1994. pp. 169-185; El libro en
Cifras. En: Comunicacién. Estudios Venezolanos de Comunicacion. N° 83. Centro Gumilla. Caracas, Venezuela. Tercer Trimestre 1993, pp. 54-55.
Realizado por: Soc. Carlos E. Guzmaén Cérdenas. (1996). Elaboracion propia. ’

CUADRO N2 2
Distribucion Porcentual de Subsidios Culturales para Literatura/Libro
Conac/Congreso 1991-1995

En Bs.
Organismo 1991 % 1992 % 1993 % 1994 % 1995 %
(onac* 34.443.940 3.9 137.328.767 6.78 58.370.240 1.67 32.533.801 0.91 21.043.200 0.83
(ongreso® 153.088.000 17.59 74.394.000 551 208.470.385 10.71 210.445.385 5.55 451.188.000 517
T0TAL 187.531.940 942 01.722.767 6.46 266.840.625 49 242.979.186 312 472.231.200 4

Los Porcentajes estén calculados en base a las Leyes de Presupuestos Nacionales Subsidios al Conac.

“No incluye Transferencias Subsidios via Congreso Nacional a los Entes Tutelados del Consejo Nacional de la Cultura (p.ej. Monte Avila Editores, Fundalibro)
°Se incluyen Entes Tutelados-Congreso y Transferencias Subsidios-Congreso Nacional.

Fuente: leyes de Presupuesto 1991-1995. Subvenciones Conac 1991-1995.

Memorias y Cuentas del Conac 1991-1994. Célculos propios.

Realizado por: Soc. Carlos E. Guzmén Cérdenas. {1996).
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cién y fomento de la industria editorial, el
estimulo del habito de la lectura, la defensa
del patrimonio literario, bibliografico y
documental de 1a naci6én y la democrati-
zacién del libro como uno de los factores
principales en la transmisién de conoci-
mientos, la formacién educativa y la difu-
sién de la cultura (articulo 2 del Proyecto).

« La Industria editorial musical, en re-
laci6n con las obras de las cuales es ce-
sionaria.

« La Industria fonografica, respecto
de los derechos adquiridos mediante con-
tratos de inclusién de obras en fono-
gramas.

Segiin el Informe anual de la “Inter-
national Federation of Producers of
Phonograms and Videograms (IFPI)”
en 1989 el mercado mundial de grabacio-

nes de miisica alcanzé a US$ 22.600 mi- .

lones de délares, llegando a duplicar el
mercado existente en 1982. Este mercado
comprende la distribucién de 600 millones
de discos compactos, 1.540 millones de
cassettes, 450 millones de Lps, 82 millo-
nes de cassettes singles, 55 millones de
discos compactos singles y 220 millones
de discos (vinyl) singles. En cuanto al dis-
co digital, o discos compactos, las estima-
ciones para 1995 se prevén en 930 millo-
nes en Japon, los Estados Unidos y Euro-
pa, mientras que para las cintas audiodi-
gitales (DAT), la venta de soportes graba-
dos, para 1995, se estima en 125 millones
de unidades. '

Sé6lo en América Latina el mercado de .

" grabaciones de misica en 1989 super6 la
cifra de US$ 730 millones de d6lares, ala
que debe agregarse una cantidad no infe-
rior a US$ 100 millones de d6lares por
concepto de mercado ilicito o pirata. Si a
esto agregamos el mercado espaiiol (US$
419,2 millones) y portugués (US$ 43,1 mi-
llones), el mercado total iberoamericano
se acerca a US$ 1.200 millones de délares.

Por su parte, el video-musical o “vi-
deo-clip”, que en principio se previé para
contener la produccién audiovisual de una
sola obra musical, con fines de promocién
publicitaria del disco o la cinta a través
del cine y la televisién, y eventualmente
en video-gramolas (“jukebox”) ya cons-
tituye una nueva modalidad de produc-
ci6n, contentiva de varias obras musicales,
con una duraci6n equivalente a la de un
disco o audiocassette convencional, desti-
nada, no s6lo a su venta para uso domés-
tico, sino también para formar parte im-
portante de la programacion de televisoras
y de las transmisiones de emisoras que las
difunden a través del satélite. El mercado
de video-muisica se ha unido a esta explo-

1

Es indudable, que la intensidad
de la rivalidad en la industria
cinematogréfica internacional exige
una gestion y unos recursos
financieros que superan
con creces la capacidad
de los antiguos estudios.

n

sién de productos culturales, y ya en 1989
s6lo en Europa se vendieron mds de 5
millones de copias, por un valor cercano
a US$ 39 millones de délares. Para 1990
se estimé6 que este mercado habia crecido
en un 50%.

De acuerdo a estudios realizados en
Estados Unidos por The American Co-
pyright Council la industria de grabacio-
nes fonogréficas ascendia en 1982 a US$
43.642 millones; la industria de las comu-
nicaciones, incluyendo Radiodifusores,
Television y Cable, alcanzaba la cifra de
US$ 23.692 millones, y el rubro de Ban-
das, Orquestas y Entretensiones, US$
1.329 millones.

En Venezuela, la Industria Fonogra-
fica Nacional, que existe desde 1958, ge-
nera mds de un billén de Bs. de venta
anual ademds de mantener en funciona-
miento inversiones superiores a los mil
seiscientos millones de bolivares con-
forme a cifras aportadas por CONAPRI
(1992). ' :

Segtin estimaciones de Carlos Correa,
publicadas en la Revista Comunicacién N°
86/1994 del Centro Gumilla, el mercado
discogréfico venezolano debe vender entre
18 y 20 millones de unidades®. Se tota-
lizan también las vendidas por los comer-
ciantes ilegales. Asi mismo, nos indica,
que el soporte de la venta se reduce en el

-mercado venezolano a los discos de vinyl,

los discos compactos y los cassettes mag-
néticos. La estructura de consumo disco-

* gréfico, responde, en los sectores de bajos

ingresos econémicos a cassettes, mayori-
tariamente ilegales; en segundo lugar el
consumo de discos de vinyl y después el
consumo de discos compactos.

La produccién discogrifica, esta
concentrada en un 60% en CD; un 25%

en Lps y un 15% en Cassettes. Lo que
indica que los consumidores de los estra-
tos altos (A, B y C) estdn desplazando su
consumo hacia los discos compactos y por
lo tanto marcando el peso especifico de
ese soporte en el conjunto del mercado.
Los compradores de discos compactos
alcanzaron en 1994 el 52,45%, mientras
que los discos en el formato de Lps tienen
el 33,58% del mercado y por tltimo los
compradores de cassettes llegaron a
completar un 13,96% (Record Report.
Abril 1994). La pirateria discografica os-
cila entre un 35% y 40% del mercado mu-
sical venezolano.

En relacién a la audiencia final, Carlos
Correa, explora y caracteriza al consumo
discografico venezolano en el Area
Metropolitana de Caracas, segin las
condiciones socio-demogréfica y socio-
econdémica del consumidor, la frecuencia
del consumo y el tipo de género musical.

Variables, que son utilizadas en casi
todos los estudios sobre consumo cultu-
ral, cuando queremos identificar ;por qué
se consume determinados bienes o servi-
cios que concurren al mercado? y el tipo
de modalidades de apropiacion, uso o pre-
ferencia (gustos) simbdlica. Los resultados
fueron los siguientes:

Edad de compra

a)El consumo discogréfico estd aso-
ciado a los publicos juveniles, indepen-
dientemente del estrato socio-econémico
al cual pertenezcan.

b) El nivel adquisitivo condiciona el
formato: discos compactos, Lps y cassettes.

¢) El grupo de compradores lo integran
mayoritariamente varones (45,8% vs
34,2%).

d) A mayor edad el consumo disco-
gréfico tiende a disminuir.

Frecuencia de compra

a) Los clientes con mayor frecuencia
de compra son los jévenes de 15 a 24 afios
(cada dos meses aproximadamente) y las
personas de mayor nivel educativo (cada
dos meses y medio aproximadamente).

b) Las personas del sexo masculino
tienen un consumo mds frecuente que las
del sexo femenino.

Cantidades compradas

a) La gran mayoria de los compradores
adquieren uno o dos discos en cada
compra: 1 disco el 20% y dos discos el
19,2%. Un 7,5% compra 3 discos en cada
oportunidad y s6lo una de cada veinte
personas (5,0%) compra 4 o més discos.

b) Las personas que compran mayores
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cantidades de discos son: las personas de
mediana edad (3 discos) y los de menor
nive] educativo (casi 3 discos de prome-
dio).

¢) A menor nivel educativo, el consu-
mo se realiza en periodos m4s largos de
tiempo (83,3 dias) pero se compran un
mayor niimero de unidades (2,9).

d) El mercado discogréfico est4 defini-
do especialmente por los hombres (60,4%)
y por losjévenes (52,6%) que estdn com-
prendidos entre los 15 a 24 arios.

Tipo de Género Musical

a) La preferencia de la misica estd
muy relacionada con la oferta musical que
realizan las estaciones de radio. La mayor
preferencia de compra estd en la Salsa
(15,4%), le sigue 1a Romantica/Suave con
el 13,8% y en tercer lugar el Merengue.
La misica venezolana tiene un 5,0%.

Compra de Cassettes Grabados

a) El tipo de musica comprada estable-
ce que laincidencia de compra de cassettes
es similar a la de los discos (43,3% casse-
ttes vs 40,0% discos).

b) La frecuencia de compra es mayor
entre los més jévenes: 55,0% en 15 a 24;
45% en 25 a39y 30,0% entre las personas
de més de 40 afios.

¢) En cuanto a las cantidades adquiri-
das en cada compra se tiene que lo més
frecuente es, al igual que en los discos,
comprar uno o.dos cassettes.

Por otra parte, la Radio es el cliente
por excelencia de la industria del disco.
La difusi6n de los temas y los comentarios
sobre los intérpretes es definitiva para
marcar las tendencias de consumo. Y, con
relacién a la participacion de las empresas
discogréficas en el mercado, la empresa
Sony Music, que anteriormente era la
CBS, ocupa el primer lugar con una parti-
cipacién del 20,29%. En segundo lugar,
estd Rodven con el 10,94% y en tercer
lugar estd ubicada la empresa Sonografica

con el 10,44% de la musica promocional
transmitida.

Otro dato interesante, son las asigna-
ciones o subsidios culturales que, otorgan
tanto el Consejo Nacional de la Cultura
(CONAC) como el Congreso Nacional
-Leyes de Presupuestos— a las diferentes
instituciones, grupos, orquestas y asocia-
ciones que se desempefian en el dominio
de las artes auditivas (ver cuadro N° 3).

Si bien es cierto, que no tienen que ver
directamente con la produccién industrial
fonogrifica, no obstante, son relevantes
los datos, para tener una idea del aporte
financiero por parte del Estado a los crea-
dores (autores, compositores, arreglistas
musicales) agrupados en instituciones/
fundaciones que interpretan y ejecutan
distintas obras musicales.

Por otra parte, la participaci6n de éstos,
es fundamental para la existencia de la
industria fonogréfica nacional, y quienes,
a su vez, derivan sus ingresos, y el de sus
familias, de las remuneraciones que reci-
ben de ésta tltima por el uso de sus obras
musicales. ,

Se puede observar, en el cuadro, que
el porcentaje total de asignacién de sub-
sidios culturales, comprendido entre 1991-
1994, corresponde a un 19,15%. Cifra
elevada, si se compara con otros dominios
culturales, tales como: teatro, 18,04%;
museos, 14,88%; danza/ballet, 7,17%:;
artes visuales, 1,42%; entre otros.

* La Industria cinematografica®
sobre sus obras de cine. ’

La industria del cine constituye un
ejemplo histérico de la dindmica de trans-
nacionalizacién comunicativa en los me-
dios de comunicacién de masas. En la ac-
tualidad este importante sector industrial
mantiene una estructura oligopélica y
transnacional. Tal como sefiala, Marcial
Murciano Martinez:

“El mantenimiento y la ampliacién del

control en la distribucién internacional

de peliculas se ha convertido tanto en una

necesidad bisica de la industria —que, por
otra parte, necesita de cuantiosas inversio-
nes—, como en el mecanismo decisivo que
permite asegurar en el mercado exterior
unos ingresos que pueden llegar a suponer
hasta el 50 por ciento del total recaudado
por una pelicula. Mantener una red interna-
cional de distribucién —y/o eventualmente
de exhibici6n— es una operacién financiera
compleja y cara, que algunos cdlculos
recientes la sitiian en una cifra cercana a
los 20 millones de délares. Sin embargo
una vez establecida otorga el privilegio de
un virtual monopolio en la distribucién,
puesto que en la préctica elimina la compe-
tencia.”® ‘

Es indudable, que la intensidad de la
rivalidad en 1a industria cinematogréfica
internacional exige una gestién y unos
recursos financieros que superan con cre-
ces la capacidad de los antiguos estudios.
La absorcién de la industria del espec-
tédculo por los conglomerados multimedia,
industriales o financieros, es un rasgo
caracteristico de la diversificacién expan-
siva que se produce en estas modernas cor-
poraciones integradas. En efecto, ninguna
de las grandes compaiifas de produccién
cinematogrificas norteamericanas (de
Hollywood) ha conseguido escapar a este
fenémeno de concentracién industrial
contempordneo. Tales son los casos, que
mencionaremos a continuacion.

Warner Bross. Seven Art representa
una parte de la actividad de Time-Warner,
un conglomerado multimedia paradigma-
tico, presente ademds en la produccién y
distribucién de peliculas, en el sector dis-
cogréfico, en el video, los juguetes, los es-
tudios de produccién y en otras activida-
des para el roddje de films, la perfumerfa,
la gerencia de equipos deportivos, y.en la
edicién, después de su alianza con Time.

Paramount Pictures Corp., repre-
senta menos del 15 por ciento de la cifra
de negocios del conglomerado Gulf &
Western Industries Inc., presente eh nume-

Cuadro N° 3

Distribucién Porcentual de Subsidios para las Artes Auditivas

Conac/Congreso 1991-1994
En Bs.

Dominio 1991 %

1992 % 1993 %

1994 % Total %

Artes Auditivas

252.004.701 12.66

543306.202 1657 1.073988.224 1976

Fuente: leyes de Presupuesto 1991-1994. Subvenciones Conac 1991-1994.
Memorias y Cuentas del Conac 1991-1994. Céleulos propios.
Realizado por: Soc. Carlos E. Guzman Cérdenas. (1996,
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rosos sectores industriales como el auto-
mévil, la electrénica, la industria aero-
espacial y la petroquimica.

United Artists adquirida por Trans-
américa Corp., presente en el sector de
banca, las lineas aéreas, los seguros, las
* agencias de alquiler de carros, etc. Trans-
américa Corp., ha pasado a depender de
Tracida Corp., desde 1981, holding que a
su vez controla desde 1972 a la Metro
Goldwin Mayer.

Columbia Pictures Industries Inc.,
pasé a depender espectacularmente en
1982 de 1a Compaiiia Coca-Cola, que ade-
mds de su conocida participacién enlain-
dustria de bebidas y de alimentacién se
encuentra introducida también en el nego-
cio del espectéculo y de los juegos elec-
trénicos.

Universal Pictures es una divisién
més de la empresa Music Company of
America (MCA), multinacional que se ha
diversificado desde sus origenes en la
industria del disco a otras actividades
financieras como el crédito y los seguros,
la informética y la venta por correspon-
dencia, entre otras.

Twentieth Century Fox fue absorbida
en 1981 por FCF Holding Inc., conglo-
merado que aunque mantiene una amplia
actividad en los medios de comunicacion,
se encuentra también diversificado en el
sector de los servicios.

Estas siete grandes compaiifas —las an-
tiguas “majors”—dominan junto con otras
cinco denominadas “mini-majors” lapro-
duccién-distribucién del cine mundial.
Las “mini-majors” son: Walt Disney Pro-
ductions, American Internacional Pic-
tures Inc., AWC Embassy Pictures
Corp., Allied Artists Pictures Corp., y
Filmways Inc.(Orion). Podriamos afiadir
seis firmas de entidad menor, que tienen
un carécter complementario: Ladd Corp.,
AFD, ABC, CBS, Buena Vista y Poly-
gram.

Los circuitos de distribucién y exhibi-
¢ién nacionales e internacionales de que
disponen las seis primeras compaiias de
produccién, les permiten presentar anual-
mente un nimero regular y casi constante
de peliculas, tanto en el mercado america-
no como en el mundo. Desde 1946, las
grandes multinacionales norteamericanas
del cine disponen de una red de distribu-
cién, que funciona como un cértel para la
exportacién de peliculas. La Motion Pic-
ture Association of America (Asociacién
de Cinematografia de los Estados Uni-
dos MPAA), importante agencia de la in-
dustria estadounidense, dispone de capa-
cidad para negociar los contratos de exhi-

ké
La comercializaci6n de las obras
cinematograficas se realiza
en diferentes mercados
o modalidades, para que unas
no canibalicen a las otras, pero
con la particularidad de que
responden a oligopolios
empresariales de cardcter
transnacional.

7

bicién con los gobiernos de los paises ex-
tranjeros, e incluso tiene autoridad y poder
para adoptar posiciones disuasorias o de
fuerza. Para tener una visién exacta del
poder de negociacién de la MPAA , vale
la pena resaltar el siguiente caso interna-
cional.

En los Estados Unidos, aparte de la
MPAA que es Ja asociaci6n de los famosos

- “grandes” (“majors”) existe la American

Film Marketing Association (Asocia-
cién de Comercializacién Cinematogra-
fica Americana. AFMA) que es la asocia-
cién de los denominados “independientes”.

Los “independientes” no estin clasi-
ficados “grandes” pero eso no significa
que sean “pequefios”. Son productores di-
némicos que ofrecen excelentes peliculas,

en los mercados estadounidense y extran-.

jero que compiten con los denominados
“grandes” con un éxito creciente, tales co-
mo: Amadeus, Plattoon, El iltimo Em-
perador, Misién, Hannah y sus her-
manas, Miss Daisy y su chéfer, etc.

La AFMA fue uno de los apoyos mds
importantes para el nuevo Tratado de Or-
ganizacion Mundial de Propiedad Intelec-
tual (OMPI) sobre el Registro Interna-
cional de Obras Audiovisuales® y larati-
ficacién por parte de los Estados Unidos;
mientras la MPAA durante mucho tiempo
se mantuvo neutral, pero en franca oposi-
ci6n. La razén principal de la oposicion
de la- MPAA era que las técnicas de dis-
tribucién de los “grandes” difieren de las
técnicas de distribuci6n de los “indepen-
dientes”. Los miembros de 1a MPAA, los
“grandes”, utilizan métodos de distribu-
cién bastante directos y tienen una red

mundial bien establecida para controlar la
utilizaci6n de sus obras; por otra parte, los
“independientes” no cuentan con tal red y
en parte como consecuencia de ello estén
obligados a utilizar técnicas de concesién
de licencias més complejas. Por consi-
guiente, para la AFMA, el Registro Inter-
nacional de Peliculas resultaba un medio
indispensable para obtener la proteccién
eficaz de sus derechos en el extranjero y
para luchar contra la pirateria.

La principal razén para crear un Re-
gistro de Obras Audiovisuales reside en
la necesidad de tener constancias de quié-
nes son los beneficiarios de cada dere-
cho en cada territorio, cuya importancia
se acentda actualmente, cuando la explo-
tacién de obras audiovisuales, sobre todo
de peliculas cinematogréficas de largo
metraje y peliculas para la television, tiene
dimensiones internacionales. Los dere-
chos pecuniarios mas importantes sobre
las obras audiovisuales son el derecho
de reproduccién, el derecho de distri-
bucién y el derecho de comunicacién al
publico (p.ej. en salas de cine o por tele-
visién). Esos derechos pueden ser objeto
de cesién o de licencias a diversas perso-
nas y para diferentes territorios.

El registro internacional se crea princi-
palmente para guardar constancia, antes
o después de la creacién o puesta en cir-
culacién de cualquier obra audiovisual, de
indicaciones sobre la identidad de la obra
y los titulares iniciales de los diversos de-
rechos respecto de ella, para hacer constar
cualquier cambio que sobrevenga en la
titularidad de esos derechos y para incluir
informaciones acerca del otorgamiento de
licencias sobre los derechos. Otro impor-
tante objetivo del Registro es el de hacer
constar cualquier limitacién aplicable al
titular de los derechos como consecuencia,
por ejemplo, de un préstamo bancario o
de un embargo por obligaciones tributa-
rias. Por supuesto, era evidente, que resul-
taba indispensable para los miembros de
la AFMA su aprobacién, ya que pueden
competir con los “grandes” de la MPAA.
FEl tratado entr6 en vigencia el 27 de Febre-
ro de 1991.

Ahora bien, es innegable, que la ten-
dencia a la concentracién de la exhibi-
cién que fomentan las empresas lideres
en la produccién-distribucién de peliculas
cinematograficas, tanto en los dmbitos
nacionales como en los internacionales,
ha alterado por completo cualquier forma
diversificada en la produccién y consumo
internacional.

La integracién vertical que se ha ope-
rado en la industria cinematogréfica inter-
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nacional, dominada por Hollywood,
restringe el nimero de films que pueden
ser vistos en las pantallas del mundo, aun-
que eventualmente pueda aumentar el ni-
mero de éstas.

En las actuales condiciones de oligo-
polio, incluso un aumento en €l niimero
de salas de exhibicién, s6lo significa la
ampliacién del mercado para un idéntico
y reducido nimero de peliculas. Néstor
Garcfa Canclini, nos explica con precisién,
en su reciente libro “Consumidores y
Ciudadanos. Conflictos Multiculturales
de la Globalizacion”(1995), qué es lo que
realmente esta aconteciendo:

“Los Estados Unidos exigieron libre cir-

culacién para los productos audiovi-

suales, mientras los europeos buscaron
proteger sus medios de comunicacién,
sobre todo el cine. Las divergencias deri-
van de dos maneras de concebir la cultu-
ra. Para EU los entretenimientos deben

ser tratados como un negocio: no sélo

porque lo son, sino porque constituyen para
ese pais la segunda fuente de ingresos, en-
tre todas sus exportaciones, Juego de la in-
dustria aeroespacial. En 1992, las produc-
toras norteamericanas enviaron a Europa
programas de entretenimiento y peliculas
por un valor superior-a los 4 mil 600 mi-
lones de délares. En el mismo periodo, los
curopeos exportaron a EU 250 millones de
délares. Esta asimetria se manifiesta en la
programacién de los cines y la televisién
de Europa. Las distribuidoras norteame-
ricanas manejaron 80% del mercado
cinematogrifico francés y 91% del es-
paiiol en 1993. La pérdida consecuente del
tieinpo de pantalla para las peliculas de
€s0s paises generd explosiones de los artis-
tas y los productores locales: las reacciones
mds irritadas ocurrieron cuando Jurassic
Park se estren6 simultdneamente en Espafia
en 180 salas y en Francia en 400. América
Latina tampoco estd mal situada en la com-
petencia de las naciones que compran mis
entretenimiento a Estados Unidos. Las ci-
fras ‘mejoraron’ en los iltimos afios porque
ya recibimos no s6lo peliculas para cine y
programas televisivos, sino videos con
filmes, juegos y otros entretenimientos.”®
A manera de ejemplos, podemos sefia-
lar que una estimacién reciente indica que
el cine norteamericano ocupa un 62% de
las peliculas estrenadas en México; en Ve-
nezuela la proporcién es de 10 peliculas
venezolanas estrenadas al afio —en el mejor
de los casos— contra 300 extranjeras. Se-
gdn andlisis estadisticos realizados por Tu-
lio Herndndez (ANAC. N° 1/1992), “el
80% de las peliculas producidas en Europa
no salen de sus pafses de origen, a pesar

de que ¢l continente en su conjunto pro-
duce, o al menos lo hacia en 1987, casi
600 filmes, un nidmero superior al total de
lo producido en el mismo afio por los Es-
tados Unidos™9,

Y, a esta situacidn, se nos une, la modi-
ficacién de los mecanismos de transmi-
sién/distribuci6n de la obra cinematogra-
fica por el predominio de los productos
sustitutos, a saber: los nuevos sistemas y
redes de transmisién por hilo, cable, fibra
o cualquier dispositivo conductor (en Ve-
nezuela; cable-distribucion: Cabletel y
Supercable; satélite: DirecTV; por aire
con microondas: Omnivision, Cablevi-
sién) y, reproduccién de mensajes audio-
visuales (videogramas). La casi totalidad
del material ofrecido por los centros de
alquiler y de venta de videos en América
Latina proceden de los “majors” y “mini-
majors” de la industria cinematografica es-
tadounidense, ocupando un lugar minimo
oescaso en los catdlogos, las producciones
latinoamericanas y europeas. Las empre-
sas norteamericanas han aprovechado
mejor -y en términos de competencia— es-
tos cambios tecnolégicos y de hébitos cul-
turales, logrando controlar tanto la tv y el
video comto lo que queda de las salas de
exhibicién cinematografica.

En Venezuela, las empresas mas im-
portantes en la distribucion de video son:

Blancic Video, las distribuidoras del gru-

po Rodven y Videorama Stereo. Ellas
representan a los “majors”, a nivel nacio-
nal estdn ligadas a sectores comunica-

cionales poderosos del cine, la television, -

la radio y la industria disquera. Estas dis-

tribuidoras, junto a Action Video y el cir-

cuito de salas de exhibiciéon Cines
Unidos, conforman la C4mara Venezolana
de Productores y Distribuidores de Video-
gramas (CAVEVI). Otras distribuidoras
que funcionan actualmente dentro del mar-
co legal son: Video Movies, Mexivideo,
Video Games de Venezuela y Hollywood
Video.

Se trata, ciertamente, de una transfor-
macion radical de la I6gica econémica y
de los patrones de comercializacién y ren-
tabilidad de la industria audiovisual trans-
nacional ). Dos procesos, en estrecha
combinacidén; por un lado, la transna-
cionalizacién de la oferta cinemato-
gréfica (mercadeo), del otro lado, la pri-
vatizacién del consumo cinematogra-
fico por la retribuciéon cada vez mas
atractiva que ofrecen los productos sus-
titutos (tv-video).

La comercializacion de las obras cine-
matogréficas se realiza en diferentes mer-

~ cados 0 modalidades?, para que unas no

canibalicen alas otras, pero con la particu-
laridad de que responden a oligopolios
empresariales de cardcter transnacional.
Dichas modalidades son:

1. Primero se exhibe la pelicula en sa-
las cinematograficas (ventana, en la jerga
del medio) en su pafs de origen por un
tiempo determinado, de acuerdo con el
éxito que tenga la obra que variade 3 a 6
meses. El absoluto control que ejercen los
distribuidores y exhibidores en Venezuela,
sobre la totalidad de las salas de cine, cons-
tituye uno de los obstdculos mds fuertes
para la distribucién y exhibicién de las
peliculas nacionales de una forma siste-
mética. En tanto, la exhibicién del cine
nacional de cualquier metraje en la tele-
visién encuentra similares problemas a los
que confronta en su exhibicién de sala,
perjudicando los derechos morales de los
creadores.

Tan sélo en el articulo 3, de la Ley de
Cinematografia Nacional se hace un
vacilante Hamado al sector privado para
que “coadyuven” con los organismos y
o6rganos creados por la Ley a “la produc-
ci6n, distribucién, exhibicién y difusion
de obras cinematograficas nacionales.”

2. Como un segundo mercado se ex-
plota la obra cinematogrifica en video-
gramas.

Los datos oficiales ~segiin Tulio Her-
ndndez- estiman para nuestra regién un
parque superior a los 8.000.000 de video-
grabadoras domésticas, 1o que significa un
mercado realmente atractivo para los
videocassettes pregrabados con cine. Las
cifras de la Federacién Latinoamericana
de Video (FLAV) para 1989, en su Informe
Regional de los Mercados de Video (Rio
de Janeiro, 1990) arrojan ventas de copias
legitimas de obras cinematograficas en
video, de 6 millones en México, 1.276.753
en Brasil, 650.000 en Argentina, 345.600
en Colombia, 306.000 en Venezuela y
260.000 en Chile.

En México, conforme a las investiga-
ciones de consumo sobre cine, televisién
y video que coordiné Néstor Garcia Can-
clini, recientemente publicados sus resul-
tados en el libro: Los nuevos espectadores.
Cine, television y video en México., (IM-
CINE-CNCA. 1994); mientras las salas de
cine cierran masivamente al descender la

- asistencia, en promedio, 50% (en 1984

tenfan 410 millones de visitantes y en 1991
recibieron s6lo 170 millones) la posesién
de televisores y videograbadores crece sig-
nificativamente. De los 16 millones de ho-
gares mexicanos —nos dice Garcia Cancli-
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ni—, més de trece (13) millones cuenta con
televisor y més de cinco (5) millones con
videograbadores. Existen en la actualidad

9.589 videoclubes distribuidos en toda la . -

nacién mexicana, instalados en tiendas y
supermercados.

En 1992, para el caso Venezolano, se-
giin datos de Marfa A. Valbuena, publica-
dos en la Revista Comunicacién N° 89/
1995 del Centro Gumilla(13), las princi-
pales distribuidoras de video lanzaron un
total de 572 titulos, repartidos como sigue:
Grupo Rodven, 192; Blancic Video, 180;
Videorama Stereo, 180 y Action Video, 20.
El crecimiento de la industria video-
grifica para el aifio 1993 se calculaba
entre un 27% a 30%.

La industria videografica se ha con-
vertido en un rival sustituto o participan-
te_potencial que aporta nuevas capaci-
dades y recursos sustanciales en la in-
dustria cinematografica. En Hollywood,
més del 50% de 1a produccién estd orien-
tada hacia los telefilms y el home video.

3. Posteriormente y como un tercer
mercado se explota la obra en televisién
de pago o por suscripcion, (pay-per view).

Muy lejana todavia es la-amenaza del
pay - per view, que ya funciona en otros
paises del contienente y los sistemas inter-
activos. Sin embargo, actualmente, la “pay
television” como Showtime, Cinemax y
HBO aportan mas del 20% de los ingresos
cinematogréaficos.

4. Después pasa a los sistemas de tele-
visién por cable(14) o sistemas de distri-
bucién MMDS (Sistema de sefial restrin-
gido) y sistemas de transmisi6n por satélite.

5. Por tltimo, pasa a la televisi6n abier-
ta casi dos o tres afios después de su estre-
no en las salas de cine.

" Se estima, segin las cifras aportadas
por Tulio Herndndez, “que la televisién
argentina transmite un promedio de 42
filmes semanales, la venezolana unos 35
aproximadamente, y los veinte satélites
norteamericanos transmitirian en su con-
junto entre 8 y 10 mil filmes por mes al
hemisferio” . En Francia, la televisién
financia el 80% de la produccién cinema-
togréfica.

Esto no quiere decir, que estas etapas
de comercializacién necesariamente ten-
gan que coincidir en tiempo, y muchas ve-
ces dependiendo de la fuerza de cada fac-
tor competitivo en la modalidad de comu-
nicacién al puiblico de las obras cinema-
togréficas, pueden aparecer como produc-
tos sustitutos o participantes potenciales.

1]

Un millén por afio de espectadores
dejan de asistir a las salas de cine,
sin embargo, detrds de esta realidad,
se esconde toda una estrategia de
nuevas politicas de exhibicion
comercial con criterios de
explotacién sustentados en analisis
de mercado, que tiene como
resultado final un aumento de las
ganancias de este sector.

’?

Por supuesto, tal como nos indica Nés-
tor Garcia Canclini (1993),
“las dificultades crecientes de las industrias
cinematogréficas latinoamericanas son
atribuibles sélo en parte al desplazamiento
de los espectadores de los espacios puibli-
cos al consumo electrénico en la vida do-
méstica. También hay que tener en cuenta
la desactualizacién de la infraestructura in-
dustrial del cine en nuestros paises, la falta
de inversi6n en tecnologia para producir
peliculas y hasta para el mantenimiento de
las salas™('® '
Y anota, sobre los atributos de los pro-
ductos sustitutos que:
“Frente a la pérdida de calidad de las cintas
y de las proyecciones en los cines, el rdpido
mejoramiento de la calidad de los videos

y de laimagen televisiva (que dard un pré- -

ximo salto al expandirse a la TV de alta

fidelidad) aumenta las ventajas com-

parativas de la ‘cultura a domicilio’”"?.

Definitivamente tanto los modos de
producir como las modalidades de comu-
nicaci6n al piblico de una obra cinemato-
gréfica, estdn cambiando. El negocio mo-
derno del cine no estd en las taquilla de
las salas de exhibicidn, sino mds bien en
sus productos sustitutos como el video, en
la tv-satélite y la cable-distribucién de
obras y, por ende, en los derechos patrimo-
niales o pecuniarios de transmisién terres-
tre, satélite o por cable. En consecuencia,
nos encontramos con el ascenso de la cul-
tura privada a domicilio, es decir, el des-
plazamiento del cine de las salas publicas
al hogar, que implica un menor nimero

de espectadores cinematograficos, pero
que contrariamente a la creencia de “ver
menos peliculas” asistimos al crecimiento
vertigionoso de una tecnocultura cine-
matografica asociada a la tv-video.

Podemos citar dos casos latinoameri-
canos: Ciudad de México y Buenos Aires.
El estudio de consumo cultural realizado
en Ciudad de México"® en el afio 1990
determind el bajo uso de los equipamien-
tos culturales publicos: el 41,2% dijo que
hacia mds de un afio que no iba al cine; el
62,5% que afirmaba gustar del teatro no
habia visto ninguna obra en ese tiempo;
el 82,9% no habia ido a conciertos. De los
57 museos de la ciudad, s6lo 4 fueron vi-
sitados alguna vez por mds del 5% de la
poblacién; asi como el 10% de la pobla-
ci6én no les interesaba asistir en forma
periédica a los espectdculos populares vy,
el 24,7% dijo que su principal actividad
es ver televisién. Una de las explicaciones
que se dan, al poco uso de los espacios
puiblicos (cine, teatros, etc), es la tendencia
al crecimiento de una audiencia final a
domicilio (radio, tv y video): el 95% ve
habitualmente televisién, un 87% escucha
radio y el 52% de las familias en Ciudad
de México tiene un videograbador.

En el caso de Argentina, los estudios
recientes sobre consumo cultural en Bue-
nos Aires?®, muestran el predominio de
la televisién. E1 94% de los entrevistados
ve television habitualmente en contra-
posicién al porcentaje de radioescuchas .
AM. (60,8%) y de EM (51,8%). La T.V.
no sélo ensefia su expansién cultural por
el nivel de audiencia sino también por el
tiempo de exposicién diaria que como
promedio es de 3.9 horas por dia durante
la semana y 5.4 horas los dias sdbado y
domingo. :

Por su parte, el comportamiento del
mercado cinematografico venezolano re-
vela un crecimiento negativo de 6.9 millo-
nes de personas (21.4%) en el periodo
1986-1990 determinado por la disminu-
ci6n de asistencia de espectadores a peli-
culas nacionales y extranjeras®. De 30.39
millones de espectadores cinematogra-
ficos en el afio 1986 pasé en 1990 a 25.36
millones, es decir que en cuatro (4) afios
hubo una reduccién de cinco millones de
espectadores. Un mill6n por afio de espec-
tadores dejan de asistir a las salas de cine,
sin embargo, detris de esta realidad, se es-
conde toda una estrategia de nuevas politi-
cas de exhibicién comercial con criterios
de explotacién sustentados en anélisis de
mercado, que tiene como resultado final
un aumento de las ganancias de este sector.
Mientras en 1986 y, tomando como base
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el nimero de familias en Venezuela (mds
de 3 millones), sefiala Maria A. Valbuena,
uno de cada ocho hogares posefa un
videograbador. El 15% de las familias te-
nia dos aparatos y un cdlculo total indicaba
que existian 425 mil familias en Vene-
zuela que posefan equipos de video®” .
Asimismo, citando una investigacién
sobre el video, realizada por Vilma Frin-

guelli, en 200 hogares de Caracas para -

1986, anota que, el 40% de los entrevis-
tados prefirié poseer un videograbador que
ir al cine, el 35% prefiri6 ir al cine y el
25% se inclind por ambos medios. Para
1986 se calculaban 700 videoclubes en
todo el territorio nacional, el 56% de los
cuales se encontraba en Caracas. Y, para
1990 se estimaba la existencia de unos 450
mil videograbadores, lo que representaba
una penetracién del 14% en el territorio
nacional, incluyendo el 27% de presencia
en el drea metropolitana de Caracas.

En comparacién con la industria cine-
matogréfica internacional, el riesgo de
competencia de la Industria Cinemato-
gréfica Nacional, es decir, su participacién
en el mercado interno-externo, dependera
de algunas barreras de entrada clave
(PORTER, Michael. 1993) fundamental-
mente de:

1. Las Politicas gubernamentales de
financiamiento y promocién de la produc-
cién cinematogréfica. El panorama actual
del cine nacional nos dibuja debilidades
para establecer un sistema estable de
produccién, teniendo como causas:

- Los costos de los insumos impor-

. ‘tados.

- Incremento de los niveles salariales
y de los esquemas de contratacién.

- Incremento de ios niveles de pro-
duccién por razones de competencia
internacional.

Unido a la estrechez del mercado inter-
no, marcada por la enorme diferencia entre
los costos de produccién y la capacidad
real de consumo limitada a las 300 salas
de cine que existen en el pafs; variables
que pueden resumir la ecuacién
diferencial del cine nacional para resolver
uno de sus principales problemas
estratégicos.

2. Los Entes Reguladores de 1a Indus-
tria del Cine Nacional.

Sin duda alguna que uno, de los logros
més resaltantes del acontecer cinemato-
grafico venezolano lo constituye la apro-
bacién y reglamentacién de 1a Ley de Ci-
nematografia Nacional (15 de Agosto de
1993, publicada en la Gaceta Oficial N°

4626 Extraordinario).

Después de treinta afios de introducida
ante el parlamento, finalmente el dia 8 de
Septiembre de 1993 el Congreso Nacional
aprobo el texto juridico cultural, que crea,
através de la Ley, el Centro Nacional Au-
tonomo de Cinematografia (CNAC),
organismo rector de la politica cinemato-
gréfica del pais y, que tiene como misidén,
garantizar el fomento, produccion, de-
sarrolio, difusién y proteccién de la ci-
nematografia nacional y de las obras
cinematograficas.?

La intervencién del Estado en el diseiio
de una politica cinematografica® debera
partir del reconocimiento del rol funda-
mental de las obras audiovisuales en la
sociedad venezolana contempordnea, asi
como asegurar dentro del ambito de la
propiedad intelectual sobre las obras cine-
matograficas juridicamente protegidas: el
derecho de reproduccién, el derecho de
distribucién y el derecho de comunicacién
al piiblico. Y, sobre este tdltimo, los dere-
chos morales y patrimoniales de repre-
sentacién, proyeccion, exhibicién y
transmision de las obras audiovisuales.
Estas transformaciones de la oferta y el
consumo cinematogrifico, mencionadas
anteriormente, implican un cambio radical
en la estrategia de inversiones y financia-
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miento para la produccién de cine. El cine
representa un medio excepcional para la
expresion de la cultura de un pafs. La res-
ponsabilidad del Estado con el cine nacio-
nal es ineludible, pues debera:

-Asumir con plena responsabilidad, su
obligacién de aportarle anualmente al cine
nacional, recursos financieros suficientes,
que garanticen la produccién, realizacién
y difusién del cine venezolano.

-Cumplir un papel de promotor, faci-
litador y patrocinante del desarrollo del

cine como co-productor, sin intervenir -

directamente en la produccién, realizacion
y comercializacién de la obra cinemato-
grifica. )

. 3. La Diferenciacion del producto ci-
nematografico, es decir, la identificacién
de las peliculas venezolanas con ventajas
competitivas de valor: calidad®”. Cinco
peliculas se estrenaron en Venezuela en
1995, 1o que hace tiempo no sucedia.

Fue el caso de Sicario, de José Ramén
Novoa, ganadora de importantes premios

en festivales internacionales como el “Co-

16n de oro” a la mejor pelicula del Festival
Iberoamericano de Cine de Huelva (Espa-
fia); el “Sol de oro” a la mejor pelicula en
el Festival de Biarritz (Francia); 1os pre-
mios al mejor director y la mejor actriz de
reparto de Tokyo International Film Fes-
tival, de Japon. ,

Bésame mucho...La pelicula, de Phi-
lippe Toledano; Los platos del diablo, de
Thaelman Urgelles; Karibe kon tempo,
de Diego Risquez, y Bolivar, ese soy yo
.de Edmundo Aray. ‘

A estas peliculas se le suman catorce

mds, muy prometedoras que ofrecen una
diversidad de temas con calidad: Desnu-

dos con Naranjas, de Luis Alberto Lama-

ta; Mecéanicas celestes, de Fina Torres -
seleccionada entre 30 films por Eurima-
ges, fondo europeo que cofinanci6 el film-
clausurd6 el Consejo de Europa, en Estras-
burgo (Francia); La montafia de cristai,
de Joaquin Cortés; Despedida de soltera,
de Antonio Llerandi; Tosca...la pelicula,
de Ivan Feo; Santera, de Solveig Hoo-
gesteijn; Aire libre, de Luis Armando Ro-
che; Un tiro en la espalda del director
-de orquesta, de Alfredo Lugo; Trampa
para un gato, de Manuel de Pedro; Tokio-
Paraguaipoa, de Leonardo Henriquez;
Corazones negros de Gabriela Rangel;
Grisalla de David Rodriguez; Antes de
morir de Pablo de 1a Barra, Una vida y
dos mandados, de Alberto Arvelo y Rosa
de Francia de César Bolivar.

En el 4mbito internacional, la presen-

cia del cine venezolano ha sido importan-

te. En la década de los ochenta, nueve

“largometrajes recibieron 17 premios inter-

nacionales. Largos y cortos nacionales
participaron en 29 Festivales durante el
afio 1995, algunos de los cuales ganaron
importantes galardones, lo que viene a
indicar, el desarrollo y 1a madurez estética
de una propuesta cinematogréfica vene-
zolana desde 1974.

4. Los Requerimientos de Capital; 1a
necesidad de invertir importantes recursos
financieros para poder competir. Sin em-
bargo, a manera de ejemplo, el CNAC te-
nia asignado en el Proyecto-Ley de Pre-
supuesto para el Ejercicio Fiscal 1996
la cantidad de 486.200.000,00 Millones
Bs., y la cuota solicitada era de
2.200.000.000,00 Millones Bs., 1o que
representa un deficit de -1.713.800.000,00
Millones Bs. (ver Grafico N° 2).

Mientras hace treinta afios una pelicula
lograba recuperar el costo a través de cir-
cuitos nacionales e internacionales de sa-
las de cine, ahora debe encarar miltiples
canales de salida de presion competitiva:
la television estatal y sobre todo la privada,
las cadenas de otros paises, los servicios
por cable-distribucién, los satélites de
radiodifusién fijos (conocidos como CS-
Communication satellite) y directos (co-
nocidos como DBS-Direct broadcasting

- satellite), videogramas, disco laser, etc. El

costo promedio de una pelicula cinema-
tografica para el aflo 1995, estaba por el
orden de Bs. 80.000.000 millones.

Por otra parte, el incumplimiento del
Decreto 1.612 (de fecha 04-09-1982)
sobre Normas para la Comercializacion

de Obras Cinematogrdficas, por parte del

sector privado nacional, al negarse a
aportar el 6.66% del boleto cinematogra-
fico para el presupuesto del tnico organis-
mo crediticio con el que cuenta los produc-
tores cinematogréficos, anteriormente
FONCINE, hoy CNAC, obstaculiza cual-
quier desarrollo competitivo de la Indus-

‘

tria, al no contarse con recursos finan-
cieros para apoyar la produccién y exhibi-
ci6n del cine nacional.

5. Del Acceso a los canales de distri-
bucién. La Industria Cinematografica
Nacional debe disefiar estratégicamente su
ventaja competitiva de alcance para la
promocioén, comercializacién externa-in-
terna y distribucién de la peliculas vene-
zolanas. Es cierto, que cuanto més limita-
do sean los canales de mayoreo o menudeo
y mientras més amarrados los tenga los
competidores existentes representantes de
los “grandes”, obviamente serd mas dificil
para el Cine Nacional competir en este
sector industrial oligop6lico y transna-
cional. Esta barrera es tan alta para la In-
dustria Cinematografica que, para remon-
tarla debera crear sus propios canales de
distribucién. En Venezuela, el esquema
tradicional Produccién-Distribucién-
Exhibidor no opera en un ambiente de
revitalizacién del cine nacional que se
vierta en apoyo financiero y técnico a la
produccién y, mucho menos en facilitar
la creacién de un mercado estable de
inversion. Para el cineasta, los mecanis-
mos de distribucién-exhibicién le estdn
cerrados. Convenios como el “Acuerdo
sobre relaciones cinematogrdficas y au-
diovisuales” firmado con la Corporacién
para el Desarrollo del Cine en Puerto Rico
y el “Protocolo sobre las relaciones cine-
matogrdficas” firmado con la Sociedad de
Desarrollo de las Empresas Culturales
(SODEC) de Canada, son iniciativos que
muy bien apuntan a la internacionalizacién
de la produccién nacional y la apertura de
nuevos mercados.

.6. La Red de Exhibicién de salas de
cine y/o cineclubes.

La desaparicién de las Salas de Cine
es un problema que conspira contra la ca-
pacidad de competitividad del especticulo
cinematografico venezolano. Veamos al-

Cuadro N2 4

Nimero de Salas o Nivel Nacional

Distribucion Porcentual de Salas segdn Estatus. 1992

Ao 1974 700 Salas Area Metropofitana (AM)
Afio 1984 500 Salos 28.85% demolidos
Ao 1993 ~ 300 Salos 44 87%inactivas
Ao 1994 © 205 Salos 26.28% Activas
Dec. 7494 405 Salas cemdos” 1992. 73.72% Cermados (AW)

Realizado por: Soc. Carlos E. Guzman Cardenas. {1996). Elaboracion propia.
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gunos datos: durante el lapso del 18/10/
1993 al 06/01/1994, de acuerdo a inspec-
ciones técnicas y administrativas realiza-
das a las salas de cine del territorio nacio-
nal por la Direccién de Cine del Ministerio
de Fomento, nos encontramos que después
de visitarse seis (6) entidades federales,
en las cuales se encontraban censadas 130
salas de cine, se detect6 un cierre de opera-
ciones del 42%; es decir, quedan activos
76 cines. Interesante destacar que esta ten-
dencia se observa més que todo en las po-
blaciones pequeiias; ya que tanto en las
capitales como en las ciudades principales
se presentan cierres y aperturas de nuevas
salas de cine, termina sefialando el in-
forme.

Se estima que de 700 salas que exis-
tian para 1974, actualmente quedan
doscientas cinco (205) en todo el terri-
torio nacienal; lo que suma un total de
495 salas cerradas en 20 aiisos. Del par-
que de salas que existian en la Ciudad de
Caracas® han sido demolidas o estdn
inactivas el 74%, colocando la tasa de
crecimiento anual en negativo por debajo
del -(5%) con una tendencia a continuar
bajando.

La situacién de los cine-clubes afilia-
dos a la FEVEC (Federacién Venezolana
de Centros de Cultura Cinematogréfica,
creada el 25 de Mayo de 1974) y que con-
forman el denominado circuito de exhi-

bicidn alternativo y complementario®?®, '

muy por el contrario, ain con cifras mo-
destas, presentan un avance muy destaca-
do. En los dltimos diez afios se han creado
diez (10) salas de cine consideradas por
su programacién como Salas de Arte y En-
sayo y, fundado numerosos cineclubes. En
la actualidad la FEVEC afilia a mds de
setenta y cuatro (74) cineclubes distribui-
des en todo el pafs. El nimero de espec-
tadores en estas salas aumenté en 1993
con respecto a afios anteriores.

7. Fomento a la innovacion tecno-
Iégica en la producci6n, comercializacioén,
distribucién y exhibicién cinematogriéfica.
Al respecto, Garcia Canclini, nos informa:

*La capacidad de producir cine, televisién

y video nacionales disminuye a medida que

se complejiza y renueva la tecnologia: no

existe en México, ni en la mayoria de los
pafses latinoamericanos, politicas consis-
tentes de inversién respecto de las innova-
ciones de punta en informadtica y telem4-
tica, ni capacitacion de personal nacional
de alto nivel para generarlas y operarlas.

Importamos de EEUU casi todo el equipo

electrénico usado para la televisién por

cable, los codificadores y decodificadores

44

Para 1984, la regién
latinoamericana contaba con 5.961
transmisores de radio, 687
transmisores de television y 66
millones de televisores lo que da
un perfil de mercado atractivo para
los fabricantes de equipos

de produccidn, transmisién -
y recepei6n, insumos y partes,
y programas de radio-television.
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de sefial, los convertidores para que los
usuarios puedan ver los canales de banda
media y VHF, los equipos de control para
poder dar selectivamente sefiales de cobro
adicional a los suscriptores capaces de
pagarlas; ¢l equipo de cémputo especia-
lizado para control de servicios y suscripto-
res; los equipos de video para grabacion,
copiado, edici6n, monitoreo, casetes, etc.”®"

* La Industria de otras obras audio-
visuales y radiofénicas (p.ej. telenovelas,
radionovelas) sobre las respectivas pro-
ducciones.

Sobre la industria audiovisual, produc-
tora de telenovelas, es importante resaltar
algunos datos del estudio realizado por
Abdel Giierere, a comienzos de 1994, en
el marco del Proyecto Venezuela Compe-

titiva encomendado al Instituto de Estu-

dios Superiores de Administracion (IESA)
y patrocinado por el Consejo Nacional de
Promocién de Inversiones (CONAPRI)
para evaluar la verdadera situacién del pais
en lo relativo a sus ventajas competitivas.
Abdel Giierere realiza un diagnéstico
competitivo de la industria venezolana de
la television, de acuerdo con el enfoque
de Michael Porter, destacando, que con s6-
lo diez afios en el mercado internacional,
las productoras venezolanas de teleno-
velas y otros géneros draméticos, ocupan
en la actualidad una posicién de liderazgo
compartido con México y Brasil. En los
dltimos afios, la cartera de clientes de la
industria venezolana de telenovelas ha
venido aumentando en forma sostenida.

Hasta 1993, las telenovelas venezolanas
exportadas en conjunto fueron trans-
mitidas por casi 50 diferentes canales,
ubicados en 25 paises cuya audiencia
potencial se estima cercana a los 400
millones de personas.®

* La Industria publicitaria, segin el
régimen aplicable, sobre las contribu-
ciones realizadas por encargo o bajo rela-
cién de empleo, y sobre la obra en colabo-
racion resultante.

Venezuela posee un universo de 1.260
empresas anunciantes y 4.961 lineas de
productos segiin la Publicacién Profe-
sional Publicitaria (PPP). Se entiende que
se trata de s6lo el conjunto de empresas
que invierten en publicidad en términos
formales, y por cualquier tipo de medio
conocido®, '

Asi mismo, a los efectos de registro,
encontramos un niimero elevado y hetero-
géneo de agencias publicitarias funcio-
nando actualmente en el pais que respon-
den a las caracteristicas de “house agen-
cies”. Destacan por su facturacién publi-
citaria en millones de Bolivares: Corpa,
Leo Burnett, J.M. Thompson, JMC/
Y &R, McCann Erikson, FCB/Siboney,
Fisher/Grey, AW/Saatchi & Saatchi,
PVA/BBDO, BSB/Gershy, Vapro, DMB
& B. Pero estos datos se nos hacen in-
completos para un andlisis de competiti-
vidad de las Industrias Culturales si no
contamos con los montos publicitarios que
se canalizan por los medios de comuni-

- cacién, particularmente por TV. En 1994

segun referencias de Zenith Media Ltd.,
los cinco big del mundo en porcentaje tele-
visado de publicidad habrian sido: Vene-
zuela (74%), México (72%), Argentina
(65%), Colombia (59%) y Brasil (58%).
Alrespecto, Antonio Pascuali, nos apunta:
“En el caso extremo de Venezuela (...), su
inversi6n publicitaria fue de 1.064 millones
de délares en 1994; ello arroja un gasto
publicitario de afio/habitante de aproxima-
damente 53 délares, cuando por ejemplo
un pais como Italia, con un PIB cinco o
seis veces superior, no pasé en 1994 de
50,7 délares. En lo que toca a su cuota-
parte de publicidad invertida en TV, cél-
culos tal vez més precisos que los anterior-
mente citados, elaborados por el Instituto
Venezolano de Publicidad (IVP), indican
que Venezuela habria alcanzado, en 1994,
un alucinante 80% neto en publicidad te-
levisada. Estas distorsiones estdn produ-
ciendo en el pafs, més vistosa y rdpidamen-
te que en otros, la desaparicién de medios
impresos (dos en 1995), asf como la inani-
cién de su propio medio matriz, la radio,
reducido en 1994 a un increible 1% (uno
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- por ciento) del mercado publicitario.”¢%.
¢ La Industria del «software» y de
las «bases de datos» sobre los programas
de computacién o las bases, segtin el caso.

En orden de importancia, las industrias
informaéticas més avanzadas son la de
Brasil, México, Argentina y Venezuela. En
materia. de hardware, Brasil tiene una
amplia gama de produccién informatica
con empresas cuyo capital mayoritario es
brasilefio. En el resto de los paises, las em-
presas transnacionales son las que do-
minan los aspectos productivos. En lo que
respecta al software, Brasil ha desarrollado
sistemas operativos y hay un buen
desarrollo del “software de aplicaciones”
en Argentina, Brasil, Chile y México. Ac-
ciones agresivas para capturar mercado se
estan gestando en esos paises, bajo la tesis
de la mayor probabilidad de competencia
mundial en esta rama de la informatica.
Venezuela, por su parte, es el pais de Amé-
rica Latina con mayor inversiéon y ni-
mero de computadoras per capita, y el
cuarto en valores absolutos. Su rdpido cre-
cimiento y su ascendente consumo es
reconocido internacionalmente. Pero
notoria es su desventaja por la falta de
politicas estratégicas capaces de establecer
un marco de referencia oficial.

« La Industria de la radiodifusion
(radio, televisién) sobre las producciones
realizadas bajo su coordinacién y respon-
sabilidad (p.ej. informativos, reportajes y
documentales).

Para 1984, la region latinoamericana
contaba con 5.961 transmisores de radio,
687 transmisores de television y 66 mi-
llones de televisores lo que da un perfil
de mercado atractivo para los fabricantes
de equipos de produccién, transmisién y
recepcidn, insumos y partes, y programas
de radio-television.

Las estaciones de television de la re-
gién, en conjunto, son bédsicamente
retransmisoras de programas extra-regio-
nales; programas ajenos o radiodifun-
didos. En 1986, las televisoras latinoame-
ricanas importaban el 52% de su tiempo
de difusion, basicamente de los Estados
Unidos. Con la excepciones de Brasil, que
utiliza el sistema PAL-M, y de Argentina,
Paraguay, y Uruguay que utilizan el sis-
tema PAL-N, los demads paises de la re-
gién transmiten bajo el sistema cromaético
NTSC. Estados Unidos es el principal pro-
veedor de equipos de difusién, mientras
que Jap6n cubre las demandas de equipos
de produccion. En 1989, habia 512 emi-
soras de alcance nacional, regional o
locales®".

En 1995, para el caso Venezolano, se-
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El vocablo “clave” no sélo
comprende el “hilo” o el “cable
coaxial”, sino también la “fibra
optica” y cualquier otro medio

de transmision, conocido
o por conocerse, guiado por sefiales
producidas electrénicamente.
Supone también, la existencia
de un dispositivo mediante el cual
se gufa a las sefiales de una
instalacion de distribucién hacia
una instalacion receptora que las
transforma en oscilaciones audibles
y visibles.
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gun datos de la Direccién General Secto-

rial de Comunicaciones del MTC opera-
ban en el pais 22 estaciones de televisién
en VHF, de las cuales 20 (90,90%) eran
del sector privado y 2 (9,09%) correspon-
dian alo piblico (VTV y TVN-5). La tele-
visién en UHF contaba con 5 canales pri-
vados (CMT-51, Globovisién-33, Niifios
Cantores de Lara, Telecolor y Zuliana de
Televisién) y 2 canales en prueba. Para
1997, el pafs cuenta con 15 operadoras por
el sistema de television por suscripcion,
ya sea via microondas o por cable.

El negocio de la Televisién por sus-
cripcién en Venezuela, oscila en unos 250
millones de bolivares al mes, que al cam-
bio actual se traduce en unos 56 millones
de délares anuales (27 mil millones de bo-
livares al afio). Para 1997, segtin cifras de
la Cdmara Venezolana de la Television por
Suscripcién (Cavetesu), las inversiones es-
tan por el orden de los 250 millones de
délares y tienen previsto invertir mil mi-
llones de délares antes del afio 2000.

En radio, se encontraban operando 194
emisoras en amplitud modulada (AM),
de las cuales 193 (99,49%) pertenecen al
sector privado y apenas 1 (0,51%) al sector
piblico (Radio Nacional de Venezuela).

A futuro previsible operardn 208 emisoras
en AM. Venezuela cuenta con 160 emiso-
ras en frecuencia modulada (FM) de las
cuales 159 (99,11%) corresponden a lo
privado y 1 (0,88%) a lo publico (Radio
Nacional de Venezuela). Asi mismo, se
prevé el funcionamiento de 309 emisoras
en FM en los préximos afios.

Se han otorgado, segtn la investiga-
ci6n de Gustavo Hernandez Diaz®?, 33
concesiones de TV exclusivamente al sec-
tor privado, de las cuales 1 pertenece al
sistema VHF (ubicada en Barinas) y 22 al
sistema UHF, mientras que las diez (10)
restantes son proyectos de televisién
por cable. Asimismo, las zonas geogra-
ficas que concentraran el més elevado
indice de canales UHF son Caracas con 6
(27,27%) y Maracay con 4 (18,18%).

Por otra parte, el mimero de recepto-
res de television en América se apreciaba
para 1988 en 71 millones de unidades, lo
cual permite calcular que, en teorfa, unos
350 millones de latinoamericanos tienen
posibilidades de su uso; de ese total
Venezuela con una poblacién estimada de
15.4 millones, ocupaba el primer lugar con
2.760.000 telereceptores (CIESPAL,
1989). Al calcular la presencia de recepto-
res por cada mil habitantes, nuestro pafs
representaba, 151.0 p/mil hab. El mer-
cado potencial de las antenas parabélicas
se estimaba para Venezuela en 15.000 mil
unidades. Y, el Informe.mundial de la
UNESCO sobre la Educacién (1991), in-
dicaba que en Venezuela existian 428 ra-
dio-receptores y 147 televisores por ca-
da mil habitantes.

Existen 200 mil telereceptores en ho-
gares venezolanos por suscripcién que re-
presentan el 5% de penetracién, en con-
traste con Argentina (70%), Colombia
(18%) y México (50%), pero el mercado
potencial es de tres millones.

En relacidn, al predominio de la tele-
visién en las preferencias recreacionales
y culturales del venezolano, Marcelino
Bisbal (Revista Comunicacién N° 84/
1993 del Centro Gumilla) nos indica en
base a un nimero considerable de encues-
tas de consumo cultural realizadas entre
1987, 1991 y 1992, los siguientes resul-
tados: )

1. La televisién tiene un lugar privile-
giado en cuanto al uso que hace la audien-
cia de ella. Un total de 43,8% de la gente
dice que después de un dia de trabajo lo
que prefiere hacer es ver television, y este
porcentaje se eleva hasta el 60% en las
clases mas desposeidas de la poblacion.

2. Arenglén seguido encontramos que
un 23.2% prefiere el esparcimiento de leer,



CIEeién / 89

aunque no se nos indique qué tipo de lec-
tura. Ese porcentaje desciende en Ia
poblacién de menor nivel socioeconémico
y se ubica en un 28.6% en los sectores de
clase media alta. :

3. En cuanto a las recreaciones predi-
lectas para los fines de semana, nueva-
mente la television se lleva el primer lugar:
30% conrelacién a un 23,8% que prefiere
pasear y muy por encima de ir al cine, con-
versar, asistir a fiestas, ir a la playa, ofr
miisica, estudiar, etc. Y leer el periédico
apenas un 0,7% y simplemente leer un
9,2%.

Y, sobre el contenido de nuestra tele-
visién, conforme a la investigacién reali-
zada por Nathalie Alvaray; Zamawa Are-
nas y Anacristina Tkachenko (La oferta
de la Television Venezolana. Estudio de
un dta de programacion en 13 televisoras.
Colecci6n Canicula N° 1. Fundacién Cat-
los Eduardo Frias. Venezuela. 1992.), en-
tre las conclusiones mds resaltantes, te-
nemos:

- 1. 83,65% del tiempo ofrecido es de
programas, mientras que el 16,3% restante
corresponde a cortes repartidos asi: 8,6%
de publicidad y 7,70% de segmentos
autoreferenciales (SAR).

2. El repertorio de esa programacion
se acentia en la linea argumental: piezas
narrativas como peliculas, seriales, dibu-
jos animados. Estas piezas componen mds
del 50% del tiempo de emisién,

3. La mayorfa de esa programacién es
de produccién fordnea, y especialmente
de los Estados Unidos, mientras que de
América Latina recibimos telenovelas.

4. De la programacién nacional predo-
minan los informativos (noticieros, espa-
cios de opinién y las entrevistas) y las
telenovelas. Los géneros de programas
educativos y documentales son los que
acumulan el menor volumen de tiempo de

programas y predominan —casi exclusi-
vamente~ en las televisoras regionales y
por la Televisora Nacional.

5. E1 60% del tiempo de emisiones de
programas se inclina hacia el segmento de
“para toda la familia”.

Se debe distinguir que existen tres
formas de telecomunicacion:

1. Transmisién por TV terrestre.

2. Transmisiones de TV por Satélite:
fijos o de “punto a punto” (CS) y de
radiodifusion directa (DBS).

3. Television por Cable.

Por interpretacién del Convenio de
Berna (art. 11 bis 1), la expresién “radio-
difusion” expresa la comunicacién al pi-
blico de una obra por transmisién inaldm-
brica, es decir, no por medio de conductor
como e cable. Al utilizar el espacio hert-
ziano sin guia artificial para emitir sefiales
~vectores producidos electrénicamente—
contentivas de programas —conjunto de
imédgenes y/o sonidos— hay radiodifusién.
El vocablo “clave” no sélo comprende el
“hilo™ o el “cable coaxial”, sino también
la “fibra éptica” y cualquier otro medio
de transmisién, conocido o por conocerse,
guiado por sefiales producidas electréni-
camente. Supone también, la existencia de
un dispositivo mediante el cual se gufa a
las seflales de una instalacion de distribu-
cién hacia una instalacién receptora que
las transforma en oscilaciones audibles y
visibles.

De tal forma, que la industria audio-
visual, y particularmente la industria cine-
matogréfica, cuenta con dos modalidades
de comunicaci6n al piiblico de sus obras,
susceptibles de ser transmitidas con ima-
gen/sonido, que se presentan como parti-
cipantes potenciales:

1. Teledifundir por via hertziana
obras cinematogrificas.} T.V. Terrestre
y T.V. Satélite,

Cuadro N2 5
Participacion en el Mercado Videografico Venezolano. 1993

Marcas de Videograbadores

Participacién (%)

Sony 40%

o Panasonic 20%
Sansung 14%

Philips 8%

Sharp-Letronic 9%

Otras %

Fuente: Revista Publicidad y Mercadeo. N2 386. 15 de abril de 1993. pag. 33.

2. Distribucién por cable de obras
cinematogriéficas.} T.V. por cable.

La titularidad de los derechos de la
obra cinematografica, que estdn involu-
crados en estas modalidades de transmi-
sién son:

1. El derecho de los autores (crea-
dores).

2. El derecho del productor de la
obra cinematogrifica.

3. El derecho de los artistas, intér-
pretes y ejecutantes.

4. El productor dei Fonograma.

S. El derecho del Organismo de Ra-
diedifusion.

3. Las «Industrias Secundarias», que
son productoras y/o proveedoras de bie-
nes de capital.

¢ Industrias productoras y/o provee-
doras de equipos de impresidn, repro-
duccién y encuadernacion.

* * Industrias fabricantes y/o proveedo-
res de la materia prima para la fijacién en
soportes materiales (p.¢j. papel para laim-
presion, pasta para los discos fonograficos,
peliculas en «celuloide» para los filmes).

* Industrias productoras y/o provee-
doras de equipos de grabaci6n y reproduc-
cién sonora. ‘

* Industrias fabricantes y/o provee-
dores de equipos de filmacién, graba-
cién y reproduccién visual-audiovisual.

En este caso, una de las industrias més
importantes es la videogrifica. Para carac-
terizar a la Industria Videogrifica Vene-
zolana, utilizaremos los datos aportados
de la investigacién realizada por Maria A.
Valbuena, publicados en la Revista Conu-
nicacion N° 89/1995 del Centro Gumilla.

Entre 1975 y 1984 se importaron apro-’
ximadamente 481 mil videograbadores.
En 1981, existfa en Venezuela un parque
de 250 mil videograbadores, asi como 4
mil titulos comerciales a disposicién del
consumidor; cifra que resulta sorprendente
si se considera que oficialmente no existia
un mercado videogréfico. Las pérdidas de
las corporaciones de videogramas en el
pafs a causa de la pirateria se calcularon
en ese afio en 20 millones de délares. El
Ministerio de Informacién y Turismo ( hoy
OCTl ) indica en su Informe Estadistico de
la Comunicacion Social en Venezuela
(1981), que a nivel nacional el 83% de la
poblacion tenia un televisor en el hogar y
entre el 24% y 38% posefa un aparato a
color. En Caracas, el 97% poseia televisor

-y entre 53% y 64% lo tenfa a color. La

posesién de videograbadores alcanzé el
porcentaje del6% en Caracas y el 6% a
nivel nacional.
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En 1982, 184.078 videograbadores en-
traron al pais y, para 1983, la importacién
disminuy6 considerablemente debido a la
devaluacién del bolivar para ese ailo, re-
gistrandose una cifra aproximada de 32
mil. Otro estudio realizado por el Minis-
terio de Informacion y Turismo (1983) nos
sefiala que el 27% de la poblacién encues-
tada en el drea metropolitana de Caracas
poseia un videograbador, cifra que a nivel
nacional alcanzaba un 17%.

Se calcula, que para 1984 existian
750.000 videograbadores, uno por cada 25
habitantes y uno por cada 4 receptores de
TV, segtin estimaciones del Ministerio de
Fomento. El estimado de videograbadoras
en poder del piblico para 1989, en base
al Informe Regional de los mercados de
Video (1990) de 1a Federacion Latinoame-
ricana de Video, era de 5.000.000 en Bra-
sil, 4.500.000 en México, 1.000.000 en
Colombia, 925.000 en Argentina, 401.000
en Venezuela y 360.000 en.Chile. Los
equipos de video, junto con los de sonido,
los computadores personales y los electro-
domésticos menores, eran importados en
mas de un 80% en el afio de 1992. £n {993
la participaci6n estimada de las fistintas
empresas en el mercado e ia . - sionte
(ver Cuadro N°5).

Panasonic, cuyos equipos son mds
econémicos que los de Sony. Esta marca
vende anualmente alrededor de 140 mil
televisores, S0 mil VHS 'y aproximada-
mente 10 mil cdmaras de video. En tercer
lugar destaca Samsung, de reciente data
en ¢l mercado y comercializa por Nova-
tronic, empresa perteneciente al grupo
Diego Cisneros. ’

Otro dato interesante es el 9% de parti-
cipaci6n que tienen otras marcas, lo cual
da una idea de la existencia de un mercado
paralelo que no sélo se nutre de marcas
conocidas, sino también de otras poco
nombradas y de efimera comercializacién.
En cuanto a los precios de los videogra-
badores van desde 60 mil hasta 230 mil
bolivares.

Los proveedores en el campo de la In-
dustria Cinematografica, son muy varia-
dos por la naturaleza del medio de comu-
nicacién. Podemos seiialar, en el caso de
Venezuela, la existencia de algunos de
ellos, tales como:

Céamaras 35 mmy 16 mm: Cine Ma-
teriales; Cintas Adhesivas: Celoven C.A.,
Cintoplast S.A., Distribuidora Yoraco
C.A., 3M de Venezuela; Cintas Mag-
néticas: Caralcine, Distribuidora Sonia,
3M de Venezuela, Videomatic; Claque-
tas: Audiovenca; Equipos e Instala-
ciones de Salas: Cines Unidos, Duplex

Industrial, National Suply; Grabadores:
Audiovenca, Cine Materiales; Ilumina-
cién: Sovifot, Cine Materiales, Dedoligth
de Venezuela, Elinchrom Venezolana

- S.A., Foto Personal, Iluminacién Helios,

Privensa; Microéfonos: Acustilab, Audio-
venca, Cine Materiales; Pantailas: Audio-
venca, Preduccciones Video Liaser; Pe-
Ifculas 35mm y 16mm: Agfa Geavert de
Venezuela, Casa Helmund, Kodak de Ve-
nezuela S.A.; Proyectores 35mm: Audio-
venca, AVF Audiovisuales Ven Films,
Cine Materiales; Proyectores 16mm: So-
vifot, Audiovenca; Tripoedes: Cine Mate-
riales, Foto Profesional, Privensa y Seica.

¢ Industrias productoras y/o proveedo-
ras de equipos reprogréficos.

« Industrias del «<hardware» de com-
putacién.

De acuerdo a los reportes elaborados
por Dataquest (compaiifa de investiga-
ci6n de mercados en el sector de las Indus-
trias de Computacién) el mercado mundial
del PC para el afio 1995 estuvo dominado
por Compaq Computer (10% de partici-
pacién) seguido por IBM (8% de partici-
pacion). Apple arroj6 pérdidas por 69 mi-
llones de délares, pasando del segundo al
tercer lugar en el ranking de mayores ven-
dedores de computadoras a nivel mundial
(ver Cuadro N° 6) finalizando conun 7,8%
del total de las ventas a nivel mundial.

Acer, el séptimo fabricante de compu-
tadoras en el mundo, registré un creci-
miento anual de mas del 77%, el grupo
super6 los 5.100 millones de d6lares al cie-
rre de noviembre de 1995. En términos
de 1a oferta, a medida que el mercado mun-
dial se hace més restringido, con mas y
mds compaiifas luchando por menos y me-
nos clientes, la competencia se caldea rapi-
damente. Se estima que el mercado esta-
dounidense de PC podria caer por debajo

"del 10% en 1997, siendo el mercado inter-

nacional, en particular Asia y Europa,
quien compense parte de lainerciade EU. -

Segiin cifras de IDC de Venezuela, em-
presa que ha venido realizando actualiza-
ciones de} mercado de computadoras per-
sonales (PCS), en los tres primeros trimes-
tres del afio 1966, las ventas de compu-
tadoras personales en Venezuela tuvieron
un crecimiento de un 9,5% en relacion al
mismo perfodo del afio 1995. En total en
1996 se vendieron 64.000 unidades, de
las cuales el 90% fueron computadoras de
escritorio, el 7% portitiles y el 3% servi-
dores de Pcs. En términos de participacion
en el mercado venezolano, los fabricantes
que més vendieron (segiin IDC Venezuela,
1996) fue IBM (23% del mercado); le si-
guen Hewlett-Packard (HP), Compag,
Digital Equipment y Epson Computer em-
patados en el 4° lugar; Acer, Unisys y Sie-
mens Nixdorf empatados en el 6° Apple,
SAP y Oracle en el 7°; 3COM, 9° SUN y
Cisco; 10° Xerox, Cabletron, Novell,
NCR, Microsoft e Informix; y 14° Soft-
ware AG/APS. Se reparten el 91,6% de
las TI en Venezuela.

En lo que a hardware se refiere, el de
PC es el mercado de mayor crecimiento
en nuestro pais. Las PC representan el
99% del mercado de hardware en unidades
vendidas y s6lo el 80% en valor. En cuanto
alos Pcs portétiles, Compaq ocup6 el pri-
mer lugar seguido de cerca por Acer, IBM
y Apple. El mercado de los servidores de
Pcs fue liderizado hasta septiembre del 95
por HP, en segundo lugar estd Digital
Equipment, entre ambos tienen el 50% de
ese rango del mercado venezolano.

El mercado venezolano de tecnologias
de informacién, segin estimaciones de
IDC, alcanzd los 655 millones de d6lares
para 1996. La integracién de sistemas,

Cuadro N2 6
Participacién en el mercado mundial del Pc. 1995

Empresas de PCs

Particip. Mercado Embarques - Crecimiento (%)
(ompog Computer 10 5.999 25
(BM 8 4.780 N
Apple 18 4.658 S8
Packard befl 53 3.169 8
Nec 48 2.864 48
Ofes Cb 38.249 24
Total ~ 100 59.719 u7

Fuente: Dalaquest. 1995. Realizado por: Soc. Carlos E. Guzman Cérdenas
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adiestramiento, consultoria y servicios,
decididas a participar en un submercado
alcanz6 los 144 millones de ddlares.

Los resultados del segmento impre-
soras, indican segiin el estudio anual de
IDC, que hasta el tercer trimestre de 1996,
Epson, Hewlett-Packard y Citizen domi-
naron el 83% del mercado. En estos tres
trimestres fueron vendidas 91.000 impre-
soras por un valor cercano a los 42 millo-
nes de délares, con un crecimiento de 25%
del total de unidades y 16% del valor mer-
cado con relaci6n a los mismos lapsos para
1995.

+ Industrias fabricantes y/o provee-
doras de soportes «virgenes» (audioca-
ssetes, videocassettes, diskettes).

En relacién al mercado de videoca-
ssettes, nos relata Marfa Valbuena que,
desde 1974 hasta 1984 entraron al pais

12.378.434 cintas de video por viade im-

portacién. La gran demanda existente dio
lugar a que se consolidaran en el pais em-
presas productoras videocassettes vir-
genes®?,

Para 1987 existian dos empresas encar-
gadas de la fabricacion de estos productos:
Tuwestca, perteneciente al Grupo Eminca
y principal proveedora de 3M vy, Video

Plastic, del consorcio Yamin; primer es-
labén de la cadena de empresas del grupo.
Nyto, el videocassette de Yamin, era hecho
en el pafs en un 65%, s6lo la cinta magné-
tica (marca Agfa) era importada. El casse-
tte fue lanzado por Video Games para ser

“utilizado en los formatos Beta y VHS. El

95% de la produccién de Nyto estaba des-
tinada al pregrabado y el 5% restante se
comercializaba al detal. Por su parte, la
empresa 3M dominaba el 80% del mer-
cado. E1 20% restante se repartia entre Ny-
to y varias marcas importadas (Sony, Ma-
xell, Fuji, Panasonic)®9, -

Si bien es cierto, que estos bienes de
capital, no son propiamente culturales, di-
chos soportes son empleados directa o in-
directamente para la fijacién, reproduc-
ci6n o difusioén de bienes intelectuales ob-
jeto de proteccién autoral.

De alli, que estén incluidos en el sector
de las industrias culturales, nuevas tecno-
logias informdticas y comunicacionales.
El poder de cada una de estas industrias
proveedoras, y sobre todo, aquellas rela-
cionadas con las obras audiovisuales, de-
penden de varias caracteristicas de la si-
tuacién de su mercado y de la importancia
relativa de sus ventas a las industrias com-

paradas con sus negocios a nivel global.

4. Las «Industrias Auxiliares» que
enlazan la actividad del sector creativo
y de las industrias primarias con la la-
bor de fijacién, reproduccién o difusién
de los bienes intelectuales.

* Imprentas, litografias y encuaderna-
doras de soportes gréficos, tanto de obras
literarias como de material escrito relacio-
nado con otras obras (p.¢j. cardtulas de dis-
cos, de audiocassettes y videocassettes,
manuales de uso de programas de compu-
tacién, etc.) :

* Empresas disefiadoras de portadas de
libros, de cardtulas de discos, audiocasse-
ttes y videocassettes, y de afiches divul-
gativos de las obras cinematogrificas, etc.

* Estudios de grabacién y montaje de
fijaciones sonoras.

Se puede contar en el pais con los si-
guientes Estudios de Grabacion: Acus-
tilab; Alberto Barnet; Alejandro Campos;

" Anidesonido; Arte Digital; Audio Artist;

Audio Films Siglo XXI; Audio Matrices;
Audio Sudrez; Bitbongo; Canal Uno; Cine
Seis Ocho; Civicica; Estudio 10d2 Digital;
Estudio Kandra; Estudio del Este; Estu-
dios Larralde; Estudios Larrain; Estudios

Cuadro N2 7

Participacion en el mercado videografico venezolano. 1992,
Distribuidoras obras cinematograficas

Estudios Productores -

Editores Locales

Participacion en el mercado

Paramount, Universal. DeLourentis Enterfainment, Nelson Entertainment, Prisma, New World
Inferational, Turner Home Entertainment, New Line Home Video y Hanna Burbera

Blandic Video

Asaciacign Grupo Blonco y Traieso y Cinema Interational Corporation (CIC) ~ 32,0%

Walt Disney Productions y sus fiiates Touchstone y Hollywood Pictures

Vene Vista

{(Grupo Rodven-Organizacion Diego Cisneros-00C) 24.7%
Cannon Group, Full Moon Productions, Trimark Pictures, American Video Film Videorama Stereo

(1 quudca;ﬁng (aracos-1 BO) 22,0%
Warner Home Video: Warner Brothers, United Artist Video Rodven

(Grupo Rodven-Organizaci6n Diego Cisneros-0DC) 9,0%
(AN, Turner Home Entertoinment, sellos independientes nacionales y extroneros; Gran Video, Intervideo, Love Video.
Columbia-Ti Star; Play Boy Home Video (Grupo Rodverr(lrguniz.utién Diego Cisneros:0DC} 53%
20th Century Fox Videos de Venezuelo

{Grupo Rodver-Organizacitn Diego Cisneros-0DC) 4,8%
Vision Internacional, Overseas Film Productions, Common Wealth, Action Video
ABM Group (Canade), Audio Video Mision (Venezuela), ABC. (Andrew Finder, Peter Keledy, Zsigmond Dozso y Luis Alberto Finol) 1,3%

Fuentes: ANTILLANO, Pablo: Videograbadores: Memoria y comodidad para una minoria. En: El Ojo del Huracdn. Afio 2, N2 5y 6. Edicidn Especial, Caracas,
Venezuela, Noviembre QO-Abril 91, Dossier. "Y ahora la Comunicacion”, pp. xxvixxvii; VAIBUENA, Maria A: la indusiria videogrdfica en Venezuela. En:

Comunicacién. Estudios Venezolanos de Comunicacion, N2 89. Centro Gumilla, Caracas, Venezuela

Carlos E. Guzman Cardenas [1996).

. Primer Trimestre 1995, pp. 87-101. Redlizado por: Soc.
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Latino; Estudio Lesti; Estudios Lips; Fan-
dango; Fidelis; Grabaciones K-Pella;
Intersonido; Joensa; Kandras Estudio; Le
Garage; Lipsync Audio Video; Loops
Doblajes; LSP Sono Master; Mad Box
Studio; Midi Art Studio; Musicarte;
Personal Audio; Producciones Suarez;
Promidi Studio; Sincrosonido; Sono 2000;
Sono Seis Ocho; Sonomatrix; Sound 2;
Stock Music Center; Studio-Tracks; Stu-
dios Latinos; Sync-in; T.M.I. Estudios; Ta-
ller de Arte Sonoro; Telearte; TMV Re-
cords; Tricolor de Venezuela; Via Midi;
Video Sistemas y Walter Roca.

Salas de Ensayo: Estadio RM; Estu-
dio Play; Inter Sonido y Promidi Estudio.

+ Estudios de filmacién, montaje y
edicidn de obras audiovisuales.

Tenemos en Venezuela, los siguientes
Estudios de Filmacion: Afaca; Jorge
Rengifo Producciones Estudio; Tiuna
Films; Platino Films y Video C.A.; Video
Récord y Video Sistemas C.A.

Estudios de Sonido y Video: Covici-
ca; Estudio Latino; Jorge Rengifo Produc-
ciones; Studios Tracks; Telearte;, Todo-
visién.

« Laboratorios de copiado de peliculas
y de reproduccién de obras en video-
gramas, particularmente audiovisuales.

Laboratorios de Copias 35mm y
16mm: Bolivar Films; Futuro Films; L.M.
Reversible Color S.R.L. y Tiuna Films (ya
desaparecida).

Laboratorios de Video: Arte Visién
USB; Beta Video Laboratorio; Editart; Vi-
deo Archivo de Naturaleza; Vitranslation
de Venezuela.

« Fébricas de los soportes que contie-

nen las artes aplicadas (p.¢j. telares, fébri-
cas de muebles, tapices y ceramicas, fun-
didoras, etc.) .

« Empresas reproductoras bajo licencia
de los soportes de programas de compu-
tacion.

5.Dela actividad comercial directa: dis-
tribucién, venta y alquiler, a manera de
ejemplos:

* Distribuidoras de libros y librerfas.

+ Distribuciones fonograficas y disco-
tiendas. Podemos mencionar como prin-
cipales en el pafs: Avatar Récords; Cordi-
ca-Top Hits; Discos hecho a mano; Emi;
Musicarte; Sonogréfica; Sono Rodven y
Sony Music.

« Licenciatarias, distribuidoras y ven-
dedoras de videogramas.

Como simple elemento orientador,
basta decir que de acuerdo con los estudios
de la Federacién Latinoamericana de Vi-
deo (FLAV), en su boletin N° 1 (Rio de

» Tabla N 1
Dominio de la actividad de inteligencia tecno-cultural

Programa de Inteligencia del Entorno Competitivo de las Industrias Culturales
y Comunicacionales

OBJETIVOS DE UNA UNIDAD DE INTELIGENCIA TECNO-CULTURAL

Andlizar el panorama competitivo de los Industrias Culrurales y Comunicacionales Nacionles, en el confexto de los fuerzas o factores dinémicos
def modelo de andlisis estructural industrial, que determinan fus acciones eshatégicas importantes para incrementar su ventajo competifiva,

Determinar los acciones estratégicas importantes para incrementar la ventaja competitivo de los Industrios Cufturales y Comunicacionales Nacionoles,
&1 un entomo fecno-econdmico y poftico-cultural caracterizado por la fransnacionalizacign de lo oferta cultural (mercadeo) y fo privafizacion
de! consumo {oudiendia finel) por fa retnbucidn cada vez més atroctivo que ofrecen los productos sustitutas.

Realizor el andliis de los compefidores potenciales de los Industrias Culturales y Comunicacionates Nacionales, uffizando lo estructura objetives
futuros-estrategia actuoksupuestos-capocidodes para el anglisis del competidor.

Clusficor y evatuar el papel de los Entes Reguladores en lo posicion competitive del sector industril cultural mosivo.

Evluar el cambio tecnolgico como factor dingmico compefitivo def sector industria! cultural masivo.

Determinar |as estrategics necesorias pora mejorar la posicion compefitiva de los Industrias Culturales y Comunicacionales Venezolanas.

NECESIDADES DE INFORMACION EXTERNA DE LA UNIDAD DE INTELGENCIA

INFORMACION SOBRE LOS CLIENTES/CONSUMIDORES ACTUALES Y POSIBLES USUARIOS /CONSUMIDORES. ESTRUCTURA

SOCIO-DEMOGRAFICA, ESTRUCTURA SOCIC-ECONGMICA Y EDUCATIVA.

INFQRMA(ION SOBRE LOS PROVEEDORES Y DISTRIBUIDORES QUIENES SON, QUE PRODUCTOS Y SERVICIOS CULTURALES/
‘ ' COMUNICACIONALES PROPORCIONAN Y QUE PRECIOS OFRECEN
* (Industrias culturoles/comuricacionales secundarias productoras

~y/o proveacoras de bienes copital, industrios auxilores)

INFORMACION DE LOS COMPETIDORES ACTUALES
¥ NUEVOS RIVALES POTENCIALES

CUALES SON 10S PRODUCTOS DE LA COMPETENCIA,
Qut PARTI(_IPA(ION DEL MERCADO CULTURAL / COMUNICACIONAL
TIENEN Y CUAL £S SU ESTRATEGIA COMPETITIVA

SOLUCIONES OPCIONALES PARA SATISFACER NECESIDADES
EQUIVALENTES. MEJORAN LA RELACION PRECIO/DESEMPERO
(p.&]. Cable-distibucitn/transmision de obras cinematogrdficas y
audiovisuoles por hilo, cable, fibra o cualquier dispositive conductor;
fransmisiones sin hilo via hertziano: TV temestre y por satélite,
videogromas en soportes de cinta magnéfica o de disco y la exhibician
de obras cinematogréficas y audiovisuales via Intemet)

TIPO DE INNOVACION: NICHO COMERCIAL, ARQUITECTURAL,
(ORRIENTE, RADICAL, OPCIONES DE PRODUCTOS CON
«PERFORMANCE, AREAS TECNOLOGICAS EN DESARROLLO
CON ALTO IMPACTO Y MASIVA MULTIPLICACION.

INFORMACION DE LOS PRODUCTOS SUSTITUTOS.

INFORMACION DE LA INNOVACIGN /CAMBIO TECNOLGICO

INFORMACION DE LOS ENTES REGULADORES CONTROLES IMPOSITIVOS, BARRERAS ADUANALES, FINANCIAMIENTO

Y SUBSIDIO, LEGISLACION, NORMAS DE CALIDAD, ACUERDOS.

Fuente: Elaboracion Propia. Soc. Carlos Guzman Cérdenas, 1996.
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Janeiro, junio 1992), existian en Brasil
8.482 video-tiendas, 7.500 en México,
6.500 en Argentina, 1.800 en Colombia,

700 en Chile, 600 en Perd y Uruguay y

400 en Venezuela.

Para 1990, Venezuela contaba segin

las investigaciones de Marfa A. Valbue-
na® unas 500 tiendas de venta y alquiler
de videocassettes en ciudades y pueblos
del pafs, para cuyo circuito se producian
un promedio mensual de 120 titulos y 500
copias por titulo, segiin datos de los fabri-
cantes. Ese afio el total de transacciones
de alquiler de peliculas registrado fue de
aproximadamente 10 millones 800 mil
unidades, mientras que las ventas al detal
alcanzaron a 276 mil. Las principales dis-
tribuidoras y vendedoras de videogramas
en Venezuela estdn sefialadas en el cuadro
N°7.

Las distribuidoras de programas de
televisién: Coral Pictures (RCTV); Com

TV Programming; Latin American Pro-
graming C.A. (LAP. TV); Mad TV, Tepuy
Films y Venevision International.

* Distribuidores y exhibidores de peli-
culas cinematograficas. En Venezuela, las
principales compafifas distribuidoras son:
Capitol Films; Cinematogréfica Blancica;
Cines Unidos; Korda Films; Difox Movie
Movie Asesoramientos SRL y Roraimex.

* Museos y Galerias-de Arte

Conforme al Proyecto «Museos de Ve-
nezuela», realizado en el 2° Semestre de
1987-1988 por la Direccién General de
Museos del CONAC y cuyos resultados
fueron publicados en abril de 1990, el pais
contaba para aquel momento, con 159

-instituciones clasificadas: 75 museos, 41

instituciones afines y 23 proyectos de
museos. De los 75 museos seleccionados,
62 (82,6%) eran oficiales y 13 (17,34%)
privados.

Del total de los 62 museos oficiales:

Cuadro N2 8
Entorno nacional de las telecomunicaciones
Fuerza del contexto

Inversiones en Telecomunicaciones por US$ 13 mil millones (afio 2000)

SECTORES ESTRATEGICOS
DE APOYO

PLAN TRIENAL
NUEVA LEY
DE CONCESIONES

9 CAMARAS
600 EMPRESAS
10.000 TRABAJADORES

Servicios N2 operadores  Futuro (oportunidades)

Red bésica (CANTV) ] Telecomunicaciones rurales

Operodoras celulares ? ~Servicios de telecomunicaciones personales

Redes privodos ' 2 Sistmos méviles basados en satélites MSS y DTH
Equipos terminales poblicos 3 Sistemas moviles basados en satélites MSS y DTH
Redes conmutadas de doos 6 Videotelefonia

Senvicio de valor agregado 33 Video en demando

Senvicio de Telemedicing ] Radio Digital Directo Hogar

Localizacidn de vehiculos 2 TV digitol y HOTV

Trunking 15 TV interactiv

W por cdble {a nivel nacional) - 3 TV Inferactiva

TV por cable {locales) b Multimedia

TV por Gigohertz 2 Red Digital de Servicios Infegrados (RDS)
Buscapersonas,/Radiomensaies 78
TOTAL 174

N

Realizado por: Soc. Carlos E. Guzman Cérdenas {1996}

27 (43,54%) dependen de las Gobernacio-
nes de Estado; 8 (12,90%) de Ministerios;
12 (19,34%) a Institutos Auténomos; 8
(12,90%) a Universidades; 2 (3,22%) de-
penden de los Consejos Municipales; 4
(6,45%) de las empresas del Estado y 1
(1,65%) depende de las Corporaciones de
Desarrollo.

Otra publicacién, titulada «Directorio
de Museos de Venezuela» (Sistema Nacio-
nal de Museos y la Direccién General
Sectorial de Museos del Conac, enero,
1993) nos informa que para el afio 1993
existian un total de 185 Museos en el pais,
distribuidos por Entidades Federales de la
siguiente forma:

Distrito Federal, 45; Estado Amazo-
nas, 1; Estado Anzodtegui, 4; Estado Apu-
re, 1; Estado Aragua, 12; Estado Barinas,
3; Estado Bolivar, 10; Estado Carabobo,
7; Estado Cojedes, 2; Estado Delta Ama-
curo, 1; Estado Falcén, 10; Estado Lara,
8; Estado Mérida, 15; Estado Miranda, 4;
Estados Monagas, 7; Estado Nueva Espar-
ta, 6; Estado Portuguesa, 6; Estado Sucre,
12; Estado T4chira, 7; Estado Trujillo, 10;
Estado Yaracuy, 1; Estado Zulia, 13.

» Salas de Teatro

* Licenciatarias, distribuidoras y ven-
dedoras de programas de computacién. En
este mercado para 1996 alcanz6 22 mi-
llones de délares en ventas de Software
de Aplicaciones, Software Administrativo
y Financiero, sistemas de drea local y apro-
ximadamente 14 millones en equipos de
interconexién. Internet e Intranet desta-
can como una fuerte tendencia y es oferta
obligatoria de los competidores del mer-
cado de las Tecnologias de Informacién
(TT). En Venezuela existen 21 compaiiias
dedicadas a prestar servicios de acceso a
la Superautopista de la informacién.

6. Otros servicios que no tienen como
objeto principal la explotacion de las
obras protegidas, pero su utilizacién
forma parte del objeto comercial

* Los organismos de radiodifusién (ra-
dio y televisién), no en su condicién de
productoras de obras audiovisuales (indus-
trias primarias), sino en su condicién de
usuarias de obras preexistentes.

~ « El comercio de aparatos eléctricos y
electrénicos, destinados al uso de soportes
materiales contentivos de obras protegidas
(aparatos reproductores de sonido, video-
grabadoras, equipos de computacién).

* La actividad publicitaria no como
productoras de bienes intelectuales (indus-
trias primarias) sino como empresas co-
merciales a quienes se contratan los ser-
vicios para la promocién de obras prote-
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gidas, es decir, tuteladas.

« La actividad comercial, formal e in-
formal, que se genera alrededor de la in-
dustria del espectaculo.

Frente a tal expansién y diversidad
industrial de los mercados culturales y
comunicacionales, tomando como base la
Propiedad Intelectual, nos resulta evidente
el lugar estratégico que deberian ocupar
en una agenda de prioridades sobre la
competitividad de las industrias venezo-
lanas. S6lo como ejemplo, analizando el
crecimiento de la inversion en-el sector
de las telecomunicaciones -en 1995 fue
de 13%, equivalente a 74 millones de d6-
lares- es evidente su papel en el crecimien-
to econdmico del pais. Con una inversién
de 6.000 millones de ddlares, el tamanio
o valor del mercado de telecomunica-
ciones en Venezuela esta por el orden
de 2.000 millones de dolares anuales. El
Consejo Nacional de Promociones de In-
versiones, Conapri, calcula que la apertura
de nuevos servicios acumulard una inver-
sién en Venezuela a 9.000 millones de
délares (ver Cuadro N° 8). Las inversio-
nes extranjeras directas en Telecomu-
nicacién en 1996 alcanzaron 77 millones
800 mil d6lares segiin la Superintendencia
de Inversiones Extranjeras, SIEX.

Por otra parte, el peso tan importante
que han adquirido para las economias
nacionales 1a produccién industrial de bie-
nes y servicios culturales en la constitu-
cién de su Producto Interno Bruto (PIB),
originado fundamentalmente en el sector
privado empresarial con escasa participa-
cién de la agencia publica, como en nues-
tro pais, y sobre todo, regulados por el
mercado, sefialan una reordenacién del en-
foque politico-cultural hacia un enfoque
econémico-cultural. En consecuencia, el
Estado venezolano, como ente regulador
del interés publico, estd obligado en el
campo comunicacional y de las industrias
culturales a evaluar, cuél es la verdadera
situacion del pais en lo relativo a sus ven-
tajas competitivas comunicacionales y
cudles son las estrategias genéricas
necesarias para desarrollarlas (ver Tabla
N° 1).

Al respecto, una vez mds, al igual que
en los anteriores Planes de la Nacién, el
Estado venezolano intenta en el IX Plan
delimitar y asumir un papel més activo en
la imbricacién cultura-comunicacién-
competitividad; afiosos problemas, anta-
fias soluciones, pero cometiendo el mismo
error de siempre: no concebir que en lo
tocante a los bienes culturales, el desarro-
llo industrial ha incorporado al sector de

1

Frente a tal expansion y diversidad
industrial de los mercados
culturales y comunicacionales,
tomando como base la Propiedad
Intelectual, nos resulta evidente
el lugar estratégico que deberian
ocupar en una agenda de
prioridades sobre la competitividad
de las industrias venezolanas.

)]

las Industrias Culturales tanto en lo que
concierne a la produccion del producto
fisico o mensaje (nuevos participantes
y sustitutos), en lo relacionado a los bie-
nes e insumos necesarios para su pro-
duccién (proveedores) como el grado de
apropiacién simbélica (audiencia final)

que se realiza en el acto de sus consumos. .

La participacién del Conac (Gaceta
oficial N° 17689. Extraordinario, 19 de
agosto de 1975), ente gubernamental rec-
tor de la politica cultural venezolana, en
este caso es simplemente declarativa y
carente de una visién mucho mds integral.
La competencia del Conac a través de sus
politicas culturales disminuye a medida
que transita de los circuitos socioculturales
histérico-territorial\(que se manifiesta
sobre todo en el patrimonio histérico y la
cultura popular tradicional) y el de la cul-
tura de élites (abarca las obras repre-
sentativas de las clases altas y medias con
mayor nivel educativo; constituido por la
producci6n simbdlica escrita y visual) al
circuito de la comunicacién masiva. Ala
inversa, los estudios sobre consumo cul-
tural muestran que cuanto més jévenes son
los habitantes sus comportamientos de-
penden més de los circuitos dedicados a
los grandes especticulos de entreteni-
miento (radio, cine, televisién, video, etc.).

Por otra parte, no disponemos de un
sistemna prospectivo de indicadores estra-
tégicos que nos permitan identificar los
elementos y las relaciones de competiti-
vidad que componen la actual estructura
de consumo cientifico-tecnolégico del
Sistema de Comunicaciones, a partir de

los importantes cambios que han venido
produciéndose en los iltimos afios en el
sector, los cuales se traducen, entre otras
cosas, en un alto grado de complejidad
tanto de su funcionamiento como de su
organizacién. Indicadores que actuali-
zarian la informaci6n con valor agregado
sobre los procesos industriales en el sector

. cultura/comunicacién en sus variables

tecno-econémicas y atributos afines y de
apoyo, estrategia, estructura y rivalidad de
las empresas.

Y lo peor del caso, es que desconoce-

‘mos c6mo se apropian de estos bienes cul-

turales y lo resimbolizan la mayorfa de los
venezolanos.

Mientras no se llegue a estas defini-
ciones, dificilmente se podrdn adelantar
estrategias competitivas, politicas, pla-
nes y proyectos tanto de inversién como
de investigacién y desarrollo para los sub-
dominios de este sector.

Estas inclinaciones que parecen deter-
minar la ubicacién econémica, politica,
tecnoldgica y cultural de las sociedades
contemporaneas, hacen cvidente el nivel
de tensiones y desajustes que se van a pro-
ducir a nivel internacional y regional, pero
con igual intensidad a los cambios, obligan
alas naciones latinoamericanas y en refe-
rencia especial a Venezuela, a desarrollar
herramientas mds flexibles de andlisis para

‘interpretar en las incertidumbres de estas

novedades y, pensar el futuro a largo plazo.

En efecto, las orientaciones y las carac-
teristicas tanto de la accién piiblica como
privada venezolana, indican no solamente
la persistencia de un modelo de gestién
inspirado en el paradigma dependentista
de los factores de produccion, sino que
ademds, ha operado igualmente, la falta
de una mirada prospectiva asi como la
desarticulacién entre los probiemas co-
municacionales/culturales-econémicos
y, finalmente, una relativa inmutabili-
dad del sector en su conjunto frente a
los cambios que seria preciso operar en
su seno como en el contenido de su ac-
ciéon en un entorno de fuerte compe-
tencia.

De lo que si podemos estar seguros,
para discernir sobre la problematica actual
y «a futuro» de las ventajas competitivas
de Venezuela es que las industrias cultura-
les apoyadas en los medios de conuni-
cacidn, las Telecomunicaciones (extensién
telematica, redes), las nuevas tecnologias
comunicacionales e informdticas pro-
ductoras de bienes de capita! y, aquelias
en relacién directa con actividades comes-
ciales, se han transformado en los prin-
cipales agentes de una economia hacia
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«sociedades de servicios» o «de conoci-
miento» asi como de mensajes, bienes y
servicios del desarrollo cultural.

Notas

(1). RUOCCO, Rosalia: Aproximacion a la
industria editorial venezolana. En: Anuario ININ-
CO. Temas de Comunicacién y Cultura. N° 6.
Instituto de Investigaciones de la Comunicacién.
Universidad Central de Venezuela. Facultad de
Humanidades y Educacién. Caracas, 1994, pp. 169-
185.

(2). Op. cit., p. 174. Véase, BARRIOS VANE-
GAS, José. op. cit., p. 16. Para informaci6n esta-
distica, ver, El libro en Cifras. En: Comunicacién.
Estudios Venezolanos de Comunicacién. N° 83.
Centro Gumilla. Caracas, Venezuela. Tercer Tri-
mestre 1993. pp. 54-55.
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cercenada. El caso Venezuela. Monte Avila Editores
C.A. Ira. Edicién 1990. Caracas, Venezuela. pp. 166-
167. Véase; DELGADO FLLORES, Carlos: Cuidado
con el Libro. En: Comunicaci6n. Estudios Vene-
zolanos de Comunicacién. N° 90. Centro Gumilla.
Caracas, Venezuela. Segundo Trimestre 1995. pp.
10-12; GUZMAN CARDENAS, Carlos E.: Asime-
trias de la Urdimbre Cultural Venezolana. Politicas
Culturales y Piiblicos. En: Comunicacién. Estudios
Venezolanos de Comunicacién. N° 92. Centro
Gumilla. Caracas, Venezuela. Cuarto Trimestre 1995.
pp. 5-21. )

(5). CORREA, Carlos: Consumo musical: com-
pra de productos musicales y audicion musical en
las radios. En: Comunicacién. Estudios Venezolanos
de Comunicaci6n. N° 86. Centro Gumilla. Caracas,
Venezuela. Segundo Trimestre 1994. pp. 3-9.

(6). Con la invencién de la imprenta, en el siglo
XV, nacié también la primera posibilidad de una
amplia difusién de las obras del ingenio y, como
consecuencia, la reproduccién masiva de las obras
expresadas por escrito, cuyas copias se destinaban a
un miltiple nimero de usuarios. Sin embargo, el li-
mitado catélogo de obras susceptibles de reproduc-
ci6n y las restringidas modalidades de explotaci6n
de las creaciones artisticas, literarias y cientificas,
inici6 su cambio a finales del siglo XIX y principios
del XX, con la aparicién y difusién de tres grandes
inventos que revolucionaron los mecanismos de
comunicacién: el fonégrafo de Edison, el cinema-
tégrafo de Lumiére y la radiodifusién de Hertz y
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miento. (GAXIOLA'Y LAGO, Eduardo. 1991). La
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ceptibles de ser captadas a través del ofdo como, pos-
teriormente, con el advenimiento de la televisidn,
de las obras e informaciones de expresién audio-
visual. No fue entonces mera coincidencia el que a
finales del siglo pasado se celebrara la primera Con-
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literarias y artisticas, con vocacién de universalidad
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sobre fondo negro, el desdoblamiento de personajes,
etc.

(7). MURCIANO MARTINEZ, Marcial. Op.
cit.,, pp. 143-144. Negrillas nuestras.

(8). Debemos distinguir entre una Obra Audio-
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diapositivas acompafiadas de sonido. La obra cine-
matogréfica es toda fijacién de imédgenes asociadas
y en movimiento con o sin sonido, aunada al con-
cepto de pelicula cinematogrifica como impresién

- de esas imdgenes sobre una banda de celuloide,
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1995. pp.117-118. Negrillas nucstras. Véase, también
del mismo autor; La cultura en la ciudad de México.
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Gumilla. Caracas, Venezuela. Primer Trimestre 1995.
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las transmisiones por satélite y la television por
cable. En: VI Congreso Internacional sobre la Protec-
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los més imprevistos usos —el caso del Teatro Aya-
cucho y su cambio de uso por un local de Mc
Donalds—, muy pocos son objeto de una reutilizacién
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caci6n. N° 84. Centro Gumilla. Caracas, Venezuela.
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radiodifusién en Venezuela. En: Anuario ININCO.
Temas de Comunicacién y Cultura. N° 5. Instituto
de Investigaciones de la Comunicacién. Universidad
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Aportes a un debate atin pendiente

DemocratlzaCIon
de la escritura

poder
simbélico

El problema no se resuelve
dejando que cada cual escriba
como pueda 'y quiera’y para cada
palabra dudosa haya dos (si no
tres) grafias diferentes. Por esa
via desembocariamos en una
cadtica anarquia. ;No es mds
racional establecer, como lo
sugiere el autor de «El otoiio
del patriarca», una escritura
actualizada a la que todos
puedan atenerse y, al eliminar
asi las causas de los entuertos,
haga a todos posible expresarse
por escrito sin verse expuestos
a dudas, errores y sanciones?
Simplificar la ortografia
contribuiria asi sustancialmente
a democratizar la escritura.

W Mario Kaplin

A Comunicacion, en fraterno homenaje

a la celebracion de su Niimero Cien

Y con gratitud por invitarme a participar en él,
considerdndome asi todavia -como yo mismo me siento-
ligado a Venezuela con raigales lazos de mutuo afecto.

lLUSTRACI(jN: ARNALDO MONGES



1 R comunica s

® A deshora? El examen de un suceso
(;0 insuceso?) acontecido este mis-
mo afio pero en el mes de abril, puede
parecer, a la hora en que esta revista
vea la luz, una exhumacién trasno-
chada. Agiles prestidigitadores, los mass
media extraen un objeto de su galera, nos
lo muestran por fuera, juegan un momento
con él y lo sacan de circulacién bajo el
ctimulo de. nuevos titulares antes de que
hayamos podido alcanzar a penetrarlo por
dentro.

(Fuera de lugar? Es posible también
considerar este asunto ajeno a la temética
de una revista especializada en comuni-
cacién.

Confio, sin embargo, en que, tras ieer
los siguientes aportes, al menos algunos
lectores convengan en que retomar en esta
revista la propuesta de Garcia Marquez de
simplificar la ortografia no es incurrir en
un anacronismo ni en una incongruencia.
Aunque la propuesta del narrador colom-
biano haya sido desechada y sepultada, el
debate en torno de ella estd lejos de ha-

Ilarse agotado. M4s atin, si se entiende por:

tal el cotejo de premisas y razones, puede
-afirmarse que casi no ha habido tal debate.
«Broma de mal gusto», «dislate impropio
de un Premio Nobel», «travesura lidica»,
lapidaron sus colegas escritores, sobre (o-
do los de hispana cuna. «Despropdsito de-
magdgico de alguien que serd un buen
escritor pero no un lingiiista», sentencia-
ron los doctos académicos. Lluvia de epi-
tetos, sequia de argumentos. Casi todo
qued6 por ser dicho porque nadie fue al
fondo, al porqué y al para qué de la pro-
puesta.

Y en cuanto a la pertinencia de su dis-
cusién en el marco de una revista de comu-
nicacién, sustentamos que si el genuino
debate no se dio, ello se debid precisamen-
. te aque quedaron excluidas del mismo las
implicancias sociales, culturales y comu-
nicacionales del problema.

L0S INTERLOCUTORES AUSENTES

(Quiénes pudieron opinar publicamente
acerca de la reforma ortografica postula-
da? No sé lo que sucedié en Venezuela,
pero en este extremo austral del continen-
te, en Argentina y Uruguay —y otro tanto
se pudo observar en los cables procedentes
de otras latitudes—, pricticamente los vini-
cos consultados fueron los literatos (los
de renombre, obviamente). Visto que el
proponente era un célebre escritor, el crite-
rio de seleccién de los medios parece ha-
berse fincado en la expectativa de que,
déndoles la palabra a sus colegas, provo-

caban lo que mis les encanta a los perio-
distas y el pdblico saborea con mds fruicion:
una escaramuza verbal entre famosos.

Los entrevistados, a su vez, entraron
con gusto en el juego. En sus respuestas,
en lo dicho y 1o no dicho en ellas, subyacié
el presupuesto de que, por su condicién de
profesionales del arte de escribir, eran los
unicos usuarios de la lengua escrita dignos
de ser tenidos en cuenta e investidos del
derecho a dictaminar a su respecto.' Un
autor tan identificado con las causas
populares como Mario Benedetti se abs-
tuvo de hacer una lectura social de'la cues-
tién planteada y se recluy6 en los fueros de
su oficio: declaré que, en tanto poeta, le
serla imposible seguir escribiendo poesia
si le alteraban las reglas ortogréficas y con
ellas la estructura formal de las palabras.

Salvo muy contadas excepciones, to-
dos los literatos consultados —fueran lati-
noamericanos o espafioles, conservadores
o progresistas, de izquierda o de derecha—
hicieron causa comun en la ratificacién de
la ortografia vigente. Los mismos que en
el plano histérico y politico condenaron y
desmitificaron tantas veces la conquista
imperial, aparecieron esta vez, en su tacita
pleitesia a la precéptiva de la Real Acade-
mia, cerradamente hispanistas. Enfrenta-
dos a una reforma cultural concreta, su
pertenencia a la élite literaria-pudo mds
que sus opciones ideolégicas y su concien-
cia latinoamericanista.?

(Quiénes fueron, en cambio, los inter-
locutores ausentes, los marginados de la
consulta y el debate? Entre otros,

« los educadores: los maestros y profe-
sores de todos los niveles de la ensefianza,
que hubiesen podido testimoniar su agota-
miento por la desesperante tarea diaria
de corregir los escritos de sus alumnos
y sembrarlos de un piélago de
enmiendas rojas; y su angustia e
impotencia ante la cada vez mas
atroz ortografia de esos escolares
y estudiantes que la sociedad les
confia con el mandato de ensefiar-
les a «escribir bien»;

» los comunicadores educativos,
persuadidos de que no hay educa-
cién ni hay participacién democré-
tica si no hay expresion; y siempre
empefiados, por tanto, en allapar en
todo lo posible la autoexpresién —oral
y escrita— de las mayorias;

* y, sobre todo, los destinatarios
de la propuesta, esto es, los
directamente afectados: los mi- ,4
llones de usuarios de la lengua M
escrita para los mdltiples fines a
los que ella estd destinada.

EL VIRUS ORTOGRAFICO

La sugerencia de reformar y actualizar la
ortografia fue impugnada no tanto por
considerarla impracticable sino por repu-
tarla indeseable. Més que en el «no se pue-
de» se enfatizé en el «no se debex». Siendo
esto asf, en lugar de examinar la viablidad
de su eventual puesta en practica —empre-
sa, preciso es admitirlo, poblada de dificul-
tades—, parece mas importante rescatar su
espiritu y sus fundamentos.

(Por qué y para qué simplificar el ¢4~
digo de la escritura? Casi no haria falta
preguntérselo a los millones de personas
de toda edad y condicién que en América
Hispana y aun en la orgullosa Iberia andan
a trompicones con la ortografia. Suele
atribuirse el problema a un bajo nivel de
escolarizacién y/o a la falta de habito de
lectura. Aunque esos factores son sin duda
gravitantes, también conozco (y probable-
mente los lectores compartan ese conoci-
miento) personas instruidas, cultas, bri-
llantes en su profesién, infatigables lecto-
ras y, no obstante, aquejadas del virus: con
una «heterografia» tan desastrosa que no
pueden enfrentar la publicacién de un
articulo ni aun el envio de una solicitud o
una carta formal sin antes acudir a la ayuda
de algtin piadoso amigo que se las corrija.
Por alguna misteriosa razén, el dominio
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de las intrincadas variables ortograficas les
ha sido negada.

Osaria afirmar que hoy ya nadie esta
del todo inmune. Aun quienes hemos te-
nido la suerte de aprender a escribir con-
forme a los cénones, ahora, a fuerza de
encontrar a cada paso y por todas partes
graffas erréneas, terminamos por sentimos
inseguros y asediados por las dudas.

Significativa prueba de esta extensién
del virus, puede encontrarse en la drastica
decisién de la muy ilustre Universidad
Complutense de Madrid, la mds grande de
las universidades estatales espaiiolas.
Hasta el afio pasado, los estudiantes que
rendian en ella el exigente examen de
ingreso, lo perdian automaticamente si en
la prueba de lenguaje (obligatoria para
todas las carreras) incurrian en més de
cuatro «faltas». Ahora, ante el creciente y
alarmante aluvién de alumnos rechazados
por ese motivo, sus autoridades han tenido
que bajar los brazos: los pecados orto-
grificos ya no cuentan y los aspirantes
son admitidos por muchos y graves que
sean los yerros que baldonan sus escritos.

Adviértase que se trata de jovenes
oriundos de Castilla, donde presuntamente
se han criado impregnados de la m4xima
pureza del idioma y cuya pronunciacién
castiza discierne las eses, las ces y las
zetas. Y de estudiantes con su bachillerato
completo’(jtrece afios de intensa esco-
larizacién!). Ni aun estas ventajas han sido
suficientes para preservarlos de caer en
multiples celadas ortogréficas. Parece
licito concluir que esa pureza ortografica
que se pretende salvar con la tozuda ape-
lacién a las reglas canénicas, es ya una
enferma incurable.

La removedora decisién de la Com-
plutense puede ser vista como un sintoma
elocuente pero no como una buena solu-
cién. El problema no se resuelve dejando
que cada cual escriba como pueda y quiera
y para cada palabra dudosa haya dos (si
no tres) graffas diferentes. Por esa via
desembocariamos en una caética anarquia.
(INo es mds racional establecer, como lo
sugiere el autor de «El otofio del patriar-
ca», una escritura actualizada a la que
todos puedan atenerse y, al eliminar-as{
las causas de los entuertos, haga a todos
posible expresarse por escrito sin verse ex-
puestos a dudas, errores y sanciones? Sim-
plificar la ortografia contribuiria asi sus-
tancialmente a democratizar la escritura.

ORTOGRAFIA Y PODER

La escritura es una técnica basica de
registro y de comunicacién. Pero bueno

&4
Sustentamos que si el genuino
debate no se dio, ello se debid
precisamente a que quedaron

excluidas del mismo las

implicancias sociales, culturales
y comunicacionales del problema.

es recordar que no fueron sélo las nece-
sidades de comunicarse a distancia y de
conservar las informaciones e ideas las
que le dieron origen. En sus comienzos
fue también un instrumento de poder, un
c6digo creado por las clases cultas de la
sociedad y de uso estrictamente reservado
a esa casta privilegiada para mantener sus
comunicaciones y saberes en secreto (es
indicativo el dato de que la escritura egip-
cia fue jeroglifica, y, por ende, inaccesible
al profano).

Hoy, tras la (relativa) universalizacién
de la alfabetizaci6n, la ortografia opera co-
mo un filtro del poder. Como lo revelé
Foucault, el poder es ubicuo y multiforme.
Asf como existen en la sociedad el poder
econdmico, el politico y el militar, hay
también instalado en ella un poder cultu-
ral. «Instrumento de comunicacién, la
lenguaes también signo externo de rique-
zay fuente de poder (...) Ala vez que rela-
ciones de comunicacién por excelencia,
los intercambios lingiifsticos son relacio-
nes de poder simbdlico {...) En 1a existen-
ciaordinaria (...) 1a préactica lingiifstica co-
munica, ademés de la informacién decla-
rada, una informacién (diferencial) sobre
la manera de comunicar (...) la que recibe
un valor social y una eficacia simbélica».*

Bourdieu y Bernstein introdujeron en
la Sociologfa el concepto de capital cul-
tural y dentro de €l, como su componente
fundamental, el capital lingiiistico: dado
que, para acceder a ciertos cargos y desem-
pefar ciertos roles, el mercado exige una
determinada calificacién lingiiistica, ese
«valor social de la competencia lingiiistica
hace que ésta opere como un capital». Para
ciertos sectores de la sociedad, tanto o m4s
importante que la posesién de un capital
econémico es su capital cultural y lingiifs-
tico. Existe -postula Bourdieu- un merca-
do lingiifstico que tiene sus leyes de for-

macién de precios, reditia sus ganancias
materiales o simbdlicas -esto es, en mo-
neda contante o en moneda de prestigio
social- a los detentores de un cierto capital
lingiifstico y tiene su sistemna de sanciones
y censuras especificas para los menos pro-
vistos de ese capital.’ Y ello fuera de toda
consciente operacién conspirativa y de
todo célculo cinico sino simplemente en
virtud de las leyes que gobiernan a ese
mercado especifico.

Dentro de la vertiente escrita de ese
capital lingiifstico -afladamos ahora- la
ortografia es el componente mas codifi-
cado, el que primero salta a la vista, el m4s
facil de detectar para tasar el «capital» del
solicitante del crédito y otorgarle o rehu-
sarle el certificado de «solvencia». ;Serd
muy insidioso, entonces, siguiendo la ana-
logia mercadolégica de Bourdieu, carac-
terizar a ciertos académicos -m4s buré-
cratas de lalengua y reglamentaristas que
lingiiistas- como los administradores del
mercado, aferrados a perpetuar las afiejas
reglas ortograficas puesto que de esa rigida
custodia derivan los réditos materiales y
simbélicos de sus cargos? ;Y sospechar
en el cerrado rechazo a los cambios orto-
graficos la inconsciente renuencia de los
«bien posicionados» en el mercado a ver
devaluado su capital y menguadas sus
ventajas competitivas?

Desde el juego de discriminaciones
que el mercado lingiifstico propicia, el
mayor o menor dominio de las reglas orto-
gréficas ocupa un lugar cardinal. No es
fortuito el hecho de que, m4s que de erro-
res, se hable de faltas de ortografia, con
toda la connotacién culpabilizadora e in-
criminatoria que el término conlleva. La
exigencia de una correcta ortografia erige
una barrera a la participacién comunica-
cional de millones de hispanchablantes.
Castiga en lo escolar, discrimina y excluye
en lo laboral, descalifica en lo social.

Habria que resignarse a aceptarlo si
fuera inevitable. Pero la «jubilacién» de
la ortografia -o, al menos, la reduccién de
su dominio al minimo indispensable- esta
lejos de constituir, como arguyen sus de-
tractores, una empresa inviable. Si hay un
idioma en que ella es posible, ese idioma
es precisamente el nuestro. En otros, como
el inglés, el francés o el alemédn modernos,
existe una sustantjva distancia entre pro-
nunciacién oral y representacién escrita.
En cambio, afortunadamente, la escritura
del castellano es intrinsecamente fonética.
Podemos congratularnos de poseer una
lengua que, en lo bésico, se escribe como
se pronuncia. Se hace factible, entonces,
abatir esos contados y artificiosos escollos
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que originan los desvios y los yerros y
establecer un nuevo c6digo escritural con
el cual, sin necesidad de apelar a regla
alguna, guidndose tan sélo por «la buena
pronunciacién y el instrumento al oido»
como aconseja el polo margaritefio, po-
drian todos escribir liberados de errores y
terrores.

ALFABETIZACION SE ESCRIBE SIN HACHE

En el tramo final de estos apuntes, nos
parece Gtil detenernos en tres objeciones
alegadas en el curso de la fallida polémica
por otros tantos «antirreformistas», las
que, planteadas desde dngulos de vista
distintos -y hasta contradictorios entre si-
, ofrecen puntos de partida propicios para
ampliar la visi6n del problema.

En primer lugar, l]a impugnacién de
Juan Goytisolo: no es posible eliminar la
diferencia entre lab y la v porque hay zo-
nas de Espaiia (n6tese, s6lo zonas, ni si-
quiera Espaiia entera) donde la pronun-
ciacién de ambas letras es distinta. El
argumento habilita para invocar aqul el
recuerdo de ese preclaro lingiiista que se
Ilamé6 Angel Rosenblat cuando objetaba
el "coloniaje idiomdtico" de los espafioles
y argiifa que, no por habemos legado el
idioma, pueden pretender su propiedad
perenne. «Hoy no se pueden plantear los
problemas culturales y lingiifsticos sobre
bases de hegemonia o de subordinacién
(...) Ciento cincuenta millones de hispa-
noamericanos no admitirdn jamas que
puedan depender de treinta millones de es-
pafioles, y menos ain de un grupo de aca-
démicos, por més esclarecidos que sean».”
Rosenblat establecia esa proporcién nu-
mérica, de 5 a 1, en el aiio 1968. Hoy, es
del5al. '

Y si debemos atender a fueros regio-
nales, ;de qué lado del puente ubicar a los
hermanos andaluses, quienes se asimilan
a nosotros, los hispanoamericanos, en su
pronunsiasién prescindente de ces y zetas?

No estaria fuera de lugar recordar a los
puristas que, de haber primado sus pre-
ceptos y no haber existido un «vulgo»
empefiado. en desacatarlos y «corromper»
1a lengua oficial, todavia estariamos ha-
blando latin. Un idioma es un cuerpo vivo,
en permanente proceso de creacién y evo-
lucién. Si Cervantes tuviera que presentar-
se hoy a un examen escrito, a buen seguro
lo perderia por «faltas» de ortografia. Al
escribir su inmortal Quixote, ha de haberse
atenido ciertamente con impecable correc-
cién a la graffa vigente en su tiempo; pero,
para leerlo y entenderlo en nuestros dfas,
ha sido preciso actualizar su texto por

1

Con su repertorio de letras
en el cual cada una remite
a una determinada y especifica
emision sonora, la escritura
- alfabética es primariamente
la codificacién grafica
de la elocucién verbal.
Y aun cuando esta funcionalidad
se haya visto condicionada hasta
ahora por la incidencia del factor
etimoldgico, no-se percibe
qué autoridad inapelable puede
decretar en materia de idioma
que el criterio vigente hasta ayer
haya de seguir rigiendo
indefinidamente.
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entero. La propia Real Academia moder-
niza de tanto en tanto -aunque parsimo-
niosamente y a desgano- la ortografia de
no pocos términos: asf, palabras como vio,
fue, huida o incluido se vieron exoneradas
del tilde que, en mis dias de estudiante,
era obligado endosarles so pena de «media
falta» (en la contabilidad de esa educaci6n
que Pablo Freire bien llamé «bancaria»,
las «faltas» son débitos fraccionables).

Mias sélida y atendible -si se pasa por
alto la arrogancia con la que fue expre-
sada- aparece la intervenci6n de un cate-
dratico, quien, calificdndola de aberrante
y propia de ignaros, deseché de plano la
propuesta de Garcia Marquez de escribir
como se pronuncia. Jam4s la ortografia de
las palabras se rigié ni se podra regir por
su pronunciacién -proclamé taxativamen-
te- sino siempre por su etimologia. Segtin
eso, hemos de seguir, en aras del pasado,
perpetuamente sometidos alaimposicion
de la inaudible hache, ese pasivo apéndice
terror de tantos escribientes, que sobrevive
como reminiscencia de hablas arcaicas,
sea por herencia del latin, sea como silente
rastro de efes perimidas (facer, ficieron,
fermosa, fijosdalgo) o de ardbigas semi-
jotas (alhaja, alharaca). O continuar res-
petando en la escritura amalgamas que ni
aun el mds castizo de los puristas logra
oralmente articular por entero (excelente,
exceso, excitar, escenario, discernir, as-
censién).

La tesis del primado de la etimologia
como configuradora de la grafia por
encima de la pronunciacién, parece cuanto
menos opinable y pasible de matices. La
lingiifstica pragmatica tiene también algo
que decir a este respecto. Si el sistema
alfabético de escritura lleg6 a imponerse
sobre otros sistemas precedentes -como el
ideogréfico o el jeroglifico-, fue precisa-
mente por la funcionalidad que derivaba
de 1a representaci6n, sonido por sonido,
de la palabra hablada. Con su repertorio
de Ietras en el cual cada una remite a una
determinada y especifica emisién sonora,
1a escritura alfabética es primariamente la

" codificaci6n grafica de la elocucién ver-

bal. Y aun cuando esta funcionalidad se
haya visto condicionada hasta ahora por
laincidencia del factor etimolégico, no se
percibe qué autoridad inapelable puede
decretar en materia de idioma que el cri-
terio vigente hasta ayer haya .de seguir
rigiendo indefinidamente.

Es preciso, no obstante, reconocer en
la base de la postura filologista una ad-
vertencia atendible. Puesto que la grafia
peculiar de no pocos vocablos responde
al origen de los mismos, una reforma or-
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tografica como la postulada, al desdibujar
las raices de algunas (sélo algunas) pala-
bras y hacer mds dificil su rastreo, con-
llevaria una cierta pérdida: descubrir la
génesis y la historia de las palabras y re-
construir la evolucién que las va abriendo

anuevos significados, es fuente inagotable -

-y apasionante- de ensefianzas. Pero, si
todo beneficio tiene un costo, creo que esta
mengua es un precio que vale la pena pa-
gar por la liberacién cultural que el cambio
traeria consigo.

Por dltimo, puede coincidirse con Ma-
rio Benedetti, para quien «mds importante
que suprimir las haches es alfabetizar».
Sin embargo, ;por qué plantearlas como
dos opciones excluyentes cuando, por el
contrario, todo lleva a pensar que simpli-
ficando la ortografia se facilitaria en alto
grado la alfabetizacién? Uno de los mads
arduos escollos y un fuerte generador de
desmotivacién para quienes aprenden a
leer y escribir, reside precisamente en la
apropiacién de las intrincadas variables
del cédigo textual. Esas multitudes que
han pasado por las aulas y siguen, no
obstante, cayendo una y otra vez en las
celadas de la ortografia, llevan a plantearse
la cuestion ya no como una (falsa) disyun-
tiva sino como una necesaria complemen-
tacion: abolir las haches (y desatar tantos
otros nudos ortograficos) precisamente
para alfabetizar mejor.

Desde el momento mismo de su de-
claracién, fue evidente que la iniciativa
postulada por Garcia Marquez caeria en
el vacio; no sélo ni tanto por las (inne-
gables) dificultades facticas para su im-
plantacién sino por la ausencia de dis-
posicién y voluntad para admitirla -y aun
para avenirse a considerar seriamente sus
motivos- por parte de los sectores hege-
ménicos del campo. cultural. No es de
sorprender. Hace ciento cincuenta afios,
el docto venezolano Andrés Bello, mds
sensible a las necesidades de las mayorias
que a los refinamientos lingiiisticos, plan-
te6 la idea y fracasé de plano. Por esos
mismos dfas, aquel incansable educador
argentino -amén de estupendo escritor-
que fue Sarmiento, hizo el mismo planteo
democratizador de la escritura, llegando
incluso a escribir y publicar sus articulos

en una ortografia simplificada, y obtuvo’

por tnica respuesta la mofa de la sociedad
culta. Juan Ramoén Jiménez, el sensible
poeta también laureado con el Nobel -y
de castiza estirpe por afiadidura-, volvi6 a
insinuar la idea sin encontrar interlocu-
tores mds receptivos. S6lo queda confiar,
con la cancién de Daniel Viglietti, en la

fuerza de esas gotas que, cayendo de a una,
terminan por hacerse aguacero.

Podria concluirse, con las categorias
de Marx, que todos estos sucesivos y frus-
trados intentos por facilitar la comuni-
cacion, incluido el del novelista colom-
biano, buscaron priorizar el valor de uso
de la lengua escrita; pero colidieron con
un «mercado simbdlico» hegemoénico
empefiado en seguir privilegiando su valor
de cambio.

Notas

1. No se vea en estas apreciaciones el me-
nor espiritu de minimizar el valor de la litera-
tura y la poesia, componentes preciosos de la
cultura y la existencia humanas. Lo que se
cuestiona aqui no es la admirable obra literaria
de los opinantes sino su postura ante una cues-
tién que no les pertenecfa como patrimonio
exclusivo.

2. Cabria agregar que, contra lo esperable,’

el semanario de la intelectualidad de la izquier-
da uruguaya acarre6 sus aguas al mismo moli-
no: su reaccién ante la propuesta de Garcia
Mirquez fue la de tomarla a la chacota, ridi-
culizdndola y desacreditandola.

3. Desde un criterio purista, expresiones
como pésima ortografia u ortograffa desas-
trosa incurren en un contrasentido, dado que
el prefijo orto expresa lo correcto y lo conforme
a las reglas. Habria que inventar un neologis-

~ mo: heterografia.

4. P. Bourdieu, Ce que parler veut dire.
L’économie des échanges linguistiques.
Fayard, Paris, 1982 (reed. 1995).

5. Bourdieu, op.cit. Ver también B. Berns-
tein, Clases, cédigo y control. Akal, Madrid,
1988. ‘

6. Significativamente, los espafioles se han
visto obligados a rebautizar a la v con el nuevo
nombre de uve (para obviar las de otro modo
inevitables especificaciones como be larga y
ve corta o las m4s populares de «ve de vaca» y
«be de burro»), lo que demuestra a las claras
que pronunciando be y ve, los propios supues-
tos duefios de la dicci6n correcta tampoco lo-
gran diferenciar un sonido del otro.

7. A. Rosenblat, El castellano de Esparia

- yel castellano de América. Alfa, Montevideo,

1968 M

ILUSTRACION: ARNALDO MONGES



W comunicas

Luis Anibal Gémez, Oswaldo Capriles y Eleazar Diaz Rangel,
tres nombres conocidos por su valiosa influencia en el dmbito
comunicacional venezolano, hoy nos ofrecen su palabra y aportan
sus ideas, experiencias 'y anécdotas para permitirnos conocer a través
de ellas la historia de la investigacion de la comunicacion en el pais
y también para compartir memorias acerca de sus propias vidas.

Luis Anibal Gémez nos hace viajar 50 afios atrds para mostrarnos
el joven que era en la Venezuela del 18 de octubre de 1945,
acontecimiento que marcé el despertar politico del entonces muchacho
de 16 afios: «Cuando el golpe contra Gallegos nos reuniamos en la
noche para ver qué haciamos. Nadie nos pedia que hiciéramos nada,
pero todos nos deciamos ‘ qué hacemos’ « Desperté también en él
por esa época la pasion por la comunicacion, que lo llevaria 20 afios
después a convertirse en director de la Escuela de Comunicacion
Social de la Universidad Central de Venezuela (UCV) y, mds tarde,
en director y miembro del grupo de investigadores del Instituto
de Investigacion de la Comunicacion (Ininco).

Oswaldo Capriles, un préstamo que hizo el derecho a la
investigacion de la comunicacion, nos cuenta cémo se vinculo
al periodismo, primero, con la publicacion Cine al Dia y, luego,
incorpordndose al Ininco, donde influird en la orientacion del andlisis
socio-politico que se realizo en ese Instituto. Capriles nos cuenta
también como fue el proceso de creacion del proyecto Ratelve:
«La principal labor era la de realizar un andlisis exhaustivo
del comportamiento politico y econdmico de los medios del Estado
y también de los del sector privado. También-se incluyo a todo aquel
del sector publico que deberia tener interés en el desarrollo de las
comunicaciones».

Eleazar Diaz Rangel nos lleva con sus palabras a su encierro
del Cuartel San Carlos en donde inicié sus trabajos de investigacion
de prensa. «En drea de la informacion internacional la mordi'y no
la solté hasta que conclui todo lo que podia investigar en ella».
Nos cuenta su pasion por el béisbol y sobre su investigacion actual:
la reconstruccion de lo que sucedio entre el 1y el 23 de enero de 1958.

No podia ser mds propicia la oportunidad que este niimero especial,
el 100, de la Revista Comunicacion, para, de alguna manera, hacer
un homenaje a la obra de estos tres hombres.

B Elsa Pilato
Juan Manuel Matos
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T ) Tres voces,
/tres. experiencias,

tres:investigadores

ELEAZAR Diaz RANGEL
MARINES, BEISBOL Y PERIODISMO

En el encierro del Cuarte] San Carlos -
mientras otros sofiaban y planeaban fugas-
comenzO Eleazar Diaz Rangel a investigar
la prensa. «Una circunstancia un tanto
dificil», confiesa, y atipica, pues en esa
cédreel, y es improbable que en alguna otra,
de prisioneros politicos, «no habia heme-
roteca ni nada».

Fue la invasién de los marines esta-
dounidenses a la Republica Dominicana,
en 1965, la motivacién que tuvo Diaz
Rangel para comenzar su biisqueda, a tra-
vés del andlisis de los medios impresos
de la época, a destapar, y respaldar con
datos, c6mo las agencias internacionales
de noticias distorsionaban la informacién
en favor de la politica norteamericana.

«Después de la dictadura de Trujillo,
que fue una de las mds atroces de América
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Latina, fue elegido el escritor Juan Bosch
presidente de la repiiblica. Claro, la de-
mocracia era muy débil alld, no habia
partidos consolidados, sindicatos, etc.,
entonces fue depuesto al poco tiempo. Un
grupo de militares constitucionalistas in-
surgio contra esos golpistas. Se produce
una situacion de confrontacion entre estas
dos fuerzas, una, con mucho apoyo po-
pulary, la otra, la de los golpistas. La po-
litica norteamericana de esa época era de
apovo a las dictaduras, entonces invaden
la Repiiblica Dominicana para apoyar a
las fuerzas que habian derrocado a Bosch.
Bueno, eso fue bastante distorsionado por
la prensa, porque naturalmente las agen-
cias estaban al servicio de la politica nor-
teamericana, la vision que ofrecian era
para que en América Latina se tuviese una
percepcion favorable a esa accion de los
marines:.. Eso me llevd a investigar como
informaban las agencias de noticias en
nuestros paises, particularmente en los
medios impresos...»

Diaz Rangel, desde su prisi6n, escribi6
a algunos amigos, uno en Caracas, Anto-
nio José Sanchez, un periodista que tra-
bajaba en una linea aérea, y otros en el
exterior para conseguir jos diarios lati-
noamericanos de un dfa. Con paciencia,
precariamente y sin tener casi ninguna
experiencia en el 4rea de investigacién de

_prensa, realizé su primer estudio sobre las

agencias de noticias en América Latina,
el cual se convirtié en su primer libro de
investigacién: Pueblos subinformados.
«El primero que revela y, ademds, de-
muestra, cémo habia esa desproporcion
en la informacion sobre América Latina,
como habia un interés evidente de estar
en correspondencia con los intereses nor-
teamericanos de la época». Una inves-
tigacién simuitdnea del Ciespal (Centro
Internacional de Estudios para América
Latina), cuyos resultados fueron muy poco
divulgados, coincidié en mucho con los
datos y las conclusiones de.lo alcanzado
por Diaz Rangel, no precisamente en
condiciones ideales desde su encierro por
razones politicas en el Cuartel, donde
compartia calabozos con célebres perso-
najes de la época y, algunos, también de
estos afios, como Teodoro Petkoff, Pom-
peyo Marquez, Guillermo Garcia Ponce
y Simén Sdez Mérida.

También en el San Carlos, Diaz Rangel
concluyd una investigacion hemerogréfica
y de entrevistas, comenzada desde antes,
sobre el origen del béisbol en Venezuela,
deporte del cual, por supuesto, es fandtico.
«La continué con el apoyo de mi sefiora

gue iba a la hemeroteca y, de acuerdo con-

“

Lo que ha ocurrido es que la imagen
de 1a informacién internacional por
television, que es instantdnea, por
satélite y 24 horas, es ahora la
dominante. Pasa que nuevamente
domina la informacién de origen
norteamericano, sus criterios para
escoger qué es noticia, de acuerdo
con los gustos de su gran audiencia.
Lo que se avanzé en prensa se ha
perdido en el campo de la

informacion televisiva

4

mi instruccion, iba investigando. Era un
campo totalmente virgen, aqui no se co-
nocia el pasado del béisbol, a pesar de
ser un pais beisbolero».

Mordi y no solté

«El drea de la informacion inter-
nacional la mordi ahi y no la solté hasta
que conclui todo lo que podia investigar
en ella».

Ya libre, gracias a una campafia de la
asociacién de periodistas y el sindicato de
prensa, Diaz Rangel continué mordiendo:
«Hice un libro sobre la informacion inter-
nacional en Venezuela, desde la Colonia,
y luego hice otro sobre la informacion
internacional en América Latina, que fue
una investigacion muy larga y muy dificil
porque no hay bibliografia...»

Como presidente de 1a Federacién La-
tinoamericana de Periodistas visité mu-
chos paises de la regién y, durante esos
viajes, guardaba siempre un tiempo para
meterse en las hemerotecas. Diez afios de
investigar dieron como fruto el estudio
sobre La informacién internacional en
América Latina, el cual abarca un periodo
de mds de un siglo y a los paises la-
tinoamericanos. «No habia nada pare-
cido... Corrijo errores de algunos inves-
tigadores que tenian una fecha'y mi inves-
tigacidn permitié hacer las precisiones
correspondientes».

Diaz Rangel reflexiona y compara
c6mo ha habido cambios importantes en
la dindmica de la informacién interna-
cional -transformaciones que han ido de
la mano de los avances tecnol6gicos-
otrora dominada hegeménicamente por las
agencias internacionales de noticias.

«El otro dia en la escuela, en el post-
grado de informacién internacional com-
paramos la ultima investigacién que se
hizo con una que habiamos hecho en 1983.
Revela que la hegemonia de las agencias
norteamericanas ya no existe, es decir, que
ya hay otras agencias, hay mayor plura-
lidad y las agencias norteamericanas ya
no tienen esa presencia tan dominante en
los medios impresos y, en consecuencia,
en la radio. Todo esto es muy positivo, no
obstante, que no exista ninguna agencia
regional, digamos latinoamericana. Lo que
ha ocurrido es que la imagen de la infor-
macién internacional por television, que

_ es instantdnea, por satélite y 24 horas, es

ahora la dominante. Pasa que nuevamente
domina la informaci6én de origen nortea-
mericano, sus criterios para escoger qué
es noticia, de acuerdo con los gustos de
su gran audiencia. Lo que se avanzd en
prensa se ha perdido en el campo de la
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informaci6n televisiva.

Para Dfaz Rangel, el desarrollo de 6r-
ganos informativos propios de Latinoa-
mérica, que reflejen la visién en bloque
de laregidn, todavia est4 lejano. «Estd en
Jfuncion de las integraciones regionales y
subregionales, mientras en la economia
no funcione, todo lo que estd por arriba,
tampoco lo hard. Se estdn dando apenas
los primeros pasos... Cuando el proceso
de integracion avance mds y se produzca
una convergencia entre Mercosur y la
Comunidad Andina, entonces se comen-
zard a echar las bases para buscar meca-
nismos informativos que tengan concep-
cion latinoamericana».

La investigacion que hacia
no lesicnaba a nadie

Su dltimo libro publicado, La prensa
venezolana en el siglo XX, es, en palabras
de Diaz Rangel, la historia de la prensa
en Venezuela desde 1900 hasta 1995,
principalmente de la prensa diaria, aunque
también abordé parte de la prensa sema-
nal. «Me parece que es una buena radio-

grafia y una muestra de lo que han sido

los medios impresos desde comienzo de
siglo hasta ahora, con todas las carac-
teristicas. dificultades, diversos escena-
rios, su desarrollo».
Actualmente, Dfaz Rangel se ocupa
de reconstruir lo que ocurrié en Vene-
zuela entre el primero y el 23 de enero
-| de 1958, dia de la caida del dictador
| Pérez Jiménez, una investigacién que
serd publicada por el sello Monte Avila
para conmemorar el cuadragésimo
aniversario del derrocamiento.
«Es una ilusién que tenfa hacia
mucho tiempo. Comencé a ver que
habfa muchas versiones sobre muchos
episodios y no habia una historia o
un recuento que recogiera todo; hay
libros del 1 de enero, al menos tres
conozco yo, y asi, de algunos aspec-
tos como de los presos en la Se-
guridad Nacional... Y en las ver-
siones periodisticas, habfa mucho
interés politico, los militares y po-
liticos cuentan sélo su versién. De-
cidf hacer un esfuerzo por recons-
truir 1a verdad... He hecho unas 50
entrevistas, incluyendo a Pérez
Jiménez, con quien he hablado en
Espafia, y con militares y civiles.
Claro, he rastreado la prensa y los
libros que hay...»

En esta labor investigativa
quizé Diaz Rangel juega un poco al espia
0 a ese personaje fastidioso que va
metiendo sus narices en todos lados. No
estd muy de acuerdo con esta imagen y
dice que las investigaciones que hizo no
lesionaban a nadie, mds bien habfa otros
obsticulos, no menos duros: «Nadie
cerraba las puertas, sino que era dificil
porque unas eran muy penosas y largas,
habia que revisar pacientemente en la
prensa y de pronto aparecia lo que ti
estabas buscando. ;Cudnto me costd a mi,
por ejemplo, saber cudl fue la primera tira
comica que se publicé en Venezuela! No
podia buscar en el afio “tal’; porque es
que no habia ningiin antecedente, ninguna
Dpista, entonces, claro, requiere mucha
Dpaciencia, pero no es que haya riesgo en
absoluto». :

Dfaz Rangel lamenta que en Venezuela

Ppréacticamente sea s6lo Caracas donde se

pueda hacer investigacion de prensa, pues
en el interior escasean las hemerotecas y -
de los diarios regionales existen colec-
ciones limitadas a las fronteras de los res-
pectivos estados. «Cuando estaba en la
Asociacion de Periodistas, me di cuenta -
que habla un mundo de la prensa des-
conocido en Caracas, porque aquf se co-
nocia Panorama, Carabobefio, tres o cua-

tro diarios, pero hay periédicos en casi
todo el pais y eso fue creciendo y desa-.
rrolldndose... Hice varios trabajos rela-
cionados con la prensa regional, uno de
ellos, cuando la escuela (de Comunica-
ci6én Social de la Universidad Central de
Venezuela) cumplio 40 afios. Dirigi una
investigacion sobre 40 afios en prensa, ra-
dio, cine, television, investigacion, legis-
lacion». o

-En la Universidad, a la cual ingres6
como académico a finales de los sesenta,
Diaz Rangel fue profesor en diagrama-
cion, primero, y, m4s tarde, en periodismo,
actividad que combiné con la investi-
gacién y el ejercicio del periodismo. «Casi
todos mis trabajos de ascenso fueron pro-
ducto de trabajos de investigacion. Hubo
uno que se llamo Noticia censurada, era
una investigacion sobre los factores eco-
némicos que son los que fundamental-
mente en una democracia restringen la
libertad de informar. Como lo hacen de
una manera muy sutil, el lector o el usua-
rio de los medios generalmente no percibe
tales influencias... Después escribi otro
sobre el reportaje y la entrevista, sobre el
-origen del reportaje en Venezuela y en el
mundo, que también fue para ascenso. En
esta investigacion, por ejemplo, un poco
colateralmente, detecto que la primera
conferencia o rueda de prensa en el mundo
la dicté Fermin Toro en Madrid, a donde
habia ido a tratar de arreglar un impasse
diplomdtico entre los dos paises, que era
muy agudo, a tal punto que habian roto
las relaciones y Espafia amenazaba con
invadir a Venezuela otra vez; entonces,
Fermin Toro, con su periodista espafiol,
tuvo la idea de convocar avarios y hablar-
les de la situacion de Venezuela y segura-
mente hubo preguntas y respuestas...».

En la Universidad, Diaz Rangel dict6
muchos seminarios que culminaron con
investigaciones que posteriormente fueron
publicadas; asimismo, dirigié varias tesis
sobre los origenes del deporte en Vene-
zuela, de las cuales recuerda especial-
mente una sobre el origen de la natacién,
de Amalia Llorca, y otra sobre los inicios
de la natacién, de Rafael Natera. .

Eleazar Diaz Rangel como uno de los
investigadores de la comunicacién mds
importantes de Venezuela, calificado para
evaluar a sus colegas, destaca la labor en
este campo de Antonio Pasquali, «por su
profundidad», Marcelino Bisbal, «de los
activos, uno de los que mds produce», y
Marta Colomina, «aunque luego su con-
ducta puede haber estado refiida con
muchas de las cosas que investigé». «Ahi
tienes de las tres escuelas.»
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LA PASION DE LA VIDA SEGUN

Luis ANiBAL GOMEZ
(Tres actos para el encuentro
del ser humano)

por: Juan Manuel Matos

Primer acto: Apuntes en un Cuaderno

Hallado junto a una cinta magnetof6-
nico y otros papeles en una caja. En la
primera pdgina a modo de titulo dice:
Opinién Piblica. Octubre 1988.

En la tercera a quinta pagina, no se
sabe pues la libreta est4 en muy mal estado
se encuentra escrito a mano, el encabezado
dice: Bibliografia Obligatoria

(...) COSSIO, Carlos. L.a Opinién Pi-
blica.

GABAS, Raiil J. Habermas: Dominio
Técnico y Comunidad...

GOMEZ, Luis Anibal. Opinién Pg-
blica y Medios de Difusién

HABERMAS (ilegible). Historia y
Ciritica de la OP (sic)

LANE and SEARS... Es algo de OP
(sic) (...)

Transcrito del original. Las negrillas
son nuestras.

Cuando el 18 de octubre de 1945 al
joven dé 16 afios Luis Anibal Gémez lo
devuelven a su casa del Liceo Andrés

Bello porque «se alz6 el Cuartel San Car-

los», comenzaron sus pasiones. Comenzé
su amor por la politica que lo llevarfa a
militar m4s adelante en las filas del Partido
Comunista de Venezuela. Comenzd su
pasién por la comunicacién que lo llevaria
20 afios mas tarde a ser director de la
Escuela de Comunicacién Social. Comen-
z6 su pasién por la historia y por la lite-

ratura, de alli que el conversar con él sea

una grata mezcla de literatura, filosofia,
historia y politica.

El trienio que culmina con el Golpe
de Estado contra Gallegos serd de una gran
actividad para nuestro personaje. Es ade-
mds la época dorada de la educacién pu-
blica donde la pauta Ja marcaban el Fermin
Toro «el Liceo del Centro» y el Andrés
Bello «el de los burguesitos del este». En
esta época se ve envuelto en el proceso de
creacién de revistas y peridédicos estu-
diantiles; junto a Marcos Reyes Andrade
y Francisco Sucre Figarella, bautizan co-
mo Vilvula ese primer periédico que Luis
Anibal Gémez va a dirigir hasta su gra-

- duacién de bachiller en 1949. Otro grupo
de estudiantes (Antonio Pasquali, Maritza
Kohn y Guillermo Sucre) crea otro peri6-
dico, éste literario, con el nombre de
Espiral. '

Esta es su primera vinculacién con el

mundo de la comunicacién, donde se ve
inmerso en la tinta, el tipégrafo y las picas
y puntos, esta primera experiencia serd de
gran utilidad para cuando curse sus es-
tudios de periodismo en la Universidad
Central de Venezuela.

“Cuando el golpe contra Gallegos nos
reuniamos en la noche para ver qué ha-
ciamos. Nadie nos pedia que hiciéramos
nada, pero todos nos deciamos «; qué ha-
cemos?» Como el periédico estaba en im-
prenta decidimos tumbar las pdginas cen-
trales que estaban dedicadas al Rally Ca-
racas-Buenos Aires y meterle ahi plomo
al Gobierno... teniamos un profesor de
Teatro, se llamaba Freddy Reinay recuer-
do una mancheta que pusimos en esa edi-

cion: «Ahora todos podremos ver el guifiol.

de Freddy Reina a Escala nacional”.
Pero qué hace un joven que ha vivido
en la década del cuarenta en Venezuela.
Una época de cambios acelerados, donde
se pas6 de un régimen de apertura demo-
cratica, a uno de mayores libertades y
finalmente un golpe militar da al traste con
todo ese experimento. Donde la pasién por
la politica y el desarrollo nacional eran el

" elemento comun de esa juventud. Unos

adolescentes que crecieron oyendo en la
radio cémo se elegia al General Isaias Me-
dina Presidente Constitucional de Vene-
zuela. Que vio la libertad de prensa nacer
y la creacién de los partidos politicos.
Una juventud que encendia su receptor
para ofr a Rafael Caldera, a Lorenzo Fer-
néndez, a Gustavo Machado, a Domingo
Alberto Rangel y a Juan Bautista Fuen-
mayor en las sesiones de la Asamblea
Constituyente. Que vio en poco tiempo,

conquistas democréticas, el voto de la
mujer, de los analfabetos. Que presencié
c6mo Andrés Eloy Blanco dirigi6 los de-
bates de la Asamblea Constituyente y c6-
mo Rémulo Gallegos llegaba casi por una
aclamaci6n nacional a la Presidencia. Una
juventud que vefa el mundo de manera
bipolar, en izquierdas y derechas.

Luis Anibal Gémez tenfa ante si tres
opciones, la ingenieria, la medicina y el
derecho. De las dos primeras no sentia la
vocacién. Por medio de la dltima veia la
posibilidad de mantenerse en contacto con
la politica, esto a pesar que el experimento
democratico habia terminado cuando los
gendarmes decidieron salir de candilejas.

Asf inicia sus estudios de leyes y debido
al interés que despert6 en €l su trabajo en el

_periédico estudiantil, decide cursar en

paralelo estudios en la Escuela de Pe-
riodismo de la Universidad Central, donde
serd el primer Presidente del Centro de
Estudiantes. No llegard a culminar derecho,
pues un veinteafiero que estudie derecho y
periodismo, estando afiliado al PCV en el
inicio de la década de 1950 era siempre un
sospechoso. Pero antes de continuar dejemos
que nuestro-personaje haga un aparte, sobre
la primera escuela de periodismo:

“Yo estaba metido en la politica 'y en
el periodismo, asi me inscribo en Derecho
y al afio siguiente abren la escuela de
periodismo. Ya en el aiio 47 se dio un cur-
so de dos afios para periodistas profe-
sionales. Un curso que tuvo de profesores
lo mejor que se podia encontrar en aquel
momento, Juan Chavds daba literatura,
Don Federico Dionis vino dos veces a dic-
tar conferencias al Paraninfo de la Uni-
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versidad (aquella estaba donde ahora
estd el Palacio de las Academias)... Entre
los alumnos estaban Miguel Otero Silva
Yy Maritza Llovera. El curso lo dirigié Mi-
guel Acosta Saignes y cuando termina, son
los empiricos (como se los llamaba sar-
donicamente) los que piden que se de un
curso universitario de alto nivel. Esos em-
piricos que la gente pendeja critica son
en realidad los creadores del oficio”.

Eran tiempos dificiles y apasionados,
las diferencias politicas eran realmente
una forma de enfrentar el mundo y com-
prenderlo... el enfrentamiento llegaba a
todos los planos, incluso aquellos menos
intelectuales pero mucho mas terrenos.

“Las peleas grandes eran siempre en-
tre jovenes adecos y comunistas contra los
copeyanos... una vez llevaron un boxeador
copeyano llamado Ramdn Ruiz le metic
un knock out a un camarada, a Leopoldo
Figarella. Nosotros quedamos muy mal,
asi que llevamos a un boxeador nuestro...
llevamos a Armando Cérdova, el actual
Presidente de la Academia de Ciencias

Politicas, con él no aguants el otro dos

rounds”.

Ya en Ia universidad se ve involucrado
en la creacién de La Gaceta Estudiantil,
que se encontraba financiado por el Par-
tido Comunista y la publicidad. Era un 6r-
gano piiblico de 1o que se podia decir, se-
giin se comentaba en la época «La Gaceta
decia el AB y Tribuna Popular el C». Sin
embargo ya la Seguridad Nacional habia
allanado su casa y sus agentes no dejaban
de preguntar por Luis Anibal, éra evidente
que en cualquier momento caeria preso.

Parte entonces a Parfs, a la Ecole Su-
perieure de Journalisme, donde obtendr4
el diploma de profesional. Pero Venezuela
lo Hama, es 1953 y el Comité Central del
Partido Comunista lo requiere aquf en la
lucha contra la dictadura. Su padre viaja a
Europa para disuadirlo, no lo consigue,
Luis Anibal lleva consigo una fuerza y una
pasidén que no lo pueden retener en el
extranjero. '

Entreacto: El tiempo es una serpiente
que se muerde la cola

Escena Primera

Ubicacién. Una de las escaleras del
Liceo Andrés Bello, de Caracas.

Protagonistas. Dos estudiantes, uno
de ellos un curero (hoy se le dirfa cope-
yano) el otro de ideas de izquierda (Luis
Anibal Gémez).

Epoca. Finales de octubre de 1948.

El primer personaje baja las escaleras
mientras Luis Anfbal sube. Intuimos que
entre los dos hay roces debido a las po-

1

La necesidad de informarse
debe estudiarse ;Qué sentido
tiene la imprenta en el momento
en que nace? Las redes
de comunicacién que se forman
en toda sociedad obedecen a
las épocas pues las instituciones

no nacen antes de tiempo.

4

siciones politicas de cada uno, por lo que
el primero le increpa al segundo:

“El golpe viene y ustedes los comunis-
tas son los que se van a joder, porque esto
es una vaina de militares y ustedes no
estdn bien vistos”.

Escena Segunda

Ubicacién. Un aula de 1a Universidad
Catdlica Andrés Bello de Caracas, durante
la defensa de un trabajo de grado.

Protagonistas. Los mismos de la es-
cena anterior pero con casi cincuenta afios
més. NS

Epoca. Finales de julio de 1992

En un principio no se reconocen, pues
el tiempo ha pasado, estdn mds viejos y la
vida los ha llevado por derroteros dife-
rentes, pero después Luis Anibal le dice
al otro personaje:

“-Desgraciadamente ti tenias razén en
aquella oportunidad.

- Lamentablemente -le contesta el
segundo- hoy te tengo la misma noticia.
El golpe viene y es una vaina de militares™.

Segundo acto: Cinta magnetofénica

Es una cinta de esas que usamos para
grabar las clases. No tiene identificacion,
fue hallada en una caja con otros mate-
riales (fotocopias y cuadernos).

Fecha aproximada marzo o abril de

“1991.

En el fondo se oye el murmulio de un
grupo de personas, asumimos por el
contexto que se trata de un salén de clases,
se oye a un hombre mayor hablar:

“... la planificacién implicaba que
todos los sectores de una nacion se pu-
sieron en funcion de ese objetivo, que todo
el conjunto social tuviese las mismas me-
tas y objetivos (...) recuerdo ahora, como
ejemplo de lo que comentamos (en el
contexto seviético) la novela Asi se templi
el acero, pues venia a significar el aporte
que el sector de la cultura da los planes
de desarrollo propuestos en la nacion”.

Luisana, una de las hijas de Luis Ani-
bal Gémez, todavia tiene vivido el recuer-
do de su infancia en el cual su padre sale
a defender la Universidad de su cierre.
Podemos verlo defendiendo palmo a pal-
mo el espacio de conocimiento y del libre
pensamiento, intentando salvar a la casa
cuya luz vence la sombra de su clausura.

Esa noche en que el Ejército entr6 den-
tro de la Universidad para cerrarla debi6
recordar a Luis Anibal sus luchas de die-
ciséis afios atras cuando recién llegado de
Francia empieza a luchar contra la dicta-
dura, y apenas tiene tiempo de recibir el
titulo de Licenciado en Filosofia y Letras,
Mencién Periodismo.
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Oculto organizando la resistencia es un

perseguido del régimen, asf una noche en

. que estd en una de las «conchas» con otro
grupo de camaradas, ocurre un accidente,
hay una explosién en'la casa donde estdn
y Luis Anibal termina con graves quema-
duras en las manos. Serd una camarada
quien lo cuide y lo ayude en su conva-
lecencia... ella terminar4 siendo su primera
esposa.

Cuando cae la dictadura se incorpora

- a la Universidad como profesor en la c4-
tedra de Historia del Periodismo, es el mo-
mento de poder comenzar a transmitir los
conocimientos que ha adquirido. La Es-
cuela de Francfort ha influido profunda-
mente en él. Se aplicard entonces en la
busqueda de definiciones para esta nueva
ciencia de lainformaci6n. El planteamien-
to que maneja es el siguiente, existiendo
una necesidad de satisfacer (la urgencia
de saber e informarse), surge una técnica
que la satisface (el periodismo), pero toda
técnica se sustenta en una ciencia.

- La necesidad de informarse debe es-
tudiarse. ;Qué sentido tiene la imprenta
en el momento en que nace? Las redias de
comunicacién que se forman en iv.a so-
ciedad obedecen a I: + Apocas puc ins-
tituciones no nacen fuw.es de tiemp-.

Por lo que {ras una segunda estancia
en Paris en el Institut Frangais de Presse,
funda dos nuevas cdtedras, la de Teoria
Social de la Informacién y el Seminario
de Morfologia de la Prensa Diaria, donde
ensefiard a sus estudiantes las recientes
técnicas que Jacques Kaiser estd plan-
teando en Francia.

En 1965 serd el director de la Escuela
de Periodismo, cargo que desempeifiara
hasta 1969 afio en que es allanada la
Universidad Central de Venezuela. Apenas
se da la reapertura de la Universidad,
vuelve a la actividad académica y crea dos

¢ catedras mas Teoria de la Opinién Piblica
y el Seminario Técnicas de la Propa-
ganda. Su gran orientacion continta sien-
do la Escuela de Francfort, incluso cuando
aparece su libro Opinién Publica’y Medios
de Difusion en 1980. )

Siguiendo esa inquietud que han des-
pertado sus estudios en Francia, junto a
Antonio Pasquali, Oswaldo Capriles y
otros mds se crea el Instituto de Inves-
tigaci6n de la Comunicacién (Ininco) en
1974, donde ser4 director en el aiio 1978
y miembro-del grupo de investigadores
hasta el afto 1980. A partir de esta dltima
fecha Luis Anibal se retira del mundo aca-
démico, hay otras voces y otros dmbitos
que lo llaman. Primero la direccién de la
revista Orbita, una pionera en tratar temas

vinculados a la comunicacién y la infor-
macién, después serd la que requerird de
sus servicios hasta 1987.

No ser4 sino hasta 1991 cuando se re-
incorpore a la docencia, aunque s6lo por
unos cinco afios: en la UCV a nivel de
postgrado en la Maestria de Informacion
Internacional, en la Universidad Cat6lica
Andrés Bello en la cdtedra de Politicas

-Comunicacionales. Més tarde se incorpo-

raré en el equipo profesional de postgrado
en la Universidad José Maria Vargas.

Entreacto: La Biblioteca Minima

Escena Unica

Ubicacién: Estudio de Luis Anibal
Gémez. Hay una computadora, y varios
estantes de libros que cubren todas las pa-
redes. En la parte superior de los estantes,
diplomas y placas de reconocimiento
(Universidad Central de Venezuela. Ecole
Superieure de Journalisme, Institut Fran-
cais de Presse).

Sobre el escritorio reposaun grabador
que gira lentamente sus ejes paralelos.
Afuera una lluvia torrencial hace nau-
fragar a la ciudad. .

Personajes. Luis Anibal Gémez y un
antiguo alumno de unos 29 afios.

Fecha. Agosto de 1997.

Nuestros personajes ya tienen mds de
una hora conversando y €l més joven, para
cerrar la entrevista le pregunta a Luis
Anibal.

- Una dltima pregunta. Si tuviera que
deshacerse de su biblioteca personal por
alguna razén ;con cudles novelas se que-
daria?

- ;Novelas?

- Si, sabemos que es un gran lector,
por eso quisiéramos saber cudles libros
son los mds apreciados por usted.

- Estd bien, ;sélo tres?... mmmmmmm
(silencio por unos instantes)

Vemos a Luis Anibal recorrer su vista

{ILUSTRACION: ARNALDO MONGES
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sobre los libros de la biblioteca, su mirada
es lade un capit4n en un naufragio buscando
salvar a tres dé sus pasajeros. Continta el
silencio y afuera la tormenta arrecia.

- Serdn La Montafia Mdgica de Tho-
mas Man... Opus Nigrum, de Margerite
Yourcenar y ... El Golem.

Nuestros personajes siguen conver-
sando, pero el capitdn no estd contento de
solo rescatar a tres nobles compaferos de
viaje y en eso afiade:

- En esa lista afiade a Los hermanos
Karamazov y a Crimen y Castigo.

Tercer acto: Boarding pass

Estd muy doblado y por detrds tiene
anotados unos niimeros telefénicos. En el
frente dice:

Avensa

Pasajero (est4 en blanco)

Numero de vuelo (ilegible)

Hora: 1:00 pm

Destino: Caracas’

Fecha: 28/1/92.

El papel maltratado y sucio parece
recordar a un viajero agitado por tomar
esa avién, tres horas muertas (?) en el
Aeropuerto El Dorado de Bogot4. Re-
cuerdan un dia en que todos los vene-
zolanos que se hallaban en Colombia
querian llegar a Venezuela y donde para
evitar un motin de estilo criollo, las au-
toridades los colocaron apartados del resto
de los pasajeros.

Como hormiguitas corren de un lado
a ofro del aeropuerto, si lo que dicen es

cierto, todos lo sabian pues el hermano de

un primo de una-cufiada es militar y...
“iNo nifia! Si hasta la Armada se alz6...
Eso fue horroroso, mira que hasta un
helicéptero derribaron, el La Planicie...
Mi hermana que estd casada con un
militar ya lo sabia de hace un mes pero
no me dijeron... Mira que tuvieron que
usar hasta a la policia... Dicen que sale
el vuelo pero esta mafiana me dijo la
camarera del hotel que tiene a su hija en
Caracas que todavia hay peo en la Avia-
cion... Allanaron la UCYV, metieron preso
al Rector de dijo Fulano esta mafiana...
Yo no subo a Caracas hoy nos sea que los
francotiradores... Caracas todavia estd
- ardiendo en sus cuatro costados... CAP
va a disolver el Congreso de un momento
a otro y las elecciones regionales no se
van a dar...” .

Todos alzan sus voces (;no es eso algo
comiin?) diciendo a los empleados de las
lineas aéreas que ellos deben tomar ese
avion... Todos son un Jupiter Tonante sobre
una nube de temor que amenaza con
despidos y comenta los horrores del fallido

T

Un proyecto politico donde
planteaba lo que es una politica
de comunicacién e intentaba ver
si en Venezuela y en otros pafses

de América Latina existia una
politica de comunicacidn.
Yo querfa ver si existfan indicios
de una politica de comunicacién
en especifico hacia los medios
en propiedad del Estado

44

intento de golpe... pero ninguno repara en
un par de personajes que sentados en sus
maletas platican en medio de ese tor-
bellino.

Uno es un hombre bajito de cabelloy
barba blanca, el otro de unos 24 afios de

‘lentes. Es una escena pintoresca, pues tras

los saludos (ninguno de los dos esperaba
encontrarse en ese lugar con el otro) pro-
cedieron a sentarse cada uno en su maleta
a esperar que se normalizara la situacién.
Al cabo de unos minutos, en los que re-
corrieron los detalles qué cada uno tenia

sobre los hechos de Caracas del dia an-

terior, los encontramos conversando de
literatura. .

- ... Es una situacién como la que
plantea Malraux en La condicién humana
(Lefste La condicién humana?

- Hace algtin tiempo...

- Bueno, esa escena inicial donde Chen
va a asestar una pufialada tras el mos-
quitero, son varias paginas donde se en-

cuentra Chen dudando si matard o no al

personaje que estd durmiendo.

- Si... (se oyen por los altavoces unos
mensajes incomprensibles como los de
todo aeropuerto)... Creo que ahora si
llaman a nuestro vuelo, profesor vamos a

la cola. I
- Por cierto te recomiendo que leas El
memorial del convento de José Sara-

. mago...

Luis Anibal Gémez ha sido un gran
apasionado de la lectura, comenz6 leyendo
Quo Vadis y Germinal de Zola, admite que
mds le gusté Germinal, pues no se pone
la otra mejilla, se lucha por los ideales y
por mejorar la condicién humana. Es cu-
rioso como llegé el ejemplar de Zola a sus
manos, estaba oyendo la radio, participa
en un concurso donde envia un reportaje
sobre musica cldsica y gana el libro...

El militar en las filas del Partido Co-
munista le dio un método, los jévenes co-
munistas de la época tenfan siempre un libro,
o bien bajo el brazo, o bien en el bolsillo.
Los cldsicos espafioles... Lope de Vega,
Calderén, Quevedo y después Garcia
Lorca... los latinoamericanos Pablo Neruda,
César Vallejo y otros tantos pasaron por las
manos de Luis Anibal, eso sin contar toda la
obra de Freud, Marx y Engels.

Pero cuando estando en Paris y lee por
primera vez a Sartre, se da cuenta que el
Indice del Partido Comunista era tan
estricto como el de la Iglesia Catdlica.

“Cuando Sartre se acercaa los comu-
nistas en el afio 52, publicé en la revista
Tiempos Modernos su articulo Los Comu-
nistas y la Paz, me entré una gran ale-
gria... cuando lo lei'y me di cuenta que no
lo habia leido a él ni a Camus porque me

. lo habian prohibido, me molesté mucho

lo reclamé. Dije que eso no era comunista,
era fascista al establecer indices. Un hom-
bre libre puede leer lo que quiera:., y
agarré una gran borrachera de lectura de
los existencialistas”.

Su pasion por la lectura se reflejaba
en clase; a sus alumnos, aparte de la li-
teratura fundamental de la cdtedra, siem-
pre les recomendaba un libro que por una
razén u otra tenia que ver con la temética
que se trataba en clase. Si revisaramos un

.cuaderno de apuntes de algiin alumno,

podriamos encontrar referencias a Andrés
Eloy Blanco, a André Malraux... y a tantos
otros.

Mientras se apaga el grabador (las
cintas son pocas ya estdn preiiadas de

- -recuerdos, de anécdotas y de citas), afuera

amaina la tormenta (la ciudad no ha
naufragado) y se cierra la libreta (no hay

"~ mas donde anotar)... Luis Anibal G6mez

habla-con su entrevistador de literatura,
un viejo libro que mencioné en un aero-
puerto hace ya tiempo... ya despidiéndose

" afade:

“- Deberias leer La Tabla de Flandes
de Lépez Reverte”.
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OswaLDO CAPRILES
LA PREOCUPACION SOCIO-
POLITICA SOBRE LOS MEDIOS

‘Oswaldo Capriles, es un préstamo que )

hizo el derecho a la investigacién de la
Comunicacién. Originalmente no estaba
en sus planes el vincularse al mundo de la
comunicacién. Pero poco a poco se fue
acercando al 4rea.

Por su inclinacién al mundo artistico
comenzd a escribir critica cinematogra-
fica, después con un grupo de estudiantes
de letras empez6 a publicar también critica
en una revista literaria.

El caso es que después cuando a prin-
cipios de los 60 decide irse a Paris a rea-
lizar su Doctorado en Derecho se decide
inscribirse en uno de los cursos del Institut
de Hautes Etudes de Journalisme. Era el
acercamiento al mundo de la investigacién
de la comunicacién.

Al regresar de Francia junto a Antonio
Pasquali y otro grupo funda la publicacién
Cine al Dia. Con esta publicacién contintia
su atraccién por el cine. En esa misma
época se incorpora a la universidad donde
su relacién fue muy rica pues dio clases
en las Facultades de Derecho, de Ciencias
Econémicas, ademés de la Escuela de
Comunicacién Social. En sus catedras se
analizaba la realidad nacional.con el
objetivo de tener una visién amplia de la
problematica del sistema macroeco-
némico del Estado y su vinculacién con
los medios de comunicacién venezolanos.
Como prolongacién de esa preocupacién
-se incorporaré el Ininco donde fluird en la
orientaci6n del andlisis socio-politico que
se realizard en el Instituto.

_Su primer libre surgi6 tras la aventura
de Ratelve. Este que fue un proyecto frus-
trado para muchos, aunque para Oswaldo
Capriles, no fue tan ingenuo como otros,
vio que no habia la voluntad politica para
enfrentar las reformas de los medios de
comunicacién.

Ratelve, surge en una de las mesas de
trabajo que se establecieron a fin de
evaluar la creacién del Consejo Nacional
de la Cultura (CONAC). En la mesa de
Radio y Televisi6n participaron todos los
sectores que se encontraban interesados
en dar una orientacion de servicio piblico
a las telecomunicaciones, asi desde la
Iglesia Cat6lica y el Ejército hasta el
mundo académico y el Ininco, se encuen-
tra representados en ese equipo.

En el proyecto, el gran aporte de Ca-
priles fue la contextualizacién del pro-
yecto. Para él sin saber cuél era la realidad
en la que se enmarcaba el sistema comu-

nicacional venezolano, era

imposible plantear lineas de

accién. De esta manera co-
menzé una linea de inves-
tigacién que Capriles desarro-
llaria hasta el presente.

“La principal labor era la
de realizar un andlisis exhaus-
tivo del comportamiento politi-
co y econdmico de los medios
del Estado y también del sector
privado. Se incluyé también a
todo aquel del sector piiblico que
deberia tener interés en el desa-
rrollo de las comunicaciones.

La segunda parte del proyecto
Ratelve proponia la creacion de
una Comision o Consejo Nacional 3
que seria el érgano rector del sis-
tema y un organismo que se lla-
maria Radio Television Venezolana
que debia tener sus antenas propias
Yy una programacién capaz de
competir con las televisoras
privadas. _

Con esto se monté una especie de ex-
pediente donde se demostraba el sector
privado hacta poco menos que su voluntad
y estaba en el fondo protegido por el
sector publico. El sector privado estaban
en deuda con el estado venezolano, pues
debia pagar el impuesto del 1% de las
ganancias brutas segun la Ley de Tele-
comunicaciones de la década de 1940 y
no lo hacia, y si lo hacia era con mucho
retraso. Por otro lado las redes de micro-
ondas eran del Estado, estaban en funcion

del sector privado y el servicio de satélite

no lo usaba el sector publico.

- Cuando por fin se cred el Conac, el
drea de radiotelevision comenzd a funcio-
nar, pero la falta de recursos y de apoyo
del propio Estado hicieron que esta uni-
dad desapareciera; al no implementarse

el Proyecto Ratalve, ni las recomendacio-

nes que se plasmaron en el documento
final, se dejé morir la televisora publica
y ésta comenzd a competir en los peores
términos con los privados’.

De ahf ha surgido la gran preocupacion
de Capriles: el problema de las tomas de
decisi6n politica en el Estado venezolano
y esto lo lleva a escribir su primer libro:

“Surgié como un proyecto politico
donde planteaba lo que es una politica de
comunicacion e intentaba ver si en Vene-
zuela y en otros paises de América Latina
existia una politica de comunicacién. Yo
queria ver si existian indicios de una po-
litica de comunicacion en especifico hacia
los medios en propiedad del Estado.

En la segunda parte analizaba lo que

Foto: El Nacional

ocurria en los diferentes periodos de go-
bierno de la democracia venezolana ahi .
concluia que en ninguno de los gobiernos
sucesivos se habia tenido una politica
orientada a los medios de comunicacion.

Entre las razones de esta situacion
Capriles exponia que las politicas (si las
habia habido) no fueron explicitas; no
habian estado orientadas al desarrollo de
un sector publico capaz de competir y
enfrentar al sector privado; y la posicion
de Estado frente a los canales privados
de comunicacion no era consecuente”.

Para Oswaldo Capriles, cada uno de
los canales privados habfan presionado a
los partidos politicos a fin de dar espacios
publicitarios en las campaiias, que después
eran cobrados en concesiones y en una
conducta gubernamental blanda. Fue un
tema que ha trabajado desde Ratelve, hasta
el dltimo libro donde demuestra que en
general las cosas no han cambiado y que
el Estado ha sido complaciente con el
sector privado.

El papel que el Estado deberia tener
frente a las nuevas tecnologias, deberfa
permitir poner en igualdad de condiciones
a los medios piiblicos con el sector priva-
do. En Ratelve debia darse entrada a todo
el sector que participaba en el 4rea. Esto
con la intencién de dar un equilibrio y un
orden al drea de la radio y television de
Venezuela. En el libro Capriles acentia
que no existian politicas de comunicacién
y describia la situacién en la que se encon-
traban los medios en el momento sin que
el Estado interviniera.
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Entre el final del proyecto Ratelve y
el primer libro participé en la elaboracién
de muchos modelos de programas y guio-
nes, para la recién creada direccién de
radio y televisién del Conac, pero al no
haber sitio donde grabar, ni presupuesto
para contratar personal que desarrollara
esos programas, muy rapidamente la di-
reccién empezo6 a ser inactiva y el 4rea de
cine también fue languideciendo por una
falta de recursos cada vez mds aguda.

Segiin Capriles esto obedecié a presio-
nes del sector privado, pues eso implicaba
hacer una competencia en calidad que
ellos no estaban dispuestos a asumir.

Su mayor logro fue el haber insistido

su punto de vista, en el sector politico ha
permeado este concepto.

Al haberle dado un sello particular al
concepto de politica'de comunicacién que
tanto ha defendido Capriles a seminarios
internacionales donde frente a los brasi-
lefios, chilenos y cubanos, ha mostrado la
importancia de dar coherencia al sistema
comunicacional de un pais sin que esto
implique cohercién o limitacién de la li-
bertad de informacién o expresién.

“Yo sostenia que la politica de comu-
nicacion no es represion, no es como dice

la Sociedad Interamericana de Prensa,
SIP, que supone la mejor politica de co-
municacion es la que no existe pues estd
siempre suponiendo que se estd agrede a
la libertad de prensa”. B

ILUSTRACION: ARNALDO MONGES
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Amazonia es un espacio que activa a la
profundizacién de Victor Hugo Irazabal en el
reino natural y cultural que es a vez tan cercano

y enigmadtico. Esta condici6n se convierte en

el gran impulso para la obra creadora del artista _
y para la conciencia del hombre. Era imperativo
hacia los ochenta invadir ese espacio mitico y real
que se desdobla una y otra vez como todos los
ciclos monumentales de la naturaleza, siendo uno
y otro, lo factible y lo insélito, lo esperable =

y lo sorprendente, lo real y lo fabuloso. Espacio
habitado por tiempbs, memorias, existencias que
tejen en lo cotidiano la rutina de los oficios y las
alianzas. Mientras los grandes ciclos de la historia
van cercando estas culturas aisladas en el tiempo,
deteriorando sus valores, destruyendo el santuario
donde el hombre se hace uno con la trascendencia,
alienando la existencia con c6digos ajenos que
hablan de cultos y principios distantes, mientras
los propios se disuelven y enajenan.

Como en los “Pasos Perdidos”, la novela de Alejo
Carpentier, las huellas que dej6 Irazébal en los
senderos y barriales de la selva constituyeron

un viaje en €l tiempo, hacia ese originario que
todavia el artista persiste en recobrar en el Brazo
Casiquiare y mds alla, donde atin se conserva esa
fuerza “salvaje” de la vida y los signbs humanos
estan purificados por el instinto de sobrevivir

y trascender.

Roberto Guevara

Fragmento del texto:

La selva que todos tenemos dentro.
Exposicién Sakedi

Galeria de Arte Nacional

Caracas, Venezuela.

~
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Budaka

220 x 280 cms.

Diptico

Técnica mixta sobre tela
1992

Coleccién:

Museo de Arte
Contemporéneo

de Caracas Sofia Imber

Foto Miguel Angel Clemente

El instinto nos conecta con las fuerzas arcaicas,

_ es una via para acceder a los arquetipos que han
marcado las acciones conductuales del hombre desde
~ los m4s remotos tiempos. Una de las formas de
mantenernos en contacto con esas fuerzas, es la de no
perder nuestra relacién con las fuentes. De alli mi
interés por lo arcaico, por las manifestaciones que nos
hablan de una realidad espiritual distinta.

VHI
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Cumare

200 x 140 cm
Técnica mixta sobre tela
1993

Coleccién del ortista

Foto Miguel Angel Clemente
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Marahuaca |

150 x 170 cms.
Técnica mixta sobre tela
1995 _ ‘

Mi técnica es no tener una técnica determinada. Utilizé la diversidad de
técnicas, materiales y soportes que el medio urbano o natural puedan
suministrarme, con el fin de convocar la interaccién de los mismos. esa
variedad de recursos permite una mayor apertura, y ayuda a dafinir la idea
del entrecruzamiento, la confrontacién de situaciones, donde todo estara a

disposicién de la idea que se quiera expresar, de alli que todos es valido.
VHI
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Foto Miguel Angel Clemente

Cacuri

210 x 137 em.

Técnica mixta sobre madera

1996-97

t

Coleccion CIED
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Maripa
105 x 200 cms.
Laca acrilica

y mixta sobre madera
1997



AMAZONIA /7

Foto Miguel Angel Clemente
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los significados extraidos de mi interioridad
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otros significados

los significados de mi

~ experiencia como artista urbano, como creador de este tiempo,

?

margen de los contextuales donde se originan;

formado dentro del lenguaje del arte contemporéneo.
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La interaccién de lo propio y lo ajeno ha ido conformando
una especie de tejido o entrelazamiento de relaciones,

en que ninguna parte se impone sobre la otra. Donde no
existen definiciones o privilegios por uno de los polos
convocados, al contrario ellos deben convivir sin separarse
del todo, de modo tal que se motiven , se sostengan,

se influyan y se justifiquen unos a otros, sin que todo

lo anterior implique la armonia de por sf, la usencia

de choques, o de conflictos.
VHI

o

Ishi XI

210 x 70 cm, diptico

Laco acrilica :
y mixta sobre medara “

1997












