comunicad(il|

Estudios venezolanos de comunicacién e Segundo trimestre 1998 ¢ N° 102

CENTRO GUMILLA







[EIeien /1

N2 102 )
Estudios venezolanos de comunicacién

CENTRO GUMILLA
Perspectiva Critica y Altérnativa

comunicasll|

Integrantes de la Red Iberoamericana de Revistas de Comunicacién y Cultura

Presentacion,

@ @ 6 & 8 6 0 4 0 6 6 0 & & 2 P 6 G S & & 0 S .0 8 O & T ° G O T S S T S e s s 0 6 s e -0 0 0 0

Entrada

® & & 5 & 5 & @ % & 2 2 s B B B s 6 s e e

Estudios

Hablemos

Resefia

@ o 8 & o & 0 s 8 ¢ s s e e 0 s e 0 s s 0

Informaciones

° ® & @ & ¢ & & 6 O & ¢ & & & 0 0 0 o s s e 0

Documentos

® @ 6 0 6 0 0 8 0 0 ¢ 0 0 0 0 ¢ 0 s 0 .0 s 0

Lo Electoral

Hacia la comprensién de las esferas privadas virtuales
B Guadalupe Eto

Neoliberalismo y cultura
B José Maria Mardones

Internet: ;un chance para comunicarnos?
M Hans Graf

® © o 5 8 2 06 0 0 0 ¢ 2 0 e ¢t s s s 2 s 0 s e 0 s 0 2 0 s 0

De la ética y la conciencia moral
de los navegantes de Internet
M Jestis Maria Aguirre

Los diarios venezolanos en Internet
B Elsa Pilato

® 6 e 6 o e 6 0 0 0 0 0 s 0 2 0 e s e s 0 0 0 0 s 0 0

La religion en las autopistas de la informacién
B Manuel Alfonseca

+Quién le teme a las historias de amor?
B Rafael Osio Cabrices

® & 6 8 ¢ 8 O s 0 0 & B 2 B S 8 B B G 0 8 E B G 0 8 G G S G G 6 0 0 0 s e s s e

Democracia electrénica y las dltimas elecciones del siglo XX venezolano

B Carlos Guzman Céardenas

®© 6 6 ¢ 0 8 0 8 6 e e e @ st S S O S 0 0 0 9 0 O 8 & B S 0 0 0 s 4 s 0 0 0 .

Comunidades electrénicas: ;nuevos paradigmas de participacién
“politica a nivel local?
Susana Finquelievich

Las industrias culturales en los acuerdos de integracién regional:
el caso del NAFTA, la UE y el Mercosur
B Herndn Galperin

@ & 6 ¢ o ¢ 6 @ 2 0 4 0 2 8 0 s s e s s e 0 0 e e s e e s 0 s s e s 0

La telenovela y la ruptura del gusto unanime (Carlos Monsivais)
Héctor Bujanda

® & 0 @ 8 & 6 0 0 0 0 6 4 % 6 0 e 0 0 s s 0 s s s e e s 2 s b e s 0o
® 6 6 8 ¢ e 8 0 6 ¢ 0 0 2 s 0 0 s 6 6 6 6 s 0 s 0 s s 0 e s e s e s e
@ @ & o © 8 0 0 0 e 0 0 0 0 0 0 0 e 0 0 s s 0 0 e s 0 e e 0 0 s 0 a0

e 6 0 0 0 0 e o S 4 6 6 0 & 6 0 6 0 0 0 0 0 s 0 e 0t s 0 0 0

Anilisis del dlscurso pohtlco de Irene Saez: El discurso soy yo
B Maritza Montero

De cémo ser asesor electoral y no morir en el intento
&8 Andrés Caiiizdlez

16

23

28

35

39

54

65

e o @

68

o o o

70

76

81

87



yJQ comunica L]

© & ® & & © 8 © % 8 3 o % & Sle 8 6 & € 2 ¢ 9 2 ¢ 8 S 6 O & 9 4 6 6 8 & G 6 8 T 6 S O G 8 S B G S s O 2 S I TS s s 0 0 o0

Esta nueva aparicion de la revista estd
dedicada a lo virtual, a esa manera o forma
“de estar” pero “no estando”. Son los
tiempos que nos toca vivir. Es el resultado
de la llamada “revolucidn digital” en el
dmbito/espacio de nuestras vidas. |
Referirnos a lo virtual, es hablar tam-
bién del.campo de las “nuevas tecno-
logias” de la informacién/comu-
_nicacién y las transformaciones
. que desde ahi se estdn pro-
3 duciendo. Hoy dia los vo-
Acablos como Televisién Di-
Ao gital, CD-ROM, Internet, la
"N Web, E-Mail, Accesar, Redes
‘B y otros més, estdn definiendo
| a una nueva manera de ver la
realidad, una forma distinta in-
cluso de socializarnos, de agru-
parnos, y hasta de aprender. Son
“palabras claves”, que citando a E.
Morin, son mds que. ideas clave,
ellas dan forma y sentido a nuestro
universo actual. Llegan a ser poseedoras
de larealidad, se convierten en hiperreales
y ademas no sélo son la sustancia de lo
real, sino “seres” dotados de existencia e
inteligencia.
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En ese sentido se nombra a una so-
ciedad diferente a la de antafio. Una socie-
dad en donde los sectores productivos de

‘la economia, los tres tradicionales que
aprendimos en nuestros cursos introduc-
torios de economia y desarrollo, se han
. ampliado para dar paso a un nuevo sector

que tiene que ver con toda la realidad de

las transformaciones tecnol6gicas y que
tiene al conocimiento/informacién como
su principal componente. No es gratuito
entonces que autores provenientes de dife-
rentes “oficios” académicos la consideren
como una sociedad mas compleja y plural,
pero también mas caética, y todos con-
cuerden en denominar a esta nueva socie-
dad como una “sociedad de la comunica-
cién generalizada, la sociedad de los mass
media” (G. Vattimo). O como Manuel
Castell, que en su gran trabajo La era de
la Informacién. Economia, sociedad y
cultura, la denominar4 directamente como
“una sociedad de la informaci6n”.

II

-Mucho se habla y escribe en torno a
los “cambios revolucionarios™ que las tec-
nologias nuevas estdn produciendo. Pero
son pocos los trabajos que hacen mencién
a aspectos que tienen que ver con el tipo
de racionalidad que est4 all{ presente; con
laideologia que estd detras de las transfor-
maciones; con la idea de si los problemas
de toda fndole de una sociedad o de los
pequefios paises se podrén resolver(*; por

arte de magia?”) con la introduccién de
esas sofisticadisimas herramientas; la
cuestién ética del asunto y las transforma-
ciones del dmbito piblico en privado y
ademds en virtual;... Estas son algunas
referencias tGpicas que se nos ocurren citar

. ¥ que sentimos ausentes en las discusio-

nes. Hay, eso si, una gran seduccién por

estas transformaciones tecnolGgicas, y no
* s para menos.

Toda revolucion tecnoldgica,como la
que nos estd tocando vivir, tiene un gran
potencial, pero tiene también unos limites
que no podemos de ninguna manera ob-
viar y menos ocultar. La pregunta, entre
tantas, ;c6mo obtener beneficio realmente
humano a partir de esa tecnologia y que
alcance a todos por igual? O ;cémo hacer
para cerrar las brechas que est4n presentes
desde el signo econémico y que ahora se
agrandan mucho més desde este nuevo
signo? Hasta ahora no hemos obtenido
respuesta mds alla de los logros y mani-
pulaciones técnicas que podemos realizar
como si fuera un juguete, pero un juguete
en el que todos estamos involucrados por-
que es ineludible.

m
El titulo del presente niimero es Ciber-
nauta, que desde el griego significa “pilo-

tear o gobernar la nave”. El mundo ahora -
" es una sola nave en la que todos estamos

a bordo, es una “aldea global” pero que a
veces se nos parece a una “aldea global
virtual”. ;C6mo hacer que eso no sea asi?
Aqui interviene el sujeto social, el hombre
como ideador/actor de esos cambios, pero
también como perceptor/usuario de los
mismos cambios. En el “cuento” o texto
plaiénico del Fedro se nos habla de los
desarreglos e inquietudes que suscitaba la
creaci6n del nuevo c6digo para la expre-
sién como era la escritura. Tal como nos
dice la Revista de Occidente en su nimero
de junio de este afio: “Este texto ha sido
citado profusamente para sefialar que toda

- entender esta reali-

tecnologia es un fdrmaco, una entidad que
cura, pero también puede matar, que da,
pero al mismo-tiempo quita”. Por eso es
importante pensar el futuro desde esa
perspectiva. Pensarlo sin asumir de entra-
da prejuicios, y sobre todo miedos. Es una
obligacién nuestra como investigadores
y estudiosos. ‘

Lo que nos sefialara nuevamente Ed-

. gar Morin nos puede ayudar: “Saber ver

requiere saber pensar lo que se.ve. Saber
ver implica, pues, saber pensar, como sa-
ber pensar implica saber ver. Saber pen-
sar no es algo que se obtiene mediante
una técnica, receta, método. Saber pen-
sar no es simplemente aplicar la légica
y la verificacion a los datos de la expe-
riencia. Esto supone también saber or-
ganizar los datos de la experiencia. Te-
nemos, pues, que comprender qué reglas,
qué principios ordenan el pensamiento
que nos hace organizar lo real, es decir
seleccionar/privilegiar ciertos datos, eli-
minar/subalternizar otros. Tenemos que
adivinar a qué oscuras pulsiones, a qué
necesidades. de nuestro ser, a qué idio-
sincrasias de nuestro espiritu obedece o
responde lo que tenemos por verdad.
Esta es la exigencia reflexiva fun-
damental que no es solamente la del
filésofo profesional, que no deberia
extenderse solo al hombre de ciencia,

" sino que debe ser la de cada uno de

nosotros”. Asi podremos pensar y
dad, que para bien,
nos esta tocando vivir...JJ§
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a reflexién sobre e]%impacto de J o _ ® 7,
=meaeonieno Hacla la comprension
municacion en las relaciones so- i
ciales conduce a difejrentes nive-
. les de aproximacion. La acade- d e IaS ESfe ras

mia, via propuestas sistemdticas o refle-

xiones que en eventos de esta naturaleza ® °

se vienen realizando en los tltimos tiem- ‘ d t I

pos, estdn contribuyendo a entender los p r I Va as VI r u a es

efectos de las nuevas tecnologias en el , ' '

mundo global, en las regiones, en las na- - : . _ )

ciones y sus localidades. E ‘ ] Guad‘alupe Eto

Nos ubicamos en el contexto de esta o )

revolucién cultural que no tiene preceden-

tes, que es integral porque aqucta las rela-

ciones econémicas, politicas, culturales,

ideolégicas, pero también las cotidianas;

que es integradora pues hoy no es conce-

. . U .
bible una sociedad fuera de es‘te intercam-
bio simbdlico en la que la circulacién de

!
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informacién es el sustento de las institu-
ciones sociales, pero que tampoco se con-
cibe la formacién académica de indivi-
duos al margen de esta tecnologfa, que es
abierta porque procura un acercamiento
de todas las culturas del mundo, no sélo
en el plano informativo y de las culturas
nacionales, sino también entre personas
de diferente cultura e idiosincrasia; que
ofrece una oferta masificada de informa-
¢ion, frente a una demanda informativa
cultural y social cada vez mas fragmen-
tada que tenderé a la conformacién de in-
dividuos cada vez mds aislados, pero muy
ligados a la tecnologia de la que nos ha-
blan Toffler, Negroponte o Gates.

La dindmica innovacién de softwares
interactivos permite el acceso a informa-
cién, asi como la generacion de espacios
de sociabilidad virtual entre individuos.
El espacio piblico y privado cobra nuevas
dimensiones y posibilidades en estas for-
mas de comunicacién interactiva. En el
primer caso tenemos algunas embriona-
rias experiencias que van desde la bisque-
da de una mayor participacién ciudadana
en gobiernos locales a través de Internet,
hasta la generacién de comunidades vir-
tuales en actividades recreativas. Pero hay
un nivel de interaccién que procura ser
primaria, en donde los usuarios buscan
amistad, afecto, incluso sentimientos, re-
laciones en esta nueva esfera privada vir-
tual y al cual le dedican parte significativa
de su tiempo libre.

Consideramos el uso de programas
interactivos no como hecho instrumental
sino como hecho social y comunicativo,
en que el usuario busca relacionarse con
otros. Este interés no es nuevo, ya en los
ochenta, Turkle en “El Segundo Yo” ana-
lizaba los efectos sociales de los usuarios
de las primeras generaciones de PCs. A
partir del estudio de nifios dedujo una ti-
pologia de usuarios que iban desde los que
le otorgaban animismo a esta tecnologia
hasta los que desarrollaron al maximo su
creatividad potenciando las capacidades
de aprendizaje. En los adultos la miquina
representaba un modo de reafirmar status,
al tiempo que servia como instrumento
recreativo, el procesamiento de las pala-
bras, la conservacién de registros. Una
vez llegadas al hogar, son adoptadas de
manera que sefialan el desarrollo de algo
que va mas alld de lo préctico y lo utilita-
rio. La gente compra la “computadora ins-
trumental”, pero llega a vivir con la com-
putadora fntima.

Nuestras reflexiones giran en torno a

. las siguientes interrogantes:

4é

La dindmica innovacion
de softwares interactivos permite
el acceso de informacion,
asf como la generacion
de espacios de sociabilidad
virtual entre individuos.

77

- {Qué busca la gente en estas nuevas
formas de comunicacién virtual mas-alld
del interés académico o informativo?

- ¢ Qué significado tienen estas nuevas
prdcticas comunicativas en el uso de su
tiempo libre? o

- (Existe el peligro de que el mayor
uso ‘de la comunicacién virtual pueda
afectar la sociabilidad real de las gentes?

- (Se llegard a versiones extremas de
individuos aislados por las nuevas tecno-
logfas, que calzarian perfectamente con
el tipo de modelo de desarrollo que se vie-
ne imponiendo en nuestros paises?

- ;Qué caracteristicas tiene la esfera
privada en esta nueva forma virtual?

RESPONDAMOS
NUESTRAS INTERROGANTES

" Hemos querido medir los efectos del
uso de programas de “sociabilidad vir-
tual” en especial del correo electrénico
en la “sociabilidad real” de las personas.
Entendiendo por la primera a la confor-
mada por relaciones afectivas entre per-
sonas distantes conocidas o conseguidas
via Internet, excluyendo a las relaciones
que se hacen por razones académicas o
de simple informacién y por sociabilidad
real a la caracterizada por el contacto per-
sonal, sea en el seno de la familia, grupos
de amigos, reuniones sociales.

Para ello aplicamos una encuesta el 3
de julio, por correo electrénico a cinco
listas de usuarios de 1a Red Cientifica Pe-
ruana. De las 80 listas elegimos 5: C6m-
puto, Comunicaciones, Ciencia, ecologia
y psicologia. Las respuestas se fueron re-
cepcionando desde el mismo dia 3 en que
nos respondieron de inmediato hasta el 9
de julio, perfodo en el que recibimos un
total de 135 respuestas de las que se selec-
cionaron 60 al azar.

Por un lado se consideraron las varia-
bles de sexo, edad, estado civil, si su ocu-
pacién principal estaba relacionada con la
computacion o no, si tiene Pc en casa, afios
dedicados a la computacién y en especial
al correo electrénico. De otro lado,
variables de opinién como: si consideran
si su tiempo libre ha disminuido con el con-
sumo de Internet, si el uso del correo elec-
trénico lo incluyen en su tiempo libre, la
naturaleza del tiempo libre que ellos con-
sideran sacrificar por el uso del correo, los
motivos y horas de consumo del correo.

El perfil de la muestra de usuarios se
caracterizé de la siguiente manera: 57%
son hombres, hay un predominio de usua-
rios jévenes, 60% de usuarios de 19 a 29
afios de edad, 50% desarrollan prioritaria-
mente actividades relacionadas con la
computacion, son estudiantes de Sistemas
o afines y/o trabajan en esto. EI 70% son
solteros, 87% tienen Pc en su hogar, 65%
tiene de 5 a més ailos dedicandole tiempo
a la computaci6n. El 61% tiene de 1 a 2
afios usando el correo electrénico.

{ QUE BUSCA LA GENTE
MAS ALLA DEL INTERES INFORMATIVO?

Al preguntérseles sobre los programas
que mds usan, 77% prioriz6 el uso del co-
rreo a otros programas de Internet, y de
éstos 77%, tanto los hombres como mu-
jeres, usan el correo para comunicarse con
amistades conocidas personalmente o
para hacer nuevas amistades virtuales. Es-
tos se encuentran en una etapa de fascina-
cién por esta posibilidad interactiva, con
el predominio de los mas jovenes. Sefia-
laron que les gustaba tener amigos virtua-
les y conocer a través de ellos las culturas
de otros paifses o conversar acerca de sus
problemas, algunos nos hicieron saber
que habifan tenido romances virtuales. En
la mayoria no habian intentado conocerse
personalmente ni tenfan la intencién de
hacerlo. Nos atrevemos a afirmar que en
esta buisqueda se ha generado un nuevo
espacio privado virtual, con el cual se pue-
de interactuar, ya no hay un yo que se re-
laciona con una maquina, sino que el yo
encuentra a un “otro” con el cual com-
partir informacién, cultura, pero también
visiones del mundo, afectos, sentimientos,
que prefieren depositarse imaginariamen-
te en el fascinante encanto de lo virtual.

Hay un 33% que usa el correo por ra-
zones técnicas, académicas o informati-
vas, que es preferentemente el caso de
quienes tienen mas afos en la computa-
cién y tienen a esta como actividad prin-
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cipal, sea por estudios o por trabajo. Estos
ya pasaron su etapa de fascinaci6n y tie-
'nen en su mayoria una razén mas instru-
mental que afectiva en el uso;del correo.

¢ COMO SE RELACIONA ,

. ESTA NUEVA PRACTICA COMUNICATIVA
CON EL USO DEL TIEMPO LIBRE?
i

El uso del tiempo libre es acaso una
de las variables mds importantes para me-
dir la calidad de vida de los miembros de
una sociedad, se dice que una sociedad
. es mds desarrollada mientras m4s tiempo

libre tengan sus miembros. En nuestro.

pais hay un deterioro del tiempo libre.

Hay un 31% de limefios que dicen no te-

ner tiempo libre, ello por supuesto depen-
. diendo de los NSE. |

Para nuestro caso, estamos hablando '

de un segmento especxal de poblacnén con-
formado en su mayoria por estudiantes
universitarios y profesionales; y de NSE
medio que manifiesta tener un promedio
- de 1 hora libre durante Ia semana pero
entre 5 y, 10 los sdbados y domingos. Al
correo le dedican de 2 a 8 horas semana-
les, es decir casi una hora al dia como pro-
medio, aumentando esto para los que tie-
nen Pc con modem para Internet en casa;
registrdndose casos de 18 horas que se en-
cuentra navegando o usando el correo.

Al preguntirseles sobre c6mo afecta
su tiempo libre el uso del corréo, 50% se-
fial6 que no afecta su tiempo libre, ya que
el correo forma parte de su tiempo libre,
30% manifest6 que le resta de’1 a 8 horas
semanales y 20% de 9 a 18 horas sema-
nales ven mermado su tiempo libre.

Del tiempo libre que sacrifican por el
uso del correo, los hombres m?.nifestaron
que era el deporte el que més dejaban de
lado por el uso de Internet y de ellos el
deporte masivo como es el fiitbol. En ellos
no estd muy marcada la tendencia de re-
conocer el sacrificio del tiempo libre de-

dicado a la familia, como si 1o es en las

mujeres que manifestaron sacrificar tanto

sus actividades individuales como fami-

liares. La mujer siempre tiende a mani-
festar el sacrificio que hace de su familia
por incursionar en los 4mbitos del trabajo,
estudios y en este caso el del uso de estos
programas interactivos, al parecer en ella
hay todavia un fuerte posicionamiento
heredado culturalmente de una sociedad
que liga a la mujer a sus roles’exclusiva-
mente familiares.

De acuerdo con la edad, los j6venes
sacrifican més su familia, y los mayores
el deporte. ;

(]
3

kd

- Son importantes las investigaciones

sobre los efectos de la tecnologia
a nivel macrosocial, teniendo como
- premisa el mapa social
de un pafs que se caracteriza

- por ser heterogéneo culturalmente,

donde la pobreza, la injusticia
yla desigualdad son lo que mas
se ha globalizado.

44

¢ EXISTE EL PELIGRO DE QUE EL MAYOR USO
DE LA COMUNICACION VIRTUAL PUEDA

"AFECTAR LA SOCIABILIDAD REAL DE LAS GENTES?

- Al preguntarse a los usuarios si ellos -
tienen mds facilidad para lograr amistades

por via directa o por Internet, 65% mani-
fest6 que por via directa, 16% que consi-
deraba por ambas y un menor pero signifi-
cativo 13% manifestaron que tenian m4s
facilidades para hacer amigos por Internet
que por via directa. Ello se correspondia
con la autopercepcién de su sociabilidad,
ya que habia la tendencia de quienes se
consideran poco sociables con la tenden-
cia a decir que tenfan preferencia por tener
amigos virtuales, pero también hab{a gen-
te que se autopercibia como muy sociable

y que igual le gustaba acceder a Internet -

para tener amigos.

Esto nos parece saludable, pues la
primera impresién que nos dejan estos
datos es que la sociabilidad virtual no
afecta la sociabilidad real. El uso de estos
programas no hacen més que reproducir
el grado de sociabilidad de las personas,
el software interactivo s6lo es una ventana
mds para ampliar horizontes. No se per-
cibe todavia la produccién de la indivi-
dualidad, la socialidad en las realidades
latinas es fuerte, probablemente estas ge-
neraciones todavia no son afectadas por
esta tecnologia, pero no hay que perder
la guardia, no debemos dejar de conside-

. rar a los nifios como una de las poblaci'o—

nes potencialmente sensible a estos 1m- _
pactos.

Son importantes las investigaciones
sobre los efectos de la tecnologia a nivel

~ macrosocial, teniendo como premisa- el

mapa social de un pafs que se caracteriza
por ser heterogéneo culturalmente, don-
de la pobreza, la injusticiay la desigual-
dad son lo que mds se ha globalizado. El
desarrollo debe considerar el estudio del
sujeto, sus mentalidades, sus imaginarios,

al ciudadano que tiene necesidad de la

palabra en los espacios publicos, y que

. puede ser participe de estas nuevas tec-
" nologias, como lo demuestra la intencién

de programas de participacién ciudadana
que algunos municipios vienen imple-
mentando, pero no puede olvidar al sujeto
individual, que piensa, imagina, que tiené
necesidad de comunicarse en ¢l mundo
de lo privado, y que no debemos descui-
dar, de lo contrario estamos contribu-
yendo a la produccién de sujetos marca-
dos por el individualismo que no serian
los mejor llamados a globalizar la soli-
daridad, la cooperacién, la reciprocidad
para la construccién de una sociedad bien
comunicada, desarrollada y democriti-
cal
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El “espiritu de Davos” y sus consecuencias
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Neoliberalismo y cultura’

José Maria Mardones, autor
espafiol -miembro del Instituto
de Filosofia del Consejo Superior
de Investigaciones Cientificas-
ha venido, por afios, dando
valiosos aportes orientados

a la comprension de un presente
seguramente transicional,

pero en todo caso dominado
por incertidumbres de fondo.
Reproducimos aqui (tomado

de la Revista Sal Terrae, julio-
agosto 1997) uno de sus ultimos
ensayos que, a pesar de cierto
esquematismo, sefiala pistas
valiosas para un debate abierto,
de especial interés para la
Revista COMUNICACION

M José Maria Mardones

avos es una pequefia ciudad suiza

“donde todos los inviernos, desde

1970, los responsables del plane-

ta, es decir, dos mil “global lea-

ders” (Jefes de Estado, banque-

ros, financieros, patrones de las grandes
empresas transnacionales...) y unos cuan-
tos intelectuales invitados se retinen para

ver ¢cdmo va la economia de mercado, el -

librecambio y el pensamiento dnico. El
Foro Econémico de Davos es uno de esos
pretendidos centros para orientar nuestro
desbrujulado mundo; intenta poner un po-
code orden en el caos que alimenta y trata
de dar sentido definitivo a la globaliza-
ci6n. Un intento de escatologia hiperlibe-

/\
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ILUSTRACION: ARNALDO MONGES

ral para decirnos que lo definitivo es el

‘reino del mercado mundial, de 1a era post-

industrial e informatizada post-Internet y
de los valores del individualismo compe-
titivo, adaptado y consumista.

El espiritu de Davos es el del neolibe-
ralismo, y éste, como toda préctica domi-
nante que no sélo sea mundial, sino que
quiera penetrar todas las realidades, hasta
ser cuasi-divina y omnipresente, segrega
unos jugos culturales propios de la “socie-
dad nica” en que se convierte el “merca-
do unico” y el “pensamiento tnico”. Una
trinidad o cuaternidad -tanto da lo uno
como lo otro, segiin C.G. Jung- que tiene
sabores y reminiscencias sacras y divinas.

(En qué consiste este “espiritu de Da-
vos”? ;Qué cultura y valores se despren-
den de ahi?

La cultura de Davos es la cultura del
capitalismo neoliberal que nos toca en
suerte en esta modernidad tardia. Tendria-
mos que ser unos genios como M. Weber
para dar con el “quid” de la cuestién. Pero
quiza hoy sea mds fécil, subidos a los hom-
bros de los gigantes que nos han precedido,
ver en qué consiste algo de ese espiritu y
sus reflejos en la vida cultural y diaria de
las personas. Porque los “espiritus», como
bien ha sabido la cultura semita, no se
pueden hacer presentes si no es encar-

_nandose de alguna manera. Vamos a tratar
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de ver algunas de las “incorporaciones”
que adopta este ‘espiritu de Davos”
nuestro mundo. Un discernimiento cultu-
ral de la época con el atrevimiento de inten-
tar verlo moverse e 1mpu1samos a nosotros
mismos. :

1. UNA VISION GLOBAL: LAS TENSIONES
Y CONTRADICCIONES UE RECORREN
NUESTRA CULTURA

Miremos el conjunto del cuadro: {qué
~ figura se dibuja en la cultura actual, vista
desde nuestra situacién occidental, euro-
pea y espafiola?

La mayoria sélo ve sombras a punto
de cruzar por el umbral. Se dlce y nos de-
cimos que estamos en crisis y que la in-
certidumbre y 1a perplejidad nublan nues-
tra visi6n. Pero la obligacion de mirar es
més fuerte que la niebla. Por esta razén,
vamos a pintar nuestro cuadro impresio-
nista. Esperamos que las m;anchas de
pintura terminen delineando una figura.

1.1. De la simplicidad ala comple jidad

El apellido que acompaiia a toda la
realidad actual es el de complejidad. La
realidad la “vemos”, se nos presenta signi-
ficativamente muy plural y entrelazada
como una marafia con muchos cabos.
Frente a otros momentos histéticos y cul-
turales, las explicaciones actuales han per-
dido la lineartdad y s1mphc1dad Hoy, en
nuestro mundo tardomoderno, nada es
simple ni univoco ni unilineal; ni respon-
de a una dnica causa. Estamos rodeados
por la complejidad. Invocamos el plu-
ricausalismo y nos ahogamos en la multi-
tud inabarcable de informaciones, razo-
nes, hipétesis, etc. Hemos llegado al pun-
to en que la reduccién de complejidad se
nos hace visible a todos y es el alivio que
el estudioso, el técnico, el policia y hasta
el catequista toman y emplean’para trans-
mitir y comunicar algo: reducir alo esen-
cial. El politico necesita que le resuman
las noticias principales, y sospecho que
los lectores de esta revista nos utilizan a
los que escribimos como smteuzadores y
reductores de complejidad. Hemos ga-
nado mucho con esta constatacwn dela
complejidad de las cosas: es mds dificil
caer en determinismos simples; dejarse
arrastrar por las grandes visiones o meta-
rrelatos, simplificadores y coherentes;
ejercitar el voluntarismo que reduce todo
a la propia vision. Pero la incertidumbre
que rodea a la complejidad se-puede vol-
ver sed de reduccidn, y los determinis-

mos que habfamos lanzado fuera entran

de nuevo, trayendo esta vez, como dice
la imagen neotestamentaria, otros siete es-
piritus peores.

Son tiempos en que los tedricos de la
sociedad nos hablan de sistemas y de
mundos de vida: de los mecanismos and-
nimos que poseen su propia légica (y es
arduo conocerla) y del “mundo de la vida”
de los sentidos presupuestos y de los que
fraguamos en el encuentro con los otros.

1.2. De la estabilidad a la crisis

Un segundo rasgo general de nuestra
cultura actual es el de la inestabilidad. O
quizé de la no claridad. Es la bruma de la
crisis. Un paso de umbral que ya dura
mucho y que no se sabe bien hacia dénde

- camina: para unos -neoconservadores,

neoliberales- hacia un autoexperimenta-
lismo hedonista y narcisista; para otros
-criticos- hacia una supeditacién a la fun-
cionalidad dominante del mercado y la
tecnologia; para los postmodernos, hacia
el ocaso de los mitos de la modernidad y
hacia una multidiferenciacién creciente;
para los “Nuevos Movimientos Sociales»,
hacia una lenta toma de conciencia de los
cénceres de la modernidad: el producti-
vismo industrial, el militarismo y el pa-
triarcalismo.

Denominamos “crisis” a este barullo
de diagnésticos donde sélo queda claro
el malestar. Mientras tanto, dejaron de
existir los “intelectuales universales»: ya
no hay Sartres, ni siquiera Marcuses. No
tenemos voces que se oigan en general.
El intelectual ha sido sustituido por el es-
pecialista. Pero éste no sabe dar una indi-
cacién, trazar un gesto en el aire y decir
hacia dénde van las cosas.

Mientras, los problemas y las pregun-
tas no cesan: las nuevas biotecnologias,
el genoma humano, la clonacién... ;Hacia
dénde vamos? ;Qué camino tomamos?
La ciencia no responde; la ciencia se im-
pone. La cultura -es decir, el sentido, 1a
orientaci6n de la vida- se oculta escudlida
detras de la puerta. El resultado es la in-
certidumbre como rasgo de nuestro mo-
mento cultural. Nadie sabe exactamente
hacia dénde vamos. Nos vemos “sin rum-
bo™ (I. Ramonet), “sin proyecto” (S. No-
ra), donde las grandes “bifurcaciones his-
tdricas no se han tomado ain” (E. Morin).

1.3. De lo local a lo planetario:
ida y vuelta

Nuestra cultura es mundial. No sélo
hay una globalizacién econdémica; tam-
bién hay una planetarizacién de la cultura.
Los “massmedia” o “multimedia” nos es-

tdn haciendo real y verdaderamente coet4-
neos de nuestro mundo. Por fin la historia
contemporanea existe en la realidad, no
s6lo en las periodizaciones de los historia-
dores. Es decir, tenemos conciencia de lo
que sucede en cualquier rincén de nuestro
globo, y de que éste es uno.

Esta toma de conciencia de la univer-
salidad ha producido unas consecuencias
de grueso calibre: todos nos hemos con-
vertido un poco en antropélogos, es decir,
en conocedores y observadores de las cos-
tumbres diferentes de los demds. Toma-
mos conciencia de que existen otras for-
mas de dar sentido a la vida, de compor-
tarse, de valorar las cosas..., de que existen
otras culturas. La cultura se nos pluraliza
no sélo a los estudiosos, sino a todo el
mundo. Pero esta toma de conciencia de
la existencia de lo diverso rebota y se
vuelve mirada refleja sobre mi propia
cultura: y la veo una més entre otras, con
unas tradiciones, una visién del mundo,
del hombre, del bien y del mal. Empiezo
a ser reflexivo respecto de las propias tra-
diciones: sé que las tradiciones son tradi-
ciones, cosa que no sabian todos hasta ha-
ce poco. Esto es lo que ciertos analistas
actuales, como A. Giddens, denominan la
des-tradicionalizacién. Las consecuencias
son enormes, y lo saben -porque lo han
experimentado en su propia carne- padres,
maestros y catequistas: ya no se pueden
presentar las tradiciones como dadas por
supuesto, con la garantfa de lo aceptado;
hay que razonar o justificar unas tradi-
ciones frente a otras; hay que persuadir y
convencer, no s6lo presentar “verdades”.

Pero la globalizacion cultural, que nos
hace méis cosmopolitas, produce dialéc-
ticamente la mayor conciencia de 1o pecu-
liar y de 1o propio. Redescubro lo local,
lo regional, lo nacional. Sé dénde estdn
mis raices y me vuelvo enternecidamente,
nostilgicamente y hasta compulsivamen-
te hacia “los paisajes de mi nifiez”. Ya ve- .
mos cémo el hombre actual se mueve o
puede moverse entre el universalismo y
el localismo, y a menudo no es ficil evitar
la unilateralidad, en vez del sano equili-
brio. Podemos buscar, frente al universa-
lismo uniformador la diferencia, agarrdn-
donos a ]a identidad de lo local, de lo na-
cional, a “la sangre y el suelo” propios.

Entramos asi en un orden social post-
tradicional, donde se sabe que vivimos
en conglomerados de sentido heredados,
Ilamados «tradiciones». Unos, en unas; y
otros, en otras diferentes. O visto desde
otro dngulo: la llamada “cultura tradicio-
nal” de los pueblos, las fiestas religiosas
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y patrias, los refranes y las supersticiones
y, todavia méds profundamente, de las
creencias y del sentido de la vida y del
ser humano, se “racionaliza” (Habermas):
se sabe de su caracter transmitido y se te
superponen visiones humanistas, cienti-
ficas o, simplemente, de la cultura de ma-
sas de la moda imperante. La coexistencia
de culturas se hace perceptible, y la plura-
lidad de sentidos posibles, también.

1.4. Del pluralismo al relativismo
y a la sed de certezas

Todavia hay que pararse un.poco mds
en este giro sin precedentes de la cultura
actual: la conciencia y constatacién del
pluralismo. Pluralismo de visiones del
mundo, pluralismo de tradiciones y plura-
lismo de culturas.

El pluralismo desencadena un espec-
tro que recorre todo nuestro mundo occi-
dental: el relativismo. Si hay variedad de
candidatos a la verdad y la objetividad,
terminamos declardndolos a todos meros
aspirantes. Y existen personas que termi-
nan dédndoles la espalda y procurdndose
sus propias respuestas. Entramos asi en
la moral del “depende” o de las “marcas”,
es decir, de 1a moda al uso, o de cualquier
otra solucién que veamos se prodiga hoy
en dia.

Pero no todas las personas se sienten
a gusto en una especie de exploracion de
direcciones o ddndose a s mismas el sen-
tido de la vida y de 1a historia. Este ideal
nietzscheano parece apto -como ya intuy6
su creador- s6lo para-unos pocos preten-
didos “espiritus fuertes”. Los més se sien-
ten abrumados por el peso de la decision
o por la desorientacién imperante y bus-
can refugios, protecciones, lideres, doctri-
nas seguras, grupos y gruptisculos donde
se les asegure la racién de verdad y de
certeza que necesita el espiritu humano
para su equilibrio. {Buen tiempo el nues-
tro para los espiritus protectores! Hallardn
seguidores. Nuestro tiempo plural y relati-
vista es, por eso mismo, tiempo de fun-

damentalismos. Asegurar y dar segurida- -

des, certezas, verdades, aunque sea al pre-
cio de la libertad y de la reflexién critica.
Serd conveniente que nos vayamos acos-
tumbrando, nos dice U. Beck, a convivir
con el fundamentalismo. Serd bueno que
los espiritus abiertos y que cantan con
fuerza las excelencias de la libertad y de
la critica tomen nota de que no todo el
mundo estd dispuesto a encontrar atrac-
tiva la libertad. Para muchos es m4s inte-
resante la seguridad.

b

Serd bueno que los espiritus
abiertos y que cantan con fuerza
las excelencias de la libertad
y de la critica tomen nota de que
no todo el mundo esté dispuesto
a encontrar atractiva la libertad.
Para muchos es ms interesante
la seguridad.

)

1.5. Del uniformismo funcional
al multiculturalismo

Estamos hablando de la cultura domi-
nante en nuestro mundo del capitalismo
tardio. Los analistas de la llamada globa-
lizacién constatan que el dinamismo mo-
derno de la produccién cientifico-técnica
ha expandido por todo el mundo, a través
de sus maquinas y cachivaches, un unifor-
mismo funcionalista: un modo objetivista
de ver la realidad; un comportamiento
practico, pragmadtico y utilitario; una bus-
queda de la maximizacién de la rentabi-
lidad y la eficacia en sus rendimientos o

prestaciones. No hay que olvidar esta co- -

lonizacién mundial de la 16gica tecnol6-
gicay del mercado al hablar de la cultura

en nuestro mundo. Estd modernizando el

mundo y las culturas: ]a sintoista, confu-
cionista o sinica, la isldmica, la africana...
Si hacemos caso a S. Huntington, ésta es
la modernidad o modernizacién que se
acepta y aceptard por todos. Esta homo-
geneizacién funcionalista e instrumen-
talista serd asumida mundialmente. Y pro-
duce trastornos, traumas. Las personas del
mundo tradicional y rural se sienten fuera
de ella. Si las religiones tradicionales no
les ayudan a integrar este dinamismo im-
parable, habrd malestares, y la gente ird a
buscar soluciones a otras formas de senti-
do: fundamentalistas o mistico-esotéricas.
Un neoconservador ldcido nos avisa y
avisa a las iglesias: con la modernizacién
capitalista no se juega.

La homogeneidad tecnoldgica 'y del
mercado tiene otra version y ayuda: la de
la globalizacién homogeneizadora de los
“mass-media” y de las modas del consu-
mo. Occidente -especialmente los Estados
Unidos- mundializa el mercado a través

de telefilmes, video-clips, divos, cancio-
nes, jeans, shirts, shows, hamburgers,
cocas, pepsi, selfservices, supermercados,
Michael Jordan, Chicago Bulls... Nos
“macdonaldizan” a todo el mundo. Se fra-
gua, vende y extiende una cultura de ma-
sas que uniforma al mundo en lo trivial y
banal, pero que se hace presente desde
Singapur hasta El Cabo, desde Mosci
hasta Buenos Aires. Quizd, como dicen
algunos criticos, sea ésta la verdadera cul-
tura mundial actual. Es la cultura del “usar
y tirar”, del consumo de modas, de los
coleccionismos de cuatro dias, de la estan-
darizacién que todo lo integra: gustos, sa-
bores, estilos. Produce una despersona-
lizacién que, sin embargo, nos integra en
un todo. Es la cultura de las ciudades de
todo el mundo, con los mismos rostros
detrds de la misma publicidad y con los
mismos guifios incitdndonos a obtener la
felicidad mediante el consumo, posesién
y exhibicién de las cosas. Es una cultura
con una promesa de fondo: la realizacién
y la felicidad por el tener y degustar, por
ir alamoda. La publicidad y 1a TV, unidas
por toneladas de ingenio y de andlisis de
“marketing”, producen el milagro de esta
uniformizacién mundial. Detrds asoman
sus cabezas los monstruos de los “multi-
media”: Time-Warner y CNN, ABC y la
Walt Disney, NBC y Microsoft, los im-
perios de la comunicacién que se fusionan
y que nos venderan mariana la publicidad
y las noticias de 1o que necesitamos...
Nuestra época es también el momento
en que se toma conciencia de la diferencia
de culturas. Diversidad, incluso, dentro de
los Estados-nacién o ante aquellos miles
de grupos que han estado sometidos a
grandes conjuntos. Estamos ante 1a multi-
culturalidad como un derecho colectivo,
un reconocimiento a reivindicar en las
constituciones; una dimensién clave de la
persona y de sus derechos. Frente a la
trivializacion general de la cultura de ma-
sas que nos cerca y nos salpica, el descu-
brimiento multicultural -con su utopia- del
mestizaje de fondo es una buena noticia.

1.6. De la cultura material
a la desmaterializacion de la cultura
Cultura, dicen los antropélogos, es
todo lo que el hombre hace en la construc-
ci6én de su mundo humano. Cultura es la
vivienda (la urbanizacién) y los utensilios
(Ja tecnologia), la forma de vivir (la or-
ganizacién social, 1a politica) y el sentido
de la vida (la moral, el arte, lareligion, la
filosofia)... Cultura es la otra cara, con
sentido, de 1a sociedad. Y la sociedad mo-
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derna ha sido una sociedad que ha repre-
sentado un salto inmenso de produccitn
de cosas. Con la modernidad entramos,
literalmente, en la cultura de la abundan-
cia material. Pues bien, ahora estamos
ante un nuevo salto: el salto.a la cultura
desmaterializada. .

Al ritmo trepidante de la revolucién
tecnolégica, asistimos al nacimiento del
nuevo mito de nuestros dfas: la comuni-
cacioén, el intercambio comunicativo. Se
avista o, mejor, se nos vende laidea de la
sociedad planetaria de las pistas y redes
de comunicacién cibernética.'Pronto todo
estar4 interrelacionado de mbdo inmate-
rial, inmediato, permanente )‘/ planetario.

Cuanto mds comunicados estemos,
tanto méds modernos y hasta sabios sere-
mos; cuantos mas mensajes intercambie-
mos, tanto mas estaremos haciendo por
la paz del mundo; cuantas m4s posibili-
dades de interaccion tengamos, tanto mas
comunicados estaremos, aunque en la
realidad nos encontremos aislados y solos.
Hermes, el internauta cibernético, aparece
dirigiendo mensajes en todas direcciones
de forma libre, espontdnea, auténoma, en
un mundo pacificado gracias a la inmate-
rialidad de las redes comunicativas. Lo
que no se nos dice es que con la informa-
tizacién de las bolsas apareci6 la incerti-
dumbre en los mercados ante la realidad
de una especulacu’)n fmanc1era ilimitada.
(Sabremos miejor los ciudadanos de la te-
levision digital, de los videojuegos y del
Internet, qué tenemos que hacer y ser?

2. EL TIPO DE HOMBRE !
QUE SE VA CONFIGURANDO

A la vista de la situacién compleja,
incierta, y de las contradicciones y tensiones
que alberga nuestra cultura,’ jes posible
aventurar una hip6tesis sobre sus patologias?

¢ (Es la cultura la que estd enferma e

- inficiona al resto del sistema social, espe-
cialmente a la economia y la politica, co-
mo dice el neoconservadurismo?

* ;O no es mas bien al revés: que la
tecnoeconomia coloniza el mundo de la
vida cultural, de las relaciones humanas,
funcionalizdndolas (J. Habermas, C. Offe)
segtin ¢l modelo de las relaciones comer-
ciales (A. Touraine)?

Nos parece que estos tltimos ven mas
claro que los primeros. Han sabldo captar
una serie de relaciones que nos vienen
inducidas desde el mercado. Observemos
la cultura de este capitalismo tardio fun-
cionalista y universal, de masas y de con-
sumo para advertir su penetracién en el

f
¢

mundo cultural, su atractivo y su distor-
sién. Va configurando un tipo de hombre
con sus valores, sus gustos y hasta sus pre-
disposiciones espirituales.

2.1. El atractivo

del “zapping consumista”

La cultura de masas maneja una serie
de fascinaciones que explican su auge.
Cultivan unas dimensiones del deseo
humano que van creando una figura de
persona: la de quien vive de las sensacio-
nes. Ahora bien, el mercado, la publicidad
y la imagen nos indican el modelo o sin-
taxis de este vivir de sensaciones.

* Sensaciones a ritmo de clip: todo se
nos presenta y se nos ofrece para ser
consumido al rdpido ritmo de los
“spots” cortos. En un segundo, dos o
tres planos diferentes; no te dejan ver
con claridad, pero sufres el impacto.
Lo que importa es el ritmo la acumu-
lacion de sensaciones. La cultura es
una degustacién chispeante, hecha mas
de sugerencias que de desarrollos. Su-
gerir, provocar, estimular...; ritmo, rit-
mo. Estamos en la cultura de lo ins-
tantdneo, lo efimero, lo inmediato. Do-
mina la 16gica de la velocidad, de la
rapidez instantdnea o, mejor, de la elec-
cién de lo instantdneo (G. Balandier).

* Sensaciones simplificadas: hay que
acumular sensaciones, pero hay que
reducirlas, uniformarlas en su estruc-
tura, para facilitar su asimilacién. To-
do tiene el mismo sabor de la férmula
secreta de la “coca-cola”, pero sin no-
tarse, sin verse el juego. Todos los te-
lefilmes se parecen, todos los “best-
sellers” cuentan con idénticos ingre-
dientes. Ya puede despotricar H.
Bloom y llamar basura a este cine, a
esta literatura... ; lo cierto es que es
asequible, que despierta emociones di-
geribles y exportables -comunicables-
a todo el mundo.

* Sensaciones intrascendentes: en la
cultura de la trivialidad todo aparece

en el primer plano. No hay nada que

ocultar ni que profundizar, porque to-
do se agota en la superficie de la exhi-
bicidn, de 1a exposicién, de lo eviden-
te. Esta cultura es un “reality show”
sin reservas. No remite a nada més alla
de si misma, del momento de la degus-
‘tacién; carece de evocacién. Es una
cultura explicita, facil e intrascendente.
Esta cultura facilita una “indiferencia”
frente al hecho religioso, frente a Dios:
permite la laicidad arreligiosa que se “‘sa-
le” de la religién institucionalizada y tam-

bién deja todo el deseo dispuesto para ser
invertido en lo sagrado. De ahf que viva-
mos “tiempos de credulidad” (PL. Berger),
en que casi todas las creencias son posibles.
Especialmente esta cultura trivial y de la
sensacion es propicia para una idea vaga,
genérica, neo o pseudo-mistica, de Dios.

El primado de la sensacién simple y a
ritmo acumulado de “clip” va configurando
un espiritu de gozadores de sensaciones
multlples y variadas. El mercado es
necesario, porque el paladar exige el cambio
répido. Se practica el “zapping”” cultural, el
salto de sensacion en sensacién. Es el goce
del consumidor que no digiere, sino que traga
y expulsa en un proceso indetenible.

La vida se vuelve fluir de sensaciones
y cambios (de lo mismo); la realidad se
espectaculariza. Una vida sin capacidad
teatral, expositiva ni exhibitiva no triunfa
en esta sociedad y cultura. El simulacro se
apodera de la sociedad; la imagen domina
a la reflexidn; el presentador al mensaje.
El hombre es un consumidor empedernido.

2.2. La ideologia de fondo

Por debajo de 1a espuma de las sensa-
ciones, lo que se vende es un tipo de ser
humano. Es el ideal que desea y quiere
forjar este universalismo neoliberal, que
tiene su 16gica implacable. Toda cultura
tiene su antropologia.

Tienes acceso a este mundo del torren-
te de sensaciones efimeras si puedes con-
sumir y poseer lo que te ofrece este mer-
cado infinito, inacabable. Para ello hay
que adaptarse a su l6gica, a su funciona-
miento, a sus exigencias. Aqui se compra
y se vende todo; se trafica con todo; se
hace uno con todo. Pero -repetimos- la
regla fundamental es la adaptacion, la
flexibilidad, aunque haya que incurvar a
la persona a las exigencias del sistema y
abandonar derechos del trabajo y de la
persona adquiridos tras largas y penosas
luchas. Los jévenes espafioles ya van
aprendiendo la leccién: 90% estd dispues-
to a “no tener condiciones de jornada”
para tener un trabajo y poder cortar un
trozo de la tarta.

La segunda regla es tan sencilla como
la primera: para tener acceso al sistema y
gozar de sus cuasi-infinitas sensaciones
hay que ser competitivo. Cada vez mds,
sospechamos que esta palabra es el eufe-
mismo que encubre la vieja moral puri-
tana del orden, el trabajo, la disciplina y
el individualismo. Ser competitivo signi-
fica trabajar duro, meter los codos y hacer-
se con un puesto en esta sociedad. Es el
eslogan que resume €l “evangelio” del
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neoliberalismo. Con esta “buena noticia”
-que hay que “hacer”, como la verdad
joanea- se alcanzar4 un puesto de gozador
en el cielo de las sensaciones infinitas.

Y, finalmente, como elemento antro-
polégico resumidor, llegamos por este ca-
mino al individualismo consumista. Ser uno
mismo, por si mismo y para gozar para uno
mismo: he ahf el ideal a alcanzar, por el que
hay que sudar y luchar, competir y adap-
tarse. A ese ideal humano se le denomina
capacidad para resolver la propia vida; a la
vida realizada, el esfuerzo de toda una vida
mirando sus propios objetivos para
asentarse legalmente sobre los ofros. Y el
cielo prometido ser tener, poseer, degustar
sensaciones: consumir en una variacion
cuasi-instantdnea sin término.

Claro que ‘“‘el hombre neoliberal” no
lo es todo, como tampoco lo es la cultura
de la degustacién consumista. Cada dina-

mismo crea sus propias reacciones y anta= -

gonismos. Hay un cierto cansancio-y har-
tazgo de mercado, posesién de cosas,
multiplicidad de sensaciones, individua-
lismo competitivo. Los mejores espiritus
‘sienten la necesidad del silencio, la dis-
tancia reflexiva, la vida sencilla y con po-
cas cosas, el ansia de solidaridad con los

marginados del festin de las sensaciones. -

Pero son muchos los agarrados por la se-
duccién consumista de sensaciones.

3. LA CONTAMINACION ESPIRITUAL

Lo peor de los predominios culturales
es que contaminan los espiritus. La cul-
tura de este capitalismo tardio, neoliberal,
que hemos tratado de describir en algunos

de sus rasgos, condiciona un modo “es-

piritual” de ser. El neoliberalismo crea su
propio estilo “religioso”. Dos son los tipos
basicos que proceden de esta cultura:

3.1. La espiritualidad
del neoliberal duro

Como tal conceptiio al tipo de persona

‘que refleja el funcionalismo instrumental

y el individualismo competitivo de nues-
tro momento. ;Qué tipo de espiritualidad
o de religién es la afin o la que se adecua
a este tipo de hombre?

Nos lo dicen los intelectuales neocon-
servadores. S.P. Huntington, en su recien-
te libro sobre El choque de las civilizacio-
nes, quiere constatar y justificar el auge
del fundamentalismo como la religiosidad
que ofrece la connivencia de dos aspectos
que no aciertan a_asimilar las grandes
religiones tradicionales. Se trata de vivir
el ritmo “clip” de la modernizacion: com-

petitivo, de movilidad, cambio, adapta-
cién, flexibilidad (hasta legal-moral), en
pro de la rentabilidad y la utilidad, y ade-
cuarlo al ritmo ondular, lento, de 1a seguri-
dad y los principios claros y distintos, de
la vida familiar seria y honorable, del sen-
tido de la vida tradicional. ;Imposible
mezclar el agua y el aceite? ;Quién dice
imposible? Nada hay imposible para la
conjuncién neoliberal. La prueba estd en
que se puede ser supermodemo en la trepi-
dacién tecnolégica y del mercado y tener
una mentalidad conservadora y tradicio-
nal. Més avin, ahi estd el futuro: la pene-
tracién del fundamentalismo evangélico
en Estados Unidos, Corea, Latinoamérica,
¢no es una sefial de su posibilidad? ;| No
lleva la modernizacién consigo? ;No es

esto lo que quiere la mayorfa de la gente:

los berneficios de la modernizacién junto
con los de la tradicién? ; No vemos movi-
mientos eclesiales entre nosotros que,

“mutatis mutandis”, siguen esta 16gica?

Pero -nos preguntamos incrédulos- ;serd
posible mantener la mezcla al margen de la
penetracién de lamodemidad ilustrada del espiritu
critico? ¢ Se puede expandir la modemizacién
tecnol6gica y econdmica al margen de la
modemidad critica? ;Es deseable incluso parala
religién y la espiritualidad? Estamos’ ante un
neointegrismo que escamotea todos los graves
problemas de la interpretacién de la tradicién y la

" vivencia cristiana en el mundo actual

3.2. La espiritualidad de la degustacién

Quiz4 tendriamos que afirmar que ésta
es la espiritualidad del “neoliberal blan-
do”, es decir, la que mds abunda y estd
llamada a ejercer mayor influencia. Vea-
mos Sus rasgos mas importantes,

+ El predominio de la sensacion. La es-
piritualidad est4 centrada en la expe-
riencia emocional, interior. Si no hay
vivencia, no hay experiencia religiosa.
Estamos tentados de ver un paralelis-
mo entre el ciimulo de sensaciones de
la cultura consumista de masas y esta
“comercializaci6én de experiencias re-
ligiosas”, que dirfa el H. Bloom de
Presagio del milenio.

« En el centro estd el individuo con sus
problemas, bloqueos, miedos, soleda-
des. Y la sociedad contradictoria en
la que vive. La religion, los dngeles
protectores, la adivinacién mediante
suefios, la astrologia...: todo esté al
servicio de la tranquilidad del creyente
y de sus desbloqueos y armonfa inte-
rior; de la resolucién de los traumas
de la modernizacioén. Una fe a medio
camino entre sentirse bien y los bue-

nos sentimientos.

.» Ladegustacion de sensaciones espiri-

tuales es miiltiple y variada, es decir,
ecléctica, sincrética. No importa de
qué tradicién, religién o autor espiri-
tual venga la oferta: todo es bueno y
vendible en el mercado espiritual. Se
envuelve el producto en la coloracién
mistico-esotérica, y ya esta listo para
consumir. El resultado es un tanto ne-
buloso, pero “interesante”.

» La importancia de las técnicas espi-
rituales. En la era de las tecnologias
avanzadas, la técnica espiritual es im-
portante. La transformacién de si mis-
mo se alcanza gracias a las técnicas
psicocorporales o psicoesotéricas. De
ahf la importancia del yoga, la medi-
tacién, las danzas sagradas, la inter-
pretacién de mapas del cielo... Es una
transformacién de los afectos y del
cuerpo del sujeto, mds que de su in-
dole moral (F. Champion).

En suma, la religiosidad de este neoli-
beralismo espiritual corre por los caminos
de la “Nueva Era” o de cualquier era que
potencie la tranquilidad y el bienestar y
permita el disfrute de sensaciones interiores.
Una religiosidad ajustada al mercado. Nada
tiene de extrafio que también se comercialice.

4. CONCLUSION: TIEMPO DE EXILIO

Sabemos que hay épocas y tonalida-
des culturales. Hay épocas proféticas ap-
tas para la c6lera y la gesta, para el cambio
transformador y radical. Hay épocas para
el asentamiento y la institucionalizaci6n:
épocas sacerdotales y burocraticas. Hay
épocas para el silencio, la reclusién y la
resistencia: épocas sapienciales. Nuestra
época, momento o tonalidad cultural, sos-
pechamos que es de estas tltimas. No es
tiempo de gestos proféticos a lo Amos;
es mé4s bien tiempo de gestos cotidianos
y cercanos a la vida familiar y afectiva,
como los de Oseas. Pas6 la época de las
claridades de objetivos y dé cuando era
posible subvertir el Sistema. Hoy nos ro-
dea la impotencia ante el Gran Imperio,
ante la falta de alternativas y ante el cierre
de horizontes. Es tiempo de Exilio.

Los tiempos de exilio son tiempos cul-
turales aptos para la purificacién y la sabiduria
un tanto dcida y desesperanzada. Pero son
tiempos del Sefior. Hay que estar vigilantes y
alaesperadel Libertador: de Ciro, del Mesias.
Aprender, sobre todo, c6mo serd el verdadero
Mesias: profético, paciente, amoroso. Practicar
el mestanismo de la resistencia, del silencio
interior y el empeifio pacientc Il
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La Internet nacié como ;un recurso 18 o 0000, :
para conectar las redes y bases militares '
del Departamento de Defensa de los Es- ' ]
tados Unidos a una red denominada AR- : T ow
PANET' y varios otros satélites y cadenas !
de radio. Estaba disefiada p;’ira brindar ¥

apoyo en la investigacion militar y en par-
ticular el objetivo era construir redes que
pudiesen acumular informacién y que a
la vez estuviesen en capacidad de seguir
funcionando inclusive después de un posi-
ble ataque soviético®. La idea era distri-
buir a lo largo del globo varios puntos es-
tratégicos y que si uno de ellos cafa, adn
estaban los demds disponibles para poder
liderar una contra-ofensiva, guiando los
misiles nucleares con informa{:ién precisa
sobre sus objetivos. I

Esta parte de la historia poco tiene que
ver con lo que hoy en dia se ha;convertido
la red. Las fases subsiguientes de desa-
rrollo desde el uso por cientl’fi(;:os, centros
educativos hasta el servicio para usuarios
comunes y corrientes, especialmente estos
tltimos, encierran una serie de incégnitas
que atin estin por develarse y: que con el
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correr del tiempo irdn obteniendo respues-
ta, pero mientras tanto siguen ocultas.’
(Para qué sirve éste intercambio de
informacién?, ;Hacia dénde vamos todos
con este intercambio?, ; Es beneficioso o
no?, ;Puede generar cambios positivos en
nuestra sociedad?, ; En qué parte del rom-
pecabezas encaja América Latina? Son al-

gunas de las preguntas que todos nos ha- -

cemos con el advenimiento, una vez mds,
de un nuevo orden informativo o con el
afianzamiento, valdria decir, del orden ya
existente.

(IGNORAR LA INTERNET O APROVECHARLA?

La Internet, como todo medio de co-
municacién “nuevo”, ain no ha encon-
trado su lenguaje expresivo particular, atin
no ha establecido sus pardmetros y toda-
via, afortunadamente, no ha terminado de
encantar a los hacedores de dinero y ha
mantenido su principio universal de ser
un servicio “gratuito”. .

Aunque la Internet, y su acceso a ella,
conllevan una serie de gastos, no s6lo para
aquellos que desean mantener dominios
propios o subir documentos a la red, sino
para los usuarios que tan s6lo desean na-
vegar, es importante recordar que el con-
tenido de la misma no est4 en ningtin mo-
do regulado y por ello se presta para acti-
vidades negadas en los medios tradicio-
nales. La Internet se convierte en un foro
de libertad y es asi como han logrado
“venderla” en todo el mundo.

A pesar del reducido nimero de usua-
rios, la Internet es un medio “alternativo”
de comunicacién cuyo estudio no es tan
simple como parece y aiin no la han que-
rido catalogar como medio de comunica-
cién masivo, pues “la Internet fue desarro-
llada en bits y en pedazos por estudiantes,
cientificos y académicos y no encaja en
las mentes de los investigadores como un
medio masivo por lo concentrados que
estos han estado en modelos audiovisua-
les e impresos™ 'y a raiz de esto su poder
es desestimado por muchos. Es importan-
te sefialar aqui que la Internet se ha con-
vertido en el portador de un nuevo mensa-
je'y como lo sefialara Mc Luhan, “el adve-
nimiento.de un nuevo medio muchas
veces revela los lineamientos y asuncio-
nes del viejo medio™ y gracias a la Inter-
net se ha develado la falta de interacti-
vidad de medios como 1a television y la
poca receptividad de medios impresos,
dados siempre a suprimir ciertas partes
de la noticia por limitaciones de tiempo,
espacio e ideologia.

En la Internet se ha abierto un foro
para las minorias, se ha presentado una
oportunidad de conseguir mayor interac-
cién y més participacién y estas suposi-
ciones se hacen a la vera de porcentajes
que indican que el uso de computadoras
se ha incrementado a nivel mundial y
varios sitios en la Web han registrado un
aumento en sus visitas diarias. Hasta qué
punto entonces podemos hablar de mayor

participacién del ciudadano adn sigue

siendo una incégnita, maxime cuando la
naturaleza misma de la Internet se presta
para que en ella se den cita una gran can-
tidad de personas de diferente edad, sexo,
razas y origen nacional lo cual genera una
de la audiencias mds dificiles de definir
en términos de caracteristicas particula-
res, necesidades y cultura.

Esta diversidad en el tipo de usuarios,
aunque relativa en ciertos aspectos, ha
generado un movimiento de invasién de la

‘red. Todos quieren estar presentes, nadie se

quiere perder nada y las empresas, mientras
descifran la forma de hacer dinero en lared,
han colocado sitios Web con el fin de dar
informacién acerca de sus productos o de

- mantener una presencia para no estar fuera

de la tendencia. Catdlogos electrénicos
podriamos llamarlos, cuya funcién e
importancia no ha ido més alld de la mera
informacién y cuyos efectos en la economia,
la sociedad y la politica local y global
dificilmente pueden ser medidos.

Esto no quiere decir que no se pueda
hablar de una comunidad en el &mbito de
la Internet, ciertamente existen perfiles
que pueden definir a los usuarios de la
red, o de la llamada nacién digital. Aun-
que es dificil hablar de una audiencia en
términos de mercadeo, podemos hablar
de un usuario tipo. Est4 emergiendo una
nueva clase compuesta de “jévenes edu-
cados que trabajan en industrias e institu-
ciones computarizadas, universidades,
compailias de telecomunicacién, Wall
Street y fuentes financieras. Ellos viven
en cualquier parte, aunque se ubican en
los centros econémicos del mundo como
New York, L.A., San Francisco, Berlin,
Tokyo y poco a poco se estdn convirtiendo
en una fuente generadora de opinién en
el mundo electrénico, aunque por ahora
sin un peso especifico cuantificable.”
Ademds de un probable “tipo” de usuario,
en el ciberespacio existen cédigos, reglas
de juego y hébitos que determinan el mo-
do de funcionamiento del mismo y esta
serie de pardmetros vienen en parte deter-
minados por el tipo de usuario de lared y
por las expectativas que hay en torno al

uso de la Internet con fines de ampliar la
participaci6n de los ciudadanos en el pro-
ceso democritico.

A pesar de la percepcidn tecnocrética
que se tiene de la red, el principio basico
por encima de cualquier otro aspecto si-
gue siendo el intercambio de informacién
y la libertad de expresi6n, sin mayores
limitaciones que las de poseer acceso a la
red y tener los conocimientos minimos
sobre el uso de una computadora.

EL ORIGEN DE LA INFORMACION

Lainformacién en la Internet es en su
mayoria en inglés. Obviamente siendo un
recurso originado en los US no era de es-
perarse otra cosa y esto necesariamente
no es un valor negativo. La Internet se ha
convertido en un modo de eliminar las
barreras y las fronteras en paises cerrados
a la influencia de otras culturas, dejando
penetrar mas facilmente, aunque con las
limitaciones en cuanto al porcentaje de
usuarios, valores de otras culturas diver-
sas. Los efectos negativos o positivos de-
penden del uso que se le dé y de las alter-
nativas que seamos capaces de generar
internamente. La Internet bien podria ser-
vir, como o ha hecho la Television, para
disipar una cultura o, si se crean las alter-
nativas necesarias, para afianzarla.

Aunque los intentos por regular el uso
y acceso a la informacién contenida en la
Internet se centran en la posesion y distri-
bucién de lineas telefénicas, servidores
de acceso y computadores disponibles, el
contenido de la misma, una vez que se
tiene acceso a ella, no puede ser contro-
lado y de allf que exista temor en nuestros
paises, no sélo por el contenido mayorita-
riamente americano de la misma, sino por
los desbalances existentes entre las rea-
lidades de los paises que accesan a la red
y lo recogido y plasmado en la Internet.
El “cibermundo” no conoce de hambre,
no conoce de clases sociales y politicas,
lo cual lo convierte en tierra fértil para
las ideas, pero lo transforma también en
terreno de utopia y de distanciamiento.
El temor es que dichos contenidos no pue-
dan ser interpretados o aprovechados por
los usuarios de lared y que lleven al divor-
cio de éste de la realidad, sin embargo,
debemos ponderar esto ante la gran ven-
taja de tener un mayor flujo de informa-
cién en el cual el usuario puede seleccio-
nar con base en criterios personales sin
las restricciones propias de medios tradi-
cionales sometidos a la ideologia de due-
flos y a las presiones del gobierno. La ta-
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rea serfa conseguir trasladar el plano de
accion ideoldgico de la Internet hacia la
realidad y convertirlo en acciones con-
cretas.

En los foros de noticias, por ejemplo,
aunque de manera desordenada, existe un
intercambio de ideas bastante significativo,
pero en la estructura discursiva de los mis-
mos se muestra la alta individualizacién
de la discusi6n y la falta de un sentimiento
de unidad o coherencia que permita sacar
de este intercambio conclusiones favora-
bles. Existen grupos de interés particular
en los cuales hay gran cohesi6n entre los
participantes y las ideas expuestas, y si-
guiendo esa férmula de libertad los usua-
rios son libres de navegar seleccionando
aquellos sitios que realmente sean de su
interés. La acci6én del usuario representa
la instrumentalizacién’ de la bisqueda de

informacién con base en valores y nece- -

sidades netamente individuales, sélo que
mds accesible y facil que ir a la biblioteca
local, en caso de que ésta exista.

Cierto es que los “grupos de noticias,
péginas de la red y foros de discusi6n en
linea son desorganizados y con la libertad
en el ciberespacio viene la fea contraparte:
confrontaci6n, desinformacién e insultos
que caracterizan muchos de los foros pu-
blicos™, pero la fuerza de la Internet para
cambiar las cosas tiene gran significacion.
Quiz4 una prueba de ello serd que la infor-
maci6n en la Internet est4 sujeta a pasar atn
las pruebas de credibilidad, pues en muchos
casos la informacién colocada no es
confiable, pero en otros, como en el caso
de la informacién académica e institucional
su confiabilidad est4, al menos, respaldada.

La Internet, si se prevén los canales de
comunicacién necesarios, es un foro en el
cual se consiguen respuestas rapldas alos
problemas. Ese mismo principio utilizado
por los cientificos e investigadores y los
primeros militares en la ARPANET puede
servir como motor para utilizar la Internet
en la solucién de los problemas de cada
nacién con respecto a si misma y a su en-
torno® a través de sistemas de consulta que
lejos de ser mera participacion plesbicitaria
se conviertan en fuente de ideas y posicio-
nes de las necesidades comunitarias.

El uso de la informacién como herra-
mienta para la expansién democratica
abre caminos a la solucién de varios pro-
blemas y de alli que sea importante contar
con la participacién de todos los sectores
en la bisqueda de una alternativa dtil y
plausible para el uso de la Internet dentro
del contexto de cada nacién, especifica-
mente en Venezuela.

1

El uso de la informacién como
herramienta para la expansion
democratica abre caminos
a la soluci6n de varios problemas
y de alli que sea importante contar
con la participacion de todos
los sectores...

”

LA GRAN INTRANET NACIONAL

El uso de la Internet en Venezuela se
ha extendido con casi la misma rapidez con
la que lo ha hecho en muchos otros paises'®.
Es la gran novedad, el nuevo medio cuyos
alcances y posibilidades atin no han sido
determinados y cuya entrada en el pafs ha
sido, hasta cierto punto, producto de una
necesidad consumista y por “no quedarse
atrds”, en lugar de una necesidad real.

- Obviamente, es inevitable e indesea-
ble que se estipule algiin tipo de control
sobre el uso y acceso a la Internet ya que
eso irfa en contra del principio de libertad
de la misma, sin embargo, s conveniente
redisefiar ¢ implementar una Internet o

" “Una gran Intranet™' que sirva a los pro-

pésitos del pais y que desarrolle un inter-
cambio de informacién productivo a nivel
nacional.

El concepto de Intranet, expandido al
universo venezolano, estaria fundamenta-
do en la necesidad de interconectar todos
los estados, instituciones, sectores civiles
y politicos de la sociedad venezolana con
la funcién de facilitar no sélo el comercio
y el desarrollo de cada uno de los estados,
sino proveer un marco de referencia y de
experiencias que permita utilizar la infor-
macién de la Internet y de alli sacar con-
clusiones provechosas para el pais.

El intercambio, acceso y publicacién
de informaci6n referente a las actuaciones
del gobierno, tanto regional como nacio-
nal, se hace necesario para acelerar el di-
namismo democritico y generar lapsos de
respuesta més rapidos que los usuales.
Colocando la informacién al alcance de
mds personas se estaria creando un ciuda-
dano mds informado y dispuesto a parti-
cipar con mayor entusiasmo en el discurso

. democritico.

AUN EN PANALES

Aunque existen limitaciones no sélo
en cuanto a la calidad de las lineas telef6-
nicas y su capacidad para transmitir bits
de informacién, sino en cuanto a la posibi-
lidad real de que un mayor niimero de per-
sonas tengan acceso a la Internet o a una
eventual Intranet Nacional, hay varios
intentos para lograr la participacion del
ciudadano en la vida piiblica del pais, pero
éstos carecen de verdadera influencia en
el proceso de la toma de decisiones e in-
cluso tiene poco peso en la formacién de
la opini6én publica. A pesar de ello, la
constitucién de una Infranet venezolana
se hace necesaria y la visi6n serfa consti-
tuirla en una forma de intercambio de in-
formaci6n y opiniones ttiles a la solucién
de los-problemas del pais.

Entre estos esfuerzos tenemos la pé-
gina de la Escuela de Vecinos y Consulta
Ciudadana, cuya capacidad de respuesta
estd a niveles aceptables y proveen no sélo
informacidn, sino que con sus encuestas
invitan al individuo a participar en emitir
su opini6én sobre tépicos que afectan al
pais.

El CED de Aragua es también un
ejemplo de esta posibilidad de utilizar la
informacién como herramienta de desa-
rrollo y ademas facilitar el acceso a la In-
ternet a los sectores econémicos menos
favorecidos de 1a nacién. Ejemplos co-
mo las nuevas paginas de Guayana Web,
cuya respuesta es inmediata, presentan
una buena forma de promover y generar
intercambio de informacién que permita
conocer las posibilidades reales del pais,
asi como las pdginas de la Alcaldia de
Chacao, el estado Falc6n (aunque con po-
ca informacién, pero respuestas comple-
tas de parte de los administradores de la
misma), la OCEI y otras més que permi-
ten al usuario recibir informacién, aunque
incompleta y en algunos casos superficial,
sobre instituciones nacionales. Al menos
€S un comienzo.

Es importante hacer notar que cuando
se decide llevar una institucién o una em-
presa a la red, el usuario de la red, por
limitado que sea su nimero en términos
porcentuales, espera una serie de respues-
tas a cambio y se generan unas expectati-
vas de inmediatez, interactividad y fran-
gueza que no se dan en otros medios. La
capacidad de respuesta (o las ganas de...)
de muchos sitios en 1a red deja mucho que
desear. Retardos de més de un mes, res-
puestas incompletas y otra a veces justifi-
cadas por problemas con servidores y de-
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mds, permiten ver que aiin el uso y manejo
de la Internet en Venezuela no ha sido en-
tendido como un medio de comunicacion,
sino como una moda necesaria de los nue-
vos tiempos.

Los ejemplos sobran, entre ellos las
paginas del Ministerio de la Defensa ja-
mds han respondido a las preguntas gene-
radas en nuestra investigacién, como tam-
poco lo han hecho una serie de péaginas
como la del REP, las de varios consulados
y embajadas venezolanas, paradéjicamen-
te el SAIL (Servicio Auténomo de Infor-
macién Legislativa) y una serie de paginas
particulares o de fundaciones y asociacio-
nes sin fines de lucro cuya posibilidad de
mantener y brindar un servicio estable y
bueno se ve mermada por los incrementos
de costos y por la falta de una politica
adecuada a los requerimientos que el
nuevo medio impone.

Por otra parte, hay empresas que ofre-
cen informacién sobre su estructura y
funciones y ante ciertas interrogantes es
obvio que las respuestas estdn orientadas
a proveer informacion desde el punto de
vista de la empresa. Casos como éste lo
constituyen la paginas de empresas petro-
leras, paginas de servicios financieros y
en muchos casos paginas de institutes
educativos, cuya respuesta en ocasiones
se limita a acusar recibo.

Lo relevante en todo lo antes dicho es
que existe.una “potencialidad de uso™"?
y que las nuevas tecnologias lejos de tini-
- camente despersonalizar estdn brindando
la oportunidad de integrar los mensajes y
la transmisién de ideas con las verdaderas
necesidades de la sociedad; ésta es una
oportunidad que no se puede dejar pasar
y que debe servir para contribuir al desa-
rrollo de los pueblos en un ambiente de
participacién y democracia. Buenos ejem-
plos de este intercambio activo de infor-
macién son las paginas de la escuela de
educacién en la UCAB o las paginas de
El Universal Digital, cuyo personal hasta
la fecha siempre ha respondido no sélo a
las interrogantes de varios lectores, sino
a sugerencias y cambios en torno al disefio

de las paginas para facilitar el intercambio

de informaci6n. Otros medios informa-
tivos nunca han respondido a las inquisi-
ciones y algunos de ellos, como El Nacio-
nal, 1o han hecho parcialmente, pero inde-
pendientemente de las razones para ello,
lo fundamental es percatarse de la gran
posibilidad que existe de intercambiar in-
formacién y con este intercambio generar
conciencia.

LA RED VENEZOLANA

Lanecesidad de establecer unared ve-
nezolana, o de extender las redes existen-
tes es obvia. Una red nacional serfa la for-
ma de conectar a los centros aislados del
pais, aunque en muchos casos éstos deben
esperar primero por las lineas telef6nicas,
donde la posibilidad de tener textos actua-
lizados y catalogos de informacién utiles
seria incrementada con la instalacién de
terminales en escuelas y/o oficinas pibli-
cas destinadas a prestar este servicio (bi-
bliotecas publicas, escuelas, jefaturas,
etc.). Otra tendencia necesatria para el de-
sarrollo serfa incrementar la publicacién
de materiales de estudio, trabajos de in-
vestigacion, disertaciones doctorales, tra-
bajos de maestria, de licenciatura, proyec-
tos de investigacién y datos estadisticos
que permitan realmente generar un am-
biente de intercambio informativo positi-
vo. Esta red debe servir como marco de
referencia al progreso de la nacién y debe
contribuir para que el gobierno, las institu-
ciones y la sociedad en general reciban
las criticas necesarias que le permitan im-
plementar medidas correctivas a tiempo,
generando una-confrontacién positiva.

Los medios tradicionales, aunque han
mantenido la intencién de brindar esta vi-
trina no se percatan de las verdaderas ne-
cesidades pues estdn concentrados en la
comercializacién de sus espacios y s6lo
eventualmente vuelven sus caras hacia pro-
blemas especificos en las comunidades.

Lared podria servir de mil formas pa-
ra crear una Venezuela informada. Si en
una urbanizacién, barrio, escuela, etc. hay
un solo correo electrénico, una sola linea,
una sola computadora, no importa. Esa
sola computadora, puede servir para hacer
llegar més rdpida y eficazmente el mensa-
je de una junta de padres y representantes,
una junta de vecinos o un grupo de ciuda-
danos con una solucién acerca de algiin
problema. Esa sola computadora se puede
convertir en una via para acceder a la in-

" formacién y buscar soluciones.

Lo importante es entender la Internet,
o imaginar esa Intranet venezolana, como
un medio de intercambio de ideas, méas
que una novedad tecnoldgica, que permita
evaluar y enfrentar las necesidades de las
instituciones y los ciudadanos relaciona-
dos con éstas.
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De la ética y de la conciencia moral
de los navegantes de Internet

Los sistemas de comunicacion
nacionales, privatizados lcasi

en su totalidad, no tolera'p
‘intervencionismos estatales,

ni cauces reguladores, a pesar
de que han recrudecido !

la problemdtica de la influencia
del narcotrdfico en las camparias

electorales.
3

Bl Jesds Maria Aguirre

e e e e e e T

| |
n los umbrales del tercér milenio
asistimos a una cantidad creciente
de experiencias tecnoldgicas 1i-
mite, del més alto riesgo, que im-
® plican a toda la humanidad y re-
claman una orientacion ética para la pervi-
vencia de la especie. Entre estas manifes-
taciones estdn: a) el empleo de energia’
atémica, aplicable tanto a fines,pacificos
como a objetivos militares, qﬁe podria
conducir a la destruccién de la humani-
dad; b) el desarrollo de una tecndlogia ge-
néticay médica que amenaza cor'} manipu-
laciones del caudal hereditario, de los em-
briones y, en general, de los procesos de
nacimiento y muerte; c) el desarrolio de
un mercado mundial con una bolsa global
que, en ausencia de instancias de control,
puede desencadenar turbulencias en el sis-
tema monetario y financiero; d) el fomen-
to de tecnologias telemadticas, qlie condu- )
cen hacia gigantescos aparatos deé superin- : ILUSTRACION: PATRICIA LOPEZ
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formacién, cuyas consecuencias apenas
son atin predecibles (Kiing 1991).
Asicomo en el siglo XIX el marxismo
y ¢l sicoandlisis sacudieron las bases de
la ética y de la moral, este conjunto de
nuevos avances del siglo XX, al alimén
de las tecnologias de punta, nos han hecho
sentir la obsolescencia de los tratados de
ética, que no abordan tales problemas, o
las insuficiencias de unos c6digos morales
y profesionales, que atin arrastran cuestio-
nes inveteradas sobre la libertad de expre-
sién. La sensacién de las nuevas genera-

a

ciones es que una especie de salto cuali-
tativo tecnolégico, provocado, sobre todo,
por el modelo Internet quiebra los viejos
criterios para la evaluacion de las rela-
ciones sociales, en que priva la mixima
subjetivizacion. .

Pero el espejismo de los nuevos cielos
tecnol6gicos y virtuales no nos ha de ha-
cer nublar la sindéresis hasta el punto de
. que perdamos la conciencia de las condi-
ciones estructurales en la que se mueven
tanto los inventores responsables y los
aprendices de brujo como los difusores
de tecnologias. Antes de iniciar, pues, una
reflexién de orden ético, poniendo en pa-
réntesis los datos sociolégicos, quiero de-
jar en claro mi percepcién sobre el marco
en el que se da la expansién de Internet.

Por una parte, la red de Internet in-
crementa exponencialmente el-modo de
las relaciones sistémicas, frente a las rela-
ciones sociales cara a cara, que privaban
en las sociedades tradicionales (Giddens
1995). Pero este fenémeno, aungue con
caricter més globalizador, no es muy dis-

tinto al de la reconstitucién de las rela-
ciones en las grandes concentraciones ur-
banas, que fue acompafiado por la apari-
cién del telégrafo, teléfono, el cable sub-
marino o la expansién de los medios elec-
trénicos de difusién masiva.

Por otra parte, aunque con signos
ideoldgicos distintos, continda la contien-
da geopolitica por el control hegemonico
de los espacios vitales. Hoy la pugna inter-
nacional por las dreas mercantiles ha su-
plantado en gran parte a la fase anterior
de la lucha por el control de cotos ideold-
gico-politicos, y ademds la dimisién de
la competencia de los Estados en el esta-
blecimiento de politicas de comunicacién
ha dejado en manos de los agentes indus-
triales el establecimiento de los entrama-
dos comunicativos de los paises, quienes
imponen de facto sus reglas. En esta etapa
de globalizacién mundial de la economia
tanto las telecomunicaciones, de las que
Internet es la punta de lanza, como los
medios masivos publicitarios constituyen
los nuevos nervios de la expansién mer-
cantil y en su l6gica de dominio se oponen
a todo tipo de barreras proteccionistas y
reglas de control social. La iltima resolu-
cién del Congreso de los EE.UU. contra
la censura en Internet no es sino un esla-
bén més que corrobora la firmeza de esta
dindmica (Wallerstein 1988; Mattelart
1993; Aguirre 1997).

Paralelamente los sistemas de comu-
nicacién nacionales, privatizados casi en
su totalidad, no toleran intervencionismos
estatales, ni cauces reguladores, a pesar
de que han recrudecido la problemitica
de la influencia del narcotrifico en las

‘campaiias electorales, las corruptelas en

el manejo de las estrategias informativas,
la manipulaci6n de las agendas temaéticas
de los medios, la intromisién de los me-
dios en la vida privada, la difusi6n de la
paidofilia en las redes y otras perversiones
(Cotteret 1977, Wolff 1994; Fundacién
Konrad Adenauer 1995).

En estas circunstancias requerimos de
una ética preventiva, que nos permita pre-
ceder a la realizacion de las experiencias
l{mites, que atin estd en ciernes. Pero si
para responder al reto de la pérdida de
fundamentacién ética se han sumado sig-
nificativos esfuerzos de orden filoséfico
(Apel 1991; Habermas 1989), no pode-
mos decir lo mismo respecto a la necesi-
dad de redefinir las condiciones de posibi-
lidad de la comunicaci6n piblica y refun-
dar las bases para establecer las media-
ciones necesarias -legislacion, reglamen-
tos, c6digos...- en los contextos interna-

cional y nacional. ,
Donald Mc Lean, experto de la U.I.T.,
ha elaborado un elenco de preguntas sobre
los retos técnicos, politicos, socio-econd--
micos administrativos y civiles que plan-
tea la actual transformacién de las teleco-
municaciones (Mc Lean 1997). En todos
estos aspectos podemos encontrar cues-
tiones de orden ético, pero particularmen-
te en la dltima dimensi6n referida a los
derechos y libertades individuales y co-
lectivas. Valgan a modo de ilustraci6n al-
gunas cuestiones con implicaciones prac-
tica, para visualizar la necesidad de una
revision ética: o
- {cémo se protegerd la intimidad al ser
detectable el origen de las llamadas?
- ¢(hasta-qué niveles serd permisible el
anonimato al usar identidades multi-
ples? :
- (se verd afectada la privacidad con el
-uso de los datos registrados en las bases?
- (deberian pagarse royaities por el uso
de los datos personales sobre cada uno?

- {c6mo se regularén los principios' de

libertad y de expresién en las redes?
- (son aplicables las normas propias de

los anteriores medios de difusién?

- (cémo se puede aplicar el copy-right
a los servicios multimedia, cuyo pro-
ducto final combina miiltiples fuentes
de informaci6én?

- ¢qué impacto producirén las redes del
futuro en las distintas entidades cultu-
rales?

- (cudl serd el papel del estado-nacién
en el mundo sin fronteras creado por
las redes?

A mi entender, éstas y otras preguntas
generadas por Internet, exigen superar la
concepcidn cldsica de la libertad de expre-
sion, definida por el liberalismo decimo-
nénico, para situarse en un marco ético
m4s integral sobre la comprensién del de-
recho a la comunicacién, ya que el nivel
de las relaciones sociales cara a cara (per-
sonales, asamblearias...) ha sido suplan-
tado en gran parte por las relaciones sis-
témicas mediadas, en que la informacién
de primera mano y la oralidad han pasado
a segundo plano tanto para conectarnos
con el entorno como para establecer las
vinculaciones humanas complejas (Ong
1996; Melnick 1997).

DERECHO A LA COMUNICACION
Y PARTICIPACION PUBLICA

A diferencia de la libertad de expre-
si6n y opinidn, tipificadas en los dos si- -
glos anteriores, las primeras formulacio-
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nes sobre el derecho a la comunicacién,
derivadas de la libertad de expresion, han
surgido en este siglo a finales de los afios
sesenta. Debemos a Jean D"Arcy la pri-
mera enunciacién que abre y, enriquece
conceptualmente tal derecho (D’Arcy
1969). Posteriormente, a mediados de los
afios 70 la Conferencia General de la
Unesco autorizaba al Director general “a
analizar el derecho a la comunicacién”.
(Fisher 1984). En el actual estado de la
discusién, tias cierta depurac1én de nume-
rosas adherencias y exigencias, a veces
contradictorias, se desprenden los si-
guientes lineamientos: i
a. Elconcepto de un derecho del hombre
a la comunicacién est4 bien fundado
y nadie cuestiona la existencia de un
tal derecho. Las dlvergenmas se mani-
fiestan en lo que toca a las definiciones
m4s concretas, como ocurre con otros
derechos generales. Ello noobsta para
que se intente llegar a un acuerdo con-
sensuado sobre una def1n1c10n que
pueda ser sancionada por el derecho
nacional e internacional. !

b. Los desacuerdos se refieren al asenta-

miento de este derecho. Uﬁos lo ven
como derivado del 1nd1v1duo y sélo
secundariamente de la so<:1edad otros,
al contrario, estiman que la sociedad
es el lugar primario de este derecho,
y, por lo tanto, el Estado estarxa habi-
litado para limitar el derecho en aras
del interés general. Un compromlso
intermedio sugeriria que el fsu_]eto del
derecho es el individuo en la sociedad
o la humanidad en su conjunto.

¢. Hay también desacuerdo sobre el
contenido de este derecho! Algunos

quieren que la definicién englobe to-

dos los derechos y libertades corres-
pondientes al derecho a la comunica-
~ ¢ién, asi como a sus condiciones posi-
bilitadoras y a sus limites. Otros esti-
man que la definicién del derecho a
la comunicacién deberia ser una sim-
ple declaracién de un derecho del
hombre y que convendria dejar a otra
instancia de nivel inferior el cuidado
de enunciar las libertades y prerro-
gativas en materia de comunicacion,
precisar las circunstancias de las legi-
timas restricciones, y preconizar lare-
particién més equitativa de los re-
cursos necesarios a la comumcacmn
La definicién provisoria que ha obte-
nido mas adhesién y que provmo del gru-
po de trabajo canadiense, ha sido la si-
guiente:
. “Todo individuo tiene derecho de co-

i

i
4
!
!
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S1 habitualmente el sujeto ha sido
asignado a una corporalidad
fisicamente delimitada
en las interacciones sociales,
las experiencias de Internet
nos sumen en un mundo
de realidades virtuales, en que ain
no estdn definidos los limites
de los sujetos reales e imaginarios,
ni los contextos especificos
de relacionamiento.

4

municar. La comunicacién es un proceso
social fundamental que permite a los in-
dividuos y a las comunidades proceder a
un intercambio de informacién y opinio-
nes. Es una necesidad humana bésica y
el fundamento mismo de toda organiza-
cién social. Los sujetos del derecho a co-
municar son los individuos y las comuni-
dades que componen” (Fisher 1984: 42).

En el ordenamiento juridico venezo-
lano el articulo 66 de 1a Constitucién con-
sagra la libertad de expresién afirmando
que “todos tienen el derecho de expresar
su pensamiento de viva voz o por escrito”.
Ahora bien, como observa el jurista Héc-
tor Fatindez, esta disposicién presenta dos
deficiencias, pues sugiere una nocién es-
trecha de libertad de expresién, reducida
al dmbito de la manifestacidn individual,
y ademds ceiiida a los canales verbal y
escrito. En el proyecto de reforma consti-
tucional, pendiente en el Congreso, se
propuso agregar un nuevo articulo, a con-
tinuacién del 66 que garantice “‘el derecho
a comunicar y recibir informacién veraz
y oportuna” (Faindez 1993: 15). Aun as{
no se le da la amplitud que se le ha dado
internacionalmente incluyendo el derecho
a la informacién.

No es nuestro propésito, ahora, des-
glosar atin més este concepto filoséfico-
moral, atribuible a los individuos, las ins-
tituciones y los pueblos, con todas las im-
plicaciones socioculturales, econémicas,

~ juridicas y politicas que supondria su san-

cién a nivel nacional e internacional.

Nos detendremos solamente en las
nuevas cuestiones que suscita la incor-
poracién de Internet en el entramado so-
cial al nivel basico de los derechos corres-
pondientes a los individuos, a los medios
de comunicacién (profesionales y empre-
sarios) y a las comunidades (locales, na-
cionales e internacionales).

LA SATURACION DEL SUJETO
Y LA PERDIDA DE INDIVIDUALIDAD

Si habitualmente el sujeto ha sido

asignado a una corporalidad fisicamente

delimitada en las interacciones sociales,
las experiencias de Internet nos sumen en
un mundo de realidades virtuales, en que
atn no estan definidos los limites de los
sujetos reales e imaginarios, ni los contex-
tos especificos de relacionamiento.

Aunque la presentacién de si en la vi-
da cotidiana no esta exenta del juego tea-
tral, suerte de representacién dramdtica
de la interaccién social, ésta viene defi-
nida por unos escenarios y roles especi-
ficos (Goffman 1959). Especialmente el
andlisis pragmatico del discurso nos ha
hecho particularmente sensibles a los con-
textos y situaciones en que se dan los ac-
tos de habla. _

También es cierto que la cultura urba-
na de intensos y frecuentes contactos ge-
nera un proceso de “saturacién social”,
es decir, de internalizacion de partes de
mds personas que lo que cualquier huma-
no haya internalizado antes. Nuestras per-
sonas, como afirma Gergin, se han “po-
blado” de muchos otros. Esta aseveracién
preanuncia la disposicién actual hacia los
intercambios prolificos y ambiguos de In-
ternet (Gergin 1991).

Si consideramos la experiencia de los
MUD o mazmorras para multiusuarios, en
que se juega con las nociones cambiantes
de identidad, desembocamos en un mun-
do en que se disuelven las fronteras de la -
individualidad y se desdibujan los contex-
tos de interaccién. En la sintaxis del juego
de las identidades, sea por sustitucion
(cambiar de personalidad), suplantacién
(simular la identificacién de otra) o multi-
plicacién (operar simultdneamente con va-
rias personalidades) se tejen unas relacio-
nes nuevas, falsas o simplemente equivocas.

Silalégica del MUD invade todos los
espacios cibernéticos estariamos ante la
debacle de Internet, convertido a 1o mis
en un inmenso juego de personajes vir-
tuales, en que el mismo juego entra en
crisis por la ruptura de los principios bési-
cos de identidad y contradiccién. No es
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de extrafiar, pues, que los mismos usua-
rios del MUD exijan la creacién de una
identidad, asi sea sustituta, para que los
papeles de los otros intervinientes puedan
desenvolverse en un mundo compartido
de creencias y de escenarios.

Segiin Rheingold “la categoria mayor
de jugadores de MUD son los estudiantes
universitarios, de los 17 a los 23 afios, y
los usos particulares que hallan para esta
tecnologfa -juego de identidades y deva-
neo sexual- reflejan las preocupaciones
de esta poblacién” (Rheingold 1996:
197). Sin duda, que la atraccién de los
MUD cala profundo en esa parte de la na-
turaleza humana que se deleita en el relato
de los cuentos y en jugar al “como si”, y
ademds ofrece un enorme potencial pe-
dagégico, tal como descubriera Piaget en
los juegos infaritiles.

Pero al margen de las necesidades si-
colégicas de pretender ser alguien mds o
varias personas al mismo tiempo y del in-
dudable placer de manipular herramientas
simbdlicas, Internet ahonda el problema
de la autenticidad de las relaciones huma-
nas, cuando éstas siempre estin cuestiona-
das en el espacio cibernético. Es decir, se
derrumba la “escenografia minima™ del
individuo empirico, ubicado en un tinico
esquema espacio-temporal, como unidad
necesaria para su concepcién en términos
de valor (Desiato 1997).

Si parte de la no fiabilidad ontol6gica
del espacio cibernético es la falta de un
lenguaje corporal y de expresiones facia-
les, 1a disolucién de la individualidad, de-
rrumba cualquier estatuto ético, basado
en la fenomenologia del sujeto y de la in-
tersubjetividad. Solamente la vuelta al
identificador, que estd constituida por una
clave alfanumérica (el “login” y el “pass-
word”) y que sirve de anclaje en el mer-
cado telecomunicativo, nos recuerda la
primacia del principio de realidad sobre
el principio del placer. Tenemos as{ plan-
teada la necesidad de formular éticamente
la individuaci6n cibernética, so pena de
convertir el ciberespacio en un juego eva-
nescente e irresponsable.

Como la implantacion del juego de las
identidades derrumba el sentido de con-
fianza, esencial para cualquier grupo que
se piensa a si mismo como comunidad,
queda por saberse cudles son las minimas
condiciones de comunicacién necesarias
para que un grupo de personas pueda crear
un sentido de comunidad. Hasta el pre-
sente los mds expertos han ido constru-
yendo ciertas reglas de comportamiento
0 “netiquette”, que sirven como marco

44

...el incremento del potencial
de tratamiento automatizado de
los datos individuales
o la facilidad de intromision
en los archivos electrénicos
de los computadores personales
aparecen como un riesgo alto que
atenta contra el derecho de los
individuos a la intimidad (historias
médicas, inclinaciones politicas,
finanzas, relaciones afectivas...)

77

de referencia de los mds experimentados.

FRONTERAS VIRTUALES
ENTRE LO PUBLICO Y LO PRIVADO

La delimitacién del espacio fisico de
la casa y del 4mbito doméstico sirvieron
en el pasado para establecer las fronteras
entre las dimensiones de aquello que con-
cierne a la comunidad y aquello que es
de interés individual o familiar. Tanto la
nocién del pudor personal para proteger
la intimidad del cuerpo como el sentido
de la frontera doméstica para evitar fa in-
tromisién de personas ajenas en los ni-
cleos primarios de la convivencia han ser-
vido para fundamentar el sentido moderno
de la privacidad.

En las mutaciones de los derechos hu-
manos alo largo de la historia no podemos
olvidar el articulo 12 de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, segiin
el cual “nadie serd objeto de injerencias
arbitrarias en su vida privada, su familia,
su domicilio o su correspondencia, ni de
ataques a su honra o a su reputacién”.

Como explica Kayser, la expresion
“proteccion a la intimidad” ha estado en
la raiz de un conjunto de normas que in-
cluyen la dimension informativa y que tie-
nen como finalidad defender la vida per-

sonal y familiar de aquellas acciones, que -
ponen a disposicién del dominio piblico

actos personales sin conocimiento o per-
miso de la persona afectada (Kayser 1984:
9). En este mismo sentido Westin define

la privacidad como: “el derecho de los in-
dividuos, grupos o instituciones para de-
terminar por si mismos cudndo, dénde,
c6mo y con qué extensién la informacién
acerca de ellos es comunicada a otros”
(Westin 1967).

Si consideramos que el almacena-
miento y recopilacién de datos de cardcter
personal no es una actividad reciente,
creada por la informética, podemos enten-
der que la problemadtica de usar ficheros
con datos incompletos, falsos o utilizados
para propositos diferentes para el cual se
recogieron, proviene de mucho antes.

Ahora bien, la preocupacién por el de-
recho a la intimidad en la era de Internet
aparece vinculado al contexto de la so-
ciedad tecnol6gica, donde el incremento
del potencial de tratamiento automatizado
de los datos individuales o la facilidad de
intromisién en los archivos electrénicos
de los computadores personales aparecen
como un riesgo alto que atenta contra el
derecho de los individuos a la intimidad
(historias médicas, inclinaciones politi-
cas, finanzas, relaciones afectivas...).

El progresivo desarrollo de sofistica-
dos métodos tecnoldgicos para acceder a
informacién personal ha puesto en peligro
la privacidad hasta tal punto que ya los
foros internacionales han convenido en
abordar la problemdtica de la “autodeter-
minacién informativa™ a nivel nacional e
internacional (Estadella 1995).

Las razones de la alarma no son in-
fundadas, si tenemos en cuenta que nadie
es anénimo cuando sus datos personales
mds intimos -elementales o complejos- se
encuentran almacenados en archivos elec-
trénicos. La posibilidad de pinchar teléfo-
nos, espiar archivos, robar datos o modi-
ficarlos no estd reducida a un grupo de
hackers, salidos de los relatos de ciencia
ficcién. Tales practicas estdn ampliamente
extendidas entre expertos de informadtica
y, ademds, a pesar de la sensacién de pri-
vacidad de la computadora personal con
un comando de Unix -sistema operativo
mds usado en las redes de Internet- es po-
sible saber quién esta conectado a la com-
putadora y qué estd haciendo.

Este fendmeno reviste enormes di-
mensiones politicas desde el momento en
que el gobierno de los Estados Unidos a
través de la Agencia de Seguridad Nacio-
nal propuso la implantacién, incluso de
las computadoras personales, de un chip
de encriptacion denominado clipper, que
evita el uso de codigos secretos o que, en
todo caso, permite a los operadores guber-
namentales decodificarlos. Con la justifi-
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cacién de evitar intercambios delictivos
se tenia la intencién de obligar a la incor-
poracién de ese chip en cualquier nueva
computadora fabricada en los Estados
Unidos e, incluso, en cualquier aparato
de transmisién digital (Trejo 1996: 151).
Podemos imaginar las implicaciones
de unas decisiones semejantes, después
que la compaiifa American On Line ha
comprado la clientela de Compuiserve, he-
gemonizando el mercado mundial de los
servicios en linea, o cuando estén a punto
de establecerse alianzas estratégicas entre
los altos ejecutivos de MCI Communi-
cations Corp y la World Com, de modo
que dominarian la infraestructura de Inter-
net. Por primera vez, una Ginica compafiia
serfa capaz de controlar el 60% del trfico
cibernético dentro de los EE.UU. y una
cuota considerable del trafico mundial.
Si bien estas concentraciones han sido
contrarias el espiritu de comunidad glo-
bal, que ha animado a Internet en estos
ultimos afios, los proveedores de acceso
han comenzado a operar con lo§ criterios
de rentabilidad que puede suponer la de-
fensa de la misma privacidad. Al difumi-
narse radicalmente las fronteras entre lo
puiblico y lo privado, y convertir tal dife-
rencia en un valor de cambio, queda abier-
to un desafio para la ética, que desborda
los linderos del 4mbito personal para
irrumpir en el plano de la politica.
LIBERTAD DE EXPRESION |
O DESINFORMOCRACIA

El neologismo del subtitulo.lo he to-
mado en préstamo de Reinhgold y apunta
al desarrollo del brazo econémico de In-
ternet, que opera bajo el paradigma de di-
fusién extendido al espacio cibernético.
Tal modelo no es tan novedoso ¢omo pu-
diera pensarse, pues responde al esquema
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comercial mds exitoso de la historia, la
industria publicitaria.

Cada vez son mds las empresas pri-
vadas comerciales, que mediatizan con
servicios agregados el acceso a Internet.

_ Latrayectoria de Prodigy sirve para anti-

cipar las tendencias que se estdn impo-
niendo en la implantacién de los servicios
mercantiles. En primer lugar para usar el
servicio se autoriza a los ordenadores cen-
trales de Prodigy el acceso a parte de su
ordenador personal cada vez que se co-
necta con el servicio via modem. Ademés
todos los despachos piblicos deben ser
filtrados y para ello existen grupos de per-
sonas sentados ante los monitores, super-
visando los despachos de los usuarios y
eliminando los que tengan contenidos
ofensivos.

Si bien Prodigy se atiene al acta de
Comunicaciones Piblicas Privadas de
1986 para efectos del correo electrénico,
como editor privado reclama la proteccién
de la Primera Enmienda en contra de la
interferencia gubernamental y exige a los
usuarios la firma de un contrato que le da
a ésta el derecho de editar todos los men-
sajes publicos antes de que sean exhibi-
dos, a la vez que el contrato la absuelve
de toda responsabilidad por el contenido
de los mensajes, declarando que estén en
el dominio piiblico. Obviamente el usua-
rio no puede reclamar ante la corte la
lesién de su derecho de libre expresién,
al privar el derecho de Prodigy.

“Mi propia experiencia como animador
de la secci6n de religiones en el foro Vene-
zuela de Compuserve corrobora esta linea
de accién. Las polémicas encendidas y
ciertos arrebatos lingiiisticos desaparecen
con cierta celeridad, a diferencia de otros
mensajes que perduran en las carteleras
y en la biblioteca. La dindmica de las in-
teracciones no estd bajo la iniciativa de

los usuarios, sino de los intermediarios
de la empresa, que dosifican bajo ciertas
reglas los flujos, sobre todo piiblicos.

Si a estas tendencias afiadimos la co-
rriente actual de paso de los sistemas
“pull” de buscar informacién a los de
“push” de empujar la informacién, es de-
cir, la transformacién de una tecnologia
de convocatoria o de navegacién libre a
una de imposicién o de envio de infor-
macién a pedido, estaremos ya con el mo-
delo de una tecnologia supersuave, que
dispara informaci6n a pedido. Obviamen-
te tal informaci6n llegara con una presen-
tacién seductora, prefabricada y fécil de
digerir.

Segun Piscitelli, las caracteristicas de
este modelo postweb serfan: la multipli-
cacién generosa del ancho de banda con
despliegues de informacién multivariados;
el aprovechamiento por parte de los ven-
dedores de contenido y de los publicitarios
de esta infraestructura; el trasplante de la
estructura abierta de las redes telef6nicas a
la nueva ecologia; la preferencia de lo listo-
preparado (ready-made) por encima del
hazlo/sé ti mismo (Piscitelli 1997).

Tal cuadro, a pesar de ser tecnoldgi-
camente mds sofisticado, nos retrotraeria
ala vieja cuestion de la concentracion del
poder informativo, en que las posibilida-
des de avance de un gran nimero de pe-
queiios emisores serfan bloqueadas por la
hegemonia de un pequefio nimero de
grandes compaiifas. Para responder a es-
tas interrogantes han comenzado a esta-
blecerse diversas normativas en las orga-
nizaciones y empresas (Anexo I). Un an4-
lisis comparado de quince cédigos dife-
rentes muestra que las preocupaciones gi-
ran en torno a cuatro grandes ejes: intimi-
dad, exactitud, propiedad intelectual y ac-
ceso (Mason 1986; Barroso 1997). Algu-
nos cédigos de ética como el elaborado
por el Computer Ethics Institute (Anexo
II), nos parece que estdn més orientados
a defender los derechos de las empresas

-que los de los usuarios, en contraste con

otras reflexiones, como las emanadas de
la Conferencia Episcopal del Canad4, en
que prima el criterio del derecho a la
comunicacién (Anexo III).

Después de los grandes suefios ciber-
néticos, estariamos de nuevo enfrentados
a los limites de unas democracias, cons-
trefiidas por las mismas restricciones mer-
cantiles y exclusivistas de las actuales dis-
cusiones publicas, controladas y vigiladas
en mayor medida que antes, y abocadas a
unos sistemas informacionales hiper-
realistas, en que las simulaciones electr6-
nicas podrian pasar por la misma realidad.
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ANEXO I

PRINCIPIOS MAS FRECUENTES
eN 15 Coépicos pe Etica

(Fuente: Porfirio Barroso 1997)

FRECUENCIA PRINCIPIOS ETICOS
36 1. Secreto profesional del informético, confidencialidad
34 2. Responsabilidad profesional del informético
33 3. Lealtad del informético a su empresa y al piiblico
26 4. Dignidad, honestidad, honradez del informético
25 5. Primacia del servicio al bien comiin y al bien piblico
25 . 6. Preparacion académica y formacién continuada del informético
23 7. Solidaridad profesional del informdtico
21 8. Integridad personal del informdtico
21 9. El informético debe apoyar el derecho a proveer
. y recibir informacién .
20 10. El informdtico debe transmitir los datos con exactitud
20 11. El informético debe evitar invasiones de la intimidad
19 12. El informético debe utilizar solamente medios honestos

en su’actividad

ANEXO II

DecALoGo peL COMPUTER
ErHics Institute (1992)

LAs AuTOPISTAS

DE LA INFORMACION:
REFLEXIONES DE LA CONFERENCIA
EpiscopaL DEL CANADA.
DocumenTtatioN CATHOLIQUE,
(21-5-1995)

Nk wN e~
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No deberés usar tu computadora en agravio de otras personas.

No deberds interferir con el trabajo de la computadora de otra gente.

No deber4s husmear en los archivos de las computadoras de otras personas. ~
No deberas usar la computadora para robar.

No deberds usar la computadora para levantar falsos testimonios.

No deberds copiar o usar el software ajeno por el que no has pagado.

"No deberés usar los recursos de la computadora de otra persona sin autorizacién o

sin ]la compensacién adecuada.

Deberéds pensar acerca de las consecuencias sociales del programa que estds
escribiendo, o del sistema que est4s disefiando.

Siempre deberds usar una computadora de manera que asegure consideracién y
respeto para tus colegas humanos.
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ANEXO III

Con el fin de que las autopistas de la informacidn estén en condiciones de responder

completamente a las expectativas, es importante:

que el objetivo de un acceso universal a un precio razonable sea determinante en
cuanto a su desarrollo, y que esto se formule de forma explicita, detallada, clara y
sencilla; :

que el acceso universal sea comtn, es decir, que todos los que deseen puedan ser
formados facilmente y de manera apropiada para participar en las autopistas de la
informaci6én y para aprovecharse de los servicios de los que todos deberian
beneficiarse; .

que faciliten verdaderamente el didlogo entre las personas, las sociedades y los
paises; :

que haya una proteccién suficiente de los derechos a la informacién y a la libertad
de expresion, de los valores culturales y de la expresion de los valores religiosos;
que la publicidad, que desempeiiard un papel determinante, sea explotada y dirigida
como un servicio para las personas y no como un ‘handicap’;

gue no se permita jamds, que las autopistas de la informacién contribuyan a crear
una sociedad a dos velocidades entre los privilegiados que tienen acceso a la
informaci6n y los que no tienen acceso a la misma ll
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Las empresas periodisticas vene-
zolanas no han quedado al mar-
gen de la corriente mundial que
ha llevado a la creacién masiva
de sitios en Internet y se han vol-
cado a ofrecer sus productos en la red. Ya
sea llevados por la moda'de estar on line,
por evitar quedarse atrds cuando los de-
mds parecen ir a la vanguardia, o por la
oportunidad de negocio que han visuali-
zado en el periodismo electrénico, lo cier-
to es que los principales diarios del pafs
cuentan, algunos ya desde hace dos afios,
con una versién en linea. '
Como seiialan Pere Masip y Francesc
Vilallonga (El Ciervo. Julio-Agosto 1997.
P. 23), profesores de la Universidad de
Ciencias de 1a Comunicacién Blanquerna,
Universidad Ramén Llull, las posibilida-
des de la prensa electrénica son miltiples:
acceso directo a informacién més rica y
de actualizacién inmediata, interactividad
con los lectores, personalizacién de conte-
nidos, posibilidad de bisquedas retros-
pectivas, reduccién de costos en la cadena
de produccién, supresion de las barreras
transnacionales, espacio ilimitado para la
informacién, entre otros. ’

¢(Los diarios venezolanos estén apro-
vechando estas posibilidades o se estdn
limitando a reproducir en linea la edicién
en papel? Para aproximarnos a una res-
puesta, hemos tomado las caracteristicas
definidas por Masip y Vilallonga en su
analisis de la prensa espafiola en Internet

y las hemos aplicado a los periédicos lo-

cales. Dichas caracteristicas son las si-

guientes:

* Contenido: Distribucién de la infor-
macidn en la pdgina, cambios de la
misma respecto de la edicién impresa.

*  Actualizacion: Renovacién de la in-
formacién durante el dfa o la oferta
de la ultima edici6n impresa.

* " Personalizacion del contenido: Posi-
bilidad de ofrecer a los lectores un ser-
vicio informativo “a su medida”.

* Interactividad: Utilizacién de foros,
chats (charlas en tiempo real), deba-
tes, encuestas, correo electrénico para
interactuar con los lectores.

* Formas de acceso: Si se puede acce-
der gratuitamente a la pagiria o si hay
que registrarse o suscribirse pagando
una tarifa.

*  Consulta retrospectiva: Archivo de

Entrada [

Los

diarios

venezolanos

en
Internet

Las posibilidades de la prensa
electronica son wmiiltiples: acceso
directo a informacion mds rica

y de actualizacion inmediata,
interactividad con los lectores,
personalizacion de contenidos,
posibilidad de bisquedas
retrospectivas, reduccion

de costos en la cadena

de produccion, supresion

de las barreras transnacionales,
espacio ilimitado para -
la informacion, entre otros.

¢ Los diarios venezolanos estdn
aprovechando estas posibilidades -
o se estdn limitando a reproducir
en linea la edicion en papel?
Para aproximarnos a una
respuesta, hemos tomado

las caracteristicas definidas

por Masip y Vilallonga

en su andlisis de la prensa
espaiiola en Internet y las hemos
aplicado a los periddicos locales.

M Elsa Pilato
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ediciones anterlores del diario on
line.

*  Recuperacionde la mformaczon Po-
sibilidad de obtener los contenidos ar-
chivados introduciendo fechas, pala-
bras claves o Temas. !

e Publicidad: Avisos publicitarios enla
pégina.

»  Servicios suplementarios: Rev1stas y
secciones teméticas, informacion sobre
productos propios, links a otras pagi-
nas, motores de bisqueda, avisos cla-
sificados, directorios de Webs y de co-
rreos electrénicos, juegos, entre otros.

. Escogimos 13 diarios venezolanos

que aparecen en el buscador vénezolano

Auyantepui: Economia Hoy, El Univer-

sal, El Nacional, El Globo, Abril, 2001,

Meridiano, Quinto Dia 'y El Metropolita-

no (semanarios), El Caraboberio, Notitar-

de, La Hora y El Aragiiefio. Para el mo-
mento de realizar este trabajo la versién
electrénica del vespertino Abril, del Blo-
que De Armas, se hallaba fuera de linea
por razones técnicas. ¢‘

De acuerdo con las cmacteqstlcas ci-
tadas, hacemos la siguiente descripcién
de cada uno de los diarios:

Economia Hoy En Linea: El color sal-
moén caracteristico del diario impreso
también se reproduce en linea. El conte-
nido es similar al de su hermano de papel,
aunque omite algunas secciones (Inter-
nacional, Tecnologia de Negocios) y to-
dos los articulos de opini6n (apa}recen los

i
|

titulos dnicamente), excepto el de la iilti-
ma pagina de la versién en papel. Incluye
dos nuevas secciones: Especial (articulo
sobre un tema de actualidad escrito por
un experto) y Hoy por Hoy (reportaje).
Los lectores se pueden comunicar con los
editores a través del correo electrénico.
No tiene archivo y tampoco actualiza du-
rante el dfa la informaci6n. La edicién on

line permanece hasta que aparece la edi-

cién impresa. Aparece la publicidad de
un banco.

El Globo: Reproduce el contenido,
texto y fotografias (blanco y negro), de
la edici6n impresa con idénticas seccio-
nes. Ofrece un servicio off line, mediante
el cual el usuario puede almacenar en su
disco duro en formato de archivo ejecu-
table (archivo .EXE) la edicién del dia
para leerla sin necesidad de estar conec-
tado. La seccién de archivo atn se en-
cuentra en construccién. Sélo cuenta con
un email, del gerente de sistemas, y no
tiene publicidad en su Web.

El Nacional On Line: Los editores op-

taron por desplegar las paginas del diario

impreso en la versién digital. Es el primer
periédico latinoamericano en adoptar esta
modalidad, apenas dos semanas después
de que fuera aplicada en Estados Unidos
por el Christian Science Monitor (Fernan-
dez, Froilan. “Versi6n impresa El Nacio-
nal On Line toma el Web por asalto”. En:
El Nacional 20/04/98. P. C1). Las paginas
reproducidas de forma intacta sirven de

guia para la navegacién y pueden ser sus-
tituidas, si el lector lo desea para agilizar
1a travesia, por los textos solamente.

En la “primera plana” se muestra una
ventana que da la opcién de consultar las
ediciones de los siete dfas anteriores.
Cuenta con un archivo (de 1996 ala actua-
lidad) con busqueda por palabras clave y
por fecha. La publicidad se limita a una
empresa de informética, mientras que el
resto de los avisos sirven para promocio-
nar los propios productos.

Entre las secciones que agrega se en-
cuentran: Especiales (temas de actuali-
dad), Comunidad (servicios piiblicos),
NotiWeb (noticias sobre Internet, links),
y Ombudsman (vocero del lector, que
también existe en el diario en papel). Hay
enlaces a las revistas Pandora, Feriado,

. Date y a un sitio dedicado a las elecciones

presidenciales de este afio. Los lectores,
que pueden conocer la historia del peri6-
dico en la seccién Nosotros, se comunican
a través del email con el director, el jefe
de redacci6n, el jefe de informacién edito-
rial, los jefes de pagina y algunos perio-
distas.

El Universal Digital: Es el Gnico de
los diarios revisados que ofrece al lector
la personalizaci6n del contenido. El ser-
vicio es gratuito, el usuario s6lo tiene que
suscribirse a una de las dos listas siguien-
tes: Primera Plana (contiene titulares y no-
ticias del home page) y Universo (con-
tiene el indice de noticias, con los titula-
res de todas las secciones del site, asi co-
mo informacién de eventos y noveda-
des.

En abril, con 1a modernizacién de su
Web, agregé dos nuevos servicios: Agora,
un sitio de conversaci6n en linea a través
de chats y foros, y Biho, un directorio de
péginas Web venezolanas.

Segiin la Gerencia de Publicaciones
Electrénicas del periédico, El Universal
Digital se transformé en un megasite, un
sitio con estructuras y péginas ml’lltiples
ofrecidas todas desde un mismo lugar vir-
tual (Saba, Samira. “Agora y Biho: nue-
vos servicios de El Universal Digital”. En:
El Universal. 1/4/98. P. 2-19). De hecho
contiene también un sitio dedicado exclu-

“sivamente al béisbol (Playball) y otro al

proceso electoral (Elecciones 98).

Otras secciones que no aparecen en
la versién impresa son Apoyos Documen-
tales (téxtos sobre temas actuales y que
pueden servir de documentacién para el
interesado), Lecturas (capitulos escogidos
de obras de actualidad) y Foro Latinoamé-
rica (realiza periédicamente conferencias
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El Carabobefio Notitarde El Aragiefio La Hora
Contenido Casi idéntico a'la version  Casi idénfico a la version Casi idénfico a la version Casi idénfico a la
impresa impresa impresa version impresa
Actualizacion No No No No
Personalizacion (
de Contenido No No No No
Interactividad Correo Electénico Correo Electronico Correo Electrénico Correo Electronico
Acceso Gratuito Graluito Graluito Graluito
Consulta g
Retrospectiva Desde febrero de 1998. Desde el 28 de agosto de 1997 No No
No todas las ediciones
disponibles
Recuperacion i
de la Informacion Por fecha Por fecha No No .
Publicidad No No Empresa Telecomunicaciones  Automoriz
i ) Turismo
’ Programa de radio
Servicios i
Suplementarios Servicio off line No No Periédico Infantil
Q‘ |
*las categorias fueron definidas pt?r Pere Masip y Francesc Vilallonga. El Ciervo. JulioAgosto de 1997.

|
on line con personalidades del quehacer
nacional).

Se encuentran las seccmnes habltuales
del periédico en papel, pero se observan
cambios en 1a redaccion de los t1tulares y
de los textos que dan entrada 2 la infor-
macién completa, incluso se{adv1erten

cambios de fotografias e inclusién de:

otras que no se encuentran en la edicién
no digital.

Cuenta con un archivo de dos afios al
que se puede acceder medlante un motor
de buisqueda, colocando palabras clave,
fechas, temas o autores. {

Los visitantes también pueden comu-
nicarse con el personal y editores del dia-
rio a través del correo electrénico. Como
publicidad tinicamente se encuentra la de
la industria petrolera. |

A la medianoche ya se encuentra la
edicién digital del dia, mientras que du-
rante la jornada van aparec1end0 titulares
o tips de las noticias més 1mportantes que
estén ocurriendo. f

Meridiano On Line: El contenido es
casi idéntico al del diario impreso. Repro-
duce en pequefio la primera plana del dia.

Los resultados del béisbol de Grandes Li-
gas aparecen resumidos. El disefio de la
pagina es muy sencillo. No tiene archivo
y s6lo se puede ver un anuncio publici-
tario (de la Armada de Venezuela). Ya a la
medianoche coloca on line la edicién en
papel de la jornada. El lector puede ex-
presar sus inquietudes o aportar sus suge-
rencias por medio del correo electrénico.

2001: El contenido es similar al del
periédico impreso. Anuncia a una empre-
sa petrolera, no cuenta con archivo, pero
si con email.

El Carabobeiio On Line: Posee sec-
ciones similares a las del diario impreso,
pero s6lo hay una seleccién de noticias.
Posee una seccion fuera de linea y pueden

" ser consultadas ediciones de febrero de
1998 en adelante, aunque no todos los

dias, desde esa fecha hasta hoy, estén dis-
ponibles para leer. No tiene publicidad en
su Web.

El Aragiiefio On Line: Contenido muy
parecido al del periédico no digital. No
cuenta con archivo ni publicidad. La ac-
tualizacién de la edicién la realiza a las
nueve de la mafiana. Hay links a surevista

doininical y a buscadores venezolanos
(Chévere y Auyantepui).

Notitarde.Com: Similar al diario im-
preso. No hay publicidad en su pédgina.
Tampoco archivo, aunque sf una seleccién
amplia de articulos de opinién. El medio
de interaccién del director, el departamen-
to on line y los periodistas con el piblico
es el correo electrénico.

Quinto Dia: No contiene publicidad
en su Web. Las informaciones y secciones
que aparecen son iguales a las de la ver-
si6én impresa. El archivo atin se encuentra
en construccién. Novedad son Jas encues-
tas sobre actualidad politica nacional.
También sirve como via de interaccién
con el piiblico el email. '

La Hora Digital: Es de todos el diario
que mds variada publicidad posee en su
pagina: de una empresa automotriz, de un
programa de radio y de turismo. El color
de su Web contrasta con el blanco y negro
de su versién en papel. Hay links a otras
paginas, no tiene archivo, el contenido es
igual al impreso y cuenta con email. Co-
mo seccién exclusiva on line tiene al “Gni-
co periédico para nifios en el cyberespa-
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cio”: El mundo mégico de Kriss (www.
mundomagico.com.ve).

El Metropolitano: Contenido similar
al de la versi6n impresa. Ofrece un servi-
cio off line. Publicita a una linea aérea.
Los lectores pueden participar a través de
la seccién Digalo aqui, publique su opi-
nién en lared, diversos foros sobre temas
actuales y un chat.

TIERRA A LA VISTA

Los diarios venezolanos en la Internet
tienen ain un margen amplisimo de cre-
cimiento y diversificacién, pues aiin no
han explorado del todo las posibilidades
que les ofrece la prensa electrénica. El
Universal y El Nacional, que estrenaron
en abril pasado nuevas versiones de su
edicion electrénica, se colocan por encima
del resto de los diarios, que se limitan en
muchos casos a copiar los contenidos del
papel, al ofertar servicios y productos
electrénicos variados a los usuarios. Am-
bos, los dos mds importantes diarios del
pais en papel, 1o son también en el mundo
de Internet, espacio en el que intentan ex-
plotar las ventajas y diversificacién que
ofrece el periodismo electrénico. '

El Universal escogi6 darle a sus lecto-
res internautas un diario diferente, mien-
tras que El Nacional 1o ha puesto on line
intacto (reproduciendo pdgina por pagina
en miniatura), pero ofreciendo también
nuevos elementos interactivos y de con-
sulta que enriquecen su Web.

En casi todos los diarios el acceso a
la informacién se realiza a través de un
menu de secciones o a partir de sumarios
o restimenes de las informaciones. Sin
unas secciones o con otras nuevas, la ma-
yoria de los diarios venezolanos vistos
aquf poseen un diario digital muy similar
en contenido al de su versién impresa.

El peri6dico del dia permanece on line
hasta que se publica la versién impresa
en todos los casos. S6lo El Universal co-
loca unos “avances” de las informaciones
mds importantes que van llegando durante
la jornada a la mesa de redaccién.

También es El Universal el dinico de los
diarios venezolanos que ofrece el servicio de
“personalizacion de contenido”, que todavia
puede expandirse mucho més {posee hasta
ahora dos listas) y segmentar atin més a los

lectores que deseen suscribirse.

Lainteractividad en los diarios venezo-
lanos en Internet se limita, en la mayoria de
los casos, al correo electrdnico, a la posi-
bilidad que tienen los usuarios de enviar a
través de este medio sus dudas y comen-
tarios directamente al editor y a los perio-
distas o a un buzén general del periédico.

En los 12 diarios revisados el acceso
a la pagina es gratiito. En El Universal
para participar en el site Agora se requiere
registrar un sencillo formulario.

Sélo cuatro de los 12 diarios revisados
(El Universal, El Nacional, El Carabo-
berio y Notitarde) poseen un archivo fun-
cionando. Dos de los periddicos (Quinto
Dia y EI Globo) estan construyendo esta
seccién. El resto no da la posibilidad de
la consulta retrospectiva. La publicidad
estd presente en cuatro de los 12 diarios
consultados. Los tnicos que ofrecen ser-
vicios suplementarios variados son El Na-
cional y El Universal.

DIRECCIONES DE 13 DIARIOS VENEZOLANOS
EN INTERNET

» El Universal Digital
www.eud.com

* El Nacional On Line
www.el-nacional.com

* El Globo
www.el-globo.com

e Economia Hoy En Linea
www.economiahoy.com

e Meridiano On Line
www.meridiano.com.ve

* 2001 ‘
www.2001.com.ve

e Abril En Linea
www.abril.com.ve

¢ Quinto Dia
www.quintodia.com.ve

* El Metropolitano

" www.el-metropolitano.com

¢ Notitarde.Com (Valencia)
www.notitarde.com

* El Aragiiefio On Line (Maracay)
WWWw.aragueno.com.ve

* LaHora Digital
(Isla de Margarita)
www.lahora.com

« El Carabobefio On Line
(Valencia)
www.el-carabobeno.com &
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H Entrada

Desde la oralidad a la éscritura, . ge o »
pasando por el libro:, el auge I_a rEI Igl O n
de la revista especializada, _
y hasta las nuevas formas ) : °
de difusion como bl correo e n Ias auto p I Stas
electronico, la tranzsferencia
de archivos y%los foros ° o »
de discusion, la trayectoria A d e Ia I nfo rm aC I O n
de la informacion yl[ difusion : |
cultural ha evolucionado
tan sorprendentem':ente que,
a finales de nuestro éiglo XX,
se hace imprescindible sintonizar
con los sistemas informdticos
y la alta tecnologia
de los “multimedia”. FEl autor,
desde su doble ;vertiente
de especialista y divulgador
en la materia, nos, informa
y orienta sobre la situacion mds
actual, al tiempo que nos aporta
un valiosisimo caudal
de recursos catdlicos Internet,
que consideramos del mdximo
interés para nuestros lectores.

B Manuel Alfonseca

1 avance de la cultura humana se

apoya fundamentalmente en el

intercambio de la informacién..

La carencia de mediofs apropia-

dos para esa difusion fue una de
las causas principales de la lentitud de los
avances culturales durante la prehistoria.
El dnico medio existente, la transmisién
oral, era demasiado limitado i/ poco de
fiar, pues con frecuencia se producian
pérdidas o se introducian distorsiones que
quitaban todo valor a la informacién
transmitida.

Con lainvencién de la escriitura, hace
unos cinco mil afios, la situacién mejoré
y, en consecuencia, se produjo una ava-
lanchia de descubrimientos y una acele-

ILUSTRACION: ARNALDO MONGES




I Eeion / 29

racién clara del progreso cientifico-téc-
nico. Un pensador griego o babil6nico ya
no se vefareducido a la ensefianza directa
a sus discipulos para pasar sus hallazgos
alos demds: también podia escribir un li-
bro. Sin embargo, el nuevo medio tenia
sus limitaciones: en la Antigiiedad y du-
rante la Edad Media europea los libros se
publicaban en ediciones muy reducidas,
pues era necesario copiarlos a mano,
ejemplar a ejemplar.

A mediados del siglo XV, la invencién
de la imprenta de tipos méviles provocé
un nuevo cambio en la situacién. Los pen-
sadores de los siglos XV1y X VII editaban
libros, opisculos y monograffas, a menu-
do a sus propias expensas, pero el proceso
segufa siendo relativamente lento y res-
tringido, pues el nimero de ejemplares
no solfa ser muy grande. Por esta razén,
y para asegurarse la prioridad de las ideas
y descubrimientos, se recurrié a medios
que hoy resultan curiosos, como el envio
de mensajes cifrados, que nadie mds que
el autor sabia interpretar. Asi hizo Galileo
con algunos de sus hallazgos astronémi-
cos, como los satélites de Jpiter y las fa-
ses de Venus. -

En este tltimo caso envié a Juliano
de Médici un mensaje en clave que de-
cfa: “Haec immatura a me iam frustra le-
guntur 0.y” (Por ahora, estas cosas estan
demasiado inmaduras para interpretarlas).
En realidad, el verdadero mensaje era un

acrénimo del anterior, y como le faltaban

dos letras, afiadi6 “y.o” al final, lo que no
tenia ningidn sentido, pero en cierto modo
era ttil, pues demostraba que el texto
estaba cifrado. A principios de 1611, una
vez confirmada la.realidad de las fases
de Venus, Galileo hizo piblica la traduc-
cién del acrénimo, que en realidad decfa:
“Cynthiae figuras aemulatur mater amo-
rum” (La madre del amor imita las figuras
de Cintia). Es decir: Venus tiene fases
como la Luna. -

1. EL AUGE DE LA REVISTA ESPECIALIZADA

A partir del Siglo XVIII se introdujo
en Occidente una nueva forma de difu-
sion que desde entonces ha dominado casi
por completo y se ha extendido por el
mundo entero: la publicacién en una
revista especializada. Estas entidades re-
ciben articulos detallados o notas prelimi-

‘nares y los someten a la opinién de cole-
gas de los autores, que deben decidir sobre
la conveniencia de publicarlos. En caso
de ser aceptados, los ponen en circulacién
en un plazo razonable, que normalmente

no suele bajar de varios meses. En la cien-
cia, donde este medio de difusién domina
abrumadoramente, se ha venido asignan-
do la prioridad de un descubrimiento, no
al primero que lo realiza (porque la fecha
exacta serfa muy dificil de probar), sino
al primero que lo publica. De aqui el ansia
de adelantar la publicacién que acomete
amuchos cientificos y que a menudo con-
duce a que los descubrimientos se divul-
guen antes de tiempo, cuando atin no estin
maduros, o incluso a que haya que retrac-
tarse, porque los resultados obtenidos
apresuradamente no llegan a confirmarse.

En este contexto, es importante hacer
notar que la publicacién de un descubri-

. miento cientifico no es suficiente para que

éste quede oficialmente aceptado. Es
necesario, ademds, que haya habido una
confirmaci6n independiente e inequivoca
por parte de al menos un grupo de trabajo
distinto del primero que lo realiz6. Esta
norma, esencial en la aplicacién del méto-
do cientifico, es un seguro contra el apre-
suramiento y contra la tendencia a leer
en los resultados de los experimentos, no
lo que realmente dicen, sino lo que quisié-
ramos que dijeran. Porque todos somos
humanos y propensos a engaiiarnos a no-
sotros mismos, sin contar con los fraudes,
que también los ha habido. Pero, como
decia Kipling, eso es otra historia.

2. EL CONGRESO COMO MEDIO
DE INTERCAMBIO DE INFORMACION

Durante el siglo XIX surgi6 una forma
paralela de divulgacién de los descubri-
mientos cientificos, adoptada muy pronto
por las restantes corrientes culturales: el
congreso. Se trata de una reunidn, a me-
nudo internacional donde los participan-
tes presentan en publico, de viva voz los
resultados de sus trabajos, lo que les per-
mite discutir e intercambiar puntos de vis-
ta. Ademads, las comunicaciones presenta-
das a los congresos suelen publicarse en
actas o anales.

El congreso proporciona un medio de
difusién que facilita la discusién directa
y el intercambio inmediato y rdpido de
puntos de vista, pero también tiene sus
desventajas. En primer lugar, exige larea-
lizacién de un viaje. Por otra parte, el pe-
riodo que transcurre entre la preparacién
de las ponencias y la celebracién del con-
greso suele ser largo, a veces mas de un
afio, por lo que los articulos aceptados es-
tdn normalmente algo atrasados cuando
llega el momento de la presentacion.

Sin embargo, esta dificultad no es tan

grave como parece a primera vista, pues
suele aceptarse que la presentacién con-
tenga elementos de ultima hora, que pue-
den comunicarse de viva voz. Por esta ra-
z6n, y durante mds de un siglo, los congre-
sos se convirtieron en el medio adecuado
para la divulgacién rdpida de las primicias
de la investigacién.

3. LA CONFERENCIA DE PRENSA

El congreso y la revista han dominado
el panorama cultural durante casi dos si-
glos. Pero ahora, al final del siglo XX, es-
tdn apareciendo formas nuevas de difusion.
Una de ellas se puso de manifiesto, en el
campo cientifico, con el supuesto logro de
la fusién fria, que tuvo Jugar en la prima-
vera de 1989. Los autores del descubri-
miento, Stanley Pons y Martin Fleischman,
en lugar de utilizar los medios tradicio-
nales, convocaron una rueda de prensa, con

lo que se aseguraron la répida divulgacién

de los resultados de sus experimentos, que
aparecieron en Jos titulares de los periédi-
cos de mayor difusién del mundo. Inme-
diatamente surgié una polémica cuyos
efectos duraron bastante tiempo, pues hasta
el momento no se ha podido confirmar la
realidad de dicha fusién fria.

Naturalmente, la difusién por confe-
rencia de prensa s6lo estd al alcance de
unas pocas noticias, aquellas que podria-
mos llamar “sensacionales”. La mayor
parte de las comunicacionies culturales o
cientificas no atrae a los periodistas ni tie-
ne la menor probabilidad de convertirse
en noticia de primera plana.

4, NUEVAS FORMAS DE DIFUSION
DE LA INFORMACION:
EL CORREO ELECTRONICO

Pero hay medios nuevos que han co-
menzado a introducirse durante los afios
ochenta y que cada vez tienen mds impor-
tancia. Uno de ellos és el correo electré-
nico. Como se sabe, numerosos ordena-
dores del mundo universitario y empresa-
rial estdn unidos entre si a través de las
lineas telefénicas. Existen varias redes de
ordenadores de importancia mundial, en-
tre las que destaca la Internet, y la mayor
parte de estas redes estén, a su vez relacio-
nadas entre si a través de caminos especia-
les (gateways en inglés), por lo que casi
puede decirse que, actualmente, cualquier

. pensador puede ponerse en contacto di-

recto con cualquier otro a través de las
redes de ordenadores. Evidentemente, es-
to facilita mucho la comunicacién directa
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entre los investigadores que trabajan en
el mismo campo. La difusi6n de los resul-
tados puede llevar a ser casi instantdnea.

Citemos un ejemplo, tomado de nuevo
del campo cientifico: el 24 de: febrero de
1987, el astrénomo canadiense Ian Shel-
ton, que trabajaba en el observatorio de
Las Campanas, en Chile, detect6 la explo-
si6n de una estrella supernova en la gran
nube de Magallanes. Se trataba de la su-
pernova mds brillante que se ha podido
ver ‘'desde la Tierra en los dltimos 400
afios. Ademds, por tratarse de un fenéme-
no de corta duracion, era preciso comen-
zar cuanto antes un estudio coordinado,
llevado a cabo por los principales obser-
vatorios astronémicos del mundo. Dicho
estudio pudo organizarse en un tiempo ré-
cord, gracias, precisamente,’al correo
electrénico, que difundi6 el .descubri-
miento entre los cientificos afectados mu-
cho antes de que la noticia alcanzara las
paginas de los periédicos. :

Los sistemas de correo electrénico no
se limitan a difundir con rapidez la noticia
de un descubrimiento, sino que a veces
llegan a hacerlo posible, facilitando la rea-
lizaci6n de trabajos en equipo por perso-
nas distribuidas por todo el mundo. Du-
rante varios afios he dirigido un proyecto
internacional de desarrollo de software en
el que han participado, en mayor o menor
grado, centros situados en Inglaterra, los
Estados Unidos y el J. ap6n Esté proyecto
habria sido mucho mids dificil, qmza im-
posible, sin el correo electrénico. No se
trataba sélo del intercambio de mensajes
aunque esto era importante (a veces reci-
bia contestacién a un mensaje enviado al
Jap6n en menos de cinco mmutos) Lo
fundamental fue el hecho de qué también
se podian enviar programas de ordenador,
por lo que el trabajo en equipo podia rea-
lizarse casi como si todos los participantes
estuvieran reunidos en el mlsmo centro
de trabajo.
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5. TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS

Pero atin hay més. Aprove@hando el
correo electrénico, cada nodo de la red
internacional puede convertirse én un cen-
tro de divulgacién de datos o de progra-
mas, al que cualquiera puede conectarse
y del que puede obtener mformacmn de
forma gratuita o bajo pago. Ya existen al-
gunas obras importantes de divulgacién
cultural que se basan en esta forma de ac-
tuar. Hay, por ejemplo, un progra:ma de di-
fusién de libros en forma de archivos de
ordenador, que pone al alcance de todos

i

El correo electronico no sélo
se anticipa a la revista especializada
como Organo de difusion
de la informacién. También existen,
gracias a él, “foros” de discusion
abiertos a todo el que quiera
participar en ellos, que sirven
como medios de intercambio
de ideas, y que sustituyen
y se anticipan a los congresos
internacionales y a las tertulias
sobre los temas mds diversos.

)]

varios cientos de obras cuyos derechos de
autor han caducado, por lo que han pasado
al dominio publico. Entre estos titulos
destaca la Biblia, cuya transcripcién exigié
todo un ario de trabajo por parte del equipo
que colabora en este interesante programa
(el proyecto Gutenberg). .

Para conseguir estos libros, asi como
programas, imagenes y otros muchos ob-
Jjetos informdticos, se utiliza una herra-
mienta llamada FTP (iniciales de file trans-
fer protocol, protocolo para la transferencia
de archivos), que permite conectarse a
nodos mas o menos lejanos de la red y
transferir archivos al nuestro. Posterior-
mente podemos imprimir esos archivos (si
se trata de texto), ejecutarlos (si son
programas: cuidado con los virus infor-
maticos) o incluirlos en la memoria auxi-
liar de nuestro ordenador. Muchos de es-
tos centros de difusién permiten conectarse
a quien quiera. Para ello basta utilizar el
nombre de usuario anonymous (anénimo),
y cuando el sistema informatico nos pide
una contrasefia hay que responder con
nuestra direccién de correo electrénico.

6. FOROS DE DISCUSION PUBLICA

El correo electrénico no sélo se anti-
cipa a la revista especializada como 6r-
gano de difusién de la informacién. Tam-
bién existen, gracias a él, “foros” de discu-
sion abiertos a todo el que quiera partici-
par en ellos, que sirven como medios de
intercambio de ideas, y que sustituyen y

‘se anticipan a los congresos internacio-

nales y a las tertulias sobre los temas mdas
diversos.

La cosa funciona asi: un “foro” se crea
cuando un niimero suficiente de personas
muestra interés por discutir sobre un tema
determinado: los libros de Isaac Asimov,
la evolucién bioldgica o el catolicismo.
A partir de ese momento existen dos po-
sibilidades: el foro restringido, dirigido
por un moderador, con una lista de distri-
buciédn, o el foro abierto, con suscripcién
automatica (con o sin moderador).

~ Enel primer caso, el moderador suele
ser un voluntario, dispuesto a dedicar par-
te de su tiempo de llevar a cabo ciertas
tareas administrativas necesarias para el
buen funcionamiento del foro restringido.
Una vez que éste estd en marcha todo el
que quiera puede suscribirse a él, de forma

" automdtica o mandando un mensaje al

moderador. Ademas, pueden enviarse
aportaciones al foro, que ser4n difundidas
a todos los suscriptores del mismo. Las
aportaciones pueden ser peticiones de in-
formacién relacionada con el tema de que
se trate, exposicién de teorfas, comuni-
cacién de descubrimientos, referencias de
publicaciones, o discusiones de cualquier
tipo entre varios de los suscriptores.

Por ejemplo, si uno desea suscribirse
a uno de los foros de discusion de mds
prestigio sobre el catolicismo, basta man-
dar un mensaje a través del correo electré-
nico a la siguiente direccién: list-serv@
american.edu. El mensaje debe contener
exactamente lo siguiente: SUBSCRIBE
CATHOLIC (Nombre de la persona que
desea suscribirse).

Una de las misiones del moderador es
vigilar que los mensajes recibidos por el
foro no se alejen demasiado de la finalidad
principal del mismo. También puede in-
terceptar ciertos mensajes que podrian
considerarse publicitarios, o interferir en
las discusiones que'se vuelven demasiado
violentas. El moderador posee un control
completo sobre el foro y estd autorizado
a eliminar mensajes que considere poco
convenientes y a impedir su difusién. En
cierto modo, llega a actuar como una es-
pecie de censura previa, de la que natu-
ralmente son conscientes los suscriptores,
que pueden protestar ya sea al propio mo-
derador o a los demds suscriptores. En ca-
so de desacuerdo general con la actuacién
del moderador, los suscriptores pueden
desgajarse del foro de discusién y crear
otro diferente, con otro moderador, o el
foro puede perder la mayor parte de sus
suscriptores y desaparecer.
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A veces, en lugar de remitir automa-
ticamente cada aportacién a cada uno de
los suscriptores, el moderador construye
periédicamente un digest o recopilacién.
Este procedimiento es m4s lento y menos
directo, pero el efecto préctico es el mis-
mo, pues un foro que tenga mucha vida
puede llegar a producir uno o mis digest
al dia. Como se comprenderd, todo esto
suele dar mucho trabajo al moderador.
Pero, a pesar de todo, el nimero de foros
de discusién es ya muy grande.

7. UNA DISCUSION RELIGIOSA
EN UN FORO CIENTIFICO

Es frecuente que en los foros que reci-
ben més correspondencia se entablen dis-
cusiones sobre los temas mds variados y
polémicos, que a veces duran meses y
mueven cientos de mensajes en los que
intervienen decenas de personas. Citaré
un ejemplo: en un foro de “Inteligencia
Artificial” al que estuve suscrito entre
1985 y 1989, surgi6 en cierto momento
una discusién sobre la existencia de la vo-
luntad libre y la posible aplicacién del
concepto a hipotéticas miquinas inteli-
gentes.

En agosto de 1988, la discusién se
convirtié en un debate sobre la existencia
de Dios y el conflicto Ciencia-Religién,
que duré poco mds de dos semanas y que
dio lugar a mas de un centenar de comu-
nicaciones, algunas firmadas por cienti-

ficos tan famosos como John McCarthy, |

pionero de la Informética y creador del
término “Inteligencia Artificial” en los
afios cincuenta, o Marvin Minsky, que
invent6 los “marcos de informacién” y de-
mostré (junto con Seimour Papert) la in-
capacidad de los perceptores para la rea-
lizacién de ciertas funciones matematicas.

El debate fue muy interesante y, en
general, se mantuvo a un nivel bastante

alto. Todo comenz6 cuando alguien hizo

una referencia a cuestiones religiosas, en
el curso del debate sobre ]a voluntad libre,
y Minsky respondié con una nota furibun-
daen la que sostenia que la Religion habia
quedado desacreditada desde que la In-
quisicién catélica quemo en la hoguera a
Giordano Bruno. El sorprendente argu-
mento “ad hominem” recibié inmediata-
mente cuatro respuestas esencialmente
idénticas. Tres de ellas decian més o me-
nos lo mismo: “Si la Religidn se desacre-
dit6 cuando se quemé a Giordano Bruno,
La Ciencia se desacredit6 con los experi-
mentos nazis sobre los judios”. La cuarta
era mia. Decia lo siguiente:

“Me sorprendié que el profesor Mins-
ky utilizara un argumento tan ingenuo. Si
la Religion qued6 desacreditada porque
en el aiio 1600 quemaron a Giordano Bru-
no en la estaca, entonces la Ciencia estd
desacreditada porque 120.000 personas
fueron quemadas en Hiroshima en 1945.
En realidad, ni la Ciencia ni la Religion
se desacreditan por esas cosas. Sélo las
personas que las hicieron pueden perder
su crédito. Las teorfas o las ciencias sélo
se desacreditan cuando aparecen eviden-
cias en su contra”.

La cita de la catéstrofe de Hiroshima
en un foro predominantemente norteame-
ricano tocé en la fibra més sensible a va-
rios de los oyentes, que se sintieron llama-
dos a contestarme, mientras que mis co-
legas que decian pricticamente lo mismo

no tuvieron respuesta. McCarthy, por ejem-

plo, aport6 una nota en la que sostenia que
Hiroshima fue muy diferente del caso
Bruno, porque la Iglesia catélica afirma
que estd protegida por Dios de hacer el mal,
mientras la ciencia jam4s ha sostenido tal
cosa. Naturalmente, me vi obligado a
enviar otra nota aclarando que la Iglesia
jamds ha dicho eso. Es increible hasta qué
punto puede llegar la ignorancia de
personas teéricamente muy bien educadas,
cuando se habla de cuestiones religiosas.
El debate habria podido durar mucho
mds, pero el moderador del foro decidié
que la cuestién no estaba directamente re-
lacionada con la “Inteligencia Artificial”
y amenazé con que toda futura comunica-
cién sobre el tema seria eliminada sin con-
templaciones. A pesar de todo, fue una
experiencia interesante, que demostré la
potencia de este nuevo medio de difusién
para el intercambio de opiniones entre los
miembros de la comunidad internacional.

8. FOROS ABIERTOS (NEWS)

En cuanto a los foros abiertos, con o
sin moderador y con distribucién automa-
tica, existen varios miles distribuidos en
diversas colecciones, dirigidas a 4mbitos
un poco diferentes. Su conjunto se conoce
usualmente con el nombre de “news” (no-
ticias, en inglés, pues uno de sus objetivos
es la difusién rdpida de comunicaciones
de dltima hora). Entre las colecciones
principales destacan “alt” (dedicado a te-
mas diversos), “comp” (sobre computa-
doras), “info” (informacién general”,
“news” (noticias varias), “sci” (cuestiones
cientificas) y “soc” (cuestiones sociales).

Dentro de cada foro puede haber mis
de un “hilo de discusion”, es decir, un con-
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junto de mensajes que discuten sobre un
tema determinado. Normalmente, las he-
rramientas que dan acceso a estos foros
muestran los mensajes clasificados por
hilo de discusién, con objeto de que cada
persona pueda leer exclusivamente los
que le interesan. De hecho, algunas herra-
mientas permiten incluso eliminar auto-
méticamente mensajes de la lista. Esto es
muy importante sobre todo en los foros
que reciben numerosos mensajes, como
el del cristianismo, donde es fécil encon-
trarse con varios cientos por semana. De
no existir esta posibilidad, el tiempo em-
pleado simplemente en ver si cada men-
saje nos interesa o no, llegarfa a ser prohi-
bitivo. Es facil que en un foro muy activo
Heguen a coexistir decenas de hilos de dis-
cusién diferentes. Ademads, en un hilo
muy activo, puede llegar a haber decenas
de mensajes por semana.

9. FOROS DE DISCUSION RELIGIOSA

Lareligion es uno de los temas tipicos
en los foros abiertos. Ademas de los mu-
chos que se dedican monogréficamente a
ello, las cuestiones religiosas suelen surgir
inesperadamente en los entornos mé4s sor-
prendentes. El apéndice de este articulo
enumera una muestra no exhaustiva de los
foros donde se discute exclusivamente so-
bre religion.

El foro “alt.religion.christian™ es uno
de los mas activos entre los no moderados,
con mis de un centenar de articulos dia-
rios por término medio. Algunos son de-
leznables, rebosantes de blasfemias e in-
sultos, insertados por no creyentes cuyo
tinico objetivo es molestar a los suscrip-
tores regulares. Con un poco de experien-
cia no es dificil localizarlos por el titulo
del hilo de discusién, con lo que no es
necesario siquiera leerlos. .

En los debates de este foro que po-
driamos llamar “serios” intervienen a me-

- nudo, no sélo cat6licos y protestantes, si-

no también agndsticos y ateos. Hay, por
ejemplo, un hilo de discusién que ha du-

" rado meses (y que se lleva a cabo en co-

mun con el foro “alt.atheism”) sobre si la
postura atea es realmente coherente. Co-
mo era de esperar, los argumentos se su-
ceden sin tregua, sin que ninguna de las
dos partes logre convencer a los del lado
contrario. En otro hilo de este tipo las dis-
cusiones se centran en si la Biblia contie-
ne contradicciones internas. Aqui la sepa-
racién no esta tanto entre creyentes y no
creyentes, sino entre fundamentalistas
(para quienes toda palabra de 1a Biblia pro-
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cede directamente de Dios y ha de ser
interpretada literalmente) y ateos, que se-
fialan inconsistencias (a menudo de forma
muy “naif”), con las que tratan de “demos-
trar” que la Biblia no es palabrta de Dios.
Otros debates muy 1ntcrqsantes en-
frentan uswalmente a catdlicos y protes-
tantes. Hay.uno sobre Mariologfa, otro so-
bre la transubstanciacién, otro sobre el
purgatorio, y otro, iniciado pofr un pastor
protestante, en el que afirma tajantemente
que los catélicos estdn todos condena-
dos”. Algunos tienen un nivel bastante al-
to, otros no tanto. A veces, el'debate no
separa a cat6licos y protestantes, sino que
ambos grupos aparecen juntos contra gen-
tes de otras denominaciones. Ha habido,
por ejemplo, una serie de articulos contra
y en favor de la doctrina de la Trinidad,
asf como una discusién sobre el bautismo,
que algunos niegan sea necesano para sal-
varse, contra los argumentos concertados
de cat6licos, luteranos y otros!
A menudo, las discusiones no surgen
a causa de una verdadera dlscre'pancm, si-
no porque los protestantes tienden a tener

una idea completamente equivocada de -

las doctrinas de la Iglesia cat6lica. Al-
guien dijo que “muchos protestantes no
odian al Catolicismo, sino a la idea que
tienen del Catolicismo”. En el debate so-
bre Mariologia, un protestante sostuvo
que la Iglesia catélica pone alla Virgen
Maria a un nivel igual o supenor a Dios.
Curiosamente, la contestacién'de un ca-
télico parecié convencerle ha'sta cierto
punto, pues en su siguiente aportacion
reconocié que “laIglesia catéliéa no pone
ala Virgen Marfa al nivel de Dios.. pero”
(afiadi6, para mantener su postura primi-
tiva) “muchos catélicos lo hacen”. A lo
que el catblico respondl(’) oportinamente:
“También muchos catélicos (y protestan-
tes) ponen el dinero por encima'de Dios”.
Y afiadia: “Acuérdese del aviso de Cristo
de buscar la viga en el ojo projpio antes
que la paja en el ajeno”. '

Una discusién muy reciente sobre la
infalibilidad del papa ha demo"strado de
nuevo laignorancia de algunos protestan-
tes (y de algunos catdlicos) sobre estas
cuestiones. En general, casi todos tienden
a suponer que esta doctrina sigflifica que
el Papa es infalible cada vez que abre la
boca sobre cualqu1er tema. Rementemente
envié un mensaje a uno de ellos, que sos-
tenia que la Iglesia catélica cons1dera in-
falibles las enciclicas, para aclararle que
la infalibilidad s6lo se aplica cuando el
papa habla “ex cdtedra”, lo que sélo ha
ocurrido dos veces en los u]tlm’os ciento
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cincuenta afios. Pocos dias antes habia
mandado una explicacién semejante a un
joven catélico norteamericano que decla-
16 sus dudas sobre la infalibilidad en uno
de los foros de discusién.

En todos estos debates, los protestan-
tes tienen cierta tendencia a utilizar la Bi-
blia como arma arrojadiza aduciendo en
favor de sus tesis versiculos aislados. Un
agnostico que participé en uno de ellos
puso los puntos sobre las ies al afirmar
que “...combinando frases biblicas fuera

. de contexto se puede probar cualquier

cosa. Mi combinacién favorita es:
...entonces Judas se ahorcd.
Ve y haz ti lo mismo”.

10. LA EXPLOSION DE LA INFORMACION

No todo es bueno en el correo electrd-
nico y sus diversas variantes. Como ya
dijo hace mucho tiempo el escritor aleman
K. J. Weber (1767-1832) en su obra “De-
mokritos”: “Antes era la escasez de libros
lo que se oponia al progreso de la Cien-
cia, pero ahora es su abundancia, pues
confunde e impide el pensamiento pro-
pio”. La critica sigue siendo vélida, pero
ahora la cosa estd mucho peor. Hace tiem-
po que se viene hablando de la explosion
de la informacién, que hace imposible que
nadie pueda mantenerse al dia en todos
los avances de su especialidad, debido a
la enorme cantidad de revistas y medios
de difusidn. El correo electrénico no hace
otra cosa que complicar ain més el pro-
blema, aumentando la cantidad de infor-
macién que recibimos y que puede llegar
a enterrarnos.

11. LA RED MUNDIAL

El dltimo grito en Internet avanza un
paso mds al introducir en la red interna-
cional el mundo de la tecnologia “multi-
media” que integra texto, graficos, y a ve-
ces otros medios audiovisuales. Ya existen
herramientas de varios fabricantes que per-
miten utilizar esta tecnologia (“Mosaic”,
“Netscape”, “ Web Explorer”...) e inclu-
yen medios para buscar la informacién de-
seada en el piélago de las autopistas de la
informacién, donde uno puede perderse
con la mayor facilidad. Entre estos medios
podemos mencionar los siguientes:

*  WebCrawler
* WWW Nomad
e NCSK'’s experimental meta-index

(proporciona acceso a diversas bases

de datos sobre Internet)

‘s The World Wide Web Worm

(WWWW)

*  WWW Search Engines
¢ The Otis Index
*  Yahoo

Su uso permite encontrar lo que se
busca con cierta facilidad, y son ellos los
que convierten a la Internet en una verda-
dera “autopista de la informacion”.

Se ha dado en llamar “World Wide
Web” (WWW, la red mundial) a los siste-
mas informédticos que permiten revisar
grandes cantidades de informacién distri-
buidas por la red internacional, con una
presentacién de “hipertexto”, término que
se aplica al acceso tridimensional a 1a in-
formacién textual. En la informética tra-
dicional los textos aparecen en dos dimen-
siones sobre la pantalla. Para seguirlos es

, preciso leer de izquierda a derecha y de

arriba abajo, pasando paginas. En el hiper-
texto existe una tercera dimension: ciertas
palabras o frases estén sefialadas (en ge-
neral por un color diferente), y basta pul-
sar una tecla sobre ellas para saltar a otra
parte del documento (o documentos) don-
de se habla de algo que tiene relacién con
esas frases o palabras. En el caso de la
red mundial, el hipertexto se utiliza, no
s6lo para saltar entre las paginas de un
mismo documento, sino también para pa-
sar a otros documentos situados en centros
diferentes en la red internacional, lo que
proporciona una flexibilidad increible a
esta forma de comunicacion.

Algunas de estas paginas permiten
organizar una discusién entre varios parti-
cipantes, que pueden compartir, no sélo
textos, sino también imagenes y otros ti-
pos de informacién. No es extrafio que,
en comparacién con los medios de comu-
nicacién tradicionales, se haya acufiado
el nombre de “autopistas de la informa-
cién” para referirse a estos medios nue-
vos, espectaculares. Recientemente, con
ocasién de las elecciones al Parlamento
de Cataluiia, los politicos han aprovecha-
do la “World Wide/Web” para promover
el intercambio de ideas y la participacién
de los votantes.

La Iglesia catélica ha estado presente
en los medios tradicionales (prensa, radio,
televisién), y no debe perder la oportuni-
dad de participar en los de alta tecnologia).

En 1995 se celebré en Loreto (Italia)
un encuentro del Papa con los jévenes del
mundo (“Eurhope”). En las noticias de
prensa sobre este evento se ha dicho que el
Papa se puso en comunicacion, a través de
Internet, con jévenes de diversos pafses que
no habian podido asistir a la conferencia.
Es el camino. O mas bien la autopista Il
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REecursos CATOLICOS EN INTERNET

SANTA SEDE
Informacién sobre el Papa, la Santa Sede y el Vaticano. Se destaca

la pagina oficial de la Santa Sede. i

* Sitio Oficial de la Santa Sede
http.//www.vatican.va/
Historia, informacién, actividades papales, etc.
* Academias Pontificias
http://www. vatican. va/roman_curia/pontifical_academies/
frame_do_sp. Htm
* Colegio Cardenalicio
http://www.aciprensa/cardenal.htm
» Comisiones Pontificias
http://www.vatican.va/roman_curia/pontifical_commissions/
frame_do_sp.htm
¢ Congregaciones de la Curia Romana
http://www. vatican. va/roman_curia/congregations/
frame_do_sp.htm
¢ Consejos Pontificios
http://www.vatican.va/roman_curia/pontifical_Councils/
frame_dp_sp.htm
¢ Curia Romana
http.//www.vatican.va/roman cuna/prc es.htm
» Instituciones vinculadas a la Santa Sede
~ http.//www.vatican.va/roman_curia/institutions_connected/
frame_do_sp.htm
* Juan Pablo I
http://www. vatican. va/holy_father/john_paul_i/ape_jp_i. htm
¢ Juan Pablo 1T
http://www. vatican. va/holy_father/john_paul ii/ape_jp_ii. Htm
¢ Juan XXIII
http: //www. vatican. va/holy_father/john_xxiii/ape_j_xxiii. Htm
» Pablo VI
http://www. vatican. va/holy_father/paul_vi/ape_p_vi. Htm

CONFERENCIAS EPISCOPALES .

Las pédginas oficiales de las Conferencias Episcopales contienen en
su gran mayoria informacién general, autoridades, comisiones,
obispos y didcesis. También se pueden encontrar los mds recientes
documentos y noticias de las Iglesias particulares. Algunas incluyen
links hacia otras péginas catélicas

* Consejo Episcopal Latinoamericano (CELAM)
http://www. celant.org/

¢ Conferencia de Obispos Cat6licos de Cuba
http://www.brigadoon.com/~cocc/

* Conferencia del Episcopado Mexicano
http://www.cem.org.mx/CEM.htm

* Conferencia Episcopal Argentina
http://www.ceaorg/

¢ Conferencia Episcopal de Chile
http.//www. iglesia. cl/index. Html

* Conferencia Episcopal Peruana
http://ekeko. rcp. Net.pe/lIAL/cep/index. Html

¢ Conferencia Episcopal de Venezuela
http://www.comsis.com.ve/cev/

» Conferencia Episcopal Espafiola
http://www.planalfa.es/conferencia/default. htm

* Conferencia Nacional dos Bispos do Brasil (en portugués) http./
/www.cnbb.org.br/

ARQUIDIOCESIS
Arquidiécesis y diécesis de diversos paises. Historia, datos biografi-
cos de obispos, parroquias, etc. :

ARGENTINA
Arqu1d16ce51s y dibcesis en la Argentina
http://www.aica.org/diocesis/htm

* Arquidi6cesis de Rosario
http://www. lidernet.com.ar/arzobros

» Didcesis de Mar del Plata
http.//www.iglesiamdp.org.ar/

* Didcesis de Rio Cuarto
http.//www. riocuarto.com/diocesis/index.htm

BOLIVIA

* .Arquididcesis de Santa Cruz
http.//www.scbbs-bo.com/asc/

BRAS]L
Arquidi6cesis de Campinas
http.//www.ecof.org.br/projetos/paroquia/arqui. Htm

* Arquididcesis de Sao Paulo
http://www/arquidiocese-sp.org.br/ -

¢ Arquididcesis de Rio de Janeiro
http://www.arquidiocese.org.br/

¢ Obispado de Franca
http.//www.datacom.com. br/D10cese/1ndex htm

COLOMBIA

* Arquidi6eesis de Medellm
http.//www.arquidiocesisbogota.org.col

¢ Arquidiécesis de Santafé de Bogotd
http.//www. arquidiocesisbogota.org.col

CUBA .

¢ Arquididcesis y didcesis de Cuba
http.//www.brigadoon.com/~cocc/conferencia/Diocesis.htm

CHILE

. Arquxdlocesm y didcesis de Chile
http://www.puc.cl/vic/texto/ichile.htm]

* Arquididcesis de Santiago
www.iglesia. cl/santlago/mdex html

* Didcesis de Linares
http://www.rc.net/chile/linares/

ESPANA
Arquididcesis de Madrid
http://www3.Planalfa.es/archmadrid/index.htm

* Diécesis de Tenerife, Canarias
hitp//www.redestb.es/personal/saluo

_* Didcesis de Lugo

http://www.cif.es/~mcsbispo/index.htm]

* Didcesis de Alcald de Henares
http://www.ergos.es/obispado

ESTADOS UNIDOS

¢ Arquidiécesis de Miami
http://www.archdioceseofmiami.org/spar/htm

HONDURAS

~ * Arquidi6cesis de Tegucigalpa (Honduras)

_http./fwww. arqu1d1oce91stegu org/index.html
MEXICO
* Arquididcesis de Puebla
http://www.serpo/com/arquidiocesis_pue.htm
¢ Arquididcesis de Yucatdn
http://www.yucatan.com.mx/especial/iglesia/iglesia. Htm
* Di6cesis de Zacatecas
http://www. Logicnet.com.mx/~eferriz
* Didcesis de Tuxtla Gutiérrez
http://www.chisnet.com.mx/~cosi/obispado
* Diécesis de Cuernavaca
http://www.infosel.com.mx/~personal/colocho
PERU .
* Arquidi6cesis de Lima
“http.//ekeko.rép.net.pe/lAL/lima/index/html
* Didcesis de Callao
- http://ekeko.rcp.net.pe/IAL/callac/index.html
* Didcesis de Chimbote
‘http://ekeko.rep.net. pe/IAL/chlmbote/mdex html’
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PUERTO RICO

¢ Diécesis de Mayagiiez
http://www.geocities. com/Heartland/Meadows/ 1324

URUGUAY

* Arquididcesis de Montevideo
http://www.chasque.apc. org/v1car10/

VENEZUELA
Arquididcesis y didcesis de Venezuela
http.//www.comsis.com.ve/cev/princi.html

¢ Arquidiécesis de Caracas
http://www.une.edu.ve/arquidiocesis/

*  Arquidiécesis de Maracaibo
http://www.christusrex.org/www 1/maracaibo/

PRELATURA PERSONAL -

*  Opus Dei
http://www.opusdei. org/espanol/

¥
H
4
i
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MEDIOS DE COMUNICACION
Agencias de noticias, programacién de emisoras de TV y radios,
publicaciones, revistas y editoriales.

AGENCIAS DE NOTICIAS l

* Agencia ACI-Prensa (Pert)
http://www.aciprensa.com/

¢ Agencia Ecclesia (Pormgal)
http://www.ecclesia.pt/ |

¢ Agencia Informativa Catélica Argentina (AICA)
http://www.aica.org./ :

«  Agencia ZENIT (Italia) |
http://www.zenit.org/ i

+ Noticias del Arzobispado de Santiago de Chile
http://www.puc.cl/ve _Joven/texto/notlcms html

¢« ODISUR (Oficina de Informacxén de los Obispos del Sur de
Espafia)
http://www3.planalfa. es/odnsur

+ Vatican Information Service (VIS)
http://www.vatican. va/news_ serv1ces/d1namlche/
daysv_sp.htm#start ;

RADIOS !

e Cadena COPE (Espaiia)
http://www.nornet.com.ar/smaria/

* FM Santa Maria (Argentina)
http://www.nornet.com.ar/smaria/

*+  Programas radiales de las Hijas de San Pablo
http://www.pauline.org/pbm/radio.htm

+ Radio Cat6lica Mundial WEWN (EE.UU)
http://www.ewtn. com/spanlsh/radlo htm

» Radio CLARET (Argentma)
http://webs.satlink. comfusuarlos/c/corazon/radlo htm

* Radio Paz i
http://www.radiopaz.org !

» Radio Vaticana .
http://www.wrn. org/vatican-radio/welcome.html

TELEVISION !

*  EWTN Red Global Catélica (EE.UU)
http://www.ewtn. com/homq htm

PUBLICACIONES ‘
Boletin AICA (Argentina) |
http://www.aica.org/semanal.htm

» Boletin de la Comisién de Comunicaci6n (Argentina)
http://marin.esc.edu.ar/comuinic/comunic.htm

* Boletin Informativo de la Arquidi6cesis de Parafba (Brasil)
http://www.geocities.com/Paris/5740/bispo.htm

¢ Boletin SELAT (Pert) i
http://www.aciprensa.com/selat.htm

»  Comisién de Medios de la Conferencia Episcopal Mexicana
http://www.rp.com.mx/religion/messages/121.html

1

* Cuadernos Mondsticos (Argentina)
http://www.satlink.com/usuarios/mrojas/CuadMon.htm

.+ Diario La Unién de Catamarca (Argentina)

http://www.servinet.net.ar/launion/

» Iglesia en Camino (Arzobispado de Menda-Bada_]oz Espafia)

" http://www.christusrex.org/www 1/camino.htm]

* L’Osservatore Romano (Espafiol)
http://www.vatican.va/news_services/ns_es.htm

* Periédico Didlogo (Argentina)
http://www.buenasnuevas.com/html/rev/rev_dlg.html

¢ Publicaciones de la Universidad de Navarra (Espafia)
http://www.unav.es/publicaciones/publicaciones.html

¢ Revista Agustiniana
http://www3.uniovi.es/~filesp/agustin.htm

¢ Revista ABRIL (Espaiia)
http://www.ctv.es/lUSERS/mmori/revista.htm

¢ Revista Cooperador Paulino
http://www.sanpablo-ssp.es/10.htm

* Revista de Tierra Santa
http://www.christusrex.org/www 1/ofm/mag/TSmagazin.html

¢ Revista Familia Orionina (Argentina)
http://www.argenet.com.ar/~d-orione/fliao.html

* Revista Humanizar - Padres Camilos (Argentina)
http://www.buenasnuevas.com/html/rev/rev-hum.html

» Revista Presencia, de Schoenstatt (Argentina)
http://www.schoenstatt.org/mov/presencia/

* Revista Tripode
http://www.comsis.com.vc/tripode/revista.htm

¢ Revista Vida Nueva (Los Angeles - EE.UU.)
http://www.vida-nueva.com/

* Revista Vida Pastoral (Argentina)
http://www.buenasnuevas.com/html/rev/rev-vp205.html

« Revista Vida y Espiritualidad
http://members.aol.com/vidayesp/revista.htm

¢ Revista Vox Dei On Line
http://www.copyconcepts.com/ive.htm

e Semanario CONSUDEC (Argentina)
http://www.consudec.org/

¢ SISINONO (Espaiia)
http://www.bayside.net/users/SISINONO

LIBRERIAS
e Libreria Espiritu Santo (Florida - EE.UU)
http://pegasus.cc.ucf.edu/~rea49625/libreria.html

EDITORIALES
Asociacién Libro Libre (Costa Rica)
http://www.librolibre.org.ni/Catolicos.html

» Ediciones Beta, S.A. (Espaiia)
http://www3.planalfa.es/edibesa/

¢ Ediciones Claretianas
http://www3.planalfa.es/pcl/

« Ediciones Franciscanas
http://www.op.org/espana/edicion/edicfr.htm

« Editorial Biblioteca de Autores Cristianos (BAC)
http://www.adv.es/bac/

. Editorial Edebé
http://www.edebe.com/editorial/edebe/edebe.html

» Editorial Magnificat
http://magnificat.qc.ca

» Editorial Monte Carmelo (Espaiia)
http://www.compostela. comf’cannel/mdex htin

+ Editorial Paulinas
http://pauline.inter.net/pauline/

» Editorial San Pablo
http://www.sanpablo-ssp.es/10.htm

« Editorial Verbo Divino
http://www.ctv.es/evd/

H
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Entrada [

;Quién le teme _
a las historias de amor?

Del 7 al 10 de marzo, el Encuentro de la Telenovela Latinoamericana convocd en Caracas

a buena parte de los cerebros y rostros del producto cultural mds exitoso de América Latina.

Tanto dentro como fuera del salon de discusiones hubo el suficiente intercambio como para atreverse

a decir que el culebron, pese a sus criticas, goza de una excelente salud. La causa de su vitalidad

estd en que no se ha traicionado a si misma, segin unos, o en que mds bien ha tenido el tino

de diversificarse, segun otros. Mds alld de las divergencias sigue siendo un buen negocio y un imaginario
que tlustra con singular eficacia esa nocion algo inaprensible que es la identidad latina

M Rafael Osio
Cabrices

undavisual Latina tenia cuatro
afios preparando el Encuentro de
la Telenovela Latinoamericana,
en sintonia con Maria Auxilia-
dora Barrios, de la productora
venezolano-mexicana Argos. Varios es-
collos postergaron su realizacién, pero fue
para bien. Si este evento histérico se hu-
biera dado antes, habria perdido en vehe-
mencia y nivel.

Hace cuatro afios no tenian la influen-
cia de hoy dos de los fenémenos protago-
nistas de esos tres dias de discusiones: la
pérdida del monopolio de Televisa y el
ascenso de la produccién colombiana. En
1994 nadie podia imaginar que uno de los
coletazos del levantamiento zapatista en
el sur de México iba a ser el agrietamiento
del share de las novelas como las que este-
lariza Thalia, a manos de un canal emer-
gente, Televisién Azteca, cuyos productos
mds exitosos estaban producidos por anti-
guos corresponsales de guerra vinculados
a la izquierda, Hernan Vera y Epigmenio
Ibarra, los directores de Argos. Tampoco
existia en el paisaje, al menos no con el
protagonismo de ahora, la fresca y elegan-
te telenovela neogranadina.

“Ocurrié en el momento justo, pese a
ausencias como las de Fausto Verdial y
José Ignacio Cabrujas, y en Venezuela, la
unica de las cuatro naciones lideres en el
TR G SO WA\ negocio dramético que ha podido desa-

rrollar su industria sin dejar de ser por

A /4-""’"5 =2 /777 completo conocedora -y atractivo merca-

TLUSTRACION: ARNALDO MONGES




K 7Y@ comunicaz. L]

do- de los productos de las demés Por
otra parte, existia la ventaja de que ciertos
académicos venezolanos tienen 20 afios
estudiando el género en sus réstringidos
4mbitos. El evento utilizé ese background
para auspiciar un fructifero intercambio
de experiencias a puertas abieitas.

Fue el Encuentro un laboratorio para
una propuesta especifica, etiquetada des-
de el inicio como telenovela de ruptura,
que aunque tiene décadas de desarrollo
por parte de la industria brasnlena haem-
pezado a llamar la atencién del mundo
desde hace un par de afios, araiz de la
hazafia de TV Azteca. Desde los titulos
de los foros hasta la lista de participantes,
incluyendo las propias declaraciones de
los organizadores, parecia evidente que
el propdsito era testimoniar un apoyo ins-
titucional, un espaldarazo de las elites, a
las iniciativas dramdticas que han supe-
rado con €xito las limitaciones del melo-
drama tradicional. La culebra habia deja-
do de ser la sierpe maligna del arbol del
Bien y el Mal, o el fenémeno de aliena-
cién que s6lo podia mirarse a distancia y
con asco. A los ojos de la inteligencia
post-Muro de Berlin, habfa mutado en un
oficio digno en el que participaba gente
capaz de entender a Baudrillard.

. +
INCENDIARIOS, ESCEPTICOS i
Y ORTODOXOS :

Apenas se encendieron los micr6fo-
nos, actores y guionistas agradecieron al
cielo el avance de la telenovela de ruptura.
El “argonauta” Epigmenio Ibarra recibié
los mayores vitores en su arenga de tono
izquierdista contra Televisa. “Si hay re-
cetas para el éxito -amenazé- las vamos a
romper todas, vamos a probarlo todo por-
que lo que queremos es ver pa’/dénde va

lavida. Si la television estd en todas par-
tes, pues que sea mejor. Mi Ginica receta
es ver mucha televisién con un criterio
feroz, que nos cambiemos de canal si en
veinte segundos no se nos dan imégenes
aterradoramente eficientes. Televisa de-
cidié cémo debiamos pensar, comer vivir,
|y eso no puede segmr sucedlendo” Los
aplausos fueron de pie y a gntos Televisa
no tenfa quien la defendiera fuera de Ar-
quimedes Rivero, pues su inico represen-
tante de cierto nivel, el productor y escri-
tor José Rendén, era més bien del ala
“rupturosa”, el responsable de productos

como Corazon salvaje. Luego de los ma-

nifiestos, baJaron las aguas y vino la hora
de las revisiones. El famoso termmo de
“ruptura”, acufiado por la rev1st;1 Time, se

»

¢

“é

Los productores lamentaron
la falta de talentos, el atraso
de las leyes, los recortes
presupuestarios y el envilecimiento
de la competencia en la arena
continental. Los vendedores,
el cierre de Asia y Europa
Occidental, la sobrestimacion

del negocio. Los directores, la falta

de tiempo, infraestructura
y recursos. Y los actores, que no
se les permita participar
en los guiones, que no se les pague
suficiente, que no haya tiempo
para ensayar, que se ignore cudnto
se les explota.

44

volvié pasto de las dudas. El escritor co-
lombiano Darfo Garcia indic6 que la tele-
novela sélo estaba actualizdndose, y que
era una pretensién muy de la falsa van-
guardia latinoamericana el hablar de rup-
tura cuando seguia fiel a 1a ética de la cu-
lebra rosa. “;Cuédndo han visto que en
cualquier novela se evite que la protago-
nista llegue a ser tonta de tan buena, y Ja
mala sea siempre 1a mds atractiva?”, pre-

guntd. Luego, Luis Alberto Lamata pro-.

puso “telenovela de riesgo” en su lugar,
sustantivo mucho mds sensato segin
muchos.

Después vino el turno del rating. La
libretista venezolana Valentina Parraga di-
jo que en los setenta se hicieron cosas ma-
ravillosas a espaldas de €1, en Venezolana
de Televisién, y que no se debia presionar
a los escritores por el terror a dos puntos
menos. El bogotano Fernando Gaitén, au-
tor de Café con aroma de mujer, se quejé
de que el registro de audiencia vuelva car-
nicera la competencia. Perla Farias, tam-
bién de Venezuela, critic6 que si hay éxito
se felicita a todo el equipo, y si no, sélo
se culpa a los guionistas. Darfo Garcia

volvié a atacar: “bendito el rating que es
la voz de las mayorias, el inicio de la de-
mocratizacion, el fin de la tirania de los
escritores. Estar en su contra es una torpe
justificacién de la falta de capacidad”.

NoO TODO FUE TEORfA

Por mucho que anduvieran en una on-
da de reflexién y confrontacién de postu-
ras conceptuales, los miembros del am-
biente telenovelero no iban tampoco a re-
primir su lado farandulero. Primero que
todo, aprovecharon que se les diera voz
para confesar sus cuitas. Muchos de quie-
nes ocuparon el podio del salén Naiguaté
del hotel Tamanaco Internacional hicieron
lo que el realizador colombiano Jorge Ali
Triana llamé, con mucho tino, una catarsis
que sirve para desahogarse pero no para
que las cosas mejoren. Los productores
lamentaron la falta de talentos, el atraso
de las leyes, los recortes presupuestarios
y el envilecimiento de la competencia en
la arena continental. Los vendedores, el
cierre de Asia y Europa Occidental, la so-
brestimacién del negocio. Los directores,
la falta de tiempo, infraestructura y recur-
s0s. Y los actores, que no se les permita
participar en los guiones, que no se les
pague suficiente, que no haya tiempo para
ensayar, que se ignore cudnto se les ex-
plota.

En materia de palabras arriesgadas,
Lupita Ferrer le dio la vuelta al campo.
Pero ella fue sélo una de las divas, aunque
sin duda la més ingenua, refulgente y pes-
tafieadora. Los flashes del encuentro no
s6lo encandilaron a los actores. Claro que
el estadounidense Guy Ecker apenas pudo
respirar dentro de su anillo de excitadas
fansticas, y que el “Habano Man” Carlos
Mata, maestro de ceremonias ad hono-
rem, tuvo suficiente ocasién de regar su
jardin de amantes platénicas. Pero drama-
turgos como Fernando Gaitdn y abuelos.
venerables como el brasilefio Rail Cortez
les robaron varios minutos de cimara. En-
tretanto, aspirantes a actrices de opulento
frontispicio y andréginos galanes de se-
gunda quedaron a la sombra. Ni siquiera
tuvieron acceso a los cicteles que en plan
de relaciones publicas y apoyo alos nego-
cios de pasillo ofrecieron Fundavisual La-
tina, los embajadores de México y Co-
lombia y RCTV.

Resaltaba por distinta, en edades, ca-

_ risma y actitud, la delegacién del Brasil.

Toda sonrisas, sofisticacién y sabiduria,
enamord masas y elites. Rail Cortez borré
de varias memorias a Antonio Fagundes.
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Y los testimonios del patriarca Geraldo
Casé, jefe de la division internacional de
Globo TV, sobre la television de su pais
multiplicaron la afioranza de un gremio
que vislumbra a Disneylandia al otro lado
de la selva. Todos parecen creer que en
Brasil los estudios son infinitos y las con-
diciones de trabajo dignas del més hermo-
so suefio. A la hora de las cuentas queda
mucho en el haber. Los guionistas se con-
virtieron en grandes figuras y todos quie-
ren ser como ellos. La telenovela dejo6 de
ser un monstruo con el que meten miedo
a los intelectuales cuando son nifios. La
ruptura ya no es ruptura pero la moda es
romper cosas. El negocio no es tan bueno
pero nadie quiere quedar fuera. Corran a
los televisores: la culebra nos ha hecho al
fin democréticos y orgullosos de nuestro
tercermundismo, aunque no sirva para
educar, se mueva con traccién de sangre
y sea, como la cindad sede de su relanza-
miento, odalisca rendida a los pies del ra-
ting, el sultdn enamorado.

ANEXO

1. Encuentro de la telenovela
latinoamericana: sin maquillaje

El evento organizado por Fundavisual La-
tina sobre la Telenovela Latinoamericana entre
" el 7 y 10 de marzo en Caracas puede consi-
derarse un éxito desde el punto de vista de la
legitimacién de un género, que muchos aca-
démicos han execrado en el pasado. A su éxito
contribuy6 también la coyuntura particular en
que se discute sobre el surgimiento de un nue-
vo estilo - lldmese de “ruptura” o simplemente
de “riesgo” - bajo coordenadas en que Televisa
de México ha perdido su hegemonia a manos
de Televisién Azteca, y a la vez la produccién
colombiana ha penetrado con vigor los mer-
cados, disminuyendo la influencia brasilefia y
venezolana. En este mosaico de temas hemos
extraido los aportes que consideramos mds ori-
ginales, pues, como bien dijo, Fernando Gaitén,

el evento fue ante todo una catarsis de los hace- .

dores de telenovelas, en que no habia precisa-
mente propuestas para mejorar el género. De
todos modos, la expresién directa de las viven-
cias de los actores/actrices, escritores, criticos
y productores, fuera de las rutinarias o escanda-
losas notas de la prensa de fardndula, enriquecié
el conocimiento que tenemnos sobre las trastien-
das de ese universo, que aparece enormemente
maquillado por las estrategias publicitarias de
los canales televisivos.

2. Economia y costos
“L.a venezolana Maria Auxilidora Barrios

1
La telenovela dejé de ser
un monstruo con el que meten -
miedo a los intelectuales cuando
son nifios.. La ruptura ya no es
ruptura pero la moda es romper
cosas. El negocio no es tan bueno
pero nadie quiere quedar fuera.
Corran a los televisores: la culebra
nos ha hecho al fin democréticos
y orgullosos de nuestro
tercermundismo, aunque no sirva
para educar, se mueva con traccion
de sangre y sea, como la ciudad
sede de su relanzamiento, odalisca
rendida a los pies del rating,
el sultdn enamorado.
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seflalé que el mayor problema de la telenovela
venezolana es su mala calidad, recordando que
en Brasil se gasta 150 mil délares por capitulo,
y aqui apenas unos 20 mil ddlares” (Maria
Auxiliadora Barrios, Libretista, 10-03-98).

“Colombia invierte entre 35 mil y 50 mil
délares por hora de televisién; Venezuela, en-
tre 20 mil y 25 mil; México, entre 40 mil y 80
mil; y el monstruo amazénico -Brasil- entre
120y 150 mil d6lares.” (Rafael Osio Cabrices,
Critico, 11-03-98).

3. Exportaciones

“En el afio 92 habia en Espaiia 14 teleno-
velas latinas en el aire. Ahora creo qué hay
dos” (Carlos Mata, Actor venezolano, 11-03-
98).

“El negocio de la exportacién de teleno-
velas es bueno, pero no tanto como ciertos
quieren hacer creer. Europa se estd cerrando
cada vez mds. Demasiado bien ha competido
Venezuela con lo que invierte”. “En el afio més
fértil, 1991, la exportacién de telenovelas ape-
nas reporté a Venezuela, la tercera potencia
mundial en el drea, 27 millones de délares,
porque s6lo 2% de las ganancias llegan por su
exportacién, que hace mucha bulla, pero se
queda alli. El resto -98%- viene por mercadeo
interno, es decir, los anunciantes que pautan

durante la emisién original de la trama. Ulti-
mamente las telenovelas venezolanas conquis-
tan el mercado asidtico, pero alli apenas pagan
mil délares por capitulo. En Espafia llegaron
apagarnos 13 mil por episodio”. (Germdn Pé-
rez Nahim, Gerente de Coral Pictures entre
1993y 1997, 11-03-98).

4. Rating
“Los productores y propietarios de los ca-
nales siempre esperan mayor ratirig. El escritor
se encochina cuanto intenta cambiar su receta.
En un oficio tan promiscuo como el nuestro
siempre aparece alguien con una receta que
permite salvar la historia: 1a ciega, el secuestro,
el cojo, el tuerto... siento que deben contarse
historias entrafiables que busquen el éxito”
(Alberto Barrera, Libretista, 10-03-98).
“Para Arquimedes Rivero, defensor de la
telenovela rosa, el éxito de una telenovela in-
cluye un 60% para el gui6n, un 25% de actores
y finalmente 15% la produccion” (Arquimedes
Rivero, Gerencia de Venevision, 10-03-1998).
“No hay receta como tal, existen muchos
factores que determinan que funcione el pro-
ducto. También hay que tomar en cuenta que
la audiencia ha cambiado. El rating es lo que
mide si-es buena o no. Considero que no tiene
ingredientes exactos, existen hechos, hay que
tomar en cuenta al piiblico y asegurar el éxito
comercial” (Henry Ramos, Gerente de Nue-
vos Proyectos, Venevision, 10-03-98).
“Bendito el rating que es la voz de las ma-
yorias, el inicio dela democratizacion, el fin
de latiranfa de los escritores. Estar en su contra
es una torpe justificacién de la falta de capa-
cidad” (Dario Garcia. Escritor colombiano,
11-03-98).

S. Estilos

“Si a ver vamos, en Venezuela se estdn
haciendo novelas de ruptura desde hace més
de veinte afios, a través de los trabajos de José
Ignacio Cabrujas, Salvador Garmendia, Julio
César Marmol, Ibsen Martinez, César Miguel
Rondén y otros, sin tanta alharaca por eso. Lo
que pasa es que nuestro pais se durmié en los
laureles, si no, otro seria el cantar” (Margarita
D’Amico, Critico, 10-03-98).

“Lo maravilloso en las telenovelas brasile-
fias estd en que en ellas se asiste a la construc-
cién del amor y no a la destruccién de una
relacién que se concreta cinco minutos antes
de la palabra Fin. Sin amor, sin historia rosa,
la telenovela no tendria sentido” (Abdel Giie-
rere, Gerente del CNAC, 10-03-98).

“El fenémeno que ha sucedido en los dl- -
timos afios con TV Azteca se debe a que éstos
se han arriesgado en formatos que no son pro-
pios del melodrama. Nada Personal y Dema-
siado Corazon no son a mi juicio telenovelas,
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Son més bien teleseries. (José Rendon, Ge-
rente de Televisa, 9-03-98). i

“Si hay recetas para el éxito,;]as vamos a
violentar todas, vamos a probarlo todo, porque
lo que queremos es ver para dénde va la vida.
Sila TV estd en todas partes tiene que ser me-
jor: mi tinica receta es ver mucHa television
con un criterio feroz y que nos ‘cambien de
canal si en 20 segundos no les danfos iméagenes
aterradoramente eficientes. Televisa decidi6
c6mo debfamos pensar, vivir, comer, vestir, y
eso no puede volver a suceder” ((Epigmenio
Ibarra, Director de la Productora méxico-ve-
nezolana Argos, 10-03-98). l
6. Guionistas !

“Nadie habl6 alli de cierta insidiosa im-
probidad intelectual que aqueja :al libretista
contemporaneo latinoamericano: igual que su
antecesor; ambiciona un lugar préstigioso en
la taxonomia. Un escafio que le permite ser
Hilda Doolittle y Delia Fiallo en una misma
persona. Eliseo Diego y Caridad Bravo Adams
al'mismo tiempo. Esto ha dado origen a todo
un subgénero: el de los discursos 4 la vez legi-
timadores de libretista y satanizador de la
industria. El programa de lucha es’, todavia en
1998, suplantar el melodrama de la modistilla
deshonrada y el sefiorito arrogante por jel
verismo naturalista! Escuchando su platica
esperanzadora, recuerdo -y !
traigo a esta pagi- P i
na- el juicio > -

que sobre los guionistas del Hollywood letal
de los afios cuarenta escribiera Raymond
Chandler, quien conocié aquellas pailas: A la
mayorfa de ellos les gustaria ser mucho mejores
escritores de lo que son. Les gustarfa tener fuer-
za e integridad e imaginacién; lo suficiente para
ganarse decentemente la vida en algin 4rea de
la literatura que tuviese la dignidad de una pro-
fesién liberal” (Ibsen Martinez, Libretista,
Dramaturgo y Critico, 10-03-98).

“La capacidad de cambiar la historia se-
giin el feedback de los espectadores es endé-
mica de la telenovela, y por eso es un género
imperfecto e irresponsable. Por eso sélo po-
demos hacerla los latinoamericanos. Un an-
glosajén no podria manejar las altas cuotas de
irresponsabilidad que requiere, y modificar
sobre la marcha un plan previo. (...) No soy
un escritor que utilice la televisién como una
manera de llegar a otras cosas, o para nada
mas ganar dinero. Pienso quedarme haciendo
telenovelas. Es un medio estupendo, el mejor
para contar historias que se conozcan” (Fer-
nando Gaitdn, Escritor y guionista colom-
biano, 10-03-98).

“Para un escritor €l nuevo panorama es
mucho mejor. Queda a cuenta de cada quien
participar como una vedette en la fardndula.
Abhora escribes, vendes historias e ideas desde
tu casa y te desvinculas de una cosa muy per-
versa: la gerencia de draméticos de un canal.
Este oficio tiene un vicio terrible, que es el de
la promiscua democracia con que se ejerce:
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todo el mundo quiere intervenir en la historia,
todos quieren modificar la trama. Cualquier
pendejo quiere opinar. No hay nada peor para
un escritor que estar rodeado de gerentes que
quieren cambiarle el curso a la historia” (Al-
berto Barrera, Escritor venezolano, 7-03-98).

7. Actores y Actrices

“Nosotros no odiamos a los escritores.
Ellos son los que nos odian a nosotros porque
les cambiamos una coma. Deberfan ser nove-
listas, no dramaturgos” (Ari Telch, Brasil, 11-
03-98).

“Es muy sabroso hacer Shakespeare, pero
también muy sabroso hacer Delia Fiallo (Car-
los Mata, Actor venezolano, 11-03-98).

“He tenido una carrera maravillosa, pero
hay criticas constructivas que quiero hacer (...)
Yo amo este género y quiero que hagamos co-
sas mejores (...) Los escritores son personas
un poco confusas, medio intelectualoides, me-
dio raras (...) A Venezuela le han quitado el
mercado a base de calidad (...) En Venezuela
la paga ya tiene nivel internacional” (Lupita
Ferrer, Actriz venezolana, 10-03-98).

“A pesar de que me cuido estéticamente,
en television sigue primando el concepto de
la nifia joven, ex reina de belleza que va de la
pasarela a las cdmaras” (Constanza Duque,
Actriz colombiana, 10-03-98).

8. Competencia

“Mientras en Brasil se percibe una sélida
inversién (tanto en produccién como en la se-
lecci6n del argumento del elenco), en Televi-
sa se sienten mds los ddlares en la conforma-
cién del reparto, no obstante es la industria
que mds importancia le da a sus galanes y ac-
trices. En Colombia se sienten mucho los ex-
teriores y en Venezuela, bueno, se percibe so-
bre todo la magia de los técnicos en esas rato-
neras, llamadas estudios de televisién” (Rafael
Osio Cabrices, Critico, 11-03-98).

“Desde la época de oro de la radionovela,
Colombia producia programas dramdticos de
calidad, y tiene un puesto junto a Cuba, Mé-

. Xico y Venezuela entre los pioneros del tele-

drama. Los colombianos poseen una tradicién
teatral muy estimable” (Arquimedes Rivero,
Gerencia de Venevision, 9-02-1998).

“Una vez un productor de cine me dijo en
Cannes que la proyeccion de una pelicula por
TV en una noche era vista por el equivalente de
personas Que durante dos afios podrian ir a verla
al cine. Eso me impactd, porque es un fenémeno
(...) Y en materia de televisién latinoamericana
el género que vale mas la pena defender es la
telenovela; por ser el principal aporte televisivo
que le hemos dado al mundo, y por tanto hay
que mantenerlo renovado” (Margot Benacerraf,
Directora de Cine, 22-02-98)
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Estudios

Democr@cia Electronica
las Gltimas elecciones
del siglo XX venezolano

“La democracia no existe verdaderamente mds

que cuando estalla la unidad ideologica

del pueblo, reemplazada por la pluralidad de intereses,
opiniones y culturas; (...) De hecho, la historia

de la democracia es la de la lucha entre la idea

de democracia directa y la de democracia
representativa”.!

Resumen

Un elemento nuevo aparece en el panorama electoral
venezolano de fin de siglo: el consumo doméstico

de representaciones, programas gubernamentales e iconografias
politicas por via de las redes tecnolégicas de informacion.

¢ Realmente, se pregunta el autor, el uso de Internet incrementa
la participacion ciudadana? Hasta ahora, las experiencias
venezolanas en este campo sélo se limitan a reproducir

en linea el «mds de lo mismo» al que ya estamos acostumbrados.

Abstract .

A new element appears within the Venezuelan electoral
panorama at the end of the century: it is the domestic
consumption of representations, governmental programs

and political iconographies through the technological
information nets. The author asks himself if the use of Internet
increments the citicen participation for real. Till the moment,

the Venezuelan experiences on this matter is limited to reproduce
«more of the same» we are accustomed to.

Carlos E. Guzman Cardenas

§ n 1998 asistiremos a las eleccio-
nes més competitivas de la histo-
ria electoral reciente de nuestro
pais, en donde el total de cargos

«£8 3 clegir, sin incluir a los miem-
bros de las Juntas Parroqma]es esde 3402
discriminados (ver cuadro n° 1) de la si-
guiente manera: 1 Presidente, 46 Senado-
res directos, 189 Diputados al Congreso
directos, 372 Diputados a las Asambleas
Legislativas, 22 Gobernadores, 332 Alcal-
des, 2440 Concejales (Direccidn de Esta-
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disticas Electorales. Conse]o Supremo
Electoral. 1998).

Cuatro décadas y ocho elecmones na-
cicnales han transcurrido en la Venezuela
contemporanea desde que en 1958 se ins-
taur6 un régimen politico democratico.
Hemos tenido elecciones municipales se-
paradas desde 1979. Ocho aiios han pa-
sado desde que el pais ha experimentado
cuatro reformas parciales a la'Ley Orga-
" nica del Sufragio y tres comicios electo-
rales para elegir, de manera directa, a sus
alcaldes y gobernadores de estado, cuyo
imperativo paradigmatico era no s6lo ha-
cer més eficiente la administracion piibli-
ca sino generar procesos electorales mas
dignos de crédito, asi como profundizar
la democracia representativa por un tipo
de conduccién colectiva y federalizada
con acento en la sociedad civil; todo ello
sumergido bajo la corriente turbulenta
provocada por la explosién social del 27
de febrero de 1989, los intentos de golpe
militar del 4 de febrero -liderado por el
Comandante Hugo Rafael Chévez Frias,
el de los CoMaCaTe- y 27 de noviembre
de 1992, la destitucién y enjuiciamiento
del Presidente Carlos Andrés Pérez, una
crisis financiera implacable y, un sobre-

salto sociopolitico incesante. Sin embar--

g0, (Cudles han sido los resultados de es-
tos procesos?, {Cémo puede ‘analizarse
esta prictica ciudadana si para muchos
analistas politicos la democracia venezo-
lana se estanc6, los gobiernos no han sido
efectivos y no se siente su presencia?
Por otra parte, un nuevo elemento apa-
rece en el escenario electoral venezolano
de fin de siglo, el consumo doméstico de
representaciones, programas: guberna-
mentales e iconografia politicas por via
de las redes tecnoldgicas de informacion,
particularmente en el uso de “servidores
Web” via Internet, enmarcado'dentro de
los pardmetros de lo que denominan en
la actualidad como democracia electrd-
nica con sus respectivos sinénimos de fe-
ledemocracia y ciberdemocracia; pero
(cudles serdn las implicaciones de este so-

porte tecnolégico para el proceso electoral -

mismo y mis ampliamente para la con-
ceptualizacién de lo que entendemos por
democracia?, ;Se puede hab]ar de una
verdadera Democracia Dlrecta;por el he-
cho de asistir via “autopista de la infor-
macion” a referendos publwos” y Greal-
mente, el uso interactivo de Intemet posi-
bilita, en términos politicos, un incremento
del grado de participaci6n ciudadana?

- Son muchas interrogantes que no pre-
tendernos acabar en este anlculf), sin em-

: 4

¥

Cuapro N° 1 5
_ Escenario ELectoraL Venezorano 1998 |
CANDIDATOS fcargos eleciivos) 600.000
CARGOS DE REPRESENTACION POPULAR 3.402
Presidente de la Repiblica 1
Senadores 46
Diputados Congreso Nacional 189
Diputados Asambleas Legislativas 372
Gobernadores 22
Alcaldes 332
Concejales 2.440
VOTANTES 11.400.000

Fuentes: Direccién de Estadisticas Electorales y Consejo Supremo Electoral. 1998.

bargo, el objetivo del mismo, sera prefi-
gurar algunas tendencias que explican el
comportamiento electoral de nuestros par-
tidos politicos, asi como delinear algunos

" pardmetros de la Democracia Electrénica

o Virtual. Claro estd, partiendo de una
tesis central, el desarrollo de los multi-
media interactivos —mds transparente y
mayor acceso- logrard muy poco si estdn
ubicados en la cima de un cuerpo politico
disfuncional y, para el caso de Venezuela,
esta es la realidad.

LA DEMOCRACIA VENEZOLANA
Y LOS PARTIDOS POLITICOS

El ejercicio de los procesos electorales
realizados entre 1958 y 1993 se ha carac-
terizado por la existencia de un sistema
plenamente competitivo sobre la estruc-
turacién de los partidos politicos (Sartori,
Giovanni. 1992; 163-287), propio de los
regimenes democraticos, que admite por
definicién, la competencia por el poder
politico entre opciones organizadas por
medio de la celebracién de elecciones re-
gulares e incuestionables. Asi mismo, el
tipo competitivo dominante, hasta 1988,
fue el bipartidismo de Accién Democré-
ticay Copei, con un elevado pragmatismo
que los conduce a disputar el centro 'y con
la misma posibilidad de ganar, lo que per-
mitia una gran alternancia en el poder. A
partir de 1993, asistimos a un pluralismo
moderado, con al menos tres y cuando
mucho cinco partidos relevantes (AD,
COPE], la Causa R, Convergencia y el

MAS),.con tendencia al pragmatismo, a
la competencia centripeta y al surgimiento
de un gobierno de alianza -*“el chiripero”-
entre dos o més partidos. Ciertamente, pa-
ra el proceso electoral de 1993, el noventa
por ciento de los puestos en el Congreso
Nacional -Cdmara del Senado y Diputa-
dos- se reparte inicialmente entre cinco
partidos; mientras que, en el pasado, ese

" porcentaje era ocupado por AD y COPEI

solamente.

Es precisamente este hecho el que le
ha conferido su particular complejidad al
caso venezolano. El escenario electoral
para 1998 se define por una tendencia ha-
cia un pluralismo polarizado, con cinco
o mds partidos importantes, en donde uno
de ellos se distingue por su coalicién cen-
tripeta y los otros por sus oposiciones rele-
vantes centrifugas a ambos extremos, con
una distancia ideoi6gica mayor al plura-
lismo moderado y el bipartidismo. Pero
al mismo tiempo, estas oposiciones se ca-
racterizan por candidaturas extra-partido,

. los outsiders como se les llama en esta

contienda, entendiendo que se encuentran
outside de las tradicionales maquinarias
partidistas.

Dentro de esta tendencia tienden a sur-
gir partidos antisistema tanto de derecha
como de izquierda y representarian el voto
rechazo, lo cual significa, que més alld
del tradicional criterio numérico, no bas-
tar4 con contar el nimero de partidos que
participardn, serd riecesario saber contar
alos reqlmente importantes de un sistema,
es decir, a los que estdn acostumbrados a
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ganar elecciones nacionales y regionales
(AD), alos que podrian ganarlas (IRENE,
MVR, PV, RENOVACION), .a los que se
asocian o podrian asociarse con algunos
de los primeros (COPEI, La CAUSA R,
PPT, MAS) y a los que tienen capacidad
de “chantaje” y “elevada dosis de irrespon-
sabilidad” sobre el sistema en su conjunto.

El proceso de descentralizacién que
se inici6 en 1989, con la eleccidn de los
Gobernadores, Alcaldes y Concejales, de-
lined el croquis de una nueva “urdimbre
politica” con laemergencia de nuevos ac-
tores tanto en la escena publica estatal co-
mo local y, se constituy6 en un mecanis-
mo de descompresién que le ofrecia oxi-
geno y estabilidad al sistema instaurado
en 1958 por AD, COPEI y URD én el Pac-
to de Punto Fijo, con miras a recuperar la
inestable gobernabilidad de 1a democracia
venezolana. Pero, quizés, lo mds impor-
tante de dicho proceso descentralizador
es que renovd el debate nacional acerca
del papel de las elecciones y de los parti-
dos en los regimenes politicos contem-
poraneos.

Partimos aqui de una definicién mi-
nima segun la cual la democracia contem-
pordnea es una forma especifica de orga-
nizacion politica que coloca en su centro
la realizacion de elecciones libres como
medio para seleccionar a los gobernan-
tes, vigilarlos y controlarlos. Por supues-
to, tal como sefiala Alain Touraine (1997;
246) “ la democracia no podria reducirse
ala organizaci6n de elecciones libres. Se
mide por la capacidad del sistema politico
de elaborar y legitimar las demandas so-
ciales al someterlas directa o indirectamen-
te al voto popular, lo que supone que sepa
combinar la diversidad de los intereses
. materiales y morales con la unidad de la
sociedad?. No obstante, sin estos dos ele-
mentos, elecciones libres y la existencia de
partidos, serfaimposible calificar a cualquier
régimen politico como democritico.

Un aporte significativo de la descen-
tralizacién estd asociado con la reforma
del régimen electoral, que permiti6 adop-
tar un esquema mixto en el &mbito muni-
cipal: 66% uninominal y 34% de repre-
sentacién proporcional. Esta modalidad
aboné, en teoria, el terreno para estimular
la participacién ciudadana y acortar las
distancias que existen entre los electores
y sus representantes. Pero, es evidente,
que los cambios introducidos en esta ma-
teria ain no son suficientes. Presencia-
remos las tltimas elecciones del siglo XX
venezolano, con la clara conviccién de la
necesidad de purificar los procesos elec-

1

En este tejido electoral,
es importante resaltar,
el aislamiento del sistema politico
por la version espectacular
de la politica como show
que hacen los medios masivos
de comunicaci6n y su logro mds
alto: la television, que se ha
convertido en el principal
instrumento para presentar
ideas politicas superando
la representacion de una democracia
-en términos de Jiirgen Habermas-
como proceso discursivo
y argumentativo de formacion
de una voluntad comdn.
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cionarios; con igual intensidad, dominar
la mediacion espectacular de los resulta-
dos electorales que se construyen por las
oleadas caprichosas de encuestas de opi-
nién electoral y por iltimo, superar la cri-
sis de Ia representatividad politica, hasta
ahora, reservada con exclusividad a la
idea de una democracia directa que subor-
dina la diversidad de la sociedad a la uni-
dad del poder politico.

De igual forma, es innegable que no se
han renovado nuestros partidos politicos
o las ideologfas que los orientan. Las ac-
tuales instituciones democraticas movidas
por la publicidad y la retroalimentacién se
encuentran en un profundo aprieto de
credibilidad y funcionalidad; pero tampoco
se puede asegurar la existencia de una
verdadera cultura politica participativa
surgida de la consagracion de la férmula’
uninominal. El panorama de las elecciones
nacionales y regionales para 1998 est4
prescrito por una insondable inestabilidad
de lo ptiblico que no es solamente la crisis
del Estado Venezolano, sino de la nocién
de una democracia representativa en opo-
sicién a los vicios de los partidos politicos
tradicionales y del repotenciamiento del
llamado “cogollo” como centro de toma
de decisiones, que han sacado provecho
del fenémeno de la abstencién mermando
el interés de la poblacién por los procesos
electorales en general.

En este tejido electoral, es importante
resaltar, el aislamiento del sistema politico
por la versién espectacular de la politica
como show que hacen los medios masivos
de comunicacién y su logro més alto: la
television, en donde ésta, se ha convertido
en el principal instrumento para presentar
ideas politicas superando la representa-
cién de una democracia -en términos de
Jiirgen Habermas- como proceso discur-
sivo y argumentativo de formacién de una
voluntad comuin. La televisi6n se ha trans-
formado en el prototipo de la actual con-
cepcion de informacién publica basada en
principios como “el tamario de la audien-
cia captada es mejor”, “los matices son
innecesarios” y la “estimulacion visual
es un buen sustituto del pensamiento”, de-
sembocando la cultura politica del vene-
zolano en una paradoja de visibilidad y

- aislamiento. Las experiencias cotidianas

de la vida politica y electoral de antafio
son cada vez mds fragmentadas y frag-
mentarias sustentadas en lo expectante,
1a hiperinformacién y en la declinacién
de la expresividad verbal en lo publico,
pero sobre todo, caracterizadas por un ex-
cesivo pragmatismo.
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LA DEMOCRACIA VIRTUAL ‘
i

Otro hecho cardinal a destacar por su
cardcter innovador en el ambiente elec-
toral venezolano de cara al fin de milenio,
es la privatizacion del consumo (audien-
cia final) de “lo politico” como conse-
cuencia de la retribucién convergente ca-
da vez mds atractiva que ofrecen los me-
dios de comunicacion (tv-satélite; tv-ca-
ble distribucién y video), las telecomuni-
caciones (telefonia, inalémbﬁcés, exten-
si6n telemdtica, redes), las nuevas tecno-
logfas informéticas (computadoras, soft-
ware, servicios) y los contenidos (entre-
tenimiento, publicaciones informadores)
en la provisién de valor al usuano/consu-
midor de una cultura “mass medlatlca
y/o multimedia. P

El consumo doméstico de representa-

ciones politicas por via de las redes tec-
nolégicas de informacién, particularmen-
te en el caso de Internet, definido como
democracia electrénica (ver cuadro n° 2)
se caracterizarfa por “el aprovechamiento
6ptimo de nuevo medio o herram1enta In-
ternet con la finalidad de incrementar, am-
pliar y fortalecer, en grado y calidad, la
participacién popular en el gobierno y en
los procesos politicos y elecciones a nivel
nacional, regional y local™. |

Sobre este aspecto, poco se ha discuti-
do, no obstante, los principios que susten-
tarian una “aparente participaciéon” y, en
consecuencia, una “democracia directa”
serian “la igualdad de oportumdades

“involucramiento de todos” en establecer
prioridades, definir politicas y part1c1par
en su implementacién, como resultado,
de las caracteristicas de virtualidad e in-
teractividad de las nuevas tecnologias de
informacién e informdticas. Asf mismo,
un corolario de la Democracia Electréni-
ca, seria el término de la Teledemocracia,
entendida como un movimiento pohtlco-
cibernético que procura “el uso y apro-
vechamiento de las telecomum_cacmnes
para darle poder al pueblo en su'auto-go-
bierno (...) es
el uso de las tele- j
comunicaciones para
ayudar a transformar las modernas demo-
cracias representativas en democramas
participativas”.*

Don Tapscott, presidente de la Junta
Directiva de Alliance for Converging
Technologies y presidente de New Para-
digm Learning Corporation, en su recien-
te libro titulado La Economza Digital
(1997; 289-290), ha senalado _que las

Cuapro N° 2
LA potitica ViA INTERNET

PARTIDOS POLITICOS

DIRECCION INTERNET

Accién Democrdtica

hitp: / /www.ad.org.ve

Partido Social Cristiano COPE

http: / /www.copei.org

Integracién, Representacion,
Nueva Esperanza (IRENE]

hitp:/ /www.irene.org
irene@irene.org

Fraccion Parlamentaria del MAS

hitp: / / www.mas-congreso.org

Renovacién. Edo. Carabobo

http:/ /ourworld.compuserve.com/home
pages,/antonino_carall

Apertura. Edo. Barinas. Tte./Cnel.{GN]

Jests Fernando Gonzdlez Cazorla.

http:/ /www.angelfire.com/ca/Cazorla

Partido Devolucionario Venezolano

http:/ /www.pdv.org

DIRIGENTES POLITICOS

DIRECCION INTERNET

Humberto Calderén Berti

hitp:/ /www.hcalderon-berti.com
hcalderonberti@compuserve.com

Nelson Chitty La Roche

http:/ /ourworld.compuserve.com/home
pages/ nchitty

Paulina Gamus

htip:/ /www.datastrategia.com/ paulina

Carlos Andrés Pérez

http:/ /www.carlosandresperez.org

Gaston Gutiérrez. Proyecto Mérida

hitp: / /www.promer.org

lewis Pérez

http:/ /www.datastrategia.com/lewis

Claudio Fermin

htip:/ /www.claudio98.org
webmaster@claudio98.org

SITIOS DE INTERES

DIRECCION INTERNET

DataStrategia

htte:/ /www.datasirategia.com

Parlamento Latinoamericano

htip:/ /www.parlatino.org.br
webmaster@parlatino.org.br

IFES Election Calendar {1998}

http:/ /www.ifes.org/eleccal.him

Teledemocracy Action News + Network.

TAN+N

hitp:/ /www.auburn.edu/tann

Elecciones 98. El Universal

http:/ /elecciones.evd.com
mailto: elecciones@eud.com

WebMedia Internet Poll

htip: / /www.webmediaven.com/ipoll/

Political Resources on the NetVenezuela

http:/ /www.agora.stm. it/ politic/venez.him

Political Database of The Americas.
Center for Lafin American Studies
Unit for the Promotion of Democracy

hitp: / /www.georgetown.edu/ LatAmerPolitical /
home.htm!

Inter Parliamentary Union (IPU)

hitp:/ /www.ipu.org

Congreso de la Repiblica. Servicio
Auténomo de Informacién Legislativa

htip/ /www.internet.ve/sail

Desafio 98

htip: / /www.fbj.com/desalio98

Fuente: Soc. Carlos Guzman Cardenas. Carlosgu@elcel.net.ve
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redes podrian mejorar dramdticamente la

participacién en muchas formas, particu-

larmente en los aspectos de:

¢ Representacion. La tecnologia se utiliza
para aprovechar las diversas perspectivas
y experiencia en una comunidad.

* Reorganizacion. La red podria posi-
bilitar que nuevos grupos con simila-
res intereses y perspectivas se retinan
bajo formas que anteriormente hubie-
ran sido imposibles.

¢ Intermediarios. La colaboraci6n entre
ciudadanos y nuevos intermediarios.
Empero, la posible transicién, en el

caso venezolano, de una democracia “te-
rritorial” a una democracia “cibernética”,
apoyada en las telecomunicaciones, redes
de televisidn por cable y de servicios ge-
néricos, y nuevas tecnologias informati-
cas, se ha distinguido més por la existen-
cia de proyectos de “servidores web” que
no desafian el modelo paradigmaitico de-
mocrético instaurado en 1958, sino que
se limitan a reproducir via Internet “mds
de lo mismo”. ‘

Se tratarfa de paginas web de dirigen-
tes y/o partidos politicos tradicionales —AD,
COPEI, MAS-, candidaturas indepen-
dientes —IRENE, Claudio Fermin— que,
en todo caso, no generan mecanismos o
dispositivos para influir realmente en los
procesos sociopoliticos del pais y, por lo
demas, nadie garantiza que el proporcio-
nar mayor informacién signifique calidad
de la misma para‘la toma de decisiones.

Pese a ello, el espacio publico para el
debate electoral venezolano sigue funcio-
nando como un poderoso imdn, en gran
parte de nuestra poblacién, que atrae una
heterogeneidad de expectativas cotidianas
al deseo de disminuir el clima de tensiones
en que vive hoy el pafs ante el peligro de
que los bajos grados de representatividad
pongan en mayor riesgo a la democracia
con el incremento de los indices de abs-
tencion.

1]

De igual modo, la oferta electoral -
venezolana de fin de milenio
no es la mejor de las ofertas
posibles y la efectividad

de las maquinarias atin sigue siendo

preponderante como estrategia,
incluso en aquellos
que se autodenominan
como «independientes»

44

El arraigado centralismo y la distor-
sién del concepto de representatividad, en
donde los partidos politicos como empre-
sas politicas producen representantes
electos como las empresas de comunica-
¢ién producen campaiias publicitarias
(Touraine, Alain. 1997, 246), todavia do-
minan la mentalidad politica del venezo-
lano aunado a ciudadanias de “baja inten-
sidad”. De igual modo, la oferta electoral

“venezolana de fin de milenio no es la me-

jor de las ofertas posibles y la efectividad
de las maquinarias atin sigue siendo pre-
ponderante como estrategia, incluso en
aquellos que se autodenominan como “in-
dependientes”. .

Contrariamente, aunque todavia per-
sisten las pricticas y los vicios que han
singularizado la actuaci6n de las agrupa-
ciones partidistas durante largos afios, hay
seflales claras que indican la confronta-
cién de dos tiempos y dos culturas poli-
ticas radicalmente opuestas a finales del
siglo XX venezolano. En este sentido, lo
principal del debate electoral 1998, serd
la lucha entre las exhortaciones popu-
listas cada vez mds extremas a la prefe—
rencia nacional y la idea de una demo-
cracia representativa sustentada en una
pluralidad de intereses, opiniones y cul—
turas para el surgimiento de una nueva
cultura poljtica bien dispuesta de con—
ceptos y programas.

Nortas

(1) TOURAINE, Alain: ;Podremos vivir jun-
tos? Iguales y Diferentes. Seccion de Obras de So-
ciologfa. Buenos Aires, Argentina. Fondo de Cul-
tura Econémica de Argentina S.A. 1996. P. 241.

(2) Ibid., op. cit. Pag. 246.

(3) DESAFIO 98: Hacia el préximo milenio
(I1). Desafio 98: Un Modelo Experimental. Reporte
Confidencial Interactivo del Proceso Electoral Ve-
nezolano 98. http://www.fbj.com/desafio98/semana
09/dddirecta.htm

(4) DESAFIO 98: Hacia el proximo milenio
(Ill). Democracia Directa, Teledemocracia y De-
mocracia Electrénica. Reporte Confidencial In-
teractivo del Proceso Electoral Venezolano 98. Hitp:/
Iwww.fbj.com/desafio98/semanal0/ddirecta.htm Wl
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I Estudios E
Comuni,
;nuevos paradigmas

dades electrénicas

de participacion politica a nivel local?

]
Resumen [ .
Describe las relaciones sociales en las comunidades virtuales, las nuevas culturas
y nuevos lenguajes que estdn creando. Revisa algunos casos locales de participacion
politica online que han sido exitosos en paises como Estados Unidos.
Pero no todo es rosa en el munéio virtual, afirma, la posesion o no de los medios
para el acceso a las redes estd ?g’ntimamente ligado a las relaciones de poder.
g

Abstract , »
This essay describes the social irelations within the virtual communities and the new
cultures and languages they are creating. The author reviews several local cases
in which the political participa;ion on line was successful, like in the United States.
He affirms that not everything is rosy in the virtual world. The possession, or not,
of the technological means to a;ccess to the nets is intimately binded to the power
relationships. ]
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n el primer semestre de 1997

pasé tres meses en la New York

State University en Buffalo,

Estados Unidos, como inves-

tigadora visitante, becada por la-
Comisién Fulbright. La llegada a esa
ciudad signific6 para mi, latinoamericana
habituada a las grandes ciudades concen-
tradas, un verdadero choque cultural: no
comprendia la vida en un modelo de orga-
nizacién urbana basado en la suburbani-
zacién y en la desconcentracién y no ma-
nejaba el cédigo de relaciones sociales.
Con el correr de las semanas fui habitudn-
dome al nuevo modo de vida, participan-
do en las actividades locales y estable-
ciendo relaciones profesionales y afecti-
vas, pero mientras tanto las sensaciones
de desconcierto y soledad se vieron miti-
gadas por dos armas poderosas: el correo
electrénico y la Internet.

Por medio del e-mail me comunicaba
diariamente (a veces varias veces por dia)
con familiares, amigos y compaiieros de
trabajo, recibia y enviaba noticias y men-
sajes de aliento, intercambiaba informa-
cién con colegas, organizaba seminarios,
dirigfa el trabajo de mis becarios y parti-
cipaba en el funcionamiento del Instituto
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en el que trabajo. La Internet me fue im-
prescindible para participar en foros de
socidlogos y planificadores urbanos, en-
trar en bibliotecas, conseguir informacién
sobre municipios y encontrar cientificos
que trabajaban sobre los temas que yo
estaba investigando. Mi vida cotidiana co-
menzé a desenvolverse en dos planos
compatibles y complementarios, o mejor
dicho en dos comunidades: la del campus
universitario y la del cyberespacio, con
la diferencia de que podia acceder a esta
tltima durante las 24 horas, los siete dias
de 1a semana, independientemente de las
condiciones climaticas, de los medios de
transporte o de la inseguridad urbana.
Experimenté entonces en carne propia
los conceptos que habfa comprendido a
nivel intelectual en el andlisis de la con-
dicién posmoderna efectuado por Lyotard
(1984): las innovaciones tecnolégicas y
la creciente informatizaci6n de todas las
dreas de actividad han transformado la na-
turaleza del conocimiento. Los individuos
necesitamos idear estrategias mas flexi-
bles y adquirir constantemente nuevos co-
nocimientos y capacidades para acceder
a las tecnologias utilizadas en la cotidia-
nidad, desde el horno a microondas pro-
gramable a distancia hasta las computa-
doras cada vez més veloces y potentes
usadas.en el trabajo. Por otro lado, el ac-
ceso cada vez mds amplio a la informatica
y a los medios de comunicacién global
significa que la tecnologia tiene el poder
de reducir la sensacién de aislamiento cul-
tural que se experimenta tanto cuando se
vive en una pequefia poblacién de pro-

vincia como la de aislamiento social

cuando se trabaja a nivel internacional
(por ejemplo, el uso de Internet y del co-
rreo electrénico, o simplemente de las co-
municaciones telefénicas satelitales cuan-
do se viaja). Las variadas tecnologias y
“equipamientos globales” representan ac-
tualmente la posibilidad de organizar una
forma alternativa de relaciones sociales,
de percibir la “comunidad” y de funcionar
en ella.

La informidtica y las redes de comu-
nicaciones derivadas de ella constituyen
la base tecnoldgica de la comunicacién
mediatizada por computadoras (CMC).
“Lared” (the net o the web) es el nonibre
informal aplicado a las redes informa-
tizadas que usan la CMC para conectar
personas tanto a nivel local como global,
con el objeto de intercambiarse informa-
cién y debatir temas de interés comdn.
Howard Rheingold (1994), quien ha pa-
sado los tdltimos diez afios estudiando y
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El acceso cada vez mds amplio
a la informatica y a los medios
de comunicacion global significa
que la tecnologia tiene el poder

de reducir la sensacién
de aislamiento cultural
que se experimenta tanto cuando
se vive en una pequefia poblacién
de provincia como la de aislamiento
social cuando se trabaja a nivel
internacional (por ejemplo,
el uso de Internét y del correo
electronico, o simplemente
de las comunicaciones telefénicas
satelitales cuando se viaja)

77

experimentando sobre las comunidades
“virtuales™' (y précticamente viviendo en
una de ellas), las define como “confor-
maciones sociales que emergen de la Red
cuando un nimero relativamente elevado
de personas mantienen estas discusiones
durante un tiempo prolongado y confor-
man redes de amigos personales y profe-
sionales en el cyberespacio”.

En un estudio sobre un conocido foro
electrénico, el BBS “The Well”, las co-
munidades en CMC han sido definidas
como “un conjunto de relaciones sociales
unidas por un interés commin o circuns-
tancias compartidas”; se entiende que la
comunidad electrénica ayuda a las per-
sonas a crear varias clases de productos y
bienes colectivos: capital social en lared,
capital de conocimientos y comunién
(Michalski, 1995). El capital social en la
red se refiere a la red de contactos de los
participantes. El capital de conocimientos
refleja el modo poderoso en el que los sis-
temas online pueden incrementar, agu-
dizar y difundir informaciones y opinio-
nes. La comunidn puede describirse como
un capital emocional, pero esta definicién
puede inducir a errores, porque hace pen-
sar que las propiedades de la comunién
son similares a las del capital en Jared y
el capital de conocimientos, los que de

hecho son muy diferentes. La comunidad
electrénica y el sentimiento de comunién
son elementos separados, que a veces
coinciden y otras no. La comunién con
otros miembros del grupo online implica
sentimientos personales, como la confian-
za y el compromiso. No es f4cil y puede
resultar tan productiva como adictiva.
También constituye una manera eficiente
para trabajar en el grupo “virtual”’, porque
una comunidad donde existe comunién
se auto-regula, aunque puede tornarse ex-
cesivamente internalizada y olvidar sus
tareas externas. Los factores subjetivos
como el sentirse conectado con otros, res-
ponsabilidades y objetivos compartidos
estimulan a los miembros de la comuni-
dad a cuidar a otros miembros que lo ne-
cesiten. Idealmente, los participantes
comparten la tarea de hacer que 1a comu-
nidad progrese y asumen naturalmente los
roles que corresponden para lograr este
objetivo.

‘Segin Michalski, las personas son
atraidas por las CMC como a comuni-
dades online a causa de una etiqueta o un
nombre particular, como un grupo reli-
gioso, un foro de apoyo emocional o de
intercambio de informaci6n sobre autos,
urbanismo u otro interés. Esta es la forma
dominante de las CMC, junto con el e-
mail. El concepto de crear redes de con-
tactos y conocimientos colectivos descri-
be la esencia de la actividad de los grupos
de interés: estas comunidades podrian lla-
marse “colectivos” o “ateneos”. En estos
foros las personas predispuestas a ello
pueden tejer fuertes contactos emocio-
nales, que varfan entre la simple alegria
de conectarse a lared y recibir e-mails de
amigos y familiares, 1a sensacién de cone-
Xién y pertenencia que se experimenta
cuando alguien responde a las preguntas
u ofrece una solucién a un problema, la
de solidaridad cuando se responde al pe-
dido de ayuda de un amigo al que tal vez
sélo se conoce por su alias en lared, ala
tristeza y empatfa que se experimenta
cuando se lee un mensaje particularmente
conmovedor.

Barry Wellman y Janet Salaff (1996)
definen las comunidades online con sim-
plicidad: “Cuando las redes informaticas
unen a las personas tanto como a las m4-
quinas, se transforman en redes sociales,
a las que llamamos redes sociales soste-
nidas por computadoras (RSSC)”. Well-
man y Salaff distinguen tres tipos de
RSSC que estdn desarrolldndose rdpida-
mente, cada uno con sus propios deseos
y objetivos de bisqueda: miembros de co-
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munidades virtuales que qu1eren relacio-
narse a nivel global con almas afines para
obtener compaiierismo, erot;smo espa-
cios hidicos, informacién y dpoyo social
desde sus casas y sus termmales de com-
putacién; empleados Jerarqulzados que
desean una forma de trabajo cooperatlvo
apoyado por las computadoras (TCAC),

sin ser molestados por la distancia geogra-
fica y los desp]azamientos obligatorios;

y organizaciones que perc1ben los benefi-
cios de coordinar comp]ejas estructuras
laborales y al mismo tlempo reducir los
costos de administraci6n, los espacms de
oficinas y los tlempos de v1aJe Asi, algu-
nos trabajadores quieren teletraba_]ar des-
de sus casas, combinando sus empleos
con retiros bucélicos, mlentras que los
empresarios se entusiasman con la posi-
bilidad de disminuir sus costos inmobi-

liarios y sus gastos de func10nam1ento y

de obtener al mismo tiempo un incremen-
to de Ja productividad.

Pero existe también un cuarto grupo

emergente de usuarios de la:CMC, que
examinard en este trabajo: las organiza-
ciones comunitarias o interrriledias, que
obtienen informacién, dan a conocer su
trabajo y adquieren fuerza social por me-
dio de las redes informaticas, fundamen-
talmente la autopista electromca o In-
ternet. [
El concepto mismo de comumdad estd
cambiando velozmente al compas de estas
transformaciones culturales y tecnolégi-
cas que sacuden el fin del m11emo y cons-
tituye una preocupacién mas para los so-
ci6logos. Al debate sobre la supuesta di-
cotomfa entre globalizacién y localismo
se ha afiadido la discusi6n sobre las poten-
cialidades de estas comumdades para
transformar las relaciones soc1ales y even-
tualmente devenir nuevos agentes socia-
les que, orgamzados puedan constituirse
en interlocutores vahdos para el poder
local. Mi propésito en este articulo es
efectuar una contribucion a efste debate,
aunque posiblemente no aporte respues-
tas, sino un nimero considerable de nue-
vos interrogantes. '

NUEVAS CULTURAS, NUEVOS LENFUAJES
Las relaciones sostenidas mediante la
CMC (o las RSSC, para abreviar) comen-
zaron a desarrollarse en la década de los
60, cuando la Agencia de Investl gacién
de Proyectos Avanzados del, Departamen-
to de Defensa de los Estados Unidos cre6
ARPANET para relacionar a las grandes
computadoras que se usaban en la Univer-

ké

Un estudio encargado
por la revista Business Week
muestra que en 1997 la Red
ya no es un espacio de juegos
para los més jovenes: 67%
de sus usuarios tienen 30 afios
0 mds, incluyendo un 19% mayores
de 50.Y actualmente, las mujeres
ocupan una proporcion
en la red mas grande que nunca:
41%, un avance notable
si se lo compara con el humilde
21% de fines de 1995

)7

* sidad con algunos de sus usuarios. El Sis-
tema de Intercambio Electrénico de Infor-

macidn, disefiado siguiendo el modelo de
una red gubernamental de comunicacio-
nes de emergencia, comenzé a mediados
de la década de los 70, posibilitando las
conferencias informatizadas de los inves-
tigadores cientificos, que por cierto in-
cluian el andlisis de las redes sociales
(Wellman y Salaff, 1996). La década si-
guiente trajo consigo la comunicacién en-
tre las computadoras personales, conec-
tadas a nodos centrales de comunicacién
a través de modems, redes locales, etc.
Estos nodos, a su vez, se intercomunica-
ron a través de la Internet o “Wide World
Net”.

Al comienzo, la Red conectaba sé6lo
computadoras con objetivos sin fines de
lucro, fundamentalmente las universita-
rias, pero se permitid el acceso a los usua-
rios con fines comerciales a comienzos
de los afios 90. Entre octubre de 1994 y
enero de 1995, el nimero de usuarios se
increment6 en un 26% (Treese, 1995) y
desde entonces ha crecido sin cesar, dupli-
cando anualmente el nimero de usuarios.
Hacia mediados de 1995 se estimaba que
entre 10 y 27 millones de adultos estaban
conectados a la Red. Ademads de intercam-
biar mensajes privados por e-mail, los

miembros de Internet participaban en
24.237 grupos o foros de conversacién co-
lectiva (Southwick, 1996). Un estudio en-
cargado por la revista Business Week
muestra que en 1997 1la Red ya no es un
espacio de juegos para los mds jovenes:
67% de sus usuarios tienen 30 afios o m4s,
incluyendo un 19% mayores de 50.Y ac-
tualmente, Jas mujeres ocupan una pro-
porcién en la red méas grande que nunca:
41%, un avance notable si se lo compara
con el humilde 21% de fines de 1995.

La CMC esté produciendo cambios
culturales significativos, que es necesario
conocer para poder trabajar con y sobre
ella. Uno de los mds importantes es €l
surgimiento de un “lenguaje” alternativo.
Si bien alrededor del 85% del intercambio
que tiene lugar en la Internet se produce
en inglés (reforzando su lugar como idio-
ma-universal a nivel global), la necesidad
de responder a una relativa velocidad y
de economizar costos telefénicos hace
que cada grupo cree una serie de abrevia-
turas que, aceptadas por los otros miem-
bros, conforman un “idioma” convencio-
nal. Asi, un foro de separados utiliza
“s2bx” (soon to be ex) para indicar la per-
sona de la que estardn divorciados legal-
mente en un breve plazo, y “SO” (Signi-
ficant Other) para referirse a las nuevas
relaciones, entre otros muchos signos que
en conjunto forman un lenguaje prictica-
mente imposible de descifrar para los no
iniciados.

En las formas tradicionales de comu-
nicacién, los gestos, el contacto visual, la
distancia, el tono de la voz y otros indica-
dores no verbales ofrecen informacién
fundamental a los que hablan y a los que
escuchan, que ellos pueden usar para re-
gular, modificar o controlar la comuni-
cacién (Reid, 1996). Por el contrario, se-
parados probablemente por cientos o mi-
les de kilémetros y una compleja red de
comunicaciones, los usuarios de la CMC
no pueden interdctuar segin estos c6di-
gos. Dado que una gran parte de la com-
prension de los significados lingiiisticos
derivan de claves no verbales, 1os miem-
bros de las comunidades virtuales han
tenido que crear métodos para compensar
esta carencia. Para ello, han desarrollado
modos de mandar gritos, exclamaciones,
gestos, abrazos y besos informatizados,
que van desde la descripcién verbal de
las emociones (“se ve frustrado”, “alivia-
do”, etc.) a convenciones (*“ha ha ha” por
risa) al uso de signos gréficos, ya amplia-
mente conocidos como “smileys”: consis-
ten en usar signos alfanuméricos y simbo-
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los de puntuacién para crear un nimero
de signos (verdaderas muestras minimas
de arte en el teclado) que transmiten una
alta carga emotiva. Por ejemplo, una cara
sonriente se muestra como : - ), un guifio
como ; - ) y una rosa como @-*-*-. .

Pero la cultura de 1a CMC no se de-
tiene aqui, sino que crea constantemente
sus propios c6digos de etiqueta y sus san-
ciones sociales, con el fin de posibilitar
la “convivencia” en la “comunidad”. En
muchos grupos de discusi6n sobre temas
personales, un coordinador interviene a
veces para moderar una discusion excesi-
vamente agresiva o que se ha salido com-
pletamente del tema central y reprimenda
a los culpables. En los casos més graves,
llegan a amenazar con cerrar la pagina
web que sirve de nodo relacional, del mis-
mo modo en que se previene'a un grupo
de adolescentes revoltosos que €l club los
expulsard o que cerrar4 sus puertas a me-
nos-que cambien de conducta y se ajusten
a las reglas establecidas. Otro caso tipico
es el de los alias: en la mayoria de las co-
munidades virtuales no cientificas (en los
foros académicos virtuales los participan-
tes explicitan no sélo sus nombres sino
también la institucién a la que pertene-
cen), cada uno de los usuarios elige un
nombre por el que serd conocido en ade-
lante por sus compaiieros. El alias elegido
puede reflejar a su duefio u ocultar su
identidad bajo otro sexo o idioma: en este
sentido, la libertad es total. Cada uno de
estos nombres es Gnico: puede cambiarse,
pero s6lo por otro que no sea utilizado en
esa comunidad. Uno de los grandes tabies
es usar el alias de otro, y cuando alguien
lo hace, despierta verdaderas tormentas
de ira electrénica.

Reid (1996) atribuye estas y otras re-
glas a que, si bien el aspecto fisico de la
CMC es s6lo virtual, el aspecto emocional
es muy real. La CMC no es un juego para
tomar a la ligera: puede inspirar fuertes
sentimientos de solidaridad, rivalidad,
responsabilidad o culpa en sus usuarios.
Estos aceptan las reglas de juego porque
confian en el potencial de la CMC para
crear y reforzar comunidades y porque
son atrafdos por la deconstruccién de las
fronteras tradicionales (espacio, tiempo,
edad, sexo, apariencia fisica, entre otras)
proporcionada por la comunicacién vir-
tual. Pero los experimentos online dejan
de ser aceptables cuando amenazan el de-
licado equilibrio entre libertad, anonimato
y confianza que mantiene unida a la red
de participantes. La exclusividad de los
alias, su uso constante, la expectativa del

respeto por su integridad y al mismo tiem-
po el poder reconocer a los miembros me-
diante el uso del nombre elegido, s esen-
cial para el desarrollo de las comunidades
virtuales. :

Las sanciones de las comunidades que
usan la CMC para los miembros discolos
son al mismo tiempo sociales y estruc-
turales. Como mencioné anteriormente,
existen mecanismos creados por las co-
munidades para regular las conductas de
sus usuarios en el cyberespacio. Los que
osan quebrar las convenciones aprobadas
por los otros miembros son expulsados
de la comunidad, a menos que vuelvan a
ganar su espacio mediante un-proceso de
culpabilidad y redenci6n a través de una
autocritica. Los coordinadores u opera-
dores de canal (“chanops” o “chops”) tie-
nen un gran poder en la CMC: no sélo
controlan el acceso de los individuos a la
red, sino que también son responsables
de mantener las conexiones que posibili-
tan a comunidades o programas virtuales
sitnados a grandes distancias fisicas el
“verse” mutuamente. En consecuencia,
pueden expulsar a un usuario de un canal,
dado que tienen el poder técnico de “ma-
tarlos”, es decir de romper la conexién
que los liga a la red. También pueden so-
licitar a los otros usuarios que inunden la
computadora del rebelde con mensajes
electrénicos, en un ejercicio de autoridad
o de abuso de ella que emula a las fuertes
sanciones sociales que existen en la “vida
real”.

Segiin el estudio de Reid, las ideas de
autoridad y libertad en la CMC estén fre-
cuentemente contrapuestas. El potencial
para la aparicion de tensiones u hostili-
dades entre los operadores y los usuarios,
o entre los mismos operadores, puede dar
como resultado abusos y excesos. El po-
der de los operadores para “matar” usua-
rios expresa su percepcién de una jerar-
quia en la CMC y sirve para aliviar las
tensiones entre ellos y unirlos como clase
autoritaria. .

En sintesis, la cultura emergente de
las comunidades virtuales es fundamen-
talmente heterogénea. Los usuarios pue-
den acceder a ellas desde todo el planeta,
siempre que manejen una lengua comiin.
Existen comunidades en las que sus
miembros pertenecen a diversas culturas
y otras circunscriptas a una base territorial
relativamente acotada. Los usuarios com-
parten un lenguaje comun (mds alld del
idioma utilizado) y una red de significan-
tes que al mismo tiempo substituye a los
de la “vida real” y se diferencia de ellos,

ademads de un vocabulario y un sistema
de signos tinico para cada comunidad. La
CMC crea asi una cultura diferente a la
de otros medios de informacién y comu-
nicacién.

Las comunidades virtuales son en ge-
neral auto-reguladas y tienen sistemas de
jerarquias y relaciones de poder que per-
miten el castigo a los transgresores. Reid
(1996) y Rheingold (1994) definen a estas
comunidades como esencialmente pos-
modernas: en efecto, comparten el gusto
por la diversidad, por sutilezas en el len-
guaje y en el sistema de simbolos, 1a con-
ciencia de la importancia del uso de las
palabras y de las claves del contexto social
que llevan la marca de la cultura de la
posmodernidad. Buscan y encuentran
constantemente nuevas maneras de rom-
per con los limites conocidos y de salir
de lo cotidiano, aunque para hacerlo ten-
gan que construir sistemas igualmente
estructurados.

¢INUEVOS AGENTES
DE PARTICIPACION DEMOCRATICA?

~ Tanto la extensa bibliografia existente
sobre el tema como las aseveraciones de
miembros de comunidades virtuales plan-
tean que tanto el modelo de redes de co-
munidades como la tecnologia en si pue-
den incrementar la participacién de indi-
viduos y organizaciones en el proceso de-
mocrético. Sin embargo, estos conceptos
se prestan a un intenso debate en la comu-
nidad académica internacional. Uno de
los estudios mds profundos sobre la rela-
ci6n entre la informética y la democracia
es “The Electronic Comnonwealth”, de
Abramson, Arterton and Orren (1988), en
el que se analizan tres tipos de democra-
cia: plebiscitaria, comunitaria y plura-
listica. '

La democracia plebiscitaria enfatiza
la dimensién moral de brindar a tantas
personas como sea factible la posibilidad
de participar en asuntos de gobierno, a
nivel central, regional o local. Desde este
punto de vista, fos individuos no sélo ele-
girfan a sus representantes, sino que po-
drian funcionar como sus propios legis-
ladores, organizando plebiscitos y refe-
réndums, a través de la tecnologia de re-
des informdticas y particularmente del
voto electrénico. Sin embargo, 1a misma
velocidad del proceso puede implicar un
peligro, porque en esta democracia directa
faltaria tiempo para debates y delibera-
ciones. En caso de no implementarse un
“espacio” y un tiempo para discusiones
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publicas, la participacién politica se re-
duciria a votar en un plebiscito o a expre-
sar las opiniones privadas sobre un tema
dado. La democracia €lectrénica se podria
convertir en una sumatoria dé intereses
privados en lugar de la defensa de los in-
tereses publicos.

Enlademocracia comunitaria, los in-
dividuos se implican en debates y discu-
siones puiblicos a través de las redes infor-
matizadas (que cumplirian la funcién de

“espacio” piblico, como las plazas o
los lugares de reunién comunitarios), ob-
teniendo, proporcionando y difundiendo
informacion. A través de estos debates,
los intereses individuales se sittian en un
contexto més amplio, y las personas pue-
den percibirse a sf mismas como parte de
un conjunto social. Segin los autores ci-
tados, este tipo de democracia “no deja
que la mayoria ignore las necesidades de
las minorfas, sino que busca enfatizar lo
que los grupos tienen en comun” El as-
pecto negativo seria que la comunidad no
posee necesariamente valores positivos,
como ha sido ya dolorosamente demos-
trado en la Argentina, cuando una ciudad
de altos ingresos de la provincia de Bue-
nos Aires impidié que su comisario -que
utilizaba la tortura fisica para hacer “con-
fesar” a los detenidos- fuera eéchado de
su puesto, porque su presencia les garan-
tizaba “seguridad”. Organizar un vecin-
dario no siempre da los resultados espe-

rados: este mismo grupo puede encerrarse
en sf mismo y en sus propios intereses
locales o de’clase y permanecer ciego y
sordo a las voces del exterior.
Lademocracia pluralistica se basaen
el principio de la libre competencia entre
los grupos u organizaciones: las personas
pueden unirse a ellos de acuerdo a sus di-
versos intereses y los grupos compiten
entre si en el proceso democrético. Este
tipo de democracia ofrece a cada grupo
el incentivo de negociar con la mayoria o
con los grupos en el poder, “trabajando”
sobre sus opiniones y tratando de llevarlas
para su campo. Las redes
informatizadas
funcionan bien
en este

tipo de sistema, porque a través de ellos
se facilita la tarea de identificar, contactar,
organizar o unirse a un amplio numero
de organizaciones e intereses. El aspecto
negativo de este tipo de democracia es que
existen individuos y estratos sociales que
estdn excluidos de la participacién
politica, a causa de factores como pobreza
e ignorancia, prejuicios, falta de
informacién, o una combinacién de todos
ellos.

Pero la participacién politica no ter-
mina con los procesos electorales. Abram-
son, Arterton y Orren (1988) esbozan tres
maneras en que la tecnologia puede usarse
para la participacién comunitaria en cues-
tiones gubernamentales: grupos de.ciuda-
danos que ejercen presién sobre el gobier-
no (a cualquier nivel, pero preferentemen-
te a nivel local); el mismo gobierno, que
desea obtener consenso para establecer
determinadas medidas politicas, y final-
mente la comunicacién entre funcionarios
gubernamentales.

En el primer caso, existen varias ma-
neras en que los grupos de ciudadanos
pueden utilizar la CMC para ejercer pre-
si6n sobre los gobiernos. Pueden contac-
tar directamente a los funcionarios deciso-
res y/o movilizar e informar a sus miem-
bros y simpatizantes para que apoyen o

* se opongan a las medidas que se discuten.

Los participantes pueden trabajar o “en-
contrarse” desde sus casas, con la ventaja

de que no necesitan hacerlo en tiempo

real.

El caso del gobierno que desea obte-
ner el consenso de los ciudadanos se apli-
ca a las situaciones en que los funciona-
rios piblicos necesiten contactar al pu-
blico (votantes potenciales) para explicar
sus politicas en un determinado campo,
negociar con grupos de presién, e infor-
mar sobre politicas, leyes o reglas especi-
ficas. Por su parte, los ciudadanos necesi-
tan con frecuencia contactar a los funcio-
narios para informarse sobre cuestiones
ptblicas que les conciernen. La CMC
puede ayudar en este proceso haciendo
que la informacién sea accesible al ptbli-
co en lared, 1o que elimina para las orga-
nizaciones gubernamentales la necesidad
de proporcionar repetidamente la misma
informacién. Evidentemente, existe el pe-
ligro de que los gobiernos utilicen el po-
tencial de las redes de CMC como pla-
taformas para obtener votos mds que para
consultas con el publico.

El tercer caso, el del contacto inter o
intra gubernamental, se refiere a la nece-
sidad de contacto e intercambio de infor-
macién que existe entre los funcionarios
publicos, ya sea dentro de la misma insti-
tucidn, en diferentes instituciones o en
diversos niveles de gobierno y de bases
territoriales. En los paises regidos por una
estructura federal y descentralizada, como
Estados Unidos, es esencial que se man-
tenga una comunicacion efectiva entre los
servicios gubernamentales cuyas tareas se
complementan o yuxtaponen. La tecnolo-
gia de la CMC resulta sumamente 1til al
proporcionar un “lugar” virtual donde los
funcionarios pueden comunicarse con
otros y debatir sobre los temas que les
interesen. Naturalmente, como expresé en
un trabajo anterior (Finquelievich, 1996),
la disposicién de los funcionarios pibli-
cos a dejar fluir la informacién que poseen
no depende tanto de la disponibilidad de
herramientas tecnoldgicas sino de la es-
tructura y la cultura organizacional en la
que estan insertos. Si a 1a organizacién le
es mds funcional que la informacién que-
de blogueada o compartimentalizada, el
acceso a una tecnologia que facilite la
circulacién de la informacién no cambiard
la estructura bésica: o bien los funcio-
narios bloquearén la implementacién de
dicha tecnologia o no la utilizarin.

EL vOTO ELECTRONICO:
{DEMOCRACIA DIRECTA O VIDEO JUEGO?

Las tecnologias de informacién y co-
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municacién (TIC) han sido consideradas
por los grupos que proponen una demo-
cracia plebiscitaria como la solucién que
posibilitara la participacién masiva de la
poblacién en el proceso democrético. Ar-
gumentan que las TIC permiten a los go-
biernos interrogar facil, econémica y ra-
pidamente a los votantes sobre cualquier
decisién que requiera del consenso pu-
blico (Beamish, 1995).

Por el contrario, los criticos del voto
electr6nico arguyen que las experiencias
realizadas muestran que en los paises don-
de el voto es voluntario, como los Estados
Unidos, la participacién piiblica por me-
dio del voto electrénico es aun mas -baja
que en la votacién tradicional. Pero lo que
realmente les perturba es que los concep-
tos de la participacion politica y las elec-
ciones por medio de la CMC lleguen a
ser considerados eventualmente como una
forma de diversidn, poco diferente de un
video game. Opinan que el voto electré-
nico puede degenerar en un sistema en €l
que se recojan meramente opiniones indi-
viduales o simplemente prejuicios, sin que
existan campaifias previas de educacion
civica. Aun en situaciones de debate
formal, el voto electrénico podria distraer
a los participantes y alejarlos del conte-
nido real de la discusién para interesarlos
mds en quién gana o quién pierde. Al-
gunos criticos que temen la privatizacion
de la cultura y el creciente desinterés de
la poblacién en la vida publica, sefialan
también que el voto electrénico solo ser-
virfa para exacerbar estas tendencias.

Partidos politicos, organizaciones no
gubernamentales y organismos piiblicos
v privados han reconocido rdpidamente
el poder de 1a CMC en la arena piblica:
actualmente es raro que no se presenten
al piblico y difundan plataformas, progra-
mas, ideologias, discursos e informacién
mediante una pagina web. Implicitamen-
te, al hacerlo estdn reconociendo el
potencial movilizador de las TIC.

LA caPACIDAD MOVILIZADORA DE LA CMC

1 de enero de 1994: horas después de
la toma de San Cristébal de las Casas por
el Ejército Zapatista, millones de pantallas
de computadoras en todo el mundo trans-
mitian noticias sobre el levantamiento
campesino e instaban a los simpatizantes
a unirse a él. La primera declaracién de
los guerrilleros fue bajada a los archivos
de diarios y revistas y difundida en do-
cenas de BBS y foros virtuales. Dos dfas
después, el mismisimo Comandante Mar-
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Los criticos del voto electronico
arguyen que las experiencias
realizadas muestran que
en los pafses donde el voto
es voluntario, como los Estados
Unidos, la participacion publica
por medio del voto electronico
es aun mds baja que en la votacion
tradicional. Pero lo que realmente
les perturba es que los conceptos
de la participacién politica
y las elecciones por medio
de la CMC lleguen a ser
considerados eventualmente como
una forma de diversion, poco
diferente de un video game

)

cos estaba en la red, explicando los moti-
vos y objetivos de la lucha que habia co-
menzado. En su manera de expresarse se
percibia familiaridad y experiencia en el
uso del texto electrénico y el e-mail. No
tardé en convertirse en el primer super-
héroe de la Red para los periodistas que
se afanaban en sus computadoras portd-
tiles. Un rincon hasta entonces ignorado
de la selva Lacandona se constituyé en
una agencia de noticias global cuyos des-
pachos estaban escritos por los propios
guerrilleros. Durante las siguientes sema-
nas, los usuarios de Internet buscaron 4vi-
damente las emocionantes noticias pro-
venientes de la selva mexicana.

El uso efectivo que la guerrilla zapa- |

tista ha hecho del e-mail y de otros medios
de comunicaci6n se convirtié en un arma
poderosa contra Ja desinformacién del
publico, y seglin manifest6 alguna vez el
Comandante Marcos, los salvé de una ma-
sacre indiscriminada. Los detalles sobre
los bombardeos realizados por el ejército
mexicano el 5 de enero fueron amplia-
mente difundidos, lo que intensific las
campaiias de solidaridad, ayudé a que los
simpatizantes del EZLN y los defensores

de los derechos humanos organizaran ma-
nifestaciones masivas en México DF y
produjo una multiplicacién de demos-
traciones més pequeiias en el mundo (Ha-
lleck, 1994). Como la Guerra del Golfo,
esta ocurre en tiempo real, pero a dife-
rencia de la primera, es interactiva.

La difusién global de noticias sobre
el EZLN en CMC forzé hasta a Televisa,
la red de televisién controlada por el go-
bierno mexicano, a informar sobre las exi-
gencias oficiales de la guerrilla y a expo-
ner su punto de vista contra las campafias
oficiales de desinformacion. Los zapatis-
tas han sido notables en su aprovecha-
miento de las tecnologfas de informacién

.y comunicacién para difundir informa-

cién, seflalando de paso el potencial
movilizador de la CMC y el Internet.

LAS AGRUPACIONES REGIONALES Y LOCALES
EN LAS PANTALLAS

A niveles més locales y modestos, la
CMC no deja de ser efectiva. Rheingold
(1994) considera a Dave Hughes, habi-
tante de Colorado City, como uno de los
pioneros politico-electrénicos de los Esta-
dos Unidos, cuyas acciones se han difun-
dido por medio de proclamas, manifiestos

y seminarios de acceso publico en al me-

nos una docena de redes de CMC en la
tiltima década. Hughes es un firme cre-

_yente en las comunidades-telepuertos,
_ donde personas como é] puedan disfrutar

de la paz y la atmésfera buc6lica de un
pequeiio pueblo mientras trabajan desde
sus casas, provistos de computadoras y
modems. Cuando la Municipalidad de
Colorado Spring se dispuso a aprobar una
ordenanza que dificultaria el teletrabajo
en la localidad, Hughes resolvié tomar el
asunto en sus manos. Consigui6 que la
decisién se pospusiera durante un mes y

_ difundié el texto del proyecto de ordenan-

za en su BBS (Bulletin Board System),
al mismo tiempo que escribia a los peri6-
dicos locales, invitando a los lectores a
que se conectaran con su BBS para leer
dicho texto. Recibié mds de 250 conexio-
nes de vecinos que copiaron, reprodujeron
y difundieron la ordenanza en todala ciu-
dad. El procedimiento tuvo tanto éxito
que en la siguiente reunién del Consejo
Municipal se presentaron 175 ciudadanos
de todos los partidos politicos locales para
protestar contra los obstdculos al tele-
trabajo. El proyecto fue efectivamente
anulado.

A partir de este triunfo, Hughes parti-
cipd en una serie de movimientos locales
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utilizando la CMC, consiguier{do entre
otras cosas que un candidato a \Conccjal
fuera elegido luego de una camparia reali-
zada por BBS (medio por el que-una vez
elegido signié6 comunicdndose con la
_poblacién) y que la Municipalidad de Co-
lorado Springs creara un Comité Con-
sultor en Politicas de Telecomumca-
ciones.

Estas ideas sobre el uso comunitario
de las CMC tomaron un vuelo: extraor-
dinario cuando Frank y Reggle Odasz,
conjuntamente con Hughes, tuvieron la
iniciativa de conectar entre si un conjunto
de sistemas baratos de BBS en las escue-
las rurales de Montana, con el _lobjetivo
de.ayudar a superar el aislamiento edu-
cativo de esa regi6én de grandes espacios
abiertos y pequefias comunidades muy
distanciadas entre si. El resultado fue el
BIG Sky Telegraph (BST), queiinterco-
necta a los ciudadanos de Montana y les
permite compartir las informaciones que
necesitan, por medio de computadoras y
modems, de la participacién voluntaria de
maestros y-expertos en informdtica y de
una financiacién médica. . ¢

El Big Sky comenz6 a funcionar on-
line en enero de 1988. Algunos!grupos,
sobre todo los grandes ranchero:s, se re-
sistieron a esta tecnologia, pero.otros la
tomaron como una oportunidad de alterar
su status en sus propias comumdades Por
ejemplo el Centro de Recursos de Mu-
jeres fue el nexo de una vasta comumdad
de intereses que carecia de recursos para
reunirse en un lugar fisico. Su objetivo
era encontrar las maneras de atraer y ayu-
dar a mujeres en dificultades, ya fuera por-
que sufrian maltratos fisicos, fueran di-
vorciadas a una edad avanzada sin pre-
paracion para conseguir trabajo, o madres
solas. Ensefiarles informdtica fue un buen
comienzo, dado que esta nueva habilidad
se asocio rdpidamente a mejorar su auto-

“estima, sus capacidades para comuni-
cacidn, para conseguir un empleo o pedir
un aumento de sueldo (Rheingold, 1994).

A través del Big Sky, las mujeres de
Montana tuvieron oportunidad de apoyar-
se emocionalmente y ensefiarse mutua-
mente, ademds de adquirir conocnmlentos
y capacidades utilizables en el mercado
de trabajo. En gran medida el Big Sky Te-
legraph fue utilizado primero porla gran
comunidad en manos de las mujefes, yla
clase de problemas que este centr¢ se de-
dica a resolver revela por qué. De hecho,
la gran mayoria de los docentes que parti-
ciparon en el montaje del proyecto eran
mujeres. i
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Los criticos argumentan que
vivimos en una hiper-realidad,
cuidadosamente construida para
imitar el mundo real y extraer
dinero de los bolsillos de los
consumidores.

4

DE MUJERES, PLANIFICADORES
Y COMPUTADORAS

Un caso més actual de accién comu-
nitaria exitosa por medio de la CMC y
dirigida por mujeres es el que llevé a cabo
un grupo de mujeres de color en Robert
S. Jervay Place, estudiado por Christopher
Mele (1997). Este demostré por medio de
la investigacion como la CMCy el accio-
nar por medio de redes resultan meca-
nismos ttiles y poderosos para los grupos
de menores recursos en sus esfuerzos
dirigidos a la accién comunitaria.

Wilmington es una ciudad portuaria
situada en la costa sudeste de North Ca-
rolina, con una poblacién residente de al-
rededor de 56.000 personas, de los cuales
34% son negros, o afro-americanos, para
utilizar una expresién politicamente co-
rrecta (U.S. Department of Commerce,
1990). En la dltima década, los empre-
sarios inmmobiliarios han capitalizado los
encantos provincianos de Wilmington
para vender propiedades a ciudadanos
cansados del stress urbano y a jubilados.
En consecuencia, el drea se ha desarro-
llado turisticamente y ha recibido una in-
migracién sin precedentes de profesio-
nales y adultos mayores.

Lo que no conocen los turistas es que
la historia del lugar ha estado tefiida de
sangre por los conflictos repetidos entre
negros y blancos -incluyendo una masacre
de los primeros por miembros de la elite

‘blanca en 1898-, que duraron hasta bien

avanzados los afios 1960s y que imprimen
su sello en el presente. Las relaciones en-
tre blancos y afro-americanos han queda-
do selladas por el paternalismo, la exclu-
sién de unos y los privilegios de otros.
Los avances de la era de los derechos ci-

viles no han borrado el antagonismo insti-
tucional hacia las acciones colectivas y
la movilizacién comunitaria, especial-
mente en lo que concierne las dreas de
educacidn y vivienda. La elite local, pre-
dominantemente blanca, retiene su papel
de guardiana de los recursos econémicos
y politicos, otorgando ocasionalmente
asistencia a los grupos de bajos recursos
pero negindoles todo tipo de participa-

ci6n en la toma de decisiones (Mele,

1997).

En 1992, las autoridades de vivienda
comunicaron a los vecinos que Jervay
Place recibiria fondos del Departamento
de Vivienda y Desarrollo Urbano de los
Estados Unidos (HUD) para la renova-
cién total de 250 unidades. Jervay Place
fue designado como proyecto piloto de
una modernizacién que incluiria no sélo
la renovacién de inmuebles, sino la del
compromiso de identificar y resolver los
problemas sociales. En los primeros esta-
dios de la planificacidn, el presidente del
consejo insistié en la participacién comu-
nitaria e invité a los residentes a integrar
el comité de modernizacion. Se realizé
un taller de tres dias en el que participaron
los vecinos, el personal de la autoridad
de vivienda y la empresa de arquitectura
contratada para realizar el trabajo. Al

. incluir formalmente a los vecinos en las
‘sesiones de planeamiento y estrategia, las

autoridades crearon una atmdsfera de
igualdad que generarfa cambios importan-
tes en Jervay. El taller realizado se con-

" virtié en un hito en el conflicto posterior

entre los vecinos y las autoridades de vi-
vienda en relacién con la exclusién de los
representantes de los locatarios. De acuer-
do al plan desarrollado por las autoridades
de vivienda y los vecinos, los habitantes
enviados a otras zonas volverian a sus vi-
viendas una vez que éstas fueran reno-
vadas.

- Sin embargo, en 1993 se demolieron
una cantidad de viviendas, cuyos ocupan-
tes serian compensados con bonos o “vou-
chers” para futuras unidades. A pesar de
la resistencia de los vecinos, las autori-
dades de vivienda decidieron en 1994 no
renovar las viviendas. En cambio, pedi-
rian a la HUD fondos para demoler toda
el drea y reconstruir un Jervay mas pe-
quefio. Las 125 familias que habfan sido
relocalizadas fuera del drea no podrian
retornar.

Este anuncio fue' inmediatamente in-
terpretado dentro del marco de las rela-
ciones raciales y de poder. Los vecinos
se sintieron traicionados y argumentaron
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que la “participacién” habia sido una cor-
tina de humo que escondia el verdadero
objetivo: eliminar Jervay.

Las mujeres de Jervay -que como ma-
dres a cargo de sus hijos y con frecuencia
principales aportantes a sus hogares, te-
nian més que perder que los hombres en
este conflicto- presionaron a las autori-
dades para volver al plan anterior y per-
mitir un proceso de participacién en las
revisiones, pero no tuvieron éxito. La fir-
ma de arquitectos original habia sido
reemplazada por otra y las autoridades
siguieron adelante con su proyecto. Sin
embargo, las vecinas escribieron a varias
organizaciones publicas Y ciudadanas,
incluido el HUD, y lograron detener tem-
porariamente las demoliciones. También
obtuvieron la creacion de la Jervay Place
Task Force para permitir a los vecinos
aportar sus ideas en la planificacidn fisica
y social del nuevo Jarvay. A pesar de esto,
las inequidades entre las dos partes se-
gufan en pie.

Las mujeres se dieron cuenta de que
era necesario recurrir a otros lazos de
asistencia y consejo por fuera del control
de las autoridades de vivienda. En 1995
decidieron exponer la historia online,
transformando su rol de participantes
reactivos en proactivos. Las circunstan-
cias que llevaron a los vecinos ala CMC
y luego ala creacién de su propia pagina
web fueron la confluencia del alto grado
de compromiso de las organizaciones ve-
cinales, la necesidad urgente de recibir in-
formaci6n independiente y de factores
propicios: los vecinos ya estaban fami-
liarizados con el uso de computadoras y
* varios de ellos eran instructores de infor-
maética. En 1994, habian convencido a las
autoridades de convertir
un departamento en el

Centro de Ayuda de
Jervay. Se utilizaron
fondos de la HUD

destinados a la lucha
antidroga para

Lessaraze

comprar computadoras y el Centro
contrat6 cursos de informdtica dictados
por los vecinos mds capacitados.

Las lideres vecinales habian comen-
zado a usar las terminales de las escuelas
y la Universidad para acceder a la infor-
macién de Internet acerca de las reglas y
normas de la HUD. Luego consiguieron
acceso a la Internet para algunas de las
terminales del Centro por medio de con-
tactos con apoyos locales en el depar-
tamento de planificacién y la Universidad.
En 1995 pidieron y recibieron financia-
cién de un fondo piblico administrado
por la Universidad de North Carolina en
Wilmington para comprar modems
14.400y las cuotas iniciales para el servi-
cio de Internet. La seccién sin fines de

‘lucro de un proveedor local de Internet

les proporciond una direccion electr6nica
para acceder a la Red y al servicio de
e-mail (jervayrs@wilmington.net). Las
vecinas mds avanzadas en informaética asi-
milaron los fundamentos del acceso a In-

~ ternet y a sus aplicaciones.

Al principio; las lideres vecinales in-
vestigaron en la Red acerca de informa-
cién sobre terrenos y viviendas. Luego se
suscribieron a tres grupos de discusién
sobre arquitectura, desarrollo sustentable
y planeamiento urbano, participando en
los debates y solicitando asistencia a los
expertos. Poco después introdujeron en
Internet un texto que explicaba el conflic-
tolocal y pedia ayuda técnica a los lecto-
res idéneos. Recibieron respuestas de 23
personas y organizaciones, incluyendo los
arquitectos, dos abogados especializados
en casos de viviendas de bajos recursos y
varias personas que les manifestaron su
adhesion y ofrecian apoyo y consejos.

En las semanas siguientes, a través de
mensajes por e-mail, 1a organizacién ve-
cinal desarroll6 su propio plan para Jervay
onlirie con la ayuda de tres estudios de
arquitectura especializados en viviendas.
El nuevo disefio eliminaba gran parte de

las casas unifamiliares y las reemplazaba
por viviendas colectivas, mds propicias a
la colaboracién entre vecinos y la asisten-
cia a las madres solteras. Pero la inter-
vencién de los profesionales no se redujo
al disefio: a través de la colaboraci6n con
los arquitectos, las vecinas introdujeron
un tercer actor en las negociaciones de la
Task Force. Armadas con conocimientos
técnicos, pudieron dominar los debates
con frecuencia.

Poco después, decidieron implemen-
tar su propia web page. El proveedor local
de Internet les proporciond apoyo para la
construccién y mantenimiento de una
home page. Jervay se convirti6 en el pri-
mer proyecto de desarrollo inmobiliario
en el pais con una pagina web manejada
por las vecinas.

El web site de Jervay fue posible gra-
cias a la colaboracién de la organizacién
vecinal, el sector sin fines de lucro del
proveedor de Internet, WISE, y el area
de estudios urbanos de la Universidad de
North Carolina en Wilmington. Ademds
de elaborar proyectos con arquitectos on-
line, 1a organizacién vecinal eligi6 temas
y proyectos significativos para reforzar
el poder de los vecinos. Estos controlaban
los objetivos, contenidos y agregados a
la pagina, mientras que los estudiantes se
ocupaban del trabajo técnico, como esca-
near fotos y traducir los textos al lenguaje
informatico.

La primera versién del web site (http:/
/www.wilmington.net/jervay) se difundié
on-line en abril de 1995. Desde entonces,
permanentemente se le agregaron y actua-
lizaron nuevas péginas. El site es ttil para
tres fines: informa sobre el estado actuali-
zado de los esfuerzos de las vecinas para
orientar la reconstruccién de Jervay, pro-
porciona informacidn histérica y cultural
sobre Jervay Place y mantiene lazos infor-
maticos con “sites similares o relaciona-
dos con el tema (incluyendo trabajo co-
munitario en red, desarrollo de viviendas
y comunidades, cuidado de nifios, preven-
cién y trabajo sobre maltratos, y educa-
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cion para el desarrollo econémico) y con
la world wide web de la HUD y sus ser-
vidores gopher. Este servicio es interacti-

. . IR
vo y permite a los vecinos bajar informa-

cién de la HUD y comumcarse directa-

mente con los funcionarios de dlcha or- .

ganizacion. '

A pesar de que el fin exphclto de la
web site de Jervay fue el de proporcionar
al pablico informaci6n sobre 1a historia
local y los ObjCIIVOS y act1v1dades de su
asociacién de vecinos, los llderes no tar-
daron en utilizarla como una podgrosa he-
rramienta de accion colectiva. Las auto-
ridades de vivienda, que dlspoman de re-
cursos institucionales y contactos politi-
cos, podian difundir ficilmente sus puntos
de vista ante el piblico. Pero lalweb site
podla funcionar como un bo]etm electré-
nico durante las 24 horas. A traves de la
home page de Jervay, se mantuvo un ar-
chivo abierto sobre la lucha y objetwos
de los vecinos, que alcanz6 a audlenmas
situadas mucho mas alld de Wllmlngton
Al ensanchar el 4rea de conciencia de Jer-
vay, la organizacién vecinal se previno
contra las intenciones de las autorldades
de vivienda de silenciarlos. Las vecinas
publicitaron agresivamente su home page,
dirigiéndola a arquitectos, urbamstas y
otros suscriptores y grupos de discusion
comunitarios. La web de Jervay E_fue‘ bien
acogida por los funcionarios dela HUD
y figura en varios web sites en dlferentes
Estados del pafs. |

El caso de Jervay origina interrogantes
sobre la utilidad y las limitaciones del uso
de Internet para fines comunitzirios. El
futuro de esta comunidad no serd decndido

en Wllmmgton sino en Washmgton don-
de la crisis presupuestana de 1995 96 ha
hecho posponer varios proyectos ﬂe desa-
rrollo local. Por esta razdn, la evaluacién
de este movimiento debe focalizarse mas
en la utilidad en el proceso del accionar
colectivo que en los resultados concretos.

De todos modos, las expefiencias
mencionadas y otras varias en la que
orgamzamones ciudadanas lograron cohe-
sion, difusién de su trabajo y fuerza de
presion frente a sus interfocutores ilustran
de qué maneras los habitantes urbanos
pueden coincidir sobre la necesidad de
resolver un problema comiin, combinar
y utilizar sus recursos colectivos para pro-
poner soluciones y convencer a las autori-
dades locales o a los grupos en el poder
para que implementen estas soluqones
o bien para que ayuden a estas agrupa-
ciones a implementarlas. Las practlcas
concretas realizadas en el area de la apli-
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Es cierto que
las telecomunicaciones posibilitan
que grupos ¢ individuos puedan
acceder a los medios necesarios
para influenciar a otros,
sugiriéndoles caminos, ideologfas,
percepciones, puntos de vista.
Pero esta es un arma
de doble filo: 1a posesién 0 no
de los medios para este acceso
estd fntimamente ligado
a las relaciones de poder

)

cacion de la CMC en actividades comu-
nitarias ilustra también cémo la realidad
concreta de la ciudad puede transformarse
gracias al accionar de las comunidades
electrénicas (Rheingold, 1994).

No TODO ES ROSA EN EL MUNDO VIRTUAL

Como hemos visto en puntos anterio-
res, la participacion comunitaria a través
de la CMC no carece de criticas. Estas
tienen fundamentos muy concretos: es
cierto que las telecomunicaciones posibi-
litan que grupos e individuos puedan ac-
ceder a los medios necesarios para in-
fluenciar a otros, sugiriéndoles caminos,
ideologias, percepciones, puntos de vista.
Pero esta es un arma de doble filo: la po-
sesién o no de los medios para este acceso
estd intimamente ligado a las relaciones
de poder. Puede pensarse en la concen-
tracién de la Red en manos de unas pocas
empresas (o de una tnica empresa) que
haga primar sus intereses comerciales, lo
que evidentemente posee connotaciones
politicas. Como lo expresa Rheingold
(1994), quienquiera que gane el poder
politico implicito en el management de

‘esta tecnologia puede utilizarla para re-

producir y consolidar este poder.

Las criticas de investigadores y de al-
gunos politicos hacia tecnologias como
las conferencias por computadora y la
facilidad que existe actualmente para ras-

trear la vida privada de los ciudadanos a
través de sus mensajes electrénicos 1la-
man poderosamente la atencién hacia los
peligros que se esconden detrds de las
mismas tecnologias que tantos beneficios
prometen a los ciudadanos. ; Qué ocurriria
si en vez de servir para implementar una
idilica democracia directa la CMC Sélo
constituyera otro chupete electrénico, una
manera mas de distraer la atencién de los
ingenuos mientras algunos grupos se di-
viden el poder politico y el botin econ6-
mico? Ya sabemos cdmo los gobiernos o
los grupos con poder utilizan los medios
de comunicacién masivos para transfor-
mar los debates politicos en shows espec-
taculares pero inocuos y con fines clara-
mente comerciales, como lo muestran los
dos grandes programas lideres (aunque
aparentemente rivales) de debate politico
en la Argentina. ;Por qué este nuevo me-
dio de informacién y comunicacién seria
menos corruptible que los otros? ;Por qué
cumpliria con las promesas de acceso de-
mocrdtico a la informacién piblica que
otros medios, como la radio o la televi-
sién, no cumplieron?

Rheingold identifica tres grandes li-
neas de criticas sociales a la CMC como
medio de reforzar los procesos demo-
créticos: '

« El primero emerge de la historia de
los medios de comunicacién y se centra
en la manera en que los medios de comu-
nicacién electrénica, en muchos casos ya
identificados, han vaciado de contenido
los debates publicos, convirtiéndolos en
pretextos para publicitar una serie de
productos y servicios, un proceso que po-
dria recibir el nombre de consumizacién
de la esfera piblica. Este contrasta viva-
mente con las esperanzas de los activistas
electrénicos, quienes confian en que la
CMC sea un medio efectivo de revitalizar
y reforzar el debate entre los ciudadanos
como un modo de alentar la participacion,
cohesionar las comunidades y el mismo
proceso democrético.

« La segundalinea critica pone el énfa-
sis en el hecho de que muchas redes inte-
ractivas pueden ser utilizadas en combi-
nacién con otras tecnologias, tanto para
hacer circular informacién util para los
propdsitos comunitarios, como para que
los grupos en el poder dispongan de nue-
vos medios de vigilancia, control y desin-
formacién de la poblacién.

« La tercera linea es la llamada hiper-
realista. Los criticos pertenecientes a esta
tendencia opinan que las tecnologias elec-
trénicas ya han transformado lo que solia
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pasar por realidad en una simulacién ha-

bilmente construida. Mucho antes de que’

actores, deportistas y miembros de la fa-
randula comenzaran a presentarse como
candidatos a diferentes cargos politicos,
ya gran parte de la vida politica se habia
vuelto una pelicula de aventuras. Una are-
na de circo, un espectdculo de hipnotismo
de masas. Los criticos argumentan que vi-
vimos en una hiper-realidad, cuidadosa-
mente construida para imitar el mundo
real y extraer dinero de los bolsillos de
los consumidores. Del mismo modo en
que, aunque las selvas estdn desapare-
ciendo de la superficie del planeta, la ver-
sién disneyana de éstas hace ganar dinero
a los productores, los programas de tele-
vision, las estrellas de cine, los parques
temdticos, contribuyen a crear una indus-
tria global dedicada a tejer una red de ilu-
siones cada vez mds parecida a la vida
real, a medida que las personas la com-
pren y que la tecnologfa, cada vez mds
poderosa, la vuelva crecientemente vero-
simil. :

Rheingold advierte que los miembros
de las-.comunidades virtuales, a causa de
la misma naturaleza del medio empleado,
deben pagar por el acceso a la comunica-
cién mutua cuestionando eternamente la
realidad de su cultura online. El territorio
de lo hiper-real comienza cuando los in-
dividuos olvidan que un teléfono o un co-
rreo electrénico sélo implican la ilusién
‘de estar hablando con otra persona a tra-
vés de la distancia, de que una conferencia
electrénica es la imitacion ilusoria de una
reunién. Cuando se olvida este hecho, co-
mienzan los problemas. Cuando la tecno-
logia incrementa sus poderes haciendo
que estas ilusiones se acerquen cada vez
més a la sensacién de lo real, como se
prevé para los préximos afios, la necesi-
dad de cuestionamiento aumenta en la
misma proporcion.

¢{ POTENCIAL DEMOCRATICO
0 ENGANABOBOS?

(Las TIC, la CMC, poseen un alto po-

tencial de democratizacién y de refuerzo.

de la vida comunitaria o son una trampa
mds tendida por los bloques dominantes
para distraer al sector mas cuestionador
(o al m4s ingenuo) de la poblacién? Mi
optnién personal es que, como toda herra-
mienta de comunicacién desde el comien-
zo de la humanidad, estdn investidas de
ambos poderes: informar y desinformar,
hacer circular esta informacion, defor-
marla o bloquearla, facilitar la organiza-
cién comunitaria o desarmarla volvién-
dola inofensiva.

Aquéllos que estan interesados en
utilizar el potencial de estas tecnologias
para activar la participacién comunitaria
en los procesos publicos, a nivel local u
otros, deben ser conscientes de los peli-
gros que encierran, de los obstdculos que
pueden encontrar para concretizar sus
proyectos. Los investigadores en ciencias
sociales, los técnicos, los expertos en las
tecnologias electrénicas de informacién
y comunicacién, debemos aunar esfuer-
Z0s en este campo, pero sobre todo debe-
mos escuchar lo que cada uno de nosotros,
en su especialidad, tiene para decir. Toda
tecnologia tiene limitaciones y las TIC no
son una excepcién. Para utilizarlas es pre-
ciso identificar y comprender estos Ifmites
mientras continuamos explorando las ca-
pacidades positivas de las tecnologias y
alejando cada vez mads las fronteras de lo
posible. Como recuerda Rheingold
(1994), “Evitar caer en el hechizo de la

retérica de lo tecnolégicamente sublime,

cuestionar y examinar activamente las
presunciones sociales sobre los efectos de
las nuevas tecnologfas, recordarnos que la
comunicacién electrénica tiene poderosas
capacidades ilusorias, son medidas efec-
tivas a tomar para evitar los desastres”.
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El caso dél NAFTA, la UE y el Mercosur

Las industrias culturales

en los acuerdos
de integracion regional

ILUSTRACION: ARNALDO MONGES

Resumen )

El autor presenia un andlisis

de los acuerdos de integracion regional,
NAFTA; Union Europea y Mercosur,
en lo que respecta d las industrias
culturales, y compara las regulaciones
que en esta materia tiene cada uno

de ellos. Concluye que en los tres
acuerdos, que tienen diferencias
notables pero también similitudes
importantes, han privado objetivos
econdmicos 'y poco han contribuido,
hasta ahora, “al funcionamiento

de esferas publicas democrdticas

y culturalmente diversas a escala
regional”.

Abstract

The author presents an analysis

of regional integration resolutions,
NAFTA, European Community

and Mercosur, with regard

to the cultural industries and

he compares the regulations each

of them has on this matter. The author
deduces that there are remarkable
differences and also important
similitudes in the three of them,

but he feels that the economic objectives
had deprived first of all and it didn’t
help to the performance of public

and democratic spheres, culturally
sundry, at a regional level.

B Hernan Galperin
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as industrias audiovisuales han

demostrado ser uno de los temas

mdés controversiales en los

acuerdos de integracién re-

gional. La radiodifusién, el cine
y otras industrias de la cultura son siempre
objeto de anexos o acuerdos paralelos que
excluyen, limitan o establecen reglas es-
pecificas para la integracién y la coopera-
cién regional en este sector. Ninguna otra
industria de productos finales ha generado
tanto debate sobre la legitimidad y los
limites econémicos, politicos e institucio-
nales de los procesos regionales de inte-
gracién.

La razén fundamental de estas con-
troversias es que, al poner sobre la mesa
de negociacion a los productos culturales,
estos acuerdos traen a luz algunas de las
cuestiones centrales sobre la relacion
entre economia, cultura e identidad colec-
tiva. ;Debemos tratar a los productos cul-

turales como a otras mercancias? ;Qué -

tienen de diferente estas industrias -y sus
productos- que justifique una politica de
integracién especifica? ;Cudl debe ser el
rol de las instituciones regionales, los go-
biernos nacionales, el sector privado y la
sociedad civil en la proteccién y desarro-
1lo de este sector? El objeto de este trabajo
es, precisamente, comparar las respuestas
que se han dado a estas preguntas, y las
politicas implementadas en consecuencia,
en tres diferentes procesos de integracion
regional: el North American Free Trade
Agreement (NAFTA), el Mercado Comuin
del Sur (MERCOSUR) y la Unién Eu-
ropea (UE).

Tres serdn los ejes analiticos utilizados
para entender las politicas audiovisuales

de cada bloque, la agenda de cada uno de -

los paises involucrados, y los obstdculos
y logros de dichas politicas. Primero, el
profile o estructura de las industrias cultu-
rales en la regién. Este eje se refiere a la
capacidad econémica y politica de los
productores audiovisuales de cada pafs,
en relacién con la de los otros pafses del
bloque y de las empresas ‘globales’ como
Time-Warner o News Corp. Segundo, las
politicas domésticas de comunicacién de
los paises en la regién, que abarcan bdsi-
camente tres dreas: politicas de medios,
de telecomunicaciones y politicas cultu-
rales.Y tercero, las ‘distancias culturales’
que separan a los paises de cada bloque.
Este dltimo eje se refiere a las barreras
en términos de idioma, hébitos de consu-
mo y preferencias de géneros que limitan
el flujo de productos culturales entre pai-
ses (Hoskins, Finn y McFadyen, 1996).

1]

El objeto de este trabajo es
comparar las respuestas que se le
han dado a las preguntas, y las
politicas implementadas en
consecuencia en tres diferentes
procesos de integracion regional:
NAFTA, MERCOSUR y UE.
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Con respecto a este factor, es necesario
hacer dos aclaraciones. En primer lugar,
las distancias culturales no coinciden con
las fronteras nacionales, o dicho de otra
manera, los puiblicos se constituyen tanto
de forma vertical dentro de cada pais co-
mo de forma horizontal entre paises (Co-
llins, 1994). Por otro lado, estas barreras
culturales al flujo transnacional de pro-
ductos audiovisuales no son estéticas ni
estdn dadas de forma natural, sino que de-
penden de factores histéricos y econémi-
cos (por ejemplo, control sobre los cana-
les de distribucién) que generan habitos
y moldean las elecciones diarias de los
consumidores de estos productos.

Antes de iniciar el andlisis es nece-
sario hacer dos salvedades sobre este es-
tudio. Primero, si bien habr4 algunas refe-
rencias a otros sectores, el foco del trabajo
son las industrias audiovisuales, y en par-
ticular en el sector televisién. Segundo,
al comparar el NAFTA, el MERCOSUR
y la UE estamos comparando procesos de
integracién muy distintos en términos de
objetivos, desarrollo histérico e institu-
ciones, pero la idea es justamente incor-
porar estas diferencias al anélisis y ver si
nos ayudan a entender Ias distintas férmu-
las adoptadas en cada bloque.

EL DOBLE CARACTER
DE LOS PRODUCTOS CULTURALES

Para entender la problemética sobre
industrias culturales en los procesos re-
gionales de integracién es importante re-
conocer las especificidades econémicas
y culturales de sus productos y servicios.
Por un lado, nos guste o no, estas indus-
trias son hoy parte integral del sistema

econémico mundial. El flujo internacional
de productos audiovisuales ha crecido a
un ritmo vertiginoso en los Gltimos afios,
facilitado por los avances en tecnologias
de telecomunicacion y distribucion de se-
fales. Las empresas audiovisuales de los
EUA, el lider mundial en el sector, obtie-
nen cerca del 50% de sus ingresos por
ventas en el mercado internacional (Sin-
clair, 1996), lo que hace del sector audio-
visual el segundo en importancia para el
pafs en superdvit de balanza comercial.’
Los productos culturales tienen ademas
ciertas particularidades econdmicas, co-
mo ser el costo minimo de reproduccién
y el hecho de que no se “gasten” en el
acto de consumo, que hacen particular-
mente atractiva -desde el punto de vista
de los productores- su comercializacién
en el mercado internacional, y a la vez
aumentan las ventajas competitivas de los
productores de paises de mayor mercado
doméstico (Wildman, 1995; Hoskins,
Finn & McFadyen, 1996).

Por otra parte, es indiscutible que las
industrias culturales tienen importantes
implicaciones socio-politicas. Esquemati-
camente, podemos pensar estas implica-
ciones en dos sentidos: primero, los pro-
ductos culturales ayudan a reproducir la
identidad cultural y a sostener los lazos
sociales en una comunidad.? Segundo, las
industrias culturales hacen a la calidad de
la esfera piblica de una comunidad, por
cuanto regulan la circulacién del discurso
politico en las sociedades modernas. Es
decir, mientras que en términos puramen-
te econémicos existen fuertes incentivos
a la exportacion de productos audiovisua-
les, las implicaciones socio-politicas de
los mismos hacen que su insercién en los
acuerdos de integracién regional esté pla-
gada de disensos y controversias, torndn-
dose un terreno privilegiado de debate
sobre la deseable articulacién entre eco-
nomia, cultura e identidad colectiva.

LA NUEVA ESTRUCTURA
DE 1.OS MERCADOS AUDIOVISUALES

El andlisis de las politicas audiovisua-
les en los acuerdos de integracion regional.
requiere también de una breve discusién
sobre los recientes cambios en tecnologias
de comunicacion, en las estructuras de
mercado, y en las politicas de regulacién
de medios, cambios que han alterado ra-
dicalmente el contexto en el que se desa-
rrollan los flujos transnacionales de inver-
sién y productos audiovisuales. En el as-
pecto tecnoldgico, las innovaciones en
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distribucién de sefiales (TV-cable, com-
presion digital, television dlreéta al hogar,
etc.) han multiplicado el numero de ca-
nales de distribucién o “ventanas” para
los productos audiovisuales Ipor consi-
guiente aumentando en forma exponen-
cial la demanda de contenido para llenar
estos nuevos canales. Esto es lo que Hos-
kins, Finn y MeFadyen (1996) han 1la-
mado el paso de una situacién de escasez
de espectro” o de canales de dlsmbucién
aotra donde lo escaso es el contemdo para
llenar todas las ventanas dlspombles Al
mismo tiempo, los recursos para nuevas
producciones se han vuelto relativamente
ma4s escasos, ya que si bien han aumen-
tado los recursos totales del sector audio-
visual, estos se hallan ahora fragmentados
entre mds competidores. En general, quie-
nes més se han beneficiado con estos cam-
bios han sido las grandes productoras
estadounidenses, las cuales nfo s6lo estdn
mejor poeicionadas para desarrollar nue-
vas producciones sino que ademés cuen-
tan con enormes stocks de contenido de
entretenimiento comercializable a bajo
costo.

En términos de politicas de regulacién
de medios, en la dltima década se ha con-
solidado el proceso de des-regulacién (o
re-regulacion por el mercado) de las in-
dustrias audiovisuales, que ha tenido ca-
racteristicas ligeramente dlstmtas en las
tres regiones aqui anahzadas En los Es-
tados Unidos, donde desde gl comienzo
ha prevalecido el modelo de radiodifusién
comercial, los cambios recientes han sido
en el sentido de liberalizarain més las
restricciones sobre propxedad de medios
y obligaciones de los operadores.> En
Europa, la des-regulacién fundamemal-
mente ha quebrado el monopollo de los
servicios publicos de radlo(rilfusmn me-
diante un doble proceso de privatizacio-
nes y apertura de los mercados a nuevos
competidores, en especial en los sectores
de nuevas tecnologias como Direct Bro-
adcasting System (DBS) y TV cable, de-
bilitdndose también las regu]acmnes
sobre contenidos. En Aménca Latina, des-

regu]acmn ha significado tanto privati-
" zacién (caso de Argentina y Meéxico) co-
mo liberalizacién de restricciones sobre
propiedad y obligaciones de los opera-
dores. !

Poriltimo, en términos de estructura
industrial la dltima década §e ha caracte-
rizado por un fuerte proceso ide Internacio-
nalizacidn, realineamientos y concen-
tracién en las industrias audiovisuales. Es-
te proceso ha creado podeirosos grupos

“

Contrariamente a Canada,
para México la cuestion
de las industrias culturales parece
no ser una preocupacion,
como lo demuestran las conocidas
declaraciones del principal
negociador mexicano ante
el NAFTA, quien afirma que,
dada la historia y riqueza cultural
del pais, la inclusion
 de las industrias culturales
en el acuerdo no representa
una amenaza a la identidad
cultural de su pais
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multimedios, con intereses en diversos
paises e industrias, frente a los cuales ha
quedado disminuida la capacidad politica

de gobiernos y entidades regulatorias na-
. cionales (Hoffman-Riem, 1996). Estos

conglomerados y sus asociaciones de lo-
bby tienen cada vez mayor peso en las
decisiones sobre politicas de comunica-
cién, presionando a los gobiernos, segiin
el caso, para erigir o liberalizar regulacio-
nes al flujo internacional de inversiones
y prOductos culturales, muchas veces uti-
lizando la retérica del proteccionismo cul-
tural en pos de defender intereses exclu-
sivamente comerciales (Ferguson, 1995).

En suma, estas tres tendencias han
modificado radicalmente los distintos es-
cenarios (nacional, regional e internacio-
nal) del mercado audiovisual. Mientras
los desarrollos tecnoldgicos hacen cada
vez mas facil y barato el flujo transnacio-
nal de productos, el nuevo marco regula-

. torio tiende a disminuir las barreras a estos

flujos, cuyo motor son los crecientemente
diversificados conglomerados multime-
dia que lideran la regionalizacién de la
oferta cultural. Es sobre este cambiante
contexto que debemos analizar c6mo se
han incorporado las industrias culturales
en los acuerdos regionales de integracién.

¢DAVID Y GOLIATH?: EL CASO DE NAFTA

Los debates sobre industrias culturales
y libre comercio en Norteamérica se re-
montan a 1988, cuando los EUA y Canada
firman el llamado FTA (Free Trade Agree-
ment) en el que este tltimo pais, luego de
intensas negociaciones, logra excluir las
industrias culturales del acuerdo por me-
dio del Articulo 20035, si bien se incorpora
una cldusula en ese mismo articulo que
deja via libre a los EUA para tomar me-
didas de represalia “de igual efecto co-
mercial”.* Esta “‘excepcién cultural” fue
celebrada como un triunfo por las autori-
dades canadienses, si bien algunos criticos
de ese pais (e.g., Mosco, 1990; Comor,
1991) sostienen que la cldusula que lega-
liza las represalias significa la aceptacién
de laldgica econdmica en el campo de la
cultura. De cualquier modo, la posicion
canadiense tiene una importancia que va
maés alld del acuerdo mismo, ya que sienta
un precedente legal para otros acuerdos
de libre comercio, por ejemplo, para la
exclusién de las industrias culturales de
laRonda Uruguay del GATT lograda lue-
go por la Unién Europea a fines de 1993.
Cuando se incorpora México al acuerdo
en 1993, forméandose asi el NAFTA, estd
claro que Canadi no estd dispuesto a ce-
der en este terreno. Por su parte, como
principal exportador de productos cultu-
rales y base de los més grandes conglo-
merados de medlios, la agenda de los EUA
en las negociaciones es muy clara: la eli-
minacién de todas las barreras al flujo
internacional de inversiones y productos
en el sector. Como lo afirma un documen-
to del Departamento de Comercio de los
EUA:

“Al implementar politicas que crean
barreras a la entrada de competidores o
aumentan su costo, los gobiernos pueden,
en ciertas circunstancias, inclinar el pro-
ceso de globalizacion de los medios en
favor de compaiiias nacionales. Los EUA
deben trabajar con los gobiernos de otros
paises para elirninar esas politicas para el
beneficio a largo plazo de todos los pai-
ses” (Departamento de Comercio de los
EUA, 1993).

Contrariamente a Canad4, para Mé-
xico la cuestién de las industrias cultu-
rales parece no ser una preocupacion, co-
mo lo demuestran las conocidas decla-
raciones del principal negociador mexi-
cano ante el NAFTA, quien afirma que,
dada la historia y riqueza cultural del pafs,
la inclusién de las industrias culturales en
el acuerdo no representa una amenaza a
la identidad cultural de su pafs.®
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En el NAFTA se establece por lo tanto
un doble standard: el Anexo 2106 esta-
blece que, entre Canadd y los EUA, que-
dan exceptuadas las industrias culturales
del acuerdo, conforme a lo acordado por
estos paises en el FTA en 1988. Canad4
se reserva ademds el derecho a aprobar
cualquier inversién - independientemente
del monto - “relacionada con la herencia
cultural y la identidad nacional de Cana-
dé” (Capitulo 11, Anexo 1). En el caso de
México, las industrias culturales quedan
incluidas en el acuerdo, si bien este pais

se toma excepciones menores relativas al -

lfmite de inversiones extranjeras en el
sector audiovisual, al requerimiento de
usar el idioma espaiiol en las transmisio-
nes, una cuota minima de 30% de pantalla
para el cine nacional® y la restriccidn del
otorgamiento de licencias de radiodifu-
st6n a los ciudadanos del pais (restriccién
que, si bien no se menciona en el acuerdo,
rige también en Canadd y los EUA). Vea-
mos ahora como los tres ejes analiticos
mencionados arriba (profile de las indus-
trias, politicas domésticas de comunica-
cién y distancias culturales) nos ayudan
a entender las distintas agendas de los in-
tegrantes del bloque y la resultante politi-
ca del NAFTA en el sector de industrias
culturales.
' En términos de estructura industrial,
existe un marcado desequilibrio entre los
integrantes del bloque en la capacidad
econdmica de sus productores culturales.
Como ya mencionamos, las compaiiias
estadounidenses son lideres mundiales en
la produccién y exportacidn de productos
audiovisuales, representando estos mer-
cados externos cerca del 50% del negocio
de estas empresas. Las razones del domi-
nio de las majors de Hollywood han sido
analizadas por varios investigadores (e.g.,
Wildman, 1995; Hoskins & McFadyen,
1991), siendo las mds mencionadas: eco-
nomias de escala (los EUA tienen el mds
grande mercado doméstico de productos
audiovisuales), ventajas por haber entrado
tempranamente al mercado, un mercado
interno altamente competitivo que favo-
rece las producciones para ptiblicos ma-
sivos, y el hecho de que el mercado anglé-
fono sea, por lejos, el de mayor poder ad-
quisitivo a nivel mundial (Collins, 1994).
Por otra parte, los mercados culturales de
los EUA son altamente impermeables a
los productos extranjeros, lo que aumenta
atin mas el superavit de balanza comercial
en productos audiovisuales del pais.’
Como lo demuestra el documento oficial
citado arriba, la inclusién del sector audio-

visual en los acuerdos de libre comercio
es parte fundamental de la politica de co-
mercio exterior de los EUA.

El caso de Canadd es diametralmente
opuesto. En primer lugar, los mercados
audiovisuales de este pais, cuando no con-
trolados por cuotas (como lo es la tele-
visién), muestran un absoluto predominio
de productos estadounidenses, cercano al
95% en la industria del cine y el video.®
La proximidad geografica y cultural con
los-EUA (excluyo por un momento a
Quebec del andlisis) hacen de Canada el
principal comprador dé productos audio-
visuales de los EUA. A pesar de una po-
litica de proteccionismo cultural de larga
data, y una activa intervencion estatal en
la produccién y distribucién de productos
audiovisuales, la balanza comercial de
Canadd en productos audiovisuales es
altamente deficitaria, mientras que las in-
dustrias culturales del pafs, si bien sé6lidas
en cuanto a estructuras-de distribucioén,
tienen escasa participacion en los merca-
dos de contenidos doméstico e internacio-
nal (Tremblay, 1997).

En resumen, el incesante flujo de pro-
ductos estadounidenses, apoyado en las
escasas distancias culturales existentes en
términos de lenguaje y habitos de consu-
mo entre ambas naciones, sumado a una
fuerte filosofia normativa de radiodifu-
siébn como servicio publico, explican la
agenda canadiense de excepcion cultural
en el NAFTA. Sin embargo, la viabilidad
a largo plazo de esta férmula parece, al
menos, problemética. Casos recientes de
proteccionismo cultural afectando inte-
reses estadounidenses han incrementado
la presién sobre el gobierno de los EUA
para que tome medidas de represalia
comercial,’ y teniendo en cuenta que m4s
del 80% de las exportaciones de Canada
tienen como destino el mercado de los
EUA, la excepcién cultural se halla bajo
fuego cruzado tanto desde afuera como
dentro mismo del frente canadiense.’®

La situacién de México es de algtin
modo peculiar. Para comenzar, el flujo de
productos audiovisuales americanos en
este pafs, si bien alto, es menor que en el
caso de Canad4.”'' Ademds, algunas em-
presas mexicanas se han convertido en
grandes conglomerados multimedios, con
fuerte presencia en los mercados de conte-
nido regional e internacional. El mejor
ejemplo es por supuesto el grupo Televisa.
Integrado vertical y horizontalmente, con
intereses en televisién abierta, por cable,
DBS, cine, radio y prensa, e inversiones
directas en radiodifusién en Chile y Per,

.

este grupo exporta programas a mas de
55 paises, siendo lider mundial en venta
de telenovelas, su producto estrella.

Por otro lado, en términos de distan-
cias culturales, la relacién EUA-México
presenta diversas singularidades. Mien-
tras los productos audiovisuales estado-

-unidenses enfrentan en México barreras

no sélo de lenguaje sino también de con-
tenidos, hdbitos de consumo y preferen-
cias de género, hay en los EUA (segtin el
U.S. Bureau of Statistics) mas de 30 mi-
llones de hispanohablantes, con fuertes la-
zos culturales con su pafs de origen y con
un poder adquisitivo muy superior a las
audiencias mexicanas. El grupo Televisa
tiene una larga historia en este mercado,
tanto como inversor como proveedor de
programacién. La empresa de la familia
Azcérraga controld, a través de la Spanish
Intemational Network (SIN), el mercado
de radiodifusién hispanohablante de los
EUA hasta 1986, cuando el ente regulador
de aquel pais (el FCC) oblig6 a Televisa
a vender su participacién. Actualmente,
Televisa es socia minoritaria en Univi-
sién, la cadena lider del mercado, provee
programas tanto a Univisién como a su
competidora Telemundo, y transmite su
canal por subscripcién Galavisién via
satélite sobre el territorio de los EUA.

Como bien lo nota Sénchez-Ruiz
(1996), es importante recordar que a pesar
de los logros de las industrias culturales
mexicanas, su desarrollo sigue siendo
limitado, y estd lejos de constituirse un
intercambio igualitario entre México y su
principal socio comercial en el mercado
audiovisual, los EUA. M4s atn, las poco
exitosas incursiones del grupo Televisaen
el mercado angléfono de los EUA (con la
compra del periédico deportivo The Na-
tional y la reciente produccién de teleno-
velas en inglés) muestran las dificultades
que enfrentan los productores extranjeros
para penetrar el atractivo pero cerrado
mercado cultural estadounidense.

Para México, como sostiene Crovi
Druetta (1997), el NAFTA es no tanto un
punto de partida sino un punto de llegada
de la nueva politica comunicacional del
partido gobernante, cuyos pilares son la
privatizacién de las redes estatales, la
desregulacién de los mercados audiovi-
suales y el achicamiento de la participa-

"cién estatal en la produccién y distribu-

cién de contenidos. Es significativo que
antes de la firma del NAFTA se haya pro-
mulgado una nueva Ley de Cinematogra-
fia que reduce significativamente la pro-
teccion a la industria nacional (1992) y
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se hayan privatizado la empresa'nacional
de teléfonos (1990) y dos caden:as nacio-
nales de television abierta (1993). Ade-
maés, a un afio de la puesta en marcha del
NAFTA, se modifica el articulo;28 cons-
titucional, permitiéndose hasta 49% de
capital extranjero en empresas méxicanas,

incluyendo al sector audiovisual (algo ya

contemplado en el NAFTA pero sélo para
TV-cable), y luego, en 1997, se;modifica
la Ley Federal de Derechos de Autor
acercando esta legislacion a la v,i gente en
los EUA y Canadd.' ? En sintesis, la com-
binacién de una mayor distancia cultural
con los EUA, asi como una prbximidad
con el atractivo mercado hispanohablante
de ese pais, la presencia de fuertés produc-
tores domésticos, y la orientacién neoli-
beral del gobierno explican porhué la ex-
cepcién cultural impulsada por Canadd no
formé parte de 1a agenda mexicana de ne-
gociaciones en el NAFFA
En perspectiva, podemos decir que el
NAFTA no ha alterado significativamente
la estructura o el funcionamiento de los
mercados audiovisuales en la régién. Por
un lado, Canadé logra mantener la excep-
cién cultural negociada con los EUA en
1988. Para México, el acuerdo es parte
de un mds amplio proceso de 're-estruc-
turacién del mercado audiovisual y de
telecomunicaciones. Lo importante es
notar que, como acuerdo de iﬁtegracién
‘restringido al establecimiento dé unazona
de libre comercio, el NAFTA nb0 contem-
plala creacién de instituciones ;regionales

I

ILUSTRACION: ARNALDO MONGES

o programas de cooperacién en el sector
audiovisual; en otras palabras, la 16gica-
de la integracién mediante el libre flujo
de productos e inversiones es aplicada
también a este sector. Es entonces no tanto
por mencién sino por omisién que en el
NAFTA se legitimiza la mercantilizacion
de los productos culturales.

ARMANDO EL ROMPECABEZAS EUROPEO

La politica audiovisual de la UE des-
cansa sobre dos objetivos en gran medida
contradictorios, uno econémico y el otro
cultural. El objetivo cultural, problem4-
tico en s, sino estd definido en el Articulo
128 del Tratado de Maastricht: “La comu-
nidad debe contribuir al florecimiento de
las culturas de los Estados-Miembro, res-
petando su diversidad nacional y regional,
y ala vez traer a luz la herencia cultural
comun”. Ppr otro lado, el objetivo econ6-
mico es fortalecer las industrias culturales
europeas mediante la férmula proteccio-
nismo extemo/liberalizacién interna. La
idea, planteada en 1984 en el “‘Libro Verde
sobre Televisién Sin Fronteras” (CE,
1984), es que ambos objetivos son no sélo
compatibles sino que podian alcanzarse
conjuntamente mediante la liberalizacién
de los servicios de radiodifusion en la re-
gién. Segtin los documentos de la UE, la
libre circulacién de productos audiovisua-
les entre paises, por un lado, fomentaria
el desarrollo de una identidad europea co-
miin, creando al mismo tiempo un merca-
do audiovisual tinico a nivel regional. Este
mercado unificado servirfa de base para
que los productores audiovisuales euro-
peos, al contar con un mercado interno
comparable en tamafio y poder adquisiti-
vo al de los EUA, mejoren su competiti-
vidad tanto en el plano regional como in-
ternacional.

El documento principal de la politica
audiovisual de 1a UE es la ya famosa Di-
rectiva sobre Radiodifusién de 1989 (CE,
1989). En esta se establecen dos objeti-
vos: 1) abolir las restricciones al libre flu-
jo de servicios de radiodifusion entre pai-
ses 'y 2) armonizar los marcos regulatorios
nacionales. Con base al primer objetivo,
el Articulo 2 establece que ningtin pais-
miembro podrd “restringir la retransmi-
sién en su territorio de emisiones televi-
sivas originadas en otro pafs-miembro”,
si bien mediante el Articulo 3 se autoriza
a que cada pafs imponga regulaciones
especificas a la radiodifusién en su terri-
torio. El articulo 4 establece las controver-
siales cuotas de pantalla para produccio-

nes europeas, que fueron objeto de una
larga pulseada entre el bloque més pro-
teccionista (representado por Francia y el
Parlamento Europeo) y 1a Comisién Eu-
ropea. Finalmente, quedé establecido en
dicho articulo que “los paises-miembros
deben-asegurar, cuando sea posible y me-
diante medios apropiados, que los radio-
difusores reserven una proporciéon mayo-
ritaria de su transmisién a programas
europeos”.!? La directiva establece tam-
bién una cuota de 10% para producciones
independientes (Articulo 5) y diversas
regulaciones sobre tiempo y contenido en
publicidad televisiva.

Esté claro que 1a preocupacién funda-
mental de la Directiva es la creacién de
un mercado audiovisual dnico mediante
laliberalizacidn de los servicios de radio-
difusién dentro del bloque. M4s all4 de
las débilmente enunciadas cuotas y las re-
gulaciones sobre publicidad, no se esta-
blecen obligaciones sobre contenido ni
garantias al derecho de informacién, ca-

- racteristicas de la tradicién de radiodifu-

sién como servicio piiblico imperante has-
ta hace unos afios en Europa Occidental.
Si bien en un documento posterior la Co-
misién Europea reconoce la problematica
tendencia a la concentracién industrial en
el mercado audiovisual, en €l mismo se
afirma que “salvaguardar el pluralismo en
los medios no es un objetivo de la UE,
asf como tampoco estd dentro de su juris-
diccién segtin lo establecido por el Trata-
do de Roma y el Tratado de la Unién Eu-
ropea” (CE, 1992). Por lo tanto, tampoco
existen hasta hoy limitaciones a la propie-
dad de medios o garantias sobre pluralis-
mo en los contenidos a nivel regional,
mientras el proceso de concentracion in-
dustrial a través de las fronteras torna cada
vez més problemitica la eficacia de las
regulaciones nacionales en tal sentido
(Kaitatzi-Whitlock, 1996)."'*

El plan MEDIA es la contracara de la
Directiva en la politica audiovisual euro-
pea. Iniciado en 1987 como programa-
piloto y consolidado luego en 1989, este
plan tiene tres objetivos centrales: 1) crear
sinergias transfronterizas que permitan
fortalecer a los productores audiovisuales
europeos; 2) fomentar a pequefios y me-
dianos productores mediante apoyo finan-
cieroy técnico; y 3) promover el pluralis-
mo en la oferta audiovisual en términos
de diversidad lingiiistica y cultural. Para
alcanzar estos objetivos el plan MEDIA
ha impulsado tres lineas bésicas de ac-
cién: capacitacién de profesionales, desa-
rrollo de productos y apoyo a la distribu-



cién. Con sélo US $29 millones para su
fase piloto, el presupuesto del plan fue
ampliado a US $270 millones para la se-
gunda etapa (1991-1995) y nuevamente
a US $510 millones para la etapa actual
(1996-2000). Hasta 1995, se habian pues-
to en marcha en el marco del plan MEDIA
mds de 15 proyectos tales como la Oficina
Europea de Distribucién de Peliculas
(EFDO), el Fondo Europeo para el Desa-
rrollo del Multilingiiismo Audiovisual
(BABEL) y el Club de Inversores en Me-
dios (MIC), dando apoyo financiero (de
hasta 50%) a mas de 1.500 producciones
y capacitando alrededor de 3.200 profe-
sionales.

La Directiva de 1989 y el plan ME-
DIA muestran claramente el cardcter con-
tradictorio de la politica audiovisual de
la UE. Por un lado, una iniciativa que for-
talece a los grandes conglomerados de
medios mediante la liberalizacién de la
radiodifusién a nivel regional; por otro,
un programa de apoyo a pequefios y me-
dianos productores con énfasis en la di-
versidad lingiifstica y cultural. ;Cémo ex-
plicar las dos caras de esta politica? ; Cua-
les han sido los resultados logrados hasta
hoy? Un repaso a los tres ejes analiticos
de este trabajo (estructura de las industrias
culturales, politicas domésticas de comu-
nicacién y distancias culturales) ayudard
a responder a estas preguntas. El fin de
los monopolios ptblicos de radiodifusién
y el desarrollo de nuevos canales de dis-
tribucién audiovisual (TV-cable, DBS,
etc.) han producido un fuerte incremento
del volumen total de televisién emitido
en Europa Occidental -de 205.000 horas
en 1985 a 720.000 en 1993- asi como en
el nimero de estaciones de alcance nacio-
nal -de 40 en 1981 a 165 en 1993. Sin
embargo, Ia oferta de programas europeos
ha crecido “solamente” un 60%. Por otro
lado, también se han incrementado los
costos de produccién de contenido, mien-
tras que los ingresos de los canales via
publicidad (o mediante fuentes alterna-
tivas de financiamiento tales como license
fees) tampoco han acompaiiado el ritmo
de crecimiento del volumen de programa-
cién (CE, 1996). Estos cambios en la es-
tructura de la industria audiovisual euro-
pea, como discutimos antes, han aumen-
tado los incentivos a la compra de progra-
macién de entretenimiento estadouni-
dense de bajo costo, particularmente en
el caso de los nuevos canales o servicios
que necesitan balancear el alto costo de
entrada al mercado (Dupagne & Water-
man, 1997). El nuevo panorama compe-

-
Si bien la politica audiovisual
~ de la UE ha alterado
significativamente la competencia
dentro de los mercados nacionales,
no se ha logrado crear un mercado
audiovisual integrado para
las empresas del sector

)7

titivo en Europa Occidental también ha.

favorecido a los conglomerados estado-
unidenses en el sector cinematogréfico.
A pesar de las cuotas de pantalla vigentes

. para productos europeos, la participacién

de mercado de los films de Hollywood
ha aumentado, en Francia, de 39% en
1985 a 58% en 1992, de 59% a 83% en
Alemania, y de 77% a 92% en el Reino
Unido en el mismo periodo (CE, 1996).
Sin embargo, esta mayor presencia de
productos foraneos en los mercados euro-
peos no conlleva que todos los produc-
tores del viejo continente hayan sido de-
bilitados por la nueva estructura compe-
titiva. Por el contrario, 1a creciente oligo-
polizaci6n de los mercados nacionales ha
consolidado 1a posicién de grupos como

Bertelsmann o Havas, cuyos intereses .

abarcan cada vez mdas sectores y paises.
La cuestién clave es: ;Estin estas empre-
sas europeas compitiendo en un mercado
audiovisual unificado como pretendia la
Directiva sobre Radiodifusién de 19897
Un reciente documento de la Comisién
Europea responde a esta pregunta:

“El impacto del Mercado Comin no
ha causado mayores cambios en la in-
dustria de televisién. Si bien ha habido
un aumento en la demanda de programas
de TV, la oferta de productos verdadera-
mente europeos ha sido débil debido a la
fragmentacién en mercados nacionales
(1996: 27-17).”

En otras palabras, si bien la politica
audiovisual de la UE ha alterado significa-
tivamente la competencia dentro de los
mercados nacionales, no se ha logrado
crear un mercado audiovisual integrado
para las empresas del sector. La idea
esbozada en el Libro Verde de 1984, en
el seatido que el libre flujo de productos
culturales haria florecer la identidad
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europea comn, credndose asi un mercado
audiovisual integrado, ha demostrado ser
por demds simplista. O como argumenta
Collins, hay un ingenuo determinismo
tecnolégico en pensar que “las relaciones
sociales y culturales son moldeadas nece-
sariamente por cambios tecnolégicos, y
en particular, que la television satelital
creard publicos y culturas transnacio-
nales” (1995: 488). Como hemos visto en
el caso de los EUA y México, los ptiblicos
de productos audiovisuales no coinciden
con las fronteras nacionales, y menos ain
con las regionales. Debemos entonces ex-
plorar las distancias culturales existentes
dentro de Europa para entender el fracaso
del llamado “espacio audiovisual eu-
ropeo”.

“Europa” es en realidad un collage de
publicos con diferentes idiomas, habitos
de consumo y preferencia de géneros.
La diversidad idiomdtica es un buen
ejemplo inicial. Moeglin (1992) afirma
que en 1991 existian en Europa transmi-
siones de TV en mas de 13 idiomas, si
bien prevalecian el Francés y el Inglés.
Existen ademads grandes diferencias entre
las audiencias nacionales en lo que hace
a preferencias de género: en Francia, las
peliculas lideran los ratings, mientras los
ingleses prefieren los dramas y los
italianos el deporte y los shows de
variedades. Como afirma un ejecutivo de
la televisién alemana, “los piiblicos euro-
peos miran programas nacionales o pro-
gramas americanos, y no otros programas
europeos”.!*

Algunas cifras ayudan también a ilus-
trar las distancias culturales que separan
a los publicos europeos. Un reporte re-
ciente de la Comision Europa estima el
comercio intra-UE de peliculas en 150 mi-
llones de ECUS, una cifra infima com-
parada con los 2.130 millones de ECUs
que anualmente importa la UE de los EUA
en el mismo rubro. La participacién de
mercado de los films europeos varia de
5% en Alemania a 10% en Francia e Italia,
mientras que se estima que 80% de las
producciones cinematogréficas europeas
nunca llegan a exhibirse fuera de su pais
de origen (CE, 1996). Podemos también
citar ejemplos en el sector television, en
el cual, en contraste al florecimiento de
canales pan-latinos en la TV por subscrip-
cion de América Latina, las iniciativas de
canales pan-europeos tales como Euro-
news 0 Europa-TV han tenido escaso
éxito.”! ¢

En sintesis, la politica audiovisual de
la'UE se ha preocupado mds por fortalecer
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a los productores europeos en un periodo
de rapidos cambios en la estructura del

. mércado que por promover la creacién de™™”

un espacio audiovisual culturalmente di-

verso para 16s ciudadanos del.viejo conti-.

nente, Irénicamefte, han sido 3ustameme
factores. culturales los que han obstacu-

-+ lizado uno de los principales objetivos de -

esta politica: la creacion de un mercado
audiovisual unificado en la regién. Como
se afirma en un reciente documento de’la

Comisién Europea, la accién de la UE ha

sido ineficaz para superar la fragmenta-
cién del mercado audiovisual en merea-
dos nacionales, mientras que los progra-
mas de*apoyo al estilo MEDIA han sido
insuficientes para atraer invérsiones y
fortalecer la circulacién de productos cul-
turales dentro del continente (CE, 1994).
Sin embargo, pese al fracaso del proyecto
del llamado “espacio audiovisual euro-
peo”, no debemos subestimar el impacto
de la politica audiovisual de la UE.

Esta politica, por un lado, ha fortale-
cido la tendencia a la concentracién indus-
trial a nivel regional, donde un pufiado
de conglomerados europeos complte con
productos esencialmente similares, en
varios mercados nacionales simultdnea-
mente. Por otro lado, se ha creado un nue-
vo marco regulatorio supra-nacional al
que deben adaptarse los estados-miembro,
lo que ha generado més de un dolor de
cabeza a los gobiernos.'” Ademds, si bien
“aquejados por una absoluta insuficiencia
radical de recursos para mflu1r en el co-
razén del sector audiovisual” como los de-
fine Bustamante (1994), programas de
cooperacion y desarrollo como el plan
MEDIA marcan una clara diferencia entre
la politica audiovisual de la UE y la 16gica
puramente econémica del NAFTA. Los
debates en tomo a esta contradlctorla poli-
tica serdn probablemente unas de las cues-
tiones centrales en el devenir de este pro-
ceso de integracién, pues atafien no sélo
a fuertes intereses economlcos sino a la
formacién de identidades colectivas ya
la distribucién del capital cultural en la
region.

LA (NO) POLITICA AUDIOVISUAL .
DEL MERCOSUR !

En comparacién a la UE, poco se ha
discutido o hecho en el MERCOSUR so-

. . i
bre industrias culturales. Y esto no es nue-

vo en laregién. Como lo han demostrado
varios investigadores (Garcia-Canclini,
1987; Miceli, 1987), las polmcas cultu-
rales de los paises latinoameridanos se han
!
i

‘

preocupado tipicamente o bien por las lla-
madas, “artes cultas” (es decir, la pintura,

14 literatura, el ciné-arté, ec.) d porla pre- =
servacion del “patrimonio histérico”, de-:
jandola- ‘mayor parte de la preduccién-du-_

diovisual sin politica, alguna'y adiscrecion

dela actividdd privada. Y esto es sin duda
alguna problemétrco* parauna regién con,

altos ‘nivele$ de produccién y especial-
mente consumo audiovisual como lo es
América Latina, y en donde las industrias
culturales han jugado urpapel primordial

en la construccidn de identidad€s nacioha-_

les y afiliaciones politicas (Fox, 1988).
En términos econdmicos, el MER-

COSUR representa el mds exito$o acuer-

doregional de una larga (y por veces poco
fructifera) historia de proyectos de inte-
gracién en América Latina.' ® Iniciado en
1986, cuando Argentina y Brasil firman
el Programa de Integracién y Cooperacién
Econémica (PICE), el proyecto luego se
expande para incluir a Uruguay y Para-
guay, consoliddndose en 1991 cuando es-
tos cuatro paises firman el Tratado de
Asuncién.'® De acuerdo al texto de este
tratado, los objetivos del MERCOSUR
son: 1) crear una zona de libre comercio
mediante Ja eliminacion de barreras tari-
farias y notarifarias; 2) establecer un aran-
cel externo comiin; 3) coordinar politicas
macro-econémicas y sectoriales; y 4) ar-
monizar los marcos regulatorios naciona-
les. Para ello se establece una estructura
institucional (luego expandida en el Pro-
tocolo de Ouro Preto de 1994) compuesta
por dos érganos fundamentales: el Con-
sejo del Mercado Comiin (CMC) -l 6rga-
no legislativo- y el Grupo del Mercado
Comiin (GMC) - el érgano ejecutivo. Las
decisiones de ambos érganos son vincu-
lantes para los estados-miembro.
Enlalegislacién del MERCOSUR ca-
si no encontramos referencias a las indus-
trias culturales. Una de las pocas aparece
en ¢l Protocolo de Colonia de 1994, que
busca liberalizar el flujo de inversiones
en laregién. Mediante este protocolo, los
paises-miembro se comprometen a abrir
sus mercados y otorgar “tratamiento na-
cional” a inversiones ¢ inversores de sus
socios. Sin embargo, al igual que en el
NAFTA, las industrias culturales fueron
en gran medida excluidas de esta libera-
lizaci6n de inversiones. En el Anexo 2 se
especifican las excepciones de cada pafs:
Brasil excluye sus sectores de radio, TV
y telecomunicaciones; Uruguay y Para-
guay excluyen la radio, TV, telecomuni-
caciones y prensa; es interesante notar que
Argentina, el pafs del bloque de mayor

apertura-a las inversiones extranjeras no

. se toma ninguna excepc16n en el drea de
" .CorRunicaciones.

Otras ificiativas del MERCOSUR

- queindiréctaménte afectan a las industrias
-culturales son el Grupo de Trabajo sobre

Comunicaciones (que se ocupa bésica-
mente de los aspectos técnicos y de armo-
nizaci6n de regulaciones en el drea de te-
lecomunicaciones) y las resoluciones del
GMC sobre publicidad (por ejemplo, la
Res. 126/96 del GMC). Sin embargo, muy
poco sé ha ayanzado‘en ambos sentidos.
Es importante destacar también que dos
acuerdos de fundamental importancia
para la politica audiovisual del bloque, el
acuerdo marco para la liberalizacién del
comercio en servicios (que incluye al sec-
tor audiovisual) y ¢l acuerdo sobre propie-
dad intelectual, estdn atin en etapa de
negociacién.”?? De lo que si se ha hablado
bastante en el marco del MERCOSUR es
de coordinacion de politicas culturales. Y
es en estos debates, asf como en las pocas
iniciativas tomadas hasta la fecha, donde
vemos reproducirse el patrén de politicas
culturales de alta cultura o defensa del pa-
trimonio cultural de que habldbamos an-
tes, mientras casi no se presta atencién al
verdadero dinamo de la integracién cul-
tural regional, las industrias de la cultura
masiva. '

El documento fundamental para la
integracién cultural en el MERCOSUR
es, precisamente, el Protocolo de Integra-
ci6én Cultural firmado por los cuatro so-
cios a fines de 1996 (CMC 11/96). Al
igual que el tratado de la UE, este proto-
colo reconoce que “la cultura constituye
un elemento primordial de los procesos
deintegracién”, y establece que “los esta-
dos-parte se comprometen a promover la
cooperacion y el intercambio entre sus
respectivas instituciones y agentes cultu-
rales” (Articulo 1), con prioridad para las
“acciones culturales que expresen las tra-
diciones histdricas, los valores comunes
y las diversidades de los paises miembros
del MERCOSUR?” (Articulo 2). Entre las
dreas de trabajo mencionadas en el docu-
mento se incluyen las coproducciones au-
diovisuales, la formacién conjunta de re-
cursos humanos, la preservacién del pa-
trimonio cultural comiin y la proteccién
del derecho intelzctual:

Si bien este protocolo menciona ex-
plicitamente al sector audiovisual, un re-
paso a las iniciativas concretas tomadas
hasta hoy en el marco del “MERCOSUR
Cultural” demuestra que, una vez mds, las
politicas culturales en Ia regién desatien-
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den a las industrias audiovisuales. Entre
las més destacadas iniciativas podemos
mencionar: a) el establecimiento-de un
tratamiento aduanero especial para pro-
ductos culturales destinadas a exhibicién

o-eventos en otro pais-miembro - lamado .

“Sello Mercosur Cultural” (GMC 122/96)
-que favorece-basicamente a las artes de
exhibicién (pintura, teatro, etc.); b) la
creaci6én de un programa de becas para
j6venes artistas; ¢) un programa de inter-
cambio de jévenes escritores; d) exhibi-
ciones itinerantes de fotografia e historie-
tas; e) ediciones cofinanciadas de escrito-
res relevantes de los paises del bloque; f)
el establecimiento de la Casa del Merco-
sur Cultural en Colonia, Uruguay;'y g)
diversas iniciativas relativas a la preser-
vacién del “patrimonio histérico comin”.

Queda claro que detrds de estas ini-
ciativas no existe una verdadera politica
de regulacién y desarrollo de las indus-
trias audiovisuales. Y lo m4s preocupante
es que fue justamente esta falta de articu-
lacién de las politicas culturales con el
sector privado lo que ha llevado al fracaso
de anteriores proyectos regionales de inte-
gracién en el drea de comunicaciones. A
final de los afios ‘70, en el marco de los
debates en la UNESCO sobre el Nuevo
Orden Mundial de Informacién y Comu-
nicacién, se establecen en América Latina
numerosos proyectos de cooperacion tales
como la Acci6n de Sistemas Informativos
Nacionales (un pool de agencias nacio-
nales de noticias), la Agencia Latinoame-
ricana de Servicios Especiales de Infor-
macién (una agencia pan-latina de noti-
cias financiada por la UNESCO) y la
Unién Latinoamericana y Caribefa de
Radiodifusién (una entidad que agrupa a

los radiodifusores no comerciales de la.

regién). Como afirma Roncagliolo, “la
mayoria de estos esfuerzos han sido poco
relevantes a lalarga, o directamente fraca-
sados, por el hecho de que privilegiaron
el papel de los Estados y los organismos
intergubernamentales” (1996: 48). En
otras palabras, en una regién en donde,
nos guste o no, ha predominado desde

muy temprano el modelo estadounidense .

de 1a radiodifusién comercial, aquellas
politicas audiovisuales que no incluyan
al sector privado estdn condenadas a tener
un impacto muy limitado.

~ Es importante reconocer que la poli-
tica de industrias culturales del MER-
COSUR esta todavia por desarrollarse.
Primero, como mencionamos antes,
acuerdos fundamentales tales como el
protocolo sobre liberalizacién del comer-

cio en servicios y el acuerdo sobre propie-
dad intelectua] .estdn ain en etapa de

" ‘negociacion. Ademds, €l tema de politicas

culturales recién gané status en la estruc-
tura institucional-del-MERCOSUR en-
1995, con la ¢reacidn de la Reunién de
Ministros de Cultura (CMC 2/95). Més

- alld de su caracter embrionario, una mi-

rada a la regién con base en los tres ejes
analiticos de este estudio (estructura de
las industrias culturales, politicas domés-
ticas de comunicacion y distancias Cultu-
rales) nos revela la problemadtica y los de-
safios a que se enfrenta la agenda de po-
liticas audiovisuales en el MERCOSUR.

En lo referente a la estructura de las
industrias culturales del bloque, lo que
primero se observa es una notoria dispa-
ridad en términos de desarrollo y capaci-
dad productiva entre las industrias cultu-
rales de Brasil y Argentina, por un lado,
y las de Uruguay y Paraguay por otro.
Tanto Brasil como Argentina han desa-
rrollado complejos aparatos de produc-
ci6n audiovisual, particularmente en la in-
dustria de TV, pasando de ser importado-
res de contenido a exportar programas al
mercado latinoamericano y a otras regio-
nes (Roncagliolo, 1995). Estos paises no
s6lo producen localmente la mayor parte
de su oferta televisiva sino que se han
convertido en importantes competidores
en los mercados de contenido, fundamen-
talmente en el rubro telenovelas, el género

distintivo de la televisién latinoame- -

ricana.

Brasil tuvo un desarrollo més tempra-
no en este sentido, especificamente con
el caso de la Rede Globo. Esta cadena,
fundada en 1964 por el empresario de
prensa Roberto Marinho, tuvo su gran eta-
pa de expansién bajo la benevolencia del
régimen militar (1964-1985), el cual fi-
nanci6 gran parte de la infraestructura ne-
cesaria para crear una audiencia nacional
de television. Rede Globo forma hoy parte
del conglomerado de medios de mayor
facturacién en América Latina, con intere-
ses que abarcan 10s sectores de publica-
ci6n de diarios, revistas, video, libros, dis-
cos, TV-cable y DBS. Las exportaciones
de telenovelas comenzaron a mediados de
la-década del 70, y ya en 1992 ]a emisora

habia vendido mds de 400 telenovelas y *

mini-series s6lo en América Latina, los
EUA y Canada. Sin embargo, es impor-
tante resaltar que las exportaciones cons-
tituyen atin un negocio relativamente me-
nor para Rede Globo, representando sola-
mente el 5% de las ganancias totales de
la empresa (Marques de Melo, 1995).

En Argentina, podemos decir que es
recién a partir de 1989, conla ola de priva-
tizaciones y cambios normativos introdu-

cidos por el nuevo gobierno, que comien-

za la verdadera consolidacién de grupos
multimedia. Entre estos cambios se desta-
can la modificacién de la ley que prohibia
la entrada de empresas del sector prensa
en el negocio de la radiodifusién y la pri-
vatizacién de dos cadenas nacionales de
television. Los beneficiarios de estas pri-
vatizaciones fueron, precisamente, el
Grupo Clarin -que publica Clarin, el
diario de habla hispana de mayor
circulacién a nivel mundial- y un
consorcio que incluye a Editorial

~Atldntida, lider en el sector revistas, como

socio mayoritario. Con el influjo de
capitales y la renovacién de sus es-
trategias comerciales, ambas cadenas te-
levisivas se han expandido rdpidamente,
extendiendo sus infraestructuras de pro-
duccién y distribucién. Programas de con-
feccién propia hoy dominan los ratings,
y a la vez estan siendo exportados con
éxito a los mercados vecinos como Chile, -
Paraguay y Uruguay.

El vertiginoso crecimiento del Grupo
Clarin merece una mencién aparte. Este
conglomerado de medios es ya el tercero
en facturacién en América Latina, detras
de Globo y Televisa. En el mercado local,
el grupo controla una cadena de TV
abierta, varias estaciones de radio en AM
y FM, el mayor proveedor de TV-cable
(Multicanal) y varios canales por subs-
cripcion, ademés de tener intereses en
cinematografia, DBS y TV-cable en el sur
de Brasil. La empresa también ha tenido
éxito en la exportacién de contenido, si
bien los US $5 millones obtenidos por
ventas al exterior en 1995 son todavia
modestos comparados a los US $62 millo-
nes cosechados por Televisa o los US $24
que logré Globo por venta de telenovelas
en el mismo afio.”?!

Es importante destacar que la fortaleza
del sector television (y en el caso de Ar-
gentina, del sector TV-cable) no represen-
ta la regla general de las industrias audio-
visuales en Brasil y Argentina. En parti-
cular, sus industrias cinematogréficas atra-
viesan una fuerte crisis, siendo la partici-
pacién de mercado de los films extranjeros
del 85% en las salas y del 90% en TV
abierta en ambos paises.?? Sin embargo,
hay algunos signos de recuperacién de la
produccién nacional en ambos mercados,
con base en una nueva relacién entre cine.
y televisién, y la reciente sancién de leyes
de impulso al sector (Ley de Cine en Ar-
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“gentina y Ley do Audiovisual €n Brasil).
En comparacién, las industrias cultu-
rales de Uruguay y Paraguay, tienen un
desarrollo muy limitado. Este hecho no
es sorprendente, por cuanto NUMErosos
andlisis de la économia de la produccién
de contenido han demostrado que la capa-

cidad de produccién audiovi$ual de un.

pais depende directamente de sus recursos
econémicos en términos de t?mano del
mercado interno, PBI y gastos destinados

al sector audiovisual (ver Dupagne & Wa-

terman, 1997; Waterman & Rogers,
1994). Lo interesante es notar como, en
ambos mercados telev1s1vos, cada vez
més los productos latinoamericanos des-

plazan a los antes dommantes estado- -

unidenses. Los productores de contenido
brasileros y argentinos tlenen una fuerte
presencia en estas plazas, donde la progra-
macién importada representa cerca del
70% del volumen total emltldo Tampoco
sorprende pues que tanto Paraguay como
Uruguay tengan sendos déficits de balan-
za comercial en el rubro cultural 23
Elflujo de productos aud1ov1suales ar-
gentinos y brasileros hacia estos paises
se ve ademds facilitado por las escasas
barreras culturales ex1stentes entre los
cuatro socios del MERCOSUR. Es decir,
en lo relativo a distancias culturales, de
los tres bloques aqui analizados el MER-
COSUR es laregién en dondé las simili-
tudes en términos de hébitos de consumo
y preferencias de género entre los publi-
cos son mayores. En el caso de Argentina,
Uruguay y Paraguay, las barrefras lingiiis-
ticas son irrelevantes. Ademés' de la exis-
tencia de un ethos cultural comun los re-
gulares flujos migratorios entre estos pai-
ses han contribuido a acercar aun m4s sus
culturas populares. La barrera idiomética
ciertamente representa un prob]ema para
los productores brasileros. S1n embargo,
el temprano esfuerzo’ exportqdor, la alta
calidad de sus producciones (entre otras
razones gracias al tamafio del mercado do-
méstico) y una agresiva politicé de precios
han garantizado un buen posicionamiento
para sus productos en toda Arrflérica Lati-
na, y en especial en los mercados mis de-
pendientes de la importacién fcomo Uru-
guay y Paraguay.?* i :
Como notan Waterman} y Rogers
(1994), el intercambio de programas den-
tro de América Latina es intenso en com-
paracion a otras regiones como Europa
‘Occidental y el Sudeste A51étlco Lacre-
ciente oferta de canales pan-latinos de TV
por subscripcién (que alcanzan 74 en
1996), 1a mayorfa de los cuales originados

dentro de la regién, habla también de la
incipiente constituci6n de publicos trans-
nacionales en el continente.?> Otro ele-
mento que facilita el flujo de productos
culturales en la regién del MERCOSUR
es la similitud en las estructuras de mer-
cado y politicas domésticas de comuni-

cacion de los estados-miembro, orienta-

das cada vez més hacia la regulaci6n por
el mercado tanto en la produccién como
en la distribucién de productos audiovi-
suales. En otras palabras, en contraste con

1a UE, y a pesar de la falta de politicas

publicas en ese sentido, la integracién de
los mercados audiovisuales en América
Latina es cada vez mayor, impulsada des-
de luego por los intereses comerciales de
los grandes conglomerados mediticos lo-
cales. En este sentido, como nota Wais-
bord (1996), el MERCOSUR no lidera si-
no que viene a acompaiiar el proceso de
integracion de los mercados culturales en
la regién.

En sintesis, y recordando que la poli-
tica de industrias culturales del MERCO-
SUR estd todavia en borrador, podemos
plantear algunas observaciones sobre el
posible -y deseable- contenido de la mis-
ma. Primero, el desafio mds grande en
este bloque parece ser el hecho mismo de
establecer una politica para el sector au-
diovisual, evitando asi el modelo carac-
teristico de politicas culturales en
América Latina. Segundo, dada la
creciente interconexién de los diferentes
sectores (televisién, cine, video, etc.),
tanto dentro " entre paises, es
imprescindible que esta politica abarque
a todas las industrias involucradas
(incluyendo también los sectores de
telecomunicaciones, de equipos y de
soporte técnico), y tenga un caracter ver-
daderamente regional. Tercero y fun-
damental, las iniciativas no deben centrar-
se en los aparatos estatales, sino articular
al sector privado y a la sociedad civil en
general, y esto basicamente por dos ra-
zones.

Por un lado, luego del fracaso de las
politicas nacionales de comunicacién en
los afios 70 y principios de los 80, existe
hoy en América Latina escasa legitimidad
politica para la intervenci6n directa del
estado en las industrias de comunicacién.
El control piiblico de los medios es -mu-
chas veces legitimamente- visto como po-
liticamente sospechoso o simplemente
ineficiente. Por otro lado, el ahogo finan-
ciero del sector piiblico en los cuatro pai-
ses del MERCOSUR restringe en gran
medida la capacidad para implementar

programas de apoyo al sector audiovisual
tales como el MEDIA en 1a UE. Es decir,
sea por falta de recursos, sea por falta de
legitimidad politica, es impensable plan-
tear hoy en América Latina politicas de
comunicacién estatizantes, centradas en
el rol de los aparatos gubernamentales.
El desafio para el MERCOSUR es arti-
cular politicas de integracién y desarrollo
audiovisual con ¢l sector privado, y por
ello no me refierc sélo a los grandes con-
glomerados de medios sino a la infinidad
de pequefias empresas y proyectos no gu-
bernamentales o comunitarios que hacen
alariqueza del medio ambiente medi4tico
de la regién.

Finalmente, mientras la letra escrita
en los documentos del MERCOSUR hace
pensar que una integracién cultural am-
pliaal estilo europeo es el objetivo a largo
plazo, la exclusién de las industrias cultu-
rales del Protocolo de Colonia sobre libe-
ralizacién de inversiones sugiere que, tal
vez, una integracién limitada al estilo
NAFTA sea el camino elegido. Tendre-
mos que esperar para ver cémo se desa-
rrolla la puja entre estas dos tendencias
contradictorias en el marco del proceso
de integracion regional.

CoNCLUSION

Si bien es indudable que los procesos
de integracion regional estdn cambiando
las relaciones econdmicas y politicas en
¢l plano internacional, est4 atin por verse
c6mo estos procesos van a impactar sobre
la produccién cultural y los mercados au-
diovisuales, cuya globalizacién antecede
en gran medida la ola de acuerdos de in-
tegracion del dltimo decenio. Un an4lisis
comparativo en torno a los tres ejes ana-
liticos de este estudio nos revela diversos
interrogantes comunes en la politica au-
diovisual del NAFTA, la UE y el MER-
COSUR.

En lo que hace a 1a estructura indus-
trial, en los tres bloques vimos que existen
grandes disparidades entre los pafses en
términos de capacidad y recursos de pro-
duccién audiovisual. En este sentido, al
existir cada vez mayores facilidades tec-
nolégicas y menos barreras regulatorias
al flujo internacional de productos cultu-
rales, la pregunta urgente es cuél seré el
impacto de estos acuerdos sobre las in-
dustrias menos desarrolladas como el caso
de Uruguay o Dinamarca, y si han de esta-
blecerse politicas especificas de apoyo a
las mismas. El ejemplo de 1a UE muestra
claramente Ia problematica de un balance
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entre integracién econémica y preserva-
cién de la diversidad en los mercados
culturales.

De cualquier modo, es importante des-
tacar que los acuerdos de integracion han
tenido un impacto mucho mayor en la es-
tructura de propiedad de estos mercados
que en los contenidos mismos. El caso
de la televisién en México ilustra bien este
punto: si bien se ha internacionalizado la
propiedad de los canales de distribucion,
las telenovelas, los shows de variedad y
el fiitbol siguen liderando los ratings, y
no es esperable que esta situacién se mo-
difique en el corto plazo. Idéntica situa-
cién encontramos en Europa Occidental,
donde a pesar de los esfuerzos de 1a UE
el mercado audiovisual continta fragmen-
tado en patrones de consumo locales. Am-
bos ejemplos nos hablan de la relativa
inercia de las précticas culturales frente a
la rdpida internacionalizacién del capital
promovida, entre otros factores, por estos
procesos de integracion. v

Hemos hablado también del rol que
juegan las politicas domésticas de comu-
nicacién. Vimos que cuando no existe un
plano comtin de acuerdo, como en el caso
de Canadd y los EUA (o el GATT), se ha
recurrido alallamada excepcién cultural,
mientras que cuando estas politicas son
disfmiles pero no incompatibles, como en
el caso de Europa Occidental y el MER-
COSUR, se ha reconocido la especifici-
dad del sector cultural, estableciéndose
iniciativas para su integracién y desarrollo
conjunto. Como bien lo sugiere la situa-
ci6n de Canad4, dada la tendencia eco-
némica y politica a una creciente inte-
gracién regional, es incierta la viabilidad
de largo plazo de la férmula de excepcién
cultural. La férmula de la especificidad
cultural, si bien conflictiva de establecer
(lo demuestran los intensos debates inter-
nos sobre politica audiovisual en la UE),
provee un marco institucional més esta-
ble, al plantear un dmbito en el cual los
paises-miembro aceptan negociar y coo-
perar en el desarrollo de un espacio audio-
visual integrado.

Sinclair, Jacka y Cunningham (1996)
sugieren que la tendencia en los mercados
audiovisuales es hacia la consolidacién
de mercados regionales basados no sélo

en similitudes idiomaticas sino culturales.

En este sentido, hemos argumentado en
este trabajo que las distancias culturales
entre los pafses del bloque son una varia-
ble fundamental en la articulacién y resul-
“tado de las politicas audiovisuales en los
acuerdos regionales, pues condicionan no

““

De los tres bloques aqui analizados,
el MERCOSUR es, dada
la escasa distancia cultural
que separa a las audiencias
de sus estados-miembro,

y la existencia previa de intensos
flujos de productos culturales,
el mejor posicionado para
establecer una estrategia
verdaderamente regional
de integracion audiovisual.

Lo que parece faltar, sin embargo,
es la voluntad politica
para tal empresa

N

sélo la agenda de negociacién de cada

pais sino la capacidad de implementacién
de iniciativas conjuntas. Esta variable nos
ayuda a entender, por ejemplo, las distin-
tas posiciones de Méxicoy Canad4 res-
pecto a las industrias culturales en el
NAFTA, y el fracaso del proyecto del lla-
mado “espacio audiovisual europeo”. De
los tres bloques aqui analizados, el MER-
COSUR es, dada la escasa distancia cul-
tural que separa a las audiencias de sus
estados-miembro, y la existencia previa
de intensos flujos de productos culturales,
el mejor posicionado para establecer una
estrategia verdaderamente regional de in-
tegracion audiovisual. Lo que parece fal-
tar, sin embargo, es la voluntad politica
para tal empresa.

A lo largo de este estudio hemos visto
como en los tres bloques analizados, el
NAFTA, la UE y el MERCOSUR, se han
combinado liberalizacién, cooperacién y
excepcion de manera disimil, dando como
resultado politicas de industrias culturales
especificas a cada regi6n. Sin embargo,
hay también similitudes que deben desta-
carse. Fundamentalmente, en los tres
acuerdos han predominado objetivos eco-
némicos, es decir, la defensa y el desa-
rrollo de mercados para los productores
audiovisuales, mientras se ignoran cues-
tiones esenciales como la tendencia a la
oligopolizacién de los mercados y la cre-

ciente estratificacién social en el acceso
a la oferta de bienes y servicios audiovi-
suales. En otras palabras, estos acuerdos,
hasta la fecha, han contribuido poco al
funcionamiento de esferas piblicas demo-
créticas y culturalmente diversas a escala
regional.

REFERENCIAS

-ACHESON, K., & MAULE, C. (1994). Copy-
right and related rights: The intemational dimen-
sion. Canadian Journal of Communication 19:
423-446.

-ACHESON, K., & MAULE, C. (1996). Copy-
right, contract, the cultural industries and NAFTA.
En MCANANY, E., & WILKINSON, K. (eds.),
Mass Media and Free Trade. Austin: University of
Texas Press.

- ANDERSON, B. (1983). Imagired Commu-
nities. Londres: Verso.

- BUSTAMANTE, E. (1994). Audiovisual in-
tegrado, politica global. En Parés i Maicas, M. (ed.),
Cultura y comunicacién social: América Latina y
Europa Ibérica. Barcelona: Universidad Auténoma
de Barcelona.

- COLLINS, R. (1994). Trading in culture: The
role of language. Canadian Joumal of Commu-
nication 19: 377-399.

- COLLINS, R. (1995). Reflections across the
Atlantic: Contrasts and complementarities in broad-
casting policy in Canada and the European Com-
munity in the 1990’s. Canadian Joumal of Commu-
nication 20: 483-504.

- COMISION EUROPEA (1992). Pluralismo
y concentracion de los medios en el mercado inter-
no. COM (92) 480 final. ’

- COMISION EUROPEA (1994). Opciones es-
tratégicas para fortalecer la industria europea de
programas en el contexto de la politica audiovisual
de la Unién Europea. Bruselas, Abril.

- COMISION EUROPEA (1984). Television sin
fronteras. Com (84) 300 final. Luxemburgo: Office
for Official Publications for the European Commu-
nities.

- COMISION EUROPEA (1989). Directiva
sobre radiodifusion. OJ no. L298, Bruselas.

- COMISION EUROPEA (1996). Panorama
de la industria en la UE 95/96. Luxemburgo: Office
for Official Publications for the European Commu-
nities.

- CONNOR, E. (1991). The Department of
Communication under the Free Trade Agreement.
Canadian Joumal of Communication 16: 239-261.

-CROVIDRUETTA, D. (1997). Las industrias
audiovisuales de México en el contexto del TLC.
Trabajo presentado en el I Coloquio NAFTA/MER-
COSUR de Ciencias de la Comunicacién, Santos,
Agosto, 1997.

- DEPARTAMENTO DE COMERCIO DE
LOS EUA (1993). Globalization of the mass media.
Washington D.C.

- DUPAGNE, M., & WATERMAN, D. (1997).
The economics of U.S. Fiction Imports in Western
Europe. Trabajo presentado en la Intemational Com-
munication Association Conference, Montreal, Ma-
yo 1997.

-FERGUSON, M. (1995). Media, markets, and
identities: Reflections on the global-local dialectic.
Canadian Journal of Communication 20: 439-459.

- FERRER, A. (1996). MERCOSUR: Trayec-
toria, situacion actual y perspectivas. Desarrollo



i

LT Y comunica ;] ]

t
i
Econ6mico 140: 563-583. |

- FOX, E. (1988). Media and politics in Latin
America. Londres: Sage.

- GARCIA-CANCLINI, N. (1987) Politicas
culturales y crisis de desarrollo: Un balance latino-
americano. En GARCIA-CANCLINI, N. (ed.), Po-
liticas culturales en América Latina. ‘México D.E.:
Grijalbo. !

. - GARCIA-CANCLINI, N. (1996). Consu-
midores y Ciudadanos. México, D.E.: Grijalbo.

- HOFFMANN-RIEM, W. (1996). Regulating
Media. Nueva York: Guilford. §

- HOSKINS, C., & MCFADYEN, S. (1991).
The U.S. competitive advantage in the global TV
market: Is it sustainable in the new broadcasting
environment? Canadian Journal of Commumcanon
16: 207-224.

- HOSKINS, C, FINN, A, & MCFADYEN
S.(1996). TV and film in a freer intemational trade
environment: U.S. dominance and Canadian respon-
ses. EnMCANANY, E., & WILKINSON, K. (eds.),
Mass Media and Free Trade. Austin: Umversxty of
Texas Press. !

- KAITATZI- WHITLOCK S. ( 1996) Plura-
lism and media concentration in Europe. European
Joumal of Communication 11 (4): 453-483.

- MARQUES DE MELOQ, J. (1995) Develop-
ment of the audiovisual industry in Braztl from im-
porter to exporter of TV programming. Canadian
Joumal of Communication 20: 317328

- MARTIN-BARBERO; J. (1987) De los me-
d:osalavmedtaczones México, D.E.: Gustavo Gili.

-MCANANY,E., & WILKINSON, K. (1996).
Mass Media and Free Trade. Austin: Umversnty of
Texas Press.

- MICELL S. (1987). Estado, mercado y nece-
sidades populares: Las politicas culturdles en Brasil.
En GARCIA-CANCLINI, N. (ed.), POlltlcaS cul-
turales en América Latina. México D F.: Grijalbo.

-MOEGLIN, P. (1992). Television and Europe:
More questions than answers. Canadian Joumal of
Communication 17: 437-460. ;

- MOSCO, V. (1990). Toward a tranmatwnal
world information order: The Canada-U.S. Free
Trade Agreement. Canadian Journal of Communi-
cation 15(2): 46-63.

- NIVON, E. (1992). Propiedad, mtelectual y
derechos de autor. En GUEVARA-NIEBLA, G., &
GARCIA-CANCLINI, N. (eds.), La educacion yla
cultura ante el Tratado de Libre Comeicio. México,
D.F.: Nueva Imagen.

- RAMA, C. (1991). Las mdusmas culturales
ante el desafio del MERCOSUR. En'ACHUGAR,
H. (ed.), Cultura MERCOSUR. Montevideo: Logos.

- RONCAGLIOLOQ, R. (1995). dee integra-
tion and communication networks in Lathmet ca.
Canadian Journal of Communication 20: 335-342.

- RONCAGLIOLO, R. (1996). Lia integraci6n
audiovisual en América Latina: Estados, empresas
y productores independientes. En GARCIA-CAN-
CLINI, N. (ed.), Culturas en glabahzacmn Caracas
CLACSO-Nueva Sociedad. !

- SANCHEZ-RUIZ, E. (1996). El nuevo ca-
récter de la dependencia: la globahmc)on y el espa-
cio audiovisual. En OROZCO-GOMEZ, G. (ed.),
Miradas latinoamericanas a la television. México
D.F.: Universidad Iberoamericana. g

- SANCHEZ-RUIZ, E. (1997). El cine en Mé-
xico: ; Globalizacidny extincién del cine mexicano?
Trabajo presentado en el TV Encuentro Iberoame-
ricano de Ciencias de la Comunicacién, Santos,
Septiembre, 1997, '

- SCHLESINGER, P. (1997). From cultural de-
fence to political culture: media, politics and
collective identity in the European l{nion. Media,

i
H
5

Culture and Society 19: 369-39 1.

- SINCLAIR, J. (1996). Mexico, Brazil, and
the Latin world. En SINCLAIR, J., JACKA,E., &
CUNNINGHAM, S. (eds.), New patterns in global
television. New York: Oxford University Press.

- SINCLAIR, J., JACKA, E,, & CUNNIN-
GHAM, S. (1996). Peripheral vision. En SIN-
CLAIR; J, JACKA, E., & CUNNINGHAM, S.
(eds.), New patterns in global television. New York:
Oxford -University Press.

- TREMBLAY, G. (1997). Notas sobre a estru-
tura canadense de comunicagao no contexto do
NAFTA. Trabajo presentado en el I Coloquio
NAFTA/MERCOSUL de Ciencias de la Comunica-
cién, Santos, Agosto, 1997.

- WAISBORD, S. (1996). Latin American TV
and national identities. Trabajo presentado en la
International Conimunication Association Confe-
rence, Chicago, Mayo 1996.

- WATERMAN, D., & ROGERS, E. (1994).
The economics of television program production and
trade in Far East Asia. Journal of Communication
44(3): 89-111.

- WILDMAN, S. (1995). Trade liberalization
and policy for media industries: A theoretical
examination of media flows. Canadian Journal of
Communication 20: 367-388.

1 Fuente: MPAA.
2 Como ejemplos, entre muchos otros, pode-

" mos citar el trabajo de B. Anderson (1983) sobre la

prensa en Europa en el siglo XIX y el trabajo de
Martin Barbero (1987) sobre la radio y el cine en
América Latina a principios de este siglo.

3 Me refiero béasicamente al Telecommuni-
cations Act de 1996. .

4 Canad4 hace ademés cuatro concesiones re-
lativas a los insumos para industrias culturales,
compensaciones por restricciones a la propiedad de

- medios, deducciones impositivas en publicidad gra-

fica y royalties por retransmision de seiiales. Para
mas detalles ver Acheson & Maule, 1996.

5 Citado en Garcfa-Canclini, 1996.

6 Cuota que como veremos adelante no sélo
nunca se ha hecho cumplir sino que segin la Ley
de Cinematografia de 1992 deber4 reducirse en 10%
cada afio hasta Hlegar a un minimo de 10% en 1997.

7 A modo de ejemplo, la participacién de mer-
cado de los films extranjeros en los EUA cayé de
10% en los afios *60 a menos de 1 % en 1996 (The
Economist, 112/97).

8 Fuente: McAnany & Wilkinson, 1996. En el
caso de la provincia de Quebec, barreras de lenguaje,
cuotas mds estrictas y una activa politica provincial
de proteccionismo cultural hacen que la presencia
de productos importados sea menor.

9 Entre estos casos se pueden mencionar: la
no autorizacién para.instalarse en Canad4 a una
mega-cadena americana de distribucién de libros
(Border’s), la imposicién de un impuesto sobre ga-
nancias por publicidad a revistas fordneas con pu-
blicidad local (afectando principalmente a la revista
Sports Illustrated del grupo 'T'lme-Wamer) y la no
renovacion de la licencia a un canal de musica por
cable (Country Music Channel) del grupo Westing-
house-Electric.

10 “Por ejemplo, en una entrevista reciente el
Ministro de Comercio de Canadé, Art Eagieton, cues-
tiona la eficacia de la excepci6n cultural en los acuer-
dos de libre comercio (Financial Times, 29/1/97)

11 Segin datos recientes, si bien los productos
estadounidenses representan mds del 80% de la
oferta en el mercado de video y 65% del cinemato-
grafico (Sdnchez-Ruiz, 1997), en la televisién abier-
ta hay un 70% de programacién nacional (San-

chez-Ruiz, 1996).

12 Bésicamente, se incorpora la figura del co-
pyright, pasdndose asi de una tradicién de defensa
del artista a otra donde se protege al poseedor de
derechos sobre la obra. Para una discusién sobre
las diferencias entre la legislacién mexicana y la de
los EUA, ver Nivén (1992) y Acheson & Maule

- (1994).

13 Légicamente, la redaccién de este articulo
dejé poco conforme al bloque més proteccionista.
Sin embargo, paises como Francia, con base al Ar-
ticulo 3, han establecido cuotas m4s estrictas en sus
territorios.

14 Es importante destacar que existen proyec-
tos en debate dentro de UE sobre limitaciones a la
concentracién de la propiedad de medios. Para m4s
detalles, ver Kaitatzi-Whitlock, 1996 y Schlesinger,
1997.

15 Fuente: Variety, 25/7/96.

16 Europa-TV, una iniciativa conjunta de cinco
paises, quebré en 1986 luego de s6lo un afio de trans-
misiones. Euronews, un canal de noticias establecido
por la UE en 1993 para “contrabalancear a CNN” y
que transmite en cinco idiomas simultdneamente,
ha sido recientemente rescatado del colapso finan-
ciero por inversores privados. También Sky, el servi-
cio satelital de News Corp., tuvo que cambiar su
estrategia inicial basada en el slogan “el idioma no
es una barrera” debido a magros resultados entre
publicos de habla no inglesa. Las excepciones a esta
lista de fracasos de canales pan-europeos son
Eurosport y el canal FrancoAleman ARTE.

17 Ver por ejemplo el reciente conflicto entre
Espaiia y la Comisién Europea sobre 1a TV por subs-
cripcién en ese pais (New York Times, 30/6/97).

18 De los cuales los més relevantes han sido el
ALALC (1960), luego convertido en ALADI (1980),
y el hoy estancado Pacto Andino (1969). El éxito
del MERCOSUR se evidencia en el aumento del
intercambio comercial entre los socios: entre 1985
y 1994, el volumen del comercio intra-MERCOSUR
aument$ seis veces, a una tasa del 22% anual, lo
que elevd la participacién del intercambio reciproco
en el comercio total de los paises-miembro del 5%
al 20% (Ferrer, 1996).

19 A 1a fecha, estdn avanzadas las negociacio-
nes para la incorporacién de Bolivia y a Chile al
acuerdo.

20 Versiones preliminares del Protocolo Marco
sobre el Comercio de Servicios sugieren que, si apro-
bado, este protocolo liberalizard en gran medida el
sector audiovisual y de telecomunicaciones en la
regién. Por ejemplo, en el proyecto se obliga a los
paises-miembro a abrir sus mercados y otorgar
tratamiento nacional a proveedores de servicio de
sus socios, con la inclusién gradual de todos los
sectores en un periodo de 10 afios. Al igual que el
GATS, el proyecto limita la capacidad de los go-
biernos para establecer monopolios, otorgar subsi-
dios e imponer obligaciones de performance sobre
proveedores de servicios en su territorio (Grupo
Ad-Hoc de Servicios, Acta 3/96).

21 Fuente: Variety, 7/10/96 '

22 Fuente: Boletin IC, Septiembre 1996.

23 Por ejemplo, las importaciones de productos
culturales de Uruguay en 1990 fueron nueve veces
superiores a las exportaciones, dejando al pais un
déficit de balanza de US $57 millones en el sector
(Rama, 1991).

24 Rede Globo habia vendido, hasta 1992, 25
telenovelas y mini-series en el mercado uruguayo,
y 32 en el paraguayo. Es interesante notar que, en el
mismo perfodo, s6lo 2 producciones fueron vendidas
en el mercado argentino (Marques de Melo, 1995).

25 Fuente: Variety, 25/3/96 B
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Latinoamérica se cansé de glorificar el llanto
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La telenovela y la ruptura

del gusto unanime
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...en las imdgenes la gente se acomoda en el espacio fisico que es,

también, la visién del mundo
Carlos Monsiviis

Para quienes piensan que la television es un obeso poder

que le cuesta desplazarse, el caso de México y la TV Azteca viene

a corroborar que por fin en América Latina los grandes medios

de comunicacion salen a buscar a su audiencia. A nuevos tiempos,
nuevas caras. A una nueva moral, a un nuevo modo de ver,

le acomparia un nuevo producto: la telenovela que porta

una severa lectura de la realidad. He aqui las reflexiones de Carlos
Monsivdis sobre el acontecimiento

B Héctor Bujanda

1 caso es digno de mencionar. En
un pais como México, con cur-
silerias de larga data, la pantalla
empieza a ser ocupada por tele-
novelas que portan, ellas mismas,
una severa lectura de la realidad institu-
cional mexicana: es decir, del estado de
los cuerpos policiales, de la escena politi-
cay su relacién estrecha con el narcotré-
fico... Se dice rdpido, de un solo sopetén,
pero quizd seguridad y Estado eficiente,
pulcro, son las dos tGnicas nociones que
han sobrevivido en la agenda mds urgente
de las mayorias latinoamericanas. La gen-
te pide mejores y mds policfas. Y también
pide politicos honestos.

Aunque este tipo de telenovela ha te-
nido sus ensayos previos en paises como
Brasil, Venezuela y Colombia, 1o que ocu-
rre en México gracias a la ofertareciente
de TV Azteca -el emporio en ciernes que
le discute el monopolio de la audiencia a
Televisa desde hace tres afios- puede su-
brayar de una manera decisiva la coexis-
tencia de dos modos de ver, de dos mane-
ras de vivir el fin de siglo. Nunca antes la
realidad televisiva mexicana habja sido
zanjada de manera tan decisiva. Por un
lado: el formato rosa donde la nifia pobre
logra, via express sentimental, llegar a los
cielos lujosos del poder. Cualquiera dirfa
que el camino de Maria la del barrio, y
sus diversos clones en horario estelar, es
el mismo fatigoso y sacrificial pasadizo
hacia el paraiso. Y algo de eso debe haber:
la tradicién televisiva del formato rosa en
México es directamente proporcional a la
ferviente moral cristiana, al punto que no
hay manera de explicar tantas décadas de
Los ricos también lloran (con sus respec-
tivas reversiones y desplazamientos tem4-
ticos), sin hacer referencia a los rigidos
patrones de conducta dispensados en el
hogary la iglesia. El amor verdadero puri-
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fica tanto como Cristo. Un beso frente a-

las cdmaras eleva el espiritu tanto como
un Ave Maria. I

Por otro lado, hay una telenpvela que
se siente moderna. Que sale al ruedo del

fin de siglo buscando dar cuenta de pro-.

CES0s quE No'se restringen Gnicamente a
los avatares de la protagonista desdichada.
Esa telenovela, con Nada personal a la
cabeza, busca en la vasta y nutrida marea

de los espectadores, un segmento de au- -

- diencia que creci6 a distancia de la tutela
de la moral “feudal” mexicana.

Ese espectador hay que b\ixscarlo en
un escenario socio-cultural cada vez mas
abigarrado. El mismo que se atraviesa los
campos de la politica, la publicidad, el
trabajo, las ofertas de la television por ca-

ble, el uso de la Internet, el fanatismo por

el deporte y la degustacién de publica-
ciones y contenidos globales (o en todo
caso internacionales). Finalmente en
América Latina, yesaes la pr1n01pa] lec-

cién de la expetiencia mexicana, se ha
fracturado el muro pétreo de las mayorias,

la unidimensionalidad de las masas.

Las masas en América Latina -las au-
diencias para decirlo en el lenéuaje espe-
cializado de los mass media- empiezan a
vivir aventuras diversas. Suertes diferen-
tes. Finalmente entendieron los medios de
comunicacién que los que encienden el
televisor no tienen un solo perﬁl socio-
temporal. La modernidad en Aérica La-
tina es una encrucijada de tiempos, con
sus respectivos modos de conducta, mo-
dos de saber, creencias religiosas. De alli
laimportancia de entender lo que publici-
tariamente ha dado por Hamarse “teleno-

vela de ruptura”. Esa especie de categoria -

que encierra la ruptura del orden de las
mayorias; del gusto undnime.’
. RESPUESTAS MULTIPLES E INMEDIATAS
t
Carlos Monsiviis lo v1ene diciendo
desde tiempo atrds: “Ahora la legitimidad
es un asunto de niimeros, en las estadis-
ticas suelen hallar los enterados la validez
de una creencia y lo que no sé multiplica
traiciona a la raz6n de ser del mundo con-
temporédneo. A diario, las minorias se
vuelven mayorias, y las mayorias antiguas
se doblan o centuplican para que las nue-
vas mayorfas no las alcancen. Y lo que
llamamos ‘explosién demografica’ no es

sino el encarnizado combate entre las ma-

yorias de ayer y las de manana . Una pre-
diccién: somos tantos que ya ninguna
creencia, ni-la mds oscura y extraviada,
podré estar sola ni un minuto siquiera”
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Las masas en América Latina
-las audiencias para decirlo
en el lenguaje especializado

de los mass media- empiezan

a vivir aventuras diversas.
Suertes diferentes. Finalmente
entendieron los medios
de comunicacién que
los que encienden el televisor
no tienen un solo perfil
socio-temporal. La modernidad.
- en América Latina

es una encrucijada de tiempos,

~ con sus respectivos modos

de conducta, modos de saber,
creencias religiosas
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" (Los rituales del caos, p. 38). En el frio

universo de los nimeros, del rating, una
multitud lucha encarnizada con otra. Dos
morales. Dos maneras de ver, al menos.
Carlos Monsivdis, como pocos inte-
lectuales en América Latina, aun, tiene
una manera de atravesar la autopista de
la vida cotidiana sin remilgos o cambios

_traumadticos de canal. Se mueve con sol-

tura de la via “lenta™ de los intelectuales
(las respuestas ilustradas siempre tardan
en llegar, como las de la Academia), a la
de los huecos yonquis del DF, los salones
de danzé6n o el metro atiborrado de la ciu-
dad. Anda a la rdpida velocidad del Tercer
Mundo latinoamericano: vertiginoso,
cambiante. Camina con enorme facilidad
de la modernidad al fin'de siglo y siempre
consigue lugar para mirar la fantdstica
relacion entre ficcién y realidad que se
produce en este continente. Su participa-
cién en el Encuentro de la Telenovela La-

tinoamericana, realizado en Caracas el pa-.

sado mes de marzo, vino también a legi-
timar el papel de los intelectuales en un
mapa cultural atiborrado de nuevos conte-
nidos. De sobra est4 decir que ya no bas-
tan respuestas académicas (comunico-
légicas, sociol6gicas, antropolGgicas) pa-

ra comprender el fenémeno miiltiple que
se gesta en la vida cotidiana, frente al te-
levisor, en el escenario politico, en las gra-
das del estadio de béisbol, en los concier-
tos de rock. La aventura explicativo-com-
prensiva requiere de nuevas miradas. Los
intelectuales, como Monsivdis, no pueden
quedarse fuera del juego.

LAGRIMAS JUSTIFICADAS

- ¢(Se puede considerar que existe
una produccién llamada a romper las
formulas basicas del melodrama? ;Es-
tamos en un momento de transicion y
cambio?

- La realidad o modermizacion de la
moral social, o 1a presencia vigorosa de
las ideologias feministas, o el fin del en-
cierro parroquial de las mujeres, o todas
esas circunstancias juntas, desautorizan el
presupuesto bdsico del antiguo melodra-
ma, la dicha del sufrimiento. Todavia hoy
abundan las damas de telenovelas que in-
sisten en glorificar el 1lanto: El llanto co-
mo fin en si mismo, como la abstraccién
del dolor, cuyo mayor motivo es el amor
a las l4grimas. Esto ha dejado de tener
sentido.

El melodrama se renueva cuando la
insistencia de criticos, comentaristas, pa-
rodistas y gente con simple sentido co-
mun, le quita sus poderes catdrticos al
llanto gratuito. ;A quién que se considere
moderno le interesa sufrir sin intermedia-
ciones explicitas de tipo psicolégico, his-
térico y politico? ; Sufrir, sin traer a cuen-
to las opresiones urbanas, la perspectiva
de género, la anomia, la globalizacién?
Los personajes ya saben demasiado, y en-
tre las lagrimas y la pureza de sus senti-
mientos se interpone por lo menos el pro-
grama de Cristina ;Quién quiere llorar sin
referencias oblicuas a la sociedad de con-
sumo? Todo esto cambia el modelo tele-
novelesco.

- ¢(Puede considerarse una tenden-
cia continental el hecho de que la pro-
duccién de TV Azteca se contraponga
alos cAnones basicos impuestos por Te-
levisa? _

- Televisa no impuso c4nones bésicos.
Lo que hizo fue azucarar todavia més y
volver rigidos los cdnones del melodrama
filmico y teatral. La telenovela tipica des-
pojaba de toda tensién a la trama, para
que las amas de casa pudiesen cenar sin
presiones psicolégicas. Y ademds era pre-
ciso rendir tributo a todos los dioses del
conservadurismo, desde el castigo a la
adiiltera, hasta el perdén que el addltero
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le concede a la mujer fiel. Y esto en un
lenguaje tan cargado de exasperacién que
las l4grimas parecian un anuncio comer-
cial del cuerpo. El avance social, la prac-
tica de Ia tolerancia, la ironia, el sentido
del humor, los instrumentos de la moder-
nizacién del piblico, en suma, derrum-
baron estos cdnones mucho antes de que
surgiera la competencia de Tv Azteca. Lo
que ocurrid, segiin creo, es que a las ruinas
de un esquema moralista y pueril llegaron
de visita temas nuevos y la decisién de
aceptar el habla unisex y las costumbres
que no piden permiso para existir.

UNA TELEVISION MAS DIVERSA

- Ruptura es una palabra con un
fuerte acento a violencia. ;A qué se re-
fiere cuando habla de ruptura?

- Estamos hablando de algo elemental:
decepcionar las expectativas del especta-
dor tradicional, introducir, asi sea en dosis
minimas, lo imprevisible. Si defraudas la
visién ya casi histérica de un espectador
que acepta lo que le des porque a esas
horas no puede irse a un cabaret, 0 no se
le antoja leer, entonces has creado la rup-
tura mds grande al alcance, la que se da
con la imagen totalitaria de un espectador
vencido. Ahora bien, lo anterior no signi-
fica que yo crea en la ruptura realmente
existente, s6lo que si parece darse en tér-
minos comparativos. Ya basta de adapta-
ciones penosas de cuentos de hadas, de
la Cenicienta (la sirvienta que triunfa con
su casa de modas), del Gato con Botas
(el joven que triunfa en la vida a base de
saltos de audacia), o adaptaciones de cla-
sicos (Romeo y Julieta sobre todo, y la
filmografia completa de Bette Davis). La
gran ruptura es la novedad temdtica, si
ésta es posible.

- En una sociedad medida cada vez
mds en puntos de rating, ;hasta cudndo
puede durar el ensayo de la ruptura?
+Cuando va a dejar de ser una sorpre-
sa? ;Qué se configurara de alli como
tradicién latinoamericana?

- El ensayo de la ruptura depende de
ia ampliacién y fortalecimiento de una
sociedad inteligente, critica, con sentido
del humor. Es el piiblico el verdadero
creador y apuntalador de la ruptura. El
rating es el registro tardio de gustos y
cambios de gusto, y el verdadero rating
es la abundancia o la ausencia de comen-
tarios sobre un programa o una figura
artfstica. A fines de siglo se desarrolla la
Iucha entre una sociedad moderna y cri-
tica, y una sociedad tradicionalista mo-

. Lamarque perduran en

dernizada a trechos. Y la television es uno
de los campos predilectos de esta batalla
cultural. Cada afio el concurso de belleza
Miss Venezuela borra casi dos siglos de
ocultamiento del cuerpo femenino. Y el
fenémeno de los strippers del Chippen-
dale’s ya se filtra en televisién. Por eso,
en la nueva tradicién latinoamericana in-
tervienen la diversidad, el respeto a la di-
ferencia, la sdtira y la metamorfosis del
melodrama. Seguiremos asistiendo al es-

_pecticulo del sufrimiento pero ya no co-

mo jueces inapelables.
AMIGO EN CASA

- ¢Thalia es la Maria Félix o la Li-
bertad Lamarque de los noventa? ; Qué
hay de novedad en los nuevos mitos fe-
meninos? )

- No hay nuevos mitos femeninos, que
se sepa. Hay nuevos homenajes a los mi-
tos clasicos en forma de actrices de fama
quinquenal o sexenal,
y hay nuevas actitudes
modificadas, de auda-
¢ia, liberacion, etcéte-
ra. La fabrica produc-
tora de mitos del es-
pectaculo era la credu-
lidad y la inocencia
absoluta del piiblico, y
ésta ya se cerré. Como
sea, el puiblico de aho-
ra es mas cauto, sar-
castico, olvidadizo.
Maria Félix y Libertad

1a memoria, la inmen-
sa mayoria de las ac-
trices de ahora se dilu-
yen en la amnesia. Maria Félix es la irrup-

cién de la femineidad dominante que no -

da explicaciones, y Libertad Lamarque es
el mejor resumen de la actuacién
melodramdtica del siglo XIX. En cuanto
a Thalfa, sigo esperando su definicién. Es
una joven de hoy, pero de un hoy no muy
versado en técnicas de actuacién y

vocalizacion.

- (No habra manera de explicar el
continente latinoamericanc en lo suce-
sivo sin desentraiar el menti basico del
televisor: fiitbol, noticieros, reality shows
y telenovelas?

- Como van las cosas el televidente
no se atendr4 a dieta sino a banquetes, si
queremos extender la metdfora. En las
grandes ciudades, la violencia y las crisis
econémicas encierran a la gente en las ca-
sas, y la television se vuelve el sustituto

1

No hay nuevos mitos femeninos,
que se sepa. Hay nuevos homenajes
a los mitos cldsicos en forma
de actrices de fama quinquenal
o sexenal, y hay nuevas actitudes
modificadas, de audacia, liberacion,
etcétera. La fabrica productora
de mitos del especticulo
era la credulidad y la inocencia
absoluta del piiblico,

y ésta ya se cerrd

"

de la calle, al grado de que se consideran
vecinos o amigos a los personajes de las

. telenovelas (una espectadora que no se

sienta confidente de la heroina de la serie,
€es un punto menos en el rating). A partir
de allf, me imagino a un televidente ham-
letiano que duda entre las numerosas-op-
ciones (el cable serd indispensable) y se-
decide por lo que privilegia méds vigoro-
samente su idea de sf mismo: “No veo
esta telenovela porque no me permite sen-
tirme superior a la trama/ No me pierdo
este programa de crénica roja porque
quiero. enterarme de que anteayer no me
mataron/ Si me pierdo este partido no voy
a tener tema de conversacién por dos se-
manas”. Y la novedad serd la exigencia
de mejores series y la atencidn a los pro-
gramas culturales y a la televisién inten-
cionalmente divertida ll’
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Sobre la television
|

Bourdieu, Pierre -
Anagrama, Barcelona, 1997, 144 pdginas.

1 afamado soci6logo francés ofrece, en
poco més de un centenar de paginas, un

diagndstico certero sobre las;“perversio-
nes” que la televisién ha mﬂlgldo al resto de
laprensay ala produccién cultural enlasocie-
dad actual. No por casualidad, el lllbrltO reco-
ge dos conferencias que han sido televisadas,
lo que significa que Bourdieu expof‘he sus ideas
para el gran piblico y lo hace desde el medio
que juzga criticamente. No hay incoherencia
en ello. A Bourdieu le preocupa el hecho de
que, con la television, el periodismo regule el
acceso al “espacio puiblico” de los productores
culturales, artistas y escritores y que los perio-
distas, duefios de los medios de expresarse pii-
blicamente, gocen “de una con31dera010n con
frecuencia desproporcionada en relac1on con
sus méritos intelectuales”; al mismo tlempo
es consciente de la necesxdad de hacer univer-
sales, de democratizar y difundir ‘entre la ma-
yoria de la ciudadania, los logros de la ciencia,
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el arte o la cultura, para lo cual la televisién y
el conjunto del sistema medidtico resulta im-
prescindible. Por ello se impone una critica
de latelevisién, ese “universo en el que se tiene
la impresién de que los agentes sociales, por
mas que aparenten importancia, libertad, auto-
nomia [...] son titeres de uhas exigencias que
hay que describir, de una estructura que hay
que liberar de su ganga y sacar a la luz”.
Mais concretamente, Bourdieu pasa revista
-sin afdn sistematizador- a la violencia simbé-
lica de los medios, el primado de la audiencia,
la comercialidad como radical perversién, los
topicos de la urgencia de las noticias (los perio-
distas como fast thinkers), la fabricacién de
realidad, la homogeneizacién y banalizacién
de los mensajes de masas, la tensién entre eli-
tismo y popularizacién, etc. La linea de fondo
de la reflexién estd en el rechazo a la superfi-
cialidad presente en los medios y en el deseo
de un sistema mediatico que divulgue el Saber
sin perversiones... O, dicho de otro modo,
Bourdieu no soporta el monopolio de los pe-
riodistas en la definicién de la realidad y el

Television y cultura cotidiana.

La influencia soual;de la TV percibida desde la cultura cotidiana de la audiencia”

Fuenzalida, Valerio
CPU, Santiago, 1997, 303 pdginas.

1 autor, con dilatada experiencia en la
E televisién nacional y despues de varios

afios de trabajo nos presenta en trescien-
tas apretadas paginas una obra maciza. Sin du-
da es la mis completa hasta ahora}escrita sobre
la evolucién de la televisién y su ?mpacto cul-
tural sobre la audiencia y en especial en el pd-
blico infantil. El autor se centra ademas en el
andlisis del gran cambio tecnolégico que
aumenta las oportunidades televisivas y de las
crisis y reformas de la TV pl’lbli_cla. Estudia su
evolucién en las ultimas décadas, no sé6lo en
Chile sino también en Europa dorlde rein6 has-
ta tiempos recientes, cuando finalmente se
abrieron las puertas parala TV cbmercml hoy
predominante. Pero ve la necesidad de man-

tener algunos canales ptiblicos nacionales y
regionales que deben competir con la TV co-
mercial, lo que es posible como lo demuestra
el caso de la TVN de Chile.

Este libro presenta también analisis muy
agudos sobre el “enigma de la telenovela” y
los programas infantiles, estudiando varios de
ellos en funcién de su impacto educativo y las
formas de recepcién en los televidentes. Con-
cluye que laTV puede ser “resignificada” para
servir en la educacién para el desarrollo tanto
en el mejoramiento de la calidad de vida como
para que los oyentes, sobre todo los grupos
mds pobres, sean capaces de lograr un cierto
protagonismo social a fin de escapar de la po-
breza e insertarse en la sociedad moderna.

Todo este andlisis empirico tiene un tras-
fondo tedrico. El autor esté claramente en con-
tra de lo que €l llama la tesis de la “causalidad

correspondiente desplazamiento de los inte-
lectuales genuinos y auténomos, esto es, no
sometidos a los dictados de la comercialidad,
la urgencia o el veredicto (pseudodemocratico)
de la audiencia.

Hay muchas cuestiones sin matizar ni de-
sarrollar, y el lector tiene la impresién de que
el libro podia ser un esbozo de un trabajo més
ambicioso. Creo que estas conferencias -un
éxito de ventas en IFrancia- son sintométicas
de una preocupacién existente (ahi estdn los
articulos periédicos de Le Monde Diploma-
tique) por los excesos del sistema medidtico
cuyo rasgo mds sugerente -y cuya debilidad-
esta en situarse fuera de las teorias de la
comunicacién de masas. Es decir, que la critica
al periodismo actual se realiza desde la teorfa -
y préactica politicas, desde el pensamiento
interdisciplinar, desde la sociologfa... porque,
se viene a decir, que el periodismo es
demasiado importante como para dejarlo en
manos de los periodistas. Léstima que en
nuestro pafs no haya algo equivalente.

B José Luis Sanchez Noriega

maléfica de la TV” y al contrario él cree en la
potencial contribucién positiva que podria
hacer la televisién abierta (TV broadcasting)
hacia su audiencia. Expresa que esa contribu-
cién positiva debe ser analizada desde el punto
de vista de la propia audiencia televisiva.

Finalmente, sus anilisis sobre la relacién
entre comunicacién y desarrollo, y especifi-
camente el cambio cultural inducido por 1a te-
levisién que podria ayudar a disminuir la po-
breza y hacer de los marginales sujetos capaces
de levantarse por si mismos, trasunta un con-
cepto profundamente humanista y centrado en
una vision integral del desarrollo.

En suma, esta obra es de lectura obligato-
ria para los interesados en la tv, no sélo por
sus andlisis sino como fuente muy amplia de
bibliograffa nacional e internacional sobre el
tema M
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Venezuela: tradicion en la modernidad

Varios autores .

Fundacién Bigott y Equinoccio. Ediciones
de la Universidad Simdn Bolivar. Caracas,
Venezuela, 1998, 605 pdginas.

Tienen alguna relacién mds o menos es
trecha el pabellén o la hayaca con el
prestigio social de las misses, el calypso

las p4ginas web, el taburete que adorna a
un lado el cuadro de Miranda en La Carraca
con las casas de barro corianas, o el creci-
miento vertiginoso del pentecostalismo entre
los pobres latinoamericanos con las letras de
los boleros que cantan y escuchan? ;La tienen,
a su vez, todos ellos entre si?

Si nos guiamos por el contenido del libro
Venezuela: tradicion en la modernidad, edi-
tado por la Fundacién Cultural Bigott y la
Universidad Simén Bolivar -y recién salido
de imprenta-, la respuesta es absolutamente
afirmativa. No sé6lo se pueden establecer
relaciones entre estos fendmenos, aparente-
mente distantes o contradictorios, sino que es
muy prudente y hasta indispensable hacerlo,
si se quiere entender en su justa complejidad
]a cultura de los venezolanos del presente.

El libro rexine todas y cada una de las po-
nencias que fueron presentadas en el Primer
Simposio sobre Cultura Popular, realizado
entre el 27 y el 30 de mayo del pasado afio en
el campus de la misma Universidad Sim6n Bo-
livar, y tiene la virtud de ofrecernos el testi-

monio fiel de un evento que, visto ahora desde
la distancia, tuvo como virtud fundamental
haber sacado definitivamente la discusién so-
bre lo “popular” del terreno rural, folclorizante
y de autoexclusién, al que hasta ahora, perié-
dicamente, se le habia condenado.

Debatir en un mismo evento sobre el pres-
tigio social de las misses -tema que estuvo a cargo
de la rigurosa psic6loga Maritza Montero, en la
seccién “Conceptos y categorias” y sobre el
pabellén como simbolo de la gastronomia
nacional, tema tratado por el economista Rafael
Cartay dentro de una seccion realizada bajo el
atractivo nombre de “El gusto por la sabrosura”
-, por qué, me pregunto, no se incluyé bajo el
mismo rubro la ponencia de Montero?-, no es ni
un desplante ni un guifio simpético. Todo lo
contrario. Me parece un sintoma favorable de
los cambios profundos que se estdn produciendo
en Ja manera como algunas instituciones, y sus
directivos, han comenzado a acercarse a los
temas de los cudles se ocupan: con miradas més
libres, menos dogméticas, y abiertamente
alejadas de las ortodoxias conceptuales y del
desapego por la vida real, que tanto ha
contribuido a asfixiar a nuestras universidades y
centros burocraticos de investigacion.

No importa si existen desniveles en la cali-
dad de las ponencias, o si, luego de leer el
conjunto de textos de alguna mesa de trabajo,
quedamos insatisfechos, con ganas de saber
mds sobre el tema. Eso es comiin en este tipo
de eventos con muchas ponencias y los con-
sabidos veinte minutos de exposicién (mis o
menos siete paginas escritas) con los que los
organizadores suelen someter a los invitados
para hacer rendir el tiempo.

Aparte del sentido multidisciplinario que
se puso en juego, lo fundamental del evento, y
ahora de la publicacién, es que subraya con
precisién y pertinencia, primero, como un sig-
no preocupante de estos tiempos, la ausencia
cada vez mayor de espacios de debate 'y refle-
xi6n de alto vuelo y de visiones amplias sobre
nuestra propia cultura, que estén a la altura de
estos tiempos de crisis nacional. Segundo, la
necesidad de que gentes de diversos campos
de 1a creacion y la reflexion puedan compartir
los resultados de su trabajo, para conjurar el

riesgo de convertirnos en aislados especialistas
sin posibilidad de diglogo, confrontacién ¢ in-
tegracion, Y, tercero, tal vez, lo mas importan-
te, 1a necesidad de pensarnos a nosotros mismos
mas alld de lo que tradicionalmente entende-
mos por cultura -las bellas artes, el gusto subli-
me-, y que, sin embargo, son précticas de la
“vida cotidiana” -las misses y el béisbol; las

_loterfas y los supershows”; las religiones super-

cherias y fanatismos; las mitologias urbanas,
las tradiciones orales, los boleros, el cine y las
rancheras; la violencia, el placer, la gastronomia
o la sexualidad- con el mismo o mucho mayor
peso que la cultura “cultural”. Acercarnos a ellas
y asumirlas sin mdscaras ni desprecios “ilus-
trados” es una via'para conocernos mejor.
Después de estos cuatro afios de intole-
rancia gubernamental (cuya wltima victima ha
sido el economista Tobias N6brega), y de pér-
dida de cualquier posibilidad de didlogo con
la oficialidad cultural, el pluralismo que se res-
pira en el libro de Bigott y la Simén Bolivar
es como un viento refrescante que celebra,
premonitoriamente, el fin de uno de los perfo-
dos mds grises de la gestién cultural del Estado
venezolano y de abandono de sus respon-
sabilidades; que por suerte, en algunas dreas
como ésta de la reflexién y el debate sobre
nuestra cultura, han sido inteligentemente
asumidas por instituciones privadas de indis-
cutible responsabilidad social.
B Tulio Hernandez
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- ENcuentro.
" DE VISIONARIOS
EN CARACAS |

D el 22 al 24 de abril se realiz6 én Caracas
¢l encuentro Visionarios 98, orgamzado
por la Red Académica de Centros de Investi-
gacién y Universidades Nacionales (Reaccnun)
y Conicit, cuyo objetivo era, en palabras de
Eliécer Cadenas, presidente de la red, profun-
dizar en la concepcién de las Tecnlo]ogxas de
Informacién y Comunicacién como herra-
mientas para el desarrollo sostenido y equili-
brado de las sociedades.

Durante los tres dias del evento, los parti-
cipantes abordaron tres 4reas temétlcas asa-
ber: Sociedad y Educacién, Economia y
Productividad y Plataforma Tecnologlca

Donald Tapscott, autor de The ngztal Eco-

nomy, inici6, desde Estados Unidos, el evento
con la video conferencia titulada “Incremen-
tando la riqueza en una economia digital”.
Punto polémico de su intervencién fue su afir-
macion de que el crecimiento de la Internet
permitiria contar con 1.000 millones de usua-
rios en todo el mundo para el afio 2005.

Alejandro Piscitelli también present6 en
su ponencia algunas cifras de interés. Para ene-
ro de 1998 habia 80 millones de usuarios y 30
millones de mdquinas conectadas. a Internet.
En 1993 habia 2 millones de maquinas conec-
tadas y en 1969, cuando comenzd la Internet,
apenas cuatro. El 70 por ciento de losservi-
dores estdn en Estados Unidos y el 85 por cien-
to del total de ellos son en inglés.

Calificé de exagerados algunos de los ni-
meros y prondsticos sobre la red, mostrandose
contrario a la cifra dada por Tapscott. Para
Piscitelli, si acaso, en los primeros afios del

- 2000 habra 225 millones de usuarios conec-

tados.

Visionarios 98 no excluyé el debate en tor-
no al drea de las telecomunicaciones en Vene-
zuela. Antonio Pasquali sefial6 que el panora-
ma actual no es el més alentador ni propicio
para el desarrollo de una sociedad con mayor
participacién y un reparto més equitativo de
sus beneficios. “Me declaro curado de la en-
fermedad latina de creer que nada nuevo puede
hacerse sin comenzar por una nueva ley”.

En la clausura del evento, el presidente
de Conicit, Ignacio Avalos, dijo que se han
transformado las reglas del juego y el modo
de hacer las cosas, tanto que se habla de desa-
prender lo aprendide. “Hablamos de la socie-
dad del saber, en la que la riqueza se basa en
inversién en conocimiento”. Los 29 paises que
concentran 80 por ciento de la riqueza, indicé,
deben 67 por ciento de su bienestar al capital
intelectual (educacién, investigacién cientifica
y tecnoldgica, sistemas), 17 por ciento a capital
nacional (materias primas) y 16 por ciento a
capital productivo (maquinarias) Il
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Sussipios CULTURALES 1998

Sussipios APROBADOS parA £L Esercicio Fiscat 1998. Por ENmipap FeberaL (Botivares)
Entidad Federal N® de Subsidios Total Entidad Federal N¢ de Subsidios : Total
O.f i 453 16.466.800.000 Estado Zulia 178 4.325.900.000
Estodo Amazonas 13 215.000.000 Subsidios repefidos 1 131.000.000
. p
Estado Anzodtegui | 25 717.500.000 Ofros subsidios menores diversos 109.995.790
g { 7 050000 | TOME 17T 38820345790
Estado Barinas | 25 392.500.000 Entes Tutelados 22 5.805.000.000
Estado Bolivar 42 895.900.000 "
Extado Carabobo | 48 1.494 300,000 Programas Especificos 1.850.000.000
Estado Cojedes f 15 280.000.000 Centro Nacional Auténomo
Estado Delta Amacuro 14 137.500.000 de Cinematografia CNAC 1.000.000.000
Estado Falcan 59 1.382.850.000 Restouracion del Palacio
Estado Guarico v67 923.600.000
Federol legislativo 700.000.000
Estodo lara 103 1.767.500.000 9
Estado Mérida l 115 1.365.500.000 Biblioteca Nacional 500.000.000
Estado Miranda 53 848.500.000 Asignaciones o Orgorismos
Estado Monagas _ 54 . 574.900.000 ! >y
) ESdeO Nueva ESpOﬂO i3] 352700000 del Sector PUbIICO 48675345790
Estado Portuguesa 38 517.500.000 Asignacion Entes Tutelados via Ejecutivo 11.758.454.210
Estado Sucre 69 1.455.500.000 | Asianaci |
Esiado Tachia L 60 893.700.000 Total Asignaciones al Sector
Estado Tujlo - 56 941.800.000 c“",“{“', para ‘;’8- Poder
Estado Yoracuy 41 357.500.000 Legislativo + Poder Ejecutivo 60.433.800.000
Fuente: Céleulos Profios. Soc. Carlos E. Guzman Cardenas

l



SUuBSIDIOS APROBADOS
PARA EL EJErcicio FiscaL 1998
POR AreA CutturaL (BoLivares)

Area Bolivares
Artes Auditivas " 12.753.000.000
Artes Visuales 245.900.000
Ateneos 3.667.900.000
Artesania ©261.000.000
Industria Radio Eléctica 765.200.000
Cultura Popular 522.900.000
Danzas/Ballet 1.961.300.000
Literatura 1.058.100.000
Mulidisciplinarias 5.929.850.000
Maseo - 3.574.100.000 8
Patrimonio 1.940.000.000 %
Teatio ~5.902.100.000 §
Otros subsidios diversos 109.995.790 =
Subsidios repetidos 131.000.000 z
Totales 38.822.345.790 Z
Fuentes: Calculos Propios. E
Soc. Carlos E. Guzman Cardenas 3
Cuapro ComparATIVO DEL NUMERO DE ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS POR ENTIDAD FEDERAL
Total Ejercicio Fiscal 1998 Total PNS
Entidad Federal Sugeridos Sugeridos Total % En Ejercicio % No aparecen %
~ Parlamt,  Conac-C.C. Fiscal 1998 enel EF98
DF 31 422 453 27,289 422 71,53 168 28,47
Estado Amazonas 0 13 13 0783 - 13 68,42 6 31,58
Estado Anzodtegui 3 22 25 1,506 22 43,14 29 56,86
Estodo Apure 5 23 28 1,687 23 79,31 6 20,69
Estado Aragua 7 b6 73 4,398 66 56,41 51 43,59
Estado Barinas -3 22 25 1,506 22 42,31 30 57,59
Estado Bolivar : 13 29 42 2,530 29 39,73 44 60,27
Estado Carabobo 7 4] 48 2,892 41 56,94 31 43,06
Esiado Cojedes 1 14 15 0,904 14 53,85 12 46,15
Estado Délta Amacuro 6 8 14 0,843 8 44,44 10 55,56
Estado Falcon 6 53 59 3,554 53 71,62 21 28,38
Estado Gudrico 9 58 67 4,036 - 58 96,67 2 3,33
Estado lara 7 06 103 6,205 96 74,42 33 25,58
Estado Mérida 6 109 15 6,928 109 55,05 80 44,95
Estado Miranda .9 44 53 3,193 44 4272 59 5728
Estado Monagas 2 52 54 3,253 52 91,23 5 8,77
-Estado Nueva Esparla 4 27 31 1,867 27 4576 32 54,24
Estado Portuguesa 3 35 38 2,289 35 59.32 24 40,68
Estado Sucre 4 65 - 69 4,157 b5 63,11 38 36,89
Estado Tachira 13 47 60 3,614 47 68,12 22 31,88
Esiado Truii"o 14 42 © 56 3,373 42 67,74 20 32,26
Estado Yaracuy ' 4 37 41 2,470 37 45,68 44 54,32
Estado Zulia 30 148 178 10,723. 148 9193 13 8,07
TOTAL - 187 1.473 1.660 100,000 1473 65,12 789 34,88

Fuente: ley de Presupuesto 1998. Libro de Sugeridos Conac y Presidencia de Cultura




vo Yl conunicas )

CUADko COMPARA'I'IVO DE LAS ASIGNACIONES PReSUPUESTARIAS EN BOLIVARES SEGUN ENTIDAD FEDERAL

Total E|erc|c|o Fiscal 1998 Total PNS
Entidad Federal Bs.E|erc|c|o Parlament. En Ejercicio % No aparecenen % Sugeridos Total Conac
Fiscal 1998 Fiscal 1998 el EF.98 Aporte Unico c.C.
DF 1().466.800(,)00 844.()0|0,000 13.914.605.000 94,51 809.000.000 549 65.300.000 14.788.905.000
Estado Amazonas 215.000.000 : 170.450.000 85.03 30.000.000 14,97 10.000.000 210.450.000
Estado Anzodtegui 717.500.000 8‘OO|0‘OOO 749.000.000 88,88 93.700.000 11,12 600.000 843.300.000
Estado Apure 341 .QOO.QOO 52.00|O‘OOO 256.500.000 74 92.300.000 26,46 : 348.800.000
Estado Aragua 1.930.500.000 43.5q0.000 1.536.680.000 89,53 179.620.000 10,47 1.300.000  1.717.600.000
Estado Barinas 392.500.000 30.00I0‘OOO 364.500.000 65,14 195.100.000 34,86 7.000.000 566.600.000
Estado Bolivar 895.900.000 198.90|0.000 711.000.000 7472 240.500.000 2528 9.300.000 960.800.000
« Estado Carabobo 1 .494.300,:()00 42.000.000 1.349.340.000 9198 117.610.000 8,02 - 1.466.950.000
Esiado Cojedes 280.000.000 1.000.000 195.600.000 81,79 43.020.000 18,03 3.500.000 242,120.000
Estado Della Amacure 137.500.000 17.000:000 119.900.000 64,88 64.900.000 35,12 - 184.800.000
Estado Folcén 1 .382850@00 22.000.000 1.179.050.000 93,57 81.000.000 6,43 6.500.000  1.266.550.000
Estado Guérico 923.600.000 81.000.000 557.560.000 98,66 7600000 1,34 9.500.000 574.660.000
Estado lara 1.767.500.000 43.000.000 18.360.000 14,48 -+ 108.400.000 85,52 11.900.000 138.660.000
Estado Mérida 1.365.500000 66.000.000 1.221.700.000 73,42 442.300.000 26,58 - 1.664.000.000
Estado Miranda 848.500:000 77.200.000 732.300.000 77,04 218.200000 22,96 8.000.000 958.500.000
Estado Monagas 576.900.000 2.600.000 532.400.000 96,24 20.800.000 376 10.0C0.000 563.200.000
Estado Nueva Esporta 352.700.;000 6.200.000 331.280.000 75,90 105.200.000 24,10  12.1¢€0000  448.640.000
Estado Portuguesa 517.500,000 6.000.000 454.000.000 80,64 109.000.000 19,36 23.000.000 586.000.000
Estado Sucre 1.455.500,000 35.000.000 1.518.490.000 87,16 223.600.000 12,84 8.500.000  1.750.590.000
Estado Tachira 893700:000 129.500.000 648.490.000 85,84 106.960.000 14,16 1.000.000 756.450.000
Estado Trujillo 941.800:000 64.000.000 1.009.300.000 92,52 81.600.000 . 7:48 3.000.000  1.093.900.000
Estado Yaracuy 357.500.000 19.000.000 . 302.200.000 66,83 150.000.000 33,17 4.6£0.000 456.840.000
Estado Zulia 4.325.900.000 - 234.600.000 - 3.495.110.000 96,99 108.400.000 3,01 100.000  3.603.610.000
TOTAL 38.581.350:000 2.023.100.000 31.367.815.000 89,63 3.628.810.000 10,37 34.996.625.000 35.191.925000

Fuente: ley de Presupuesto 1998. Lijbro de Sugeridos Conac y Presidencia de Cultura
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BUCANERIA AUDIOVISUAL

egln denuncias de la Camara i\’enezolana

de Televisién por suscripcién, Cavetesu, el
Comando Antipiraterfa de la PTJ, [a Direceién
de Derechos de Autor y Conatel, acordaron
girar instrucciones a la Motion Picture Asso-
ciation, para que suspenda Ja entrega de pro-
gramaciones a las compafifas de TV por cable
que suministran ilegalmente este‘ servicio al
pals Grupos piratas desarrollan un competen-
cia desleal, pinchando la seiial, sin acatar la
Ley de Telecomunicaciones, y ademas no can-
celan impuestos.

Segiin datos del Presidente de Cavetesu,
Alberto Arapé, de los 400 mil suscnptores de
TV por cable al cierre de 1997, alrededor de
100 mil estdn conectados al servicio que brin-
dan unas 35 empresas ifegales. Ello supone
que la suspensi6n de programas por parte de
la MPA dejaria con las pantallas;en blanco a
unas 100 mil familias. Actualmente ofrecen
un servicio legal 25 empresas inscj:ritas en Ca-

i
|
i

vetesu, mientras que el resto conforma un con-
junto abigarrado de pequefias empresas que
operan en ciudades del interior del pafs, pin-
chando sefiales y usando cables coaxiales de
baja calidad, con lo cual impiden la entrada
de las compaiiias legalizadas por via inaldm-
brica, dado que los potenciales usuarios ya es-
tdn conectados con dichas empresas. Por su
parte, la industria audiovisual estima que en
Venezuela la suma de pérdidas directas alcanza
los 43,4 millones de délares que dejan de per-
cibirse a través de la televisién por suscripcion,
videos de alquiler y ademds teatros y salas de
cine. En pesquisas efectuadas por la PTJ, a
finales de marzo, decomisé 72 mil cassettes
de video, clausuré dos laboratorios de repro-
duccién de materiales audiovisuales, cerr6 las
empresas ilegales Kableoriente, Cosmotel y
Satelvision, retuvo unos 269 decodificadores
y 29 antenas parabdlicas, y clausuraron en los
condominios los servicios ilegales de unos 12

mil suscriptores. La legislacién vigente consi-
dera delitos comunes recibir sefiales de TV
destinadas Unicamente para ser transmitidas
en paises distintos al propio sin autorizacién
expresa para hacerlo por parte del titular del
derecho, asi como adquirir decodificadores u
otro tipo de equipo capaz de retransmitir sefia-
les privadas de TV, autorizadas para ser trans-
mitidas en paises distintos al nuestro. Como
la mayor parte de la programacién es sumi- -
nistrada por la MPAA (Motion Picture Asso-
ciation of America), que coaliga las grandes
empresas del cine y de la TV (Metro-Goldwin
Mayer In., Twentieth Century Fox, Buena Vis-
ta Pictures, United Artists, Paramount Pictures,
Warner Bros., Turner Pictures, Sony Pictures
Entertainment, Universal City Studios, etc., las
empresas nacionales han buscado su apoyo pa-
ra proteger la ley sobre derecho de autor, a la
vez que protegen el uso de sefales privadas
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REVISION DEL CpDIGo SOBRE PRIVACIDAD

EN IiNGLATERRA

L uego de que Diana perecid en un accidente
automovilistico el 31 de agosto en Paris,
cuando escapaba del asedio de los fotégrafos
en un automévil que iba a gran velocidad, la
Comisién de Quejas sobre la Prensa habia con-
templado un c6digo mds estricto. Segiin la
agencia Associated Press en su boletin del 19
de diciembre pasado, ya es un hecho la aproba-
cién de un c6digo més estricto sobre la priva-
cidad de las personas que incluye la nueva
ofensa de “seguimiento persistente”. El c6digo
ha entrado en vigor el 1° de enero de 1998, y
estipula que los menores de.16 afios po.deben

ser sometidos a “innecesaria intrusién”, cldu- -

sula aparentemente destinada en parte a pro-
teger a los hijos de Diana, los principes Gui-
llermo y Harry, de 15 y 13 afios respectiva-
mente. Desde el fallecimiento de Diana los
diarios britdnicos han cumplido en su mayor
parte con las promesas de no interferir con los
j6venes principes, publicando sélo ocasionales
fotos aprobadas oficialmente, en que por lo
general aparecen acompaiiados por su padre,
el principe Carlos. El presidente de la Comi-
sién, lord Wakeham, afirmé que el nuevo c6-
digo es “el més estricto en Europa”, aunque
esencialmente sigue siendo autorregulador. A
diferencia de Francia, Gran Bretaiia no tiene
leyes sobre privacidad de las personas, y las
tinicas sanciones por violar el c6digo se refie-
ren a casos de particular importancia. En Es-

paiia el binomio libertad informativa-derecho
a la intimidad, sobre todo en el caso de los
personajes piblicos, pone en conflicto dos ex-
tremos que han sido objeto de numerosas sen-
tencias del Tribunal Constitucional, que tratan
de dirimir las cuestiones teniendo en cuenta
la Constitucién de 1978, que contempla preci-
samente entre los limites de la libertad de ex-
presién el respeto a la intimidad, al honor y a

la propia imagen de las personas. El presidente -
de la Asociacién de Periédicos, David English,

dijo a su vez, que “los cambios que hemos
hecho en.el c6digo muestran’ que.la autorre-

-gulacién de la prensa puede responder y res-.-’

ponde rdpidamente alas preocupaciones pibli-
cas”. Ante los riesgos de establecer excesivas
cortapisas a la libertad de informacién, siguen

siendo especialmente apremiantes las reglas

éticas, que si no tienen carécter coactivo, si
obligan moralmente. Y, en este sentido, la in-
fraccién de las mismas debe llevar sanciones
especiales como son: la pérdida de la confian-

za, el reproche piblico para el profesional y,

segin el caso, para el medio institucional que
representa. De todos modos el abuso de un
bien nunca puede ser un argumento contra el
mismo, y seria injusto evaluar la libertad infor-
mativa, a partir de las transgresiones que pue-
den hacerse de ellas por desviaciones que muy
poco tienen que ver con el auténtico perio-
dismo de servicio social ll

S 8 8 6 5 3 6 6 8 * 6 9 O 6 6 S 8 0 0 0 G S G & 5 e s G B s 0 e St 0 00 00

BUENAS NOTICIAS:
. DIEZ ANOS DE SERVICIO VECINAL

M uchas de las llamadas experiencias
alternativas de la década del 80 murie-
ron en el camino inspirando y abonando otros
proyectos. Algunas lograron sobrevivir re-
adaptdndose a las nuevas exigencias y estilos,
como en el caso de “Buenas Noticias”, que
acaba de cumplir diez afios. En efecto, tras una
serie de experiencias en radios educativas y
culturales como IRFA (Instituto Radiofénico
Fe y Alegria), “Buenas Noticias” sali6 cn tele-
visién con personalidad propia el 16 de marzo
de 1988 en forma de micros. Segiin declara-
ciones del Presidente de la Escuela de Vecinos
ala prensa, el espiritu del programa es que “la
gente conozca a un pafs con buenas noticias
para que recuperen el interés por las cosas bue-
nas. En nuestro espacio presentamos a los 1i-
deres comunitarios para que ellos cuenten las
claves, los secretos, €l c6mo se hace 1a activi-
dad que beneficia a la comunidad y que el pu-
blico comprenda que los vecinos organizados
hacen posibles muchas cosas”. El aliento del

programa ha hecho que sus mensajes se pro-
yecten a diversas regiones del pafs y hoy 13
canales regionales lo transmiten con una fér-
mula adaptada a cada zona. Con la férmula

de segmentar en dos partes el programa, la pri- |

mera parte del espacio se dirige a un piblico
general, pero la despedida se adecua a los te-
levidentes de cada regién de forma que se vean
reflejados los problemas locales y la gente se
vea incentivada a organizarse y a buscar solu-
ciones efectivas para la comunidad. El progra-
ma concluye con una Agenda Comunitaria so-
bre eventos y una seccién de publicaciones.
La iniciativa se ubica en una misién més am-
plia como es la formar lideres comunitarios y
formar cuadros vecinales, aprovechando la in-
fraestructura de la Escuela de Vecinos con su
sistema de documentacién y cursos. Ultima-
mente la Escuela estd promoviendo también
cursos de Internet para entrenar a las comuni-
dades en modalidades actualizadas a tono con
las nuevas realidades W

MCI ACEPTO -
OFERTA DE COMPRA

pE WorLpCom

CI Communications Corp, segunda com-
paiifa de telecomunicaciones de Estados
Unidos, acept6 la oferta de compra de World Com
Inc., que rivalizaba con la britdnica BT y la
estadounidense GTE por su control, en un trato
valorado en 37 mil millones de délares en
acciones, seglin un despacho de la agencia Efe.
El acuerdo, aprobado por los consejos de
administracién de las dos compafifas, y que cuen-

-ta con el visto bueno de BT, crearia un gigante

de las telecomunicaciones de Estados Unidos.

" .WorldCom,.d¢ Jackson (Missisipi), es la
cdarta.compaitfa de Targa distancia de Estados
Unidos pero tiene una red significativa de tele-
fonia local y una posicién dominante en Internet.

En octubre lanzé una oferta de compra de
MCI, por unos mil millonesde ddlares en ac-
ciones, en un-desafio al pacto de’fusién nego-
ciado por MCl y British Telecommunications
(BT). Dos semanas después, GTE, tercera
compaiiia de telefonia local de EEUU, se uni6
a la batalla ofreciendo 28 mil millones de d6-
lares en efectivo por MCIL.

BT, que desde 1993 posee 20% de MCI,
renegoci6 a la baja en agosto pasado, a 17 mil
millones de ddlares, lo que debia pagar por el
80% restante de la empresa. La compaiifa bri-
tdnica venderd su participacién en MCI a
WorldCom por 51 délares el titulo en efectivo,
equivalente a unos siete mil millones de dé6lares.

Laentidad resultante de 1a fusién de World
Com y MClI tendrfa ingresos de més de 30 mil
millones de d6lares en 1998. '

Al anunciar el acuerdo, WorldCom dijo
que los ahorros y sinergias de la fusién ascen-
deran a unos 2.500 millones de dé6lares en
1999, y a 5.600 millones para el afio 2002.

Segiin el pacto, los accionistas de MCI
-con la excepcién de BT- recibirdn 51 d6lares
en acciones de WorldCom por cada uno de
sus titulos de MCI. Las dos compaiifas dijeron
que la fusién creard una compaiifa muy bien
situada para aprovechar las oportunidades de

-crecimiento en el mercado global de las teleco-

municaciones valorado en 670 mil millones
de délares. '

La fusién por un monto de 37 mil millones
de délares anunciada por los operadores de
telecomunicaciones norteamericanos World
Com y MCI, encabeza la lista de las m4s im-
portantes fusiones y adquisiciones en EEUU
hasta el momento.

La segunda gran operacién fue cuando
RJR Nabisco (tabaco) adquirié Kohlberg Kra-
vis Roberts en octubre de 1988 por 25 mil mi-
llones de délares. '

La tercera es la fusién Bell Atlantic/Nynex
en el sector de las telecomunicaciones regio-
nales en abril de 1996: 25 mil millones de
délares @
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ri'junio de 1987, con ocasion de Ila reunién

de directores de centros Comnet en
Singapur, convocados por la Unesco y Amic,
tuve la oportunidad de presentar, como coor-
dinador saliente de la Red, un informe sobre
el estado de aquel sistema de mform'acmn, S0-
bre sus perspectivas de futuro y desa:rTollo tec-
nologlco y normativo. Advertia, por la expe-
riencia sufrida en la coordinacién que ejercid
la entonces Institucién encargada de la tarea,
Ibercomnet de la Universidad Comgluténse de
Madrid, sobre los peligros de disolucién de
una red invertebrada en la que diversos cen-
tros, movidos por el voluntarismo b sin apoyo
financiero que obligase a mantener los com-
promisos contraidos, habian de recopllar in-
formacién, sistematizarla en homoééneos for-
matos e intercambiarla dentro de unos pe-
riodos establecidos. L

Muchos de los presentes en a uella cita
propiciaron abiertamente, en la siguiente de
Nairobi (diciembre de 1990), la ne;cesidad de
redefinir la figura del coordinador, acabar con
el acceso centralista y restringido a la presencia
regional y establecer nuevas bases que, susten-
tadas en las nuevas tecnologias emergentes y
asequibles para todos, coadyuvaran a la conso-
lidacién de los intercambios de mformacmn
cientifica en materia de comunicacion de masas.

Las propuestas de Unesco, conjuntamente
con el centro coordinador noruego -Nordi-
com-, de regionalizar la red mtemamona] por
continentes, de trabajar mediante email en una
época en la que pocos centros latinoamerica-
nos lo posefan como recurso, respd‘ndfa mésa
las necesidades e intereses de las regiones que
disponian de las infraestructuras téchicas y tec-
noldgicas que a una auténtica democratizacién
del acceso a la informacién.

Frente a esto, surgié una alternativa de-
fendida por los representantes de Btrasil, Ecua-
dor y Espaiia basada en la apuesta }por la apli-
cacién inmediata de la tecnologla mas realista
del CD-ROM a principios de los, noventa y
contraria a la compartimentacién geografica.
Algunos pensamos entonces, y ahora, que la
reuni6n de Nairobi supuso la liquidacién final
de Comnet o al menos de la filosofia de trabajo
en la que el sistema habia trabajado desde
1971. Sin embargo, parece haber llegado la

- hora en que las te]ecomumcacmnes hacen po-
sible el trabajo compamdo transnacional con
la misma eficacia del realizado dentro del mis-
mo servicio de informacién. Ahorai parece ha-

ber lugar para la Comnet utépica que plan- .

tearon, hace casi tres décadas, Nordengstren,
Halloran, o Pisarek, entre otros.

Los centros latinoamericanos irepresenta-
dos en Nairobi decidieron asocidrse en una
Red regional -Comnet-al- que Obtl:'lVO cartade
naturaleza, materializada en sus Estatutos, en

]a reunién mantenida por los Centros en Lima
(noviembre de 1991), posterior al encuentro
de Quito y a la aparicién de nuevos centros y
nuevos socios en la geografia de América La-
tina. El centro espaiiol Hispacomnet de 1a Uni-
versidad de Sevilla solicitd, y fue admitida,
su presencia en la red latinoamericana tras ar-
gumentarse la mayor cercania y adecuacién
lingiifstica, cultural y epistemoldgica de 1a in-
formacién cientifica espafiola al 4rea latino-
americana que a la regién europea que le co-
rrespondia estrictamente por ubicacién fisica.
De hecho, entre las prioridades de investiga-
cién y desarrollo auspiciadas y subvenciona-
das por el Plan Andaluz de Investigacién
(P.A.1) se encuentran las actividades relacio-
nadas con América Latina, regién de atencién
singular para el gobierno auténomo andaluz
que la ha llegado a materializar, incluso, con
la creacion de una Sede Iberoamericana de La
Rébida en la Universidad Internacional de
Andalucia especializada en cursos de postgra-
do, talleres, publicaciones y otras actividades
centradas en lo latinoamericano. Esta politica
de las instituciones ptblicas andaluzas hizo
posible la financiacién del segundo disco com-
pacto de Comnet-al y puede atender otras
actuaciones futuras.

Los responsables de centros Comnet-al to-
maron, en los primeros afios de existencia de
laRed, entre otras, dos decisiones, a mi juicio,
fundamentales: establecer una politica de
“productos visibles” que diera identidad a una
red de ndturaleza invertebrada y adoptar la
tecnologia del CD-ROM como la més realista
y democriética en el territorio basandose en los
costes y en la problematica de las telecomuni-

caciones. Ahora debemos indicar que la situa- .

cién ha cambiado y que las telecomunica-
ciones han irrumpido en el dmbito de los siste-
mas de informacién provocando transforma-
ciones, en los hébitos y en la inmediatez, sin
precedentes. Sin pretender afirmar que esta-
mos ante la panacea que soluciona todos los
problemas documentolégicos, nada més lejos
de la realidad, creo firmemente que al menos
los relativos al trabajo y a la cooperacién en
red y a distancia, como es el objeto que nos
ocupa, quedan efectivamente solventados.

LA EpicioN DE CD-roM EN COMNET-AL
Como proyecto piloto, la Red Comnet-al
publicé, en 1992, el primer CD-ROM espe-
cializado en Comunicacién de masas, que reu-
nia la informacién bibliogréfica de seis paises
(Brasil, Ecuador, Espaiia, México, Pert y Uru-
guay). Editado por la Universidad de Colima
y cofinanciado por las instituciones participan-
tes, dio un firme impulso a la credibilidad y al
conocimiento exterior de los trabajos de la
Red. Entre tanto, las otras cinco grandes redes

regionales no elaboraban productos comunes
sino que se limitaban al desarrollo de bases
de datos subregionales o nacionales en el me-
jor de los casos accesibles mediante los cos-
tosos y elitistas, entonces, recursos del online.

En lareunién de Bogota, de enero de 1994,
los centros (a los anteriores se sumaron Co-
lombia y Venezuela) determinan fabricar un
segundo CD-ROM, incorporando la bibliogra-
fia actualizada del primero y nuevos productos:

- Planes de estudio de Licenciaturas y Doc-
torados en la Escuelas y Facultades de Comu-
nicacién de los paises miembros

- Legislacion en texto integro sobre mass
media

- Directorio de medlos de comunicacién

- Directorio de investigadores de 1a Comu-
nicacién

- Directorio de Instituciones involucradas
con la investigacién en Comunicacién

- Repertorio de revistas latinas especiali-
zadas en Comunicacidn cedido por Unién La-
tina para su edicién e¢n el CD-ROM

- Texto integro de varias revistas latino-
americanas de Comunicacién

La decisién de profundizar en contenidos
y tipos de informacidn se tomé al constatar
que los usuarios solicitaban datos, no exclusi-
vamente bibliograficos ni referenciales, que
podian ser incorporados al CD sin mayores
costes o esfuerzos adicionales. La edicién téc-
nica corri6 a cargo de la Universidad de Co-
lima y la financiacién fue concedida por la
Universidad de Sevilla a través de Hispa-
comnet.

ANALISIS DEL PRODUCTO Y ALGUNAS SOLUCIONES

E12° CD-ROM latinoamericano de Comu-
nicacién fue concebido como una base de da-
tos que soportara diferentes servicios, men-
cionados anteriormente, cuyo objetivo era po-
der centralizar las preguntas de los usuarios
sobre cualquier aspecto relacionado con la Co-
municacién latinoamericana de manera actua-
lizada e integrada. Como responsable de la Ins-
titucién que financié el producto debo mani-
festar que esos objetivos no han estado a la
altura de las expectativas por las siguientes
razones:

1. Centros que no cumphan los plazos y
hacfan retrasar la edicién del CD. Previsto para
octubre de 1994, ve finalmente la luz en mayo
de 1996.

2. Centros que no enviaron la informacién
acordada en el Acta firmada en Bogota. Los
planes de estudio que aparecen en el CD co-
rresponden a Instituciones de dos paises y sélo
a unas pocas Instituciones, la legislacién en
texto integro corresponde a tres paises.

3. No se publican directorios de Institu-
ciones ni de mass media.
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4. La bibliografia es redundante a la vez
que hay lagunas importantes. En los registros
pueden faltar datos esenciales de la descrip-
ci6n bibliogréfica.

5. Desactualizacién de los datos como
consecuencia del retraso de dos afios.

6. Deterioro de informaci6n enviada que,
finalmente, no es publicada.

7. Ausencia de comunicaci6n entre los di-
ferentes centros y, particularmente, entre €l
centro coordinador ~-Portcom- y la institucién
productora -Cenedic-.

A esta autocritica del propio CD-ROM hay
que afiadir el incremento exponencial, en el
mismo periodo, de la implantacién de modems
y RDSI en la mayoria de los centros Comnet-
al, lo que hacia ya practicable el acceso a gran
parte de la informacién mediante Internet a la
vez que se mostraba primitivo e inttil mante-
ner ciertos servicios en CD-ROM. En efecto,
la transformacién de bases de datos del CD-
ROM en péginas web supondria:

- Acceso inmediato y actualizado a los da-
tos, a bajo coste.

- Independencia de unos Centros respecto
a otros en la oferta de sus productos y libera-
cién del cumplimiento de plazos comunes (no
asi de compromisos y requisitos).

- Reservar el web para las bases de datos
referenciales y factuales y dedicar exclusiva-
mente el CD-ROM para el texto completo
(legislacién y articulos de revistas)

Ademads, la celebracién de costosas reu-
niones podria realizarse a través de Internet
en periodos fijados o participando en la lista
de distribuci6n abierta para los miembros de
Ja Red y personas interesadas en la materia
desde 1996 (comnet-al @ls.cica.es). Los presu-
puestos disponibles al no tener lugar reuniones
fisicas podrian destinarse a la produccién de
CD-ROM especializados en Comunicacién
latinoamericana en texto completo.

EL PROBLEMA DE LA COORDINACION
Comenzaba mi intervencién haciendo alu-
siones a los problemas derivados de la coor-
dinaci6n de una red voluntarista:
- Falta de recursos econémicos para finan-
ciar los cometidos de la gestién y sus gastos.

- Ausencia de instrumentos que permitan
al coordinador obligar a cumplir los plazos u
otros compromisos adquiridos.

- Esfuerzo complementario a las tareas ha-
bituales del Centro y la persona responsable
de la coordinacién de la red.

El estado actual de las telecomunicaciones
en la mayoria de los Centros miembros de
Comnet-al y probablemente en los que desean
incorporarse a nuestros trabajos permite un
mayor nivel de autocoordinacién en el seno
de 1a Red, incluso, considerar las funciones
del coordinador de manera mas simbélica, lo
que libera a una Institucién, durante varios
afios, de la pesada carga de coordinar estricto
sensu una red poco manejable. Asi, la coordi-
naci6n podria ser rotatoria, anual y obligatoria
para cada centro que asumiria y dejaria de ser
coordinador en cada reunién plenaria llevada
a cabo electrénicamente. En cualquier caso,
esta propuesta, requeriria una modificacién de
los Estatutos aprobados en Lima y, en conse-
cuencia, la aceptacién mayoritaria de los
miembros plenos de Comnet-al.

HiSPACOMNET EN WWW

" Desde octubre de 1996, Hispacomnet
mantiene una pagina web en el servidlor WWW
del Centro de Informdtica cientifica de Anda-
lucia -CICA-, ademds de la lista de distri-
bucién para Comnet-al mencionada anterior-
mente. En el web aparecen tres bloques de in-
formacién:

1. Bases de datos referenciales: Mediacom
(restimenes de recortes de diarios y revistas
espafioles con informacién sobre mass media)
y Bibliocom (bibliografia andaluza sobre Co-
municacién).

2. Directorios: informacién factual sobre
instituciones e investigadores andaluces de

Comunicacién, premios, revistas y editoriales.

3. Texto integro: informacién en formato
original completo sobre planes de estudio de
Licenciatura y doctorado en Comunicacién en
Andalucia y legislacion estatal y autonémica
sobre medios de comunicacion.

Se han incorporado hiperenlaces al web
de la Universidad de Sevilla y se espera
interconectar nuestra pagina con la de otros
centros Comnet. La URL de Hispacomnet es:
http://www. cica.es/aliens/gicodeus

PROPUESTAS FINALES

Resumo las sugerencias expresadas, par-
ticularmente a tenor del andlisis del segundo
CD-ROM y de la realidad de la coordinacién,
e introducidas por las nuevas posibilidades del
WWW, y finalizo mi intervencion con otras
propuestas que desearia someter a conside-
racién y debate: ‘ :

- Mantener la edicién de CD-ROM con
dedicacién exclusiva al texto completo (revis-
tas, legislacién, tesis o libros de gran valor
agotados o dificiles de localizar y literatura
gris en general). El CD-ROM podria editarse
en varios voldmenes cada dos afios, sin nece-
sidad de incorporar la informacion de los ante-

riores. Con esta medida los usuarios podrian
contar, en una década, con la coleccion de las
revistas mas importantes de Comunicacién y
con otros textos en sus propios PC. Para ello
habria que celebrar convenios con organismos
como la Asociacién de editores de Revistas
de Comunicacién, Universidades, etc.

- Incorporar informacién multimedia (fo-
tografias, infografias y audiovisuales de ca-
racter cientifico) de interés para la investi-
gaci6n en Comunicacion en los CD-ROM y
en los nuevos soportes de almacenamiento ma-
sivo de datos que haya disponibles

- Desarrollar y mantener grandes bases de
datos referenciales ya incorporables al web
con formatos similares, incluyendo un minimo
de campos obligatorios y un sistema de indiza-
cién comiin

- Desarrollar bases de datos hipertextuales
de directorios de planes de estudio, investiga-
dores, Instituciones, mass media y otras en
web individuales o compartidos por los Cen-
tros pero, en todo caso, con reenvios mediante
hiperenlaces.

- Facilitar la asociacién a la Red de cual-
quier centro que cumpla los requisitos mini-
mos, redefiniendo estos en relacién con las
nuevas circunstancias. Fomentar la adhesién
a la Red de centros de los muchos paises del
4rea que aiin no cuentan con representacién a
pesar de ser productores importantes de infor-
macién cientifica en Comunicacién, entre
otros, Argentina, Chile y Cuba.

- Planificar la cooperacién con centros y
redes de otras 4reas geolingiiisticas de Comnet
internacional y en particular con Unesco y
AIERL ,

- Refundar la Red sobre las bases tecno-
l6gicas actuales, modificando sus Estatutos y
adaptandolos a la nueva realidad del multi-
media y las telecomunicaciones.

- Elegir un nuevo coordinador con funciones
claras y redefinidas que convoque en el menor
plazo la primera reunién electrénica entre los
miembros y someta a la aprobacién de los
mismos propuestas de nuevos requisitos y
criterios que habran de acordarse en una Red
que debe mantener, siempre, los viejos objetivos.

B Antonio Garcia Gutiérrez
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"Anteproyecto de Ley Organica
del Slstema de Radlodlfusmn de Servnuo P'ubhco

I_Copre/ConateI’ 5

CariTuLo 1
Disposiciones generales*

Articulo 1. Objeto: Esta ley tiene por ob-
jeto el establecimiento del Sistema de Radio-
difusién de Servicio Publico, mediante la fija-
cién de los principios que regirdn su funcio-
namiento y la creacién de los organismos encar-
gados de la prestaci6n de este servicio piiblico.

Articulo 2. Ambito de aphcacnon El Sis-
tema de Radiodifusién de Servicio Publico
comprende las actividades de radiodifusién so-
nora y audiovisual realizadas por entes cons-
tituidos, organizados o financiados por 6rga:
nos del Poder Nacional. Las estaciones de ra-
diodifusién regionales y locales;se incor-
porardn al Sistema mediante la celebracmn de
los convenios previstos en el articulo 26 de
esta ley, en los términos que éstos establezcan.

Articulo 3. Principios del Sistema: El
Sistema de Radiodifusi6n de Servicio Piiblico

se rige por los principios de indepéndencia e

imparcialidad, y por los principios de la liber-

tad de 1a comunicaci6n, del pluralismo, de la

transparencia, de la participaci6n ciudadana y

del respeto a la dignidad de la persona.
Articulo 4. Objetivos del Sistema: Los

principales objetivos de este Slstema son los

siguientes: f

a) Asegurar la transmisién de una informa-
cién completa y objetiva por los medios
de comunicacién que lo componen;

b) Promover el conocimiento de l1a historia
patria y de las diversas manifestaciones
de la cultura nacional, asi como de la cultu-
ra propia de cada region, Estado o loca-
lidad;

c) Contribuir al proceso educatlvo y forma-
tivo de la poblacién; i

d) Fomentar el respeto a los Derechos Huma-
nos, el mantenimiento de la Paz en las re-
laciones internacionales y la integracién
latinoamericana; i

e) Difundir los valores de la Democracxa la
igualdad de derechos entre lod sexos, la
tolerancia y la solidaridad; !

f) Estimular la participacién ciudadana en
los asuntos publicos; y, i

g) Incentivar la creacién y la produccién
audiovisual nacional, asi como §u proyec-
cién internacional. :

Articulo 5. Programacién: La programa-
ci6n de las estaciones que integran el Sistema
se caracterizard por su elevada calidad, por el
pluralismo y el equilibrio en el tratamiento de
los temas, especialmente de los de indole poli-
tica, asi como por el respeto a la moral piiblica
y a la infancia y la juventud. Los mensajes
publicitarios que se difundan serdn c6nsonos
con estos principios.

Las estaciones integradas al Sistema no
difundiran informaciones u opiniones contra-
rias a lo dispuesto en el articulo 66 de 1a Cons-
titucién, o que inciten a la violencia, hagan
apologia del odio nacional, racial o religioso,
0 que sean manifiestamente incompatibles con
el régimen democritico.

Articulo 6. Principios de Ia prestaclon
del servicio: La prestacién del servicio piiblico
de radiodifusién se rige por los principios de
igualdad y continuidad. Se adoptarin las
medidas necesarias para asegurar su cobertura
nacional.

Carituro I1
De la direccién y gestién del Sistema
Articulo 7. Fundacién de la Radiodifu-
sion Publica. Creacién: El Ejecutivo Nacio-
nal crear la Fundacién de la Radiodifusién

Piblica, como un ente con autonomia organi-

zativa, funcional, administrativa y financiera,

adscrito al Consejo Nacional de la Cultura

(CONAQ).

Articulo 8. Patrlmomo de la Fundacién:

El patrimonio inicial de la Fundacién de la

Radiodifusién Piblica estard integrado por los

bienes y recursos pertenecientes a la Compaiifa

Anénima Venezolana de Televisién (CAVTV),

al Servicio Auténomo Radio Nacional de

Venezuela y a la Voz de Venezuela.

Una vez constituida 1a Fundacién, también
formarén parte de su patrimonio:

a) Los recursos previstos en una partida que
se incluird anualmente en la Ley de Pre-
supuesto, cuyo monto no serd inferior al
diez por ciento (10%) de los ingresos del
Fisco Nacional provenientes de los impues-
tos cancelados por las estaciones privadas
de radiodifusién de conformidad con la
legislacién sobre telecomunicaciones;

b) Los demds recursos que le sean asignados

en la Ley de Presupuesto, asi como los

aportes extraordinarios que acuerde el Eje-

cutivo Nacional,

¢) Las donaciones v aportes que reciba de
instituciones publicas o privadas;

d) Los aportes que reciba de los Estados o
Municipios, asi como de organizaciones
internacionales para el financiamiento de
programas especificos;

e) Losrecursos que obtenga mediante la ven-
ta de espacios destinados a la publicidad,
y la comercializacién de sus programas; y,

f} cualquier otro bien, derecho o recurso que
adquiera en el desarrollo de sus activida-
des o que sea afectado a su patrimonio.
Articulo 9. Funciones de la Fundacién:

Son funciones de la Fundacién de la Radio-

difusién Piblica:

a) Planificar, organizar y prestar el servicio
puiblico de radiodifusi6n en el territorio na-
cional, de acuerdo con los principios yob-
jetivos del Sistema;

b) Promover y patrocinar la investigacién en
el campo de laradio y la televisién educa-
tiva y cultural,

¢) Recibir y procesar las quejas y reclamos
sobre la programacién de las estaciones
integrantes del Sistema de Radiodifusién
Piblica, sin perjuicio de lo dispuesto en
el articulo 28 de esta ley;

d) Recopilar informaci6n sobre la programa-
cién de la radiodifusién de servicio piibli-
€0 en otros paises, incluyendo los logros
obtenidos y las nuevas tecnologias utili-
zadas;

e) Crear un mecanismo independiente de me-
dicién de los niveles de audiencia de las
estaciones de radiodifusion integradas al
Sistema, y publicar sus resultados; y, Las
demds que le atribuyan las leyes y
reglamentos.

Articulo 10. Organizacién de 1a Funda-
cién: La Fundacién de la Radiodifusién Pd-
blica estard compuesta por un Consejo Direc-
tivo, un Director Ejecutivo y por las dem4s
dependencias que déterminen sus Estatutos o
su normativa interna,

Articulo 11. Integracién del Consejo
Directivo: El Consejo Directivo de la Funda-
cién de la Radiodifusién Publica estard for-
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mado por nueve (9) miembros, de los cuales

uno (1) serd designado por el Congreso de la

Repiiblica, en sesién.conjunta de ambas Cé-

maras, y los restantes por el Presidente de la

Repiiblica, entre los postulados en ternas pre-

sentadas por las siguientes instituciones:

a) El Congreso de la Repiiblica, que presen-
tara la terna de los postulados al cargo de
Director Ejecutivo de la Fundacién, cuyo
titular seré el Presidente del Consejo Di-
rectivo;

b) El Ministerio de Educacién;

c) El Consejo Nacional de la Cultura (CO-
NAG); o

d) El Consejo Nacional de Universidades
(CNU);

e) Las Camaras Venezolanas de la Radio y
de la Television;

f) Las asociaciones u organizaciones no gu-
bernamentales no gremiales cuyo objeto
sea afin a’los objetivos del Sistema;

g) La Asociacién de Gobernadores; y

h) La Asociacién de Alcaldes.

Cada miembro principal tendrd un suplen-
te, que seré designado en la misma oportuni-
dad y forma previstas para la designacién de
los miembros principales.

Articulo 12. Plazo para la presentacién
de ternas y designacién: Las ternas indicadas
en el articulo anterior deberan presentarse den-
tro de los treinta (30) dias siguientes a la noti-
ficaci6n, por el Presidente de la Repuiblica, del
vencimiento del periodo correspondiente o de
la ocurrencia de una falta absoluta en e] Con-
sejo Directivo de la Fundacién de la Radio-
difusién Publica.

Si no se presentan las referidas ternas den-
tro del plazo sefialado, el Presidente de la Re-
publica hard el nombramiento, pero los miem-
bros asi designados permanecerin en los car-
gos hasta que tomen posesién de los mismos
quienes sean nombrados conforme a lo previs-
to en esta ley.

El primer Consejo Directivo de la Funda-
ci6én se nombrar4 en el plazo indicado en el
articulo 65 de esta ley.

Articulo 13. Condiciones de elegibili-
dad: Para ser miembro del Consejo Directivo
de la Fundaci6n de la Radiodifusién Piblica
se requiere ser venezolano, de reconocida sol-
vencia moral y con destacada experiencia pro-
fesional en el sector de la radiodifusién.

Articulo 14. Incompatibilidad: Los
miembros del Consejo Directivo de la Funda-
ci6n de la Radiodifusién Publica, al momento
de su designacién y durante el ejercicio de sus
cargos, no deberan estar vinculados, directa o
indirectamente, con empresas de radiodifu-
sién, publicitarias o de produccién de ptogra-
mas comerciales de radio o television, o con
empresas que se dediquen al suministro o pro-
duccién de materiales destinados a la radio o
a la television.

Articulo 15, Atribuciones del Consejo:
Son atribuciones del Consejo Directivo de la
Fundaci6n de la Radiodifusi6n Piblica:

a) Formular la politica de la Fundacidn, de

acuerdo con los principios y objetivos del
Sistema;

b) Aprobar el proyecto de presupuesto de la
Fundacién;

c) Presentar, dentro de los primeros treinta
(30) dias de cada afio, el informe y cuenta
de su gestion ante el Consejo Nacional de
la Cultura (CONAC) y el Consejo Supe-
rior de la Radiodifusién de Servicio Pu-
blico;

d) Crear las delegaciones estadales y muni-
cipales de la Fundacién,

e) Velar por el camplimiento de los objetivos
del Sistema, en lo que concierne a la pro-
gramacion y publicidad transmitida en las
estaciones de radiodifusion de servicio pu-
blico; Fomentar la formacién continua del
personal de las distintas estaciones inte-
gradas al Sistema;

g) Aceptar o rechazar las donaciones que se
otorguen a la Fundacién;

h) Conocer de las quejas presentadas en re-
lacién con la programacién de las esta-
ciones integradas al Sistema;

i) Conocer de los recursos interpuestos con-
tra ]a negativa de las estaciones integrantes
del Sistema a difundir programas propues-
tos por la colectividad;

J) Conocer y decidir los asuntos sometidos
a su consideraci6n por alguno de los miem-
bros del Consejo en aquellas materias vin-
culadas a sus atribuciones; y,

k) Las demds que le sefialen las leyes y re-

glamentos.

~ Articulo 16. Facultad normativa del

Consejo: El Consejo Directivo de la Funda-

ci6n de la Radiodifusion Publica deber4 dictar

normas relativas a las siguientes materias:

a) Organizacién, funcionamiento y adminis-
traci6n interna de la Fundacién;

b) Formulacién de los lineamientos basicos
de la programacién de las estaciones que
integran el Sistema, en los cuales se esta-
blecerd la proporcién entre las distintas cla-
ses de programas, su distribucién horaria y
demas caracteristicas bésicas de fondo y

. forma de los mensajes que se divulguen;

¢) Funcionamiento del Sistema, en particular,
lo referente a la produccién y comerciali-
zacién de programas, y a la contratacién
de servicios;

d) Admisién y ascenso del personal de la
Fundacién, basdndose en criterios de méri-
to y capacidad profesional.

Articulo 17. Director Ejecutivo. Atribu-
ciones: La Fundacién de la Radiodifusién Pa-
blica tendrd un Director Ejecutivo, quien presi-
dird el Consejo Directivo y cuyas atribuciones
son las siguientes: ‘

a) Representar a la Fundacién;

b) Cumplir y hacer cumplir las politicas y las
normas adoptadas por el Consejo Direc-
tivo, y las normas y directrices emanadas
del Consejo Superior de la Radiodifusién
de Servicio Puiblico;

¢) Ejecutarlos actos de administracién y dis-
posicién necesarios para el cumplimiento

de los fines de la Fundacién;

d) Presentar el proyecto de presupuesto de
la Fundacién ante el Consejo Directivo;

e) Supervisar la ejecucion del presupuesto y
autorizar los gastos y pagos de la Funda-
cién;

f) Nombrar y destituir al personal de la Fun-
dacién, con fundamento en las normas dic-
tadas por el Consejo Directivo y la legis-
lacié6n laboral;

g) Nombrar y remover a los delegados de la
Fundaci6n en los Estados y Municipios;

h) Otorgar poderes judiciales o extrajudi- -
ciales;

i) Delegar funciones con la aprobacién del
Consejo Directivo;

J» Conocer de los recursos interpuestos contra
la negativa de las estaciones integrantes del
Sistema a difundir la rectificacién de infor-
maciones, de acuerdo con lo previsto en los
articulos 53 y siguientes de esta ley; y

k) Las demis que le atribuyan las leyes y re-
glamentos.

Articulo 18. Duracién en el ejercicio de
sus cargos: Los miembros del Consejo Direc-
tivo de la Fundacién de la Radiodifusién Pu-
blica serdn designados por un periodo de seis
(6) aiios, no pudiendo ser reelectos, y se reno-

.varan por terceras partes cada dos (2) afios.

Sin embargo, permanecerin en el ejercicio de
sus cargos hasta la toma de posesién de los
nuevos miembros.

La duraci6n de los periodos de los miem-
bros del primer Consejo Directivo de la Fun-

dacion serd la establecida en el articulo 66 de

esta ley.

Articulo 19. Estabilidad y causales de
remocion: Sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 30 de esta ley, los miembros del Con-
sejo Directivo de la Fundacién de la Radio-
difusién Publica gozaran de estabilidad en el

- ejercicio de sus funciones y solamente podrdn

ser removidos por las causales siguientes:

a) Grave incumplimiento de los deberes in-
herentes a su cargo;

b) Perjuicio causado intencionalmente o por
negligencia manifiesta al patrimonio de la
Fundacién,;

¢) Acto lesivo al buen nombre o a los intere-
ses de la Fundacién;

d) Condena penal o auto de responsabilidad
administrativa vinculados al ejercicio de
sus funciones como miembro del Consejo
Directivo; o

e) Violacién de las incompatibilidades pre-
vistas en el articulo 14 de esta ley.
Articulo 20. Autoridad competente y

procedimiento para la remocién: La remo-

cién de los miembros del Consejo Directivo
de la Fundacién de la Radiodifusi6n Piblica
compete al Presidente de la Repiiblica, previa
instruccién del expediente respectivo por el

Consejo Nacional de la Cultura.

El Presidente de la Reptiblica determinar4,
mediante reglamento, el procedimiento para
la verificacién de la existencia de alguna de
las causales indicadas en el articulo anterior,
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respetando en todo caso el derecho aladefensa
del afectado. i

Articulo 21. Faltas absolutas y tempo-
rales: Las faltas temporales de alguno de los
miembros principales del Consejo Directivo de
la Fundacién de 1a Radiodifusién Piiblica serdn
llenadas por sus respectivos suplentes. En caso
de falta absoluta, se realizard una nueva
designaci6n segtin lo dispuesto en esta ley.

Lanormativa interna de la Fundacién esta-
blecerd los supuestos constitutivos de faltas
temporales o absolutas. !

Articule 22. Funcionamiento del Conse-
jo: Para el funcionamiento del Consejo Direc-
tivo de la Fundacién de la Radiodifusién Publi-
ca se requerir la presencia de por lo menos
cinco (5) de sus miembros, uno de los cuales
deber4 ser el Director Ejecutivo o quien lo su-
pla. Las decisiones se adoptardn :por el voto
de la mayoria absoluta de los presentes En
caso de empate, el voto del Dlrector Ejecutivo
serd decisorio. El Consejo Directivo estable-
cerd las demds reglas relativas a su funcio-
namiento.

Articulo 23. Modos de gestién: La Fun-
dacién de la Radiodifusién Piblica podré asu-
mir directamente la transmisién de la sefial y
1a programacién del Sistema, o constituir em-
presas y celebrar convenios con ihstituciones
publicas o privadas para realizar dichas activi-
dades. .

Podrd igualmente suscribir convenios de
intercambio de programacién y de coproduc-
cién con empresas del sector audiovisual re-
gional o local, o de otros paises. |

Articulo 24. Régimen de contratacién:
La Fundaci6n de la Radiodifusién Piblica ten-
drd un régimen especial de contratacién, in-
cluyendo todo lo relativo a la seleccién de con-
tratistas, el cual ser4 establecido: ipor su Con-
sejo Directivo. ,

Articulo 25. Régimen de Personal: Los
trabajadores y empleados de la Fundacién de
la Radiodifusién Piblica no tendrédn la con-
dicién de funcionarios ptiblicosly, en conse-
cuencia, no estaran sometidos a la Ley de Ca-
rera Administrativa, sino a la legislacion la-
boral y a las normas que alefecto dicte el Con-
sejo Directivo de la Fundacidn. |

Articulo 26. Participacién de los Esta-
dos y Municipios en la prestacion del servi-
cio: La Fundacién de 1a Radiodifusién Piblica
celebrard convenios de intercambio, coproduc-
cién y cooperacién con las estamones de radio-
difusién estadales y municipales, e incentivard
su creacién en aquellos Estados y Municipios
que carezcan de ellas. Ademads, promoveri la
incorporacién de tales estaciom(és al Sistema
mediante la celebracién de convemos espe-
ciales, en los términos que estos determinen.

Para asegurar el cumplimiento de los fines
sefialados, la Fundacién podra establecer dele-
gaciones en los Estados y MunlClplOS

Carituro III \

De la Supervisién del Sistema
Articulo 27. Consejo Superior dela Ra-
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diodifusion de Servicio Piblico: Se crea el

Consejo Superior de la Radiodifusién de Ser-

vicio Piblico como instancia independiente

encargada de: '

a) Velar por la independencia, objetividad y
neutralidad de la radiodifusién de servicio
publico y por el respeto de los demas prin-
cipios y objetivos del Sistemna;

b) Proteger los derechos de los ciudadanos
en relacion con el servicio piblico de la
radiodifusién, sin perjuicio de las compe-
tencias de los tribunales de la Repiiblica;

c) Investigarlos efectos sociales de 1a indus-
tria audiovisual;

d) Asesorar al Ejecutivo Nacional y al Con-
greso de la Repiiblica en lo relativo a la
radiodifusién de servicio publico;

e) Colaborar con los organismos competen-
tes en el cumplimiento de las normas apli-
cables a la radiodifusi6n de servicio pu-
blico; y,

f) Las demds que les sefialen las leyes y re-
glamentos.

Articulo 28. Atribuciones: El Consejo
Superior de la Radiodifusién de Servicio Pd-
blico tendra las siguientes atribuciones:

a) Dictar directrices sobre la programacién y
publicidad que se transmita en las estacio-
nes de radiodifusién de servicio piiblico;

b) Dictar su reglamento de funcionamiento;

¢) Dictar el reglamento de constitucién y fun-
cionamiento del Foro Ciudadano previsto
en el articulo 45 de esta ley;

d) Dictar el reglamento de constitucién, orga-
nizacién y funcionamiento de las asocia-
ciones de radioyentes y televidentes pre-
vistas en el articulo 50 de esta ley;

€) Dictar el reglamento sobre el ejercicio del
derecho de rectificacién previsto en los ar-
ticulos 53 y siguientes de esta ley; Conocer
de las quejas presentadas en relacién con

.1a prestaci6n del servicio piiblico de radio-
difusién y hacer las recomendaciones per-
tinentes a la Fundacién de la Radiodi-
fusién Pablica;

g) Formular recomendaciones en todo lo con-
cerniente al funcionamiento del Sistema
y ordenar, cuando lo considere pertinente,
su publicacién; -

h) Designar auditores o revisores contables
para examinar la contabilidad y estados
financieros de la Fundaci6n;

1) Evaluar la correspondencia entre los servi-
cios prestados por las estaciones integra-
das al Sistema y los recursos destinados a
su financiamiento, asi como la preserva-
cién de la lealtad en la competencia con
las estaciones de radiodifusién privadas,
y hacer las recomendaciones respectivas;

j) Presentar al Congreso de la Repuiblica, en
el primer trimestre de cada aiio, un informe
que evalie el funcionamiento del Sistema,
haciendo énfasis en las dificultades detec-

- tadas en lo concerniente a su independencia

y pluralismo y a la programacién; y,

k) Las demds que le atribuyan las leyes y
reglamentos.

Articulo 29. Poder sancionatorio: Sin
perjuicio de las sanciones que, en supuestos
distintos, se impongan con fundamento en la
legislacién sobre telecomunicaciones, cuando
alguna de las estaciones integradas al Sistema
difunda programas no acordes con los princi-
pios y objetivos del Sistema o las directrices
fijadas por el Consejo Superior de la Radio-
difusién de Servicio Piiblico, éste podrd impo-
ner a la Fundacién de 1a Radiodifusién Piblica
multa de mil (1.000) a cuatro mil (4.000) uni-
dades tributarias.

El Consejo Superior dictard un reglamento
especial en el cual se establecera el procedi-
miento aplicable para verificar la comisi6n de
esta infraccién, respetando en todo caso el de-
recho a la defensa de la Fundaci6n.

Articulo 30. Poder extraordinario de re-
mocién de los. miembros del Consejo Direc-
tivo de la Fundacién: El Consejo Superior
de la Radiodifusién de Servicio Piiblico, cuan-
do considere que estén siendo incumplidos
gravemente los objetivos y principios del Sis-
tema, podrd remover al Consejo Directivo de
la Fundacién de 1a Radiodifusién Piblica, ins-
tando al Presidente de la Repiiblica a la de-
signacién de los nuevos miembros, en la forma
prevista en esta ley. Para la adopcién de esta
medida se requerird del voto favorable de las
dos terceras partes de los integrantes del
Consejo Superior.

Articulo 31. Integracién del Consejo Su-
perior de la Radiodifusién de Servicio Piblico:
El Consejo Superior de la Radiodifusién de
Servicio Piblico estard formado por doce (12)
miembros, nombrados por el Congreso de la
Republica mediante el voto favorable de las
dos terceras partes de sus integrantes reunidos
en sesién conjunta de las Cdmaras, de los cua-
les cuatro (4) serdn electos por éstas, y los ocho
(8) restantes serdn seleccionados entre 1os pos-
tulados en ternas presentadas por:

a) El Presidente de la Repiiblica, quien pro-

pondré a cuatro (4) de sus miembros; y,

- b) La Asociacién de Gobernadores, la Aso-

ciacién de Alcaldes, las asociaciones u or-

ganizaciones no gubernamentales no gre-

miales cuyo objeto sea afin a los objetivos

del Sistema, y las Cdmaras Venezolanas

de la Radio y de la Televisién, a razén de

un (1) miembro por cada sector.

Cada miembro principal tendrd un suplen-
te, que serd nombrado en la misma forma y
oportunidad prevista para la designacién del
principal.

Articulo 32. Condiciones de elegibilidad
e incompatibilidad: Para ser miembro del
Consejo Superior de la Radiodifusién de Ser-
vicio Publico se requiere ser venezolano, de
reconocida solvericia moral e independencia
de criterio, no estar afiliado a ningiin partido
politico o grupo de electores y tener una desta-
cada trayectoria profesional, cultural o univer-
sitaria vinculada al sector de la radiodifusién.
Los miembros del Consejo Superior quedan
sujetos a las incompatibilidades prev1stas en
el articulo 14 de esta ley.
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Articulo 33. Plazo para la designacién:
Las ternas indicadas en el articulo 31 deberdn
presentarse dentro de los treinta (30) dias si-
guientes a la notificacién, por el Congreso de
la Reptiblica, del vencimiento del periodo co-
rrespondiénte o de la ocurrencia de una falta
absoluta en el Consejo Superior de la Radio-
difusién de Servicio Publico.

Si no se presentan las referidas ternas den-
tro del plazo sefialado, el Congreso de la Re-
ptblica, mediante el voto favorable de la ma-
yorfa absoluta de sus integrantes reunidos en
sesién conjunta de las Céamaras, hard el nom-
bramiento, pero los miembros asi designados
permaneceran en los cargos hasta que tomen
posesién de los mismos quienes resulten efec-
tos conforme a lo previsto en esta Ley.

El primer Consejo Superior de la Radio-
difusién de Servicio Piblico se nombrard en
el plazo indicado en el articulo 65 de esta ley.

Articulo 34. Duracién en ¢l gjercicio de sus
cargos: Los miembros del Consejo Superior de
la Radiodifusién de Servicio Piblico serdn
designados por un periodo de nueve (9) afios,
no pudiendo ser reelectos, y se renovardn por
terceras partes cada tres (3) afios. Sin embargo,
permanecerdn en el ejercicio de sus cargos hasta
la toma de posesién de los nuevos miembros.

La duraci6n de los periodos de los miem-

bros del primer Consejo Superior serd la

establecida en el articulo 67 de esta ley.

Articulo 35. Estabilidad y cesacion en
el ejercicio de sus funciones: Los miembros
del Consejo Superior de la Radiodifusion de
Servicio Publico gozarén de estabilidad, pero
cesardn en ¢l ejercicio de sus funciones en los
casos siguientes:

a) Enfermedad fisica o mental que los im-
posibilite para cumplir con las obligacio-
nes inherentes a su cargo;

b) Condena penal por delitos cometidos en
el ejercicio de sus funciones; o,

¢) Violacién de las incompatibilidades pre-
vistas en el articulo 14 de esta ley.

El Consejo Superior constatard la existen-
cia de estas causales, en reunién especialmente
convocada a esos efectos con por lo menos
cuarenta y ocho (48) horas de anticipacién, y
por el voto de las dos terceras partes de sus
integrantes, lo cual implicara para el afectado
la cesacién en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 36. Faltas absolutas y tempo-
rales: Las faltas temporales de alguno de los
miembros principales del Consejo Superior de
la Radiodifusién de Servicio Publico serdn
llenadas porsus respectivos suplentes. En caso
de falta absoluta, se realizard una nueva de-
signacién segin lo dispuesto en esta ley.

El reglamento de funcionamiento del Con-
sejo Superior establecerd los supuestos consti-
tutivos de faltas temporales o absolutas.

Articulo 37. Presidente del Consejo Su-
perior: El Consejo Superior de la Radiodifu-
sién de Servicio Pdblico, mediante simple ma-
yoria, elegird de su seno a su Presidente, quien
representard al organismo y dirigird sus reu-
niones.

Articulo 38. Secretario del Consejo Su-
perior: El Consejo Superior de la Radiodifu-
sién de Servicio Pdblico designaré, fuera de
su seno, un Secretario, quien serd de su libre
nombramiento y remocion. El Secretario ejer-
cerd el cargo a dedicacién exclusiva y percibird
el sueldo que determine el Consejo Superior.

Articulo 39. Funcionamiento: Para ¢l
funcionamiento del Consejo Superior de la Ra-
diodifusion de Servicio Pablico se requerird
la presencia de por lo menos siete (7) de sus
miembros, uno de los cuales deber4 ser su Pre-
sidente o quien lo supla. Las decisiones se
adoptardn por el voto de la mayoria absoluta
de los presentes. En caso de empate, el voto
del Presidente serd decisorio. El Consejo Su-
perior establecerd sus demds reglas de funcio-
namiento. '

Articulo 40. Dietas: Los miembros del
Consejo Superior de la Radiodifusién de Ser-
vicio Piblico no percibirdn sueldo, sino dietas
por asistencia a las reuniones ordinarias o ex-
traordinarias, conforme a lo que establezca su
reglamento de funcionamiento.

Articulo 41, Patrimonio y financiamien-
to: El Consejo Superior de la Radiodifusion
de Servicio Piblico contara con un patrimonio
propio, distinto e independiente del Fisco Na-
cional, compuesto por:

a) Los recursos previstos en una partida que
se incluird anualmente en la Ley de Presu-
puesto, cuyo monto no serd inferior al dos
por ciento (2%) de los ingresos del Fisco
Nacional provenientes de los impuestos
cancelados por las estaciones privadas de
radiodifusién de conformidad con la
legislacién sobre telecomunicaciones;

b) Los demds recursos que le sean asignados
en la Ley de Presupuesto, asi como los
aportes extraordinarios que acuerde el Eje-
cutivo Nacional; y,

¢) El producto de las multas impuestas a la
Fundacién de 1a Radiodifusién Piblica, de
conformidad con lo dispuesto en el articu-
lo 29 de esta ley; y, .

d) Cualquier otro bien, derecho o recurso que
sea afectado a su patrimonio.

Articulo 42. Modos de actnacion: Para
el cabal cumplimiento de sus funciones, €l
Consejo Superior de la Radiodifusion de Ser-
vicio Piblico podri solicitar la colaboracién
y asesoria técnica de instituciones publicas o
privadas, asi como celebrar los correspondien-
tes convenios de cooperacién.

CariTuLo IV
De la Participacion y derechos
ciudadanos en relacién
con el funcionamiento del Sistema .

SEcCION PRIMERA
Disposiciones generales
Articulo 43. Participacion ciudadana:
El Sistema de Radiodifusion de Servicio Publi-
co propiciar4 la participacién de la ciudadania
en la creacién, disefio y control de la progra-
macién de las estaciones que lo integran. A

estos efectos, la colectividad podra producir
y proponer la difusién de programas, asi como
formular quejas en relaci6n con los que no se
ajusten a los principios y objetivos consagra-
dos en esta ley.

Si alguna de las estaciones integradas al
Sistema se niega a difundir un programa pro-
puesto por la colectividad, los interesados po-
drén recurrir ante el Consejo Directivo de la
Fundaci6n de la Radiodifusién Publica.

Articulo 44. Derechos: El Sistema de Ra-
diodifusién de Servicio Pidblico garantizard los
derechos a la libertad de expresion, a la infor-
macién objetiva y oportuna, y el de rectifi-
cacién.

SECCION SEGUNDA
Del Foro Ciudadano

Articulo 45. Foro Ciudadano. El Foro
Ciudadano es una instancia de participacién
de la colectividad en el desarrollo del Sistema,
cuya funci6n especifica es la articulacién del
debate social sobre la radiodifusién de servicio
ptiblico.

Articulo 46. Funciones: Son funciones
del Foro Ciudadano:

a) Recibir y estudiar las propuestas y quejas
presentadas por los ciudadanos, individual-
mente o a través de asociaciones, en, rela-
cién con el funcionamiento del Sistema;

b) ‘Organizar debates sobre la radiodifusién
de servicio publico, con participacién de
los distintos sectores sociales interesados,
en los términos que precise su reglamento
de constitucién y funcionamiento, dictado
por el Consejo Superior de la Radiodifu-
sion de Servicio Publico;

¢) Presentarinformes al Consejo Superior de
la Radiodifusién de Servicio Publico, y
publicarlos cuando lo considere perti-
nente; ‘

d) Formular sugerencias o quejas ante el
Consejo Superior de la Radiodifusi6n de
Servicio Piblico o ante el Consejo Direc-
tivo de la Fundacién de la Radiodifusién
Piblica, sobre la programacién y los de-
mds aspectos vinculados al funciona-
miento del Sistema; y,

e) Lasdemds que le asignen las leyes y regla-
mentos.

Articulo 47. Integracion del Foro Ciu-
dadano: El Foro Ciudadano estard compuesto
por representantes de instituciones o asociacio-
nes pertenecientes al &mbito de la cultura, de
la educacién, de la defensa de los derechos
humanos y de la radiodifusién, en los términos
que establezca el reglamento de constitucién
y funcionamiento.

Articulo 48. Condiciones de elegibilidad
e incompatibilidades: Para ser miembro del
Foro Ciudadano se requiere ser venezolano,
de reconocida solvencia moral, y no pertenecer
a la directiva de empresas privadas de ra-
diodifusién, ni ser miembro del Consejo Di-
rectivo de la Fundacién de la Radiodifusion
Piiblica o del Consejo Superior de la Radio-
difusién de Servicio Piblico.
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Articulo 49. Funcionamiento: El Foro
Ciudadano deliberard en sesiones plenarias,
que siempre serdn piblicas, y en comisiones
especiales designadas para el estudio de asun-
tos especificos. Su reglamento de constitucién
y funcionamiento determinard la periodicidad
de sus reuniones, el quérum de funciona-
miento y votacién y los demds aspectos vincu-
lados al desempefio de sus actividades. Los
miembros del Foro Ciudadano no perc1b1ran
emolumento alguno.

. SECCION TERCERA
De las Asociaciones de Radioyentes
y Televidentes - |
Articulo 50. Asociaciones de radioyen-
“tesy televidentes: Las Asociaciones de-Radio-
yentes y Televidentes debidamente constitui-
das participarén en el disefio y control de la
programacién de las estaciones integradas al
Sistema. El Consejo Superior de la Radiodi-
fusion de Servicio Publico determinard, me-
diante reglamento, lo relativo a lofs requisitos
de constitucién, organizacién y funcionamien-
to, y creard un registro especial para la ins-
cripcién de estas Asociaciones.
Articulo 51. Consultas: El COHSCJO Di-
rectivo de la Fundacién de la Radiodifusién

Prblica, en ejercicio de la facultad previstaen -

el literal b) del articulo 16 de esta ley, consul-
tard trimestralmente a las Asociaciones de Ra-
dioyentes y Televidentes, mediante audiencias
puiblicas, sobre el contenido, proporci6n y ca-
lidad de los programas, su distribucién horaria
y demds caracteristicas de fondo Y forma de
los mensajes que se divulguen.

Articulo 52. Quejas: Sin perjuicio del de-
recho de toda persona natural o juridica a pre-
sentar quejas en relacién con el funcionamien-
to del Sistema, las Asociaciones de Radioyen-
tes y Televidentes podran formular, quejas ante
el Consejo Superior de la Radiodifusién de
Servicio Piblico o el Consejo Directivo de la
Fundaci6n de la Radiodifusién Piiblica, sobre
los distintos aspectos de la programacién indi-

cados en el articulo anterior. !
1

SeccION CUARTA |
Del Derecho de rectificacién

Articulo 53. Derecho de rectificacion:
Toda persona natural o juridica all'ldida por in-
formaciones inexactas y que le causen algiin
perjuicio, difundidas por cualqulera de las
estaciones integradas al Sistema, tiene derecho
alarectificacién de la informacién, quedando
asalvo las responsabilidades civiles o penales
que sean aplicables. Las estacione's integradas
al Sistema est4n obligadas a respetar y asegu-
rar el ejercicio efectivo de este derecho.

Articulo 54. Contenido y llmltes de la
rectificacién: La rectificacién se'limitaré a la
informacién que se considere inexacta, y no
podra ser utilizado para atacar o causar dafio
a quien la haya suministrado o a terceros.

Articulo 55. Legitimacion: El derecho de
rectificacién podrd ser ejercido por el afectado
0 por surepresentante, y si aquél hubxesc faile-

)
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cido, por sus herederos o los representantes
de éstos.

Articulo 56. Inicio del procedimiento:
El procedimiento para hacer efectivo este
derecho se iniciard mediante la presentacidn,
por escrito, de una solicitud de rectificacién
al director de la estacién de radiodifusién pu-
blica implicada, dentro de los siete (7) dias
continuos siguientes al de la difusién de la
informacién que se desea rectificar.

Dicha solicitud contendr4 una explicacion
sobre la informacidn que se considere inexacta
y las circunstancias de su emisién, asi como
la versi6n que el afectado desee que se difunda,
acompafiada, en lo posible, de datos que la
corroboren. La rectificacién tendra una exten-
sién que no serd sustancialmente superior a la
de la informacién objetada.

Articulo 57. Plazo y forma para la
difusién de la rectificacién: Dentro de los sie-
te (7) dias continuos siguientes a la recepcién
de la solicitud, el director de la estacion, si
considera cumplidas las condiciones sefialadas
en los articulos 53 y 54 de esta ley, difundird
en forma gratuita y sin modificaciones la rec-
tificacién, en un espacio cuya relevancia y ni-
vel de audiencia sean semejantes al de aquél
en que se difundié la informacién que se
rectifica.

Articulo 58, Recurso administrativo: Si
la rectificacién no se difunde en el plazo seiia-
lado, o no se produce en las condiciones indi-
cadas, el legitimado podr4 recurrir ante el Di-
rector Ejecutivo de la Fundaci6n de la Radio-
difusién Piiblica, quien deberd pronunciarse
dentro de los tres (3) dias contmuos siguientes
al recibo del recurso.

Articulo 59. Accién de ampareo: Silarec-
tificacién no se difunde al vencimiento del pla-
zo indicado en el articulo anterior, el afectado
podra interponer, dentro de los treinta (30) dias
continuos siguientes, la accién de amparo con-
sagrada en el articulo 49 de la Constitucién,
de conformidad con lo previsto en la Ley Or-
génica de Amparo sobre Derechos y Garantias
Constitucionales. El juez declarar4 con lugar

* laaccién de amparo si se comprueba la inexac-

titud de la informacién causante de algin per-
juicio al accionante, o si la estacion de radio-
difusién, o la Fundaci6n, no demuestran la
verosimilitud de la informaci6n objetada.

Articulo 60. Desarrollo reglamentario:
El reglamento especial que dicte el Consejo
Superior de la Radiodifusién de Servicio Pi-
blico, establecer4 los demds aspectos relativos
al ejercicio de este derecho.

CarfruLo V

Disposiciones Finales y Transitorias

Articulo 61. Aplicacién supletoria de la
Ley Orgénica de Procedimientos Adminis-
trativos y agotamiento de la via administra-
tiva: Los procedimientos administrativos que
se tramiten ante la Fundaci6n de la Radiodi-
fusién Publica o el Consejo Superior de 1a Ra-
diodifusién de Servicio Piblico se regiran, en
lo no previsto en esta ley y en cuanto les sea

aplicable, por la Ley Organica de Procedi-
mientos Administrativos. Las decisiones adop-
tadas por estos organismos agotar4n la via ad-
ministrativa,

Articulo 62. Clausula de salvaguarda:
En cuanto no se oponga a lo dispuesto en la
presente ley, la legislacién sobre telecomuni-
caciones resultard aplicable a los organismos
encargados de la prestacién del servicio pu-
blico de radiodifusién.

Articulo 63. No aplicacién de las Nor-
mas sobre las Fundaciones del Estado: No
serdn aplicables a la Fundacién de la Radio-
difusién Publica, las Normas sobre las Funda-
ciones, Asociaciones y Sociedades Civiles del
Estado y el control de los aportes ptblicos a
1as Instituciones Privadas similares, contenidas
en el Decreto No. 401, del 14 de diciembre de
1984, reformado mediante el Decreto No. 677,
del 21 de junio de 1985, con excepcién de sus -
articulos 9 y 10.

Articulo 64. Plazo para la creacién de
1a Fundacién: Dentro de los noventa (90) dias
siguientes a la promulgacién de esta ley, el
Ejecutivo Nacional proceder4 a la constitucién
de la Fundacién de la Radiodifusién Piblica.
A estos fines, adoptaré las medidas necesarias
para asignar al patrimonio de la Fundacién los
bienes y recursos pertenecientes a la Compaiifa
Anénima Venezolana de Televisién (CAVTV),
al Servicio Auténomo Radio Nacional de Ve-
nezuela y a la Voz de Venezuela.

Articulo 65. Plazo para el primer nom-
bramiento de los miembros del Consejo Di- -
rectivo de la Fundacion y del Consejo Su-
perior: Dentro de los sesenta (60) dias siguien-
tes a la constitucién de la Fundacién de la Ra-
diodifusién Piiblica, el Presidente de la Repi-
blica y el Congreso de la Repiiblica, respecti-
vamente, previa notificacién de las institucio-
nes encargadas de la presentacién de las ternas,
efectuardn las designaciones de los miembros
del Consejo Directivo de la Fundacién y del
Consejo Superior de la Radiodifusién de Ser-
vicio Piiblico, en la forma prevista en esta ley.

Articulo 66. Duracién de los periodos
iniciales de los miembros del Consejo Direc-
tivo de la Fundacidn: Al hacer la primera de-
signacién de los miembros del Consejo Di-
rectivo de la Fundacion de 1a Radiodifusién Pa-
blica, el Presidente de la Repiblica determi-
nard los que habran de durar seis (6), cuatro (4)
y dos (2) afios en el ejercicio de sus funciones.

Articule 67. Duracidén de los periodos
iniciales de los miembros del Consejo Supe-
rior: Al hacer la primera designacién de los
miembros del Consejo Superior de la Radio-
difusién de Servicio Publico, el Congreso de
la Reptiblica determinaré los que habrin de
durar nueve (9), seis (6) y tres (3) afios en el
ejercicio de sus funciones.

Articulo 68. Derogatoria: Quedan dero-
gadas todas las. leyes o reglamentos que se
opongan a lo dispuesto en la presente ley.

Articulo €9. Entrada en vigencia: Esta
ley entrard en vigor al momento de su publi-
cacién en al Gaceta Oficial IR
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Lo electoral Il

Analisis del discurso politico
de Irene Sdez Conde
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El discurso soy yo

B Maritza Montero

cristianas, aparece igualmente desvincu-
lado de todo lazo partidario. E Irene Sdez,
cuyo discurso politico es motivo de este
andlisis, se declara apolitica e indepen-
diente, realizando de tal manera una ac-
ci6n totalmente politica al indicar su au-

1 panorama electoral venezolano
presenta en 1998 una aparente di-
ferencia con anteriores oportuni-
dades en cuanto a las candidatu-
ras que en €] compiten. Los lide-
res tradicionales, surgidos de, rodeados

por y enmarcados en partidos politicos es- =T @ : /, sencia de nexos con los partidos que la
tablecidos, tradicionales, han debido ha- 'S ~y cortejan y cuyas maquinarias, votos y so-
cerse a un lado debido a su pérdida de . porte, al mismo tiempo no desdefia en un
credibilidad, para dejar paso a candida- g l complejo juego de “no, pero si”, parecido
turas cuya marca distintiva es presentarse l al de aquellas jévenes casaderas, que ase-
como ajenos a esetipo de organizaciones. 4l diadas por multiples pretendientes y cons-

cientes de su capital, se hacen desear pero
no “sueltan prenda”, esperando lograr as{
una fortuna mayor a cambio de muy poco.
Todo lo cual resulta bastante astuto si se
tiene en cuenta que su grupo de apoyo,
LR.E.N.E. (Integracién, Representacién,
Nueva Esperanza), carece de la experien-
cia, maquinaria y cuadros de base, que
tienen los partidos tradicionales.

Asi, son las figuras de lideres *“nue-
vos”, insistentemente “independientes”,
desafectados de organizaciones partida-
rias, quienes ocupan no sélo los lugares
mds visibles, sino ademdas predominantes
en la actual contienda electoral. El demos-
trar que no estdn contaminados por los
partidos del status acapara gran parte
de sus esfuerzos y comunicaciones
publicas, a la vez que, paraddjica-

i olo A ) ,
mente, tratan de atraer €l apoyo A U / , N ¢ POR QUE UN ANALISIS DE DISCURSO?
/ / ) P A V4 , o .
L

de los mismos partidos res-
J El andlisis del discurso es un

pecto de los cuales desean -
H método que permite conocer sis-

presentarse distantes. Hugo
Chavez Frias, ex-golpista dispuesto a temdticamente, no sé6lo Jos contenidos
explicitos de las comunicaciones, sino

interrumpir la continuidad democrética

en 1992, busca ahora acceder a la pre- igualmente aquellos mensajes e inten-

sidencia de la Reptiblica como lider del ciones que se transmiten entre lineas.
En el caso de los discursos politicos,

grupo que entonces lo sustentaba y que
tiene particular interés, por cuanto tales

ahora conforma un movimiento elec-

toral. Claudio Fermin, en una jugada discursos constituyen sistemas de afir-

que podria resultarle electoralmente fa- maciones que construyen (y a veces

tal, se enfrenta a Accién Democritica, destruyen) actores politicos, programas

el partido en el cual milité hasta hace de accion gubernamental y estructuras

muy poco, revistiéndose asi de una y relaciones de poder, aparte de afectar
el desarrollo de la vida ciudadana, pues-

cierta independencia no muy convin-
cente. Salas Romer, un independiente to que se dirigen al campo de lo publico
y ocurren en el espacio publico.

que otrora tuvo inclinaciones social-

ILUSTRACION: MICHELLE MART!
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Un analisis de discurso atiende enton-

ces no sélo a los contenidos evidentes del
texto, sino también al entorno espacial y

temporal en el cual se presenta, a'las dife-

rencias contenidas dentro de ese texto,
compardndolas intra-versién e inter-ver-
siones del mismo y respecto de Gtros tex-
tos de la misma autora. Atiende ademas
alos detalles, sin importar cuan pequeiios
parezcan, busca la organizacién retérica,
es decir c6mo se construyen los argumen-
tos con los cuales se espera cdnvencer,
disuadir, atraer a aquellos a quienes se
dirige un texto. Asimismo, trata de evi-
denciar las responsabilidades por las afir-
maciones, sugerencias, acusaciones, in-
terpretaciones y en general informaciones
que se presentan en el discurso (Edwards
y Potter, 1992; Montero y Rodriguez,
1998 en prensa). Dentro del andlisis del
discurso se da un proceso de desconstruc-
cién consistente en la descomposicion de
las estructuras que sostienen la construc-
cién conceptual del sistema de argumen-
tos usado en el texto, a fin de. conocer sus
relaciones con otros conceptos o descrip-
ciones, su modo de configuracién y su
sentido dentro del texto. El andlisis trata
de presentar la cara oculta del discurso,
las corrientes subterrdneas que discurren
con mayor o menor turbulencia a través
del mismo, haciendo aflorar a 15 superfl-
cie los intereses no mamﬁestos pero in-
tensos y de base, de quien produ;o el
discurso.

Y esque un discurso va mas allidelo
dicho o escrito, no se limita al lenguaje
verbal, sino que abarca i gualmente accio-
nes acompaifiantes del texto Derrida
(1967) decia que no hay nadafuera del
texto, y tal frase debe ser entendida a la
luz de una nocién no restrmglda de texto.
Es decir, no entendiéndolo como un con-
junto de frases dichas o escr]tas sino co-
mo toda accién, incluidas esas, que comu-
nica. !

Es en este sentido que analizaré el dis-
curso de Irene Sdez. Y tiene que ser asi,
pues si no éste seria un breve articulo, da-
da la parquedad de sus declaraciones. Si
algo caracteriza al discurso d¢ Sdez, ha
sido el expresarse mds en acmones y en
su presencia fisica que en su Verbo Al
mismo tiempo, su candidatura representa
una desviacién de la tradici6én que no pue-
de ignorarse. Es mu]er es jOVGD es bo-
nita, no milita en ningiin partldo politico
establecido, su actuacién politica es de re-
ciente data y ha estado ligada y, pese a
sus esfuerzos sigue estdndolo, a. una esfera
social caracterizada por la frlvohdad si

P
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Una primera aproximacion muestra
que el discurso verbal de 1.S.
es escueto, breve, caracterizado
por frases cortas, en las cuales
los deicticos (1a toma
de responsabilidad por el contenido
de la frase) abundan:
Yo creo, Yo estoy consciente,
~ Soy, Me uno, No tengo miedo...
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bien como he observado en otra parte
(Montero, 1998), para nada exenta de or-
ganizacién y éxito: los concursos de be-
lleza.

EL CORPUS ANALIZADO

El corpus de este analisis abarca decla-
raciones de prensa de Irene Sdez apareci-
das en los diarios El Universal y El Na-
cional, con cobertura nacional, entre el
23/11/97 y €1 22/3/98, y fotografias apare-
cidas en las revistas Bohemia, Hola, Vani-

"dades, Madame Figaro, Paris Match, pu-

blicadas en el mismo periodo. Una carac-
teristica de este corpus es que, al contrario
de como suele ocurrir con los candidatos
presidenciales, Irene Sdez no desdeiia
aparecer en lo que en Espafa ha sido bau-
tizado como “prensa del corazén”. De
hecho, revistas de ese tipo no sélo fueron
las primeras en publicar los reportajes mds
amplios y detallados sobre el ascenso po-
Iitico de LS., sino que ademés, con fre-
cuencia incluyen notas breves sobre sus
viajes o asistencia a eventos sociales inter-
nacionales, ilustradas con su foto a color.

F1. MmETODO

El andlisis parte de la perspectiva her-
menéutica (Gadamer, 1976), combinada
con un enfoque retérico-desconstruccio-
nista, de acuerdo con los cuales se partié
de un proyecto anticipatorio ya descrito
en los parrafos que anteceden: conocer el
significado del discurso politico de LS.,
descifrar lo que se suele denominar como
“pensamiento politico”, a partir de la ex-

presion verbal publica referida a su acti-

vidad politica y de la imagen que de ella

y de las fotografias se desprende. Para es-

to debi hacer repetidas lecturas de los tex-

tos verbales, tomando en cuenta durante
ellas los posibles proyectos diferentes que
del conocimiento cue asi avanzaba, po-
drian derivarse. Fue asi como surgié la
necesidad de contrastar el texto verbal con
el texto icOnico, la palabra con la imagen
fisica, tanto presentada en los diarios ve-
nezolanos, como aparecida en las revistas
extranjeras de circulacién internacional.

De esta manera, las categorias de and-
lisis se fueron sucediendo, sustituyéndose
unas a otras, fusiondndose, dividiéndose,
desechdndose, aumentando o disminu-
yendo a medida que avanzaban las lectu-
ras y-la interpretacién. Estas continuas
lecturas siguieron este patrén:

» Comprension general de los textos.

» Distincidn entre citas textuales y re-
stimenes hechos por los periodistas
responsables de la edicién de esos
textos en cada publicacion.

» Separacion y clasificacién del conte-
nido por temas (especie de andlisis de
contenido).

* Reestructuraciones del sistema de cla-
sificacién de los temas.

* Busqueda de ideas principales o ideas-
tema, de ideas afines, subordinadas e
ideas aisladas.

* - Identificacién de expresiones usadas
con mayor frecuencia en cada discur-
so, e inter discursos.

 Identificacién de estrategias argumen-
tativas y figuras gramaticales.

EL ANALISIS

Una primera aproximacién muestra
que el discurso verbal de L.S. es escueto,
breve, caracterizado por frases cortas, en
las cuales los deicticos (la toma de respon-
sabilidad por el contenido de la frase)
abundan: Yo creo, Yo estoy consciente,
Soy, Me uno, No tengo miedo...Con esto
LS., como suelen hacer también los po-
liticos més experimentados, y en general
las personas acostumbradas a llamar la
atencién, se coloca en el centro del dis-
curso como actora principal del mismo.
Esto es particularmente evidente por
cuanto mucho de su discurso estd dedi-
cado a definirse, a hablar de si misma,
describiendo al ptiblico quién es L.S.

LS. se define a s{ misma como una
mujer joven, valiente (con frecuencia, tan-
to en los diarios venezolanos, como en
declaraciones dadas a la revista Hola, usa
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la expresién “Miedo no tengo”)', llena
de dnimo y con la frente y la moral en
alto (El Universal 31/1/98, p. 1-12; El Na-
cional, misma fecha, p. D-4), trabajadora
(nunca me han regalado nada, todo me
ha costado trabajo. El Universal 14/12/
97, p. 1-12), defensora de la instituciona-
lidad y de las leyes, preparada, a pesar
de que sobre tal cualidad hay dudas, lo
cual reconoce y trata de rebatir en su parco
estilo:

- “Dicen que no estoy preparada, di-
cen muchas cosas y dirdn peores ain”.
El Universal 31/1/98, p. 1-12.

- “Estoy ejerciendo mi profesion, mi
vocacion”. El Universal, 31/1/98, p. 1-12.

- “...He empezado a asumir respon-
sabilidades, a reflexionar en profundidad,
a prepararme y eso estoy haciéndolo con
toda la responsabilidad, con una pro-
puesta, y en el momento oportuno, respe-
tando la ley”. El Universal, 25/2/98. p.
1-12.

Se declara consciente del momento
histérico que representa esta situacion
politica y social en el pais (El Universal,
25/2/98. P. 1-12), e igualmente se dice po-
seedora de un instinto que en [su] caso
cada dia desarrolla con mayor plenitud y
que le da mucha serenidad (El Universal
25/2/98, p. 1-12), pero que no define. Di-
ce también haber sido una mujer que ha
dado demostraciones firmes y que estd
clara de (sic) sus posiciones y compro-
misos con la colectividad (El Universal
25/2/98, p. 1-12). Y finalmente, considera
que tal conjunto de cualidades hace de ella
una bomba atomica.

Las menciones de la institucionalidad
y la defensa y cumplimiento de las leyes,
que en efecto se repiten en varios textos,

_aparte de reflejar lo que puede ser una
conviccién personal, pueden interpretarse
igualmente como una critica a Hugo Cha-
vez Frias su contendiente méis importante
y verdadera amenaza al triunfo que le pro-
metian las encuestas realizadas al final de

1997. Son una forma de marcar la dife-,

rencia entre su candidatura y la de alguien
que atent6 contra la continuidad demo-
crética. '

Las referencias a su preparacién estén
marcadas por la vaguedad. El tnico ar-
gumento que presenta es su profesién y
su vocacién, lo cual no sustituye a la expe-
riencia.Y el uso de la expresion he empe-
zado a asumir para referirse a las respon-
sabilidades y reflexién indica que ella
misma acepta que es novata en tales gajes,
lo cual corresponde a los hechos.

Gran parte de su discurso estd cubierto

1

Aparte de usar el discurso
para definirse como actora politica,
las declaraciones publicas de LS.
tienen un marcado énfasis tematico
en las siguientes ideas:

La idea de lucha; su caracter
de persona independiente
de partidos politicos establecidos,
el ser receptora del apoyo popular,
el definir su accién politica.
como una mision de union
0 concertacion, y su concepcion
de los partidos politicos.

44

por frases de autodefinicién que se resu-

men en las siguientes cualidades que pare-

cen constituir el nticleo de su personalidad
politica:

s Ser animosa y valiente.

»  Defensora del status representado por
la institucionalidad democrdtica y la
observancia de la ley.

s Trabajadora

e Estar consciente (esta es una expre-
sién que usa frecuentemente, aplicdn-
dola a una variedad de temas).

» FEstar a la defensiva en cuanto a su
preparacion politica, la cual necesita
afirmar ante las criticas de las cuales
es objeto. ]

» Ser poseedora de un instinto indefi-
nido, cada dia mas desarrollado y del
cual deriva serenidad.

» Estar clara respecto de su posicion y
compromisos con la colectividad, los
cuales no explicita. :

o Ser respetuosa de opiniones e “ideo-
logias” que otras personas sostienen.

* No ser mezquina ni sentir odios.
Mis adelante veremos c6mo se com-

plementa esta primera imagen con aspec-

tos derivados de otras acciones.

LAS IDEAS-TEMA EN EL DISCURSO DE LS.

Aparte de usar el discurso para defi-
nirse como actora politica, las declaracio-

. nes publicas de LS. tienen un marcado én-

fasis temdtico en las siguientes ideas: La
idea de lucha; su caricter de persona inde-
pendiente de partidos politicos estable-
cidos; el ser receptora del apoyo popular;
el definir su accién politica como una mi-
sion de union o concertacion, y su con-
cepcion de los partidos politicos.

* Sobre la lucha

En efecto, si bien I.S. hace mucho hin-
capié en que su campafia estd fundada en
el respeto y estd libre de odios, violencia
y mezquindades, cualidades que también
se adjudica a si misma (El Universal 31/
1/98, p. 1-12), y no busca destruir lo que
hasta ahora se ha hecho en el pais, ya
que, también hay cosas positivas (El Uni-
versal, 25/2/98, p. 1-12); al mismo tiempo

-asume el proceso como una lucha, que

ademds define como dura (El Universal,
14/2/98. p. 1-12) y de 1a cual se considera
fruto:

“Soy fruto de esa lucha que Uds.

[Causa R] emprendieron para demos-

trar que st hay liderazgos naturales”.

(El Nacional 31/1/98, p. D-4).

Con lo cual sefiala, adema4s, su condi-
ci6én de lider natural. 1.S. se une a la causa
de lucha por Venezuela (El Nacional, 31/
1/98, p. D-4); emprenderd y enfrentard
con gran lucha y tenacidad lo que ha de
venir (El Universal, 2/1/98); y estd cons-
ciente de lo que es la realidad de la vida,
mientras tengavida, fuerzay vocacion (El
Universal 25/2/98, p. 1-12) lo cual la lleva
aluchar. Esa lucha serd hecha con respeto
y sin odio, sin destruir. Algo que luce co-
mo lo que se suele Hlamar “gimnasia pa-
siva”, tratamiento en el cual sin que 1a per-
sona se mueva, una maquina hace con-
traer sus musculos con firme suavidad,
con respetuosa tenacidad hasta ser desco-
nectada.

« En cuanto a la concepcién
de partidos politicos

El discurso de 1. S. muestra lo que pa-
rece ser una relacién de amor-odio con
los partidos politicos. Si bien por una par-
te su afirmacién de independencia exige
no sélo diferenciarse, sino manifestar ex-
plicitamente que no tiene compromisos
con ellos, por otra parte, su evidente nece-
sidad de apoyo por parte de los mismos
introduce interesantes contradicciones
que dejan clara cudl es su posicién respec-
to de una relacién entre 1.S. y los diferen-
tes partidos tradicionales.

Por una parte, manifiesta que las orga-
nizaciones politicas son importantes y
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fundamentales en buscar y servirle al
pais, a la gente que tiene necesidades (El
Universal 14/1/98. p. 1-12), en el sistema
democrético (idem), puesto que son fun-
damentales en una democracia (El Uni-
versal 25/2/98, p. 1-12; 14/1/98, p. 1-12,
El Nacional, 21/11/97, p. D-4) ya que
cumplen un rol fundamental dentro del
Estado, y hay que buscar en ellos a las
nuevas generaciones con vision clara del
pais, y que estén dispuestos a dar ynoa
buscar (El Nacional, 21/11/97, p. D-4).
Igualmente sefiala que los respeta (El Na-
cional, 10/1/98, p. D-2; 8/2/98,. p D-8),
por lo cual agrega que:

“Podriamos coincidir con programas
de gobierno que puedan hacer las or-
ganizaciones politicas (...)" (El Uni-
versal, 25/2/98. p. 1-12).

Y hace un llamado a esa mistica que
existe en los partidos politicos (El Univer-.

sal, 25/2/98. p. 1-12), ademds de que los
incluye en su “misién de umficamon
Pero al mismo tiempo se cuida muy bien
de no aparecer ligada a mnguno de ellos
y de indicar que no ha hecho ninguna con-
cesi6n o trato en que comprometa su ca-
rdcter inviolado de candidata indepen-
diente.

Asi, manifiesta de manera romnda que
nunca ha militado en partido alguno (El
Universal, 14/1/98, p. 1-12; 25/2/98 p-
1-12; El Nacional 10/1/98) y rechaza la
mentalidad con compromiso partidista o
de concentracidn de poder (El Universal,
25/2/98, p. 1-12), ademds, de sefialar que
es necesario (por lo tanto hay una ausen-
cia, una falta de cualidad) que los partidos
politicos asuman el reto de entender la
realidad nacional y de cambiaé* (El Na-
cional, 25/11/97, p. D-4), que promuevan
laeficaciay la participacion de las comu-
nidades que representan, por ]0 cual se
les plantea la necesidad de un cambio (El
Universal, 15/3/98. p. 1-12),y anade de-
seamos unos mejores partidos y unos me-
Jores politicos, pues si bien son funda-
mentales para el Estado, no son el estado
(El Nacional, 25/11/97, p. D-4).

El juego politico de I. S. es evidente,
transparente. Su discurso dice que ella no
estd contaminada por los malés de que
adolecen los partidos pollticosi y como
independiente se presenta a si mlsma co-
mo representante de esa mayona que no
milita en ellos y ha escogido otro camino
(El Universal 15/3/98/ 1-12), que parece
ser el de tomar la palabra y participar con

Jormas distintas de hacer politica, mds
dignas [...] que las ac tuales (El Universal
15/3/98/ 1-12). Pero no obstante su con-

cepto de los partidos, que se ajusta a la
definicién tradicional que esos mismos
partidos han sostenido cada vez que se
trata de defender su existencia, les reco-
noce su derecho a seguir haciendo lo que
hasta ahora han hecho, siempre que se
concreten a luchar por gobernaciones y
alcaldias (El Universal 25/2/98, p. 1-12),
contienda que como sabemos se resuelve
en comicios populares. Mas atin, los acep-
ta como fuente de actores politicos positi-
vos (nuevas generaciones con vision cla-
ra del pais, generosas), desea su partici-
pacién en esa unién que ella aspira a lo-
grar y regir, pero sin hacer ninguna conce-
sién:

“Todas las organizaciones politicas

que me quieran apoyar lo pueden

hacer, esa es su decision, pero
tienen que estar bien conscien-

tes que al hacerlo serd una ad-

hesion sin condiciones de nin- fe

gun tipo porque, repito, soy inde-

pendiente”. (El Universal, 15/3/98. p.

1-12.).

Ast lo seiiala respecto de la Causa R,
en tanto que a una pregunta directa sobre
COPEI responde ‘con la estrategia del
silencio (El Nacional 22/3/98, p. D-8).
Pero deja claro, con la expresion esa es
su decision, que 1.S. no tiene nada que
ver con la misma, si bien el proceso de su
negociacién con COPEI y con Causa R
ha sido objeto resefiado, desde su inicio,
por la prensa nacional.

* Sobre la idea de uni6n

Esta idea, que tiene el peso mayor de
su discurso, es un leitmotiv del mismo,
apareciendo en casi todas su declaracio-
nes. Si bien nunca desarrolla las formas
que tomaria esa unién, la manera de ex-
presarla permite encontrar los siguientes
aspectos:

* Se trata de unir a un pais; unir a Ve-

nezuela; reunificar a la familia social

cristiana; a todos; aglutinar volunta-

des; unir todas las fuerzas; unir a

todas las organizaciones politicas.

* Esa unién es un proceso de lucha

(El Universal 31/1/98. P. 1-12).

* Es una misién (idem).

* Se haré por la gente, con la gente y

para la gente. (El Universal, 14/1/98.

P. 1-12), haciendo un programa de go-

bierno abierto a todas las organiza-

ciones politicas y a otros sectores para

que lo hagamos juntos (...) Ese pro-

grama estd abierto, no es de Irene

Sdez. (El Universal 25/2/98. p. 1-12)

* Por eso llama al consenso racional,

sin distingo de partidos
ni religion (El Universal 14/12/97. P.
1-12; El Nacional 23/11/97) y ma-
nifiesta que estd concertando. Lla-
mando a todas las facciones. (El Uni-
versal 31/1/98. P. 1-12; 25/2/98. p. 1-
12). -
* La meta de la unién es el progreso
de un pueblo que es nuestro y nos per-
tenece (El Universal 31/1/98.P. 1-12),
para dar una propuesta para el pais
(El Universal 25/2/98. p. 1-12); hacer
una politica de combate a la pobreza
(El Universal 25/2/98. p. 1-12).
Aparte de los lugares comunes de toda
campafia politica (progreso, combatir la
pobreza, por la gente, con la gente, para
la gente) y de indicar que 1a uni6n se hace
en pro de una propuesta (que no se define)
para el pafs, lo inico que queda detineado
es que LS. considera que el pais est4 di-
vidido y es necesario unificarlo (A nuestro
pais lo han roto en pedazos, en partidos
distintos, en odios. El Universal 14/12/
97.p. 1-12). Y tal tarea serd su “mision”.
Aunque vaga ¢ imprecisa, la idea no
deja de ser mesidnica a la vez que politi-
camente ingenua. Pero esta unién en la
que tanto insiste Siez, ademds parece ser
la simplificacién de aquel pacto de Punto
Fijo con el cual se retomara a inicios de
los sesenta, la alternativa democratica de
gobierno, s6lo que en una versién super-
ficial y esquemdtica, que la hace pasar de-
sapercibida entre las frases trilladas de un
discurso ambigiio. :
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* En cuanto a su programa
de gobierno

Algunas palabras parecen ser claves
enlo que dice I.S. al respecto: modernizar,
eficiencia, gerencia, transformacion y
cambio y novedad. Lo nuevo se concreta
aideas nuevas, nuevas generaciones, nue-
vo modelo de administracion (El Univer-
sal, 25/2/98, p. 1-12; El Nacional 1-10-
98- D-2, traduccién de entrevista publica-
da en Paris Match; 25/1/97 p. D-4). La
modernizacién se refiere a la nacién y a
la economia y parece consistir en una
mezcla de globalizacién, respecto de la
cual 1.S. observa con énfasis que no hay
vuelta atrds, con lo cual el panorama se
hace mas confuso, puesto que si es parte
de un proceso inevitable (quizds no se ha
dado cuenta de ello), necesitaria explicar
c6mo es que va a modernizar lo que ya
estd ocurriendo. A esto se agrega otra idea

de la misma llana profundidad: integrar

no solo un Ejecutivo, sino también un Po-

der Legislativo, a unos gobernadoresya

unos alcaldes (El Universal 25/2/98, p.
1-12). Dado que Ejecutivo y Legislativo
son dos de los tres poderes clasicos de la
politica moderna (y la modernidad ya
comienza a ser vieja), y afladiendo que
gobernadores y alcaldes son parte del Eje-
cutivo, el asunto resulta francamente enre-
dado y cabe preguntarse qué serd lo que
la candidata entiende por modernizacién,
por poderes del Estado y por funcionarios
de esos poderes.

La gerencia consiste en gobernar de
otro modo (El Nacional 10/1/98. D-2, tra-
duccién de Paris Match), dandole prio-
ridad a los asuntos bdsicos (El Universal
14/12/97. p. 1-12), con eficiencia, apor-
tando ideas novedosas (El Universal 25/
2/98. p. 1-12) y siendo grandes gerentes
(si eso parece una tautologia, es porque
" lo es), lo cual parece estar definido por

ser un ser humano que sienta el dolor del

pueblo (El Nacional 25/11/97. D-4). Nue-
vamente el discurso reduce el contenido
a lugares comunes; pero novedad, geren-
cia eficiente y cambios respecto de la ac-
tual situacién podrian ser el punto de par-
tida para un programa de gobierno, si se
definiese qué entiende por asuntos bdsi-
cos, cudles serdn las ideas novedosas y
cémo se traduce en accién gerencial el
sentir el dolor popular.

» La transformacién y el cambio

El cambio, en el discurso de 1.S. pare-
ce definirse por si mismo. Al respecto, su
discurso s6ic manifiesta que debe ser pro-
fundo (El Nacional 31/1/98, D-4), con to-

“

Nuevamente el discurso reduce
el contenido a lugares comunes;
‘pero novedad, gerencia eficiente
y cambios respecto de la actual
situacion podrian ser el punto
de partida para un programa
de gobierno, si se definiese
qué entiende por asuntos bésicos,
cudles serdn las ideas novedosas
y como se traduce en accion
gerencial el sentir
el dolor popular.

7

dos adentro, incluyendo a los partidos po-
liticos (El Nacional 25/11,97. D-4), pero
sin violencia de las organizaciones politi-
cas (El Universal 25/2/98, p. 1-12), y que

~ ella quiere ayudar a permitir un cambio
de actitud en nuestras instituciones para .~

que se fortalezcan, perduren 'y dure nues-
tra democracia muchisimo mds tiempo
(idem), después de 1o cual sélo falta aque-
1ta frase con que terminaban los cuentos:
“y colorin, colorado, este cuento se ha
acabado”. '

= El apoyo popular

1.S. legitima su candidatura en el apo-
yo del pueblo venezolano que dice estar
recibiendo, y. que probablemente deriva
de su lugar (ella usa la expresion un tanto
grandiosa de sitiales [El Universal 25/2/
98, p. 1-12]) en Jas encuestas. Al respecto

- las expresiones que utiliza lucen como las

mds firmes de su discurso:

Lo importante es que aqui hay una
confianza solida que la gente coloca
en mis manos que no la derrota nadie,
porque es de verdad y tiene raices pro-
fundas. Y no es de ahora es de afios.
(El Universal 25/2/98, p. 1-12).

* Lo importante serd la fe que tiene el
pueblo. (El Universal 14/12/97.p. 1-12)
» ...de manera espontdnea todo el pais
me estd dando confianza. (El Nacio-
nal 23/11/97).

* 9000 obreros de SIDOR me dieron

un voto de confianza 'y entregaron una.

esperanza en mis manos para que se

las proteja, no para que se las nego-

- cie. (El Universal 25/2/98. p. 1-12).

Un aspecto resulta interesante en la
construccion de estas frases. 1.S. se colo-
ca en una posicion de superioridad: recibe
en sus manos, protege (obviamente a
aquellos cuya debilidad asf lo exige), pero
al igual que los politicos de los cuales se
quiere diferenciar, el respaldo que recibe
de esos “débiles” es lo importante (Lo im-
portante es el respaldo que estoy recibien-
do. El Nacional 22/3/98. D-8).

* La religiosidad

Otro aspecto, no menos importante
que los anteriores, cruza el discurso politi-
co de L.S.: su profesién de fe en Dios, su
aparente estrecho contacto con El y con
sus representantes en la tierra y una moral
pacata expresada en medidas tan hilaran-
tes como la de prohibir los besos en las
plazas del Municipio que administra, y
luego retractarse indicando que no se tra-
taba de besos sino de escenas con un tono
alto de emotividad (El Universal, 29/10/
97, p. 4-2), precisando a continuacién que
algunas personas estaban haciendo el
acto sexual en las plazas (idem), que era
por donde debia haber comenzado, y no
por confundir sexo con emotividad y be-
sos. Esa religiosidad recoge ademds ex-
presiones populares tipicamente venezo-
lanas, asf, en la entrevista concedida a Pa-
ris Match (El Nacional, 10/1/98. D-2), el
reportero registra la presencia de nume-
rosas imégenes de santos, junto con un
Bolivar ecuestre, colocados detrds de su
escritorio. Registra también la califica-
cién de “asesores” que da a esas imédgenes
1.S. En tal sentido, no se diferencia de los
altares dedicados al culto de Marfa Lionza
y a otras creencias sincréticas existentes
en el pais.

Pero la religiosidad no sélo se mani-
fiesta en el corpus analizado. En declara-
ciones previas a las fechas elegidas para
este andlisis, 1.S. ha manifestado que Dios
es su consejero; que una monja estd en el
grupo de sus consejeros mds importantes;
ha sacado a relucir su pertenencia a las
Damas Salesianas (grupc de sefioras que
hacen obras de caridad) y su reciente vi-
sita a fines del afio pasado al Vaticano,
donde fue recibida brevemente por el Pa-
pa, ilustra este aspecto. La puesta en duda
de ese hecho por parte de algunos incrédu-
los, motivé firmes aclaratorias y numero-
sas fotos de Irene ataviada de negro (Bo-
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hemia, Hola, Vanidades), como manda el
protocolo. Asimismo, y més rec1entemen—
te, la publicacién (EL Naczonal 4/4/98. p.

D-7)dela agenda pascual de L. S iniciada
con su presencia en la baJada del Avila,
de los “palmeros” de Chacao: la asistencia
a la misa del domingo de Ramos en El
Valle, la participacién en la procesmn del
miércoles Santo en Cda y en la iglesia de
Santa Teresa en Caracas, la visita a siete
templos el dia jueves Santo y,la visita el
viernes Santo a la procesién dél Santo Se-
pulcro en El Pedregal .y al v1a crucis en
Petare, ratifican no sélo esa fe, sino ade-

mds la préctica religiosa mcorporada ala .

campafia electoral. t

Siaesto se agrega el que en sus decla-
raciones al diario El Universal (14/12/97,
p. 1-12), al hablar de la amphtud de su
tendencia, dice: {

Nuestra amplitud nos permite recibir a

fodas las personas, sin distingo de cre-

dos, ideologia, religiones, a hebreos,
catdlicos, musulmanes, a todo el que

tenga fe. i

Con lo cual del campo Qolitico, sin
transicién ni solucién de continuidad, sal-
ta al de las denominaciones religiosas, lo
cual es particularmente curioso, porque
seria cuando menos extrario, por no decir
segregacionista, no recibir a alguien en
un partido o corriente polmca debido a
su credo religioso. Y lo que : alli se pone
de manifiesto es que es la fe,en Dios, y
no Ja diversidad de creencias partidarias,
o de posiciones politicas, la qiie permitira
ser aceptado en la unién que'tanto desea
dirigir 1.S. Malaventurados los agnésticos
porque de ellos no serd su gobierno.

Su invocacion del nombre de Dios, de
quien manifiesta que dependéré su lanza-
miento como candidata (Serd lo que Dios
quiera [El Universal 14/1 98< P.1-12);la
decision de lanzarme a la qandzdatura
presidencial va a depender de Dios ante
todo [El Universal 14/12/97. p. 1-12]), sus
declaraciones que comenzaron con una
religiosidad difusa para luego explicitarla
en su visita para pedir al Papa que la ilu-
minase respecto de lo que tiene que hacer,
como manifest6 antes de su viaje a Roma;
la idea de misi6n, asi como otra que cada
cierto tiempo aparece en su dlSCUI‘SO la
de sacrificio y renuncia, renun01a asuvida
privada, a la felicidad mammoma]

* No encontraré la felzczdad hasta tan-

to no haya conseguido mi objetivo:

transformar este pais que amo por
encima de todo. Decidl que podia
aceptar el sacrificio de ser pre sidenta
durante cinco afios. Luego constituiré

|
i
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“

Y lo que alli se pone de manifiesto
es que es la fe en Dios,

y no la diversidad de creencias
partidarias, o de posiciones
politicas, la que permitird
ser aceptado en la unién
que tanto desea dirigir .S.
Malaventurados los agndsticos
porque de ellos no seré
su gobierno.

)7

mi hogar. (Paris Match, traducci6n en

el El Nacional 10/1/98. D-2)

* Mivida privada pasa a un segundo

plano hoy en dia. ({dem).
configuran una concepcion de si misma
como una figura sagrada, destinada a la
salvacion de los otros y a la salvacién de
si misma a través de la expiacién median-
te larenuncia a aspectos de la vida normal
de una persona, que no coliden con la
actividad politica: la relacién de pareja,
el matrimonio, la creacién de una familia.

Hay MAS QUE DECIR,
PERO ES NECESARIO CERRAR

Unido a todo lo anterior, este discurso
dice més. Habla de la renuncia al himeneo
(pospuso y luego parece haber desechado
la posibilidad de un matrimonio con Enri-
que Mendoza, gobernador del estado Mi-
randa), muestra no sélo distancia respecto
del sexo, sino ademds temor a llamarlo
por su nombre y convierte a la “misién”
antes mencionada, en una empresa sacri-
ficial.

El andlisis de las fotografias a color
desplegadas en las revistas femeninas y
de chismes del jet set, nos presentan a LS.
en todo el esplendor de su belleza, ata-
viada de galay calificada de pulpeuse (li-
teralmente: pulposa; pero quiz4s mas ade-
cuado en criollo, seria “sabrosa™) (Ma-

dame Figaro,No. 692, 1997. p.36), o bien
elegantemente vestida con sus atuendos
de mujer politica, visitando a funcionarios
de gobierno espajioles (Hola) y dando de-
claraciones naif. También la prensa nacio-
nal registra la imagen cada vez mds sobria
de I.S.: trajes taller, ausencia de joyas, te-
las unicolor o discretas rayas. Pero en am-
bos medios, la cabellera rubia, las ufias
larguisimas y bien cuidadas, el rostro son-
riente, contindan hablando de la reina de
belleza. Una bella deseable que se hace
desear y de rogar por sus pretendientes,
que acepta sus dones sin prometer retribu-
cidn, que se presenta dificil, esquiva, con
un aura de moralidad, que lleva a pensar
en un proceso que podriamos calificar de
“construccion politica de 1a pureza” y que
halogrado construir una imagen de “nifia
buena”, recatada y formal, piadosa y sa-
crificada, llena de buenos sentimientos,
vestal que intercede entre el pueblo desva-
lido y las deidades que la asesoran, y que,
sobre todo, nos asegura que todo cambia-
rd, pero no nos asusta con planes concre-
tos de transformacion. Que habla poco pa-
ra no incurrir, como dice uno de sus ase-
sores de carne y hueso, en los mismos lu-
gares comunes que todos los candidatos
(Diego Bautista Urbaneja, El Nacional 1/
12/97. D-5), pero que como hemos visto
s6lo logra disminuir su frecuencia debido
a la parquedad, pues no presenta un dis-
curso diferente al que nuestros candidatos
tradicionales nos tienen habituados.

Y ala vez, 1.S. estd muy consciente
de su presencia fisica, que no deja de usar,
pues con ella sustituye al flaco discurso
verbal que nos presenta. La imagen fisica
de LS. es su discurso mas completo. Ella -
en efigie es su discurso.
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Lo electoral Il

De cémo ser asesor electoral
y no morir en el intento

M Andrés Caiizdilez

“Los virtuales presidentes son calibrados por referencia a un ideal
que es combinacion de caudillo, padre de familia, héroe, papa, monarca,
con, quizds, un leve toque de furias vengadoras por afiadidura”,
escribié un consejero de Richard Nixon en 1967. Después, advertzdo
tal vez de que Nixon encajaba en este cuadro inicamente como padre
de familia, insinué mejoras que era
ineludible y urgente efectuar, no sobre
el propio Nixon, sino sobre la imagen
que del mismo se le brindaba al elector.
Joe McGinniss

Los asesores no hacemos milagros.
Miguel Rodriguez Siso

unque nacida en 1952, los afios
de la dictadura de Pérez Jimé-
nez impidieron un uso de la te-
levisién desde entonces con
fines electorales en Venezuela,
como primer paso histérico de la imagen
difundida masivamente en sustitucién del
contacto directo cara a cara, cambio sus-
tancial en la forma de hacer campaifias
electorales, con la consecuente necesidad
del asesor o consultor comunicacional.
Este nacimiento y explotacién masiva
de la pantalla chica deben inscribirse ne-
cesariamente ligados a la “venta publici-
taria” de los candidatos, en el contexto
del boom que el nuevo artefacto también
desencadend en el mundo publicitario de
Estados- Unidos y en practica simbiosis
con Venezuela. La campafia por la reelec-
ci6n de Dwight Eisenhower, en 1956, fue
el primer matrimonio formal, pues como
ILUSTRACION: ARNALDO MONGES nos recalca McGinniss en su cldsico
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Coémo vender un presidente,’1a agencia
Batton, Baston, Durstine y Osborn “acep-
t6 encargarse de su campafia electoral
como una gestién publicitaria normal”.

De aquella época nace uno de los mi-
tos mds identificados con la‘publicidad
electoral y el papel paradigmitico de los
asesores, aunque hoy seriamente puesto
en duda por consultores venezolanos, en
el sentido de que la “venta de un candi-
dato” es sustancialmente similar ala “ven-
ta de un producto” cualquiera.

No por casualidad, el presidente del
Partido Republicano de Estados Unidos
para la década de los 50, Leonard Hall, le
espetd a los publicistas que v'enden uste-
des sus candidatos y sus programas del
mismo modo que una empresa vende sus
productos”. Esta idea ha circulado, con
matices y reajustes, en distintas partes
para pricticamente convertirse en una de
las tantas “verdades” del mundo comuni-
cacional. '

“Cuando se intenta vender (a un can-
didato) estrictamente como un producto,
vale decir, utilizar dinica y exclusivamente
técnicas publicitarias, probablemente esa
candidatura vaya al fracaso..f. reitero, las
técnicas publicitarias conducen, ayudan
a la proyeccién de la imagen del candi-
dato, pero no son suficientes, es necesario
que €l resuene entre el electorado. Aquel
candidato que se coloca en sintonia con
sus electores y que expresa,'y él mismo
significa un vehiculo de esos anhe]os (del
electorado) es el que logra la captura de
la simpatia, presentarlo es&1qta1nente con
una imagen bonita y una colec¢cién de son-
risas no conduce necesariamente al éxito”.
Quien asf se expresa es el asesor de ima-
gen Daniel Azuaje. .

El director general en Venezuela de
la firma J. Walter Thompson, Juan Carlos
Bertorelli, es mds enfitico: “Realmente
cuando se habla de que los candidatos se
venden como producto, se estd bajo una
imagen errada de qué es lo (‘jue significa
comunicar un candidato. Yo pienso que
si los candidatos se vendleran €Omo noso-
tros vendemos productos, la campana ver-
daderamente tendria personahdades cla-
ras entre las cuales escoger, a qué me re-
fiero, si nosotros analizamos los cuatro
candidatos que tenemos en iel momento
(mayo de 1998), nos damos cuenta que
el dnico que tiene una imagen definida es
Hugo Chévez... cuando nosotros (los pu-
blicistas) tomamos un producto lo prime-
ro que buscamos es en qué se va distinguir
de su competencia... si ellos (los aspiran-
tes presidenciales) se vendiesen bajo el

método publicitario, que es buscar lo que
verdaderamente lo diferencia de los de-
mds y comunicarlo coherentemente, no-
sotros tendriamos candidatos claramente
diferenciados”.

En esa linea de los equivocos y las
creencias arraigadas sobre el poder casi
sobrenatural de la publicidad sobre las
elecciones, Pablo Antillano con cierta do-
$is de ironia nos habla del afianzamiento
de la frase “no te preocupes por eso, con
una buena campaiia el candidato gana las
elecciones”, para lo cual “no importa que
el partido se haya dividido dos veces, no
importa que el candidato sea un-poco vie-
jo y hable con dificultad, no importa que
quede poco tiempo, no importa que los
demds tengan una ventaja tan grande, no
importa que €l encarne el sistema politico
contra el que la gente viene hablando des-
de hace-tanto tiempo: ‘!Con una buena
campafia y la vieja maquinaria cuenta vo-
tos ganaremos las elecciones!’ Llamemos
a Joe Napolitan, llamemos a David Garth,
Ilamemos a Claudia Nazoa, hablemos con
los mejores publicistas, hagamos del
nuestro un producto invencible”.

Como comentabamos, el uso de la
imagen televisiva en Venezuela y su rela-
cién con los proyectos electorales tiene
su fecha de nacimiento con la democracia
(1958), aunque si bien para entonces el
papel de los asesores o consultores de
imagen era adn un terreno virgen en el
pafs y apenas comenzaba a dar sus prime-
ros pasos en Estados Unidos, que nos ha
exportado m4s de un “‘gurd” en la materia.

Roberta Marcotulio y Haidée Velan-
dria citan al poeta Juan Liscano, quien en
un ejercicio de su memoria nos recuerda
por ejemplo que “Wolfgang Larrazdbal
era una figura mandada a hacer para las
pantallas pequefias. Rémulo Betancourt
no se amoldd al estilo televisivo sino puso
el medio a su servicio, al servicio de su
peculiar carisma de hombre feo, mordaz
y mordiente... Caldera era demasiado aus-
tero para aceptar el narcisismo televisivo.
Leoni tampoco. Era sobrio y parco. El co-
queteo empezé con Carlos Andrés Pé-
rez...””, mientras que “sinla TV Jaime Lu-
sinchi no existiria”.

El “coqueteo” de Pérez con 1a TV, a
la que hace referencia Liscano, en la cam-
paiia que lo llevaria a su primera presi-
dencia (1974-79), no fue casual. En ese
camino a la presidencia, en concreto, de-
buta en nuestra tierra la figura del asesor
comunicacional en materia electoral y asf
se une a nuestra historia politica Joseph
Napolitan, mitico “guri” en la materia,

““

Cuando se intenta vender
_(aun candidato) estrictamente
como un producto, vale decir,
utilizar dnica y exclusivamente
técnicas publicitarias,
probablemente esa candidatura
vaya al fracaso... reitero,
las técnicas publicitarias conducen, -
ayudan a la proyeccién
de la imagen del candidato,
pero no son suficientes,
es necesario que ¢l resuene
entre ¢l electorado.
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quien desde 1956 realiza esta actividad
en Jugares tan dispares como Pennsylva-
nia (Estados Unidos), Filipinas (con el
mismisimo hombre fuerte de entonces,
1969, Ferdinand Marcos), y el nuestro
-por ser venezolano- Luis Pifierda Ordaz
(en sus aspiraciones de 1978).

EL DECALOGO DE NAPOLITAN

Si bien este veterano hombre se define
como un “consultor politico” y hace claras
diferencias entre su funcién y un “director
de campaiia”, en el sentido literal ubica-
remos sus “recomendaciones” como naci-
das de un asesor comunicacional en mate-
ria electoral, como en efecto han sido sus
actvaciones. Claro que Napolitan llevala
figura a su terreno, al decir que entiende
al “consultor politico” como “un especia-
lista en comunicacién politica”. Esta defi-
nicién acaba con eventuales contradiccio-
nes o interpretaciones y nos permite se-
guir usando indistintamente los términos
consultor o asesor, éste ultimo de mayor
manejo en el medio venezolano.

Napolitan define tres y exclusivamen-
te tres los pasos bdsicos para guiar una
eleccién:
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1. Definir el mensaje que el candidato
quiere comunicar a los electores.

2. Seleccionar los vehiculos para la co-
municacién.

3. Implementar el proceso de comu-
nicacién.

“Una campaiia puede desmoronarse
en cualquiera de las tres etapas, pero lo
més probable es que tenga problemas en
la primera: definir el mensaje. A menudo
los candidatos no tienen muy claro en sus
propias mentes aquello que desean decirle
a los votantes, o incluso el porqué estdn
compitiendo”, dice Napolitan tras su vasta
experiencia.

Con serias diferencias con las agen-
cias de publicidad y con los aspirantes que
contratan asesores para luego no oirlos,
Napolitan sélo resefia una anécdota de su
variada vivencia venezolana en el libro
100 cosas que he aprendido en mis 30
afios como consultor politico, que retine
textos dispersos.

De forma directa cuenta que “en 1978,
el candidato de Accién Democrética, Luis
Pifierda Ordaz, contrat6 anuncios de dos
péginas en los peri6dicos durante dos se-
manas antes de las elecciones, con llama-
tivos encabezados que decian: ‘Concluye-
ron las elecciones, Pifierda ya ha ganado’.
Bueno, para Pifiertda las elecciones se aca-

baron, perdi6. Pero la estadistica més inte-

resante fue ésta: el abstencionismo fue
cinco por ciento mds alto que en las elec-
ciones de 1973 y la caida fue mayor en
las zonas en las que AD tenia mds fuerza.
Aparentemente los adecos le creyeron a
su lider y permanecieron en sus casas”.

En esas elecciones de 1978 Napolitan
repiti6 con AD, tras ¢l avasallante triunfo
de Pérez en 1973. Siguiendo una “estra-
tegia adeca”, Copei buscé a otro asesor
de Estados Unidos, David Garth, para lle-
var a Luis Herrera Campins (el mds adeco
de los copeyanos, como decian las bromas
de entonces) a la presidencia.

Por cierto, parte del aprendizaje y ha-
bilidades de Garth se evidenciaron en esa
campaiia del 78, como nos lo recuerda Pa-
blo Antillano, pues el asesor le recomend6
al entonces candidato que debia cambiar
su imagen y entre las sugerencias concre-
tas estaba el quitarse el sombrero pelo €’
guama, sustituir la corbata negra por mo-
delos m4s modernos y rebajar la barriga.

Argument6 Herrera Campins sobre el
valor de lo venezolano y especificamente
de lo llanero gue expresaba su sombrero,
el luto permanente que llevaba por su pa-
dre muerto y que simbolizaba la corbata,
y la imposibilidad de no comer lo que

“

Garth aprendi6 una vez més,
- como lo habia venido haciendo
en sus indistintas campatias .
de socialdemécratas
o socialcristianos del hemisferio.
Le clavé un traje safari que hacia
juego con el sombrero,
que eliminaba la corbata
y disimulaba el volumen del cuerpo.
Herrera Campins gand
~ las elecciones. Su identidad no fue
resquebrajada y la publicidad
pudo hacer su trabajo”, recordd
recientemente Antillano.
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ofrecieran mientras estaba en campaiia,
Garth encontr6 una salida apropiada.

“Garth aprendi6 una vez més, como

lo habia venido haciendo en sus indistin-
tas campaifias de socialdemdcratas o so-
cialcristianos del hemisferio. Le clavé un
traje safari que hacia juego con el som-
brero, que eliminaba la corbata y disimu-
laba el volumen del cuerpo. Herrera Cam-
pins gané las elecciones. Su identidad no
fue resquebrajada y la publicidad pudo ha-
cer su trabajo”, recordé recientemente An-
tillano.

Volviendo a Napolitan y su decdlogo,
extraemos sélo algunos de sus aprendi-
zajes en la larga experiencia, presentamos
los que puedan tener mayor relevanciaen
el mundo electoral de Venezuela:

» La estrategia es el factor individual
m4s importante de una campaiia elec-
toral.

» No existe el llamado efecto de “unir-
se al carro del vencedor”.

 Las encuestas son esenciales pero no

se deje atontar por ellas.

» Nunca subestime la importancia de las
divisiones partidistas.

» No tema dejarse conducir por verda-
deros expertos.

» No es tan importante la cantidad de

dinero con que usted cuenta, sino més
bien la forma en que usted lo emplea.

* Nunca subestime la inteligencia de los
votantes ni tampoco sobreestime la
cantidad de conocimientos que estd
su disposicién. :

¢ Es preferible que los ataques negati-
vos los hagan terceras personas, en
medios pagados.

e Llevar una campaiia no €s un proceso
democritico. B

* No tema invadir el territorio de la opo-
sicion.

e Deje que su candidato le hable a la
gente.

¢ Usted puede pulir a un candidato, pero
realmente no se puede cambiar su ma-
nera de ser.

» Bisese en las organizaciones que ya
existen.

* No cree expectativas exageradas, en
especial cuando tiene posibilidades de
ganar.

» En una campafia nada est4 garanti-
zado.

* Los aumentos marginales son impor-
tantes y a menudo decisivos.

+ Establezca y mantenga un sistema de
comunicacién inmediata.

-+ Adelantese a lo negativo.

» Entérese de lo que hace su opositor.

* Los enemigos de su enemigo no son
necesariamente sus amigos.

e Lainformacién es poder, usela sabia-
mente.

* No subestime la importancia del sim-
bolismo visual.

e Si no tiene que usar la campafia ne-
gativa, no lo haga; si tiene que hacerlo,
que sea para hacer dafio.

» Domine a los medios de comunica-

" ¢ién mds importantes.

* Si su candidato gana, creerd que fue
por su encanto, atractivo y poder de
persuasién; si pierde, el culpable es
usted.

» Nunca logrard complacer a todos.

- Sepa diferenciar lo esencial de lo que

no lo es.

Basta apelar al pasado reciente para
encontrar relaciones entre lo reflexionado
y aprendido por Napolitan y nuestra poli-
tica electoral venezolana. Un grafico ejem-
plo lo encontramos en la revista Producto
de noviembre de 1993, a escasos dias de
los comicios que llevaron a Rafael Cal-
dera a su segundo mandato presidencial.

Caldera, junto a Andrés Veldsquez, fue
el que us6 menos dinero en esa campafia,
el que menos presencia en la televisién
tuvo (el de mayor uso publicitario fue Os-
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waldo Alvarez Paz), pero sin embargo se
hizo dél poder en una refiida votacion, en
‘donde otra sorpresa result6 el ¢cimulo de
votos- de Claudio Fermin, quien al mo-

ménto-de editarse la pubhcacmn citada -
aparecfa con sélo un 9 por cxento de las -
preferencias. Esa campaiia de] 93, huér-

fana de un slogan publicitario resaltante

que le sobreviviera, tuvo como centros .
una guerra de dimes y diretes en tornc a -
“las arrugas de Caldera, el pasado (gue- -

rrillero) del' MAS, la’ supuesta partici-
.paCJon de capitales malintencionados en

la campafia de Oswaldo y 1a incapacidad /4
de Andrés Veldsquez para gerenc1ar con ;

corbata”. ;
Este 1998, puede deparar sorpresas

que Pablo Antillano se atrevié a predecir -

i
y relacionar con las imé4genes de los as-

pirantes y el rol de la publicidad en sus

respectivas carreras-hacia el Palacio de
Miraflores. Asi, Irene Séez, 1a ex Miss
Universo 1981, no deberia perder sus

principales atributos: el glamour y la -

pureza, mantener su aire virginal y evitar
hablar “con el 1éxico de Donald Ramirez
0 como un profesor-del IESA” Chivez,
quien afrancé su campafia con sélo un
aval, haber encabezado la rebelién militar
fallida del 4 de febrero de 1992, enfrenta
sin embargo un reto més dificil, el de cam-
biar (para suavizar su imagen, que explica
el uso de traje y corbata) sin}que' eso le
reste apoyo en su base pnmlgcma

En marzo de 1998, Antillano alertaba
sobre las dificultades para Hennque Salas
Romer y Claudio Fermin, “‘cuyas identi-
dades estdn adn sin ser percibidas. Las
maquinarias propagandisticas no dejan
ver la esencia, la-verdad de sus discursos.
La publicidad, en sus casos, no serd sufi-
ciente. Para el caudillo Luis Aifaro Ucero
(AD); que cree més en la-magquinaria y
en el pacto nacional, la publicidad serd
todavia mds-dificil. Habrd qu_'e encontrar
una energia de identidad, una imagen tit4-
nica, no antropomorﬁca que contrarreste
las fuerzas de la -virgen y el soldado.
Pobres pubhclstas a trabajar!”.

HABLA UN ASESOR ‘
i
El'mundo.de los asesores venezolanos
que cuentan con preparacién y experien-
ciaen el campo, tiende a cerra_'rse, concen-
-trarse en sus tareas, a pocos meses de los
comicios. No parece ser el tlempo propi-
cio para reflexionar, rememorar, teorizar,
- cuando las tareas inmediatas estdn con los
aspirantes (ya no sélo a la presidencia,
sino también.a 6rganos legisilativos, go-
!

i

1

bernaciones y. alcaldias).

Luis Vezga Godoy, ex presidente del
Canal 8 (1990), ex ministro de la Oficina
Central de Informacién (1991), graduado

-en la UCAB (1971) y con postgrado en

la Universidad de Syracuse (1974), es uno
de los venezolanos con mayor experiencia
en la materia y actualmente concentrado
en su firma Asesorac, acept6 responder a
COMUNICACION. Preciso en sus co-

mentarios, aboga por un abordaje multi-

factorial y recomienda a quienes tienen
interés en vincularse-al drea en que no pre-
supongan que en el hecho comunicacional
estd el triunfo o la derrota, las posibilida-
des de triunfo -apunta- se sustentan sf en
la comunicacidn, pero unida ésta al conte-
nido del candidato, la capacidad de cons-
tituir un equipo y estructurar una agenda,

- ladisponibilidad financiera y acciones co-

herentes, con sintonia entre las propuestas
y lo que la gente percibe que estd ocu-
rriendo a-su alrededor.

Pregunta - P: Hagamos un poco de
historia. Se coincide en ubicar la primera
campafia de Pérez, en 1973, como la fecha
de nacimiento de la figura del asesor co-
municacional en materia electoral.

Respuesta - R: Comparto la tesis de

-que es en el afio 73, lo que pudiéramos
determinar como el inicio de una presen-

cia profesional de la consultoria en mate-
ria de imagen en el dmbito politico. Aun-
que tenemos testimonios de que desde
1958 y durante las diversas elecciones de
la democracia hasta la primera eleccion

de Rafael Caldera, hubo activistas dedi-
cados a'la parte comumcaczonal no po-

* demos dejar de reconocer que es.en las

elecciones que permzten que Carlos An-.
drés Pérez llegue a la presidencia por pri-

_ -mera vez, cuando observamos un movi-
. miento novedoso en lo que son los coman-
“dos estratégicos, surgiendo por przmera

vez la figura del estratega en materia de
comunicacion en los comandos dé cam-
pafia.

De allf en adelante se desarrollaron
una serie de mitos, fabulas, que inclusive
llevaron a confundir el jefe de la campafia

‘con el jefe de medios, incluso entre acto-
© res que tienen responsabilidad proactiva.

Encontramos, por ejemplo, en los triunfos
del presidente Jaime Lusinchi (1983), del

] presidente Herrera Campins (1978) y-en

didlogos con personas que tii presupones
con alto nivel politico, que hubo una gran
confusion entre lo 'que es un estratega
comunicacional, un consultor, y lo que es
un jefe de campana

P: Por qué se da en ese momento, en
1973, que coincide con el debut de los
consultores extranjeros, Napolitan en un
primer momento, més tarde Garth.

R: Como realidad socioecondmica y
politica, Venezuela va en la periferia de
Estados Unidos, la consultoria politica
ha sido y es una actividad reconocida en
la sociedad norteamericana. En algin
momento actores-educados en universi-
dades identificaron este recurso en el ex-
terior y lo importamos: Es una novedad
que encontramos en uno de esos viajes al

extranjero, afortunadamente también lo-

gramos de esa experiencia comenzar a
identificar venezolanos que pudieran pre-
pararse 'y eso rio .se ha planteado de ma- .
nera extensa. En 1973 no sélo importa-
mos recurso humano para las elecciones,
sino que también comienza un despertar,
una necesidad de prepararse interna-
mem‘e para ejercer esas funciones.

P: ;En su caso personal, ya tuvo usted
una partlclpamém en esas elecciones de
19737 ,

R: En 1973 cursaba mi postgrado en
Estados Unidos. Regreso ya comenzado
el gobierno de Pérez y entré a trabajar
como funcionario publico, posteriormen-
te paso a la empresa privada, especifica-
mente la misma empresa que hoy tengo.
Me he mantenido como consultor o eje-
cutor de estrategias y politicas de comuni-
cacion en favor de empresds privadas y
entes publicos. ,

P: {En cudles campaiias electorales ha
tenido usted vinculacién profesional?
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R: Por mi filiacién ideologica con
Accidn-Democrdtica, recuerdo que de una
manera bastante primaria, como colabo-
rador,-tuve mi primera campaiia con Luis
‘Pifieriia, después tuve una actuacion un
poco-mds responsable, pero no determi-
nante, con la eleccion del presidente Jai-
me Lusinchi. Posteriormente, en la segun-
da camparia del presidente Pérez si me

.asignaron formalmente una responsa-
bilidad en el comando, para luego ocupar

. actividades de alto gobierno como fue la
Oficina Central de Informacion (OCI).
Por razonés personales y de ideologia

“volvi, tras haberme reincorporado al
mundo privado, para acompafiar a Clau-
dio Fermin en su eleccion como alcalde
de Caracas, asumi personalmente una to-

~ tal definicion de su postulacion, para lue-
go ocupar la jefatura de la campariia de
Claudio a la presidencia (1993) en el drea
de opinidn y medios.

P: ;Percibe usted que hay suficiente
desarrollo y valoracién interna de los
equipos venezolanos que se han prepa-
rado para estas tareas?

R: Es importante sefialar que después
de las elecciones de 1973, hay otra fecha
importante para resaltar;, las elecciones
de 1978 para la eleccion del presidente
Herrera Campins con la presencia de un
asesor extranjero. Contd con una presen-
cia un tanto espectacular y con unos po-
deres de decision por encima del coman-
do estratégico politico del propio candi-
dato y lo resultados que generd esa actua-
cion, llevo a que se aumentara sobre el
consultor lo que es ese suerio, ese para-
digma, ese mito, que fue el efecto ‘Aleida
Josefina’ en la campaiia del presidente
Herrera Campins. Ese es un trabajo dig-
no de que se estudie académicamente.

De 1978 hay una segunda etapa'y he-
mos llegado a un nivel en el cual Venezue-
la exporta consultoria en materia de co-
municacion politica. Personalmente, he
hecho trabajos en otros paises y sé de la
buena labor que han hecho otros venezo-
lanos en Latinoamérica. Si a eso le suma-
mos las actividades de formacion e inter-
cambio a través de seminarios y congre-
sos, bien en Estados Unidos o en capitales
latinoamericanas, podemos decir que en
efecto en Venezuela existe un recurso hu-
mano altamente calificado para integrar-
se a equipos multdisciplinarios, esto hay
que resaltarlo, y se puede ejercer el rol
de consultor en una camparia.

P: Han circulado muchas historias
sobre las transformaciones ocurridas en

politicos,’en su imagén y discurso, debido

a la influencia de los asesores. ;Es eso
parte del mito del supuesto poder de los
asesores?

R: He visto como un asesor transfor-
ma radicalmente a un ser humano que
.aspira a una posicion politica, llevindolo
al completo fracaso por haberlo trans-
Sformado irracionalmente. Pero también
he visto, como consultores se agotan has-
ta fenecer y deben renunciar y retirarse
por no lograr penetrar, ser oidos por un
candidato, pese a estar incluidos en la
némina como asesores. Entre esos dos ex-
tremos puedes encontrar todo tipo. No
creo que haya una constante para decir
que los consultores tienden a prevalecer
sobre los comandos de campaiia.

El consultor, el asesor, tiene una gran
ventaja que es la capacidad de vér a dis-

_tancia 'y tener tiempo para pensar, no es-
tar agotado en luchas administrativas, y
si tener una accesibilidad a los centros
determinantes de la camparfia. Consultor
que se precie de ser simultdneamente pro-
ductor o realizador de su propia asesoria,
o las dos cosas las va a hacer regular o
una la va a hacer muy bien 'y la otra muy
mal.

P: ;Desde el mundo de las asesorias
podriamos decir que el candidato puede
triunfar aunque no gane la eleccién?

R: Indudablemente. En el caso de Ve-
nezuela, en los procesos de descentraliza-
cion que estamos viendo con la eleccion

- de alcaldes, gobernadores, del surgimien-
to de una nueva camada de nuevos lide-
res, entonces tenemos que si hay cuatro
aspirantes a gobernador por 22 estados,
estamos hablando de 88 aspiraciones, en
promedio, pero sélo van a ganar 22, si
no ganas las elecciones, pero quedas en
un determinado posicionamiento es que
el triunfo no es medible porque ganaste
en las elecciones, sino que el triunfo es
medible porque quedaste posicionado en
un determinado estamento politico, luego
viene el paso de saber administrar eso
con posterioridad.

P: Menciond el proceso de descentra-
lizacién. ;Este hecho politico ha incidido
positivamente en el desarrollo y expan-
sidn de las asesorias comunicacionales a
lo largo del pais?

R: Eso es correcto. Lo veremos, si ha-
cemos una investigacion después de los
comicios (de 1998) nos daremos cuenta
que al menos en los ocho estados mds
grandes del pais nos vamos a encontrar
con consultores externos en las camparias
de candidatos a gobernadores. Eso es
-uy bueno, no solo para el desarrollo de

dreas de competencia profesional, desde
el punto de vista de los comunicadores,
sino para mds y mejor democracia, pues
estamos trabajando hacia un proceso de
participacion.

Aprovecho para decirte que la aserti-
vidad del consultor es determinante, las
campafias electorales me llevan a decir, a
preguntarme que si algtin ‘slogan’ creado
por el propio pueblo, por la gente de la
calle, ha sido alguna vez superado por una
propuesta de algtin consultor.. ‘Ese hom-
bre sf camina’ fue generado de la gente,
‘democracia con energia’ también, ‘el .
cambio va’ fue generado por los mucha-

- chos de Caracas.
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Titulos recientemente publicados:

6. Realidad social de Venezuela
10. Venezuela y su petréleo. El origen de la renta
11. Venezuela'y su petrdleo. El destino de la renta
14. La existencia campesina '
15. La familia popular venezolana '
16. Los partidos politicos en Venezuela |
17. El movimiento sindical en Venezuela I
18. El movimiento sindical en Venezuela |l.
30. Proceso de la cultura en Venezuela Il
33. Los derechos humanos en Venezuela
34. Mercado y neoliberalismo en Venezuela
35. La politica social en Venezuela
36. Los partidos politicos en Venezuela Il

De pré6xima aparicién:
¢ Proceso de la cultura en Venezuela |l
¢ La produccién agricola
¢ Analisis socioeconémico de Venezuela












