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unca como hoy ha habido la con-

ciencia del valor estratégico de la
informacién rigurosa para la toma

de decisiones de corto o largo al-

¥ cance. La bisqueda sistematica de
informaci6n e integracién de conocimien-
tos, ya no es simplemente un ejercicio co-

[CTOR HUGO IRAZABAL

ILUSTRACION: V



comunica - JUK

Presentacion.................

lateral de la gestién politica, econémica,
o cultural, sino una de las claves de control
social. No nos referimos, aqui, a la actitud
investigativa, propia de cada ser humano,
para encarar el entorno, sino a la actividad
profesionalizada, que ha surgido tras la
revolucién cientifico-técnica. En este vlti-
mo sentido, cada vez mas las experticias,
vinculadas a un saber investigativo, se
anudan con las llaves del mismo poder,
entendido como capacidad de influir en
las conductas de los otros en las diversas
esferas del mundo de la vida.

Digamos, pues, en primer término,
que las necesidades primarias de inves-
tigacion se sitian en los nicleos criticos,
donde se establecen las bases del poder
en sus diferentes niveles macropoliticos
y micropoliticos. La primera averiguacion
sobre las necesidades investigativas no

solamente de las ciencias duras, sino

también de las ciencias sociales, tiene que
ver con la elucidacién de los actores socia-
les, que buscan el control de la direccién
de las sociedades. El Estado y las empre-
sas industriales son modernamente los
actores con mayor capacidad para liberar
recursos humanos y econémicos para la
satisfaccién de las necesidades de plani-
ficacién, desarrollo, innovacién tecnolé-
gica, mercadeo, y evaluacién. Los demas
actores generan un conocimiento agre-
gado o especifico, cuyo desenvolvimiento
esta también sostenido principalmente por
las rentas de los actores mencionados.
En segundo lugar, la investigacién des-
interesada del mundo académico no es
més que la idealizacién de una afioranza
del pasado, que histéricamente nunca ha
existido. No es més que la proyeccién

idealista de la tesis medieval sobre la fun-

cién contemplativa de la ciencia neutral,
que siempre sirvié ideolégicamente al
poder de turno. Desde que se impuso el
prurito ilustrado de la utilidad de la cien-
cia, en su versién positivista o critica, la
pretension de los cientificos ha sido la de
transformar la realidad fisico-natural o
social. La bisqueda de leyes naturales o
de leyes transhistéricas ha respondido a la
pretensién prometéica de dominar la
realidad, sea natural o artificial. Los cien-
tificos sociales, sobre todo .generalistas,
mas libres de las presiones inmediatas del
retorno de larenta, se sienten investigando
en nombre de toda la humanidad, o al
menos, de su locus de autoreferencia, que
es el Estado-Nacién, para responder a las
necesidades de los ciudadanos. En defini-
tiva, es la renta del Estado la que los
mantiene. Los investigadores de las cien-
cias aplicadas, vinculados més bien a em-
presas industriales, piensan més en los tar-
get particulares y en las patentes, cuyo re-

torno de la renta les pueda permitir seguir

investigando. La presuncion ética de todos
es la de responder al progreso social.

En tercer término, el volcamiento ac-
tual hacia la investigacién aplicada, a
través de las mediaciones tecnolégicas,
es una derivacién obvia del modelo de
pensamiento-accién, propio de una edad
cuyo mito del progreso se sustenta en los
resultados empiricos de la revolucién
cientifico-técnica en marcha. La obten-
cién de resultados en términos de
productividad, P.I.B., indicadores de nivel
de vida, incremento de memoria, aumento
de velocidad, capacidad de pronéstico,
control de calidad, ahorro de energia, dis-

minucién de la contaminacién, apren-
dizaje de procesos, multiplicabilidad de
los procedimientos, etc. ha desplazado los
criterios generales de evaluacién de las
investigaciones, orientadas a un mejora-
miento difuso de las sociedades. De ahi
que se ha dado una polarizacién de lainves-
tigacién entre el mundo académico, mas
centrado en las ciencias bdsicas, y el mun-
do industrial, dirigido a las investigacio-
nes de desarrollo de productos o servicios.

Por fin, mirando al futuro, cada vez es
mas probable que el mundo académico se
centre progresivamente en las investiga-
ciones sociales y humanisticas o en la in-
vestigacion basica, necesaria para la trans-
misién docente, mientras el mundo indus-
trial se aduefia de los nichos de las ciencias
aplicadas en las vertientes més rentables.
Ello no obsta, sin embargo, para que hayan
surgido otras combinaciones, tratando de
establecer la hegemonia en la esfera investi-
gativa. Asi tenemos Empresas de Servicios,
propiciadas por los Centros de Educacién
Superior para atender a diversos clientes,
o Universidades Corporativas, creadas por
las Industrias, para catalizar los mejores
talentos en funci6n de su desarrollo. Los
primeros buscan rentabilizar su trabajo, los
otros, captar los recursos humanos.

Los aportes que se retinen en este ni-
mero de la revista no son sino unas explo-
raciones sobre el microcosmos de la in-
vestigacién cientifica en el campo de las
Ciencias de la Comunicacién, que atn es-
tan tratando de lograr su estatuto de cien-
tificidad y, a la vez, de profesionalidad,
pues pretenden ofrecer una informacién

" rigurosa y socialmente legitimada para res-

ponder a las diversas demandas sociales O
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Jost INacio Rey:
ESPACIOS REDUCIDOS
DE INVESTIGACION INDEPENDIENTE

El prodigioso avance de las tecnolo-

gias medidticas -no podia ser de otra ma--

nera- ha tenido decisiva influencia en el
campo todo de las investigaciones sobre
comunicacién. Y no sé6lo porque los me-
dios son un factor esencial dentro del
proceso de la comunicacién humana, sino
porque otros factores del mismo proceso
y el proceso mismo, como un todo, que-
dan de alguna manera incuestionable-
mente afectados. Es un hecho que no pue-
de ser ignorado. '

Hay otro dato que debe ser tomado en
cuenta, a la hora de tratar de comprender las

tendencias dominantes hoy, de hecho, en el
amplio mundo de la investigacién comuni-
cacional. En el contexto de un proyecto de
economia globalizada (en marcha e inducido
por y desde los paises mds poderosos de la
tierra), el peso cuantitativo y cualitativo de la
industria publicitaria -ya antes abrumador-
amenaza con llegar a ser determinante en
practicamente todos los espacios de la vida
contempordnea.

Concretamente y sin salirnos del tema
que nos ocupa, es la propia industria pu-
blicitaria la que financia y desarrolla hoy
los mds ambiciosos proyectos de inves-
tigacién, exclusivamente orientados al
«marketing». El mundo propiamente aca-
démico -més y més penetrado por las gran-
des «corporacmnes»- cede progreswa—
mente espacios y se va quedando sin pro-

Mosalco

de prioridades mvestlgatlvas
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puestas propias. A manera de ejemplo, el
fenémeno constatable de la proliferacién
de «técnicas de creacién de imagen», «es-
tudios del receptor», «andlisis de efectos»,
en el seno de la academia misma, muy

'probablemente no pasa de ser réplica'o

reﬂejo condicionado de las pautas que
viene imponiendo la industria publicitaria.

Influencia temdtica y también meto-
dolégica. Influencia en lineas de investi-
gacién e incluso -dicho sea de paso- en
definicién de perfiles y especialidades
profesionales, asf como en los disefios.cu-
rriculares correspondientes. Todo esto en
referencia a la academia y a la Universidad.
No es el momento de subrayar -por evidente,
ademads- la influencia decisiva y més directa
de la industria publicitaria en los espacios
medidticos propiamente tales. Estaria en
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juego nada menos que la libertad de
expresion. Y no ya por represién explicita
de la libertad, sino por falta de espacios
publicos de expresién libre o -peor atn -
por simple falta de expresién. «Pensamiento
dnico» es simple falta de pensamiento.

Las nuevas tecnologias y la proble-
mética de su impacto sobre el receptor
son, en si mismos, temas de investigacion
importantes, pero un genuino investigador
académico no puede permitirse el lujo de
ignorar o proceder como si ignorase el ori-
gen preciso de una influencia que tiende
a sobredimensionar intencionalmente
aquella importancia.

Es necesario investigar en las nuevas
tecnologias mediiticas y, sobre todo, en
su impacto social y humano, el genérico
y el estrictamente profesional. El inves-.
tigador independiente, abierto en prin-
cipio al cambio y en actitud de reconocer
todo lo positivo que conlleva, tiene tam-
bién el reto indeclinable de alertar sobre
lo ambiguo y de denunciar posibles efec-
tos negativos.

Frente a la moda de un cierto «deter-
minismo tecnolégico», no parece super-
fluo recordar aqui que cualquier avance
tecnolégico, lejos de ser «neutral», se
origina desde ciertos presupuestos «meta-
técnicos». Conviene no olvidar que los
medios son s6lo un factor y no el més
importante dentro del complejo proceso
de las comunicaciones humanas. Tampo-
¢o estd de mas recordar -sin salirnos de
lo obvio- que informacién y comunica-
cién no son términos intercambiables o
sinénimos. Es mds, una sobre-informa-
cién, sobre todo si es unidireccional,
facilmente es reductora de posibilidades
comunicativas. Todavia cabria afiadir que
la priorizacién del tema de «las nuevas
tecnologias y su impacto», en nuestro
medio, parece desconocer que el acceso
a Jas mismas es prohibitivo y por muchas
razones improbable, al menos en el corto
y mediano plazo, para la inmensa mayoria
de nuestras poblaciones.

Imposible poner en duda, por otra
parte, la importancia de investigar el efec-
to de los mensajes en el receptor, aun por
medios que si son accesibles a la mayoria.
Ahora bien, el receptor es siempre una
persona humana, compleja y muitidimen-
sional, mucho mas que un simple consu-
midor de productos y servicios. Las rela-
ciones humanas no son exclusivamente
mercantiles, aunque seria ingenuo ignorar
-razén de la denuncia- que esta hoy en
marcha un gigantesco operativo publi-
citario para que semejante reduccionismo

hé
Es necesario investigar en las
" nuevas tecnologfas mediaticas
y, sobre todo, en su impacto social
y humano, el genérico
y ¢l estrictamente profesional.
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llegue a tener éxito. Desde otro punto de
vista y dado que emision y recepcion no
pueden dejar de ser términos mutuamente
referidos, el interés practicamente exclu-
sivo por el receptor puede resultar funcio-
nal para que queden camuflados el emisor
y las condiciones de emisién. Camuflaje
y anonimato que evitan la asuncién de
responsabilidades.

Si se toma en cuenta que, en la dina-
mica libre-competitiva que pretende- im-
ponerse, el dnico espacio piblico permi-
tido es el mercado (real o virtual), no puede
extrafiar tampoco la sistemadtica ridi-
culizacién de cualquier intento por regla-
mentar de alguna manera los respectivos
sistemas de comunicaciones. «Politicas

~ Nacionales» y «Nuevo Orden Mundial de

la Informacién y la Comunicacién» apa-
recen como propuestas del pasado que
nada tienen que ver con el presente.

A propésito de ridiculizaciones, pare-
ce oportuno decir que el investigador ge-
nuinamente académico o independiente
no puede caer en chantajes frecuentes. Por
el contrario, lo verdaderamente ridiculo
es que el asi llamado investigador inde-
pendiente deje de serlo o que Ia academia
acabe hipotecando su relativa autonomia.
Desde otro punto de vista, no es nece-
sariamente moderno el que sigue la moda,
ni deja de serlo el que nola sigue. Renegar
del pensamiento critico es contribuir a que
se afiance el «pensamiento Unico». Dema-
siadas cosas obvias que, por lo visto, no
lo son tanto. :

Esta breve reflexién ha estado mas
bien orientada al diagnéstico. Dejamos
para otra ocasion la reflexién prospectiva,
en perspectiva latinoamericana. Nuestras
propias prioridades investigativas, sin
descuidar la comprensién de todo, debe-

rdn situarse seguramente en lo alternativo.
Sin dejar de lado nada, pere compro-
metidos con lo principal. Y lo principal
sigue siendo que esta parte del mundo
encuentre y elija su propio camino. Prio-
ritario es aqui romper silencios, desatar
virtualidades expresivas, hacer propuestas
y componer solidaridades.

AGRIVALCA CANELON:
LA INVESTIGACION
DE LA COMUNICACION

Intentar precisar hacia qué rumbos
debe orientarse la investigacién de la
comunicacién no es tarea facil, mis aun
en momentos de transicién hacia la aper-
tura de un nuevo rilenio que traerd con-
sigo sus propias dindmicas, vivencias y
c6digos. No obstante, podemos tomar co-
mo punto de partida las tendencias que
durante los tltimos afios de la década de
los 90 se han verificado en este campo,
con miras a ofrecer una aproximacién su-
cinta,y sobre todo personal, sobre el tema.

En este sentido. estimo conveniente
subrayar, desde el principio, la impor-
tancia de tres aspectos que, a mi juicio,
marcardn la viabilidad y la pertinencia de
la investigacién futura en el drea, como
lo son:
¢ La asuncién de la comunicacién en

tanto proceso global y complejo cuyo

abordaje amerita la articulacién inter-
sectorial de diversas disciplinas, tanto
de las ciencias sociales (psicologia,
sociologia, filosofia) como de otras ra-
mas del saber (ingenierfa, informatica).

Ello implica deslastrarse de la con-

cepcibn ya agotada de que la labor in-

vestigativa compete exclusivamente a

" los “profesionales de 1a comunicacién”.

* La colaboracién, por demds estrecha,

entre universidades y empresas priva-
das, con el firme propésito de crear,
manterier y reforzar una “plataforma”
de investigacién que se apoye en las
fortalezas de cada uno de los 4mbitos:
lineas de estudio, aportes metodo-
16gicos, financiamiento, difusién in-
formativa. Vale decir, que es impres-
cindible romper con los viejos antago-
nismos y apostar por la bisqueda de
espacios de “encuentro sinergético”,
que’ abran paso a una investigacion
aplicada y ajustada a'las nuevas
" realidades de nuéstro contexto, sin que
se desvirtie la especificidad de los
sectores que participen en ella.
+ Elimperativo de que el Estado entien-
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da la comunicacién en tanto proceso
estratégico e instrumento de desarro-
llo social. De lo dicho antes se des-
prende la necesidad de que juegue un
papel activo como motor para la in-
vestigacion de la comunicacién (jun-
to a las universidades y los entes pri-
vados) aplicada a campos especificos
como salud y educacién.

Una vez expuestos estos criterios, a
continuacién paso a formular las tema-
ticas que considero prioritarias en el drea
de la investigacion de la comunicacién:
* Lairrupcién de las nuevas tecnologias

de la comunicacién, su insercién y sus

consecuencias (posibles y facticas) en
la dindmica de los procesos culturales.

Ello alude directamente a la explo-

racion sistemdtica de otras formas

inéditas de percepcion y de aprehen-
si6én de la realidad.

» Elreplanteamiento de las funciones y
del rol del comunicador, ya no en la
ténica de “agente de cambio social”,
sino ante la madeja social signada por
la constante de la transformacién en
todos los 4mbitos y sentidos. A partir
de alli podrian efectuarse incursiones
destinadas a adecuar los perfiles aca-
démicos de nuestras escuelas con-
forme a los nuevos requerimientos
profesionales que reclamala sociedad
y el mercado. Sobre este tltimo punto
en particular, cabe destacar la
aparicién de noveles facetas del
comunicador debido a la emergencia
de nuevos “nichos” laborales que le
exigen, por ejemplo, combinar sus
competencias tradicionales con cono-
cimientos en el drea de la administra-
cién/gerencia. -

* La necesidad de innovar un marco
metodolégico que brinde verdadera
cuenta del “pulso comunicacional”,
superando los enfoques eminen-
temente criticos de antafio enfilados a
recalcar los vicios de la cultura masi-
va, asi como también las tendencias
empiricas asépticas, desprendidas de
los usos y efectos de los mensajes. -

* Laeternadiscusién en torno a la dico-
tomia Comunicacién/Cultura Masiva,
la retroalimentacién que tiene lugar
entre ellas, y su evolucion en el trans-
curso del tiempo.

¢ El sentido de lo piiblico y lo privado
en el seno de la sociedad, y la rele-
vancia que ha adquirido el elemento
massmedidtico en el mapa de las
relaciones de poder entre los actores
sociopoliticos, el fen6meno de la

1

Las investigaciones en el campo de
la comunicacién deberfan explorar
los impactos de las innovaciones
tecnoldgicas en las sociedades
de América Latina.
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notoriedad y el issue de la imagen
publica.

* Las lineas de accién que el Estado
debe acometer en relacién con los
sectores de la comunicacién y la cul-
tura, mediante la formulacién de poli-
ticas que “atiendan y entiendan” los
escenarios que privan en nuestros pai-
ses latinoamericanos.

* El estudio de las practicas comuni-
cativas y/o informativas al margen de
los medios masivos, es decir, las expe-
riencias alternativas de comunicacién
popular.

JEsUs MAR{A AGUIRRE
LiNEAS DE INVESTIGACION
ACADEMICA :

Responder cudles lineas de investi-
gacién se imponen en le sector acadé-
mico, exige delimitar el espacio geogra-
fico, pues en ciencias sociales el factor
espacio-temporal es muy importante, y,
en segundo lugar, establecer las areas de
preferencia de los centros de investigacién
y de los investigadores.

A. No conozco un repertorio unificado
y actualizado de investigaciones sobre el
sector de los medios masivos, si bien la
UNESCO, anteriormente, ofrecia las lis-
tas de investigacion en forma biblio-he-
merografica con referencias de todos los
paises. De alguna manera la AIERI suple
este cometido y los contenidos de sus con-
ferencias son un acercamiento litil para
ver en qué paises y sobre qué temas se
concentra la investigacién. Obvia decir
que, si exceptuamos el caso del Brasil,
las siete grandes potencias econémicas
son a su vez los polos de mayor produc-
cién investigativa y que la punta de lanza

de sus investigaciones se orienta al campo,

que, genéricamente, llamamos Nuevas

- Tecnologias de la Informacién y de la Co-

municacion en los paises desarrollados,
donde se concentra el mayor mercado de
usuarios, y secundariamente en los pai-
ses en desarrollo.

Efectivamente, en torno a las NTIC
han surgido miiltiples cuestiones relativas
a los aspectos tecnolégicos, econémicos,
juridicos, politicos, éticos y socio-cultura-
les, y, en cada pafs, se dan muchas particu-
laridades que reclaman estudios de incor-
poracién, adaptacién, impacto, en cada
uno de los miiltiples nichos donde se alo-
jan los nuevos sistemas (Estado, Empre-
sas, Medios de Difusién, Educaci6n, etc.).

A modo de ejemplo, si consideramos
paises tan lejanos como Suecia, Espaiiay
Venezuela nos encontraremos con que en
los tres espacios geograficos se ha amplia-
do el rubro de los grupos de investigacién
al drea de Nuevas Tecnologias de la In-
Jormaciony Comunicacion, sibien en uno
con la preferencia por los “Multimedia
and new media technology” (Nordicom,
N°1, 1998), en el otro por la “Tecnologia
de la Informacién” (Zer, N°5, 1998), y en
nuestro pafs por “Nuevas Tecnologias In-
formativas” (C.I.C.I. Luz, 1998).

Por otra parte, este fen6meno ha
obligado a redefinir muchos de los cam-
pos de andlisis anteriores, tales como los
de la Economia Politica de las Teleco-
municaciones, de la Informacién y de la
Comunicacién, los fenémenos de globa-

* lizacién cultural y glocalizacién, los rit-

mos de reconversién y adaptacion, etc.
(ALAIC, Grupos de Trabajo, 1999).

Obvia decir que, desde el punto de vista
geogréfico, se hallan mds presentes los
tépicos vinculados al desarrollo en los paises
antes llamados del Tercer Mundo, y ahora
en vias de desarrollo (difusionismo tecno-
16gico, salud, ambiente, educacion...).

B. Desde el punto de vista disciplinar no
se puede hablar de cambios substantivos en
las lineas de investigacion, pues ya la
disciplina de las Ciencias de Ja Comunicacién
ha ido perfilando ciertos grupos de trabajo
en tomo a problemas de indole tedrica o
préctica. Asi como en las Ciencias, llamadas
duras, se estila distinguir entre el 4rea bésica
y aplicada, aqui se perfilan equipos que tienen
que ver con el desarrollo tedrico y metodo-
16gico o con las lineas de aplicacién concreta.
Los avances tedricos son concomitantes a las
disciplinas de las ciencias sociales, que
dltimamente se han renovado gracias a
pensadores como Luhmann, Giddens, Cas-
tells, etc., a la sicologia socio-cognitiva
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(representaciones sociales, constructivismo,
etc.) y a los préstamos de las teorfas de los
sistemas, de las catéstrofes, los fractales, el
caos, etc. Asi mismo la vertiente metodo-
l6gica se ha enriquecido con toda la prolifera-
cién de métodos cualitativos, que van desde
el andlisis semi6tico del discurso (seméntica,
pragmatica, etc.) hasta las historias de vida,
los grupos focales, y otros métodos etnograficos.

En la perspectiva aplicada, han surgido
numerosos tépicos conexos a las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y Comuni-
cacion, tales como el andlisis de los nuevos

lenguajes y medios (hipertextos, hiperdi-
sefio, multicanalizacion, etc.), los sistemnas
de interaccién (interfaces ergonémicas y

expresivas, dindmicas de intercambio, etc.).”

Uno de los temas que ha cobrado re-
ciente vigor es el del género, y ello puede
tener su explicacién en la participacién
creciente de mujeres investigadoras, aten-
tas a las peculiaridades de esta variable
en el mundo del trabajo comunicacional,
en los contenidos de los mensajes, en el
impacto diferencial de los publicos mas-
culinos y femeninos, etc.

Hay que llamar también la atencién
sobre el hecho de que, si bien antes, la te-
mitica vinculada al mundo de las comu-
nicaciones en las empresas y la publicidad
parecia ajena al campo académico, ac-
tualmente ha entrado abiertamente y tiene
plena legitimidad.

Anexo :

Los siguientes cuadros permiten hacer-
se una idea de los tépicos y grupos de in-
vestigacién que hay en distintos y distantes
paises.

XGRUPOSIDELAVASOCIACION LATINOAMERICANAYDE INVESTIGADORES

GT Textos ALAIC  Textos IV IBERCOM
GT Comunicacién, Circulacion de Informaciones e Innovaciones Sociales 03 04
GT Comunicacién, Idenfidad y Cultura Urbana 04

GT Comunicacién Infernaciondl » 01

GT Comunicacion y Medios de Difusion Politica 03 03
GT Econemia Politica de las Telecomunicaciones, 01 05"
de lo Informacién y Comunicacion

GT Estudios de Recepcion 05 , 06
GT Estudios sobre Periodismo y Prensa 01

GT Biica y Comunicacion 01

GT Folkcomunicacién 01 7

GT Comunicacion y Educacion 04 05
GT Comunicacién y Medio Ambiente 02

GT Comunicacién y Salud 01 :
GT Discurso y Comunicacion 03 02
GT Comunicacion Organizacional y Relaciones Piblicas 04 03
GT Comunicacién Publicitaria 04

GT Globalizacion, Indistrias de la Comunicacién y Consumo Cultural 01

GT Historia de lo Comunicacién 04

GT Medios Comunitarios y Civdadania 03 07
GT Telenovela y Ficcion Seriada _ 01

GT Teoria y Metodologia de Invesfigacién en Comunicacién 03

0. NUEVAS TECNOLOGIAS INFORMATIVAS
* NTI, Planificacién y desarrollo
* Telecomunicaciones

* Gestion de lo informacién para la investigacion
¢ Comunicacion y empresa
* Comunicacién inferpersonal
c. ANAUSIS DEL DISCURSO
* Sociosemidtica de la comunicacién y la cultura

d. COMUNICACION., POLITICA Y DESARROLLO

CIONIDELICENTRO,DE[INVESTIGACION R
RMACION (Universidad del/Zulia) I

N DE[LATCOMUNICACIONLY;DE LATINFO

b. GERENCIA, COMUNICACION E INFORMACION

* lenguaje de medios y nuevas formas de produccion

* Comunicacion, cullura y sociedad {politica, ambiente, salud...)

2YAREASIDE INVESTIGACION
DESARROLLADAS ENJESPANAY

Revista ZER , n%5, Noviembre de 1998

En el trabajo sobre fa investigacién espariolo

de Daniel Jones se sefialan varias lineas que pueden
ser resumidas en los siguientes 16picos:

a) HISTORIA de los medios tanto nacionales
como regionales.

b} POLTICA, ECONOMIA Y ESTRUCTURA
de lo comunicacion segin diferentes espacios
comunicativos, es decir el transnacional, el estatal,
el regional y el local.

TEORIA Y SOCIOLOGIA DE LA COMUNICACION
Y CULTURA DE MASAS, que podrian ser
subdivididas, a su vez, entre las que se interesan’
preferentemente por una perspectiva tedrica genercl y
los que se dedican ol andlisis especifico de la lengua
(sociolingiistica), el andlisis de audiencios y efeclos
o al conjunto del proceso comunicativo.

PERIODISTICA, centrados en la teoria y el andlisis del
periodismo, preferentemente de los textos impresos
[redaccion, andlisis de contenido, diversos géneros

y especialidades, wiinas profesionales, elc.)

TECNOLOGIA-DE tA INFORMACION,

los nuevos medios de comunicacién,

sus posibilidodes actuales y futuros (el video,

fa tv por satélite, la v por cable, ef teletexio,

el videotex, los grafismos electrénicos,

¢l multimedia), y los caracteristicas més destacadas
de lo sociedod de o informacion.

i DOCUMENTACION E INFORMACION
ELECTRONICA, los bancos de datos y la informacion
elecirénica. Métodos, diagnéstico, evoluccién.'

gl ETICA, DERECHO Y COMUNICACION POILITICA,
referidas ol derecho a la comunicacién, la liberiad
de expresion, las normas juridicos, la opinién
piblica, lo democratizacién, efc.

EDUCACION sobre el papel educativo de los
medios de comunicacion y las nuevas lecnologias
multimedios.

i} PUBLICIDAD, MARKETING Y RELACIONES
PUBLICAS sobre el mercado publicitario y las
transformaciones producidas en las empresas.
Orgonizacién, regulacién y administracion
empresarial y su componente comunicacional.
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Gustavo HERNANDEZ Diaz:
TEMAS PARA INVESTIGAR

Estos son algunos de los temas de.

investigacién que considero prioritarios
en el campo de la comunicacién:
1. Economia de las telecomunica-
ciones. Es necesario disefiar base de
datos permanente sobre la estructura
econémica de las telecomunicaciones
en Venezuela. Obviamente, este pro-
yecto no es nada facil de realizar en
virtud de que el pais atin yace bajo la
cultura del secreto con respecto a la
informacién econémica-comunica-
cional, por no hablar de otras 4reas, y
aun cuando nuevas legislaciones y
reformas institucionales se asoman
actualmente en el panorama politico
del pais, habra que esperar a que los
agentes econémicos abandonen los
prejuicios que les llevan a mantener
en misterio su dindmica contable.

2. Educacién para la comunicacion.
En las postrimerias del siglo XX, el

* sistema escolar normado (primaria y
secundaria) no ha tomado en cuenta
la ensefianza de los medios. No se ha
formado al individuo para que asuma
de manera inteligente, consciente,
critica y creativa los medios masivos
y las tecnologias de punta.

3. Salud y Comunicacién. No existen
proyectos permanentes de cardcter
académico-institucional, que hayan
explorado los impactos psicosociales
del SIDA.

4. Comunicacion alternativa. Atin a
riesgo de parecer trasnochado, hay
que seguir insistiendo en el disefio de
politicas publicas de radiotelevision.
Existen varias propuestas provenien-
tes del sector académico y de las en-
tidades gubernamentales que merecen
estudiarse y ponerse a prueba en con-
cordancia con las necesidades cultura-
les del usuario de los medios.

5. Consumo massmediitico del vene-
zolano. Un sinnimero de investiga-
‘ciones han indagado los impactos
socioculturales de los medios. La inte-
rrogante que ha prevalecido durante
las dos ultimas décadas ha sido: jqué
es lo que hace el medio con el usua-
rio?, dejéndose a un lado la manera
como este resignifica, complementa,

rechaza o acepta el mensaje codi-.

ficado por los medios. No obstante,
existen muy pocos estudios en el pais
que den a conocer c6mo el usuario

construye los significados massme-
~ didticos y c6mo-los vincula con su
cotidianidad, diversa y compleja, por
demds. De manera que es necesario
abordar la investigacion de las audien-
cias en sentido inverso. Esto es, pre-
guntindose: ;c6mo los usuarios utili-
zan los medios? No para saber si se
gratifican o no (eso es obvio), sino pa-
ra ahondar ain mds en sus contra-
dicciones y en su subjetividad.

6. Metodologias de investigacién. No
se ha indagado ni evaluado los méto-
dos y/o disefios de investigacién que
se han utilizado, por mas de tres déca-
das, en el campo de las comunicacio-
nes. Tal diagndstico seria importante
para conocer cudles han sido las ten-
dencias metodolégicas y proponer
otras que nos permitan comprender y
profundizar en la realidad socioco-
municacional globalizada.

MARCELINO BisBaL
i EL DESAFIO INTELECTUAL

ES MAYUSCULO!

Hubo un primer momento, muy rico
en América Latina y especialmente en
Venezuela, en donde el centro de la inves-
tigacién hacia los medios fue la consi-
deracién de éstos como transmisores de
contenidos/informacién simbdlica desde
nicleos de emisién hacia amplios espa-
cios de recepcion. Esta linea de pesquisa
di6 fruto en muchos estudios y plantea-
mientos de cardcter mas bien politico que
nos hicieron olvidar la relacién de la gente
con los medios mds all4 de las consabidas
categorias de la alienacién y la manipu-
laci6n. Realidades éstas siempre presen-

" tes, pero no de un sélo lado como se pensé

(desde la emisién centralista), sino desde
el otro polo de la comunicacién: el del
perceptor, que es lo mismo que nombrar
a los publicos como audiencias verdade-
ramente activas. Igualmente, esas investi-
gaciones y referencias teéricas nos hicie-
ron pasar por alto la espesura y enver-
gadura cultural que los medios y su cul-
tura empezaban a representar para las
gentes. Se trata entonces, es nuestro in-
tento y no sabemos si alcanzado, de dejar
a un lado el pensamiento sesgado de ca-
rdcter «negativisa» (en el sentido hege-
liano del término) hacia ellos, es decir,
hacia los medios y su cultura mediética.

Esa idea significa, segiin John B.
Thompson, que «Debemos ver; en vez de
ello, que el uso de los medios de comu-

nicacién implica la creacién de nuevas
formas de accién e interaccién en la so-
ciedad, nuevos tipos de relaciones sociales
y nuevas maneras de relacionarse con los
otros y con uno mismo». Y sigue diciendo
el autor britdnico: «Cuando los individuos
utilizan los medios d comunicacién, se
introducen en formas de interaccién que
difieren en ciertos aspectos del tipo de
interaccién cara-a-cara que caracteriza la
mayoria de los encuentros de la vida co-

-tidiana(...)De manera fundamental, el uso

de los medios de comunicacion trasforma
la organizaci6n espacial y temporal de la
vida social, creando nuevas formas de
accion e interaccién, y nuevos medios de
ejercer el poder, disociados del hecho de
compartir un lugar comin». Asi pues,
nuestra tesis sostiene que en estos mo-
mentos,y mucho més en el tiempo que se
nos abre a partir del nuevo milenio, no
considerar la reflexién serfa, objetiva y
desprejuiciada, pero al mismo tiempo la
mirada transdisciplinar y multidisciplinar
de los media es dejar de lado un com-
ponente que estd siendo decisivo en la
vida, al menos en las nuevas generacio-
nes. No entender esa realidad es no
entender el tiempo presente. Es 1o que ha
dicho en algin lado J. Habermas al ex-
presar que «asistimos a los dolores de par-
to de un modo de socializacién comple-
tamente nuevo». :

El momento que nos est4 tocando vi-
vir, se le denomine como se quiera o co-
mo se nos antoje y este no es el proble-
ma, significa entender urgentemente
cOmo se esta construyendo en el dia a dia
la vida misma. Implica comprender que
la modernidad actual, la de aqui y ahora,
estd atravesada menos por el racionalismo
elaborado y academicista y mds por el
desecho y el desorden de la cotidianidad
y de la cultura de los grandes medios. Este
aspecto determina un mapa cultural bien
distinto al de antafio, pero también
implica una teoria social que de cuenta
de c6mo los medios estén siendo tan cons-
titutivos y tan constituyentes de lo que hoy
somos.Requerimos urgentemente otros
parametros de significacién para nuestra
investigacién y reflexion sobre comuni-
cacién. Aquello que dijera Ana Maria
Fadul quizas ayude a clarificar mejor lo
que quiero expresar: «;Existirfa investi-
gacion sobre el nazismo, sobre el estali-
nismo si sus autores partiesen del presu-
puesto inicial que ese era un objeto des-
preciable y que s6lo mereceria el silencio
de los investigadores? M4s eso es exac-
tamente lo que estd ocurriendo con la in-
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vestigacién en comunicacién. La t6nica
son los juicios estéticos, morales, politi-
cos, etc. La investigacion se inserta en un
conjunto de creencias y valores que no
tienen nada que ver con la investigacién
cientifica».

Requerimos entonces, e insistimos en
esta idea, de un pensamiento de teoria
social que conecte la idea, que una vez
apuntara Martin-Barbero, de que hoy
«Las experiencias culturales han dejado
de corresponder lineal y excluyentemente
a los d4mbitos y repertorios de las etnias o
las clases sociales. Hay un tradicionalis-
mo de las élites letradas que nada tiene
que ver con el de los sectores populares y
un modernismo en el que ‘se encuentran’
-convocadas por los gustos que moldean
las industrias culturales- buena parte de
las clases altas y medias con la mayoria
de las clases populares». Es también la
necesidad-de pensar una antropologia de
contemporaneidad que asuma sin miedos
la perspectiva del lugar que hoy ocupan
los media en la conformacién de nuevas
formas de agrupacién humana y de dis-
frute de la cultura, a la vez que la conside-
racién de los medios como creadores e
interlocutores vélidos de cultura.

De ahi entonces, que proponemos en
los actuales momentos preguntarnos por
el lugar que esté ocupando esa cultura de
masas massmedidtica en la trama de la
vida social y cémo ella estd determinando
significativamente- para bien o para mal-
€sa misma trama en todas sus manifes-
taciones desde lo societal, hasta lo politico
y lo econémico... Es la presencia de la
«mirada comunicacional» en la constitu-
cién de un «nuevo paisaje cultural» lati-
noamericano, igualmente mundial. Por
ello que el componente comunicacional-
cultural masivo no puede se dejado de la-
do ala hora, en estos momentos de fin de
milenio, de investigar la cultura contem-
poranea en América Latina.

Tratdndose de una cultura en donde
vamos a encontrar pricticas y productos
heterogéneos como en todo campo cultu-
ral, es que la misma no puede ser reflexio-
nada solamente y desde el paradigma/
relacién de alienaci6n y manipulacidn,
sino que hay que hacerlo a partir de una
estructura y mentalidad mds flexible y
comprensible asumiendo la centralidad de
esa cultura en las colectividades moder-
nas-actuales-posmodernas. No significa
hacer «apologia de la cultura de masas»
u olvidar la ideologia que la origina, sino
que tal como lo explica Martin Barbero
implica «que empecemos a cambiar las

il
El momento que nos est4 tocando
vivir, se le denomine como
se quiera 0 como se nos antoje
y este no es el problema,
significa entender urgentemente
como se estd construyendo
en el dia a dia la vida misma.

7

preguntas que nos permitan comprender’

qué hace la gente con lo que escucha o lo
que mira, con lo que lee o con lo que cree,
comenzar a indagar esa otra cara de la
comunicacién que nos develan los usos
que la gente hace de los medios, usos
mediante los cuales ‘colectividades sin
poder politico ni representacién social
asimilan los ofrecimientos a su alcance,
sexualizan el melodrama, derivan de un
humor infame hilos satiricos, se divierten
y conmueven sin modificarse ideologica-
mente, vivifican a su modo su cotidia-
nidad y sus tradiciones convirtiendo las
carencias en técnica identificadora’ (Mon-
sivais,1981)».

‘Desde estas premisas, creemos que las
grandes orientaciones para la investi-
gacién, vistas desde Venezuela, serian las
siguientes:

1. La Telenovela como expresion cul-
tural latinoamericana. Un producto
cultural televisivo que parte no sélo

de una 16gica industrial-mercantil,

sino de otras légicas de caricter sim-
bélico-cultural enraizadas en nuestra
forma de ser. «<El melodrama televi-
sivo es hoy en América Latina al mis-
mo tiempo forma de recuperacién de
la memoria popular de los modos de
presencia del pueblo en la masa» (Je-

stis M. Barbero, 1991).

2. Globalizacién, Regionalizacién y
Fragmentacion Comunicacional en
tiempos de cultura masiva. [ Qué sig-
nificado adquiere hoy dia la llamada
identidad latinoamericana? ; Se puede
seguir hablando en esos términos tal
como se ha venido haciendo desde y
a partir de una concepcién «tradicio-
nalista» y «patrimionalista», no serd
que ella adquiere el rasgo de la iden-
tidad comunicacional masiva transna-
cional? ;La globalizacién econémica
implica globalizacién de la comuni-
cacién y la cultura masiva? ;Y los pro-
cesos de integracién?

3. Las Politicas Culturales-Comunica-
cionales en los procesos de integra-
cidn regional. ;Qué propuestas se es-
tan haciendo a este nivel? ;Cudl es la
concepci6n de lo cultural que est4 pre-
sente, de estarlo, desde qué rasgo defi-
nitorio de la cultura se estdn asu-
miendo las politicas? ; Emerge 1a cul-
tura masiva de los grandes medios mas
all4 de la politica de «control social»?

4. El consumo cultural masivo de los
grandes medios. La consideracion del
«consumo cultural» més alld de la
raz6n econémica. Sino mds bien a
partir de la racionalidad sociocultural
que envuelve esos procesos de con-
sumo en la cnfiguracién de los tiem-
pos de ocio y libres de la gente. La
mediacién de los medios en los pro-
cesos de consumo cultural.

Tan sélo se trata de propuestas te-
maticas. Se pueden disefiar e identificar
otras en forma independiente de las aqui
arrojadas o presentes dentro de las mis-
mas. La concepcién general es la conside-
racién de la comunicacién y la cultura
masiva como signos constitutivos y cons-
tituyentes de la vida actual y su imbri-
cacién profunda en la trama de las préc-
ticas sociales. Necesitamos urgentemente
una investigacion y reflexién que se aden-
tre en los media y su cultura mediética.La
idea es entenderlos y entenderla, pero con
empatia y cierta dosis de seduccién, que
es lo mismo que decir con placer y regusto
por el gusto y el espectaculo que entrafian
los medios-hoy... jIntelectualmente el
desafio es mayisculo!
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gPara dénde va nuestra mvestlgaCIon?

Comunicacion
de fin de siglo.

M Jests Martin - Barbero

La trayectoria de la
investigacion latinoamericana
en los ultimos afios no puede
entenderse sin su contexto

de t(ansformaciones sociales,
de escenarios internacionales
y nacionales, de las atmosferas
culturales generadas.

En ellas se sitian .
los movimientos, los conflictos
y contradiccioneés -

‘ . del pensamiento en evolucion
ILUSTRACION: EMELY RUfZ o } sobre la comunicacion.
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alos tiempos estos para la
prospectiva, pero quizd por
ello sea alin més necesaria.
Pues nos obliga a romper la
tramposa inmanencia del
presente continuo a que nos condena la
ausencia de utopias, y el consiguiente
ensimismamiento de los discursos,
exigiéndonos un minimo horizonte de
futuro desde el que comprender los
procesos que dotan o despojan de sentido
a los discursos. Hoy, menos que nunca,
lo que pasa en la investigacién latino-
americana de comunicacién puede enten-
derse o valorarse al margen de las rupturas
y recreaciones de la socialidad: de los
chantajes econémicos y las perversiones
sociales que disfraza la apertura, del
vaciado de significacion que sufre nuestra
democracia, de la sintomatica centralidad
de las comunicaciones en los proyectos
de privatizacién, de la absorcién de la
esfera piblica por los medios masivos.
Dos escenarios se configuran como
decisivos: el de las contradicciones de la
integracion regional y el de la desestruc-
turacién del espacio nacional'. En la era
de la globalizacién la integracién de los
pafses latinoamericanos implica su inevi-
table integracion a la pura y dura légica
de una economia-mundo en la que toda
alianza es para competir y fragmentar. Y
en esa légica la creacién de grupos de
paises —desde el TLC de los del norte
hasta el Mercosur—, produce la paradoja
de fortalecer a los que estdn dentro y
debilitar a los que quedan fuera
fracturando la solidaridad regional, lo que
se hace atin mas grande en las modali-
dades de insercién excluyente de los
grupos regionales en los macro-grupos del
Norte, del Pacifico o de Europa. Someti-
dos al movimiento globalizador, exi-
gencias de competitividad entre los gru-
pos prevalecen sobre y devalian las de
cooperacion y complementariedad regio-
nal. El segundo escenario es el de la de-
sintegracién social y politica de lo nacio-
nal. ; C6mo construir democracia en pai-
ses donde la polarizacién social se pro-
fundiza?, ;pueden revertir las institu-
ciones politicas los procesos de concen-
tracidn, del ingreso, la reduccién del gasto
social, el deterioro de la esfera piiblica?,
;qué viabilidad pueden tener proyectos
nacionales cuando los entes financieros
transnacionales sustituyen a los Estados
en la planificacién del desarrollo?, ;c6mo
reconstruir ahi sociedades civiles en las
que reencuentren sentido los intereses
colectivos y formas de ciudadania que no

44

La convergencia entre sociedad
~de mercadeo y racionalidad
tecnoldgica disocia la sociedad
en sociedades paralelas:
la de los conectados a infinita oferta
de bienes y saberes y la de los
excluidos cada vez mds
abiertamente tanto de los bienes
como de la capacidad de decidir.

77

se agoten en el consumo? El crecimiento
de la desigualdad atomiza la sociedad
deteriorando los mecanismos de cohesién
politica y cultural, y desgastadas las
representaciones simbolicas «no logra-
mos hacernos una imagen del pais que
queremos y por ende la politica no logra
fijar el rumbo de los cambios en marcha»
(N. Lechner). Nada de extrafio tiene
entonces que hasta las, en principio de-
mocratizadoras, dindmicas de descentra-
lizacién resulten mas atomizantes que
participativas, y que la justa defensa de
las identidades locales desemboque en
rupturas de la solidaridad nacional.
Entretejidas a esos escenarios se per-
cibe la formacién de atmésferas cultu-
rales?, cuyas mediaciones matizan tanto el
grave pesimismo que carga la visién social
de las macrotendencias como el ligero
optimismo que permea la mirada co-
municacional, fascinada por las maravillas
tecnolégicas. La primera atmésfera se
forma en la convergencia de la fascinacién
tecnolégica con el realismo de lo inevi-
table: la hipéstasis de la eficiencia y la
eficacia se traduce en «una cultura del
software que permite conectar la razon ins-
trumental a la pasion personal» (Hopen-
hayn). Con una multiplicidad de paradojas
densas y desconcertantes: la convivencia
del derroche estético de los centros comer-
ciales con las condiciones insalubres e
inhabitables de los barrios de invasién, la
opulencia comunicacional con el debi-

litamiento de lo piblico, la mas grande dis-
ponibilidad de informaci6n con el palpable
deterioro de la educacién formal, la conti-
nua explosién de imégenes con el empobre-
cimiento de la experiencia, la multiplica-
cién de signos y el déficit de sentido.

La convergencia entre sociedad de
mercado y racionalidad tecnolégica diso-
cia la sociedad en sociedades paralelas:
la de los conectados a infinita oferta de
bienes y saberes y la de los excluidos cada
vez mds abiertamente tanto de los bienes
como de la capacidad de decidir. Lo que
remite a una segunda atmdsfera: la «cul-
tura de la privatizacién». Con su dimen-
sién econémica —exaltacién del mercado
ainstancia globalizadora y dinamizadora
de lo social—; su conversion de la politica
en intercambio y negociacién de intere-
ses; y su legitimacién cultural: identifi-
cacién de la autonomia del sujeto con el
ambito de la privacidad —en el que resguar-
darse de la masificacién— y el del consu-
mo, con el que construirse un rostro reco-
nocible socialmente.

Tercera atmésfera: el malestar latino-
americano en la modernidad. La desmi-
tificacién de las tradiciones y las costum-
bres desde las que, hasta hace bien poco,
nuestras sociedades elaboraban sus «con-
textos de confianza» (J.J. Brunner) des-
morona la ética y desdibuja el habitat
cultural. Ahi arraigan algunas de nuestras
mds secretas y enconadas violencias. Pues
las gentes pueden con cierta facilidad asi-
milar los instrumentos tecnol6gicos y las
iméagenes de modernizacién, pero sélo
muy lenta y dolorosamente pueden re-
componer su sistema de valores, de nor-
mas éticas y virtudes civicas. El cambio
de época estd en nuestra sensibilidad pero
«a la crisis de mapas ideolégicos se agre-
ga una erosion de los mapas cognitivos»
(Lechner). No disponemos de categorias
de interpretacién capaces de captar el
rumbo de las vertiginosas transformacio-
nes que vivimos. Sdlo alcanzamos a vis-
lumbrar que en la crisis de los modelos
de desarrollo y los estilos de moderni-
zacién hay un fuerte cuestionamiento de
las jerarquias centradas en la razén uni-
versal, que al trastornar el orden secuen-
cial libera nuestra relacién con el pasado,
con nuestros diferentes pasados, permi-
tiéndonos recombinar las memorias y rea-
propiarnos creativamente de una descen-
trada modernidad.

L.AS RECONFIGURACIONES DEL CAMPO

¢ Cémo estan traduciendo los estudios
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de comunicacién los desafios y sensibi-
lidades que esos escenarios y esas atmés-
feras plantea? ;Y en qué movimientos,

conflictos o estrategias del campo se -

reflejan?

En los iltimos afios la instituciona-
lizacién del campo de la comunicacién
en América Latina es un hecho notorio y
contradictorio, que ha producido cambios
cualitativos y hecho emerger nuevas
tensiones. De un lado, esti el nimero
creciente de investigaciones, el volumen
y calidad de las publicaciones, la con-
formacién en algunos paises de amplias
comunidades de investigadores, los
convenios de investigacion entre paises,
la presencia internacional de sus institu-
ciones académicas, la cualificacion de los

postgrados. De otro, se ha ido configu- -

rando una densa tensién: la que plantean
los diferentes modos de entender y
efectuar la relacién entre investigacién y
mercado. ,

Lo que ahi esta en juego no es-una
reedicién de los viejos conflictos entre
teoria y préctica, o entre saberes técnicos
y critica social, sino algo mucho méds am-
biguo y escurridizo, ligado a los descon-
ciertos y escapismos que alimentan las
atmésferas culturales del fin de siglo. La
combinacién de optimismo tecnol6gico
con escepticismo politico ha fortalecido
un realismo de nuevo cuiio que se atribuye
a si mismo el derecho a cuestionar todo
. tipo de estudio o investigacién que no
responda a unas demandas sociales con-
fundidas con las del mercado o al menos
mediadas por éste. Se acusa entonces al
trabajo académico e investigativo de la
década de los ochenta de improductivo,
de no haberse insertado en los ritmos del
cambio tecnoldégico y econémico, de
haberse divorciado de los requerimientos
profesionales que hace la nueva sociedad.
Desde otro dngulo, esa posicién repre-
senta una muestra de la sofisticada legi-
timacién académica que ha logrado el
neoliberalismo en nuestros paises: el
mercado, fagocitando las demandas so-
ciales y las dindmicas culturales, desle-
gitima cualquier cuestionamiento de un
orden social que sélo puede darse su
«propia forma» cuando el mercado y la
tecnologia liberan sus fuerzas y sus me-
canismos. Lo que torna altamente sospe-
chosa una bisqueda de instituciona-
lizacién en la que el afin por tener un
campo propio se hace a costa de algo que,
hasta en Estados Unidos, esta siendo hoy
cuestionado: la utilizacién de la inves-
tigacién no como foco de comprensién

1

La combinaci6n de optimismo
tecnoldgico con escepticismo
politico ha fortalecido un realismo
de nuevo cufio que se atribuye
a sf mismo el derecho a cuestionar
todo tipo de estudio o investigacion
que no responda a unas demandas
sociales confundidas con las
del mercado o al menos medidas
por éste.
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sino como instrumento de legitimacién
que «negocia alcance tedrico por territorio
académico»’.

Lo que conduce a uno de los inves-
tigadores latinoamericanos que mas ha
Iuchado en y desde su pafs por la con-
solidacién de la comunidad investigativa
en comunicacion, a afirmar: «La dificil y
nunca consolidada constitucion disci-
plinaria del estudio de la comunicacion,
que tantas desventajas ha acarreado a sus
practicantes, es precisamente la condi-
cién de posibilidad de su nuevo desa-
rrollo. No haber tenido la posibilidad en
América Latina de haberse convertido en
una «ciencia normal», como diria Kuhn,
es lo que ahora proporciona la movilidad
necesaria para seguir persiguiendo su
objeto y generando socialmente sentido
sobre la produccion social del sentido (...)
conservando el impulso critico y utépico
que ha caracterizado a este campo en
América Latina»*.

Ligado al anterior se configura otro
ambito de tensiones: en la medida en que
la institucionalizacién de un campo
supone su especializacién disciplinaria, 1a
especificidad latinoamericana que se
expresa en la propuesta de insertar la
investigacién de comunicacién en el es-
pacio de las ciencias sociales y en el
desarrollo de los estudios culturales,
suscita dltimamente polémicas desca-
lificaciones. De un lado, el propdsito de

focalizar como eje de los estudios la trama
social de los procesos comunicativos es
visto como un obstéculo a la delimitacién
del objeto propio de la disciplina, objeto
que estaria hace tiempo definido por el

" paradigma informacional y el andlisis se-

midtico; y del otro, el esfuerzo por asumir
la envergadura y el espesor cultural de la
massmediacién es confundido con un
culturalismo que despolitizaria los pro-
cesos olvidando el peso de las estructuras
de poder. Desde ambos lados la trans-
disciplinariedad se ha convertido en cata-
lizador de malestares y sospechas, siendo
acusada ya sea de la falta de rigor y
seriedad metodolégica que lastraria la
investigacién latinoamericana, impidién-
dole alcanzar su mayoria de edad, o de
devaluar la importancia de lo empirico en
la compleja tarea de construccién de los
nuevos objetos.

Y sin embargo, lo que ha movilizado
més fecundamente la investigacién lati-
noamericana de comunicacién en los 1l-
timos afios ha sido menos los cambios
internos al propio campo que el movi-
miento de reflexividad producido en las
ciencias sociales y el empate con la
reflexi6én que viene de los estudios cultu-
rales. M4s que por recurrencias teméticas
o préstamos metodoldgicos, esa insercién
se ha producido por apropiaciones: desde
la comunicacidn se trabajan procesos y
dimensiones que incorporan preguntas y
saberes histéricos, antropoldgicos, esté-
ticos, al mismo tiempo que la sociologia,
la antropologia y la ciencia politica se
empiezan a hacer cargo, ya no de forma
marginal, de los medios y de los modos
como operan las industrias culturales.

De la historia de las transformaciones
sufridas por la misica negra en Brasil, que
la llevan de las haciendas esclavistas a la
ciudad masificada donde se produce su
legitimaci6n cultural como misica nacio-
nal, a la antropologia que indaga conti-
nuidades y rupturas en los rituales urbanos
de la protesta politica, y a la sociologia
que investiga el lugar que los medios
ocupan en los consumos y las politicas
culturales. La conciencia creciente del
estatuto transdisciplinar del campo® no
hace sino dar cuenta de la multidimen-
sionalidad que en nuestra sociedad revis-
ten los procesos comunicativos y su gravi-
tacién creciente sobre los movimientos de
desterritorializacién e hibridaciones que
en Latinoamérica cataliza y produce la
modernidad. Transdisplinariedad que en
modo alguno significa la disolucién de los
problemas-objeto del campo de la
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comunicacién en los de otras disciplinas
sociales, sino la construccién de las articu-
laciones e intertextualidades que hacen
posible pensar los medios y las demds
industrias culturales como matrices de
desorganizacién y reorganizacion de la
experiencia social y de la nueva trama de
actores y estrategias de poder.

ABRIENDO BRECHAS AL NUEVO SIGLO

Aunque las teméticas de los congresos
y los encuentros latinoamericanos de
comunicacién en los noventa —Identidad
e integracién (Felafacs, Acapulco, 1992)5,
Comunicacién y libre comercio (Alaic,
Sao Paulo, 1992), Propuestas metodo-
16gicas’ (Alaic, Guadalajara, 1993)%, Mo-
dernidad y democracia (Felefacs, Cali,
1994)° dibujan un mapa de preocupa-
ciones sentidas y consensos institucio-
nales, ellas no alcanzan a dar cuenta cabal
de los desplazamientos que tensionan y
dinamizan el campo. La conflictiva rique-
za de esas dindmicas pasa, a mi modo de
ver, por otro mapa: el que dibujan los tex-
tos que otean el horizonte del nuevo siglo.
Empezando por las investigaciones
que indagan el desordenamiento y des-
centramiento de lo cultural. Introducido
en primer lugar por la globalizacién
econémica que replantea la identificacién
de periferia con exterioridad: es desde
dentro de nuestros paises, en el espacio
de lo nacional y lo local, donde 1a cultura
se mundializa'®, pues globalizacién no
equivale a una mayor difusién de pro-
ductos sino a la rearticulacién de las rela-
ciones entre paises desde una descen-
tralizacién que concentra poder, y un des-
-enraizamento que hibrida las culturas.
Pero lo que verdaderamente est4 en juego
en la hibridacién!! no es sélo asunto de
nuevos mestizajes sino la reorganizacion
del campo cultural desde una lgica que
desancla las experiencias culturales de los
nichos y repertorios de las etnias y las
clases sociales, de las oposiciones entre
modernidad y tradicién, modernidad y
modernizacién'?, espesando la medicién
tecnolégica que emborrona las demar-
caciones entre arte y ciencia, trabajo y
juego'?, entre lo oral, lo escrito y lo elec-
trénico'4, abriendo un desafio radical a las
inercias teéricas, a las barreras entre sabe-
res sociales, y planteando no s6lo nuevos
objetos de investigacién sino nuevo mo-
dos de concebir las luchas entre mercado
y produccién simbdlica, entre cultura y
poder, entre modernizacién y democra-
tizacién.

b

La estrecha relacién entre
* expansién/estallido de la ciudad
y crecimiento/densificacion
~ delos medios y las redes
electrénicas, estd exigiendo pensar
la envergadura antropolgica
de los cambios en los modos
de estar juntos, esas nuevas
socialidades que empatan
con los nuevos escenarios urbanos
de comunicacién.
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Una especial reconfiguracién de lo
cultural es la que produce el universo
audiovisual, y particularmente la tele-
visién'’, al constituirse en dispositivo
radicalizador del desanclaje que produce
la modernidad, redefine las jerarquias que
normaban la cultura y también sus mo-
dalidades, niveles y lenguajes. Con la
deslegitimacién que ello opera en el cam-
po de los intelectuales's: al cuestionar los
paradigmas del saber que sustentaba la
cultura letrada, y las autoridades en que
cristalizaron viejas formas de dominacién
simbdlica, los intelectuales ven hoy ten-
sionada su figura entre el experto aca-
démico y el neopopulista de mercado; y
descolocada por la del analista simb6lico'’
que replantea la tarea del investigador
social y el intelectual al insertar la critica
no en la distancia de los riesgos que con-
lleva toda intervencién en lo social sino
en la dindmica que necesita toda sociedad
para no anquilosarse.

En un segundo plano estratégico se
ubican los procesos de massmediacin de
la politica: la asimilacién del discurso
politico al modelo de comunicacién que
propone, especialmente, la televisi6n'® —
identificando lo piblico con la escena
mediatica— y su incidencia en los nuevos
modos de representacién politica y de
conformacién de ciudadania'®. Agotadas

las generalidades en torno a la especta-
cularizaci6én de la politica, hacia donde
apunta el anélisis que avizora el futuro es
a dar cuenta de los dispositivos espe-
cificos que en la televisién conectan con

. la emergencia de una nueva cultura

politica®. Esa que exige pensar los modos
en que los medios entran no a sustituir
sino a constituir, a formar parte de la trama
tanto del discurso como de la accién
politica, pues densifican las dimensiones

. simbdlicas, rituales y teatrales que siem-

pre tuvo la politica, y hacen parte de las
nuevas formas del reconocimiento y la
interpelacién de los sujetos y los actores
sociales. Lo que desplaza la investigacion
de los mecanismos que oponen «la plaza
a la platea» (M.C. Mata), es decir, a la
escena medidtica, para enfocar mds bien
las tensiones entre ambas, los usos que la
politica en la plaza hace de los medios —
sus modos de mirar a la cdmara®'- y los
movimientos de resemantizacién median-
te los cuales la escena medidtica trans-
forma el sentido de la accién politica en
representacién, reduciendo la publicidad .
—el acto de hacer publico— a mera visi-
bilidad®. Y también la que desplaza el
punto de vista de la politica formal para
investigar el papel del consumo en los
otros modos en que se construyen iden-
tidades y ciudadanias: esas practicas so-
cio-culturales que configuran formas de
reconocerse y de satisfacer necesidades,
rituales de distincién y modos de comu-
nicacién, pues en el consumir no sélo
derrochamos y exhibimos, nos alineamos
y sometemos, sino también reelaboramos
el sentido de lo social, redefinimos la
significaci6én de lo piblico al publicar lo
que creemos socialmente valioso, reha-
cemos lo que percibimos como propio,
nos integramos y nos diferenciamos®.
La ciudad-espacio de comunicacién
aparece como otra atalaya desde la que
vislumbrar cambios de fondo. La estrecha
relacién entre expansién/estallido de la
ciudad y crecimiento/densificacién de los

~ medios y las redes electrénicas, esté exi-

giendo pensar la envergadura antropo-
l6gica de los cambios en los modos de
estar juntos, esas nuevas socialidades que
empatan con los nuevos escenarios urba-
nos de comunicacién. Escenarios ubica-
dos amiltiples niveles y conformados por
ingredientes bien diversos.

Los que corresponden al desequilibrio
generado por una urbanizaci6n irracional
y especulativa que se hace visible en el
empobrecimiento de las solidaridades e
interacciones vecinales, la reduccién de
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la ciudad usable por los ciudadanos y su
.compensacion por la cultura a domicilio
y la reinvencién de unos lazos sociales
en los que se entreteje la informacién que
circula por las redes internacionales con
la necesidad de pertenencia y de arraigo
local®*.

Los escenarios que trazan los ima-
ginarios desde los que la gente siente y se
representa su ciudad: acontecimientos,
_ personajes, mitos fundadores, lugares,
olores y colores, historias, leyendas y
rumores que la narran e identifican si-
guiendo topografias y trayectos bien
diferentes de los que manejan los plani-
ficadores® y al mismo tiempo moder-
nizacién, tensidn entre memorias étnico-
locales y memorias transnacionales,
produciendo un mosaico cuya figura re-
mite menos a las regularidades que pautan
los expertos que al desorden y al caos que
experimentan en su habitar los ciuda-
danos®. O los escenarios de la ciudad-
acontecimiento que, al trastornar la
cotidianidad inerte, sacan a flote la
fragilidad del moderno orden urbano
poniendo al descubierto la corrupcién que
enlaza la explosiva ineficiencia de los
servicios publicos —inundaciones que
dejan en la calle miles de habitantes por
mal estado de las redes de alcantarillado
o escapes de gas que vuelan barrios
enteros— con los dispositivos subterrdneos
del poder; y también el espesor comuni-
cacional de las estrategias de super-
vivencia y de conformacién de identidad
ciudadana entre los marginados?. Y los
nuevos escenarios de los jévenes, consti-
tuidos ala vez desde 1a homogeneizacién
inevitable del vestido, la comida, la
misica, y una profunda necesidad de
diferenciacién que se expresa en los
signos con que tejen sus grupalidades: del
hoyo fonqui al punk, de la salsa barrial a
la discoteca in, del concierto-ritual tecno-
16gico y coreogréfico al rock artesanal,
en que se dicen las nuevas sensibilidades,
las estéticas de lo desechable, las nuevas
sonoridades, sones, ruidos y ritmos de la
ciudad, la experiencia de las pandillas ante
la cotidiana presencia de la muerte en las

1
Una especial reconfiguracién
de lo cultural es la que produce
el universo audiovisual,
al constituirse en dispositivo
radicalizador del desanclaje
que produce la modernidad,
redefine las jerarquias que
normaban la cultura y también sus
modalidades, niveles y lenguajes.
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calles, la exasperacidn de la agresividad,
la soledad hostil, la desaz6n moral, el
desarraigo?.

Finalmente, otro foco de avizora-
miento: la recepcién/uso de medios y el
consumo cultural. Especialmente polé-
mico, e incluso para algunos desgastado,
estudio de los procesos de recepcién re-
sulta doblemente ambiguo y también
fuertemente revelador de algunos de los
cambios mas de fondo en la investigacién
de comunicacién. Pues confundida con la

~etapa que, en la escuela norteamericana

se adjudicé primero al paradigma de los
«efectos» y después al de «usos y gratifi-
caciones», se pierde lo que desde América
Latina se busca plantear: la recepcién /
consumo como lugar epistemolégico y
metodolégico desde el que repensar el
proceso de comunicacién. Pero al identi-
ficar esa propuesta, en no pocas investiga-
ciones, con una especie de hipdstasis de
la recepcién, se acaba confundiendo el
rescate de su actividad con el sofisma del

. «todo el poder al consumidor».

De lo que se trata, aunque quiz ain
no se haya logrado, es sin embargo de
indagar lo que la comunicacidn tiene de
intercambio e interaccién entre sujetos?
socialmente construidos, y ubicados en
condiciones y escenarios que son, de parte
y parte aunque asimétricamente, produ-
cidos y de produccién, y por lo tanto espa-
cio de poder, objeto de disputas, remo-
delaciones y luchas por la hegemonia®.
Y de otro lado, se trata de comprender
las formas de socialidad que se producen
en los trayectos del consumo?’, en lo que
estos tienen de competencia cultural,
hecha pensable desde una etnografia de
los usos que investiga los movimientos
de ruptura y de continuidad, de enrai-
zamiento y deslocalizacién, asi como las
memorias cortas y largas que los atra-
viesan y sostienen. Perspectiva que resulta
especialmente prospectiva al aplicarla a
los trayectos culturales de la generacién
joven, esos que se ‘constituyen en gran
medida en la conexién/desconexién con
las tecnologias y su capacidad de inser-
tarse en la velocidad de los tiempos W
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Evaluacion
de la investigacion

de la comunicacion

en las universidades venezolanas

M Jesis Maria Aguirre

a Ley de Universidades, atin vi-
gente, consagra la organizacién
y estructura de la Investigacién
en el nivel universitario. Tres ar-
@ ticulos definen el carécter insti-
tucional de la investigacién. El art. 3 es-
tablece que la Universidad debe responder
a sus fines “mediante la investigacién™;
el art. 77 se refiere a los institutos como
“centros destinados fundamentalmente a
la investigacion”, y el art. 132 indica el
modelo de instancia coordinadora a través
de un “Consejo Cientifico y Humanis-
tico”. Solamente tres universidades, la
Universidad Central de Venezuela (ININ-
CO de Caracas)', 1a Universidad del Zulia
(CICI de Maracaibo) y la Universidad
Cat6lica Andrés Bello (CIC-UCAB de
Caracas)? cuentan con sus respectivos
institutos o centros de investigacion.

La Universidad Central fue la primera
institucién en organizar cursos de post-
grado en Planificacién de la Comuni-
cacién, ya en 1980, pero actualmente se
mantiene rezagada mientras las otras dos
universidades mencionadas han abierto
nuevos postgradbs, vinculados a las 4reas
de comunicacién organizacional, comu-
nicacién para el desarrollo social, nuevas
tecnologias, gerencia de las comunica-
ciones y semiética cultural.

Ademas de estos cauces investiga-
tivos, teniendo como base la creencia de
que la Universidad debe combinar el pa-
pel del docente con el del investigador,
se exige que para el ascenso hay que reali-
zar un trabajo de investigacién (Barrios,
1992). Este requisito concebido como
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estimulo en la practica ofrece muchas
dificultades, ya que gran parte de los
docentes trabajan solamente por horas en
dichas universidades.

El bajo niimero de trabajos de ascenso
refleja la dificultad de institucionalizar la
investigacién en la universidad, cuya prin-
cipal preocupacién sigue siendo la gra-
duaci6n de profesionales y la reproduc-
¢ién de conocimientos.

Actualmente se han sumado tres fac-
tores que acentdan la crisis de la inves-
tigacion: en primer lugar, la masificacién
del alumnado en las Escuelas de Comu-
nicacién Social, el incremento de la jubi-
lacién de profesores, que eran maestros y
tutores experimentados, sobre todo en las
dos universidades publicas -UCV y LUZ-,
y, en tercer lugar la devaluacién del boli-
var que ha afectado a los programas de
investigacion (equipamiento, becas, viajes
a congresos, publicaciones, etc.). Ello ha
obligado a generar nuevas fuentes de re-
‘cursos con el ofrecimiento de servicios,
especialmente a las empresas privadas®.

En 1990, a partir de la conmocién
econémica que amenazaba con un colap-
so la dindmica investigativa, consolidada
en el periodo democrético, pero fuerte-
mente subsidiada por el Estado venezo-
lano, se organizé y estructuré el Programa
de Promocién al Investigador (PPI) con
el objeto de otorgar créditos y becas*.

Para 1995 el programa incluia 1.235
investigadores, clasificados como candi-
datos (20%), nivel I (50%), nivel I (22%),
nivel III (7%). Estas clasificaciones per-
miten visualizar un panorama inves-

i

El bajo niimero de trabajos
de ascenso refleja la dificultad

de institucionalizar la investigacion

en la universidad, cuya principal
preocupacion sigue siendo
la graduacién de profesionales
y la reproduccién de conocimientos.

”

‘

tigativo débil, no solamente porque el
70% no pasa del segundo nivel (lo que en
muchos casos equivale a la no tenencia
del titulo de doctor), sino a la escasa pro-
duccién cientifica de casi las tres cuartas
partes del contingente. Dos afios después
el total de investigadores inscritos ascen-
di6 a 1.435 triplicAndose el nimero de
candidatos con respecto a la base de 1990
y llegandose casi a duplicar el de los
niveles IT y III.

La distribucién por campos refleja en
1995 la preponderancia de las Ciencias
Médicas, Biolégicas y det Agro (39%),
seguidas de las Ciencias Fisicas, Quimi-
cas y Matematicas (29%), Ciencias
Sociales (18%), Ingenieria, Tecnologias
y Ciencias de la Tierra (13%). En el 4rea
de las Ciencias Sociales, los especialistas
en Comunicacién no llegan a la decena.
Es decir, que apenas llegan al 0,8% del
total y al 4% del grupo de Ciencias So-
ciales. Esta relacién no ha variado subs-
tancialmente para el afio 1997 (Treinta
Afios del Conicit en cifras: 1967-1997.
Anexo III).

Si bien es cierto que los afiliados al
PPI no totalizan al conjunto de investi-
gadores, representan una muestra signi-
ficativa, ya que ellos son quienes prueban
los estdndares de competencia en relacion
con otras especialidades de las Ciencias
Sociales y con otros campos de la investi-
gacién cientifica.

Es razonable conjeturar que la produc-
tividad en el campo de las Ciencias de la
Comunicacién es muy baja, y que, si bien
se publican bastantes articulos y ensayos,

la mayoria carecen de rigor cientifico, ya
que se ubican en géneros como el repor-
taje interpretativo o el articulo de opini6n.
De ahi ]a dificultad de establecer compa-
raciones por dreas. Si nos atenemos a los
estandares internacionales aceptables de
1,2 trabajos/afio, y a los promedios nacio-
nales, la productividad de la colectividad
cientifica venezolana se ubica en 0,52
trabajos/afio (Lemoine y Coll, 1988).

EVALUACION INSTITUCIONAL
E INVESTIGATIVA

Actualmente no disponemos de un
sistema de evaluacién confiable de las
comunidades cientificas, ni de la produc-
tividad de los investigadores en el area
de las Ciencias de la Comunicacién. A lo
més podemos hablar de un conjunto de
indicadores heterogéneos, que permiten
sondear el estado actual del arte®.

En la apreciacién de Brunner es mds
factible realizar la evaluacién a nivel de
las unidades organizativas o de los inves-
tigadores que ofrecen resultados publi-
camente reconocibles, que a nivel de co-
munidades cientificas sobre una disciplina
o especialidad (Brunner 1990).

Por eso, a falta de evaluaciones institu-
cionales de las mismas universidades y
de los departamentos de investigacién6,
la prictica cominmente -aceptada es que
las investigaciones sean evaluadas por los

. pares, es decir, por grupos que buscan

producir consenso en torno a un juicio
experto. Este es el método que se aplica
enla selecci6n de articulos para ser publi-
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cados, en el examen de los trabajos de as-
censo, en la aprobacién de proyectos, etc.
Mais alla de estas rutinas se han ido
desarrollando tres lineas de avance, que,
si bien estan atin poco consolidadas, me-
recerian sistematizarse a nivel nacional
para facilitar las investigaciones, y con-
siguientemente su evaluacién. Me refiero
a las revisiones biblio-hemerograficas, el
establecimiento del perfil de los inves-
tigadores y la evaluacién institucional.

a) Las revisiones bibliograficas

Este primer modelo, basado en la
conocida metodologia bibliogrifica -
cientometria- se basa en la cuantificacién,
clasificacién y andlisis de informes y
documentos de investigacién (Ferndndez,

1997: 279; De Moya, 1997).

Uno de los primeros estudios sistemé-
ticos de este aporte se lo debemos a la
Licenciada Mercedes Adriana Gibbs,
quien en 1988 emprendié la tarea de
levantar un repertorio de las investigacio-
nes de comunicacién mas relevantes,
realizadas hasta esa fecha (Gibbs, 1988).
Del listado de 82 investigaciones recopi-
ladas se hace una descripci6n de la institu-
cién de procedencia, enfoque tedrico, tipo
de datos y forma de recoleccién. Asimis-
mo se clasifican los temas y los dlsenos
mds utilizados.

Cuantitativamente la UCV ocupa el
primer lugar con 39,02%’, seguida del
ININCO con 13,41% -también de la
UCV-. La Fundacién para el Desarrollo
de la Regiéon Centro Occidental, con

12,19%, ocupa el tercer lugar. A continua- -

ci6én se sitian la Universidad del Zulia
(9,75%), el Centro Pellin-Gumilla,
(7,31%), 1a Universidad Catélica Andrés
Bello (6,09%), y el resto se dispersa en
una multiplicidad de instituciones y uni-
versidades.

Predominan los estudios de audiencia
con encuestas por muestreo (20,73%),
seguidos de los andlisis de contenidos y
mensajes. El disefio de investigacién
predominante fue el documental (68%),
el estudio de campo (31%), y en tercer
lugar con apenas el 1% el experimental.

Segiin el enfoque tedrico, 34,14% son
de afiliacién critica; 29,26%, funciona-
lista; 20,73%, ecléctica; 12,19 %, funcio-
nalista con juicios evaluativos; 3,6%, es-
tructuralista. A pesar de los limites de una
empresa individual, recupera una buena
muestra del arte en cuestién, dejando en
evidencia las lagunas teéncas y meto-
dolégicas.

Seis afios después se emprendi6 otro

ik

Hoy, més que nunca, las
condiciones del mercado laboral
han impuesto progresivamente la

investigacién que Lazarsfeld
denominaba como administrativa,
mientras la investigacion de
caracter critico se mantiene
confinada en ciertos nichos
universitarios.
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esfuerzo sistematico de levantamiento de
la produccién global venezolana entre el
Centro Gumilla y el CIC, coordinando
varios proyectos®. Aunque la muestra se
limita solamente a la produccién biblio-
gréfica, exclusién hecha de la heme-
rografia, ofrece una visién mas completa
y precisa que la anterior sobre los 40 afios
de investigacién en el drea. Excluyendo
el campo de las Relaciones Piblicas y
Publicidad, bajo el sistema de arbitraje se
seleccionaron 477 producciones:

¢ Temas generales y tedricos

sobre mass media 120
¢ Periodismo impreso 103
* Historia, Legislacion

y Escuelas 119
* Medios audiovisuales 135

Actualmente este esfuerzo se ha ver-
tido hacia la normalizacién de una base
de datos de bibliografia venezolana sobre
comunicacién social, no solamente para
efectos de consulta, sino también para la
evaluacién de las producciones, ya que
ademds de los datos convencionales de
registro se incluyen otros aspectos vincu-
lados a la orientacidn teérica y a la meto-
dologia.

En un andlisis que realizamos sobre
la produccién, evolucién y configuracion
de niicleos de problematizacién comuni-
cacional, constatamos que el prejuicio
sobre la baja produccién investigativa en
los afios 90, tiene que ver més con la

comparacién que se establece con la pro-
duccién fordnea que con la interna, pues
ha habido un incremento de publicaciones
(Aguirre, 1995).

b) El perfil de los investigadores -

Otra de las estrategias para levantar
informaci6n sobre la produccién inves-
tigativa, ha sido la de registrar a los in-
vestigadores para determinar su perfil y
trayectoria investigativa. A través del
andlisis de 39 investigadores, pertene-
cientes a la Asociacién Venezolana de
Investigadores de la Comunicacién, laLi- -
cenciada Carolina Delgado trat6 de esta-
blecer su profesional y la continuidad en
la produccidn investigativa.

El estudio se realizé en el momento
de la crisis® de la AVIC, que préicticamente
ha sido desplazada por CONVEIC, ya que
este consejo agrupd tanto a las institucio-
nes formativas como a los centros de in-
vestigacién, bajo los auspicios de FE-
LAFACS.

Las conclusiones de este estudio
sefialan el bajo contingente de investi-
gadores que mantiene una produccién
constante. De ellos la mayor parte perte-
necen a la Universidad Central de Vene-
zuela -Escuela de Comunicacién Social
e ININCO-. La mayor parte de las inves-
tigaciones se realizan individualmente, y
son mds bien escasos los proyectos con-
juntos, lo cual es un indicio de debilidad
estructural. Una modalidad frecuente,
pero seudo-colectiva es la de la recopi-
lacién de varios articulos de distintos
autores respecto de un tépico sin que haya
relacién orgédnica entre los aportes. Se
trataria més bien de polidisciplinariedad
que de interdisciplinariedad.

Hay un niimero creciente de mujeres'”
participando en la investigacién, prin-
cipalmente en la Universidad del Zulia y
emerge una nueva generacién de jovenes
investigadores, provenientes de diversas
disciplinas, ademés de la comunicacién

. (sociologia, psicologia, estudios interna-

cionales, educacién, ciencias polltlcas,
economia, humanidades, etc.).

Actualizando algunos datos al pre-
sente habria que afiadir el proceso de
desplazamiento de un grupo significativo
de investigadores al sector privado y a las
asesorias o consultarias en opinién pd-
blica, comunicacién organizacional, ané-
lisis de entorno, propaganda politica,
mercadeo, etc.

En este sentido, a pesar de cierto
esfuerzo de organizacién de las infra-
estructuras universitarias -equipos infor-
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maéticos, unidades de documentaci6n,
servicios en linea, etc.- hay una pérdida
del recurso humano orientado hacia la
solucién de las necesidades comunica-
cionales de carécter social. A medida que
se requieren recursos econémicos, que la
Universidad no est4 en capacidad de su-
ministrar, sea por el recorte del presu-
puesto - en el caso de las Universidades
publicas-, sea por la imposibilidad de
cargar a la matricula estudiantil los costos
de mantenimiento de los centros de inves-
tigaci6n - en el caso de las Universidades
privadas -, los proyectos tienden a estar
mds orientados hacia la investigacién
aplicada y a la satisfacci6n de las deman-
das de las empresas privadas.

Hoy, mas que nunca, las condiciones
del mercado laboral han impuesto pro-
gresivamente la investigacién que Lazars-
feld denominaba como administrativa,
mientras la investigacién de carécter cri-
tico se mantiene confinada en ciertos
nichos universitarios.

¢) De la autoevaluacién
al mejoramiento de la investigacion

Hasta el presente solamente conoce-
mos un proceso de evaluacién institucio-
nal, iniciado con el objeto de mejorar la
investigacién. En efecto, dentro del marco
del Sistema de Evaluacién Institucional
de la Universidad Central de Venezuela
(SEIUCV), aprobado por el Consejo
Universitario en abril de 1994, la Comi-
sién de Evaluacién Institucional de la
UCYV, adscrita al Vicerrectorado Acadé-
mico, puso en marcha en 1995 el Proyecto
“Autoevaluacion para el Mejoramiento de
la Investigacién en la UCV” (Villalobos
y otros). <

La evaluacién reviste un doble interés,
ya que adelanta una metodologia sobre
una intervencién compleja, y por otra
parte, la seleccién de once Institutos o
Unidades incluye también el Instituto de
Investigaciones de la Comunicacién
(ININCO)"", siendo éste el primero en el
campo de las Ciencias Sociales y especi-
ficamente humanistica que pide incorpo-
rarse. Hasta ahora se han dado los pro-
cesos siguientes: 1a fase motivacional, la
fase configuracién del proyecto especifico
y la elaboracién de los instrumentos, 1a fase
de administracién de los instrumentos, y
la fase de contratacién, elaboracién del
plan de accién y seguimiento (Anexo I).

Los diversos institutos han seguido rit-
mos de autoevaluacién distintos y los
tropiezos en algunos de ellos, bdsicamente
referidos a la lentitud observada en el

ké

Los espacios de presencia en los
indices y en las bases de datos
o de representacion en eventos

reales o virtuales, exigen una
redefinicion, pues si antes
estdbamos subrepresentados
en los repertorios internacionales
impresos, ahora podemos quedar
fuera de los espacios mds
dindmicos si no corremos
la carrera de las superautopistas.
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cronograma de actividades, han puesto en
riesgo el proceso. Las circunstancias del
cambio de autoridades han ralentizado la
dindmica interna, si bien la Comisién de
Evaluaci6n Institucional pugna por man-
tener la continuidad de un proyecto ins-
titucional, que puede ser enormemente
aleccionador para el resto de las Universi-
dades. '

Las constataciones mds palmarias
tienen que ver con la falta de comuni-
cacién dentro y entre los diferentes cen-
tros y grupos de investigacion. Ademds
no se dispone de instrumentos dedicados
a la interrelacién académica intrains-
titucional. Los investigadores trabajan en
forma aislada y su comunicacién es
fundamentalmente hacia afuera de la
universidad, sea hacia otros grupos afines
en el pais o en el exterior. Tampoco es
posible determinar adecuadamente si las
lineas de investigacién en desarrollo res-
ponden a las exigencias de los diferentes
sectores de la vida nacional, sea de pro-
gramas prioritarios del Estado o de las
cada vez més crecientes necesidades de
la sociedad venezolana en dreas como la
salud, alimentacion, vivienda, educacién,
seguridad, transporte y calidad de vida

‘entre otras (Villalobos y otros, 1996:58).

A este ciimulo de debilidades habria

que aiiadir las dificultades inherentes a la
articulaci6n entre las Unidades de Inves-
tigacién, los postgrados y las Escuelas de
Comunicacién, que tienden a constituirse
en feudos. En todo caso su productividad
no hay que verla aisladamente, pues es
evidente que en esas triangulaciones, a
menudo informales, se da un mutuo enri-
quecimiento a través de los servicios que
se prestan mutuamente.

PRODUCTIVIDAD EN LAS ESCUELAS
DE COMUNICACION SOCIAL

Hasta el presente no se han realizado
estudios comparativos de evaluacién de
la productividad investigativa de las.
Escuelas de Comunicacién Social, que
incluyen las Tesis o Trabajos Especiales
de Grado (TEG) y los Trabajos de Ascenso'%.

Para realizar la siguiente aproxima-
cién hemos podido levantar dos tipos de
documentos: unos que consisten en in-
ventarios publicados con motivo de al-
guna fecha conmemorativa de las Es-
cuelas® y otros que responden a los in-
formes anuales sobre los resultados aca-
démicos de defensa de los TEG'*. Existen
también algunos documentos y listados
referidos a los trabajos de ascenso de los
profesores anteriores, pero cuya evalua-
cién requeriria hacerse por separado con
otros criterios diversos.

En la Biblioteca Gustavo Leal de la
Escuela de Comunicacién Social de la
Universidad Central hay 806 tesis, traba-
jos de ascenso y otros documentos grises
producidos entre 1946 y 1986. De ellos
568 pertenecen a los alumnos de pregrado
y 238 a profesores. Sin embargo la forma
azarosa con que han sigo recogidos y pro-
cesados los documentos en esos 40 afios
no nos permite valorar con justeza la
productividad de ese periodo.

Por eso tomamos la lista que corres-
ponde al periodo 1985-1991 para poder
establecer alguna comparacién con sus
homélogas. En este lapso se defendieron
337 TEG, de los cuales 151 (44,80%) de
audiovisual, 70 (20,77%) de periodismo
impreso, y 116 (34,42%) de relaciones
publicas y publicidad. Las fluctuaciones
entre menciones simplemente obedecen

" a cambios en la demanda de las especia-

lidades, y la preeminencia por la proble-
mdtica audiovisual es evidente. En ese
periodo egresaron de la Escuela 614 alum-
nos, de modo que la tasa de relaciéon TEG
por alumno es de 0,54.

No disponemos de datos precisos

sobre los Trabajos de Ascenso, si bien es
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presumible que, dada la larga historia de

-1a Escueladela UCV en ella se concentra
la mayor parte de la produccién, sobre
todo hasta la década del 80. En este acervo
habria que incluir, dado su interés
histérico, la produccién del Instituto
Venezolano de Investigacién de Prensa,
que fue creado en 1958 par el “estudio de
los diversos aspectos histéricos, técnicos,
politicos y sociales, que, en el pais, han
influido en el desarrollo de las artes
gréficas en general y del periodismo en
particular” (Diaz Rangel, 1987: 86).

La poca informacién accesible sobre
la Escuela de Comunicacion de la Univer-
sidad del Zulia no nos permite comparar
la productividad con la UCV, ya que el
catalogo mencionado de los 35 afios, sola-
mente registra los TEG recogidos en la
Biblioteca Sergio Facchi. Dadas las carac-
teristicas de la Escuela estimamos que la
productividad serd semejante a la de la
UCwv. '

Segiin ese inventario 560 pertenecen’

a estudiantes de pregrado y 17 a los do-
centes e investigadores. De los TEG, 240
(42,8%%) son de Relaciones Publicas/
Publicidad, 150 (26,78%) de audiovisual
y 170 (30,35%) de periodismo impreso.
Prevalece la linea de la investigacién prag-
mética vinculada a las comunicaciones
institucionales y ello, explica parcialmen-
te, 1a apertura de un postgrado en la men-
cién de comunicacidén organizacional.
En igual periodo-en la Escuela de la
Universidad Catélica Andrés Bello se pro-
dujeron 800 TEG, con una tasa de 0,96
TEG por alumno. También se ha dado un

desplazamiento progresivo hacia las areas -

de audiovisual y comunicacién organiza-
cional con un incremento constante hacia
las creaciones vinculadas al periodismo
electrénico y a los multimedia.

Cada vez es mayor la dificultad que
tienen los alumnos para conseguir tutores,
incluso en la UCAB, la participacién de
guias externos a la misma Universidad al-
canza llega a un 30%, lo cual enriquece a
la academia. ’

Respecto a las caracteristicas metodo-
l6gicas hay que destacar que en su mayor
parte corresponde a lamodalidad de ejer-
cicios practicos profesionales y que ape-

nas un 20% pueden calificarse como tra-

bajos investigativos.

Es interesante constatar que la Coordi-
nacién de Investigacion de esta Escuela;
creada al inicio del afio 91-92, naci6 de
la experiencia adquirida en la Coordi-
nacién de Trabajos de Grado desde 1986,
y a partir de ahi se fund6 el Centro de

Investigacién de la Comunicacién (Bosc-
Bierne, 1992: 227). No es casual que una
buena orientacién de los trabajos de pre-
grado bhacia lineas de investigacion
definidas se convierta en una de las vetas
mds prometedoras de la investigacién des-
criptiva, necesaria para levantar la infor-
macidn bésica sobre diagndsticos de me-
dios, inventarios de produccién y docu-
mentacion, etc.

TRES REVISTAS Y TRES ESTRATEGIAS

En el 4mbito venezolano, estricta-

- mente hablando, solamente contamos con

tres publicaciones que difunden siste-

~ méticamente'” los resultados de las inves-

tigaciones sobre comunicacién. Estos son:
el “ANUARIO” del ININCO, la revista
trimestral COMUNICACION-Estudios
Venezolanos del Centro Gumilla, y TE-
MAS DE COMUNICACION de la Es-
cuela de Comunicacién Social dela UCAB.

Atendiendo a los criterios propios de
las publicaciones cientificas, solamente el
ANUARIO cumple con'los requisitos
integrales, que se exigen habitualmente
como son el arbitraje ciego de los pares
en la seleccién de los articulos, la presen-
tacion técnica de los trabajos y incor-
poracién de abstract o resimenes ana-
liticos. Ademads incorpora sus aportes a
un sistema de difusién nacional a través
de la base de datos de revistas de ciencias
sociales de REDINSE. Su difusién es
muy limitada y apenas penetra en la
poblacién estudiantil de las Escuelas de
Comunicacién.

Hasta el presente han salido ocho

numeros y su cardcter anual reduce la

posibilidad de seguimiento de los proble-
mas coyunturales. La gama tematica estd
orientada hacia las lineas tradicionales del
Instituto, donde priva el enfoque socio-
politico, aunque atendiendo actualmente
las transformaciones tecnol6gicas del
contexto mundial's.’

Este 6rgano difusor posee un gran
prestigio, pues en su haber estd mantener
la tradicién que inauguraron investiga-
dores de la talla de Antonio Pasquali, Os-
waldo Capriles, Luis Anibal Gémez y
otros, y practicamente sélo difunde las
producciones de sus integrantes.

La revista COMUNICACION-Estu-
dios Venezolanos, es una publicacién
trimestral del Centro Gumilla -Fundacién
sin fines de lucro de investigacién y ac-

cién social-. Ha superado ya la barrera .

del mimero 100, después de una historia
ininterrumpida de 24 afios, 'y junto con

"CHASQUI es la publicacién viva més

veterana de América Latina.

Cambiando de morfologia y estrate-
gia, su objetivo meta es convertirse en un
foro de investigacién participativa y de
discusién nacional. De ahi que mantenga

“una dualidad en su nivel de contenidos,

ya que por una parte trata de cubrir los
requisitos de nivel cientifico con los arti-
culos de la seccién de estudios, y por otra
parte, contiene otras secciones de género
variado a efectos de diseminaci6n, que
abordan problemas de coyuntura, siguen
los hechos comunicativos mas notorios,
incluyendo los documentos significativos,
con un lenguaje accesible a estudiantes y
profesionales de la comunicacion.

Recoge no solamente articulos de sus
investigadores, sino también de colabo-
radores nacionales e internacionales. Sus
indices anuales se acumulan en la base
de datos RECOM, mantenida conjunta-
mente con el Centro de Investigacién de
la Comunicacién de Ja UCAB. Sus reper-
torios bibliograficos también estdn siendo
incorporados a la red de revistas de cien-
cias sociales REDINSE.

Gran parte de los datos estin también
incluidos en el segundo CD-Rom de
COMNET-AL, y sus referencias pueden
ser consultadas en linea a través de In-
ternet <http://www.gumilla.org> y
también en <http://www.geocities.com/
CapitolHill/Congress/3768/Gumilla/
comupe.htm>

La revista TEMAS DE COMUNI-
CACION se creé en el afio 1990-1991,
siendo Director de la Escuela de Comuni-
cacién Social, Emilio Piriz Pérez, con el
objeto de dar difusién a la produccién
investigativa de los docentes y alumnos.
En ella se incorporan semestralmente los
aportes de los profesionales de las diver-
sas disciplinas, los trabajos de ascenso de
los profesores, y las listas de Trabajos
Especiales de Grado.

Actualmente, después de haber publi-
cado ocho ndmeros con cierta regularidad,
se encuentra en fase de reestructuracién.
Su objetivo meta es dar a conocer el con-
junto de producciones y realizaciones, que
provienen del espacio académico, donde
convergen la Escuela de Comunicacién
Social, el CIC y el Postgrado en Comu-
nicacién. '

Sus articulos son procesados también
en la base de datos de RECOM vy préxi-
mamente estardn disponibles en Internet,
a través de la pagina WEB del Centro de
Investigacién de la Comunicacién (http:/
/www.ucab.edu.ve).
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Las tres revistas mencionadas forman
parte de la Red Iberoamericana de Revis-
tas, y sus integrantes estin afiliados al
conjunto de Asociaciones de Investiga-
ci6én organizadas a nivel nacional, AVIC
y CONVEIC.

CAMBIOS EN LA DIFUSION
Y TENTATIVA DE EVALUACION

Como hemos podido ver en las estra-
tegias de las revistas mencionadas, co-
mienzan a removerse las bases tradi-
cionales de difusién e interaccién de los
investigadores, asi como su relacién con
otros espacios académicos. El aislamiento
de las torres de marfil de los centros in-
vestigativos y de los laboratorios miste-
riosos esta transformandose y las uni-
dades de investigacién se ven obligadas a
legitimar su actividad ante las comuni-
dades que los sostienen.

Los espacios de presencia en los in-
dices y en las bases de datos o de repre-
sentacién en eventos reales o virtuales,
exigen una redefinicion, pues si antes es-
tdbamos subrepresentados en los reper-
torios internacionales impresos'’ ahora
podemos quedar fuera de los espacios mas
dindmicos si no corremos la carrera de
las superautopistas.

Segin el matemitico José Rafael
Le6n'8, participante de Acta Cientifica Ve-
nezolana, la revista de mas larga tradicién,
hoy es bizarra la discusion entre la calidad
de los “paper” que son publicados en las
revistas categorizadas en la Science Ci-
tation and Index y las que se difunden en
" una publicacién Acta Cientifica Vene-
zolana, porque la digitalizacion y el servi-
cio en linea permiten internacionalizar la
difusién (Niiiez, 1998).

Si consideramos que de 4.623 revistas
incluidas en el SCI solamente el 0,1%
corresponde a Latinoamérica, y que entre
ellas apenas hay revistas de Ciencias
Sociales, la tarea de lograr hacerse pre-
sente en el medio cientifico es abruma-
dora, y obvia decir que es urgente lograr
una mayor integracién de campo, sobre
todo, a partir de las posibilidades abiertas
por las hemerotecas electrénicas.

A modo de exploracién'® hemos
realizado un sondeo por las autopistas de
informacién a través del buscador Alta-
vista y hemos obtenido los siguientes re-
sultados. De los investigadores vene-
zolanos el més representado es Marcelino
Bisbal con 9 hits, seguido de Jesiis Maria
Aguirre con 5; Ivan Abreu con 4; Mig-

1]

Lo novedoso es que las
generaciones emergentes estin
entrando por estas autopistas
a través de las publicaciones,
los peri6dicos y los eventos
internacionales, situados en estos
espacios acadpemicos virtuales,
mientras los veteranos estin
préacticamente ausentes.

)7

dalia Pineda, Leoncio Barrios, Emperatriz
Arreaza con 3; Xiomira Villasmil y Caro-
line BoscBierne con 2. Estas puntuacio-
nes son mds bajas que las-obtenidas por
investigadores latinoamericanos como
Garcia Canclini (19), Alejandro Piscitelli
y Luis Ramiro Beltran (10), Martin Bar-
bero (7), Guillermo Orozco (6).

Lo novedoso es que las generaciones
emergentes estdn entrando por estas auto-
pistas a través de las publicaciones, los
periédicos y los eventos internacionales,
situados en estos espacios académicos vir-
tuales, mientras los veteranos estdn prac-
ticamente ausentes. No deja de ser alar-
mante que seis investigadores consa-
grados (A. Pasquali, E. Santoro, O.Ca-
priles, M. Colomina, E. Safar, G. Cuenca,
solamente sumen un punto), pues en esta
prueba no vale argumentar la razén de la
censura ideolégica.

Esta nota de alarma con la que termino

no es sino para estimular los esfuerzos

compartidos en torno a la Red Iberoame-
ricana de Revistas de Comunicacién y
Cultura, la continuidad del Proyecto COM-
NET-AL, pero ya en linea, y en fin, para
estimular una mayor interaccién entre los
investigadores de la Region, pues a fin de
cuentas, si no logramos la interlocucién®
con las comunidades cientificas y la
transferencia de conocimientos a las nue-

" vas generaciones, ;para qué estamos eva-
luando la produccién investigativa? I
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ANEXO | Tabla N°1

OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

2.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.2,

22.1.

222
2.2.3.

23.1.

23.2.

2.33.

2.4.

DEL PROYECTO AMI-UCV

Caracterizar cuél ha sido el mar-
co conceptual y axiolégico que
ha orientado el desarrollo de la
investigacion del instituto a eva-
luar, en los Ultimos 10 aios.

. Determinar la concepcion y orientacion

que ha tenido la investigacién deso-
rrollada por la Unidad.
Describir cudles han sido fos faclores, con-
diciones o circunstancias que han origi-
nado cambios o limitado los mismos.
Precisar las tendencias y orienlaciones
que dentro del drea de la Unidad se han
confrontado con la propia comunidad
cienfifica.
Establecer cual ha sido la produc-
tividad y calidad de la investi-
acion Iesarro_lludu por la uni-
ad durante la Ultima década.
Configurar una taxonomia de la inves:
tigacion desarrollada y en desarrollo.
Caracterizar la infraestructura (planta
fisica, equipos, efc.) de la Unidocf
Describir la organizacién y funciona-
miento del Instituto en términos de proyec-
tos y parficipacion de profesores y es
tudiantes.
Determinar las caracterisficas de los re-
cursos humanos de la Unidad.

. Valorar la productividad de la investi-

gacion.

. Estimar la calidad de la investigacion

Determinar cual ha sido la per-
tinencia social de la investigacion
adelantada por la Unidad duran-
te los ltimos 10 aiios.

Describi cudles han sido las necesidades
y demandas sociales planteadas al
Instituto.

Establecer si la investigacion adelantada
ha respondido a las exigencias que el
estado, el sector industrio?y la sociedod
civil le han planteado a la Unidad.
Establecer si la investigacion ha resporr
dido a las exigencias del desarrollo

cientifico en el areq, tanto a nivel nacio-

nal, subregional, hemisférico o mundial.
Probar y validar procedimientos
para la autorregulacion de la in-
vestigacion, la superacion de

roblemas y el afianzamiento de
ogros y éxitos.

2.4.1. Promover y esfimular la bﬁsc1uedo de

mecanismos para caracterizar los logros
o fortalezas, y establecer las vias instifu-
cionales para su reconocimiento, afian-
zamiento y generalizacion.

2.4.2. Estucturary desarrollar mecanismos para

estimar oportunamente los logros o for
falezas, y establecer las vias institucio-
nales para su reconocimiento, afianza-
miento y generalizacion.

2.4.3. Concebir y poner en marcha politicas

insfitucionales que motiven y orienten la
participacion comprometida de la comu-
nidad universitaria en procesos auto-
evaluativos.

ANEXO Il

Observaciones de la Dra. Migadalia

Pineda, Directora del CIC
Centro de Investigaciones de la
Comunicacién y de la Informacion
Universidad del Zulia

a. Respecto ala productividad de la Uni-

versidad del Zulia : “Con el CICly la Maes
tria creo que hemos subido el % de produc-
cién, aunque no tenemos las ciffas de lo que
represeniamos en todo el pais. Tenemos 18
tesis de maestria concluidas, entre junio/
sepliembre, fodas suscritas en el CICly CED-
CH, aunque no todas con financiamienio solo
2). Ademas hay ofro 4 proyectos adscritos al
CDCH en curso y con financiamiento; otros
tres en proceso de adscripcion al COCH en

proceso y con financiamiento, y 2 proyeclos
conjuntos conla UCV [FACES}y con CONICIT".

. Respecto a la productividad de los

profesores: “Creo que fu afinacién fue mas
marcada en los 80. Pero ahora pienso que
con los postgrados y las nuevas normativas
de productividad aplicadas a los docentes
de Universidades PUElicos, esta situacion estd
variando en lo que tiene que ver con la
investigacion en las Universidades Publicas,
por lo menos en la LUZ. Ahora exigen que €l
profesor haga investigacion y para ascender
a fitular deber ser doctor e investigar (lo que
ocurre es que esto se le aplicard a profesores
jovenes que ahora estan en escalafén bajo).
También en las Universidades Pablicas se estan
haciendo esfuerzos porque las investigaciones
tengan aplicabilidad social pertenencia para
resolver problemas del entorno- o econémica
(generacion de recursos propios|”.

c. Respecto a la articulacion entre Es-

cuelas, Postgrados y Unidades de In-
vestigacion: "Como el proyecto del CICI
es nuevo, cuando en 1997 se fundod, nos
exigieron vincularlo-al postgrado. De manera
que los investigadores somos docentes de la
Maestria en Comunicacién y del Doctorado
en Ciencias Humanas de la Faculiod de
Humanidades de LUZ. Ademés somos profe-
sores de planta del pregrado de la Escuela -
fodos-, pero la vinculacion con la investigacion
la tenemos més con Maestria y Doctorado”.

. Respecto a la Investigacion en la

Maestria: “En lo Maestia de Com-lUZ,
creada en 1994, ya la primera cohorte
entregd sus fesis. De 23 inscritos ferminaron
18. De ellos, 5 de la linea de Nuevas Tec-
nologias {todas entregadas); 6 de Socio-
semiolica (5 tesis enfregadas); 12 de Ge-
rencia de la Comunicaciones (8 tesis con-
cluidas). El resultado total da 18 tesis entre-
gadas de los 23 inscritos”.

Respecto a las Lineas de Investi-
gacion: "El CICl fiene cinco lineas, que
son 1) Nuevas Tecnologias de la Informacion;
2) Andlisis del discurso (socio-semidtica); 3)
Gerencia de las Comunicaciones; 4) So-
ciedad, Comunicacion y Desarrollo; 5) Epis-
temologia y Melodologia de la investigacion
y de la ensefianza de fa Comunicacion. Las
fres primeras perfenecen a las 3 menciones
de la maestiia, y los dos Glimas estan vin-
culadas con los la Escuela de Comunicacién”.

Respecto a las publicaciones: "Tenemos
en preparacion el primer nimero de la revista
del CICI. Es arbilrada y se llama €+l
(COMUNICACION MAS INFORMA-
CION)". Ver el prospecto: “es una Revista
Cientifica Arbitrada publicada dos veces
afio a través del Centro de Investigacion de
la Comunicacién y de la Informacién {CICI)
de la Universidad del Zulia {LUZ}, Maracaibo,
Venezuela". "Publica trabaijos de alta calidad
en forma de Arficulos de Investigacion,
Reportes de Avances, Manuscritos Cientificos
y revisiones de libros, siempre relacionados
con las ciencios de la Comunicacién y de lo
Informacién”. Para envio de trabajos, suscrip
ciones e intercambios: Editor de Revista C+,
Edif. Mareluz, Ofic. CICI, Ciudad Univer-
sitaria, WZ, Telefax: 4004, Venezuela. Por
sequridad no se admiten trabajos via email.
Para informacion adicional contactar a: Editor
Revista C: email Irojas @iomnet.com
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cuenta en la actualidad con 8 docentes-investi-
gadores, 3 auxiliares de investigacién, 1 prepa-
rador, y como personal administrativo y de
servicio, 3 miembros (ININCO, 1996).

12 ' Preferimos el uso de Trabajos Especiales de
Grado para el caso de las Tesis de pregrado,

L a0t et e Q. i ey it

T AT

-N# de Investigadores por nivel de calificacion, segin dreas del conocimiento. Afio 1997, Conicit

-t

et

Nivel N° Area Area Area Areq .
Ny . . pues en su mayor parte se trata de practicas pro-
de calificacién de invesfigadores de CMFQ de CMBA de CS de ITCT fesionales, y no estrictamente de investiga-

ndidalo 322 48 130 8 ciones.

Cond 38 6 13 Diaz Rangel, E. (Coord.) 40 afios de Comuni-
l 755 181 326 130 118 caci6n Social en Venezuela -1946/1986. Facul-
. tad de Humanidades y Educaci6n, Escuela de
" . 246 8/ 78 . 33 28 . Comunicacién Social, Universidad Central de
[ 97 31 31 27 8 Venezuela; LUZ (1994) Centro Audiovisual-
. : . Biblioteca “Segio Facchi”. Catdlogo de Tesis
Emérito 15 4 8 2 ] de Grado. Facultad de Humanidades y Edu-
Total general 1435 A 351 . 573 - 270 241 cacién. 35 afios. Edicién Aniversaria 1959/

Sistema de Promocién del Investigador [SPI) 1996-1997.
CFMQ: Ciencios Fisicas, Matemdticas y Quimica.
CMBA: Ciencias Médicas, Biolégicas y del Agro

€S: Ciencias Socioles

ITCT: Ingenieria, Tecnologia y Ciencios de fa Tierra.

" Fuentes: Boletin de Indicadores de lo Capacidad de Investigacién en Ciencia y Tecnologia 1990-1995, CONICIT,

Noras

ININCO (1996) Avances y tropiezos del Pro-
yecto Autoevaluaci6n para el Mejoramiento de
la Investigacién, 23 de julio, Caracas.

Bosc-Bierne de Oteyza, Caroline (1994) “El
Centro de Investigacién de la Comunicacién
CIC-UCAB, Revista de Temas de Comuni-

'

cacién, N. 5, Escuela de Comunicacién Social,

Universidad Catélica Andrés Bello, Caracas,
pp. 131-142.

A lo largo del afio 1998 se ha mantenido una
discusi6n puiblica en las paginas de opini6n de

los diarios sobre las ventajas e inconvenientes’

de esta nueva configuracién de las relaciones
Universidad-Empresas.
Los aportes otorgados al financiamiento de

solicitudes aprobadas actualmente han sido los

siguientes: $ 10.000 a los proyectos indivi-

duales, $17.021 a los proyectos grupales; las

ayudas institucionales andan por $17.872 y

$59.574. Los profesores adscritos al PPI obtie-

nen trimestralmente ayudas complementarias
correspondientes a 3, 6,9 y 12 salarios minimos.
Los intentos en esta direccién han estado vin-
culados a esfuerzos individuales de investi-
gadores, asociados a la AVIC, quienes han
intentado en determinadas coyunturas estable-
cer una panordmica de las tendencias prevale-
cientes. Son conocidos los trabajos de Leoncio
Barrios (1978), Aguirre y Bisbal (1981), Capri-
les (1982), Herrera (1988), Aguirre (1995).
Salvador Blanco, Laurentino (1997) “Evalua-
cién institucional universitaria en Europa y
América latina, Revista Espafiola de Pedagogia,
afio LV, n. 208, sept.-dic., pp. 429-444.

Hay que tener en cuenta que esta produccién
corresponde a una muestra de 42 afios, ya que
la Escuela fue fundada en 1946; el ININCO, a
su vez fue fundado en 1974.

Los proyectos concluidos fueron presentados
durante 1994 en la Escuela de Comunicacién
Social de Ia Universidad Cat6lica Andrés Bello:
Barrios, D. y Boza, N. (1994) Tendencias de Ia
investigacién sobre mass media y prensa en

Venezuela; Cova, J. y Rojas, L. (1994) Tenden- -

cias de la investigacién sobre medios audio-
visuales; Resplandor, I. S. (1994) Tendencias
de la investigaci6n sobre historia, legislacién y
escuelas de comunicacién social en Venezuela.

9 Lacrisis de la AVIC estuvo asociada a varios
factores, como el de la poca consistencia de los
escasos grupos de investigadores, la reduccién
de las unidades investigativas de la admi-
nistracién piiblica, la fuga de docentes/inves-
tigadores hacia el sector privado, etc.

10 La mayor parte de la produccién de comuni-
caci6n en la Universidad del Zulia se concentra
en cuatro figuras femeninas: Marta Colomina,
Xiomira Villasmil, Migdalia Pineda y Empe-
ratriz Arreaza.

11 EI ININCO es el mayor instituto de investiga-
cién de comunicacién, existente en Venezuela.
Fundado en 1974, sobre 1a base del Instituto de
Investigaciones de Prensa -creado en 1958-,

ILUSTRACION: JOSE LUIS GOMEZ
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1994. Universidad del Zulia, Maracaibo.

Escuela de Comunicacién Social de 1la UCV
(1991) Listado correspondiente a los Trabajos
de Licenciatura presentados pro los estudiantes

* de las menciones: audiovisual, impreso y publi-

15

16

’

17

18

19

20

cidad/relaciones publicas de la Universidad
Central de Venezuela, desde 1985-1991, Ca-
racas; Coordinaci6én de Trabajos de Grado
(1997) Informes anuales de los Trabajos Espe-
ciales de Grado, Escuela de Comunicacién
Social de ]a UCAB.

Decimos sistemdticamente, pues algunas

_ revistas no cumplen con una periodicidad, y por

tanto, no permiten seguir con regularidad el
estado del arte. Su interés radica en el valor de
algunos estudios particulares.

Lasiguiente muestra de trabajos elaborados por
su actual director Elizabeth Safar y publicados,
sobre todo, en e ANUARIO es indicativa de
este enfoque, instaurado en la época de A. Pas-
quali: “Nuevas tecnologias de informacién y
espacio audiovisual” (N.1, 1988), “Nuevas
tecnologias de comunicacién en América Lati-
na. La democracia posible y el poder transna-
cional (1990). En VV.AA. Democracia y violen-
cia politica, Fondo Editorial de Humanidades, -
UCYV.; “El nuevo escenario de las comunica-
ciones” (N.3, 1990); “La convergencia tecnol6-
gicay sus perspectivas en laregién (N.5, 1993):
“Crisis estructural, globalizacién y comuni-
caciones”, (N.8, 1997).

Las publicaciones cientificas latinoamericanas
estdn subrepresentadas en los indices, y apenas
comienzan a ser incluidas en los repertorios
internacionales. Véanse el articulo de Morales,
Alfredo (1998) “Las publicaciones cientificas
latinoamericanas”, en €l diario El Nacional, 11- -
05-98, A-5, Caracas.

Entrevista con la periodista Marielba Nuiiez,
diario El Nacional, 27-07-1998, C-3.

La prueba consistié en la obtencién de los 20
primeros hit de los investigadores venezolanos
de més alta productividad histérica estas dos
tltimas décadas (1980-1998). La puntuacién se
ha establecido sobre los 20 puntos primeros,
segtin la frecuencia de hits. Para aseguramos
de la validez del procedimiento con ese busca-
dor a efectos de exploraci6n en el campo de las
ciencias sociales, usamos como piloto la bis-
queda de nombres consagrados como Bourdieu,
Giddens..., quienes ‘obtuvieron la médxima
puntuacién de hits. Lo cual era indicio de que
el buscador no solamente detecta informaciones
de divulgacién o de segunda categoria.

Nos parece iluminador el articulo de Daniel
Prieto sobre “Comunicar la Investigacién”, Re-
vista de Comunicaci6én, En Contacto. Univer-
sidad Catélica de Santa Fe, Argentina.
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y constituyente

B Carlos Correa

I proceso constituyente sumerge
al pafs en multiples debates acer-
ca de los contenidos y propo-
siciones de pais que es necesario
considerar en el cuerpo legislativo para
normar la sociedad entera. Uno de los
aspectos relevantes es el vinculado a la
accion de los medios masivos de comu-
nicacién. En casi todas las constituciones
se consagra la libertad de expresién como
un derecho de los ciudadanos. Derecho
que se observa en numerosas constitu-
ciones desde finales del siglo XVIII.

En la actualidad un grupo de pe-
riodistas ha delineado propuestas que
aspiran que se incluyan en el texto cons-
titucional: proposiciones que incluyen el
derecho a réplica, la defensa de la pro-
fesién (colegiacién), acceso a la infor-
macién, distribucién de frecuencias y la
regulacion de los medios. Entre los can-
didatos a la Asamblea Constituyente exis-
tian 42 candidatos, en diversas circuns-
cripciones electorales, que tenfan como
profesién el periodismo. Estos candidatos
mantuvieron diversas reuniones con el
objetivo de plantear acuerdos sobre las
disposiciones necesarias en el texto cons-
titucional. .

Existen también grupos de presién
que empiezan a destacar la necesidad de
mecanismos regulatorios para delimitar
la participacién infantil, violencia y los
contenidos sexuales ‘explicitos en los
medios de comunicacién masivos. Otros
retoman las propuestas fallidas del
expresidente Rafael Caldera relacionadas
con la informacién veraz, este concepto
estd presente en varias constituciones de
América Latina (Nicaragua).

Los procesos legislativos relacionados
con la comunicacién y el ejercicio del pe-

" riodismo, cuentan con una pugnacidad

ILUSTRACION: MAIRA NUNEZ _ social evidente. Algunos analistas indican
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que la reforma constitucional venezolana
que se impulsé en el Congreso de la Re-
puiblica se detuvo justo en el momento que
se consider6 la posibilidad de incluir el
derecho a la réplica lo que irrit6 a los pro-
pietarios de los medios de comunicacién
que desataron una campaiia para evitar esa
"inclusién lo que trajo como consecuencia
que los representantes de los partidos
politicos detuvieran el proceso.

El gremio de los periodistas siempre
esta atento a las pretensiones de eliminar
la colegiacién de los periodistas como
aspiran los editores de diarios, sobre la
base de consideraciones de la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos de
la Organizacién de Estados Americanos.
De igual manera, el Bloque de Prensa Ve-
nezolano mantiene una demanda en la
Corte Suprema de Justicia contra la Ley
de Ejercicio del Periodismo.

Los procesos de reforma y elaboracién
de nuevas cartas constitucionales se han
generalizado, especialmente en América
Latina. En varios de ellos, algunos actores

- sociales promovieron cambios para consi-
derar algunos derechos vinculados a la
comunicacion social. En la reciente cons-

titucién ecuatoriana, los promotores de-

radios comunitarias impulsaron la inclu-
sién de un articulo que contemplara el
derecho a obtener frecuencia de radio y
televisién. Otro tanto ocurrié en Colom-
bia. En el caso chileno se aprobé un inciso
que contempla la creacién de un Consejo
. Nacional de Television.

Detras de cada una de las palabras de
estos textos constitucionales esté la accién
de diversos actores sociales que propu-
sieron, argumentaron y realizaron tareas
de cabildeo legislativo para procurar que
se incorporaran estos articulos. Un territo-
rio de presiones, debates y acciones en
procura de plasmar los intereses que re-
presentan a las diversas organizaciones
gremiales y empresas. '

En las siguientes lineas documen-
tamos el devenir del derecho a la libertad

de expresion en algunas de las constitu-

ciones venezolanas y mostramos el trata-
miento de este derecho y los vinculados
a la comunicacién social por parte de las
constituciones de varios paises de Amé-
rica Latina

EL CASO VENEZOLANO

En la constitucién de 1819, los legis-
ladores de la reciente Repiiblica ya con-
templaron el derecho a la libertad de ex-
presién, estableciendo en el texto conside-
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En la constitucién de 1819, los
legisladores de la reciente
Repiiblica ya contemplaron el
derecho a la libertad de expresion,
estableciendo en el texto
consideraciones acerca de su
importancia. Junto a este derecho
indican las limitaciones y penas
para aquellos que perjudiquen
la tranquilidad puiblica y otros
derechos individuales.

77

raciones acerca de su importancia. Junto
a este derecho indican las limitaciones y
penas para aquellos que perjudiquen la
tranquilidad publica y otros derechos
individuales.

Articulo 4°. El derecho de expresar sus
pensamientos y opiniones de palabra, por
escrito, o cualquier otro modo, es el pri-
mero y mas estimable bien del hombre
en sociedad. La Ley misma no puede pro-
hibirlo; pero debe seiialarle justos térmi-
nos, haciendo a cada uno responsable de
sus escritos y palabras, y aplicando penas
proporcionales 4 los que la exercieren li-
cenciosamente en perjuicio de la tranqui-

lidad publica, buenas costumbres, vida,’

honor; estimacién y propiedad individual.

En la constitucién de 1830, siendo
presidente el General José Antonio Paéz,
se evitan las consideraciones acerca de la

.importancia del derecho, se recurre a un

estilo lac6nico y se relega para los iltimos
articulos. Una constitucién mas centrada
en la organizacién del propio estado.

Articulo 194. Todos los Venezolanos
tienen derecho de publicar sus pensa-
mientos y opiniones de palabra 6 por me-
dio de la prensa, sin necesidad de previa
censura; pero la responsabilidad que
determine la ley.

En la Constitucién de 1901, firmada

por Cipriano Castro, se incluye la libertad
de expresién en el marco de los derechos
individuales de los ciudadanos, que se
desarrollan en el articulo 17. '

Articulo. 17, inciso 6. La libre expre-
sion del pensamiento, de palabra o por
medio de la prensa. En casos de calumnia
¢ injuria, quedan al agraviado expeditas
sus acciones para deducirlas ante los
tribunales de justicia competentes, con-
forme a las leyes comunes; pero el incul-
pado no podrd ser preso ni detenido en
ningun caso, sino después de dictada sen-
tencia por el Tribunal competente la sen-
tencia ejecutoria que lo condene.

Juan V. Gémez, promulga en 1909,
una nueva constitucién y en ella nue-
vamente se consagra la libertad de prensa.

Articulo 6. La libertad del pensa-
miento expresado de palabra o por medio
de la prensa. En casos de calumnia, injuria
o perjuicio de tercero, quedan al agraviado
expeditas sus acciones para deducirlas
ante los Tribunales de justicia compe-
tentes, conforme a las leyes; pero el incul-
pado no podra ser detenido o preso en
ningin caso, sino después de sentencia
ejecutoriada. ,

Nuevamente el gomecismo establece
una nueva constitucién en 1931, y esta
vez a la consabida coletilla acerca de los
perjuicios a terceros y los procesos
tribunalicios consecuentes, se afiade la prohi-
bici6n expresa de promover el comunismo.

Articulo 6°. La libertad de pensa-
miento, manifestado de palabra, por es-
crito o por medio de la imprenta, pero qué-
dan sujetas a pena, conforme lo determine
la Ley, las expresiones que constituyen
injuria, calumnia, difamaciones o instiga-
cién a delinquir. Queda también prohibida
la propaganda del comunismo.

En 1945, en el gobierno de Isaias Me-
dina Angarita, se establece una reforma
constitucional de relevancia y nuevamente
se mantiene la libertad de expresion.

Articulo 32. Inciso 6°. La libertad de
pensamiento, manifestado de palabra, por
escrito o por medio de la imprenta u otros
medios de publicidad, pero quedan sujetas
a pena, conforme lo determina la ley las
expresiones que constituyan injuria, ca-
lumnia, difamacién, ultraje o instigacién
a delinquir. No es permitido el anonimato,
ni se permite ninguna propaganda de
guerra, ni encaminada a subvertir el orden
politico o social.

En 1947 en el contexto del la “Junta
Revolucionaria de Gobierno, encargada
del Poder Ejecutivo”, quienes eran la
cabeza visible del derrocamiento del
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Presidente Medina se establece el derecho
a la libertad de expresién y es la primera
vez que se hace referencia a otro medio
distinto a la prensa, se incluye a la radio.
Innovacién que tenia escasos 20 afios de
su primera transmisién en Venezuela.

Articulo 37. La Nacién garantiza la
libertad de pensamiento, manifestados de
palabra, por escrito, por medio de la
imprenta, por la radio u otros sistemas de
publicidad, sin que pueda establecerse
censura previa; pero quedan sujetas a pe-
na, conforme a las prescripciones lega-
les, las expresiones que constituyan ofen-
sa a la moral publica, injuria, difamacién,
desacato e instigacién a delinquir.

En 1953, el gobierno de Marcos Pérez
Jiménez promulga una nueva constitucién
que retoma el estilo lacénico para referirse
a la libertad de expresion.

Articulo 35. Inciso 7. Se garantiza a
los habitantes de Venezuela: La libertad
de expresion del pensamiento, con las li-
mitaciones que establezcan las leyes.

En la constitucién promulgada por el
gobierno de Rémulo Betancourt, en 1961
se retoman las consideraciones que consa-
gran la libertad de expresién que habian
sido omitidas por la constitucién anterior.

Articulo 66. - Todos tienen el derecho
de expresar su pensamiento de viva voz o
por escrito y de hacer uso para ello de cual-

quier medio de difusién, sin que pueda ,

establecerse censura previa; pero quedan
sujetas a pena, de conformidad con la ley,
las expresiones que constituyan delito.

No se permite el anonimato. Tampoco
se permitira la propaganda de guerra, la
que ofenda la moral piblica ni la que
tenga por objeto provocar la desobedien-
cia de las leyes, sin que por esto pueda
coartarse el andlisis o la critica de los pre-
ceptos legales.

En el conjunto de constituciones y su
correlacién histérica observamos que
existe un consenso acerca de preservar.en
el texto constitucional la libertad de expre-
si6n y de pensamiento como valores uni-
versales, aunque en la prictica muchos
de estos gobiernos utilizaban subterfugios
legales y no tan legales para limitar la
acci6n de periodistas y ciudadanos. Es un
consenso tedrico sobre el que existen res-
quicios que se aprovechan para limitar o

excluir la posibilidad de 1a libre expresién .

de las ideas e informaciones.

En algunos paises, Colombia, Chile,
Paraguay y Ecuador, el desarrollo de los
derechos vinculados a la comunicacién
es producto de estrategias de difusién,
cabildeo y discusién por parte del gremio

de los periodistas, radiodifusores comuni-
tarios y populares y la accién de acadé-
micos de las facultades y escuelas de co-
municacién social, que desarrollaron pro-
posiciones que abrieran paso a procesos
de democratizacién de la propiedad de los
medios radioelectricos y mayores liberta-
des para el ejercicio del oficio de periodista.

AMERICA LATINA

Las constituciones latinoamericanas
desarrollan todas el derecho a la libertad
de expresién, algunas se limitan a enun-
ciarlo conforme a la tradicién legislativa
que se impuso en Occidente desde finales
del siglo XVIII. En algunos paises desa-
rrollan derechos vinculados a la comuni-
cacién social, como el referido a la réplica
(presente en las Constituciones de Chile,
Colombia, Ecuador y Paraguay), en otros
los referidos a la distribucién de las
frecuencias de televisién y radio (Chile,
Colombia, Ecuador y Paraguay) y en el
caso de Chile se constituy6 un Consejo
Nacional de Televisién para velar por el
correcto funcionamiento de este medio de
comunicacién.

En las constituciones latinoameri-
canas observamos dos tendencias, una a
realizar un desarrollo explicito de los
derechos relacionados con la réplica, el
acceso a la informacién, el ejercicio de
la profesion (periodista) y la conforma-
cién de entes reguladores para la vigilan-
cia expresa de determinados medios.
Otros optan por enunciar la libertad de
expresion y pensamiento sin censura pre-
via como un derecho fundamental sin
abundar en detalles que desarrollen este
tipo de dimensiones. La tendencia pre-
dominante es el desarrollo de los derechos
vinculados a la libertad de expresion, este

fenémeno se observa con mayor fuerza’

en las constituciones reformadas en los
dltimos afios.

LA LIBERTAD DE EXPRESION EN LAS
CONSTITUCIONES LATINOAMERICANAS .

A continuacién presentamos los arti-
culos de algunas constituciones latino-
americanas relacionados con la libertad
de expresién:

Argentina

Articulo 14. - Todos los habitantes de
la Nacién gozan de los siguientes derechos
conforme a las leyes que reglamenten su
ejercicio, a saber: ...de publicar sus ideas
por la prensa sin censura previa; (...)

Bolivia

Articulo 7. - Toda persona tiene los
siguientes derechos fundamentales, con-
forme a las leyes que reglamenten su
ejercicio:

b. A emitir libremente sus ideas y opi-
niones por cualquier medio de difusién;

Chile

Articulo 19. - La Constitucién asegura
a todas las personas:

12. La libertad de emitir opinién y la
de informar, sin censura previa, en cual-
quier forma y por cualquier medio, sin
perjuicio de responder de los delitos y
abusos que se cometan en el ejercicio de
estas libertades, en conformidad a la ley,
la que deber ser de quérum calificado.

Laley en ningiin caso podra establecer
monopolio estatal sobre los medios de
comunicacién social.

Toda persona natural o juridica ofen-

" dida o injustamente aludida por algtin

medio de comunicacién social, tiene dere-
cho a que su declaracién o rectificacion
sea gratuitamente difundida, en las con-
diciones que la ley determine, por el me-
dio de comunicacién social en que esa in-
formacion hubiera sido emitida.

Toda persona natural o jurfdica tiene
el derecho de fundar, editar y mantener
diarios, revistas y periédicos, en las condi-
ciones que seiiale la ley.

El Estado, aquellas universidades y
demas personas o entidades que la ley de-
termine, podran establecer, operar y man-
tener estaciones de television.

Habr4 un Consejo Nacional de Televi-
sién, auténomo y con personalidad juri-
dica, encargado de velar por el correcto
funcionamiento de este medio de comu-
nicacién. Una ley de quérum calificado
sefialard la organizacién y demas funcio-
nes y atribuciones del referido Consejo.

La ley establecera un sistema de cen-
sura para la exhibicién y publicidad de la
produccién cinematogréfica; (...)

Colombia

Articulo 20. - Se garantiza a toda
persona la libertad de expresar su pensa-
miento y opiniones, la de informar y reci-
bir informacidn veraz e imparcial, y lade
fundar medios masivos de comunicacién.

Estos son libres y tienen responsabi-
lidad social. Se garantiza el derecho de
rectificacién en condiciones de equidad.

"~ No habré censura.

Articulo 73. Se gérantiza a toda per-

sona la libertad de expresar y difundir su .-

pensamiento y opiniones, de informar y
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recibir informacién veraz e imparcial.
Entre estas libertades esta la de fundar
medios masivos de comunicacién. Los me-
* dios masivos de comunicacion son libres
y tienen una responsabilidad social. Se
garantiza el derecho a la rectificacion en
condiciones de equidad. No habré censura.
Articulo 74. - La actividad periodistica
gozara de proteccidn para garantizar su
libertad e independencia profesional.
Todas las personas tienen derecho a
acceder a los documentos piiblicos salvo
los casos que establezca la ley.
El secreto profesional es inviolable.
Articulo 111. Los partidos y movi-
mientos politicos con personeria juridica
tienen derecho a utilizar los medios de
comunicacion social del Estado en todo

tiempo, conforme a la ley. Elia establecerd

asi mismo los casos y la forma como los
candidatos debidamente inscritos tendran
acceso a dichos medios.

Costa Rica

Articulo 28. - Nadie puede ser inquie-
tado ni perseguido por la manifestacién
de sus opiniones ni por acto alguno que
no infrinja la ley.

Las acciones privadas que no daiien
la moral o el orden ptiblicos, 0 que no per-
Jjudiquen a tercero, estan fuera de la accién
de la ley.

No se podr4, sin embargo, hacer en

forma alguna propaganda politica por-

clérigos o seglares invocando motivos de
religién o valiéndose, como medio, de
creencias religiosas.

Articulo 29. Todos pueden comunicar
sus pensamientos de palabra o por escrito,
y publicarlos sin previa censura; pero seran
responsables de los abusos que cometan en
el ejercicio de este derecho, en los casos y
del modo que la ley establezca.

Cuba

Articulo 53. - Se reconoce a los ciuda-
danos libertad de palabra y prensa confor-
me a los fines de la sociedad socialista.
Las condiciones materiales para su ejer-
cicio estan dadas por el hecho de que la
prensa, la radio, la television, el cine y
otros medios de difusién masiva son de
propiedad estatal o social y no pueden ser
objeto, en ningiin caso, de propiedad pri-
vada, lo que asegura su uso al servicio
exclusivo del pueblo trabajador y del
interés de la sociedad.

La ley regula el ejercicio de estas
libertades.

t4

En el conjunto de constituciones y
su correlacion histérica observamos
que existe un consenso acerca de
preservar en el texto constitucional
la libertad de expresién
y de pensamiento como valores
universales, aunque en la practica
muchos de estos gobiernos
utilizaban subterfugios legales
y no tan legales para limitar la

accion de periodistas y ciudadanos.

¥

Ecuador

Articulo 23.- Sin perjuicio de los de-
rechos establecidos en esta Constitucién
y en los instrumentos internacionales vi-

. gentes, el Estado reconocerd y garantizara

a las personas los siguientes:

9.El derecho a la libertad de opinién
y de expresion del pensamiento en todas
sus formas, a través de cualquier medio
de comunicacion, sin perjuicio de las res-
ponsabilidades previstas en la ley.

La persona afectada por afirmaciones
sin pruebas o inexactas, o agraviada en
su honra por informaciones o publica-
ciones no pagadas hechas por la prensa u
otros medios de comunicacién social,

tendré derecho a que estos hagan la rec-

tificacién correspondiente en forma obli-
gatoria, inmediata y gratuita, y en el mis-
mo espacio o tiempo de la informacién o
publicacién que se rectifica.

10. El derecho a la comunicacién y a
fundar medios de comunicacidn social y
a acceder, en igualdad de condiciones, a
frecuencias de radio y television.

Articulo 81.- El Estado garantizar4 el
derecho a acceder a fuentes de infor-
macién; a buscar, recibir, conocer y difun-
dir informacidn objetiva, veraz, plural,
oportuna y sin censura previa, de los
acontecimientos de interés general, que

preserve los valores de la comunidad,
especialmente por parte de periodistas y
comunicadores sociales.

Asimismo, garantizar4 la cldusula de
conciencia y el derecho al secreto profe-
sional de los pertodistas y comunicadores
sociales o de quienes emiteén opiniones
formales como colaboradores de los
medios de comunicacién.

No existira reserva respecto de infor-
maciones que reposen en los archivos pu-
blicos, excepto de los documentos para
los que tal reserva sea exigida por razones
de defensa nacional y por otras causas
expresamente establecidas en la ley.

Los medios de comunicacién social
deberan participar en los procesos educa-
tivos, de promocién cultural y preser-
vacién de valores éticos. La ley estable-
cerd los alcances y limitaciones de su par-
ticipacién.

Se prohibe la publicidad que por cual-
quier medio o modo promueva la violen-
cia, el racismo, el sexismo, la intolerancia
religiosa o politica y cuanto afecte a la
dignidad del ser humano.

México

Articulo 6. La manifestacién de las
ideas no serd objeto de ninguna inquisicién
judicial o administrativa, sino en el caso

-de que ataque a la moral, los derechos de

terceros, provoque algin delito o perturbe
el orden piblico; el derecho a la infor-
macién serd garantizado por el estado.

Articulo 7. Es inviolable la libertad de
escribir y publicar escritos sobre cualquier
materia. Ninguna ley ni autoridad puede
establecer la previa censura, ni exigir fian-
za a los autores o impresores, ni coartar
la libertad de imprenta, que no tiene mas
limites que el respeto a la vida privada, a
la moral y a la paz piblica. En ningiin
caso podrd secuestrarse la imprenta como
instrumento de] delito.

Las leyes orgénicas dictardn cuantas
disposiciones sean necesarias para evitar
que so pretexto de las denuncias por de-
litos de prensa, sean encarcelados los ex-
pendedores, «papeleros», operarios y de-
mas empleados del establecimiento de
donde haya salido el escrito denunciado,
a menos que se demuestre previamente
la responsabilidad de aquellos.

Nicaragua .

Articulo 30. Los nicaragiienses tienen
derecho a expresar libremente su pensa-
miento en publico o en privado, individual
o colectivamente, en forma oral, escrita o
por cualquier otro medio.
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Articulo 66. - Los nicaragiienses tie-
nen derecho a la informacién veraz. Este
derecho comprende la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas,
ya sea de manera oral, por escrito, gra-
ficamente o por cualquier otro procedi-
miento de su eleccién.

Articulo 67. - El derecho de informar
es una responsabilidad social y se ejerce
con estricto respeto a los principios esta-
blecidos en la Constitucién. Este derecho
no puede estar sujeto a censura, sino a
- responsabilidades ulteriores establecidas
en la ley.

Articulo 68. - Los medios de comuni-
cacién, dentro de su funcién social, de-
berén contribuir al desarrollo de la nacién.

Los nicaragiienses tienen derecho de
acceso a los medios de comunicacién so-
cial y al ejercicio de aclaracién cuando
sean afectados en sus derechos y ga-
rantfas.

El Estado vigilard que los medios de
comunicacién social no sean sometidos a
intereses extranjeros o al monopolio eco-
ndémico de algin grupo. La ley regularg
esta materia.

La importacién de papel, maquinaria
y equipo y refacciones para los medios
de comunicacién social escritos, radiales
y televisivos, asi como la importacién, cir-
culacién y venta de libros, folletos, re-
vistas, materiales escolares y cientificos
de ensefianzas, diarios y otras publicacio-
nes periddicas, estardn exentas de toda
clase de impuestos municipales, regio-
nales y fiscales.

Los medios de comunicacién publi-
cos, corporativos y privados no podrin ser

objeto de censura previa. En ningtin caso

podran decomisarse, como instrumento o
cuerpo del delito, la imprenta o sus acce-
sorios ni cualquier otro medio o equipo
.destinado a la difusién del pensamiento.

Panama ;

Articulo 37. - Toda persona puede
emitir libremente su pensamiento de pala-
bra, por escrito o por cualquier otro me-
dio, sin sujecién a censura previa; pero
existen responsabilidades legales cuando
por alguno de estos medios se atente con-
tra la reputacién o la honra de las personas
o contra la seguridad social o el orden
publico.

Articulo 85. - Los medios de comuni-
cacién social son instrumentos de infor-
macién, educacién, recreacién y difusién
cultural y cientifica. Cuando sean usados
para la publicidad o la difusién de propa-
ganda, estas no deben ser contrarias a la

salud, la moral, la educacién, formacién
cultural.de la sociedad y la conciencia
nacional. La Ley reglamentard su
funcionamiento.

Paraguay

Articulo 26. - De la libertad de expre-
sién y de prensa. : :

Se garantizan la libre expresion y la
libertad de prensa, asi como la difusién
del pensamiento y de la opinién, sin cen-
sura alguna, sin mds limitaciones que las
dispuestas en esta Constitucién; en conse-
cuencia, no se dictard ninguna ley que las
imposibilite o las restrinja. No habr deli-
tos de prensa, sino delitos comunes come-
tidos por medio de la prensa.

Toda persona tiene derecho a generar,
procesar o difundir informacién, como
igualmente a la utilizacién de cualquier
instrumento licito y apto para tales fines.

Articulo 27. - Del empleo de los
medios masivos de comunicacidn social.

El empleo de los medios de comuni-
cacién es de interés publico; en conse-
cuencia, no se los podra clausurar ni sus-
pender su funcionamiento.

1. No se admitird la prensa carente de
direccién responsable.

Se prohibe toda practica discrimina-
toria en la provisién de insumos para la
prensa, asi como interferir las frecuencias
radioeléctricas y obstruir, de la manera
que fuese, la libre circulacién, la distri-
bucién y la venta de peridédicos, libros,
revistas o demds publicaciones con'direc-
cién o autoria responsable.

Se garantiza el pluralismo informativo.

La ley regulard la publicidad a los
efectos de la mejor proteccién de los de-
rechos del nifio, del joven, del analfabeto,
del consumidor y de la mujer.

Articulo 28. Del derecho a informarse.

Se reconoce el derecho de las personas
a recibir informacién veraz, responsable
y ecudnime.

Las fuentes publicas de informacién
son libres para todos. La ley regulari las
modalidades, plazos y sanciones corres-
pondientes a las mismas, a fin de que este
derecho sea efectivo.

. Toda persona afectada por la difusién
de una informacién falsa, distorsionada
o ambigua tiene derecho a exigir su rec-
tificacién o su aclaracién por el mismo
medio y en las mismas condiciones que

. haya sido divulgada, sin perjuicio de los

demads derechos compensatorios.
Articulo 29. De la libertad de ejer-
cicio del periodismo. .
El ejercicio del periodismo, en cual-

quiera de sus formas, es libre y no esté
sujeto a autorizacién previa. Los perio-
distas de los medios masivos de comu-
nicacién social en cumplimiento de sus
funciones, no serdn obligados a actuar
contra los dictados de su conciencia ni a
revelar sus fuentes de informacién.

El periodista columnista tiene derecho
a publicar sus opiniones firmadas, sin
censura, en el medio en el cual trabaje.
La direccién podré dejar a salvo su res-
ponsabilidad haciendo constar su disenso.

Se reconoce al periodista el derecho
de autoria sobre el producto de su trabajo
intelectual, artistico o fotogrifico, cual-
quiera sea su técnica, conforme con la ley.

Articulo 30. De las seiiales de comu-
nicacién electromagnética.

La emisién y la propagacién de las
sefiales de comunicacion electromagnética
son del dominio piblico del Estado, el cual,
en ejercicio de la soberania nacional,
promovera el pleno empleo de las mismas
segtin los derechos propios de la Republica
y conforme con los convenios internacio-
nales ratificados sobre la materia.

La ley asegurard, en igualdad de opor-
tunidades, el libre acceso al aprovecha-
miento del espectro electromagnético, as{
como al de los instrumentos electrénicos
de acumulacién y procesamiento de infor-
macién publica, sin més Iimites que los
impuestos por las regulaciones interna-
cionales y las normas técnicas. Las autori-
dades aseguraran que estos elementos no
sean utilizados para vulnerar la intimidad
personal o familiar y los demas derechos
establecidos en esta Constitucién.

Articulo 31. - De los medios masivos
de comunicacién social del estado.

Los medios de comunicacién depen-
dientes del Estado seran regulados por ley
en su organizacion y en su funcionamien-
to, debiendo garantizarse el acceso demo-
crético y pluralista a Jos mismos de todos
los sectores sociales y politicos, en igual-
dad de oportunidades.

Peri

Articulo 2. Toda persona tiene su derecho:

4. A las libertades de informacién,
opinién, expresion y difusién del pensa-
miento mediante la palabra oral o escrita
o la imagen, por cualquier medio de co-
municacién social, sin previa autorizacién
ni censura ni impedimento algunos, bajo
las responsabilidades de ley. '

Los delitos cometidos por medio del

libro, la prensa y demds medios de comu-

nicacidn social se tipifican en el Cédigo
Penal y se juzgan en el fuero comiin.
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Es delito toda acci6én que suspende o
clausura algin 6rgano de expresién o le
impide circular libremente. Los derechos
de informar y opinar comprenden los de
fundar medios de comunicacién.

5. A solicitar sin expresién de causa
la informacién que requiera y a recibirla
de cualquier entidad piblica, en el plazo
legal, con el costo que suponga el pedido.
Se exceptiian las informaciones que afec-
tan la intimidad personal y las que expre-
samente se excluyan por ley o por razones
de seguridad nacional. :

El secreto bancario y la reserva tribu-
" taria puedan levantarse a pedido del juez,
del Fiscal de la Nacién, o de una comision
investigadora del Congreso con arreglo a
ley y siempre que se refieran al caso
investigado (...)

Repiiblica Dominicana
Articulo 8. - Se reconoce como finali-
dad principal del Estado la proteccién

efectiva de los derechos de la persona hu- -

mana y el mantenimiento de los medios
que le permitan perfeccionarse progresi-
vamente dentro de un orden de libertad
individual y de justicia social, compatible
con el orden piblico, el bienestar general
y los derechos de todos. Para garantizar
la realizacion de esos fines se fijan las si-
guientes normas:

6. Toda persona podr4, sin sujecién a
censura previa, emitir libremente su pen-
samiento mediante palabras escritas o por
cualquier otro medio de expresién, grafico
u oral. Cuando el pensamiento expresado
sea atentatorio a la dignidad y a 1a moral
de las personas, al orden piblico o a las
buenas costumbres de la sociedad, se
impondran las sanciones dictadas por las
leyes. Se prohibe toda propaganda subver-
siva, ya sea por anénimos o por cualquier
otro medio de expresién que tenga por
objeto provocar desobediencia a las leyes,
sin que esto ltimo pueda coartar el dere-
cho a andlisis o critica de los preceptos
legales.

10. Todos los medios de informacién
tienen libre acceso a las fuentes noticiosas
oficiales y privadas, siempre que no vayan
en contra del orden puiblico o pongan en
peligro la seguridad nacional (...)

Uruguay

Articulo 29. Es enteramente libre en
toda materia la comunicacién de pensa-
mientos por palabras, escritos privados o
publicados en la prensa, o por cualquier
otra forma de divulgacidn, sin necesidad
de previa censura; quedando responsable
el autor y, en su caso, el impresor o emisor,
con arreglo a la ley por los abusos que
cometieron O

PROPUESTAS PARA LA ANC

Propuestas de arficulos a ser incluidos en
la constitucion nacional propuestos por Eleazar
Dioz Rangel, Alberto Jordan Heméndez, Nelly
Trjillo, Alcides Castillo, Mercedes Chacin,
Pilar Diaz y Beltran Haddad (como asesor
juridico), presentadas a los 42 candidatos a
lo Asamblea Nacional Consituyente que son
miembros del Colegio Nacional de Periodistas:

Aut. Todos tienen derecho a expresar libre-
menfe su_ pensamiento, sus ideas u opiniones
de viva voz, por escrilo o mediante cualquier
forma de difusién o reproduccion, sin que pue-
da esiablecerse censura previa.

Art. Se reconoce y protege el derecho -
humano a la comunicacién libre y plural. Todos
fienen derecho a la informacién oportuna y veraz.

los afectados por informaciones inexactas
o agraviantes divulgadas fienen derecho a la
rectificacion y a lo réplica en condiciones de

| equidad.

Art. Se garantizan el derecho al honor, a
la iniimidad y o lo propia imagen, asi como el
secrelo de las comunicaciones y especialmente
las telefénicas, salvo decision de los tribunales.

la ley limitard el uso de tecnologias de
comunicacion para garantizar el honor, la
infimidad y la propia imagen.

Att. Se crea la figura del defensor del usuor
rio de los medios para garantizar los dere-
chos del mismo, atender sus quejas, reclamos
0 sugerencias sobre sus confenidos. La ley re
gularé su- funcionamiento.

Aut. Los funcionarios que representen los
poderes publicos estan obligados o informar
sobre las materias encomendadas a su direc:
cién, salvo aquellas clasificadas como secretas
de acuerdo conlaley. ' -

Art. Se crea el Consejo Nacional de Co-
municacion como érgano constitucional au-
fonomo, que garantice los derechos a la co-
municacion y a la informacién, sin estar sujeto
a presiones de otros poderes, de parfidos po-
liticos o de intereses econémicos. Una ley
Orgénica regularé su composicion y funciones.

Art. Para garantizar la independencia de
los profesionales de la informacion en el ejer-
cicio de sus funciones, la ley regulard e ejer-
cicio de la acfividad periodistica y garantizard
el derecho o la clausula de conciencia y o
intervenir en el disefio y aplicacion de las po-
liticas informativas de los medios.

Art. la ley asegurard el pluralismo en la
propiedad y uso de los medios de comy-
nicacion, asi como el derecho o fundarlos y
acceder a frecuencias del Estado de radio y
television. '
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Tendencias
perspectivas
de la television en Venezuela

B Gustavo Hernandez Diaz

t

Estos son los rasgos mas significativos
de la televisién en Venezuela, en este
dltimo cuarto de siglo:

1. SE HIPERLIBERAN LAS CONCESIONES
DE TELEVISION EN EL GOBIERNO
pE CALDERA (1994-1999)

En el periodo presidencial de Carlos An-
drés Pérez (1989-1993)1 y en el gobierno
de Rafael Caldera (1994-1999) se fomen-
t6 el otorgamiento de concesiones para la
prestacién de la television a los entes pri-
vados. No obstante, el gobierno de Cal-
dera respald6 atin mds la entrega de dichas
concesiones, hasta el punto de que auto-
rizé el funcionamiento de 36 estaciones,
de las cuales 15 pertenecen a la frecuencia
_UHF y 21 a los canales comerciales por
suscripcién; mientras que en el de Pérez
s6lo transmitian 6 UHF y 2 por suscripcion,
haciendo un total de 8 permisos que se
concedieron para este tipo de frecuencias.
Permitasenos un breve comentario
sobre la radio en Venezuela, aunque éste
no sea el tema que nos ocupa. De la misma
forma que el gobierno de Caldera favore-
ci6 abiertamente a los empresarios de la
televisién, mediante el otorgamiento de
permisos de operacién de televisoras en
todo el pais, el gobierno de Jaime Lusin-
chi (1983-1988), en el ultimo afio de su
gestién y en pleno calor electoral, también
hizo lo mismo con el sector empresarial
para que explotasen un total de 52 emi-
soras en FM. Antes de 1988, solamente
transmitian en forma regular 4 estaciones,
incluyendo la Emisora Cultural de Cara-
cas, pionera en este tipo de frecuencia..
De este paralelismo histérico colegimos
que el Estado depende politicamente de
los medios para conseguir votos, y éstos
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~ CuadroN° 1 b " CuadroN°2
NUMERO DE ESTACIONES DE TELEVISION EN VENEZUELA 1994-1998 CRECIMIENTO DEL NUMERO
- DE USUARIOS DE LA TELEVISION
1994 1996 1997 1998 POR SUSCRIPCION HASTA EL ARO 2000
VHF 16 18 18 19
80% 49% 36% 30% Afios Usuarios
UHF 9 9 21 2] 1989 30.000
10% 24% 42% 33% 1990 70.000
Suscripcion 2 10 11 23 1991 80.000
’ 10% 27% 22% 36% 1992 92.000
Tptal 20 3 50 63 1903 110.000
Datos suministrados por Conatel. Procesados por Gustavo Herandez Dioz. 1994 130.000
Incremento de 12 canales por suscripcion de 1997 a 1998. 1995 290,000
1996 286.000
dependen econémicamente de aquél para gresivamente, en tanto que las piblicas- 1997 429000
hacerse de las concesiones (Herndndez, gubernamentales (VITV y TVN-5) durante 109 e
1996). 1991 y 1993 sufrieron una pérdida impor- 8 643.000
Aun cuando, entre 1997 y 1998, no tantisima de 1.907 kW de potencia, por 1999 ' 1.029.000
hubo crecimiento notable en el sistema la suspensién temporal de TVN-5, como 2.000 1.360.000
VHF y UHF, todo lo contrario ocurri6 con consecuencia de la precaria asignacién B — - 1097
la televisi6n por suscripcién (sefial paga), ~ presupuestaria estatal que repercute nega- uente: Cavelesu, afio

ya que en ese par de afios, se incorporaron
al espectro radioeléctrico 12 canales més.
Estadisticas provenientes de la Camara
Venezolana de Television por Suscripcién
(CAVETESU, 1997), indican que la es-
" tructura econémica y financiera de la
television de sefial paga se alimenta fun-
damentalmente de los capitales privados
y de la facturacién mensual y anual que
estas empresas generan por concepto de
mimero de suscriptores. Para el afio de
1997, la inversi6n alcanza el tope de un
millén de délares, mientras que la factu-
racién promedio por suscriptor oscila en-
tre de Bs. 12.441,50 y Bs. 149.298 men-
sual. En consecuencia, el promedio total
por facturacién anual para la industria es
de poco més de 64 millardos. Por otra
parte, entre 1997 y 1998, las inversiones
en este ramo televisivo oscilaron entre 200
y 250 millones de délares. Dichas
inversiones aspiran para principios del
siglo venidero un crecimiento que alcance
los 1.360.000 suscriptores, lo cual reque-
rira una inversién adicional de un nnllardo
de délares.

El solo hecho de que se detecten una
enorme cantidad de emisoras privadas en
VHE, UHF y por suscripcién funcionando
en el pais, denota que el sector aporta in-
gentes sumas de dinero en su infraestruc-
tura técnica a fin de optimizar y asegurar
su cobertura, a escala nacional, regional
y/o local con el objeto de difundir sus pro-
gramas, sus promociones y publicidad.
Prueba de ello es que la capacidad de kilo-
watios de las televisoras privadas, desde
1991 hasta 1998, se ha incrementado pro-

tivamente en el funcionamiento de las
antenas repetidoras encargadas de trans-
portar la seiial en todo el pais.

Hasta 1998, los canales privados han
alcanzado el rango maximo de potencia
de 12.627 kW (81%), mientras que VTV
(publico) apenas se acerca a 2.879 kW
(16%), desde 1994. Este patente dominio
de lo privado sobre lo publico en cuanto
a potencia efectivamente irradiada (PEI)
no es nada nuevo. Para enero de 1975, el
estudio de Ratelve reportaba 78 kW de
la PEI entre los canales TVN-5 y VTV,
mientras que 106 kW se concentraban
entre RCTV y Venevisién. Volviendo a
1998, TVN-5 no disponia de programa-
cién propia, convirtiéndose, en muy poco
tiempo, en apéndice herziano de VI'V-
Canal 8, la cual utilizaba caprichosamente
su sefial para transmitir programas depor-
tivos y juegos de envite y azar. Sorpre-
sivamente, en noviembre de ese aiio,
TVN-5 es patrimonio del sector eclesids-
tico, denomindndose desde ese entonces
ValeTV. Este suceso, sin lugar a dudas,
ha minimizado la presencia del &mbito de
lo piblico en la televisién venezolana y,
asimismo, atenta contra los enfoques de
servicio publico que se han gestado en el
pais en el campo comunicacional, los
cuales albergaban la posibilidad de fo-
mentar, a través de VIV y TVN-5, una
programacién alternativa cuyos conteni-
dos respondieran a las numerosas necesi-
dades de la audiencia en el orden de la
cultura, el entretenimiento, la informacién
y la orientaci6n ciudadana, que desde la
perspectiva de la televisidn privada reci-

ben, en la mayoria de los casos, un trata-
miento banal o sensacionalista.

De todo lo argumentado hasta ahora
es indudable que la inversi6n publicitaria
no sélo incide notablemente en una efi-
ciente infraestructura tecnolégica que
garantice la cobertura, sino ademaés en:

«1. La recomposicién econémica
derivada de las nuevas inversiones, sobre
todo las privadas, en torno a los servicios
agregados de las telecomunicaciones. 2.

- Los cambios en el porcentaje de la po-

blacidén activa que trabaja en las indus-
trias culturales, en comparacion con otros
sectores. 3. La multiplicacion de las fuen-
tes de produccién y emision audiovisual
a partir de la liberacién de las antenas
parabdlicas'y la concesion de frecuencias
para UHF y cable. 4. La segmentacién
de los publicos y las pautas de consumo
cultural. » (Aguirre, Bisbal y colaborado-
res, 1998). Asi como en la diversificacién
de los programas en los medios no tra-
dicionales de difusién: videohome, cable-
visién, y multimedia.

2. DOMINIO PATENTE DE LA INDUSTRIA
TELEVISIVA PRIVADA DESDE LA DECADA
DEL 50

En los dltimos cuarenta afios, hemos sido
testigos del crecimiento indetenible de la -
industria televisiva privada. Preludiando la
década del 50, el General Marcos Pérez
Jiménez, Presidente de la Junta Militar que
regia para ese entonces, inaugura el 22 de
noviembre de 1952, el primer canal piiblico
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de televisién de Venezuela, la Televisora
Nacional (TVN-5), con las siglas YVKA-
TV. Quisiéramos imaginar la cara del Ge-

neral y de su comitiva, cuando apenas co-

menzado el acto inaugural y después de la
bendicién que imparti6 el Arzobispo de
Caracas, Monsefior Coadjutor Rafael Arias
Blanco, se suscité un grave accidente en
uno de los transformadores, viéndose
forzados a suspender las transmisiones
hasta el 1 de enero de 1953. No pretende-
mos insinuar que esta inoportuna caida de
sefial marcé para siempre el destino nefasto
de este canal. No obstante, es oportuno
sefialar que desde su inicio, tuvo siempre
un alcance de sefial muy limitado. Durante
dos décadas de transmisién cubrié sola-
mente el drea metropolitana de Caracas; y
es en 1976 cuando expande su sefial a
algunas entidades federales del pais.

Seis meses después de haber comen-
zado sus transmisiones TVN-5, la inicia-
tiva privada en torno al mercado de la in-
dustria de la television, no se hizo esperar.
El 30 de mayo de 1953, sale al aire el
primer canal privado de televisi6n, Tele-
visa YVLV: Canal 4, cuya cobertura era
sustancialmente mayor que la de TVN-5
(piblico), ya que alcanzaba no sélo el
Dtto. Federal, sino también el Litoral
Central, con sus respectivas antenas repe-
tidoras en Valencia, Maracay y La Vic-
toria. Pocos meses después, el 15 de no-
viembre de 1953, sale al aire otro canal
privado, Radio Caracas Television. Entre
1955 y 1956 propagé su sefial a la zona
de Caracas, Litoral Central, Aragua, Ca-
rabobo, Falc6n, Lara, Yaracuy y Zulia.

No siendo suficiente esta tajante de-
mostracién del sector privado de la tele-

visién en cuanto al afianzamiento de su
cobertura, el 5 de mayo de 1956 y el 1 de
octubre de 1957 se fundan en Maracaibo
los dos primeros canales regionales
privados de Venezuela: el primero de-
nominado Televisa del Zulia S.A.; y el
otro Ondas del Lago Televisién, Canal 13;
luego le seguiria un tercero, Radio Va-
lencia Televisién, fundada por los empre-
sarios valencianos Miguel Aché y Teo-
doro Gubaira, el 20 de septiembre de 1958.

Este brevisimo recuento de la tele-
visién en Venezuela, en los 50, nos lleva
a inferir que los concesionarios privados
han sido pioneros en cuanto al fomento
de televisoras nacionales y/o regionales,
mientras que el Estado siempre se ha
mantenido al margen de las propuestas de
expansion e industrializacién televisiva.

Hoy més que nunca, la relacién entre
el sector piiblico y privado de la televisién
VHF, favorece superlativamente a lo
privado, si consideramos que desde 1976
hasta 1998, han existido inicamente dos
canales publicos, Venezolana de Televi-
sién (VTV-Canal 8), y la Televisora Na-
cional de Venezuela (TVN-Canal 5). Por
otra parte, el sector publico de la tele-
visién ha sufrido un inusitado revés, debi-
do a que el ex-presidente de la Repuiblica,
Rafael Caldera, concedid, en forma incon-
sulta y unilateralmente, el Canal 5 (TVN-
5) al Arzobispado de Caracas, constitu-
yéndose el 19 de noviembre de 1998, Va-
lores Educativos Television (ValeTV),
“Asociacion Civil sin fines de lucro que
se financiard a través de: Aportes eco-
némicos de la publicidad corporativa...
aportes presupuestarios gubenamentales,
donaciones corporativas individuales,
aportes de instituciones u organizaciones
nacionales e internacionales, aportes de
derechos de transmision de programacion
educativa o cultural producto de la cesion
de tales derechos de canales de television
del sector privado™?. Ademas de los in-
centivos econémicos de las principales
televisoras comerciales del pais.

Con esta accién, suerte de golpe de
Estado Comunicacional, Caldera pasé por
encima del Articulo N°1 de la Ley de
Telecomunicaciones de 1940, la cual
expresa la idea de que el tema de las
comunicaciones implica una decisién de
Estado y no unilateral del Presidente de
la Repiblica. De acuerdo con la docu-
mentacion que tenemos no cabe duda que
la concesion de ValeTV fue tomada en la
soledad presidencial con la estricta com-
paiifa de los beneficiarios de la misma.
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3. PARADOJICA COBERTURA
DE LA TELEVISION PUBLICA

El pais cuenta con 192 repetidoras que
trasladan la sefial televisiva a escala nacio-
nal, local y regional. De ese total de repe-
tidoras, el 34% y el 66% pertenecia, hasta
el primer semestre de 1998, al ambito de
lo publico y privado, respectivamente. -

En la actualidad el panorama ha cam-
biado enormemente ya que 15 de las re-
petidoras de sefiales, patrimonio de TVN-
5, ha pasado a formar parte de la empresa
televisiva privada denominada ValeTV.
De manera que ha aumentado atin més el
poder de emisién de las televisoras comer-
ciales hasta el punto de alcanzar el tope
de 74% en tanto que lo piblico ha que-
dado reducido a un 26%. No obstante, la
pérdida de antenas repetidoras no es lo
que més nos deberia llamar la atencién.
Aun cuando, hipotéticamante, TVN-5
estuviera funcionando sin contratiempos,
su sefial no serfa nitida y en muchos casos
ni siquiera cubriria todo el territorio nacio-
nal debido a la falta de mantenimiento de
su infraestructura tecnolégica. Paradéji-
camente, VTV no escapa de este proble-
ma, a pesar de que sus repetidoras instala-
das superan con creces a los canales na-
cionales comerciales (RCTYV, Venevisién
y Televen).

Sin embargo, yendo mas alld de las
graves fallas técnicas que signan a ambos
canales, se erige un factor que considera-
mos determinante: el precario presupues-
to que se les ha asignado desde 1976 hasta
1998, cuando estas compaiiias televisivas
se fusionaron bajo la representacién de
la Corporacién Venezolana de Fomento,
la nacién venezolana y la Cantv. Basta un
ejemplo para ilustrar esta afirmacién: en
1990, el Ejecutivo Nacional aport$ a
VTV-Canal 8, 243,7 millones de boliva-
res, mientras que los ingresos propios por
concepto de publicidad alcanzaron la
suma de 1,1 millardos, lo cual suma 1,3
millardos de bolivares como la totalidad
de sus ingresos. Este patrimonio no fue
suficiente para cubrir un enorme déficit:
s6lo 894 millones se destinaron para
cancelar néminas de pago y para sostener
la caja de ahorros de los empleados. Con
semejante cuadro contable fue obvio que
se suspendiera todos aquellos proyectos
destinados a fomentar la produccién
nacional, las coproducciones y la compra
de programas importados de alta factura
educativa y cultural.

CoadroIN g3 NUMERO DEREPETIDORAS )Y COBERTURATOFICIALDETELEVISORAS I

REN\VENEZUELANPrimerisemestre'de}1 998]

Canales Ne de repefidoras Nacionales Regionales Locales
Vv 50 {26%) 1 '

TVN-S 15 (8%) 1

RCTV 32 (17%) 1

Venevision 35 (18%) |

Televen 26 (14%) ] 7
Amavision 1{0.5%) ]
Telecaribe 8 (4%) 1

TVOriente 2 (1%} ]
TeleBocond 4(2%) ]

TVGuayana 2(1%) ]
NCZIV 3(2%) |

Omnivision 11(0.5%) ]
TAM 4(2%) |

TRT 2 (1%) 1
Telesol 3 (2%) ]

Televiza - 1{0.5%) Ol
Teleéxito 1 {0.5%) |
Mlano 1{0.5%} ]
TeleCentro 1{0.5%) |
Totales 192 (100%) 5 6 9

Fuente: Conalel/1998. Datos procesados por Gustavo Hernandez Diaz.

Caare N JANRELACION INGRESONARORTES DENEJECUTIVO [ INGRESOS EROPIOS
MVIV;CANALI8¥Arios}1 976141990 4

Avios Ingresos Ejecutivo ingresos propios % Ejecutivo % Propios
1976 —

1977 65.906.168 100-

1978 65.911.513 5.509.730 92 8
1979 92.295.335 1.093.190 99 1
1980 89.486.547 9.551.647 90 10
1981 114.299.992 18.302.559 86 14
1982 93.097.849 68.255.209 58 42
1983 99.000.000 58.840.432 63 37
1984 107.290.738 80.016.281 57 43
1085 80.000.000 176.821.276 31 69
1986 55.308.901 284.884.990 16 84
1987 54.919.074 335.067.897 14 86
1988 50.000.000 447.747 120 10 90
1989 87.054.546 535.711.921 14 86
1990 243.720.800 1.140.745.800 18 82
TOTAL 1.303.291.463 3.162.548.052

Fuente: Conatel/1997.
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4.- LOS NOVENTA: MAS CANALES
Y PROPIETARIOS; LA ORGANIZACION
DIEGO CISNEROS CONCENTRA SU
ACTIVIDAD ECONOMICA EN LAS
TELECOMUNICACIONES Y EL GRUPO
PHELPS DIVERSIFICA SU MERCADO

Hasta julio de 1988 operaban en Vene-
zuela cuatro televisoras, las cuales estaban
ubicadas en el Dtto. Federal, Caracas. Es-
tas son: Televisora Nacional de Venezuela
(1952), Venezolana de Television (1974),
Radio Caracas Televisién (1953) y Vene-
visién (1961). Las dos primeras, como es
archiconocido, son piiblicas-gubernamen-
tales, mientras que los canales restantes
pertenecen a los consorcios privados
Phelps y Cisneros, respectivamente.

En esta direccién es menester precisar
que hubo de transcurrir mas de tres
décadas (1953-1988), para que incursio-
nara otro canal privado en el espectro
herziano del Dtto. Federal. Asi pues, el 3
de julio de 1988 se inaugura Televen-Ca-
nal 10. Su capital inicial fue de 400 mi-
llones de bolivares, patrimonio que, en
parte, se invirti6 en el alquiler del satélite
Intelsat VI-F4, y en la instalacién de 19
estaciones repetidoras a fin de garantizar
la presencia de este canal en todo el pais.
Los principales accionistas de Televen
para aquel entonces fueron el empresario
Omar Camero, el exministro Alberto Fe-
derico Ravell y el animador Guillermo

- Gonzélez.

Por otra parte, durante las décadas de
los ochenta y los noventa paulatinamente
se desmorona el monopolio de la tele-
visién publica y privada en Venezuela,
especificamente, el de los canales antes
sefialados, como consecuencia de las me-
didas desregulatorias que se aplicaron en
materia de telecomunicaciones en el go-
bierno de Jaime Lusinchi (1983-1988).
Estas medidas consistian en liberar las
concesiones en la banda VHF y UHF con
miras a que se explotasen en el interior
del pais. En 1985, el Estado otorga con-
cesiones a un total de 7 empresas de tele-
visidén regional; y en la década del 90 avala
el funcionamiento de 36 televisoras, de
las cuales 15 operan en la banda VHF y
21 en la banda UHF. ]

Estos son algunos de los concesio-
narios privados que se estrenan en el
negocio de la televisién regional en ese
periodo: Pablo Miliani (Telebocond),
Restituto Calvo Fuentes (Teleéxito),

César Prato (Telecaribe), David Natera

Febres (TVGuayana), Ignacio Javier
Navarro (Telecentro), Oswaldo Rueda
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{ RN CUa o RS YR ATANCE S D CUENTADEJATGUNASHELEVISOR EVISORASIREGIONALESSIN

Primerjsemestrelde]1 9974 ;
Candles Ingresos Egresos Balance
TeleBoconé 21.014.811 21.845.596 [} 830.785
Teleéxito
Telecaribe . :
TVGuayana 308.299.123 425.139.671 (- 116.840.548
Telecentro 144.394.000 162.389.782 (-} 17.995.782
TRTachira 176.934.686 95.375.967 81.558.719
Telesol 112.207.749 2.432.145 109.775.604
TVOriente -
Promar
TVilano 123.320.894 316.518 16.995.624
NCZIV 479.390.781 152.368.525 327.022.256
Televiza
Telecolor 6.327.953 166.387 6.161.566
ZulianalV 12.481.638 (-1 12.481.638
Amavision
TVMaracay
TAMérica
TOTALES 1.261.889.997 872.516.229
Fuente: MIC/1997. Datos procesados por Gustavo Hernéndez Diaz (ININCO - UCV).

(Televisora Regional del Téchira), Luis
Manuel Peiialver Gémez (Telesol),
Pasqual Cirigliano Martinez (TVOriente),
Leslaw Mariano Kossowki (PromarTV),
Giovanni De Angelis Di Filippo (TV-
Llano), Gustavo Ocando Yamarte (Nifios
Cantores del Zulia), Elvin Portillo (Tele-
color/Zulia), Carlos Gonzélez Mazzei
(ZulianaTV), Enrique Porras Cardozo
(Amavisién), Filippo Sindoni Giordina
(TVS/Maracay), Ramé6n Ovidio Pérez
Morales (Nifios Cantores/Lara).

Al presente, transmiten en el pafs 19
televisoras en VHF, de las cuales una,
TVN-5, era estatal hasta casi finalizando
el segundo semestre de 1998. Para 1999,
solamente contamos con una televisora
publica-gubernamental, VTV-C8 y con un
abanico de emisoras comerciales que su-
man 18. Asimismo, de esas 19 televisoras,
13 son regionales, y 6 transmiten desde
la zona metropolitana de Caracas.

Modificando levemente la clasifica-
cién que hace Moragas Spa (1996) sobre
la televisidn en las regiones, los canales
de la provincia son de gestién semi-aut6-
noma y de influencia regional y local en
virtud de que dependen en mayor 0 menor
grado de la televisién nacional para pro-
ducir sus espacios, transportan la sefial a

su mismo estado o hacia otros y ademaés

difunden una programacién competitiva-

comercial a lo largo de toda o buena parte

de la franja horaria. Los canales que abar-

can un amplio mimero de entidades fede-

rales son: Telecaribe, Nifios Cantores del

Zulia-TV, Telebocond, Televisisora Andi-

na de Mérida, Telesol, el resto responde
~ posiblemente a las demandas locales.

_ Asimismo, instituciones como la in-
dustria petrolera y minera, las universi-
dades y las iglesias se estan incorporando
gradualmente al mercado de la television
regional. La industria petrolera cuenta con
cuatro canales en status de operacién
(Lagoven S.A., La Voz de Maraven, Ma-
raven y Corpoven S.A.); la industria mine-
ra suma dos, una en observacién, Ferro-
minera del Orinoco y otra en operacion,
Bauxiven. Las universidades Simé6n Boli-
var, Carabobo y de Los Andes se hallan
en periodo de instalacién, reserva e insta-
lacion. Ademas, Conatel ha reservado a
la iglesia otro canal, concretamente, a la
orden de los Hermanos Constantinos. .

Una elemental lectura de los balances
de cuenta de estos canales permite cons-
tatar que la industria de la televisién
regional es un negocio lucrativo. E131 de
diciembre de 1995, la relacion ingresos#
egresos ha sido sumamente favorable para
algunas empresas televisivas, mientras
que otras no han arrojado pérdidas signi-
ficativas considerando que se encuentran
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Cuadro N° 6, INTERRUPCIONES DIARIAS DE LAS 17 TELEVISORAS -
NACIOMALES Y REGIONALES, Fecha: 16-10-96 @ - a
Candles Interrupciones permitidas Inferrupciones diarias
. por el decreto-2.625 del MTC de los canales nacionales y regionales
RCV 7 96 91
Venevision 96 114 (+18)
Televen %) 98 (+2) /
Vv ' 72 69 :
TAMérida 65 63
TRTéchira 92 37
NCZIV 66 72 (+6)
TeleBocond 22 20
Telecentro 59 74 (+15)
Vllano 59 73 [+14)
Amavision 46 0
TVOriente 64 79 {+15)
Telesol 63 61
Televiza - 63 65 (+2)
TVSindoni .63 83 (+20)
TVGuayana 47 46
Zuliana TV 72 69 -
Cuadro elaborado por Gustavo Hernandez Dioz (ININCO - UCV).

en el momento que los economistas lla-
man de recuperacién de la inversién
inicial o retorno. Citemos dos ejemplos:
Televisora Regional del T4chira factur6
176 millones de bolivares mientras que sus
egresos apenas alcanzaron los 95 millo-
nes. Igualmente, el estado. financiero de
Telesol para ese mismo aiio reflejaba 112
millones de ingreso bruto con una pérdi-
da insignificante de 2 millones de boli-
vares. La regionalizacion de la televisién
abierta es un hecho. De allf que se estima
que para el préximo milenio funcionardn
aproximadamente 20 canales mas.

En cuanto al régimen de propiedad de
los medios, hemos constatado que la Or-
ganizacién Diego Cisneros (ODC), en las
" postrimerias de los noventa, ha concen-
trado basicamente su actividad econémica
en el drea de las telecomunicaciones. No
sucede asi con el Grupo Phelps (GPH)
cuya inversién de capital, durante las dos
ultimas décadas, no ha variado sustancial-
mente, toda vez que contindan diversifi-
cando su mercado en torno a la produc-
cién discogréfica, alimentos, comerciali-
zacién y comunicaciones (Aguirre, Bisbal
y colaboradores, 1998).

No obstante, es conocido que el GPH
ha abandonado una serie de mercados
vinculados a la compra y venta de inmue-
bles, comercio de automdviles, espec-

tdculos, compra-venta y distribucién de
libros, entre otros, (Giménez y Hernédn-
dez, 1988). De igual forma, entre 1992 y
1994, 1a ODC procede a la venta del Cir-
cuito Radiovisién, Helados Tio Rico, au-
tomercados Cada y lared de tiendas Maxy ‘s
(vendidos al grupo colombiano Cativen),
mientras que la empresa discogrifica
Rodven pasa a formar parte de la trans-
nacional Polygram, (Caiiizdlez, 1997).

Al presente, el GPH tiene en su haber
tres empresas de produccion musical y de
espectdculos (Sonogrifica, Academia y
Orinoco), cuatro entre alimentos y bebi-
das no alcohdlicas (Mavesa, Yukery, Pam-
pero y Toddy), dos de comercializacién
(Coral y Orinoco) y tres medios-de difu-
sién masiva (Radio Caracas Radio, Radio
Caracas Televisi6én y El Diario de Cara-
cas). Por otra parte, la ODC en su empeifio
de globalizar su economia y de consoli-
darse en el sector de las telecomunica-
ciones ha enclavado su participacién ac-
cionaria en televisién (Venevisién, Tele-
ven, Chilevisién, Galaxy Latin, Univisi6n,
Cablevisién y Caribbean Communica-
tions Network) en satélites (América
«DirecTV»), en telefonia celular (Telcel
y Sprintel), en informatica (Apple/NCR),
en videos (Blockbuster) y en menor me-
dida en gaseosas (Coca Cola). Finalizan-
do 1998, tanto el GPH y la ODC incur-

sionan en el financiamiento directo de un
canal de la Iglesia, ValeTV. -

5. LA PROGRAMACION TELEVISIVA

EN VENEZUELA. LA REGION DIO

EL EJEMPLO: MAYOR DIVERSIDAD

DE PROGRAMAS EDUCATIVOS Y
CULTURALES; LOS NACIONALES, MAS

DE LO MISMO: LA VIOLENCIA COMO PLATO
FUERTE DE CADA DfA

- Han sido muy escasos y discontinuos por

parte del sector académico venezolano los
estudios sobre la programacién televisiva.
No en balde, aparte del trabajo pionero
de Pasquali (1967), en esta 4rea investi-
gativa, apenas podemos citar unos cuantos
trabajos relevantes y confiables, desde el
purito de vista teérico-metodolégico, que
han sido publicados en libros, revistas
especializadas, tesis de grado, o que for-
man parte de proyectos académico-insti-
tucionales. Nos referimos, concretamente,
alos trabajos de Safar (1990), de Alvaray,
Arenas y Tkachenko (1991), de Avilés y
Lloret (1996) y de Herndndez (1996)3,
los cuales han descrito cuantitativa y
cualitativamente la estructura de la pro-
gramacion televisiva en el pafs, en dife-
rentes momentos. No obstante, hay que
hacer la salvedad que los estudios reali-
zados por Alvaray, Arenas y Tkachenko
(1991) y Herndndez-ININCO (1996)4
son los primeros en su naturaleza, ya que
dan a conocer la composicién programa-
tica de los canales de alcance nacional
(Venevisién, Radio Caracas Television,
Televen y Venezolana de Televisién), asi
como a los que operan, también, a nivel
regional. Por otra parte, el ININCO ha
inaugurado los anlisis orientados a diag-
nosticar la presencia de la violencia en la
programacion televisiva en Venezuela. A
través del proyecto institucional Tele-
visién y Nifios: Comunicacion y Educa-
cion para la Percepcion Activa de la Tele-
vision®, se han realizado varios segui-
mientos de la programaci6n de los canales
en VHF del Dtto. Federal, con el objeto
de analizar las modalidades de violencia
que se presentan en sus contenidos. A
continuacién daré cuenta de las premisas
y los resultados generales que se despren-
den de los estudios de Hernandez (1996)6
y Bogarin (1997)7, sobre la base de cinco
aspectos fundamentales: 1. Perfil pro-
gramitico de la televisién piiblica y pri-
vada; 2. Distribucién de los géneros de
los canales de cobertura nacional y re-
gional; 3. Procedencia de los programas
(nacional o extranjera); 4. Trangresién al
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decreto 2.625 del Reglamento de Parcial
sobre Transmisiones de Televisién®; 5.
Presencia de la violencia en la progra-
macién. Los canales nacionales difundie-
ron mds promocién® y publicidad que los
regionales. No debemos olvidar que
aquellos canales, en especial Venevision,
RCTV y Televen, reciben casi el 70% de

la inversién publicitaria del 80% que, .

actualmente, destinan los anunciantes
(duefios de los productos y/o servicios),
ala industria televisiva del pais. Inversion
que en metélico supera los 20 mil millo-
nes de bolivares en publicidad neta.

No obstante, cabe preguntarse: ;Qué
medidas de financiacién asumiran los
canales regionales, a futuro, si apenas re-
ciben el 10% de dicha inversién? ;Cémo
solventaran estos canales los gastos de
operacién y de produccién nacional y/o
forédnea, ante la devaluacién de nuestra
moneda?

Tal como lo hemos sefialado, Teleca-
ribe, Telebocond, Nifios Cantores del Zu-
lia, Televisora Andina de Mérida y Telesol
estin expandiendo gradualmente su
cobertura herziana hacia otros estados.
Para que esto pueda ocurrir, es evidente
que estos canales, ademas de financiarse
mediante la inversién publicitaria, reci-

" ben, seguramente, los aportes econémicos
de instituciones privadas y demas entes
gubernamentales. .

Esta es, quizés, la manera de sobre-
vivir, mds expedita, de los canales regio-
nales ante la avasallante competencia de
los nacionales que, dicho sea de paso, his-
téricamente han habituado al espectador
a ver programas sensacionalistas y
violentos, que aseguran a los anunciantes
su inversion en los espacios televisivos.

Como corolario de lo anterior, los ca-
nales nacionales abrumaron al usuario
de television con la salva casi intermi-

nable de promociones y de cortes publi-.

citarios. Este hecho si bien favorece
econdmicamente a los canales nacionales,
por otro lado, es indudable que la hiper-
fragmentacién de la programaci6n consti-
tuye, en si, un patente irrespeto a la au-
diencia, que espera con impaciencia el
inicio o continuacién del programa de su
preferencia. Huelga decir que Venevisién
fue el canal que mas interrumpid la
programacién, seguido de muy de cerca
por Tvoriente, Tvcentro y TvSindoni.

- Aligual que Alvaray y colaboradores
(1991), hemos detectado. que el sector
regional de la television transmite, por-lo
general, dos tipos de mensajes publici-
tarios. Los que provienen de los canales

Chadre N J5YGENEROSIDIFUNDIDOSIPORILOSY1 Z/CANALES)

NACIONALESIYJREGIONALESIEIN1 6210963
CIFRAS RELATIVAS :
Géneros TV regional TV nacional TV todo e pais
Prom. prog. 4,81% 8,31% 5,87%
Publicidad 6,40% 16,42% 9,42%
Informativo 17.12% 19,63% 17,88%
Documental 13,15% 1,05% 9.50%
Argumental 24,88% 42,71% 30,25%
Espectaculo - 19,58% 6,29% 15,57%
Magazine 12,39% 4,88% 10,13%
Educativo 1,16% 0,00% 0,81%
Envite y azar 0,52% 0,70% 0,57%
TOTAL 100% 100% 100%

Tiempo tfotal programacién:-300:32:41

Cuadro elaborado por Gustavo Hemandez Diaz {ININCO - UCV].

de alcance territorial y que, por ende,
anuncian los bienes y servicios de los em-
porios econémicos con enorme incidencia
en la television tales como Procter &
Gamble, Grupo Cisneros, Colgate /
Palmolive, Industria Mavesa, Procompra
2002, Empresas Polar, CANTYV, Indulat /
Palmalat, Organizacién Provincial, entre
otros. Y los que son producidos, quizis,
por los mismos canales y /o agencias
publicitarias de la provincia, los cuales
valiéndose, posiblemente, de sus propios
recursos técnicos, anuncian los productos
y servicios de la mediana y pequeiia
empresa de la region, esto es, restaurantes,

_transporte y derivados, hoteles, etc., con

el fin de proyectar el mercado interno de

“cada regién. |

Los canales regionales apoyaron el
género documental. De las 212 horas de
programacién que ofrecieron, en total,
estos canales, 27 horas se lo dedicaron al
género documental, esto es, a los conte-
nidos de indole educativo, histérico, geo-
gréfico, cientifico, provenientes, en su
gran mayoria, de los Estados Unidos,
Japén y Espaiia, mientras que la produc-
cién nacional, en lo que atafie a este gé-
nero, es muy reducida. Amavisién (Puerto
Ayacucho) y la Televisora Andina de
Mérida son los canales que encabezaron
en este tipo de género. No asi sucedié con
los canales de alcance nacional,. que en
90 horas de programacion solamente, uno,
(Televen), transmitié durante todo el dia
el micro cultural «Montafia Magica»
alcanzando, apenas, 57 minutos de emi-
sién. Por otra parte, Amavisién fue el

- iinico canal que dedicé exclusivamente su

programacién a los educativos-cientificos,
en tanto que el resto de los canales regio-
nales alternaron este género con los infor-
mativos, argumentales y especticulos

Estos resultados difieren meridiana-
mente a los presentados por Alvaray, Are-
nas y Tkachenko (1991), en el diagnds-
tico que hicieron de los 13 canales de
televisién que funcionaban en el pais, en
marzo de 1991. Para aquel entonces dicho
diagnéstico sefialaba que (1991:105-106):
«Los documentales y educativos son los
olvidados por nuestra televisién. Suman
entre ambos 9 horas... apenas un 7% del
total de las emisiones... Estas cifras son
de especial relevancia puesto que la legis-
lacion venezolana, en materia de progra-
macion televisiva, hace especial énfasis
en la obligatoriedad de transmitir, al
menos treinta minutos diarios, de progra-
mas educativos...» (destacado nuestro).

Los canales regionales confirieron un
espacio importantisimo al género docu-
mental y/o educativo, aspecto que, por
demds, nos parece, al mismo tiempo, loa-
ble y osado, si tomamos en cuenta que
para 1996, las mujeres preferian los blo-
ques noticiosos y las novelas de la tarde
y noche; los hombres se inclinaban mas
hacia los programas deportivos, noticia-
rios y novelas de la noche, mientras que
la audiencia infantil reflejaba claramente
su interés hacia el bloque infantil y
humoristico (AGB, 1997)'°.

Predominio de los programas nacio-
nales sobre los extranjeros. ;Debemos

“sentirnos optimistas? Pues no. Aun

cuando la programacién nacional superd
a la extranjera en tiempo de progra-
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macion, esto es, 196 horas (64%) versus
104 horas (36%), respectivamente, ello no
implica que, necesariamente, estemos
ante la presencia de un abanico de posi-
bilidades teméticas que fortalezcan el
crecimiento espiritual y cultural de la
audiencia, en especial de la infantil y
juvenil. Si hacemos el desglose, detallado,
de los contenidos predominantes de
nuestra televisién nacional y regional, los
canales de alcance territorial (VTV,
RCTYV, Televen y Venevision), develan
una frontal inclinacién por‘los seriales,
informativos, musicales, megazines, tele-
novelas y juegos de envite y azar, conte-
nidos, de por si tradicionales de la tele-
visién venezolana. Esta situacién varia
levemente en los canales regionales, los
cuales si bien copian, en cierta forma, el
estilo de programacion de los nacionales,
también conceden especial relevancia a
los contenidos educativos, culturales y
cientificos.

Casi todos los canales transgredieron
el Reglamento Parcial sobre Transmisio-
_ nes de Television (Decreto 2.625). Estos
fueron los articulos que, especialmente,
violaron los canales nacionales:
«Articulo 4: Las trasnmisiones Clase
Orientacién de Adultos (OA), no inclui-
rdn: a) Mensajes contrarios a la institu-
ci6n familiar... f) Rituales saténicos y de
brujeria, presentado como solucién a los
conflictos humanos... j) patologia o per-
versiones sexuales, relacionados con ho-
mosexuales... o pornografia en general...
Articulo 13: En las transmisiones de los
programas...(dirigidos a los nifios) se
tenderd a la elevacién moral y al sano
esparcimierito y se procurara la formacién
de los nifios y de los menores de dieciocho
afios respectivamente, mediante el
desarrollo de temas que complementen
sus conocimientos... Articulo 18: Las
estaciones de televisién dedicar4n sema-
nalmente, un minimo de cuatro por ciento
del tiempo total de transmisién, a las
transmisiones educativas... A este dltimo
efecto, se dard preferencia a los micros
informativos que elabore el Ministerio de
Educacién, quien proyectara su contenido
para la orientacién del personal docente
y los educandos».

Asimismo, los Reality Shows (progra-
mas que presentan teméticas patolégicas
de la condicién humana) y las comiquitas
como Ren y Steping y The Monsters, in-
fringieron hasta el cansancio los articulos
N°4y 13 del decreto 2.625. Por otra parte,
Amavisién (Puerto Ayacucho) fue el tni-
co canal que transmitié contenidos de

indole educativa (TvEducativa, TV-
Escolar, Educacién para el Desarrollo)"!
orientados a reforzar y complementar el
trabajo que viene realizando los maestros
y/o profesores y orientadores en la edu-
cacién formal e informal. Mientras que
Venezolana de Televisién (servicio piibli-
€0) transmitié juegos de envite y azar,

“dejando a un lado los espacios de corte

educativo.

Con respecto a la investigaci6n reali-
zada por Bogarin y colaboradores (1997)
en el ININCO, en el marco del proyecto
Television y Nifios... se detectaron los si-
guientes resultados:

La violencia es protagomsta del ho-
rario infantil

Se registraron 1.226 acciones vio-
lentas de las cuales 517 corresponde al
Canal 4; 279 al Canal 10; 235 al Canal 2
y 195 al Canal 8. Este tipo de violencia
incluye la fisica (pufietazos, patadas,
explosiones, disparos, etc.), la verbal
(insultos, provocaciones, desprecios,
etc.); la psicolégica (amenazas, présiones,
torturas mentales, etc.), la moral (chan-
tajes, fraudes, abusos de poder, etc.) y la
sexual (acoso sexual, violacién, sadismo,
etc.). Los dos canales que transmitieron
mds violencia fueron el 4 y el 10.

Predominio de la violencia fisica y
psicoldgica en la programacién infantil

Para el primer caso se observaron
1.007 acciones mientras que para el
segundo, 96. De nuevo, los canales 4 y
10 encabezan las estadisticas en cuanto a
la difusi6n de violencia fisica, con 402 y
251 actos de agresién de este tipo respec-
tivamente; y en lo que atafie a la violencia

psicoldgica los canales 2 y 4, apuntalan .

con 45 y 32 eventos de esta naturaleza.
Las escenas mds comunes de violencia
fisica son los pufietazos, las armas de

- fuego y las explosiones; y la de la vio-

lencia psicolégica, el hipnotismo y las
amenazas.
Los nifios son sujetos activos de la

violencia

Se detectaron un total de 28 actos
violentos de los cuales 12 de éstos corres-
pondieron a escenas donde los nifios
ejercieron agresiones contra hombres y 4
contra mujeres.

Los nifios son objeto de agresién por
parte de los adultos

Los resultados obtenidos ev1den01an
un total de 16 acciones violentas de'las
cuales 10 de éstas fueron originadas por
hombres contra nifios y 6 por mujeres
contra nifios.

Las promociones de los canales de

televisidn, esto es, aquellos programas
que se ofertan durante la semana, y que
apenas duran de 30 a 45 segundos, son
mas violentas que el resto de los géneros
televisivos

El promedio semanal de escenas
violentas en las promociones de teleno-
velas y cine fue de 33%, mientras que el
género cine ocupé el 13% y los noticieros,

el 11%. Hay que hacer la salvedad que
. las promociones tienen como objetivo

primordial cautivar a la audiencia infantil
y juvenil, potenciales consumidores de
programas agresivos.

Ausencia de programas divulgativos
de carécter histérico, geogrifico, cienti-
fico, educativo y cultural

~ Tanto los canales piblicos como los.
privados concentraron su programacién
en seriales importados estadounidenses,
en informativos y juegos de envite y azar
(loterias y el 5 y 6). De manera que es un

“mito hablar de diversidad programética

de los canales de televisién de gran
cobertura (2, 4, 8 y 10). .

Todos los canales transgredieron
sisteméticamente el Reglamento Parcial
de Transmisiones de Televisién del MTC,
la Convencién sobre los Derechos de
Nifio, 1a Ley del Tutelar del Menor, 1a Ley
de Educacion, los cuales velan por la
integridad y salud mental del nifio

Los canales que mds transgredieron
el Decreto 2.625 del MTC fueron el Canal
4(51,34%) y el Canal 8 (24,09%). Queda
en entredicho la politica de servicio.
ptiblico de difusién que actuvalmente estd
ofreciendo la programacién de Venezo-
lana de Televisi6n, Canal 8.

En sintesis, el principal hallazgo, si
se puede considerar como tal, que hemos
extraido de éstos estudios, es que los
canales regionales concedieron especial
relevancia al género documental de corte
histérico, educativo, geogréfico, cientifico
y cultural. Asimismo, hemos detectado
que estos canales se ven forzados a com-
plementar su programacion con seriales,
informativos, telenovelas, musicales,
Jjuegos de envite y azar, con miras a no
quedar fuera del 80% de la inversién
publicitaria, que destinan los anunciantes
a la industria televisiva nacional, de los
cuales el 10% apenas le corresponde a
estas televisoras, para el mantenimiento
de equipos, pago de personal, adquisici6én
de tecnologias de punta, compra de
programas documentales y argumentales,
s6lo por mencionar algunos aspectos ope-
rativos y de produccién.

Hemos constatado también que Vene-
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zolana de Televisién emula los mismos
parametros difusionales de la televisién
comercial (Venevisién, RCTV y Televen),
debido a que cede su tiempo de antena a
los seriales importados estadounidenses,
a los informativos, y a los juegos de Sy 6
y loterias; dejando a un lado el género
documental y educativo. Asimismo, este
canal encabeza la lista de los que més
infringieron, en una semana, el decreto
2.625 que vela por la proteccién psi-
cosocial del nifio y adolescente (Bogarin-
ININCO, 1996). Y finalmente, una vez
mads, hemos demostrado que la televisién
de gran alcance nacional estd enferma de
violencia, no sucede asi con los canales
de la provincia que presentan contenidos
mas diversos. y menos cargados de
agresion.

~ COLOFON

El sistema de radiodifusién que predo-
mina en nuestro pafs es el denominado
mixto inauténtico, el cual se caracteriza
por la coexistencia en desigualdad de con-
diciones del régimen privado-competitivo
y del régimen piblico-gubernamental.
Este sistema qued6 histéricamente im-
plantado en el gobierno de Lopez Con-
treras (1936-1941), cuando se otorgan 27
permisos de radiodifusién sonora a titu-
lares privados. E igualmente esta situacién
se ratifica también durante la presidencia
del General Marcos Pérez Jiménez (1948-
1958), cuando se confieren 4 permisos de
televisién a titulares privados, con el fin
de que asumieran la administracién de
Televisa, Radio Caracas Televisién, On-
das del Lago Televisién y Radio Valencia
Televisién.

En este sentido, las palabras de Os-
waldo Capriles, experto en sociopolitica
de la comunicacién en Venezuela, siguen
ain vigentes cuando sefiala que la
difusién masiva venezolana:

«...es un sistema privado creado
prdcticamente por el Estado. Primero con
el abandono del campo de la comuni-
cacién a la empresa privada, incurriendo
como en el caso de la radiodifusion, en
una renuncia pragmdtica al ejercicio de
un monopolio establecido por la Ley y
mds frecuentemente absteniéndose de
legislar.. e intervenir en actividades que
cualquier Estado consideraria como
inherentes a su funcién reguladora
social...». (Capriles, 1986: 157).

Actualmente, los efectos de la in-
hibici6n estatal en materia de comuni-
cacion, han profundizado el desequilibrio

entre lo publico y lo privado, hasta
alcanzar el nivel de 1000 a 1,.a favor de
este ultimo sector. En otras palabras, si el
Estado renuncia de una vez por todas a
su legitima funcién de administrar y
regular las frecuencias radioeléctricas,
para mediados del afio 2000, los conce-
sionarios privados tendran en su haber,
aproximadamente, 500 emisoras de radio
entre AM y FM, y mas 100 televisoras
entre VHF, UHF y suscripcién. No obs-
tante, los titulares publicos seguirdn
conservando una emisora de radio y otra
de televisién.

Por todas estas razones, y ante la crisis
del concepto de servicio piblico, que va
a la mano de la globalizaci6én de la
economia y del discurso homogeneizador
del mercado, abogamos una Ley de Te-
lecomunicaciones moderna que asegure
el desarrollo de servicios piblicos de ra-
diotelevision desgubernamentalizados, y
que sea expresién superlativa de los
valores nacionales y fordneos Bl
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Carlos Andrés Pérez no pudo finalizar su pe-
riodo presidencial debido al levantamiento
militar del 4 de febrero de 1992, sustituyéndolo
como Presidente Ramén José Veldzquez, quien
hizo entrega de Ia presideiicia a Rafael Caldera,
electo en las votaciones presidenciales de
diciembre de 1993.

Léase el acta constitutiva de 1a Asociacién Vale
TV, enla Oficina Subalterna del Sexto Circuito
del Registro del Municipio Libertador del Dtto.
Federal, codificado bajo el N°6, tomo N°14. Ca-
racas, 26 de noviembre de 1998.

Las categorias que utilizamos en el anélisis de
1a programacié6n televisiva en Venezuela, pro-
vienen del estudio La programacién de Ve-
nezolana de Televisién (1990) de Elizabeth
Safar, directora del ININCO.

En este trabajo colaboraron el Prof. Bernardino
Herrera, miembro del ININCO, y los soci6logos
Tania Bogarin y Juan Emnesto Veldzquez, todos
pertenecientes a la UCV.

El autor de este trabajo es responsable del
proyecto en cuestién desde 1991.

Analizamos un dia de la programacién de los
17 canales que operaban en octubre de 1996.
Analizamos 1a presencia de la violencia en la
programacion televisiva infantil durante una
semana del mes de julio de 1996.

Léase Gaceta Oficial de la Repiiblica de
Venezuela, 5 de noviembre de 1992.

Seguin Safar (1990/mimeo), las promociones de
los programas de la planta son aquellos conte-
nidos (seriales, telenovelas, magazine, musi-
cales, etc.), que ofertan los canales de televisién
a lo largo de sus transmisiones diarias.
Informaci6én sobre los hébitos de consumo
televisivo a nivel nacional suministrada por la
empresa AGB de Venezuela.

Segiin Safar (1990/mimeo), la TV Educativa es
aquella que presenta: “Programas educativos
que no siguen el sistema escolarizado, aun
cuando las teméticas y la forma de presentacién
son pedagégicas. La TVEscolar: se distingue
de la anterior por sus contenidos, siguen los
programas de los despachos de educacién (tele-
clases), que incorporan miltiples elementos
audiovisuales en la presentaci6n de los con-
tenidos educativos; y Educacién para el Desa-
rrollo refiere a aquellos programas de desarrollo
socio-econémico, industrial, agricola, entre
otros, destinados a piblicos especificos y con
fines de entender también necesidades y prio-
ridades en los diversos sectores de la poblacién”.

Canal 2 Canal 4 Canal 8 Canal 10 TOTAL
1. FISICA ]
1.1. Pufelazo - 4] 112 37 42 232
1.2 Patadas y cobezasos 3 47 13 19 82
1.3. Presiones 32 14 6 58
1.4. lanzamientos 5 35 16 16 72
1.5. Armas de fuego 34 69 40 74 217
1.6. Armas cortantes 2 16 27 19 64
1.7. Armas golpeantes 1 3 0 4 8
1.8. Otros medios 26 15 3 6 50
1.9. Ruidos 0 0 0 0 0
1.10. Explosiones 9 23 2 34 68
1.11. Torturas fisicas 23 10 ] 3 37
1.12. Amordazar 1 0 8 3 12
1.13. Raptos 1 0 5 ] 7
1.14. Maques 5 20 6 7 38
1.15. Accidentes 6 20 19 17 62
Total 163 402 191 251 1007
2. VERBAL
2.1. Provocaciones 2 20 1 2 25
2.2 Ridiculos 3 12 0 0 15
2.3. Desprecios 0 7 0 1 8
2.4. Insulios 2 9 0 5 !
2.5. Mentiras 3 23 0 0 26
2.6. Contra el pudor 0 0 0 0 0
Total : 10 71 1 8 90
3.PSICOIOGICA
3.1. Torturas mentales 0 6 0 4 10
3.2. Presiones / 3 0 0 10
3.3. Miedos » 14 4 0 4 22
3.4. Hipnotismo 19 . 3 0 7 29
3.5. Amenazas 5 16 3 ] 25
Total - 45 32 3 16 96
4. MORAL
4.1. Chanlajes -2 3 0 2 7
4.2. Fraudes 8 2 0 0 10
4.3. Abusos de poder 5 4 0 0 9
4.4. Abusos legales 2 0 0 0 2
Total 17 9 0 2 28
5. SEXUAL
5.1, Acoso sexual 0 3 0 0 3
5.2. Violacién 0 0 0 ] |
5.3. Sodismo 0 0 0 0 0
5.4. Chanlaje, amenaza 0 0 0 1 1
5.5.-Pederasfid 0 0 0 0. 0
Total 0 3 0 2 5
Total acciones violentas 235 517 195 279 1226




Entrada ]

El universo de las
comunicaciones de masa -
reconozcdmoslo o no- es nuestro
universo; y si queremos hablar
de valores, las condiciones
objetivas de las comunicaciones
son aquéllos aportados por la
existencia de los periddicos, de
" la radio, de la television, de la
musica grabada y.reproducible,
de las nuevas formas de
comunicacion visual y auditiva.
Nadie escapa a estas
condiciones, ni siquiera el
virtuoso que, indignado por la
naturaleza inhumana de este
universo de la informacion,
transmite su propia protesta a
través de los canales de la
comunicacion de masa, en las
columnas del periddico de gran
tirada o en las pdginas del
folleto impreso en linotipiay
distribuido en los kioskos de las
estaciones.
Umberto Eco

vhibeo .
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Otros espacios de encuentro
entre Venezuela y Colombia

p= o 7
Integracion
identidades e industrias culturales

M Marcelino Bisbal
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I. CUESTION DE VISIONES

Hay una visi6n en la imaginacién teérica
que concibe a los medios y a las industrias
culturales que los agrupa como enemigos
a vencer, como si los medios fueran los
culpables de tanta «barbarie» que sucede
en el mundo. Una mirada que acude a las
‘nostalgias, por tanto a un saber inade-
cuado, para tratar de entender lo que pasa
en el mundo-hoy y en la formacién cultu-
ral de estos tiempos. Se trata de un intento
que no da verdadera cuenta de la insubor-
dinacién que han sufrido los signos en los
procesos de identificacién y reconoci-
miento en el 4mbito y espacio de la vida.
Estamos en otro tiempo, como diria
Clifford Geertz, en donde las fronteras
culturales se han corrido y en donde el
mapa cultural se ha transformado de tal
anera que a veces, en un corto tiempo,
no somos capaces de identificar. El intento

académico de entender esto que estd

sucediendo no es posible de realizar con
los instrumentos de estructuras tedricas
tradicionales. Hoy todo, o casi todo, ha
cambiado o ha sufrido (quizs estd...) pro-
fundos desplazamientos que adquieren
significados distintos a los de antaiio.
Nelly Richard, refiriéndose a la idea de
lo latinoamericano, nos lo explica y
enfatiza muy bien al expresar que «es ya
tiempo de revisar ese modo de seleccionar
y definir los significados(...) de acuerdo

a escalas de privilegio discursivo que se

han visto cuestionadas por miltiples
registros de transformaciones culturales»
M, O desde otro punto de vista, vedmos
lo que llega a decir John B. Thompson
cuendo expresa: «Si los debates provo-
cados por el posmodernismo nos han
ensefiado alguna cosa, no es precisamen-
te que los procesos de desarrollo carac-
teristicos de las sociedades modernas nos
hayan impulsado, mds alld de la moder-
nidad, hacia una nueva y, de momento,
indefinida era, sino que nuestras estruc-
turas tedricas tradicionales para la com-
prension de esos procesos son, en muchos
aspectos, tristemente inadecuados. Lo
que nosotros necesitamos en la actualidad

_no es la teoria de una nueva era, sino la
nueva teoria de una era cuyos amplios
contornos fueron establecidos arios atrds,
Y cuyas consecuencias aun tenemos que
esclarecer plenamente»®.

Lo que llama la atencién en nuestro
planteamiento, 'y que nos parece dema-
siado obvio, es que él mismo se est4 con-
formando en las ciencias sociales y huma-
nas desde diversas corrientes y referencias

b4

No hay duda que debemos
encarar el pensar acerca
de los procesos culturales actuales
con herramientas o instrumentos
tedricos distintos, e inclusive
la confrontacidn/seleccién
del objeto cultural a lo mejor deba
cambiar también.
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de reflexién. Creemos, con seguridad em--

pirica, que algo se estd moviendo en el
pensamiento, que hay conocimientos dis-
ciplinares en y fuera de ellos que nos estan
indicando la necesidad de acudir a un uso
de la raz6én que recree maneras distintas
de encararla y confrontarla con las prac-
ticas de lo social como précticas cultu-
rales. Hay un «saber establecido» que
parece que no nos sirve para un mundo
en gestacién. En tono poco literal o poco
cientificista diria alguien, es la misma idea
que expresa un Maffesoli cuando apunta
que requerimos establecer e interiorizar
(sobre todo y fundamentalmente ésto), de
ahora en adelante, lo que llama el autor
francés un saber dionisiaco, es decir, un
saber que esté lo mds cerca posible de su
objeto. «Un. saber capaz de integrar el
caos, o al menos de concederle el lugar
que le corresponde. Un saber que sepa,
por muy paraddjico que pueda parecer,
trazar la topografia de la incertidumbre
y del azar, del desorden y de la eferves-
cencia, de lo trdgico y de lo no racional,
de todas las cosas incontrolables, impre-
visibles, pero no por ello menos humanas.
Estas cosas son las que, en grados di-
versos, atraviesan las historias indivi-
duales y colectivas, pues constituyen el
via crucis del acto de conocer»®.

No hay duda que debemos encarar el
pensar acerca de los procesos culturales

actuales con herramientas o instrumentos

" tebricos distintos, e inclusive la confron-

tacién/seleccién del objeto cultural a lo
mejor deba cambiar también. ;A qué nos
estamos refiriendo? Ante la presencia de
nuevas escenas que estdn redefiniendo lo
cultural en la perspectiva de la modelacién
de nuevos imaginarios sociales y en donde
los llamados «flujos massmediaticos»
estan siendo tan constitutivos y constitu-
yentes de lo que hoy somos, no podemos
seguir empleando aquellos instrumentos
epistemolégicos que provienen de tradi-
ciones cientificistas, tanto en el campo de
las humanidades como en el de las cien-
cias sociales, que consideran a los media
como un signo meramente subcultural en
el sentido que estableciera el circulo de
Francfort. Es la apuesta por un pensa-
miento no negativo, sino mas bien de
compresioén de lo que pasa al interior de
esas formas dominantes y hegeménicas
de industrializacién 'de la cultura. Es la
postura de un Ramén Zallo, y que hace-
mos nuestra, cuando afirma que «La vieja
Escuela de Franckfurt -exceptuando a
W.Benjamin- no comprendié el entronque
que muchos productos de la cultura
industrializada iban a establecer con la
cultura popular soterrada y menospre-
ciada hasta entonces o el hilo de conti-
nuidad existente entre las culturas tradi-
cional e industrial, y que ha permitido que
rasgos centrales de las mercancias cultu-
rales tradicionales -tales como la unici-
dad, creacion, renovacién, autonomia-
perduren en la cultura industrializada si
bien con cambios cualitativos. Tampoco
valoré que junto a producciones delez-
nables las nuevas industrias crearian las
condiciones para nuevas expresiones ar-
tisticas; ni que los binomios cultura e
industria, arte y capital, iban a alcanzar
sintesis bien contradictorias, dada la
inesperada ambivalencia de la produc-
cion cultural susceptible de reproduccion
-democratizacion de la recepcion cultural
y generacion de nuevas formas culturales,
por un lado, e irrupcion directa del capi-
tal en el dmbito de la creacién y la pro-
duccion cultural con todas las servidum-
bres que ello implica, por otro-»9.

Es decir, que seguir empleando desde
América Latina, como ha sido nuestra
tradicion desde comienzos de la década
de los sesenta, un pensamiento que ubica
a los medios y sus contenidos culturales
en un sentido negativo y pesimista a la
vez, seria caer en conclusiones y aprecia-
ciones sobre esos propios medios y las
sociedades modernas actuales que nos
llevan a equivocos que nada tienen que
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ver con las realidades de la gente y sus
contextos sociales.

~ Esaidea, y asf habri que leer nuestro
trabajo, significa segin John B. Thomp-
son que «Debemos ver, en vez de ello, que
el uso de los medios de comunicacion im-
plica la creacién de nuevas formas de
accion e interaccion en la sociedad, nue-
vos tipos de relaciones sociales y nuevas
maneras de relacionarse con los otros y
con uno mismo»®..Y sigue diciendo el
autor britdnico: «Cuando los individuos
utilizan los medios de comunicacion, se

introducen en formas de interaccion que-

difieren en ciertos aspectos del tipo de in-
teraccion cara-a-cara que caracteriza la
mayoria de los encuentros de la vida co-
tidiana (...) De manera fundamental, el
uso de los medios de comunicacion trans-
forma la organizacién espacial y tem-
poral de la vida social, creando nuevas
formas de accion e interaccion, y nuevos
medios de ejercer el poder, disociados del
hecho de compartir un lugar comiin»®.
Asf pues, la tesis principal de este texto
sostiene que en estos momentos, y mucho
més en el tiempo que se nos abre a partir
del nuevo milenio, no considerar la re-
flexién seria, objetiva y desprejuiciada,
pero al mismo tiempo la mirada transdis-
ciplinar y multidisciplinar de los media
es dejar de lado un componente que esta
siendo decisivo en la vida, al menos en
las nuevas generaciones. No entender esa
realidad es no entender el tiempo presente.
Es lo que ha dicho en algin lado J. Ha-
bermas al expresar que «asistimos a los
dolores de parto de un modo de socia-
lizacion completamente nuevo».

El momento que nos estd tocando
vivir, se le denomine como se quiera o
€Omo se nos antoje y este no es el proble-
ma, significa entender urgentemente c6-
mo se estd construyendo en el dia a diala
vida misma. Implica comprender que la
modernidad actual, 1a de aqui y ahora, esta
atravesada menos por el racionalismo ela-
borado y academicista y mds por el dese-
cho y el desorden de la cotidianidad y de
la cultura de los grandes medios. Este as-
pecto determina un mapa cultural bien
distinto al de antafio, pero también im-
plica una teoria social que dé cuenta de
cémo los medios estdn siendo tan cons-
titutivos y tan constituyentes de lo que hoy
somos. Requerimos urgentemente otros
parametros de significacién para nuestra
investigacién y reflexién sobre comuni-
cacién. Aquello que dijera Ana Marfa Fa-
dul quiz4s ayude a clarificar mejor lo que
quiero expresar: «; Existiria investigacion

sobre el nazismo, sobre el estalinismo si
sus autores partiesen del presupuesto
inicial que ese era un objeto despreciable
y que s6lo mereceria el silencio de los
investigadores? Mds eso es exactamente
lo que estd ocurriendo con la investiga-
cién en comunicacion. La ténica son los
Juicios estéticos, morales, politicos, etc.
La investigacion se inserta en un conjunto
de creencias y valores que no tienen nada
que ver con la investigacion cientifica»™.

Requerimos entonces, € insistimos en
esta idea, de un pensamiento de teoria
social que conecte la idea, que una vez
apuntara Martin-Barbero, de que hoy
«Las experiencias culturales han dejado
de corresponder lineal y excluyentemente
a los dmbitos y repertorios de las etnias
o las clases sociales. Hay un tradiciona-

" lismo de las élites letradas que nada tiene

que ver con el de los sectores populares'y
un modernismo en el que ‘se encuentran’
-convocadas por los gustos que moldean
las industrias culturales- buena parte de
las clases altas y medias con la mayoria
de las clases populares»®. Es también la
necesidad de pensar una antropologia de
contemporaneidad que asuma sin miedos
la perspectiva del lugar que hoy ocupan
los media en la conformacién de nuevas
formas de agrupacién humana y de dis-
frute de la cultura, a la vez que la consi-
deracién de los medios como creadores €
interlocutores validos de cultura.

I1. PENSAR LA INTEGRACION
DESDE LA COMUNICACION

(Qué significa en este tiempo/hoy hablar
de integracién? ;La imagen que nos
conformaron en la academia acerca del
tema tendrd alguna relacién con lo que
estd sucediendo, con la manera como los
respectivos Estado/Nacién la encaran?
(Habr4 alguna otra idea de integracién -
sin nombrarla como tal, pero ddndose en
la realidad de lo vivido y por vivir- que
desconocemos o que simplemente hemos
dejado pasar por alto? Inclusive, ;el con-
cepto de Estado/Nacién como fue con-
cebido en un momento de la historia ser-
vir4 para entender los espacios desde los
cuales en este tiempo se estdn dando for-
mas inéditas de integracién de imagi-
narios, de conocimientos mutuos, de des-
territorializaciones y de hibridaciones cul-

turales? ;No habra que empezar a pensar’

seriamente, tal como ya se esta haciendo
desde algunas disciplinas y su accién en
la realidad, c6mo desde las industrias
culturales y las comunicaciones masivas

estdn circulando procesos nuevos de
produccién cultural y a la vez, desde ellas
mismas, cémo se estdn estimulando es-
quemas de cambios receptivos-percep-
tivos distintos a los modelos que una cierta
concepcion de la cultura conforman de
forma cuasi sacral? ;Y no habré que decir
algo acerca del desplazamiento que ha
sufrido la sensibilidad por lo simbélico y
la manera como la disponemos en la
préctica social en el sentido del disfrute y
apropiacién del objeto cultural?
Nuestros paises tienen una historia
comun, pero desde esa historia no hemos
logrado integrarnos a pesar de los grandes
esfuerzos que se han hecho desde todos
los 4ngulos de los gobiernos, de los po-
liticos y del comercio. Por el contrario,
desde esas esquinas que han conformado
el gran interés del «juego» de la politica
integracionista, lo que hemos conseguido
es sentirnos mas desunidos y concebimos
la idea de que hay més razones para se- -
pararnos que para integrarnos. Hemos
estado empeifiados, y palpamos que no
todo ha sido esfuerzo perdido, en tejer
formas de integracién desde los grandes
aparatos burocraticos del Estado/Nacién
y desde los resquicios que esos aparatos’
le otorgan significado a una forma de
concebir la cultura en desmedro o igno-
rando otras maneras de entender y vivirla,
y que transita no por las maquinarias
institucionalizadas de la sociedad politica
(voz calificada del discurso integracio-
nista), ni siquiera por el sector empresarial

.y del mercado.

.Y entonces? Estamos en presencia de
una perplejidad. Alli hay una visién ins-

“trumental de la integracién que la reduce,

en este tiempo, a asuntos politicos, de
mercados y de una concepcién «culta» de
la cultura. Desde esa mirada de la inte-
gracién dénde queda el fenémeno cre-
ciente de la disolucién de fronteras, de la
desterritorializacién, de las evidentes hi-
bridaciones culturales y del debilitamien-
to de los Estados/Nacién como resultado
del dindmico crecimiento del hecho evi-
dente de la globalizacion y su consecuente
mundializacién cultural. 'Y qué podemos
decir entonces, acerca del tema de la
identidad y su asuncién cldsica?

Con el correr del tiempo vamos sin-
tiendo la presencia de entendimiento de
la integracién de dos maneras distintas,
hasta podriamos hablar de dos maneras
diferentes de vivirla. Una, la institucio-
nalizada formalmente en los documentos
y encuentros de los gobiemos y sus comi-
siones de trabajo, pero que con el tiempo
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se demuestra realmente poco efectiva en
la concrecién real en lo que son sus temas

privilegiados y de agenda: la soberania, -

los mercados y el tema de la seguridad
nacional. La otra, la no explicita en los
circuitos que abarca el Estado, y que tiene
que ver con miiltiples formas que va
adquiriendo en este momentos/tiempo la
socialidad y su confrontacién con los
elementos que estdn siendo determinantes
hoy en una manera de entender la propia
socialidad.

Frente a esas dos visiones, Garcia Can-
clini nos dice que «No obstante, los
acuerdos de libre comercio que propician
una mayor integracion (...) se ocupan poco
de las posibilidades y los obstdculos que
colocan la creciente desintegracion social
y la baja integracién cultural en el conti-
nente. Hay politicas culturales de cada

. pais y los intercambios con los demds se
siguen trazando como si la globalizacion
econdémicay las innovaciones tecnologicas
no estuvieran reorganizando las identi-
dades, las creencias, las formas de pensar
lo propio y los vinculos con los otros»®.

La primera visi6n ha sido desbordada
por la misma realidad (los signos de este
tiempo ahora) en la medida que la gente
iba conociendo la televisién y su ruptura
de fronteras a través de los satélites, la
migracién musical producto de las indus-
trias del disco/cassette/CD y la presencia
cada vez mds creciente de las grandes in-
dustrias culturales que abarcan por su-
puesto al disco y a la televisidn; pero que
repotencian nuevos «aparatos-transmi-
sores» de hacer y recrear la cultura. De
esta manera gran parte de la configuracion
cultural actual se estd dando desde las
llamadas industrias culturales con todo lo
malo y bueno que desde ellas se nos esta
ofreciendo. Es decir, que la comunicacién
masiva de los grandes medios se convierte
en el lugar estratégico desde el cual hay
que pensar la sociedad hoy («tiempo-
ahora»). El uso de los medios se consti-
tuye en una rutina que va creciendo dia a
dfa, conformando lo que Walter Ong de-
nominara «oralidad secundaria» y que se
confronta con la «oralidad letrada» im-
partida por el aparato educativo formal en
general. '

En ese sentido, nos parece importante

. reproducir dos cuadros de una investigacién

nuestra® que nos refiere la fuerte atraccién
que ejercen los dispositivos mediaticos en
la determinacién del consumo cultural del

venezolano en relacién con los signos de la-

«alta cultura» confrontados con los signos
de la cultura medidtica y/o Jpopular;

CUADRO N° 1. Frecuencia de consumo de las actividades “dentro de la casa”

ACTIVIDADES Todos  Casi todos Fines Nunca No TOTAL
los Dias losDias  de Semana contesta

‘ - % % % % % %
Ver TV 76 16 5 3 - - 100
Escuchar radio 71 21 3 5 - 100
Leer prensa 49 22 18 N . 100
Leer revistas 17 20 30 32 | 100
Escuchar misica 65 18 9 7 ] 100
Ver cine en Video. 6 6 48 39 [ 100
Estar ante )
un computador 15 9 74 71 1 100
Jugar
Video-juegos 3 2 14 80 1 100
Jugar dominé 1 2 36 .60 * 99
Leer libros » 15 25 27 32 7 ] 100

prensa, revistas, libros».

Jugar domin: 3%.

Lectura del Cuadro: Del cuadro se desprende que las actividades de consumo «déntro de la casa» que
habitualmente acostumbra a realizar la gente del drea investigada estan relacionadas, en primer lugar, con los
medios masivos de comunicacion, especificamente con ever TV» y «escuchar radio». En relacién con ofra
actividad de importancia estd el «escuchar mésica». Y asi mismo, amerita sefialar el auge que estd fomando el
uso del computador dentro de la casa, ya que una cuarta parte de la gente entrevistada sostiene «estor ante un
computadors, «todos los dias/casi todos los dias». Otros medios de comunicacién de gran uso son «leer la

En resumen, el orden de importancia de los actividades culturales «dentro de la casa» de acuerdo con el
porcentaje de respuestas en las frecuencias de consumo <todos los dias/casi todos los dias es el siguiente: 1°.
Ver TV-Escuchar radio: 92%; 22, Escuchar msica: 83%; 3°. Leer prensa: 71%; 42 Leer libros: 40%; 5. leer
revistas: 37%; 6°. Estar ante un computador: 25%; 72. Ver cine en video: 12%; 82. Jugar videouegos: 5% ; 9.

De una lectura detenida de los cua-
dros, y de algunos mds que faltan, pode-
mos formularnos algunas preguntas tal
como las sefialara German Rey al interro-
garse en el sentido siguiente: «;7Tienen
algo que ver los comportamientos ciuda-
danos con las obsesiones del consumidor
de los medios? ;Hay algo que los identi-
fique? ;Cudles son los cédigos que nos
unifican y diferencian dentro de la hetero-
geneidad en que vivimos?» "'V, Es dificil
dar una respuesta, quizis lo que apuntara
Néstor Garcia Canclini en su trabajo Re-
cepcion: uso de medios y consumo cultu-
ral nos ayude a responder y seguramente
tendremos que volver a interpelarnos:
«¢ Qué tipo de sociedad estd madurando
en esta época en que los relatos historicos
se desintegran? ;A qué conjunto nos hace
pertenecer la participacion en una socia-
lidad construida predominantemente en
los procesos de consumo? Tiempo de
Jracturasy de heterogeneidad, de segmen-
taciones dentro de cada nacion y de co-

municaciones fluidas con los drdenes
transnacionales de la informacion, de la
moda, del saber. En medio de esta hete-
rogeneidad encontramos cédigos que nos
unifican, o que al menos permiten que nos
entendamos. Pero esos cédigos son cada
vez menos los de la etnia, la clase o la
nacion en que nacimos. Esas viejas uni-
dades, en la medida en que subsisten, pare-
cen reformularse como pactos méviles de
lectura de los bienes y los mensajes» 12,
Por'su parte, y desde una 6ptica un poco
diferente, José Joaquin Brunner lo refiere
asi: «La cultura se vuelve entonces,
Jinalmente, una formacion social de masas,
tendencialmente internacional, de base
progresivamente industrial, altamente
diferenciaday no controlable desde ningiin
centro. Una cultura, por lo mismo,
descentrada, desterritorializada. Que no
refleja ya el alma de un pueblo sino los de-
seos y anhelos, la sensibilidad y el trabajo
de una ‘nueva clase’ -los productores y
mediadores simbdlicos-y, a la vez, el
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CUADRON: 23 Frecuencia de ‘consumo de las'actividades Gelitescas'o de altacultura’z ]

ACTIVIDADES Semonal  Mensul  Ocasional  Nunca No TOTAL
contesta
% % % % % %

Visitar bibliotecas . 8 5 26 - 6. * 100
Visitar librerias 5 7 41 46 * 100
Visitar Museos / Galerias 3 6 33 57 ! 100
Viajar al exterior * 2 23 74 1 100
Asistir a espectéculos i
de cultura clasica ] 2 13 84 * 100
Asistir a conferencias,
congresos 1 3 16 79 N 100
Ir al teatro ] 4 26 68 1 100

Lectura del Cuadro: Como era de esperarse el consumo cultural de determinadas achvidades relacionadas
con el pensamiento de la lamada «cultura ilustrada no posee preferencia de imporiancia entre los entrevistados.
Ninguna de las actividddes presentadas a fos entrevistados alcanza el 15 por ciento de los frecuencics de
consumo «semanal,/mensual». «Visitar biblicecas» y «Visitar librerias», relacionadas con la lectura, son las dos
aclividades de mayor consumo cultural, con el 12'y 13 por ciento respectivomente de enirevisiados. Y por ofro
lodo, las dos actividades de «alta cullura» que aparecen con alto porcentaje en la frecuencia de consumo
«nunco» son: «asistir a especiaculos de cultura clasicar (84 por ciento} y «asistir a conferencias/congresos» [79
por ciento).

‘trabajo’ generativo de millones de recep-
tores-consumidores que procesan, interpre-
tan, se apropian y viven a su manera,
individual y a veces colectivamente, esa ma-
sa de signos producidos y transmitidos» (3.

¢ Qué nos estdn diciendo esos datos ex-
traidos de la realidad [seguramente seme-
jantes en otros espacios del continente]
(9 al igual que las referencias tratdndolos
de explicar? Ellos nos hablan de la actual
organizacién de la produccién-comuni-
cacién-consumo cultural y de la centrali-
dad que estan teniendo hoy dia los medios
masivos y sus industrias culturales. Tam-
- bién nos estén indicando el lugar que ellos
“ocupan en el tejido de la cultura y so-
ciedad de masas de estos tiempos.

Por todo lo dicho, los medios se estan
convirtiendo en actores sociales signifi-
cativos no s6lo en los procesos de hibrida-
cién cultural, sino también en el reorde-
namiento de «el nuevo imaginario-social-

de-masas latinoamericanoy. Cuando ve- -

mos datos que nos refieren, por ejemplo,
acerca de la «honestidad institucional» en
nuestro pais (15) Cuadro N° 3. .

De all{ irrumpe répidamente una pre-
gunta: ;Este distanciamiento de la con-
fianza que va desde el Partido Politico,
pasando por aquellas instituciones en su
mayoria conformadas por la llamada
‘sociedad politica’, hasta llegar a los

Medios de Comunicacion y la Iglesia, sig-
nifica que el ciudadano est4 viendo en
estos nuevos actores un sustituto del
Partido Politico para asumir por inter-
medio de ellos su representacién? Pare-
ciera que no, cuando en investigaciones
de campo reciente y en momentos de
nuestra campaiia electoral (1998) 9 el
mismo ciudadano que le otorga el mds
alto indice de credibilidad a sectores como
los Medios o la Iglesia no le concede a
esas mismas instituciones la posibilidad
que de ellas salga el préximo presidente
del pais.

Quiz4s la respuesta habrd que buscarla
en lo que escribiera Jestds Martin Barbero
en un espléndido trabajo sobre El tejido
comunicativo de la democracia al decir-
nos que lo que esta pasando «Es la rea-
lidad de unos paises con muy débil socie-
dad civil y una profunda esquizofrenia
cultural la que recarga cotidianamente la
capacidad de representacién que han
adquirido los medios. Se trata de una
capacidad de interpelacion que no puede
ser confundida con los ratings de audien-
cia. No sélo porque esos ratings de lo que
nos hablan -en el caso de la television-
son apenas de los aparatos encendidos y
de cudnta gente estd mirdndolos, pero no
de quiénesy de cémo la ven, sino porque
el verdadero poder de la television reside

CUADRO'N: 13X Honestidad Institucional

Instituciones Honestidad (%)
Iglesia : 71
Medios de Comunicacién 55
Universidades 44
Militares - 42
Gobernadores 38
Alcaldes 33
Metro de Caracas - 31
Guardia Nacional 30
PDVSA 25
Fiscales de Transito 21
Electricidad de Caracas 20
CANTY 20
Presidencia de la Repiblica 19
CADAFE 19
CIV (Sindical) 18
CY (Corte) 18
PT) 17
Jueces - 16
Ministros 14
Congreso de la Rep. 13
Seguridad Social 12
Partidos Politicos 9

Fuente: Pulso Nacional 98. 1 de lo empresa Datos C.A.
Base: 2000

CUADRO N43Sectoresa los'que
deberia’pertenecer,el candidato

a la'presidencia’del pais

SECTORES %
de respuesta

Industria Petrolera 6
Medios de Comunicacion 4
Iglesia ' 3
Farandula ‘ 1
Empresa Privada 6
De una alcoldia 12
Sector Vecinal _ 12
Universidades/Intelec. 18
Exmilitares 15
De una gobemacion 10
NS/NR 12

Fuente:lnvestigacién de Cosar Grupo Comunicacional,
«Demoscopio Venezuela», 1997. la base muestral fue
de 2500 personas entre los ciudades de Caracas (950
personas), Maracaibo (500, Valencia (225), Barqui
simeto {275), Barcelona-Puerto la Cruz {150}, San Cris:
1bal {100}, Ciudad Bolivar y Ciudad Guayana (300.
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en configurar y proyectar imaginarios
colectivos: esa mezcla de representacio-
nes e imdgenes desde las que vivimos y
sofiamos, nos agrupamos y nos identifi-
camos. Y eso va mucho mds alld de lo
medible en horas que pasamos frente al
televisor y de los programas que efecti-
vamente vemos. No es que la cantidad de
tiempo dedicado o los programas frecuen-
tados no cuenten, lo que estamos plan-
teando es que el peso politico y cultural
de la television -como el de cualquier otro
medio- sélo puede ser evaluado en
términos de la mediacién social que lo-
gran sus imégenes. Y esa capacidad de
mediacion proviene menos del desarrollo
tecnologico del medio o de la moderniza-
cidn de sus formatos que del modo como
la sociedad se mira en ese medio: de lo
que de €l espera 'y de lo que le pide» .
Por todo lo dicho: ;qué representa hoy
dia hablar de integracién? El sentido de
la integracién no puede dejar de lado el
papel que estan jugando los medios como
mediadores en toda la gama heterogénea
de culturas. Si en un primer momento esa
funcién la cumpliria Ia radio (y no sélo
en la frontera), unida al disco; hoy lo serd
la televisién con sus telenovelas, los gru-
pos de musica para los jovenes, la pre-
sencia en las mismas pantallas del tele-
visor y en espacios abiertos para el con-
cierto de expresiones como el vallenato
acaparando al publico no tan joven...
Segiin ha dicho Brunner: «As{ entendida
la integracion-de-masas-de-individuos al
mismo laberinto cultural moderno,
resulta claro que ella no supone por ahora
ni mayor equidad integrativa, ni borrar
las diferencias educativas o de conoci-
miento, ni fusionar las contradicciones -
que por lo demds son evidentes- a través
de una version ‘socialdemécrata’ cual-
quiera de nuestra modernidad. Significa,
en cambio, que los hombres y mujeres del
continente, por debajo de todas sus fla-
grantes diferencias, empiezan a compar-
tir unas mismas experiencias, hechas
posibles por la actual organizacién de la
produccién-comunicacién-consumo cul-
turales. Empiezan pues a acceder a la
misma ciudad-laberinto, a las mismas
Sformas del significante, aunque accedan
a significados cuyo valor de reconoci-
miento y de cambio es muy disimil. O sea,
empiezan a ser subsumidos dentro de un
mismo modo de produccién y consumo
culturales, aunque ocupen dentro de él una
diversidad de posiciones desiguales» 9,

.

II1. LAS FRONTERAS
DE LA INTEGRACION SIMBOLICA

Requerimos urgentemente acoplarnos,
desde las esferas de la politica, la educa-
cién y de la academia, a los nuevos tiempos
y al clima cultural que ellos han ido y estdn
imponiendo. Es urgente redisefiar el tema
de lo cultural no como un espacio para los
signos discursivos o simplemente para decir
que «la cultura es tarea colectiva», sino para
entender cémo las gentes -(actores funda-
mentales de los procesos culturales) estian
asumiendo, desde la dindmica del mercado
en donde los intercambios -comerciales y
culturales- se intensifican y en donde ade-
mds los medios de comunicacién disuelven
las viejas y tradiciones estructuras del gusto

social, la dura tarea para sobrevivir dentro -

de nuestros conflictos y nunca acabadas so-
ciedades.

" El discurso de la integracién resulta
en este tiempo un signo de unificacién y
a la vez, ruptura de las fronteras. Nadie
duda en estos momentos de la necesidad
y de los beneficios de la integracién, pero
se cuestiona realmente si ese discurso en
el contexto de la regién y entre paises ha
sido una realidad y no sélo un suefio en
la mente de los gobiernos, de los ministros
respectivos, de los economistas y de los
propios empresarios. Sirevisamos el ma-
pa de América Latina, si observamos los
documentos suscritos en todas las reunio-
nes de cardcter integracionista veremos
como afloran mdés los obsticulos que las
concrecjones resultantes de esos procesos.
Hay un deseo de la integracién, una reté-
rica de la integracién y unos imaginarios
de la integracion.

Lo que no hemos logrado, quizs sola-
mente en principios, dentro de este nuevo
escenario de globalizacién en el plano de
la politica y de los mercados, lo hemos
alcanzado en la presencia tangible de una
nueva realidad comunicacional llena de
riqueza, contradicciones y de paradojas
que nos convierte no tan sélo en consu-
midores/receptores sino también en pro-
ductores dvidos de alcanzar nuestros
propios mercados primero, y luego los
mercados-mundo. El investigador Rafael
Roncagliolo lo apunta bien al decir que
«como en ningin otro terreno, en el de la
comunicacion se hace visible lo que la
Integracion de tiene de Integracion a.
Pues si hay un movimiento poderoso de
superacion de barreras y disolucion de
fronteras es el que pasa por los medios y
las tecnologias de informacion y comuni-
cacién» 9. En esa misma linea de pensa-

miento, Garcia Canclini sostiene que
«Una mayor integracion cultural de los
paises latinoamericanos, y de éstos con
el mercado mundial, se estd produciendo
desde hace unos cincuenta afios a través
de los medios de comunicacién masiva.
Primero la radio y el cine, luego la tele-
vision y las dltimas tecnologias (fax, co-
rreo electronico, comunicacién por sa-
télite) nos vinculan.en forma fluida y si-
multdnea con la informacion internacio-
nal, a la vez que facilitan la exportacion
de algunos productos culturales latino-
americanos: notoriamente, las telenove-
las mexicanas y brasilefias, y ciertas mii-
sicas étnicas y regionales. Los medios
electrénicos estdn logrando un conoci-
miento reciproco entre los paises latinoa-
mericanos que dejan muy atrds los ti-
midos aportes de las embajadas y los pla-
nes de la OFEA y otros organismos interna-
cionales» ®,

(Cudl es el sitio que ocupan, en la
integracién de imaginarios de nuestros
pueblos y gentes, esos productos cul-
turales nacidos a veces en el barrio popu-
lar o en la ciudad, otras en la extensa“
franja de tierra fronteriza que nos separa,
y también los que surgen de las industrias
culturales en sf o incluso mezclados o
hibridados a los productos de otros cam-
pos de la cultura? ;Qué se hace (el tema
de los usos) con esos productos culturales
en términos precisos de integracién y
conocimiento mutuo? O en otras palabras:
(Cémo nos percibimos desde esas indus-
trias culturales, desde los formatos y gé-
neros del audiovisual, de la misica radia-
da y escuchada en el sal6n de la casa o
fuera de ella? ;Cémo advertimos, desde
cada lado, los imaginarios que nos trans-
miten y que a la vez estamos conformando
en y a partir de esos aparatos comunica-
cionales y culturales masivos? ;C6mo nos

- imaginamos, c6mo se imaginan y qué

imagen asumimos?

Demasiadas preguntas, pero requeri-
das de respuestas. Porque hasta ahora,
desde ese otro lugar desde el cual se ha
venido pensando en el pueblo, en sus in-
quietudes y en su disfrute cultural; no hay
respuestas que respondan de verdad ante
lo que allf se estd pensando y confor-
mando como cultura, inclusive identidad
y valores propios. Requerimos entonces

- de una forma de aproximacién poco o na-

da convencional que recree, tal como
apuntamos al inicio de este texto, una
transformacién y reconceptualizacién de
las nociones de la teoria social y de las
précticas.politicas asi como de la cultura
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'y de sus pricticas en relacion con los
medios. Se trata de una tarea de com-
prensién hermenéutica, pero de signo
contrario a como se ha venido haciendo
y reformulando. E$ la necesidad de con-
ferirle importancia significativa a las

pricticas sociales como pricticas cultu-

rales. Quizds aquello que escribiera el
historiador Elias Pino Iturrieta ayude al
entendimiento de este aspecto. Decia Pino
Iturrieta: «Atentas a la comprobacion de
teorias universales, la mayoria de las
investigaciones sobre la sociedad colonial
"no se han detenido en el estudio de la
-rutina, esto es, en las cosas que realmente

importaron a los sibditos del rey que mds

tarde aparecen construyendo la repi-
blica. En consecuencia, desembocan en
versiones que no aprecian la heteroge-
neidad del fenémeno. Otros andlisis de
reciente cufio, gracias a la utilizacion de
las estadisticas procuran enmendar las
falencias de los estudios genéricos. Cier-
tamente corrigen muchas de las aprecia-
ciones precedentes, pero convierten a las
criaturas en guarismos y se desentienden
del tono vital que determing el escenario.
En definitiva, ambas tendencias subesti-
man a las personas que una vez ocuparon
el centro de las tablas, y de cuyas reac-

ciones ante las naderias de la existencia .

surge una vitalidad emparentada con la
historia posterior. Esa vitalidad necesita
un estudio pormenorizado» V.

Lo que sigue son claves que dan la
clave. Porque en miisica «las claves dan
la clave» y una vez que termina la misica
las claves quedan sonando, como agente
psicoactivo, en las palmas de sus escu-
chas, en los pies de los bailadores. Las
claves son como una memoria corporal.
El intento nuestro es ése. Es decir, apuntar
claves de cémo hoy se estd acomodando
la integracién de imaginarios entre
nuestros pueblos a partir de las industrias
massmediéticas en el sentido pleno y
abarcador de] término.

" Ahora, pasemos revista a productos
culturales que han servido y que estdn
sirviendo de encuentro. Que han hecho
que desde aqui conozcamos a nuestro
vecino por encima de la retérica oficial
ante la integracién y pasando de largo a
las manifestaciones de la «alta cultura»
que siempre ha promovido el discurso
oficial en relacién a la integracion y las
relaciones binacionales.

1. «Voy liegando a la frontera...»
José Lezama Lima, ese gran escritor
y cronista cubano y del Caribe, llegé a

escribir una formidable descripcion del
barrio en donde irrumpié un ritmo y una
musicalidad que solamente seremos
capaces de entender entendiendo al barrio.
«jQué distintos algunos parques de ba-
rrio! La alegriay el cansancio que mues-
tran, tienen la doble marca de una jor-
nada que se vivié con rigor, viven en casas
pequerias, en cuartos imposibles o en pa-
sajes tintos de sol, y al llegar labenévola,
como los griegos le llaman a la noche,
sienten el deseo de comunicarse, de
respirar, de rodearse de un paisaje que
durante el resto del dia se les ausenta.
Asi se forma el ideal medieval de la veci-
neria, el orgullo de crecer en un barrio
dentro de la ciudad, que a su vez tiene
que manifestarse ya en forma universal,
en el lenguaje severo de que tiene que ser
oido» @ El lenguaje y el ritmo es la salsa,
«auque la salsa no es un ritmo, y tampoco
es un simple estilo para enfrentar un ritmo
definido. La salsa es una forma abierta
capaz de representar la totalidad de ten-

dencias que se retinen en la circustancia -

del Caribe urbano de hoy; el barrio sigue
siendo la vuinica marca definitiva» .

Desde ese estilo o ritmo musical es
que nosotros sabemos de los procesos mi-
gratorios de Colombia hacia Venezuela.
«Caminos verdes», la cancién que Rubén
Blades recrea para hablarnos de los
traspasos de un lado hacia el otro en busca
de mejores condiciones de vida y con
ellos signos lingiiisticos, costumbres culi-
narias, vestimentales, gestuales y tra-
diciones que se mezclan y se desterri-
torializan en procesos de encuentros y
desencuentros con otras tradiciones y
«formas de ser» para conformar «iden-
tidades confundidas» que resultan final-
mente nuevas identidades.

- Pero Rubén Blades no nos canta nada
que ya no conociéramos. Sabiamos desde
la mitad de la década del sesenta de esas
migraciones producto de la bonanza nues-
tray de la pobreza y necesidad econémica
de ellos. Pero el venezolano también
emigraba hacia la frontera, el destino era
Ciicuta y Maicao, pero en un transito tem-
poral, buscando la imagen de lo impor-
tado en la ropa, en el cuero, en los mue-
bles, en los licores... que siempre resulta-
ban al cambio de mejor precio. Si de este
lado se conjugaban imaginarios, modos
de vida e interpretaciones; del otro, se dan
igualmente intersecciones de cardcter
cultural con nuestra presencia de paso que
siempre era esperada y bien recibida por
unos cuantos bolivares.- :

(Cuéntos libros, investigaciones

reflexiones se habran escrito y llevado-a
cabo en torno al tema de la dindmica
migratoria de los sesenta, setenta y
ochenta? Total, tuvo que venir una misica
insertada en disco primero, en cassette
casi inmediatamente y luego en CD para
que nos lo cantaran y supiéramos de esa
realidad: «Mientras en Caracas un redu-
cido grupo de exquisitos, frios y cultos,
se cala a trompadas mientras veia un me-
diocre show de Gloria Gaynor, en Mara-
caibo, en un recital multitudinario, Rubén
Blades cantaba su salsa con la gaita de
Los Guacos» @9, Hace muy poco, esta vez
en Caracas, el mismo Rubén Blades, y
otra vez con Guaco, volvia a poner de mo-
da, aunque fuera por una noche solamente
y entre los jovenes, que era el piiblico
mayoritario que estaba presente en el
concierto, la salsa. Seguia el encanto de
la cultura popular urbana de este instante
(«la mezcla de lo real y lo industrial»)
cantando: )

«Voy llegando a la frontera...

(coro) jEheheheheheh...ae!!!!

Pa’salvarme en Venezuela... .

(coro) jEheheheheheh...ae!!!!

2. Acordeon, caja y guacharaca

Si la salsa es una muisica del Caribe
urbano y desde ella conocemos al barrio
y la pobreza que est4 allf presente, con el
vallenato nos reencontramos de nuevo con
el Caribe, la ciudad y el barrio dentro de
la ciudad. César Miguel Rondoén cerraba
ladltima pdgina de su libro Salsa. Crénica
de la miisica del Caribe diciendo que en
el Caribe estd el barrio, y €l es duefio inico
de ese canto. Esto es igualmente vélido
para la salsa como para el vallenato.

En 1995 un joven artista colombiano
de nombre Carlos Vives imponia por la
radio, en presentaciones televisivas y por
la venta masiva de cassettes-discos-CD
una pieza que quizds sea la composicién
vallenata que més conozca el joven de hoy
aqui en Venezuela y quizas de la misma
Colombia: «La-gota fria». Esta expresién,
cantada desde el escenario cual cantante
de rock, ha servido de reconocimiento
para que un sector juvenil conociera de
otra manera la presencia de una porcién
del Caribe bajo la forma musical de valle-
nato. Tuvo que llegar la industria del disco
y la gran industria cultural de la televisién
para hacer del vallenato una expresién
musical masiva que se recrea y reconfi-
gura a cada instante desde su origenes
hasta las formas modernas de presenta-
cién y circulacién simbélica.

Emiliano Zuleta Baquero («El viejo

O}
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Mile») creador de «La gota fria» nos sor-
prende diciendo: «Porque en esos arnos
habta tres trios de mds... los que tocaban
en las bandas, que eran los que estaban
enel club de los ricos; quienes ejecutaban
‘la colita’, musica en la que se utilizaban
bombos, doblantes, violines y otros mds;
Y quienes tocdbamos miisica de acordedn,
que era de los pobres, la que escuchaban
los parranderos» ® Pero hoy, como ya
caracterizamos, estamos ante un nuevo
escenario sociocultural en donde la Ha-
mada «oralidad secundaria», debida a los
medios de comunicacién masiva y del
desarrollo de las grandes industrias cultu-
rales, estd actuando como espacio de di-
solucién y re-asuncién de ritmos e imagi-
narios colectivos que hasta no hace mucho
eran heterogéneos. :

Si los jévenes de casi todos los secto-
res sociales, pero especialmente los de
clase media y alta, y seguramente los no
tan jévenes, han disfrutado del vallenato
de la mano de Carlos Vives, encontrare-
~ mos a publicos del barrio tanto en la pe-

riferia de Caracas como de las capitales
de los estados fronterizos viviendo esta
muisica como propia y reviviéndola en las
ceremonias nocturnas a través del baile y
el desenfreno... Es que en Venezuela nos
hemos encontrado, desde esta década de
los noventa, con una Fundacién Vallenata
que resucita desde nuestro espacio el rit-
mo de Rafael Orozco (desaparecido) con’
el Binomio de Oro, las expresiones de
Diomedes Diaz («El Cacique») y las can-
ciones del mismisimo Binomio de Oro
que a tanta gente congregé y reunid en
multitudinarias concentraciones masivas
en las ciudades fronterizas como Mara-
caibo, San Antonio del Té4chira, San Cris-
t6bal y en la ciudad de Mérida. La mito-
logia televisiva y discogréfica, incluso la
que impone la palabra impresa de las
revistas y de los afiches encartados, nos
recordard a «El Pollo» (Israel Romero, el

otro integrante del Binomio) y a «Rafael» ~

a través de canciones como «Nostalgia»,
«Muere una flor», «Mujer de mis senti-
mientos» y aquel vallenato dedicado a
Caracas que retumbaba en las plazas de
toros y en los espacios abiertos de las ciu-
dades de frontera y que todos escuchamos
y vimos a la gente cantar por la mediacién
de Sidbado Sensacional en la pantalla
televisiva: :

«Un vallenato paqu..."

vallenato pacd,

bailando con su ritmo vallenato,

toda mi gente me la voy a vacilar.

- jCaracas es Caracas!,

como me gusta esta ciudad.
iAy!,

pero que lindas muchachas las que

tiene esta ciudad,

lalalalalala...»

Nota de prensa del 6 de mayo de este
afio aqui en Caracas: «El astro Diomedes
Diaz viene con su hijo Rafael Santos al

* Concierto Mundial de Vallenato que se

montari el 15 de mayo en el Club del
Pinar, junto con Los Diablitos, El Binomio
de Oro, Los Betos, Los Chiches y otros
grupos colombianos. Por Venezuela ac-
tuaran Reyna Lucero, Cristobal Jiménez
y Un Solo Pueblo». Esta es la verdadera
integracidn, es la integracion de las so-
ciedades, es la integracién de la «actua-
cién» y «ritmo»: es la integracién de los
signos y la circulacién de significados
sociales que nos aproxima adn a pesar de
nuestras diferencias geogréficas y socio-
culturales.

Hay otras expresiones colombianas
que no han tenido gran arraigo entre
nosotros: Dentro de ese grupo hay que
mencionar el porro «La miicura», y que
alguien definié «como un merengue gol-
peado». Aqui la bailamos y aqui la dis-
frutamos, porque desde el espacio de lo
cotidiano, que es lo mismo que decir «des-
de el sentir de todos los dias», «podemos
hablar de una estética en el Caribe, esa
es la del ritmo. Para eso no hay mds que
ver a un tamborero tocando, o a un rum-
bero; a la gente bailando casi en estado
de trance. Yo creo que esto influye en
nuestra manera de hablar, de caminar, de
movernos, de querer estar en dos o tres
lugares a la vez, o sea, de funcionar bicul-
turalmente» @9,

De este entrecruzamiento musical, des-
de el vallenato recreado por Carlos Vives y
su banda, hasta el vallenato como expresién
mds popular con El Binomio de Oro y la
solitaria expresi6n de «La micura» (que no
sabfamos que era un porro) nos topamos
con un cruce de identidades que se
identifican todas ellas en la «comunicacién
generalizada» de los formatos de las
industrias culturales y sus respectivos géne-
ros, hasta en los espacios nuevos de comuni-
cacién que se abren en la ciudad moderna.
Desde ahi es que se estdn dando las nuevas
dindmicas de la integracién en el sentido de
la conformacién de imaginarios colectivos,
que es lo mismo que decir cercanias y
proximidades que poco han logrado la po-
litica y los didlogos integracionsitas.

3. Dialogo con los jévenes
Walter Benjamin hablar4 de un nuevo
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sensorium, término con el cual podemos
identificar las nuevas sensibilidades que
emergen en la cultura juvenil de hoy. Y
por otro lado, un soci6logo francés de este
momento -Michel Maffesoli- refiere el
término de tribus urbanas para indicar
con €l la manera como esos mismos j6-
venes estan asumiendo la nueva sociali-
dad desde el espacio de la ciudad. Unien-
do ambos vocablos y lo que ellos estan
significando tendremos como consecuen-
cia una caracterizacion de la cultura ju-
venil de este tiempo y momento.

Una forma de vislumbrar esa nueva
sensibilidad en los jévenes de hoy es a
partir del andlisis cultural de una expre-
sién musical que no nos pertenece pero
que ya han hecho suya, con relocaliza-
ciones bien particulares, como es el rock
y la prictica cultural que se establece con
€l desde la produccion, la circulacién, has-
ta el consumo/apropiacion.

La consideracién de esta practica cul-
tural, tal como indica Adridn de Garay
Sénchez @7, constituye una manera de
acercarse al conocimiento de las iden-
tidades culturales de los jévenes de hoy,
ademds de que «se trata de una prdctica
cultural que no ha respetado fronteras,
posibilitando incluso la gestacion de ver-
siones nacionales, donde la juventud local
ha podido resignificar la herencia de la
importacion para darle su sello propio»
¥ Jgualmente, debemos considerar a esta
expresién cultural como unificadora de
distintas industrias culturales y espacios
de comunicacién/circulacién, de la misma
manera que no conoce de clases sociales
(es transclasista como nos dice Garay
Sanchez).

En el caso venezolano, en relacién con
la conexién rockera colombo-venezolana
y lainfluencia del rock colombiano, pode-
mos mencionar algunas pistas que nos dan
buena cuenta de como el campo del rock
otorga identidad a uno sectores de la so-
ciedad en donde los problemas de la inte-
gracién comercial, los asuntos fronterizos,
la narcoguerrilla, los secuestros y los
paramilitares, adn siendo problemas a
resolver, constituyen signos que los desin-
tegran como sujetos sociales. Sin embar-
go, el rock otorga a esos jévenes un espa-
cto comun de encuentro a través del cual
se reconocen e identifican como pertene-
cientes no a naciones y espacios geogra-
ficos distintos, sino a tribus semejantes
con parecidos problemas e inquietudes.
Ni siquiera el arte, o la literatura, u otras
manifestaciones de la «alta cultura» los
ha identificado tanto en la idea de lo que
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expresara una vez Pete Townshend (gui-
tarrista del grupo The Who): «Creo que el
rock puede hacerlo todo, es el ultimo ve-
hiculo para decir cualquier cosa, para
destruir cualquier cosa, para matar 'y
para crear (...) El rock es un reflejo de lo
que estd ocurriendo alrededor. Si lo que
ocurre es cadtico, se puede extraer un
orden de ese caos llamdndolo caos» ®.

Los grupos de este relato estdn en--

carnados, vistos desde Venezuela por su-
puesto, en primer lugar y significativa-
mente en los Aterciopelados (Los Ater-
cios, para las audiencias juveniles). Se
trata de una banda colombiana dentro del
estilo pop y es la que tiene mayor proyec-
cién internacional en la actualidad. Este
grupo ha dejado huella en nustro pais. No
hay joven de clase media y popular que
no haya escuchado a su cantante Andrea
en radio, en espacios abiertos, en CD o

-en discos de acetato. Cumplen con la idea,
como toda expresion juvenil y de moda
de hoy dia, de que su practica cultural es
transmedidtica, es decir que cruza dis-
tintos medios de comunicacién en dife-
renciadas industrias culturales. Integran-
tes de bandas juveniles venezolanas, que
llegan a interpretar y versionar temas de
Los Aterciopelados, expresan muy franca-
mante que «esta banda logré romper con
el prejuicio anticolombiano que en algu-
nos sectores juveniles se habia inter-
nalizado» 9.

Dentro de esta conexién rockera co-
lombo-venezolana hay que mencionar a
otros grupos que no han tenido una buena
estrategia de marketing, que no han con-
tado con proyeccién de imagen a través
de MTV Latino y por eso son casi desco-
nocidos en nuestro contexto, pero sin
embargo en algunos circulos juveniles y
en insospechados programas de radio
especialmente en la banda de FM. se han
podido oir. Mencionemos. En el rock
pesado («durfsimo») una de las bandas
mdés conocidas en Colombia quizis sea
Los Kraker. Ellos tocaron en 1991 en un
festival «extremo» en El Poliedro de Ca-
racas que reunié a no mas de mil o mil
doscientos jévenes. La explicacién nos la
da Horacio Blanco, lider y cantante del
grupo venezolano de ska Desorden
Piblico, al expresar que: «Es cierto, los
entendidos en la materia estaban alu-
cinados por tener aqui a los veteranos
{...), pero en términos generales a los
chamos venezolanos-rockeros o no, no los
mueve el heavy. No, ese sonido no tiene
casi ninguna repercusion por acd. Y es

que en Venezuela, mds alld de miniisculas -

tribus caraquefias y quizds valencianas,
no funciona ni el ‘speed metal’, ni el
‘death metal’, ni el ‘grindcore’, ni ningiin
otro rollo ‘extremo’ (...) En contraposi-
cién, los jovenes colombianos producen
y consumen muchisimo rock extremo. En
el pasado Festival Rock el Parque, evento
anual de libre entrada, financiado por el
gobierno bogotano, y que en su mds
reciente version de octubre de 1998 llamé
a mds de 80 mil almas, lo que mds hubo
fue rock duro, durisimo. (Por cierto, en
ese Festival han tocado agrupaciones
venezolanas como Zapato 3, Plomo Re-
vienta y Desorden Piblico)» @V,

Dentro de las otras manifestaciones y
derivaciones del rock, como son la
«movida punk», el ska y las denominadas
«fusiones calientes del rocklatino» no
tienen una mayor penetracién desde
Colombia entre nuestros jévenes. Quizds
en el caso del ska la influencia va de este
lado para aquel. Estas expresiones son una
muestra evidente de la 1llamada deste-
rritorializacién simbélica que da al traste,
de alguna manera, con la idea clasica de
la identidad cultural sostenida por los
antrop6logos que todavia siguen viendo
en estas practicas operaciones masivas de
manipulacién y de dominacién. Qué bien
lo refuta Carlos Monsivais a través de esta
cita: «(...) que toda esta campaiia contra
la desnacionalizacién, contra la penetra-

cion cultural, es una camparia que es pro-

ducto de la ignorancia de lo que sucede.
Y producto de temores sobre las virgini-
dades culturales que corresponden a eta-
pas de fines del siglo XIX que no tienen
nada que ver con la realidad. Todo lo que
(...) dicen respecto de la transnacio-
nalizacién y de la penetracion cultural es
una suma de estupideces. No saben real-
mente de qué estdn hablando.

Sélo se trata de lugares comunes 'y de
imaginarse un pueblo perpetuamente vir-
gen al que van mancillando en zonas y le
van colocando aquf una cancion de Tra-
volta y tres éxitos de Michael Jackson, y
aqui la produccion entera de Madonna.
Creo que es insensato. Hay eso, que no
me parece, por otra parte, desnaciona-
lizacién. Me parece un proceso casi na-
tural en una atmosfera de americaniza-
cién internacional que tampoco creo deba
ser cuestion de grandes lamentaciones
(...) ¥, por otro lado, hay la transforma-
cidn continua de las proposiciones de la
industria cultural norteamericana en
proposiciones mexicanas. El caso del rock
es tipico. Durante 10 o 15 aios sélo se
acepté canciones de rock cantadas en

inglés porque se pensaba que era su
idioma natural y que usar el espariol era
traicionar la esencia del rock. Eran can-
ciones disparatadas. Yo recuerdo una so-
bre la matanza del dos de octubre del 68,
en inglés. Me parecia, un tanto llevar al
colmo -aqui si- la mentalidad colonizada.
Pero resulto que era una etapa necesaria
y luego, inmediatamente después, empe-
zaron a surgir canciones en espariol cada
vez mds violentas, en un proceso absolu-
tamente similar al del rock subterrdneo
del Perii. Donde el ingenio, la autoflage-
lacién sardonica, la sexualizacion, la irre-
verencia, la falta de respeto, como el tini-
co respeto que se le debe a las institu-
ciones, etc., se vuelven todo un idioma y
eso es lo que han conquistado en defi-
nitiva a la mayoria de los jovenes mexi-
canos, que siguen oyendo a Madonna o
siguen oyendo a Bruce Springteen pero
que al mismo tiempo, en lo que mds les
ataie, escuchan un rock en espariol muy
violento, muy nacional, en la medida en
que sintetiza formas de vida, teorias y
actitudes, y que es muy contestatario, no
s6lo contra el Estado sino, especialmente,
contra la sociedad (...) Yo pienso que en
todo eso se ha creado un alarmismo cul-
tural, no sélo infundado, sino una des-
confianza respecto a las capacidades del
publico, a las capacidades incluso de los
creadores de la industria cultural y de los
madrgenes de la industria cultural» (Desta-
cado nuestro) ¢2,

4. Otra forma y estilo musical: Shakira

Esta cantante, nacida en la ciudad
costera de Barranquilla, ha roto todas las
cifras de audiencia en nuestro pafs. La
tesis de lo popular, observada desde este
tipo de fenémenos aupados por la in-
dustria del disco-televisién-radio-im-
presos-presentaciones abiertas, debe ser
reconsiderada y vista a partir de estos pro-
cesos dentro de la mundializacién cultural
en la que estamos inmersos. Lo popular
ya no responde solamente a la idea de
clase social subalterna en el mejor estilo
gramsciano, responde con mucha fuerza
y presencia al espectdculo, al consumo, a
las multitudes, a las pantallas televisivas,
a las ondas de las emisoras de radio y a
las atmésferas del disco-cassette-CD hoy.
Diria Monsivais: «Es la hora del consumo
de emociones».

Shakira Mebarak Ripoll se define asi
en su estilo musical: « Cuando escribo, no
estoy pensando en hacer una historia con
la que muchos se sientan identificados.
Sélo lo hago como una necesidad para
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no volverme loca, no cargar con todos
mis males y buscarles una cura (...) sim-
plemente estoy tratando de descargar mis
" emociones sobre el papel. Luego, cuando
ya las canciones existen y alguien se acer-
ca para decirme: ‘;jay!, mi novio también
me estd dejando por una bruja pedazo de
cuero’ como digo en mi cancion, siento
una satisfaccion y una felicidad mayor
porque pienso al menos no soy yo sola la
que pasa por esas experiencias» Y en
algtin lado lleg6 a decir que su «miisica
es sincera, es miisica cotidiana».
Variedad de respuestas vamos a en-
contrar para definir lo cotidiano. ;Lo co-
tidiano es lo que nos pasa dfa a dfa, es lo
que vivimos en el dia a dia? ; Es eso real,
se pregunta Carlos Monsivais? Y se res-
ponde inmediatamente: «Aquello que nos
involucra afectivamente, las atmdsferas
y didlogos que actiian a modo de espejo,
los personajes que odiamos y amamos al
punto de la identificacion plena, el ciumu-
lo de circustancias y productos (teatrales,
musicales, radiofénicos, filmicos) que son
‘lo mds real’ porque distancian de la mez-
quindad y la circularidad de las vidas
(...)» @9, Lo cotidiano es el lenguaje en el
que todos, sin excepcion de clase o
religién, sexo u otra diferencia marcada,
nos identificamos. El punto de contacto
entre venezolanos y colombianos, me-
xicanos o argentinos, quizds sea esas emo-
ciones de Shakira en «Peligro», «;Dénde
estds corazén?», «Pies descalzos» y en
«;Dénde estdn los ladrones?». Piezas
musicales, fusién de la balada pop con el
rock, que nos estan reconociendo y reco-
" nociéndonos en esta «aldea global» o
espacio globalizado que impusieron antes
que nadie las industrias de lo simbdlico
hoy: las industrias culturales que rompie-
ron con «Las pautas jerdrquicas de la
distincion cultural-tanto del lado de la
produccion, como de la circulacion y el
consumo (...) se entrecruzan de una ma-
nera mds variada y plural, sustituyendo
las simples oposiciones entre alto/bajo,
elitario/masivo, por nuevas y nuiltiples di-
ferenciaciones entre estamentos produc-
tores, comunicadores y receptores. La
segmentacion del consumo aumenta asi
tendencialmente hacia el infinito, en la
misma proporcion que lo hace la oferta.
Los bienes culturales pasan a encarnar
asi una nueva légica, librdndose parcial-
mente de sus anteriores ataduras esta-
mentales'y de clase. Mejor dicho, a éstas
se agregan y sobreponen ahora las 16-
gicas de lo otro, de la diferencia, de lo
hibrido, de lo diverso, de la recom-

binacidn, de la heterogeneizacion, de la
plena mercantilizacion y de la globa-
lizacion» ©,

5. «Quiero llorar con él...
y todo por amor»

Hagamos un collage de varias escenas
que nos muestran el valor simbélico y el
sentido de pertenencia a la vida que se
siente, creo que para todos es una sensa-
cién semejante, al ver todos los dias del
afio y a la misma hora, durante 160 capi-
tulos o algo semejante eso que llaman en
literatura un melodrama. «Lo propio de
la literatura moderna es la renuncia al
melodrama, que se traslada al cine y a la
telenovela. Pero magnificada en la pan-
talla o trasladada a la casa sin reacciones
contiguas que la avalan, la moral tradi-
cional se vuelve irreal, escénica (...) Por
sobre todas las cosas, el melodrama con-

Jorma la ‘psicologia popular’ en los asun- -

tos ‘de lavida y la muerte’, que se fundan
en los sentimientos de fracaso» (36).
Escena 1:
Casi siempre los jueves, en aquel in-
descriptible cafetin de la Universidad
Central de Venezuela, donde una dosis de

. gas lacrimégeno puede infiltrarse en la

pituitaria con el primer sorbo de una
«frapé» de parchita, en un ambiente tan
bucélico como cosmopolita que sélo el
alma mater puede brindar, dos ilustrados
¢ ilustres profesores de periodismo, bar-
budos autores de tratados de sociologia
de la comunicacién, discuten entre diver-
tidos y solemnes, como si del dltimo libro
de un maestro francés se tratara, los
antagonismos de la personalidad del juez
Alvaro Infante, las travesuras del ines-
crupuloso Arifstides Valerio, las ocurren-
cias de la poderosa morena Eloina Rangel
y, en fin, los inesperadamente previsibles
giros de «Por estas calles», la telenovela
de las nueve, hoy en dia considerada
materia de sesudos seminarios y hasta
motivo de interrupcién de labores presi-
denciales, a la vez que imbatible conquis-
tadora de «rating» (Roger Santodomingo,
1992). -

Escena 2:

Recuerdo un dia cualquiera del afio
1988... Cuando el Decano de aquel en-
tonces de la Facultad de Humanidades y
Educacién de la UCV, en una seria reu-
nién de corte académico con todos sus
directores y coordinadores en donde se
estaba discutiendo los planes y proyectos
para la Facultad de Humanidades, detuvo
la reuni6n universitaria y mir6 la hora: 8.30
de la noche. Dijo entonces: -»Sefiores

profesores, hasta aqui nuestra reunién, creo
que la Facultad y la Universidad pueden
esperar una horas més para que nosotros
decidamos cudles deben ser los proyectos
que le debemos fijar y que debemos llevar
a cabo». Las caras de extrafieza, no enten-
diamos que estaba pasando, cada director
seguramente se preguntaba lo mismo: -

-»Algo grave o importante debe haber suce-

dido. O quizas una cita de importancia...
para suspender tan abruptamente la
reunién». Explicé el Decano: -»Lo que
ocurre es que a las 9.00 en punto comienza
«Roque Santeiro» y estd bien buena...»
(Marcelino Bisbal, 1988). ‘

Escena 3:

Resulta que un intelectual, escritor de
ensayos y novelista, le explicaba acerca
de las «operaciones de manipulacién y

-alienacidn de las que est4 siendo objeto»

a la «pobre mujer» aficionada a la te-
lenovela, a los «teleculebrones» como los
propios intelectuales las llaman, que
ademads la ve llorar y sufrir con los ac-
tores-personajes. Que siente que se
angustia profundamente con lo que a
hombres y mujeres que transitan fre-
cuentemente frente a la pantalla televisiva
les pasa: primero a las 12 m., luego a la
1.00 p.m y después a las 3.00 p.m...
vuelven a las 9.00 p.m y se repiten (a
veces) a las 10.00 p.m, inclusive los sa-
bados. Le dice que todo es truculencia,
que esos lloros y escenas de tragedia son
pura ficcién... Y la mujer, ya no tan pobre,
se le voltea seria y con el cefio fruncido
lo interpela: «Usted no se da cuenta, y no
parece inteligente, que esta es mi hora de
llorar, que es el momento para llorar y
angustiarme, y para sufrir...» (Marcelino
Bisbal, 1997).

Escena 4:

Ese gusto mio por la televisién yo creo
que lo tengo desde chiquitica. Yo me
recueldo en Tucupido, cuando venia el
circo, y yo vefa el desfile de los altistas;
me quedaba como lela, como atonta, me
encantaba demasiado. No me importaba
si el le6n y el elefante estuvieran muertos
de hambre; ni siquiera si los payasos
tuvieran la cara asi, como tristes; y las
trapecistas y las bailarinas tuvieran las
ropas raiditas y zurcidas. A mi siempre
me ponian contenta, me ponian a imagind
cosas. Lo que hacian era bien bonito. La

-gente se refa, se gozaba un puyero. Es lo

mismito que me pasa con mi televisién,
es igualito. Bueno, casi... lo malo era que
aquel circo siempre se iba.

~ (...) Televisién hubo ma4s adelante, uno
ofa los programas por la radio, las
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comedias y los conculsos. Después jue
que vino la televisién; desde que vino, fue
lo primero pa mi. Yo digo que una casa,
un hogal sin televisién no vale nada,
polque yo mi televisién es lo primero. En
mi casa cuando llego, lo primero, lo en-
ciendo. A mi la televisién me hace falta,
yo no sé, yo sin la televisién no me hallo,
yo todo es con mi televisién ahi prendia.
Es que yo soy asi.

(...) Uno en la televisién se olvida de
todo; de los problemas de la casa, eso se
olvidé aqui. Yo aqui s6lo comento las
cosas de los altistas, las cosas de aqui. Yo
con eso me lleno de alegria (...) {Quién
habri inventao esa maravilla? ( Mario
Aranga, 1994).

Si en los comienzos de la década del
setenta un punto de contacto entre
Colombia y Venezuela lo constituy6 la
frontera a través de «los caminos verdes»
como se le ha llamado a este encuentro
ilegal y nada fortuito®”; hoy la migracién
es simbdlica por intermedio de la tele-
novela desde donde se experimentan
nuevas interacciones y formas de relacién

social.-En los momentos del mayor flujo -

de personas entre ambos paises, la teleno-
vela venezolana constitufa el género he-
gemonico del melodrama televisivo en
Colombia. El panorama ha cambiado: de
aquel «Cristal», «Topacio» o el clasico
«Derecho de nacer» hasta «Por estas
calles», hemos pasado a que ahora la
telenovela colombiana -que no sélo
estructura novedosas e ingeniosas arma-
zones narrativas- acapara una audiencia
importante en nuestro pafs. Pudiéramos
decir que en estos momentos en América
Latina tenemos dos tipos de melodrama
televisivo: el que sustenta Brasil y Co-
lombia y del otro lado estaria Venezuela,
México y Argentina: Hasta el mecanismo
de comercializacién se ha diversificado:
«Cinco comercializadoras se disputan el
planeta para vender telenovelas latinas.
La mayor es Protele, que distribuye los
productos de Televisa, el coloso azteca.
Le sigue Globo International de TV Globo
de Brasil, Venevision: International de
Venzuela, Coral Pictures de Radio
Caracas Television y Tepuy International.

que saca el 70 por ciento de los productos -

colombianos y la programacién
independiente de Venezuela, Chiley otros
‘paises» ®®. Esto se llama segmentacion
“del producto, incluso de los gustos
simbdlicos.
«Sefiora Isabel», «Café con Aroma de
‘Mujer», «Guajira», «Perro Amor», «En
Cuerpo Ajeno», «Las Aguas Mansas»,

«La Viuda de Blanco», «La Otra Mitad
del Sol» han sido telenovelas colombianas
de gran éxito (rating) en nuestro medio.
Un diario como El Nacional lleg6 a titular
que «Colombia lava su imagen con
melodramas». Fernando Gaitén, escritor
y director de trabajos como «Café con
Aroma de Mujer» y «Guajira» expreso,
desde su punto de vista, una razén para
explicar ese gusto nuestro por la tele-
novela de ellos: «Durante muchos afios
Venezuela y México perdieron muchas
oportunidades de mostrar su pais tal cual
es {...) Estos dos paises le tuvieron miedo
al acento, a las costumbres 'y a la cultura,
como forma de ser, del mexicano y vene-
zolano (...) Entonces se crea una cosa que
funciona, pero que a mi modo de ver es
aberrante, que es la telenovela neutral,
las novelas donde no se menciona las
ciudades, ni los paises, no existen ningu-
nas referencias (...) son ciudades fantas-
males y hombres y mujeres que pudieran
pertenecer a cualquier lado. Y esa tele-
novela se comercializé, y con mucho éxito,
pero se perdié la oportunidad de mostrar a
los propios paises y sus culturas» ©.

A pesar de ello, la telenovela colom-
biana asi como la brasilefia alcanza una
audiencia de clase media y media alta.
Aunque José Ignacio Cabrujas nos dijera
que él no escribia telenovelas para la clase
media culta, y que esa clase deberia leer,
pero a la clase media culta también le
gustan las telenovelas. O lo que apuntara
Martin Barbero al interrogarse por sobre
({,qué masivo masoquismo, qué comporta-
miento suicida de clase puede explicar
esta fascinaci6n? Delia Fiallo, esa escrito-
ra de las mds gustadas telenovelas en la
regi6n, que crea y recrea viejas historias
para convertirlas en recionalidad mercan-
til, pero también en racionalidad simbé-
lica ve asi el fenémeno: «Porque cuando
se habla de telenovelas, hay que hablar
de sus detractores. A nuestras obras se
les llama ofidios, bodrios, banales, cursis,
alienantes y algo mds que se le juzga en
una forma divertida y burlona. Viste bien
decir que no se ven las telenovelas, parece
una actitud muy culta, muy refinada no
ver telenovelas, aunque muchos de estos
criticos se conocen todos los incidentes
de cada capitulo (...) Son gente que vive
atada a viejos esquemas culturales. Gente
que no baila pegado «Quiéreme mucho»,
que no canta «El Rey» cuando se pasa de
tragos, que no llora cuando oye «Adids
muchachos comparieros de mi vida», que
no sacude el cuerpo con «Oyeme Ca-
chita», que no se le va el alma en un

«cante jondo» (...) No entiende esta gente
que todas esas especies populares citadas

_anteriormente, a veces despreciadas’y es-

carnecidas, forman parte también de
nuestra cultura. No entienden que ya re-
sulta anticuado encerrar el concepto de
cultura dentro de cdnones rigidos y pen-
sar que ‘cultura’ es sélo aquello que perte-
nece a las artes tradicionales {...)» “0.

La telenovela colombiana ha funcio-
nado también como «producto multime-
didtico». Esto significa que con ella se
vende la cancién de presentacion, las
artistas y actores convertidos ahora en can-
tantes y de esta forma clasicos bailables
de la cumbia, la guaracha, el porro, el
vallenato... pasan a ser conocidos por estos
lados y afianzar de esta manera (telenovela,
musica, ambientacién, actores y con-
tenidos) «las relaciones binacionales desde
las fronteras del entretenimiento».

IV. CUESTION DE PUNTOS DE VISTA...

Un estudio encargado por la Oficina
Comercial de la Embajada de Colombia
aqui en Venezuela, en la idea de analizar
la imagen de Colombia en los principales
diarios venezolanos (1997) llegaba a esta
conclusién: «La primera conclusion que
es necesario precisar se refiere al hecho
de que, sin lugar a dudas, el tema de
Colombia apasiona a la prensa venezo-
lana, bien sea desde el punto de vista po-
sitivo, negativo o neutral, ocupando siem-
pre la primera plana de los mds impor-
tantes medios impresos de Venezuela (...)
Del trabajo realizado el tema de Colom-
bia es abordado desde un punto de vista
que perjudica la imagen de Colombia en
Venezuela. En ello intervienen muchos

" factores, como el del prejuicio hacia todo

lo que significa Colombia y sus gentes que
residen en Venezuela, la presencia re-
calcitrante de la guerrilla en la franja
fronteriza de ambos paises, el problema
del narcotrdfico en Colombia, y la xeno-
fobia hacia nuestra nacionalidad que ma-

_neja un sector minoritario de la prensa

(...) Desafortunadamente, ese tratamiento
corresponde la mayoria de las veces a
planteamientos desfigurados de la rea-
lidad colombiana 'y como tal es digerido
por quienes no pueden leer entre lineas».

Al lado de esa idea de lo colombiano
extraida desde nuestros principales
diarios, esta el esfuerzo que se ha venido
haciendo desde otros 4ngulos del mundo
cultural: intercambio de escritores, artistas
plasticos, las novelas, presentaciones
dancisticas y teatrales... Pero parece que
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no es suficiente. Debemos voltear hacia
otros espacios del intercambio cultural
que hasta ahora han sido vistos, cuando
no desconocidos, con prejuicios y pro-
fundos miedos. Las concepciones nos-
talgicas de la identidad, atravesadas por
signos «culturalistas», y de la educacién
vista sélo desde el aparato educativo
formal sin la consideracién de otros c6-
digos de produccién cultural y segura-
mente alejados de la idea de la' «ciudad
escrituraria» de Angel Rama nos lleva a

confusiones y a no entender el «clima

cultural» de estos tiempos.

Debemos hacer, no sélo en el campo
de las relaciones comerciales y politicas
entre nuestros dos paises, un gran
esfuerzo para abrirnos y sentir la fuerza
de la complejidad cultural hecha hoy a
retazos, de hibridaciones culturales, de
desterritorializaciones y de nuevos senso-
riums. No dejar solas a las operaciones
«maquinadas» desde las industrias cultu-
rales, estar ah{ para entender lo que desde
ellas se estd figurando y desfigurando a
cada instante, todos los dias y comprender
que «Las formas enredadas-solemnes, di-
vertidas o grotescas- de la vida en so-
ciedad se identifican ante si mismas de
modo mds bien tipico: multitudes que se
hacen y rehacen cada minuto, carnavales
previstos e imprevistos, capacidades ad-
quisitivas, placer por extraviarse en los
laberintos de la energia o de la inercia.

Aqui la avidez todo lo devora, la resig-

nacion todo lo santifica, el relajo todo lo
conoce y desconoce alavez (...) La diver-
sion genuina (ironia, humor, relalo) es la
demostracion mds tangible de que, pese
a todo, algunos de los rituales del caos
pueden ser también una fuerza libe-
radora» “" 0O

NOTAS Y REFERENCIAS

(1) Richard, Nelly (1996): «Signos culturales y
mediaciones académicas», en el texto colectivo
Cultura y tercer mundo (Tomo 1). Editorial
Nueva Sociedad. Coleccién Nubes y Tierra.
Venezuela, p. 13.

(2) B. Thompson, John (1998): Los media y la
modernidad. Una teorta de los medios de

- comunicacién. Ediciones Paidés. Coleccién
Comunicacién, N° 101. Espaiia, p. 23.

(3) Maffesoli, Michel (1997): Elogio de la razon sen-
sible. Una visién intuitiva del mundo con-
tempordneo. Editorial Paidés. Espaiia, p. 13-14.

(4) Zallo, Ramén (1992): El mercado de la cultura.
Estructura econémica y politica de la comuni-
cacion. Gakua Liburuaak, Gipuzkoa, p. 10-11.

(5) B.Thompson, John (1998): Los media y la mo-
dernidad. Una teorta de los medios de comu-
nicacion, op.cit., p. 17.

(6) Ibidem, p.7.

(7) Fadul, Ana Maria (1992): «Las ciencias sociales
en la enseiianza y la investigacién de la comu-
nicacién», en la revista DIALOGOS de la
comunicacion, N° 32, Marzo 1992. Editada por
FELLAFACS (Federacién Latinoamericana de
Asociaciones de Facultades de Comunicacién
Social). Peri, p. 6.

(8) Citado por Bisbal E., Marcelino (1994) en La
mirada comunicacional. Editorial Alfadil Edi-
ciones. Coleccién Trépicos. Venezuela, p. 230.

(9) Garcia Canclini, Néstor (1994): «De Cartagena a
Miami: Politicas multiculturales e inegracién por
el mercado», en la revista Nueva Sociedad, N°
133, septiembre-octubre 1994. Venezuela, p. 31.

(10) Ver al respecto nuestra investigacién (coautor
junto a Jestis M. Aguirre, Carlos Guzmén, Pas-
quale Nicodemo, Francisco Pellegrino y Elsa
Pilato): El consumo cultural del venezolano.
Editada por la Fundacién Centro Gumilla y el
Consejo Nacional de la Cultura (CONAC).
Venezuela, 1998.

(11)Rey, Germén (1993): «Los instrumentos de la
levedad», en la revista Inter-Medios, N° 6,
febrero-marzo-abril. México, p. 33.

(12)Citado por Rey, Germén (1993). Ibidem, p. 33
y ss. El referido texto de Canclini, Néstor Garcia
(1991): «El consumo sirve para pensar» lo
encontramos en la revista DIA-LOGOS de la
Comunicacion N° 30, junio de 1991. Editada
por FELAFACS Lima, p. 8.

(13)Brunner, José Joaquin (1992): América Latina:
cultura y modernidad. Editorial Grijalbo y
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes.
México, p. 64

(14) Ver al respcto los distintos estudios que se han
hecho en América Latina: los trabajos desde
México de Néstor Garcia Canclini, los nuestros
desde Venezuela, los de Oscar Landi en Argen-
tina, Carlos Cataldn y Guillermo Sunkel en
Chile y S. Ramirez y S. Mufioz en Colombia.

(15)Datos tomados del estudio: Perspectivas del
mercado y la realidad social del venezolano,
de Datos Information Resources. Venezuela,
1999.

(16)Investigacién de Cosar Grupo Comunicacio-
nal,»Demoscopio Venezuela», 1997.

(17)Barbero, Jesits Martin (1992): «El tejido comu-
nicativo de la democracia. Por una nueva pers-
pectiva», en la revista Comunicacién N° 77-

" 78, primero y segundo trimestre de 1992. Edi-
tada por el Centro Gumilla. Venezuela, p. D-28
(Dossier).

(18)Brunner, José Joaquin (1992): América Latina:
cultura y modernidad, op. cit. p. 67 y ss.

(19)Roncagliolo, Rafael (1996): «La integracién
audivisual en América Latina: estados, empre-
sas y productores independientes», en Culturas
y globalizacién (Varios autores). Editado por
Nueva Sociedad, Seminario de Estudios de la
Cultura (CNCA), Consejo Latinoamericano de
Ciencias Sociales (CLACSO). Venezuela, p. 41.

(20)Garcia Canclini, Néstor (1996): «Politicas
culturales e integracién norteamericana: una
perspectiva desde México», en Culturas y glo-
balizacién (Varios autores). Ibidem,

(21)Pino Iturrieta, Elias (1994): Quimeras de amor,
honor y pecado en el siglo XVIII venezolano.

Editorial Planeta. Venezuela, p. 14.

(22)Citado por Domingo Alvarez (1980) en el
«Prélogo» del libro Saisa. Crénica de la miisica
del Caribe urbano de César Miguel Rondén.
Editorial Arte. Venezuela. Sin pagina. El ensayo
de Lezama Lima de donde se recoge la cita es:
«Sucesivas 0 las coordenadas habaneras».

(23)Rondé6n, César Miguel (1980): Salsa. Crénica
de la miisica. Ibidem. p. 33.

(24)Ibidem. p. 321.

(25)En la revista Arpa y Acordeén, N° 1, abril de
1997.

(26) Benitez Rojo, Antonio (1989): La isla que se
repite. El Caribe y la perspectiva posmoderna.
Editorial del Norte.Estados Unidos, p. XXVII.

(27) Ver al respecto el trabajo del autor titulado: El
rock también es cultura. Editado por la Univer-
sidad Iberoamericana dentro del Programa
Institucional de Investigacién en Comunicacién
y Practicas Sociales.Coleccién Cuadernos de
Comunicacion y Prdcticas Sociales,N° 5. Mé-
xico, 1993.

(28)Ibidem. p. 10.

(29)Citado por Adridn de Garay Sénchez. Ibidem,
p-27.

(30) Entrevista personal a Horacio Blanco, cantante
y lider del grupo Desorden Piblico. Venezuela,
mayo de 1999.

@B 1)Ibidem.

(32) Citado por Bisbal E., Marcelino (1994) en La mi-
rada comunicacional. Editorial Alfadil Ediciones.
Coleccién Trépicos. Venezuela, p. 58-59.

(33)Entrevista publicada en la revista La Hoja del
Gato, Ao 2, N° 22, noviembre 1998. Vene-
zuela, p. 16y 17.

(34)Monsivais, Carlos (1991): «Literatura latino-
americana e industria cultural», en Cultura y
pospolitica. El debate sobre la modernidad en
América Latina (Varios Autores). Editado por
el Consejo Nacional para la Cultura y las Artes.
México, p. 201.

(35)Brunner, José Joaquin (1998): Globalizacion
cultural y posmodernidad. Coleccién Brevia-
rios (N° 532) del Fondo de Cultura Econémica.
México, p. 176. .

(36)Monsivais, Carlos (1991): «Literatura latinoa-
mericana e industria cultural», op. cit., p. 195.

(37) Ver al respecto el conjunto de reportajes que
publicara el diario E! Nacional a partir del 15 de
agosto de 1969. Esos reportajes fueron recogidos
(1970) en un texto editado por el propio periodista
Carias S., Germdn (1970): Por los caminos verdes.
Editado por Fedecdmaras y la Federacién
Nacional de Ganaderos de Venezuela.

(38)En el diario El Nacional del 6 de marzo de 1998.
Venezuela, p. B-iltima.

(39)Entrevista llevada a cabo por Maurcén Mijares
Rodriguez y Daniela Yegres para su inves-
tigacién de grado titulada: Las Juanas, una
comedia de Colombia o de como el trépico sirve
de escenario a un pais sofiado. Escuela de
Comunicaci6n Social de 1a Universidad Central
de Venezuela. Venezuela, 1998.

(40)Fiallo, Delia (1995): «La telenovela, el viejo
melodrama que nunca muere», en la revista
Comunicacién N° 91, tercer trimestre 1995.
Editada por el Centro Gumilla. Venezuela, p.
17.

(41)Monsivais, Carlos (1995): Los rituales del caos.
Editorial Era. México, p. 15-16.



Gy Y comunica_ .

Entrado l

Mercados

globales y culturas minoritarias
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Este articulo intenta .explicar

el trasfondo economico y politico
que hay detrds del conflicto

que ha enfrentado, los primeros
meses del aiio 1999, al Gobierno
de la Generaliat de Cataluiia
(Espaiia) con la industria
audiovisual transnacional,
liderada por el lobby

de Hollywood. El conflicto

ha surgido cuando la Generaliat
quiso aplicar unas cuotas

de doblaje al cataldn

de las peliculas mds taquilleras.
Se analiza la evolucién histérica
del papel de la industria
audiovisual norteamericana

y las empresas que lideran

el mercado mundial y ejercen

un papel de abuso de posicién
dominante en los diferentes
paises (grandes y pequerios)

de buena parte del planeta.

INTRODUCCION

Lo que ha pasado durante los primeros
meses de 1999 en Cataluiia con el en-
frentamiento entre la poderosa industria
audiovisual norteamericana y el Gobierno

de la Generaliat pone-en evidencia que .

nos encontramos ante la prepotencia de
un lobby econémico, politico, cultural e
ideoldgico global, muy poderoso, que ig-

* nora y no entra a considerar la diversidad

y la voluntad de un pequefio pais que no
pretende ningtin trato especial sino de-
fender su lengua propia. La razén fun-
damental no es s6lo econémica, sino tam-
bién politica y cultural: no se quiere que
cunda el “mal” ejemplo en otros pequefios
o grandes paises y regiones de Europa o
de cualquier otro rinc6n del mundo.
Este verdadero conflicto internacional
ha generado un debate en el seno de la
sociedad catalana, entre los que defienden
una posicién mas proteccionalista y los
partidarios de un liberalismo extremo. El
debate surgido en Catalufia entre los
politicos e intelectuales que defienden una
postura a favor de las posiciones de la
Generaliat, o bien de las transnacionales
audiovisuales ha tenido como tribuna los
principales periédicos de Barcelona y ha
recordado el debate internacional que
hubo en Europa a finales de 1993 y
comienzos de 1994 cuando los Estados
Unidos se enfrentaron con la Unién Euro-
pea por causa de la liberacién de la indus-
tria audiovisual en el seno del GATT (Gar-

- cfa Canclini, 1995; Busquet, 1998).

Los que han publicado en el diario
progubernamental Avui (Busquet, Car-
dds, Fernandez-Vila, Gifreu, Strubell) han
defendido, en mayor o menor medida, la
actitud proteccionista em pro de la lengua
y la cultura catalana. Por su parte, El Pafs,
propiedad de uno de los principales socios
estratégicos de las transnacionales de
Hollywood en Espatiia, ha sido la tribuna

de los liberales (R. de Espafia, Moix,

. Puig) y de los socialistas (Mascarell),

aunque también del propio Gobierno (Vi-
llatoro). El Mundo, con sus ataques ha-
bituales a la politica del presidente Jordi
Pujol, ha atizado el fuego del conflicto
lingiiistico para poner en evidencia los
extremos nacionalistas, aunque durante el
transcurso del debate publicé un texto
claramente antiimperialista (Petras). Al
mismo tiempo, La Vanguardia (Bran-
chadell) y El Periédico (Jou), con una
fuerte hegemonia en el mercado diaristico
cataldn, demandaron la moderacién y el
didlogo, aunque también el soporte del
Gobierno espaiiol. -

Por su parte, el semanario britnico
The Economist “intervino” en el asunto
explicando a sus lectores el panorama lin-
giifstico cataldn y la carrera electoral que
enfrenta al “bullicioso” Pujol con el ex-
alcalde barcelonés Pasqual Maragall.
Lamentablemente, la ilustracion del texto
no fue del todo afortunada, ya que re-
presentaba el enfrentamiento en un duelo
de un torero con espada y un cauboy con
revélver. Nada de nuevo en cuanto a los
tépicos nacionales entre los europeos,
pero doblemente significativo en este
caso, tratindose de la defensa de la
catalanidad.

No obstante haberse publicado en la
prensa algunas docenas de articulos y
centenares de informaciones puntuales
sobre este conflicto, parece que para
entender un poco mejor lo que pasa hoy
en dia en Catalufia convendria hacer un
breve repaso histdrico. No sélo para saber
con mas detalle la construccién de la
hegemonia de Hollywood, sino el control
creciente que ejerce el lobby que produce
y comercializa la industria audiovisual a
escala planetaria, y también en los mer-
cados estatales y regionales, como es el
caso ‘espaifiol en general y cataldn en
particular (Garciua Canclini, 1995).
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1. HEGEMONiA DE HoLLYWOOD
EN EL PLANETA

Durante los primeros afios de este siglo,
la incipiente actividad artesanal cine-
matogréfica se transformé rapidamente en
una verdadera industria cultural, sobre
“todo en Francia y los Estados Unidos. Los
inventores cedieron muy pronto el control
a los financieros.y se cre6 una organi-
zacién oligopdlica bajo la hegemonia de
la gran banca. En la segunda década se

produjo un desplazamiento importante

hacia California a la bisqueda de laluz y
los espacios naturales asi como huyendo
de los gangsters de Nueva York: fue la
denominada “Guerra de patentes™.

A la ciudad francesa de Vincennes (a
las afueras de Paris), le surgi6 una com-
petidora cada vez mds importante: Ho-
Illywood. Los mismo pasé con los pro-
ductores y distribuidores france- .
ses Pathé y Gaumont, que no’
s6lo controlaban su mercado 4
nacional, sino también otros
europeos como el espafiol
(con sede en Barcelona) y
tenfan una fuerte penetra-
cién en los circuitos comer-

ciales norteamericanos. Pero estallé. la
Primera Guerra Mundial y esto supuso el
primer gran golpe contra el cine europeo
y un primer paso hacia el liderazgo del
norteamericano. ‘

Y seria Hollywood el que irfa im-
plantando su hegemonia econémica (con
el creciente control de los mercados),
tecnolGgica (con la invencién del sinoro
en 1927 y del color en 1934, ademis de
todos los avances posteriores) y mito-
16gica ( con la creacion del star system,
que promovi6 sus “estrellas” de la pan-
talla hacia el olimpo universal). A partir
de entonces, todas las otras cinema-
tografias de los diferentes paises del
mundo serian subsidiadas, y en el mejor
de los casos el alcance nacional o ma-
croregional, pero sélo la norteamericana
seria planetaria. .

Entre los afios treinta y cuarenta

aparecio lo que se denoming “sistema
de estudios”, cuando sobre todo las
famosas majors (Fox, RKO, War-
ner, MGM y Paramount), y tam-
bién las minors (Universal, Co-

lumbia y United Artists), do-
“‘minaron el mercado norteame-
ricano, mediante la

t
diversificacién econémica horizontal
(comprando otros estudios de producci6n)
y la integracién econémica vertical
(controlando todas las fases del proceso
productivo: elaboracién, realizacién,
produccidn, distribucién y exhibicién de
las peliculas), con lo cual operaban di-
rectamente sobre el consumidor final,
dentro de lo que ya era induscutiblemente
el emporio mds importante del mundo.

Pero el afio 1948, las leyes antitrust
dieron lugar a lo que se conocié como
“Caso Paramount”, es decir, cuando esta
major tuvo que desprenderse de sus cir-.
cuitos de exhibici6n en los Estados Uni-
dos. Esto significé un golpe muy fuerte a
la concentracién econémica de la indus-
tria cinematografica norteamericana y
coincidi6 con la incertidumbre provocada
por el auge que iba adquiriendo una na- .
ciente y poderosa competidora: la indus-
tria televisiva (que comenzé en 1941 en
blanco y negro y en 1954 en color) y que
también se concentré de manera oligo-
pélica como habfa hecho la radio los afios
veinte, en tres grandes cadenas de &mbito
nacional: NBC, ABC y CBS.

Estos hechos abrieron un periodo
dificil y comprometido para la industria
cinematogrifica, pero pronto se encontré
una doble via de solucién: el mercado
televisivo (mediante la produccién de
telefilmes) y los mercados extranjeros,
después de la victoria aliada en la Segunda
Guerra Mundial (que supuso la destruc-
cién, por segunda vez, de la infraes-
tructura cinematografica europea). Es
cierto que, con motivo del Plan Marshall,
los primeros afios de la postguerra se tuvo
que ceder la produccién de Hollywood a
bajo precio por causa de la crisis econ6-
mica, pero ello supuso una progresiva
adhesién de los diferentes piblicos eu-
ropeos y de las ex-colonias hacia las
producciones  audiovisuales norteame-
ricanas (de cine y televisién), con lo que
no sé6lo se facilitaba la apertura de
mercados gracias a la expansién de la
publicidad, sino que el American way of
life se convirti6 en un referente universal.

A pesar de la existencia de restric-
ciones legales, en las dltimas dpecadas la
concentracién econémica ha sido im-
parable en los diferentes sectores indus-
triales y comerciales norteamericanos,
entre los cuales se encuentra el hipersector
de la cultura, la comunicacién y el en- .
tretenimiento de masas?. Por ello, hacia
los afios sesenta comenz6 un proceso
relativamente nuevo que se denominaria
“propiedad cruzada de medios”; es decir,

{
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cuando algunas empresas de la industria
de la prensa se diversificaron horizon-
talmente y penetraron en otras industrias
como la radiofénica, la cinematografica,
la videografia y la televisiva. Este proceso
dio lugar al origen de los conocidos como
“grupos multimedios”, que son cada vez
mds poderosos en el propio mercado
interior y que estdn mds transnaciona-
lizados. Este modelo se export$ a Europa,
el Jap6n y América Latina un par de
décadas més tarde, y-a final de siglo nos
encontraremos en una fase de globali-
zacién econdémica, cultural y comunica-
tiva que no tiene precedentes en la historia
de la humanidad (Guback, 1980; Jones-
Corbella, 1989; Jarvie, 1992; Schatz,
1997).

2. CATALUNA UN MERCADO
PEQUENO PERO RENTABLE

En estos momentos, los grupos
norteamericanos, €Uuropeos y japoneses
mads importantes intentan operar en todas
partes, o como minimo en los mercados
mads rentables y més facilmente “co-
lonizables”: los europeos y los latino-
americanos. Y aquf es donde aparece el
Estado espafiol en general y Cataluiia en
particular. La penetracién de empresas
extranjeras en el campo de las industrias
culturales y comunicativas en Espafia no
es un fenémeno nuevo, ya que antes de la
Guerra Civil (1936-39), por ejemplo, la
francesa Havas tenia el monopolio de la
informacién extranjera, la britdnica The
Grammophone Company tenfa el cuasi-
monopolio de la edicién fonografica y la
francesa Pathé y las majors de Hollywood
tenian ya un peso decisivo en el negocio
cinematogrifico, ademds de la difusién
musical a través de la incipiente radio-
difusion: Unién Radio, de capital espafiol.

Durante el régimen franquista (1939-
75) se prohibié la propiedad de medios

de comunicacién espaiioles (prensa, radio,
y televisién) por parte de empresas

extranjeras, pero se autorizé, especial-
mente después del Plan de Estabilizacién
de 1959 y la consiguiente apertura del
mercado, la progresiva entrada de em-
presas transnacionales (sobre todo nor-
teamericanas) en los negocios de la pu-
blicidad, la fonografia, la cinematografia
y las artes gréficas.

Por esta razén, los majors del cine
fueron paulatinamente mas poderosas en
Espaiia, pafs que se convirti en un mer-
cado cada vez mds importarnte y ddcil para
comercializar todas sus producciones y,

T
Durante los primeros afios -
de este siglo, la incipiente
actividad artesanal

cinematografica se transformé
rdpidamente en una verdadera
industria cultural, sobre todo
en Francia y Estados Unidos.

- n

por otra parte, fue utilizado como platé
para producir peliculas de bajo presu-
puesto. El régimen de Franco favorecié
esta implantacién norteamericana y
ordend que las peliculas extranjeras fue-
sen dobladas al castellano, como sucedié

" asimismo con los otros grandes estados
. europeos donde se hace doblaje: Francia,

Italia y Alemania.

Laliberalizacién econémica que vino
con la transicion politica culminé con la
incorporacién de Espaiia en la Unién
Europea en 1986, hecho que provocé la
consiguiente entrada de las grandes em-
presas europeas en el negocio de la cultura
y la comunicacién del pais. Desde en-
tonces la transnacionalizacién del mer-
cado espafiol ha sido imparable, ya que
muchos de los grandes grupos extranjeros
han ido absorbiendo gradualmente
empresas nacionales en estos sectores
como en otros de la economia. Una parte
importante de la burguesia autéctona,
particularmente la catalana, parece que
opt6 por vender sus empresas (sobre todo
de la industria electrénica, editorial,
fonografica, periodistica y publicitaria)
para dedicarse, entre otras, a actividades
financieras quiz4 més rentables a corto
término (Jones, 1996).

De esta manera, el control de las enor-
mes cooperaciones transnacionales sobre

" los mecanismos de la produccién y la co-

mercializacién en el mercado cataldn es

~

cada dia mas decisivo y exdgeno, y conse-
cuentemente, el margen de la maniobra de
las autoridades politicas nacionales, més
débil, ya que latoma de decisiones se hace
en Nueva York, Washington, Paris, Lon-
dres, Frankfort o Tokio y cada vez menos
en Barcelona o, incluso, en Madrid.

Un claro ejemplo de esto lo tenemos
ahora con la posicién de las productoras
y distribuidoras audiovisuales, que préc-
ticamente controlan los mercados cine-
matograficos, videografico, televisivo y
musical de Cataluiia (Jones, 1990; Jones-

" Bar6, 1995). Y su poder es muy fuerte por-

que actian como un lobby (agrupadas en
la Motion Pictures Association of Ame-
rica “MPAA”, con sede en Washington)
tanto ante la Comisién Europea como ante
los diferentes gobiernos nacionales (a
través de la Federacion de Distribuidores
de Cine “FEDECINE” en el caso espa-
fiol), velando porque los poderes politicos
no adopten ninguna medida que afecte sus
intereses estratégicos ni cuestione su
hegemonia.

3. UN LOBBY PODEROSO Y PREPOTENTE

Verdaderamente, nos encontramos frente
a un colectivo organizado, con una capa-
cidad de presién econémica y politica
impresionante, ademds-de una plataforma
de expresién e influencia mediética, que
es la més colosal de toda la historia de la
humanidad (Schatz, 1997; Petras, 1999).
Las cinco productoras y distribuidoras
que se oponen a la Ley de Politica Lin-
giifstica, que fue aprobada por amplia
mayoria en el Parlamento de Catalufia en
1998, son las siguientes: Buenavista Inter-
national, que pertenece a la corporacién
norteamericana Walt Disney; Warner
Bros, de la también norteamericana Time
Warner; Fox, de la australiana News
Corporation; Columbia, de la japonesa
Sony y United International Pictures, que
representa los intereses de las norte-
americanas Paramount (propiedad de
Viacom) y Universal (propiedad de ]a em-
presa de bebidas Seagram).

Estas seis corporaciones transnacio-
nales gigantes, integradas verticalmente
y diversificadas horizontalmente en el
hipersector de la cultura, la comunicacién
y el entretenimiento (ademds de otras
muiltiples actividades en diferentes secto-
res como la electrénica de consumo,
Internet, el satélite y el cable de tele-
comunicaciones o los parques de atrac-
ciones), tienen una penetracién muy im-
portante en el mercado cataldn. Su factu-
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racién conjunta mundial fue de cerca de
128.000 millones de délares el afio 1997,
es decir, m4s grande que todo el Producto
Interior Bruto (PIB) de Cataluiia, que fue
de 102.000 millones de d6lares el mismo
afio, y también superior al PIB de otros
Estados de la Unién Europea como Gre-
cia, Finlandia, Portugal, Irlanda o Lu-
xemburgo® (El Pais, 1982; Institut d’Es-
tadistica de Catalunya, 1984; Fortune,
1998; Financial Times, 1999).

Sin duda, estos seis grupos, junta-
mente con otros europeos como el aleman
Bertelsmann, los britdnicos Thorn Emi y
Pearson, los franceses Matra Hachette,
Havas y Canal Plus o los italianos Me-
diaset, Mondadori y Rizzoli, ejercen un

papel clave en la orientaci6n de la opinién

piblica catalana (a través de miiltiples
periédicos, revistas o libros) y al intento
de conformacién de sus gustos musicales
o audiovisuales (con discos, peliculas,
programas televisivos o anuncios), pero
también a la transmisién de valores éticos,
estéticos y culturales. Son, precisamente,
los paladines de la globalizacién (es decir,
“americanizacién”) del mundo frente a
cualquier hecho diferencial (lingiifstico,
étnico, cultural, religioso), por su claro
dominio no sélo econémico, sino también
ideolégico, informéatico y simbdlico
(Jones, 1996).

Utilizando su integracidn vertical, por
ejemplo, el grupo comunicativo Time
Warner (con una facturacién global en
1997 de 13.294 millones de délares) no
s6lo disefla y crea los productos perio-
disticos, literarios, musicales o audiovi-
suales que después produce, sino que él
mismo los comercializa directamente en
Cataluiia. Ademas de sus revistas (Time,
Fortune, Sports Illustrated) o de sus ca-
nales de de televisién por cable o temé-
ticos (HBO, CNN) y distribuye sus peli-
culas a través de Warner Sogefilmes
(asociado con Sogecable, del grupo ma-
drilefio Prisa y del francés Canal Plus) a
las propias salas cinematograificas si-
tuadas en Catalufia (en sociedad con So-
gecable y el grupo portugués Lusomun-
do). De esta manera, los dineros que dejan

los ciudadanos en la taquilla de muchos -

cines de Catalufia viajan a Nueva York sin
escalas.! .

Disney (22.473 millones de délares),

aunque no tiene cines propios en Cata-
lufia, tiene muchas tiendas en franquicia
donde vende sus mufiecos universales, y
sobre todo destaca el merchandising de
todos sus productos cinematograficos, en
especial los provenientes de los dibujos

44

A pesar de las restricciones
legales, en las ultimas décadas
la concentracién econdmica
ha sido imparable en los diferentes
sectores industriales y comerciales
norteamericanos, entre ellos,
la cultura, ]la comunicacion
y el entretenimiento de masas
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animados. Ademds, no instal6 su parque
de atracciones europeo en Catalufia por-
que a dltima hora opt6 por las afueras de
Paris, con una mayor densidad demo-
grafica y nivel de renta més alto (Lanquar,
1997). :
Por su parte, News Corporation
(11.262 millones de délares), del magnate
Ruport Murdoch, aunque ‘no ha entrado
con fuerza en el mercado cataldn, hace
una década fue propietario del 25% del
Grupo Zeta, cuando éste optaba a un canal
de television. Recientemente, ha intentado
hacer una alianza estratégica con Media-
set (Italia) y con Canal Plus (Francia),
razén por la cual podria tener una pre-
sencia importante en Espafia a través de
Tele 5 o de Canal Plus, respectivamente.
Las actividades de Sony (55.033
millones de délares) son muy conocidas
en Cataluiia, porque es la empresa de
electrénica mas importante del mercado
(con una facturacién de 860 millones de
délares en Espafia en 1998 y mis de dos
mil empleados en su fabrica de Vilade-
cavalls). Ademas de esto, hace mds de una
década entré decididamente en los ne-
gocios cinematogrificos (con la compra
de Columbia) y musical (con la adqui-
sicién de la divisién discogréfica de CBS).
Pero el actual interés de Sony, tanto aqui

como en el resto del mundo, es vender

sus innovadores videojuegos Play Station
y los soportes de electrénica de consumo

(aparatos de radio, televisién, video y alta
fidelidad), razén por la cual los contenidos
audiovisuales son s6lo un reclamo, aun-
que estratégico.

Viacom (13.504 millones de délares),
por su parte, esta interesada sobre todo
en el campo de la televisién por cable y
satélite (a través de la cadena musical
mundial MTV), del cine (a través de Para-
mount) y tiene su propia cadena de video-
clubs Blockbuster (todos con una fuerte
implantacién de Catalufia).

Al mismo tiempo, la canadiense
Seagram (12.560 millones de d6lares) se
ha convertido en poco tiempo en un nuevo
actor global muy ambicioso en el negocio
musical (después de la compra de Univer-
sal a la japonesa Matsushita y de Poly-
gram a la holandesa Phillips). Estas dos
hacfan lo mismo que Sony, pero Seagram
se estd desprendiendo de sus activos en
el negocio de las bebidas alcohélicas y
refrescantes para convertirse en el lider
mundial de la industria musical, en el que .
ya controla cerca de la cuarta parte.
Ademais, en Cataluiia entrd el afio pasado
como socio estratégico de “La Caixa” en
el actual parque Universal’s Port Aven-
tura, donde pretende recaudar anualmente
unos 335 millones de délares, es decir el
triple que todo el mercado cinemato-
grafico cataldn®, Simultdneamente, tanto
Paramount como Universal (a través de
UIP) son propietarias de CINESA, la ca-
dena de salas de cine mds importante de
Espaiia.

Dentro de este mapa tan transnacio-
nalizado, ;qué papel puede quedar a los
grupos comunicativos catalanes o de otras
comunidades del Estado y también a la
propia administracién piblica pararegu-

- lar el mercado? Los grupos catalanes mas

importantes son los privados Planeta, Zeta
y Godé (con una facturacién conjunta de
unos 1.400 millones de ddlares en 1997
y sin actividades significativas en el
mundo audiovisual) y el piblico CCRTV
(con unos 200 millones de délares de
presupuesto el mismo afio). Por tanto,
estamos hablando de unas cantidades muy
pequefias ante las cifras de los grupos
globales.®

4. EL SOPORTE A LA PRODUCCION PROPIA
Y LA AYUDA DE LA UNION EUROPEA

El mercado cinematografico catalan supu-
so en 1997 unos 107 millones de dblares
(de los cuales los seis grupos citados aca-
pararon casi un 90%). A esta cifra se
podrian sumar unos cien millones mas del
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negocio del video doméstico (controlado
por los mismos grupos) y de otros 51
millones que destiné Televisié de Cata-
lunya a la compra de productos acabados
(es decir, principalmente peliculas y
teleseries), y obviamente las producciones
de ficcién difundidas por los canales ge-
neralistas y las plataformas digitales via
satélite de dmbito espafiol7 (Bustamante-
Alvarez Monzoncillo, 1999; Cabezén-
Go6mez-Urd4, 1999; Pérez, 1999).

Cabria sumar, también, unos 150 mi-
llones de délares mas recaudados en la
venta de discos compactos y casetes, y
los derechos de difusién de contenidos
musicales de las cadenas de radio y todo
tipo de discotecas, de los cuales tres de
los grupos citados acapararon cerca de un
50%: Seagram, Sony y Time Warner
(Jones-Bar6, 1995). ‘

Por ello, la amenaza més grande que
puede hacer el lobby de la MPAA es
retirar sus peliculas del mercado cataldn
si el Gobierno de la Generaliat les obliga
a doblar algunas a la lengua catalana8.
Conocen perfectamente que la Generaliat
sabe que el pueblo de Catalufia, como la
mayoria de los pueblos del planeta (quiza
laIndia o, en cierta medida, el mundo ara-
be son una excepcion), después de déca-
das de consumo y de fascinacién ya es
seguidor incondicional de sus superpro-
ducciones audiovisuales y no tolerarfa
quedarse sin ellas.

Se ha de tener presente que la expan-
sién y el control de los mercados exte-
riores es cada vez mdas importante para el
lobby de Hollywood, sobre todo desde un
punto de vista estratégico. Hasta hace
algunas décadas, el mercado interior
norteamericano era suficiente para amor-
tizar las producciones audiovisuales, pero
ahora, como consecuencia del aumento
de los costos de unas superproducciones
cada vez més espectaculares, estos in-
gresos provenientes del exterior le per-
miten alejarse més de sus competidores
extranjeros. En 1997, por ejemplo, de los
5.373 millones de doélares que se fac-
turaron en la distribucién mundial de cine,
los Estados Unidos acapararon un 45%,
la Unién Europea un 35%, el Japén un
12%, y el resto s6lo un 8%. En este pano-
rama, el mercado espafiol supone ac-
tualmente un 3,6% del total mundial, y el
mercado catal4n casi un 1%. Es, por tanto,
pequeiio dentro del mercado mundial,
aunque no tanto dentro de Espaifia o la
Unién Europea®. :

b

La industria cinematografica
es cada vez mas un reclamo
espectacular, para atraer
a millones de espectadores
hacia unos negocios mucho
mds importantes ain como
son el del entretenimiento
y el merchandising.

»”

La Generaliat ha pedido ayuda al Go-
bierno de Estado frente a esta prepotencia
del gigante norteamericano para poder
aplicar la Ley de Politica Lingiiistica en
el sector del cine, pero lamentablemente
no se quiso o no se pudo escucharla. Sin
embargo, parece que el actual Gobierno
espafiol se equivoca gravemente, porque
mafiana le puede pasar a €l mismo con
cualquier otro motivo, aunque no sea lin-
giifstico. Como postula el procesor Gifeu
(1999), corresponde, entonces, “euro-
peizar el conflicto”, es decir, pedir el
soporte de la Unién Europea, ya que se
trata de un claro abuso de posicién do-
minante en un dmbito cultural y no sélo
comercial. Recordemos que es misién
fundamental de los Estados (grandes o
pequeiios, nacionales o plurinacionales)
proteger al ciudadano de los abusos de

. los poderosos, aunque tengan rostros tan

amables y cautivadores como Donald
Duck, Mickey Mouse, Bugs Bunny o
Woody Woodpecker.

La industria cinematografica es cada

- vez més un reclamo espectacular (el star

system sigue-funcionando a finales de
siglo como cuando aparecié en Holly-
wood ahora hace unos setenta afios), para
atraer a millones de espectadores hacia
unos negocios mucho mds importantes
atin como son el del entretenimiento y el

merchandising, pero sobre todo el audio-
visual electrénico y su creciente inte-
gracién con la telemdtoica, que permiten
las redes planetarias de cable y satélite.

Es decir, la comunicacioén virtual
permitira en pocos afios que las peliculas
arriben a las salas de exhibicién direc-
tamente via satélite, sin intermediarios
nacionales. Por ello, por una parte se
cierran las salas de cine tradicionales en
los centros de las principales ciudades y
simultdneamente se abren multisalas
nuevas en los grandes centros comerciales
donde las corporaciones transnacionales
estin cada vez mads presentes (Time
Warner, Viacom, Seagram). Lo mismo ya
pasé con los videoclubs hace una quin-
cena de afios: los distribuidores y los
vendedores nacionales tuvieron que ceder
el paso a las distribuidoras transnacionales
(Blockbuster, de Viacom). Ahora nos en-
contramos ante una creciente transna-
cionalizacién de las propias redes me-
didticas a través de las cuales los canales
originarios de las corporaciones norte-
americanas penetran directamente en los
hogares catalanes utilizando autopistas
“nacionales” como Canal Satélite Digital
y Via Digital. Paralelamente, los parques
tematicos para atraer el turismo extranjero
y dinamizar la economfa no pueden ser
sino de los mismos grupos del ocio, el
entretenimiento, la diversién y la infor-
macioén global: Disney, Seagram, Time
Warner.

Ante esta hegemonia imparable, sélo
quedan dos opciones: la liberalizacién o
el proteccionismo econémico. Esta alter-
nativa es bastante antigua en el sistema
capitalista y arrastra contradicciones y
servidumbres inevitables. De una parte,
se ha optado por la liberalizacién extrema
cuando se ha abierto la puerta de par en
par a la entrada de capital extranjero; por
tanto, es éste quien dicta las normas vy,
més aiin, la lengua que utiliza (p. ej.:
“Universal’s Port Aventura). Pero, si ahora
no se quiere que Catalufia se transforme
en una “barriada de Chicago”, corres-
ponde adoptar medidas urgentes, como
son un claro fomento a la produccién
audiovisual propia (hecho que supone
grandes inversiones publicas estratégicas,
como ha hecho Francia) y unas alianzas
interiores y exteriores fuertes: con las
empresas privadas catalanas y con otras
regiones y paises latinos. Finalmente,

“pedir con claridad el soporte del Estado y

de la Unién Europea W
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" El hipersector de la cultura, la comunicacién y

el entretenimiento-de masas es uno de los més
importantes entre los sectores industriales nor-
teamericanos y se encuentra en segundo lugar
después ‘del aeroespacial. Ademds, es uno de
los de mayor proyeccién exterior, sobre todo
hacia Europa, Sudeste Asidtico y América
Latina (Garcfa Canclini, 1995).

Segun_datos del Banco Mundial, el PIB de
Grecia fue en.1997 de 126.200 millones de d6-
lares, el de Finlandia de 123.800 millones, el -
de Portugal de 103.900 millones, el de Irlanda
de 66.400 y-el de Luxemburgo de 18. 837 mi-
llones (El Pafs, 1982).

" Por otra parte, Time Warner estd en negocia-

ciones con el Gobierno de la Comnunidad de Ma-

~ drid para instalar en San Martin de la Vega su

parque de ocio europeo, a 22 km. de Madrid, con

- una inversién prevista de-400 millones de d6-

. lares y.con fecha de apertura.en marzo-del 2002.

Actualmente, Seagram posee el 37% del parque

- Universal’s Port Aventura, al cual ha l:}uqsto
" como mascota al famoso Woody Woodpecker,

y donde tiene prevista una inversién de unos
1.700 millones de d6lares los préximos quince
afios para construir un segundo parqué temético
dedicando al-mundo del cine norteamericano.
Esto dar4 ocupacién a cerca de veinte mil
personas ‘“‘una cifra que elimina la desocupacién
de la provincia de Tarragona” (Cambra, 1990).
Por ejemplo, Planeta, con una facturacién de 820
millones de d6lares en 1997, es aproximadamente
unas 27 veces mas pequeifio que Disney, y unas
11 veces més pequeiio que Time Warner. Ademds,
estd muy poco diversificado horizontalmente e
integrado verticalmente y exteriormente s6lo
opera con fuerza en el mercado latihoamericano,'
de donde obtiene el 20% de su facturacién. Es un
gran grupo editorial en lengua espaiiola, pero no
por un grupo multimedios ni global.

La plataforma Canal Satélite Digital (propiedad
mayoritaria de PRISA y Canal Plus France emite
los canales teméticos de Time Warmer. (CNN .
International, CNN+, TNT y Cartoon Netwoek); -
Disney (Disney Channel); Sony (AXN); News
Corporation (FOX Kids), y Viacom (MTV y
Paramount Comedy), y la plataforma Via Digital
(propiedad mayoritaria de Telef6nica), los cana-
les temdticos de Disney (Eurosport, dependiente
de ESPN) y Viacom (MTV), entre otros.

Con motivo de la sentencia del Tribunal Superior
de Justicia de Catalufia, anulando la disposicién
sancionadora dispuesta por la Generaliat con ¢l
doblaje al cataldn, €] Departamento de Cultura
ofrecié a FEDICINE, a mediados de ‘marzo, el
pago total del €osto del doblaje, hecho que supon-
dré entre dos y tres millones de ddlares anuales.
El propio consejero de Cultura de la Generalitat,
Joan Maria Pujals, declaré lo siguiente: “Catalufia
no seria el primer caso y se puede volver a.echar
mano del ejemplo de Quebec. Con un millén més
de habitantes, Quebec tiene en cambio menos
espectadores (23 millones de espectadores cata-
lanes frente a 21). Aqui, se recaudan 15 mil milio-
nes de pesetas, y en Quebec, 9.000. Otro ejemplo
es Hungria, donde se recaudan 2.300 millones de
pesetas al afio, con 10 millones de habitantes.
Cataluiia es el primer mercado europeo en relacién
alamedia entre espectadores y habitantes y estos
son argumentos de peso” (Antich-Sen, 1999).
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televisiva en Venezuela

B Gustavo Hernandez Diaz

Resumen

Ante la patente crisis

de la investigacion empirica en
el campo de las comunicaciones
y ante la falta de mecanismos
idoneos de divulgacion

del conocimiento que se produce
en las universidades, el autor

no duda en aseverar que un gran
niimero de profesores y
estudiantes desconocen los
estudios de recepcion de Santoro,
Colomina, Pachano y Barrios.
El objetivo central del trabajo

es analizar y sistematizar dichos
estudios, como una manera

de reivindicar esta modalidad
investigativa en el dmbito
académico, a pesar

de los obstdculos de financiacion
y la ausencia de proyectos
permanentes

Abstract

Today there is an evident crisis
of the empiric research in the
communication field and also
a lock of the convenient
mechanisms to report the
acknowledge that the universities
produce. Before the facts, the
author does not doubt to affirm
that a big number of students
and professors do not know

the reception research of
Santoro, Colomina, Pachano
and Barrios. The central goal
of this essay is to analyze and

-systematize, besides the financial

impediments and the lock of
permanent projects, this research
within the academic circuit
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EL USUARIO OLVIDADO

En treinta afios de investigacién comu-
nicacional en Venezuela, el ambito aca-
démico apenas ha publicado seis estudios
sobre los efectos y los procesos de recep-
cién de los medios masivos, con especial
énfasis en la televisién. Cuatro de estos
estudios se realizaron en la Universidad
Central de Venezuela: La television ve-
nezolana y la formacién de estereotipos
en el nifio (1969) y La television vene-
zolana y la formacion de estereotipos en
el nifio: 30 afios después... (1998) de
Eduardo Santoro; asi como Familia y
television (1993) y El Televidente y la
televiolencia (1996), de Leoncio Barrios;
y los dos restantes: El huésped alienante
de Marta Colomina (1968) y La televi-
sion y los escolares de Doris Pachano
(1982) en la Universidad del Zulia.

Hemos constatado también que las
tesis de licenciatura y los trabajos de
ascenso que han indagado la influencia
de los medios en las audiencias, por lo
general, son meras réplicas de algunas de
las obras citadas, carecen de originalidad
tedrica y/o metodolégica y, ademds, res-
ponden a practicas académicas aisladas e
individuales. Al respecto, coincido con
Aguirre (1996:81) cuando sefiala que:
“...los centros académicos no estdn bien
dotados para abordar estudios empiricos
de gran envergadura, sobre todo si son
de mediano o largo plazo, pues muchas
investigaciones estdn condicionadas por
los limites perentorios que marcan los
trabajos de ascenso... y las insuficiencias
econdémicas de tales entidades”. (Des-
tacado nuestro).

Insuficiencias presupuestarias que,
obviamente, no padecen las organiza-
ciones privadas en nuestro pais, que por
mds de un cuarto de siglo han indagado
el comportamiento de la opinién publica
en el campo politico y econémico, si-
guiendo los enfoques funcionalistas, con-
- ductistas y gratificacionistas de la Com-
munication Research.

- Si bien es evidente que la television
publica y privada ha olvidado al usuario
hasta el punto de hastiarlo de violencia,
consumismo estéril y patologias humanas
de toda indole, desde otro frente, el sector
académico ha hecho otro tanto al des-
cuidar las investigaciones sobre los efec-
tos sociales de los medios masivos y tec-
nologias de punta, con miras a justificar
y /o proponer politicas publicas de comu-
nicacién, asi como la elaboracion de estra-
tegias educomunicacionales que atentien
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Si bien es evidente que la television
piblica y privada ha olvidado al
usuario hasta el punto de hastiarlo
de violencia, consumismo estéril y
patologias humanas de toda indole,

~ desde otro frente, el sector
académico ha hecho otro tanto al
descuidar las investigaciones sobre
los efectos sociales de los medios
masivos y tecnologias de punta.
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los impactos nocivos de la televisién vio-
lenta y de los medios en general.

Ante la patente crisis de la inves-
tigacién empirica en el campo de las co-
municaciones y ante la falta de meca-
nismos idéneos de divulgacién del cono-
cimiento que se produce en las univer-
sidades, no dudo en aseverar que un gran
nuimero de profesores y estudiantes desco-
nocen los estudios de recepcién de San-
toro, Colomina, Pachano y Barrios, razén
por la cual en el presente trabajo me he
trazado como objetivo central: analizar y
sistamatizar dichos estudios, como una
manera de reivindicar esta modalidad
investigativa en el 4mbito académico, a
pesar de los obsticulos de financiacién y
la ausencia de proyectos permanentes.

1. ; COMO INFLUYE LA PROGRAMACION
TELEVISIVA EN LA AUDIENCIA?

Es la pregunta que se ha formulado la
teoria de los efectos fuertes de los medios
la cual abreva del 4mbito disciplinar de
la psicologia conductista y de la socio-
logia funcionalista norteamericana. Esta
teoria sostiene fundamentalmente que los
mensajes masivos son reactivos: Provocan
a corto plazo reforzamientos y/o cambios
de actitudes, motivaciones y/o identifica-
ciones en el sujeto receptor, dependiendo
de la estrategia comunicacional creada

por la institucién emisora. Los estudios
que se adhieren a esta premisa son: La
television venezolana y la formacion de
estereotipos en el nifio (1969) y La tele-
vision venezolana y la formacion de este-
reotipos en el nifio: 30 afios después...
(1998) de Eduardo Santoro, y El huésped
alienante de Marta Colomina (1968) y La
television y los escolares -de Doris Pac-
hano (1982).

1.1. Las muestras

* En el primer estudio de Santoro
(1969) se analizaron los programas de
televisi6n de los canales: Radio Cara-
cas Televisién, Venevision, Televisora
Nacional, Cadena Venezolana de
Televisiény Canal 13. De estos cana-
les se escogieron al azar 50 programas
y 144 mensajes publicitarios, en la
semana entre el 15 y el 21 de noviem-
bre de 1965. Asimismo, se seleccio-
naron 938 alumnos de sexto grado de
educacién primaria, de ambos $eX0s,
de aproximadamente la misma edad,
estudiantes de institutos piblicos y
privados de la ciudad de Caracas, de
diferentes estratos sociales. En su se-
gundo estudio (1998) la muestra es-
tuvo conformada por 476 nifios, con
edades comprendidas entre 10 a 12
afios, hembras y varones, pertenecien-
tes a 17 escuelas del drea metropoli-
tana de Caracas.

¢ Colomina (1968) entrevisté a 1.000
amas de casa, y 3110 nifios de diferen-
tes sectores sociales de Maracaibo pa-
ra conocer el uso que hacian de la ra-
dio y la television, en relacién con las
telenovelas. La poblacidn total de ho-
gares en ese estado sumaba para aquel
entonces aproximadamente 140 mil.

¢ Pachano (1982) suministré una en-
cuesta de recepcién televisiva a 1.255
escolares de escuelas publicas y 260 es-
colares de escuelas privadas pertene-
cientes al Distrito Maracaibo del Esta-
do Zulia, en edades comprendidas en-
tre 6 a 16-aitos, de ambos sexos, den-
tro de un universo de 160.046 estudian-
tes, matriculados para aquel momento.
La muestra de caricter aleatorio estra-
tificado se aplic6 proporcionalmente
en los diferentes niveles de educacién
primaria, durante el periodo escolar
septiembre-octubre de 1982.

1.2, Diseiios de las investigaciones

* En su primer trabajo Santoro procede
con un disefio transeccional-causal
donde los datos son acopiados
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utilizando la técnica de la encuesta,
el test semiproyectivo de dibujos y el
andlisis descriptivo-cuantitativo de la
programacion televisiva a fin de some-
ter los datos a procesos de tabulacién
y estadisticos. Mientras que en el
segundo, se repite el estudio original
de'1969, incorporando algunos aspec-
tos adicionales como la exploracién
del uso del tiempo libre, evaluacién
de las preferencias, aspiraciones de las

teleaudiencias infantiles y los perfiles

de opinidn con respecto al género pu-

‘blicitario, medios en general (televi-
sién, cine, radio, lectura) y juegos de
video. En ambos trabajos se aplica
también un test semiproyectivo: “que
consiste en dibujar una historia similar
a las que se observan en television, el
relato, y una serie de preguntas que
identifican la motivacién de la histo-
ria, lugar, caracterizacién de los perso-
najes (buenos-malos), nombre, posi-
ci6én econémica, color, trabajo.” (San-
toro:1998:7).

» El instrumento de acopio de infor-
macién utilizado por Colomina fue
una encuesta por muestreo estratifi-
cado basado en un cuestionario de 35
preguntas. Mientras que Pachano rea-

liz6 una investigacién transeccional

causal, sin hipétesis. En el caso de las
encuestas aplic6 un cuestionario, don-
de aparecen las variables del esquema
de estudio. La técnica estadistica con-
sistié en la prueba X (Chi Cuadrado).

1.3. Los resultados
El primer estudio de Santoro puso en

evidencia que: '

1. El 37% de los programas correspon-
dian al género argumental (aventuras,
violencia, guerra, policiacos); €10,6%
a programas de corte cultural y sélo
el 0,2% a programas educativos.

2. E1 88% de los nifios poseia television
en el hogar y el 80,9% veia television

- diariamente. Los programas que aca-
paraban la atencién-en los nifios eran

" las aventuras (53%), humor (18%),
mientras los menos preferidos eran los
programas culturales (0,2%).

3. El 35% delos dibujos (test semipro-
yectivos) referidos a los programas
televisivos presentaban contenidos
violentos. En cuanto a las historias
presenciadas por la muestra seleccio-
nada, el 54% de los nifios opiné que
la gente con prestigio social y con
poder de adquisicién material se si-
tuaban en los Estados Unidos y s6lo

el 24% en Venezuela; y en relacién
con los estereotipos difundidos en los
programas, €l 72% de los encuestados
considera que. los personajes buenos
son ricos, mientras que los personajes
buenos-pobres ocupan el 35% de los
casos. Asimismo, €l 41% de los pobres
son malos y el 15% son ricos.

El segundo estudio de Santoro cons-

taté que: ' :

1. Laactividad més seleccionada por los
nifios fue los medios de comunica-
cion, le siguen los juegos y las practi-
cas deportivas. )

2. E191% de los nifios prefieren ver tele-
visién, y de este porcentaje mas las
hembras que los varones.

3. E148% de los nifios pueden ver todos
los programas de television que quieren.

4. El147% de los nifios pueden ver tele-
visi6én todo el tiempo que deseen.

5. El180% comentan con alguien los pro-
gramas que ven por television.

6. El 45% de los buenos son ricos, el
26% clase media, el 27% pobres.

7. E157% de los buenos son blancos. Los
morenos son buenos en el 17% de los
casos.

8. Los negros son buenos en el 22% y
malos en el 13%.

La investigacién de Colomina revel6

que: .

1. Las amas de casa preferian las tele-
novelas a otros programas de televi-
si6r por el grado de emotividad y rea-
lismo que les contienen.

2. Los nifios de los barrios veian mas te-
lenovelas. '

3. La preferencia de. las telenovelas se
da entre las mujeres de bajos niveles
socioeconémicos y educacional.

‘4. Cerca de la mitad de las entrevistas y

més de la mitad entre las pertene-
cientes a la clase baja otorgaban un
apreciable grado de credibilidad a las
telenovelas.

La encuesta de Pachano indicé que:

1. El 75% de los nifios son teleadictos,
mientras que el 0,9% declar6 no ver
television.

2. Lamayoria ven televisién con sus her-
manos (42%), el 17% con sus padres y
el 11% solos. La preferencia hacia los
programas se centra en las comiquitas
(37,3%), los deportivos (18,3%) y en
menor proporcién los musicales, los
concursos, los educativos y cientificos.

3. Los encuestados se identifican con los
valores que presentan sus personajes
favoritos. Por ejemplo, el 42% de los
escolares provenientes de colegios

privados y el 43% de los pertenecien-
tes a escuelas piblicas creen que los
‘héroes deben ser fuertes y valientes;
el 16% y 12% respectivamente resal-
tan que el héroe debe ser alto-flaco.

2. {C6MoO UTILIZA
LA AUDIENCIA LA TELEVISION?

Esta interrogante plantea que los efectos
de la television no son unidireccionales,-
que la audiencia no se expone al mensaje
televisivo sin referentes culturales, que la
relacién con los medios es de por si con-
tradictoria, compleja y multimediada (en
la recepcién televisiva intervienen una se-
rie de factores tales como la edad, sexo,
etnia, la institucién familiar y escolar, las
normas sociales, etc.); y que de la fruicién
que establece el usuario con el mensaje
se obtienen gratificaciones psicosociales.
En este enfoque se sitiian los trabajos de
Barrios: Familia y television (1993) y El
Televidente y televiolencia (1996), que a
continuacién analizaremos.

2.1. Las muestras

El estudio Familia y television (1993)
estuvo conformado inicialmente por
nueve familias que debfan cumplir con las
siguientes condiciones: “a) Ser vene-
zolanas, al menos en dos generaciones, a
fin de evitar sesgos culturales. b)Tener al
menos un aparato de television en casa.
c)Ver television como una actividad coti-
diana. d)Tener al menos dos nifios con
vocabulario adquirido, ya que la fuente
bdsica de datos en esta investigacion
constituye la interaccion entre los miem-
bros de la familia, y los nifios resultan un
importante elemento de andlisis” (Ba-
11i05,1993:147).

Finalmente, luego de una serie de
entrevistas y de observaciones se selec-
cionaron tres familias que cumplian con
cierta diversidad en cuanto a su: “ex-
traccién sociocultural, nivel educativo y
estructura grupal, es decir: “...dos de las
familias observadas pueden ser consi-
deradas de clase media baja, habitantes
de los llamados barrios populares, y la
otra de clase media. Por sus caracteris-
ticas organizacionales cada una de las
Sfamilias corresponde a lo que se conoce
como familia extendida, de un solo padre
y nuclear”. (Barrios,1993:148).

En El Televidente y la televiolencia
(1996), trabaj6é con una muestra inten-
cional de 38 personas adultas siguiendo
cuatro criterios pre-establecidos: expo-
sicién a la television, edad, sexo y nivel
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socioeconémico. Sobre este tiltimo aspec-
to se tomd en consideracién el lugar de
residencia del entrevistado, el oficio labo-
ral y el grado maximo de educacién for-
mal obtenido. “La localizacién de los en-
trevistados se llevé a cabo intencional-
mente, ubicando el entrevistador a las
personas adecuadas segin los criterios
pre-establecidos, a través de terceras per-
sonas, lo que la terminologia cualitativa
se denomina “Through word of mouth”
(que podriamos traducir como contacto
verbal).” (Barrios, 1996: 5).

Asimismo, antes de suministrar la
entrevista se realizé una prueba piloto a
10 de los entrevistados con el objeto de
perfeccionar la guia de preguntas y la
creacién de categorias para-el andlisis de
los datos. Las categorias que se utilizaron
fueron:

. 1. Concepto de televiolencia
2. Exposicién a la violencia televisada
3. Justificacién de los programas vio-
lentos
4. Relaci6n entre la violencia televisada

y la real )

5. Gratificaciones ante la exposicién de
la televiolencia
Influencia de la televisién
Expectativas con respecto a la vio-
lencia televisada

No

2.2. Diseiios de las investigaciones

En Familia y Television se seleccion6
el método etnografico, también deno-
minado observaci6n naturalistica o inves-
tigacién de campo. En palabras de Mi-
guelez (1996:30): “El objetivo inmediato
de un estudio etnogrdfico es crear una
imagen realista y fiel del grupo estudiado,
pero su intencion y mira mds lejana es
contribuir en la comprension de sectores
o grupos poblacionales mds amplios que
tienen caracteristicas similares.” Los
resultados del método etnogréfico se
organizaron sobre la base de las siguientes
categorias: organizacién del tiempo, orga-
nizacién del espacio, estilos de exposi-
cién, poder, comunicacién, y aprendizaje.

En El Televidente y la televiolencia se
utilizé: “una guia de preguntas... acom-
pariada de una ficha metodolégica que
recogia los datos de la persona entre-
vistada. Las entrevistas fueron grabadas
en audio y luego transcritas en papel.
Después de una primera lectura se deci-
dié si tenian la informacién necesaria y
en caso negativo, se volvia a entrevistar
pero esta vez sobre puntos precisos. La
informacion fue recogida en la residencia
de cada entrevistado”. (Barrios, 1996: 5).
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Ver television lejos de atentar
contra la comunicacion
en la familia, es uno de las pocas
actividades, si no la tnica,
" en las que estas familias tienen
la oportunidad de intercambiar
ideas sobre su cotidianidad.
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Esta guia de preguntas (o de entrevistas
inestructuradas) no sigue los mismos pa-
rametros de la encuesta, la cual se ca-
racteriza por abarcar muestras represen-
tativas de grandes areas geograficas con
fines estrictamente estadisticos. Ademds,
no le interesa cuantas veces se repite una
variable para extraer diagndsticos, tenden-
cias y/o prondsticos. En fin, mis que una
entrevista dirigida y estandarizada, estruc-
turada en forma de preguntas abiertas y
cerradas, la guia de preguntas da pie para
que la persona se exprese sin cortapisas,
esto es, con libertad y espontaneidad sobre
el tépico que orienta la investigacion.

2.3. Los resultados
En Familia y Television:

1. La organizacidén del tiempo: La pro-
gramacion de la televisién establece
pautas horarias que sirven de referente
o recordatorio a los miembros de la
familia en cuanto al dia de la semana,
Ia hora y el cumplimiento de ciertas
actividades sociales a realizar por di-
chos miembros.

2. Organizacidn del espacio: El denomi-
nador comiin en estas familias consis-
ti6 en la ubicacidn de] televisor en un
sitio central de la casa. Este factor au-
mentaba la posibilidad de comuni-
cacién y control entre los miembros,
toda vez que estaban en condiciones
de chequear la forma de ver televisién.
Todo lo contrario ocurria en los espa-
cios intimos de la casa (los dormito-
rios) donde se reducia sustancialmente
las posibilidades de mediacién.

3. Estilos de exposicién: Para los adul-
tos el visionado de television implica
descanso y entretenimiento, mientras
que para los nifios dicha actividad se
convertia en una extensién de sus
juegos, sobre todo cuando estaban en
compaiiia de otros nifios.

4. Poder: El uso del aparato de televisor
estd bajo el control de la mujer. “...Ia
estructura matrilineal que predomina

" en la.familia venezolana es expresa
también en el ejercicio de poder de la
television. A esta estructura se agrega
el hecho de que nuestra cultura, la
mayoria de los utensilios en el hogar,
tales como la cocina, la licuadora y
la pulidora, por ser domésticos, se
consideran femeninos, y segun lo ob-

. servado en estas familias venezolanas,
al estar la television dentro de ese
renglén, también se considera un
objeto bajo el mando de la mujer”.
(Barrios, 1993: 136). La televisién se
convierte en un factor importante en
el control y reforzamiento de conduc-
tas. Controla para retener a los mari-
dos y nifios en casa y refuerza la dina-
mica del premio o castigo ante ciertas
conductas que la familia aprueba o
desaprueba.

5. Comunicacién: Ver televisién lejos de
atentar contra la comunicacién en la
familia, es uno de las pocas activida-
des, si no la nica, en las que estas fa-
milias tienen la oportunidad de in-
tercambiar ideas sobre su cotidianidad.

6. Aprendizaje: Las familias observadas
median o intervienen en el proceso de
exposicién televisiva. Esto es, las opi-
niones, valores, creencias y conductas
difundidas por la televisién son inter-
venidas por los miembros de la fa-
milia, hasta el punto de reducir el im-
pacto de sus mensajes en los nifios.

En El Televidente y la televiolencia:

1. Lamayoria de los entrevistados discri-
minaron entre los diferentes tipos de
violencia que se transmitian por tele-
visioén, tales como la violencia fisica
y la psicolégica. Son violentos los pro-
gramas que presentan “sesos y brazos
volados”, “violaciones”, “‘esas masa-
cres”. :

2. Casi todos los entrevistados ven pro-
gramas con altas dosis de agresién
porque les provoca o les gusta.

3. Los entrevistados diferenciaron entre

" los programas que difunden violencia
real como los noticieros o testimonia-
les y aquellos que representan la reali-

N
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- dad, los ficcionales o de “mentira”.
Por otra parte, ]a mayoria de los entre-
vistados considera que la violencia
real, la que se vive cotidianamente es
de mayor impacto que la televisada.

4. La mayoria opiné que “la violencia
es un ingrediente que le da suspenso,

" le da angustia... y eso es bueno” y

-atribuyen la presencia de la violencia

“ficcional a razones estrictamente eco-
némicas: “por el rating”, “eso vende”.

5. La mayoria considera que la telefic-
cién les entretiene, les ensefia tacticas
de combate que les permite defenderse
ante cualquier eventualidad, mientras
que la violencia real de los informati-
vos “les indica c6mo fueron los hechos™.

6. Los entrevistados coincidieron en que
las altas dosis de mensajes nocivos
difundidos por la televisién influyen
negativamente en los perceptores de
todas las edades.

7. Los entrevistados consideran que se
debe moderar la difusién de mensajes
contentivos de violencia, y ademads
exigen una programacién més diver-
sificada, con programas culturales
provenientes de otros paises.

3. ANALISIS

Los estudios de Santoro, Colomina y Pa-
chano se ubican en el paradigma post-
positivista en virtud de que: '

1. Ontolégicamente: descartan la tesis
de un conocimiento puro, desprejuciado,
que reproduce fielmente la realidad. El
sentido de avalorismo que el realismo
ingenuo positivista defiende (;0 defen-
dia?) a ultranza no representa ningin
problema para el post-positivismo, toda
vez que las mismas ciencias naturales han
afirmado que la objetividad es un mito,
es una ilusién. Por ejemplo, la teorfa de
la relatividad:de Einstein, la de la inde-
terminacién de Heisenberg y la de la ex-
clusién de Pauli, han demostrado que el
observador afecta y altera la realidad que
estudia. e

Como correlato de lo antenior, y sin
pretender agotar el complicadisimo de-
bate sobre la ontologia de la ciencia, las
hipétesis-y las conclusiones de estos es-
tudios son de cardcter provisional y no
generalizables para todos los dmbitos
socioculturales. Dicho de otra forma: la
recepcién televisiva en Maracaibo no
presenta los mismos rasgos que la del
Distrito Federal o que la del resto de los
‘estados. Y por otro lado, las hip6tesis aun
cuando se inspiran en la literatura cien-

tifica que se ha publicado sobre el tema,
se contextualizan mediante estudios de
campo, para corroborarlas o ponerlas en
entre dicho.

El mismo Santoro(1969:285) apunta
en sus conclusiones lo siguiente: “Los re-
sultados obtenidos coinciden con inves-

" tigaciones realizadas en casi todos los pai-

ses. La television puede considerarse un
medio eficaz en cuanto a la preferencia'y
accion que ejerce sobre los publicos per-
ceptores. Debido a la calidad de los esti-
mulos (visuales y auditivos), es un medio
eficiente para provocar modificaciones de
conducta, si no existen otros factores que
lo impidan. En este sentido, la television
origina actitudes, donde no existian y pue-
de modificar las existentes cuando no se
presentan obstdculos.” (Destacado nuestro).

2. Epistemoldgicamente: superan el
realismo ingenuo de las ciencias naturales
o el punto de vista que considera que: “la
percepcion como simple reflejo de las

cosas reales y el conocimiento como co-

pia de esa realidad” (Miguelez, 1996:25).
El sujeto-cognoscente no es un recipiente
vacio, sin contexto, ni interrogantes, ni
prejuicios, esperando ser colmado por los
acontecimientos; ni los acontecimientos

son entidades indeterminadas, sin co-

nexién alguna con el devenir histérico, y
que solamente merecen rango de sig-
nificacién cuando el investigador, cual fo-
tografo de la realidad, congela un aspecto
que le interesa con la finalidad de expli-
carla y ponerla a prueba a través de dise-
flos experimentales.

Los datos vienen acompafiados de una
carga valdrica que se halla estrechamente
vinculada a una determinada concepcién
de hombre y de ciencia. Es imposible ex-
plicar la realidad desde una sola mirada o
ventana te6rica, excluyendo los valores y
la subjetividad del sujeto cognoscente.
Asf pues, estos estudios fundamentan sus
hipétesis basdndose en un elenco de teo-
rias provenientes del campo psico-comu-
nicacional. Estas son las de los agentes
cooperantes de Klapper, la del aprendizaje
por observacién de Bandura y Berkowitz,
la del reforzamiento de Lazarsfeld,
Berelson y Gaudet, sélo por citar algin.

3. Metodolégicamente: comparten el
mismo disefio de investigacién transec-
cional causal, que dicho sea de paso,
responde a las preguntas bésicas, a las
hipétesis y objetivos y, a su vez, da cuenta
de la relacién de causalidad entre las
variables. Otro aspecto significativo que
podemos extraer de este tipo de disefio es
que no pretende manipular las variables

independientes y dependientes porque las
relaciones entre éstas ya han sucedido o
en tal caso contindan sucediendo en la
realidad. En este sentido, este tipo de dise-
fio resulta ser menos invasivo porque el
objetivo que se ha trazado el sujeto cog-
noscente consiste en indagar mediante
una encuesta las relaciones entre dos o
més variables en un momento determi-
nado, sin intervenirlas o forzarlas para
producir un efecto deseado. En fin, no se
requiere de un grupo testigo o control que
sirva como marco de referencia con miras
a comparar o evaluar los resultados
obtenidos del grupo experimental (varia-
ble independiente).

Los estudios de Barrios se inscriben
en el paradigma construccionista porque:

1. Ontolégicamente: sostienen que la
realidad no se descubre sino que se cons-
truye. Es producto de la comunicacién
que se establece entre el sujeto cognos-
cente y sujeto por conocer. De esa interac-
cién ininterrumpida y dindmica que se da
entre ambos sujetos o entre el individuo
y la sociedad surgen miiltiples enfoques
de la realidad y “no una realidad incues-
tionable”. En este paradigma los sujetos
intercambian consaberes, experiencias,
coparticipan en la produccién del cono- °
cimiento. O dicho con las palabras de
Miguelez (1996:17): “El ideal de una
ciencia completamente independiente del
hombre, es decir, plenamente objetiva, es
una ilusién. Por objetividad de los datos...
podriamos dar a entender sélo su repro-
ductibilidad dentro de una comunidad
cientifica que comparte una serie comiin
de presupuestos, de hipétesis y de concep-
tos... El observador no sélo (no) esti
aislado del fenémeno que estudia, sino
que forma parte de él. El fenémeno lo
afecta, y €, a su vez, influye al fenémeno”
(Destacado nuestro).

2. Epistemoldgicamente: aseveran que
la independencia entre el sujeto-inves-
tigador y el objeto-investigado no existe.
Ambas instancias no se hallan polari-
zadas, no son dos lineas paralelas que
nunca se juntan. Todo lo contrario, el obje-
to de investigacion es reconocido, cons-
truido y significado por el sujeto cognos-
cente desde su propio marco cultural y cien-
tifico. En dichos estudios el sujeto cognos-
cente construye las categorias de andlisis
a partir de las respuestas de los entre-
vistados. Al respecto, Barrios (1996:6)
reporta que: “Al considerar que la entre-
vista estaba finalizada se procedié a ana-
lizarla con base a categorias derivadas
de la misma guta de preguntas, que consi-
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deramos establecidas a priori, y en la
medida que en las respuestas se fueron
detectando otras, se crearon categorias a
posteriori.” (Destacado nuestro).

3. Metodolégicamente: involucran
tanto al sujeto cognoscente como al sujeto
de investigacién, hasta el extremo de que
ambas instancias se complementan mu-
tuamente, intercambian opiniones, teorias
y/o suposiciones que necesariamente no
tienen que coincidir, quedando descartada
la idea de un sujeto que conoce € inter-
viene por encima de otro y un objeto pasi-
vo y vacio esperando ser interpretado o
colmado de significaciones. Recuérdese
que en Familia y Televisién el disefio de
la investigacidn estd constituido por el
método etnografico (también denominado
observaci6n participante), y la entrevista
no estructurada, mientras que en El
Televidente y la Televiolencia se emplea
la entrevista no estructurada o como se le
suele llamar “entrevista abierta”.

En ambos estudios, el lenguaje (ver-
bal y no verbal), se convierte en unidad
de anélisis, porque nos permite ahondar

en el campo de experiencia del otro, hasta -

el extremo de develar sus contradicciones
o su coherencia ideol4gica con respecto
a la realidad. Por ejemplo, en una de las
entrevistas Barrios (1996:7) destaca algu-
nas contradicciones de los entrevistados
cuando se les pregunta sobre la exposicién
a la televiolencia: “...All{ hay unas esce-
nas que son demasiado violentas, yo por
lo menos no estoy de acuerdo con eso,
pero esa novela es bonita... Una pelicula
donde una heroina es una lesbiana, una
drogadicta (hace mohin de desagrado con
la cara)... no creo que deje nada bueno
en esa pelicula... pero fue buenisima”.
(Destacado nuestro).

CoLOFON

Las generalizaciones a las que arriba el
sujeto-cognoscente no son definitivas, ni
atemporales ni acontextuales, tal como lo
estipula el realismo ingenuo del paradigma
positivista. En tal caso, desde el enfoque
post-positivista, se podria definir la supuesta
objetividad de los datos como un proceso
mediante el cual la comunidad cientifica ha

. establecido, sobre la base de un consenso,
los presupuestos y/o conceptos que explican
un fenémeno desde un contexto social
histéricamente determinado.

Los paradigmas positivista y post-po-
sitivista, la teorfa critica y el construc-
cionismo permiten un acercamiento dis-
tinto para conocer la realidad, que est4

en concordancia con los objetivos tra-
zados por el investigador. Incluso la toma
de partido por algunos de estos para-
digmas viene dada por la escala de valores
que se tiene ante cualquier proyecto de
sociedad y de ciencia.

Finalmente, recluirse en uno de estos
paradigmas, como si estuviésemos en in
castillo defendiéndonos de los barbaros,
significa estar siempre a la defensiva, sin

la posibilidad de establecer una apertura

a las nuevas ideas o puntos de vista que
pueden hacer avanzar el conocimiento, y
por ende, construir una humanidad més
justa y més democrética B
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Resumen

- Los autores realizar un recorrido
historico a través del cual -
analizan la formacion del campo
de los estudios de comunicacién
en Colombia desde los arios 50
hasta la actualidad. Década a
década se pasa de la
investigacion de los procesos de
comunicacion ligados a la
difusion de innovaciones y
tecnologias a los estudios de los
procesos de recepcion 'y
consumo. Al final, describen las
agendas actuales de
investigacion que surgen de
nuevas problemdticas, nuevos
espacios y figuras profesionales:
la comunicacién educativa,
organizacional, la gestion
cultural, el andlisis de las redes
informadticas, las nuevas
identidades, etc.

Abstract

The authors analyzed the
historical trajectory for the
foundation of the communication
study field in Colombia from the
50s to our current days. Decade
to decade this analysis goes from
the research of communication
processes related to diffusion of
innovations and technologies to
the. study of processes related to
reception and consumption.
Finally, they described current
research issues that appear from
new problems, new places and

new professional personalities: =

educational communication,
organizational communication,
cultural management, network
computer analysis, new
identities, etc. '

| cC pr .
Formaciom
del campo de estudios
de comunicacién

en Colombia
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1. CARACTERIZACION DEL CAMPO

El desarrollo de los estudios de comuni-
cacion se ha visto marcado por hechos que
rebasan la dindmica propia de las disci-
plinas que lo integran: por una parte lo
reciente de su constitucién como campo
académico y la fuerte incidencia de la
revolucion tecnoldgica en la conforma-
ci6én y acelerada transformacién de sus
objetos de estudio, y por otra la constante
interaccién entre las variaciones sociales,
los cambios culturales y politicos y las
modificaciones que en una perspectiva
histérica iban teniendo las comunica-
ciones en ¢l mundo y en el pais. De esa
manera se encontraban en un juego no

siempre simétrico las comprensiones dis-

ciplinares con los acontecimientos socia-
les, los caminos de la investigacién con
las nuevas exigencias de los mercados o
delapolitica. Esta interpenetracion llena-
rd de tensiones pero también de suge-
rencias el campo de los estudios de comu-
nicacién: mientras en un momento la co-

- municacién pensada como difusién se in-
serta funcionalmente en procesos de de-
sarrollo, en otro incursiona en una carto-
grafia de los gustos que delinean las nue-
vas conformaciones de lo social o los tra-
zos de las violencias que durante afios han
asolado el pafs.

Incorporada cada vez mdés activamente
a los procesos sociales, la comunicacién
es desbordada desde diferentes instancias
de la sociedad sin que la investigacién
académica logre sobreponerse a semejan-
tes presiones. Si fue requerida -como ya
lo anotamos- desde las estrategias desa-
rrollistas y los intentos modernizadores
de los 60, sera fuertemente impactada por
la apertura de los mercados y el predo-
minjo de las I6gicas empresariales de los
80y los 90.

Si antes de la aparicién de las facul-
tades de comunicacién y de periodismo,
e incluso durante sus primeros aiios, la
preocupacién tedrica fue fundamental-
mente historiografia de la prensa se debié
a la hegemonia que durante afios tuvo el
periodismo escrito frente a medios que
apenas empezaban su itinerario como mo-
dernos, pero sobre todo a su mimetismo
exagerado con la politica. Ademds de
representar a la politica, el periodismo era
un instrumento de ella: doctrinal,

confundido con los partidos, combativo,.

combinaba la propiedad familiar con la
filiacién politica.

La capacidad divulgativa de los me-
dios y de las campaiias de difusién de
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Mientras en un momento la
comunicacién pensada como
difusién se inserta funcionalmente
en procesos de desarrollo, en otra
incursiona en una cartografia de los
gustos que delinean las nuevas
conformaciones de lo social o los
trazos de las violencias que durante
-afios han asolado al pafs.

.

innovaciones, las formas de representa-
cién simboblica que empezaron a participar
centralmente en la vida cotidiana de los
colombianos, o la constitucién de poderes
mediaticos asociados a grandes intereses
corporativos, incidieron en la delimita-
cién de un campo que empieza a diver-
sificarse, a ampliarse en objetivos de es-
tudio y en aproximaciones metodoldgi-
cas. Una complejidad que con el tiempo
ha acogido otros asuntos que desbordan
a la comunicacién desde la velocidad de
las tecnologias, la expansién demografica
pero sobre todo cultural de las ciudades o
los cambios -de actores y procedimientos-
de la politica.

Incipiente y desgarrado entre dos con-
cepciones antitéticas -investigacién-critica
vs. investigacién de mercado- el campo
de comunicacién apenas comienza a con-
tar en América Latina con verdaderas
“comunidades de investigadores” en los
afios 80, (especialmente en México, Bra-
sil, Venezuela, Chile) integradas desde
1978 en ALAIC (Asociacién Latinoame-
ricana de Investigadores de Comunicaci6n).

El campo de la comunicacién se forma
asi en América Latina del movimiento
cruzado de dos hegemonias: la del para-
digma informacional/instrumental proce-
dente de la investigacion norteamericana,
y la del paradigma critico/ ideolégico en
las ciencias sociales latinoamericanas.
Hacia fines de los afios sesenta la moder-

nizacién desarrollista propaga un modelo
de sociedad (Sanchez Ruiz,1986) que
convierte a la comunicacién en el terreno
de punta de la “difusién de innovaciones”
y en el motor de la transformacién social:
comunicacién identificada con los medios
masivos, sus dispositivos tecnoldgicos,
sus lenguajes y sus saberes propios. Del
lado latinoamericano, la Teoria de la de-
pendencia serd la inspiradora de la articu-
lacién del estudio de los medios al de las
estructuras econémicas y sus condiciones
de propiedad, y al andlisis del contenido
ideoldgico de los medios que, junto con
la teoria critica y el estructuralismo se-
midtico, posibiltaron la gestacién de una
linea de investigaciones de comunicacién
propiamente latinoamericana. Pero tam-
bién esta linea de investigacion arrastr
pronto un serio reduccionismo: el que le
niega a la comunicacién especificidad
alguna en cuanto espacio de procesos y
préacticas de produccién simbélica y no
s6lo de reproducci6n ideolégica. «En
América Latina la literatura sobre los
medios masivos de comunicacion estd
dedicada a demostrar su calidad, inne-
gable, de instrumentos oligdrquico-im-
perialistas de penetracién ideolégica, pe-
ro casi no se ocupa de examinar cémo

* son recibidos sus mensajes y con cudles

efectos concretos. Es como si fuera con-
dicion deingreso al tdpico que el inves-
tigador olvidase las consecuencias no
queridas de la accion social para insta-
larse en un hiperfuncionalismo de iz-
quierdas» (Nun,1982,40). La confronta-
cién durante los afios setenta de esos dos
reduccionismos produjo una peligrosa
escision entre saberes técnicos y critica
social, y una verdadera esquizofrenia
entre posiciones tedricas y practicas pro-
fesionales. La insercién del estudio de
la comunicacién en el ambito de las

- ciencias sociales posibilité en esos afios

la tematizacién de la complicidad de los

" medios con los procesos de dominacién

pero significé también la reduccién del
estudio de los procesos de comunicacién
a la generalidad de la reproduccién social,
condenando las tecnologias y sus lengua-
jes a un irreductible exterior: el de los
aparatos y los instrumentos. De esa amal-
gama esquizoide no permitieron salir ni
los aportes de la Escuela de Frankfurt ni
1a semiética. Pues lo que se ley6, espe-
cialmente en los textos de Adorno fueron
argumentos para denunciar la compli-
cidad intrinseca del desarrollo tecnolégico
con la racionalidad mercantil. Y al iden-
tificar las formas del proceso industrial
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con las légicas de la acumulacién del
capital, la critica legitimé la huida: si la
racionalidad de la produccién se agota en
la del sistema no habia otro modo de
escapar a la reproduccién que siendo im-
productivos. Tampoco los aportes de la
semi6tica estructuralista permitieron
superar la escisién. Al descender de la
teoria general de los discursos a las prac-
ticas de analisis, las herramientas semié-
ticas sirvieron casi siempre al reforza-
miento del paradigma ideologista: la om-
nipotencia que en la versi6n funcionalista
se atribuia a los medios pas6 a depositarse
en la ideologia, que se volvié dispositivo
totalizador/ integrador de los discursos.
La investigacién de la comunicacién en
esos afios no pudo superar su dependencia
de lo que Mabel Piccini (1987,16) ha lla-
mado “la remisién en cadena a las tota-
lidades”, que hacfan imposible abordar la
comunicaciéon como dimensién constitu-
tiva de la cultura y por tanto de la produc-
cién de lo social.

A pesar, sin embargo, de sus limi-
taciones la incorporacidn de la teoria cri-
tica y de la semidtica a los estudios comu-
nicacionales abrieron unas perspectivas
hasta entonces poco transitadas por los in-
vestigadores: 1a formacién modernizadora

_pudo ser evaluada criticamente mientras
que la comunicacién se encontrd inte-
grada a las dindmicas sociales y se reen-
contré de otro modo con la politica. Por-
que ya no era lo meramente institucional
lo que importaba (la representacién casi
religiosa de lo partidario, la defensa a
ultranza del gobierno ala politica presente
en la retérica legislatura del Congreso)
sino la participacién social. La semiética,
por su parte, resalté objetos de estudio
desconocidos y esfuerzos analiticos nove-
dosos que diversificaron el campo de una
manera, que en ocasiones fue redundante
y confuso pero que permitié penetrar in-
ternamente textos, objetos audiovisuales
y practicas culturales que la tradicién
investigativa hasta entonces acumulaba o
no destacaba o simplemente no podia
descifrar. La lingiiistica y el andlisis del
discurso, el estudio de contenidos o las
exhaustivas descripciones estructurales
permitieron penetrar los mensajes de una
manera que si bien en ocasiones exager6
en formalismo también permitié radio-
grafias de objetos comunicativos que an-
tes pasaban casi desapercibidos. La ima-
gineria publicitaria, los rituales sociales,
los palimpsestos semiocultos en los textos
periodisticos o en los programas televi-
sivos podian ser develados y revelaban

significados m4s alld del mundo de las
apariencias como lo habia ensefiado a
comienzos de siglo el psicoanilisis. La
mirada critica aument$ sensiblemente la
complejidad de lo social, puso un tiempo
histérico donde antes habia una mera
secuencia de cambios, intersectd estética,
politica, ideologias y cultura de una ma-
nera que superaba las articulaciones

- funcionales. Ademds aporté un debate

denso y profundo al positivismo y la uni-
dimensionalidad de la vida cotidiana que
estaban muy presentes en el proyecto co-
municativo del desarrollismo.

Desde mediados de los afios 80 1a con-
figuracion de los estudios de comunica-
cién muestra cambios de fondo, que pro-
vienen no sélo de transformaciones inter-
nas al propio campo sino de un movi-
miento general a las ciencias sociales. Los
profundos cambios en el horizonte poli-
tico-ideoldgico y la globalizacion de la
economia y la cultura desbordando los
alcances de la Teoria de la dependencia y
el imperialismo co-inciden con el embo-
rronamiento de los linderos que demar-
caban los territorios de las disciplinas
produciendo no sélo recurrencias temé-
ticas o préstamos sino decisivas rearticu-
laciones y reapropiaciones de los objetos
de conocimiento: desde la comunicacién
se trabajan procesos y dimensiones de lo
social que incorporan preguntas y saberes
histéricos, antropolégicos, estéticos, al
mismo tiempo que la sociologia, la ciencia
politica y la antropologia se hacen cargo,
ya no en forma marginal, de los procesos y
medios de comunicacién y de los modos
como operan las industrias culturales.

En Colombia esos cambios han entra-
do también a configurar el campo de estu-
dios de la comunicacién pero en forma
aun muy débil, debilidad producida por
una triple ausencia: la de una comunidad
de investigadores que Tebase los espora-
dicos encuentros que generan los “eventos
académicos”, la ain més flagrante de las
ciencias sociales en el estudio de los me-
dios e industrias culturales y la incom-
prensién que de la importancia de la in-
vestigacién para el desarrollo del campo
han mantenido los agentes del Estado, las
asociaciones gremiales y las empresas de
comunicacién. Con excepcién de las di-
mensiones econdémica y legal, los medios
de comunicacién -la envergadura de los
cambios politicos y culturales que ellos
protagonizan- se hallan ain en gran me-
dida ausentes de las preocupaciones de
los sociélogos, de los politélogos y los
antropdlogos, al tiempo que hay una

ausencia palpable de politicas culturales
y comunicativas: el pais no cuenta ain con
un Conpes de Comunicacién que integre
deliberativamente a los diversos actores
de la comunicaci6n -Estado, organizacio-
nes de la sociedad civil, universidades,
gremios- y de los que haga parte la inves-
tigacion. Serd entonces en las Facultades
o Departamentos de Comunicacién So-
cial, y en algunos pocos centros como el
Cinep y Fescol -alos que se han afiadido
en los ltimos afios la Fundacién Social,
la Direccién de Comunicacién Social del
Ministerio de Comunicaciones, los Insti-
tutos CEPER y CIJUS de la Universidad
de los Andes, el Departamento de Inves-
tigaciones de la Universidad Central, el
IEPRI y la Facultad de Artes de la Uni-
versidad Nacional- donde se van a desa-
rrollar investigaciones que, pese a la pre-
cariedad de sus infraestructuras institu-
cionales, han ido construyendo un campo
de conocimiento hoy estratégico para la
comprensioén de los cambios que atraviesa
el pais y su propio desarrollo.

En el espacio académico de los estu-
dios de comunicacién asistimos en los ul-
timos afios a un significativo contraste:
mientras crece el niimero de programas de
pregado -ya hay 17 oficialmente aprobados
y varios en proceso de aprobacion-, y crecen
los postgrados profesionalizantes, esto es
las especializaciones -ya hay 10 aproba-
das-, s6lo existen en el pais 2 maestrias
(Universidades Javeriana y del Valle), dos
programas estructurados sobre lineas y
préicticas de investigacion. La precariedad
de la investigacién que puede hacerse en
cualquier campo a nivel de pregrado se ve
incrementada en el de la comunicacién por
lainevitable amalgama de saberes sociales
con adiestramientos técnicos que conduce
en la mayoria de los casos a unos trabajos
de grado eminentemente “précticos”. En

“el ambito de las especializaciones de

postgrado la presencia de algunos cursos
de investigacion no impide que ésta tenga
un estatuto marginal y un caricter mar-
cadamente instrumental. Lo que no debe
entenderse en forma puramente negativa
ya que en el campo de comunicacién la
instrumentalidad no sefiala siempre la
reduccion de los conocimientos a saberes
técnicos o su funcionalizacion a las estrate-
gias e intereses del mercado, indica tam-
bién modalidades propias de investiga-

" cién: ya sea por su insercién en los pro-

cesos de produccién de comunicacién, en
la experimentacién de lenguajes que con-
lleva la transformacién tecnolégica o en el
disefio de usos alternativos de los medios

.
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por parte de comunidades o colectivos
sociales.

2. PERSPECTIVA HISTORICA

La investigacion de procesos de comuni-
cacién se inicia en Colombia a finales de
los afios 50 ligada estratégicamente a la
difusion de innovaciones y tecnologias

que agencian instituciones como el Ins- -

tituto Colombiano Agropecuario (ICA),
el INCORA, Accién Cultural Popular
(Radio Sutatenza) y el Fondo de Capa-
citacién Popular. Con asistencia finan-
ciera y metodolégica norteamericana,
esas instituciones promueven y realizan
investigaciones sobre “Comunicacion
para el Desarrollo” orientadas a la moder-
nizacion del campesinado mediante el uso
intensivo de cartillas y programas de ra-
dio, a las que en los afios 60 se sumaran
las investigaciones sobre “Televisién edu-
cativa” promovidas, con idéntica orien-
tacién, por los Cuerpos de Paz bajo la
direccién del Institute for Communication
Research de la Universidad de Stanford.
Desde 1963, con el apoyo financiero de
la Agencia para el Desarrollo Interna-
cional (AID) se impulsa la produccién de
cursos para television y la construccién
de una red de escuelas en las que los
maestros darian sus clases alrededor de
los cursos televisados. Colombia serd el
primer pais de América Latina en que el
Institute for Communication Research
de Stanford mantendra en el pais un equi-
po de investigadores entre 1964 y 1966.
Del trabajo se producirdn dos informes:
uno que recoge las investigaciones' con
profesores, estudiantes, las propuestas de
curriculum y de cursos y otro en que al
evaluar el programa’ se exonera a los
cuerpos de paz y ala AID del fracaso de
la televisién educativa, y se hace respon-
sables de él por completo a los colom-
bianos. Fiel a las concepciones de la mo-
dernizacién desarrollista, la conclusion
que arroja esa experiencia de inves-
tigacién importada no puede ser ms sin-
tomatica: estos paises ni siquiera se dejan
modernizar.

Enfrentados a la conmocién cultural
de la modernizacién los estudios de

comunicacién colombianos se unieron al -

proyecto desarrollista de los 60 que oftre-
cia un ideal de progreso planificado y
racional ante el desorden y los desastres
de guerras larvadas. Era el orden civi-
lizatorio frente a la irracionalidad de la
violencia, el progreso social y econémico
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El campo de la comunicacién
se forma asi en América Latina
del movimiento cruzado de dos
hegemonias: la del paradigma
informacional/instrumental
procedente de la investigacion
norteamericana, y la del paradigma
critico/ideoldgico en las ciencias
sociales latinoamericanas.
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frente el atraso y el encerramiento provin-

ciano. Mientras en décadas anteriores la
comunicacién era absorbida por la
politica institucional ahora adquiria el
status de informacion que conectaba de
otro modo la produccién de mensajes con
una estratificacién de lo social que tam-
bién era funcional. Todo ello formando
parte de disefios sociales externos, ayudas
interesadas de los paises desarrollados,
dispositivos modernizadores que se desa-
taban para tratar de producir unos cambios
que muy pronto escaparon de las pre-
visiones técnicas de sus gestores.

Los afios setenta se abren paraddji-
camente con un ambicioso proyecto de
investigacion, también financiado por una
entidad norteamericana, la Fundacién
Ford, pero concebida y elaborada por el
dnico instituto de investigacién social
existente por entonces en el pais y de
marcado caracter critico y contestario, el
ICODES. Un equipo de profesionales de
las ciencias sociales se propone por pri-
mera vez investigar las condiciones del
surgimiento de la prensa, la radio y la
television®. Si en lo referente a prensa y
radio los resultados fueron pobres, apor-
taron sin embargo ciertas. contextualiza-
ciones sobre la propiedad de la prensa y
el papel de la radio en algunos aconteci-

-mientos nacionales. Respecto a la tele-

visidn, lainvestigacion se limitd a extra-
polar conclusiones a partir de la evolucién

de la publicidad en ese medio y de algunos
elementos de su estructura comercial.
La evaluacién de esta investigacién -en
la que participaron cuatro expertos inter-
nacionales de la talla de Herbert Schiller,
mdéximo exponente de la investigacién
critica norteamericana, Eliseo Verén,
pionero de lainvestigacién de comunica-
cion en América Latina, Rosa Goldsen,
investigadora de la Universidad de Cor-
nell, y Oswaldo Capriles, del Instituto de
Investigaciones de la Comunicacién de la
Universidad Central de Venezuela- fue tan
negativa que la Ford abandoné otros
proyectos que se preparaban y ni siquiera
se hizo una elemental publicacién de los
documentos. Como si esta fallida expe-
riencia hubiera quebrado de raiz la posi-
bilidad de proyectos colectivos de investi-
gacion de las ciencias sociales sobre me-
dios de comunicacién en el pafs nunca
hasta hoy ha vuelto a haber un proyecto
de parecida envergadura.

El foco de la reflexién y la investiga-
cién de comunicacién en los afios setenta
serd la penetracién del imperialismo
cultural. M4s alla de la cantidad de pro-
gramas importados lo que configura, por
ejemplo, nuestra television es un modelo,
el norteamericano: una televisién vertical
y centralizada que secuestra las posibi-
lidades tecnol6gicas de interaccion social
transformando el servicio publico en ne-
gocio privado®. Entrando més a fondo en
la investigacién de 1a dominacién cultural
ejercida por Estados Unidos en los medios
de comunicacién® se estudiard la trama
econdmico-politica que sustenta la domi-
nacién cultural, analizando el dominio
norteamericano de las agencias de infor-
macién, de la publicidad, del cine, de las
revistas y de la television. Para compren-
der el alcance de ese dominio, especial-
mente en el caso de la televisién se tema-
tizan héroes, modelos de vida en ciertos
progamas “estratégicos” de ese momento
como Plaza Sésamo, Batman o Los Pica-
piedras, descifrando las claves de su es-
tructura ideolégica y los dispositivos de
enunciacién de sus imagenes. Se inves-
tigan asimismo las modalidades de la
penetracién norteamericana en la finan-
ciacién de la televisién colombiana¥, a
partir de los sesenta, a través de Teletigre,
Caracol y RTI, de las agencias de publi-
cidad y de la impostacién de tecnologia.
A fines de los setenta la investigacién
critica en Colombia recoge la linea que
en América Latina inicia la superacién de
la concepcién puramente ideoldgica y re-
productiva de los medios de comunica-
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cién, para pensar la televisién en cuanto
discurso especifico y forma de construc-
cién de la realidad social”: un discurso
regido por una economia que vuelve equi-
valentes las tragedias colectivas y los triun-
fos deportivos pues esta construido con
imégenes que hacen igualmente consu-
mible su espectdculo; y una telenarracién
que, al identificar el lugar donde se forma
la imagen con el lugar en que transcurre
“lo real”, hace desaparecer, como ningiin
otro medio, su propio y complejo trabajo
de construccién de la realidad social.

La investigacién sobre la prensa, que
tuvo en sus origenes -como ya se anot6-
una importante orientacion historiografi-
ca, enlaque se trataba de documentar su
evolucién y contrastar su presencia, ha
ido produciendo anilisis textuales, segui-
miento del desarrollo de los géneros pe-
riodisticos, algunos estudios sobre rutinas
de produccién y ya en los iltimos afios
investigaciones mas especializadas sobre
cémo se representan acontecimientos
sociales -como la paz- en el discurso del
periodismo escrito.

Ana Maria Lalinde constata, por su
parte, en un reciente estudio exploratorio
sobre la investigacién de la radio en
Colombia, que éstaha sido “la menos tra-
bajada en los dmbitos académicos y
profesionales, a pesar de ser el medio con
mayor arraigo entre la poblacion del
pais”®. Siun gran porcentaje de la investi-
gacion de los 60 estuvo dedicada al auge
de laradio educativa (ACPO y radio Suta-

tenza), ratificando la convergencia de la

preocupacién comunicativa con el pro-
yecto desarrollista, entre los 70 y los 80
se mantiene la investigacién referida a las
relaciones radio-educacién apoyada por
la institucionalizacién de la investigacién
comunicativa en ACPO, ICA, FCN, la
intervencién de misiones extranjeras y la
presencia de profesionales especializados
(Anzolay Cooper, 1985). Elrelativo auge
de la investigacién radial en los 80 se debe
segin Lalinde “al mayor impulso de la
radio comercial, la incorporacion de no-
vedades tecnolégicas y la vinculacién con
otros sectores claves de la economia. Asi
mismo, a nivel tedrico, se presenta un
impulso a la reflexion relacionada con las
posibilidades del medio para el desarrollo
comunitario jalonado por la tendencia
general del continente en la reflexion
sobre la comunicacion popular™®. Del
inventario realizado por Lalinde entre el
73 y el 94 sobre las tesis de grado, el inte-
rés investigativo se orienta mayoritaria-
mente hacia los estudios del mensaje a

través de andlisis de contenido y del
discurso que buscan develar las ideologias
subyacentes en el discurso radiofénico.
Se ratifica asi el enfoque “ideologista” de
los estudios sobre medios unidos a las
teorfas sociales de la dominacién y del
imperialismo cultural que aiin subsisten
hasta hoy en algunos analisis, aunque los

fenémenos sean otros como la globali-

zacién o la empresalizacién de 1a comuni-
cacién. Un sesgo conspirador que tiene
sus conexiones, aun pasado el tiempo, con
el concepto althusseriano de los aparatos
ideolégicos del Estado. Diagnésticos de
laradio, observacidn del quehacer radial,
historias de la radio, legislacién, ensefian-
za y recepcion son otras de las lineas de
la investigaci6n sobre la radio que no di-
fieren mucho del perfil general de la in-
vestigacién en los otros medios.

En lo que concierne al cine, los estu-
dios se han dirigido a la indagacién do-
cumental sobre la historia de la produc-
cién cinematografica colombiana, algu-
nos trabajos sobre consumo, discusiones
sobre las variaciones legislativas, testi-
monios y andlisis cinematogrifico. En
publicidad existen algunos inventarios
iconograficos de indudable valor docu-
mental y una abundante, aunque casi
siempre pobre y reiterativa, literatura de
andlisis de publicidad o de estudios de la
publicidad como lugar de representacién
de imaginarios y actores sociales.

Es en los 80 cuando empiezan a con-
figurarse las lineas que vertebran de algtin
modo la investigacién que se realiza en
Ias Escuelas de Comunicacién con la que
se produce en Centros como el Cinep y
Fescol. Esas lineas son dos: la demo-
cracia en la comunicacion y la violencia
en los medios. La primera, comunicacion
y democracia, busca insertar en las pecu-
liares condiciones politicas de Colombia
la preocupacién de la UNESCO, y el
debate mundial que ella promueve, sobre
el “nuevo orden informativo” que tendra
su polémica expresion en el famoso Infor-
me MacBride y en el proyecto latino-
americano de Politicas nacionales de Co-
municacion, trazado en la Reunién Gu-
bernamental de Costa Rica (1976). En
1980 la Fundacién para la Educacion
Permanente en Colombia (FEPEC), con
la colaboracion del Centro Internacional
de Investigaciones para el Desarrollo
(CIID) y la Fundacién Frederich Ebert de
Colombia (FESCOL), emprenden una
investigacién sobre Television y Demo-
cracia en Colombia™, cuyo objetivo es
“analizar los aspectos presentes y ausen-

tes en la estructura que regula la televi-
sion en Colombia, con relacion a la viabi-
lidad de una real participacion de la
poblacidon colombiana en el proceso de
comunicacion a través de este medio, y
serialar algunas recomendaciones que la
posibiliten'y garanticen”. Lo que implica-
ré elaborar por primera vez un marco de
conceptos y criterios que inserte el dere-
cho a la comunicacién en 1a normatividad
de la legislacion colombiana a la vez que
acoja la institucionalidad ain no formali-
zada de las experiencias de comunicacién
alternativa. Esta preocupacién por profun-
dizar las conexiones entre comunicacién
y democracia tiene que ver con las frac-
turas que sufre un sistema politico des-
legitimado, pero sobre todo que necesita
transformaciones urgentes de su paisaje
y su funcionamiento. Hacer posible la
democracia se convierte en un imperativo
que a diferencia de los paises del sur, no
responde a la modificacién social de
proyectos autoritarios y represivos sino a
la crisis de la politica tradicional, a la
realidad de las instituciones, a la existen-
cia de una sociedad civil debilitada y al
acrecentamiento de violencias de diverso
tipo que vulneran severamente la vida en
sociedad.

El debate internacional insiste en los
vinculos entre democracia y derechos
civiles y dentro de ellos se va dejando
atrés el clasico derecho de-prensa para
proponer un derecho a la comunicacién
mas inclusivo y adaptable a la irrupcién
de las tecnologias y a los cambios en los
6rdenes sociales internos e internaciona-
les. Recurrir a lo juridico es entonces la
primera salida: no en vano se trata de uno
de los horizontes que definen el funcio-
namiento de una sociedad y el cuadro que
demarca las posibilidades desde la ac-
tuacién de los actores comunicativos re-
conocidos como de aquellos que empie-
zan a hacerse visibles en la escena publi-
ca. Aunque lo juridico como lo tecnolé-
gico han copado la preocupacién estatal
de la comunicacién presente en las regula-
ciones constantes y en el pesado andamia-
jenormativo también ha sido un lugar del
debate sobre las comunicaciones que ha
permitido expresar derechos ciudadanos
muy importantes. Un ejemplo es el cuer-
po doctrinal que a partir de 1991 1a Corte
Constitucional ha podido acumular inter-
sectando exégesis juridica con juicios de
expertos y casos practicos en un impor-
tante corpus de tutelas en el tema.

De las propuestas de Lépez Michelsen
a la de Belisario Betancur, todos los in-
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tentos de reforma acabaron siendo
digeridos por los sofisticados mecanismos
de equilibrio que ajusta el sistema a las
demandas del sector privado y a los inte-
reses de los dos partidos hegeménicos,
impidiendo cualquier ruptura. De Be-
tancur a Pastrana se ha removido este
equilibrio modificdndose el disefio de la
propiedad, las interacciones entre lo
publico y lo privado, los sentidos de la
competencia o la composicién de poder
de los organismos encargados de orientar
las politicas televisivas. Un analisis de
contenido de diarios, noticieros de radio
y televisién ha comprobado posterior-
mente en la préctica la “experiencia” de
los medios en adecuarse a los vaivenes
politicos para impedir la emergencia de
voces que pongan verdaderamente en
peligro ese “equilibrio”.

Pero el estudio de las relaciones entre
medios y democracia no se agota en el
dmbito de lo politico también es abordable
desde lo cultural. Asilo entendi6 el CI-
NEP al empujar pioneramente investi-
gaciones sobre los modos populares de
comunicacidn y de relacién con los me-
dios". Lo que exigia, de entrada, un des-
plazamiento que democratizase la mirada
del investigador para hacerse capaz de
percibir esos otros “modos de ver” que
configuran las culturas populares. Insertos
en un trabajo de construccién de formas
de participacién popular y de autogestién
de soluciones a sus problemas m4s vitales,
los estudios del CINEP van a converger
con €] proyecto de investigacién que
empezaba a gestarse en la Universidad del
Valle acerca de las relaciones entre “lo
popular y lo masivo”'2, Al introducir el

espesor de las mediaciones culturales

cambiaba el sentido de la relacién que la
gente tiene con los medios: su influencia
pasaba a residir menos en la cantidad de
tiempo que se les dedique que en la me-
diacion social que logran sus imdgenes -
esas nuevas formas de sensibilidad y
socialidad desde las que las gentes se
imaginan y representan sus identidades
individuales y colectivas- y en las de-
mandas que la gente le hace a los medios
desde las frustraciones de la rutina y la

humillacién cotidiana, desde la insegu- -

ridad ciudadana y el desarraigo cultural
tanto de las mayorias como de las mi-
norias étnicas y raciales.

Esa convergencia tomar4 cuerpo en un
proyecto conjunto de investigacién sobre
“La telenovela en Colombia: television,
melodrama y vida cotidiana”'?, cuyo ob-
jetivo central residié en abordar la televi-

s
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En su conjunto, las investigaciones
sobre la estructura politica
de los medios en Colombia
no sélo develaran la ausencia
de democracia que padecen
. especialmente la radio

y la television, sino que buscard
indagar la relacién de las gentes
con los medios. |
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sién como medio estratégico en la mo-
dernizacién del pais pues, como ningin
otro, la television integra al discurso de

la modernidad géneros y dispositivos de

narracién tanto premodernos como post-
modernos. Lo que implicaba la inda-
gacion de las mediaciones entre las 16-
gicas de la produccién y las dindmicas del
consumo o la recepcién: “la television
no funciona sino en la medida en que asu-
me -y al asumir legitima- demandas que
vienen de los grupos receptores; pero a
su vez no puede legitimar esas demandas
sin resignificarlas en funcion del discurso
social hegeménico”. Por su parte la tele-
novela se convertia, desde esa perspectiva,
en el més expresivo “lugar” de las articu-
laciénes que entrelazan matrices populares
y légicas del mercado, narrativas anacré-
nicas y transformaciones tecnolGgicas del
audiovisual, contenidos nacionales y for-
matos industriales trasnacionales.

En su conjunto las investigaciones so-
bre la estructura politica de los medios
en Colombia no sélo develardn la au-
sencia de democracia que padecen es-
pecialmente la radio y la televisién, sino
que buscard indagar la relacién de las
gentes con los medios, tanto desde la
perspectiva del derecho a la informacién
(los medios espacio de la participacién
ciudadana) como desde la de las mo-
dalidades populares de comunicacion:
qué en los imaginarios que promueven los

medios responde a matrices (narrativas,
gestuales, sentimentales) de cultura po-
pular y cudles son los usos que los sec-
tores mayoritarios hacen cotidianamente
de Ia radio o la television.

La segunda linea, violencia en los me-
diostviolencia de los medios, se insertari
en el panorama investigativo de las cien-
cias sociales colombianas que, desde La
violencia en Colombia, ha dado una gran
importancia a la indagacién sobre las
violencias. El pensamiento reaccion6 re-
flexivamente alo que se habia convertido
en una realidad creciente y dramética que
poco a poco fue involucrando a sectores
cada vez més amplios de su poblacién y
extendido sus expresiones de terror. Atra-
vesada por un fuerte debate ciudadano la
investigacién de la violencia en television
hara posible un incipiente acercamiento
de la investigacién social al “tema” de
los medios a partir de la investigacién
promovida por el Ministerio de Gobierno
en 1987 -Colombia: violencia y demo-
cracia, Bogotd, Univ. Nacional-. Aunque
el estudio de los “violent6logos” se acerca
al tema en forma muy parcial y sin desa-
rrollos posteriores, la reubicacién de la
violencia, del mundo campesino al espa-
cio urbano, y la redefinicién de su plura-
lidad, llevada a cabo por sociélogos, poli-
télogos, historiadores, antropolégos de
una parte, y de otra, el reconocimiento

- de la compleja actividad de los piblicos

en su relacién con la TV, planteada por
los investigadores de la comunicacién -
Television y violencia, Colciencias, Bogo-
t4,1988- van a posibilitar la superacién
de la concepcién hegeménica que centra
la atencién en los contenidos explicitos y
los efectos inmediatos y medibles del me-
dio sobre la audiencia, para introducir una
mirada nueva sobre la violencia-proceso
social y los hébitos y representaciones que
median la relacién de la violencia vivida
(en la familia, el trabajo, la calle, la escue-
la) con la violencia vista en el espectéculo
televisivo. “Televisién y Violencia” refle-
j6 las confrontaciones de sistemas expli-
cativos diferentes de la violencia que en
el fondo eran més que divergencias de
enfoque: representaban, en efecto, com-
prensiones radicalmente diferentes tanto
de la comunicacién como de sus inciden-
cias sociales que llevaban a unos a insistir
en los efectos o las influencias compor-
tamentales con unas desviaciones morales
por lo menos cuestionables y a otros a
desmitificar los sesgos unilaterales en-
frentando a la pasividad la interaccién, al
dominio la apropiacién. Si desde la
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primera se acogia un enfoque de salud
mental desde la segunda se percibia el
entroque de la televisién con los procesos
de socializacién, el significado de los gus-
tos y el consumo y la dimensién social
de los conflictos. Serd en la investigacién
realizada por el Cinep, con la direccién
de Fernan Gonzalez -Colombia: conflic-
to social y violencia, Bogotd,1989- donde
se visualizard de manera més integral y
fecunda el papel de los medios en la
configuracién de las violencias que vive
el pais. Se supera el aislamiento que el
campo de comunicacién mantiene con la
problematica social general y la concep-
cién puramente instrumental de los me-
dios, desde la que es imposible com-
prender los modos especificos como éstos
se imbrican en la expansion de la violen-
cia. Recogiendo los pocos antecedentes
de andlisis del tema antes de los ochenta
y las corrientes teéricas que han domi-
nado, se pasa a diferenciar la accién de
los medios segiin los diversos escenarios
en que actian para poder dar cuenta de
los modos en que los medios sirven de
voceros de conflictos que no encuentran
otro cauce politico o se convierten en pro-
pagadores de discursos de exclusion e
intolerancia. Esa accién sin embargo no
es imputable, como en el caso de la tele-
visién, al medio como tal sino a su es-
tructura mercantil y a los intereses poli-
ticos que ella vehicula divorcidndolo de
su estatuto de servicio piblico, y también
a la incapacidad de nuevos actores y
grupos sociales -sindicatos, organiza-
ciones no gubernamentales, universida-
des, etc.- para consolidarse como deman-
dantes de canales y medios de expresién.

Frente al incipiente esfuerzo de esas
investigaciones por comprender el sentido
y el alcance de la violencia en los medios,
el debate periodistico sobre la violencia
en televisién parecié responder a otra de-
manda: lade alguien o algo sobre el que
descargar la frustracion, la rabia y la de-
saz6én. Esa fue la funcién que cumplid,
y la explicacion de la resonancia que
alcanz6, un libro' que en base a “tes-
timonios” de reclusos, de sicélogos de
cérceles, de jueces y de periodistas, cons-
truye un escenario, la television: escuela
del crimen. Todo ello a costa identificar
violencia con un solo tipo de violencia,
el observable en el nivel més obvio e in-
mediato de las imagenes y los relatos, de-
jando asi por fuera otras violencias menos
escandalosas pero quizd mucho mds dafii-
nas y eficaces: “la positiva valoracion
de las tecnologias de guerra o del auto-

- ritarismo justificado por la crisis de va-

lores, la morbosa utilizacion politica y
comercial del terrorismo o la miseria, la
desvalorizacion de la raza negra o las
etnias indigenas, la humillacion de la
mujer, la burla de los homosexuales, la
descarada utilizacion publicitaria de los
nifios, la descalificacion de lo diferente,
la ridiculizacion folklorizada de lo po-
pular. ; Como medir el efecto de esas vio-
lencias? ; O serd que la imposibilidad de
medirlas las vacia de realidad?””.

En posteriores investigaciones'® se
analizan los efectos que la violencia tiene
sobre los medios y el papel que estos asu-
men situdndose en una de las orillas del
conflicto. La exclusién de sectores so-
ciales de la comunicacién y la concen-
tracion de la propiedad de los medios son
hechos que influyen en la parcializacién
de la informacién, el fortalecimiento de
los mitos informativos, el bloqueo a los
procesos de reconocimiento social y la
defensa de una institucionalidad afincada
en sus propios intereses a la vez que legi-
timadora de acciones violentas especial-
mente del Estado. En las dltimas inves-
tigaciones'’ se recupera para el andlisis
el cardcter mediador y no instrumental de
los medios, poniendo atencién tanto a los
procesos como a las 16gicas sociales y
culturales que subyacen a la construccién
del discurso noticioso. Buscando las co-
nexiones entre convivencia y generacién
de sentido, entre la existencia del otro
como diferente y la capacidad de reela-
boracién que tienen los medios este traba-
jo intenta revelar el discurso periodistico
reciente sobre la paz. Se tratade “develar
las estructuras mentales 'y simbélicas que
sirven de sustento a la configuracion de
modos de ver y de pensar frente a situa-
ciones de conflicto, contradicciones so-
ciales, actos de violencia y propuestas de
convivencia al interior de una socie-
dad”'®. Imaginarios del orden, de la uni-
dad y de la salvacién, percepciones es-
quemdticas que dividen maniqueamente
entre buenos y malos y que se aplican a
una explicacién banal de los conflictos,
campafias para aislar a los violentos y reco-
brar la moral son algunos de los tpicos
que se encuentran en las noticias y los
espacios discursivos sobre la paz en los me-
dios de comunicacién colombianos.

En los afios noventa el foco de los
estudios es doble, de un lado el proceso
de industrializacién de los medios, pero
no sélo en su dimensién econdémica sino
en la reconfiguracion de las relaciones
entre lo piiblico y lo privado, y de otro,

los procesos de recepcién y consumo.
Este giro investigativo es explicable. Los
medios han ido dejando atrés su estructura
familiar y cobrando para si una identidad
como actores sociales que trastorna su
perfil de mitad de siglo. Cada dia las
comunicaciones se convierten en un lugar
estratégico de importantes inversiones
econémicas, de renovaciones tecnoldgi-
cas aceleradas y de presencia social rele-
vante. Las politicas de apertura y ajuste
observan en las comunicaciones una dis-
cusién estratégica para la expansién y
consolidacién de los mercados como tam-
bién para la gestién técnica del Estado.
Entre los 80 y los 90 se acrecienta el in-
terés de los grupos econémicos por la in-
formacién y el entretenimiento a la vez
que se plantean exigencias a la cons-
truccién de una opinién mas heterogénea,
con un espectro de fuentes mds variadas
y unos temas plurales que han hecho ceder
los imaginarios monoliticos y los sistemas
de representacién cohesionados.

Un recorrido por los estudios colom-
bianos sobre la industrializacién de los
medios demuestra la variacién histérica
de su configuracién como empresas, sus
redefiniciones internas sobre la propiedad
y el proyecto corporativo que orienta sus
intervenciones sociales. Con desarrollos
desiguales la radio, originariamente pri-
vada, ha tenido una expansién comercial
y técnica mas acelerada, la television -
mixta- un proceso mas lento -apenas se
privatiza a fin de siglo- y la prensa un de-
sarrollo mucho mdas conservador y me-
dido. Sin embargo en la década de los 90
la prensa ha ido dejando su focalizacién
en el periodismo escrito para diversifi-
carse conformando grupos multimedia, la
radio experimenta en géneros y la tele-
visién ensaya modalidades inéditas como
las emisoras locales, los canales privados,
la television por cable y las televisiones
comunitarias.

El fenémeno de los grupos econd-
micos, propietarios de medios ha dado
lugar a una tonalidad mediética nueva que
genera preocupaciones investigativas so-
bre problemas como la concentracién, la
convergencia entre politica y economia o
la independencia informativa. La discu-
sién sobre la democratizacion se descen-
tra entonces de la cuestién de la propiedad
hacia las relaciones de la ciudadania con
los medios, la imaginacién de las agendas,
los entrabamientos entre 16gicas corpo-
rativas, gobernabilidad y participacién
social. De alguna manera la historia de la
investigacion de los medios de comuni-
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cacién muestra las transiciones entre fa-
milia, empresa y grupo corporativo desta-
cando las influencias de cada uno de estos
modelos en su figuracién comunicativa y
en su actuacidn politica.

En la evolucién de los estudios sobre
industrializacion/concentracion de los
medios resulta especialmente significtivo
y aportador el estudio coordinado por
Maria Teresa Herran'®, patrocinado por
FESCOL, apoyado por COLCIENCIAS
y conla colaboracién del Centro de Inves-
tigaciones para el Desarrollo (CID) -Fa-
cultad de Economia de la Universidad Na-
cional-. Se trata de la primera inves-
tigacién “de conjunto”, lo que significa
dos cosas: que se estudia el peso global
de la prensa, la radio y la televisién en la
economia del pais; y que se analizan
articuladamente las dimensiones econé-
micas, tecnoldgicas e institucionales. En
lo que concierne a la economia esta
investigacién destapa la subvaloracién
sufrida por el sector de los medios en los
admbitos de andlisis y seguimiento de la

economia nacional, incluido el DANE. -

Hasta ese nivel llega la discriminacién y
¢l menosprecio: se registra con precision
lo que atafie al sector “letrado”, prensa
diaria y revistas, pero no hay nada pare-
cido con laradio y la television,; las dnicas
cifras al dia a ese respecto son las del
sector publico, mientras la industria
privada de esos dos medios, que es la mas
poderosa econdmica e ideolégicamente,
permanece desconocida. El segundo
aspecto revelador es el grado de concen-
tracion de los medios, y ello en un doble
sentido: empresas de comunicacién van
adquiriendo poco a poco periddicos y
‘cadenas de radio regionales, ademis de
invertir en editoriales, empresas de dis-
tribucién, etc. Y ala vez, los grandes gru-
pos financieros se han consolidado en la
radio y la television.

Desde la perspectiva de los procesos
de transformacion empresarial y politica
de los medios, tienen una especial rele-
vancia los estudios de Germén Rey pro-
ducidos a lo largo de las décadas 80 y 90,
y recogidos recientemente en el libro Bal-
sas y medusas. Visibilidad comunicativa
y narrativas politicas®. Lejos de la ana-
crénica pero persistente idea de los efectos
o la influencia inmediata de los medios —
de la brevedad y frivolidad, la especta-
cularidad y amarillismo de su discurso-
vaciando la politica de sentido, estos
estudios proponen insertar esas relaciones
en un mapa cruzado por tres ejes: el de la
construcién de lo piblico, 1a constitucién
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de los medios y las imdgenes en espacio
de reconocimiento social, y las nuevas
formas de existencia y ejercicio de la ciu-
dadania. Fagocitado durante mucho
tiempo por lo estatal, s6lo en los dltimos
afios lo puiblico empieza a ser percibido
en las peculiaridades de su autonomia,
sustentada en su doble relacién con los
ambitos de la ‘sociedad civil’ y de la
comunicacién. De ahi la articulacién
fundante de lo publico entre el interés
comiin, el espacio ciudadano y la inter-
accion comunicativa: circulaciéon de inte-
reses y discursos que lo que tienen de co-
min no niega en modo alguno lo que
tienen de heterogéneos, ello es mas bien
lo que permite el reconocimiento de la
diversidad haciendo posible su contras-
tacién. Pues es lo propio de la ciudadania
hoy el estar asociada al “reconocimiento
reciproco”, esto es al derecho a informar
y ser informado, a hablary ser escuchado,

~ imprescindible para poder participar en

las decisiones que conciernen a ]a colec-
tividad. Cambia entonces la identidad de
los medios al pasar de la funcién de
intermediarios a la de actores sociales,
con la consiguiente diversificacion de sus
modos de accién, ligada a la diversifica-
cién de sus alianzas y a las nuevas ten-
siones estratégicas que los movilizan. De
meros transmisores de informacién o de
doctrina y consignas, los medios han em-

pezado a actuar en la politica —aunque

en ello se disfracen también otras inten-
ciones e intereses- como fiscalizadores de
la accién del gobierno y de la corrupcién
en las distintas instituciones del Estado.

" Actdan también como promotores de la

apertura politica del régimen al estimular
y apoyar la presencia de candidatos
independientes o civicos a las corpora-
ciones publicas, y al facilitar la inter-
locucién entre Estado y organizaciones
de la sociedad civil. Actdan, pese a la
confusién que con frecuencia producen,
haciendo parte activa de los escenarios
mds conflictivos del pafs, particularmente
los de 1a guerra. Esas nuevas actuaciones
buscan a su manera responder a las nuevas
demandas sociales y las nuevas figuras de
lo politico, y en esa bisqueda los medios
se ven obligados a desbordar los intereses
de sus aliados tradicionales para abrirse
a la interlocucién con organizaciones na-
cionales y locales de tipo civico, ecolé-
gico, educativo, ddndose asi mismo in-
terlocutores cada dia mas numerosos pro- .
venientes del 4mbito de las ciencias so-
ciales y las transformaciones culturales.
De otro lado las nuevas tensiones estra-
tégicas que fuerzan a los medios a cam-
biar se ubican entre su predominante
caracter comercial, el reordenamiento de
sus relaciones con el Estado y el surgi-
miento de nuevas figuras y expresiones
de la libertad, entre su bisqueda de
independencia y las condiciones que
crean los procesos de globalizacién, entre
sus tendencias a la inercia y las trans-
formaciones que imponen los cambios
tecnoldgicos y las nuevas demandas de
los publicos. De otro lado, también las
formas de propiedad de los medios estdn
cambiando. Por la tendencia a la corpo-
racién multimedia y la cada vez mas no-
toria y decisiva presencia de los conglo-
merados economicos en las telecomuni-
caciones, y por el des-ordenamiento de
la-propiedad de los medios. La primera
no pareceria presentar ningun desafio
conceptual: estamos ante un proceso que
combina un rapidisimo proceso de
concentracién del poder mediético con
una amplia des-centralizacién de los
modos de operacién y gestién. La se-
gunda, la “des-ubicacién de la propiedad”
sefiala cambios en la concepcidn y la
préctica de una propiedad pensada como
algo sustancialmente estitico y acumu-
lativo, que nos estaria impidiendo percibir
la emergencia en el mundo de las indus-
trias culturales y comunicacionales de
una propiedad que funciona més por “fu-
siones y alianzas méviles” que por
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-acumulacién propietaria, esto es por vin-
culos operativos de relativa estabilidad,
y cuya unidad provendria entonces de la
“oferta integral de productos individua-
lizados”, de la “creacién artificial de nifios
de mercado” y de una nueva “cultura
organizacional” que pone el énfasis en la
originalidad de los disefios y en un cierto
fortalecimiento de los derechos de los
consumidores, que corresponderia a los
nuevos usos de los flujos informativos de
parte y parte, a la participacion creciente
de la ciudadania en el campo de las
industrias comunicacionales.

Una de las constataciones mas evi-
dentes sobre los medios de comunicacién
pasada la mitad de siglo es su papel en la
construccién de piblicos y en la for-
macién de los gustos. Frente a un mundo
de letrados y alfabetos, que fue el objetivo
de la prensa, hegemoénica durante afios,
la aparicién de la radio en los 30 subver-

‘tirfa radicalmente no sé6lo el universo de
los lectores sino'las posibilidades de
acceso a la informacién y el entreteni-
miento. La televisién universalizard su
recepcion en grados generalizables
practicamente a toda la poblacién. La
audiencia mediatica se convertié en un
hecho corriente y en un fenémeno real-
mente masivo. Quienes estuvieron dis-
tantes de la escritura por barreras edu-
cativas ingresaron a la programacién de
los medios electrénicos imponiendo sus
gustos, interviniendo directamente en la
composicién de la oferta medidtica: Al
complementarse mercados con consumo,
l6gica comercial con afiliaciones de las
audiencias, se impuso el estudio de las
audiencias, el seguimiento sistematico de
las preferencias y el andlisis de unos pro-
cesos de recepcidn que resultaban mucho
mds complejos que previsibles. La inves-
tigacién dejé entonces de ser un recurso
académico y empezd a ser una necesidad

comercial. Aunque alejada y con pro-.

positos diferentes, la investigacién aca-

démica de los usos y consumos ha deses-

tabilizado en algiin grado larigidez de los
estudios comerciales de audiencia y estos
han merecido mayor atencién y menos
reprobaciones tajantes de parte de la
investigacién académica. En otros paises
de laregién, y més lentamente en Colom-
bia, los grandes grupos televisivos han
desarrollado comunidades de analisis,
metodologias etnogréficas y cualitativas
de interpretacién de sus programas y de
las relaciones de diversas audiencias con
ellas.- También los periédicos ensayan
consejos de lectores, veedores e instru-

mentos més participativos de andlisis de
sus procesos y productos. Estarelevancia
de los medios, acompaiiada de la
generacién de piblicos y cruzadas con las
realidades del pais atraen de inmediato
desde las miradas moralizantes hasta estu-
dios mucho més densos y cuestionadores.

Los estudios sobre recepcién y consu-
mo arrancan en Colombia de la preocu-
pacién por los efectos nocivos de la tele-
visién, teniendo en los afios ochenta su
mas significativa expresién en la primera
investigacion sistematica de su accién so-
bre los nifios?'. En esa investigacion, rea-
lizada en Bucaramanga con apoyo del
ICFES y la Universidad Industrial de San-
tander, encontramos confirmados los pre-
Jjuicios con que la mayoria de los educa-

dores se acerca a los medios y especial-

mente a la televisién, esto es una mezcla
de recelo pedagdgico y de pesimismo
cultural desde los que se pretende com-
prender el ver y el gusto de los que,
como los nifios, gozan viéndola. Las hi-
pétesis no pueden ser mas reveladoras
pues nos muestran la negatividad com-
pleta de las ideas de que se partidé: que
los medios -la televisién muy particular-
mente- no propician la identidad nacional,
que refuerzan la agresividad y la violen-
cia en los nifios, que les crean necesi-

dades ficticias, que les inculcan el dinero .

como valor supremo. Todas ellas, claro
estd, aparecen confirmadas por la inves-
tigacion. Por esos mismos afios son otros,
mas matizados y cuestionadores, los re-
sultados que presentan miltiples y muy
serias investigaciones hechas en Chile,
México y Brasil?, en ellas la televisién
aparece mediada por dimensiones cog-
nitivas, contradicciones sociales, con-
diciones familiares, afinidades estéticas,
y mediadora tanto de procesos de homo-

genizacién y conformismo, de consumis- -

mo y negacién de identidades, como de
configuracién de identidades nuevas, de
conformacién de la experiencia urbana,
de choque con el universo autoritario de
la familia y con el formalismo de la es-
cuela, de apertura a la diversidad de ideas
costumbres.

También el desplazamiento de los
estudios de recepcidn a los de consumo
ha debido enfrentar en Colombia no pocos
malentendidos. De entrada su confusién
con la “medicién de audiencias”, que en
el pais se incia con la Nielsen en 1983, y
que desde ese mismo afio empieza a re-
cibir criticas que descalifican su validez
como método y su confiabilidad pero
cuyo rating se convierte muy pronto en

.

el criterio decisivo que guia las inver-
siones de los anunciantes. En un primer
momento la descalificacién del rating no
deja de presentar ambigiiedades: en “un
sistema de television como el colombiano
manejado empiricamente con base en
compadrazgos” (Semana, junio,1985) la
medicién estadistica introducia trabas en
el circuito de arbitrariedades y cliente-
lismos politicos; y de otro lado -aun to-
mando sus cifras con cautela- el rating
venia a hacer visibles los gustos mayo-
ritarios, “populares”, esos que ya en 1985
hicieron salir de los horarios triple A las
series norteamericanas y las reemplazaron
por las telenovelas nacionales. Pero poco
a poco la “dictadura del rating” va a
revelar las trampas de su populismo y el
profundo efecto- de distorsién que intro-
duce en la calidad y diversidad de la pro-
gramacidn. Es justamente contra esa dic-
tadura y esas distorsiones del rating que
se enfoca el estudio de la recepcién de
televisién en cuanto consumo cultural.
Estudio que se abre paso en los tltimos
afios en medio de un debate por poner en
claro que de lo que se trata no es de acep-
tar el sofisma del populismo neoliberal.
segun el cual “el poder reside en el
consumidor”, sino de algo muy distinto:
de superar tanto el fetiche de lo cuanti-
tativo, que desconoce por completo la in-
terrogacion sobre las causas sociales y
culturales que originan las regularidades
de conducta y contacto con los medios,
como del racionalismo economicista que
reduce el consumo al espacio de expan-
si6n del capital y al tiempo de 1a repro-
duccién de la fuerza de trabajo. Desde
lanueva perspectiva investigar el consu-
mo cultural significa indagar “cémo los
grupos compiten por la apropiacion del
producto social, organizan su distincién
como sujetos individuales y colectivos, y
se integran intercambiando significados,
compartiendo el sentido mediante rituales
cotidianos”®. Lo que implica rescatar la
creatividad de los sujetos, la complejidad
de la vida cotidiana, el carécter interactivo
y lidico de la relacién de los usuarios con
los medios.Y para ello desplazar las fron-
teras entre las diciplinas y las estrategias
metodolégicas, integrando encuestas con
indagacion etnogrifica,-discusién en gru-
po con relatos de vida.

Los primeros trabajos en mirar el con-
sumo de medios en Colombia desde esa
perspectiva son investigaciones recientes
o atin en curso. Asi la investigacion colec-
tiva, coordinada por German Mufioz y
patrocinada por el Departamento de In-
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vestigaciones de la Universidad Central,
con apoyo de Colciencias, sobre Los es-
pectadores de cine en Bogotd: identidades
culturales e imaginarios colectivos®. En
ella, a partir de la caracterizacién cultural
del “sujeto-espectador”, y de la confi-
guracién del “espacio audiovisual” que
conforman cine/televisién/video, se com-
bina la encuesta sobre preferencias cine-
matogrificas con el andlisis de las ma-
trices narrativas de las peliculas-tipo, y
talleres de discusi6n sobre las dindmicas
de ]a percepciodn, resemantizacion e iden-
tificacién de los espectadores. Aunque la
ambicién tedrica desborda en mucho las
posibilidades concretas del analisis, esta
investigacion tiene el mérito de abrir bre-
cha en un campo que apenas se esboza y
de sefialar nuevas claves de compresién
de procesos y précticas culturales que al
pasar por los medios se han visto hasta
ahora presos de visiones miopes y reduc-
cionistas, tanto desde el sesgo ideologista
como moralista.

Un trabajo, que avanza en la elabo-
raciébn de la propuesta y en la articu-
lacién que logra el andlisis, es la inves-
tigacion de Sonia Mufioz sobre el consumo
cultural en Cali®®. Teniendo como base una
compleja encuesta sobre el equipamiento
cultural tanto puiblico -de uso comunitario,
restringido, masivo, popular- como domés-
tico -libros, prensa, televisién, radio-, la
frecuencia de asistencia a conciertos, ex-
posiciones, teatro, cine, habitos y gustos
de lectura, este estudio pone en cuestién
una buena cantidad de ideas fijas y de
maniqueismos obstinados, inaugurando
algunas pistas claves de investigacion: el
cuestionamiento de la concepcién exclu-
yente entre la experiencia de reflexién (lo
verdadero) y la de los sentidos (lo agra-
dable) que es la que sigue oponiendo ma-
niqueamente el libro a la televisién, pues
las razones/causas de esa divisién remiten
al origen social y a la desigual distribucién
del capital cultural, y a disposiciones
estéticas que es la institucién escolar las
que las discrimina. Del mismo modo, la
capacidad o la pérdida del gusto por la
" reflexién o la lectura estdn basadas més en
viejas y profundas exclusiones sociales que
en la difusién actual de las tecnologias
audiovisuales: para los sectores habituados
a leer no es la técnica -escritura/ imagen
audiovisual- la que media sus opciones
de consumo sino matrices de percepcién,
sensibilidades mas expositivas o narrativas,
mas informativas o literarias, y también el
ambito de procedencia de los bienes: local,
nacional, internacional.

b4

Frente al incipiente esfuerzo
de esas investigaciones por
comprender el sentido y el alcance
de la violencia en los medios,
el debate periodistico sobre
la violencia en television parecid
responder a otra demanda:
la de alquien o algo sobre
el que descargar la frustracién,
la rabia y la desazén.
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Otra investigacion, aiin en proceso,
sobre Trayectos del consumo® innova
explorando, con base en relatos de vida,
los modos de relacién de los trayectos de
consumo con el grupo familar, la insti-
tucién escolar y los dinamismos tecno-
l6gicos. Siguiendo atentamente las formas
tanto de continuidad como de ruptura, el
analisis tematiza especialmente la confi-
guracién de una nueva generacién ‘““cuyos
sujetos culturales no se constituyen a par-
tir de identificaciones con figuras estilos
y précticas de afiejas tradiciones, que
definen ‘la cultura’, sino a partir de una
conexion des-conexién (juego de interfaz)
con los aparatos”. Es la generacién que

- aprendi6 a hablar inglés en la television

captada por antena parabdlica, se siente
mds a gusto escribiendo en el computador
que en el papel y tiene una empatia “natu-
ral” con toda clase de tecnologias electré-
nicas. Frente a la fijeza y rigidez de las
identidades tradicionales los sujetos de
esta nueva generacién estdn dotados de
una gran flexibilidad y elasticidad cultu-
ral, de una “plasticidad neuronal” que les
permite una camalednica capacidad de
adaptacién a los mds diversos contextos
y una enorme facilidad para los “idiomas”
de la tecnologia. Por contraste, pero tam-
bién por compatibilidad, con ese tipo de
trayecto se configuran otros dos: uno que
se hallaria mds arraigado en la cultura
tradicional y otro que marcaria la transi-

cién. El andlisis se enriquece al trabajar
las dindmicas de localizacién y deslo-
calizacidn, de enraizamiento y desarraigo
cultural de cada trayecto, en las que la
televisién juega un rol primordial, pero
también los modos de relacién con el
medio familiar, con el barrio y la insti-
tucién escolar, asi como con las diferentes
culturas -erudita, popular, masiva- y las
memorias “largas” y “cortas” que las
atraviesan. _

Sobre ese nuevo sensorium de los
jovenes, que se materializa y expresa

_especialmente en nuevos modos de rela-

cién con la cultura audiovisual —que ex-
plica en gran parte la desazén y el des-
concierto de los adultos ante el nuevo
estatuto social de los jévenes en nuestro
tiempo- indaga otra investigacién, también
auspiciada por el Departamento de
Investigaciones de la Universidad Central,
que tiene como objeto El rock en las cul-
turas juveniles urbanas de Bogotd”.Y en
la que el rock no es s6lo musica sino in-
grediente clave de una cultura que se ex-
presa en nuevos derechos y nuevas so-
cialidades. El rock como dmbito y medio
de socializacién y de expresién estética
vestimentaria y gestual, como territorio e
idiolecto/jerga que demarcan un “noso-
tros”, unas formas de pertenecia e identidad.

Atravesando esa evolucién de los pro-
blemas-objeto de investigacién se hallan
los desplazamientos en el 4mbito tedrico
y metodologico. Ellos revelan una fuerte
paradoja: mientras existe un indudable
encuentro de las propuestas epistemo-
I6gicas y los debates metodolégicos que
se experimentan en las ciencias sociales
con los que se plantean y trabajan en el
campo de comunicacién -de] empirismo
y la cuantificacién de los aiios 60 al es-
tructuralismo semiético, la “lectura ideo-
l16gica” y el andlisis de contenido de los
70, al andlisis discursivo y las metodo-
logias cualitativas de los 80, y a la her-
menéutica y los estudios culturales en los
90- en el terreno de los problemas y las
demandas sociales el desencuentro es
grande. Desde las ciencias sociales se
desconocen la importancia politica y cul-
tural de los procesos y medios de comu-
nicacién mientras en el espacio acadé-
mico de los estudios de comunicaci6n hay
un generalizado desconocimiento del
espesor social y politico de la comuni-
cacién. La reticencia de la investigacién
social -de la que hacen parte claros pre-
jucios de elitismo cultural- a valorar
como problemas dignos de investigacién
lo que pasa en los medios, pues alli s6lo
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habria una “subcultura” del entreteni-
miento, se verd complementada por la
miopia de los estudiosos del campo acerca
‘de la relacién de los medios con los con-
flictos sociales de este pais y con la
incomunicacién politica que los medios
catalizan.

3. AGENDAS ACTUALES DE INVESTIGACION

Un doble movimiento atraviesa el estudio
de comunicacién en los iltimos afios.
Asistimos de un lado al estallido del cam-
po: emergen con fuerza nuevas proble-
mdticas que, a la vez que responden a la
aparicién de nuevos espacios y figuras
profesionales, abren nuevos dmbitos de
problemas al conocimiento: la comuni-
cacion educativa, organizacional, la ges-
tion cultural, el andlisis de redes infor-
mdticas etc. De otro, se producen fuertes
convergencias sobre algunas zonas de
frontera en torno a las cuales se dibujan
ciertas lineas claves. Y aunque en la ma-
yoria de la Facultades se tiende a con-
fundir las 4reas de desempeiio profesional
o las teméticas de mayor interés con lineas
de investigacién, se pueden sin embargo
sefialar las siguientes como aquellas que
condensan, con diferentes denominacio-
nes, la mayor convergencia investigativa.

Comunicacion, cultura urbana

y nuevas identidades
Lo que la comunicacion designa hoy

no son sélo decisivas innovaciones tecno-
l6gicas o enormes desplazamientos de
capital sino hondas transformaciones en
la cultura cotidiana de las mayorias, esto
es en sus modos de juntarse y de tejer
lazos sociales, en las identidades que plas-
man esos cambios y en los discursos en
que emergen socialmente. Investigar la
comunicacién se convierte asi en la inda-
gacién de: :

+ Las transformaciones que atraviesa la
identidad nacional des-ubicada tanto
por el movimiento de homogenizacion
que produce la cultura-mundo como
por la revaloracién de las culturas
regionales y locales que los propios
.medios potencian;

* el nuevo sentido que adquieren las
culturas tradicionales sometidas a in-
tensos procesos de interaccién e hibri-
dacién que la multiplicacién de las
comunicaciones producen hasta en las
regiones mas apartadas;

*» los nuevos modos de habitar la ciu-
dad descentrada y estallada, los imagi-
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narios desde los que se percibe la
ciudad, los nuevos estilos de vida, de
lenguajes y cédigos de costumbres
introducidos por una urbanizacion-
masificacion acelerada del pais, que
se halla fuertemente asociada a los
imaginarios y representaciones que
los medios difunden de lo moderno,
identificado con lo valioso, lo bello y
deseable;

« la reorganizacién del espacio y el
tiempo -la contraccién de éste por la
instantaneidad de la informacién y el
achicamiento de aquel por la acele-
racién de los tréficos- que induce una
inmersién cada dia mayor de la coti-
dianidad en el territorio virtual de la
television, el computador doméstico
o el dinero pléstico, y en la fragmen-
tacién y velocidad del Internet o los
videojuegos;

- la remodelacién de los discursos de
la informacién y la cultura al pasar
por unos lenguajes y dispositivos
tecnoldgicos que introducen no sélo
cuestiones de forma sino de fondo, no
s6lo de formato sino de sentido.

Cultura tecnolégica, mundo
audiovisual y sensibilidades jovenes

En las jévenes generaciones estd
emergiendo una nueva cultura configu-
rada por nuevas sensiblidades que, desli-
gadas de las figuras del saber, de los esti-
los y las précticas legitamadas, se consti-
tuyen primordialmente a partir de la expe-
riencia temporal y espacial que produce
el sensorium audiovisual. Se trata de una
experiencia colectiva que estd empezando
a ser explorada a través de investiga-
ciones sobre: a/ la complicidad cognitiva
y expresiva de los jévenes con los idiomas
de la tecnologia; b/ 1a complejidad cultu-
ral -comportamientos, lenguajes, ideo-
logias, modas vestimentarias y alimen-
ticias- en que se encarnan los universos
del rock y del rap; c/ el desarraigo moral
y los nuevos modos de juntarse de las
nuevas fribus urbanas: pandillas, parches,
bandas, guetos de marginados

Los medios en cuanto
escenario de conflictos sociales

Que no se limitan a reflejar lo que
sucede sino que intervienen activamente
en la conformacién del sentido que
adquieren los conflictos, en las imdgenes
que se construyen de sus actores, en las

actitudes que frente a ellos se inducen vy -

por lo tanto en las modalidades paci-

ficas o violentas de afrontarlos. Lo que
hace de los medios de comunicacién un
componente fundamental en la solucién
civilizada y negociada de nuestros
conflictos.

Cambios en los modos
de la representacion politica

Los ultimos acontecimientos nacio-
nales han puesto en el primer plano del
andlisis la pregunta por el papel que estdn
jugando los medios en la transformacién
de la politica. Al identificar lo publico
con lo que sucede en la escena medidtica,
al asimilar la politica el modelo de co-
municacién propuesto por los medios, y
al aparecer €stos como un escenario clave
de la fiscalizacién ciudadana, es ya im-
posible desconocer que los medios han
entrado a formar parte constitutiva de la
representacion y el hacer politicos.

Comunicacién
y nuevos actores sociales

_El surgimiento de movimientos socia-
les (étnicos, ecolégicos, barriales, femi-
nistas) que replantean las formas tradi-
cionales de entender la politica, y el
acento puesto por la nueva Constitucién
en la participacion ciudadana, abre inte-
rrogantes claves sobre el papel de los me-
dios en la gestacidn de formas alternativas
de participacién de las comunidades en
la toma de decisiones. Y hace de la inves-
tigacién de comunicacién un ingrediente
decisivo en el desarrollo de las ONGs y
de todas aquellas instituciones de la so-
ciedad civil que buscan renovar la vida
democratica.

Retos de la comunicacién
a la educacion

En un pais que ha presenciado una
notable expansién de la educacién, pero
a la vez un creciente deterioro de su ca-
lidad, las tansformaciones que las tec-
nologias de la informacién introducen en
el modo de produccidn y circulacién so-
cial de los conocimientos le plantean un
reto a la vez complejo pero ineludible:
c6mo se inserta la escuela en el nuevo
ecosistema comunicativo. Esto es como
interactuar con los nuevos campos de
experiencia que abren las hibridaciones
de la ciencia y el arte, de las literaturas
escritas con las audiovisuales, y la reor-
ganizacion de los saberes desde los flujos
y las redes informacionales desde los que
esta siendo modificada en profundidad la
idea misma de saber
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Ersonajes
en busca de investigacién

O Daniel Centeno M.

“La universidad debiera - En la dltima reunién del equipo de Comunicacién fueron invitados
insistirnos en lo antiguo los licenciados Caroline Oteiza, Giovanbatista Galizia, Oscar Lucién

y en lo ajeno. Si insiste y Pasquale Nicodemo. El tema a tratar-fue la situacion actual

en lo propio y lo
contempordneo, la
universidad es iniitil,

de la investigacion comunicacional venezolana. Cada uno de ellos,
y con base en sus diferentes experiencias y ambientes de trabajo,
aporté su punto de vista sobre el particular. Algunos fueron

tan disimiles que facilitaron la confeccion de un escrito,

porque estd ampliando ' sin pretensiones “pirandelescas”, sobre cuatro personajes
una funcion que ya cumple en busca de una mejor investigacion.
la prensa.”

Jorge Luis Borges

| Caroline
iy Oteiza

Pasquale i “
Nicodemo ‘

| Oscar Lucién, i Giovanbatista .
José Rey Galizia
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Caroline Oteiza es la directora del Centro
de Investigacién de la Comunicacién
(CIC). Este funciona en la Universidad
Catdlica Andrés Bello, y fue creado a fi-
nales de 1992.

“El proyecto fue muy modesto, en una
escuela sin tradicién de investigacién.
Empezamos a trabajar sobre lo nuestro,
la UCAB. En pocas palabras, nacimos
para saber qué hacia falta estudiar en el
pais y cudles eran nuestras experticias.
Queriamos saber a qué se dedicaban los
investigadores de aqui y del Zulia. En la
coordinacion de trabajos de grado nos
dimos cuenta que habla que sistematizar
muchas cosas.”

Sin lugar a dudas, Oteiza es la tipica
persona que se siente orgullosa con su
creacién, al igual que una madre con su
primer hijo. No para de hablar de €1, y
sus mayores experiencias en el mundo de
la investigacién comunicacional fueron
producto de su incesante trabajo dentro
del proyecto. Muy pocas veces sonrie pe-
ro, al relatar las peripecias que hicieron
posible la creacién y supervivencia del
CIC, surostro se le ilumina como nunca.

“Todo empez6 con una mania de or-
ganizar. Un dia conseguimos varias fotos
valiosas en un laboratorio de la UCAB.
Teniamos que hacer algo con ellas. No
debiamos dejarlas perder. De alli, empe-
zamos a entrar en lo multimedia sin que-
rer. Aprendimos a desarrollar las bases de
datos, y ordenarlas en la red. En pocas
palabras, aterrizamos en ese tipo de escri-
tura. Es més, nuestros desarrollos multi-
media fueron la fuente para la creacion
de catedras alusivas en la UCAB. Siem-
pre he sostenido que el cine nacié fil-
mando teatro; la multimedia Io hizo reco-
pilando fotos, textos y video”. ,

Actualmente nuestro personaje, con
marcado acento francés, sostiene que se
ha desarrollado cierta experticia con base
en la hechura de trabajos concretos. Tanto
asf que, en mas de una ocasioén, el CIC ha
creado sistemas para diferentes entes de
comunicacién. Aunque esto le implique
trabajar de manera diferente y con profe-
stonales de otras ramas.

“Queremos hacer entender que nues-
tro trabajo de investigacidn y desarrollo
multimedia ha dado frutos. Sacamos pro-
ductos cada vez mejores en nuestros pro-
cesos de elaboracién y recopilacién de
informacién. Esperamos que la investi-
gacién aplicada genere experticia y're-
cursos para seguir produciéndola”.

No obstante, el rostro, anteriormente
iluminado, se torna grave a la hora de ha-
blar de las relaciones entre el sector priva-
doy el ambito académico. Verdaderamen-
te, esa tecla oscurece sus emociones ini-
ciales. Quizas nunca se le deba tocar en
una conversacion.

“Entendemos que lo académico y lo
privado representan dos grupos muy
diferentes. Como todos saben, la investi-
gacion es muy costosa. Ese es un proble-
ma fortisimo, porque incide en su propia
calidad. No es facil seguir trabajando en
las dificiles condiciones de financiacin
con las que nos encontramos los acadé-
micos. ;Cémo una universidad hace una
investigacién o contrata a las personas
necesarias sobre el receptor? No hay
quien busque plata por mi. Existen pro-
yectos imposibles de financiar”.

EL EMPRESARIO

Giovanbatista Galizia personifica al ge-
rente por excelencia. Traje punto en blan-
co, actitud de lider y ligeras arrugas en la
frente, posiblemente causadas en sus sem-
piternas tomas de decisiones, representan
los materiales para crearse la primera
impresién acerca del personaje.
“Nosotros investigamos en dos dreas
diferentes. La primera estd en el conoci-
miento, desde el punto de vista de la
opinién publica del consumidor. En ese
punto tratamos de encontrar la investi-
gacién de conceptos y posicionamiento.
Mientras, la segunda 4rea se encuentra
ubicada en la investigacién o seguimiento
de la comunicacion e informacion, a tra-
vés de los medios de comunicacién. Con
eso visualizamos escenarios para un clien-
te, 0 para una institucién que piense en
proyectos especificos”. .
El personaje de la voz aguda se de-
sempefia cabalmente, detras del escritorio
propio del Gerente General de IMC/Y&R
publicidad. Todas y cada una de sus
acotaciones tienen el aura de una clase
magistral de comunicacién corporativa.
De hecho, parece no tomar ni una boca-
nada de aire mientras no termine su idea,
sin importar lo larga que ésta sea.
“Hacemos investigacion de conceptos
o posicionamiento. ;Por qué un consumi-
dor se mueve hacia una marca, candidato
o producto? Luego se busca la diferen-
ciacion dentro de la comunicacién, cémo
esta se torna relevante y cudles son sus
valores de familiaridad, estima y conoci-
miento. Por ejemplo, los cigarros Belmont
gozaron de importancia porque vendieron

un beneficio diferencial al mercado: la

suavidad. En ese momento, buscamos la

manera y oportunidad para competir con
esa marca. Segmentacion, elementos de
imagen, atributos diferenciales de pro-
ductos... Esas son algunas formas de es-
tudiar la comunicacién; y de encontrar
vias de desarrollo y de marcas como un
concepto.” '

Pretest, posttest, estudios de recall y
otras tantas terminologias publicitarias
salen de su boca como balas de ametra-
lladora. No hay que negarlo: el hombre
sabe de lo que habla, aunque su audiencia
no tenga un respiro.

“El medio no es eficiente por el al-
cance masivo que pueda tener; sino por
los valores que esta transmitiendo. Hay
que verlos como vehiculos de comuni-
cacién. Por ejemplo, con el tema de la
Constituyente la comunicacién fluida ha
sido errada y confusa. Muchas veces la
informacion sigue y la gente tiene el
aprendizaje, pero el comunicador no va-
lida los resultados. Por eso, queremos co-
nocer lo que pasa en los medios, c6mo
impacta en la opinién publica, c6mo se
manejan los medios y cémo podemos
lograr el cambio de percepciones.”

Giavanbatista explicé que su objetivo
estd en disefiar una comunicacién efi-
ciente y que responda a las necesidades
de sus clientes. Por tal razén, el receptor
es diseccionado parte por parte en todos
sus procesos de percepcion y tomas de
decisiones.

“Uno debe saber cémo lee la gente y

“cémo decodifica la informacién. Quere-

mos encontrar nichos diferenciales y
oportunidades de negocio. A los inversio-
nistas les importa el estado del pas. Exis-
ten sectores empresariales interesados en
saber c6mo se construyen los escenarios
de su negocio”.

Con respecto a las relaciones entre el
sector que representa versus el 4mbito
académico; Galizia estd consciente de la
alergia universitaria con la que se ha en-
contrado. “Muchos nos piden financia-
miento. Sin embargo, no pueden finalizar
una investigacién en el tiempo requerido
y ni siquiera estdn dispuestos a que la
utilicemos en su libro o investigacién por
publicar”.

EL IDEALISTA

Oscar Lucién, mejor conocido por la di-
reccién de las peliculas “Un suefio en el
abismo” y “Piel”, también se desempeiia
en la investigacién. Su trabajo en el ININ-



p£: YA comunica 1]

CO le ha proporcionado las bases nece-
sarias para sostener que existe un divorcio
entre la academia y la vida real.

“La Universidad Central de Venezuela

es un mundo aparte o cerrado al pafs que
esté afuera. En ese concepto global de di-
vorcio, veo la realidad de la comunica-
cién. Debo reconocer que mi experiencia
es muy pobre, porque no domino mucho
lo que se estd haciendo. Pero creo que exis-
ten demasiadas investigaciones de las que
nadie estd enterado. Mientras no se publi-
que el trabajo; la investigacion no estara
concluida. Las ideas deben socializarse
(el pensamiento es socializacién). De lo con-
trario, la investrigacién serd mutilada”.
Con una fuerte dosis de humildad e
idealismo en sus palabras, Lucién dejé de
manifiesto su eterna preocupacién por el
dato. En pocas palabras, la investigacién
estd urgida del pensamiento engendrado
por el dato y, por ende, por la realidad.
“Existe una disposicién filoséfica que
pide que la comunicacién se vaya por lo
abstracto y no por lo real. Sin saber qué
es la vida real se hace dificil reflexionar.

Tiene que haber una vinculacién entre ese:

pensamiento y la realidad. En otros paises
existe una investigacién critica. Es per-
tinente que haya ciertos puntos de en-
cuentros. La filosofia se alimenta de una
vida real. Los pensamientos vienen de la
vida ordinaria. Estas abstracciones tam-
bién deben alimentarse de una reflexié
hacia la vida real”. :
Sin animos de echarle més candela al
fuego, el modesto personaje tuvo que toda
el peliagudo tema entre universidad y
empresa privada. Antes de comenzar su
disertacién, dejé muy en claro que no fue
él quien planteé ese dilema existente.
“La universidad cerré las puertas a la
vinculacién de la vida. Ella existe para
producir conocimiento. La investigacién
deberia ser itil para el pais. Un gran
-volumen de universidades; no ayudan a
entender los problemas. La gente que sale
de las universidades debe poseer capacidad
productiva, no s6lo la de buscar empleo.
Creo que, mds que una traba de financia-
miento, existe una de gestién en todo el
proceso de investigacién académica”.

EL INVESTIGADOR DE OFICIO

La estampa del profesor Pasquale Nico-
demo no estd exenta de un halo de sabi-
durfa. Casi todos sus comentarios estan
adornados por la risa espontdnea, por sus
innumerables experiencias y por su fiel
acento italiano. Bajito y todo, pero es €l

quien parece estar mas enterado de toda
la problemdtica discutida. Sus labores
como docente, como autor de multiples
libros y como investigador de la empresa
IMC/Y &R, le han dado las herramientas
necesarias para lograr el silencio de sus
colegas, cuando él es quien estd hablando.
“El presupuesto encarna una limita-
cién, pero también existe una carencia de
una linea de investigacién en toda esta
problematica. Académicamente, no hay
muchos trabajos acerca del sujeto (per-
ceptor); sino hacia el mensaje (emisor).
Eso se hace porque es més dificil selec-
cionar una muestra de periédico o de otro
medio, que estudiar la importancia dél
sujeto. El sector privado, en cambio, si
realiza la investigacién sobre el percep-
tor, porque eso es lo que le interesa al
anunciante. Alli se lleva a cabo, mediante
la asesorfa de cosidlogos y psicélogos, la
investigacién cualitativa y cuantitativa
necesaria para tal fin. Es cierto que el
sector privado no tiene una publicacién
cientifica, pero si el dato y la informacidn.
Ademds, siempre se emplea una metodo-
logia afin. Quizas no se coloca en el infor-
me, porque al usuario no le interesa”.
En su corta participacién, Nicodemo
dejé en claro que le resulta una redun-
dancia decir que también, los investiga-
dores del sector privado, salen de las
universidades Por tal razén todos los
trabajos poseen una base teérica y no sélo
préctica, como erréneamente se cree.
“El sector privado ha realizado mucha
investigacién de comunicacién, pero no
esta publicada por su caricter confiden-
cial. Un gran mimero de ellas se descono-
ce. Sin embargo, aqui competimos con
otros paises respecto a métodos de inves-
tigacion y alcance. No nos sentimos pe-
quefios frente a los extranjeros. Sucede
que ellos cuentan con mayores recursos”.

EL coro

En esta ocasién el coro estuvo conforma-
do por las voces de Jesiis Maria Aguirre,
José Ignacio Rey y Marcelino Bisbal.
Estos, luego de escuchar atentamente las
palabras de cada personaje invitado,
procedieron a dar sus puntos de vista y
rigurosos analisis.

El primero en hablar fue Jesis Marfa
Aguirre. Su disertacion se orientd a dar un
repaso sobre lo que se estd realizando
mundialmente en materia de investigacién
comunicacional. De alli que de referencia
obligada el comentar acerca de las tecno-
logfas de la informaci6n y la comunicacién.

.

“Este es un fenémeno que redefinid
los campos de an4lisis tradicionales. Gra-
cias a él han surgido muiltiples trabajos
sobre aspectos econémicos, tecnolégicos,
juridicos, politicos, éticos y sociocultura-
les. Creo que lo que hace cinco afios fue
pionero; ahora es comun”.

Con respecto a la empresa privada se
mostré optimista. La primera voz del coro
admitié que las investigaciones de ese
sector no resultan ajenas a las del campo
académico. De alli, que haya definido el
hecho bajo las palabras de “trasvase entre
dos ambientes”.

Sin embargo, la segunda voz del coro
no se mostrd tan suave en sus apreciacio-
nes. José Ignacio Rey, con su personalidad
que lo caracteriza, en forma muy pausada
comenz6 por tratar de manera muy critica
al mercantilismo empresarial.

“La investigacién privada esta orien-
tada hacia un negocio muy concreto. Se
debe estar muy atento a los aportes que
pueda brindar la investigacidn privada. No
obstante, lo que ocurre en la vida son
acontecimientos y hechos. Sefalar datos
es un punto de vista. Lleva un prejuicio
consigo que no debe confundirse. Yo quie-
ro una investigacion bien asentada en la
realidad. ;Pero qué parte de la realidad
usamos como dato? Ningiin pensador esta
al margen de la realidad. De lo contrario
seria un loco. No se debe caer en la con-
fusién que lo académico es abstracto y lo
privado es lo mejor. La industria busca
sus conveniencias”.

Por su parte, Marcelino Bisbal se per-
miti6 la libertad de dar sus pareceres. Como
tercera voz, y como conocedor de los dos
ambientes, el autor de ‘“La mirada comu-
nicacional” comenté muchos de los prejui-
cios académicos existentes hacia la empresa.

“El sector privado estd m4s abierto a
financiar proyectos de investigacién. Su-
cede que muchas universidades se cierran.
La mentalidad que tenemos es que el
Estado debe aportar todos los recursos
posibles. Estoy de acuerdo que eso es un
error. Hay que entrar y apreciar la dina-
mica entre la universidad y la realidad.
Esto marca un sello con los centros supe-
riores de otros paises”. )

Como ya es costumbre, los coros de
Comunicacién no concluyeron la proble-
madtica. Al contrario, discordantes y todo,
la dotaron de los matices necesarios para
enriquecer la discusion. Hubiese sido una
pésima jornada si todos se hubiesen sen-
tido satisfechos, pues ya no habria materia
prima para una préxima investigacién y
discusion de este tipo l
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Telenifios y televiolencia

Gustavo Hernandez Diaz
Universidad Central de Venezuela. Caracas, 1998.

1libro que resefiamos es fiel reflejo de la

mayor y permanente preocupacién
profesional de su joven autor, Gustavo Herndn-
dez Diaz: la necesidad y la urgencia de dotar
al nifio y al adolescente de adecuados instru-
mentos de andlisis que le permitan convertirse
en receptor critico de la televisién.

Dejemos que sea el propio autor quien nos
haga la presentacién de su libro, prologado.por
Eduardo Santoro y organizado en cuatro capi-
tulos. «En el primer capitulo -dice Herndndez
Diaz, en su introduccién- hago un balance de
la programacién televisiva en Venezuela desde
1991 a 1997, tratando de dar respuesta a las
siguientes interrogantes: ;qué ven en la tele-
vision los nifios de nuestro pais?; ;qué espacio
ocupan los programas propiamente infantiles
y educativos?; ;cudles son los géneros mas
difundidos?; ;habra disminuido la difusién de

Lideres e imagen

Ivdn Abreu Sojo
Fondo Editorial de Humanidades.
Universidad Central de Venezuela. Caracas, 1998.

Enmarcada en su ya habitual linea de
investigacién relativa al estudio del
fenémeno de la opinién piblica, el profesor
Ivdn Abreu nos presenta su més reciente obra
titulada “Lideres e Imagen Piiblica en Vene-
zuela”, texto en el que se aborda de manera
sistemdtica y exhaustiva una problemética de
notable relevancia, no s6lo en el 4mbito mun-
dial sino también, y muy especialmente, en
nuestro contexto local: la conformacién del
liderazgo desde la matriz de la opinién publica.

En este sentido, y a los fines de exponer
una panordmica lo suficientemente amplia
sobre lo que acontece en la “escena” actual
del liderazgo puiblico venezolano, el autor
apela al respaldo de la literatura especializada,

mensajes violentos en la programacién? En el
segundo examino los principales enfoques te6-
ricos en relacién con los efectos de los me-
dios masivos y a los procesos de recepcion
televisiva. En el tercero doy cuenta del panora-
ma general de la educacién para los medios
en diversos paises, con especial énfasis en los
latinoamericanos. En el cuarto y dltimo capitu-
lo present6 un programa piloto de educacién
para la televisién, que fue aplicado de hecho
en albergues de la Fundacién del Nifio en el
afio 1993x».

Este libro, si bien rompe con la concepcién
de una influencia omnipotente de la television,
recomienda no abandonar en absoluto la nece-
saria actitud de vigilancia critica frente a la

misma. Propone, en concreto, incluir el discur- -

so televisivo en la dindmica pedagdgica, tan-
to en la educacién formal como informal y fa-

miliar. El libro es, pues, de gran interés para
investigadores de la comunicacién y -también
y sobre todo- para educadores y padres de fa-
milia. Como dice el propio autor: «Se requiere
que tanto la escuela como la familia, en un
esfuerzo mancomunado, ensefien al nifio a ver
television. Sélo asi se habrd comenzado a su-
perar definitivamente el analfabetismo audio-
visual, en la medida en que se formen audien-
cias cada vez mejor informadas, selectivas,
exigentes y creativas, en esta era comunica-
cional que nos ha tocado vivir».

Gustavo Hernandez Diaz, Licenciado en
Artes, es profesor en la Universidad Central
de Venezuela. Forma parte del Instituto de
Investigaciones de la Comunicacién (Ininco)
de la misma universidad y es miembro del
Equipo de la Revista COMUNICACION O

: José Ignacio Rey

complementada por la informacién recabada
através de una serie de investigaciones acadé-
micas aplicadas en el transcurso de varios
afios. Una pequefia muestra de ello lo constitu-
ye el despliegue metodolégico realizado para
estructurar el primer capitulo del libro, donde
se levanta un “diagn6stico de la situacién” con
base en 50 entrevistas en profundidad efectua-
das entre personajes calificados de la vida
nacional, aunadas a los resultados obtenidos
en diversas encuestas de opinion publica.
Partiendo de esta auscultacién previa,
Abreu se adentra en sus consideraciones res-
pecto al caudillismo, el mesianismo y la tesis
del gran hombre, en tanto presupuestos laten-
tes en la figura del lider venezolano. Sin

embargo, no por ello se enfrasca en una visién
netamente localista del fen6meno, al contrario,
antes se preocupa por ensanchar la perspectiva
con el apoyo de los principales modelos y ar-
gumentaciones tedricas esgrimidas por dis-
tintos autores sobre el particular.

Asimismo, recorre los predios de las tipo-
logfas conceptuales, ahondando en la contra-
posicién de dos formas de entender y asumir el
liderazgo y las relaciones que de €l se derivan:
ya como un fenémeno eminentémente trans-
accional en el que dirigentes y dirigidos
“intercambian una cosa por otra: trabajos por
votos, subsidios por contribuciones de campafia”
o bien, no sin cierto dejo esperanzador, como
una fuerza transformadora en la que el lider
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“asume completa responsabilidad y se com-
promete totalmente con sus propuestas”, amén
de que comparte “necesidades, aspiraciones y
esquemas de valores” con sus seguidores.

Igualmente, Abreu examina los atributos
y las funciones pertinentes al ejercicio del lide-
razgo, sin descuidar los aspectos imbricados
en la cadena liderazgo-poder-dominacién,
subrayando en particular las “facetas veladas”
del poder del lider.

Como complemento da cabida a subtemas
que, no por lo limitado de su extensién, son
menos interesantes (mds bien pueden sentar
las bases para futuras investigaciones). De esta
manera, introduce a la palestra de discusién
los items del liderazgo femenino, la edad apro-

piada para ejercer el rol, el liderazgo y la salud
mental, y el lider como “chivo expiatorio”.
Posteriormente, retoma el hilo central de
la obra haciendo referencia casi obligatoria al
liderazgo carismético, para luego encaminarse
hacia la temdtica de la imagen piiblica, la
notoriedad, el papel de los medios de comuni-
cacién social y las encuestas de opini6n. En
verdad, parte de esta inquietud se pone de
manifiesto desde la introducciéon misma del
libro, cuando Abreu advierte “sobre el proble-
ma de la fragilidad del liderazgo publico ac-
tual, determinado en su mayor parte por los
medios de comunicacién social y el espacio
publico que éstos crean, que hace aparecer la
notoriedad piiblica y un nuevo tipo de liderazgo

massmedidtico, que asi como surge y asciende
a las alturas, asf se derrumba en poco tiempo”.

Concluye la obra con un breve reflexién
en torno al nuevo liderazgo que la sociedad
venezolana reclama, bajo los supuestos de la
horizontalizacién y 1a moral.

Sin duda, el libro constituye una aproxima-
ci6n interesante al tema, por lo que servird de
fuente de consulta para quienes mantienen su
“ojo avizor” sobre los fendmenos politicos y so-
ciales. También podré servir de “brdjula” a quie-
nes aspiren o “de facto” ya participen en la “‘esce-
na publica” nacional, aun cuando el propésito
esencial de su autor resida en hacer “un llamado
ala conciencia del liderazgo en nuestro pais” O

Agrivalca R. Caneléon S.

El semidlogo salvaje

Rafael Castillo Zapata
Fodo Editorial Fundarte. Caracas, 1997.

]De] incursionar de Rafael Castillo Zapata
por la obra de Barthes, de esa errancia
fecunda de hace muchos afios nace El se-
midlogo salvaje, ensayo que revive esta con-
troversial figura de la modernidad literaria
francesa. Amante de los signos, de los com-
plejos mecanismos de significacién y de los
proyectos de escritura, la epopeya de Barthes,
segiin Castillo Zapata, se centra en eso que el
ensayista llama «la verdad del deseo».

Este es el primer punto en el que confluyen
el ensayista y el objeto de estudio: la diserta-
cion de El semidlogo salvaje se ramifica a
partir de un tronco que sirve de punto de par-
tida a la reflexién de Castillo Zapata: la figura
de lo salvaje. Desde la mirada de su autor, lo
salvaje sugiere un territorio ambiguo, un ger-
men de lo no cultivado, un terreno movedizo,
producto de la euforia y de la «necesidad de
conversion de desplazamiento» (p. 43), tan ca-
racterfstica de la estructura bartheana.

Es precisamente esa necesidad de desplaza-
miento la que le permite a Castillo Zapata iniciar

un inusual viaje hacia la escritura de Barthes.
Este periplo se orienta, como ya dijimos, en la
posibilidad de descifrar los signos de la escritura
del semidlogo francés a partir de aquello que el
autor llama «la verdad del deseo».

Pero ;cudl es para el autor la relacién entre
la verdad del deseo y lo salvaje? A partir de

‘esta propuesta se teje el conjunto de rela-

cionaes del discurso de Castillo Zapata. Y es
que el desplazamiento, la desviacién -que tan
a menudo tipifica el autor en Barthes- pare-
ciera ser producto de una seduccién que he-
chiza también al ensayista. El andamiaje de
El semiélogo salvaje se sostiene, de esta mane-
ra, sobre una estructura atipica. El centenar
de citas en el que se ramifican los capitulos
del texto, a la par de extensos y sombrios pa-
rrafos en donde anida una escritura que se
acerca en mucho a la expresion poética, hace
posible el extravio y ;por qué no? una divertida
errancia a través de los nudos del ensayo. La
seduccién es el elemento que anima el
pensamiento y, por ende, la escritura barthe-

seana; pero es también el andamiaje del ensayo
de Castillo Zapata.

Partiendo de esta propuesta el ensayista
realiza una segunda navegacién en torno a eso
que él ama «la verdad del deseo», llevado a
escena aquellos elementos que son el punto
de partida de la disertacion de Barthes. Es
decir, aquellos elementos por los que Barthes
se siente seducido. Este itinerario comienza
por sustentar que es esa misma «verdad del
deseo» la que impulsa la escritura bartheana.

Al tiempo, Castillo Zapata nos deja entre-
ver, gracias a un minucioso trabajo de rastreo

- del contexto histérico de esa época, las lineas

paralelas que establecen la relacién entre Bar-
thes y la semiologia para dejar lugar al pen-
samiento politico de la época barthesiana y
cémo éste impregna la bisqueda de una teoria
que sea ella misma asunto de escritura, es
decir, sea el resultado de una «implicacién de
la subjetividad en el discurso disertativo de
la teoria» (p. 158) 0

Gabriela Moreno M.
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Hay noticias que rasgan como un cuchillo
afilado. Uno las lee y los 0jos no acusan
la dilatacion de la pupila ni la gota de sangre
" que, por un momento, debe descolgarse del
corazén como una lagrima. La muerte, el jue-
ves 29 de abril, de Sergio Antillano, es de este
‘tipo de noticias que nos congelan la vida y
nos colocan en el centro mismo de una orfan-
dad ya vieja, pero no por conocida menos dura.

Escribo estas lineas desde la primera
persona, precisamente para hablar de mi
maestro del periodismo en la Escuela de
Comunicacién Social de la Universidad del
Zulia. Recurro a la primera persona, a concien-
cia, aunque él seria el primero en reclamarme
la impudicia de ese lugar privilegiado del
emisor. Pero sélo desde el recuerdo puedo
hablar de quien en Maracaibo, en la tierra
caliente que lo hizo tan suyo como el lago
quieto que dominaba desde su casa en El
Milagro, fue una referencia en este oficio de
la informaci6n como un servicio piblico y una
esclavitud de la palabra como reclamo de pre-
cisién y autenticidad.

Su figura sonriente y su hablar que no re-
currié nunca al aire caraquefio, tutel6 por va-
rias décadas la formacién de periodistas en
LUZ, en cuyas clases de periodismo retaba a
sus alumnos a construir el dia a dfa de la noticia
con imaginacioén y apego a lo sucedido. Tenfa

SERGIO ANTILLANO,
IN MEMORIAM

|

Sergio Antillano una peculiar pedagogia de
ensefianza, al convertir el Cine Paris en un
aula, donde nos convocaba para ver ciclos de
cine italiano y francés y después entregarle
resefias sobre lo visto. O su invitacién para
hurgar en el corazén del alma zuliana y extraer
de alli los testimonios, las historias de la gente
de Maracaibo, que la maquinaria de la prensa

ignoraba y que para €l constitufan verdaderas

vetas del trabajo reporteril.

Afios después de haber pasado por sus
clases, en un Encuentro de Periodismo Cultu-
ral en el que Maracaibo le rindi6 homenaje,
todavia zarandeaba y retaba a sus ex alumnos
y colegas, con alguna mirada, algin guifio
cémplice, algiin reclamo sonriente, alguna
ironfa formulada a tiempo por este veterano
maestro, que nos acercé por igual al perio-
dismo, el arte y Ia literatura.

Pero no sélo como docente universitario se
recuerda a Sergio Antillano. Su paso por el
periodismo en Caracas, en los afios 40 y 50 lo
asocian a iniciativas como los diarios La Es-
Sera, Ultimas Noticias y El Nacional. Su nom-
bre, junto a Juan Calzadilla, Roberto Guevara,
entre otros, estd vinculado a la critica cultural
y de las artes plasticas venezolanas de la se-

gunda mitad de este siglo, tarea en 1a que acom- -

pafié a los artistas con respesto, entusiasmo e
impecable sentido critico, asi como supo colo-

Kosovo:

EL BOMBARDEQO INFORMA

ada secuela de bombardeos era seguida
de un grueso legajo de planos que nos
mostraban los generales en Washington, de-
claraciones a medio sonreir por parte del vo-
cero de 1a OTAN en Bruselas: Jaime Shea, y
algunos recuentos por parte de algunos testi-
g0s que se movian entre Londres y Bruselas,
nuevamente. La informaci6n era administrada
para dar reveses al termémetro que se fijaba
enlas encuestas, subié o baj6 el interés, aprue-
ban o desaprueban los ciudadanos. Rumores
y notas no confirmadas, los titulares de los
supuestos.
29 de marzo de 1999, la OTAN, Jaime
Shea anuncia que los serbios ejecutaron a

Fehmi Agama, principal asesor de Ibrahim
Rugoba, lider kosovar. Se dio a entender que
lo asesinaron junto a otras cinco personalida-
des albanesas de Kosovo. Los medios resona-
ron pronto. Algunos insinuaron que también
habian asesinado a Rugoba. Las “ejecuciones”
ocuparon grandes titulares en diversos diarios
especialmente estadounidenses. De todo el
grupo de personas sefialadas s6lo asesinaron
a Fehmi Agani, pero tres semanas después.
Crimen realizado por las fuerzas armadas ser-
bias en circunstancias poco claras y que las
autoridades serbias achacaron a las fuerzas de
la UCK (guerrilla-ejército kosovar). El rumor
se oficializ6, no por error, sino para subir la

—
q

car su mirada anticipatoria sobre creadores
hasta entonces desconocidos o ignorados. Su
casa fue la suma de un Maracaibo colorido y
poético, tan parecida a las cartografias humanas
de la ciudad imaginaria que desplegaba en sus
dibujos su esposa, la recordada Lourdes Armas.
Desde alli irradié Sergio Antillano su tarea cul-
tural, su atento seguimiento del devenir de las
artes pldsticas venezolanas, su prole de hijos
que hoy lo continian y acrecientan su memoria:
Laura, Lucia, Pablo, Sergio... _

Recordar a’Sergio Antillano es pensarlo
siempre joven;con esa capacidad para no enve-
jecer de pesimismo, para encontrar la chispa
de humor gozoso y la inteligencia despierta
con la que eludié el paso implacable del tiem-
PO y sus maiias.

Los maestros -y €l es uno de ellos- se insta-
lan en nuestras vidas, se quedan como hués-
pedes amables en nuestra memoria. En esta
época de admiradores e incondicionalidades,
la figura de Sergio Antillano estd mas préxima
a la idea socrética del maestro, aquel formu-
lador de preguntas, aquel que es capaz de sacu-
dir nuestras certezas y ayudarnos a fundar los
espacios siempre ricos de la duda. Asi quiero
mantener su imagen: jovial, irénico, siempre
dispuesto a exigir lo mejor de nosotros en cada
escrito @

Moraima Guanipa. El Globo, 2/5/99, p. 15.

-populan'dad a favor de los ataques aéreos de

la OTAN, en momentos de cierto escepticismo
publico.

Después surgi6 otro “error” de las fuerzas
de la OTAN, las bombas sobre la embajada
China en Belgrado. 8 de mayo, dos dias des-
pués William Clinton, pide excusas para evitar
las quejas chinas. El empeifio de los distintos
voceros era demostrar que no fue una falla
humana, era un error técnico. Después dijeron
que no sabfan que la embajada china se habia
mudado a ese edificio. La direccién de la em-
bajada china figuraba identificada en la guia
telef6nica. Javier Solana, prometié una investi-
gacién formal, no la presentaron. Era el inicio
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de los errores para después no garantizar la
vida de los civiles.

El 14 de abril, las bombas cayeron sobre
un convoy de refugiados civiles albaneses, 75
muertos. Primero se acusé a los serbios de ese
bombardeo, al dia siguiente el estado mayor
de la OTAN reconoci6 que aparentemente eran
ellos y era otro “error”. Después algunas canci-
. llerias hacian esfuerzos para decir que las
bombas no les pertenecian. Las bombas fueron
lanzadas por un piloto estadounidense, y hubo
una guerra de cintas de audio para demostrar
que habia sido advertido de la posibilidad de
la presencia de civiles en el convoy. Se presen-
taban excusas y se atribuian los resultados de
los errores al régimen de Milosevic.

La guerra de la informaci6én tenia una

contrapartida desde los medios serbios. Cuan-

do se afirmaban asuntos en Belgrado, en la
sede la OTAN, desde Serbia mostraban imé-
genes que desmentian las informaciones apun-
tdndose pequefias victorias en los medios de
comunicacién. Era la guerra por la opinién
publica, no habia moral para ocultar 1a verdad.

La organizacién Reporteros sin Fronteras
decia: “Es evidente que en tiempos de conflicto
se puede pensar, con toda validez que la infor-
macién suministrada por cualquiera de las par-

tes es un instrumento de propaganda... Sin em-
bargo, cabia esperar que una coalicién de
democracias que pretenden luchar por el derecho
y la moral se comportarfa m4s honestamente
que la dictadura que estaban combatiendo.”
Junto con las desmesuradas manipulacio-
nes informativas por parte de los voceros del
alto mando militar estadounidense y la OTAN,
otro aspecto a considerar es el desempefio de
los periodistas occidentales que se limitaban
a reproducir las versiones suministradas con
casi ningiin tipo de contraste e investigaci6n.
Robert Fisk, corresponsal del diario brité-
nico The Independent, en un articulo publicado
por el diario espaiiol El Pais el pasado 30 de
junio de 199, afirma que “la mayoria de los
periodistas destacados en la sede la OTAN se
han mostrado tan pasivos, tan entregados a los
generales y oficiales de Las Fuerzas Aéreas,
que sus preguntas muy bien las habria podido
imprimir la Alianza por adelantado.” Indica
que cuando los aviones destruyeron un hospi-
tal en Surdulica, los periodistas en Bruselas,
no refutaron la versién de Jamie Shea, que
indicaba que ese hospital era un cuartel.
Tampoco se cuestioné los vericuetos ver-
bales a que se recurrieron con el objetivo de
ganar titulares en la prensa sensacionalista.

Parecia que cada dfa se exploraban las compa-
raciones, los enfoques de mayor distorsién para
ganar las primeras paginas, a todo color, de los
tabloides sensacionalistas. Desde comparacio-
nes de Milosevic con Al Capone, versos de Sha-
kespeare, citas histéricas comparando la situa-
¢i6n con la judia en la Segunda Guerra Mundial,
en fin una diversidad de tretas verbales para
llamar la atencién y mantener una opinién
publica favorable al bombardeo de la OTAN.
Todas esas versiones se trasladaron a los me-
dios, con poca o escasa interpretacién. Se decian
las mayores mentiras y los periodistas de Bru-
selas dejaban pasar y reproducian las versiones
de los voceros y generales de la OTAN.

Fisk en su articulo sefiala que “los bombar-
deos de la OTAN han aportado una especie de
paz a Kosovo, pero s6lo después de haber dado
a los serbios la oportunidad de aniquilar o
despojar a la mitad de la poblaci6n de etnia
albanesa en la provincia, haber causado dafios
por valor de miles de millones de d6lares en
las infraestructuras de Yugoslavia, haber
matado a cientos de civiles yugoslavos, haber
desestabilizado Macedonia y haber perjudi-
cado las relaciones con China. Y ésta es la
guerra que, segln los medios de comunica-
cién, ha logrado sus objetivos.” ll

1 intento de volver a convertir el Cine-

Prensa en una Sala de Arte y Ensayo ha
durado exactamente un aiio. Tras recibir apor-
tes del Municipio Libertador de Caracas, del
Consejo Nacional de 1a Cultura y del Minis-
terio de Desarrollo Urbano, esta sala de gran
tradicién anterior como espacio cultural y
ubicada dentro del edificio-sede del Colegio
Nacional de Periodistas, habia sido reinau-
gurada el 27 de junio de 1998. Reinauguracién
celebrada, en su momento, por todos los
amantes del buen cine. El nuevo espacio,
incluso, fue declarado Patrimonio Cultural de
la Ciudad por la Alcaldia de Caracas. Todo

EL SUENO DEL “CINE PRENSA”
HA DURADO SOLO UN ANO

ese suefio habia sido posible gracias al deci-
dido empefio de dos jévenes empresarios in-
dependientes, Bernardo Rotundo y Livio Quiroz.

Pues bien, el suefio dur6 sélo un afio, exac-
tamente hasta el 30 de junio de 1999, fechaen
la que la sala suspendi6 indefinidamente sus
actividades. Fuentes autorizadas declararon,
por esas fechas, que la sala volverfa a abrir sus
puertas pronto, pero absorbida ya por una de
las dos grandes cadenas comerciales que con-
trolan préacticamente toda la distribucién y exhi-
bicién de cine en Caracas.

No entraremos aqui eri detalles de las razo-
nes (todas ellas de indole econémica) que hi-

cieron fracasar el intento. Nos limitaremos a
dejar formuladas un par de reflexiones. Una
es que el cierre de esta sala viene a confirmar la
imposibilidad préctica de establecer una com-
petencia leal, dentro de un régimen de virtual
monopolio: «El pez grande se come al chico»,
esta vez en detrimento de expresiones cultura-
les independientes. La otra reflexién -mds doloro-
sa, si cabe- est4 referida al propio Colegio Nacio-
nal de Periodistas. Nos parece que le falt6 en-
tender lo que la propia institucién y el pais per-
dian al dejar perder, para el buen cine y para la
cultura, un espacio como el del Cine-Prensa ll

José Ignacio Rey

FORO REVELA CARENCIAS
' DEL CINE NACIONAL

Los recursos econémicos destinados a la
produccién audiovisual no deberén pro-
venir Gnicamente del aporte del Estado. Esta
es una de las conclusiones y recomendaciones
" que definieron los participantes del Foro del
Cine Nacional y la Industria Audiovisual, or-
ganizado.por la Asociacién Nacional de Artis-
tas Cinematograficos (ANAC), que se celebré

en Caracas en junio.

- Entre las propuestas para financiamiento,
se propuso el establecimiento de un impuesto
al boleto cinematografico y contemplar, en la
Ley de Telecomunicaciones, un impuesto a las
televisoras de sefial abierta, por cable o distri-
bucion satelital, por el uso de la concesién y
destinar un 25% de dicho impuesto a la pro-

duccién cinematografica independiente.

«Sé que el sector cinematografico venezo-
lano estd marginado, excluido por el oligopolio
de los exhibidores. Desde el punto de vista
econ6mico, apoyo la idea de aplicar unimpue-
sto sobre el boleto del cine», dijo el ministro
de Industria'y Comercio, Gustavo Mérquez.

Con respecto al tema del impuesto sobre
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el boleto, se pronunci6é Nelson Socorro: «Se -

puede aplicar entre un 7,5% y 10% sin que
esto signifique un castigo para la gente. Tam-
bién deberia implantarse un impuesto a la obra

cinematogréfica y a las cufias comerciales del

extranjero que no pagan IVA y, ademis, al
negocio del video».

Por parte de los exhibidores, Lorenzo Iz--

quierdo Gonzélez, sefial6 que es una falsedad
anunciar que son ellos quienes desprecian
deliberadamente las producciones nacionales.
«El cine nacional es un fracaso desde el punto
de vista econémico. Es lamentable, pero es
verdad. No podemos tener peliculas en cartelera
para complacer a un sector que cree que estd
haciendo obras de arte. Desde 1983, las cintas

nacionales han arrojado pérdidas que estdn
alrededor de 2.000 millones de bolivares».

Para incluir en la propuesta general sobre
los derechos culturales que serd presentada en
la Asamblea Nacional Constituyente, el Foro
propuso la inclusién de la necesidad de esta-
blecer politicas de Estado para el sector audio-
visual, resaltando su 1mponanc1a estratégica
para el desarrollo del pafs.

Para el Centro Nacional Auténomo de
Cinematografia (CNAC) también hubo suge-
rencias: Que establezca y desarrolle una po-
litica de incentivos a la produccién luego de
un an4lisis exhaustivo de la normativa aplicada
por Foncine al respecto y de las legislaciones
de otros paises que desarrollen politicas simi-

lares. También se le exige que vele por el cum-
plimiento de la cuota de pantalla para el cine
nacional.

En materia de legislacién, el Foro conclu-
y6 que se debe modificar el articulo 1 de la
Ley de Cinematografia Nacional agregando
laformacio6n a los objetivos fundamentales que
tiene dicha ley. También, modificar la Ley de
Cinematografia Nacional vigente en su arti-
culo 17 referido al patrimonio del centro, espe-
cificamente en lo que respecta a la constitucién
de dicho patrimonio, rescatando el espiritu,
prop6sito y razén del articulado propuesto en
el proyecto de ley, en su articulo 18 de 1992.

Fuentes: El Nacional, 11/6/99, C5;
El Universal, 16/6/99, 3-16 y 17/6/99, 3-18.

1 canal de televisién por satélite DirecTV,
propiedad del conglomerado de medios
Grupo Cisneros, estrenard el afio 2000 con una
innovadora cartera de productos y servicios,
mediante la ampliacién del concepto de la
television interactiva con el decodificador y
el control remoto. Asf lo anuncié recientemen-
te €l presidente de Galaxy Entertainment de
Venezuela, Victor Ferreres, quien precisé que
la inversién durante el primer afio de funcio-
namiento ascenderd a los US$ 15 millones.
Entre las novedades que DirecTV ofrecerd a
sus clientes destacan los servicios para verificar y
efectuar transferencias bancarias, participar en
juegos y concursos, revisar el estado del tiempo,
manejar informacién actualizada sobre la progra-
maci6n, y tomar parte en la publicidad interactiva.
Asimismo, se estima que en el mediano plazo,
los usuarios podran bajar informacién de Internet
y realizar compras electr6nicas.

Sin embargo, las sorpresas de DirecTV no
aguardarén hasta la entrada del nuevo milenio,
sino que desde ya se perfilan y allanan el ca-
mino con miras a la consolidacién de mayores
mercados, tal como lo refleja la alianza que
estableci6 hace poco con la American Online
Inc., el proveedor de servicios de Internet mas
grande del mundo.

Ambas empresas planean invertir US$ 200 -

millones en proyectos para América Latina,
iniciando operaciones conjuntas desde este
afio en Brasil para luego entrar en los mercados
de México y Argentina, con miras a ofrecer a
sus suscriptores conexiones de alta velocidad
a Internet via satélite. Igualmente, firmaron
otro acuerdo en el que también participa el
fabricante de semiconductores Intel, para desa-
rrollar una caja receptora que permitird perci-
bir la sefial combinada de AOL TV y DirecTV.

La nueva alianza cuenta con un volumen .

~y una programaci6n deportiva exclusiva.

potencial de clientes que abarca los 16 millo-
nes de usuarios de AOL y Compuserve, aunado
alos 7 millones de suscriptores de DirecTV.
Durante sus tres afios de existencia en Ve-
nezuela —desde que el satélite fue lanzado por
primera vez en Latinoamérica, el 28 de junio
de 1996-, DirecTV ha invertido 60 millones de
délares, y ha ampliado su cobertura a 130 mil
usuarios. Se espera que al cierre de 1999 hayan
suscrito el servicio 20 mil nuevos clientes, y la

facturaci6n alcance los US$ 80 millones.
Segiin lo expresado por Victor Ferreres,
DirecTV es “el lider de ]a televisién por suscripcién
en Venezuela”, ya que ha logrado diferenciarse de
la competencia mediante la potenciacién del pay
per view, la presentacion de espacios especiales
(conciertos, peliculas taquilleras y ciclos de cine),
Fuentes: El Universal, 23/6/99, p. 2-13
y 30/6/99, p. 2-9

RCTV
mmmmmm?

R adio Caracas Televisién (RCTV) se
convirtié en la primera televisora vene-

zolana con transmisiones en vivo a través de

Internet. «Hace 46 afios hicimos historia al ser
los primeros en televisién... Hace 30 afios
fuimos los primeros en satélite, al transmitir

lallegada del hombre ala Luna... Hoy, jRCTV
hace historia de nuevo al ser el primer canal
de Venezuela en transmitir su sefial en vivo
para todo el planeta via Internet! Sé parte de
nuestra historia. jHaz click aquf para ver nues-
tra sefial las 24 horas del dia!» (http://

www.rctv.net), dice 1a promocién que invita a
visitar el sitio.

La difusi6n de audio y video ininterrum-
pida se realiza a través de productos de Real-
Networks, adquiridos hace poco por la planta.

Fuente: El Universal, 27/6/99, p. 2-6.
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Oportunidades de Inversion

en Telecomunicaciones,

es un documento preparado por

la Comision Nacional de Promocién
de Inversiones (CONAPRI),

que fue actualizado en febrero

de 1999, en ocasion del viaje

del presidente Hugo Chdvez Frias a
la ciudad de Nueva York y Houston,
en los Estados Unidos de Américos.
El documento resume en tres
grandes capitulos los aspectos
generales, legales, el contexto

de mercado, proyectos en desarrollo
y estadisticas del negocio de las
telecomunicaciones en Venezuela.
Es importante destacar que después
del sector petrolero,

las telecomunicaciones, constituyen
el negocio de mayor crecimiento

en la economia venezolana.

El documento incluye un panorama
general de las telecomunicaciones
en Venezuela, el Régimen Legal

y las oportunidades de inversion.
Dado la relevancia del tema

y sus profundas conexiones

con el quehacer comunicacional
publicamos el texto de este informe
para que los lectores puedan
apreciar las propuestas que realizan
autoridades e instituciones privadas
para atraef'cépitdlés e 'iurtversién
extranjera. PR N

1. TELECOMUNICACIONES EN VENEZUELA

Uno de los sectores no petroleros que més ha
crecido en la economia venezolana, ha sido el
de las telecomunicaciones, con una inversion
acumulada en los dltimos .cinco afios de 6
millardos de délares y un crecimiento verti-
ginoso (sobre 500%) si se compara con cual-
quier otro sector de la economia, incluyendo
al petrolero.

La industriade las telecomunicaciones del
pais invertiré en los préximos ocho afios entre
5.000 millones y 10.000 millones de ddlares.
Este auge es consecuencia directa del impulso
que inicialmente imprimi6 la privatizacién de
1a telefon{a basica y la liberalizacidn del resto
de los servicios de telecomunicaciones; y el
que ahora genera la apertura de la industria
petrolera venezolana.

En efecto, el aporte que el sector hace al
Producto Interno Bruto (PIB) venezolano, ha
crecido en los tdltimos afios de 0,5 a 6%,
gracias a una inversién anual de casi 1 millardo
de ddlares.

En 1999, las empresas del sector de
telecomunicaciones estiman facturar cerca de
2.100 millones de délares, lo que representa
més de 3% del PIB y una contribucién de més
de 5% de los ingresos fiscales totales del pais.
Asimismo, para este afio se prevén inversiones
en el orden de los 1.200 y 1.300 millones de
délares, monto que serd colocado princi-
palmente en telefonia bdsica, celular y redes
privadas de datos. Para el préximo decenio se
estima un mercado potencial con facturacién
adicional por el orden de los 4.500 millones
de dolares, para.una inversién total en infra-
estructura de telecomunicaciones superior a
8.000 millones de ddlares.

En cuanto a la inversién y el crecimiento,
antes de la privatizacién de la CANTYV se
invertian 40 millones de ddélares por afio.

Desde 1990, CANTV y las empresas que

operan en competencia en otros servicios
diferentes a la telefonia bésica han invertido
mas de 5.500 millones de d6lares. Durante ese
mismo periodo se ha logrado la presencia de

més de 60 operadoras cuyos indices de
penetracién por servicio estdn por el orden de
13% para telefonia bisica, 5% para telefonia
celular y 0,25% para diversos tipos de usuarios
de Internet.

Fuente: Compafifa An6nima Nacional
Teléfonos de Venezuela (CANTV), Ministerio
de Transporte y Comunicaciones (MTC),
Comisién Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), Consejo Nacional de Inform4-
tica, Telecomunicaciones y Electrénica (CO-
NINTEL) vy las cAmaras empresariales afi-
liadas a éste dltimo.

EL MERCADO

La concepcién del negocio de las telecomu-
nicaciones ha cambiado radicalmente en el
pais. No s6lo las empresas que se han instalado

_ para prestar nuevos servicios han renovado la

oferta. También la poblacién se ha adaptado
rédpidamente a los grandes cambios que estdn
ocurriendo en la telemadtica a escala mundial.
Hoy los usuarios exigen mas y mejores ser-
vicios de telecomunicaciones, lo que hace de
Venezuela un mercado dvido de nuevas tec-
nologias y nuevas inversiones.

El mercado venezolano se caracteriza en .

términos demogrificos por tener una pobla-
cién muy joven (65% es menor de 30 afios, de
los cuales medio millén de personas estdn en
el nivel universitario). Esta caracterfstica tiene
una altisima incidencia en los patrones de
consumo de servicios tecnol6gicos.

Hasta 1991, este sector se caracterizaba
por: insuficiente oferta de servicios basicos,
baja calidad del servicio telefénico, minima
actividad de la empresa privada en el sector y
monopolio de la estatal Compafifa Anfnima
Teléfonos de Venezuela (CANTV) en la tele-
fonfa bésica. A raiz de esta situacién, el Go-
bierno decidi6 privatizar la telefénica, cam-
biando el marco legal que sustentaba a la
CANTYV, y crear un 6rgano encargado del
control y gestién de las telecomunicaciones
en Venezuela.

La privatizacion de la CANTY no sélo tra-
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Servicio 1994 1995 1996 1997 1998  Total
Valor agregado 1 19 7 12 8 56
Redes privadas 2 5 6 3 2 31
Redes conmutadas de datos 3 1 ] 1 8
TV por cables [a nivel nacionall ] 11
Trunking 8 4 23
Telefonia rural I 2 3
Permisos para estaciones privadas 4

de radiocomunicaciones 3
Servicios de localizacién de vehiculos 1 1 4
Servicios de radiocomunicaciones terrestres | ]
Servicios privados de radiocomunicaciones

méviles terrestres 2 6 8
Comunicaciones directas por satélite 2 | 4

Fuentes: CONATEL

* Los folales incluyen concesiones otorgadas en los afios 1992 y 1993.

TablalNg2{Colocacion'delacciones'de,CANTV]en el mercadoldelcapitales

Porcentaje de inversion nacional

N° de acciones colocadas 312.400.000
Precio por accion Us$ 3.28
Total neto de lo inversion US$ 891.850.000
Porcentaje de inversion exiranjera 76,63%

23,27%

Fuentes: fondo de Inversiones de Venezuela (FIV).

Tipo de servicio

Basico

7 iTabla|N%23XCaracteristicaside;los servicios en'concesion de CANTY,

Tipo de competencia
Concurrencia limitada [hasta el aiio 2000)

Uso piblico y redes privadas

En competencia mediante filiales

Telex, datos y valor agregado

En competencia medionte filiales

Telefonia mévil celular

En compefencia mediante filiales

Fuentes: CANTV.

jo consigo grandes ventajas para los usuarios
de la red de telefonia bésica, sino que también
sign6 la apertura del sector de las telecomuni-
caciones a la inversién privada, permitiendo
que se entregaran en concesion nuevos servi-
cios. Ello exigi6é del Estado venezolano la
actualizacién de los sistemas de control y de
la normativa legal que regula el sector. Es as{
como se cred la Comisién Nacional de Teleco-
" municaciones (CONATEL) como ente coor-
dinador del sector y se emitieron nuevas regu-
laciones para el fomento de los nuevos servi-

cios que se estaban otorgando en concesién.
La inversién privada en el mercado vene-

zolano de las telecomunicaciones se ha incre-

mentado vertiginosamente, tras la privatiza-
cién de la CANTV. Nuevas empresas han
incursionado en este negocio ofreciendo una
gama de servicios que pareclan impensables

hasta el comienzo de 1a década cuando la ofer-
ta telemética se limitaba a la telefonia bésica.

Durante 1996, se entregaron 68 nuevas
concesiones, como especificaremos més ade-
lante, y durante el primer semestre de 1997 se
han entregado mds de 15 concesiones. Actual-
mente, como se muestra en la Tabla N° 1, estdn
operativas en el mercado venezolano 176 em-
presas en los diversos servicios de telecomu-
nicaciones.

Ademis de las posibilidades de negocios
que se ofrecen con el otorgamiento de nuevas
concesiones, también existen oportunidades de
inversién en aquellas empresas de telecomu-
nicaciones ya instaladas en el pais y que
buscan socios inversionistas para ampliar y/o
mejorar sus servicios.

De hecho, desde 1991 numerosas compa-
fifas multinacionales se han establecido en

Venezuela, a través de filiales 0 en asocia-
ciones con inversionistas locales. Entre estas
corporaciones se cuentan Acer, Alcatel, Ame-
ricatel, AT&T, Bell South Enterprises, Com-
paq, Comsat Investment Inc., Ericsson, Deuts-
che Telekom, Federal Express Holding S.A.,

-France Telecom, GTE, HBO Ol¢é, Hewlett Pac-

kard, IBM, IMPSAT, Iridium Sudamericana
Corporation, ITS Telecommunications & Ser-
vices, MCI de Venezuela, MTEL International
Inc., Motorola, NEC, Radio Movil Digital
Americas Inc., SAIC, Siemens Nixford, Sky-
tel, Sprint, Sun Microsystems y la Telefénica
de Espaiia.

El incremento de las inversiones es pro-
ducto, entre otros factores, de la privilegiada
posicién geografica venezolana, la cual facilita
el acceso a nuevos avances tecnolégicos, pro-
gramas de entrenamientos y soporte técnico.
La envergadura de la infraestructura tecno-
16gica instalada en el pais recientemente, abre
la posibilidad de que Venezuela pueda conver-
tirse en un centro de telecomunicaciones para
la regién del Caribe y América del Sur.

LA PRIVATIZACION DE LA CANTYV

En octubre de 1991, 40% de las acciones de |
la CANTYV fue vendido y transferido al con-
sorcio integrado por GTE, Telef6nica de Es-
pafia, AT&T, La Electricidad de Caracas y el
Consorcio Inversionista Mercantil. El precio
de la operacion fue de 1,88 millardos de d6-
lares. Las acciones restantes quedaron en
manos de los empleados (11%) y del Estado
venezolano (49%). Este dltimo vendié las
acciones de su propiedad durante el mes de
noviembre de 1996, y se quedé s6lo con 11%
del total. En la Tabla N° 2 se precisan los re-
sultados arrojados por esta transaccion.

Los servicios dados en concesién a la
CANTV vy las caracteristicas de su compe-
tencia se muestran en la Tabla N° 3. El plazo
de la concesi6n otorgada a CANTYV es de 35
afios, y podrd ser extendido 20 afios mds,
siempre que CANTYV haya cumplido satisfac-
toriamente con las obligaciones estipuladas en
el contrato de concesién.

La concesién de CANTYV establece un ré-
gimen de concurrencia limitada que le da
exclusividad en la prestacién de los servicios
de telefonia bésica en poblaciones de mas de
cinco mil habitantes. La exclusividad que tiene
esta telefénica tiene vigencia hasta el afio
2000, fecha en que se abrird este servicio a la
competencia.

El servicio de telefonia bdsica en pobla-
ciones con menos de cinco mil habitantes -el
cual ha sido denominado por CONATEL como
telecomunicaciones rurales- puede ser pres-
tado por otras compaiiias, una vez que les sea
conferida la concesi6n correspondiente.

Asimismo, en el contrato se especifican
los compromisos que debe asumir la nueva
CANTYV para mejorar el servicio, durante cada
afio que dura la concesién. En la Tabla N° 4
se muestran tanto las metas previstas .de
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expansién, modernizacién y mejoras del ser-

vicio, como las cifras consolidadas por la com-

paiiia telefénica.

Segun el informe anual del International
Institute for Management Development
(IMD), en el ranking econémico, politico y
social de los primeros 46 paises del mundo,
en 1996, Venezuela es el tercer pais latino-
americano con mayor porcién de lineas telef6-
nicas por cada mil habitantes, como se indica
en la Tabla N° 5.

Las cifras manejadas por CONATEL in-
dican que en 1996, la penetracién telefénica
es de apenas 14% de la poblacién, la cual as-
ciende a 21 millones de personas. En un es-
cenario conservador, para el afio 2000 el nivel
de penetracién de telefonia basica sera de 18%
de la poblacién del pafs, lo que representara
un universo de més de 4,30 millardos de usua-
rios (seguin un estimado de la poblacién de 24
millones de personas). -

Los proyectos de CANTV y sus empresas
filiales ejecutarén este afio un presupuesto de
inversién por el orden de los 687 millones de
délares para los proximos afios (desde 1998
hasta el afio 2000), incluyen una serie de
inversiones destinadas a mejorar la calidad del
servicio y de lared. En este sentido, cabe des-
tacar las siguientes:

* Construccién de una red de fibra éptica
de alta capacidad que conectard los centros
urbanos mds importantes de Venezuela.

¢ Instalaci6én de aproximadamente 290.000
lineas digitales adicionales.

» Digitalizacién de la totalidad de las cen-
trales de larga distancia nacional para fina-
les de 1998.

*» Desarrollo de tecnologia inaldmbrica para
ampliar los servicios basicos en aquellas
4reas en las que la telefonia por cable re-
sulta muy costosa.

* Aumento de los servicios de valor agre-

" gado, tales como acceso a Internet, correo
de voz, servicios de fax mejorado y dlseno
de paginas Web.

* Instalacién de cable submarino costero de
fibra 6ptica que unird a las cindades de
Maracaibo, Punto Fijo, Coro, Puerto Ca-
bello y Camuri.

Con estos proyectos de mejora y amplia-
ci6n del servicio, CANTYV planea fortalecer su
posicién dentro del mercado venezolano, dado
que una vez que venza la exclusividad en la
prestacién de los servicios de telefonfa bésica,
la competencia exigird mucho més de las
empresas que quieran prestar estos servicios.

DR Ja e aores e iRt mpe e Cpe eV L CANTY)

1995 1996 1997 1998
lineas instaladas 2.956.788 3.208.977 3.403.521 3.530.356
lineas en servicio 2.387.050 2.494 859 2.702.509 2.874.45)
% de digitalizacion
de lineas insialadas 55% 59% 62% 66%
Teléfonos piblicos 57.266 65.000 70.000 75012
Inversion total [millones de délares) 405 348 591 687

Fuentes: CANTV.

TablaNZ5" ﬁnéﬁs-felefénicas pormil habitantes (1957}

Ranking Pais Ne de lineas telefonicas
| Suecia 685.4
4 Estados Unidos 625.6
14 Gran Brefaiia 536.5
15 Singapur 529.0
28 Espofia 4011
32 Malasia 192.5
33 Argentina 189.6
36 Chile 181.5
37 Colombia : 1314
38 Venezuelo 128.3
39 Brasil 115.6
4] México 94.2

FuenfeS' The World Competitiveness Yeorbook 1998.

&&P&Eﬂdﬁﬂﬂ

Antes de 1991 1998 Futuro
Servicios bésicos’ Telefonia mévil celular PCS
Buscapersonas Trunking . DTH y MSS
Telex Servicios de valor agregado Radio digital
lineas muertas Mbile data networks Inmarsat

Telemedicina

' Videotelefonia

Buscapersonas internacionales

BISDN, soportado en SDH

Telecomunicaciones rurales

Localizacion de vehiculos

Television por suscripcion

[Fibra éptica, MMDS y en 29 GHz TV digital y HOTV
Redes privadas Television interactiva
Videoconferencia C12/Ci3

Correo de voz

Video en demanda incluyendo -
*Asymmetric Digital Subscribing Line”

CONATEL: BALANCE Y PERSPECTIVAS

CONATEL fue creada en 1991hcomo un

érgano con rango de Direccién General Sec- -

torial, adscrito al Ministerio de Transporte y
Comunicaciones (MTC). Entre sus principales
funciones se encuentran: supervisar y regular
las telecomunicaciones; planificar y fortalecer
el crecimiento del sector; estimular las inver-
siones tanto nacionales como extranjeras y

Facturacion detallada, transferencia
de llomadas, discado abreviado,
conferencias milfiples, llomadas

Multimedia 1.5 Mbps.
como estandar para
servicios universates

en espera, centrex.

Acceso a internet

Servicios basicos i

nalémbricos fijos

Fuentes: The World Competifiveness Yearbook, 1998.
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promover el uso de tecnologias de avanzada.
Significativos avances logr6 CONATEL

durante 1996, para apuntalar el crecimiento

del sector. Uno de ellos, quiz4s el mas impor-
tante por las repercusiones que puede tener

" en la captacion de inversiones, fue la elabo-

racién de un nuevo proyecto de Ley de Tele-

comunicaciones, con el prop6sito de sustituir

a la hasta ahora vigente Ley de Telecomu-

nicaciones, que data del afio 1940.

Este organismo otorgé también mds de 20
concesiones para la prestacién de nuevos ser-
vicios, tal como se especifica en la Tabla N° 6.

Con el propésito de dar respuesta a la diné-
mica globalizadora que caracteriza el tiempo
presente, CONATEL ha mantenido un flujo
permanente de intercambios con actores de
importancia internacional dentro del sector. Al
respecto, destacan los encuentros con organis-
mos rectores como la Unién Internacional de
Telecomunicaciones y 1a Comisién Federal de
Comunicaciones de los Estados Unidos
(FCC); a escala regional, con el Grupo de los
Tres y la Comunidad Andina; asi como con
proveedores de servicios satelitales como In-
telsat ¢ Inmarsat. En el 4mbito interno, CO-
NATEL se ha relacionado tanto con distintos
sectores del Gobierno Nacional, como con los
proveedores de servicios en el pais y las
cdmaras empresariales que los agrupan.

A fin de propiciar un crecimiento sos-
tenido y vigoroso del sector en los pr6ximos
afios, CONATEL ha disefiado un plan es-
tratégico que especifica el rumbo a seguir para
fortalecer la inversién privada en el sector y
lograr que Venezuela se convierta en un centro
regional de telecomunicaciones. Este plan, que
abarca un perfodo de 10 afios -desde 1997 has-
ta el afio 2007- contempla, entre otros obje-
tivos, los siguientes:

»  Concluir con los procesos de privatizacién

"y consolidar la apertura del sector.

¢ Actualizacién de la normativa vigente.

* Consolidar el Proyecto Satelital Simén
Bolivar.

» Propiciar la participacién de nuevas
operadoras de telefonfa basica, una vez
que concluya la concurrencia limitada de
CANTV.

* Implementacién de sistemas de comuni-
caciones personales.

* Poner en funcionamiento los servicios de
radio y television digital de alta definicién.

* Incorporacién de nuevas operadoras de
telefonia celular. '

¢ Implementar los servicios de telecomuni-
caciones inaldmbricas.

APERTURA PETROLERA: IMPULSO TELEMATICO

Durante 1996, la industria petrolera venezo-
lana consolid6 el proceso de apertura que se
venia gestando desde hace algunos afios. La
presencia de grandes compaiifas petroleras es
un indiscutible factor dinamizador de 1a econo-
mia venezolana; del cual las telecomunica-
ciones serdn importantes beneficiarios.

Las posibilidades de crecimiento del sec-
tor no se limitan a la demanda creciente de
servicios de telecomunicaciones que tendran
las empresas internacionales, sino que ademds
en el seno mismo de la industria petrolera
nacional se han generado nuevas posibilidades
de inversién y crecimiento para las telecomu-
nicaciones.

Concretamente, el pasado mes de enero
inici6 sus operaciones Informética, Negocios
y Tecnologfa, S.A. INTESA), empresa mixta
fruto de la asociaci6n entre Petréleos de Vene-

.zuela S.A. (PDVSA)y la Science Applications
- International Corporation (SAIC). La decisi6n

de PDVSA de buscar socios para el manejo
de sus negocios no medulares, gener6 grandes
expectativas durante todo 1996. La asociacién
con SAIC, una de las compaiifas de inform4-
tica y telecomunicaciones mds grandes del
mundo, supone grandes sacudidas al mercado
interno del software, hardware y de las tele-
comunicaciones en general. .

Se estima que INTESA deberd no sélo
reportar importantes beneficios econémicos -
calculados en aproximadamente 232 millones
de délares anuales-, sino que ademds se cons-
tituird en un factor estimulante de la compe-
tencia y la especializacién en el subsector de
los servicios informéticos.

Asimismo, PDVSA inicié6 el proceso de
apertura de sus servicios de telefonia y teleco-
municaciones, en el cual precalificaron tres
compaiifas. Sin embargo, este proceso debi

-interrumpirse por causa del régimen de con-

currencia limitada que posee la CANTYV, ya
que la empresa mixta que resulte de esta po-
sible asociaci6n ser- potencialmente el princi-
pal competidor en el mercado de los servicios
bésicos a partir del afio 2000. Ello se explica
porque la telefonfa de la petrolera es la segunda
red privada en el mundo.

AGRUPACIONES DE EMPRESARIOS

En Venezuela funcionan nueve cdmaras
empresariales que prestan servicios de teleco-
municaciones, las cuales estdn representadas
ante el sector oficial por el Consejo Nacional
de Informética, Telecomunicaciones y Elec-
trénica (CONINTEL).

Estas asociaciones de inversionistas pri-
vados no sélo buscan estrechar los vinculos
entre el sector puiblico y el privado, sino que
ademds trabajan a favor del desarrollo y creci-
miento de las telecomunicaciones en el pafs.

CONINTEL

En 1989 nace el Consejo Nacional de Informa-
tica, Telecomunicaciones y Electrénica, CO-
NINTEL, como iniciativa de varias asocia-
ciones empresariales que aspiran tener un foro
permanente para el desarrollo del 4mbito
telemadtico en el pais.

La misién de CONINTEL es propiciar el _ -

desarrollo del sector cuaternario de la econo-
mia, en armonia total con los intereses

nacionales. Para ello se han propuesto acciones
en el plano politico, econémico y social. Estas
acciones estdn definidas en el Plan Maestro
de Desarrollo del Sector Telemadtico, el cual
fue propuesto al Gobierno Nacional para la
ejecucion conjunta en los préximos 10 afios.

Los aspectos en que mds se insiste son:

» Consideraciones o previsiones que tomar4
¢l Estado luego del fin de la Concurrencia
limitada de CANTV.

* Incorporacién de nuevos servicios.

* Crecimiento de los servicios existentes
considerando la sustitucién de los mismos.

~+ Estimulo a la competencia a nivel global,

ajustando los impuestos locales a nivel de
las tasas internacionales.
¢ Reduccién de controles y estimulos a la
competencia.

» Participacién de los concesionarios en el
otorgamiento de nuevos servicios.

* Normas de libre acceso a los servicios.

¢ Plan de administracién del espectro radio-
eléctrico.

* Incentivos para la industria electrénica
local.

» Sinceracién de las tarifas y eliminacién de
los subsidios.
CONINTEL es un organismo ciipula em-
presarial que agrupa a nueve cadmaras del sec-
tor telemadtico, las cuales enumeramos a con-
tinuacién:
¢ Asociacién Nacional de Empresas Comercia-
lizadoras en Electrénica y Afines, ANCEA.
* Céamara Venezolana de Fabricantes de Ar-
tefactos Domésticos y la Industria Eléc-
trica y Electrénica, CAFADAE.

» Camara Nacional de Empresas de Teleco-
municaciones, CANAEMTE.

* Cémara de Servicios de Telecomunicacio-
nes, CASETEL. )

» Camara Venezolana de Servicios de Em-
presas Consultoras, CAVECON.

* Camara Venezolana de Empresas de Tecno-
logias de la Informacién, CAVEDATOS.

» Cdmara de Productos para Oficinas y de

Tecnologias Afines, CAVE-OFIT.

* Camara Venezolana de Televisién por Sus-
cripcién, CAVETESU.

¢ Céamara de Empresas de Telecomunica-
ciones de Occidente, CETOC.

Nortas

1 IMD. The World Competitiveness Yearbook,
1998.

2 WIRELESS Telecommunications Services.
Market Research Reports, 1996.

3 Informacién suministrada por CANTV a Cona-

pri. Enero, 1999.

CONATEL. Plan Estratégico 1997-2007. 1997.

CONAPRI. Venezuela now. 1997.

Sector cuaternario: actividad econémica orien-

tada hacia la produccién y comercializacién de

bienes intangibles y servicios no tradicionales,

como informacién y comunicacion, servicios

integrados y de valor agregado. OBADIA, Gil-

berto (entonces Vicepresidente de Doctrina de

CONINTEL). Economia Hoy. 24-04-91.
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II. ReGcMEN LEGAL

La ley que regula las telecomunicaciones en
Venezuela data de 1940. A pesar de su anti-
giledad, esta legislacién fue concebida lo sufi-
cientemente flexible y general, como para per-
mitir que el sector haya podido iniciar su adap-
tacién y desarrollo segin las exigencias del
mercado y de las nuevas tecnologias.

Sin embargo, es evidente que la legislacién
venezolana se ha visto en la necesidad de crear
otros instrumentos legales especificos para
regular los nuevos servicios que han surgido
en un mercado tan cambiante como el de las
telecomunicaciones. .

La Tabla N° 1 contiene los decretos que
han sido promulgados para solventar los va-
cios legales que deja la Ley de Telecomu-
nicaciones de 1940, tras la incorporacién de
nuevas tecnologfas de la informacion.

Tabla NJ 1

La ley vigente reserva al Estado venezo-
lano los servicios de telecomunicaciones. Es
s6lo a través del régimen de concesiones que
entes privados pueden participar en el sector.

No existen limitaciones para la inversién
extranjera en telecomunicaciones, mis all- de
lo que se indica en la legislacién de inversiones
extranjeras. Los tinicos servicios que est-n re-
servados a la participacién mayoritaria de in-
versionistas nacionales en el capital social son
las empresas de radiodifusién y televisién
(80% minimo de inversi6n venezolana en el
capital social).

REGULACION DE LA INVERSION EXTRANJERA

La Constitucién venezolana establece en el
Articulo N° 107, la reserva legal en relacién al
tratamiento de la participacién de fondos
extranjeros en el fortalecimiento de la econo-
mia. No obstante, al ingresar Venezuela como
miembro de la Comunidad Andina (con Co-
lombia, Ecuador y Bolivia), aceptd que esta drea
debia regirse por la decisién Andina que estable
el Régimen Comun Aplicable para los Capitales
Foradneos y para lo Concerniente a Marcas,
Patentes, Licencias y Regalias, seguin reza en
el Articulo N° 27 del Acuerdo de Cartagena.

En ejecucién de tal previsién, el 21 de
marzo de 1991 la Comisién del Acuerdo dicté
las Decisiones N° 291 y N°® 292, en virtud de
las cuales se adopta un nuevo régimen comin
de Tratamiento a la Inversién Extranjera, que
otorga al capital for-neo el mismo trato que
recibe el capital nacional. A partir de entonces,
en los paises suscritos al Acuerdo de Cartage-
na, los inversionistas andinos gozan de los
mismos derechos y tienen las mismas obli-
gaciones que los nacionales, salvo las escasas
limitaciones previstas en el ordenamiento ju-
ridico de cada pais:

En Venezuela, la regulacién andina sobre
inversién extranjera contenida en las Decisio-
nes N° 291 y N° 292 de la Comisién, ha sido

Tabla N A1NPrincipales decretos que regulanilosiservicioside telecomunicaciones

Servicio Decreto N° Fecha

Radiodifusion audiovisual (TV) 620 220580
Radiodifusion sonora en FM 329 . 091184
Radiomensaies personales 107 060585
Sistemas de television por suscripcion 2.70] 1201-89
Operacién de Telefonia Mévil Celular 1.584 240591
Equipos terminales pablicos de telecomunicaciones 1.875 031091
Redes privadas de telecomunicaciones 1.876 031091
Operacion bésica de la red de telecomunicaciones 1.877 03-1091
Control de las concesiones de television 2.497 200892
Radiodifusion sonora 2.771 210193
Servicio de radioaficionados 2.836 250293
Servicios auténomos sin personalidad juridica 1.580 031196

Fuentes: Camara de Servicios de Telecomunicaciones [CASETEL) y Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL.

ablaiN g2 impuestos porla/Ley delTimbres Fiscales]

[ e ipmmebydidetds

Servicio Impuesto (Bs.)
Telefonia basica 5 millones
Servicios piblicos de telecomunicaciones 100 mil
Telefonia Mévil Celular 1 millon
Paging infernacional 150 mil
Paging nacional 30 mil
Trunking y servicios de valor agregado 100 mil
Redes privadas y conmutadas de datos 1 millon
Telecomunicaciones rurales 10 millones
Servicios de television 10 millones
Servicios movil basados en satélites 10 millones
Radiodifusién por AM y FM 500 mil
Servicios satelitales coordinados por el gobiemno 1 milléon
Ofro servicios que impliquen uso de nuevas tecnologias,

combios o combinaciones de los servicios existentes 500 mil

Fuentes: Consejo Nacional dé Informdtica, Telecomunicaciones e Informatica {CONINTEL).

desarrollada a través del Decreto Reglamen-
tario N° 2.095.
Decreto Reglamentario N° 2.095

El 25 de marzo de 1992 fue publicado en
la Gaceta Oficial de la Reptiblica de Venezuela
el Decreto N° 2.095, que reglamenta el Régi-
men Comin de Tratamiento a los Capitales
Extranjeros y sobre Marcas, Patentes, Licen-
cias y Regallas, contenido en las Decisiones
N° 291 y N° 292 de 1a Comisién del Acuerdo
de Cartagena. Estas decisiones, de confor-
midad con los compromisos adquiridos por
Venezuela al ingresar al Acuerdo, tienen
vigencia a partir de su publicacién en la Gaceta
Oficial del Acuerdo; sin embargo, en este caso,
dejan algunos puntos a la regulacién interna
de cada pais, y es en atencién a tal mandato
que el Ejecutivo reglamenta las inversiones
extranjeras.

El trato conferido a las inversiones extran-
jeras por parte de las autoridades adminis-
trativas y los otros entes del Poder Piblico
Nacional, estard sujeto a ciertos principios
rectores, segun se infiere de la normativa rela-
tiva al tratamiento de la inversi6n extranjera:

Trato nacional. Garantiza que el inversio-
nista extranjero y el nacional gozardn de un
mismo tratamiento por parte de las autoridades
del Poder Publico.

Universalidad. Se admite la inversién
extranjera en todos los sectores de la economia
nacional. Concretamente dentro del sector te-
lecomunicaciones no hay restricciones, salvo
en el caso de la televisién y la radiodifusién
(Articulo N° 26 del Decreto 2.095).

La disposicién anterior, sin embargo, no
limita totalmente la inversién extranjera en
estos subsectores, por cuanto en el Articulo
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N° 1 de la Decisién N° 291 de la Comisién
del Acuerdo de Cartagena, se establece que
en las empresas de radiodifusi6n o televisién,
el inversionista local deber4 ser propietario de
mds de 80% de las acciones, lo que permite
que inversionistas extranjeros puedan invertir
y ser titulares del porcentaje restante. Igual-
" mente, los inversionistas andinos no estan limi-
tados por esta restriccién, gracias a la igualdad
establecida en el Acuerdo de Cartagena.

No autorizacién. No se requiere autori-
zacién del ente administrativo para la reali-
zacién de inversiones extranjeras en Vene-
zuela. La excepci6n a este principio esté pre-
vista en la Ley Organica de Seguridad y De-
fensa, que establece que los extranjeros, para
ser propietarios o detentores por algin titulo
de inmuebles ubicados en la Zona de Seguri-
dad Fronteriza, en el 4rea que circunda las
industrias bésicas y las instalaciones militares,
0 en la franja adyacente a las orillas del mar, la-
gos y rios navegables, deber4n solicitar la au-
torizaci6n respectiva al Ministerio de la Defensa.

Libertad de remisién de dividendos y
capitales. Los inversionistas est4n autorizados
a remitir al exterior el producto de la venta de
sus acciones, participaciones o derechos, asi
como los montos provenientes de la reduccién
de capital o liquidacién de ]a empresa. Igual-
mente, las firmas extranjeras domiciliadas en
Venezuela podrén repatriar sus ganancias al
cierre del ejercicio econémico respectivo. No
obstante, los deréchos consagrados en las De-
cisiones N° 291 y N° 292 de la Comisién del
Acuerdo de Cartagena, incorporados al orden
normativo interno a través del Decreto Regla-
mentario N° 2.095, no surtirén efectos legales
hasta que la Superintendencia de Inversiones
Extranjeras (SIEX) haga el respectivo registro
de la inversién.

Libertad de acceso al crédito nacional
e internacional. Los inversionistas no tendr4n,
en principio, ninguna restriccién para acceder
a créditos, tanto a nivel externo como interno.

Beneficio del Programa de Liberaliza-

cién. Las empresas extranjeras pueden parti-
-cipar del Programa de Liberalizaci6n de la
Comunidad Andina y asf exportar dentro de
la regién en las mismas condiciones que las
empresas nacionales.

CONCESIONES PARA SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES

Para la solicitud de una concesi6n es necesario
que la empresa interesada cumpla con los
requisitos establecidos por la Comisién Nacio-
nal de Telecomunicaciones (CONATEL), los
cuales varfan segiin el tipo de servicio.

En el proceso de otorgamiento de conce-
siones o permisos, podrén participar todas las
empresas nacionales, extranjeras o- mixtas,
domiciliadas en el pais, que asi lo deseen, salvo
en lo relacionado a los servicios de radio y
television.

Requisitos generales
* Carta de solicitud, en papel de la empresa,

segin modelo que imprime CONATEL.

* Planilla de registro de empresa de teleco-
municaciones, expedido por CONATEL.

Requisitos legales

* Copia certificada del documento constitu-
tivo y estatutos de la empresa debidamente
actualizados. .

* Copia certificada y notariada de la compo-
sicién accionaria de la empresa debida-
mente actualizada.

* Encaso de que la empresa sea extranjera y
no esté establecida en el pafs, se requiere
el proyecto del documento constitutivo y
estatutos de la empresa que formar4 en
Venezuela.

* En caso de ser una empresa o consorcio en
proceso de formacidn, se requiere un
acuerdo notariado que recoja la voluntad
de constituir una compaiiia, la identifi-
cacién de todos los miembros del consor-
cio, sus participaciones relativas y los tér-
minos materiales del consorcio.

* Designaci6n del representante legal de la
empresa, suscrita por la persona legalmente
autorizada.

e Nombre(s) de la(s) persona(s) autorizada(s)
para obligar a Ia empresa, refrendada(s) por
la persona autorizada por los estatutos
sociales de la empresa.

Requisitos financieros

* Balance general, estado de ganancias y
pérdidas y super4vit correspondiente a los
dos tltimos ejercicios econémicos, sus-
critos por un contador colegiado, con sus
respectivos comentarios.

* Referencias bancarias, comerciales y fi-
nancieras.

Requisitos técnicos

+ Constancia que indique experiencia técnica
de la empresa o de sus socios participantes.

* Descripcién de la capacidad técnica de la
empresa o de sus socios, incluyendo breve
curriculum del personal.

* En caso de que el solicitante requiera de
una empresa que le preste asistencia téc-
nica, deber4 anexar una lista de los ser-
vicios y actividades de telecomunicaciones
en los que la empresa subcontratista haya
participado directa o indirectamente en los
tres iltimos afios, indicando todos los datos
que permitan conocer su experiencia.

* Breve descripcién de los servicios que la
empresa va a operar, incluyendo identifi-
caci6n del tipo de servicio, alcance, cober-
tura, dimensiones, tecnologia y plan de
desarrollo (se sugiere una extensién méxi-
ma de cinco péginas).

* Las empresas que vayan a optar a una
concesién para explotar algiin servicio,
deberdn incluir adicionalmente infor-
macion acerca del mercado que pretenden

atender, demanda de los servicios e ideas -

sobre la estructura de tarifas.

* Los participantes deben entregar, perso-
nalmente, la informacién requerida en
original y dos copias, cada una de ellas
encuadernada. En caso de no poder sumi-

nistrarla personalmente, deber4n hacerlo a
través de representantes debidamente
acreditados.

Procedimiento para el registro de empresas

Una vez consignados todos los recaudos,
elinteresado deberd dirigirse al Departamento
de Atencion al Piblico, donde estos docu-
mentos serdn objeto de revision y anlisis por
parte de una comisién técnica y de asuntos
econémicos. De ser aprobada la solicitud, CO-
NATEL le asignaré un nimero de registro, que
le serd comunicado al interesado por escrito.
La solicitud ser4 procesada en un perlodo de
tres dias hdbiles. '

Mientras no se haya otorgado la concesién
o el permiso, CONATEL se reserva el derecho
a suspender o dar por terminado el proceso de
otorgamiento, cuando a su juicio lo considere
procedente, sin que los participantes tengan
derecho a que se reconozca gasto alguno por
su concurrencia al mismo.

Igualmente este organismo se reserva el
derecho de solicitar en cualquier parte del
proceso, toda la informacién o documentacion
adicional que necesite para el andlisis de las
solicitudes.

En relacién a los costos de los tramites y las
formas de pago, el interesado en registrar su em-
presa deberd consignar un cheque de gerencia a
favor del Banco Central de Venezuela (BCV),
por la cantidad de cinco mil bolivares, como pago
por concepto de gastos administrativos no
reembolsables. Se exonerarédn de pago, tanto para
el registro de empresa como para el registro de
titulos, los organismos del Estado.

Ahora bien, cuando se otorga una conce-
sién para cualquier clase de servicio, CONA-
TEL dete tener la seguridad de que existe dis-
ponibilidad en la banda y de que la frecuencia
asignada no se encuentra ocupada. En la
actualidad, como respuesta al sector privado,
este organismo ha revisado las frecuencias,
determinado cuéles han sido renovadas y
revocado las que nunca fueron utilizadas.
También se estdn cancelando aquellas conce-
siones que se aprobaron y no entraron en
funcionamiento.

IMPUESTOS

Las empresas operarias de servicios de teleco-
municaciones en Venezuela estdn sujetas al
pago del Impuesto Sobre 1a Renta (un méximo
de 34%), Impuesto a las Ventas al Mayor
(16,5%), y un Impuesto Especial de Teleco-
municaciones (5 a 10%), calculado sobre las
ventas brutas. Adicionalmente, las empresas
deben cancelar anualmente un Impuesto por
Derecho de Concesién de 0,5% sobre las
ventas brutas, a excepci6n de la telefonia mévil
celular, que sigue otro régimen.

En los actuales momentos se estdn dis-
cutiendo tres distintas propuestas para san-
cionar una nueva Ley de Telecomunicaciones
que pretenden disminuir el impuesto de tele-
comunicaciones a niveles internacionales, el
cual en algunos pafses alcanza sélo 1%.
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Para operar el servicio de telefonia celular,
la concesionaria deberd pagar una cantidad
tinica por Derecho de Concesién y un porcen-
taje de impuesto especial, el cual se incrementa
un punto porcentual afio tras afio, comenzando
en 1% hasta alcanzar 10% de impuesto, tarifa
méxima que se puede llegar a cobrar a quienes
presten este servicio.

En ]a Tabla'N° 2 se sefialan los impuestos
establecidos en la Ley de Timbre Fiscal que
se deben pagar por los distintos servicios:

Cambios, renovaciones o transferencias de
las concesiones acarrearan el pago equivalente
a 75% de lo asignado a cada servicio.

Hasta ahora, el sector se rige por la Ley
de Telecomunicaciones del 29 de julio de
1940, una legislacién macro lo suficientemen-
te buena para esa época, pero que va quedando
atr-s en materia de regulacién para afrontar los
retos de la globalizacién del aiio 2000. Por esta
razén, el Ejecutivo Nacional aprob6 en pri-

mera discusi6n el Proyecto de Ley de Teleco-
municaciones resultante de la fusién de los
anteproyectos presentados por la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones (CONA-
TEL) y el Consejo Nacional de Telecomuni-
caciones (CONINTEL). Entre las innovacio-
nes fundamentales de Proyecto de Ley de Te-
lecomunicaciones que se discute en el Con-
greso se encuentra la conformacién del ente
regulador del sector que sustituirfa ala Comi-
sién Nacional de Telecomunicaciones. Otro de
los puntos que se esclarecerdn con la nueva
ley es la fijacién de las tarifas, lo cual debe
quedar bajo la tutela del mercado, de acuerdo
a la oferta y la demanda.

Igualmente, CONATEL est4 trabajando en
la elaboraci6n de nuevos instrumentos legales
para facilitar la incorporacién de nuevos
servicios, entre los cuales se incluyen:

* Reglamento de Sistema de Concentracu’)n
de Enlace.

¢ Reglamento para el Sistema de Telecomu-
nicaciones Rurales.

» Reglamentoparael Serviciode Valor Agregado.

« Reglamento de Servicio de Telecomunica-
ciones Directas por Satélites.

» Reglamento de Servicios de Redes Con-
mutadas de Datos.

* Reglamento de Sistemas de Tele-Punto.

Notas

1 Articulos 1, 5, 16,40 y 41 de 1a Ley Orgénica de
Seguridad y Defensa, publicada en la Gaceta Ofi-
cial N° 1899 Extraordinaria, del 26 de agosto de
1976.

2 Se eliminé el capitulo relativo a los préstamos,
al que hacia referencia el Decreto N° 727 del 26
de enero de 1990, que establecia el cumplimiento
de ciertas formalidades para la contratacién de
créditos externos por parte de las empresas ubi-
cadas en Venezuela, como la de solicitar auto-
rizacién previa a la SIEX. '
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II1. OPORTUNIDADES DE INVERSION -

Las telecomunicaciones en Venezuela pre-
sentan diversos niveles de expansién y de-
sarrollo. Las oportunidades de inversién en €l
sectror son multiples. La demanda de la ma-
yoria de los servicios estd insatisfecha, y son
necesarias mas inversiones y nuevas empresas.
Areas tales como television por suscripcion,
redes privadas y servicios de valor agregado
tienen ya un mercado cautivo. El gran éxito
que ha tenido la telefonia celular evidencia la

creciente demanda que este tipo de servicio

registra en el pafs.

El pais presenta, igualmente, una creciente
inclinacién hacia las nuevas modalidades de
informética, medios audiovisuales y avances
tecnolégicos. La Tabla N° 1 compara los ni-
veles de incorporacién de nuevas tecnologias
de la informacién en distintos paises’. En una
escala del 0 al 10, el indice superior a 3,5 se
considera competitivo en cuanto a la asimila-
cién de estas tecnologias.

La demanda venezolana de servicios de
telecomunicaciones para el préximo siglo estd
en franco crecimiento, como puede apreciarse
en la Tabla N° 2.

Para este afio, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) dar4 priori-
dad a la apertura en subsectores como:

« Servicios de Comunicaciones Personales
(PCS) e Inmarsat.

* Servicios comunitarios, de trunking,
pagers (buscapersonas, como son
conocidos en Venezuela).

* Radio y televisién digital.

+ Utilizaci6n de satélites -como por ¢jemplo,
Iridium, Orbcomm, Teledesic, GloboStar

"y GPS- para los servicios méviles.

« Tercer operador de telefonia mévil celular.

* Nuevos operadores de servicios bésicos,
una vez que cese el monopoliode CANTV.

T b

JAsimilacion 'de nuevas tecnologias

Ranking ‘ Pais Porcentaje
2 Singapur 9.03%
4 Malasia 8.19%
6 : Estados Unidos 7.80%
13 Chile 7.24%
18 Gran Bretaiia 6.94%
23 Espafio 6.35%
26 Argentina 6.25%
32 México 571%
33 ) : Brasil 5.70%
40 Venezuela A77%
4?2 Colombia 4.57%

Fuentes: The World Compefitiveness Yearbook, 1997.

Tobia N J2VUsuarios e sHmados de servicios de felecomunicationes para'el anoj2000]

Servicio N° de usuarios Hipétesis para el caleulo

Telefonia béasica 4.800.000 20% de la poblacién total

Telefonia celular 1.200.000 3.5% de la poblacion totaf

Pagers 600.000 5% de la poblacion activa

Valor agregado 1.200.000 5% de la poblacién fotal

Redes de datos 240.000 1% de la poblacién total

CT 23 [mévil de corlo alcance) 240.000 2% de la poblacién ociiva

Mobile data 15.000 300 empresas mayores de 500 trabojadores
y 5% de usuarios

Trunking 360.000 3% de la poblacion aciiva

PCS 1.500.000 25% de los hogares y 4% por hogar

Fuentes: CONATEL
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Tabla N° 3. Concesionarias de telefonia rural otorgadas-en el periodo 1996-1997
Afio _ Empresas Zona
1996 INFONET Qeste
1997 DIGITEL Cenfral
1997~ Consorcio EICA Este
Fuentes: CONATEL

A continuacién se describen los proyectos
que suponen oportunidades de inversién en
diversos servicios de telecomunicaciones. Para
informacién mds detallada se debe contactar
a Carola Blohm en CONAPRI, por los telé-
fonos(582)237.5862 - 5731 - 5255 o por el
fax (582) 237.6028.

SERVICIOS PE COMUNICACIONES PERSONALES

Una de las prioridades de CONATEL es pro-
mover servicios de telecomunicaciones ina-
lambricas. Los PCS, segun sus siglas en inglés
(Personal Communications System), son un
servicio de comunicaciones méviles total-
mente digital, en el que se prestan servicios al
usuario, tales como voz de alta calidad, rata
variables de datos, video de alta calidad, im4-
genes de alta resoluci6n, servicios de locali-
zacién (paging) con capacidad grafica, y multi-
media. Se presta a través de equipos tales como
teléfonos, terminal de datos y computador
personal.

‘Los PCS tienen varias ventsajas sobre el
servicio de telefonia celular, ya que el aparato
terminal es mds econémico y puede atender
un mayor niimero de suscriptores, lo que hace
que sus tarifas sean mds bajas.

Se tiene previsto que los PCS operen en
Ia banda de 1,8 GHz, con una configuracién
de tres operadores en bloques de 30 MHz, dos
bloques de 10 MHZ por cada regi6n. No exis-
ten restricciones en cuanto a la tecnologia que
las empresas deban utilizar, salvo que ésta sea
digital y que garantice la interconexi6n plena
con otros operadores de telecomunicaciones.
La concesi6n se otorgard por 20 afios y serd
renovable.

El sistema tarifario estard basado en el
mismo concepto que priva para los celulares
“quien llama, paga”. Los niveles se fijar4n bajo
el sistema de minimos y maximos, mientras
la CANTYV tenga el derecho de concurrencia
limitada.

La apertura de los PCS tendrd un gran
impacto en el mercado de telefonia mévil,
dado que fomentar4 la competencia entre las
operadoras de celulares, lo que hard que los
precios bajen y que la calidad se incremente.
Existe una demanda garantizada para este
servicio y puede haber un leve movimiento
de mercado, originado por los usuarios de
celulares que se cambien a los PCS. El alcance
restringido que tiene este sistema serd un factor
que determine la decisién de usar o no los PCS.

Paging

Uno de los servicios con m4s tiempo, pero
con menos penetracién en el mercado de las
telecomunicaciones venezolano, es el paging
(en Venezuela llamados buscapersonas). Ello
se debe, entre otras razones, a la baja calidad
del servicio y la limitada cobertura.

Sin embargo, recientemente dos compa-
fifas estadounidenses Sytel y Americatel,
iniciaron sus operaciones, lo que se cree serd
un factor dinamizador del mercado, debido a
que no sélo oftecen el servicio de radio mensa-
jes nacional e internacionalmente, sino que
ademds estdn usando agresivas técnicas de
mercadeo. Los planes de expansién de estas
compaiiias han proyectado una inversién entre
23 y 25 millones de délares?.

Actualmente el mercado lo conforman
85.000 clientes y se espera que el incremento
de los usuarios de paging para 1999 sera de
45%, para alcanzar 120.000 suscriptores. Pero
se estima que para el afio 2000 esta cifra se
quintuplicara. Por lo tanto, estamos en presen-
cia de un servicio que tiene el potencial para
crecer considerablemente en los préximos
afios, debido a que ademds de ofrecer un ser-
vicio de comunicacién mévil efectivo a un cos-
to inferior al de la telefonfa celular, se trata de
un mercado casi inexplotado.

Trunking

Aun cuando este servicio comenzé a
operar en 1991, no ha crecido tan rdpidamente
como se predijo. CONATEL ha otorgado 15
concesiones, de las cuales s6lo seis o siete
compafiias estdn operando actualmente. Segiin
el informe del afio pasado de Wireless Teleco-
mmunications Services, el escaso desarrollo
que ha alcanzado este subsector se debe, entre
otras razones, al alto costo de los equipos de
trunking, al desconocimiento de las virtudes
de este sistema, y alo poco atractivo que resul-
ta frente al teléfono celular.

La apertura de la industria petrolera vene-
zolana debe generar impactos muy positivos
en este mercado. Muchas de las dreas donde
operardn las transnacionales petroleras, prac-
ticamente no tienen ninguna infraestructura
para las telecomunicaciones. En este sentido,
los servicios de trunking tienen a su dispo-
sicién el mercado que se abre en aquellas re-
giones donde se asentardn estas empresas.

Telecomunicaciones rurales
Estos servicios serdn operados en aquellos
centros poblados cuya densidad sea inferior a

cinco mil habitantes o en centros no atendidos
por la red basica. Las empresas, a través de la
concesion tinica, deberdn prestar el servicio de
telefonfa bisica y pidblica, discado directo
nacional e internacional sin tener que conec-
tarse con la red que maneja CANTYV; asi como

‘también pueden ofrecer los siguientes servicios:

* Servicios méviles: telemedicina, localiza-
ci6én de vehiculos, pagers, sistemas de con-
centracion de enlaces, etc.

» Servicios de valor agregado.

¢ Redes conmutadas de datos.

¢ Redes privadas.

* Servicios satelitales.

* Televisién por suscripcién.

*  Otros servicios con autorizacién de CO-
NATEL.

CONATEL aspira garantizar el acceso a
las telecomunicaciones de por lo menos 80%
de la poblaci6n rural; asegurar el servicio de
telefonia basica a 4,5% de 1a poblacién; e ins-
talar teléfonos piblicos en 500 poblados.

Existen actualmente cerca de 17 mil loca-
lidades con menos de cinco mil habitantes con
una poblacién que llega a casi cuatro millones
de personas, de las cuales apenas estdn aten-
didas 1% de la poblaci6n.

Para la operacién de este servicio, CONA-
TEL dividi6 el pafs en tres zonas demogra-
ficamente equivalentes entre si. La concesi6n
fue otorgada bajo la modalidad de licitacién.
Las empresas que participaron en este proceso,
ofrecieron un minimo de 700 teléfonos pibli-
cos y cuatro mil lineas telefénicas, a través de
una tecnologia que permite la interconexién
entre las distintas redes.

Durante el primer trimestre del afio 1996
se otorgd la concesién para atender al occi-
dente del pais (zona 1). En el proceso parti-
ciparon 44 empresas, entre las cuales fue final-
mente escogida Infonet, en asociacién con la
estadounidense Telcom Venture. Se aspira que
esta empresa cubra la demanda de los estados
Zulia, Lara, Portuguesa, Trujillo, Mérida, T4-

. chira, Apure y Barinas. :

Durante el segundo semestre de 1997, CO-
NATEL seleccion6 las empresas ganadoras de
las concesi6n de las zonas 2 y 3. Para prestar
el servicio en la zona 2, conformada por los
estados Falcén, Yaracuy, Cojedes, Carabobo,
Aragua, Distrito Federal, Miranda y Gudrico,
se escogié al consorcio Digitel. Y en la zona
3, constituida por los estados Anzoétegui,
Nueva Esparta, Dependencias Federales,

" Sucre, Monagas, Delta Amacuro y Amazonas,

result6 favorecido el grupo Elca C.A.

Las tarifas de la telefonfa bésica rural
debera reflejar su costo, con periodos en los
que habrd proteccién y subsidios cruzados
provenientes de los servicios adicionales
mencionados anteriormente. En particular, las
tarifas para estos servicios se regirdn por un
criterio de minimos y maximos.

Television digital
Este servicio es considerado ‘como un
avance tecnolégico muy importante. Permitird
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COLOMBIA % ' BOLVIA - % PERU %
Adetelco 3,44 ENTEL 51,00 Emp. Satelital Simén Bolivar Pery 76,00
Caracol Television 3,44 FECOTEL 24,00 Telefonica de Peru 5,00
Comstream Corporation 3,44 COTEL 20,00 Radio Mar 14,00
Corp. Financ. del Pacifico 3,44 {llimani de Comunicaciones 2,50 Vector Communication 5,00
El Tiempo 3,44 Plantel Bolivia 2,50
Emp. Municipales de Cali - 3,44
Emp. Municipales Barranguilla 3,44
Emp. de Telecom Bogotd 3,44
Emp. Piblicas Medellin 3,44
' Exportable 3,44
IBM de Colombia 3,44 ECUADOR % VENEZUELA %
Ingesistelco Ing. 3,44 Alier Cia. Uida. 7,42 CANTV 17,50
Consuliores lida. 3,44 Biarca ltda. 4,94 Telcel 17.50
IVSA 3,44 Clasetel 7,29 : Impsat - 15,00
Jaime Alzate 3,44 Edson Ledn 4,28 Inversiones Sprintel 10,00
Kisa Internacional -+ 3,44 Representantes Emetel 22,08 PDVSA 5,00
Mejia y Asoc. 344 . Epa SA. 7,42 Telecorp 5,00
Multielectronica 3,44 Impsat 482 Venezolana de Television 5,00
OCSAL 3,44 m 4,82 Inversiones Taurin 5,00
Plazas y Cia. lida. 3,44 Olas 7.99 Inversionistas minoritarios 5,00
Radio Cadena Nacional 344 Orbisaefl 4,82
Redes satelitales de Colombia 3,44 Ram. Telecom 9,52
Redsat de Colombia 3,44 Teleamazonas 4,35
Suscripciones Audiovisuales 3,44 ~ Unixte 7,29
Tel Consuliores Telecom 3,44 Vicosa 242
Telegam 3,44
Ticsa - 3,44
Fuentes: Consejo Nacional de Informética, Telecomunicaciones y Electiénica (CONINTEL).

transmitir imdgenes de alta definicién, lo que
supondré una mayor calidad en la recepcion y
el sonido. Es compatible con los televisores
actuales e incorporar4 un elevado nimero de
canales.

Venezuela serd uno de los paises pioneros
en prestar este servicio a nivel de la regi6n.
Como refrencia, fue en 1997 cuando los Esta-

dos Unidos inici6 sus operaciones en esta 4rea. ,

Antes de la apertura de este servicio en Vene-
zuela, CONATEL tiene previsto iniciar un
periodo de consulta y discusiones con personas
e instituciones vinculadas al sector. .

La demanda estimada para este tipo de
servicio es de 95% de los televisores existente
en Venezuela, pues todos tendrén acceso a esta
modalidad. Se espera que a finales de 1999 se
otorgue la concesién. La regulacién para la
operaci6n de televisi6n digital serfa la misma,
ya existente, de radiodifusién.

Inmarsat
Es un sistema de comunicacién mévil por

satélite usado a nuvel mundial para aplica-
ciones maritimas, aeronduticas y terrestres
(transmite voz, datos, fax). Este servicio tam-
bién puede ser utilizado para aplicaciones

rurales, fronterizas y para la defensa y la.

seguridad del pais. Por esta razdn, el inicio de

actividades de Inmarsat debe ser aprobado por

el Congreso Nacional.

Para que un pafs pase a formar parte de la
organizaci6n Inmarsat, deben existir dos
figuras: la Parte, representada por la Repi-
blica, y Signatario, quien ejerce la operacién
del servicio y requiere el pago de 0,65% de la
inversién. En Venezuela, CONATEL funge
como parte y signataria a la vez. Los privados
son cosignatarios y tienen participacion en la
recién creada filial privada de Inmarsat: In-
marsat-P.

Se estima un mercado de seis mil suscrip-
tores, para ser atendidos por tres o cuatro em-
presas. CONATEL pretende otorgar las con-
cesiones proximamente. La legislacién de este
servicio depende directamente de la comuni-

dad internacional, ya que se rige por normas
internacionales.

Sistemas méviles a través de satélites

Este sistema se basa principalmente en la
transmisién de voz y datos a través de la red
de satélites artificiales, como por ejemplo,
Iridium, Orbcomm, Teledisc, GloboStar y
GPS. Los servicios se prestan a nivel inter-
nacional, por lo que se requiere definir normas
comunes para todo el continente americano.
CONATEL promovera que los interesados
establezcan su centro de operaciones en Ve-
nezuela.

CONATEL harecibido la visita de algunos
inversionistas interesados en ofrecer este
servicio. Se tiene estimada una demanda de
seis mil suscriptores para este afio, durante el
cual se pretende otorgarlo en concesién.

Pi'oyecto Satélite Simén Bolivar
El Proyecto Satélite Simén Bolivar involu-
cra atodos los paises de 1a Comunidad Andina
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y busca operar un satpelite bajo la modalidad
de compra o alquiler. Serd operado por empre-
sarios y regulado por normativas definidas por
los cinco paises.

Hasta ahora han concretado su partici-
pacién 77 inversionistas andinos, quienes han
invertido 300 millones de délares, para
satisfacer la demanda de un mercado superior
a 100 millones de personas. Los servicios que
serdn prestados a través de este satélite in-
‘cluyen la transmisién de voz, audio, video y
datos.

El porcentaje accionario de las empresas
participantes en este proyecto, se explica en
la Tabla N° 3

La posibilidad de que se sumen nuevos
inversionistas dependerd del momento en que
se haga un aumento de capital. Sin embargo,
la normativa del proyecto establece que 60%
de la inversi6n debe ser capital andino, razén
por la cual existe Ia probabilidad de que el
restante 40% esté distribuido entre inversio-
nistas fordneos a la regién. Tabla N° 4

‘Servicios de valor agregado

Tener acceso a Internet o a una pagina web
no son situaciones desconocidas para los
venezolanos. En los ultimos afios, han proli-
ferado en el pais el nimero de usuarios y de
instituciones y compaiiias que “navegan” a
través de la superautopista de la informacién.
CONATEL ha entregado mas de 35 conce-

siones a empresas para que prestem el servicio

de conexién con Internet, de las cuales 30 est4n
‘operando.3

Para el afio 1998, Venezuela ya contaba
con mis de 115.000 usuarios, pasando en
35.000 para el afio 1996, lo que significa un
incremento de mds de 200%.4

Estamos, por lo tanto, en presencia de un
mercado que continuamente apunta hacia el
incremento del niimero de usuarios. La revista

PC News & Report precisa que son dos las

razones fundamentales que sustentan el ace-

lerado ritmo de crecimiento que ha presentado

este subsector en Jos tltimos afios. En primer
lugar, 1a participacién de CANTYV en este mer-
cado ofreciendo muchas ventajas, como mayor,
ancho de banda y més velocidad, lo cual ha
promovido la competencia entre las empresas
que prestan el servicio CANTV puede ofrecer,
asimismo, otros servicios integrados sobre la
base de sus asociaciones.estratégicas con
empresas como Microsoft, Open Tech, Arroba

Digital Marketing, APS y Graform. En segun-____

do lugar, lareactivacién de la Red Académica
Reaccium, por el Consejo Nacional de Inves-
tigaciones Cientificas y Tecnol6gicas (CONI-
CIT), la cual atiende al piblico universitario
venezolano a muy bajos costos.

Television por cable

Las empresas que ofrecen servicios de
valor agregado y las de televisién por cable
son en este momento las que experimentan
mayores niveles de crecimiento dentro del
sector de las telecomunicaciones, los cuales

Tabla N° 5, Crecimiento anval de abonados de la red basica 1993-1998

Concepto 1993 1994 1995 1996 1997 1998
Abonados 1.768.423 2.019.599 2.263.497 2401316 2531.025 2.702.709
Incremento 251176 243.896 137819 129709  171.684 90.966
de abonados por afios ) : : '

TOTALABONADOS ~ 2.019.599 2.263.497 2.401.316 2.531.025 2.702.709 2.793.675

Fuentes: CANTV

Tabla N° 6. Suscriptores a telefonia celular por IV.OOOVhabituntes

Ranking Pais - Ne de suscriptores
| ’ Finlondia ™ 418.7

10 7 Estados Unidos , 2056

30 - Argentina 534

34 Brasil 53.4

37 7 Venezuela 50

Fuentes: IMD, 1998,

desde 1996 al cierre de 1997, experimentaron
un incremento de 56%.

La industria de televisién por cable est4
desarrolldndose a través de tres tecnologias
diferentes. En primer lugar, se encuentra la
television por suscripcién. Esta es pionera en
el mercado y utiliza el sistema Mmds micro-
ondas. Las empresas que operan con estas
tecnologfas con Cablevisién y Omnivisién, las
cuales empezaron a desarrollarse a comienzos
de los 90. Después se incorporaron otras firmas
que son propiamente las de televisién por cable
pues desarrollan una infraestructura donde se
combina la fibra éptica y el cable coaxial que
llega a cada uno de los hogares. Supercable,
Cabletel, Intercable, T. V., Satvenca, Citycable,
Orion, Ecoandina Televisién, comunicaciones
2163, entre otras, prestan este tipo de servicios.
El tercer segmento es el de televisién por
satélite. En este momento la dnica empresa
que presta el servicio es DirectTV.

Tomando en cuenta las tres tecnologfas
que se desarrollan, el ndmero de suscriptores
esta por el orden de entre 500.000 a 600.000
familias.

En este momento hay més de 20 firmas
con concesiones de televisién por suscripcién
que operan legalmente y en los préximos dos

.0 tres afios se prevé cubrir el 70% del territorio

nacional con redes nuevas.

El potencial de crecimiento de la industria
es considerable. El nivel de penetracién de este
servicio se ubica apenas en 2,6% valor por
debajo del promedio de Latinoamérica, que
se estima en 8%.

Operarios de la televisién por suscripcién
estiman que el nivel de penetracién en Ve-
nezuela podria razonablemente llegar a mag-
nitudes que se encuentran entre 20 y 30%, en
un plazo de cinco afios, es decir, 800 mil vi-
viendas de las cuatro millones existentes son

potenciales clientes de este servicio.

Existen varios proyectos aprobados por
CONATEL que, por problemas de capital, no
han iniciado sus operaciones. Algunas de las
empresas que ya estdn operando buscan
aumentar su patrimonio para asi expandir sus
servicios y cubrir la demanda que tienen. Otras
solicitan socios que aporten capital.

Las empresas que actualmente se encuen-
tran operativas abarcan distintos radios de
transmisién. Nueve prestan sus servicios en
la zona matropolitana de Caracas, y cuatro en
el interior del pais.

Las empresas operarias de televisién por
cable instaladas en Venezuela no estan
compitiendo entre sf, ya que el mercado es
suficientemente amplio. Esta es una de las.
principales razones por las cuales las empresas
se dividieron el mercado. El dnico lugar donde
se ha registrado competencia de televisién por
cable es Maracaibo, estado Zulia. Sin embar-
go, las dos empresas que competian se fu-
sionaron.

La competencia se ha manifestado entre
las operadoras por cable y las operadoras por
aire. Las empresas que transmiten abierta-
mente incurren en una menor inversién que
las que transmiten por cable, pero, después que
venza el periodo de monopolio de lJa CANTY,
estas empresas no podréan ofrecer otro tipo de
servicio, pues no cuentan con las instalaciones
necesarias.

La estrategia para la captacién de mer-
cados ha sido el establecimiento de acyerdos
para distribuirse el servicio segin determi-
nadas zonas geogréficas. Por ejemplo, Su-
percable se ocupa del mercado del 4rea metro-
politana de Caracas con mayor poder adqui-
sitivo (zona este y sureste); Cabletel est4 dedi-
cada a captar la mayor cantidad de clientes, _
independientemente de su poder adquisitivo,
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aunque se orienta més a la clase media baja; y
Parabdlica Services atiende a siete de las
principales ciudades del pais.

DirectTV, un consorcio formado por Hu-
ghes Communications (Estados Unidos, 60%),
Organizacién Cisneros (Venezuela, 20%),
Televisao Abril (Brasil, 10%) y MVS Multi-
visién (México, 10%) entr6 al mercado en
julio de 1996. DirectTV constituye el primer
esfuerzo latinoamericano de televisién por
satélite. La inversi6én local fue de aproxi-
madamente 65 millones de d6lares, mientras
que la inversién total se calcula en 800 mi-
llones de délares.

Se estima que el costo de instalacién por
suscriptor, utilizando fibra 6ptica, varia entre
170 y 200 délares, dependiendo de la ubi-
cacién del cliente. Las empresas operarias de
television por cable establecidas en Venezuela
han preferido instalar sus propias redes de fibra
6ptica, en vez, de emplear los sistemas ya
instalados por la CANTV.

El propésito es utilizar estas instalaciones
después del afio 2000 -fecha en que la
concurrencia limitada de la CANTYV finaliza-,
para prestar otros servicios, incluyendo el de
telefonfa basica. Para el aifio 2000, las em-
presas esperan haber instalado fibra 6ptica en
las 4dreas de mayor densidad de poblacién, y
un cable de menor capacidad en las éreas
menos pobladas.

Telefonia basica

El Ministerio de Transporte y Comunica-
ciones (MTC) ha anunciado que antes de que
finalice 1999 se abrir4, definitivamente, la
licitacién para los servicios bésicos de tele-
fonfa, en virtud de la proximidad del afio 2000,
fecha en la que culmina el contrato de concu-
rrencia limitada que posee la CANTV.

El propésito del MTC es adelantar el pro-
ceso de licitaci6n, es garantizar que las com-
paiiias que resulten ganadoras puedan adelan-
tar la instalacién de la infraestructura necesa-
rias para prestar el servicio. Con ello lo que se
busca es que las compaiifas estén en capacidad
de entrar en funcionamiento en noviembre del
afio 2000.

Tercer operador de telefonia mévil celular

El proceso de licitacién para otorgar una
o miés concesiones en el 4rea de telefonia ce-
lular fue iniciado el 22 de diciembre de 1997
con el llamado a las empresas interesadas. En
la actualidad existen 13 empresas precalifi-
cadas, pero todavia se desconocen las condi-
ciones de estas licitaciopnes y los cronogramas
previstos para desarrollarlas. -

Los ganadores de la licitacién tendrdn una
gran libertad de accién, pues podrén optar por
la tecnologiia més asequible (estAndar europeo
o0 americano) siempre y cuando las redes sean
interconectables. ,

A pesar de que el mercado se encuentra
actualmente restringido a dos operadoras y a
la existencia de una legislaci6n algo obsoleta,
el crecimiento de la telefonia celular ha roto

Eﬁ!b&?%&mms*Mc:”

Aiio Mowlnei Telce| _ Total

1991 6.706.440.000 6.706.400.000
1992 1.694.020.642 4.003.740.000 5.697.760.642
1993 4.268.102.689 6.652.080.000 10.920.182.689
1994 8.195.585.653 14.130.420.000 22.326.005.653
1995 7.939.924 906 18.900.000.000 26.839.924 906
1996 7.655.009.596 . 47.343.720.000 54.998.720.596
1997 60.941.681.863 12.804.234.968 73.745.916.831
1998* 96.106.365.009 102.702.340.000 - 200.808.705.009

Fuentes: Conatel. (* Hasta el 15 - 09 - 98}
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MOVILNET TELCEL
Afio Demanda Var. % Demanda Var. %
1991 : 18.000
1992 20.956 47.000 161
1993 73.661 252 85.000 81
1994 130.651 77 140.000 65
1995 169.758 - © 30 220.000 57
1996 184.116 8 315.000 43
1997 374.875 104 831.934 ' 164
1998* 558.555 49

1.078.327 30

Fuentes: Telce! y Movilnet.

todas las expectativas generadas. El afio 1997
cerr6 con 1.101.875 usuarios de telefonia celu-
lar, lo que significa un crecimiento de 114%
tomando en cuenta que en 1996 se registraron
515.000 abonados. El indice de penetracién
actual de este servicio es de 50 lineas por cada
1.000 habitantes. Se espera que para este afio
sea de 30%. Atendiendo a los resultados del
IMD, Venezuela se encuentra en el tercer lugar
entre paises latinoamericanos con mayor
nimero de suscriptores.

En Venezuela operan dos compaiiias: en
la banda B de 800 MHz: Movilnet, filial de
CANTYV, y en labanda A de 800 MHz, Telcel.
La primera inici6 sus operaciones en 1988 con
equipos Ericsson y controla 40% del mercado;
el restante 60% estd en manos de Telcel, la
cual opera desde 1991 con equipos Motorola.
Se espera que el mercado celular en Venezuela
se duplique en los préximos dos afios para
colocarse en 2 millones de personas.

Las inversiones en telefonia celular para
1997 alcanzaron los 73 millardos de bolivares,
montos que fueron dedicados a los planes de
expansion tecnoldgica. Los montos de inver-
sién de ambas compaiifas se muestran en la
Tabla N° 7

Se estima que para mantener el mercado
y poder atender la demanda estimada para el

afio 2000, ambas compaiifas deben invertir
cerca de 900 millones de délares.

Venezuela es un mercado tinico en materia
de telefonia celular: este servicio es usado tres

" 0 cuatro veces mas que el promedio global; el

promedio de llamadas diarias es 10,78; y las
tarifas se encuentran entre las mds bajas del
mundo’. Venezuela es uno de los paises latino-
americanos, con mayor nimero de suscrip-
tores de teléfonos celulares por cada mil habi-
tantes. Ello se evidencia por la creciente de-
manda que ha experimentado este subsector
desde que comenzara a operar. La Tabla N° 8
nos muestra €l incremento de la demanda en
Yos iltimos afios.

El crecimiento de la demanda ha obligado
a Movilnet y Telcel a emprender aguerridas
campafias de mercadeo para captare la aten-
ci6n de los usuarios. La variada oferta de ser-
vicios y de planes tarifarios han beneficiado a
los usuarios. )

Ambas empresas ofrecen distintos tipos
de tarifas y de servicios para satisfacer las exi-
gencias del piblico venezolano. Buzén de
mensajes, llamada en espera, transferencia de
Ilamadas, llamada en conferencia, bloqueo de
nimeros telefénicos, consulta de saldo, roa-
ming nacional e internacional, seguro, factura
detallada, indicador de mensajes, informacién
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telefénica, servicios de telecomunicaciones y
de emergencia, son algunos de los ofrecimien-
tos que hacen estas compaiiias.

Radiodifusién sonora
Si bien la prestaci6n de este tipo de servi-
cio limita la inversién extranjera, como ya he-
mos explicado en la secci6n anterior, en los
actuales momentos existen claras oportuni-
dades de inversién en radiodifusién sonora.
Tras la crisis financiera que vivié el pais
entre 1994 y 1995, numerosas estaciones de
radio que eran propiead de los duefios de los
bancos intervenidos, pasaron a manos del
Estado venezolano.
' En abril del afio 1997, el Fondo de Ga-
rantia de Depésitos y Proteccién Bancarios

(FOGADE) vendi6 un segundo grupo de emi-
soras pertenecientes al circuito Radio Cadena
Mundial. Previamente fue subastado un primer
lote de emisoras. :

La subasta de este segundo lote de emiso-
ras incluyd, entre otras, las estaciones AM
Mundial Caribe ubicada en Punto Fijo, Estado

Falc6n; Mundial Los Andes en Mérida; y Ra- -

dio Regional en Ciudad Ojeda, Estado Zulia.
Para mayor informacién sobre los proce-
dimientos para formar parte de una subastam
comunicarse con Manuel Gémez en la Geren-
cia de Mercadeo de FOGADE, esquina de San
Jacinto, Edificio FOGADE, piso 13, Caracas.
Los teléfonos de esta dependencia son: (582)
541.1644 - 4178 - 9410 y el fax: (582)
545.1242 8 -

Nortas

1

Ranking econémico, politico y social de los pri-
meros 46 paises del mundo, elaborado por el
International Institute for Management Deve-
lopment (IMD).

Wireless Telecommunications Services, po. cit.,
1996.

Informaci6n suministrada por Conatel a Cona-
pri, enero 1999,

Informacién suministrada por Conatel a Cona-
pri, enero 1999.

" Wireless Telecommunications Services, po. cit.,

1996.
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INDUSTRIA * Elfin de milenio ha sido traumdticamente
CULTURAL . transparentado por los massmedia y desde ellos
De la crisis de * ¢ ha definido otro final: el de la modernidad-
A - tiempo, ese que asumimos bajo el nombre de
la sensibilidad . ;sodernidad. Estamos en presencia de
a la seduccién ° experiencias sociales distintas. Se ha producido
massmedidatica . una profunda transformacién histérica del
Leoncio Barrios * sensorium, como diria Walter Benjomin. Los
Marcelino Bisbal massmedia y su culturq estdn jugando un
3 o * papel fundamental y significativo.
Jesus Martin-Barbero * Fp gge sentido, elinterés por el terna
Carlos Guzmdn . de las industrias culturales cobra
Jesus Maria Aguirre + cada vez mdés importancia.
* Laindustria cultural, tal como la concibiera
. en su origen el llamado circulo de
. Franciort, es una parte que comprende el
- presente libro. Pero no se queda allf.
* Hay aqui un reconocimiento de los limites
. de ese pensamiento de perspectiva critica
. para contrastarlo, ya no en el plano de la
. teoriq, sino en el espacio de las prdcticas
* sociales como prdcticas culturales.
* Pero, ademds de revelar esos limites
. del pensamiento de Francfort,
. especialmente el de Max Horkheimer
« y Theodor W. Adorno, nos descubre
* el aqui y el ahora de las industrias
. culturales v el futuro previsible y de
. transformacién sociocultural que
- ellas suponen. Hay que tratar de
* entender qué signos de esta época
. de fin de modernidad la estén
. atravesando para darle sentido
. en términos culturales y estéticos,
* en claves de vida cotidiana de eso que han
* llamado sociologfa de lo vivido. Para ello, este libro
. de perspectivas multiples acerca de la industria cultural
. y de las industrias culturales.
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