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i PrESENtACION

conomia de redes. Con este ti-
tulo Comunicacidn identifica a
su primer nimero del afio 2000
en medio de noticias que dan
cuenta del auge del comercio
electrénico y de las fusiones entre grandes
corporaciones de telecomunicacién y entre
éstas y empresas que manejan contenidos,
muchas de las cuales se vuelven hacia
América Latina, advirtiendo el potencial
de usuarios de la region, para hacer cada
vez més global su negocio.

Las carabelas, como ilustra uno de los
textos de la revista, redescubren, 500-afios
después de su viaje inaugural, los mares
del nuevo mundo.

Pareciera ilimitado el impacto econ6-
mico que podria generarse, de continuar
el ritmo actual de crecimiento, alrededor
de las redes electrénicas y la informaci6én
que por ellas circula. Asimismo, el poten-
cial de desarrollo cada vez més sofisticado
de las Nuevas Tecnologias de Informacién

y Comunicacién parece perderse de vista.
Su influencia en los contextos tradiciona-
les de las acciones humanas es también
tema de debate. :

Abren posibilidades hasta hace poco
tiempo impensables en un espacio todo
por descubrir, explorar y ocupar, tal como
se afirma en lineas que el lector encontrara
més adelante en este ejemplar de Comu-
nicacion.

Esta revolucién de las comunicacio-
nes, de la cual, y no se debe olvidar, mi-
Tlones de personas en el mundo permane-
cen al margen, funciona segin la 16gica

del mercado, mas que siguiendo la racio-.

nalidad comunicativa; cada usuario luce
amodo de oportunidad para el intercambio
comercial y no tan sélo como posible de-
mandante, sino también, en teoria y siem-
pre que los monopolios que se van entra-
mando en el mundo virtual se lo permitan,
como oferente de mensajes y contenidos.

El derroche de técnica de las Nuevas

“é

Comunicacién no podia dejar
de hacer referencia en este nimero
a la actuacién de los medios
de comunicacidn social
y de los periodistas ante
la tragedia que provocaron
las lluvias en el pais el pasado
mes de diciembre.

)

Tecnologias de Informacién y Comunica-
cion, una de cuyas maximas expresiones
es Internet, hace que se concentre la aten-
cién y se considere su importancia s6lo
desde el punto de vista tecnolégico, dejan-
do en un segundo plano al contenido y ha-
ciendo recordar la célebre y polémica frase
de McLuhan «el medio es el mensaje».
Comunicacién no podia dejar de hacer
referencia en este nimero a la actuacién
de los medios de comunicacién social y
de los periodistas ante la tragedia que pro-
vocaron las lluvias en el pais el pasado
mes de diciembre. En un dossier, com-
puesto por cinco textos, se analiza desde
cémo fue la cobertura del desastre en los
medios impresos y los temas asociados
que coparon la agenda de los periédicos,
hasta aspectos éticos y humanos que invo-
lucran a los comunicadores que trabajaron
durante los dias mds criticos y vivieron
de cerca las dimensiones de la catéstrofe.
También con este nimero, Comuni-



cacién inaugura dos nuevas secciones.
Una de ellas, la resefia de vida y pro-
"duccién de los investigadores venezola-
nos de la comunicacion, tiene su inspira-
cién en las entrevistas realizadas con
motivo del nimero 100 a Oswaldo Capri-
les, José Anibal Gémez y Eleazar Diaz
Rangel. En esta ocasién, José Antonio
Mayobre y Antonio Pasquali son quienes
tienen la palabra. Durante el afio 2000
otros nombres y perfiles nutrirdn la nueva
seccién.

La resefia de las revistas que recien-
temente han llegado al pais y que se
encuentran disponibles para consulta en
la Unidad de Documentacién del Centro
Gumilla, es la otra seccién que se estre-
na.

Finalmente, como es costumbre en la
primera edicién de cada afio, se incluye
en este nimero, el Indice de Articulos,
Temas y Autores. correspondiente a las
cuatro revistas de 1999 B
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Las radios educativas surgieron
a partir de los modelos
desarrollistas y difusionistas
que nacieron en el conjunto

de América Latina a partir

de mediados de la década

de los cincuenta y tuvieron

su mayor desarrollo y profusion
en la década de los sesenta.

a educacién radiofénica es

producto de la construccion

de una propuesta de accién

para el desarrollo social que

se sustenta en las posibili-
dades de los medios de comunicacién, en
este caso la radio con su uso como canal
que puede masificar procesos educativos
en lugares con alta concentracién de po-
blacién o con beneficiarios dispersos geo-
graficamente.

Las estrategias educativas que utilizan
a la radio como instrumento para las es-
trategias de caricter educativo incluyen pro-
posiciones no formales, educacién comple-
mentaria, educacién continua y proyectos
de educaci6n basica y profesional.

La tecnologia, casi siempre, trae con-
sigo un optimismo que se vincula con las
posibilidades reales de los instrumentos
. o sobrestimaciones que tienen una dificil
concrecidén en la aplicacién de las ideas
propuestas. En la actualidad hay un en-
tusiasmo centrado en las posibilidades del
uso de Internet para la educacién a dis-
tancia y del mismo modo se observan pro-
puestas de tele educacién orientadas a la
formacién de maestros o para los propios
alumnos. Casi siempre los especialistas
coinciden que el trabajo educativo presen-
cial no podré ser sustituido y seifialan los
limites de estas estrategias, pero a pesar
de estas precauciones, se multiplican las
experiencias e iniciativas centradas en la
viabilidad econémica y las posibilidades
de generalizar programas educativos con-
tinentales sobre la base de los contenidos
curriculares comunes.

En la década de 10s afios cincuenta se
pudo observar un impulso en la radiodi-
fusién educativa, en el marco de inicia-
tivas de desarrollistas, especialmente en

ILUSTRACION: HUGO MARINO
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Dialogo
y conflicto

B Carlos Correa

el 4mbito rural.! En los siguientes afios
se constituyen en los ministerios de edu-
caci6n de los paises latinoamericanos, de-
partamentos de tecnologia educativa, que
estaban orientados al desarrollo de pro-
gramas y productos audiovisuales que
sirvieran de soporte a los programas de
educacién bdsica y permanente. En los
productos se observa un énfasis en los
contenidos y un descuido en los aspectos
relativos a la estética y dindmica comu-
nicativa. Se presuponia que lo importante
era la produccién y la relevancia de sus
contenidos y se subestimaba la construc-
cién de un espacio comunicativo que con-
siderara las caracteristicas del medio y las
expectativas de las audiencias.

En algunos autores la sobrestimacién
de las posibilidades, es en ocasiones inte-
resada y en otros casos hay una desva-
lorizacién de los medios en el impulso de
estrategias de educacién béasica masiva.
Un péndulo que se desliza desde el €scep-
ticismo militante y el entusiasmo prag-
mético. En muchas ocasiones se mezclan
las disciplinas y se evalian propuestas
educativas con criterios de los medios ma-
sivos y otro tanto ocurre a la inversa. Hay
pocos espacios para el didlogo y la con-
frontaci6n propositiva.

" ANTECEDENTES

La radio educativa que nos interesa ana-
lizar es aquella que se dedica a los es-
fuerzos de educacién bésica, actividades
formativas o instruccionales que condu-
cen a un proceso sistemdtico de ensefianza
aprendizaje que proporciona a los parti-
cipantes algiin tipo de reconocimiento o
acreditacién vélida ante las autoridades
educativas del pafs.

Existen numerosas iniciativas que
nacieron con este tipo de objetivos y que
después de cambios institucionales y el
influjo de nuevas corrientes educativas,
especialmente vinculadas a la educacién
popular, transformaron su practica institu-
cional con el objeto de orientarse a una

proposicion de caricter comunicativo con

una perspectiva educativa, con aspira-
ciones vinculadas al desarrollo de las or-
ganizaciones sociales, en un primer mo-
mento y que después opta por incidir en
la opini6n publica de la localidad, regién
o pafs. ' :
Las radios educativas surgieron a par-
tir de los modelos desarrollistas y difu-
sionistas que nacieron en el conjunto de
América Latina a partir de mediados de
la década de los cincuenta y tuvieron su
mayor desarrollo y profusién en la década
de los sesenta. <
La premisa que sustentaban a estas
emisoras Educativas o Para el Desarrollo,
radicaba en considerar que la pobreza
estaba causada por la carencia educativa
0 escaso conocimiento de las técnicas de

-

produccién agricola. En los afios 50, la

mayoria de la poblacién latinoamericana
se hallaba dispersa en los asentamientos
y zonas rurales. La respuesta desarrollista
se basaba en la ilusién que consideraba a
la difusién de las tecnologias como la
respuesta para enfrentar el sub desarrollo
latinoamericano. Era una respuesta par-
cial que no consideraba otros aspectos
vinculados a la necesidad de una in-
fraestructura para la distribucién de los
productos agricolas, politicas de merca-
deo y la necesidad de capitales para una
produccién realmente rentable y con ca-
pacidad para competir con los grandes
productores nacionales y extranjeros.

Las emisoras surgian en los sectores
rurales de los paises latinoamericanos. En
muchas ocasiones estaban articuladas a
instituciones de acci6n social, especial-
mente campesina. Las Escuelas Radiof6-
nicas eran consideradas la estrategia que
permitia el acceso de la educacidn formal
escolarizada, a través de modelos experi-
mentales y el uso de la radio. Se desarroll6
y tuvo su mayor empuje (en el contexto
latinoamericano) desde inicios de los
cincuenta hasta mediados de los setenta.
El trabajo estuvo centrado en la educacién
de sectores marginados, especialmente
rurales. En Venezuela, este tipo de expe-
riencias se encontré en Radio Occidente,
que utilizaba los materiales producidos
por la Cadena Colombiana Sutatenza y
el Instituto Radiofénico Fe y Alegria, que
inicié sus trabajos con el modelo de

ECCA, ¢ n los programas de Educacién

de Adultds de Ministerio de Educaci6n
Venezolano. )

El modelo anterior requeria para su
funcionamiento que trabajaran en la edu-
cacién de los adultos, voluntarios para
animar y acompafar el proceso. Estos
voluntarios provenian fundamentalmente
de grupos populares o religiosos que tra-
bajan en los barrios y otras organizaciones
comunitarias, que ven esta labor educativa
como elemento mds del trabajo en su pro-
pia comunidad.

Esta relacién que se establecié con un
prop6sito educativo formal, exigfa com-
promisos mutuos y oblig6 a que crecieran
labores educativas y de comunicacién
tendientes al refuerzo de otras actividades
de los grupos de la comunidad. Los én-
fasis eran diferentes, sea lo cultural, lo rei-
vindicativo, deportivo o religioso. En el
contexto latinoamericano se ubica esta



YA comunicat

prioridad desde mediados de los setenta
hasta mediados de los ochenta.
En el contexto de los cambios insti-
" tucionales que se impulsaron en estas emi-
soras, nos encontramos con la crisis de la
educacién tradicional como generadora
del desarrollo y el surgimiento de nuevas
modalidades y propuestas educativas que
exigian los mayores esfuerzos en la orga-
nizacién politica de las comunidades. Los
cambios de paradigma y el debate edu-
cativo cuestionaban de manera directa las

proposiciones educativas que animaban

las emisoras educativas formales, porque
muchas de ellas tenfan perspectivas fun-
cionalistas que centraban su acci6n en la
instruccién educativa y sus contenidos
eran poco relevantes para las propias
audiencias.

Las observaciones a la accién educa-
tiva formal de las emisoras tenfan al me-
nos dos fuentes, el cuestionamiento desde
la perspectiva del medio o comunicativa,
que sobrestimaba las posibilidades de la
accién o influencia de los medios en la
construccién de la opinién publica o la
promocién de la conciencia ciudadana.?
La otra fuente critica partia de los cambios
que se producian en la propia esfera edu-
cativa que desestimaban la importancia
de la instruccién y se mostraban escépti-
cos a la posibilidad de la transformacién
real o desarrollo a partir de los programas
de educaci6n bésica.’

En estas emisoras educativas siempre

estaban en ténsi6n las disciplinas relativas
a la comunicacién social o masiva y los
dedicados a la accién educativa. Casi
siempre habia una lucha por imponer a la
otra disciplina, los postulados de la pro-
pia, en escasas oportunidades se daban
concreciones interdisciplinarias que enri-
quecieran a las propuestas. Los noticieros
querian ser educativos y para ello se recu-
rrian a una propuesta discursiva didactica
que irrespetaba los c6digos propios de la
comunicacién periodistica. Los progra-
mas educativos que estaban orientados
para la audiencia abierta eran sometidos
a evaluaciones comunicativas con la pre-
tensién que pudieran ser escuchados por
una audiencia abierta.

ARINO

ILUSTRACION: HUGO M

En los debates se observa una gran in-
capacidad para el didlogo enriquecedor.
Los educadores exigian evaluaciones esco-
lares para dindmicas de comunicacién
masiva y los comunicadores pedian es-
pectaculo o evaluaciones vinculadas a la
estética de los medios a las producciones
escolares, pero son escasos los que asumen
perspectivas integradoras e integrales.

¢EDUCACION COMUNICATIVA
0O COMUNICACION EDUCATIVA?

Las radios educativas necesitan de un
fuerte financiamiento estatal o de insti-
tuciones de cooperacién internacional,
por cuanto su audiencia la constituyen

sectores sociales de escasos recursos eco-

némicos. Esta situacién implica una de-
pendencia real que puede incidir di-
rectamente en las construcciones ideo-
légicas que declaran para justificar la
acciones institucionales. Al empezar el
descenso de los fondos provenientes de

la cooperacidn internacional se observa

un mayor interés por los temas relativos

a la necesidad de mantener una mayor

audiencia, aunado a esto, los procesos mi-

gratorios hicieron que las poblaciones

rurales se consolidaran en las ciudades lo
que implicaba que las emisoras educativas
que se establecian en las ciudades tuvieran
una mayor competencia con las estaciones
comerciales y por ultimo el surgimiento
de las nuevas tecnologias (frecuencia
modulada), permitié que aumentaran las
emisoras en los 4mbitos rurales y entraran

a competir directamente con las grandes

y pioneras emisoras educativas.

La discusién acerca de la pertinencia
de las radios educativas gener6 diversos
argumentos que buscaban dibujar los li-
mites de estos proyectos. En lineas gene-
rales se pueden resumir de la siguiente
manera:

1. Instrumentalizacion del medio. La
observacién se centra en el uso del
medio como un canal para aumentar
la cobertura de los programas educa-
tivos descuidando los aspectos relati-
vos a la necesidad de construir un es-
pacio comunicativo que considere las
expectativas de los perceptores.

2. Bajo impacto de los programas edu-
cativos. Casi siempre se cuestiona €l
escaso impacto y para ello se recurre

" a'‘comparar las matriculas de las emi-
soras con las necesidades educativas
de la poblacién de la regién o pais.

3. Costo de mantener una emisora para

pocos alumnos. Se cuestiona que se
mantengan los grandes costos de una
emisora y para ello se calculan los
precios de las pautas publicitarias en
los medios comerciales y se compa-
ran con el impacto que podrfa tenerse
de optar por una proposicién comu-
nicativa abierta. El dilema entre au-
diencia masiva o audiencia cerrada.

4. Debate acerca de la relevancia de la
instrucciéon o proposiciones educa-
tivas. Se cuestiona la importancia de
la alfabetizacién y la educacién en
contraposicion a las estrategias comu-
nicativas centradas en la accién poli-
tica.
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(INSTRUMENTO O MEDIO?

La consideraci6n instrumental es una de
las mas reiteradas por parte de los comu-
nicadores. Sin dudalas producciones edu-
cativas utilizan al medio como un canal
de difusion, pero otro tanto ocurre con las
pretendidas ofertas comunicativas no for-
males o de entretenimiento. Muchas veces
el énfasis ha sido el de formar productores
que realizan buenos programas pero que
descuidan los aspectos relacionados con
la necesidad de establecer una comuni-
cacién con las audiencias. Programas de
buena factura pero que no comunican, o
no construyen un espacio comin con los
publicos. Los programas educativos tienen
que establecer una estupenda relacién con
las audiencias para los cuales estéan dise-
fiados y debe superar el aburrimiento de
las clases tradicionales y para ello es de-
seable que recurran a técnicas y actitudes
comunicativas pero no pueden dejar de
lado los elementos de la agenda que estdn
proponiendo a los participantes. En una
propuesta de comunicacién en la que se
enriquecen mutuamente los comunica-
dores y la audiencia, los roles de espacio
e instrumento se alternan de manera con-
tinuada y eso no necesariamente tiene
consecuencias negativas.

EL IMPACTO DE LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS

En el caso de los resultados se recurre a
comparar la matricula escolar con las ne-
cesidades de la localidad, regién o pafs.
Con ello se pretende demostrar que el
impacto de estos programas es restringido
y que no son realmente masivos. Al
comparar los datos de la matricula de las
experiencias educativas radiofonicas con
el nimero de alumnos que cursan sus
estudios a través de las modalidades con-
vencionales encontramos que la partici-
pacion porcentual es significativa, en algu-
nos pafses constituye mas del 10 por ciento
. del total de l1a matricula escolar de adultos.
La observacién que se hace sobre este
limitado impacto también abarca al con-
junto de las modalidades de la educacién
de adultos.

44

Las radios educativas necesitan
de un fuerte financiamiento estatal
o de instituciones de cooperacion
internacional, por cuanto
su audiencia la constituyen
sectores sociales de escasos
TECUrsos econémicos.

77

Los costos

Las observaciones acerca de los costos
combinan la supuesta debilidad del
impacto de los programas educativos con
los pretendidos costos altos de mantener
una estacién de radio. Los costos de
instalacion de las estaciones de radios son
equivalentes o de menor cuantia que la
construccién y dotaci6én de una escuela o
centro educativo para 750 alumnos. Las
nuevas tecnologfas abarataron los costos
de instalacién de una emisora y ahora la
instalacién de una emisora con estdndares
internacionales y comerciales, cuesta el 50
por ciento de lo equivalente para instalar
y puesta en marcha de un centro educativo.
Los gastos de funcionamiento y de perso-
nal son menores en una estacién de radio
educativa, si se comparan con los que co-
rresponden a un centro educativo. Al com-
parar las necesidades de inversion entre
una emisora comercial y otra educativa,
esta ultima requiere mayores gastos re-
gulares para no reiterar las férmulas de
las radios comerciales. Radios que sean
capaces de producir y ofrecer programas
comunicativos con una perspectiva edu-
cativay programas educativos que no des-
cuiden la perspectiva comunicativa.

IMPORTANCIA DE LA EDUCACION

Otra de las observaciones reiteradas tiene
que ver con la relevancia o no de la edu-
cacién en la construccién de la ciudadania.
El ejercicio de la ciudadania y las rela-
ciones politicas en los espacios piiblicos

requiere de un manejo de informacién que
esta condicionado por las habilidades de
pensamiento que estdn vinculadas a las
mateméticas y los procesos de lectura y
escritura. Es indudable que la educacién
no es la dnica que cataliza los cambios
sociales, pero sin ella tampoco son po-
sibles.

Las reacciones de las radios educativas
han sido diversas. Algunas han ajustado
sus curriculos educativos para superar la
mera instruccion, reforzando las estra-
tegias presenciales y priorizando conteni-
dos de relevancia liberadora para los par-
ticipantes. Otras han cambiado los pro-
gramas radiofénicos con la pretensién de
hacerlos atractivos para todas las audien-
cias en desmedro de las expectativas e
intereses de los participantes regulares de
los cursos educativos. Se debaten en un
conflicto de disciplinas, en una imposibi-
lidad de definir pricticamente unas ex-
periencias interdisciplinarias que al mismo
tiempo asuman los limites y naturaleza de
cada tipo de programas. Los tiempos
escolares no pueden dejar de serlo, tienen
que respetar su propia naturaleza, y del
mismo modo tienen que considerar las
caracterfsticas comunicativas para apro-
vechar todas sus posibilidades. Muchas
veces las experiencias que intentan este
tipo de conjugacion se quedan sin los par-
ticipantes que aspiran seguir sus cursos y
sin las audiencias abiertas que aspiraban

Hay que avanzar en el encuentro entre
el 4mbito de la comunicacién y los ob-
jetivos que surgen desde la perspectiva
educativa. Un encuentro que pueda apro-
vechar, con sinergia, las posibilidades pero
que no desnaturalicen los objetivos que se
persiguen O

Notas

1 Varios autores. La émisora popular. Radio Ne-
derland. Training Centre. Quito, Ecuador,
1982.

2 Kapldn, Mario. A la educacién por la comu-
nicacién. Unesco, Santiago de Chile, 1992. p.
63-71.

3 La Belle, Thomas. Educacién no formal en
América Latina y el Caribe. Ateneo de Caracas,
Caracas, 1987.
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De rad|0 en rad|0 La radio no es celosa

de su publico, como la television
’ y la prensa, no la quiere
para ella sola. La radio sabe
I que la gente tiene mil cosas
qué hacer y otras mil
[ y 4 o : en qué pensar. Ella estd ahi,
: al lado de quien la llame,
r a I O O n I C O siempre disponible, nunca
" absorbente. Ningiin medio

o, L. de comunicacion es mds
B Dulce Garcia Davila generoso que la radio.

José Meza Tovar | : Lépez Virgil
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1. LA PERSONALIDAD
DE UNA RADIO

Hacer radio es definir y producir cotidiana
y sistemdticamente la programacién que
le da vida a una emisora y que, por tanto,
alimenta un tipo de relacién de comu-
nicacién con una audiencia determinada.
En palabras de Lépez Virgil significa,
también, responder a las preguntas: «Para
qué y para quiénes pensamos la
programacién? (...) Se trata de determinar
el eje central en torno al cual se disefia el
conjunto de la programacién (...) Y para
quiénes se disefia. Porque la audiencia no
es un todo homogéneo. No hay un
publico, sino muchos piiblicos» (Lépez,
1997: 498).

Definir, -entonces, el eje central, el
perfil de una emisora de radio, es aclarar:

«¢En torno a qué se organiza la pro-
gramaci6n radiofénica? Puede ser que
prevalezca el objetivo periodistico, y en-
tonces hablamos de una radio informativa.
Puede ser que lo principal sea la misica
y el entretenimiento. O el género drama-
tico, como ocurria con tantas emisoras an-
tes, donde los capitulos de las radionove-
las se pisaban los talones unos a otros.
Una programacién puede definirse como
participativa, y en funci6n de esto diseiiar
sus espacios. O una radio feminista, que
propone el enfoque de género como

criterio organizador de su programacién.

O unaradio ecolégica, que se especializa
en esta temdtica. Ese eje central, rector,
en torno al cual se articula el conjunto de
la programacién es lo que llamamos perfil
(...) de unaradio(...) se trata de la cara de
la emisora, de su personalidad(...)» (L6-
pez, 1997: 467-468).

‘Distintas radios tienen, entonces, dis-

1

(En torno a qué se organiza
la programacion radiof6nica?
Puede ser que prevalezca
el objetivo periodistico, y entonces
hablamos de una radio informativa.
Puede ser que lo principal
sea la musica y el entretenimiento.
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tintas personalidades. Pero las radios, en
general, presentan caracteristicas y po-
tencialidades que les son comunes.
«Ningtin otro medio de comunicacién
colectiva tiene tantas posibilidades de
utilizar el factor imaginal como la radio
(...) La capacidad y sentido de intimidad
que produce la radio es uno de sus pri-
vilegios: la facilidad de transmisién y de
recepcién, su riqueza. El costo por millar
de laradio es proporcionalmente mds bajo
al de cualquier otro medio masivo (...) La
radio es una fuente ligera y manejable de
entretenimiento y de informaci6n instan-
tdnea. Por su flexibilidad es capaz de
adaptarse a cambios de programacién mds
rapido que cualquier otro medio y propi-
ciala libertad de actividades diversas sin
interrumpir a la gente, cosa que no es

comuin en otros medios masivos» (Figue-

roa, 1997: 389).

2. LA PROGRAMACION
RADIOFONICA

Cuando intentamos dilucidar lo que en-
tendemos por programacidén de radio
saltan a la vista distintas definiciones que
reflejan similares consideraciones, como
recogemos a continuacién:

* «Loquesale al aire, 1o que se produce

en la radio es lo que comdnmente co-
nocemos como programacién radio-
fénica» (L6pez, 1997: 466).

*  «(...)Laprogramacién es el escaparate
que constituye el contenido general e
imagen que sale al aire y que deter-
mina ¢l ser de la radio»‘(Figueroa,

1997: 386).
* «El término programacién en radio
puede ser aplicado tanto al proceso de
~ combinar varias unidades de entre-
tenimiento y comerciales dentro de un
programa completo en si mismo,
como también puede aplicarse a una
distribucién de tales unidades de una
secuencia de continuidad para un dia
a la semana» (De Anda, 1997: 396).

* «La programacién radiofénica es la
previsién de los programas que van a
ser emitidos durante un tiempo de-
terminado a través de una emisora de
radio(...)» (Muiioz y Gil, 1994: 66).
Este dltimo concepto comprende va-

rias cuestiones dentro de la construccién

de una programacion:

1. Existe una prevision. Sino existe pre-
visién, dificilmente podria hablarse de
programacioén; en todo caso de emi-
sién.

2. Laprogramaci6én nace con conciencia
de su finitud. Ninguna sirve para siem-
pre por muy perfecta que sea.

3. Afectaalaideologia, objetivos, criterios
y medios de la emprésa. Una programa-
ci6én presupone una emisora con sus ca-
racteristicas propias; es decir, no exis-
te una programacién valida para todas.

2.1. Tipos de programaciones

Lépez Virgil define cuatro tipos bd-
sicos de programacién: la total (de todo
para todos); la segmentada (de todo para
algunos); la especializada (de algo para

. algunos); y las llamadas radio-férmulas.

Cuando la radio opta por determinado
perfil, opta por unos publicos y no por
otros y al mismo tiempo decide si la pro-
gramacién seré total o especializada, si
se estructurar4 en mosaicos, bloques o
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TIPOS DE PROGRAMACION

MODELO DE PROGRAMACION

CARACTERISTICAS

1. Programaciéon TOTAL

entre un programa y otro.

Primordialmente en Amplitud Modulada.
a. Mosaico: capitulos de 30 minutos

b. Bloques: unidad de tiempo ampliado (de 2 a 4 horas) .
Secciones dentro de un bloque con un conductor que pasa a primer plano.
Divisién del horario diario en 4 o 5 espacios.

c. Programacién continua: se echan abajo todas las divisiones

2. Programacion SEGMENTADA

Seleccién de piblicos (preferencia).
Radios juveniles, femenina, infantiles...

3. Programaéién ESPECIALIZADA

a espacios musicales.
b. Sélo noticias.

religiosas, deportivas.

a. S6lo misica. Un 90% o mas de su tiempo dedicado

¢. S6lo palabras. No hay espacios musicales.
d. Radios especializadas en contenidos: por ejemplo,

4. Radio-Férmulas

Radios de formato. Determinan no sélo el publico, el género
y los contenidos, sino hasta el mismo formato,
repetido con muy ligeras variaciones durante todas las horas.

Cf. MARTI, 1990: 145 y LOPEZ VIRGIL, 1997: 470-476

~ continuo. «El estilo est4 relacionado di-
rectamente con el perfil de la emisora.
{Qué vamos a ofrecer al oyente? ; Qué no-
vedades, qué géneros y formatos desa-

rrollaremos, tomando en cuenta lo que .

brinda la competencia y lo que demanda
el piiblico? ;Cuéles son los ejes temdticos,
transversales a toda la programaci6n, que
dan coherencia a la misma?». En esta
bisqueda, «se trata de conocer los habitos
de trabajo y ocio de nuestro piblico ob-
jetivo para adecuar los horarios de los pro-
gramas en funcién de la vida cotidiana
(...) Los ritmos de la radio son constantes
y, como los de la naturaleza, crean hébito.
Por eso, los programas sueltos o incluso
intermediarios nunca han dado mucho

resultado(...)La pen'odicidad 4ptima para
un programa de radio es la diaria, de lunes

“a viernes. Los programas de fin de semana

también captan mucha audiencia» (L6-
pez, 1997: 499-500).

Una programacién claramente disefia-
da es recomendable mantenerla por un
buen tiempo, porque una vez que la au-
diencia ha convertido en un hébito la es-
cucha de un programa especifico, que tie-

ne un horario, una estructura, contenido .

y una conduccién que lo caracteriza, éste
es dificil cambiarlo de 1a noche a la ma-
fiana. De ser asi, -esto romperia con las
relaciones de certidumbre, las rutinas, los
habitos, la cercania, confianza y referen-
cialidad que entran en juego -en la rela-
¢ién audiencia y medio - desde el mismo
momento en que se enciende un receptor
de radio y que se prolongan més all4 del
simple encendido. )

«La programacio6n es un ser vivo, se
mueve. Los programas nacen, crecen, se
reproducen (o te los copia la competen-
cia) y mueren. O mejor, son matados (...)
Una vez que la gente se acostumbra,
resulta molesto andar moviendo el ho-
rario de un programa. Por eso, no se
precipite para fijarlo. Investigue cuél es
la mejor opcién para su publico referen-
cial. Después, no cambie la hora a no ser

por razones de buen peso» (L6pez Virgil,
1997: 507).

2.2 Las funciones
y tareas de una programacion

Las recomendaciones anteriores, refe-
rentes al mantenimiento de la progra-
macién de una emisora por un tiempo
determinado, no constituyen un capricho
o una simple ocurrencia. Un acercamiento
a las teorias que hablan del sentido, de la
16gica popular y de la vida cotidiana nos
sugieren que las programaciones cam-
biantes y las radios que arredan sus es-
pacios a diversos productores indepen-
dientes y/o asociados (con el fin de lograr
su sostenibilidad social y econ6mica)
dificilmente lograran posicionar un perfil
o una personalidad en sus respectivas
audiencias. Para autores como Daniel
Prieto, en el campo de la comunicacién
«es imposible vivir sin rutinas, es impo-
sible una vida cotidiana plena de sobre-
saltos y de rupturas. Todos necesitamos
de ciertos ordenamientos, todos los bus-
camos» (Prieto, 1994: 94).

El disefio de una programacién es una
labor sumamente importante, que amerita
investigacion, reflexién, discusion y acuer-
do dentro de un equipo programador. Esta
tarea, previa a la promocién y puesta al
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aire de todas las programaciones, debe

tomar en cuenta todas las variables que

estan en juego, cuando de atender a su
funcién se trata:

«La funcién de la programaci6n est4
centrada en prestar un servicio diverso,
respetuoso y dindmico a un piblico que
yano se conforma con la misica de fondo
y los programas pasivos que se originaron
en la primera época de la frecuencia
modulada (...) El reto de la radio consiste
en que un director de programas sea capaz
de centrar su interés en el mundo del es-
pectéculo y el de la informacién, que pro-
picie nuevas alternativas de servicio a la
sociedad y abra nuevos horizontes én el
servicio al aire. Por ello no debe pasar inad-
vertido que el producto de una empresa
radiofénica puede ser tan bueno como el
hombre que propicia, supervisa y mejora
constantemente su desarrollo y crecimiento
programético» (Figueroa, 1997: 389).

Ademaés de Ja funcién, la programa-
cién, segin Figueroa, debe garantizar los
siguientes aspectos:

» Establecer una imagen institucional
en su mercado. «Se acabaron para
siempre los tiempos de laradio en que
programacion era un juguetito de un
aventurero que cambiaba de progra-
mas como cambiarse de ropa o cuan-
do, en el mejor de los casos, el hijo
del concesionario utilizaba las horas
para hacer experimentos musicales en
el aire». :

* Lacalidad es un factor de importancia
primaria en la programacién de toda
emisora. La calidad se integra mediante

la combinacién de una excelente pro- -

gramacion, un equipo de ventas agre-
sivo, un sonido -de preferencia ori-
ginal- impecable, un auditorio com-
probadamente cautivo por su parti-
cipacién y una cartera de clientes sa-
tisfechos. Si esto se conjuga, estacién,
auditorio y clientes comparten el éxito
de un negocio y de un servicio reci-
proco. Todo este esfuerzo profesio-
nalmente integrado y sistematizado

_ constituye la produccién de la es-
tacién.

* El posicionamiento de la programa-
cién responde a variables muy diver-
sas de respuesta en el contexto social:
la calidad y el equilibrio de la progra-
macién, la sutil y permanente identi-
ficaci6n de la emisora, la oportunidad
y veracidad de la informacién noticio-
sa, la autenticidad de las virtudes
anunciadas mediante la publicidad, el

. dominio del auditorio que conforma
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La funcién de la programacién
estd centrada en prestar un servicio
diverso, respetuoso y dinimico
a un publico que ya no se conforma
con la misica de fondo
y los programas pasivos
que se originaron en la primera
época de la frecuencia modulada
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la moral y carisma de la emisora. El
costo del posicionamiento es en razén
directa de la excelencia en la calidad
y el servicio.

3. LA INVESTIGACION
NECESARIA

«De la capacidad y talento para producir
programacion depende en gran medida la
posibilidad de comercializacién de una
emisora, asi como la capacidad para poner
en marcha planes y programas de ventas,
bien dirigidos, para alcanzar el éxito

econdmico y social previsto. Son, pues,’

dos cosas distintas pero no distantes. Pero
falta agregar a ellos, un elemento m4s que
sirve como generador de informacién y
permite la toma de decisiones adecuadas:
la investigacién. Esta es el instrumento
que tiene la funcién de permear ambas
actividades, es decir, la evaluacién de la
cantidad y calidad de los radioescuchas y
de la productividad del medio» (Figueroa,
1997: 386).

Con este argumento se justifica la ne-
cesidad de que se involucre la investiga-
cién al quehacer radiofénico. Esta in-

sercion de la investigacion puede hacerse

de dos maneras:

1. Através de prdcticas de investigacion
cotidianas, las cuales coadyuvarian a
organizar y mantener registradas cier-
tas informaciones vitales para‘la ge-
rencia de produccién y programacién
de una radio, tales como: mimero de

llamadas telef6nicas, tipos de parti-
cipaciones, solicitud de temas y ten-
dencias de las preferencias musicales,
estudios de opinién sobre diversos
temas de interés ptblico, andlisis de
fuentes de informacién, indagacién
sobre las estrategias comerciales, etc.
2. A través de estudios mds extensos y
complejos, que recogen informaci6n
general sobre audiencia y el escenario
radiofénico, o que profundizan en los
modelos gerenciales de 1a conduccién
de distintas radios. En esta linea en-
contramos técnicas que exigen la par-
ticipacién de expertos en el disefio y
ejecucién de investigaciones como los
sondeos de audiencia, estudios cua-
litativos de recepci6n de radio, andlisis
de discurso, entrevistas a profundidad,
historias de vida, etc. Estudios éstos
que van mds alla de lo que actual-
mente ofrecen algunas empresas dedi-
cadas a la medicién de rating.
La toma de decisiones en el disefio de
la programacién, en un primer momento,

.y enla politica de producci6n (que llenar

y vestird dicha programaci6n), en un
segundo momento, debe estar prefiada de
datos, andlisis, informacién con respecto
a las distintas realidades sobre las que
trabaja la radio: usos, habitos, preferen-
cias y demandas de distintos piblicos
consumidores de radio, ofertas de pro-
gramaciones de emisoras més escuchadas
y/o preferidas, mapa de otros medios y
de actividades culturales de la regién, es-
tudios de imagen, factibilidad de mer-
cados, rutinas productivas y modelos ge-
renciales. «Una evaluacion constante es
de importancia con base en datos obteni-
dos de estudios realizados por la propia
emisora. No es conveniente tomar deci-
siones drésticas basadas en simples suge-
rencias o en opiniones personales nacidas
s6lo de la buena fe» (Figueroa, 1997:
388).

Los aspectos que tocan las investiga-
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ciones de hébitos, gustos y preferencias,
tienen a varias de un caso a otro, pero en
términos generales comprenden: nimero
de horas al dia en que se escucha la radio;
horarios especificos en que se escucha la
radio; lugares donde se escucha la radio;
actividades que se realizan mientras se
escucha la radio; hé4bitos especificos de
la audiencia en los diferentes dias de la
semana; tipos de programacién que gus-
tan m4s; perfil de programas, miisica y
artistas preferidos. La investigacién de
audiencia genera informacién sobre los
perfiles del auditorio y sus caracteristicas.
Este tipo de investigacién sirve para medir
cuantitativa y cualitativamente los dis-
tintos niveles del universo, entre los que
figuran los hbgares con radio, automé-
viles con radio, establecimientos con ra-
dio, etc. (Figueroa, 1997: 419-420).

La investigacién radiofénica cuando
es asumida dentro de una emisora, cons-
tituye una oportunidad para aprender téc-
nicas y précticas de investigacion, en la
medida en que estos estudios se disefian
y ejecutan de manera participativa, com-
binando tanto técnicas cuantitativas como
cualitativas, de probada trayectoria y va-
lidez en la investigacién de la comuni-
cacién y la cultura.

Para Figueroa, «la-informacién que
genera la investigacién puede servir para
planear cambios estratégicos en la pro-
gramacién y definir estrategias instru-
mentales de ventas (Figueroa, 1997: 420).
Sin embargo, 1a importancia y la trascen-
dencia de la.investigacién va mds all4 de
lo planteado por Figueroa. Tanto la estruc-
tura organizativa, los estilos gerenciales,
la seleccién del personal, las ideologias
profesionales y las rutinas de produccién,
la oferta programética y los servicios que
se brinda con la radio, en fin, el papel
mismo de la radio en sus respectivas zonas
de influencia, puede cambiar, también, en
la medida en que la investigacién va
arrojando datos y andlisis sobre las distintas
caracteristicas de las audiencias, el
escenario radiof6nico y la propia radio.

El cimulo de informaciones que arro-
ja la investigacién permite diagnosticar y
redefinir los objetivos, las lineas o ejes de
la programacién, clarificar las estrategias

de vinculaci6n con las audiencias y perfilar

los planes de sosteniblidad, expresados en
la manera como se teje la programacién y
se maquilla el rostro de una radio.

4. EL ESCENARIO RADIOFONICO

Es interesante abordar el tema de la radio

44

El estudio del escenario radiofénico
“ofrece la oportunidad
de conocimiento y comprension
del conjunto de la oferta radial:
tipos de programas ofertados,
horarios en que se distribuyen,
conducciones o locuciones
que presentan, estrategias
de promocidn, etc.
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popular y educativa en América Latina en
estos tiempos de la globalizacién de la
economia y la cultura. Ante los nuevos
escenarios comunicacionales que se viven
y los que se avecinan, caracteristicos de
las sociedades de la informacién, que van
marcando la tendencia general, las radios
populares y educativas han tenido que

* enrumbar sus programaciones y sin perder

sus grados de incidencia en los sectores
excluidos, los cuales constituyen su op-
cién fundamental.

Las radios con perfil educativos y
opcién popular caminan hacia la adopcién
de las nuevas tecnologias (digitalizacién
de audios por computadoras, uso de
satélite y de lineas «muertas» con retorno,
automatizacién en todas sus dreas y depar-
tamentos, comunicacion electrénica y na-
vegacion por Internet), creacién y poten-
cializacién de las redes de radios comu-
nitarias y participativas, y a la capacita-
cién de sus equipos humanos, mante-
niendo sus utopias liberadoras y concien-
tizadoras, dentro del nuevo y permanente
discurso sobre la opcién por los sectores
excluidos y el desarrollo de la participa-
cién ciudadana y la democratizacién de
la palabra. Al mismo tiempo, se ensayan
nuevas fuentes de sostenibilidad econé-
mica, social e institucional en competen-
cia con las otras radios.

Las tareas de la radio educativa y po-

pular en sus respectivas regiones, estan
construyéndose. La investigacién de las
distintas ofertas de programacién de las
radios de una determinada regién cons-
tituyen informacién de primera mano para
la toma de decisiones. El estudio del esce-
nario radiofénico ofrece la oportunidad
de conocimiento y comprensién del con-
junto de la oferta radial: tipos de pro-
gramas ofertados, horarios en que se dis-
tribuyen, conducciones o locuciones que
presentan, estrategias de promocion, etc.
En fin, se trata del conocimiento de todo
lo que las radios de una zona de influencia
importante ofrecen a un auditorio cautivo -
o disperso, a través de su correspondiente
sefial radioeléctrica. Este tipo de estudios
permite a laradio educativa y popular des-
cubrir vacios y debilidades de la oferta
radia, que pudieran muy bien constituirse
en propuestas de reprogramacion. Estos
vacios y debilidades estarfan claramente
evidenciados gracias a otros estudios que
recogen las demandas y expectativas de
la audiencia con respecto a las radios (son-
deos de audiencia, debates de audiencia,
entrevistas, etc.), asi como también a la
informacién que arrojan estudios sobre las
ofertas de otros medios de comunicacién
y las actividades culturales, que se presen-
tan como distintas alternativas de ocio y
esparcimiento en la zona.

S. LAS AUDIOGRAFIAS

Para conocer la oferta radiofénica de la
zona, la técnica por excelencia a em-
plearse es la audiografia. Esta constituye
una especie de radiografia de las pro-
gramaciones radiofénicas. Es decir, des-
cripciones que permiten caracterizar los
siguientes elementos: la manera c6mo se
organizan los horarios de los diversos
programas de la radio, los géneros y for-
matos predominantes, los recursos ra-
diofénicos mas utilizados, el estilo de con-
duccién y locucién de los programas, los
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géneros musicales més difundidos, las mo-
dalidades de participacién, las estrategias
de identificacién a través de tips o cufias
promocionales y las estrategias publicita-
tias a través de cuflas y patrocinios.

En un estudio de audiencia y del es-
cenario radiofénico, realizado reciente-
mente por el Departamento de Investi-
gacién del Instituto Radiofénico Fe y Ale-
gria en la ciudad de Maracaibo, bajo el
auspicio del Consejo Nacional de Inves-
tigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (Co-
nicit), se detecté la lista de las diez
emisoras més escuchadas dentro de un
total de 43 emisoras, entre AM y FM, la
cuales se reparten el 75 por ciento de la
audiencia de radio del estado Zulia, esti-
mada en una poblacién de dos millones
de habitantes mayores de 15 aiios. Para
los fines de esta investigacién, se prio-
rizaron las emisoras AM mejor colocadas
dentro de la lista anterior, resultando Mara
Ritmo 900, Mundial Zulia, Calendario y
Radio Fe y Alegria 850 AM. La audio-
grafia e dirigi6 entonces a conocer las ca-
racteristicas de la oferta de programacién
de estas cuatro AM de mayor sintonia
entre los sectores populares (estratos B,
C, Dy E) de la poblacién zuliana. -

La audiografia consistié en escuchar
y registrar toda la programaci6n de las
emisoras seleccionadas, durante una se-
mana, tomada como muestra. La progra-
macidn se registré minuto a minuto, desde
1a hora en que abren la programacién las
emisoras objeto de estudio, hasta que cie-
rran. La informacién se.recopild a través
de unas fichas de registro debidamente
estructuradas. .

6. CONCLUSIONES SOBRE
EL ESCENARIO RADIOFONICO
ZULIANO

a. La programacion
En décadas anteriores, la musica ocu-
paba entre un 70 y 80 por ciento de la
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de la radio popular y educativa
en América Latina en estos tiempos

de la globalizacién de la economia
y la cultura.
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oferta total de una radio. Hoy en dia se
observa que las AM de la regién diver-
sifican los tipos de programas que ofre-
cen, sin relegar a la misica. Definitiva-
mente ésta pasa a ocupar alrededor de un
50 por ciento de la programacién total de
lunes a domingo. La oferta de programas
hipicos y de loterfas es muy alta en las
AM que optan por este tipo de programas,
reduciendo asi los anteriores espacios
ocupados por la misica. Ademads, se pue-
de apreciar en la radio zuliana la presencia
de espacios pequeiios de 1a programacion
(treinta, veinte y quince minutos semana-
les) dedicados bien sea a programas re-
ligiosos (evangélicos la mayoria), esoté-
ricos, educativo-culturales, etc.

También ha crecido la oferta de pro-
gramacién informativa y de opinién. Sin
embargo, la prioridad de esta oferta cam-
bia segun el tipo de radio. Por ejemplo,
para Radio Fe y Alegria 850 AM, una emi-
sora cuyo perfil es educativo y popular,
este tipo de programas ocupa su segunda

- prioridad, después de lo musical; mientras

que en las tras radios estos espacios se
presentan como tercera opcién, después
de los programas musicales y los hipicos
y de loterias.

El deporte se encamina como una
oferta informativa (noticieros o secciones
de programas) y de entretenimiento
(transmisiones en vivo) que toma fuerza,
fundamentalmente en Radio Fe y Alegria
850AM. La oferta deportiva se manifiesta
en esta emisora como una alternativa a
las programaciones dirigidas a cultivar la
cultura del azar presente en las otras
radios.

La programacién de la semana (de
lunes a viernes) es un tanto diferente a la
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del fin de semana. Obviamente, estas
variaciones muestran que las radios
intentan adecuarse a la dindmica de la vida
cotidiana de sus oyentes: en la semana
acompaiia al trabajo, la movilizaci6n y las
actividades cotidianas en el hogar; el fin
de semana, el descanso, las apuestas y el
recuerdo.

En términos generales, los espacios
dedicados a la informacion y la opinién
bajan en el fin de semana, mientras sube
la oferta de programas de transmisiones
hipicas y de loterfas (de un 24 por ciento
entre semana, a un 45 por ciento el fin de
semana). En Radio Fe 'y Alegria semejante
variacién se presenta en el caso del de-
porte (de un 4,24 por ciento de lunes a
viernes a un 21,33 por ciento los fines de
semana).

La programacién en las AM tiende a
ser la de tipo TOTAL, en tomada de
BLOQUES. En el caso de los espacios
dedicados a lo informativo y de opinién
esta afirmacién se comprueba claramente,
debido a que los horarios de estos progra-
mas ocupan desde dos hasta cuatro horas
de duracién. Ademas, la conduccién es
hecha por uno o dos locutores que per-
manecen al aire durante la totalidad de la
transmision de este bloque.

b. La musica

La misica suena en la radio AM zulia-
na desde el amanecer. Se ve interrumpida
por los programas noticiosos (a las 5:30
am o 6:00 am) y reaparece en la mafiana
(8:00 am o 9:00 am), para mantenerse
durante toda la mafiana, dentro de los
formatos de revistas musicales, hasta el
mediodia. Y la misica continiia su reco-
rrido en las tardes hasta las altas horas de
la noche, cuando no se transmiten pro-
gramas deportivos o hipicos. Esta manera

" de distribuirse los programas, delinea una

programacién en bloques, de cuatro o
cinco programas centrales al dfa, lo cual
no niega la existencia de pequefios espa-
cios dedicados a otro tipo de ofertas den-
tro de la programacién general.

Llama la atencion las prioridades en

_la oferta musical. Mas peso para la miisica

«del recuerdo» (18,19 por ciento) y la
miisica de origen colombiano, el «valle-
nato» (17,43 por ciento). Luego, si en un
tercer lugar, se presenta la miisica «vene-
zolana», y muy de cerca la «ranchera».
Pareciera que la radio AM zuliana res-
pondiera preferentemente a los gustos
musicales de los oyentes adultos y j6venes
contemporéneos pertenecientes a los
sectores populares, donde el componente
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cultural de.origen colombiano es muy
fuerte. Tal vez aqui esté la clave de gran
parte de su éxito como emisoras mas escu-
chadas entre los estratos C, D y E de la
poblacién. ‘

La misica que transmiten las AM mads
populares de'la zona es fundamentalmente
«variada».- Ademd4s de los géneros.men-
cionados arriba, también estin presentes,
en segundo orden de importancia, las
baladas y la miisica romantica, los bole-
ros, la miisica popular (guarachas, funda-
mentalmente), la musica juvenil y los gé-
neros caribefios, como la salsa y el me-
rengue.

En el caso de Radio Fe y Alegria, 1a
miisica «del recuerdo» tiene la prioridad,
al igual que en las otras AM. Pero la 850
AM se distingue de las otras emisoras en
cuanto que ofrece muy poco «vallenato»,
ocupdndose més de la «salsa» y de la mi-
sica «juvenil».

La musica en inglés ha desaparecido
casi totalmente de la oferta de las AM de
mayor consumo. Los pocos temas que atin
suenan estan referidos a la misica «del
recuerdox, especificamente los dedicados
a recordar la época de los afios 60 y 70.
También ha desaparecido relativamente la
cancién mensaje o cancién de protesta.
De igual forma, notamos una ausencia
marcada de la miisica folklérica lati-
noamericana.

Se observa muy poca presencia de

midsica propia de la regién. La «gaita», -

género que representa culturalmente al
Zulia, aparece escasamente, debido a que
esta musica suena s6lo en las temporadas
de julio a enero, a excepcién de Radio
Calendario, que le dedica un porcentaje
relativamente alto (7,91 por ciento) dentro
del total de su oferta musical.

¢. Los programas informativos
y de opinién ‘

Con respecto a los programas infor-
mativos y de opinidn, se observa que las
radios AM ya no sélo se conforman con
la transmisién de un noticiero de treinta
minutos, sino que también incluyen en su
oferta programaética, revistas de opinién
con entrevistas en invitados en «cabina
caliente» (con participacién del publico
via telefénica), pases a reporteros de calle,
secciones de servicios piblicos y denun-
cias. Por otro lado, algunas radio pre-
sentan otros formatos més cortos, como
la mancheta y la editorial.

El anélisis de contenido y de discur-
so de los programas informativos y de
opinién es una tarea que se realizard

1]

El estudio del escenario
radiofénico, con el uso de la técnica
de la audiografia, demostr
su capacidad para describir

y caracterizar la oferta -
de las emisoras mas escuchadas
de la zona.
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posteriormente, ya que se trata de un
renglén importante de la programacién
de las radios, no sélo porque ocupa

aproximadamente 20 por ciento del tiem- -

po de programacién ofertado en las AM
mds escuchadas de la regién, sino porque
estdn constituyendo espacios privilegia-
dos para la construccién de determina-
das matrices de opinién publica. Estas
revistas informativas y de opinién han
posibilitado 1a proximidad de oyentes y
medios, y la casi inmediata reaccién y
respuesta por parte de la audiencia, gra-
cias al carécter interactivo y de parti-
cipacién directa que las caracteriza con
la puesta en el escenario radiof6nico de
ciertos temas, probleméticas y visiones
del acontecer local, regional, nacional y
latinoamericano.

d. Estrategias de promocién
y el aspecto publicitario

El imbricado y maquillaje de la pro-
gramacién se hace con tips o cuiias pro-
mocionales (en seco, con misica o en
forma de jingles) de los programas y de
-]a emisora en general. Algunas emiso-
ras optan por promocionar y posicio-

nar una imagen general de la radio. Se .

vende toda la radio. En cambio, otras

. prefieren promocionar con mayor fuer-

za mds bien sus programas. Asi vemos
que Radio Calendario y Fe y Alegria
han disefiado un mayor porcentaje de
tips o cuiias promocionales para progra-
mas; mientras Mundial Zulia y Mara

Ritmo poseen un margen un poco mayor
de tips de promocién general de sus emi-
soras. A

Sin embargo, para evaluar con pre-
cisién la intencionalidad de 1a promoci6n,
en su discriminacién por programas o
emisora en general, se hace necesario
complementar el registro de los tipos de
tips promocionales con el estudio de la
frecuencia de transmisién de los mismos,
ya que una emisora pudiera, por ejemplo,
haber producido sélo una cuiia promo-
cional de su estacién, que al pautarla in-
sistentemente en la programacion, devela-
la intencién de promocionar mucho més
ala emisora en general, antes que algunos
programas particulares.

Con respecto al aspecto publicitario
se detecta a primera vista que todas las
emisoras obtienen ingresos por esta via.
Las diferencias se manifiestan més bien
en la cantidad y caracteristicas de sus res-
pectivas «carteras» de clientes y relacio-
nes comerciales. Este estudio determing
que las cuifias publicitarias de negocios
responden a la siguiente clasificaci6n: co-
merciales, de juegos y entretenimientos,
de gobierno y partidos politicos e ins-
titucionales. Siendo las publicidades de
comercio y las de juegos de azar (pefias
hipicas y agencias de loterias) las predo-
minantes para todos los casos, excepto la
850 AM. Radio Fe 'y Alegria se distingue
del resto por no contemplar en su lista de
clientes relacionados con el mercado
hipico y de loterfas. Concentra el peso
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relativo de sus ventas en cufias de insti-
tuciones del sector piblico.

- Los programas de hipismo y loterfas’

constituyen una estrategia reciente de ma-
nutencién de las emisoras, significando
igualmente un servicio de utilidad prac-
tica y acompafiamiento a grandes grupos
de oyentes. En Radio Fe y Alegria el
deporte, la informaci6n y la opini6én se
ofertan de manera alternativa.

e. La diversificacién de la oferta

Las radios AM han diversificado su
oferta mucho més que en décadas an-
teriores. Misica y noticias; informacién
y opinién; microprogramas de salud,
_ valores culturales, esoterismo; transmi-
siones deportivas, hipismo y loterias;
especiales de rancheras, vallenatos, ro-
méntica y musica del ayer; predicacién y
celebraciones religiosas, forman parte de
un mosaico de programas abiertos al
consumo de todos (jévenes y adultos,
mujeres y hombres) dentro de una «pro-
gramacion total», caracterizada especial-
mente por bloques (de dos, tres y hasta
cuatro horas) y por la conduccién de
algunos locutores que se encaminan hacia
un estilo animado y no «gritén», que pro-
mociona a algunas figuras del micréfono.

Las radio «de campana», «gritonas», van

pasando, dando paso a radios, que por un
lado se hacen participativas, «calientes»,
interactivas; y, por otro, acompafian el
despecho, el recuerdo y la suerte de los
marabinos.
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En la historia de los estudios
culturales en el campo de la
comunicacion, se reconoce el papel
de las radios locales y regionales
como espacios privilegiados

- de construccién de ciudadania,
de circulacién simbdélica de valores,
sentidos y significados
que construyen identidades.
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El estudio del escenario radiofénico,
con el uso de la técnica de la audiografia,
demostré su capacidad para describir y
caracterizar la oferta de las emisoras més
escuchadas de la zona. Pero queda una

tarea pendiente: dilucidar, con mayor’
precisién, los vacios y debilidades de la

radio zuliana en relacién con las de-
mandas y expectativas de sus usuarios o
consumidores.

Mantener un piblico cautivo y con-
tento, contar con una cartera de clientes

satisfechos, reconquistas nuevos piiblicos,

exige de las radios la revisi6n constante
de su oferta de programacién, a la luz, no
s6lo del conocimiento de las caracteris-
ticas del escenario en que se mueven, sino
también de los estudios de audiencia y de
recepcion cualitativa que permiten ex-
plorar los hébitos de consumo radio-
fénico, los gustos y disgustos de la au-
diencia en torno a las radios de su pre-
ferencia y las necesidades de entreteni-
miento, informacién, representacion e
intermediacién.

En la historia de los estudios cultura-
les en el campo de la comunicaci6n,
se reconoce el papel de las radios locales
y regionales como espacios privilegiados
de construccién de ciudadania, de cir-
culacién simbélica de valores, sentidos y
significados que construyen identidades.
La radio zuliana no escapa a estas ase-
veraciones. Una manera de ser zuliano y
venezolano y, mds ain, de ser ciudada-
no, transita a través de las ondas

hertzianas de las radios de mayor con-
sumo en la regién. Mientras la radio se
hace compaiiera por excelencia de las
cotidianidades de jévenes y adultos,
mujeres y hombres; participa, a través de
su oferta de programaci6n (ejes temdticos,
publicos destinatarios, estilos de hacer
radio, etc.), junto con otros medios y
agentes culturales, en la concepcién de
una manera de enfrentar la vida cotidiana,
en la construccién de la ciudad y la regién
y en una manera especial de mirar el
futuro O

NOTAS Y REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

« DE ANDA Y RAMOS, Francisco (1997). La
radio. El despertar del gigante. México. Trillas,"
pp. 512.

*  FIGUEROA, Romeo'(1997). jQue onda con la
radio!. México. Alhambra Mexicana, pp. 536.
Segunda reimpresion.

* LOPEZ VIRGIL, José Ignacio (1998). Radia-
listas apasionados. Quito. Artes Gréficas Silva,
pp- 550.

*  MARTIMARTI, Josep Maria (1990). Modelos
de programacién radiofénica. Barcelona. Feed-
back Ediciones, pp. 145.

*  MATA, Maria Cristina (1995). Investigacion
radiofénica. De las palabras a los hechos. Qui-
to. UNDA-AL, pp. 206.

«  MUNOZ, Javier y GIL, César (1994). La radio.
Teoria’y Prdctica. Madrid. IORTV, pp. 267. Se-
gunda Edici6n.

¢ ORTIZ, Miguel Angel y MARCHAMALO, Je-
sus (1994). Técnicas de comunicacion en radio.
Barcelona. Paidés, pp. 157.

¢ PRIETO CASTILLO, Daniel. La vida coti-
diana. Quito. UNDA-AL, pp. 206.




16/ ) . v Entrade ]

Asunto

- Libertad
e expresion

Todos tienen derecho a expresar
su pensamiento de viva voz
o por escrito y de hacer uso
para ello de cualquier medio
de difusién, sin que pueda
establecerse censura previa.

Articulo 66 de la Constitucion
de la Repiiblica de Venezuela
de 1961

ILUSTRACION: ALIX ROA
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DERECHO A LA LIBERTAD
DE EXPRESION E INFORMACION

Durante el periodo que abarca el presente
Informe, se constaté un ambiente general
de respeto a la libertad de expresién e in-
formacién, atin cuando se registraron di-
versos incidentes que entorpecieron el tra-
bajo de los periodistas, en lo que se refiere
fundamentalmente a limitaciones en el ac-
ceso informativo a algunas fuentes ofi-
ciales.

La Corte Suprema de Justicia (CSJ),
al cierre de este Informe, todavia no ha
tomado decisién alguna acerca de la de-
manda de nulidad de la Ley del Ejercicio
del Periodismo, interpuesta por el Bloque
de Prensa Venezolano en 1996. De acuer-
do con el Informe del Relator Especial
para la Libertad de Prensa en América,
s6lo Bolivia, Brasil, Honduras, Panam4
y Venezuela tienen normas de colegiacién
obligatoria para el ejercicio del perio-
dismo. La Corte Interamericana de Dere-
chos Humanos (CIDH) ha reiterado, en
sucesivas decisiones, que las leyes de co-
legiacién obligatoria de periodistas son
incompatibles con los derechos consagra-

dos en la Convencién Americana de De-

rechos Humanos.

La libertad de informacién y expre-
sién fue tema de debate piblico por varias
razones: por las posiciones asumidas por
los candidatos en la campaiia electoral,
por rezagos de la polémica sobre la infor-
macién veraz propuesta por el ex presi-
dente Rafael Caldera en la Cumbre Ibero-
americana y posteriormente, por la rela-
cién que establecié el presidente de la
Reptiblica, Hugo Chéavez, con los medios
de comunicacién, caracterizada por las
criticas publicas y abiertas sobre titulares
y el tratamiento de algunas noticias en los
medios de comunicacién social. En este
sentido, los casos mds relevantes tuvieron
como protagonistas a los periédicos E!
Mundo y El Nacional. En el primer caso
por una editorial titulada «;Qué vaina es
esta?», en la cual se cuestionaban los su-
puestos aumentos de salarios en las Fuer-
zas Armadas, y en el segundo caso por el
tratamiento dado a la noticia de una gira
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En julio de 1999, entrd en vigencia
el COPP y con ello la aplicacién
de los articulos referidos
a las regulaciones a la libertad
de informacién y expresion.
Con base en €, el director
del Cuerpo Técnico de Policia
Judicial (CTPJ) estableci6
restricciones a la informacion
que ofreceria esa institucion
policial y con ello ocasion6
un enfrentamiento con los
periodistas que trabajan
en esa fuente informativa.
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del Presidente de la Repuiblica por el esta-
do Bolivar. Ambos casos fueron cuestio-
nados ampliamente por el primer manda-
tario en actos ptiblicos que tuvieron gran
cobertura por los medios de comunicacién
social escritos, radiales y/o televisivos.

Pese a estos incidentes, los editores,
propietarios, comunicadores y analistas
coinciden en que el nuevo gobierno ha
mantenido una politica de respeto a la
libertad de expresién. En este sentido, es
reveladora la opinién de la periodista
Marta Colomina, conocida articulista y
critica de 1a gestion del mandatario actual:
«Afortunadamente en Venezuela, inde-
pendientemente de la tendencia autori-
taria del discurso -no del hacer- del Presi-
dente Chavez, tenemos que decir que hay
absoluta libertad de expresi6n»®.

En relaci6én con las politicas comuni-
cacionales del Estado, a finales de la ges-

“tién del presidente Caldera se realizé la

transferencia del Canal 5 de televisién
(estatal) a una fundacién privada (Vale
TV) presidida por el arzobispo de Caracas,

Monseiior Ignacio Velasco. Esta decisién
de donar bienes piblicos a un ente privado
fue cuestionada por un grupo de intelec-
tuales liderados por el Comité por una Ra-
dio Televisién de Servicio Piblico (RTSP).

Por otra parte, otro tema de debate lo
constituy$ la entrada en vigencia del
Cédigo Orgénico Procesal Penal (COPP)
y las restricciones que supone al derecho

_ala informacién, en pro del principio de

presuncién de inocencia de los proce-
sados: En mayo de 1999, se dio a conocer
el Informe del Relator Especial de la
Organizacién de Estados Americanos
(OEA), Santiago Cantén, que informa y
da cuenta de las violaciones a la libertad
de expresion en el continente. Este cargo
de relator fue creado en la II Cumbre de
las Américas con el apoyo undnime de los
paises de América @. En el mencionado
informe, se sefial6é que algunos articulos
del COPP y la Ley de colegiaci6én obliga-
toria constituyen regulaciones que debe-
rian ser derogadas @,

En julio de 1999, entr6 en vigencia el
COPP y con ello la aplicaci6n de los arti-
culos referidos a las regulaciones a la li-
bertad de informacién y expresién. Con
base en €1, el director del Cuerpo Técnico
de Policia Judicial (CTPJ) estableci6 res-
tricciones a la informacién que ofreceria
esa institucién policial y con ello ocasion6
un enfrentamiento con los periodistas que
trabajan en esa fuente informativa.

Por otra parte, la Casa Militar, si bien
en un nimero mucho menor que en perio-
dos anteriores -lo cual es una seiial de
avance-, continu6 siendo denunciada por
atropellar y agredir a comunicadores so-
ciales que cubren las actividades del Eje-
cutivo Nacional. ‘

En el mes de septiembre de 1999, se
desarroll6 nuevamente una discusién pd-
blica acerca de la informacién veraz, con
motivo de las propuestas presentadas por
miembros de Ia Asamblea Nacional Cons-
tituyente (ANC) que incluyen este adje-
tivo, el derecho a réplica y el estableci-
miento del defensor de los derechos del
usuario de los medios. Los propietarios
de éstos, especialmente los miembros del
Bloque de Prensa Venezolano (BPV),
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cuestionaron el adjetivo «veraz» en el
texto constitucional, porque consideran
que ello puede implicar el establecimiento
de algin tipo de censura. Del mismo mo-
do, cuestionaron el derecho a réplica y
-propusieron la menor regulacién posible
para los medios de comunicacién ®.
Alberto Jordan Herndndez, constitu-
yente y presidente de la subcomision de
Libertad de Expresién de 1a ANC, mani-
festd por su parte que los derechos que se
quieren incluir en la Constitucién vene-
zolana son necesarios para «democratizar
el derecho a la informacién y a réplica
que deberian tener todos los ciudadanos»
. Por otra parte, indic6 que la propuesta
de derecho a réplica forma parte del Pacto
de San José de Costa Rica, que con tanta
vehemencia defienden los editores ©. Al
respecto, serd en el proximo Informe cuan-
do se presente el an4lisis de la redaccién
final que sobre el tema adopte la ANC.

POLITICAS PUBLICAS
Y COMUNICACION

E104.12.98, a escasos dias de la eleccién
presidencial, el presidente Rafael Caldera
entregé el Canal 5, propiedad del Estado
venezolano, a una Fundaci6n de canales
privados (Fundacién Vale TV), presidida
por el arzobispo de Caracas, Ignacio Ve-
lasco. Esta situacién gener6 la reaccién
del comité RTSP, que cuestion6 enfética-
mente que un canal que deberfa estar al
servicio de todos los venezolanos se trans-
fiera al sector privado de la televisidn, ne-
géandose por la via de los hechos, 1a posibi-
lidad de una oferta comunicativa orien-
tada al servicio ptblico y al desarrollo de
los ciudadanos . Ademds, por tal hecho,
introdujo una demanda en el Tribunal de
Salvaguarda. Antonio Pasquali, miembro

fundador de esta organizacién, afirmé en

aquella oportunidad: «... introdujimos un
documento de denuncia de la cesi6én del
Canal 5 auna organizacién como un aterita-
do alacosapublica, alos bienes patrimoniales
de la Nacién, en un procedimiento que
ha violado cualquier tipo de legislacién» ®.

Junto a estas consideraciones relativas
al patrimonio econdmico, las criticas de
diversos intelectuales y académicos se
centraron en que esa cesién limita la po-

sibilidad de desarrollar una comunicacién’

de servicio publico que sirva de contra-
peso a los intereses comerciales de los
canales privados, con lo cual se entorpece
el desarrollo de una oferta televisiva orien-
tada al desarrollo cultural de la sociedad
en su conjunto ®.

N

Por otra parte se indica que «La ex-
periencia del Vale TV- Canal 5 puede con-
vertirse en una excusa que los canales co-
merciales pondrian frente a las argumenta-
das criticas sobre su programacion, a todas
luces atentatoria de la condicién psicosocial
y cultural del nifio y adolescente» (°,

Cabe destacar que en el caso del Canal
5, se observa un patr6n de comportamien-
to del sector gubernamental con las em-
presas publicas consistente en permitir el
deterioro sistemdtico de la gestién ge-
rencial, intencionado o no, que lleva pos-
teriormente a realizar una transferencia
por venta o donacidn de bienes puiblicos
en favor de intereses privados, mini-
mizandose el rol del Estado.

Uno de los desafios de 1a sociedad ve-
nezolana, es el desarrollo de una politica
clara que permita situar el papel de los
medios propiedad del Estado en el marco
de una politica piblica que contribuya a
una mejor informacién de los ciudadanos

venezolanos. Como afirma el socilogo

Tulio Hernandez: «Si el Estado, a través
del gobierno, no le asigna una misién
precisa a sus servicios televisivos, no de-
fine su raz6n de ser y le establece metas
compartidas con los demds aparatos de
informacién, cultura y educacién, atin con

. la mejor gerencia estos corren el riesgo

de traicionar su funci6n y naturaleza» 4.
Es claro que los distintos gobiernos
de turno han sido incapaces de impulsar
una televisién piiblica que sirva de contra-
peso a las ofertas informativas y de conte-
nido de los canales comerciales, ni tampo-
co un modo mixto de financiamiento -lo
que implica desarrollar programas que
tengan una audiencia considerable en
competencia con los canales privados, ni
desarrollar una oferta académica de
calidad que permitiera el contraste con la
tradicional televisién comercial. Sin em-
bargo, esta incapacidad no justifica el
propésito de renunciar a lograrlo.

ATROPELLOS
Y OBSTRUCCIONES
A LA LABOR INFORMATIVA

Dentro de un marco de mejoria y mayor
respeto hacia la labor de los profesionales
de la comunicacién social, se siguieron
presentando algunos casos que ilustran la
necesidad de que las autoridades los
investiguen y sancionen, para garantizar

en el futuro inmediato un irrestricto y libre

acceso a las fuentes de informacién ofi-
ciales. Algunos de los mas relevantes se
presentan a continuacién.

Como en todos los procesos electo-
rales, con motivo de las elecciones regio-
nales y nacionales que se realizaron en
noviembre y diciembre de 1998, las Fuer-
zas Armadas -a través del Plan Repiiblica-
se hicieron cargo del control y orden del
proceso, estableciendo medidas de segu-
ridad en todos los medios de comuni-
caci6n del pafs. En algunos estados se
solicité a los medios no difundir infor-
macién sobre los resultados electorales,
una vez que el Consejo Nacional Electoral
(CNE) diera a conocer los primeros c6m-
putos en Caracas, en evidente violacién a
la Ley Electoral que faculta a los medios
a informar luego del primer boletin ofi-
cial. En el caso del estado Amazonas, el
general de brigada (Ej.) René Alexander
Sericia Garcia, pidié a los medios la
«colaboracién» de no difundir ninguna
informacién electoral hasta que no se
emita el segundo boletin del CNE. Roger
Parra, de la emisora Maraguata 103 FM,
declaré: «Si no prestamos esa colabora-
cién nos cierran la emisora» "2, eviden-
ciando de esta manera la censura a la que
estaban sometidos.

Asimismo, en el estado Zulia, el Co-
mandante de la Primera Divisién de la In-
fanteria y Guarnicién Militar de ese es-
tado, General de Brigada Efrain Vasquez,
ordend en ocasi6én de los comicios nacio-
nales del 06.12.98, el desalojo de alrede-
dor de 200 periodistas del centro de totali-
zaci6én que el CNE habia constituido en
un lujoso club del norte de Maracaibo.
Los periodistas s6lo tuvieron acceso a un
estacionamiento a pleno sol, sin posibili-
dad de ofrecer informacién acerca de 1o que
ocurria en este centro de totalizacién 2.

En ocasiones, los gobernadores de es-
tados han irrespetado el derecho a la ex-
presién. En un comunicado puiblico, el
Colegio Nacional de Periodistas, Sec-
cional Lara (CNP-Lara), manifesté su
condena a diversas agresiones fisicas con-
tra periodistas, fotégrafos y camardgrafos,
por parte de efectivos policiales del estado
Lara, en unos incidentes que se presen-
taron por una disputa en la Federacién
Campesina. El CNP-Lara sefial6: «Que-
remos informar piblicamente que funcio-
narios adscritos a la Policia del estado La-
ra, descargaron su violencia en contra del
periodista Francisco Meléndez Arce [...]
quien amerité atencién médica por las
lesiones causadas durante la arremetida
de los \agentes. Asimismo, Rail Cordero
Martinez, reportero de Promar, fotdgrafos
de los medios impresos y camarégrafos
de las televisoras locales, fueron hosti-
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gados con el fin de impedir que se infor-
mara a la opinién piblica sobre los actos
brutales antes descritos» 4,

El caso més grave denunciado en el
afio ocurri6 en Yaritagua (estado Yaracuy),
donde el radiodifusor Levy Chang, de-
nuncié un atentado criminal contra varias
instalaciones eléctricas de Radio Am-
biente FM, de su propiedad. Los disparos
afectaron el servicio eléctrico de la emi-
sora y ello implicé que se suspendieran
las transmisiones por varias horas. El se-
fior Levy Chang acusé directamente al go-
bernador Eduardo Lapi como autor inte-
lectual del atentado?,

A prop6sito de la migracién de ciuda-
danos colombianos a territorio venezo-
lano ocurrida durante los meses junio y
julio de 1999 (16), se present6 una situa-
cién (29.06.99, sector La Vaquera, estado
Zulia) en la que por orden del General
(Ej) Rafael Rom4n Vethancourt, se le im-
pidié a los periodistas tener contacto con
los refugiados 7.

Finalmente, la Casa Militar, encargada
de Ia custodia del Presidente -organismo
que en los dltimos diez afios ha sido se-
falado reiteradamente por agredir e im-
pedir la labor de los profesionales de la
comunicacién- mejor6 su comportamien-
to a partir de la asunci6n del nuevo gobier-
no, aungue no estuvo exenta de denuncias
por limitar el acceso a 1a fuente del Palacio
de Miraflores. Al finalizar el gobierno
anterior, en ocasién de 1a celebraci6n del
aniversario del partido Accién Demo-
crética, la periodista Marbila Sdnchez del
canal de television CMT, fue empujada,
sujetada y golpeada en la cara por uno de
los efectivos de la Casa Militar '®, en una
tipica accién de excesivo celo por el cui-
dado de la seguridad del entonces ‘man-
datario nacional Rafael Caldera.

A principios del mes de mayo de
1999, 1a Casa Militar, estableci6 politicas
restrictivas al acceso de los periodistas al
Palacio de Miraflores. Las periodistas
Luisa Amelia Maracara (El Universal),
Milena Vera (E! Diario de Caracas) y
Mary Wilson, fueron retenidas por méis
de una hora en la sala de prevencién ni-
mero 2 del Palacio de Miraflores. Igual-
mente, desde la Casa Militar y la Oficina
de Prensa de Miraflores, se les informé a
Luis Lira Puerta, periodista del diario El
Mundo y a Alejandro Botfa de Economia
Hoy, que ese dia «no habia nada», cuando
realmente se realizaria un Consejo de
Ministros (9. Posteriormente, la Casa
Militar también indic6 que los periodistas
no podian permanecer parados en la acera

LRy

que estd al frente del Palacio de Miraflores
@ 1o cual es a todas luces contradictorio
con la politica de permitir al piblico en
general acercarse y llevar directamente
sus planteamientos y reclamos al palacio
presidencial.

EL PODER JUDICIAL
Y LA LIBERTAD DE EXPRESION
E INFORMACION :

Durante el periodo se han vuelto a cono-
cer denuncias sobre la utilizacién de los
6rganos judiciales para amedrentar, li-
mitar o censurar la labor informativa de-
sarrollada por el gremio periodistico. El
periodista Arturo Francis denuncié ante
la Comisién de Medios del Congreso de
la Repuiblica que la empresa Multinacio-
nal de Seguros lo demand6 por Bs.
500.000.000 y ademas, un Tribunal le
prohibié informar sobre unos contratos de
esta empresa con entes piiblicos @,
Asimismo, en un Informe presentado
ante la Sociedad Interamericana de Prensa
(SIP), se denunci6 el caso del auto de
detencién del editor del diario El Alcatraz
de la ciudad de Higuerote, por parte del
Juez IV Penal del Estado Miranda. El caso
se present6 luego de que el diario publi-
cara denuncias de la comunidad en torno
a irregularidades millonarias en la admi-
nistracién local @ R ‘
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EL CTPJ Y LAS RESTRICCIONES
INFORMATIVAS

El nombramiento de Carlos Fermin como
director del Cuerpo Técnico de Policia Ju-
dicial, trajo consigo combios sustantivos en
la relacién de los funcionarios con los
periodistas y medios de informacién. El dia
viernes 19.02.99, se eliminé el libro de no-
vedades, donde se registraban «los nom-
bres y circunstancias en que murieron vio-
lentamente las personas, asi como los robos
a gandolas y ﬁcncos» (Ultimas Noficias,
20.02.99, p. 11). '

- La periodista Maria Alejandra Mona-
gas relaté la incidencia de ese dia: «Para
sorpresa de los periodistas, al abrir el |i-
bro de novedades nos encontramos con la
siguiente nota: ‘No se informé sobre muer-
tes en Caracas durante las 0lfimas horas, |
cumpliendo instrucciohes de la- direccién
general sectorial del Cuerpo Técnico de Po-
licia Judicial’ « (idem). '

En los dias siguientes, el director-del
CTPJ informé que esa institucion sélo in-
formaria a través de un vocero oficial y
establecié una investigacién interna para
determinar los funcionarios que estaban
ofreciendo informacién a los periodistas (E/
Globo, 23.02.99, p. 11).

Ellunes siguiente, continuaron las tra-
bas a la labor de fos periodistas y el jefe
de relaciones publicas informé del cierre
de la Oficina de prensa. La reaccion-de
los periodistas fue rapida y directa. Desireé
Santos Amaral, secretaria general del |
Colegio Nacional de Periodistas del Distrito
Federal (CNP-DF), junto a los periodistas
Wilmer Poleo Zerpa y Rafael Luna, sostu-
vieron una reunién con el director del CPTJ,
y en la misma cuestionaron las limitaciones
a la cobertura periodistica que se estaba
imponiendo en,rc)x insfitucién policial. Poste-
riormente, el CTPJ designé a una vocera
de la institucién policial para ofrecer infor-
macién a los periodistas y ademés dijo que
se ofreceria un boletin informativo al co-
mienzo del dia, donde se daria cuenta de
los hechos més resaltantes de cada jornada
(Idem). X '

Con posterioridad surgieron cuestiona-
mientos a la veracidad de la informacion
que suministraba la vocera del CTPJ, la
comisaria Odalis Caldera. Segin Adolfo
Herrera, director del Diario-de Caracas,
sobre la base de festimonios de médicos y
de su propia constatacién en la morgue, el
nomero J; muertes violentas en la ciudad
de Caracas era superior al que daba la
vocera del CTPJ (El Diario de Caracas,
31.03.99, p. 3}.
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Entrada

Unas palabras sobre tecnologia, cine y sociedad

Yd

de la
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rueda

Cuando Guglielmo Marconi

'experimento’ con sus inocentes
comunicaciones sin hilos, ni por
casualidad imaginé el impacto
que éstas acarrearian en las
relaciones humanas. Hecho muy
parecido que, en sus respectivos
campos, les acontecié tanto a los
hermanos Lumiére como a la
joven Mary Shelley. Lo demds es
un poco de historias contadas 'y
por contarse, cine, literatura'y
algunas presunciones hacia un
mundo que ni por un instante
deja de estar conectado

[ODaniel Centeno M.
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Pero, excepto en estos tiempos de intercambio y confusion, resulta milagroso que tantas especies de
seres puedan nacer, desenvolverse y morir sin conocerse, sin odiarse ni estimarse, en las mismas
regiones del universo; como esos miiltiples mensajes telefonicos que, segiin dicen, pueden enviarse por
- un solo cable sin mezclarse ni entorpecerse, gracias a ingeniosos mecanismos.

(e V4 -
e entrada, todos percibimos
la tecnologia con ribetes op-
timistas. Pero no con un op-
timismo en estado puro, in-
tegro e inmaculado; si no
como una derivacion no exenta de ocio 'y
hedonismo.

La tecnologia, que no atafie a otra cosa
que no sean los medios técnicos, los ins-
trumentos y los procedimientos de un se-
ctor o campo, nunca ha dejado de estar
emparentada con los inventos y las
innovaciones que hardn mds prictico,
cémodo y, por ende, “feliz” el mundo que
muchos se imaginan. En otras palabras,
pronunciar tal vocablo es imaginarse un
perro electrénico que traiga el periédico
a cada sefial emitida por su disco duro; o,
por lo menos, es columbrar un auto capaz
de desplegar sendas alas en medio de un
fragoroso embotellamiento vial.

Superado este trance; entonces, ya ha-
bré tiempo para configurar las relaciones
sociales. Sies que sea necesario €l caso;
y si es que no existe una maquina cali-
ficada para realizarlo por nosotros...

~ ANTES QUE NADA, EL CINE

El cineasta espaiiol Fernando Trueba, en
su mds reciente visita al pafs, solt6 una
perla que atin aletea con insistencia dentro
del sistema de creencias y dogmas de
algunos autores: “El cine s6lo se hace con
dos cosas: con literatura y con hombres.”

Apegindose a esta maxima se puede
pasar de largo la invencién de la rueda,
indudable hito en la historia‘de la huma-
nidad y de la tecnologfa, para detenerse
en el poder de las abstracciones escritas;
signo inequivoco de evolucién humana,
tecnoldgica, artistica y social. Pero antes
hay que aclarar que tal detencién debe
permanecer acorde, con los efectos bus-
cados en las palabras de Trueba y en la

Ernesto Sabato

o de proyeccion

orientacién deseada para este escrito.
Salvado este parrafo explicativo es posible
entrar en materia...

Al hablar de literatura se debe ser muy
cauto. Los géneros, cualidades y calidades
abundan en las letras. Como también
sucede con las relaciones que suele fra-
guar ésta con las dernés artes que deman-
dan sus servicios o violan sus derechos.
Posiblemente, quien se ha portado de
manera més singular con ella sea el cine.
A momentos, la trata con encono y poca
delicadeza; mientras, en ocasiones resalta
sus bondades, bellezas y profundidades
como si de un buen amante se tratara.

Con la felicidad caracteristica de un
matrimonio mal avenido las salas de
proyeccién demuestran una relacién que,
pese a sus frecuentes excesos y desatinos,
ahorran paginas de lectura, dictan nuevos
pardmetros de comunicacién y pincelan
ciertos caminos de c6mo llevar las rela-

ciones sociales en un mundo que cada vez

se hace mas pequefio e interconectado.

Posiblemente, y no por ser €l dnico
que lo logre, uno de los mejores géneros
literarios y filmicos en retratar la dupla
tecnologia-sociedad sea el de ciencia-
ficcién. Efectivamente, las buenas obras
de anticipaci6n le hacen honor a tal deno-
minaci6n pues, con base en hipétesis o
enunciados comprobables, confeccionan
una enorme telarafia de realidades ya
vistas o por verificarse.

HABLEMOS DE EJEMPLOS

Si bien es cierto que el nuevo milenio no
comenz6 pletérico de robots, de viajes
comerciales a la luna, de colonizaciones
interplanetarias y de banquetes deshi-
dratados, como erréneamente fue ba-
rruntado por muchos fatuos hedonistas;
el enorme poder de las telecomunicacio-
nes no ha de menoscabarse. Quizis este

tipo de desarrollo se preste a mayores
anélisis que los de laideada y perfecta vida
futurista de Supers6nico. Y es que cientos
de historias, que superan en densidad al
personaje animado de Hanna Barbera, dan
fe del proceso vivido y por vivir.

2001, A Space Odyssey se atrevi6 a
bosquejar un futuro incierto, con sus in-
terrogantes cientificas, humanas y filo-
soficas hacia el papel de las miquinas y
su interrelacién con el hombre. Obviando
las manifiestas profundidades expuestas
alrededor de la inteligencia artificial y del
“monolitico” enigma evolutivo; la cinta
del desaparecido Stanley Kubrick des-
plegé imagenes y escenas que caminaron
més alld de su indudable calidad estética.
Basta resaltar la latente soledad e inco-
municacién manifiesta entre los dos as-
tronautas de misién. Quienes, sumidos
en una inaudita hosquedad, anteponian el
contacto por un sofisticado ordenador o
por un video teléfono (capaz de emitir un
saludo paterno de cumpleafios desde la
tierra); antes que verse sus propias y cerca-
nas caras en una conversacién presencial.

Esta posible realidad representa la mas
temida por cientos de investigadores,
comunicélogos y futurélogos alrededor
del orbe. El innegable poder de las com-

putadoras, ahora personificado en la om-

nipresencia de Internet y sus derivaciones,

. encarna una preocupacién con orlas apo-

calipticas. Para muchos las sociedades
han aprendido a sacudirse muy répida-
mente al no menos vertiginoso ritmo del
e-mail, del chat y de otros tantos softwares
on-line. Antes la gente debfa estrechar
una mano, tenfa que reunirse en algtin es-
pacio fisico de comunicacién y hasta ter-
minaba aspirando el olor de su interlocu-
tor.. Ahora lo estdndar es mantener noviaz-
gos virtuales, cerrar importantes tratos
comerciales por computadora e inclusive
mantener acaloradas trifulcas, mediante
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el popular sistema de cédigos binarios
perpetrados desde el teclado mds cercano.

Esta realidad palpable, perceptible y
evidente asemeja un infinito manantial de
ideas, historias y pensamientos de los que
Iuego ha de nutrirse el cine. Por un lado,
tenemos las escalofriantes sociedades
absolutas, y no libres de una buena dosis
de pasién voyeur, presentadas en rollos
como 1984, THX-1138, Sleeper y Fahren-
heit 451. Mientras, por otra parte, pode-
mos apreciar una cyber-punk movie atesta-
da de unas gotas de fantasia prescindible,
de c6digos binarios, de virus electrénicos
y de realidades virtuales, como hasta aho-
ra sélo lo ha logrado The Matrix.

Las relaciones sociales presentes en
cada uno de estos relatos brillan por su
ingenio. En el primer grupo, el humano
es un ser anodino, planificado y laborioso
ante la mirada de un Big Brother omni-
presente y de unos bomberos que no nece-
sariamente combaten el fuego. En estas

sociedades el hombre no debe pensar, ni

leer y menos aiin excederse de su dosis
diaria-de chocolate. Su \inica misién es

actuar como una abeja més del panal, en.

forma mecanizada, de manera conductual
y cifiéndose al horario establecido para
sus rutinarias labores.

A diferencia de Orwell, Lucas, Allen
y Bradbury, el ser humano de The Matrix
encarna ¢] papel de una bateria alcalina y

ki

De verdad, Trueba no se equivoc.
El buen cine deberia hacerse
con hombres y literatura...

y también con un poco de realidad.
El ingenio estd en conquistar
las proporciones adecuadas

44

el de un virus dentro de un gran sistema
central de inteligencia artificial. Su rea-
lidad sugerida no tiene nada que envidiar-
le ala actual. De hecho, existen los Mc-
Donalds, la misica techno y hasta los
novisimos trajes Armani. No obstante,
en el fondo de todo, el hombre es un in-
truso encadenado, un 0so en perpetua
hibernacién, dentro de una irrealidad,
programada y pixelada a la perfeccién.
Realmente, y a pesar de todas estas

indescartables visiones, el mundo real pa-
rece permanecer amigable. Si bien la for-
ma cémo se estdn dando las actuales
relaciones sociales se corresponde con
muchos de los avances tecnoldgicos; éstas
también pueden entenderse como un
proceso de eterna derivacién sobre su
misma esencia. Ya el te6rico Ignacio Ra-
monet, mejor conocido por su inocultable
protagonismo en las no menos protagé-
nicas tribunas de Le Monde Diploma-
tique, ha aconsejado no percibir con tanto
escalofrio todo lo concerniente hacia la
comunicacién electr6nica.

Posiblemente, 1o m4ds sano radica en
imaginarse un planeta color rosceo. Un
Nueva York en otofio con un Tom Hanks
y una Meg Ryan tecleando un amor baladi
via correo electrénico. O mejor es atisbar
una realidad ajena a emporios como Mi-
crosoft, una marca con rigidas normas de
convivencia entre sus trabajadores; una
planta de trabajo incansable con monito-
res por todos lados, camas dentro de mu-
chas de sus-afanosas oficinas y empleados
dispuestos a no salir de vacaciones con
su familia hasta no culminar un mega _
proyecto de sistemas informativos.

De verdad, Trueba no se equivocé. El
buen cine deberia hacerse con hombres y
literatura... y también con un poco de
realidad. El ingenio estd en conquistar
las proporciones adecuadas B

En el cine Frankenstein es sinnimo de
un alto, achatado y monstruoso Boris Karloff;
“en la literatura Frankenstein documenta el
nacimiento del género de ciencia-ficcion.

la misma génesis de la novela, comen-
tarian los escritores, constituye un preciado
material para confeccionar un cuento. Los
fintes anecdéticos se remontan hacia prin-
cipios del siglo XIX. Fecha en la cual una
joven bohemia de veinte afios se alzé con
una apuesta intelectual, fraguada en una no-
che con enormes proporciones dionisiacas.
Cuenta la leyenda que la novel escritora
inglesa sorprendié hasta al mismisimo Lord
Byron, al momento de relatarle la historia que
luego hubo concebido su insomne intelecto.

Basandose en el relato del mitologico
Prometeo {dios griego creador del hombre,
ladrén del fuego, acaparador de la inmor-
talidad e indudable benefactor de‘la huma-
nidad), la bisofia Mary Shelley realizé las
modificaciones necesarias para hacer dotar

de incuestionable eternidad el espiritu de su
novela.

"El Moderno Prometeo”, luego mejor co-
nocido por el nombre de Frankenstein, dej6 a
un lado las historias esotéricas, fantésticas,
magicas y religiosas, como las de El Golem, y
se cifié hacia un relato rigurosamente basado
en postulados cientificos y sus repercusiones
tecnolégicas y sociales.

La trama, que trata sobre un doctor capaz
de reanimar a un cuerpo carente de aliento
mediante descargas eléctricas, mantenia una
linea de una sérdida logicidad de aconte-
cimientos que configuraron algo mas que ofra
historia de desvelo. El hombre, al momento de

jugar a ser el creador, sostenia una posicion

contra todo orden natural que, a la larga, se le
revertiria en su contra. Hecho materializado
en el trdgico designio que acompaiia al docior
Frankenstein y-a su creacién hasta las dlimas
péginas del escrito. -

la cantidad de peliculas que se han rea-

LA OTRA HAZANA DE PROMETEO

lizado, a raiz de la invencién literaria de Mary
Shelley, es enorme. Sin embargo, y obviando
la importante produccién filmica, la joven
escritora logré convertirse en clasico obligado
al plantear una gama de escenarios
cientificos, teoldgicos y filoséficos; amén, de
acufiar el término Sindrome Frankenstein
como filtro necesario por el que deben pasar
todas las historias, que prefendan encarar la
cienciaiccién. Después vendrian Karloff y
DeNiro a reventar la taquilla mundial...

Era mas de medianoche cuando el ditimo
helicoptero despegéd. Obnubilado por el so-
ma, y agotado por el prolongado frenesi de
sensualidad, el Salvaje yacia durmiendo
sobre los brazos.

Entre los cuernos utpico y primitivo de
este dilema, yaceria la posibilidad de la
cordura, una posibilidad ya realizada, hasta
cierto punfo, en una comunidad de des-
ferrados o refugiados del MUNDO FELIZ, que
viviria en una especie de Reserva.

Aldous Huxley
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H Entrado

Megafusiones

tecnologicas y periodismo

Las inconmensurables alianzas
estratégicas entre empresas

de comunicacion

y las multimillonarias
absorciones accionarias

de supercompariias del mismo
ramo, obligan a una necesaria
reflexion sobre como estas
megaoperaciones ejercen una
ineludible influencia ~negativa

. 0 positiva— en el ejercicio

[ | Antoni_o Nuanez Aldazoro

ILUSTRACION: ROSANNA BENTOS

de una profesion cada vez

mds lejos de la “intelectualidad
romdntica” y mds cerca del
dmbito tecnolégico—cientifico
que rodea la sociedad
contempordnea. En Venezuela,
aungque no se han dado este
tipo de movimientos, el uso

de las Nuevas Tecnologias
plantea un reto para el

periodista local.
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V" odo parece indicar que uno
de los simbolos més impor-

v balizada es la fusién empre-
-t M. sarial. Bajo el concepto de
alianza estratégica como forma de su-
pervivencia o adquisicién de paquetes ac-
cionarios para la recuperacién de consor-
cios en problemas; términos como incor-,
porar, agrupar, amalgamar y congregar,
resultan del agrado de los think tankers a
la hora de encontrar 1a manera ideal para
aplastar al mas débil o, por el contrario,
simplemente sobrevivir en el mercado.
Estas fusiones, aunque ante los ojos de
muchos son netamente “empresariales”,
esconden la unién de areas propiamente
tecnolégicas con actividades consideradas
“intelectuales”, en las cuales se encuentra,
por ejemplo, el periodismo.

El francés Armand Mattelart lo ex-
plica con tino, al referirse a la evidente
fusi6n entre técnica y sociedad, en estos
tiempos marcados por el dominio de las
nuevas tecnologias en todos los 4mbitos
del quehacer cotidiano. “Hay una palabra
—indica Mattelart- que domina la 16gica
empresarial: 1a integracién. Es un vocablo

que recuerda la visién cibernética de la -

organizacién de grandes unidades eco-
némicas en el mercado mundial. Inte-
gracién de los espacios, del disefio, de la
produccién y del consumo. Y, finalmente,
integracién de actividades antes separa-
das. Para convencerse, no hay més que
recordar los neologismos aparecidos re-
cientemente en el lenguaje técnico, anglo-
americano por excelencia: advertiorals
(contraccién de adversiting y editorials),
informercials (information y commer-
cials), infotainment (information y enter-
taiment) y, més recientemente, edutain-
ment. Una hibridacién de palabras que
corresponden a la hibridacién que ha he-
cho posible la informatica de tecnologias
de la informacién y la comunicacién”
(MATTERLART, Armand. «Los nuevos
- escenarios de la comunicacién mundial».

En Pensamiento critico vs. Pensamiento’

tinico. Madrid. Editorial Debate, 1998, p.
222).

"~ Internet, maximo simbolo de las Nue-
vas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (NTIC), ha sido el campus
perfecto para demostrar dicha “integra-
cién”. El Hlamado periodismo digital
(fusi6n entre Internet y Periodismo) re-
sulta objeto de estudio y discusién -por
parte de investigadores y conocedores del
tema de las NTIC, pero en la mayoria de
los casos es abordado como una nueva

tantes de esta época glo-
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Hoy en dia, es posible, gracias
al correo electrénico, conversar
con el presidente de una gran
compafiia o un gobernador
de un estado, sin necesidad
de convencer a su asistente,
a su secretaria y a su agente
de relaciones puiblicas. Eso si,
s6lo se espera que el personaje
en cuestion también cuente
con la tecnologia y ésta sea

de su uso cotidiano.
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forma de la profesién y no se ha tomado
en cuenta la influencia que el .uso de esta
tecnologia ha ejercido en el periodismo.
Sin duda alguna, Internet ha sido un
factor importante para la nueva concep-
cién del periodismo moderno. La modifi-
cacién que ha introducido en la bisqueda,
tratamiento y difusién de la informacién
es indiscutible. Términos como hipertex-
tualidad, interactividad, adaptabilidad del
mensaje al receptor, entre otros, han dibu-
jado el nuevo panorama del ejercicio pe-
riodistico. Sin embargo, resulta también
importante conocer la defensa que prac-
tican los cultores del periodismo. tradi-
cional en contra de las presiones que se
derivan de 1as megafusiones tecnolégicas.
Un buen ejemplo de ello es el editorial
de larevista Time del 21 de enero de 2000,
en el cual, a raiz de la fusién corporativa
de America Online (mayor proveedor de
Internet de Estados Unidos) y el consorcio
multimedia Time Warner (al que perte-
nece la publicacién), los editores estable-
cen los criterios de defensa del periodismo
que siempre los ha caracterizado. “La
préxima fusién creard una corporacién
atin mayor y compleja. Pero el principio
que guia nuestro periodismo es tan simple
como siempre. El respeto por la indepen-
dencia periodistica ha formado parte de
los valores de nuestra compaiifa durante
tanto tiempo que lo llevamos ya en nues-
tros genes, y la férmula para mantener el
éxito de nuestra revista es seguir en esa
misma linea. Los errores de discernimien-
to serdn, como siempre, responsabilidad
de los editores y periodistas, no de la es-
tructura y politicas corporativas”.
Asimismo, en la nota, Norman Pearls-
tine y Walter Isaacson, editor en jefe y
editor de Time, respectivamente, recono-
cen los peligros que se ciernen sobre el
ejercicio profesional a partir de las mega-
fusiones corporativas. “Hoy en dia la
mayoria de los grandes semanarios tiene
complejas alianzas y acuerdos con cade-
nas televisivas y servicios de Internet. Es-
to no significa que sean necesariamente
corruptas, como tampoco que €l tamafio
de la compaiifa tenga que ver con su
calidad. Lo que importa son los valores

- profesionales. Creemos que los nuestros,

principalmente el de la integridad edito-

- rial, se traducen directamente en el valor

que nuestro semanario tienen para uste-
des, los lectores. En un mundo donde
abundan las fuentes de informacién, s6lo
sobreviven aquellas que gozan de mayor
credibilidad”.

Efectivamente, el editorial de Time re-
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salta la actual abundancia de fuentes in-
formativas, situacién que se ha motori-
zado a partir de la intensificacién en el
uso de Internet. “Todos pueden informar
y todos pueden ser informados”, parece
ser la premisa de quienes defienden la
universalidad democrdtica de la Red de
Redes. Con las fusiones de corporaciones
mediaticas (lo cual ya se habia advertido
con las alianzas entre empresas editoriales
y televisoras) se expande el universo de
“lectores” potenciales de un medio im-
preso, como también se extienden de ma-
nera infinita las posibilidades de buscar
informacién.

Esto crea un problema técnico, desde
el punto de vista del cémo encontrar la
informacién adecuada, y un nuevo reto
ético para el periodista, en cuanto a la ve-
racidad y confiabilidad de los datos obte-
nidos para ser difundidos. En otras pala-
bras, “credibilidad”, como auguran los
editores de Time.

Hechos como la difusién del escan-
dalo.de Ménica Lewinsky a partir de un
rumor en Internet y las demostraciones
de propaganda negra en las elecciones
presidenciales venezolanas de 1998, son
sé6lo algunos casos de c6mo la Red de
Redes se ha convertido en un universo de
fuentes para la informacién periodistica,
pero también en una arena movediza para
el ejercicio profesional del otrora r-
eportero.

VENEZUELA IN SITU

En Venezuela, son pricticamente inexis-
tentes las fusiones o alianzas corporativas
entre compaiiias de servicio de Internet y
empresas periodisticas. Sin embargo, la
aparicion de versiones digitales de peri6-
dicos tradicionales y el surgimiento de pu-
blicaciones netamente electrénicas ha
sugerido de igual forma la incégnita sobre
si realmente los periodistas venezolanos
est4n preparados para enfrentar los nuevos
esquemas planteados.

El primer reto que se presenta es la
hiperdiversidad de fuentes. Ademas de las
fuentes tradicionales para la obtencién de
informacién, Internet se ha convertido,
poco a poco, en una nueva “estacién de
obtencién de datos” para el periodista. El
correo electrénico y el World Wide Web
son las dos principales metodologias para
que el periodista se nutra de noticias. Por
ejemplo, a través de e-mails es posible
transgredir barreras burocraticas que antes
limitaban la accién del periodista para
acceder directamente a un entrevistado.
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El primer reto que se presenta

es la hiperdiversidad de fuentes.

Ademés de las fuentes
tradicionales para la obtenci6n
de informacién, Internet
se ha convertido, poco a poco,
en una nueva “estacion
de obtencién de datos”™
para el periodista.
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Hoy en dia, es posible, gracias al correo
electrénico, conversar con el presidente
de una gran compaiifa o un gobernador
de un estado, sin necesidad de convencer
a su asistente, a su secretaria y a su agente
de relaciones publicas. Eso si, sélo se es-
pera que el personaje en cuestién también
cuente con la tecnologia y ésta sea de su
uso cotidiano.

El Word Wide Web también hace lo
suyo al respecto. Diversas organizaciones,
es decir, compafifas privadas, entes gu-
bernamentales, ONG’s, entre otras, colo-
can su informacién de interés colectivo
en paginas web, a las cuales los perio-
distas acuden para la obtenci6n de datos.
En los ltimos dias, uno de los modelos
mds elocuente ha sido el website del Con-
sejo Nacional Electoral (CNE), ente en-
cargado de ofrecer los resultados finales
de los procesos electorales realizados en
el pais. Los periodistas de la fuente comi-
cial, y los periédicos en general, basaron
en un 100% la informacién ofrecida en
su edicion posterior a los actos electorales
del 8 de noviembre y 6 de diciembre de
1998 —y los subsiguientes de 1999- en
los resultados presentados en dicha
publicacién electrénica, constituyéndose
como la fuente més rdpida y confiable
para la obtenci6n de tan importante in-
formacién.

Pero, ;cudntos periodistas y medios

- de comunicacién locales estdn preparados

para la busqueda electrénica de esta
informacién? Dicha pregunta es posible
responderla sélo con una investigacién a
fondo de los recursos tecnolégicos con
que cuenta cada medio de comunicacion,
y de éstos, cudles son ofrecidos a los
reporteros para que realicen su trabajo.
Lo que si es posible en este momento
es determinar cuéles son los retos que se
plantean al reportero venezolano desde la

_ perspectiva de los cambios que han oca-

sionado en el ejercicio periodistico, no s6-
lo las megafusiones como la de Micro-
soft—National Broadcasting (NBC) o, mas
recientemente, la AOL-Time Warner; sino
también la propia naturaleza de las Nue-
vas Tecnologias de la Comunicacién.

EL PERIODICO INTELIGENTE

Segtin Nicholas Negroponte, director del
Laboratorio de Medios del Instituto de
Tecnologia de Massachusetts (MIT), el
usual esquema de informacién periodis-
tica estaba basado en la vieja norma de
que “el transmisor determina todo y el re-
ceptor simplemente toma lo que recibe”.
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Para el investigador norteamericano,
los diarios tradicionales son producidos
“con toda la inteligencia en el punto de
transmisién”, estableciendo un supuesto
orden coherente de acuerdo a géneros,
fuentes y tipo de informaci6n. Sin embar-
g0, con la llegada de los medios electr6-
nicos a través de Internet, la estructura y
presentacién de los periddicos y revistas
digitales podré “adaptarse” a los gustos,
intereses y saberes del lector final, cons-
truyendo asi no una sino millones de edi-
ciones personalizadas, las cuales respon-
derén a ciertos parametros suministrados
previamente ‘por el usuario bien sea a
través de un correo electrénico o de una
encuesta on line.

Este novedoso esquema de comuni-
cacién masiva se ha identificado como
narrowcastin[g, el cual, a diferencia del
broadcasting (modo tradicional de trans-
misién de informacién), est4 definido por

cada uno de los destinatarios finales y no-

por el emisor.

Sin duda, esta transformaci6n repre-
senta un reto para el periodista, pues el
hecho de que los medios se adapten a cada
usuario, determina una hipersegmenta-
cién del mensaje comunicacional. Ya no
se transmite una noticia, un reportaje o
una crénica a través del medio a una masa
informe e indeterminada de lectores. Aun-
que suene imposible, ahora el periodista
deberd disefiar la informacién exclu-
sivamente a cada usuario.

No obstante, en Venezuela los medios
de comunicacién digitales siguen mante-
niendo “la inteligencia” en el punto de
transmisién y no en el de recepcién. En
nuestro pais ain no han sido registradas
experiencias al estilo de algunas publi-
caciones norteamericanas en las que inclu-
so existen softwares que disefian auto-
méticamente una edici6n personalizada para
quien recibe la publicacién electrénica.

A pesar de ello, el periodista venezo-
lano tendrd que estar muy pendiente en
el futuro no sélo de los gustos del usuario,
sino también de sus.exigencias informa-
tivas. Un lector avezado no se limitar4 a
abandonar lalectura'y “botar” el texto que
lee si éste no lo satisface, pues exigiré al
reportero, a través de peticiones previas a
la transmisién de una informacidn, deta-
lles adicionales sobre la veracidad, con-
fiabilidad y complejidad de los datos su-
ministrados.

INTERACTIVIDAD LIMITADA

Segin Nicoletta Vittadini, en la recopi-

il

Sin duda alguna, Internet
ha sido un factor importante
para la nueva concepcion
del periodismo moderno.
La modificacién que ha introducido
“en la biisqueda, tratamiento
y difusi6n de la informacién
es indiscutible.
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lacién de textos realizada por Gianfranco
Bettetini y Fausto Colombo, titulada Las
nuevas tecnologias de la comunicacion
(Paidé6s, 1995), una de las caracteristicas
mas innovadoras de los nuevos media lo
constituye la instauracién de una moda-
lidad comunicativa no permitida antes por
los media: 1a comunicacién interactiva.

“En efecto -asegura Vittadini- la con-
figuracién tecnolégica de los nuevos me-
dia determina la superacién de uno de los
caracteres de la comunicacién unidirec-
cional y difusiva propia de los media tra-
dicionales: 1a ausencia de un feedback in-
mediato, simultineo a la emisién y en-
viado al receptor por el mismo canal de
transmisién. La interactividad, por consi-
guiente, se define como diferencia —o més
exactamente evolucién- respeto de la co-
municacién permitida por los media uni-
direccionales y se caracteriza por la susti-
tucién de la canalizacién pasiva por una
utilizacién activa del medio”.

En otras palabras, no sélo los perio-
distas del futuro digital se enfrentan al reto
de comunicar a un publico hipersegmen-
tado, sino también a un piiblico “repli-

"_cante”.

El ansiado feedback comunicacional
ya es posible gracias a los medios inter-
activos basados en soportes multimedia.

“Tanto el periodismo informativo como el

de opini6én se prestan a que el usuario-
receptor del mensaje pueda comentarlo,
refutarlo, incluso modificarlo o aportar
datos nuevos. El uso del correo electré-
nico y la lectura digital de diarios on line

permiten una auténtica interactividad en-
tre el periodista y el lector, lo cual resul-
taba imposible desde hace muchas décadas.

“Sin duda, este nuevo elemento tam-
bién representa un desafio para el comu-
nicador digital, pues sabri que casi todo
las informaciones periodisticas que comu-
nique no sélo seran analizadas y disecadas
por los lectores y afectados, sino también
respondidas y comentadas, hasta en el
mismo momento de difundirlas.

A una mayor intervenci6n de la inter-
actividad en los medios de comunicacién
electrénicos, habr4 una modificacién en
la forma de hacerlos. Ello, pues se esta-
blece un doble acuerdo al ofrecer el medio
la posibilidad de que sus receptores inter-
actien con €l y determinen en cierta me-
dida la manera de disefiarlos y presen-
tarlos.

Empero, en Venezuela son pocas las
publicaciones electr6nicas que ofrecen
modos efectivos de interactividad. El co-
rreo electrénico, los chats de conversacién
y los foros de discusién continian siendo
las dnicas formas de interactividad que
se presentan como posibilidades para el
internauta, pero s6lo en algunos websites.
Asimismo, los reporteros y articulistas’
que incluyen al final de sus notas la
direccién de su correo electrénico, uti-
lizan estas formas de comunicacién como
un modo de interaccién muy limitado, que
no satisface las exigencias del lector.
Prueba de ello es la total inexistencia en
los textos periodisticos de referencias
sobre las posibles peticiones emitidas a
los redactores a través de sus e—mails.

HIPERTEXTUALIDAD
RESTRINGIDA

_ El “hipertexto” es un concepto literario

que explica la capacidad humana de vin-
cular o conectar varios documentos a tra-
vés de frases o palabras comunes entre
ellos. José B. Terceiro, catedratico espafiol
y autor del libro Sociedad Digital (Alian-
za, 1996), explica la connotacién del
término, trasladado al uso de las Nuevas
Tecnologias de 1a Comunicacién y la In-
formacién: “Tradicionalmente la infor-
macién se ha producido y trasmitido de
manera secuencial debido a los requeri-
mientos impuestos por las sucesivas tec-
nologias utilizadas. El texto impreso ha
venido organizando la informacién de
forma lineal o jerdrquica, diferente de las
formas relaci6n basada en las conexiones
que se establecen entre las distintas partes
de aquella. En el hipertexto, palabras,
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frases o documentos se asocian en toda
su extensién con informacién del mismo
o de otros documentos a través de los
adecuados enlaces, salvando asi las li-
mitaciones impuestas por la naturaleza
lineal del texto impreso. Esa capacidad
de remisién a fuentes colaterales de co-
nocimiento que un texto ofrece a sus lec-
tores, la materializa el hipertexto en los
hiperenlaces (hiperlinks) incluidos en el
texto y distinguidos con un subrayado o
un tipo distinto de letra. Cuando con el
ratén del computador activamos un hi-
perenlace para saltar del texto actual al
texto que el hiperenlace invoca, lo que
estamos haciendo realmente es saltar en
el hiperespacio de un documento a otro”.

La hipertextualidad digital a través de
Internet y otros medios electrénicos obli-
ga a los periodistas a dos cosas. Por una
parte, a desarrollar una capacidad de vin-
culacién entre conocimientos o hechos
comunes, pero en algunas ocasiones tan
distantes que se creian totalmente des-
vinculados entre si. En segundo lugar, la
hipertextualidad impone al comunicador
una necesaria capacidad de sintesis, dada
la brevedad del usuario ante la pantalla
de la computadora personal (costos y
exposici6n) y la avalancha de informacién

i

Lamentablemente, en Venezuela
casi ningln medio electrénico
ofrece hiperenlaces o hipertextos
que contextualicen la informacién
ofrecida o permitan al internauta
“navegar” més a fondo en el tema
de su interés.
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que inunda la Red de Redes.

Sobre esto, Terceiro argumenta: “Ten-
drén éxito los grandes comunicadores que,
capaces de condensar en pocas palabras la
complejidad actual, pasardn a ser la refe-
rencia en la avalancha informativa. El co-
lumnismo en la prensa actuard como apor-
tador de criterio e inteligencia para ayu-

_darnos a dar sentido al caudal de infor-

macién que nos llega, con el riesgo indu-
dable del tremendo poder que ciertos me-
dios tendran en'la direccién de los grandes
asuntos. Como ha sefialado un importante
editor de prensa: ya no habrd mis lugares
comunes, frases hechas, criptologfa de cama-
rilla, periodismos endogméticos y provin-
ciano, cuyo revival de los tiltimos tiempos no
es mds que su canto de cisne. Las redes glo-
bales seran las dueiias de todas las primicias
y los periodistas tendrdn que aplicarse a la
tarea de informar bien, proporcionando noti-
cias contextualizadas, diseccionadas y valora-
das. Los lectores dispondrén asf de una in-
formacién mas libre, plural y rigurosa”.
Lamentablemente, en Venezuela casi
ningin medio electrénico ofrece hiperenlaces
o hipertextos que contextualicen la informa-
ci6n ofrecida o permitan al intemauta “nave-
gar” més a fondo en el tema de su interés.
Algunas publicaciones presentan uno que

otro link (enlaces) en sus textos pero no de
una manera sistemética y sostenida, que
conceda la posibilidad de profundizar en la
materia que se investiga.

En general, son muchos los terrenos
digitales en los que el periodismo vene-
zolano falta por desarrollarse. Sin embar-
£0, VEremos como, poco a poco, operacio-
nes multimillonarias como 1a fusién de AOL—
Time Warner y la adopcién cada vez més
acelerada del uso de Internet como ins-
trumento de la vida cotidiana, obligardn a
que el tradicional reportero, y a las empresas
periodisticas en general, se adapten a las inde-
tenibles corrientes de cambio tecnolégico
que se est4n gestando en el mundo entero O
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Ennjudu 1

oyecto

 Ley de Telecomunicaciones

sta definicién, tratando de ser
lo més amplia posible, es un
4 concepto relativamente nue-
1 vo, ya que se fue desarrollan-
do desde los afios 70 y 80.
El concepto se utiliza generalmente co-
mo “sinénimo de transmisién, de datos, de
radiodifusién, de comunicacién de voz, y
también se le identifica con algunos com-
ponentes del entretenimiento”, como puede
serlatelevisién' . Al emerger nuevos medos
interactivos, telefonfa, computacién, cable,
el mismo concepto se ha ido enriqueciendo
para albergar las nuevas tecnologfas, lo que
podemos resumir en tres grandes lineas de
transmisién: cable, radio y satélite.
Queriendo dejar claro el 4mbito de es-
te Proyecto de Ley, quizis para alejarse
de lo que pueda significar Industria Cul-
tural o Industria del entretenimiento, se
especifica que sé6lo se refiere a la parte
técnica, sin abarcar los “contenidos™: “Se
excluye del objeto de esta Ley la regula-
ci6n del contenido de las transmisiones y
comunicaciones cursadas a través de los
distintos medios de telecomunicaciones,
la cual se regird por las disposiciones
constitucionales, legales y reglamentarias
correspondientes.”
Sin embargo, al especificar los objeti-
vos generales de la Ley, Articulo Segundo,

se trata de que los usuarios accedan en -

igualdad de condiciones a un servicio de
calidad, garantizando sus derechos fun-
damentales: “1. Defender los intereses de
los usuarios, asegurando su derecho al
acceso a los servicios de telecomunica-
ciones, en adecuadas condiciones de cali-
dad, y velar porque su prestacion se haga
de manera compatible con los derechos
fundamentales, en particular, el del respe-
to a los derechos al honor, la intimidad,
el secreto en las comunicaciones y el de
proteccién a la juventud y la infancia. A
estos efectos podran imponerse obligacio-
nes a los prestadores de los servicios para

[ Francisco Tremonti

“Esta Ley tiene por objeto establecer el marco legal general

de regulacio’n de las telecomunicaciones, entendie’ndqse por tales

el sistema que componen el conjunto de elementos involucrados

en toda transmision, emision o recepcion de signos, sefiales, escritos,
imdgenes, sonidos o informaciones de cualquier naturaleza, por hilo,

radioelectricidad. medions onticos u otros sistemas electromaoenéticos

{
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garantia de estos derechos, de conformi-
dad con esta Ley y demaés disposiciones
legales aplicables”.

Aparentemente, hay una pequefia con-
tradiccién con lo sefialado més arriba, ya
que si se trata de preservar el derecho a la
intimidad, el secreto, junto a la proteccién
de la juventud y la infancia, es 16gico que
laLey tenga que ver con horarios y conte-
nidos de programacién. Asi como hoy dia
se exigen, derivados de la Ley anterior,
unos horarios infantiles y juveniles, con
una programacion adecuada a las diversas
edades, no hay nada en las leyes que hable
de las “promociones” de los distintos me-
dios, especialmente la television, en las
que se presentan, por ejemplo, en horarios
infantiles y juveniles, adelantos crudos de
su programacién para adultos.

Como vemos, este Proyecto de Ley
se sustenta también en las disposiciones
y reglamentos emitidos por la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones, que se-
ria la encargada de aplicar esta Ley. La
Comisién es un ente desconcentrado del
Ministerio de Infraestructura, que tiene
el cardcter de servicio auténomo sin per-
sonalidad jurfdica y que goza de autono-
mia técnica, financiera, organizativa, nor-
mativa y administrativa en los términos
previstos en la presente Ley, correspon-
diéndole 1a promocién, desarrollo y pro-
teccién de las telecomunicaciones en todo
el territorio nacional. (Art. 42)

Ya que el espectro radioeléctrico estd
definido como un bien de dominio piiblico,
esta Comision tendria que jugar un papel
mds activo, reglamentando y sancionando
a los infractores, dentro del campo de su
actividad. Segtin el articulo 44, entre las
diversas competencias de la Comisién en-
traria velar por el cumplimiento de las dis-
posiciones de esta Ley, de sus normas de
desarrollo y demés disposiciones cuya vi-
gilancia le competa. De la misma manera,
tendrd que ofrecer adecuada y oportuna

&

proteccién a los usuarios y operadores,
cuando ello sea necesario de conformidad
con los objetivos de esta Ley.

Esta es la funcién que cumple, por
ejemplo, la FCC (Federal Communications
Commitee) en Estados Unidos, la cual, no
s6lo reglamenta las actividades en este
campo, sino que también revisa las progra-
maciones de los distintos medios, asi como
los proyectos de innovacién y desarrollo.
No se trata de constreiiir la libertad de
expresion, sino de proteger a los usuarios
en sus derechos fundamentales, como se
trata de hacer con este Proyecto.

DERECHOS Y DEBERES:

USUARIOS

En cuanto se refiere a los derechos de los
usuarios, este Proyecto va algo mds alla
que las Leyes anteriores. Sanciona de ma-
nera clara el derecho de todos los ciuda-
danos de poder acceder, “en condiciones
de igualdad a todos los servicios de teleco-
municaciones, y a recibir un servicio efi-
ciente e ininterrumpido, salvo las limita-
ciones derivadas de la capacidad de dichos
servicios” (Art. 11, numeral 1). Establece
también la privacidad e inviolabilidad de
los mensajes, a no ser que, por el medio
utilizado, estén abiertos al piblico.

El mismo tema de la privacidad es un
tema sensible para muchas personas € ins-
tituciones. Nos referimos al correo elec-
trénico, memos, boletines, etc., que al ser
transmitidos pueden estar expuestos a
robo o pirateria. Este Proyecto no espe-
cifica ninguna medida al respecto, sino
que se contenta con enunciar el tema. Es
posible que posteriormente se publiquei
reglamentos especificos, pero seria nece-
sario recalcar el derecho de las personas

a su privacidad e integridad informativa. .

Otro de los sefialamientos que hace la
Ley y que los usuarios agradecerén, es lo
establecido con respecto a una facturacién

comprensible y oportuna por los servicios
ofrecidos (numeral 4-5), asi como una
compensacion por la interrupcién o cali-
dad del servicio de telecomunicaciones,
conforme a las normas que dicte la Comi-
sién Nacional al respecto (numeral 6). Otro
de los puntos dlgidos para el sufriente
usuario esté establecido en el numeral 8:

“Que se atiendan a la brevedad y de
manera eficaz todas sus solicitudes, que-
jas o reclamos derivados de la prestacién
del servicio y, de forma especial, exigir
el cumplimiento por parte de los opera-
dores de servicios de telecomunicaciones

*de los parametros de calidad minima en

la prestacién de los servicios que serén
establecidos, para cada servicio, mediante
resolucién de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones”.

Esto esta muy bien, pero entendamos
que se tienen que dictar las debidas reso-
luciones y establecer los mecanismos ne-
cesarios para hacerlas cumplir, asi como
la creacién de un departamento en la
Comisi6én Nacional donde se puedan de-
nunciar las infracciones a esta Ley.

Por su parte, los usuarios deberdn com-
portarse dignamente como ciudadanos (Ar?.

- 12), abonando prontamente sus facturas

de consumo, asi como informar al pres-
tador del servicio de cualquier interrup-
ci6n o dafio ocurrido en el sistema. Se pi-
de, también al usuario, que sea una perso-
na consciente, no dafiando los equipos ter-
minales, aunque sean de su propiedad, da-
flo que puede degenerar en la interrupcién
del servicio para otras personas. Por tl-
timo, se solicita la colaboraci6n del usua-
rio con la Comisién Nacional, cuando ésta
lo requiera, asi como el respeto a los dere-
chos de propiedad y uso de otras personas,
relativos a elementos vinculados a las
telecomunicaciones.

Nos encontramos en este campo con
el hecho de que la revolucién de las tele-
comunicaciones estd inponiendo un con-
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cepto de democracia, de ética, de ciuda-

danfa, entendido desde su 4ngulo parti-
cular. Dado que nos encontramos en una
economia de mercado, podemos aseverar
que todo lorelativo a este campo se mueve
también por las leyes de un mercado glo-
balizado. Sin embargo, no podemos ob-
viar el hecho de que los proveedores ne-
cesitan de los usuarios y éstos de los pro-
veedores, quienes normalmente se llevan
la mejor parte. Lo que intenta esta Ley es
reglamentar un poco mas las reglas de
juego, para que se establezca un balance
entre estas dos necesidades, dando mayor
asistencia al usuario.

SERVICIO UNIVERSAL

Es l6gico que, en medio de un Estado en
Democracia, exista la preocupacioén de los
Servicios Universales lleguen, por defini-
cién, a todos los cindadanos. En una eco-
nomia de mercado, esto ltimo supone
tecnologia, inversion y competencia. Este
- Proyecto lo define de la siguiente manera:

Se entiende por Servicio Universal a los
efectos de esta Ley, el conjunto de servi-
cios de telecomunicaciones que con caric-
ter de obligaciones de servicio piiblico, ha-
brédn de prestarse con una calidad deter-
minada, debiendo ser accesibles y a un pre-

-cio asequible, para todos los usuarios, con
independencia de su localizacién geogra-
fica en el territorio nacional. Articulo 27.

Entre las prestaciones que se exigen a
los concesionarios o proveedores del ser-
vicio esté dispuesto especificamente que
todos los usuarios puedan recibir una co-
nexion a lared fija, en este caso telefénica,

_en igualdad de condiciones, asi como la
existencia de suficientes equipos tele-
fénicos, en el dominio piiblico, en todo
el territorio nacional. Comprendemos que
el cumplimiento de este Servicio universal
no es fécil, ya que, en un mercado incierto,
se necesita la creacién de redes parciales,
por ejemplo, de telefonia rural, proveidas
por operadores privados no dominantes,
respecto a la red nacional.

La definici6n de este Servicio requie-
re, ademds, que los usuarios potenciales,
discapacitados o con necesidades sociales
especiales, puedan acceder al servicio te-
lefénico en iguales condiciones que el res-
to del publico, para lo cual deben de dispo-
ner también de una guia telef6nica adecua-
da, asf como de la informacién completa
sobre tarifas vigentes y costos del servicio.

Es muy posible que los proveedores nor-
males de este Servicio no puedan afrontar,
en un primer momento, las cuantiosas in-

versiones que se necesitan en este ramo.
Por lo tanto, para obviar esta dificultad y
promover el desarrollo de la tecnologia y
de las redes necesarias,

Se crea el Fondo Nacional del Servicio
Universal de las Telecomunicaciones, el
cual serd administrado por la Comisién Na-
cional de Telecomunicaciones. Articulo 29.

El Fondo Nacional del Servicio Uni-
versal tendra por finalidad garantizar la
financiaci6n del servicio universal y otras
obligaciones de Servicio Piiblico y man-
tener la neutralidad de sus efectos desde el
punto de vista de la competencia, mediante
la entrega a los operadores de tele-
comunicaciones sujetos a obligaciones de
prestaci6n del servicio universal, de la can-
tidad correspondiente al costo neto que éste
le acarrea, calculado segtin el procedimien-
to establecido en esta Ley. Articulo 30.

_Por supuesto, todos los operadores
tendrén la obligacién de aportar a este
Fondo, al menos un tanto por ciento de
sus ingresos brutos, el cual ser4 fijado por
esta Ley. Quedardn exentos de este aporte
los operadores de servicios de radiodifu-
sién sonora y de televisién. Las bases ge-
nerales para el otorgamiento de otras
exenciones a este aporte serdn definidas
mdés adelante, interviniendo siempre la
Comisi6én Nacional de Telecomunicacio-
nes conjuntamente con la Superintenden-
cia para la Promocién y Proteccién de la
Libre Competencia. '

La situacién es realmente compleja,
ya que los distintos operadores, o algunos
de ellos, podrian tener ventajas o des-
ventajas patrimoniales a la hora de prestar
el servicio, lo que indudablemente afec-
tarfa al sentido de competencia. Para sol-
ventar esta dificultad, la Comisién dic-
taminara en cada caso si hay efectiva-
mente una desventaja patrimonial que
puede influenciar la prestacién obligatoria
del servicio. En este caso, el costo neto
para la financiacién de la obligacién de
prestacion de un servicio universal, serd
soportado por todos los operadores que
exploten redes piiblicas de telecomunica-
ciones, en plan de prorrateo.

Es 16gico pensar-que la necesidad de
este servicio publico exija la implantacién
de medidas, cuotas y subvenciones, para
su cumplimiento, siempre que se haga con
equidad. Tampoco estas medidas pueden
ser de tal naturaleza que empujen a los
operadores a traspasar al usuario parte de
estos costos, lo que se reflejarfa en las ta-
rifas, lo que contravendria su caricter de
asequibles propuesto en este Proyecto. En
cualquier caso, el papel de la Comisién

es crucial en la implantacién posterior de
esta Ley, asf como la fijacién de criterios
para la determinaci6n de tarifas asequibles
y vigilancia en su cumplimiento.

Por ltimo, el Articulo 37 se refiere a
otras obligaciones que pueden afectar al
Servicio Universal, siempre que sean ne-

. cesarias. En este caso, la Comisién. Na-

cional de Telecomunicaciones, por ins-
trucciones del Presidente de la Reptblica
fundadas en razones de seguridad y
defensa nacional, de cohesién territorial
o de extensi6n del uso de nuevos servicios
y tecnologias, de sanidad, de educacién

o de cultura, podrd imponer mediante

resolucién obligaciones de servicio ptbli-
co distintas a las originalmente contem-
pladas-en las licencias, fijando el procedi-
miento de imposicién de estas obligacio-
nes a los distintos operadores, asi como
su forma de financiaci6n si ocasionaren
para quien los presta una situacién des-
favorable en relacién con los restantes
operadores, a los fines de mantener su
neutralidad en la competencia. .
Otro de los pasos importantes del Pro-
yecto es la creacién de-un Fondo de Ca-
pacitacién, Investigacién y Desarrollo.
En un universo tecnolégico en rdpido mo-
vimiento y continuo cambio, no nos pode-
mos dormir en los laureles, como dice el
refran. Los articulos 38 y 39 1o proponen:
Se crea el Fondo Nacional de Capaci-
tacion, Investigacién y Desarrollo de las Tele-
comunicaciones, el cual serd administrado

" por la Comisi6n Nacional de Telecomu-

nicaciones. La estructura, organizacién y
mecanismos de control del Fondo Nacio-
nal de Capacitaci6n, Investigacién y Desa-
rrollo de las Telecomunicaciones, asi como
la forma y plazos en los que los operadores
realizaran las aportaciones, serdn determi-
nados en el Reglamento de esta Ley.

El Fondo Nacional de Capacitaci6n,
Investigacién y Desarrollo de las Telecomu-
nicaciones tendré por finalidad, garantizar
la financiacién de Capacitaci6n, Investi-
gacién y Desarrollo del sector de las tele-
comunicaciones. ’

Los recursos de este Fondo seran apor-
tados obligatoriamente por los operadores,
con un tanto por ciento de sus ganancias
brutas, asi como por aportes y donaciones

‘privadas. La administracién de este Fondo

tampoco seré facil, ya que se necesitard
mucha equidad y justicia para no favo-
recer s6lo a unos pocos operadores en per-
juicio de los demas.

El punto sensible en la administracién
de estos dos Fondos es que afectan a la
competitividad y competencia entre los
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diversos servicios y operadores de teleco-
municaciones. Como afirma Marcel An-
tonorsi?, en un mundo donde la innova-
cién tecnol6gica y los intercambios eco-
némicos estdn impulsando un gran movi-
miento competitivo y globalizador, “La
competitividad es una cualidad impres-
cindible para competir en mercados cada
vez mds exigentes. Es una capacidad que
se logra con el esfuerzo sostenido de una
organizacion inteligente, con la inteligen-
cia de un liderazgo capaz, con estrategias
licidas y el'esfuerzo creador de todos los
colaboradores de la organizacién”.

Por lo que hemos visto, no s6lo se ne-
cesita una financiacién adecuada para
poner en marcha un servicio, sino también
la capacitacién necesaria para asumir los
retos que nos presentan los cambios en el
paradigma tecnoeconémico, relacionados
con la innovacién tecnolégica en el campo
de las telecomunicaciones. Este sector
estd considerado por diversos economis-
tas, a nivel mundial, como el que regis-
trar4 las mayores cuotas de crecimiento
en los préximos afios.

DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO

Es bien sabido que-por circunstancias
politicas, econdémicas y técnicas, el es-
pectro radioeléctrico es un espacio redu-
cido, ya sea por acuerdos nacionales o
internacionales. En Venezuela es la Co-
misién Nacional de Telecomunicaciones
la encargada de la planificacién y atri-
buci6n de bandas de frecuencias, asi como
de la verificacién y comprobacién técnica
de las emisiones. Tenemos que tener en
cuenta que son diversos los actores que
interaccionan en este espacio. Por ejem-
plo, el Estado podré destinar porciones
especificas del espectro para el cumpli-
miento de sus funciones, entre las que se
encuentra la seguridad nacional. Por otro
lado, hay que distribuir el espacio para
uso-privad/o, comercial, benéfico o social.
El articulo 63 lo define asi:

El cuadro de atribucién de bandas de
frecuencias y los planes técnicos asocia-
dos debern sustentarse en los mejores cri-
terios para lograr un uso eficiente del
espectro radioeléctrico, que promueva el
desarrollo de los mercados de telecomu-
nicaciones y garantice la disponibilidad de
porciones del espectro para actividades de
finalidad social. La utilizacién del espectro
radioeléctrico deberd en todo caso ajustarse
al cuadro de atribuciones de bandas de
frecuencia y la asignacién de uso a par-

ticulares se hard de conformidad con las
previsiones legales correspondientes.

La Comisién Nacional de Telecomu-
nicaciones tiene la responsabilidad de
velar por la Seguridad Nacional, la opor-
tunidad de introducir Nuevas Tecnologias,
resolver los problemas de interferencia
perjudicial, y hacer cumplir los tratados
internacionales suscritos por 1a Repiblica.
La misma Comisi6én determinari los ca-
SOS en que se necesite una concesién es-
pecifica para utilizar este espectro o, sim-
plemente, una autorizacién.

En cuanto al espectro satelital, también
las posiciones orbitales geoestacionarias y
orbitas satelitales asignadas al pais quedan
reservadas al Estado, que podrd otorgar
concesiones para su uso y explotacién,
tanto a nivel nacional como internacional,

‘conforme a los tratados suscritos por Vene-

zuela. Se entiende por satélite venezolano
aquel que utiliza los recursos orbitales
asignados al pafs, previa notificacién a los
organismos internacionales reguladores y
administradores de la materia. Se entiende
que las estaciones de control y monitoreo
de este tipo de satélites estdn instaladas
dentro del territorio nacional.

En cuanto a la actividad econémica
de los operadores o concesionarios de te-
lecomunicaciones, la Comisién piblica
las tasas o impuestos aplicables a cada ser-
Vicio, con un tanto por ciento del valor
del proyecto a cinco afios. Por otro lado,
los operadores pueden fijar sus propias
tarifas, como nos dice el articulo 130, tra-
tando de evitar, por otra parte, los arreglos
y entronques econémicos entre empresas
del mismo grupo, con la finalidad de es-
tablecer zonas monopdlicas dentro del
mercado (articulo 131).

Los prestadores de servicios de teleco-
municaciones fijardn libremente sus pre-
cios, salvo que se encuentren en una si-
tuacién de concurrencia limitada derivada
de los planes previstos en esta Ley; se trate
de un servicio universal; de obligaciones
de servicio piiblico o que exista una si-
tuacién de abuso de posicién de dominio
en el mercado relevante, determinada de
conformidad con esta Ley y la Ley para

Promover y Proteger el Ejercicio de la-

Libre Competencia. En estos casos, la Co-
mision Nacional de Telecomunicaciones
establecer las tarifas maximas que podrin
cobrarse por los servicios a involucrados.

Se prohiben los subsidios cruzados en-
tre los diferentes servicios que propor-
cione un mismo prestador, asi como los
subsidios entre servicios prestados a tra-
vés de empresas subsidiarias, filiales o

vinculadas entre si. En este ltimo caso,
para la determinacién de vinculacién
entre empresas la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones se seguiré por los pa-
rdmetros que al efecto establece la Ley
para Promover y Proteger el Ejercicio de
la Libre Competencia.

Aparte de las tasas de concesién, los
operadores que exploten una parte del es-
pectro radioeléctrico, tomando en cuenta
el nimero de frecuencias asignadas, el

. ancho de banda utilizada, potencia efec-

tiva radiada, zonas geogrificas y pobla-
cién alcanzada, deber4n de pagar impues-
tos a la Comisién, medidos como el 0,5%
de sus ingresos brutos. Este tanto por
ciento puede llegar a ser considerable si
tomamos en cuenta las tarifas facturadas
a los clientes por plantas televisoras, tele-
fonia fija y mévil, etc.

Como es 16gico, toda ley tiene una
previsién de sanciones para los infractores
ala misma. Las sanciones que pueden im-
ponerse de conformidad con esta ley son:
1. Amonestacién piiblica;

2. Suspensién de la publicidad comercial;

3. Suspensién de emisiones, transmi-
siones y recepciones;

4. Suspensi6n de la licencia o concesion
segin el caso;

5. Cesién obligatoria y gratuita de espacio

ainstituciones educativas por el triple del

tiempo que haya durado la infraccién;

Revocatoria;

Clausura temporal;

Multa;

Decomiso de equipos y materiales

utilizados para la prestaci6n del servicio;

10. Prisién o presidio.

En el caso venezolano son pocas las
sanciones que se han aplicado hasta el
presente, por lo que seria bueno que esta
Ley pudiera aplicarse racionalmente, con
la debida proporcionabilidad y adecua-
ci6n a la naturaleza de la infraccién y al
dafio ocasionado. Por el momento, falta
voluntad politica para enfrentarse a los
centros de poder econémico comunica-
cionales. Esperamos que con el paso del
tiempo se aplique la igualdad, asf en las
concesiones como en las sanciones im-
plicadas en esta Ley OO

NOTAS Y REFERENCIAS

RS e i)

1 Consultar: GUZMAN, Carlos (1999). «Inno-
vacién y Competitividad de las Industrias Cultu-
rales y de Comunicacién en Venezuela”. En:
Industria Cultural. Varios autores. Caracas. Li-
tterae Editores.

2 Ver: ANTONORSI B., Marcel (1995). «Laem-
presa Competitiva». En: Revista Talento N° 2.
Caracas.
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No se trata simplemente de una vuelta nostdlgica, acompainiada de las fanfarrias
conmemorativas del V Centenario del Descubrimiento en 1992, sino de una nueva
intervencion de cardcter estratégico para asentarse a largo plazo en la region.
Ateniéndonos a las caracteristicas electrénicas de las nuevas carabelas y a su patrocinio
ibérico, bien pudiéramos hablar del descubrimiento del nuevo continente de Ciberoamérica.’

i el afio 1898 cerr6 el ciclo
de la presencia colonial de
Espaiia en Hispanoamérica
con la pérdida de la llave de
Cuba, un siglo después, el
afio 1998 marca el punto de reinsercién
espafiola en Latinoamérica y el Caribe.

Tal vez parézca gratuita la escogencia
del afio 1998 como marca indicativa de
este ciclo, pero ello obedece, sobre todo,
al hecho de que en esa fecha se tomaron
las decisiones estratégicas, dirigidas al
. campo de las Telecomunicaciones.

Ast, en marzo de ese afio, la Compaiiia
Telefénica en bisqueda de alianzas glo-
balizadoras se asociaba con las compaiiias
de EE.UU. Worldcom y MCI para em-
prender negocios en Europa, EE.UU. y
Latinoamérica. Entre junio y julio la mis-
ma Telefénica adquirfa el 50,1% de la
Compaiifa Riograndense de Telecomuni-
caciones, principal operadora de Rio
Grande do Sul (Brasil), se adjudicaba la
operadora salvadorefia Intel, creaba la
Telef6nica de Centroamérica para estable-
cer una red en el 4rea, y conseguia otras
importantes operadoras brasilefias en la
subasta de Telebras.

Y al finalizar el afio, tras estas opera-
ciones guiadas por una Telefénica con mo-
nopolio estatal, Espafia liberaba las Tele-
comunicaciones, once meses después que la
mayotfa de los paises de 1a Uni6én Europea.

Los dos afios siguientes se consolidard
esta marcha a través de la adjudicacién de
una licencia de telefonfa mévil en Guate-
mala; la compra de Olé, el portal lider en
lengua espafiola; el desarrollo de una red
de cable submarino de fibra éptica en Amé-
rica del Sur, y la irrupcién con una oferta
global de televisién, telefonia e Internet.

Elfortalecimiento de Telef6nica, bajo
la presidencia de Juan Villalonga, tras la
ampliacién de capital en el afio 2000 para
controlar las Telef6nicas de Argentina, Pe-
ri y Brasil -Venezuela, Chile y Centro-

[T CATEXPANSION]
ENJAMERICAILATINAT(aiio}1998)]
Argentina Brasil Chile El Salvador Perd Venezuela
TASA Telesp C1C Telefonica | Telefénica CANTV
El Salvador El Per( '
Cablevision CRT Publiguias
TyC Tele Leste
‘ Celulares
ATCO Tele Sudeste
Celulares
Advance
fuente: Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion, Informe Anual 1999.

américa fueron plazas anteriores- con-
vierte a esta empresa en la dominante en
el espacio ciberamericano.? Si el afio 1492
la primera comunicacién lanzada hacia el
Nuevo Mundo fue la de “jTierra!” en boca
de Rodrigo de Triana, esta vez la voz
digital de “TERRA”, inaugura este nuevo
desembarque cibernético.

No hay duda de que la principal cara-
bela de esta nueva aventura trasatlintica
se llama TERRA NETWORK, que se ha
valido de la unidad de Telef6nica Inter-
nacional (TISA) para situarse al frente de
la flota. Cuando en 1987 Telefénica inici6
su internacionalizacién con Entel Argen-
tina, hubo una resistencia inicial, ya que
se consideraba una aventura poco res-
ponsable la expansi6n exterior, cuando los
servicios internos en Espafia gozaban de
mala fama. Sin embargo, la apuesta fue
exitosa y para el afio 1995 Telef6nica con-
trolaba unas 8.400.000 lineas fijas, unas
460.000 lineas méviles y tenia una clien-
tela de unos 240.000 abonados al cable.
En esta marcha fue obteniendo el control
de gestién de Telefénica Argentina, CTC
de Chile, Telefénica Perd, Telefénica
Larga Distancia de Puerto Rico, etc. En

1998 estaba expandida en los siguientes
paises sudamericanos (Cuadro 1).

La iniciativa lanzada por el entonces
presidente de Telef6nica, Luis Solana, fue
imitada por otras muchas empresas de sec-
tores tan diversos como las tradicionales
lineas aéreas y los negocios turisticos® o las
entidades financieras y grupos energéticos.
Por eso en el salto cuantitativo y cualitativo
para convertirse como operadora lider en
Sudamérica, TISA ha contado con un grupo
de empresas, entre las que cabe destacar
BBYV (sector financiero), Iberdrola (sector
eléctrico), Meli4 (sector turistico) y Portugal
Telecom, entre otras.

- UNA EMPRESA GLOBAL

El carcter global de esta empresa no pro-
viene solamente de su expansién multi-
nacional, sino también de la integracién
de varios ramos de la economia espaiiola
y de su conjuncién operativa. Es decir, no
se trata de una presencia fortuita de varias
empresas en el espacio latinoamericano,
cuya suma resulta significativa, sino de
una accién conjunta con un proyecto de
mediano y largo alcance.* '
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TELECOMUNIC.

FINANCIERO ENERGETICO OTROS
YPF/97,46% Repsol
Telefénica Argenting Banco Francés/
29,02% Telefonica 59,69% BBV
Banco Galicia/
9,92% BSCH
Astra/66,01%Repsol

Banco del Rio de la

Plata/51,20% BSCH

Gas Natural BAN/

36,29% G.Natural
MetroGas/
20,95% Repsol
- IR ERAS I (Sac]Raulc[Bovespa))
TELECOMUNIC. FINANCIERO ENERGETICO OTROS
CTR/ B. Santander Nor. Pt/ Cexj/7,04% Endesa
16,70% Telefonica* 50,50% BSCH :
Coelce Pr./
29,87% Endeso
Tele Leste Cel./ Coelba/.

11,94% lberdrola
Telebahia Cel/
15,30% lberdrola
Telergipe Cel./
13,79% lberdrola

22,05% Iberdrola

Tele Sudeste Cel./ .

17,60% Telefonica
Telerj. Celular/
11,23% Telefonica

Telesp Cel. Partic./
6,90% Telefonica
Telesp Cel.SA/
4,93% Telefonica
Telesp-Pref./
25,70% Telefénica

Telesp SA/8,22%

Telefonica

*CTR fue revendida posteriormente ante el acatamiento de las leyes brasilefias {ANATEL).

- TELECOMUNIC.

JCHILE (Santiagolde ChilElIGPA)

FINANCIERO ENERGETICO OTROS
BHIF/44,03% BBV Enersis Enersis/ Campos Chilenos/
7 . , 64% Endesa 51% Azuc. Ebro
CICA/43,64% . Provida/40,005 BBV Endesa Chile/ 60%
Telefonica . '

Banco de Santiago/

43,20% BSCH

Santander Chile/
86,36% BSCH

» Datos preliminares de la UNCTAD
(Comisién de Naciones Unidas para el
Comercio y el Desarrollo) sefialan que,
por primera vez, desde 1986, los paises
latinoamericanos superaron a la regién
asitica, como principal receptor de la
inversion directa. Segun el dltimo informe

- de CEPAL, el afio pasado los ingresos por

flujos de inversién en América Latina
tuvieron un crecimiento del 12% y alcan-
zaron los 86 mil millones de délares.’ En
términos relativos esta cantidad supone,
aproximadamente, el 45% de la inversién
dirigida a los paises en desarrollo. Pues,
bien, sea por la via de las adquisiciones,
fusiones u otras modalidades, Espaiia ha
sido la principal fuente de origen de esos
flujos de inversi6n dirigidas a la zona (ma4s
del 50%), seguido de EE.UU. (15%),
Francia (9%), Paises Bajos (7,7%), y otros
paises con cuantias menores.

Las inversiones mds significativas de
1999 se han focalizado en el espacio de
los paises, vinculados a MERCOSUR,
que constituye el mercado de mayor
tamafio de la regién. De hecho Brasil, el
gran motor de este espacio, ha sido el
mayor receptor de capitales, tal como lo
demuestran las #ltimas inversiones entre
1999 y 2000, particularmente en el sector
de las telecomunicaciones. Sin embargo,
el cardcter global queda manifestado por
las adquisiciones en otras 4reas. En Ar-
gentina, tras algunas adquisiciones tele-
fénicas, se realizé la compra de Yaci-
mientos Petroliferos Fiscales (YPF), la
més grande del pais, por parte de la em-
presa espafiola REPSOL. Esta misma em-
presa, ya asociada con YPF, busca aso-
ciarsecon Petrobras para proyectos de des-
tilacién. También en el mismo campo
energético la empresa espafiola ENDESA
adquirié el mayor conglomerado chileno
del subsector de la electricidad y de la prin-
cipal generadora Enersis y Endesa-Chile.

- Este posicionamiento doble en las
telecomunicaciones (telefonia y medios)
y en el sector energético (petréleo y elec-
tricidad), ha ido acompafiado por los gran-
des grupos financieros, que a su vez son
accionistas de las empresas mencionadas
y hoy dominan varios paises de la regién
a partir de las dltimas fusiones (BBV y
Argentaria; BHC y Santander).

Para el primer, trimestre del afio 2000
las compafifas con participacién de empre-
sas espafiolas en Latinoamérica, agrupadas
por sectores, eran las siguientes (Cuadro 2).

El blindaje de estas operaciones, prin-
cipalmente, en ] sector de las telecomunica-
ciones y energia va cotejado, como puede
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CUADRO 2: PARTICIPACION DE EMPRESAS ESPANOLAS
EN LATINOAMERICA (cont.)
COLOMBIA (Bogota IBB) i
TELECOMUNIC. FINANCIERO ENERGETICO OTROS
Banco Ganadero/
56,2% BBY
. MEXICO (México D.F. Mexhol)
TELECOMUNIC. FINANCIERO ENERGETICO OTROS
Grupo F. BBV/
67,26% BBY
PERU (Lima ISVL)
TELECOMUNIC. - FINANCIERO ENERGETICO OTROS
Teletonica del Peri/ Banco Continental/ * Edelnor/18% Endesa
35% Telefonica 79,04% BBY
Banco Sur/
89,08% BSCH
PUERTO RICO
TELECOMUNIC. FINANCIERO ENERGETICO OTROS
"B. Sant. PuertoR./
78,27% BSCH
, VENEZUELA ‘
TELECOMUNIC. -~ FINANCIERO ENERGETICO OTROS
" CANTV/ Electricidad de C./
6,40% Telefonica 7,86% Endesa
g Banco Provincial /
51,43% BB
Banco Venezuela/
98,45% BSCH

verse, de una presencia significativa y aun
dominante en el sector financiero de algunos
paises, como en el caso de Venezuela.

Ain antes de las fusiones BCH-San-
tander y BBV-Argentaria la posicién de
los bancos espaiioles en la regién era no
solamente extensa, sino s6lida, incluso en
paises en que no habia enclaves de tele-
comunicaciones como en México, Puerto
Rico, Panama y Uruguay.

Esta articulacién ha sido fundamental
tanto para financiar las nuevas adqui-
siciones como para controlar las filiales
latinoamericanas, que atn no se domina-
ban completamente (Telefénica de Argen-
tina, Teléfonos de Pert, y las brasilefias
Telesp y Tele Sudeste celular).

En conjunto, haciendo la salvedad de
las operaciones tortuosas de Iberia, el gru-
po de empresas espaiiolas se ha ido
estableciendo con éxito en América La-
tina a lo largo de la década, y el incre-
mento anual de la inversién directa es una
buena prueba de ello. (Cuadro 3).

Por otra, los 1lamados “efecto samba”
y “efecto tango” no han afectado al re-
direccionamiento de la IDE, ya que al
final de la década el flujo hacia América
Latina se ha sostenido hasta llegar a
volimenes sin precededentes. La dis-
tribucion de la inversién directa espafiola
aun antes del desembarque de TERRA era
el siguiente. (Cuadro 4).

Habia, pues, ya una masa critica de
negocios en la regién no solamente para
lanzar una operacién ambiciosa como
TERRA, sino también para arrancar un
viejo proyecto de las bolsas espafiolas de
abrir un mercado electrénico especifico
para compaiifas latinoamericanas con
presencia mayoritaria de valores de filia-
les espafiolas y con el propésito de con-
vertirse en la puerta de acceso de las in-

. versiones europeas en América Latina.

{TERRA A LA VISTA!

Sinos atenemos a los datos suministrados

por la propia empresa TERRA NET-
WORKS se creé6 el 4 de diciembre de
1998 con el objetivo de aglutinar las ac-
tividades de Internet de Telef6énica y con-
vertirse en la compaiiia dominante en el
mercado de Internet de habla hispana y
portuguesa (www.terra.es). En efecto, al
principio Telef6nica sali6 a la red con el
nombre de Teleline, y tras invertir dos
afios en otro portal, decidié comprar la
conocida pégina Olé, que terminé con-
vertida en TERRA. Aunque con diversos
portales, que ha ido engullendo en Espaiia
(O1€), Perti (O1€), Chile (Ol€), Brasil (Zaz),
México (Infosel) y Argentina (Gaucho Net,
Donde), y un grupo de ISPs, que ofrecen
acceso a lared, la empresa sostiene la tdc-
tica de poner en competencia a los diversos
portales locales. El volumen acumulado
de visitas no llega a los niveles de Yahoo!,
Microsoft y America Online, que rondan
por los 40 millones de visitas mensuales,
pero los 20 millones actuales auguran un
futuro promisorio en un mercado expan-
sivo como el latinoamericano, sobre todo,
una vez que se sature el europeo. (Cuadro 5).
Ya para el mes de agosto TERRA era
lider del mercado hispano-portugués en
ambos servicios con 690 mil suscriptores
y con unas 270 millones de paginas visi-
tadas. Las estimaciones para el futuro, con
base principalmente a datos de Inter-
national Data Corporation, no pueden ser
mas optimistas. En vista de la dificultad
actual para determinar el volumen pre-
visible de ingresos, que generaran a nivel
mundial, unos 500 millones de usuarios
en el 2003 (actualmente son unos 200),
se considera que est4 ante un mercado de
grandes oportunidades, ya que en el afio
2000 hay-unos 9,6 millones de usuarios
de Internet que hablan espaiiol (6% del
total) y sélo el tres por ciento de las p4-
ginas web estdn en castellano. -
Dejando ahora de lado las conside-
raciones criticas sobre la economia digital
y la burbuja de Internet, cuyos meca-
nismos han sido dltimamente expuestos
por A.B. y M. C. Perkins en su “The In-
ternet Bubble” (Harper Business), la apuesta
de TERRA se basa en la ventaja compa-
rativa de 1a explotacién del drea cultural

.y lingiifstica hispano-portuguesa. Las
- fuentes de ingreso previstas para el 2003,

pues estas compaifiias no presentan bene-
ficios brutos de explotacién hasta un cuar-
to o quinto afio de operaciones, se con-
centran en los rubros: cuotas de acceso,
trafico generado, publicidad, comercio elec-
trénico, servicios interactivos, software y
hardware.
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CUADRO 3: EVOLUCION DE LA INVERSION DIRECTA ESPANOLA
. EN AMERICA LATINA EN MILLONES §

1289 1838 780 1043

1990 1991 1992 1993 1994
4163

Fuente: Suplemento Negocios. Empresas.El Pais, 6-02-2000, p.20.

1995 1996 1997 1998
4766 . 5652 9141 13246

CUADRO 4: INVERSION DIRECTA ESPANOLA EN MILLONES

POR AREAS GEOGRAFICAS
América Latina 41918 55,6%
Unién Evropea - 27063 35,9%
Estados Unidos 3500 4,65%
Africa 1962 2,60%
Asia 407 0,55%
Europa del Este 208 0,40%
" Otros paises 233 0,30%

{Fuente: ibid.)

CUADRO 5: PORTALES Y ACCESOS A lNTERNE-'I'u(ISPs)

OLE {Espafia, Perd, Chile)

TELELINE {Espafia)

ZAZ Brasil ZAS [Brasil)
INFOSEL {México) 7 INFOSEL [México)
GAUCHO NET, DONDE (Argentina) c1e {Chile)

TdP {Pert)
TECNOLAND {25%) INFOVIA (Guatemala)
IFIGENIA (10%) IDT {Estados Unidos)

Fuente: Terra Networks, 21-11-1999

De hecho TERRA ha logrado ubicarse
estratégicamente en los paises en que hay
mas usuarios de Internet por cada mil
habitantes. Siconsideramos los datos sumi-
nistrados por el PNUD para el afio 1998,
tenemos que la empresa se ha situado en
los enclaves de mayor densidad y posible
desarrollo. Asf en el Cono Sur: Chile (2,07),
Uruguay (2,02), Argentina (1,75), Brasil
(1,04). Su presencia es también signifi-
cativa en paises con paises de menos usua-
rios, pero bien ubicados para expandirse
en entornos vecinos: Guatemala (0,92),
seria un enclave para proyectarse a otros
paises centroamericanos como Panami
(0,86), Costa Rica (0,85), Nicaragua (0,17);
Venezuela (0,63) y Pert (0,15) constitui-
rian un binomio para posicionarse en el
4rea del mercado andino, que incluye tam-
- bién Colombia (0,52), Ecuador (0,21) y
Bolivia (0,09). Segiin expertos en perio-
dismo por Internet, reunidos en San José
de.Costa Rica, en octubre pasado, se es-

pera que el nimero de usuarios de In-
ternet de la regién, estimados entre 6
millones y 8 millones, aumente a 12,5 mi-
llones para el 2001.

A primera vista, 1a apuesta luce brillante,
y para corroborarla ahi estan las sucesivas

. alzas en bolsa de los valores de Telefénica y

TERRA, asi como el pingiie reparto de stock
options a diestra y siniestra’ .

Con aire de triunfo Juan Villalonga
proclamé que Telefonica ha pasado a ser
una de las pocas empresas mundiales con
un valor superior a los 100 millardos de
délares, colocdndose entre las mayores de
Europa® . Ademds asegur6 que TERRA es
“el ejemplo de lo que queremos hacer en
el futuro”, pues se trata de profundizar en
la integracion de negocios globales.

La alianza firmada el 11 de febrero
de 2000 entre Telef6nica y BBVA conun
intercambio de acciones refuerza esta es-
trategia, orientada a explotar al maximo

las posibilidades del futuro comercio

electrénico y otras actividades mediéticas,
vinculadas a Internet. El pacto implica
que el BBVA incrementa su participacién
en Telefénica del 8,7% al 10%, mientras
que la operadora compra el 3% del banco.
Ademads de este cambio accionarial se
contemplan otros trece puntos, entre los
que cabe destacar, por su interés comuni-
cacional, la actuacién coordinada en His-
pasat, cuya participacién conjunta se sitia
en el 41% del capital y la colaboracién
con Telef6nica Media para desarrollar
proyectos conjuntos.

Pero no todos los vientos son favora-
bles a esta aventura intercontinental. De-
jando de lado las pugnas politicas internas

" dentro del Estado espafiol’, han surgido

algunas dificultades provenientes tanto del
espacio europeo como del subcontinente
latinoamericano. La Organizacién para el
Desarrollo y la Cooperacién Econémica
considera que el gobierno debe obligar a
Telefénica a deshacerse de sus operaciones
en telecomunicaciones por cable para esti-
mular la competencia en el mercado de la
telefonia local. Ademéas recomienda abrir
la competencia en el sector eléctrico y re-
visar las tarifas de los nuevos operadores a
laRed de Telefénica. En efecto, Telef6nica
se ha valido hasta el presente de su posicién
monopdlica y, a pesar del éxito en bolsa,
todavia a principios de febrero no habia
implantado las tarifas planas en Internet, y
el Ministro de Fomento lo acusaba de
demorar y obstaculizar la generalizacién
de la tecnologia ADSL, que permite trans-
mitir voz y datos.

Unos problemas semejantes se estin
reproduciendo en varios paises latinoame-
ricanos, en que las empresas espaiiolas
han aprovechado los vacios de reglamen-
tacién para asumir una posicién domi-
nante en varios sectores (La regulaci6n
de las Telecomunicaciones en Iberoamé-
rica, AHCIET, 1999). Asi, por ejemplo,
a] percatarse las autoridades econémicas
que estas operaciones afectan la libre
competencia o perjudican a los usuarios,
han obligado a echar marcha atras. Un
caso ilustrativo es el de CRT (Compaiiia
Riograndense de Telecomunicaciones). A
primeros de febrero la Telefénica tuvo que
abandonar la gestién de la operadora brasi-
lefia, después que habia realizado otras
compras, acatando la orden impartida por
la Agencia Nacional de Telecomunicacio-
nes (ANATEL), pues se habia convertido
en el mayor accionista del Grupo TBS y

_ ademés controlaba Telesp de Sao Paulo.

No deja de ser sorprendente que em-
presas como el BBV tengan una partici-
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paci6én mayor que la que tienen en Espafia
en los mercados de Argentina, Chile y
Venezuela, y que junto con el BSCH se
han convertido en los tinicos del mundo
que logran tal posicién fuera de sus mer-
cados naturales. Otro tanto ocurre en el sec-
tor energético, pues si bien la legislacion
espaiiola establece la separacién de acti-
vidades de generacion, transmisién y dis-
tribucién eléctrica, en Latinoamérica no
existen tales normas, y empresas como REP-
SOL, Endesa y otras han podido posicio-
narse con una dominancia significativa.

Segiin el iltimo informe de CEPAL
“la empresas espafiolas estdn llegando a
lo méis complejo de su estrategia de ex-
pansién en América Latina: lograr la plena
aceptaci6n y asimilacién por parte de los
mercados, las autoridades y los clientes
de la regién”.

Ante este panorama son previsibles
algunas reacciones, que obviamente serdn
calificadas de populistas, nacionalistas y
proteccionistas. El problema es que la
constitucién de esa red ciberoamericana
no estd solamente vinculada a un entra-
mado electrénico, sino a flujos de datos,
de informacién y de contenidos, que afec-
tan a determinados espacios culturales
con sus intereses politicos, alianzas eco-
némicas y proyectos geopoh’ticos‘b, no
siempre coincidentes con los hispano-
portugueses, que buscan un réencuentro,
a través de estas nuevas carabelas elec-
trénicas (véase el Anexo final).

Cuando en la entrega del Premio In-
ternacional de Periodismo Rey de Espafia
1999, otro Villalonga, Fernando, actual
Secretario de Estado, hablé6 de consolidar
la democracia en el marco de la mundia-
lizaci6n, y destac6 que las lenguas ibéri-
cas “son una prenda de independencia
espiritual, y su existencia y fortaleza re-
flejan la realidad y las posibilidades” de
la comunidad iberoamericana”, a los la-
tinoamericanos nos soné a un dicurso har-

to conocido para bien y para mal'!, desde -

hace mds de 500 afios l

NOTAS Y REFEI-{ENCIAS

1 El carécter ibérico de esta nueva empresa se ha
perfilado a partir de principios de febrero del
2000, cuando el representante de MCI World-
Com, Bert Robert, segunda compaiiia de Teleco-

municaciones de EE.UU. y aliada de Telefdnica .

desde 1998, dej6 de asistir al Consejo de Admi-
nistracion, siendo ya evidente el viraje de la em-
presa espafiola hacia América Latina. En las ac-
tuales circunstancias Telefénica se encuentra en
una posicién més c6moda para aliarse con Por-
tugal Telecom, con la que ha intercambiado capi-
' tal y comparte intereses en Africa y el Brasil, que

con MCI, una de sus competidoras en el mercado
de empresas dentro de Espaiia (El Pais, 5 de fe-
brero del 2000, p. 59).

2 El nuevo organigrama de Telefonica incluye varias

4reas de negocios: Telefonica de Espaiia, Telefonica
Data, Telefénica Méviles, TERRA (Internet), TPI-
Paginas Amarillas, Telefénica Media (Medios de
comunicacién), Telefénica B28 (Negocios).

3 Hemos obviado el tratamiento de las lineas aéreas

y del sector turistico, que poseen también una
proyeccién importante en el espacio latinoame-
ricano. A pesar de los problemas surgidos con la
privatizaci6n de Iberia, la linea ha establecido una
alianza estratégica con el grupo One World, la
mayor mundial, y ésta se ha convertido en la
compaiifa lider entre Europa e Iberoamérica con
vuelos a 22 destinos latinoamericanos y 22
cindades de EE.UU. La experiencia espafiola en
el sector turistico con empresas como Meli4, ofre-
ce una venta comparativa indiscutible en la zona.

4 No quisiéramos pensar que el espiritu de esta nue-

va intervencién es una réplica de la anterior con-
quista, aunque a veces reaflore en el 4nimo de
algunos Generales como Enrique Rodriguez Ga-
lindo: “con seis como ellos se habia podido con-
quistar América del Sur”. Declaraciones del Ge-
neral Rodriguez Galindo en el juicio por el caso
Laza y Zabala (15 de diciembre de 1999).

5 Segin la UNCTAD la inversi6n directa en Amé-

rica Latina creci6é en un 32% respecto a 1998 y
alcanzaron los 97 mil millones de délares. Como
se ve los datos difieren de los de la CEPAL, pero
confirman la misma tendencia.

6 No es de extrafiar que algunos analistas politicos, y

no solamente periodistas ilusos, hayan sefialado
interferencias econémicas y politicas en el juicio segui-
do a Pinochet y en su posible extradici6n a Espaiia.

7 Ante las criticas y denuncias desatadas en un

ambiente preelectoral sobre el reparto de “stock
options”, que favorece a la alta gerencia, -sola-
mente las ganancias de su presidente superaron
los 2.400 millones de pesetas- , se ha propuesto
también repartirlas no solamente a los directivos,
sino a los 125 mil empleados del antiguo mono-
polio. Un alto directivo de la CAIXA, que es el
segundo accionista en importancia de Telefénica
tras el BBVA considera muy arriesgada esta
decisi6n, porque la renta variable es azarosa.

8 Curiosamente Espaiia y Portugal estdn a la cola

en lared europea segin el estudio de The Boston
Consulting Group. S6lo €1 0,06% de la poblacién
hispano-portuguesa tiene acceso alared. El BGG
afirma ademds que el 20% del mercado del co-
mercio electr6nico europeo estd en manos de

empresas estadounidenses. Entre el 60% y el 70%
de los internautas espafioles compra en sitios web
de fuera de Espaiia. El dato esperanzador es que
el 20% de las ventas realizadas por compaiifas
espafiolas en Internet lo hacen principalmente en
América Latina (BGG, fev.2000).

9 “De las 35 empresas del IBEX, once han pasado
alo largo de la legislatura por un proceso de pri-
vatizacién: Aceralia, Altadis, Amadeus, Argen-
taria, Endesa, Gas Natural, Indra, Repsol, Tele-
fénica, TPl y Terra (...) lo que supone que el Par-
tido Popular ha elegido al méximo gestor de las
empresas que suponen la mitad del mercado
bursitil espaiiol”, Estefania, Joaquin: La concen-
tracién del poder econ6mico, en El Pafs, 23 de
enero de 2000, p.60.

" 10Basta con considerar las estrategias competitivas

que est4n actualmente en el mercado y que también
son de impronta latinoamericana. Starmedia
Network, una de las principales competidoras de
Terra en el mercado latino de Internet ha logrado
incrementar el trafico de su web en un 900%
respecto a la cifra de 1998. Telmex, la empresa de
telecomunicaciones més importante de América
Latina, elegida para integrar el S&P Global 100,
indice de Ia calificadora estadounidense Standard
&Poor’s, conjuntamente con la Telefénica estado-
unidense SBC invertirdn 150 millones de d6lares
en Network Access Solutions, proveedora de
acceso a Internet de Estados Unidos. También Te-
lecom de Italia se ha Janzado al mercado hispano,
y el ex monopolio italiano desafia a Telefénica,
forjando una alianza para reforzar a la competi-
dora Retevision, que a su vez controlan casi el 16%
del mercado. Miami es, sin duda, la base de esta
nueva colonizacién cibernética y ahi es donde se
han concentrado la mayor parte de los portales
especializados en espafiol.

11 Algunos ponen la esencia cultural de la hispanidad
en el predominio del castellano o espaiiol, pero
para otros es simplemente una oportunidad facilitar
el negocio y hasta apuestan por el “spanglish”. “En
el mundo existen unas 4 mil lenguas. Pero s6lo
hay 184 estados. ;Una lengua para cada estado?
En este caso, haremos una resta elemental: sobran
3.186 lenguas. ;Y alguien cree que los unifor-
mizadores centralistas se contentardn con esta
cifra? Es evidente que no. En el fondo, y si pudie-
ran, desearian que su lengua, aunque no fuera la
maéas hablada estadisticamente, fuese la nica
lengua del mundo”, Tusén, Jests: (1999) Lengua,
Comunicacién y Persuasién, en “Mitos, Teorfas y
Aspectos del Lenguaje”. Actas de las I Jornadas de
Lingiiistica, Universidad de Deusto, San Sebastidn.

Sontillana, Planeta y Ploza.

3. Anaya'y Havas han comprados las editoriales brasilefios Atica y Scipiones del Grupo Abril con un 35% de la cuota

del mercado educativo brasilefio,

1 4. Terra absorbe los portales de Ok, Teleline, Zoz, Infosel, Gauchonet, Donde, /ﬁgema Teknoland, Telefénica Net, IDT.
5. E1 88 por ciento de los ingresos de Telefénica Interactiva provienen pora 1999 de los negocios en México, Brasil

27y Chile.

i : , , .. AVANCES DE LA FLOTA CIBEROAMERICA .

“Para Erincipios de los 90 la agencia espafiola £FF se habia convertido en la principal agencia de noficias de los
-.paises lafincomericanos entre si y con fespecto a Europa. .

2. Cuatio grandes grupos esparioles dominan el mercado del libro en castellano, incluido el electronico: Anaya, .

“las emisiones de Hispasat, dimamente con su versién Hispasat 1C han sido orientodas hacia lberoamérica y
henen como’accionistas principales a Telefénica'y BBV,

Ha arrancado el 2000 el viejo proyecio de las bolsas espafiolas de abrir un mercado eléciiénico especnflco para
compaififas lafinoamericanas con presencia mayoritaria de valores fililes espafiolas y con la ambicién de convertirse
en la puerta de acceso de la inversion europea en América lofina.
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al mercado en linea

O Agrivalca Caneldon

A estas alturas
pareciera que una
relacion consistente
y duradera entre

el producto

yel comprador

ya no puede apoyarse
unicamente sobre

el pilar economico,

ni siquiera sobre

las mds fuertes
expresiones creativas,
como pudiera haber
sido en el pasado.

Sin duda, se impone

la necesidad

de modificar enfoques, |

- actitudes y formas

de trabajar.

B
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ILUSTRACION: KENYA Q



~/

[IETTReton / 39

n el contexto econémico ac-

tual, la competencia impone

a las empresas la bisqueda

de originales férmulas para

‘ adaptarse a condiciones

nuevas. La globalizacién genera efectos

que no se pueden prever, dando lugar al

establecimiento de la premisa “sélo el

cambio es permanente”, es decir, s6lo las

compaiifas que tengan la flexibilidad para

interpretar sefiales y convertirlas en opor-

tunidades, tendran mayores posibilidades
de sobrevivir.

E] desarrollo de las telecomunicacio-

nes, la informatica y las nuevas tecnolo-

gias, estd modificando dramdticamente la

manera como el consumidor se vincula:

con el punto de venta.

ECONOMIA DE ELECTRONES

A las puertas del siglo XXI, SAP iden-
tifica una nueva tendencia, cuyo impacto
es visiblemente notorio en el modo de
“hacer negocios”, hasta el punto de que
las iniciativas no rentables alcanzan coti-
zaciones asombrosas en Wall Street.

Se trata del Comercio Electrénico (e-
commerce, comercio-e), un tipo de eco-
nomia fundamentada en la confluencia de
la oferta y la demanda en un escenario
digital que parte del Intercambio Elec-
trénico de Datos (EDI).

El “comercio virtual” ha logrado cu-
brir un porcentaje muy importante del
mercado de bienes y servicios, no sélo
en los 4mbitos locales de los paises de-
sarrollados sino practicamente en todo el
planeta. Asimismo, se ha convertido en
el espacio propicio para que miles de
consumidores puedan satisfacer sus
necesidades y requerimientos mediante la
realizaci6n de transacciones variadas que
mueven cifras monetarias significativas y
en continuo aumento.

No en vano, de acuerdo con el “Estu-
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El “comercio virtual” ha logrado
cubrir un porcentaje muy
importante de] mercado de bienes
y servicios, no s6lo en los dmbitos
locales de los paises desarrollados
sino précticamente en todo
el planeta. Asimismo, se ha
convertido en el espacio propicio
para que miles de consumidores
puedan satisfacer sus necesidades
y requerimientos mediante
la realizacion de transacciones
variadas que mueven cifras
monetarias significativas
y en continuo aumento.

”

dio de Compras en Internet”, realizado
por Ernst & Young (1999), todos los co-
merciantes encuestados esperan que sus
operaciones en la Web aumenten del 1%
al 9% del total de ingresos para el afio
2001.

Otro de los observadores del proceso,
la consultora eMarketer, pronostica que
las ventas digitales se incrementardn en
un 784% entre 1998 y el 2002, hasta al-
canzar los US$ 35.300 millones en todo
el mundo. '

Esta expectativa es apoyada por la
firma investigadora norteamericana Fo-
rrester Research, que estima que el 56%
de los hogares de los Estados Unidos es-
tard en linea en el 2003, y dedicara una
media de US$1,864 para sus compras en
el ciberespacio.

Por su parte, en su informe “Portales
de Internet en Europa” (1999), Goldman
Sachs, banco de inversién estadouniden-
se, augura que s6lo en Europa Occidental
el 70% de los hogares de las economias

més avanzadas tendrén acceso a Internet
en el 2007.

Pese a que las estimaciones varian
ligeramente, lo cierto del caso es que, hoy
en dia, existen mas de 150 millones de
usuarios de “la Red” a nivel mundial, y 1a
cifra habri trepado a 550 millones en el
2003, conforme a lo predicho por Forres-
ter Research.

Ademés del comercio electrénico que
involucra operaciones entre una compafiia
con consumidores finales, la modalidad
de transacciones en linea entre empresas
(EaE) o Business to Business (B2B), ya
cuenta con innumerables adeptos.

En efecto, el volumen de intercambios
es cuatro veces mayor al e-commerce
orientado hacia compradores individua-
les, y se espera que, para el afio 2000, el
55% de las compaiifas haga sus operacio-
nes de abastecimiento (materias primas e
insumos) de manera electrénica, impulsa-
das por los beneficios que supone el aten-
der un mercado muy amplio, a menor
costo y con mejores resultados.

Las cifras no dejan lugar a dudas a este
respecto. Por ejemplo, la firma Yankee Group
vislumbra que el afio entrante las transac-
ciones por Internet de “empresa a empre-
sa” totalizardn los US$ 139 millardos.

Otros datos de Forrester Research in-
dican que en el 2003 el comercio electré-
nico EaE en los Estados Unidos alcanza-
ra US$ 1 billén, mientras que los inter-
cambios entre compaiifas e individuos s6-
lo sumardn US$ 108 mil millones, es de-
cir, 10 veces menos. La tendencia es simi-
lar en Europa donde el comercio B2B pa-
sard de los US$ 7 mil millones obtenidos
en 1998, a US$ 176 mil millones en el
2003, segtin Visa Internacional.

E-COMMERCE LATINOAMERICA.COM

Los datos estadisticos de IDC proyectan
que en América Latina el volumen de las
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ventas pasard de los US$ 170 millones
registrados en 1998, a los US$ 8 mil mi-
llones en el afio 2003. De este monto, el
intercambio Business to Business podria
ascender a los US$ 6 mil millones, mien-
tras que las ventas al detal cubririan los
restantes US$ 2 mil millones.

Empero, de acuerdo con un estudio
realizado por la firma Boston Consulting
Group (BCG), titulado “El comercio elec-
trénico en Latinoamérica: de la oportuni-
dad a la realidad”, los altos costos de
acceso a Internet, la poca presencia de
marcas minoristas que manejen una oferta
consistente de bienes y servicios en linea,
y la incipiente participacién de entidades
bancarias en la plaza de productos y ser-
vicios financieros on-line, marcan el lento
avance del e-commerce en paises como
Colombia, Perii, Ecuador, Bolivia y Ve-
nezuela.

Como muestra, las cifras del reporte
muestran que Brasil lidera las ventas por
Internet con US$ 68 millones, seguido por
Meéxico con una facturacién de US$ 4,6
millones, y Argentina con US$ 1,5 mi-
llones.

VENEZUELA: COORDENADAS
EN EL CIBERESPACIO

Trasladando el foco al contexto estricta-
mente venezolano, una investigacién de IDC
sefiala que el 50% de las empresas vene-
zolanas ya ha adquirido soluciones tec-
nolégicas y software relacionados, de al-
guna manera, con el comercio electrénico.

En la actualidad existen 250 mil abo-
nados individuales con servicios de ac-
- ceso a Internet, al tiempo que el sector
corporativo capta unos 150 mil abonados.

La mais reciente encuesta Omnibus de
DATANALISIS (septiembre/1999), refleja
que el 21,1 % de los adultos urbanos
venezolanos dispone de computadora en
su hogar, y de ellos sélo el 5,4% tiene
acceso a Internet desde alli. Aparte, la
penetracién de las computadoras entre las
personas de clase A/B alcanzael 75%, y
dentro de este segmento el 41% goza de
servicios de Internet en sus casas; mien-
tras, en la clase E la disponibilidad de
equipos no pasa del 9%, y las incursiones
en “la Red™ son practicamente inexis-
tentes. ’

En estos momentos, coexisten 32 pro-
veedores de acceso a Internet (ISP) en el
mercado venezolano, controlado en su
mayoria por los dos operadores de servi-
cios de telecomunicaciones dominantes:
CANTVy TELCEL.
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Més alla de lo que pudieran
significar las cifras, hacer comercio
electrénico trasciende el disponer
de un sitio en la Web para informar
a potenciales clientes acerca de
cudles productos y servicios ofrece
una compaiifa. Consiste, en tener
una pagina interactiva que le
permita a una persona visitar el
sitio, buscar a través de un catdlogo
de productos, colocar un pedido,
saber si el articulo se encuentra en
stock o cuando lo estard, pagarlo,
y recibirlo en su domicilio
en la fecha pactada.
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SEDUCCION DIGITALIZADA

Mis all4 de lo que pudieran significar las
cifras, hacer comercio electrénico tras-
ciende el disponer de un sitio en la Web
para informar a potenciales clientes acer-
ca de cudles productos y servicios ofrece
una compaiifa. Consiste, mds bien, en te-
ner una pagina interactiva que le permita
auna persona visitar el sitio, buscar a tra-
vés de un catilogo de productos, colocar
un pedido, saber si el articulo se encuentra
en stock o cuando lo estari, pagarlo, y re-
cibirlo en su domicilio en la fecha pactada.

Si bien la Internet no ha reinventado
todos los negocios, su impacto se siente
en las empresas que vuelan alto, perte-
nezcan o no al campo de la tecnologia.
Algunos entendidos opinan que la in-
fluencia de “la Red” en esta 4rea pareciera

una suerte de parodia del famoso cuento-
de Dickens, titulado “Historia de dos

ciudades”: los mercados se expanden,

pero también se multiplican los compe-
tidores.

A juicio de David Sanderson, Vice-
presidente de Bain & Co., de Los Angeles,
esta tendencia s6lo revela que “el cambio

_ depende de cada negocio y de cada in-

dustria, asf como del grado de amenaza 'y
de oportunidad que plantea Internet”.
Después de todo, las empresas, sin excep-

- ciones, persiguen la meta de tener clientes

satisfechos y leales, y de establecer con
ellos relaciones duraderas.

Los compradores, con el advenimien-
to de la Web, se han vuelto més exigentes,
debido a que desde sus PCis pueden salir
de compras por todo el mundo. En el mo-
mento en que no estén complacidos con
una opcidn, s6lo tienen que hacer un
“click” con el ratén para evaluar a otros
proveedores, comparar precios y condi-

“~ ciones de compra, y de ese modo asegu-

rarse de conseguir la mejor calidad, al me-
nor tiempo y al costo més bajo.

Al mismo tiempo que Internet le con-
cede a los consumidores un enorme poder,
crea un problema no menos importante
para las empresas. Los clientes s6lo son
leales a una compaiifa a falta de una mejor
alternativa, pero cuando pueden elegir
entre varios proveedores de bienes y ser-
vicios, es fundamental ofrecerles la op-
cién mas atractiva, tratar de mantenerse
cerca de ellos, responder a sus expectati-
vas y atenderlos como se debe. _

La respuesta a este desafio también
recae sobre “la Red”, por cuanto pone a
disposicién de las empresas la tecnologia
que hace més sencillo, 4gil, automatizado
y eficiente el trato con el cliente, a través
de las 4reas de mercadeo, ventas y ser-
vicio.

Si se tiene en cuenta que, gracias a la
Web, las compaiifas pueden ofrecer me-
jores productos y servicios a un mercado
mayor, con menores costos y mayor valor
agregado para el cliente, resulta indudable
que se perfila como la herramienta estra-
tégica vital de la nueva era.

ENTRE CHIMENEAS Y MEGABITES

Practicamente, a lo largo de medio siglo,
las empresas fueron orientadas bajo el
principio bésico del industrialismo, vale
decir, “fabricar repetidamente millones de
productos en masa”, que serian adquiridos
por millones de consumidores idénticos,
influenciados de la misma manera, a
través del mismo medio, constituyendo
una suerte de receptores pasivos de los
mecanismos publicitarios'.



Jcomunica L WE 3|

Ese fue el cénit de la época de Henry
Ford, bien entrada la década de los afios
veinte, cuando los expertos solian afirmar:
“La publicidad masiva crea demanda en
masa, la cual hace posible la produccién
en masa”. Segin Harry Beckwith, para
ese entonces las etapas iniciales de cual-
quier industria reposaban sobre la fuerza
impulsora de la satisfaccién de estdndares
minimos de produccién; de alli que se ob-
viaran, o se aceptaran, muchas limita-
ciones?.

El panorama vari6é luego de la Se-
gunda Guerra Mundjal, cuando las com-
pafifas lideres decidieron enfilar sus ba-
terfas hacia el consumidor, correspon-
diendo el papel protagénico al experto en
mercadotecnia, quien tomé como herra-
mienta clave la investigacién de merca-
dos. A partir de alli, la diferenciacién del
producto adquirié una importancia vital,
al tiempo que la respuesta a las necesi-
dades del cliente y la oferta del producto
deseado se convirtieron en los nuevos mo-
tores de marcha.

En 1980, Alvin Toffler, en su libro La
Tercera Ola, acuii6 el término “desmasi-
ficacién” para describir el movimiento
que vendria después de la produccién en
serie, dando lugar a una revolucién del
conocimiento -materia prima en el nuevo
sistema de creacién de riqueza- que traeria
consigo gigantescas transformaciones
sociales, técnicas y econémicas, forzando
- a concebir los negocios de una manera
radicalmente nueva.

Es justamente frente a los albores del
siglo XXI, en un momento en que el viejo
paradigma de la Era Industrial se resque-
braja mientras que el de la Era de la Infor-
macién aidn no se encuentra del todo
consolidado, cuando aparecen grandes
corrientes de pensamiento creativo. Dicha
transicién ha dado paso a un vasto € in-
terconectado mercado mundial, en medio
del cual las comunicaciones generan gran
inquietud. Sobre el particular, el afamado
autor Jack Trout apunta:

. “Cuando escribi el primer Positio-
niting, mencioné la sociedad sobreco-
municada que tenfamos en el mercado
estadounidense. Bueno, ;saben ustedes
una cosa? jEstdbamos apenas calentando
motores! Habia muchas cosas en materia
de comunicaciones que ni siquiera podia-
mos imaginar entonces como, por ejem-
plo, la superautopista de la informacién
y algunas de las tecnologias de la comuni-
cacién que estdn disponibles hoy dia.

No podiamos imaginarnos, por ejem-
plo, los 500 canales de televisién acerca
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Al mismo tiempo que Internet
le concede a los consumidores
un enorme poder, crea un problema
no menos importante para las
empresas. Los clientes sdlo
son leales a una compafia a falta
de una mejor alternativa, pero
~cuando pueden elegir entre varios
proveedores de bienes y servicios,
es fundamental ofrecerles la opcién
m4s atractiva, tratar de mantenerse
cerca de ellos, responder
a sus expectativas y atenderlos
como se debe.
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de los cuales hablan. Ni el increible
conjunto de satélites que iban a orbitar la
Tierra. Ni como el resto de los paises estdn
entrando en una fase de sobrecomuni-
cacién. Estamos empezando a ver lo que
significa toda esa cosa de la sobrecomu-
nicacién que se extiende tan rApidamente
por todo el mundo. No nos estamos con-

virtiendo en una sociedad sobrecomu- -

nicada, jnos estamos convirtiendo en un
mundo sobrecomunicado!”>.

Dadas las condiciones imperantes, no
faltan quienes sostengan que el plan de
mercadotecnia del futuro debe enfocarse
hacia el andlisis de cada uno de los parti-
cipantes en el mercado, con una exposi-
cién detallada de debilidades y fuerzas
competitivas, asi como una estrategia de
accion para explotarlas o defenderse de
ellas. Para otros, c6émo sorprender y anti-
ciparse a las necesidades del cliente es la
solucién para obtener la mayor parti-
cipacién posible en el mercado, constitu-
yendo la imaginacién su principal insumo.

Pero, més alld de estas primeras im-
presiones, se asoma la interrogante: ;son

utiles todavia las practicas publicitarias y
mercadotécnicas tradicionales? Baste

.considerar que, actualmente, un consu-

midor promedio tiene a su disposicién
medios electrénicos interactivos para asis-
tirse en la compra de productos o servi-
cios, sin descontar que los fabricantes o
distribuidores pueden enviar informacién
a muchos clientes al mismo tiempo.

MERCADOS INTERACTIVOS:
LA PECULIARIDAD DE SER GLOBALES

Curiosamente, uno de los temas que se
reflej6 con mayor fuerza en las exposi-
ciones de la IV Tormenta Creativa se re-
firi6 a la Internet como propulsora de
cambios en los medios de comunicacién
social, piezas claves a la hora de realizar
una publicidad efectiva.

En efecto, la publicidad habitual es
hoy menos importante en el proceso de
mercadeo de lo que era hace 20 afios,
puesto que otras formas alternas de pro-
mocién han adquirido relevancia cre-
ciente, originando una reestructuracién
sustancial del mundo de las ventas al de-
tal, situacién que estimula a ser mds crea-
tivos a los publicistas, m4s eficientes a los
empresarios y més agresivos a los geren-
tes de mercadeo®.

Sobrevivir implica darle un giro a la
visién y a la misién original. En este sen-
tido, Joe Cappo, Presidente de la Asocia-
cién Publicitaria Internacional (IAA),
evoca el impacto sufrido por la radio una
vez inventada la televisién, y los compara
con la magnitud del efecto Internet frente
al resto de los medios’.

- De acuerdo con Cappo, algunos estu-
dios revelan que la Web empieza a cap-
turar audiencias televidentes: “las familias
ven menos televisién una vez adquirida
una computadora. Los adultos que usan
Internet ven 23% menos televisién que
los no usuarios de la red”.

En esta misma onda, los resultados de
una investigacién llevada a cabo por la
compafiia norteamericana Nielsen, sefia-
lan que el niimero de personas conectadas
a American Online (el més grande provee-
dor de servicios de Internet en el mundo),
seria el equivalente a los 10 primeros lu-
gares de los programas de cable de mayor
audiencia. )

Sin duda, aparte de que la publicidad
en Internet es econémica, relativamente
sencilla de elaborar y con un alcance casi
ilimitado, a ello también se agrega el que
“los usuarios de las computadoras son
personas jévenes educadas y con més
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poder adquisitivo que aquellos sin com-
putadora. Son audiencias con valor eco-
némico”, sentencia Cappo®.

ExpL0OSION MULTIMEDIA

El crecimiento de Internet como gran su-
permercado global es s6lo uno de los
factores a tomar en cuenta en lo que Joe
Cappo denomina la gran revolucidn en el
mundo de la publicidad'y el mercadeo. A
su juicio, también conviene considerar la
nueva segmentacion de los consumidores
y el auge del mercadeo promocional, fac-

tores ante los cuales las agencias de pu-

blicidad y los medios tradicionales corren
riesgos. ’

La paradoja tiene lugar porque, mien-
tras més grande se torna la economia
mundial, mayor importancia cobran las
pequefias individualidades a la hora de
definir las estrategias de marketing, lo que
obliga a las empresas a monitorear e
interpretar las débiles seiiales que le
vienen del mercado. “El nuevo siglo exige
un impulso muy grande para competir. Es
que con la globalizacién van a tener mu-
chisima importancia-las pequefias ten-
dencias a nivel geografico y resulta vital
para los gerentes de mercadeo entender
estas tendencias para responder en con-
secuencia”, dice Gianluca Pesci, Director
de Mercadeo de Parmalat’.

De esta manera, aun cuando se esté
haciendo referencia a gigantescas plazas
de consumo masivo, las estrategias de
mercadeo del futuro apuntardn a conocer
cada vez més a fondo al individuo, sus
costumbres, sus preferencias, sus habitos,
su oficio.

En este marco de mercados globa-
lizados y targets individualizados, anun-
" ciantes y agencias de publicidad han
comenzado a percatarse de que si bien una
parte muy importante de la comunicacién
va a seguir fluyendo a través de los mass-
media, los nuevos medios van a desem-
pefiar un papel crucial en el esfuerzo por
dirigirse al consumidor.

“La multiplicidad, aiin mayor que la
que existe actualmente, de los mensajes
y de la competencia por comunicarse con
el consumidor, es irreversible”, apunta
Rodolfo Echeverria, Director Asistente de
Mercadeo para América Latina de Coca-
Cola?.

Paralelamente, la Internet también
estd cambiando la forma en que los fabri-
cantes se relacionan con los consumido-
res. Antes les confiaban las ventas a los
intermediarios: comercios minoristas,
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En este marco de mercados
globalizados y targets
individualizados, anunciantes
y agencias de publicidad han
comenzado a percatarse
de Elue si bien una parte muy
importante de la comunicacion
va a seguir fluyendo a través
de los mass-media, 10s nuevos
medios van a desempeiiar un papel
crucial en el esfuerzo por dirigirse
al consumidor.
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agentes de venta y distribuidores. Ahora,
los productores estdn descubriendo que
pueden eliminar al intermediario, y ma-
nejarse directamente con los consumi-
dores®.

Dentro de esta tendencia adquiere
fuerza el paradigma de las Comunica-

.ciones Integradas de Mercadeo (IMC, por

sus siglas en inglés), encaminadas a in-
tegrar 4reas funcionales en torno a ob-
jetivos comunes, asumiendo como fun-
damento la investigacién de las nece-
sidades del mercado y de las expectativas
del consumidor.

El nuevo rol de quienes se ocupan de
las estrategias de comunicacién de mer-
cadeo incluye, ademas de la publicidad
planificada tradicional, todas las posibles
fuentes de contacto con la marca. Desde
principios de la década de 1990, IMC es
cada vez mds una referencia obligada,
tanto asi que empresas comprometidas
con su futuro ya lo practican: Amazon,
Dell, FedEx, Levi-Strauss.

El “mercado de-fondo” es el modelo
que mejor describe la implantacién de
IMC en una organizacién. Comienza con
el cambio de enfoque del producto al con-
sumidor, ya que el objetivo de la co-

municacién reside en agregar valor al
cliente, no en cémo influirlo. )

El market-back enfatiza la retroali-
mentacién con el mercado, como guia de
ajuste y valoracién del retorno sobre la
inversién, permitiendo una continua adap-
tacién entre la empresa y el cliente.

Precisamente, en la jerga de los pro-
gramadores informdticos es comin el
término “avatar”, que designa a los agen-
tes inteligentes o representantes virtuales
que reciben a los internautas en las pagi-
nas Web para atenderlos como si se tratara
de verdaderos vendedores. Atdn no se han
generalizado, pero se espera que revolu-
cionen en breve el comercio electrénico.

Con cada visita quedan registrados los
datos del internauta, lo cual facilita el
mercadeo directo, al mismo tiempo que
los clientes reconocen en el agente virtual
la imagen de marca de la empresa. “Pero
lo principal es que hay un feedback, una
retroalimentacién del usuario a la com-
paiifa a través del agente con el que in-
teractda, que puede convertirse literal-
mente en su amigo. Con ellos ti sabes
exactamente quién estd recibiendo tu
mensaje, le puedes dar la orientacién para
ayudarlo cuando tiene problemas o pre-
guntas con un producto o servicio. Esas
son aplicaciones que van a cambiar la
forma como interactuamos en Internet”,
opina Yuri Tijerino, experto informético
venezolano, formado en Estados Unidos
y Jap6n, residenciado actualmente en Los
Angeles'.

MERCADEAR LO INVISIBLE

El comercio electrénico ha conseguido
cambiar la forma de comprar, pero no ha
cambiado a los compradores. A veces, la
gente prefiere palpar, oler o probar un
producto antes de pagarlo.

Los posibles consumidores a menudo
necesitan consultar con un dependiente
antes de sacar la tarjeta de crédito, y en
“la Red” esto no es tan sencillo. A veces,
las dnicas opciones disponibles son afiadir
al carrito de la compra y pasar por caja.

Primero los negocios tradicionales
aprendieron a reconvertirse en electré-
nicos, y ahora son las empresas ‘punto
com’ las que se enfrentan con €l mundo
real, y hacen lo que pueden por rodear su
negocio on-line con un cuerpo fisico (por
ejemplo, la compafifa eBay ha invertido
unos 260 millones de délares en comprar
la casa de subastas Butterfield & Butter-
field).

No obstante las diferencias, ambas



CTReion / 43

modalidades pueden complementarse.
Sobre el particular, José Alonso, Director
de Finanzas de Procter & Gamble, apunta:
“lo que vamos a ver es a las empresas acer-
cdndose mucho més a los consumidores,
tratando de crear ese emotional bounding.
Necesitaremos mucho més de los medios
" alternativos, y en eso entran Internet y
vallas, pero también la presencia de las
marcas en el punto de venta™'!.

En el equilibrio estd el éxito. Para
garantizar las ventas hay que encontrar el

punto de equilibrio entre el viejo mundo -

del ladrillo y el nuevo del clic. El meollo
del asunto consiste en entender que du-
rante el préximo siglo se sucederd un
cambio cualitativo en el modo como se
efectian las ventas.

Evidentemente, en este nuevo para-
digma de pensamiento prevalece la com-
presién de las comunicaciones de merca-
deo como un todo universal en interrela-
¢ién, y no como la sumatoria de eventos
aislados:

“Hoy dia, las estrategias empresaria-
les, y muy especialmente las comunica-

tivas, deben ser como un péndulo. Un .

péndulo es tal si se tiene un empuje inicial
que permita el movimiento pendular. Pero
ese movimiento puede variar de acuerdo
a otros empujes, por lo que podriamos
decir que un péndulo no indispensa-
blemente tiene la virtud de ir de un lado a
otro, sino en circulos, por ejemplo’.

Todo parece indicar que la estrategia
de marketing en el siglo XXI no cambiar4
demasiado con respecto al siglo XX. A
juicio de autores de la talla de Trout y
Ries, ganar consistird en concentrar todas
las fuerzas contra un objetivo limitado, y
el éxito o el fracaso de las estrategias, las
marcas y las organizaciones depender- de
la integraci6én de las comunicaciones de
mercadeo.

De alli se deduce que la comprensién
de este sistema integrador serd mayor en
la medida en que avance la era de la in-
formacién. Ademads, como los cambios
tecnolégicos no son modas u opciones
que puedan descartarse facilmente, quien
los aproveche antes que la competencia
serd lider en el siglo XX1'* O

Nortas
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CIBERSOCIEDAD

Lo social en otro tiempo-espacio
. perceptual.

Metaforas perceptuales, acciones
y relaciones.

La sociedad est4 ahi, nos rodea; dia a
dia, es nuestro lo comuin, lo evidente, lo
seguro, lo cierto. Por una parte es lo que
siempre rodea nuestra accion, lo que con-
stituye las situaciones en que actuamos,
sus contextos. Y por tanto es segura, pre-
visible, se explora y se va conociendo ca-
da vez mejor; y por otra parte, es el umbral
de lo desconocido, de lo amenazante, de
lo peligroso. Mientras no tenemos un do-
minio ecolégico completo, algo nos pue-
de pasar, algo nos puede daiiar. Pero re-
sulta que es muy poco probable que al-
guien tenga en algiin momento un total
dominio ecolégico y al momento siguien-
te lo pueda mantener. Lo social es enton-
ces un marco constante de un claroscuro
de luz y de sombra. ’

La garantia para la certidumbre de lo
social es que maiiana, al levantarme, todo
el mundo siga ahi y sea el mismo. Es decir,
que no cambie, que no se mueva. Y por
supuesto una de las claves para que eso
suceda es que yo tampoco cambie, que
sea el mismo. El exterior y el interior estdn
entonces en aparente equilibrio estdtico.
Lo que sabfa del mundo ayer es 1o mismo
que necesito saber para el mundo de hoy,
y, por tanto, basta que conozca el mundo
una vez y eso me servird para siempre,
para siempre, para siempre.

La sociedad texto es una configura-
ci6n fija de representaciones sobre el
mundo de las relaciones entre los seres
vivos parlantes y creadores de posibili-
dades. Esa es la paradoja, un mundo cons-
truido para inhibir la imaginacién y la
construccién de lo posible. Pero asi puede
ser y funciona. El libro es 1a mejor meta-
fora de la sociedad texto. Siempre el mis-
mo, idéntico a si mismo dia a dia, afio
tras afio, permanente mientras no se de-
sintegre; pero con una condicién: el libro
eterno requiere una lectura eterna. Es de-
cir, tanto texto como lectura deben ser es-
tables y fijos por siempre, que la mente
tome la imagen del cristal, siempre limpio
y puro, inmévil y confiable. Y una socie-
dad fue construida, levantada sobre la
metéfora de la inmovilidad. Y la energia
- fue invertida en que asi fuera y esa so-
ciedad pareci6 perpetuarse en el tiempo,
anularlo por completo, vencerlo. Pero no,
el mundo cambié y lo eterno humano se
desmoroné y desapareci6, o casi.

Otra sociedad apareci6; el texto per-
manecié como figura que obliga, que or-
dena, que organiza, pero la lectura se

liberé. Otro mundo emergi6 de las posi-

bilidades de interpretar, de significar. El
control sobre la mente se mantuvo gracias
a la textualidad como imagen de la dis-
ciplina que permite avanzar. La gramética
ocupé el lugar del texto para leer y para
ser leido. En principio, cualquiera que tu-
viera acceso a las normas de construccién
podria leer lo armado a partir de ella, y
podria escribir. Pero no fue asf, muchos
tuvieron la oportunidad de leer, pero
pocos tuvieron la oportunidad de escribir
y de ser leidos. El control sobre el texto
garantiz6 aiin cierto control, més sutil, con
menos gasto energético, con mayores po-
sibilidades de manejo de la apariencia de
la nueva libertad gramatolégica.

La metifora de la gramadtica abri6 al
espacio social, diversificé a la poblacién;
el nimero de textos se multiplic6 y de lec-
tores también. Aquella sociedad de pocos
textos, pocos escritores y pocos lectores,
pronto cambié su configuracién. Y hubo
mds lectores-escritores potenciales, pero
no escribfan, y si escribian no tenian op-
ciones de ser leidos. El control sobre la
difusidn de los textos, asi como sobre su
produccién material, permitié que el anti-
guo paradigma se continuara incluso con
una ecologia gramatical emergente.

‘La sociedad gramética proponia la li-
bertad de lectura y de escritura, pero sélo
permitia la primera, y bajo ciertos condi-
cionamientos de aparatos politicos, ideo-
16gicos y econémicos. Tuvo que llegar la
cibersociedad para abrir el espacio a la
escritura y con ello cumplir el ciclo de lo
cerrado a lo abierto de la textualidad. El
hipertexto permiti6 por primera vez la
posibilidad de construccién de la textua-
lidad desde la lectura. Antes, sélo la lec-

" tura se movia, la textualidad quedaba in-

tacta, sélo parecia agitarse en la multi-
plicacién de los textos a partir de respues-
tas de unos a otros desde lecturas diversas.
En el hipertexto, el texto mismo se modi-
fica en la lectura. Y hay més, la multin-
teractividad permite la configuracién de
la textualidad construida en tiempo real
desde distintos lugares y puntos de vista.
La revolucién de la cibersociedad trajo
nuevos cursos metaforicos: ahora es posi-
ble leer y escribir, y hacerlo en grupo y
colectivamente: no sélo la interactividad
sino la multinteractividad, no sélo la es-
critura sino la hipertextualidad. El tiempo
pasé y la sociedad cambi6; el ciberespacio
social inaugura la metéfora de la configu-

racién de mundos distintos desde la in-
teraccion real en el espacio virtual. Y si,
cudntos cambios implica todo esto.

El nuevo espacio-tiempo: la comunidad
virtual y sus posibilidades

La sociedad también es el primer pla-
no de lo imaginario. La gran pregunta es
acerca de la representacion que de ella ha-
cemos, y las relaciones que hay entre esa
representacién y las situaciones y las ac-
ciones en que intervenimos, y con las cua-
les construimos desde lo inmediato a ese
entorno inmenso y supra individual que
es lo social. Los actores sociales tienen una
imagen de lo que son y el contexto en que
se desenvuelven. Esa imagen es la clave
de su representacion de lo social. Para em-
pezar, se podria decir que su mundo es
del tamafio y de la complejidad de esa
imagen, y lo social deriva de ella.

Un actor puede tener una imagen sélo
configurada en representaciones de los
escenarios y las situaciones de lo inme-
diato, de su mundo escénico-dramadtico.
De hecho, todos los actores tenemos este
registro imaginario. La diferencia estd en
la composicién y en el sentido de la orga-
nizacién de esas distintas vifietas del mun-
do de vida. Para algunos las vifietas co-
rresponden con las acciones que ejecuta

'y punto, algo asi como la metéfora del

texto. Otros tienen una visién gramatical
de su mundo de vida: un mapa sintético
de lo que es y de lo que representa, y una
guia constructiva de su vida que aplica a
los distintos escenarios y puestas en esce- -
na. La reflexividad es la gran mediaci6n
entre un tipo y otro, ademis de todas las
variaciones que hay entre uno y otro y
dentro de cada tipo.

El segundo tipo, el reflexivo, tiene un
mundo discursivo mads rico y una perspec-
tiva representacional por contextos. Sabe
que su accién depende de un cuadro de
variables que operan simult4neamente. El
actor ajusta su guia gramatical en cada
situacién porque la conoce y la respeta;
el tipo irreflexivo-textual no tolera varian-
tes, se confunde y desquicia si el texto no
se aplica integro. El otro se mueve por
contextos, por riqueza lingiiistica y-por
perspectiva referencial multivariada.

El tiempo y el espacio son distintos
para estos dos tipos de actor. Para el pri-
mero, el tiempo s6lo existe como sucesién
reiterada de lo mismo, su vida es espacial,
un cuadro que se mueve dentro de un ciclo
que se repite. El segundo actor conoce del
tiempo y de la variacién, tiene sentido del
ritmo en el cambio; conoce que cada si-



46 / CIIMIEeton

tuacién tiene variantes y que requiere
ajustes hacia la norma o fuera de ella se-
gun el caso. Este tipo de actuacién per-
mite ajustarse a los cambios contextuales
gracias a una norma y a una perspectiva
de su variacién. Sélo falta el dltimo ele-
mento, el que permite que ese actor se
vuelva constructivo, propositivo, que
imagine lo que todavia no sucede, que se
adelante a los patrones y elabore alterna-
tivas a ellos: nuevas situaciones que inclu-
so modifican los contextos y no sélo son
modificadas por ellos.

El tercer tipo de actor tiene una percep-
cién del tiempo y del espacio distinta a
los otros dos: por una parte comparte el
sentido del cambio con el segundo, pero
lo lleva més all4, se hace protagonista del
cambio mismo, no sélo su espectador
atento y analitico. Paso de lo perceptual
reflexivo a lo perceptual constructivo.

Estas tres disposiciones generales ope-
ran en ecologias especificas, en configu-
raciones sociales que traman relaciones
y las acciones entre los individuos y los
grupos de manera tal, que permiten o in-
- hiben, promueven o prohiben, facilitan o
dificultan, ciertas formas de percepci6n asi
como su comportamiento correspondiente.

Las sociedades de informaci6n son
configuradas por estructuras més bien ri-
gidas de organizacién y de relacién entre
sus actores. Les imponen verticalmente
guias de comportamiento y les inhiben la
iniciativa y la creatividad. O dicho de otra
manera, estdn compuestas de tal modo
que sélo una parte del mundo social tiene

libertad e iniciativa de actividad creativa;-

el resto del mundo se somete, se subordina
alo que aquella parte privilegiada propone
y controla. La informaci6n para la crea-
cién social s6lo fluye en un sentido.

Las sociedades de comunicacién ad-
quieren una estructura mixta, con formas
horizontales fuertes que contrarrestan las
verticales. Formas sociales del acuerdo y
de la interacci6n entre pares, en una es-
tructura jerdrquica escalonada, que posi-
bilita que cada escal6n se organice con
cierta independencia y autonomia. La je-
rarqufa horizontal se subordina ain a la
vertical, pero la conmueve con la inicia-
tiva y la creatividad de las relaciones y
vinculos horizontales.

Las comunidades de comunicaci6n
tienen una inversién estructural respecto
alas otras dos, las relaciones horizontales
adquieren prioridad sobre las verticales. La
sociedad se achata y se complejiza en su
organizaci6n horizontal. Esta es la forma
de la comunidad virtual. El ciberespacio

es el lugar que ha posibilitado su presencia
y su crecimiento. La velocidad en el meta-
bolismo de procesamiento de informaci6n
ha desmontado el ritmo temporal de so-
ciedades anteriores; el pasado pierde im-
portancia, el mundo del texto que se re-

_ pite, y el presente es una forma cons-

tructiva del futuro; el tiempo se metabo-
liza de manera distinta a las otra socie-
dades; el cambio es el coraz6n, por eso el
metabolismo de la informacién y de la
comunicacion se acelera. Sociedad de la
creatividad y de la imaginaci6n.

CIBERCULTURA

El ciberespacio: lo real

y lo virtual; nueva percepcién.
Construccion de mundos posibles
desde los mundos cerrados.

El paisaje de la cultura es la diversi-
dad, formas distintas en las que los seres
humanos han ordenado el sentido de sus
vidas. La cultura es el especticulo de lo
humano por excelencia. Hoy mismo, el
planeta ofrece un mosaico amplio y denso
de pluralidades y de distinciones. Esa es
la primera impresi6n, cémo algo califica-
ble de humano puede tomar tan variadas
formas; es asombroso. Y si la mirada se
dirige hacia el pasado el efecto es tan o
mds cautivador. Pero de inmediato se ini-
cia el segundo nivel de la observacién: dis-
tinguir lo diferente y lo semejante, lo es-
table y lo inestable, lo dnico y lo regular.
Las formas culturales en una segunda mi-
rada pueden ser clasificadas y jerarquiza-
das, y ahi se abre un nuevo abanico de posi-
bilidades. Todo aquello tan diferente em-
pieza a parecer en patrones de semejanza
y de diferencia; nacen los sentidos segun-
dos que permiten comprender ciertos re-
sortes de orden y de organizacién detrés de
los aparentemente estallado en lo miiltiple.

La mirada a lo cultural es una mirada
de la mirada, un sentido de los sentidos,
una configuracién de significado, de qué
significa. La reflexividad semiética en-
cuentra en la cultura su justificacién y su
coartada. Porqué algo semejante significa
algo tan distinto; porqué algo tan distinto
significa algo semejante. El curso de las
sorpresas es inacabable; el camino de la
exploracién comparativa, inagotable. A
veces todo parece un capricho, una
casualidad, una circunstancia accidental,
y en otras ocasiones, un sentido profundo
ordenado y coherente. La cultura fascina
por su evidencia y por su hermetismo.

Cada ecologia humana particular po-
sec un sentido de sf misma, tanto en la

practica como en el simbolo. Mirando sis-
tematicamente a las formas sociales, apa-
recen configuraciones de sentido que co-
rresponden a ciertas practicas. La mirada
ecoldgica es mds poderosa que la social
o la cultural, porque las incluye y las
relaciona. Asi, formas culturales cerradas,
como las de Tas sociedades del texto, de
informacién, se van abriendo hacia for-
mas de comunicacién, de sociedades dis-
cursivas, de escritura, de hipertexto.

La sociedad del ciberespacio es una
nueva forma ecoldgica en el devenir hu-
mano; el espacio humano llegé a un punto
ta] de construccién que produjo una nueva
frontera por explorar y por colonizar. El
mundo natural ha sido humanizado por
la ecologia urbana. E]l mundo moderno
industrial ha colonizado al planeta de for-
ma tal, que recursos y energia estin en
un estado de emergencia. La ecologia del
mundo modemo tiene rostros miltiples,
desde la barbarie de la robotizacién de lo
social, hasta la subordinacién de formas
sociales no modernas que estén dentro de
su dominio, pero no configuradas al tope
en sulégica y en su organizaci6n. Pero la
concentracién ha sido de tal magnitud, la
organizacién ecolégica ha sido tan vasta
en el coraz6n del mundo moderno, que
surgi6é un nuevo umbral de complejidad.
Algo que llama a nuevos tipos de relacio-
nes sociales, a la construccién de un nuevo
tipo de civilizacién. En el corazén del
mundo industrial moderno nace la ciber-
sociedad, y con ella la cibercultura corres-
pondiente. El ciberespacio est4 abierto, y
nuevos colonos aparecen y lo ocupan. Una
nueva socializacién estd en emergencia,
algo distinto y semejante, una vez mas.
El mundo ha cambiado, un nuevo territo-
rio ha nacido, extenso e inmenso; y casi
cualquiera lo puede explorar y ocupar, ca-
si. Y esa es una enorme novedad que se
difunde como llamarada en hojas secas.

La informacién y 1a comunicaci6n son
la clave. Las sociedades cerradas ocupan

" una forma limitada de informacién: les

basta lo poco, a pesar de su complejidad.
Las sociedades abiertas requieren una
cantidad indeterminada de informacién.
Tienen la peculiaridad de cambiar, de
moverse; no hay certidumbre sobre su
estado de configuraci6n, la informacién

"procesada reconfigura su movimiento a

cada momento, su metabolismo de infor-
macién es inestable y voraz. El punto es
que ciertas sociedades de informacién se
abrieron para cambiar, 0 cambiaron para
abrirse. Cualquiera que sea el caso, sus
necesidades de informacién aumentaron

—
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tanto, que no era posible procesar todala -

que producian. Y de pronto, las vias ver-
ticales no fueron suficientes, aunque se
fortalecieran y se ensancharan. Aparecen
los vinculos horizontales, los verticales se
relajan, liberan tension; las redes buscan
vias horizontales de expansi6n. El espacio
horizontal era inmenso y el territorio
inexplorado. La velocidad de lo horizontal
aumenta. Los ejes verticales perciben una
nueva energia, toman aire, se vinculan a
las nuevas redes horizontales. La sociedad
se complejiza, la informacién circula cada
vez a mayor velocidad; nadie sabe todas
las direcciones de su movimiento: la so-
ciedad est4 viva como nunca.

Lo que muestra a la sociedad las capaci-
dades -de las relaciones horizontales, es
el ciberespacio. Internet funciona como
una metéfora vital de las posibilidades del
contacto multiple horizontal: permite la
multinteractividad. Muchos voltean a ver
las nuevas posibilidades, ensayan, explo-
ran, se multiplican experimentos. Con
mayor frecuencia quieren probar, quieren
saber. La cibercultura ha nacido: una nue-
va forma de construccién de vida social a
través de nuevas formas de contacto y de
relacién, de vinculo. Esto es nuevo. Una
nueva percepcién se configura.

Las maquinas inteligentes
y la interactividad.
Nuevos actores y nuevas percepciones

La cibercultura tiene de entrada una
doble configuracién en su exploracién
conceptual. Por una parte, est4 la banda
dela cibernética y de la teoria de sistemas.
Esta es una venta ecol6gica que toca a'la
cultura con la vivencia del pensamiento
complejo contempordneo y supone una
construccién de la vida a través de cate-
gorias y de visiones emergentes. Este es
todo un plan de trabajo que requiere una
reconfiguracién de la sociedad contem-
porédnea desde nuevos esquemas percep-
tuales que le dan una profundidad y una
proyeccién muy grandes. Esta es una
labor que tiene poco de iniciada y todavia
tiene mucho que dar. El segundo frente
parte de lo empirico, del reconocimiento
de nuevas realidades que impulsan nuevos
conceptos y percepciones; este es el mar-
co de las nuevas tecnologfas, en particular
las relacionadas con la informacién, y, en
especial, las que son calificadas como in-
_teligentes, desde una mirada compleja del
mundo digital.

En ]a primera visién quizés lo mds su-
gerente es la perspectiva de la virtualidad.
En el marco conceptual de lo virtual, los

i

La sociedad gramatica proponia
la libertad de lectura y de escritura,
pero s6lo permitia la primera,

y bajo ciertos condicionamientos
de aparatos politicos,, ideoldgicos
y econdmicos. Tuvo que llegar
la cibersociedad para abrir
el espacio a la escritura y con ello
cumplir el ciclo de lo cerrado
a lo abierto de la textualidad.
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mundos son sintetizados a partir de ciertos
modelos de construccién simbdlica. El
punto clave es que las tecnologias de cons-
truccién de lo virtual han abierto el con-
cepto a todo el mundo real anterior. Esto
es clave para la nocién de cibercultura.
En el pasado reciente se consideraban
mundos reales a los que los actores vivian
desde sus miradas y desde sus situaciones
de vida. Ahora, esos mundos también for-
man parte de la virtualidad en tanto son
sintetizados desde algin esquema de
construccién perceptual. El asunto es que
la cultura pasa entonces del mundo sin-
tetizado al modelo que lo sintetiza; es de-
cir, aquello de la metafora de 1a gramitica
y del texto. La cultura era texto en cierta
mirada, lo que aparecia, lo que acontecfa.
El discurso cultural era una serie de ca-
talogos de la fenomenologia de lo social.
En la segunda metéafora, la metifora
ocupa ¢l lugar central; ahora es el modelo
de sintesis virtual el importante, no lo que
aparece. Pero falta lo mejor. La virtuali-
dad es una actividad constructiva, no re-
presentacional ni contemplativa. Es decir,
el énfasis estd puesto no en el mundo vivido
o que se vive, lo que habia sido el objeto
de la mirada cultural del pasado, sino el
mundo por vivir, por construir, el futuro.

La importancia del modelo lleva la mirada 4

y laintencién a la construccién de mundos

posibles a partir de los modelos que los
pueden sintetizar. Y el mensaje es: ti pue-
des vivir en los mundos que puedes crear
a partir de los recursos disponibles para
reconfigurar tu percepcion de la vida.
Esta dimensién de la cibercultura la
hace muy distinta a la cultura tradicional,
moderna o no. El mundo puede cambiar,
y-ademds el énfasis estd en su transfor-
macion; el pasado, el texto, la identidad,
la inmovilidad, quedan detrds; lo que
importa es lo que se puede hacer, la ac-
cién, no laimagen de lo que es, que inmo-
viliza, o la representacién de lo que puede
ser, que la posterga. El mundo cibercul-
tural es el que se est4 construyendo ahora,
el que se teje en este momento. Y la mi-
rada social, cultural, no estd en lo que apa-
rece, mundo virtual, sino en lo que lo hace
aparecer, sintetizador de la virtualidad.
Nuevamente es el ciberespacio el que po-

“sibilita estd situacién. En el ciberespacio

es mds sencillo por ahora imaginar la
préctica de la creacién constante y ace-
lerada. Pero la metafora va mis alla:
impacta al seudo mundo real y nos invita
a modificarlo, a transformarlo. La ciber-

-cultura es revolucionaria.

Queda entonces la segunda veta, la
que llega de la reflexion sobre las nuevas
tecnologias, en particular la interaccién
con maéquinas inteligentes. Este es un
universo de posibilidades. Hay un énfasis
muy grande en la competencia cibercul-
tural cuando se observa la empatia y la
préctica de interaccién con maquinas de
informaci6n, computadoras en particular.
Y el fenémeno se hace incluso mas com-
plejo cuando esta relacién opera en una red
de interacciones entre seres humanos y
méquinas, donde la red los implica a ambos,
constituyendo una nueva configuracién
mixta, humana y de méquinas. Esta es la
segunda gran imagen de la cibercultura.

En este rango, el miedo a la deshu-
manizacién es muy grande, y cuando se
observa a las mdquinas construidas por
la l6gica de la informacién, del control,
de la dominacién, y se percibe su limpie-
za, su exactitud, su poder de manejo de
datos, su precision, entonces el pavor apa-
rece. Es como un monstruo hecho a la
imagen y semejanza del tirano, del dicta-
dor, de la 16gica vertical. Entonces la pa-
ranoia aparece: se reproduce la misma 16-
gica de dominacién; Ja miquina puede
dominarme, por tanto, debo destruirla o
someterla antes que lo haga ella conmigo.
Bien, imigenes del pasado pero con
nuevos protagonistas. Pero resulta que
este escenario no es el inico. La l6gicade
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comunicacion, de la vida horizontal, del
dialogo, de la interaccion, del enriqueci-

_miento mutuo, también estd presente, y
gana espacio gracias a la red de relacio-
nes, no gracias a la concentracién de infor-
macién en un solo lugar. La red es la res-
puesta a la paranoia de la sociedad de la
informacién; entre mis grande, entre méas
multiple y diversa, menos posibilidades
de control central autdrquico: el monstruo
se desvanece, aparece una nueva sociedad
con una nueva cultural, la cibersociedad
y la cibercultura.

CIBERCIUDAD

" Nueva ecologia de relaciones
hombre-maquina-mundos.
Percepcion y comunicacién
emergente. La légica horizontal
que equilibra a la vertical.
Nuevo orden social.

Con la aparicién del ciberespacio, apa-
rece~de inmediato la emergencia de un
nuevo territorio de lo social. La pregunta
hoy es acerca de los tipos nuevos de rela-
cién inéditos por completo, sobre los cam-
bios en las rutinas y patrones de la vida
cotidiana previos. Este es un cuestiona-
miento que tiene los dos rostros de la
novedad: la satanizacién y el optimismo.
Por un lado, los que descubren la deca-
dencia del calor humano ante la frialdad
de las interacciones mediadas por maqui-
nas; por otra parte, los que proponen que
se inaugura un mundo de posibilidades,
y que la sociedad no sélo no se corrompe,
sino que mejora, se tensa en un NUEvVo
escenario de vinculos con mayor competen-
cia comunicacional y honestidad. Estén
los que se mueven a la espera de los acon-
tecimientos: ni Dios ni el diablo, simple-
‘mente lo desconocido, a ver qué pasa.

Mientras tanto, el ciberespacio sigue
pobléandose a una velocidad de vértigo; lo
sucedido a lo largo de los ochenta es ape-
nas un inicio del comienzo de una curva de
aceptacion. Los noventa han despegado: ya
estamos hablando de millones de maquinas
conectadas a lared, de decenas de millones
de personas accediendo al nuevo territorio
de la virtualidad, y para la pr6xima década
estaremos hablando de cientos de millones
de porcentajes muy considerables de la
poblacién mundial. La especulacién sigue,
pero el fenémeno, social la rebasa con
mucho. El nuevo territorio es para los
actores, para los constructores, para los
protagonistas del siglo XXI.

La imagen es que existe un espacio
poblado de millones de personas, pero

esas personas estdn en lugares distintos a
los lugares donde interactian, y que vistos
desde fuera y desde la mira preciber-
espacial estdn todos sélo ocupados en
maquinas computadoras. Pero-desde den-
tro, desde el ciberespacio y desde la nueva
mirada, estdn interactuando con inten-

sidad unos con otros a pesar de las distan-

cias y de los horarios. Esa es la imagen,
aparentemente comprensible, ya cotidia-
na, pero no por ello menos asombrosa:
un-milagro hacia finales del siglo XX, un
acto colectivo de magia que conecta la
energia social como nunca antes, y que
probablemente inaugura una nueva ci-
vilizacién, un tipo nuevo de ser humano,
de vida social, de mundo. )

Toda esa gente forma algo parecido a
una nueva comunidad; la pregunta es
acerca de los perfiles de este nuevo orden,
sobre esta nueva organizacién. En apa-
riencia, todo sigue igual, poblaciones que
viven en un espacio terrestre pero que
ahora s interconectan por redes de comu-
nicacién distintas. Esa es una manera de
ver el asunto; si se adelanta la mirada, se
observa que sus comportamientos estin
siendo alterados por el tiempo ciberespa-
cial, por sus interacciones por computa-
dora. La pregunta es hasta dénde, qué tan
profundamente; y mirando con mayor
atenci6n se descubre que en algunos sec-
tores toda su vida est4 configurada ya por
su cibervivencia, son ciberhabitantes; la
vitalidad estd cada vez més del otro lado
del espejo, en el ciberespacio. Pero donde
mayor pertinencia tiene la observacién,
es cuando se contrastan, cuando se com-
paran grupos de actores segiin su vinculo
con este nuevo mundo. La imagen es
impactante: los de alta participacién son
muy distintos a los de baja participacion,
cada vez més distintos; algo est4 pasando,

-algo muy serio y relevante.

Lo més sobresaliente de toda la situa-
cién es el movimiento que lleva el énfasis

‘de las relaciones verticales hacia las ho-

rizontales, el vector de la comunicacién
que toma ventaja sobre el vector de la in-
formacién. Eii el gran escenario del ci-

" berespacio, los primeros en tomar la mano

después del destape fueron los académi-
cos; la tercera generacién ha sido la de
los comerciantes y de los capitanes de la
propaganda. Es de hacer notar que siendo
hoy minoria, son los actores con intereses
académicos y culturales los que represen-
tan el espiritu de la nueva sociedad; fueron
los primeros en ocuparse en desarrollar
las capacidades interactivas del nuevo
medio tecnoldgico, los primeros en ensa-

yar la belleza del didlogo a través de la
distancia y del tiempo. Los comerciantes
y los politicos no se han quedado atrés,
acostumbrados a la vida vertical autorita-
ria, reproducen los mismos esquemas en
el nuevo mundo, pero van cayendo en la
cuenta de que ahi hay otras posibilidades,
y de que la' potencia interactiva es también
una ventaja para vender y para convencer.
La percepci6n entonces cambia al po-
nerse en contacto con el nuevo mundo de
opciones, espacio abierto y de configura-
ci6n horizontal. Esta nueva percepcién
conlleva una cultura de informacién més
rica y mas densa, con mayores necesida-
des y acciones, pero también, y sobre to-
do, una nueva cultura de comunicacién,
la que impulsa el ejercicio horizontal in-
teractivo. Las nuevas acciones se hacen
costumbres, habitos, y a partir del nuevo
perfil prictico, se promueven otras posibi-
lidades mas. El ciberespacio es ain un
territorio de colonizacién, de ensayo, de
puesta en practica de lo viejo, pero tam-
bién de lo nuevo; ahi se ponen en escena
los viejos vicios y cargas perceptuales pre-
ciberespaciales, pero también se esceni-
fica un nuevo mundo: la metéfora de la
horizontalidad constructiva.

Internet y la metifora

de los nuevos territorios y colonos.
Efectos sobre las ciudades
pre-cibernéticas.

La construccién del tiempo y el espa-
cio perceptual como objeto, como accién
y como proceso interactivo

Nos hemos acostumbrado a la ciudad
de la era industria: la imagen de lo urbano
se contrasta con zonas residenciales conec-
tadas con 4reas comerciales y con 4reas in-
dustriales y de servicios. La imagen de man-
zanas y manzanas interconectadas por ca-
lles; vias de interconexién para automaviles
y transporte publico es universal. Pensemos
un momento lo que hacemos en nuestro
transito por la ciudad. Vamos a trabajar,
vamos a estudiar, salimos de comprar, al
cine o a divertirnos en general, en fin, vamos
alos servicios que ofrece la ciudad y a visitar
a los parientes y amigos. Todo eso puede
hacerse hoy en el ciberespacio.

Pero este traslado de actividades, del
espacio urbano precibernético al ciberes-
pacio, serd suficiente para constituir un
lugar que podemos denominarle ciberciu-
dad. Esa es la pregunta que vale la pena .
explorar. Y la primera respuesta es si. Si
parece algo semejante a una ciudad virtual.

Al navegar por Internet; de pronto uno
puede llegar a una imagen que ocupa la
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pantalla como un trozo del mapa de una
ciudad. Clic, uno est4 en una tienda de
discos: puede revisar el catdlogo, puede
mirar informacién sobre cualquier conte-
nido, puede comprar; clic, ahora estamos
en el despacho de un disefiador que ofrece
parte de su portafolio a los clientes que lo
- visitan; clic, ahora son arquitectos; clic,
puede aparecer algin vendedor de ser-
vicios de cualquier tipo, o mismo un ven-
dedor de objetos, de articulos varios, de
cualquier cosa. La pregunta es, donde es-
tamos; parece la visita a un centro comer-
cial, al mismo tiempo que a un condomi-
nio de profesionales vendedores de servi-
cios. Estamos en el ciberespacio, pero
parece la vida normal.

El punto es que la configuracién de
una parte del ciberespacio como una pro-
yecci6n del espacio tradicional es un he-
cho. Una buena parte de lo que pueda su-
ceder en la vida piiblica en el espacio tra-
dicional puede suceder en el espacio vir-
tual. En cierto sentido, podria afirmarse
que todo lo que puede suceder en el es-

pacio tradicional como fenémeno de comu-

nicacién, puede ocurrir en el espacio vir-
tual, y este es un primer parimetro de ob-
servacién de la ciberciudad. No hace falta
salir del domicilio particular, donde quiera
que este se encuentre, para moverse por
el ciberespacio y entrar en contacto con
sus habitantes. Si la poblacidn total de
regiones completas del espacio tradicional
esta conectadas a Internet, cualquier per-
sona de cualquier parte del mundo las
puede visitar, sin vivir en su ciudad tradi-
cional. El espacio virtual es universal, to-
dos sus habitantes pueden interactuar con
todos los demds, estén donde estén en el
espacio tradicional.

La comunicacién adquiere otra dimen-
sién en toda esta imagen de la comunidad
virtual. La ciberciudad es una sola, la gran
ciudad ciberespacial, con mayor niimero
de habitantes hoy que cualquier ciudad
tradicional, con mayor mimero de ofertas
de servicios que cualquier ciudad tradicio-
nal. Digamos que aun asf existe un orden
de lo més cercano a lo més lejano, pero esto
habria que consultarlo con la nueva percep-
cién de los ciberciudadanos del planeta.

El mundo econémico ha sido conmo-
vido por el ciberespacio: la mayoria de las
principales empresas del mundo ya tienen
una direccién y una-ventana a su interior
en Internet. El mimero de transacciones
aumenta por minuto, el porcentaje del
movimiento global aumenta cada dia; el
capital financiero estd posicionado en el
ciberespacio por completo. Pero hay més.

5

La politica va llegando al universo
virtual. Hay casos ejemplares, como el del
EZLN en México. La presentacién de
informaci6n es un hecho, la diversidad de
fuentes, versiones y visiones esté ya pre-
sente, golpea a la estructura tradicional de
control de informacién. El siguiente paso
es la interactividad, la comunicacién. El
gobierno de la ciudad de México, del parti-
do de oposicién PRD, ensayara en los proxi-
mos afios la interaccion con la ciudadania

através del ciberespacio. La imaginacién

es el limite: todo puede pasar en el espacio
virtual, todo; ya es hora de la comunicaci6n.

Lo que sucede es que nuestra percep-
ci6n tradicional est4 ain desprendiéndose,
asimilando, transitando de ciudades agra-
rias a ciudades industriales; la ciberciudad
es algo muy novedoso. Pero parece ser
que la incorporaci6n a la cibercultura es
mucho mds rdpida de lo que cualquiera
supondria. El acceso a la tecnologia y a
su potencial informacional y comunica-
cional es tan impresionante, que quien
entra ya no sale, y si bien al principio ca-
mina lento y con precaucién, al poco tiem-
po vuela en el vértigo del metabolismo
interactivo-informaético.

La ciudad tradicional, centro de la
ecologia contemporénea universal, estd

" siendo impactada por la nueva forma

ecoldgica del ciberespacio. El tiempo de
la gente se modifica por la economia de
movimientos y por la transformacién de
rutinas y de viejos habitos. El espacio se
expande del interior de la maquina consul-
tada al infinito virtual; el espacio cotidia-
no es més pequefio y menos estimulante.
Todo esto trae aparentes contradicciones:
el mundo real parece perder valor, pero
no es asf, lo que pasa es que se reconfigura
en la expansién de lo virtual. De hecho,
tenemos un solo mundo, pero muiltiple,
diverso, plural. Esa es la noticid, una nue-
va ecologia de mil rostros y formas que
cambian a cada momento. Todo parece
menos sélido y m4s modificable. Una
nueva civilizacién. Agarrense O
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Topografia

- del poliédrico mercado cultural
y comunicacional en Venezuela

Resumen
Las nuevas Tecnologias de Informacion
y Comunicacion estdn cambiando abruptamente

‘ el espacio audiovisual en un entorno tecno-econémico y politico
cultural multicontextual, agregando valor a las industrias culturales/
comunicacionales e influyendo poderosamente la determinacion de sus
ventajas competitivas. El autor se ha propuesto aportar informaciones
estadisticas sobre un tema que, no obstante su importancia estratégica

para el desarrollo nac{ion'al, ha sido tradicionalmente abordado como

un elemento exdégeno al propio funcionamiento de los mercados actuales.

Abstract

The relatively new Information and Communication Technologies are
changing drastically the audiovisual space in an technical,
economical, political, cultural and multi contextual environment;
adding value to the cultural and communicational industries and
making big influence to 'determine its competitive advantages. The
author’s objective is to contribute with statistic information about a

~ topic that, although its strategic importance for the nastional
development, has been traditionally shown as an external factor in the
response of the current markets.

M Carlos Guzman Cardenas
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MARCO DE REFERENCIA
PARA EL ANALISIS

Las Nuevas Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicacién (NTIC) que estin
cambiando abruptamente el espacio au-
diovisual, en un entorno tecno-econémico

y politico-cultural multicontextual carac--

terizado, por un lado, por la transnacio-
nalizacién/desterritorializacién de la ofer-
ta simb6lica con tendencias a la priva-
tizacién, desregulacién y liberalizacién
del mercado y, por el otro, por lo privativo

del consumo (audiencia final), son fuerzas

que agregan valor a las Industrias Cultu-
rales/Comunicacionales y juegan un po-
.deroso papel en la determinacién de sus
ventajas competitivas.

Por su parte, la innovaci6n tecnolégica
aparece come una condicién esencial de
la competitividad, de forma que el desa-
rrollo de know-how y el cambio tecnol6-
gico vienen a ser los impulsos directores
que estdn detrds de un crecimiento soste-
nido. Ello es en parte resultado, y en parte
origen al carécter cada vez més interdis-
ciplinar de los avances tecnolégicos, co-
mo consecuencia de la fusién y conver-
gencia entre 4reas tecnoldgicas, cada vez
més atractiva que ofrecen los medios de
comunicacién (tv-satélite; tv-cable dis-
tribucién y video), las telecomunicaciones
(telefonia, inaldmbricas, extensién tele-
madtica, redes), las nuevas tecnologias in-
formaticas (computadoras, software, ser-
vicios) y los contenidos (entretenimien-
to, publicaciones, informadores) en la
provisién de valor al usuario/consumidor
de una cultura “mass medidtica” y/o mul-
timedia.

Hoy en dia es ya evidente que la in-
novacién tecnolégica no es un proceso li-
neal, sino un sistema de interacciones en-
tre diferentes funciones (basicamente
marketing, investigacién y desarrollo, di-
sefio e ingenierfa, produccién y distri-
buci6n) y entre diferentes agentes (em-
presas con sus clientes, competidores,
proveedores, centros tecnoldgicos, etc.),
cuya experiencia, conocimientos y know-
how se refuerzan mutuamente. Y, en el

sector de las industrias culturales y me-

dios de comunicacién de masas se hace
innegable bajo la hipétesis de que “dife-
rentes estrategias competitivas implican
diferentes estrategias tecnoldgicas, los
_ cuales junto a la determinacién de las for-
talezas y debilidades de las empresas per-
miten una definicién de las necesidades
de largo plazo de las mismas” (VIANA,
Horacio. 1994: 41). Asi, en €l momento

' CUADRO Nl
" CONGLOMERADOS MULTIMEDIA. TIPOS DE REDES

- o los redes de las operadoras telefonicas fredes telefénicas o redes de servicios infegrados)

@ las redes de television por cable

* las redes de servicios genéricos, tipo Infernet.

actual la fusién de conglomerados multi-
media parece razonable desde tres tipos
de redes ya existentes. (Cuadro N°1).
Desde esta perspectiva, este trabajo
pretende aportar informaciones estadisti-
cas de un tema que, no obstante su im-
portancia estratégica para el desarrollo na-
cional, ha sido tradicionalmente abordado
por la teoria econémica convencional
como un elemento exégeno al propio
funcionamiento de los mercados actuales.
En efecto, habitualmente, las investiga-
ciones sobre determinados aspectos de
estas industrias han enfatizado su inci-
dencia en la vida cultural de la sociedad
venezolana y, en menor medida, en la
economia nacional. Son escasos los estu-
dios sobre las ventajas competitivas del
conjunto de industrias que conforman al
sector de la cultura y la comunicacion; su
creciente vinculacién con el sistema pro-

ductivo y las profundas modificaciones a -

las que lo somete. Ello representa una
gran debilidad para comprender la impor-
tancia y la dindmica empresarial o de
negocios de dicho sector sobre el conjunto
de la economia y la cultura venezolanay,
en consecuencia para disefiar pollticas
publicas congruentes.

SOLO HAY
CONSUMIDORES HIBRIDOS

La industria audiovisual se constituye en
una de las principales dreas de rentabili-
zaci6én de-las nuevas redes y equipos te-
lemdticos, mds alld de uso industrial. A
ello coadyuvan los cambios en las pautas
de consumo hacia los consumos cultu-
rales, que estdn suponiendo una segmen-
taci6n y diferenciacién cultural cada vez
mds préxima a las capacidades de pago
familiares y borrando una de las reglas
de oro del Estado del Bienestar. La di-
versificacién de las ofertas editoriales, los
nuevos canales especializados, teméticos
o para audiencias especificas, el desa-
rrollo de la televisién de pago o por sus-
cripcién, los sistemas de television de pa-
go por satélite DTH o direct to-home, las
cadenas de clubes de la industria video-
grafica, la informética doméstica tipo In-
ternet, etc., actiian en este sentido. Se

habla de piblicos de museos, o de teatro,
espectadores del cine, audiencias de me-
dios radioeléctricos, receptores audiovi-
suales, abonados de televisién por sus-
cripci6n, internautas del ciberespacio, co-
munidades de chats, net-compulsivos del
comercio electrénico, pero en realidad tan
s6lo hay consumidores hibridos. Un en-
foque transversal de consumos y el estu-
dio de la articulaci6n entre distintos‘con-
sumos revelaria los perfiles y requeri-
mientos complejos de los receptores de
cada producto (GUZMAN CARDENAS,
Carlos.1998: 159).

A manera de ejemplo, en el caso del
mercado de articulos tecnolégicos de con-
sumo, las compaiifas que venden aparatos
desde teléfonos celulares y computadoras

.hasta software y servicios de Internet, han
tenido sorprendentes puntos ciegos sobre
quiénes son y que motiva a sus clientes.
El resultado ha sido una rebatifia entre los
investigadores de mercadeo, olfateando
las oportunidades, por descubrir qué mue-
ve alos consumidores de productos tecno-
16gicos y si estos se comportan diferente
cuando compran otra clase de bienes de
consumo. La investigacién debe ir més
all4 de los patrones demogréficos y de
compra; es necesario captar como la gente
realmente utiliza la tecnologfa diaadiay
c6mo se siente al respecto. La diferencia,
es que la investigacion tradicional sobre
el consumo nos dird quién compré un li-
bro o una computadora, alquil6 un video,
se suscribi6 a una cuenta de correo elec-
trénico. Pero no que en un hogar cuatro
personas diferentes realizan practicas de

consumo distintos o cémo difieren sus
necesidades.

En este sentido, la empresa consultora
de tecnologias Forrester Research Inc.,
(http://www.forrester.com) contraté a la
empresa de encuestas e investigacion
NPD para entrevistar anualmente a 131
mil consumidores sobre motivaciones,
habitos de compra y disponibilidad finan-
ciera para comprar productos tecnol6*
gicos; con el nombre de Technographics
los resultados separan a los consumidores
en 10 categorias.(Cuadro N°2).

Otro ejemplo ilustrativo de la confor-
macién de un consumidor hibrido es el
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Fuente: Forrester Research Inc., 1998

enorme interés suscitado por el desarrollo
de los mercados digitales ‘y, particular-
mente, por conocer quiénes utilizan Inter-
net. Segiin estimaciones conservadoras,
en la actualidad, Internet opera con
200.000 redes inscriptas, conecta a 4 mi-
llones de computadoras en el mundo y tie-
ne més de 60 millones de usuarios en mis
de cien paises, todo lo cual hace pensar
que su ritmo de crecimiento es de 400%
anual, con proyecciones de que para el
afio 2000, solamente en los Estados Uni-
dos el 50% de su poblacién esté conecta-
da. Se estima que para fines del afio
pasado, 128 millones de personas estaban
enlazadas a Internet, y se cree que la cifra
alcanzar4 los 300 millones en el afio 2005
(TAYLOR, Paul. 1999).

El espafiol es el segundo idioma de
Internet y los hispanos somos el grupo de
mayor crecimiento en el ciberespacio con
un total de 14,15 millones de personas en
linea; no obstante ocupamos el quinto
lugar, en cuanto a pdginas publicadas en
lared, luego del inglés, el japonés, el ale-
mény el francés. Ahora bien, ciertamente,
como sefiala Miguel Angel Tortello
(1998), “una verdadera guerra de estadis-
ticas de empresas calificadoras de trafico
que emiten datos sobre el nimero de
usuarios que tiene un website, o el nimero
de visitas para determinar cuil es el més
leido, estd creando confusién y deso-
rientacién”. Sin embargo, lo que sf es in-
dubitable, es que en el ciberespacio apa-
recen modalidades virtuales de casi todas
nuestras conductas y acciones asi como
se reporta un crecimiento enorme de nue-
vos ambientes de negocios (LARA CA-
RRERO, Lorenzo. 1999).

En términos de comercio electrénico,
la ley de Metcalfe, dictada por Robert

Metcalfe, inventor del protocolo de redes .

Ethernet y fundador de 3Com, que es-
tablece que “el valor de una red equivale
al cuadrado del niimero de nodos (a ella
conectados)”, parece tener razén. La com-

paiifa de investigaci6n de mercado Inter-
national Data Corporation cree que los in-
gresos por comercio electrénico mundial
crecer4n hasta situarse en 632 millardos
de délares en el 2002, tras s6lo registrar
41 millardos de d6lares el afio pasado. De
dicho total, 223 millardos de délares
corresponderén a Europa en el 2002.

La firma Yankee Group (http://www.
yankeegroup.com) pronostica que el afio
entrante las transacciones comerciales por
internet de empresa a empresa totalizardn
139 millardos de délares. Para 1998, se
calculé que 28,6 millones de hogares esta-
dounidenses que est4n conectados a Inter-
net gastaron 899 délares por término me-
dio en compra a través de la red, segin la
compaiia Forrester Research. En el afio
2000 se calcula que serdn 38,3 millones
de hogares los que contardn con acceso a
Internet y que dedicardn una. media de
1,864 délares para sus compras en el ci-
berespacio. Goldman Sachs, banco de
inversién estadounidense, en su informe
“Portales de Internet en Europa” (Marzo,
1999) predice que sélo en Europa Oc-
cidental 70% de los hogares de las econo-
mias més avanzadas tendrén acceso a
Internet en 2007.

El portal latinoamericano StarMedia
(http://www.starmedia.com) encarg6 un
estudio durante noviembre del afio 1998

a la firma The Laredo Group Inc., -lider

en investigaciones, capacitacién y consul-
torfa en publicidad y generacién de ingre-
sos en Internet- que indica que somos 20
millones de internautas latinos que se
conectan en un tiempo promedio semanal
de 8,2 horas. Esto incluye América Latina,
Portugal, Espafia y el mercado hispano
de los Estados Unidos. Euromarketing
(http://www.euromktg.com) a fines de
1998, colocaba esta cifra alrededor de los
16 millones: 4.4 millones en EEUU, 2.2
en Espaiia, 7.5 en América Latina; el resto
habla portugués y en su mayoria se en-

cuentran en Brasil y Portugal. Enrelacién

al usuario venezolano de Internet el estu-

dio de StarMedia -la muestra produjo

12.253 respuestas-, nos indica:

* Lasedades promedios se ubican entre
los 18 y 34 afios (67% de los encues-
tados).

* Seidentifican como Profesionales y Uni-
versitarios (més del 78% asisti6 a la
Universidad y un 63% tiene empleo).

* 76% accede desde su hogar.

*  68% prefieren buscar informacién en
Internet que hacer una compra.

* 61% es cliente de alguna tarjeta de
crédito.

¢ 29% ha efectuado alguna compra en
linea.

* 59% usa Internet para establecer rela-
ciones personales, correo, charlas.

* 78% se ubican en el sexo masculino.
Pasar de menos de 150 mil usuarios

en 1998 a 600 mil en 2002, es el reto que

tienen las empresas del sector por delante.

En Venezuela, actualmente hay 27 em-

presas registradas en esta 4rea de negocio

y tecnologia. Los lideres son: Compuser-

.ve, T-Net y Cantv-Servicios. Por su parte,

PC News & Report, al igual que en los
dos afios anteriores, en su Il Estudio’
Anual Internet en Venezuela (1998) da a
coriocer los nuevos hébitos de conexi6n,
las compras en-linea, la satisfaccién con-
el ISP, los costos de estar conectados, los
equipos y programas utilizados, asi como
quiénes y c6mo somos los internautas ve-
nezolanos. En términos generales, los re-
sultados de este estudio sobre el compor-
tamiento del venezolano en Internet, son
los siguientes:

* Elcorreo electrénico como la navega-
cion web permanecen como las herra-
mientas mds utilizadas por los inter-
nautas de nuestro pais. La transfe-
rencia de archivos (FTP) se mantiene
en el tercer lugar pero su uso se ha
visto incrementado respecto a 1997,
de 49,22% a 60,64%, lo cual deberia
tener sus bases en el hecho de que
aquellos que publican pdginas web,
representan un 32,40% de la muestra.
Lamusicay el video que se transmiten
sobre Internet han ganado muchos
adeptos y este tipo de aplicaciones es
disfrutado por un 43,64% de los en-
cuestados. En 1997, esta cifra se ubi-
caba en 25,96%. Las 4reas de chat que
en 1997 las visitaban un 27,09% de
los cibernautas, son ahora mds popu-
lares, con un 39,36%. La telefonia,
aunque ha crecido poco, sigue con la
tendencia subiendo de un 22,34% a
un 27,44%. Las actividades
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relacionadas con la adquisicién de
bienes o servicios en linea han pasado
de la octava posicién (21,19%) de
1997 ala cuarta (47,26%) en este afio.
En 1997, un 50,21% de la muestra se
conectaba dos o mds veces por dia a
Internet y esta necesidad ha au-
mentado hasta un 61,32% en 1998.
Aquellos que s6lo se conectaba una
vez al dia han disminuido de 32,85%
en 1997 a 21,02% en 1998. Los enla-
ces dedicados han crecido sustan-

cialmente de 1,56% a 10,51% en este -

afio.
Las cifras indican que s6lo un 22,52%

de los encuestados se han conectado -

alared durante el Gltimo afio, mientras
que un 77,48% son cibernautas con
mds de un afio de experiencia.

La casa sigue siendo el lugar preferido
para conectarse a Internet con un
84,07%, aunque observamos una ten-
dencia a conectarse mds desde la ofi-
cina (63,59%) cuando se compara con
las cifras de 1997 (51,96%). Estas ci-
fras podrian indicar que ciertas acti-
vidades personales est4n siendo rea-
lizadas desde el lugar de trabajo y por
ello es recomendable que se imple-
menten mecanismos que aseguren una
utilizacién sana de los recursos de la
empresa.

Desde Venezuela el mayor volumen
de conexi6n tiene lugar de lunes a
viernes con un 91,55%, mientras que
los fines de semana y dias feriados na-
vegan un 60,05% de los encuestados.
El trabajo y el entretenimiento com-
piten con el 83,80% y 81,93% res-
pectivamente, seguidos por el uso aca-
démico con un 57,56%.

Se encuentra que otro de los hébitos
del venezolano es la visualizacién de
las im4genes incluidas en las p4ginas
web con un 71,91% que asi lo hace,
un 16,94% que en ocasiones-desactiva
esta caracteristica y un 11,16% que
siempre navega sin iméigenes y sélo
las muestra cuando le interesan. Esto
rompe con el mito de que la publicidad

-(banners) en el web no es vista, ya que”

por lo menos 7 de cada 10 internautas
navegan con las imégenes habilitadas
y esta cifra aumentard en la medida
que mejore la experiencia de los usua-
rios en lo que a tiempo de respuesta
se refiere.

El mimero mayor de internautas si-
gue conectdndose desde el DF y el
Estado Miranda con un 40,38% y
38,21% respectivamente. Desde la

HABITOS

Correo Electrénico
Soy usuario del Web
F]P

Comercio electrénico

Audio/video bajo demanda
Asisto a reuniones virtuales
Publico informacién en el Web
Telefonia Internet

Pa'rticipo en foros de discusion

S

Telnet

Video Conferencias

Otro

Gopher |
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492324%

.,

60642}

Fuente: PC News & Report. Base: 747 usuarios

ciudad de Caracas se conectan un
71,64% de la muestra. Carabobo que
en 1997 agrupaba a un 1,79%, ahora
tiene un 8,40% de la muestra. Lamen-
tablemente, el mayor niimero de usua-
rios de Internet no sé6lo sigue locali-
zado en nuestra ciudad capital, sino
que muestra un alza de 7,79 puntos
respecto a 1997.

Las damas pierden terreno en el ci-
berespacio pues si bien en 1997 repre-
sentaban un 16,56% de la muestra,
ahora son un 13,83%.

En Internet nos hemos puesto viejos.

Los menores de 25 afios que en 1997
representaban un 31,67%, ahora son
un 25,60%. El niimero de personas en-
tre 26 y 45 afios ha aumentado 8,69
puntos y los mayores de 45 afios han dis-
minuido de un 11,88% en 1997 a
9,25%.

40 60 80 100
UN PERFIL DEL POLIEDRICO
MERCADO CULTURAL

Y COMUNICACIONAL

Por otra parte, las industrias culturales y
de la comunicacién, se encuentran en el
centro de las nuevas dindmicas desregu-
ladoras, que ya han redefinido el papel
de los Estados en otros sectores y en el

- conjunto de las economias nacionales.

Los Estados-Naci6n han jugado, sobre to-
do en Europa, un papel fundamental en
la estructuracién de la produccién cultural
mediante una sistematica labor reglamen-
tadora, un papel intervencionista en cier-
tas dreas y la aplicacion de los principios
de servicio publico en la radio y televi-
sién. Sin embargo, todo ello estd cambian-
do de forma acelerada a través de la pri-
vatizacién y liberalizacién de los 4mbitos
antes reservados o estrictamente regla-
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mentados. La politica audiovisual de la
Unién Europea, tal como sefiala la inves-
tigadora Carmina Crusafén Baqués (Mar-
z0 1999, en Revista Latina de Comuni-
caciodn Social) del Laboratorio de Andlisis
y Prospectiva en Comunicacién (LA-
PREC) de Barcelona, ha modificado entre
1994 y 1998 su enfoque principal en res-
puesta a lanueva situacién coyuntural que
vive el sector en el &mbito mundial. Du-
rante este periodo, sus actuaciones han
mostrado una primacia econémico-indus-
trial (programa MEDIA y el Fondo Euro-
peo de Garantia) dejando en segundo
plano la dimensién cultural; una mayor
coordinacién con los proyectos de la so-

ciedad de la informacién (libro verde so- .-

bre la convergencia) y el mantenimiento
de un cierto cardcter proteccionista (direc-
tiva televisi6n sin fronteras y el énfasis
en el déficit comercial con los Estados
Unidos).

El comercio mundial de bienes cultu-
rales ha venido experimentando incre-
mentos sostenidos muy importantes. Se-
gtin datos publicados por Daniel Sala-
manca en la Revista Telos N° 46, el mer-
cado de telecomunicacién, en su més
amplia acepcién, es un mercado de gigan-
tescas dimensiones. La mayoria de los
expertos econémicos lo consideran ya co-
mo el sector que registrard las mayores
cuotas de crecimiento. En 1992, el sector
logré una facturacién en el 4mbito mun-
dial de unos 440 mil millones de d6lares
americanos (un crecimiento del 16% con
respecto a 1990), en el afio 1993 fue de
535 mil millones de d6lares. Para 1994,
alcanz6 672 mil millones de délares, de
los cuales s6lo las 20 operadoras de servi-
cios de telecomunicaci6n asi como las 10
empresas productoras de aparatos de tele-
comunicacién méas grande del mundo, ob-
tuvieron una facturacién de més de 481
mil millones de délares.

En lo que se refiere al mercado de
telecomunicaciones de 1a Unién Europea
(UE), éste cerr6 el afio 1995 con ventas
totales de 173,6 mil millones de d6lares,
de los cuales corresponden 24,6 mil mi-
llones a inversiones de infraestructura
técnica. Se calcula, que entre 1996-1998,
este mercado tuvo una facturacién de
204,3 mil millones de délares (un creci-
miento de 17,7% frente a 1995). En Ale-
mania, para el afio 1984, el impacto eco-
némico de las artes, la cultura y la comu-
nicacién se cifr6 en el 2,3% del PNB y,
en cuanto, al mercado de telecomunica-
cién aleman (incluye servicios y aparatos)
éste habria terminado el afio 1995 con una

FIGURAS 2-3

Tendencias del comercio mundial de las telecomunicaciones, 1990-95, y venta
mundial total de equipo y servicios de telecomunicaciones, 1990-2000.

Mercado de la tecnologia de la informacién y de las comunicaciones,
por valor, en 1995 y variacién anual de las ventas mundiales
de telecomunicaciones y PIB 1990-95.

Ingreso mundial de la industria
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facturacién de 79,5 mil millones de DM,
un 7,2% de crecimiento frente a 1994;
para 1996, la facturacién fue de unos 85
mil millones de DM (un incremento del
7% con respecto a 1995). Por su parte, el
mercado de equipos y servicios directa-
mente relacionados con las industrias cul-
turales/comunicacionales, represent6 en
Espaifia, en 1995 un 2,6% del PIB. El
mercado de servicios (Telef6nica, Retevi-
sién e Hispasat) sobrepasé un volumen
de ingresos de 1,4 billones de pesetas; y
por las actividades del sector industrial,
la produccién se aproximé a los 800.000

- millones de pesetas.

Aunque no tiene tanto peso econémi-
co como en los Estados Unidos, la indus-
tria audiovisual europea emplea aproxi-
madamente 1,8 millones de personas

(COMISION EUROPEA, 1994: 127) y

dispone del mercado audiovisual m4s im-
portante del mundo con 370 millones de
consumidores. Por otro lado, las cien pri-
‘meras grandes empresas audiovisuales en
Europa tienen un volumen anual de 7.000

millones de délares con un crecimiento
anual del 15% desde 1995 (OREIJA,
1998). A su vez, este sector en Europa se
caracteriza por: una fragmentacién en
mercados nacionales; por un nivel bajo
de circulacién y distribucién transfronte-
riza de programas; por un déficit crénico
y por la incapacidad para atraer recursos
financieros para su recuperacién.

Y, en el panorama de América Latina,
esta sufriendo modificaciones traducido
en apertura de mercados a la participacion
de inversionistas privados y desregulacién
de sectores basicos de la industria y los ser-
vicios que busca incrementar la produc-
tividad y la eficiencia, pero sobre todo,
llevarlos a la mayoria de la poblacién.

En Venezuela, no es sino hasta 1991,
a partir del proceso de privatizaci6n de la
Compaiifa Nacional de Teléfonos de Vene-
zuela (CANTYV), de capital estatal, cuan-
do se produce un ensanchamiento real-
mente detonante del mercado de las Tec-
nologias de Informaci6én y comunicacién
(TIT) con impacto en el desarrollo de las
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L. : - FIGURA 4
Operadores de telecomunicaciones piblicas en venta.

Valor de las privatizaciones de PTO {Operadoras
de Telecomunicaciones Piblicas), por region, 1984-1996
y en el tiempo 1990-1996.
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Industrias Culturales. Con la reestruc-
turacién de las empresas del Estado, apli-
cada en el programa de ajustes eco-
némicos del Gobierno Nacional (1989-
1993), se propuso la privatizacién de las
empresas piiblicas, como programa priori-
tario de la reforma. Después de un arduo
proceso de informacién, persuasién y ne-
gociacién con los trabajadores de 1a com-
paiifa, la opini6én publica y sectores del
Congreso Nacional el 15 de noviembre
de 1991 se llevé a cabo la licitacién para
la colocacién del 40% de las acciones de
laCANTYV y se adelant6 la ventadel 11%
de las acciones de la empresa a los traba-
jadores. Las acciones culminaron con la
aprobaci6n del contrato de concesién por
la Comisi6n Bicameral especial del Con-
greso Nacional, con una duracién de 25
afios, periodo de exclusividad conside-
rado necesario y suficiente para el desa-
rrollo de la red de telefonia basica (Grd-
ficoN°1).

De igual modo, para ese afio, se cre6
mediante decreto presidencial la Comi-
si6én Nacional de Telecomunicaciones
(CONATEL), con carfcter de servicio au-
ténomo sin personalidad juridica y con
autonomia de gestion, financiera y presu-
puestaria (Decreto N° 1826 del 5 de sep-
tiembre de 1991 (Gaceta Oficial N°
34.810 de fecha 18 de septiembre de
1991). Salvo lo relativo al control de pro-
gramas de radio y television, CONATEL
asumi6 las funciones adjudicadas hasta
entonces a la Direccién General Sectorial
de Comunicaciones, tal como lo establece
el articulo 2 del referido decreto (Pro-
Competencia-Superintendencia para la
Promoci6n y Protecci6n de la Libre Com-
petencia. Informe de politicas piiblicas en
el sector de telecomunicaciones. En: http:/
/www.procompetencia.gov.ve).

De lo que si podemos estar seguros,
para discernir sobre la problemaética actual
y “a futuro” de las ventajas competitivas
del mercado venezolano es que las indus-
trias culturales apoyadas en los medios
de comunicacién, las Telecomunicaciones
(extensi6n telematica, redes), las nuevas
tecnologias comunicacionales e inform4-
ticas productoras de bienes de capital y,
aquellas en relacién directa con activi-
dades comerciales, se han transformado
en los principales agentes de una econo-
mia hacia “sociedades de servicios” o “de
conocimiento” asi como de mensajes,
‘bienes y servicios del desarrollo cultural.
Frente, a tal expansion y diversidad indus-
trial de los mercados culturales y comuni-
cacionales en Venezuela, nos resulta
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evidente el lugar estratégico que deberian
ocupar en una agenda de prioridades sobre
la competitividad de las industrias
venezolanas (Cuadro N° 3).

De acuerdo a las proyecciones de IDC
(International Data Corporation) el
tamafio o valor del mercado de Tecnologia
de la Informaci6én y Telecomunicaciones
(TIT) en Venezuela suman 3.854 millones
de d6lares para 1998 generando alrededor
de 45.000 puestos de trabajo, con una
inversién de 1.400 millones de d6lares en
Telecomunicaciones en 1998
(Computacién Global, Enero 1999: 8). En
los tltimos siete afios las inversiones en
sector de Telecomunicaciones
sobrepasaron los 6.000 millones de
délares y 390 millones de d6lares se han
cancelado al Fisco por impuesto desde
1991 hasta 1998, segiin estimaciones de
la Cdmara de Empresas de Servicios de
Telecomunicaciones (CASETEL).

De igual modo, se espera que en los
préximos cinco afios el sector de las
Telecomunicaciones en Venezuela atraerd
inversiones que oscilan entre 3.000 y
4.000 millones de d6lares, de manera que

junto al sector de mineria, acero y hierro, -

esta drea econémica se encuentra entre las
més atractivas (MILAZZO, Belinda.
1998). Segiin perspectivas de CONAPRI,
tiene una participacién en el Producto
Interno Bruto (PIB) de 6%, mientras que
en 1991 cuando se inici6 el proceso de
apertura alcanzé 2% vy, se presume que
podria llegar a alcanzar el 10% del PIB
en un plazo de cuatro a cinco afios. Asl
mismo, las proyecciones hacia el afio
2000 cuando haya total apertura del sector
de Telecomunicaciones a la competencia
de otras empresas generar4n al pais una
inversién inicial de 1.000 millones de
délares en telefonia b4sica, segun datos
‘de CONATEL.

Los sistemas de informacién (SI, con-
junto de metodologias y software de apli-
cacién), la naturaleza de las nuevas tec-
nologias de informacién y comunicacién
en si misma (computadoras, software de
sistema, telecomunicaciones) y la gestién
de la informacién (GI) atraviesan por
modificaciones tecno-econémicas de gran
alcance que se basan en una combinacién
de innovaciones radicales e incrementa-
les, junto con innovaciones organizativas,
como un conjunto de capacidades em-
prendedoras, estratégicas, de decisi6n y
gerenciales.

El répido desarrollo de esta “nueva era
tecnolégica” con base en la informacién,
o bien, como se le est4 denominando, ha-

Servicios Corporativos

CUADRON° 3
AVANCE DE LAS TELECOMUNICACIONES EN VENEZUELA

_ Indicadores Cuantitativos 1999,

SERVICIO CANTIDAD INDICADOR
Telefonia Basica - 3.555.706 lineas 15/100 hab.
Telefonia Celular 3.400.000 celulares 9,89/100 hab.

Internet 380 a 480 mil terminales 5,9/100 hab.
TV-Suscripcién 600.000 receptores 15,5% de los hogares.

1.200 antenas {vsat)

1% de los hogares.

Inversiones [MM$) -

5.500 MM$

2% de la poblacién activa

. Ingresos al Estado

5.100 MM$

300 empresas > 500 trabajs.

Empleos Directos

50.000 trabajadores

3% de la poblacién activa

+~ " CUADRON° 4
USUARIOS ESTIMADOS PARA EL ANO 2000 EN VENEZUELA

SERVICIO USUARIOS HIPOTESIS DEL CALCULO
Telefonia Basica 4.800.000 20% de la poblacién totl
Telefonia Celular 5.000.000 20% de la poblacién total

Pagers 600.000 5% de la poblacién activa

Volor Agregado 1.200.000 5% de la poblacion total

Redes de Datos 240.000 1% de la poblacién toial
Mavil de corto alcance 240.000 2% de lo poblacién activa
Mobile Data 15.000 300 empresas >500 trabjs.
Trunking 360.000 3% de la poblacién octiva

PCS 1.500.000 25% de los hogares
TOTAL 9.795.000

Fuentes: CASETEL. 1998.

cia una “sociedad de la informaci6n sin
control y sin secretos”, ha alterado radi-
calmente el viejo paradigma fordista. Se
trata de la recomposicién estratégica del
mercado en términos de ventajas competi-
tivas de costo, diferenciacién y alcance
de los productos (bienes y servicios) que
se ofrecen. Por supuesto, este nuevo Para-
digma Tecnoecon6émico surge, sin lugar
a dudas, de las persistentes presiones
competitivas tecnol6gicas para mantener
la rentabilidad y la productividad de los
sectores industriales pero también de los
limites percibidos al crecimiento del viejo
estilo de produccién masiva.

~ Por supuesto, si bien es cierto que Ve-
nezuela ocupa el cuarto lugar en inver-

~ siones en teconologia de informacién y

telecomunicaciones en América Latina,
después de México, Brasil y Argentina, es
importante destacar como apunta Migdalia
Pineda de Alcézar (Junio 1999, en Revista

Latina de Comunicacién Social) que las

nuevas formas de socializacién factibles
de realizar a traves de estas redes tienden
a aumentar los desequilibrios por zonas,

individuos y grupos sociales. Para 1997
Venezuela tenfa 128,3 lineas por cada
1.000 habitantes, posicién superior a Brasil
que tiene 115,6 lineas, a México que cuenta
con 94,2 e India que posee 17,9. No obs-
tante, sigue siendo baja en comparacién
con los pardmetros de los pafses m4s avan-
zados en esta 4rea tecnolégica; todavia per-
sisten fuertes desequilibrios entre la tele-
fonia bésica y la de valor agregado y, entre
la urbana y la rural (PINEDA DE ALCA-
ZAR, Migdalia. Junio 1999).

La globalizacién que afecta ala gene-
ralidad de las actividades econ6micas tie-
ne, también, reflejo en el sector de las in-
dustrias culturales y de la comunicaci6n.
Grandes grupos transnacionales se cons-
tituyen en dominadores de la oferta y co-
mercializacién de buena parte de las mer-
cancias culturales de los paises latino-
americanos, mientras la dinimica empre-
sarial que se ha instaurado en los dltimos
afios convierte a estas ultimas en origen y
destino de amplios movimientos de
capital (compra, fusiones, absorciones) y
empresas con altas tasas de beneficio.
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“CUADRO N° 5

* Servicios bdsicos\, e Buscapersonas

: inf i
o Buscopers infernacionales
' » |ocalizacién
® Telex )
de vehiculos
¢ lineas muertas o Television

por suscripcion
{Fibra Optico, MMD
y en 28 GHz)

* Servicios basicos
inalémbricos fijos

¢ Telefonia movil celular
* Tunking

o Servicios de valor
agregado

* Servicios ofrecidos
por Consorcio CANTV

Fuentes: CONAPRI. 1998.

' PROYECCIONES FUTURAS. INVERSIONES SECTOR TELECOMUNICACIONES. (En Bs.)
.CONCEPTO ESTIMACIONES PARA 1999
Red Basica 110.237.487.146
Telefonia mévil celular 109.637.783.686
Redes Privadas 2.508.652.686
Valor Agregado 2.508.652.334
Redes de Datos 39.861.811.495
Trunking © 958.961.574
Radio 602.848.333
Television Comercial 175.312.164
Television por suscripcion 539.715.000
Pagin 794.292.778
Servicio de Satélites 2.057.703.368
Permisos 3.901.040.000
Telefonia Rural 6.773.423.250
Proyecio Sager 2.000.000.000
PCS 23.490.000.000
~ Inversién fotal en- 1998 252.753.052.092
Fuentes: CONATEL. 1999.
FIGURA B 5 s
OFEQYA DE SERVICIOS BC TELECONUNICACIONES
ANTES "EN 1998 EN EL FUTURO...
DE 1991 ¢ Telemedicina ® Redes privadas - ® PCS

¢ Facturacion
detallada

* Senvicio 800 y 900 " DTH y MSS

- o Telecomunicacion:
. turales

¢ Transferencia

do lomadas  ® Radio digitol
¢ Discado abreviado * Inmarsat
o Conferencias * ¢ Videotelefonia
miltiples . ® BISDN, soportado
o llamadas en espera " SDH,,
o Videoconferencias 1V digital y HOTV
o Cobio o desiino @ Television interactiva
e Cenfrex . MUlﬂmele ],5
) Mbj
® Acceso a internet s éz;gfmo
¢ Mobile Data para servicios
Networks universales

Hay pocas dudas de que las autopistas
de lainformaci6n y los servicios multime-
dia vayan a ser el eje de las telecomunica-
ciones a mediano plazo. Para que ello sea
posible las empresas operadoras de redes
miden cuidadosamente los servicios que

van a ofrecer (siempre contrastados con
sus usuarios potenciales) y las inversiones
que van a ser necesarias. Y este nuevo
patrén tecno-econémico estd condiciona-
do a gastos previos en Investigacién y De-
sarrollo (I&D), que han alterado las ven-

tajas comparativas de las naciones. La po-
sible transicién de las redes actuales de
telecomunicaci6n a las futuras “autopistas
de la informacién” (definida como un
conjunto de redes de banda ancha, de ma-
nejo flexible, con un elevado nivel de in-

-teligencia y con un acceso précticamente

universal) no parece que se vaya arealizar

de una manera dnica y acompasada, sino

que se tratard de una convergencia tec-

nolégica cuya evolucién dependerd mu-

cho de los recursos dedicados a activi-

dades de I1&D, que deber4n enfrentar los -
pafses de la regién para superar las

grandes diferencias entre el norte y el sur

que histéricamente se arrastra O
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Resumen

El siguiente texto constituye

un resumen del proyecto
«Identity and Digital Media»
realizado por los autores

en el marco del programa

de Digital Media Studies

de la Universidad de Denver.
Consistié en una investigacion
documental y andlisis critico

y fue hecho en 1999.

Los investigadores abordan tres
grandes temas: la dialéctica
comunicacion-identidad,

con énfasis en lo tocante

a las comunicaciones mediadas
por computadora; la identidad
y las pdginas web personales;
y la identidad colectiva.

- La edicion, adaptacién

y traduccion al castellano

es crédito de Ernesto Olivo V.

Abstract

The following text is a summary
of the project: «ldentity and
Digital Media», making for the
authors as a part of the program
«Digital Media Studies»
developed by Denver University.~
This project was based on
‘research and critical analysis
and was made in 1999. The
researchers show three main
topics: the dialectic «communication
-identity», emphasizing

on communication through
‘computers; the personal and web
sites identities; and the collective
identity. The edition, adaptation
and translation to Spanish were
made by Ernesto Olivo V.
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INTRODUCCION

“Revoluci6n digital”, “época de cambio”,
“nueva ola”. Estos son conceptos usados
hasta el agotamiento para saludar, més
que para describir, el momento actual de
nuestra civilizacién.

Se cree, por ejemplo, que €l uso de

las computadoras y las redes como herra-
mientas para producir y transmitir infor-
macién es un factor de cambio en la forma
de crear e intercambiar bienes y servicios
(e-commerce, como ejemplo tipico) que
desembocard. en una mayor eficiencia a
la hora de resolver las necesidades de los
consumidores.

Considerada desde este punto de vista,
larevoluci6n digital es recibida y apunta-
lada con euforia desde los medios de co-
municacién. De hecho, un discurso triun-
falista en torno a la tecnologfa en general
se proyecta desde dichos medios, tanto
en los géneros de ficcién como en los
“realisticos”. Se trata de una ideologia op-
timista que permea constantemente a
pesar de la circulacién de cierto (compen-
sador) cinismo con respecto a la promesa
de progreso ilimitado representada por las
mentalidades de la modernidad.

Sin caer en determinismos tecnolégi-
cos demasiado optimistas o pesimistas, el
siguiente articulo reconoce que cada nue-
va ola tecnol6gica transforma (por via de
la introduccién de nuevas posibilidades
y experiencias humanas) no sélo los mo-
dos de produccién sino también (y junto
con ellos) el tejido social, incluso a niveles
tan criticos como los procesos que de-
terminan la formacién y mantenimiento
de la identidad personal de los individuos.

En el caso de la identidad, ya que des-
de hace afios existen dispositivos y am-
bientes de comunicaciones mediadas por
computadora (CMC), existe una conside-
rable recopilacién de datos acerca de la
aparicién de dichas tecnologias como

propiciadoras de nuevos input para el
proceso de construccién del yo que el in-
dividuo realimenta constantemente.

Creemos que es nuestra responsabili-
dad como productores de medios digitales
analizar estos datos y sopesar, bajo una
ética universalista, 1o deseable e indesea-
ble de las CMC tratando de resaltar sus
efectos hasta ahora ocultos pero en todo
caso previsibles. :

Asi tal, el lector se topar4 a continua-
cién con tépicos que van desde las pagi-
nas web personales hasta conceptos m4s
novedosos como el transhumanismo y el
mind uploading, todos cruzados por la
presencia de CMC (tales como los MUDs,
los salones de chat, los boletines electré-
nicos, el correo electrénico, y las paginas

“web personales) en el espacio donde se con-

forma y actualiza el sentido de identidad.

Sera la funci6n primordial de este
papel de trabajo proveer una introduccién
a algunos de los temas centrales relacio-
nados con la interconexién electrénica y
su impacto sobre c6mo nos vemos a no-
sotros mismos. Si bien no intentaremos
responder aqui en forma sumaria pregun-
tas que son de una naturaleza filoséfica
compleja, esperamos poder suministrar un
recurso valioso para aquellos que estdn
comenzando el proceso de cuestionar
quiénes somos y en quiénes (o en qué) nos
estamos convirtiendo en esta era digital.

Especificamente, tocaremos tres gran-
des temas: la dialéctica comunicacién-
identidad, con énfasis en lo tocante a las
CMC; identidad y p4ginas web persona-
les; y la identidad colectiva.

1. EL JUEGO
DE LA IDENTIDAD

Un MUD o Multi-User Domain (Dominio
Multi-Usuario) es un espacio virtual don-
de los participantes actiian en tiempo real
interactuando con otros en escenarios que
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existen s6lo como descripciones textuales
en un monitor de computadora (aunque
existen MUDs experimentales que incor-
poran ambientes graficos). En un MUD,
tipicamente, el usuario es capaz de decidir
c6mo va a ser su personaje. En otras pala-
bras, es capaz de inventar una persona-
lidad y ponerla a prueba en un ambiente
social. _

Sherry Turkle en su libro Life on the
Screen (La vida en la pantalla) concluye,
luego de estudiar a varios usuarios de

MUDs, que esta tecnologia representauna

oportunidad para explorar potenciales yo
que se encuentren inhibidos en el desem-
- pefio del individuo en la “vida real”.
“Las identidades virtuales son objetos
evocativos para pensar acerca del yo™
dice Turkle. Para el usuario, el hecho de
poner ¢h prictica una identidad diferente
no sélo coloca al descubierto un posible
estado de insatisfacci6n psicolégica sino
‘que, mas importante adn, le hace evidente
c6mo su identidad es el resultado de una
compleja interaccion entre rasgos de per-
sonalidad innatos, valores culturales
* aprendidos mediante diferentes socializa-
ciones, e incluso un patrén de caracteris-
ticas fisicas mis o menos fijo. En otras
palabras, el hecho de poder construir mi
personaje ‘en un ambiente artificial pone
en evidencia como el personaje que soy
en €l mundo no-artificial es, en cierta for-
ma, también un constructo.
- Desde la imprenta hasta la aparicién
de las tecnologias audiovisuales, los me-

dios artificiales de comunicacién han-

representado una ampliacién del hori-
zonte cognitivo del ser humano. Nuestra
capacidad de conocer superd la restriccion

de distanciasfisicas a partir de estos in-

ventos. Nuevas y lejanas realidades cultu-
rales se agregaron al espectro de influen-
cias que contribuian a la formacién de
nuestra identidad. Al mismo tiempo, estos

medios de comunicacién social se convir-

tieron en una herramienta usada para
confirmar la pertinencia de la identidad
propia a través de mecanismos como la
identificacién con otros y el reconoci-
- miento simbélico. - '
" . Los MUDs, los canales de-chat, los
Bulletin Board- Systems y los News-
groups, por otra parte, introducen un
elemento sin precedentes en términos del
impacto de los medios de:comunicacién
sobre la identidad porque posibilitan la
accioén (y nola “simple” recepcién de co-
nocimiento) en tiempo real y en contextos
sociales. : o
Nuestra experiencia del mundo nos

1
El hecho de poder construir
mi personaje en un ambiente
artificial pone en evidencia como
el personaje que soy en el mundo
no-artificial es, en cierta forma,
también un constructo.

”

indica que ser alguien equivale a pensar
y actuar de determinada manera. Es mos-
trar en sociedad un determinado compor-
tamiento y recibir la aprobacion o el re-
chazo social derivado de dicho compor-

tamiento. Es poner en prictica un con-

junto especffico de visiones del mundo y
valores previamerite aprendidos que sen-

.timos nos representan como seres Gnicos

delante de los demds y es recibir un feed-
back constante como consecuencia de esa
eleccién. ) ] v

En este sentido, las CMC representan
una nueva revolucién porque nos permi-
ten poner en prictica, més alld de nuestros
espacios fisicos inmediatos, esta combi-
ndcién de razén y accién descrita en el
parrafo anterior.

Asi, las CMC pueden servir al de-
sarrollo satisfactorio de la identidad por

. el simple hecho de que amplian el mimero

de opciones disponibles para poner en
préctica rasgos de personalidad y valores
culturales sentidos como propios. El
ejemplo, citado recientemente en un foro
electrénico del virtualista Howard Rhein-
gold, de una mujer drabe que viendo res-
tringida su capacidad de expresi6n dentro

" de la realidad sociocultural de su pafs,

utiliza un chat room para mostrarse ex-
trovertida, relajada y audaz (especialmen-
te en su trato con los hombres), parece
ilustrativo al respecto.

Sin embargo, como toda tecnologia,
las CMC también introducen riesgos para
elindividuo. Especificamente se han men-
cionado las posibilidades de engafio y cni-
men a partir del uso de estas formas de
comunicacion.

Autores como Turkle, por otro lado,

consideran la adiccién como su (posible)
efecto més preocupante. Algunos usuarios

"altamente insatisfechos con sus interac-

ciones en el “mundo real” podrian termi-
nar desarrollando un comportamiento
adictivo hacia las relaciones por compu- .
tadora.

Dicha adiccién podria no ser una fase
temporal sino una circunstancia donde las
interacciones cara a cara sean constante-
mente evitadas. Un comportamiento tal
no sélo serfa improductivo y censurable
ante los ojos de la sociedad sino que ob-
viamente derivarfa en un bloqueo de la
posibilidad de logro de los sentidos de
autoestima y realizacién como individuo.

2. LAS PAGINAS
WEB PERSONALES

A diferencia de foros interactivos como
los MUDs, donde por tradicién los usua- -
rios “juegan un rol tan cercano o lejano

- del yo real como lo deseen’?, la mayoria

de los autores de paginas web personales
tratan de representarse a si mismos con
exactitud en dichp medio.

De hecho, varios investigadores han
notado que para los autores de paginas
web personales es diffcil mantener un
personaje muy distante al yo real porque,
en general, a la informacién contenida en
estos web pages tienen acceso familiares
y amigos que conocen al autor en un con-
texto intimo.

Sin embargo, resulta obvio que el pro-
ceso de construir una pagina web personal
confronta al individuo con la cuestién de
pensarse a si mismo y elegir una serie de
sfmbolos que van a distinguirlo tanto ante
personas que lo conocen como ante aque-
llos que no poseen informacién previa
sobre €] o ella.

En su trabajo de investigacién “Las
Péginas Personales y la construccién de
identidades en la web”, Danlel Chandler
declara que “crear una pagina web per-
sonal puede verse como construir una
identidad virtual en tanto saca a relucir
tépicos, estancias, y personas considera-
das por el autor como significantes™?.
Turkle a su vez hace notar que “en la web,
1a met4fora para reconstruir un ‘hogar’ es
ensamblar una ‘pagina personal’ de
objetos virtuales que corresponden a los
intereses propios™.

La web como medio posee ventajas
que pueden incrementar la eficiencia de
los procesos de auto-descubrimiento y
presentacion ante los demds. En primer
lugar, es un medio inmediato (las p4ginas
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web pueden hacerse disponibles de inme-
diato sin mayor esfuerzo); segundo, es un
medio difdmico (se puede actualizar en
cualquier momento); en tercer lugar, es
un medio que propicia la plena libertad
de expresion y posee pocas reglas for-
males de género; y, por dltimo, su audien-
cia es desconocida en su mayorfa para el
autor y este anonimato provee a algunos
sujetos la oportunidad de revelar infor-
macién sobre si mismos que ocultarian
en otras circunstancias. Chandler destaca,
por ejemplo, autores que se reconocen
como gays en la web mas no en €l mundo
publico “real”.

Varios autores han seiialado que una
pagina web personal puede descubrir una
banda de informacién sobre su autor
previamente desconocida para aquellos
con quienes establece una relacién cara a
cara cotidiana. Extrafiamente, este fené-
meno puede activar mecanismos de iden-

tificacién que ayuden a una relacién mas’

fluida y satisfactoria que quizds nunca
hubiera aparecido de forma esponténea en
los encuentros cotidianos.

En los ejemplos anteriores vemos de
nuevo, entonces, una oportunidad de en-
riquecimiento de la experiencia humana
propiciada por la tecnologfa. Como con-
traparte, otros distinguen en la expansién
de paginas web personales patrones de
formaci6én de comunidades virtuales en-
cerradas sobre si mismas tratando de per-
petuar un conjunto de valores especificos
al tiempo que refuerzan un rechazo al
conocimiento de lo diverso.

3. IDENTIDAD COLECTIVA
EN EL MUNDO DIGITAL

3.1 Hacia una nueva ideésfera

Dentro del tema de la identidad en rela-
ci6én con el desarrollo de la World Wide Web
y de la tecnologia en general, cobra impor-
tancia considerar al individuo y c6mo éste
lidia con las crecientes demandas impues-
tas sobre su psique por los rapidamente
.cambiantes paradigmas cognitivos.

Sin embargo, cualquier intento de en-
tender este proceso debe estar acompa-
fiado por un esfuerzo para comprender
mi4s plenamente lo complejo del ambiente
digital. No se trata s6lo de que nuestra
visi6n de la identidad personal est4 cam-
biando: también cambian forzosamente
nuestras ideas acerca de la estructura de

los sistemas sociales mientras damos sen-
tido al impacto de las variadas formas de
comunicacién electrénica en términos de
. la evoluci6n humana. :

"

Varios autores han sefialado
que una pagina web personal
puede descubrir una banda
de informacién sobre su autor
previamente desconocida
para aquellos con quienes establece
una relacion cara a cara cotidiana.
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Relevante en este sentido aparece eltema
de los procesos de difusi6én y duplicacién

de las ideas en las sociedades. Douglas

Hofstadter ha etiquetado como ideésfera
al 4rea en donde las ideas compiten por
su prevalencia. Las redes de compu-
tadoras, al ser un lugar donde las ideas
son almacenadas, transmitidas e implan-
tadas de varias formas, pueden ser vistas
facilmente como una ideésfera emer-
gente.

La naturaleza de esta nueva idedsfera
es tal que estd cambiando los conceptos
asociados con la distribucién de la infor-
macién y por eso estd cambiando ala vez
las.maneras en que las ideas compiten por
ocupar el lugar més popular y legitimo.

En la web, la informacién deja de ser
distribuida mediante el envio de copias
de archivos a diferentes receptores y pasa
a ser almacenada en una locacién central,
un “servidor”, al que todos pueden ac-
ceder libremente. Ya que la informacion
estd siempre disponible, el individuo no
tiene necesidad de guardar una copia
permanente. Las ideas se “copian” o
almacenan a través del establecimiento de
links o por medio del bookmarking (car-
peta de apunte hacia las direcciones web
favoritas).

De tal manera, los documentos con

mayor cantidad de links apuntando hacia -

ellos tendrén la probabilidad de ser los
mds usados. La competencia por la super-
vivencia de las ideas cambia en su natura-
leza: pasa de ser una donde el objetivo es
distribuir el mayor nimero de copias
individuales a una donde el objetivo es

convertir a una sola copia en el documento
mdés accesible y més frecuentemente
usado.

Las ideas en la web estdn arregladas
en cadenas. Cada archivo se conecta, via
links, a una cantidad de documentos de
apoyo que a su vez llevan a subsecuentes
documentos relativos. Estas cadenas coo-
peran a través del refuerzo o extension de
las ideas y conceptos generales que pre-
sentan y representan. Mientras més links
existan hacia un documento dado, au-
menta la probabilidad de que una au-
diencia elevada lo consulte y cree a su vez
links y bookmarks apuntando hacia éste.

- Esta especie de proceso de auto-
expansién reproduce el modo en que las
ideas se transmiten socialmente a nivel
informal y de persona a persona. La di-
ferencia radica en la naturaleza global de
1a web. Todo usuario puede ahora comu-
nicarse con millones y establecer links
con cada documento que desee. Esta ca-
racterfstica particular de la web crea el
potencial para el surgimiento de un grupo
de valores globalmente compartidos 0 una
“cultura mundial” que adem4s no nece-
sariamente solaparia ninguna de las sub-
culturas particulares de los usuarios.

Tal cultura interconectada jugaria, en
todo caso, un rol similar a aquel del geno-
ma biolégico, el cual almacena el mapa
genétlco y controla la ﬁsmlogla deun or-
ganismo multicelular. El “organismo”
correspondiente serfa la humanidad ente-

‘ra, con cada ser humano jugando el rol

de una célula indiyidual.

3.2 El desarrollo de un cerebro global
Si se parte de la metidfora de que la
humanidad es un solo aunque complejo
organismo, cobra sentido asignarle a

nuestra red de comunicaciones el rol de

sistema hervioso.

El desarrollo de Internet refuerza esta
idea y sugiere que estamos construyendo
un cerebro global gigante. Si bien tal su-
gerencia podria parecer futurismo exa-
gerado dado el estado actual de las redes
informaticas, resulta fascinante notar que
el poder de la computacién remota y dis-
tribuida, los complejos sistemas de bus-
queda semdntica, el desarrollo de software
del tipo agentes inteligentes y los nuevos
métodos de aprendizaje por asociacién,
se estdn combinando a un ritmo lo sufi-
cientemente rdpido como para predecir el
surgimiento palpable de redes con una es-
tructura parecida a un cerebro electrénico
capaz de aprender.

Pocos estdn en desacuerdo con el he-
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cho de que tal “organismo” se encuentra
yaen su etapa embrionaria y que, adema4s,
se desarrollard “espontdneamente” sin
importar los esfuerzos que se hagan para

impedir o estimular su avance. Por tanto, :

las preguntas importantes son: ;qué ha-
remos con tal cerebro electrénico?, y
especialmente, ;qué nos hard éste a no-
sotros?

Algunos de los argumentos més
interesantes al respecto, tanto “positivos”
como “negativos”en su consideracién del
tema, han sido y estdn siendo discutidos
por el Global Brain Study Group (Grupo
para el Estudio del Cerebro Global), parte
del Principia Cybernetica Project® diri-
gido por Francis Heylighen.

Es de notar, en todo caso, que de ma-
terializarse el cerebro global estarfamos
apuntando hacia un modelo de existencia
mds unificado desde el punto de vista
espiritual e intelectual que el modelo
frecuentemente egoista y materialista
disponible hoy dia.

Sin importar el argumento que uno
elija, lo que queda claro es que las mismas
fibras que conforman nuestras sociedades
estdn siendo tejidas de nuevo. Estos
cambios, y sus efectos a nivel de nuestro
funcionamiento social, estdn afect4n-
donos de una forma mucho m4s funda-
mental que los cambios provocados por
la habilidad de usar el teléfono o enviar
correos electrénicos. Las fronteras poli-
ticas y geogréficas estdn siendo seria-
mente debilitadas y nuestra habilidad para
cooperar unos con otros est4 siendo puesta
a prueba més que nunca antes en la his-
toria. Como resultado, el individuo est4
perdiendo su lugar en el tope de la es-
tructura jerdrquica: el cerebro global es
en muchos sentidos sin6nimo de un de-
crecimiento del individualismo humano.

Esta tendencia es desde ya evidente
en el constante aumento de los niveles de
especializacién que enfrenta la sociedad.

Puede argumentarse que el desarrollo

de un cerebro global como el aqui descrito

es necesario no s6lo para trascender nues-
tras actuales limitaciones como humanos,
sino también como un método de super-
vivencia dentro de un contexto de evo-
lucién social continua.

Cada vez se vuelve mis dificil enten-
der los procesos de pensamiento y acci6n
que constituyen la identidad personal sin
recurrir a la ayuda de un complejo sistema
de referencias (intelectuales y de perso-
nalidad, pero especialmente sociocultu-
rales) cruzadas.

Hemos dejado de ser los duefios tni-

cos de nuestras identidades. Lo que somos
es una funcién de un sistema mucho més
grande, complejo y crecientemente inter-

" conectado.

Como sujetos con roles super especia-
lizados, dependemos de tal sistema
unificado y holistico. Si no adaptamos
nuestras identidades a semejante orden
social més elevado, se trate 0 no de un
cerebro global, simplemente seremos
vistos por éste de la misma forma en que
€l cuerpo ve a un virus: como un obst4culo
para la evoluci6n del colectivo que debe

ser marginalizado.

3.3 Introduccién al transhumanismo

Como movimiento, el transhumanismo
propone la utilizacién racional de varios
tipos de tecnologia emergente® para al-
canzar la posthumanidad, un estado en el
cual la personalidad de un individuo ha
sido transferida hacia un hardware més
durable, modificable, poderoso y veloz en
procesamiento de datos, que el cuerpo hu-
mano. Aunque el camino exacto hacia la
posthumanidad es, hasta el momento, in-
cierto, la cooperaci6n de (y posiblemen-
te laliteral fusién de) hombre y tecnologia

para crear un ser mds adaptable parece

una posibilidad 16gica.

En términos de evolucién de la civi-
lizacién, el transhumanismo podria com-
pararse a la industrializacién de finales
del siglo XIX, durante la cual nuestros
ambientes socioeconémicos evoluciona-
ron hacia las fases actuales del capi-
talismo y la democracia. En esencia, los
transhumanistas buscan caminos prag-
maticos para lograr la “industralizacién”
del ser y del yo, proveyendo maneras de
experimentar la vida mds eficientes y
sustentables. '

Uno podria con facilidad trazar pa-
ralelismos entre los principios operativos
del transhumanismo y otros movimientos
progresistas basados en ideales religiosos
y politicos. En sus niveles més basicos,
la filosoffa transhumanista es simplemen-
te un deseo de mejorar el yo que depende
fuertemente del supuesto de un futuro en
el cual existiran las herramientas necesa-
rias para experimentar un mejor estado
del ser fisico.

También dibuja un evidente paralelo
con la religién. El objetivo final de la

" transhumanidad es el llamado punto ome-

ga, un estado absoluto en el que Ia inte-
ligencia controla al universo en su tota-
lidad y la cantidad de informaci6n pro-
cesada y almacenada se expande infinita-
mente. Asi, es ir6nico que mientras los

transhumanistas alegan no creer en el
espiritu (y de hecho citan esa falta de fe
como un factor motivador de su trabajo),
se acercan al mismo tiempo a difundidos
conceptos de Dios.

3.4 Mind Uploading '

El winico factor compartido por todos los
organismos individuales, sin importar su
estado evolucionario o nivel de jerarquia
alcanzado, es la eventual muerte biol6-
gica. La muerte es el fin del proceso evo-
lutivo para el individuo y el limite defi-
nitivo de nuestra identidad. El siguiente
paso en la evolucién de nuestra especie
€s, por tanto, vencer a la muerte.

Una posible solucién al problema de
la muerte bioldgica es la realizacién de la
inmortalidad cibernética. Actualmente la
visién de inmortalidad cibernética m4s
posible reside en el concepto de uploading
de la mente: la teorfa que sostiene que la
personalidad entera del individuo puede
ser transferida (upload) a un medio digital,

_una computadora modelada para trabajar

como un imitador del cerebro humano.

Mediante tal transferencia de la perso-
nalidad a un modo digital, los patrones
de pensamiento y comportamiento que
constituyen buena parte de la identidad
personal dejarian de depender de un
cuerpo fisico, convirtiendo en irrelevantes
los problemas de la decadencia biol6gica
y la muerte.

La neurociencia y la microscépica de
electrones ya estdn creando las piedras
fundamentales sobre las que se podria
construir un emulador del cerebro, perma-
neciendo los problemas de escala como
los factores més limitantes para la reali-
zacién del mind uploading.

Si asumimos que el mind uploading
eventualmente ser4 posible, nos enfren-
tamos a muchas interrogantes acerca de
qué constituye realmente la identidad y
la esencia de una persona. Primero, es
importante notar que la teorfa del up-
loading de la mente funciona bajo un
supuesto materialista: la mente, origen de
la identidad humana, est4 puramente
constituida por impulsos eléctricos y
actividad fisicoquimica que ocurren en el
cerebro. Esto convierte la idea del mind
uploading en algo més aceptable, pero no
responde otras preguntas, siendo la mds
inc6moda de ellas la relativa a la logistica.

Si existiéramos en un formato tni-
camente digital, podriamos ser facilmente
copiados. Copiar un grupo de archivos
digitales no requiere de la exterminaci6n
del original. Al alcanzar un punto tal,
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podria existir més de una versién de la
misma “persona” operando al mismo
tiempo. De hecho, bdsicamente todas las
modificaciones que pueden hacerse a un
archivo digital podrian ser aplicadas a una
“persona”.

Si tal tecnologia se convierte en rea-
lidad, aunque sea parcialmente, cada
supuesto que liga la identidad a las ca-
racteristicas fisicas, desapareceria. El
concepto de espacio se convertiria en un
mero asunto de enviar a los individuos por
e-mail de un “lugar” a otro. Incluso si
reemplazaramos los cuerpos biol6gicos
por alguna forma de entidad artificial, el
archivo digital que contiene la identidad
personal de “alguien” podria ser trans-
ferido de cuerpo en cuerpo.

Si tomamos una aproximacién basada
en la realidad artificial, la conexién de un
individuo con el mundo fisico y con su
propia realidad biolégica pasaria a ser un
mero asunto de eleccién y no de ne-
cesidad. Es de suponer, entonces, que
habria diferentes tipos de “cuerpos” para
ser usados a voluntad y conveniencia. Es
posible en teoria que nuestras vidas
enteras existan en las redes digitales. La
reproduccién sexual podria detenerse o
disminuir considerablemente, pero aque-
llos individuos “digitalizados” podrian
experimentar la inmortalidad. A la vez,
la “mente” digital estaria en capacidad de
auto-incorporar a “otros” dentro de su
individualidad. '

En un escenario como éste, nuestras

identidades y la vida misma, tal como las
conocemos actualmente, se convertirian
en meros rasgos perdidos durante el ciclo
de la evoluci6n.

Y si tal afirmacién luce apocaliptica,
debemos recordar a nuestros antepasados
humanoides y considerar que quizas es-
temos comenzando a caminar sobre sus
huellas a partir del surgimiento de esta
era digital B

NOTAS Y REFERENCIAS

1 TURKLE, Sherry (1996). Life on the Screen:
Identity in the Age of the Internet. Touchstone
Books.

2 Ibidem.

3 CHANDLER, Daniel (1998). Personal Home
Pages and the Construction of Identities on the
Web, http://www.aber.ac.uk/~dgc/webident.
html

4 TURKLE, Sherry (1996). Life on the Screen:
Identity in the Age of the Internet. Touchstone
Books.

5§ Ver http://pespmc].vub.ac.be/DEFAULT.html

6 Ver http://www.transhuman.com/mirrors/
www.aleph.se/Trans/Tech/

]

SHobitddr e EY YR 114
Y LI T XY XA thnyspine
8s000C 000850 1000
Vergopdnde s reessdit
Tiaads 2P0l od P TRTEEEAS
M “ wite sHaee

oy
Ay byl

=)

woar Jhelds b Y
anan‘u 4 W)
A .

e i
o

(LYY

E ol

L}

MO LT
49900800 ¢
L1 1 TYT

Y LR
ululmooo-“”
L S sntinidhhARAR AN
govet TEEEARL L0 A ,
PO i L4 srs b .

“,,..ao'“‘oocoou
sara e @tttV e 9.,
,"un":hn.no .
P Y T I S
AN . TR

PR E RN
resea. 0 B}

LR TR RPEY W)

CEB Ry, g

. ¥ >
3w e ":\lnuvn'c~"' teex0? T
ot t

cobr e .;(...-.- I R EX -
,uc“"’“ P R AR T tenome ve XY
e Lol ' riereseverkd

e e ieeimage et - ’\
..--.:’“'......«V’,,.,....obouao
Bty oot voavsver £
o 1 (._—\’vﬂ""" -

P YRR R PTAN S |
.

ITRE R R RN ELRT ok

s S .

(H 13 ‘1'

~l."lt".i‘ s




64/ CIIIReién , ’ Estudios JJ]

Modelo

sobre estrategias
de comunicacion electoral

B Antonio Velasco Castro

Resumen

En este trabajo se analiza el
disefio general de la estrategia :
comunicacional de una camparia
electoral en base al
conocimiento que se requiere

y los modulos bdsicos que
componen este conocimiento,

y en particular se examinan
sus tipos bdsicos, sus diferentes
componentes y tdcticas
disponibles, asi como

la posibilidad de empleo de

un sistema experto, finalmente
se discute el papel del elector
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Abstract

This brief article analyzes and
proposes a model on the general
strategic outline of an electoral
campaign on the basis of the
knowledge that is needed and the
basic modules which underlie
this knowledge, and in particular
the role of communication
strategy is examined, together
with its basic types, its different
components and available
tactics, and also the possibility of
using an expert system; finally
the role of the voters faced by such
methods is discussed, and the
need for they to play a critical role.

INTRODUCCION

Todo proceso de elecciones genera un
subproceso de propaganda o campafia
electoral, compuesto por los fenémenos
asociados a las campaiias electorales de
los diferentes candidatos, mismas que, en
teoria, deberian ajustarse a los reque-
rimientos del entorno, y cuyo decurso en
lineas generales puede sintetizarse en al
menos cuatro pasos: (a) la determinacién
del target o poblacién(es) objetivo, (b) el
examen periddico de la opinién de aqué-
llas y de los terceros significativos (tales

. como miembros de instituciones o figuras

clave generadoras de opini6n publica) y
(c) la construccién de la configuracién
simbdlica de la candidatura, son tres de
los principales elementos de la campafia
o proceso de propaganda,; el otro es (d) 1a
estrategia de comunicacién electoral, y
ello es lo que se examina en este trabajo.

Se propone acd un modelo para es-
tudiarla, mas entiéndase ese término sélo
en un sentido lato, puesto que un verda-
dero modelo politico debe incluir -ideal-
mente- una descripci6n en lenguaje sim-
bélico de su estructura, y la indicacién
de relaciones cualitativas y cuantitativas
entre sus elementos, asi como una
demarcacién de su propio espacio de posi-
bilidades, esto es, de sus efectos probables
dadas ciertas condiciones pollticas. Nada
de esto se presenta acéd (jseria mucho
pretender!), sino solamente la formula-
cién basica, de manera que se ha preferido
denominarlo Proto-modelo, a pesar de la
inveterada (y perjudicial) costumbre en
las Giencias Sociales de llamar modelo,
o incluso teoria a elaboraciones concep-
tuales elaboradas en lenguaje ordinario
(como ésta) y de muy bajo alcance ex-
plicativo (en adelante se empleard “mo-
delo” o “proto-modelo” indistintamente).

Este anilisis en realidad partié de un

estudio sobre la campaiia electoral presi-
dencial venezolana de 1998, para el cual
se hizo necesario generar un marco con-
ceptual que permitiese analizar el tema
con unas herramientas tedricas adecuadas,
y que por cierto mostré tanto la falta de
una definicién ideolégica de los prin-
cipales candidatos alli involucrados,
cuanto la ausencia de una estrategia co-
municacional clara por su parte. Del re-
ferido estudio (atn en proceso) surgi6é un
modelo minimo sobre el tema, el cual se
presenta en este breve articulo.

Por supuesto que puede considerarse
la posibilidad de que tal falta de definicién
para el caso venezolano pueda ser resulta-
do no tanto de falta de profundidad o de
una carencia conceptual o ideolégica en
las estrategias candidaturales, sino quizas
de la precariedad de los modelos estra-
tégicos comunicacionales actualmente
disponibles en la Ciencia y en la Praxis
politica (entendida como Ciencia apli-
cada): ac4 no se puede pretender res-
ponder esto, pues queda fuera del alcance
de este trabajo, e implicaria una comple-
jisima revisién exhaustiva de la literatura
especializada, requeriria de un trabajo de
Meta-andlisis que sintetice y compare los
efectos de diferentes modelos estratégicos
comunicacionales en diferentes ambien-
tes politicos, y de un andlisis completo
de las estrategias empleadas en la pasada
campafia venezolana.

Ademds, también viene al caso re-
cordar que en este momento en que se estd
llevando a cabo un nuevo proceso elec-
toral en Venezuela (las llamadas “mega-
elecciones™), resulta conveniente disponer
de un modelo que permita examinar teéri-
camente las caracteristicas del proceso en
cuestién, algo que depende también, por
cierto, de si los adversarios podréan llevar
a cabo una verdadera campaiia electoral,
dadas las condiciones desventajosas para
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los no allegados al Gobierno nacional.

Esto es: en este terreno habria que

examinar una serie de factores que no
entran en este modelo, pues atafien bi-
sicamente a materia de Sociologfa elec-
toral y de Andlisis institucional, antes que
a las estrategias electorales propiamente
dichas, a saber: (1) el hecho juridico de

que el llamado “estatuto electoral“ ha sido -

modificado de manera que se ha denun-
ciado como plenamente inconstitucional,
(2) el hecho sociol6gico de que el partido
de gobierno goza de amplio apoyo social
y no parece haber agrupaciones de masas

- capaces de hacerle contrapeso, (3) el he-
cho cultural de que los métodos y el com-
portamiento de los directivos de la agru-
paci6n politica dominante en el pafs (Mo-
vimiento Quinta Republica) cada vez
guardan mayor parecido con el de los par-
tidos a los cuales se han pretendido con-
traponer ideol6gicamente, (4) €l hecho
politico de que el redisefio institucional
llevado a cabo por el gobierno actual ha
sido realizado sin democraticidad alguna,
en abierta violacién de la nueva Consti-
tucién Nacional elaborada por los mismos
elementos, y finalmente, (5) el problema
teérico de si un régimen de origen demo-
critico pero con una institucionalidad
designada sin participaci6n social y que
practica métodos no democriticos a
conveniencia, puede ser considerado real-
mente democrético. Pero esto es mencio-
nado aqui s6lo para contextualizar el an4-
lisis en el momento post-constituyente
venezolano, pues no es materia del pre-
sente trabajo.

Desde luego, ac4 tampoco se presenta
la fundamentacién del modelo, pues ello
requiere de la enumeraci6n y examen de
las diferentes teorias, tesis y modelos de
las ciencias sociales en los cuales se basa,
asi como de los datos empiricos que le
puedan servir de sustentacién. De manera
pues que aqui se presenta.un proto-
modelo que pudiese tener utilidad no sélo
analitica, sino también practica, al sin-
tetizar las lineas esenciales de una es-
trategia de comunicacion electoral, como
una suerte de gufa de andlisis y de accidn,
pendiente, desde luego, de una adecuada
verificacién empirica. :

Se -pudiese formular a este estudio,
finalmente, la critica de que presenta una
serie de méximas en estilo maquiavélico;
no obstante, lo que se procura es preci-
samente, aclarar el asunto, procurando
proponer un modelo técnico que se espera
sea validable, ello independientemente
del uso que se le pueda dar, pues, en lineas

i

Una campafia electoral para
un candidato se construye en medio
de un terreno minado
por las estrategias de los otros .
candidatos, de manera que una
campafia adecuadamente disefiada
deberé tener como elemento
~ principal una visién estratégica
general que defina lineas de accion
y pautas de reajustes ticticos.

n

generales, si no se tiene claro lo que se
puede hacer en un campo del conoci-
miento (y en este caso, del conocimiento
politico aplicado), se estd propenso a ser
victima del engafio y el error. En todo
caso, como es natural, aqui no se pretende
que la tipologia y los métodos sugeridos
constituyan una ultima palabra, pues
necesitan de critica y puesta a prueba para
su validacién y mejoramiento.

EL DISENO DE LA ESTRATEGIA

Una campafia electoral para un candidato
se construye en medio de un terreno mi-
nado por las estrategias de los otros can-
didatos, de manera que una campaia
adecuadamente disefiada deber4 tener

- como elemento principal una visién es-

tratégica general que defina lineas de
accién y pautas de reajustes ticticos a (a)
las circunstancias ambientales y (b) las
acciones de los oponentes.

No estd de mas recordar que una labor
de disefio de tal estrategia es una tarea de
carfcter técnico y, como tal, debe basarse
en elementos cientificos: en este caso, la
labor deberia estar fundamentada en las
herramientas que brindan disciplinas
como la Psicologfa social, la Sociologia
aplicada y la Psicologia politica, si bien
algunas de éstas disciplinas adn se en-
cuentran en desarrollo, pero precisamente

ello da lugar para el ensayo de diferentes
modelos, técnicas y métodos, si bien cabe
recordar que es totalmente necesaria una
evaluaci6n cuidadosa de su eficacia y efi-
ciencia respectivas, algo para lo que no
basta el mero éxito electoral, pues éste
puede deberse a factores diferentes a la
estrategia comunicacional.

En todo caso, en este terreno, un ade-
cuado andlisis del entorno politico deberia
proporcionar una elucidacién de cudles
son los limites estratégicos de las dife-
rentes ticticas posibles, los momentos
mdés adecuados para su empleo y los di-
ferentes estratos y grupos de la poblacién
objetivo para los cuales debe emplearse
un tratamiento diferencial: esto muestra
que una estrategia de comunicacién en la
campafia no puede limitarse a suministrar
una misma imagen monolitica e invariable
del candidato, pues ella no necesaria-
mente ajusta a todo perceptor, si bien es
preciso mantener un equilibrio y brindar,
por supuesto més que una simple cohe-
rencia minima’. ;

Ahora bien, toda estrategia, en cual-
quier campo, parte de un modelo del hom-
bre, implicito o no. En el caso de la cam-
pafia politica en general, y la electoral en
particular, el equipo de campafia o, mejor
dicho, quienes determinan las lineas ba-
sicas de la campatiia, tienen siempre una
imagen (o iméigenes, incluso contradicto-
rias) de las caracteristicas psicolégicas y
sociol6gicas de (a) el candidato y (b) sus
poblaciones objetivo, im4genes éstas que
pueden o no estar basadas en un cono-
cimiento cientifico, pero que en todo caso
deberfa estarlo (valga recordar que tal
conocimiento no sélo se obtiene mediante
las encuestas® se requiere el empleo de
diferentes métodos).

Tal conocimiento consta de al menos
cuatro médulos bésicos: (a) una imagen o
modelo general del hombre, que deberian
proporcionar los estudios de psicologia y
sociologia en general, (b) una sub-imagen
o modelo especifico de los hombres que
constituyen la poblacién objetivo de la
campaiia en el pais o regién en particular,
que deben brindar los estudios y encuestas
en el pafs, (c) un modelo o imagen del
emisor (candidato), que debe idealmente
basarse en el conocimiento profundo de la
personalidad del mismo (algo que no
siempre estd al alcance de un equipo de
campaifia), y (d) un modelo del proceso
comunicacional de emisi6n, recepcién,
procesamiento, evaluacion, retroalimenta-
cién e influencia ejercida por la informacién,
en general y en particular, como ya se dijo®.
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La estrategia comunicacional es en-
tonces creada, conscientemente o no,
explicitamente o no, cientificamente o no,
por el equipo, ajustindose a esas precon-
cepciones del hombre, e idealmente debe
surgir del ajuste consciente por parte del
grupo de campaiia, entre los diferentes
modulos, lo que debe generar un modelo
general de la comunicacién electoral en
el espacio-tiempo del caso. En la medida
en que (a) aquellas preconcepciones y
modelos dejen de ser implicitos para pasar
a ser validados o al menos discutidos, en
Ia medida en que (b) estén menos fun-
damentados en la intuicién y mds en la
investigacion, en cuanto (¢) se haya lle-
vado a cabo un examen de la compati-
bilidad, incompatibilidad, ajuste y coor-
dinacién de los cuatro médulos, y en la
medida en que (d) la estrategia de comu-
nicacién se ajuste a tales modelos, en esa
medida la estrategia tendr4 mayores pro-
babilidades de éxito. Esto es, en cuanto
el proceso se base menos en prejuicios y
mds en juicios validados y validables (mo-
delos, técnicas, tacticas, cientificamente
fundamentadas), mayor ser4 la probabi-
lidad de alcanzar lo que con ella se propone.

Abhora bien, aclarado lo anterior, ha
de indicarse que el disefio de la estrategia
de comunicacién de cualquier candidato,
en general, podria incluir cuatro
elementos basicos: (1) la definicién de su
propia imagen, (2) la disolucién de la de
los otros, (3) una labor de conexién con
el piiblico y (4) la implicaci6n del piblico.
A continuaci6n se les analiza (a cada
estrategia se la sefialard con el simbolo
E.E ,,etc).

E,: Definicién
de la imagen del candidato
La definicién de la imagen ataiie a la

bé
- El disefio de la estrategia de
comunicacion de cualquier
candidato, en general, podrfa
incluir cuatro elementos bésicos:
(1) la definicion de su propia
imagen, (2) la disolucién
de la de los otros, (3) una labor
de conexidn con el piblico
y (4) 1a implicacién del piiblico.
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generaci6n de un patrén de pautas simbé-
licas que, mediante la referencia a la fi-
gura del candidato en la cognicién del
elector, permita identificarlo ficilmente
con un conjunto de elementos que el co-
mando de campaiia del candidato con-
sidere convenientes. Esto incluye tanto
la afirmaci6én de la imagen propia, me-
diante la expresién muy precisa de lo que
le caracteriza, cuanto la diferenciacién de
la imagen de los otros, por razén de la
acentuacion de lo que les asemeja a ellos
entre sf, a diferencia de aquél. La defi-
nicién de imagen se va definiendo a lo
largo del desarrollo de la campaiia, in-
cluso aunque el candidato ya tuviese una
imagen definida antes de iniciarse la

misma, debido a que constantemente se
vera sometida al ataque de los otros can-
didatos y a la reaccién del piblico: esta
retroalimentacién debe ser empleada, de
ningin modo ignorada, y usada para
adaptar la imagen al contexto, sin hacerla
excesivamente maleable: debe existir un
umbral al respecto, mas aci no se puede
indicar cu4l sea y, sobre todo, c6mo cuan-
tificarlo.

E,: Disolucién de las imigenes

de los contendientes _

La disoluci6én de la imagen de los otros
deberia tender a obstaculizar el proceso
de definicién de la imagen de los demis
candidatos, e implica hacer patertes sus
posibles irracionalidades (absurdos y
contradicciones, que desde luego son
comunes en el discurso en lenguaje ordi-
nario) e irrealidades (omisiones y vacios
con respecto a la realidad). El estudio de
la irracionalidad e irrealidad del discurso
de los otros candidatos puede basarse en
un analisis periédico de la documentacién
emitida por su comando de campaiia y de
las declaraciones personales del candi-
dato. '

Esencialmente (m4s aun: idealmente),
el proceso consistirfa de tres fases: (a) en
la primera se llevaria a cabo un anélisis
l6gico basado en la traduccién de la docu-
mentacién a lenguaje simbélico y la apli-
cacién de una herramienta como la 16gica
simbdlica (en la medida en que ello sea
posible) al mismo, a fin de determinar la
irracionalidad, consistente en inconsis-
tencias, lagunas e incoherencias; (b) en
la segunda fase se deberfa llevar a cabo
un andlisis de contenido seméntico a fin
de detectar la irrealidad del discurso, con-
sistente en incongruencias de sentido y
falsedades; (c) la tercera fase consiste en
hacer publicas las fallas encontradas, si
bien ello no necesariamente debe hacerse
por medio del propio candidato®.

E,: Conexién con el piblico

La conexi6n con el piblico consiste en la
generacidn de vinculos cognitivos, emo-
tivos y morales, sean racionales o irra-
cionales, entre el candidato y los elec-

- tores, segmentados éstos segtin los cri-

terios pertinentes; en el caso venezolano,
por poner un ejemplo, serfa necesaria la
generacién de al menos tres clases de vin-
culos: (a) con los venezolanos conside-
rados como individuos (niicleo: la men-
talidad clientelar y necesidad de esta-
bilidad laboral), (b) considerados como
pueblo (niicleo: el descontento y una men-
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talidad proclive a lo autoritario) y (c) con
los venezolanos como colectivo (nticleo:
la opcibn, aunque verbal y seguramente
impersonal, por la democracia). Esto por
supuesto precisa de un manejo cuidadoso
a fin de no conducir a la ambigiiedad dis-
cursiva.

E : Implicacién del piblico
~ Finalmente, en cuanto a laimplicacién del
publico, que es algo bastante mas com-
plejo, se presentan varias alternativas, las
cuales pueden ser de diferentes clases; a
efectos précticos se clasificanacdenE,
activadoras, Eu: ambiguas o E,,: no ac-
tivadoras, segiin que generen en el piblico
una implicacién tendiente a la accién (ac-
tivadora), tendiente a la inacci6n (no acti-
vadora) o ambigua.

Primeramente, una implicacién del
publico de caracter activador deberia dar
lugar a la accién, pero tal acci6n deberia
ser adecuadamente orientada y, es de
esperar, moralmente justificable, si bien no
es ello lo que suele ocurrir. Por su parte, la
implicacién no activadora deberia ser
empleada cuando resulte conveniente
generar una tendencia a la accién, pero su
uso se va a encontrar seguramente con
tdcticas de caracter opuesto por parte de los
opositores. Finalmente, las tdcticas ambi-
guas desde luego no podrfan generar accién
o inaccién por sf mismas, de manera que su
uso depende de cxcxcx y es preciso su em-
pleo en conjunto con elementos generadores
de accién o de inaccién.

(a) Estrategias activadoras

(Tipos de E, ):

E,,,: Una primera tictica activadora,
quizés la mdés interesante y peligrosa en
su manipulacién, serfa la generacién y
manejo del descontento popular: en este
caso el problema fundamental a consi-
derar seria la posibilidad de que el ptiblico
participe en el cambio de gobierno, sea
mediante la votacién en un régimen de-
mocritico, sea mediante otras vias, cuya
legitimidad y validez moral no puede exa-

minarse acé; en el caso de una eleccién

democritica se puede suponer que el
proceso tomarfa la via pacifica, sin embar-
go el empleo de bandas armadas por parte
de diferentes partidos ain hoy dia, algo
vigente en muchos pafses del llamado
Tercer Mundo, desdice de la vocacién
democrética de las organizaciones que les
patrocinan; en todo caso, ello lleva al
problema de la accién colectiva. Por otra
parte, son conocidas las percepciones
subjetivas negativas del pueblo en general,
excepto en paises con un nivel de vida

1

La efectividad de una Estrategia
de comunicacién electoral (Ece)
se puede estimar, si se tienen
dos elementos: un patrén con una
escala de medicion, y una medida
empirica de la percepcion del
elector, o de los efectos sobre éste.

-n

satisfactorio, acerca de su situacién eco-
némica y social, comparada con la de
quienes se les considere privilegiados,
tomados como grupo de referencia, lo
cual conduce al problema de la privacién
(y frustraci6n) relativa.

La conjuncién de ambos asuntos ge-
nera el complejo problema que se presenta
a los interesados en generar o en evitar la
violencia en un sistema politico. En este
sentido, el descontento popular se puede
contemplar desde dos puntos de vista apa-
rentemente opuestos: uno, de qué modo
generar accién colectiva, con o sin el
empleo del descontento, pero en todo caso
con su inevitable presencia, para que tal
disconformidad se manifieste (a fin de que
genere un cambio logrado colectivamente
y por tanto legitimo), y otro, de qué
manera evitar que el descontento genere
accién colectiva violenta, para que se
disipe (a fin de que se vea legitimada o,
al menos, aceptada, la ausencia de cam-
bio); ello se puede sintetizar en un es-
quema causal aparentemente sencillo, pe-
ro de gran dificultad practica, en al menos
tres pasos para el manejo del descontento:
primero, la concentracién simbélica o
focalizacién del mismo (o no) en tormo a
un nicleo socialmente significativo, se-
gundo, su canalizacién o proyeccién (o
no), y finalmente su manifestacién (o su
disipaci6n). :

E, .- Una segunda posibilidad activadora
es la generacion de (consciencia de) res-
ponsabilidad en el piblico, sobre proble-
mas politicos diversos, propios del sis-
tema y que afecten negativamente el bie-

nestar colectivo, lo que normalmente oca-
siona, como la culpa, una discordancia
cognoscitiva (o disonancia cognitiva) que
puede desembocar en cuatro posibili-
dades: la traslacién de la responsabilidad,
la minimizacién de la misma, la desvalo-
rizacién del asunto, o la toma de respon-

‘sabilidad.

(b) Estrategias no activadoras

(Tipos de E ,):

E,,.: Una opcién no activadora es la
generaci6n de identificacién con el can-
didato, que al no ir m4s all4 del dar lugar
al reconocimiento de una relacién de se-
mejanza elector/candidato, no genera ac-
cién por sf misma. :

E,,,: Otra posibilidad no activadora es
la generacion de satisfaccién: ésta tactica
tiende a destacar los motivos por los que
el elector (o un sector del electorado)
deberd estar satisfecho con la situacién
(propia o general), sea porque realmente
existe tal satisfaccién, o sea ésta creada
artificialmente mediante una disminucién
simbélica de sus caracteristicas negativas
0 por una acentuacién de las caracteris-

‘ticas positivas de la misma.
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(c) Estrategias ambiguas

(Tipos de E, ,):

E,,,: Una tactica ambigua es la gene-
racion de interés, sea en el proceso poli-
tico electoral en general, sea en aspectos
especificos del mismo; es ambigua puesto
que seguramente no puede ir més all4 de
estimular la curiosidad del elector.

E,,,: Una dltima alternativa ambigua y
muy compleja es la generacién de culpa
en el publico, la cual conduce normal-
mente a la necesidad de liberacién de la
misma, sea por encaramiento de ésta, por
su traslacién, sea por minimizacién de
ella, sea por desvalorizacién del bien
implicado. A continuaci6n, sus Sub-tipos:
E,,,,: El encarar la culpa parece rela-
cionado con el comportamiento prosocial
y la racionalidad, si bien no es precisa-
mente lo mas probable.

E,,,,: La traslacién de la culpa genera
naturalmente una atribucién de ésta a
elementos ambientales (como, por ejem-
plo, en el caso de Venezuela, “el sistema”
o “el petréleo™), o la biisqueda de un ele-
mento expiatorio (como “los corruptos”,
“el ex-presidente” 0 “los ricos™) con vistas
a generar expiacién colectiva indirecta.
E,,: La minimizacién de la culpa, a su
vez, consiste en una distorsién cognos-
citiva de la relaci6én causal del individuo
o grupo con la situaci6n critica o valorada
negativamente, algo tanto mds dificil
cuanto mayor sea la responsabilidad del
grupo o sujeto, y tanto mds facil cuanto
menor sea tal vinculo.

E,,,,: La desvalorizacién del bien con-
siste en una distorsién cognoscitiva del
juicio ético asociado al problema, median-
te la minimizacién del valor a €l atribuido,
del valor atribuido al bien relacionado, o
mediante la disminucién del interés en el
mismo.

Los mecanismos de minimizacién de
la culpa y de desvalorizacién del bien pre-
sentan una baja posibilidad de generar
accién; a su vez, el encaramiento de la
culpa deberia conducir a una accién repa-
radora del error si fuese orientado correc-
tamente, en tanto que la traslacién de la
culpa bien puede originar la accién (fue
uno de los elementos de la estrategia del
partido Nazi). .

LA SELECCION
DE LAS ESTRATEGIAS

La efectividad de una Estrategia de co-
municacién electoral (Ece) se puede es-
timar, si se tienen dos elementos: un pa-
trén con una escala de medicién, y una
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Los mecanismos de minimizacion
de la culpa y de desvalorizacion
del bien presentan una baja
posibilidad de generar accidn.
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medida empirica de la percepcién del
elector, o de los efectos sobre éste, en
cuanto al objetivo reflejado en el patrén
referido; asi por ejemplo, la efectividad
de la estrategia de definicién de laimagen
del candidato puede estimarse con tanta
exactitud (o inexactitud, segin se mire)
como la implicaci6n del publico o la co-
nexién con éste: claro que si se escogen
medidas o instrumentos de medicién
inadecuados se obtendran estimaciones
impertinentes y por lo tanto poco ttiles,
ademds de que en el proceso de medicién
deberla llegar a establecerse con certeza,
o al menos con cierta confiabilidad, la
existencia de una relacién causal entre la
Ece y el cambio empirico encontrado, lo
cual es realmente complicado; en todo
caso, éstos son problemas metodolégicos
que no se abordarén ac4. '

Por otra parte, resulta sumamente di-
ficil, por no decir absurdo, estimar a priori
la probabilidad de éxito, o efectividad
potencial (pE) de una Ece, por ejemplo,
con el objetivo dé ordenarlas de acuerdo
con su efectividad esperada absoluta, para

- cualquier espacio-tiempo. La pE depende

especificamente de las circunstancias
empiricas del caso, esto es, del pais y la
poblacién de que se trate, y por €0 no se
1a puede determinar in abstracto.

Ahora bien, si una postulacién abso-
luta de 1a pE para las diferentes estrategias
es imposible, si parece claro que se la
puede determinar casuisticamente, si se
define un escenario politico con los par4-
metros adecuados. Desde luego, un es-
cenario (S) puede incluir muchas varia-
bles, pero ello, al incrementar su comple-
jidad no necesariamente aumenta su
confiabilidad; por ello, acé se desea pro-

poner que el tipo de escenario adecuado
para la evaluaci6n de la pE deberia defi-
nirse con un méximo de tres clases de di-
mensiones: Caracteristicas de la pobla-
cién-objetivo de la estrategia o estrategias
(Po), Caracteristicas del contexto politico
de la comunicaci6n (Cp), y Patrones epis-
témicos de la poblacién como receptora
y evaluadora de comunicaciones (Pe), o
sea, los posibles estados de conocimiento
y de actitud que se pueden presentar en
cuanto al manejo del discurso recibido y
examinado por el elector.

La confrontacién de estas tres clases
de dimensiones (Po, Cp y Pe) permite de-
finir un espacio tridimensional ficilmente
visualizable como el Escenario cxcxcx
general del pais (Sgp), contentivo de los
distintos escenarios especificos (S) a los
cuales han de ajustarse las diferentes Ece.
Pero como un escenario politico no estd
dado para siempre, puesto que cambia en

- el tiempo, la introduccién de una di-

mensién temporal deja ver que la estrategia
general ha de variar segin cambia el Sgp,
y que las Ece deben por lo tanto adaptarse
a los diferentes escenarios especificos.

Por su parte, el conjunto o espacio de
las Ece se compone de 4 clases prin-
cipales, asaber <E ,E , E,, E >; asu vez,
la E, se compone de 3 sub-clases <E, ,
E,,. E >, y cada una de ellas se puede
dividiren 2 tipos: paraE, : <E, | ,E, >;
paraE, ;. <E4,z.1' E4.2.2>' ypara E4.3 <E4.3‘l’
E,,,>; finalmente, E,,, puede subdi-
vidirse en 4 sub-tipos, a saber: <E,,, ,
E, b E ., E,,, > estomuestraqueen
total existen al menos 12 Ece especificas
(pues pueden existir o crearse otras, sean
totalmente diferentes, sean subdivisiones
de las ac4 postuladas). Esta enumeracién
presenta relevancia en materia del analisis
de las diferentes Ece mediante, por ejem-
plo, un Sistema experto (SE).

El Sgp, compuesto por, o construible
en base a, aquellas tres dimensiones,
genera un espacio o conjunto de esce-
narios, Sgp=<$, ..., S >, los cuales pre-
sentan diferente probabilidad de ocu-
rrencia (pS) y distinto grado de desea-
bilidad (dS), esto es: a cada S deben
asociarse al menos esos dos valores para
poderles evaluar: estos valores pueden (a)
ser suministrados al SE, o bien (b) ser
determinados por éste mismo. Ahora
bien, si, como se observé atrds, se incluye
la dimensi6n temporal y se la discretiza
(lo cual es, desde luego, un artificio,
aunque util) desde t, hasta t , se tendrd
una sucesién de varios Sgp, desde Sgp,
hasta Sgpm, la cual se puede denominar
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Sgp global.

En este sentido, si bien el manejo y

evaluacién de esta clase de situaciones
altamente complejas suele quedar en manos
* de la intuicién humana (la cual no es tan
mala consejera en este terreno, por cierto),
estd claro que un sistema experto puede
llevar a cabo tal labor. Ahora bien, la con-
frontacién de los componentes de un Sgp
global <Sgpl, --» Sgp_> con las diferentes
~ Ece, constituye propiamente el espacio de
estados o espacio problema de estados po-
" sibles para la estimacién de cu4ndo convie-
ne emplear una Ece en un S determinado,
sea éste dado, o sea meramente-probable.

Se debe suministrar al SE un algo--

ritmo (o serie de algoritmes) para llevar a
cabo tal bisqueda, a fin de que éste
explore en cada celda del espacio de cada
Sgp y arroje una respuesta. Es posible

que la exactitud de la respuesta no sea .

muy buena si cada Sgp estd compuesto
por un nimero muy elevado de escenarios
" (lo cual depende directamente de las
caracteristicas asignadas a Cp, Po y Pe),
- de manera que una bdsqueda exhaustiva

en el éspacio problema normalmente re-

sultard inapropiada, y por ello segura-
mente debe recurrirse a métodos heuris-
ticos de bidsqueda (en general, el limite

superior para una biisqueda exhaustiva se

ha establecido en 10! soluciones).

Asi pues, en sintesis, el SE, dado un

mimero w de escenarios para un niimero

q de diferentes Sgp, deberla ser capaz de

llevar a cabo al menos las siguientes

funciones:

(a) Evaluar la pE para cada una de las 12
Ece (y sus eventuales combinaciones)

. en cada celda del espacio Sgp; o sea,

dado un espacio-tiempo (pafs, elec-
tores, ambiente), estimar la posible
efectividad de las diferentes estrate-
gias posibles.

(b) Ordenar las Ece de acuerdo con sus
respectivos valores de pE.

“(c) Estimar los grados de compatibilidad
intratemporal entre diferentes Ece;
esto es, la posibilidad de empleo de 2
o més Ece cualesquiera en un mismo
S'y para un mismo t.

. (d) Determinar los grados de compati-

bilidad intertemporal entre diferentes
- Ece; esto es, 1a medida en que el em-
pleo de una Ece “prepara el camino”
a otra, al modificar un S para hacerlo
més adecuado para e] empleo de ésta.
(e) Arrojar un 4rbol de decisién para ir
desde un Sx hasta un Sy mediante el
empleo de una o m4s Ece.

(f) Generar uno o més algoritmos para el

1

Solamente la publicidad del debate,
mediante la confrontacién directa
y televisada y en general en los
medios de comunicaci6n, entre
los diferentes candidatos, puede
conducir a un mejor conocimiento
de ellos y de sus intereses.
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- empleo de las Ece, de acuerdo con la
pS y ladS de cada S considerado.
(g) Llevar a cabo un estudio similar (a lo
referido hasta ac4) para las estrategias

de los candidatos oponentes.

(h) Lograr la comparacién de las Ece de
cada candidato, a fin de estimar las
posibles ventajas y desventajas del
candidato usuario del SE.

EL PAPEL
DEL ESPECTADOR-ELECTOR

Por iiltimo, pero no menos importante,

vale ahora presentar un breve examen del -

sector-objetivo de la estrategia del candi-
dato, el electorado. En este terreno, en la
medida en que el elector sepa de qué
manera se le podria manipular y que esté

organizado en agrupaciones civicas cons--

cientes de sus posibilidades, estard en
capacidad de generar mecanismos con-
trarios a las estrategias de comunicacién
electoral que le permitan anular la ma-
nipulacién y discernir con mayor claridad
lo que cada candidato le puede ofrecer;
de alli 1a necesidad de un andlisis como
el presentado en la secci6n anterior. Ahora

_ bien, serfa algo trivial el proponer una

suerte de catalogo de contra-estrategias
de comunicaci6n electoral para votantes,
empero, es posible disefiarlo; no obstante,
como este trabajo no se ocupa de tales
estrategias sino de la manipulaci6n electo-
ral del candidato, en esta secci6n s6lo se
sefialan las lineas generales del asunto.
Los referidos mecanismos de parte del
elector, si bien requieren de tener un sen-

tido contrario a las estrategias de los can-
didatos, no pueden, empero, ser muy se-
mejantes, en cuanto que el elector carece
de los recursos, la organizaci6n y la opor-
tunidad formal del candidato: as{, ademds
de la préctica de un escepticismo dotado
de sentido comin e informacién selec-
cionada, con base en un registro histérico
minimo (personal y social) del desarrollo
de los acontecimientos, es precisa la toma
de consciencia del ciudadano de que si,
por ejemplo, desea vivir en una demo-
cracia-(y, desde luego, habria que discer-
nir qué se entiende por democracia), debe
ayudar a construirla: en realidad, vivir en
otra clase de régimen es mucho més senci-
llo, pues basta con la complicidad, Ia mera
negacion, la pasividad o la resignacién.
El espectador del proceso electoral, en
la medida en que sea no participante, o
en que se le limite el acceso critico a la
campaiia, sus recursos econémicos, se
manipule la informacién generada por los
medios, etc., se limitard probablemente a

* la pasividad y a la formacién de opinién

basada solamente en la informaci6n su-
ministrada por los medios masivos y por
su entorno social inmediato, apoyado ello
en el eventual interés que previamente
pudiese tener en el candidato o en los te-
mas: en todo caso, es sumamente im-
portante la influencia de los medios de
comunicacién masiva, en la medida en
que afectan casi que obligatoriamente al
espectador y en la medida en que éste se
suele caracterizar por un bajo nivel de
interés en las democracias occidentales.

Ante ello, el deber politico del elector
interesado es no s6lo el tratar de examinar
la coherencia interna del discurso y la
consistencia empirica del mismo (y la
responsabilidad de verificar cientifica-

-mente ambas cuestiones le cabe al analista

independiente, especialmente el analista
académico): la identificacién de la am-
bigiiedad y la vaciedad discursiva por
parte del elector es algo esencial; es pre-
ciso que el espectador verifique, en la me-
dida que le sea posible, la consistencia
interna, grado de coherencia, lagunas y
puntos oscuros del discurso del candidato,
asi como su correspondencia con la reali-
dad. También ha de tener en cuenta fac-
tores como las relaciones de dependencia
que sujetan al candidato y que determinan
su manipulabilidad por sectores nacio-

" nales y fordneos.

En todo caso, el estudio de las técnicas
de la manipulacién politica no se puede
reducir s6lo a lo electoral, pues no incluye
solamente el empleo de una estrategia de
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comunicacién en una confrontacién pe-
riédica: la manipulacién politica en toda
clase de regimenes tradicionalmente ha
comprendido el empleo de las fuerzas de
seguridad para amedrentar fisicamente a
los grupos locales y politicos opositores
del régimen, el uso del espionaje telef6-
nico, el control del suministro de recursos,
las restricciones en el acceso al mercado
de trabajo y a los medios de comuni-
cacion, etc., asi como toda una panoplia
de bienes y recursos que en realidad
pudiesen ser empleados para generar
bienestar social y no un control social
irrestricto: la posibilidad de disidencia
permite verbalizar preferencias y formular
criticas, pero sélo un cambio efectivo de
los regimenes tradicionales, incluso los
considerados democraticos, permitiria la
reconduccién de los recursos de una
Nacién hacia métodos de organizacién
politica que cubran un minimo de justicia
y derespeto a la dignidad ciudadana. Pero
las ciencias sociales ain estan balbu-
ceando en lo que a esto respecta: no s6lo
porque el desarrollo moral general de la
humanidad es aiin precario, sino porque
no se dispone de las técnicas para hacer
el control psicolégicamente legitimo,
moralmente aceptable y socialmente
funcional, esto es, para generar un ré-
gimen de gobierno 6ptimo.

Asi, solamente la publicidad del de-
bate, mediante la confrontacién directa y
* televisada y en general en los medios de
comunicacién, entre los diferentes can-
didatos, puede conducir a un mejor co-
nocimiento de ellos y de sus intereses,
mentalidades e ideologfa, mas para ello
serfa necesario un sistema oficializado de
debate formal que, debidamente regla-
mentado, permita la participacién del pi-
blico en general, no de un piiblico pre-
seleccionado por los participantes, el Go-
bierno o los partidos politicos, y en el que
existan mecanismos de conduccién de las
preguntas formuladas por los espec-

tadores, estén presentes o participen por
via remota, y que, en todo caso, permita
una regulacién de la calidad de la infor-
macién que constituye el entorno de ese
proceso de comunicacién, tal como la ca-
lidad y veracidad de las encuestas de
opini6én publica, y de la cientificidad en
la recoleccién, tratamiento y analisis de
sus datos.

En los paises en que tal sistema no
exista, esto puede pautarse y regularse
legalmente con el elemental fin de no s6lo
de conocer las respectivas ideas de los
debatientes, sino de generar algin grado
de compromiso entre ellos y el piiblico’;
aunque, por supuesto, otro factor que
deteriora la capacidad de accién critica
del elector en muchos paises es el manejo
de los programas de gobierno: tanto su
no divulgacion, cuanto su ambigiiedad o
su mera aplicaci6n parcial, lo cual incre-
menta su relevancia cuando un gobierno
hace campafia a favor de sus propios
candidatos y colateralmente hace uso de
una politica “social” de reparticién de d4-
divas. Una manera de remediar progre-
sivamente estos problemas consistiria en
generar un sistema formal mediante el
cual para inscribirse una candidatura deba
estar legalmente obligado el candidato a
presentar su programa de gobierno, y le-
galmente comprometido al cumplimiento
de un minimo de metas®,

CONCLUSION

Aqui se present6 un proto-modelo su-

. mario del disefio de una estrategia general

de comunicacién electoral, los médulos
que la componen, y las estrategias espe-
cificas de que dispone el candidato: las
posibilidades bésicas que en materia de
comunicacién electoral se presentan,
vélidas (se espera) en diferentes ambien-
tes. Se exploré igualmente la posibilidad
de disefio de un sistema experto para el
manejo de la evaluacién de estrategias y
escenarios.

También se mostré, finalmente, c6mo
el elector podria evitar la manipulacién
mediante una mayor participacién en el
proceso: la mejor garantia (si bien pre-
caria) que el elector tiene de coherencia
entre discurso y accién del candidato es
la publicidad del debate; la mas adecuada
manera de influir indirecta y civicamente
es la participacion critica; y 1a herramienta
bésica es un criterio amplio basado en un

. registro histérico validado o validable:

esto es, la memoria colectiva 0O

NOTAS

1  Eneste sentido, resulta interesante observar que
- en la reciente campaiia venezolana a un can-
didato (Cdte. H. Chavez), se le critic6 el em-
plear discursos diferentes ante diferentes
puiblicos: sea ello cierto o no, si bien pudiese
ser muestra de oportunismo o incluso de ca-
rencia de ideas bien definidas, puede haberse
tratado de una bien meditada estrategia.

2 Parece elemental recordar que el.proceso puede
ser modularizado y simulado en computadora.

3 'Un recurso siempre utilizado, aunque moral-
mente inadecuado, es el del ataque personal al
candidato, ataque que suele ir acompaiiado de
calumnias, difamaciones y criticas basadas en
datos falsos, lo que se suele denominar “guerra
sucia”. En este trabajo no se niega la validez
de analizar tales ticticas, pero no se examina
tal cosa porque si bien su validez politica
(efectividad) puede ser muy alta, su validez
moral (licitud) es negativa o, cuando menos,
nula.

4 Esto no puede desarrollarse aqui: parece cierto
que en la poblacién venezolana coexisten tres
mentalidades diferentes (autoritaria, demo-
créitica y clientelar), que presentan diferente
saliencia y generan actitudes no necesariamente
opuestas sino complementarias, de las que la
més relevante es la actitud pro-clientelar.

5 Pero en éste caso, la inclusi6n de esta clase de
funcién o tarea (formulacién y evaluacién de
los diferentes S) ajena a la de formulacién y
evaluaci6n de las Ece estrictamente hablando,
incrementa enormemente la labor de disefio del
SE.

6 Los estudiosos estardn al tanto de la (dificil)
labor politica que ha desarrollado el profesor
N. Chomsky durante décadas en USA.

7 En el caso de Venezuela, es necesario ademés
regular el conocimiento de los programas de
gobiemo de los aspirantes: por ejemplo, hasta
mediados de septiembre de 1998 ninguno de
los principales candidatos presidenciales habia
presentado su programa de gobierno, y era de
esperar que los mismos resultasen tan
semejantes entre s{ que no hubiese manera de
diferenciarlos, salvo en el caso de los programas
de los candidatos mds tendientes a la izquierda,
como efectivamente ocurrié cuando los pre-
sentaron formalmente en diciembre de ese aiio,
‘apenas en el mes de las propias elecciones. Esta
uniformidad es posible no sélo debido a la
ausencia de verdaderas ideologias (y presencia
de meras tendencias ideolégicas como el
Neoliberalismo y el Neobolivarianismo) y la
unicidad de mentalidades, sino porque tales
programas tradicionalmente consisten en una
expresién general de buenos prop6sitos, sin.
explicitacién de los mecanismos por los cuales
tales cuestiones se llevarfan a cabo: esto es,
programas que expresan deseos y objetivos, mas
no métodos y metas, todo ello de modo tan
general que no puede dar lugar al compromiso
del proponente: ello desde luego contribuye a
su incumplimiento. ]

8 No obstante, debe reconocerse que, en un
sistema como por ejemplo el venezolano, en
que el subsistema juridico se encuentra grave-
mente corrompido, una proposicién como la
anterior posiblemente s6lo generaria mayor
confusién.
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Martin-Barbero

deja la ciudad Ietrada para dialogar

~

La ausencia de futuro, de

grandes proyectos y de memoria,

pareciera ser el menii fijo

de los medios de comunicacion.
Por generaciones, la television
ha sido uno de los grandes
culpables. Para Jesiis Martin-
Barbero, se trata de un asunto
que va mds al fondo de las
sociedades que a la superficie.
Y precisamente tras ese andlisis
ha estado este filésofo durante
las ultimas dos décadas.

Los ejercicios del ver, ensayo
de reciente data, publicado -
por la editorial Gedisa (1999)
y realizado en coautoria con
Germdn Rey, deja al descubierto
algunas consideraciones
—reformuladas- respecto

a la hegemonia del medio
audiovisual.

B Francismar Ramirez Barreto

quella mafiana, el Hotel

Continental Altamira ama-

necié fuera de foco. Un par

de constructores arreglaban

<l lobby, ladrillos y baldes de
cemento permanecian esparcidos, y las
personas alojadas perseguian un metro
cuadrado desprovisto de polvo. Nada
parecia tranquilo. Eran las nueve de la
mafiana y las preguntas se propagaban sin
parar. La presentacién de Los éjercicios
del ver se realizaria al dia siguiente en la
Casa Rémulo Gallegos, una discusién
sobre la decadencia.del libro estaba en
ciernes y un sinfin de preguntas surgian
constantemente. Como los repasos amor-
tiguan la espera, no estuvo demds recordar
que Martin-Barbero naci6 en Avila (Es-
pafia), reside en Colombia, estudié Se-
miética, Antropologia y Filosofia, y es
miembro del Comité Consultivo de la
Federacion Latinoamericana de Facul-

tades de Comunicacién Social. De esta

forma, el autor del clasico De los medios

a las mediaciones, apareceria a las 9:40

ante las puertas del ascensor, menudo,
abrazado a Carlota Fainberg -lltima no-

-vela de Antonio Mufioz Molina- y prepa-

rado para proporc1onar1e el justo lugar a
la televisién.

En Los ejercicios del ver usted pro-
pone tres grandes temas de investigacién:
el saber, los territorios y la tecnicidad. En
lo que respecta al primero, especialmente
durante el fin de siglo, hace mencién de
una hegemonia audiovisual en crisis. (A
qué atribuye ese caos?

Lo del fin de siglo no es que sea una
relacién causal, la hegemonia audiovisual
no est4 produciendo un caos especial de
fin de siglo. El fin de siglo para mucha
gente habla de un cambio de época. Lo

que planteo con esa linea de investigacién

es la importancia que ha adquirido el
mundo aud10v1sual con relacién al libro,
eje de la cultura occidental de los wltimos
cuatro o cinco siglos. Aparentemente esto
seria un fenémeno y por eso se liga al fin
de una época pero en términos de deca-
dencia. La mayoria de los intelectuales
lo asocia con una decadencia de la cultura

.y la modernidad. Antes se trataba de un

asunto basado en la razén que tenia su
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manifestacién més clara en el libro, ahora
nos encontramos con una cultura de la
emocién que tiene su eje en la televisién,
sobre todo en videoclips y videojuegos.
La inmensa mayorfa de intelectuales sigue
trabajando con la relacién causa-efecto,
cuando lo que estoy diciendo es que el
mundo audiovisual cataliza y expresa cam-
bios que se producen en una serie de esce-
narios y dimensiones de la vida que tienen
que ver, primero, con cambios en los
modos de ver, incluso en sentido corporal.
Hoy, la vista es el 6rgano de percepcion
que predomina sobre el resto de los sen-
tidos. En Occidente, desde la tradicién de
la trilogia griega, el ver ha estado ligado
al engaiio y la opini6én. La verdad ha es-
tado ligada a la reflexién, a la argumen-
tacion, a lal6gica de larazén. No planteo
una linea de investigacién que justifique
el tipo de televisién que tenemos, que es
un desastre, para decirlo rapido; en su ma-
yoria es mediocre, frivola, en el fondo la
gran complice de la 16gica mercantil que
se antepone a todo. '

LA ESCUELA YA NO ES
EL TEMPLO DEL SABER

Mas alla de que la television responda a
intereses mercantiles, no es muy dificil
percatarse de la calidad de las progra-
maciones con las que cuentan los televi-
dentes desde Canada a la Patagonia.
Yo no estoy diciendo que el mundo
audiovisual no tenga que ver con lo que
sufrimos, pero no es la causa. Necesita-
mos que antrop6logos, sociélogos e his-
toriadores, comiencen a plantearse qué es-
t4 pasando en el mundo audiovisual. Sia
eso le sumas la informética, estamos sa-
liendo de toda una época y entrando a otra
muy confusa que nos exige ver de otras
maneras. Dirfa hay una inercia muy fuerte
en la sociedad y esto es evidente en la ma-
nera criminalistica como la sociedad mira
ala gente joven, la que disfruta el mundo
audiovisual, la que ha encontrado ahi su
idioma, ritmo, velocidad. La juventud es
vista basicamente como desviada, droga-
dicta, conformista y peligrosa, sin valores,
sin memoria... cuando en realidad es la
protagonista del cambio cultural. Me de-
cfa un joven en estos dias: «Esta sociedad
que no tiene futuro, que no tiene rumbo
claro, nos estd enviando a que experimen-
temos a ver si hay algo de futuro. Claro,
los que van por delante se queman. La
sociedad se estd dando cuenta de que es-
tamos experimentando el futuro, de que
el futuro no es en 30 afios”. Ahi vemos las
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La inmensa mayoria
de intelectuales sigue trabajando
con la relacion causa-efecto,
cuando lo que estoy diciendo
es que el mundo audiovisual
cataliza y expresa cambios
que se producen en una serie
de escenarios y dimensiones
de la vida que tienen que ver,
primero, con cambios en los modos
de ver, incluso en sentido corporal.
Hoy, la vista es el 6rgano
de percepci6n que predomina sobre
el resto de los sentidos.

77

contradicciones internas de la confusién

en que vivimos, esa mirada sospechosa

de la sociedad hacia todo lo. nuevo.

Una de las ideas mas frecuentes de su
libro es: «Ya ni se ve ni se siente como antes
porque ya no se lee ni se siente como
antes». ; Qué eventos marcan ese cambio?

No creo que sean los medios los que
le quiten a los jévenes las ganas de leer,
tiene que ver con el tipo de relacién que
la escuela establece con los medios. Lo
que sefialas es cierto, pero cuando digo:
“La juventud lee menos”, no sé realmente
si antes lefa més en términos cuantitativos.
Para unas cosas se les trata muy bien'y
para otras, muy mal. Digamos que se lee
menos. Tenemos un sistema educativo
tremendamente anacrénico no en relacién
con los medios sino en relacién con la
sociedad, tenemos un sistema que sigue
la estructura del libro: de izquierda a de-
recha y de arriba a abajo. Esa es la ex-
presién: una educacidn lineal-sucesiva y
vertical-autoritaria. La escuela fue durante
mucho tiempo el lugar del saber, hoy el
saber es muchos saberes. En el fondo, el

maestro sustituyé a la escuela diciendo
qué hay que entender por lo que se lee,

‘no s6lo ensefia las palabras sino sus signi-

ficaciones, y ti tienes que leer lo que el
maestro cree que hay que leer, si llegas a
decir lo contrario estis en problemas. En
lo que te sales de la normalidad, eres retra-
sado mental o te est4s copiando. Segundo,
la escuela tiene una visién de los medios
tan moralista y comodona, que es incapaz
de dejarse retar. He visto montones de
maestros que niegan ver television porque
creen que pierden autoridad ante los alum-
nos. Queda muy fAcil echarle la culpa a
la fascinacién del mundo audiovisual de
que los muchachos no lean, la cosa es mu-
cho més profunda. La sociedad est4 vivien-
do cambios muy fuertes de los que laescuela
no se ha enterado ni se quiere enterar. En
el computador est4 el punto de llegada de
la informacién audiovisual, en el nuevo
modo de leer que es el navegar.

LOS MAESTROS NO LEEN

¢Cual es el destino del libro si edito-
rialmente pareciera que la produccién
aumenta cada aiio mas para todos los
publicos? v

Nunca se habian publicado tantos li-
bros. El libro seguira siendo “uno de los
ejes” de la cultura de las personas, pero
no “el eje”. Hace poco vi una encuesta
sobre la lectura en Europa que se hizo -
durante dos afios con miles de nifios. ;A
doénde llegan? Cuando yo estaba pequefio
leer era libro. Hoy el mundo de la miisica
es un mundo de lectura, tanto en término
de textos como en término de ritmos.
También lo son la televisién, el video y el
computador. Un tercio de la encuesta lee
«lo mismo que lefa antes», otro tercio “lee
menos en unas épocas y més en otras” y
otro tercio “claramente lee menos”. Con-
clusién: no es que no lean, leen de otros
modos porque hay otros textos. E1 mundo
desde el cual se informan es gigantesco,
laindustria del libro infantil es gigantesca.
Asi que ese cuento de que se «lee menos»,
dicho asi, lleva un montén de sofismas.
Hay adolescentes que leen més, pero en
comics. El mundo del c6mic es asombro-

. 8o, por ahf pasa la historia, la novela, la

experimentaci6n visual y la literaria, y eso
estd bien. Incluso en lo impreso hay otras
opciones, el libro no es la dnica opcién.

Si cada vez aumentan con mayor
desproporcion las opciones de consumo
cultural, ;como explica el temor a la
desaparicion del libro?
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Ellibro ha simbolizado el predominio
de ciertos sectores sociales. Que nadie me
mal entienda, yo no quiero cambiar a los
intelectuales de la cultura letrada por los
«c6micos» de la televisién, me quedo mil
veces con los intelectuales del siglo pasa-
do. Pero hay un poder que pasa por el libro
y perder esa autoridad no es facil. Si los
intelectuales no salimos de la ciudad le-
trada no podemos dialogar. Ademas Amé-
rica Latina nunca estuvo en la ciudad le-
trada. Seamos sinceros, jcudndo han teni-
do las mayorias de América Latina al libro
como eje la cultura? Nunca. Hablamos de
una minoria que utilizé el libro para
excluir. Yo he tenido conflictos muy fuer-
tes con esto. En un congreso en Sevilla; el
afio pasado, un amigo chileno queria re-
ducir la historia cultural de América Lati-
na a la historia del libro, pero por favor...
(dénde me dejan el tango y el bolero? Es
la historia cultural de América Latina, no
la de las minorias letradas, y para eso hay
que estudiar la historia de la musica o del
mundo visual, no la del libro. La mayoria
latinoamericana no tuvo dinero o forma-
cién como para apreciar un libro més que
una pelicula. Si la gente no compra libros
es porque no los valora, la escuela no en-
_ sefi6 a valorarlos. Si el libro es una decora-
cién, por mucho que alguien le diga a sus
hijos que lean, no van a leer. Los nifios
- aprenden a leer viendo que para quienes
los rodean los libros son importantes. Los
libros no son importantes para los maestros.
Ellos se repiten afios de afios, luego no leen.

LA FACTURA PENDIENTE
DE LA POLITICA

Todo lo que hemos hablado tiene que
ver con algo que denomina la moder-
nidad «otra» de América Latina. ;Qué
sefiales le hacen pensar que la mo-
dernidad esté en crisis?

No me refiero tanto a la modernidad
latinoamericana como a la modernidad oc-
cidental. La modernidad consagré un tipo

de raz6n que ha puesto en peligro al plane- -

ta. Hoy, la biologia es un montén de cien-
cias que van desde las més tradicionales
hasta la experimentacién genética. Lara-
z6n moderna que nos iba a librar de la inse-
guridad a la que nos sometia la naturaleza,
se ha vuelto la fuente de inseguridad mas
grande. Quienes organizaron los campos
de exterminio nazis fueron ingenieros, bitlo-
gos y fisicos. Fueron ellos quienes experi-
mentaron con la piel humana, no fue otra
que larazén moderna. Ese saber responde
mas al desarrollo de la técnica que a de-

mandas sociales. Si respondiera a las se-
gundas, otro planeta tendrfamos. Pero du-
rante mucho tiempo ha estado ligada a la
demanda militar y sigue ligada al desarro-
1lo tecnolégico que cada dia se desvia mds
de lo que estamos necesitando (y con esto
no niego los beneficios). Una milésima
parte de la investigacién cientifica se de-
vuelve como progreso a las mayorias en
términos de salud, nuevas medicinas u
operaciones. Por un lado, la crisis de la
modernidad en el saber. Por otro, la crisis
de la modernidad en la politica (y por fa-
vor no le vayan a echar la culpa a la tele-
visién). Lo que ha corrompido a los par-
tidos no ha sido la televisién. La politica
se vaci6 de utopia. Los partidos se volvie-
ron maquinarias electorales, luego se co-
rrompieron. La politica represent6 cada
vez menos las necesidades y demandas
de las mayorias, y cada vez mds los inte-
reses de los politicos. Perdieron todo hori-
zonte ético. Claro, ahi van a echarle la
culpa a la televisién porque “‘es muy cos-
tosa”. Entonces no hagan television, vuel-
van a las plazas publicas. Lo que no le
pueden pedir a la television es que sea un
instrumento transparente, la television les
pasa la factura. Si quieren hacer televisién
tienen que aceptar el modelo de comuni-
cacién de la televisién. Cuando dicen que
la televisién ha vuelto a la politica vacia
de gestos, yo digo: “Un momentico, hace
tiempo que la politica se quedé vacia, la
television sélo lo ha hecho mas evidente”.
La politica siempre fue persuasién. ;No
eran los sofistas quienes ensefiaban a los
politicos? Al quedarse sin discurso propio,
la politica acabé aceptando el discurso de
la publicidad. En tercer lugar est4 la crisis
de la modernidad cultural. Durante siglos
“cultura” fue igual a “hombre cultivado”
y “hombre cultivado” a “hombre que lefa”.
Preocupa mucho que se deje de leer por-
que vivimos en una sociedad hipdcrita que

' no asume que sus mayorias nunca leye-

ron. Y el fracaso es mucho mas grande.
Las mayorias nunca comieron bien, nunca
han tenido una salud como la de las mino-
rias, vivimos adn en una sociedad estamen-
taria. Eso es lo que explica lo que ustedes
viven hoy en Venezuela. ; Qué han hecho
los partidos o las clases intelectuales para
que las mayorias aprendan realmente a
leer y tengan una vida digna? Sin duda,
los intelectuales han hecho méds pero
tuvieron siempre una lejania enorme de
la cultura cotidiana de las mayorias. Los

intelectuales hemos tendido a llamar .,

“inculto” a quien no sabe leer, y no eran
incultos, poseian un enjambre de otras

culturas. Hablamos de una modernidad
que estall6 en mil pedazos.

;Cuadl es su postura ante la multicul-
turalidad y la relacion de ésta con el mer-
cado global? ;Qué opina respecto a la per-
meabilidad delas culturas y su conservacion?

La multiculturalidad es uno de los fen6-
menos mds preciosos de este fin de siglo,
me refiero el descubrimiento de la hon-
dura de las diferencias culturales con las
que convivimos, a la hondura de las dife-
rencias culturales de que estd hecho el
mundo. Se habla de una cultura universal
desde el siglo X VIII. Esta nueva sensibi-
lidad hacia lo otro es un avance y tiene su
realizacién maxima en la dinica revolucién
que pasar4 el siglo XX: el status social de
la mujer. Los hombres estdn absolutamen-
te des-ubicados, des-localizados, des-
territorializados, crefan que eran el centro.
La mujer ha tomado el territorio desde la
casa, el trabajo y la calle, lo demés es
episédico, la revolucidn rusa es episddica.
La multiculturalidad es el reconocimiento
del otro no como a alguien a quien le da-
MOS permiso para que exista sino como a

alguien que tiene los mismos derechos que

nosotros. Por otra parte, no se puede de-
fender el derecho a la diferencia sin un mi-
nimo de derechos humanos universales,
necesitamos reconocer algo comin para
que el planeta no estalle. Hay conflictos
grandes entre el derecho de las culturas a
ser reconocidas en sus diferencias y un mi-
nimo de derechos humanos universales. Des-
graciadamente, muchas culturas estin legi-
timando unos nacionalismos atroces, funda-
mentalistas, absurdos. Resulta que recono-
cer que soy diferente sirve para encerrar-
me y ver enemigos. Cada vez que voy al
Pais Vasco vengo mas triste. El Partido
Nacionalista Vasco, conformado por cat6-
licos, tiene dirigentes nazis, quieren un
Pais Vasco para vascos cuando més de la
mitad no habla vasco. El partido se inven-
t6 una historia para justificar el nacionalis-
mo, uno de sus dirigentes acaba de decir
que el factor RH de los vascos es mejor
que el del resto de los espaifioles. Cuando
se habla de multiculturalidad hay que asumir
que es lo mis complejo y contradictoriodel
mundo, porqueloque empezamos a ver como
la gran conquista se estd convirtiendo en
la gran vergiienza. Pareciera que la multi-
culturalidad se ha convertido en la absolu-

. tanegacién del otro. ;Cémo que no puedo

convivir con alguien que no tengami RH?
La peste del fin de siglo no es €l Sida, es
el nacionalismo, y todo en funci6n de la
multiculturalidad O
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B Reseiia

Las industrias culturales
en la integracion latinoamericana

Garcia Canclini, Néstor

Moneta, Carlos (Compiladores)

Coedicién Eudeba y Secretaria Permanente del
Sistema Econémico Latinoamericano - SELA.
Buenos Aires, 1999

mediados de 1998, el Convenio Andrés
Bello, la UNESCO y el SELA convoca-

ron en Buenos Aires un seminario interna-
cional con especialistas latinoamericanos en
comunicacién. Ellos elaboraron doce diagnoés-
ticos para entender los nuevos vinculos de las
inversiones econémicas transnacionales en la
produccién cultural, con la reorganizacién de
los mercados y los hébitos de los consumido-
res; los cuales fueron discutidos en un evento
que reunié a distintos académicos y represen-
tantes de organismos gubernamentales interna-
cionales. La idea no era elaborar consensos
diplométicos, sino analizar por qué los intentos
de integracién cultural en la regién no han
dado resultados positivos-sino en escala muy
reducida, para lo.cual se establecié un corpus
de informacién actualizada y un conjunto de
propuestas que est4n compiladas en este libro.
El coordinador por la parte académica de
esta publicacién, Néstor Garcfa Canclini (quien
creemos innecesario presentar), esboza clara-

mente la l6gica que lleva a los organismos mul-
tilaterales del 4rea financiera y del desarrollo,
a ocuparse de la produccién cultural: “las in-
dustrias culturales —dice- se extienden al con-
junto de la vida cotidiana e influyen en la or-
ganizacién sociopolitica. Penetran en la edu-
cacién formal e informal (...) la internaciona-
lizacién de la produccién cultural genera
nuevos desaffos: necesidad de diseiiar politicas
que promuevan y regulen la accién y la comer-
cializaci6n de la cultura més alld de las fron-
teras nacionales, acuerdos sobre aranceles y
propiedad intelectual, sobre inversiones ex-
tranjeras y multinacionales, derechos de los
consumidores y otras cuestiones en las que estd
casi todo por hacer en el continente latinoame-
ricano.” (pp. 10-11)

A partir de esta situacién, es que el libro
ofrece las visiones de los especialistas. Carlos
Juan Moneta analiza los procesos de globali-
zacién, multiculturalidad, el problema de las
identidades y el papel de los estados nacionales

en este nuevo esquema; Rafael Roncagliolo
ensaya una memoria descriptiva de las indus-
trias culturales televisivas de la regién; Lluis
Bonet y Albert de Gregorio revisan el desem-
pefio de las industrias culturales espafiolas en
América Latina; George Yudice revisa la inte-
gracién América Latina-Estados Unidos a tra-
vés de la industria de la misica; Gabriel Omar
Alvarez estudia la integracién regional en
Mercosur, desde el 4mbito de sus industrias
culturales; Sealtiel Alatriste revisa el mercado
editorial en lengua espafiola; Daniel Mato
ensaya una descripcién de los cambios en el
género de la telenovela gracias a la transnacio-
nalizacién; Raul Trejo Delabre se centra en el
impacto de Internet para América Latina; Hu-
go Achugar revisa la teoria sociopolitica en la
region, para analizar la relacin entre cultura,
valor y trabajo y finalmente, Germén Rey se-
fiala la integracién y reacomodo de las indus-
trias culturales Il

Carlos Delgado-Flores
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Victor Guédez
Fondo Editorial Fundarte, Coleccién Rescate.
Caracas, 1999

Este libro retine un conjunto de ensayos
sobre algunos problemas del arte con-
tempordneo, puestos en relacién con el con-
junto total de la cultura: el arte de los ochenta,
de los noventa, la postmodernidad, la crea-
tividad y el concepto de belleza en el arte con-
temporéneo, entre otros. Cada uno de ellos estd
construido desde una opcién que en Guédez
es una obsesién: la amplitud de los enfoques,
la interdisciplinareidad de los anélisis y la

claridad y precisi6n de las interrogantes. Como
doctor en educacion que es, ademés de desem-
peiiarse como consultor gerencial de 1a indus-
tria petrolera (asesor de la presidencia del
Centro Internacional de Educacién y Desarro-
1lo de Petréleos de Venezuela CIED-PDVSA),
este singular critico de arte intenta vincular a
su lectura del arte, “el saber de ambos mun-

. dos”, lo cual da como resultado una prosa sen-

cilla, habituada a manejar el sentido.més que

el significado. Asf sefiala, en el prélogo: “asu-
mo, con Juan Acha, que el critico estd en la
obligaci6én de producir teoria, so pena de de-
bilitar su produccién intelectual. Realmente
no son muchos los que se atreven a lanzar unas
ideas en la dimensi6én de las conceptualiza-
ciones. Esta ltima palabra quiero enfatizarla,
porque a mi juicio, los criticos que sélo des-
criben o simplemente ‘poetizan’ no logran pro-
longar su pensamiento: las consultas del futuro
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siempre preferirdn el concepto y se apartarin
de las afirmaciones liricas y de los apuntes
casufsticos. El verdadero critico debe asumir
la plenitud genérica del ensayo y ejercer los
requerimientos circunstanciales de ese género:
la conceptualizacién.” (p. 12)

El concepto de metavanguardia intenta ini-
ciar un programa critico del arte contempo-
rdneo més actual, ubicando 12 categorids para

confrontar la experiencia estética: paradigma
(autenticidad/profundidad), motivacién (fun-
damentaci6n), epistemologia (sentido ético),
expectativa (“aqui y ahora”), actitud (dispo-
sicién a comprender), emocion (empefio sose-
gado), lo estético (apertura y pluralismo més
all4 del estilo), lo plastico (renovacién/conjun-
cién de imagen y concepto), lo ideolégico (cri-
tica vigilante de la realidad), la secuencia (in-

troprogresién), las influencias (valoracién
como raiz) y los riesgos (ascetismo/aislamien-
to narcisista).

Hemos sostenido que Victor Guédez es
uno de los criticos de arte mds serios que tiene
el pais, y este libro asf lo corrobora O

Carlos Delga:lo.-l‘;lo:eg

Marecelino Bisbal (Compilador)
Ediciones de la Universidad Cat6lica Andrés
Bello. Caracas, 2000

1 pafs estd pasando por un periodo de

elecciones sin paralelo en su historia: el
8 de noviembre de 1998, se eligi6 a los miem-
bros del Congreso, a los gobernadores y al-
caldes; el 6 de diciembre, elecciones presi-
denciales; el 25 de abril de 1999, el referendum
para establecer si se acepta la Asamblea Na-
cional Constituyente; el 25 de julio se eligen

~ los miembros de 1a Asamblea; el 15 de diciem-

bre, referendum para la aprobacién de 1a nueva
Constituci6n y, por fin, el 28 de mayo del 2000,
serd la megaeleccién para confirmar o no a
las autoridades politicas ‘actualniente en ejer-
cicio, desde el presidente hasta los gober-
nadores y alcaldes, pasando por los miembros
de la Asamblea Nacional, que sustituye al
antiguo Congreso.

Tal vez lo més novedoso en todos estos
procesos es el papel que han jugado los medios
de comunicacidn, los cuales han dejado de ser
meros canales de difusién de programas e

informacién sobre los candidatos, para con- .

vertirse en disefiadores de las agendas politicas
y definidores del quehacer politico. Este es
precisamente el tema del excelente libro que
es objeto de este comentario, recién editado
por la Universidad Cat6lica Andrés Bello. Los
“medios, especialmente la televisién, han su-
plantado la racionalidad politica y la han
sustituido por la imagen. La politica como

dice Marcelino Bisbal en el prélogo del libro

adoptalas reglas de los lenguajes massmediaticos.
Se trata de lenguajes del especticulo, que com-
binan la imagen, lo corporal, con elementos
de la vida cotidiana, €]l humor y el melodrama.
La formacién de la opini6n ptiblica no se hace
ya en base a ideas.y programas, sino a ima-
genes y sentimientos.

La historia es la maestra de la vida, decfa
Cicer6n, pero aparentemente encuentra pocos
discipulos aprovechados. Serd porque su estu-
dio, a pesar de las numerosas horas que a ella
le dedica la Educacién Bisica, es superficial,
repetitivo y carente de interés para el nifio y el
adolescente. Serd porque el escolar no tiene ma-
durez ni-pasado como para interesarse por sus
propias raices. En todo caso, la historia s6lo es
una asignatura, lo peor que podia pasarle a un
tema tan vital como la vida misma.

Antropologla de unas elecciones

Las contribuciones de Ramén J. Velds-
quez, Jesis Sanoja Herndndez, José Virtuoso
y Elias Pino Iturrieta en este libro son cualquier
cosa menos superficiales y aburridas. Ramén
J. Veldsquez abunda en datos precisos sobre
este siglo XX a punto de finalizar y escasea
en conclusiones e interpretaciones, que un lec-
tor inteligente extraerd sin dificultad. La revo-
lucién militar en tres tiempos (1945, 48 y 52),
llevada a cabo por oficiales subalternos, ocupa
la escena piblica por diez afios, a pesar de que
carece de proyecto politico propio. La del 4
de febrero de 1992, también llevada a cabo
por oficiales subalternos, triunfa siete afios més
tarde y ofrece una manera de entender la cosa
publica y un proyecto de pafs, que pretenden
ocupar la escena politica por un lapso no me-
nor de 13 afios. La primera carecié de reso-
nancia popular, la segunda la tiene en muy alto
grado, porque responde al enorme descontento
de las mayorias, frustradas por tanta promesa
y realizaciones tan magras por parte de los
partidos politicos gobernantes durante 40 afios.
En una cosa sin embargo coinciden ambas:
tributan poca atencién a la legalidad que ellas
mismas establecen. Otra enorme diferencia
entre esta y aquella revolucién militar consiste
en el papel que juegan los medios, especial-
mente la televisién, en los sucesivos triunfos
electorales del actual presidente, gracias a un
carisma comunicacional que era desconocido
para todos, tal vez incluso para El mismo. En
todo caso, como afirma Roberto Giusti, el 6
de diciembre marca el comienzo del fin del
sistema politico venezolano tal y cual lo cono-
cemos desde el 23 de enero de 1958.

" Elfas Pino comenta en su trabajo el uso
descontextualizado e interesado que de la figu-
ray las palabras del Libertador han hecho los
sucesivos gobiernos desde los tiempos de Guz-
man Blanco. Pero es el actual gobernante
quien ha convertido a Bolivar en un culto, en
una religiosidad, apoyada en una palabra
sagrada, en acélitos, altares y velas. Nada hay
que indigne mas a un historiador de oficio que
el uso indiscriminado, abusivo y descontex-
tualizado de las palabras y los hechos de cual-
quier figura eximia del pasado, sobre todo
cuando se aprecia en ello un intento de utiliza-

ci6én para una causa politica interesada. Nada
divide més que la religién y la politica, més
aun cuando la politica tiende a convertirse en
una especie de religién anticuada, indiscutida
¢ incuestionable.

La campaiia electoral de diciembre del 98
fue atipica, afirma Natasha Lorenzo. Significé
el adi6s a una forma predecible de presentar
las candidaturas, la clasica en el bipartidismo
anterior, y la polarizacién de todo el electorado
a favor o en contra de Chavez. Estar a favor se
hizo ver como el rechazo frontal al presente
estado de cosas; estar en contra no equivalia
necesariamente a aprobarlo, sino que.podia
significar quererlo modificar, pero no a la
manera de Chévez. La habilidad de la campafia
del actual presidente consistié en borrar las
matizaciones: o se estd conmigo y por tanto
por el cambio, o se estd contra mi, y por tanto
por la continuacién de lo actual. Fue una
campafia maniquea, y por tanto, primitiva,
emotiva, no racional. El intento de atemorizar
y de satanizar la figura de Chéavez revertié en
contra de los candidatos del status. Eso lo
demuestra a las claras el andlisis que hace Car-
la Villamediana del reflejo de los candidatos
en la prensa nacional, que bailaron al son de
las encuestas, subiendo o bajando el centime-
traje segin el candidato respectivo subia o
bajaba en la intencién de voto.

Por su parte, Carlos Guzman analiza técni-
camente la fijaci6én de 1a agenda temética por
los medios, tanto impresos como radiales o
televisivos, durante el afio 1998 y los primeros
100 dias del gobierno de Hugo Chévez, y de-
muestra que son los medios los que construyen
la agenda piiblica, es decir, los asuntos y temas
claves a los que los candidatos y los gober-
nantes prestan mayor atencién: asuntos politi-
cos, temas econémicos y financieros, asuntos
petroleros y de infraestructura y temas socia-
les. La Asamblea Nacional Constituyente fue
convertida por el candidato ganadoren el tema |
principal a partir de julio de 1998, haciendo
ver a los electores que de su aprobacién de-
pendia el comienzo de un nuevo pais.

En esta civilizacién de los medios el poder
de la palabra es inmenso. La palabra piiblica
configura al que la pronuncia, sobre todo
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cuando esa palabra se ejerce en nombre de los
que no tienen voz ni la van a tener nunca. Y
junto ala palabra, laimagen. Ambas se funden
en una sola realidad en la que ya no importa
lo que se dice, sino que lo diga alguien que
goza del respaldo del oyente. «Por ahora», dijo
en la televisién Chévez el 4 de febrero de 1992,
y esas dos palabras han operado como talismén
de la esperanza para tantos desposeidos. Esas
dos palabras operaron un milagro en la con-
ciencia colectiva del pueblo. Ante ellas no hace
falta programa de gobierno, comenta Massimo
Desiato con perspicacia, basta la esperanza.
Pero también por ahora, dice Desiato también,
porque también la esperanza es agotable, y ya
se perciben los primeros sintomas de agota-
miento.Si las obras no siguen a las promesas,
hay para echarse a temblar.

La propaganda electoral, las cufias de
television de los candidatos, son analizadas por
Ivén Abreu, especialista en opinién publica.
Fueron estudiadas 87 cuiias por un grupo de
estudiantes de la UCV y la UCAB y concep-
tuadas en general como pobres en credibilidad,
originalidad e impacto, a excepcion de unas po-
cas, y mal producidas. Concluye el especialista
que su impacto en los resultados electorales no
fue importante.Por otro lado y en relacién al
mismo asunto,Antonio Almeida estudia una
muestra de 54 cufias emitidas entre el 01 y el
10 de octubre de 1998, de los candidatos Alfaro
Ucero, Chavez y Salas Rémer. Alfaro es €l que
mds cufias puso y el menos convincente; Salas

hizo las cufias mejores; Chéavez sélo tuvo 7,

cufias. Para ganar el favor de los electores es
evidente que solo las cuiias televisivas eran
insuficientes, tenia que haber algo més...
Carlos Colina hace una consideracion de
la mediacién electoral de las encuestas, re-
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Entre la globalizacién
y la glocalizacién
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El creciente proceso de globalizacién provoca
algunas tensiones, especialmente entre lo
global y lo local. Frente al avasallamiento que
ello implica, m4s atin por el debilitamiento del
Estado, es necesario fortalecer practicas re-
gionales y locales hacia la constitucién de una
ciudadania y una democracia que enfrenten
adecuadamente ese proceso, inevitable y de

montdndose en su estudio tedrico al proceso
de formacién de la opinién piblica, que no
ocurre sofamente a través de los medios, sino
de otras intermediaciones como la familiar, la
institucional, la étnica y la individual. Se pasea
por los tedricos del tema, desde los modelos
mecanicistas conductistas, hasta el psicoana-
lisis y la investigacién motivacional, y desa-
rrolla en particular los modelos marxistas de
la Escuela de Frankfurt, en los que encuentra
deslices tedricos serios, como la teleologia
objetivista y el presupuesto funcionalista. Hace
la aplicaci6n al caso de las Gltimas elecciones
y muestra que el centro del anlisis ha pasado
a ser la relaci6n de los procesos de comunica-

* ¢i6n con el contexto social en el cual se pro-

ducen. Durante el periodo electoral pasado el
primer triunfo de Chévez consisti6 en erigirse
en eje temdtico de la agenda, a lo que contri-
buy6 tanto el chavismo como el antichavismo.
El segundo triunfo consistié en la propuesta
de cambio profundo expresado en la convo-
catoria de una Asamblea Nacional Constitu-
yente. La poblacién dejé de ser masa para
convertirse en publico atento y fue objeto de
una doble manipulacién reductora: afirmar que
los 40 afios de democracia han sido pura pér-
dida y corrupcién y, en sentido contrario, tratar
de satanizar al comandante. Los medios de
comunicacién, que en su mayoria adversaron
a Chdavez, no pudieron impedir que la mayorfa
de los que votaron le manifestaran adhesi6n.

Finalmente y ya cerrando el libro Antro-

pologia de unas Elecciones, los especialistas

Pasquale Nicodemo y Giovanbatista Galicia
presentan los resultados de una encuesta lon-
gitudinal, realizada por Demoscopio Politico,
escalonada en seis mediciones entre octubre
de 1997 y noviembre de 1999, y que pretende

l...C.......QO........‘..O...Q.Q...........

enormes consecuencias.

La sociedad de redes (o las redes de la so-
ciedad), Femando Mires; Industrias culturales
y globalizacion, Octavio Getino; Politicas cul-
turales: entre el mercado globaly la democracia,
Susana Vclleggia; Medios, periodistas y glo-
balizacion, Luis Suérez; Mds alld de la PC: des-
pués de la convergencia digital la divergencia,
¢y qué?, Alejandro Piscitelli; Globalizacién de
contenidos y ultimas tecnologias, Francisco
Ficarra; De barrial a lo global, Juditlz Gerbaldo.

‘Los desafios

del periodismo investigativo

La realidad y carencias de esta profesién
en la regién demandan una capacitacién y
précticas investigativas sistematicas, més atin
por la creciente corrupcién e impunidad pd-
blica y privada.

responder a interrogantes como: ;cudl fue el
impacto de las elecciones del 8 de noviembre
en las del 6 de diciembre?7qué influy6 en el
proceso de selecci6n de los candidatos? ;por
qué triunfé la candidatura de Hugo Chévez
Frias? Una novedosa contribucién es la de
Oscarina Doupovec, que describe la introduc-
cién de la red en la campaiia del 98 y la in-
formacién sobre los resultados electorales
regionales y nacionales a través de Internet.
Las personas que acceden a lared constituyen
un grupo atipico con relacién a la poblacién
total y en ese sentido no son representativas.
Sin embargo, ejemplifican lo que ir4n siendo
los fenémenos de propaganda electoral y de
creaci6n de opinién en forma creciente en afios
pr6ximos. Cuantas més personas utilicen la
red, fenémeno que crecerd indeteniblemente,
menos sentido tendra una informacién/propa-
ganda de estilo tradicional. La libertad que da
la red y las consecuencias sobre la de la
opini6n publica estardn por verse.

Se trata, en suma, de un libro de enorme
interés y utilidad para todos los estudiosos de
los fenémenos comunicacionales y para los
analistas de opinién. El conjunto de actos elec-

. torales que durante afio y medio ha concitado
toda la atenci6n de la poblacién y concentrado
todo el esfuerzo de los politicos est4 llegando
a su fin. Hay conciencia generalizada de que
se est4d acabando una manera de entender y
hacer politica, eso al menos eso se dice con
frecuencia. Mas que un cambio en los actores
politicos, més que una transformacién en el
puiblico electoral, percibimos un cambio en las
condiciones en que se estd ejerciendo el poder.
Aun falta mucho camino para una transfor-
macién de verdad verdadera O '

Javier Dupla

La investigacion periodistica computari-
zada en América Latina, Pedro Enrique Ar-
mendares; Confidentes e informantes, Fernan-
do Rueda; Los obstdculos, Eleazar Diaz Ran-
gel; El derecho de acceso a la informacién
publica en Latinoamérica, Emesto Villanueva;
¢ Patear el tablero o resistir?, Sandra Crueia-
nelli; E! periodismo investigativo en la era di-
gital, Alma Delia Fuentes; México: el perio-
dismo econdmico de investigacién, Francisco
Vidal; México: contar para cambiar. Jévenes
reporteros de investigacién, Antonio Ruiz Ca-
macho
CIESPAL: 40 aiios de aporte

Enfoques criticos sobre esta institucién
pionera, a propoésito de sus 40 afios de vida.
CIESPAL, el rescate de las voces del Sur, Cre-
milda Medina; CIESPAL, progresoy problema
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del comunicélogo, Eduardo Meditsh; La
experiencia del CIESPAL en los afios 90,
Daniel Prieto Castillo. )
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Este niimero cuenta con un dossier muy
interesante acerca de la produccién de tele-
novelas y seriados en Europa, tras el boom de
las telenovelas latinoamericanas. Anatiza tam-
bién las audiencias y el piblico al cual se
dirigen.

DIALOGOS
DE LA :
B COMUNICACION
Nimero 55.
Junio 1999
Universidad
Auténoma de.
Barcelona. Barcelona.
Federacion
Latinoamericana
de Facultades de
Comunicacién Social
Didlogos dedica su nimero 55 al sensa-
cionalismo de los medios y para ello retine a
un grupo de investigadores invitados que
analizan el tema desde los siguientes textos:
Traficantes de emociones (Emili Prado), La
televerdad, un nuevo género ;informativo?
(Claudia Benassini Félix), Television y espec-
tdculo de la realidad (Ma. Dolores Guzman,

José Aguaded y Ramén Correa), La violencia

de los signos, sensacionalismo y carencia de
recursos narrativos (Damidn Fernindez Peda-
monte). Para una lectura critica del discurso
noticioso de la television mexicana (Alvaro
de Gasperin y Armando Torres), El negocio
sensacionalista en Bolivia: una légica que se
impone (Erick Torrico Villanueva), La des-
truccion de Richard Jewell (Alicia Shepard),
El sensacionalismo y las agendas sociales
(Stella Martini), Los medios y la construccién
de lo biogrdfico (Elizabeth Rondelli y Micael
Herschmann), El pseudoperiodismo satirico,

" un género creciente en la neotelevision (José

Alberto Garcia Avilés).

En el editorial que presenta el niimero E!
sensacionalismo en los medios, Didlogos
sefiala que no sélo estin en cuestion los relatos
(o los no relatos), los valores, los formatos o

incluso las estéticas con las que los mensajes-

sensacionalistas se organizan, sino el hecho
mismo de distanciar a los piiblicos de su propia
conciencia critica.-

‘ -'i COMUNICACAO

: mnmzé('(l('(l | E SOCIEDADE

i Metodista
| de Sao Paolo,
UMESP

Comunicagao e Sociedade arriba con este

~nimero a su vigésimo aniversario. Lo dedica

alas telecomunicaciones y al periodismo elec-
trénico. Cinco de los articulos estén relacio-
nados con el anélisis de los soportes digitales,
otros tres abordan el periodismo en los medios

impresos. El trabajo de Jacques Wainberg,
Luta corpo a corpo: a ambigua relagao com
estrangeiros pelo controle das telecomunica-
¢oes do Brasil, discute la lesgilacién brasilefia
de telecomunicaciones especialmente en lo
que atafie a la nacionalidad de los propietarios.
Esta edicién, que surge como eco de la
celebracién de los 25 afios de la Facultad de Cien-
cias de laComunicaci6n y Cultura de la UMESP,
incluye también un texto dedicado a Mario
Kaplin, Mario Kaphin: uma luz que continua
acesa, a cargo de Esmeralda Villegas Uribe.

ININCO.

INDICES ACUMULADOS

prmmghmpweel Indices Acumulados
INDEX ACCURULES (1980_1998)

1980 - 1998

1999.

Instituto

§ de Investigaciones
de la Comunicacién.
UCV.

En esta publicacién se incluye los indices
de la Revista ININCO, Cuadernos ININCO,
Anuario ININCO/Investigaciones de la comu-
nicacién en tres idiomas, castellano, inglés y
francés. La informacién puede localizarse por
orden cronolégico o por los indices teméticos,
de autores y de titulos.

El indice cronol6gico presenta las publica-
ciones en una secuencia numerada que se
inicia con el primer ndmero de la Revista
ININCO, contintia con el Cuaderng ININCO
y cierra con el Anuario. El indice de autores y
el indice temético se presentan de modo alfa-
bético. El indice de titulos completa las mu-
chas posibilidades que ofrece la publicacién
en la ubicacién de textos y bisqueda de infor-
macién il
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Redaccién inconclusa orientada a descubrir al personaje

Apuntes hacia un perfil de Antonio Pasquali

1 gran mérito de Pasquali fue romper con
el esquema investigativo que en el drea

de la comunicacién se venia realizando. Es as{

como al publicarse Comprender la Comuni- -

cacion se terminé con la tradicién funciona-
lista de enfocar la comunicacién social.

Antonio Pasquali se gradu6 en Filosofia,

y obtuvo el titulo de doctor en Filosofia por la

Universidad de Paris. Fue profesor de Btica y’

Filosofia en la Universidad Central de Vene-
zuela, entre 1978 y 1989 desempeii6 diversos
cargos en la UNESCO, siendo el més desta-
cado el de Subdirector General Responsable
del Sector de Comunicaciones.

En varias entrevistas ha puesto en claro

cudles son las dimensiones del tema comu-
nicacién a su modo de ver. Por ejemplo, en la
entrevista realizada para la revista PCLA' Pas-
quali dice cudles son las escuelas de pen-
samiento que lo han influenciado:

Si el mundo se dividiera en quienes tratan
de transformar la realidad, y en quienes
prefieren contemplar y clasificar las tran-
sformaciones”histéricas, yo me ubicaria
sin duda en el primer grupo, dado mi de-
sinterés por las reconstrucciones aposte-
ridricas. «Hacer» y simultdneamente

«autoubicarse» me ha parecido siempre .

una grotesca y un tanto ridicula aberracién

narcisista. «;En qué corriente me he mo--

vido?» O «;Qué corriente de pensamiento
he procreado?», son preguntas que nunca
me hice, que nunca me haré, y que dejo a
los historiadores.

Sin embargo, plantea sobre su aproxima-

ci6én a la comunicacién “respondi6é -me ima-
gino- al llamado fenomenolégico de ‘ir a las
cosas mismas’ con el mds fuerte bagaje inte-
lectual posible pero desprovisto de prejuicios”.
Evidentemente, los afios 60 y 70 dieron con
la explosién de la investigacién, que estaba
fuertemente influenciada por el funcionalismo.
Los medios radioeléctricos se introdujeron en

" miles de hogares de la época y es por eso que
surge una visién critica del fenémeno de las
comunicaciones.

El terreno estaba casi totalmente virgen
de investigaciones, el mercado ya habia
montado en el continente la peor radiote-
levisi6n del mundo. La coincidencia entre
mi visién critica «de ruptura» y el viraje
del continente, en esos afios, a la izquierda
y ala guerrilla, es meramente accidental.

10. SAFAR, Elizabeth y PASQUAL, Anfonio (Com-

12
13,

SU OBRA MAS SIGNIFICATIVA

PASQUAL, Antonio (1970). Comprender
comunicacién. Caracas. Monte Avila Edi-
fores.

——{1972}. Comunicacién y cultura de mo-
sas. Caracas. Monte Avila Editores.

—— {1975). «liberalismo radio-electrénico
y contaminacion culiural. El caso de América
latina». En: Comunicacién y Cambio Social.
Quito. CIESPAL.

— {1990). la comunicacién cercenada.
Caracas. Monte Avila Editores.

—— (1991). E orden reina. Escritos sobre
comunicaciones. Caracas. Monte Avila Edi-
tores.

— [1991). <la dimensién ética del comu-
nicador». En: Comunicacién. Estudios vene-
zolanos de comunicacion. Nimero 75. Ter-
cer Trimestre. Caracas. Centro Gumilla.
—— [1991). <NOMIC: De la academic a
la accione. En: América latina: las comuni-
caciones cara al 2000. lima. IPAL.

. (1992}. «Esbozo de un subconfinente
incomunicado». En: Perfiles de América lati-
na. Caracas. Monte Avila Editores.
PASQUAL, Antonio y Ofros, {1992}, «Articulo
66: reforma constitucionalr, En Comunica-
cién. Estudios venezolanos de comunicacion.
Namero 80. Cuarfo Trimestre. Caracas. Cen-
tro Gumilla.

piladores) {1992]. la comunicacion social.
Memorias de un pais en subasta. Mérida.
Universidad de los Andes.
. PASQUAL, Antonio. [1995). «Reinventar los
servicios piblicos». En: Nueva Sociedad.
Nomero 140 Noviembre-Diciembre. Ca-
racas. Editorial Nueva Sociedad.
~— (1997]. Bienvenido Global Village.
Caracas. Monte Avila Editores.
— [199697). <la dimension moral del
comunicar. En: Anuario ININCO. Investigo-
ciones de la comunicacién. Caracos. Uni-

versidad Central de Venezuelo.

Las guerrillas han fenecido; la filosofia
critica de la sociedad, y de la comunica-
cién, no. La ensayistica latinoamericana
de esas dos décadas fue relevante, esen-
cialmente critica y buscadora de cambios.
Hoy se haido casi totalmente a la derecha

wy

neoliberal, pero tendrd fatalmente que
volver a ser critica: en los dltimos treinta
afios, la radiotelevisién del mundo entero
se ha transformado en un sentido o en otro.
En el cementerio latinoamericano todo
sigue inmévil, atrasado, coagulado, idén-
tico a si mismo.

El desarrollo de la sociedad de mercado,

ha hecho que cada vez mas los medios de
comunicacién tengan un peso especifico en la
toma de decisiones, asf*:

Comunicar es hoy dia una funcién cada
vez mds capital. Lo que se llamé en otra
época el cuarto poder amenaza convertirse
en el piimero: pasé a ser un poder que con-
dicioné a los demds poderes. Tanto el
fenémeno brasilefio (con la eleccién de
Collor de Melo) como el fenémeno italia-
no (con Berlusconi) demuestran que se ha
logrado dar el salto directamente del
cuarto al primer poder. Y en el futuro es
probable que haya mds intentos de conver-
tir al cuarto poder en el poder a secas.

La otra cosa que quiero decir es lo si-
guiente: vivimos en América Latina tiem-
pos de grandes expectativas. En este mo-
mento hay pafses en visperas de cambios
previsiblemente radicales y hay otros que
atraviesan situaciones casi desesperadas.
Creo que es deber de todo pensador hones-
to, portador de una carga ética, mantener
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1a idea de que existen valores que no son
comerciables cuya valia modela la esencia
de nuestras sociedades. Estamos rodeados
de gente honesta, pero también de muchos
corruptos vendedores de sus propios pai-
ses. Considero un deber imperativo del
pensador seguir peleando criticamente por
una distribucién menos injusta de los po-
* deres, entre ellos el poder de comunicarse.
Es por esto que hace un balance sobre las
ultimas décadas marcadas por la globalizaci6n,
donde considera que se ha perdido mucho del
empuje inicial que permitiria haber transforma-
do a las comunicaciones en América Latina:
¢ Cualquiera alcanza ver que la época ante-
rior al estallido neoliberal fue para Latino-

américa muchisimo mds fértil en inves-

tigaciones y concretos intentos reformistas
que la etapa sucesiva. En los afios 60 y 70
plane6 sobre la regién, para bien y para
mal, un Principio de la Esperanza, un
aliento de superacién de las pobrezas
(comunicacional inclusive), un fuerte im-
pulso democratizador, en cuya matriz se
originé mucha ensayistica de primer orden
y desde luego de palpitante actualidad pese
a quienes piensen lo contrario®.

La tendencia globalizadora y neoliberal ha

llevado al desmantelamiento de los servicios
publicos, por ser estos poco rentables, es por
ello que en 1992 Pasquali crea, junto con otros
investigadores y personas preocupadas por el
tema, el Comité por una Radiotelevisién de
Servicio Piblico, el cual present6 un proyecto
de ley para la creacién de un Sistema de Radio
y Televisi6én Piblicos, en 1996, que no ha sido
tomado en cuenta.

Para € los servicios puiblicos en el drea de la
comunicacién son méds que un problema eco-
némico, son un problema de identidad cultural.
* Finalmente, resulté verdadera la frase sar-

céstica de un ministro inglés en el Consejo

Ejecutivo de la UNESCO, quien dijo: hay

una similitud entre la cultura y la agri-

cultura. Me explico: en el presente siglo no-
sotros hemos perdido irremediablemente
miles de especies botdnicas porque no
existian los bancos de genes vegetales que
hoy existen. Con la cultura pasa exac-
tamente lo mismo. A mi me encanta comer
bien y pienso que cuando se pierda el alto

valor gastronémico de la cocina francesa o

la cocina mexicana, no solamente perderdn

los franceses o los mexicanos, también ha-
bré perdido la humanidad entera. No le

conviene ni al portador de ese valor ni a

Coordenadas para el encuentro -

José Antonio Mayobre: Cartas de navegaciéon

Cuando emprendas el viaje hacia Itaca,
ruega que tu camino sea largo
y rico en aventuras 'y descubrimientos.

C. Kavafis

odo viaje nos depara la aventura, no

importan los mapas, las seiiales, las guias,
el equipaje que llevemos; siempre el destino
da otra vuelta de tuerca y cambia la ruta, el
horizonte, y debemos volver a empezar. Qui-
zas Borges tenia razén cuando decia que no
somos duefios de nuestros actos, “;qué Dios
detras de Dios la trama empieza de polvo y
tiempo y suefio y agonias?”’

La ruta definitiva quizds sélo la veamos
en la perspectiva; cuando sumamos los actos,
las decisiones, las querencias y los deseos en
una linea sobre el mapa de la vida. Cuando ya
en la distancia, vemos las tempestades, los
escollos y las mareas por un catalejo. Sélo asi,
como un capitan al timén de su barco podemos
decir: “este fue mi camino”.

José Antonio Mayobre inici6 este viaje,
que los humanos llamamos vida, en 1942 y
pronto conocid lo que es el peregrinaje. Su
familia sale al exilio cuando €] cuenta con nue-
ve afios, asi iniciard un periplo por México,
Chile, Estados Unidos y Brasil.

* En Rio de Janeiro no llegamos a estar su-
ficiente tiempo, pues cay6 Pérez Jiménez

y mi papd decidi6 regresar casi inmedia-

quienes disfrutamos-de €él, por rebote, que
se pierdan las diferencias culturales de la
humanidad. Si he quedado prendado de
algo en mi paso por la UNESCO, es del
segundo predmbulo de su acta constitutiva
donde la humanidad le impone a la UNES-
CO poner todo para salvaguardar la fecun-
da diversidad de las culturas* O

Juan Manuel Matos
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tamente... — no termina la frase y esboza
una sonrisa, como recordando una travesu-
ra- esto fue bajo protesta de mi parte, pues
estdbamos a dos semanas del carnaval.

Adolescente regresa a Venezuela por poco

tiempo, pues partird a la Escuela Naval de Chi-

le, también por poco tiempo, finalmente co-
menzard la universidad en Princenton. Ahi
recibiré el titulo de Bachelor of Arts en Len-
guas y Literaturas Romances, y se graduard
con honores en 1965.

En este momento duda entre regresar a
Venezuela y quedarse en Estados Unidos, su
deseo era dedicarse al cine y realizar los cursos
de cinematografia de la Universidad de Co-
lumbia, a la vez se encontraba en pleno de-
sarrollo la guerra de Vietnam y sus repercu-
siones politicas y sociales. .

* Como necesitaba financiamiento escribia
al Consejo Cientifico y Humanistico de la
UCV, y s6lo me dieron respuesta un afio
después... dado que no tenia posibilidad

-~
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de financiarme le escribfa a Margot Bena-

cerraf para ver si pudiera insertarme en la

recién creada Cinemateca Nacional, ella

me respondié que cuando estuviera en

Venezuela pudiéramos conversar

Se traslada a Nueva York, esperando res-
puestas a sus gestiones para obtener financia-
miento o sino regresar al pais. En este momen-
to larueda de la fortuna gir6... y alter6 el plan,
pues por carambolas del destino terminé
trabajando en la Misi6n Permanente de Vene-
zuela ante las Naciones Unidas.

LA RUTA PRIMERA
De las Naciones Unidas
a Venezolana de Televisién

Todas nuestras experiencias nos marcan
de una u otra manera, sin embargo algunas
resultan fundamentales, son como los faros
que marcan el rumbo y ésta serd una de ellas
en la vida de José Antonio Mayobre.

Ese tiempo fue muy interesante, pues al
no tener mucho personal en la Misién Per-
manente de Naciones Unidas se le dieron mu-
chas responsabilidades diferentes a las de un
simple funcionario local. Debié acompaifiar a
los embajadores en varias oportunidades y
asistir a innumerables reuniones, como a la
sesién donde se aprobaron los Derechos
Politicos y Sociales de la Humanidad.

Por el desempefio que ha tenido en este
cargo, le ofrecen que presente las pruebas ne-
cesarias para entrar como funcionario de ca-
rrera del servicio diplomético de Venezuela.
Se encontraba vacante la plaza de Tercer Se-
cretario en la Misién Permanente ante la
UNESCO, en Parfs, y ese era el cargo al cual
aspiraba, puesto que el mismo Ministro de Re-
laciones Exteriores le habfa hecho el ofreci-
miento. Es entonces cuando regresa a Vene-
zuela. .
Aunque llegaria a 1a Misién Permanente,
no seria en esa oportunidad, pues no se le nom-
bra para ese destino. Dado que lo que se le

ofrecia no llenaba sus aspiraciones, deja un

poco decepcionado la Cancilleria.

* Melleg6 una carta ofreciéndome un cargo,
que realmente no me interesaba... se
encontraba fuera del escalafén diplo-
mético y que se encontraba por debajo de
mis credenciales, que aunque no eran
muchas no eran como para ubicarme en
un cargo asf. Comencé a buscar trabajo
en lo que consideraba mi drea, y me dirigi
al Presidente de Venezolana de Televisién
diciéndole que yo queria dirigir programas
de televisi6n.

Silaexperiencia de Naciones Unidas mar-
c6 lo que seria la trayectoria internacional, su
paso por la televisién serfa su inicio en el
mundo de las comunicaciones. Pero, no seria
como director de programas como se iniciaria.
¢ Cémo no tenian nada en ese momento, me

sugieren que entre en el departamento de

prensa y que en cuanto hubiera una plaza

me llamarfan. En prensa éramos cinco |

personas, seis incluyendo a la secretaria...
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el Jefe de Prensa, dos redactores, el cama-

régrafo y el muchacho de archivo. — Se

detiene y sonrie- Con este iltimo pasaba

una cosa curiosa, era fanitico de Pelé y

de €l habia una gran cantidad de foto-

grafias, aunque quizas no hubiera ninguna
del presidente de los Estados Unidos.

Es una época diferente que hoy dia nos
cuesta entender, es la época de la libreta y del
noticiero en celuloide. Se filmaba en la mafiana
y se enviaba a Tiuna Films con un motorizado,
en la tarde se montaba todo el noticiero para

la emisién estelar de las ocho de la noche.

¢ Me enamoré del periodismo. - dice y un
brillo surge en sus ojos- A tal punto, que
cuando me llamaron para decirme que
habfa la posibilidad de dirigir un progra-
ma, les dije que no, que lo que realmente
me gustaba era el periodismo.

Dado que ha vivido mucho tiempo fuera
de Venezuela, poco a poco empieza a intere-
sarse por los temas internacionales. Asi cuando
las conversaciones de paz para Vietnam,

" comienzan a realizarse en Paris, le propone al

canal enviar un corresponsal, y aunque no cree
que le hagan caso, termina embarcado en un
viaje a Parfs.

LA RUTA SEGUNDA
Del Mayo Francés
a la entrevista con Allende

Una tarde de-mayo de 1968 durante el
noticiero de Venezolana de Televisidn.
“Buenos dias les habla José Antonio Mayobre
desde Paris...”

Llegar a la capital francesa en mayo debe
ser una gran experiencia. La primavera ya se

- encuentra avanzada, la naturaleza se ha des-

perezado de la modorra invernal y las personas
han dejado los monétonos colores invernales
para dar paso a una policromia en la indumen-
taria. Ademds, como periodista, llegar a cubrir
las conversaciones de paz de la guerra que
habia marcado la década, era “cubrirse de
gloria™. :

Pero como en todo viaje, lo inesperado se
encuentra a la vuelta de la esquina. Al llegar,
le dice un conocido que esa tarde tendria lugar
una manifestacién estudiantil. “La verdad es
que estoy un poco cansado, pero si ves que se
pone interesante llamame”.

Todavia no se habia acomodado en el
cuarto del hotel cuando soné el teléfono. “Ven-
te con el camarégrafo para acd”, de esta ma-
nera se convirti6 en uno de los pocos latino-
americanos que cubrié las manifestaciones
estudiantiles de mayo de 1968. Por carambolas
del destino se encontrd reportando a Venezuela
los dos hechos mds significativos de los
sesenta.

Vinieron los momentos estelares, cubrir
la toma del Ode6n por los estudiantes, ademés
siendo el tnico periodista que pudo entrar a
filmar... eso si, de incégnito, pues convencer
al camarégrafo y hacerse pasar por un estu-
diante, fue todo uno. De esta manera, en Ve-
nezuela se supo lo que ocurria en el Mayo
Francés de 1968.

* De las conferencias de paz no habfa nada
notable que cubrir, pues fueron a puerta
cerrada la mayor parte del tiempo y nos
limitdbamos a cubrir la salida de los voce-
ros de las partes. Pero en los conflictos de
mayo, en los primeros dfas, nos metemos
en medio de 1a manifestacién a filmar. De
pronto siento un vacio, y me doy cuenta
que estamos solos con la cdmara, una Au-
ricom, y el equipo de sonido, que pesaba
como una tonelada, en pleno cruce del
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bulevar Saint Germain y del bulevar Saint
,Michel... de un lado estdn los Guardias
‘Republicanos y del otro lado la primera
 fila de los estudiantes.
/ Como requisito para un corresponsal
extranjero debia incluirse el ser rdpido co-
rriendo, pues fue eso lo que los salv6 en esa
oportunidad. También deberia ser una exi-
gencia la creatividad, pues el envio de las cin-
tas a Caracas exigia ingenio.
¢ Colocaba la pelicula en su caja metélica
en un sobre, junto a los textos y me iba al
aeropuerto a ver si vefa a algin conocido,
sino le pedia el favor a alguno de los pa-

sajeros que llevara el sobre y al llegar a

Caracas llamara al canal... nunca se perdié

el material.

Muchos aiios después, siendo Director del
Archivo Audiovisual de Venezuela, cuando
creyé que el material se habia perdido en Vene-
zolana de Television, supo que estos noticieros
se encuentran en los indices de esa institucién.
Sélo falta que alguien los desee consultar.

Ya en Caracas, lo proponen para realizar
el curso del Instituto Mundial de Prensa en
los Estados Unidos, el cual ademds de las cla-
ses inclufa un recorrido por casi todo el terri-
torio norteamericano, y una pasantia en un
‘medio local. El curso duraba cerca de un aiio,
donde tuvo la oportunidad de entrevistar a
varios personajes importantes como el enton-
ces electo presidente de los Estados Unidos
Richard Nixon.

Pero al regreso al pafs, en Venezolana de
Televisién, no encontraban un cargo adecuado
a él, y es cuando, tras una breve estadia en el
Dividendo Voluntario para la Comunidad,
decide irse a trabajar a la agencia de noticias
LATIN/REUTERS. De Caracas, ird a Buenos
Aires y de ahi a Santiago de Chile. Donde se
encontrard en el momento de la eleccién de
Salvador Allende como presidente.
¢ Creo que la primera entrevista que dio

Allende, después de ser elegido, me la dio
a mi, pues tenia la suerte que €l era muy
amigo de mis padres, de cuando estuvimos
exilados en Chile. Asi que le envié a'su
esposa con un cuestionario, pues Allende
no tenia materialmente el tiempo para
recibirme, pero contest6 esas preguntas
muy répido.

De Santiago, pasard a Washington, de ah{
como Asistente al Director Ejecutivo en Bue-
nos Aires, y finalmente seré el Gerente Regio-
nal para México y América Central. Pero ya
los vientos cambian y pesa la distancia de
Venezuela.

LA RUTA TERCERA
Roma bien vale un best seller

Asi, José Antonio Mayobre, vuelve a Ca-
racas para unas vacaciones, conoce a Maria
Eugenia, con quien se casard més adelante, y
ante la oferta de El Nacional decide quedarse.

Est4 por comenzar la época més contradictoria
y excéntrica que ha tenido el pais, la que mu-
chos conocieron como la Gran Venezuela.

Serd poco el tiempo que pase en la prensa,
pronto se ird al Ministerio de Fomento, al fren-
te del cual se encuentra Carmelo Laurfa, quien
ha formado un equipo de j6venes profesionales
con mucha mistica, es la época del suefio de
la bonanza, que embriagar al pats.

Al poco tiempo tras la renuncia del minis-
tro se va alarecién creada revista RESUMEN,
y poco después en sociedad con Alvaro Bena-
vides La Grecca y Luis Raiil Viso, funda la
firma “Mayobre, Viso y Asociados”, que se
dedicé a la consultorfa y asesoria en el campo
de la comunicacién y la informaci6n.

El mundo, y Venezuela no escapé a ello,
descubri6 la importancia de la informacién y
la comunicacién en el desarrollo y en la ima-
gen internacional de un pais. Es el momento
del gran boom en la investigacién y consultorfa
en esta 4rea. Asf en esta época, junto con sus
asociados organiza el Servicio Venezolano de
Informacién Extranjera, que con el paso de
los afios darfa paso a VENPRESS, y dirigi6
los Servicios de Informacién y Prensa de la
50" Conferencia de la Organizaci6n de Paises
Exportadores de Petréleo. Ademds, asesora a
muchas empresas e institutos oficiales en sus
campafias de imagen y divulgacién.

Pero un espiritu como el suyo, después de
recorrer casi todo el continente como corres-
ponsal, no podia estar mucho tiempo en un
lugar. Por otro lado, el pafs comenzaba a mos-
trar los signos evidentes que llevarian al
despilfarro de la riqueza. Asi un dia decide
junto con su socio Luis Raiil Viso que van a
escribir un libro, pero no un libro teérico, sino
algo realizado por el puro placer de hacerlo.
Deciden escribir un libro sobre la eleccién de
los Papas.

En 1979 se marcha a Europa con su
familia, con el propésito de asentarse en Roma
para escribir su libro, llega a Paris y estando
en una cena se entera de la muerte de Pablo
VI... si el libro se ha de escribir debe ser ahora.

Ya en el Vaticano, asiste como cualquier
otro creyente, a los funerales papales y sigue
atentamente todos los acontecimientos,
tomando nota de cada uno de los hechos. Ante
la eleccién de Juan Pabio I, comienza con Viso
a esbozar el libro... y ocurre lo que nadie
esperaba el Papa muere al mes de ser elegido.

La rédpida elecci6n de Juan Pablo II, y un
libro en un aeropuerto cambiaron los planes.
Ya habfia libros sobre las dos elecciones papa-
les, pero ninguno era lo suficientemente pro-
fundo como para desalentarlos, hasta que de

_ regreso de Londres descubre que alguien se

les habfa adelantado... y hasta ahi lleg6 el libro.

CUARTA RUTA
De Paris, a Belgrado y de ahi a Caracas
Al destino, como dice Borges, le gustan

las repeticiones, las variaciones, las simetr{as.
Es a veces como una serpiente que se muerde
la cola, donde la distancia més corta entre dos
puntos no es una recta, donde nos traza un
rumbo que no siempre es claro para nosotros
y que de alguna manera volveremos a ver.

Once aiios después del ofrecimiento que
le hicieran de ser designado miembro de la
Misién Permanente de Venezuela ante la
UNESCO, llega como Primer Secretario, en
medio de la efervescencia que se vivia en esos
dias, la discusién acerca del Nuevo Orden
Informacién (NOI) estaba a la orden del dia y
pronto dejaria paso al concepto del Nuevo Or-
den Mundial de la Informacién y la Comu-
nicacién (NOMIC).

Ya habia asistido, o bien como periodista,
o bien como conferencista, a varios eventos
donde se discutfa acerca del nuevo orden
econémico mundial y desde el cual surgi6 la
idea de un nuevo orden informacional, por lo
que no le resultaba novedoso lo que se discutia
en las diversas reuniones, por esto y por su
interés en el tema, hicieron que fuese el
encargado de participar en las reuniones que
se realizaron en la UNESCO.

Tuvo la oportunidad de ver las discusiones
acerca del informe McBride, asi como estar
presente en la reunién de Belgrado donde se
dio forma a la idea del NOMIC y donde sus
aportes fueron fundamentales.

Al poco tiempo, comenz6 a trabajar dentro
de 1aUNESCO como Jefe de 1a Seccién Amé-
rica Latina y el Caribe de la Divisién de Desa-
rrollo de Sistemas de Comunicacién, lo que
mds adelante se convertiria en el Programa In-
ternacional para el Desarrollo de las Comuni-
caciones (PIDC).

Cuando hacia esta entrevista en la casa de
Mayobre, esa casa con patio grande y una mesa
al sol de la maiiana, donde un poco més alld
se encuentra el estudio, él recordaba como un
dia dirigiendo el tim6n de un velero en pleno
invierno sinti6 ganas de regresar y como des-
pués fue nombrado Vicepresidente por Amé-
rica Latind del PIDC, como después formé
parte de la Directiva de Venezolana de Tele-
vision...

Pero yo recordaba otras cosas, sus clases
en la Universidad Catélica Andrés Bello, el
respeto que por €l sienten sus alumnos, los dias
de trabajo, y el equipo que reunié en esa
hermosa aventura que es el Centro Interna-
cional de Estudios en Comunicacién y Desa-
rrollo, que fue una escuela para todos los que
por ahi pasamos.

Recordaba al hombre que recorrié toda
América Latina, asesorando y defendiendo la
importancia de las comunicaciones en el
desarrollo. Hasta que llegé Andreina, la menor
de sus hijas y nos record6 la hora... ya el
cassette se habia detenido

Juan Manuel Matos
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E n visperas de Navidad y sin haber salido
todavia el pais de los momentos més cri-
ticos derivados de la catéstrofe ocasionada por
las inundaciones, la opinién piblica quedé sor-
prendida por la renuncia, aparentemente in-
tempestiva, de Teodoro Petkoff a su cargo de
director de El Mundo, periédico que -preci-
samente bajo su direccién- habia logrado con-
vertirse en una referencia obligada, a todo lo
largo de. los ocho meses precedentes. La re-
nuncia ocurria el martes 21 de diciembre.

Para comprender mejor el motivo de la
sorpresa general, conviene recordar o poner
de relieve un par de cosas. Primero, el signifi-
cado de la persona de Teodoro Petkoff en la
vida politica nacional: hombre con un pasado
inequivoco «de izquierda», escritor brillante,
pensador independiente, ministro «sui gene-
ris» en el gobierno de Rafael Caldera. El se-
gundo hecho a resaltar es el contraste entre lo
que venia siendo, antes, el diario vespertino y
lo que pasé a ser bajo la direccién de Petkoff:
de peri6dico gris e intrascendente, casi «faran-
dulero», pasé a ser, de hecho, destacado medio
impreso de oposicién inteligente al gobierno
de Chéavez. Precisamente esta tiltima circuns-
tancia es la que da a la renuncia de Petkoff
rango de noticia importante.

En rueda de prensa convocada por el re-
nunciante (miércoles 22), el propio Petkoff,
al explicar las razones de su renuncia, devel6
una presién indebida del gobierno sobre la fa-

~ milia dueiia del periédico, a fin de lograr un

cambio en la linea editorial del vespertino.
Dicho cambio pasaba por la renuncia -exigida
y de alguna manera también concertada- del
director del medio. «La solucidn que hemos
encontrado -dijo- espero permita la restitucién
de la legalidad en el manejo de los asuntos
sucesorales por parte del gobierno y cese, en
consecuencia, el chantaje del cual es victima
esta familia. Temo, en cambio, que la libertad
de expresioén no salga bien parada de este epi-
sodio». Previamente habia afimado: «El go-
bierno ha estado extorsionando a la familia Ca-
priles Lopez, para forzar un cambio de orien-

tacién en El Mundo. El pretexto para ese chan-,

taje ha sido el problema patrimonial que en-
vuelve a la familia Capriles Lépez».

La renuncia efectiva habia estado, de he-
cho, precedida de reuniones de altos persone-
ros del gobierno (Ignacio Arcaya, José Vicente
Rangel, Luis Miquilena) con la familia duefia
del periédico y con el propio director del ve-
spertino. Aunque dichas reuniones no fueron

negadas por nadie, los personeros del go-

NIBITARDOS

—
—

bierno, concretamente José Vicente Rangel, se
apresuraron a desmentir la versién que de las
reuniones diera Petkoff en su rueda de prensa.
«Eso no tiene nada que ver con el gobierno y
menos conmigo». «L.o pusieron en la direccién
de El Mundo y luego lo quitaron». «El gobier-
no no haré pronunciamientos sobre el tema,
ya que se trata de un asunto privado». «A
nosotros no nos molesta Teodoro».

Como fuente adicional de informacién so-
bre el caso, caben ser destacadas sendas en-
trevistas a Teodoro Petkoff y a José Vicente
Rangel, realizadas por el periodista Hugo
Prieto y publicadas en la edicién dominical
Siete Dias (El Nacional, 26 de diciembre de
1999). Alli, concretamente, Petkoff afirma, en
respuesta a una pregunta sobre el supuesto
acoso a la libertad de expresién por parte de
un gobiemo que se autoproclama revolucio-

" nario: «La libertad de expresi6n, en todo caso,

es la de los grupos econémicos, que a su vez
son duefios de los medios. A esos grupos eco-
némicos es fécil presionarlos, incluso si no
estdn en situacién vulnerable o en medio de
un litigio judicial (como es el caso de la familia
Capriles Lépez). ;T sabes qué es cobarde?.
Un millén de d6lares...» B

~ José Ignacio Rey

ara Venezolana de Televisién, propiedad
del Estado venezolano, la Comisién Coor-
dinadora de la Asamblea Nacional Cons- delBol
tituyente aprobé en primera discusion la cifra - ‘ , pe— o
de cinco millardos de bolivares. Estos recursos Aiio Aportes Ingresos Total % Ingresos
se destinardn a la modernizacién tecnolégica i i Ejecutivo Propios Propios
de la planta para de este modo equipararla con 1990 244,7 630,1 874,8 72,0
los canales de televisién privados ante los
cuales VTV luce en desventaja, tanto en pro- 191 300,0 7658 1.065.8 719
gramacién como en tecnologfa, situacién que 1992 803,06 5241 1.327,7 39,5
persigue corregir su actual presidenta, Mari 1993 6200 8759 1.4950 58 6
Pili Hernéndez. ’ ’ — '
El siguiente cuadro muestra los presu- 1994 2.175,0 9759 3.150,9 310
puestos del canal del Estado de 1990 a 1996: 1995 1.066,6 1.034,2 2.100,8 492
1996 _1.066,4 2.094,5 . 3.1609 66,3
Fuente: Memorias y Cuentas de los afios correspondientes
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R ACUTADES

1 Encuentro Latinoamericano de Fa-
cultades de Comunicacién Social es el
certamen principal de FELAFACS, que se

realiza cada tres afios en alguno de los pafses .

de América Latina. La sede oficial de este X
Encuentro ha sido otorgada por eleccién y
asumida por la Escuela de Comunicaciones y
Artes de la Universidad de Sao Paulo. El X
Encuentro tiene como actividad principal un
seminario central en el que se desarrolla el
tema elegido para el certamen. También
forman parte oficial del programa las reunio-
nes internacionales y el III Concurso Latino-
americano de Tesis en Comunicacién.

1. Instituciones Organizadoras: FELA-
FACS, Asociacion Brasilefia de Escuelas
de Comunicacién Social (ABECOM) y
Escuela de Comunicaciones y Artes de la
Universidad de Sao Paulo.

2. Instituciones Auspiciadoras: Fundacién
Konrad Adenauer, Memorial de América
Latina, Organizacién Panamericana dela
Salud, Parlamento Latinoamericano,
UNESCO.

3. Ciudad y Lugar: Sao Paulo, Brasil. Me-
morial de América Latina. -

4. Tema del X Encuentro: Comunicaciény
cultura de paz.

5. Fundamentacién: Los marcos teéricos
practicos de la comunicaci6n articulados
con la Cultura de Paz envuelven, por prin-
cipio, esferas inter y transdisciplinarias.
Las mediaciones sociales de los diversos
discursos culturales, entre ellos el de la
paz, movilizan reflexiones, dindmicas de
aprendizaje y experiencias pragméticas
que acentdian la importancia del saber
plural para formar diagnésticos y pron6s-
ticos, y, al mismo tiempo, destacan el sig-
nificado de los didlogos interdisciplina-
rios. Tratdndose del recurrente esfuerzo
humano orientado a la convivencia pacifi-
ca, teniendo por realidad el conflicto y las
asimetrias de los diferentes, el lugar de la
comunicacién social gana una importancia
que trasciende las disciplinas. El 4mbito
transdisciplinario de las mediaciones so-
ciales exige un debate profundo del len-
guaje dialégico y de las posibilidades téc-
nicas y tecnolégicas de los nuevos espa-
cios de didlogo. Y para atender la com-

- plejidad de la cultura de la paz es preciso

confrontar la crisis de valores-contempora-

nea y las formas de violencia explicitas e
implicitas que est4n en juego. Las re-
flexiones epistemol6gica, humanistica Yy

sociol6gica destacan como 4reas de en-.

trecruzamiento interdisciplinario.

6.

Objetivos del Encuentro: Reflexionar
(debatir abordajes) y presentar propuestas
(proyectos) relativos al ejercicio de la
comunicacién y la cultura de paz de forma

* de contribuir al conocimiento y la inter-

10.

vencién en los procesos de construccién
de la ciudadania en nuestras sociedades
latinoamericanas. Fortalecer el didlogo
entre las universidades latinoamericanas
y, en especial, entre sus facultades de
comunicaci6n y las distintas instituciones
de la sociedad civil, en la perspectiva del
desarrollo social. Apoyar los procesos de
formacién de comunicadores sociales y
ayudar a mejorar el ejercicio de la comu-
nicacién social en los diversos paises de
la regién.

Publicos a que se dirige: Profesores y
estudiantes de facultades de comunicacién,
asf como investigadores de diversos cam-
pos. Periodistas, productores, artistas y
demds profesionales de la comunicacién.
Representantes de la empresa privada del
drea de comunicaci6n y cultura. Represen-
tantes de organismos no-gubernamentales,
organismos religiosos, entidades de coo-
peraci6n internacional. Funcionarios guber-
namentales, parlamentarios y politicos.
Idiomas Oficiales del Encuentro:
Espafiol e inglés (no habr4 traducciones).
Modalidades de trabajo del Seminario
Central: Se ha considerado como meto-
dologia de trabajo cuatro paneles de dis-
cusién o didlogos interdisciplinarios (uno
por dia).

Ejes Temdticos de los Paneles y Mesas
de Trabajo de las Tardes: Los ejes, las
mesas y los indicadores teméticos de re-

" ferencia en cada caso son los siguientes:

. » Laviolencia en las sociedades: Mesa

I: Medios y violencia. Coordinador:
Renato Ortiz. Mesa 2: La formacién
del profesional de la comunicacién
para una cultura de la paz. Coordi-
nador: Mauro Wilton de Souza. For-
mas institucionalizadas y formas sim-
bélicas de violencia. Modernidad,
miedo e inseguridad. Medios, cultura
de paz y cultura de violencia. Huma-
nismo y formacién profesional del
comunicador. Etica y formacién-pro-
fesienal del comunicador. Profesional
de la comunicacién: entre el mercado
y la sociedad.

« Espacios pacificos de convivenciaen

“la cibercultura: Mesa 3: Comuni-
cacién y espacio virtua. Coordinador:
Ciro Marcondes. Mesa 4: Comunica-

cién, paz e identidades culturales.
Coordinadora: Cremilda Medina. Ci-
bercultura/cultura tecnol6gica: nuevos
lenguajes. Nuevos medios, nuevas
sensibilidades. Nuevos medios, nue-
vos controles sociales. Procesos crea-
tivos con los medios electrénicos. Pa-
radojas ética de las innovaciones tec-
noldgicas Globalizaci6n, identidades
culturales, interculturalidad.

¢ Del discurso disciplinar a las media*

12.

13.

ciones dialégicas: Mesa 5: Recons-
truccién disciplinar de la comunica-
cién. Coordinadora: Maria Immaco-.
lata Vassallo de Lopes. El estatuto in-
ter/multi/trans/pos/disciplinar de la
comunicacién. Paradigmas, culturas y
nuevas visiones de mundo. Lenguajes
autoritarios y lenguajes dialégicos en
el campo intelectual. Investigacién de
comunicacién y revisiones metodo-
légicas.

* La crisis de la modernidad y la cul-
tura de paz: Mesa 6: Comunicacién,
ethos y construccién de la ciudadania.
Coordinadora: Margarida Krohling
Kunsch. Medios y representacién de
la politica. Comunicacidn y ethos so-
lidario. Participaci6n de la sociedad ci-
vil en los medios de comunicacién.
Comunicacién y educacién.

. Piiblico estimado: Se espera reunir en el
X Encuentro Latinoamericano aproxima-
damente a dos mil participantes de treinta
paises, incluyendo profesores universita-
rios, profesionales, empresarios, represen-
tantes de organismos internacionales, ONGs,
politicos y representantes de iglesias.
Comité organizador: Presidentes: Tupd
Gomes Correa y Luis Nitiiez Gomnés. Coor-
dinador General: José Coelho Sobrinho.
Coordinador por FELAFACS: Walter Nei-
ra Bronttis. Coordinador por ABECOM:
Erasmo de Freitas Nuzzi y Bernardo Issler.
Comisién Académica: Cremilda Medina,
Maria Immacolata Vassallo de Lopes y
Margarida Maria Krohling Kunsch.
Programa Complementario del X En-
cuentro: VII Asamblea General de FE-
LAFACS. I Reunién Internacional sobre
Comunicaci6én y Salud. VI Reuni6n Lati-
noamericana ‘de Posgrados en Comuni-*
caci6én. V Reunién de la Red Iberoameri-
cana de Revistas de Comunicacién y Cul-
tura. Reuni6n de la Asociaci6n Latino-
americana de Investigadores de la Comu-
nicacién (ALAIC). Coloquio con estu-
diantes. La convocatoria especifica de
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cada una de estas actividades serd dada a
conocer en ¢l mes de marzo.

14. Formas de Participacién: Los profe-
sores, investigadores y otros profesionales
interesados en presentar ponencias podran
hacerlo inscribiendo su texto en algunas
de las mesas de trabajo. La extension del
documento no podra ser superior a las
quince péginas a doble espacio y deberd
ser enviado por correo electrénico, ata-
chado en formado Word 7 (doc) a :
eca@usp.br <mailto:eca@usp.br>.
Subject: Comisién Académica - X En-
cuentro. Los trabajos se recibirdn hasta el
dia 30 de abril de 2000. Los autores de los

textos aceptados para la publicacién serdn
informados la dltima semana del mes de
junio de 2000. En esa misma fecha se
elegird a los cuatro investigadores que
expondrén sus trabajos en cada una de las
seis mesas de trabajo. -

Para informacién general sobre el X
Encuentro pueden dirigirse a: Secretarfa
del X Encuentro FELAFACS Escola de
Comunicacdes e Artes Av. Prof. Liicio
Martins Rodrigues, 443 Cidade Univer-
sitaria 05508-900 Sdo Paulo - SP Brasil
Teléfono: (55 11) 8184142. Fax: (55 11)
8144193. E-mail: eca@usp.br URL:
<http://www.felafacs.org> / http://www.

EmprEsas AOL TiME WARNER,
LA ABSORCION CAMUFLADA

1 acuerdo, valorado en 350.000 millones

de d6lares, ha adoptado el mal disfraz de
trato estratégico entre iguales, pero lo cierto
es que es una absorci6n en toda regla. ;Hacen
falta pruebas? El CEO de la nueva empresa es
Steve Case, la accién de Time Warner se cam-
biar4 por 1,5 acciones de AOL, los accionistas
de America Online contarén con el 55% de la
nueva empresa y AOL Time Warner cotizard
con el nombre de AOL en los distintos mer-
cados de valores.

No obstante, los accionistas de Time War-
ner pueden estar contentos, la absorcién les
proporciona un saneado 50% de sobreprecio
que estd repercutiendo directamente en su
valoracién en bolsa. De repente, un gigante
de los viejos medios ha alcanzado una valo-
racién propia de una empresa de Internet.

Puede parecer inaudito que una empresa
de Internet esté por encima de un gigante
medi4tico como Time Warner, con sus equipos
en la NBA, sus cadenas de televisién, sus pe-
riédicos, sus productoras de cine, sus redes
de cable y sus dibujos animados. Pero es que
estamos hablando de un poderoso Dot Com
valorado en 163.000 millones de d6lares
(frente a los 85.000 millones de délares de
Time Warner), del mayor proveedor de acceso
a Internet de EE.UU. (es decir, del mundo), y

de una compaiifa que se caracteriza por poseer

un‘hambre voraz.

En los dltimos meses se ha merendado
empresas como ICQ, Mapquest, Compuser-
ve... siendo el més sonado el caso de Netscape
hace ya algé mé4s de un afio. El nacimiento de
AOL Time Warner deja bien claro que no son
los medios de comunicacién tradicionales los
que van a absorber a sus hom6logos de laRed,

" sino al contrario. A muchos les est4 escociendo
esta noticia por razones obvias. Diferentes
conglomerados mediéticos tendran que poner
sus barbas a remojar.

Independientemente de absorciones ca-

mufladas de-acuerdos politicamente correctos,
y sin tener en cuenta quién ha perdido y quién
ha ganado, lo cierto es que en enero de 2000
ha surgido el mayor conglomerado mundial
dedicado al entretenimiento y las comuni
caciones. :

Nacimiento de Time Warner

Pese a que algunas de sus empresas proceden
de finales de siglo XIX o de principios del XX,
la compaiifa Time Warner, como tal, se formé
tras la fusién de Time Inc. y Warner
Communications en 1989, y se convirti6 en el
gigante que conocemos tras unirse en 1996
con Turner Broadcasting.

Nacimiento de AOL Time Warner

El 10 de enero de 2000, el conglomerado
Time Warner pasa a denominarse AOL Time
Warner.

Retrato de Familia de Time Warner

Time Warner Inc. opera en 5 sectores: Te-
levisién, publicaciones, cine, misica y sis-
temas de cable. En televisi6n incluye la Tur-
ner Entertainment (TBS), CNN News Group,
y la Home Box Office, por lo que controla la
mayor parte de las franquicias mé4s importantes
en noticias y entretenimiento televisivo como
CNN, Cartoon Network, TNT, TCM...

En Publicaciones, Time Inc. es el niimero
uno en publicaciones en los EE.UU. con
algunas de las revistas y peri6dicos més popu-
lares de Norteamérica como Time, People,
Sports Hlustrated, Fortune o Life. También es
la editora de numerosos libros que son éxitos
de ventas con Warner Booksy el ¢lub Book-
of-the-Month. En mnisica, Warner Music
Group es a su vez una de las compatias lideres
en su campo. En 1998, de los 100 4lbumes
mas vendidos 23 pertenecian a la Warner Mu-
sic. En cine, dentro de Ia Time Warner se en-
cuentran la Warner Bros y New Line Cinema,
dos de las productoras de cine, televisién y
animacién mas exitosas. En cable, Time War-

eca.usp.br/associa/abecom

15. Costo de Inscripcién: Estudiantes: US$
20.00 délares o su equivalente en moneda
nacional. Piblico en general: US$ 40.00
délares o su equivalente en moneda
nacional Después del 30 de junio estas -
tasas sufrirdn un recargo de 50%.

16. Informacién Complementaria: Las
reservas de habitacién se hardn directa-
mente a dichos establecimientos. Las
agencias de viaje acreditadas ofrecerén a
los interesados programas turisticos en
diversas zonas del Brasil. Los precios y
caracteristicas de cada programa serdn
dadas a conocer en marzo de 2000 OO

ner Cable, uno de los operadores de cable mis
avanzados tecnolégicamente, ademds de ser
el lider indiscutible en los EE.UU. Time War-

ner Telecom estd construyendo actualmente

redes de fibra 6ptica, y el operador CLEC
(Competitive Local Exchange Carrier) actda
en 21 ciudades de 11 Estados diferentes.

En el mundo de los deportes hay que re-
cordar la importancia de las retransmisiones
deportivas. Time Warner posee a los Atlanta
Braves de la liga profesional de béisbol, los
Atlanta Hawks en la NBA y los Thrashers de
Atlanta que juegan en la liga nacional de
Hockey.

Las empresas subsidiarias y afiliadas son:
The Atlanta Braves, Atlanta Hawks LTD,
Atlanta Hockey Club, Columbia House Com-
pany, Time Inc., Time Warner Entertainment
Company, Time Warner Telecom, Warner
Bros, Turner Entartainment Group, home Box
Office, Cinemax, Comedy Central, Warner
Music Group, New Line Cinema...

Time Warner e Internet '

Hasta ahora no habia tenido demasiada suerte
en sus intentos de dar el salto a la Red. Su
mayor apuesta, Pathfinder, es uno de los
mayores batacazos empresariales de la breve
historia de Internet. Pero ahora Time Warner
ha entrado por la puerta grande en el sector de
Internet, exactamente por el es6fago de AOL.
Tras esta adquisicion nace AOL Time Warner,
el primer gigante medi4tico que combina los
sectores de entretenimiento tradicionales e
Internet. AOL y Time Warner cuentan con que
la nueva compaififa obtenga unos ingresos
anuales de unos 30.000 millones de d6lares.
Hay que destacar lo perfectamente que se
complementan AOL y Time Warner en cuanto
a banda ancha (AOL es muy fuerte en redes

‘telefénicas y ADSL y Time Warner en cable),

¥ que no se solapan en cuanto a contenidos.
Otro dato interesante, sumando los sus-
criptores de AOL y de las diferentes publica-
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ciones y televisiones por cable de Time War-
ner, el nimero total de suscriptores de AOL
Time Warner supera los 100 millones.

Gente Time Warner

El CEO y consejero principal desde 1992 es
Gerald M. Levin, uno de los hombres claves
en el acuerdo entre Time Warner y la Turner
Broadcasting System (TBS), que se cerré en
1996. Levin, de 61 aiios, es un veterano de la
Time Warner, se introdujo en la compaiifa en
1972 como vicepresidente de HBO.

El vicepresidente desde octubre de 1996
(afio en que se cerré el acuerdo entre Time
Warner y TBS) es Ted Turner conocido por es-
tar casado (y ahora separado) con la aerébica

Jane Fonda, por vivir en un rancho rodeado de
bisontes y por haber levantado la CNN en un
momento en que nadie creia en un canal
dedicado las 24 horas del dia a las noticias.
Tumer, de 62 aiios, tiene un 9% de Time Warner
(producto de la venta de TBS) y votar4 a favor
de la fusién. El presidente de Time Warner Inc.
desde octubre de 1994 es Richard D. Parsons..
Gente AOL Time Warner

Steve Case, CEO de AQOL, pasa a ser el pre-
sidente del nuevo gigante. Gerald Levin, CEO
de Time Warner, ser4 a su vez CEO de AOL
Time Warner. Ted Turner pasard a ser vice-
presidente del nuevo conglomerado. Richard
Parsons, presidente de Time Warner, y Bob

~ [ENTREVISTA
A JAVIER [ECHEVERRIA

avier Echeverria estuvo en Sevilla con
motivo de un congreso médico, coinci-
diendo con la aparicién de su tltimo libro, Los
Seriores del Aire. Telépolis y el Tercer Entorno.
Pregunta: A propésito de las nuevas

tecnologias de comunicacién a distancia, se -

insiste en hablar de cambios. Pero pocas veces
se concreta en qué consisten.

Respuesta: Equivocada o no, en mi libro
hago una propuesta, creo que clara. Estas
tecnologias posibilitan, sin determinarlo, la
creacién de un nuevo espacio social compa-
rable, dada la envergadura que va cobrando, a
la naturaleza y la ciudad, lo que llamo primer
y segundo entornos (El1 y E2). Se configura
asi un tercer entorno (E3), que es espacial. En
cuanto espacio, E3 tiene una estructura en la
que distingo hasta veinte propiedades, de las
que destacaria el primado de la métrica o la
distancia frente a la proximidad, y la propiedad
topol6gica de la reticularidad, frente a las
telaciones que requieren un recinto (con
interior, frontera y exterior). En E3 no hay que
coincidir fisicamente para entablar una rela-
cién, si bien se requiere para actuar estar co-
nectado en red..., en realidad varias redes
paralelas: eléctrica, telefénica, televisiva, de
dinero electrénico,etc.

P: En ese sentido, su nuevo libro matiza

los anteriores.

R: Si, de dos maneras. En primer lugar,
Telépolis es una visién de la ciudad global,
que recubre y se superpone al planeta. Incide,
pues, en los aspectos globales de E3. Cosmo-
politas domésticos, por su parte, incide en lo
més pequefio, en c6mo las tecnologias de la
informaci6n transforman la casa y los habitos
domésticos. La de Los sefiores del aire, en
cambio, es una tesis intermedia. Al analizar
un espacio, donde cabe lo pequefio, lo grande
y lo mediano, puede concebirse E3 a nivel
doméstico y a nivel planetario, pero también

en las oficinas, las empresas, las escuelas, los
hospitales, etc. E3 disemina, por asi decirlo,
mis viejas tesis. En este sentido, la tesis del
tercer entorno quiere ser una alternativa a la
tesis de la globalizacién, entendida como
subsuncién. Este no es el tinico proceso que
tiene lugar en E3. E3 puede ser global, pero
también local, regional, doméstico... Lo impor-
tante no es que todos estemos determinados
por lo global, sino en qué redes estemos. La
segunda modificacién es que ahora creo que

telépolis es visualizable: es una ciudad cons-

truida en el aire, a diferencia de los otros en-
tornos, donde todo se asienta en la tierra. Sus
cimientos van desde los grandes satélites de
comunicaciones a las personas, pasando por
antenas, cables, médems, etc. Este entramado
es la arquitectura de telépolis. Supuestos estos
cimientos, pueden entonces aparecer en escena
los «Sefiores del Aire», dominadores del nuevo
espacio social.

P: Desde luego, parece més critico y de-
sencantado. :

R: Respecto a las posibilidades de telépo-
lis no estoy desencantado. Lo que ocurre es

que algunas-no se estdn desarrollando. Han -

pasado cinco afios desde que publiqué Telépo-
lis, y desde entonces el rumbo que ha tomado
el nuevo espacio social permite ser mas pesi-
mista y mds critico. Se ha entablado una gran
batalla, que durar4 aiin unos afios, por hacerse
con ¢l control de ese nuevo espacio social, por
otro lado. Ya no se piensa este espacio social
bajo laimagen de una ciudad, sino como mer-
cado, y en consecuencia se opta por la desre-
gulacién total, o se piensa como frontera elec-
trénica. Me opongo a esta linea mercantilista,
no menos que a la que lo piensa en términos
misticos. Tampoco me parece productiva la
tesis organicista de la mente interconectada,
que no permite integrar las diferencias que si
asume la metéfora de la p6lis.

Pittman, presidente de AOL, compartirdn el
cargo de chief operating officers.

Los principales competidores de Time
Warmer son Viacom, Walt Disney, AT&T Broad-
band & Internet Services, Fox Entertainment...

Las ventas anuales de Time Warner te-
niendo en cuenta que el aiio fiscal finaliza en
diciembre, fueron en 1998 de 14.582 millones
de délares. Lo que supone un crecimiento del
9,7% respecto al ejercicio anterior. En 1998
los empleados del conglomerado eran 67.500.

En la red:

http://www.timewarner.com

http://www.aol.com -

Baghia S. A. (www.baghia.com) O

P: Si E3 no es un espacio fisico, ;se puede
equiparar sin més a los dos entornos previos,
donde efectivamente se habitaba?
> R: La clave estd en la superposicién de
entornos. Lo importante.de E3 no es su caréc-
ter fisico, sino el flujo electrénico de infor-
maciones, conocimientos y acciones. Asf, al
no ser corporal, no es un hébitat: ni vivimos
ni viviremos en €]. Seguiremos viviendo en
los otros dos entornos, pero con las modifica-
ciones que introduce en ellos el conglomerado
digital, que los artificializa atin mds de lo que
la cultura artificializé la naturaleza. E3 no
puede funcionar bien si, a su vez, no lo hacen
los otros dos. No es casualidad que los grandes
Seriores del Aire s6lo se instalen en lugares de
alta calidad ecol6gica y bien urbanizados.

P: Tras la globalizacion, ;se esconde sélo
determinada forma de lo politico-econémico,
como opinan Chomsky y Ramonet?; ;o caben
otras opciones?

R: Hoy por hoy, Chomsky y Ramonet tie-
nen razén, Tal como evoluciona, E3 se resume,
por un lado, en el capitalismo avanzado o

* telecapitalismo basado en la informacién y no

s6lo el dinero. Asi se explican fenémenos tan
sorprendentes como esas empresas en nimeros
rojos y con grandes pérdidas que, sin embargo,
capitalizan enormemente en bolsa por la can-
tidad de informaci6n y usuarios que contro-
lan. Lo cierto es que los actuales procesos de
capitalizacién son més importantes que los que
se han dado nunca, incluidos los del acero, el
carbén, e, incluso, el del petréleo. Por otro
lado, E3 es pasto de las ideas neoliberales, de
eso que llaman «pensamiento tnico». Pero, a
mi entender, aquf caben otros pensamientos.
El modelo reticular es, de hecho, una alter-
nativa a la globalizacién. Ademds, opongo
otras tres: (i) civilizar E3, pensarlo como ciu-
dad; (ii) democratizarlo -ésta es la tesis mas
utdpica, en cuanto supone que los usuarios eli-
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gi€ramos a los Seriores del Aire, a los presi-
dentes de las compafifas de telefonia, de tele-
visién, etc; una democracia que no se reduzca
al voto electrénico, que sélo afecta a E2, sino
que incluya tomar decisiones en telépolis-; y,
por ltimo, (iii) humanizarlo hacerlo amable
y accesible a todo el mundo, sea cual sea su
condicién. Apuesta democrética

P: ;Qué pasos se podrian dar para llevar a
cabo esa democratizacién de telépolis?

R: Dada la actual relacién de fuerzas, no
creo que pueda hablarse de democracia en te-
1épolis antes de veinte o treinta afios. En este
momento, yo propondria un paso previo a la
democracia plena: que se construyera una C4-
mara de los Lores -los Sefiores del Aire-, por
un lado, y una Cémara de los Comunes, por

otro, con incidencia real en la toma de decisio-
nes; algiin tipo de contrapeso de poder con
representantes elegidos por todos. Un proceso
a semejanza del cambio que supuso pasar del
medievo al renacimiento, aunque sea con el
mecenazgo altruista de algunos de estos Sefio-
res del Aire. :

P: Sin embargo, la democracia presupone
una concepcién del sujeto y la identidad que
en telépolis no puede perdurar.

R: La concepcién de la identidad no se
pierde en telépolis, pero cambia. El sujeto no
es el mismo en tanto usuario del dinero elec-
trénico, que en cuanto televidente o navegante
en Internet. En E3, el sujeto gestiona varias
identidades diferentes, tiene varios nombres
propios y niimeros clave. Esta pluralidad de

identidades no es posible en los otros entornos,
por més que uno se enmascare. Pero en lo que

- pienso no es en democratizar todas las acti-

vidades de E3. Lo que propongo es que haya
una telecalle, una red propiamente ciudadana,
un 4gora telemética en la que fuera posible la
democracia electrénica y para la que se tuviera
una identidad fija como sujeto politico de de-
rechos

Javier Rodriguez Ferndndez.

(Entrevista con Javier Echeverria a propo-

sito de su libro recientemente publicado, Los

sefiores del aire, donde desarrolla y matiza

sus conocidas tesis sobre la nueva realidad

social configurada por las tecnologias de las
telecomunicaciones).
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Lluvia y tr

Documentos []

Entre medios y mediaciones

Marcelino Bisbal

FLASH 1

El sdbado 20 de noviembre a las 2:15 de la
tarde llegaba a la redacci6én de algunos diarios
y medios de Caracas la nota expresiva de los
corresponsales de la provincia: «Bajo la accién
violenta de gigantescas olas, tormentas y agua-
ceros y vientos huracanados, centenares de
familias fueron desalojadas en la peninsula de
Araya en Sucre, y de gran parte de las playas
y de las islas cercanas al litoral de Anzoategui,
mientras va en aumento el nimero de embar-
caciones destrozadas y hundidas por el mar».
El titular: Inmovilizados millares de pasajeros
en Margarita. Mar de leva hunde barcos en
Sucre y Anzodtegui.
El parte oficial rezaba textualmente: «Las
zonas que no sufren por el mar de leva, estdn
- afectadas por derrumbes y el desbordamiento
de rios y quebradas, luego de més de 15 horas
de lluvias».

FLASH 2

Desde La Guaira, en las costas de Vargas, el
despacho de Defensa Civil y de los Bomberos
del Distrito Federal en Vargas ¢l mismo sabado
20 de noviembre era més que elocuente y que
recogian los reporteros de guardia en un dfa
cualquiera de fin de semana: «Los coletazos
del huracdn Lenny nos tienen a todos en una
situacién de inocultable emergencia y de ahi
que recomendemos no venir a las playas.
Nuestra estimacién indica que la tormenta no
se ird este fin de semana». Los titulares nos
reflejaban la emergencia que estaba creciendo:
Azotadas costas de Vargas.

FLASH 3

El Polo Patriético, Hugo Chavez y todos los
adeptos del ST seguian su proselitista campaiia:
{El SI avanza!, {El SI no se negocia, se¢ ejer-
ce!,iEl Sl es revolucién!, jEl pueblo dice SI'y
tiene razén!, Con el SI enterraremos la cogo-

llocracia... Luis Alfonso Davila, que hasta hace
poco era Presidente del Congreso, informaba
como Coordinador Nacional de la campafia
por el SI que esperan gastar 500 millones de

-bolivares en acciones electorales. Los medios

informaban el 27 de noviembre.

Pero la emergencia no habia desaparecido,
ni desapareceria ya desde comienzos del mes
de diciembre. Todos los medios empezaban a
desplegarse, a movilizar sus mensajes, iméage-
nes, ondas, reporteros, titulares. Estos fueron
los titulares de aquellos momentos: La auto-
pista Caracas-La Guaira fue cerrada durante
cuatro horas, Un muerto y cuatro heridos por
lluvias en el estado Vargas, A 5 mil ascendié
niimero de afectados en La Guaira, Tres nifios
y un adulto murieron por fuertes lluvias en
Vargas, En Cumand las olas alcanzaron hasta
4 metros de altura, Inundaciones en Miranda,
En emergencia Barlovento y zonas préximas,
Siete mil afectados en dos semanas de fuertes
luvias, Destruidas 125 viviendas en Vargas y

afectadas 829 familias, Colapsa represa
Jdpira en Falcon, Estragos en 6 estados y D.F.
por torrenciales aguaceros, La represa de El
Guapo a,punto de ceder..

FLASH 4

La inquietud ya no nos dejard. No volvera la
calma. Cuatro dias antes del 15 de diciembre,
«del gran dia», del «nacimiento de la Nueva
Repuiblica», los medios reflejaban la realidad
y la experiencia subjetiva de muchos venezo-
lanos por intermedio del director nacional de
Defensa Civil: «...en relacién con las tltimas
Iluvias caidas en los estados Zulia, Anzoétegui,
Vargas, Falcén, Sucre, Aragua, Nueva Esparta
-y Miranda las cifras son las siguientes: 22.437
afectados, 2.468 damnificados, 2.892 personas
reubicadas, 1 fallecido y 4.047 viviendas dafia-
das». La sentencia final del ingeniero se ase-
mejaba al texto de una ldpida de cementerio:
«Lamentablemente, las victimas salen de los
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sectores mas. empobrecidos; los muertos
siempre los ponen los pobres».

FLASH §

({Qué pasé en realidad desde el 16 de di-
ciembre? ALERTA NACIONAL fue la con-
signa que asumieron todos los medios. Se con-
virtieron en actores préximos de una tragedia
ante el vacio de la autoridad, del poder politico,
del «hombre fuerte» y que 'se hizo patente
desde los mismos alertas que los medios nos
iban anunciando. La tragedia, todavia, se nos
fue convirtiendo en realidad social en y por
los medios informativos. Es que hoy la co-
municacién se ha venido transformando en un
espacio estratégico desde el que se piensan las
realidades, los bloqueos, las contradicciones,
la sociedad entera.

En mayor o menor grado, todos nosotros
en colectivo, y cada uno en el plano individual,
fuimos viviendo la tragedia como una parte
de la vida que se nos estaba escapando. Llo-
ramos con los vivos que perdian a algin fa-
miliar, sentimos la desazén por las pérdidas
de todo el esfuerzo de una vida, palpamos los
rostros con nuestros rostros, la gran ola, la
carga de rabia del gobernador Mendoza por
su- «no saber qué hacer», presenciamos el
desplome de los techos y como las piedras-
agua arrastraban los carros, la inmensa mon-
tafia que segiin nos dijeron estaba rugiendo-

hablando... Un verdadero reality show, en
donde la tragedia compartia cdmara con ros-
tros conocidos y lugares pr6ximos. Los no-
ticiarios y las paginas informativas no eran
ficci6én, no correspondian al eslogan de los
mediosverdad ahora convertidos en péginas-
verdad o en radioverdad o en televerdad que
hace que la ficcién se convierta en noticiario
de la realidad,todo sucedi6 a la inversa. Son
los juegos de la vida. . ‘
Larealidad supera a la ficcién y los medios
se quedaron cortos al escuchar las historias
reales de los protagonistas. Los rostros y cuer-
pos de hombres y mujeres en la tragedia, de
todas las clases sociales y sin rubor alguno,

s6lo el que se debe tener ante la cercaniade Ia

muerte, eran las estrellas que se robaban las
camaras y las ondas y las p4ginas impresas.
Ojald que hubiesen sido rostros an6nimos

producto de la ficcién espectacular (de la que

siempre han hecho gala los massmedia y su
cultura mdidtica. ;Puede ser acaso de otra for-
ma?) en donde lo que importa, como decia al-
guien del teatro, es la voz sin cuerpo que abre
a la polifonia las puertas de la vida cotidiana.

«En mayor o menor grado, cada uno de
nosotros cree en los acontecimientos de la
actualidad: damos crédito, necesariamente, a
alguna imagen de la actualidad. Sin embargo,
en la enorme mayoria de los casos no hemos
tenido ninguna experiencia personal de los
hechos en cuestién. En consecuencia, nuestra

creencia no se funda en modo alguno en una
‘experiencia vivida’ de esos hechos», es el
planteamiento de Eliseo Verén cuando nos
descubre la mecénica de produccién social de
informaci6n. En nuestro caso, como en todos
en el presente, esa es la relacién que esta-
blecemos con los medios en tanto receptores
alejados de una experiencia-acontecimiento
personal. Unos medios lo hardn mejor que
otros dependiendo del profesionalismo y de
la creatividad, o de la torpeza.
Algo si debe estar claro: los medios son

el lugar en donde las sociedades producen’
nuéstra realidad. Es el tiempo de los medios y

"en esta oportunidad, a pesar de la cacareada

objetividad que nunca se cumple, ellos fueron
los actores testigos de la tragedia y con ellos
no s6lo vivimos la realidad de lo que realmente
sucedia, sino que gracias a ellos tomamos di-
mensién humana y colectiva de que todos
estdbamos ahi dando aunque fuera nuestro
llanto para tranquilizar y tranquilizarnos. Los
medios expresaron sus discursos «traducidos
en el codigo de la esperanza» y lo hicieron
bien. Al menos mejor que en otras ocasiones.
Los medios se convirtieron en mediaciones
mds que en medijos: cuestién de imagenes, de
tonos, de modos del discurso para que no nos
olviddramos de lo sucedido y de la fuerza co-
lectiva que de alli irrumpfa- ;Cuestién de ima-
ginarios? No solamente... jde realidades des-
cifradas! O

.

Emergencia nacional,

desolacién, luto y reconstruccion

[JcCarla Villamediana

1 afio 1999 definitivamente marcard la
historia contemporénea de Venezuela,
debido al ambiente politico que dominé la
escena nacional con la puesta en marcha del
gobierno del presidente Hugo Chévez Frias,
el desarrollo del proceso constituyente y la
aprobacién de la nueva Carta Magna que regird
nuestros destinos. El 15 de diciembre serd
recordado por dos momentos trascendentales
en la vida del pafs: la aprobacién del referendo
consultivo y la incesante lluvia que opacé este
evento y desencadené el luto nacional.
(Casualidad o causalidad? El tiempo lo dir4.
Las inundaciones y el deslave acaecido a

mediados de diciembre, puso de manifiestola .

solidaridad del pueblo venezolano ante una
tragedia de magnitudes desconocidas para un
pafs acostumbrado a la bonanza, dividido por
las corrientes politicas, presionado por una
fuerte recesién econémica y esperanzado en
un proyecto de cambio.

Esta tragedia ha golpeado con mayor fuer-
za a los estratos m4s vulnerables de la socie-
dad, con impactos ain dificiles de ponderar

como la pérdida de viviendas y de fuentes de
empleo, la desarticulacién familiar, los huér-
fanos y los dafios a la salud psicosocial de la

poblaci6n afectada por el desastre; aunada a

las pérdidas econémicas incuantificables, que
erosionan ain mds la economia nacional.

En medio del dolor que actualmente atra-
viesa Venezuela, por el mayor desastre natural
de nuestra historia -y quiz4s uno de los mas
graves de América Latina- debemos reflexio-
nar y actuar con claridad para emprender un
plan de reconstruccién sobre nuevas bases y

superar las terribles consecuencias de las inun- _

daciones, articulando tanto la respuesta inme-
diata a la emergencia como la coordinacién
de las tareas de reconstrucci6n, reconociendo
la responsabilidad compartida del Estado y la

-sociedad civil en el proceso de recuperacion.

La dificil situacién ha desencadenado la
actuacién conjunta del Estado, el sector pri-
vado, el voluntariado y la cooperacién inter-
nacional en las tareas iniciales de salvamento,

‘atenci6én de damnificados y afectados, ha-

bilitacion de servicios de salud, inhumaciones,

prevencién de brotes de epidemias, salvaguar-
dadel orden y la seguridad piblica, entre otras.
Los principales medios de comunicacién

" del pais no escaparon a esta realidad y a través

de ellos podemos revisar y analizar esta tra-
gedia, que para muchos estaba anunciada, por
distintos organismos que semanas antes habfan
advertido el peligro de las constantes lluvias,
incluso, no falté quien acusara al Gobierno de
haber obviado negligentemente dichas adver-
tencias, por abocarse a la promocién del pro-
ceso constituyente y a la campaiia en pro de la
aprobacién de la nueva Constitucion.

Se dijo insistentemente, y asi quedo plas-
mado en la prensa nacional y extranjera, que

" expertos en urbanismos y construcciones, De-

fensa Civil y otros entes, ante la persistencia
de las lluvias habian alertado al Ejecutivo
Nacional, sin que este hiciera caso de las ad-
vertencias. Sin embargo, voceros guberna-
mentales expusieron ante la opinién publica
laimposibilidad de prever una tragedia de esas

" dimensiones y aseguraron haber tomado las

medidas recomendadas, al tiempo que
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€Xpresaron que esas acusaciones no eran sino
parte de una campaifia orquestada en contra
del gobierno de Chéavez.

"Es asi como la emergencia nacxonal se
convirtié en el punto central de la resefia de
informaciones de los principales medios
impresos del pais, durante los meses de
diciembre 1999 y enero 2000; vale decir,
opacando el tinte politico noticioso que
dominé la escena comunicacional durante todo
el aiio pasado.

En ese sentido, la Unidad de Anélisis del
Entorno de Cosar ADD, totaliz6 5.634
informaciones (553.709,50 cm/col),
registradas en los diarios de circulacién
relacionadas con la Agenda Piiblica Nacional,
de las cuales 1.586 (170.010,50 cm/col) hacen
referencia a la tragedia originada a raiz de las
fuertes Huvias que ocasionaron inundaciones
en varios estados del pals, afectando
principalmente a Vargas, Miranda, Falcén y
algunas zonas del Area Metropolitana. A
continuacién. presentamos un cuadro de la
Agenda Temética manejada por los diarios de
circulacién nacional, en el periodo
comprendido entre el 1 de diciembre de 1999
y el 31 de enero de 2000 (Cuadro N°1).

Como se aprecia en el Cuadro N° 1, lare-
sefia de informaciones referidas a las inunda-
ciones acaecidas en el mes de diciembre en
distintas regiones de la geografia nacional
abarcaron 30,70% del centimetraje y 28,15%
de las unidades redaccionales, analizadas. Es
decir, los principales medios impresos del pals
dedicaron aproximadamente la tercera parte
de su espacio redaccional a la cobertura de
mensajes en torno a esta catéstrofe natural.

Ademis, observamos que las noticias re-
ferentes a la resefia de la tragedia per se, asi
como a las medidas expuestas por los distintos
actores del acontecer nacional en torno a las
labores de rescate y reconstruccién, es casi

cuatro veces mayor al espacio otorgado a la
culminacién del proceso constituyente, con la
aprobaci6n por el pueblo venezolano de la
nueva Constitucion, al igual que relega a un
tercer plano las informaciones de carécter
econémico. -

Como se aprecia en el Gréfico N° 1, El
Universal, El Nacional, Ultimas Noticias y El
Globo, son los medios impresos que més
cobertura otorgaron a las informaciones rela-
cionadas con el desastre nacional. Estos cuatro
diarios acumulan 62,25% del centimetraje
analizado, resaltando que son de los peri6dicos
de mayor circulacién a nivel nacional. -

Los diarios con una marcada inclinacién
hacia el 4rea econémica como son Reporte y
Economia Hoy, quedan fuera de los 10 pri-
meros lugares, ocupando la posicién 11y 12
respectivamente.

Asimismo, es importante sefialar que tanto
El Universal como El Nacional, centraron sus
informaciones en lo que a reactivacién y re-
construccién del Estado Vargas se refiere, las
pérdidas econémicas, asi como en la ayuda
internacional que Venezuela recibié para
afrontar esta tragedia.

Por su parte, el diario Ultimas Not1c1as
se destaca por haber dedicado péginas enteras
ala publicaci6n de elocuentes gréificas alusivas
ala catdstrofe en los estados Vargas y Miranda,
ademds de las zonas afectadas en Caracas.
También hizo Enfasis en la situacién de los
damnificados ubicados en los distintos centros
de atencién y a la resefia de informaciones
relativas al nimero de fallecidos como conse-
cuencia de las inundaciones. )

El Globo, centr6 sus mensajes tanto en la
situacién de los damnificados como en las
denuncias en torno a la presunta violacién de
los derechos humanos en Vargas, dando cabida
alas denuncias de Provea y Cofavic, asi como

. alas declaraciones de voceros del Ejecutivo

CUADRO N- 1

Posicionamiento Tematico Agenda Piblica Nacional
Diciembre1999 - Enero 2000

Tema ‘ Pags. Cm/col %  N°Noficias %

Emergencia por Inundaciones 408.68 170,010.50° 30.70 1586 28.15
Referéndum Aprobatorio ANC 111.38  46,334.00 8.37 496 8.80
Situacién Sistema Financiero 6584 27.391.50 495 314 557
Relegitimacion de Poderes 46.15  19,196.50 3.47 256 4.54
Opiniones Gestién Gubernamental  37.74  15,700.50 = 2.84 134 2.38
Recortes Produccion Petrolera 34.11 14,188.50 . 2.56 7 183 3.25
PDVSA - 3263 13,575.00 245 132 234
Contrato Colectivo Sector Petrolero  32.54  .13,538.00 . 2.44 186 3.30
Opiniones Proceso Constituyente 25 .487 10,601.50 1.91 106 1.88
Politica Econémica 2405 10,003.00 1.81 105 1.86

Fuente: Unidad Andlisis de Entorno/Cosar ADD

.Nacional y representantes del sector castrense.

L:a avalancha informativa puede decirse
que abrumé al venezolano, los periédicos

dedicaron gtan parte de su espacio redaccional

anatrar con lujo de detalles 1a mayor tragedia

_en los tiltimos afios que haya vivido Venezuela.
-En’sus informaciones no s6lo encontramos

declaraciones en torno a lo que pasé y a las
medidas que habra de tomarse para solventar
la emergencia, sino que fue punto de partida
para reflexionar sobre cuén preparado est4 el
pais para afrontar este tipo de tragedias, el por
qué no pudo evitarse y especular sobre cudl
serd el aprendizaje que la catéstrofe dejé al
Estado, al sector castrense, al empresariado y
a la sociedad civil, en general.

El reto estd en entender que debemos
prepararnos como pafs para enfrentar estas
emergencias, que el Estado debe procurar un
consenso entre los sectores involucrados en la
reconstruccién de las zonas afectadas, que
deben dejarse de lado las rencillas politicas y
marchar hacia la reactivacién del aparato pro-
ductivo, aprovechar al méximo el espiritu de
solidaridad nacional e internacional puesto de
manifiesto y tomar conciencia de que, quizés,
esta tragedia puede servir a los venezolanos
como una oportunidad, un punto de partida
para la reconstruccién planificada del pafs vy,
también para identificar las causas que mag-
nificaron el desastre natural y erradicarlas con
el objetivo de evitar que los venezolanos atra-
vesemos por una situacién similar en el futuro.

PROTAGONISTAS DE LA TRAGEDIA

A continuacién, presentamos un breve resu-

men de los mensajes emitidos, por los diez

actores mds resefiados en los medios impresos
de circulacién nacional, sobre la tragedia pro-
ducto de las inundaciones (Ver Grdfico N°2).

Segtin los datos recabados por la Unidad
de Andlisis del Entorno de Cosar ADD, el

Presidente de la Repiblica, Hugo Chévez Frias

(6,71%), lidera la tabla de principales emisores

de mensajes relacionados con la emergencia

nacional. Sus sefialamientos giran en torno a:

* Rechazo a las acusaciones sobre la res-
ponsabilidad del gobierno de no haber ac-
tuado a tiempo para evitar los dafios cau-
sados por las fuertes Huvias.

* Calific6 de sospechoso el informe de Pro-
veay ordend una investigacién del mismo,
al tiempo que afirmé que el documento
fue hecho a la ligera y sin confirmar los
datos presentados.

* Solicitud de préstamos a la banca multi-
lateral para solventar los trabajos de re-
construccién de viviendas e infraestructurd
vial en el litoral central.

* Acondicionamiento de cuarteles militares
para atencién de damnificados. _

* Entrega de viviendas a los dignificados.

¢ Reubicacién de afectados en el interior del
pais, donde asegur6 hay tierras cultivables
y posibilidades de establecer microempre-
sas.
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. , o «  Plan Bolivar 2000 contribuir4 a la recon-
. Distribucion del centimetraje por medios impresos. Emergencid Nacional. (sj::f:,:g: de zonas afectadas por las inun-
_ ' »  Exhort6 alos duefios de tierras que cedie-
40.000 : ’ . . ran parte de ellas para los afectados.
. . _ +  Presencia militar en Vargas para controlar
21,67% saqueos. :

Los Voceros del Sector Civil (6,64%) ocu-

pan la segunda casilla en el cuadro de actores,
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32,000 {—
basicamente reflejan las opiniones de los afec-
tados por la tragedia, sus vivencias y expec-
: tativas, asi-como las denuncias en torno a la
24.000 - RS 14.43% ' ’ : critica situacién en Vargas ante la inseguridad
) - —— . - y las denuncias por presuntos ajusticiamientos

cometidos por efectivos militares y policiales.
En la tercera posici6n, se ubican los Vo-
' R : _ ceros.Gubernamentales (3,50%), quienes die-
- 16000 B SN L7y S - ron a conocer las medidas que tomar4 el Eje-
S ' : cutivo Nacional, para acometer los trabajos de
reconstruccién de las zonas afectadas.
Los Voceros Militares (2,80%), se ubican
L) : . ‘ .. 455% ) en la cuarta casilla, al relatar las labores de
8.000 . ] . Ad0%k - 408% ' - rescate de sobrevivientes y evacuaci6n de afec-
' tados del estado Vargas. Asimismo, sefialaron
1,50% " laslabores cumplidas para restablecer el orden
ptiblico en el litoral central.
El Ministro de Relaciones Exteriores, José

11,38%

|
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8 S Eg s < 5] gs 5 S & Vicente Rangel, abarc6 2,58% del centime-
S = == ©- oY s = 8 traje, sus sefialamientos se centran en dos aris-
= ® =8 = tas fundamentales: 1a defensa de la actuacién.

£ del Ejecutivo Nacional para atender la situa-

Fuenté: Unidad Andlisis de Entémo/Cosar ADD . cién de emergencia por las inundaciones y
- - ' ’ todo lo relacionado con la ayuda internacional

~ GRAFICO N° 2 v ; ] dada a V;nezuela para mitigar la trage.dia y
Participacién de los principales actores. Emergencia Nacional reconstruir las zonas afectadas por la misma.

) * 9 S v El Gobernador de Miranda, Enrique Men-
— ' i . doza (2,48%), se posicioné en el sexto lugar,
‘ sus declaraciones se refieren a las acciones de
Bomberos DF 1,24%| ‘ la gobernacién para atender el estado de
' ‘ emergencia en la regi6n, asi como las criticas

. ! al gobierno central por el retraso con que asig-
Defensa Civil 2,22% . ‘ né recursos humanos y financieros para aten-
Gobernad : der las inundaciones en la zona mirandina.
% e\r/na o 2,45% . ~ Por su parte, el Ministro de la Defensa,
€ vargas Raiil Salazar, registr6 2,46% del espacio
ini redaccional, principalmente hace referencia
Ministro prncip .
de Ia Defensa 2,46% . a las labores de rescate, evacuacién de afec-
’ . tados, y resguardo del orden publico, por parte
GObefnadOT ‘ 2 48% . . . _ de los efectivos militares en el estado Vargas.
de Miranda ¥ ¥ Asimismo, indic6 que serlan investigadas las
o _ denuncias de Provea, sobre presuntas viola-
Ministro de _ p ) .
: o 2.58% . ciones de los derechos humanos en el litoral
Relaciones Exteriores * . ) g
, central que involucraria a personal militar.

El Gobernador de Vargas, Alfredo Laya

I\\,{ﬁﬁzrrg: 2,80% ‘ (2,45%), hizo referencia a la critica situacién

- — . del litoral central, a las labores de rescate y

Voceros ' 3.50% evacuacién de los afectados, asi como a la pre-

Gubernamentales i vkl sentacién del proyecto de reconstruccién del
Voceros [ estado Vargas al Ejecutivo Nacional.

Sector Civil | 6,64% Defensa Civil (2,22%) y los Bomberos

: DF (1,74%), ocupan la novena y décima posi-

Presidente ' cién respectivamente, sus declaraciones estin

de la Republica 6,71% centradas en el aporte de cifras de heridos,

| i | [ | [ 1 | rescatados, damnificados y fallecidos en las
zonas afectadas por las inundaciones; as{ como
0 1500 3000 4500 6000 7.500 9.000 10.500 12.000 ala coordinaci6n de las labores de traslados a

Fuente: Unidad Andlisis de Entorno/Cosar ADD . -los distintos centros de refugios.
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EMERGENCIA NACIONAL
EN LOS MEDIOS IMPRESOS

Muchas fueron las paginas de los diarios de

mayor circulacién a nivel nacional dedicadas

integramente a resefiar con detalles la cruda
realidad de una tragedia que afectd profun-
damente el sentir de los venezolanos. P4ginas
enteras que buscaban plasmar con palabras e
imégenes la desolaci6n, pérdidas incuanti-
ficables, angustia, dolor y muertes ocasionadas
por esta catdstrofe natural, que enluté las
navidades venezolanas. P4ginas que servirdn
para no olvidar los rostros de los miles de
huérfanos, las interminables listas de damni-
ficados y desaparecidos, la abnegada lucha de
un numeroso voluntariado, la unién y solida-
ridad de un pueblo, la cooperaci6n prestada
por un gran mimero de paises y el incesante
clamor de los afectados por una solucién
inmediata a sus problemas.

Los diarios nacionales destacaron las
declaraciones de los voceros del gobierno
central, gobernaciones y representantes del
sector privado sobre las medidas para solventar
la crisis, los cuales sefialaron que el desastre
natural impone la reactivacién del sector
construccion y la creacién de empleos.

El mayor centimetraje estuvo dedicado a
las informaciones referidas a los miles de dam-
nificados que dejaron como saldo las cons-

- tantes lluvias caidas sobre el territorio nacio-
nal, al acumular 36,64%. Estas noticias, nos
dan‘una clara referencia del proceso de rescate,
traslado y atenci6n en refugios de aquellas per-
sonas que perdieron sus viviendas, principal-
mente los afectados del estado Vargas..

Ademds, dieron cabida a las cifras oficia-
les que se manejaron en torno a la tragedia.
Resaltando que 343.274 personas habfan sido
afectadas por las lluvias y de esta cantidad se
contabilizaban 74 mil 355 damnificados, se
manejan estimaciones oficiales cercanas a los
100 mil fallecidos, y cerca de 200 mil evacua-
dos del estado Vargas, destacando que estas
cifras son aproximadas y que habria que es-
perar al menos seis meses para saber con
exactitud las magnitudes de la tragedia. Cabe
recordar las palabras expresadas por el Di-
rector de Defensa Civil, Angel Rangel, quien
sefial6 “nunca se sabré exactamente el niimero
de fallecidos, porque hay pueblos enteros
sepultados por el barro”.

Por su parte, el Fondo Unico Social, in-
formé sobre la realizacién de un censo de los
afectados, basicamente de los estados mds
golpeados: Vargas y Miranda, con la finalidad
de registrar en una base de datos lo suficien-
temente amplia que permita conocer con
exactitud la situaci6n de las personas afectadas
y, canalizar de la manera mas adecuada, los
esfuerzos y recursos de inversién social.

Las informaciones relacionadas con este
tema nos dejan varias incégnitas: ;cudntos
muertos nos dejo la tragedia?, ;cudntos huér-
fanos?, ;cudntos desaparecidos bajo el lodo.y
los escombros?, ;cuéntas viviendas habré que

construir?, ;cuéntos nuevos desempleados se
agregaran a las listas de desocupacién?, en
fin, cuél serd el destino de tantos venezolanos
aglutinados en refugios “temporales” a quie-
nes en estos momentos no les basta haber sobre-
vivido, sino que esperan respuestas, en el corto
plazo, a su condicién de “dignificados”, como
los bautizara el presidente Hugo Chévez.

En otro orden de ideas, los sefialamientos
en tomo a la reconstruccién y reactivacién de
las é4reas afectadas por la tragedia, ocuparon

15,03%. Los protagonistas de este tema son los’

representantes del Ministerio de Infraestructura,
y los voceros del sector econémico. En este sen-
tido, los medios impresos destacaron la intencién
del gobierno de modificar el presupuesto del afio
2000 o solicitar un crédito adicional para atender

Ta reconstruccién de aquellas dreas devastadas
" por las intensas lluvias.

Los diarios dieron amplia cobertura a las
declaraciones de los voceros del Ministerio de
Infraestructura, Inavi, Conavi, Mindur y Fon-
dur, quienes informaron en lineas generales
los planes del gobierno y de este despacho para
atender la emergencia nacional. Resaltan los
sefialamientos del ministro Julio Montes,
quien anuncié un programa de construccién
de 5 mil viviendas, manifestando su preocu-
pacién por el alarmante déficit habitacional
existente en el pafs, y que se increment6 con
las cientos de familias que quedaron sin hogar.
Al tiempo que destacé que en el estado Vargas,
se recuperardn las zonas no devastadas, y que
paraello habian previsto unos 15 mil millones
de délares, sin incluir la vialidad.

Sumado a esto, el gobernador de Vargas,

Alfredo Laya, anunci6 un plan de viviendas
para los damnificados, al tiempo que reiteré
surechazo a endeudar mas el pais para recon-
struir esa regién. En referencia al Plan Estra-
tégico para Vargas presentado por el gober-
nador Alfredo Laya, el Ministro de Ciencia y
Tecnologia, Carlos Genatios, designado Auto-

* ridad Unica de Area para el Estado Vargas,

indic6 que actualmente se encuentra en proce-
so de evaluaci6n de las ideas y proyectos para
generar el macroproyecto de reconstruccién.
Sefial6 que se han adelantado estudios para
determinar las zonas que requieren prioridades
de inversién para ir recuperando los espacios
que estin aptos para esta tarea en Vargas. Agre-
g6 que esto es importante y que tienen algunas
zonas que son de inversién piblica y otras
deben ser de inversién mixta (del sector piibli-
co y privado) y otras meramente del sector
privado. Anuncié la puesta en marcha de un.
megaproyecto de recuperacién del Estado Var-
gas, informando que las labores pautadas para
este afio se ejecutardn entre abril y octubre,
entre ellas destaca la-construccién de una
carretera provisional asfaltada desde Macuto
hasta Los Caracas, la recuperacién de 70% de
los puentes, concluidos los estudios de falla
de la autopista y la carretera de Carayaca y
los estudios de una vialidad alterna al viaducto
I'y a Gramoven, en la zona de la autopista.
Indic6 que habré que terminar el célculo

’

preliminar de los costos. Los proyectos de
presas de control y retenci6n de sedimentos
estarén listos para junio de este afio y los de
canalizaciones de quebradas para noviembre
y diciembre. Recalc6 que los lineamientos
fundaimentales del plan maestro son “la
recuperacion y mejoras de la calidad de vida,
sin aumento de la densidad poblacional en el
estado Vargas”.

Por su parte, el Presidente de 1a ANC, Luis
Miquilena, informé que se necesitarlan recur-
sos -piblicos y privados- por el orden de los
10 6 15 millardos de bolivares, para acometer
el “Plan de reconstruccién del pais”, que in-
cluye infraestructura publica, vivienda, viali-
dad, servicio eléctrico, suministro de agua po-
table, telecomunicaciones, asegurando que es-
te plan favorecer4 la creaci6n de fuentes de em-
pleo, principalmente en el sector construccién.

Conapri, asegur6 que brindaré su apoyo
al Ejecutivo Nacional en la labor de la difusién
de estrategias y politicas que se vayan defi-
niendo, y trabajar junto a organismos multi-
laterales que estén impulsando esfuerzos en
esta direccion. Fedecdmaras, también se mos-
tr6 dispuesto a colaborar en la reactivacién de
las zonas afectadas, a través de un ambicioso
plan de empleos y construccién de viviendas,
haciendo énfasis en los estados que sufrieron
menores dafios como son Anzodtegui, Aragua,
Bolivar, Carabobo, Gudrico, Lara, Mérida,
Monagas, Sucre, Trujillo y Portuguesa.

Resumiendo, en Vargas, estado donde
précticamente ‘se ‘modific6 la geografia, ha-

~ ciendo dificil reconocer los pueblos que que-

daron en pie, y donde zonas enteras quedaron
tapiadas por el barro, se plantea la propuesta
de su reconstruccién basdndose en el perfil
turistico de la zona, que permita hacer de este
estado un modelo de planificaci6n urbanistica,
con la reconstruccién del puerto, la moder-
nizacién del aeropuerto, la creacién de una
infraestructura vial moderna, con el fin de pre-
sentar a Vargas como una zona que brinde po-
tencialidades e incentivos a inversionistas na-
cionales y fordneos, para que aporten los re-
cursos financieros para acometer un proyecto
de semejantes magnitudes.

La denuncia sobre la presunta violacién
de los derechos humanos en el Estado Vargas,
se posiciona en la tercera casilla, al acumular
13,55% del centimetraje analizado. Bésica-
mente hacen referencia a la denuncia de Pro-
vea en torno a que durante los dias de salva-
mento de los sobrevivientes de la tragedia del
litoral central se violaron los derechos ala vida
(ajusticiamientos), la inviolabilidad del hogar
y al libre trénsito. Los autores, segin esta
ONG, fueron fundamentalmente efectivos de
la policia y de las Fuerzas Armadas, aperso-
nados en la zona para resguardar la seguridad
piblica ante la ola de saqueos y desérdenes
publicos posteriores a la catéstrofe.

Ante esta situacién representantes del Eje-
cutivo Nacional, principalmente el Ministro de
Relaciones Interiores y Justicia, Ignacio Arcaya,
y el canciller José Vicente Rangel, asi como el
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presidente Hugo Chévez, se limitaron a expresar
que no habfa denuncias concretas, ni testigos,
ni pruebas de esta presunta violacién de los
derechos humanos en el estado Vargas. Dando
a entrever que estas denuncias formaban parte
de una campaiia para desacreditar la gobierno
venezolano y a sus Fuerzas Armadas, no sin
antes, afirmar que estaban dispuestos a
investigar hasta sus ltimas consecuencias estas
-irregularidades, y que de comprobarse su vera-
cidad se castigaria a los responsables.

Tanto el Fiscal General de la Repiiblica,
Javier Elechiguerra, como la Defensora del
Pueblo, Dilia Parra, dejaron sentado que es-
taban recibiendo numerosas denuncias sobre
presuntos ajusticiamientos en Vargas a manos
de efectivos policiales y militares, y que todas
estas serfan procesadas e investigadas para
. determinar su veracidad. Asimismo, se hizo
un llamado al gobernador Laya para que
informara sobre la situacién de inseguridad
* que se vive en el estado Vargas.

Mientras tanto, los voceros del sector
castrense, liderados por el Ministro de la De-
fensa, Raiil Salazar, rechazaron las acusa-
ciones sobre presuntas violaciones de los de-
rechos humanos por parte de efectivos mi-
litares, dejando en claro que las Fuerza Ar-
madas se encuentran en Vargas cumpliendo
labores de rescate y garantizando el orden
piblico, y que estdn abiertos a cualquier
investigaci6n y a sancionar a los culpables si
este es el caso.

Para finalizar, cabe destacar los seiiala-
mientos de Cofavic, que sefialaron que la
intervenci6n del poder judicial, la ausencia del
Poder Legislativo y las declaraciones agresivas
de algunos voceros del gobierno, ponen en
riesgo las investigaciones en tormo a supuestas
violaciones de los derechos humanos en el
estado Vargas, al tiempo que exhortaron al
presidente Chévez a no intervenir en las in-
vestigaciones sobre presuntas ejecuciones
extrajudiciales en el Litoral Central.

La Cooperacién Internacional se ubicé en
el cuarto lugar (10,51%). Los medios impresos
consultados brindaron amplia cobertura a la re-
sefia de informaciones relacionadas con la ayu-
da internacional recibida por nuestro pafs para
hacer frente a la tragedia. Destacindose las de-
claraciones del Ministro de Relaciones Exte-
riores, José Vicente Rangel, quien informé de
manera detallada acerca de los donativos, en
metilico, alimentos y medicinas, recibidos por
Venezuela provenientes de diversos paises del
mundo, asegurando que los mismos ascendian
a la suma de 30 millones de délares, recursos
que serdn destinados a la construccién de vivien-
das para los afectados por las inundaciones.

Asimismo, se destaca el impasse surgido
por ¢l rechazo del gobiemo venezolano al en-
vio de ingenieros militares norteamericanos
con equipos pesados para ayudar en las labores
de despeje de carreteras.

Las pérdidas econémicas ocasionadas por
la tragedia aparecen en el sexto lugar abarcan-
do 9,02% del centimetraje analizado. Resaltan

los sefialamientos -de los voceros del sector
empresarial, quienes afirmaron que las pérdi-
das globales, por la tragedia natural que afect6
a varios estados del pafs, principalmente a Var-
gas, han sido estimadas entre 10 y 20 mil mi-
Hones de délares; cifra esta que incluye los
daiios parciales o totales a las estructuras del
comercio y las industrias, de los equipos y ma-
quinarias, de la falta de produccién y de las
consecuencias del alto Indice de desempleo.
" Enla séptima posicién (5,13%) se ubican
las noticias relacionadas con los Saqueos y a
la inseguridad reinante en el estado Vargas.
Al parecer no sélo la naturaleza se ensafié
cruelmente con el litoral central, esta zona vive
en estado de zozobra por la ola de saqueos y
la inseguridad que se desat6 después de la ca-
tastrofe, que dio pie a la entrada de efectivos
militares con la finalidad de controlar la situa-

cién y garantizar e}l orden piiblico, mientras’

se restituye la operatividad de los cuerpos
policiales del estado. Voceros del Ejecutivo
Nacional, entre los que destacaron el presi-
dente Chivez y el ministro Arcaya, sefialaron
que el gobierno no permitiria este tipo de
conductas y que a los aiteradores del orden
publico se les aplicaria todo el peso de la ley.

El renglén Otros, que abarcé 10,12% del
espacio redaccional, hace referencia a infor-
maciones acerca del estado de emergencia
ocasionado por las lluvias en Miranda, T4-
chira, Yaracuy, Zulia, Anzodtegui y Falcén.
Este porcentaje, nos indica claramente que los
medios impresos centraron su atenci6n en el
estado Vargas, donde claro est4 la magnitud
de la tragedia fue mayor. Sin embargo, cabe
acotar, que también estos estados parecen
haber sido relegados por el gobierno nacional,
en ese sentido cabe sefialar la resefia de infor-
maciones que apuntan hacia el hecho de que
la ayuda a estas regiones fue tardia y escasa, y
no falté quien hiciera la acotacién de que ra-
zones de orden politico provocaban esta falta
de diligencia por parte del Estado para atender
esas zonas.

Asimismo, en esta categoria se encuentran
clasificadas las noticias que hacen referencia
a la presencia de desechos t6xicos en contai-
ners ubicados en el Puerto de La Guaira y que
podrian originar el desalojo de Los Cocoteros;
las acciones del gobierno en pro de controlar
posibles brotes epidémicos, y la resefia de in-
formaciones relacionadas con las secuelas
sicosociales de esta catéstrofe natural.

El Ejecutivo Nacional se defendi6, ante
tales criticas, argumentando que Vargas era la
prioridad por la magnitud de los dafios su-
fridos, pero eso no estaba interfiriendo en la
designacién de recursos humanos y finan-
cieros para atender el resto de las zonas afec-
tadas por las inundaciones.

En resumen, los principales diarios de
circulacién nacional han puesto de manifiesto
su interés en seguir de cerca todo el proceso
de reconstruccion de las zonas devastadas por
las lluvias, con las implicaciones politicas,

econémicas y sociales que un proceso de tal-

envergadura encierra, asi como el destino que

el Estado dar4 a los miles de venezolanos que

lo perdieron todo 'y que no han dudado en

cometer los mismos errores que los llevaron a

su status de “dignificados”, es decir, la cons-

truccién de viviendas en zonas de alto riesgo.
A continuacién presentamos los mensajes

posicionados, tanto por el espacio abarcado

en los principales medios impresos de circu-

lacién nacional, como por su constante rei-

teracién; i

»  Gobierno nacional no atendi6 emergencias
previas a la catdstrofe nacional. Intereses
politicos prevalecieron.

¢ Voceros gubernamentales atribuyen de-
nuncias de negligencia estatal y presunta
violacién de los derechos humanos en el
estado Vargas a una campaiia anti-Chévez.

* Provea denuncia ajusticiamientos en
Vargas por efectivos militares y policiales.

« Litoral central desapareci6 bajo el lodo.

¢ Reconstruccién de Vargas tardar4 al menos
7 afios. ]

e Venezuela unida y solidaria enfrent6 la
tragedia. '

¢ Cien mil muertos dejan inundaciones en
Venezuela.

* Miles de familias damnificadas dejé la

tragedia.

¢ Pérdidas materiales estimadas entre 10 y
20 millardos de délares.

* Militarizado el litoral central ante ola de
saqueos.

¢ Comunidad internacional responde ante
tragedia venezolana, a través de innume-
rables donativos de alimentos, medicina
y dinero para atender a los afectados por
las inundaciones.

¢ Sector privado y sociedad civil colabo-
raron con los afectados.

* Gobierno nacional busca recursos para
atender la emergencia: se debaten entre re-
formulacién de partidas presupuestarias y
solicitud de créditos adicionales.

¢ Reubicacién de damnificados en el interior
del pais.

* “Dignificados” exigen respuestas inme-
diatas al Gobierno Nacional, en torno a
sus demandas de vivienda y empleo.

»  Afectados vuelven a construir en zonas de
alto riesgo.

Ya para finalizar esta sintesis de la visién
dada por los medios impresos a la catdstrofe
nacional que marcé la llegada del afio 2000, a
las puertas de un proceso electoral de mag-
nitudes sin parangén en Venezuela, inmersa en
un torbellino de cambios politicos, en una crisis
econémica y social, el estancamiento del
aparato productivo y la vigencia de una nueva
Carta Magna; a nosotros los simples lectores,
no nos queda otra cosa que aprender de lo vivido
(o leido), no olvidar jam4s las imagenes de
Carmen de Uria, Macuto y Los Corales bajo el
lodo y estar atentos a los acontecimientos por-
que apenas estamos saliendo del estupor, del
dolor'y del luto, aiin falta recorrer el camino més
largo y dificil: la reconstruccién del pais O
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Los ciclos opresivos

[l Antonio Lépez Ortega

I. LOS ROSTROS

Los rostros fantasmales aparecen en el re-

cuadro del televisor. Son rostros agrietados,’

carcomidos, insepultos. Son rostros cuyas
arrugas semejan los surcos de la tierra. Son
nuestros rostros. Rostros negros, morenos,
rubios. Rostros confundidos o superpuestos.

Un solo rostro multiplicado, inexpresivo, que

no sale de su asombro, que es el asombro mis-
mo, congelado. Esa es mi cara -me digo-, esa
es mi cara temerosa, temblorosa. Raza mestiza
que aparece como si nunca hubiera estado
presente, como si siempre hubiera estado bajo
tierra y la tierra misma, ya deshecha, la hubiera
excretado desde sus entraiias.

Los rostros aparecen y desaparecen en la
pantalla para encarnar en un solo personaje.
Un personaje que monologa o que, en caso
extremo, ensaya un soliloquio a la manera del
Segismundo de Calderén. La vida es suefio -
afirma este personaje miiltiple, consciente de

que no se ha vivido nunca, de que Ia propia .

vida ha sido un infierno'y de que despertar es
un horizonte inhumano. En ese soliloquio
interminable las frases son las-mismas. Pueden
ser dichas o escritas en carteles, pero son siem-
pre las mismas. Los rostros buscan otros ros-
tros para que el desamparo sea menos profun-
do. Los hay llorosos, los hay de labios tem-
blorosos, los hay que agradecen a Dios, los
hay huecos, los hay desalmados. «Sélo1a vida
cuenta -repite nuestro miiltiple personaje-, sélo
la vida cuenta».

II. LOS MEDIOS

Diera la impresién de que el primer factor
medular de articulacién de la sociedad fueron
los medios. Ante la magnitud de la catéstrofe
-celestial, inconmensurable-, 1a respuesta de
nosotros mortales comenzé a verse a través
de 1a television. Fue nuestro primer espejo, fue
nuestra primera representacién del infierno.
Asistimos enmudecidos a las primeras esce-
nas, a las segundas, a las terceras. Si la cultura
es imago -Lezama Lima dixit-, estas im4genes
nos alimentardn por mucho tiempo. No ter-

minaremos nunca de digerirlas; las vomitare-

mos incesantemente, podriamos decir que las
vomitaremos, incapaces como estamos de con-
vivir con lo que nos sobrepasa.

Los medios también tuvieron su emer-
gencia: reporteros nunca vistos que tuvieron
que multiplicarse, caras risuefias y despeinadas
que transmitian desde los lugares més inciertos
de la emergencia. A la verborrea que llegaba
a ser por momentos inexpresiva -de algo habia
que hablar todo el tiempo-, uno que otro
periodista acertaba en su anélisis y en la

objetividad de su resefia. No era ficil distan-
ciarse de la tragedia y construir un discurso

. adecuado que diera cuenta de los hechos. La

radio, por momentos, llegé a ser una compa-
fiera intima. Las voces que allf se escuchaban
llegaban a convertirse en la voz colectiva de
los ausentes, de los que perdfan el habla y la
vida bajo los pefiascos o entre el lodazal.
Pero los medios nos arropaban, nos creaban
un tejido, una articulacién que podiamos justa-
mente oponer al espacio que se desarticulaba.

III. LA SOCIEDAD CIVIL

Tras laresefia de los medios, 1a otra emergencia:
la de la Hamada sociedad civil. Frenética,
altisonante, ignorante de su propia fortaleza, la
sociedad civil respondia a una velocidad casi
semejante a la del agua-que aiin corria entre
grisdcea y marrén por las quebradas. Fue una
reaccion natural, automadtica, alimentada por
quién sabe qué designio inconsciente, que nos
llevaba en una sola direccion y nos unia bajo un
solo propésito. La-sociedad toda se confundia -
se fundfa, podrfamos decir- tal como alguna vez
lo hizo en el capitulo histérico de la «emigracién

a Oriente» resefiado por Picén Salas en Com-

prensién de Venezuela: sefiores y esclavos em-
prendiendo lahuida y llevando los pocos enseres
y ropas que pudieron salvar ante la amenaza de
Boves. El «usted» del trato habitual desaparecia
de la escena y un «ti» igualitario sellaba el
destino de e$ta cultura por siglos.

El empeiio de la sociedad civil, su primer
empuje y reaccién, desdibuj6 el propio es-
fuerzo del Estado, aletargado como estaba ante

- unos hechos que iban multiplicando su dimen-

sién segundo tras segundo. Las primeras- «for-
mas» de atencién que el Estado defini6 eran
claramente insuficientes y otra inundacién de

‘cardcter metaférico inmovilizaba la capacidad

de respuesta. Ante esa duda inicial, escéptica,
la-movilidad de 1a sociedad civil se crecia co-
mo la propia agua que corrfa entre las piedras.
Era como un resorte humano, desordenado

. pero profundamente vivo, que intufa que cual--

quier vida podfa esfumarse en cada descuido,
en cada segundo desperdiciado.

IV. LAS GARRAS DE LA MONTANA

Cuenta un ingeniero hidrdulico que los suelos
del Avila estuvieron recibiendo agua durante
15 dias consecutivos. El agua penetraba la.
epidermis boscosa y empapaba las capas supe-
riores hasta convertirlas en bultos pesados y
resbaladizos. Bastaba el fuerte temporal de los
dltimos dias, no para que los cauces de las
quebradas crecieran -que de por sf lo hicieron-
sino para que suelos enteros se desprendieran
como gajos de una naranja. La visién aérea
de. Galipan, por recordar una imagen elo-
cuente, mostraba las desgarraduras que un
4guila colosal marcaba sobre los suelos ve-
getales. De tan pesada, la tierra se desprendia
con troncos y rocas para buscar otras formas,
otras disposiciones. «Alteracién orografica»
-sentenciaba el ingeniero. Alteracién que no
diferenciaba el paisaje natural del humano
(;acaso porque es uno solo?) al moldear las
vidas como moldeaba cursos de agua o tri-
turaba cedros centenarios.

V. EL RIO ESCONDIDO

Refieren los ancianos de Macuto que un rio

"pedregoso atravesaba el pueblo en sus orige-

nes. Afios atrés, este rfo detuvo su empuje en
algin punto anterior de la montaiia y se hizo
subterraneo. En la crecida ya mitica de 1951,
que en estos momentos algunos recuerdan, el
rio hizo irrupcién y se desbord6é por sobre
calles y calzadas. «El rio sigue alli -dicen los
viejos- pero estd escondido». Este recuerdo
reverencial, que sigue latente como el rio
mismo, es el que ha vuelto a reencarnar en las
postrimerias de 1999.

Los sobrevivientes de Macuto que ani-
daron en las pocas azoteas que la fatidica no-
che del 15 de diciembre dejé al descubierto
vieron para su asombro que otro rio, distinto
a la propia quebrada de Macuto, hacfa irrup-
cién como un nifio travieso que jugara con
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nubes y relampagos. «Es el rio escondido -
anunciaban los pocos viejos que pudieron re-
conocerlo-, es el rfo escondido».

V1. DE LAS VOCACIONES .
EMERGENTES

Los roles funcionales cambiaban como céxmbia—
ban las quebradas el curso de sus aguas. Mientras

un destacamento de policia desaparecia por -

completo o un capitén de bombero se olvidaba
de su oficio para llorar la pérdida de su casa,
nuevas vocaciones se hacian imprescindibles. La
oficialidad -las convenciones civicas- se desva-
necia para dar lugar a otros protagonismos.
Nunca pensaron los clubes de motocross que sus
biciclos ronroneantes sirvieran para acarrear vi-
veres o transportar damnificados como nunca
creyeron los alpinistas del rappel que sus acro-
bacias alrededor de una solitaria cuerda les per-
mitieran llegar hasta las victimas que ya nadie
reconocia.

En esta multifuncionalidad de oficios, to-
dos cambidbamos de roles. Fuimos transpor-
tistas, socorristas, comunicadores, producto-
res, animadores. El policia de turno, bajo el
impacto de los hechos, respondia como victi-
ma y no como policia. El ama de casa, sin-
tiéndose iniitil, se convertia en promotora. El
maestro en recolector. Los ambientalistas en

censores. Los fotégrafos en socortistas. Pudi-
mos serlo todo y salfamos airosos de la prueba.

VIL DE LAS PEQUENAS TRAICIONES

Un estudiante de Idiomas de la Universidad
Metropolitana, aislado en el Macuto Sheraton,
veia con asombro cémo el primer helic6ptero
black hawk se posaba en las inmediaciones
del hotel. La hélice biselada que cortaba el aire
ala perfecci6n sirvi6 de paraguas momenténeo
para que los damnificados de la zona corrieran
bajo ese refugio y reconocieran a los oficiales
norteamericanos. Ante el remolino humano
que se agolpaba para entrar por la portezuela
del insecto metélico, un oficial de gesto inc6-
lume detenfa a la turba diciendo: «Only Ame-
rican citizen». El joven estudiante minti6 a
voluntad: agradeci6 a sus profesores las horas
invertidas en dicci6n y, en perfecto inglés, se
present6 como un ciudadano norteamericano.
De inmediato lo hicieron subir.

VIIL EL HEROE Y LA TRAGEDIA

En general, el héroe convive mal con la
tragedia por no poder hacerla suya. La tragedia
es colectiva; la hazafia del héroe, individual.
Ensefia Jung que los pueblos se crecen cuando
saben asimilar sus tragedias y sumarlas lenta-

mente como capas geolégicas a su incons-
ciente colectivo. Craso error serfa disminuir
el impacto de los hechos y pretender que estas
imdgenes no malograr4n nuestra psique. Muy
al contrario, aunque cueste creerlo, terminaran
fortaleciéndola. Nuestra hora es fundamental-
mente luctuosa y més dafio harfamos si preten-
demos lo contrario, si pretendemos disfrazar

.de futuro lo que debe ser dolor medular.

Nuestro héroe particular se mueve mal
frente al luto. Su discurso, de ret6rica siempre
alentadora, se empequeiiece cuando el dolor
lo incomoda. Se diria que es un rol que no le
sienta bien y que no siempre la expectativa de
futuro, de tiempos mejores, puede postularse
como horizonte alterno al de la desgracia. Si
hemos tocado fondo, permitasenos al menos
reconocernos en €], reconocer nuestra miseria,
reconocer que buena parte de nuestra vida es
simple ilusi6n, es simple expectativa.

IX. DEL IMAGINARIO
Y SUS ALREDEDORES

Nunca podré contener nuestro imaginario

narrativo tantas pequeiias historias como las que
se han producido en estos dias. Todos estamos
llenos o nos dejamos atravesar por las pequefias
narraciones que saltan de una boca a otra. Las
innumerables historias conforman una lluvia
opresiva que no nos da amparo ni puede
ddrnoslo en el corto plazo. Necesitamos proce-
sar esas historias, intervenirlas, modificarlas,
ajustarlas a nuestro criterio 0-a nuestra con-
ciencia. Las historias son forzosamente piiblicas
pero necesitamos hacerlas parte de nuestra
intimidad para asimilarlas mejor.

Las lluvias continuas que terminaron de-
vastando nuestras conciencias quizés ignoraban
que una lluvia alterna se desatarfa en sentido
inverso desde estos suelos hacia el cielo. La
nubosidad que nos acompafi6 por dfas, que no
nos permitfa ver el sol y que literalmente nos
encofr6 en nuestra propia resonancia, era la
prefiguracién de nuestra conciencia de hoy: esas
nubes grises eran nuestros sesos flotantes,
convulsos, confusos. Nuestra hora es la del
desciframiento y hacia alld deberiamos orientar
nuestro esfuerzo colectivo: crecer desde el luto,
rehacernos desde el dolor, reconfigurar un
sentido de destino digno, sabio, tan hondo como
las heridas que el agua ha dejado en la tierra
que es nuestra piel M
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La prensa también salié dignificada

[ | Clodovaldo Hernandez

a actuacién de periodistas y érganos de
difusién masiva fue positiva, si se hace
un balance entre los aportes que hicieron y los
errores que cometieron. Velocidad de reaccién
y espiritu de servicio publico caracterizaron
-1a labor de los medies
Dificilmente vuelva a presentarse -y ojald
Dios no lo quiera- una situacién como la que
vivié el pais en las pocas horas que transcu-
rrieron desde la apertura de las mesas electo-
rales, la madrugada del 15 de diciembre y la
destruccion de grandes porciones del Estado
Vargas, la mafiana del jueves 16. Venezuela
pasé de la animosidad politica de un referendo
constitucional (hecho sin precedentes en la
historia nacional), a 1a angustia, el miedo y la
depresién de la peor de las catdstrofes natura-
les de la que se tenga memoria.
“Cada quien vivi6 esta voltereta traumadtica
a sumanera. Y a los periodistas y los medios
de comunicacién les correspondi6 vivirla con
la intensidad, muchas veces amarga, que les
es propia. No obstante, salieron bien parados.
Las failas, los errores, las omisiones no fueron
tantos o tan notorios como para opacar una
gran labor. Es un tema polémico, como todos
los que surgieron de este drama nacional. Sin
embargo, cuando se haga un balance, hasta los
criticos mds inflexibles (seguramente los mis-
mos periodistas) tendrdn que admitir que la
prensa se hundié en el barro para cumplir su
deber y, parafraseando la ocurrente nomen-
clatura presidencial, emergi6 de él dignificada.
La capacidad de reaccionar oportunamen-
te, el espiritu de servicio publico, el empefio
de encontrar enfoques novedosos y titiles y,
sobre todo, el haber mantenido bajo control el
sensacionalismo, son los puntos fundamen-
tales para defender la actuacién global de
medios-y periodistas en este triste episodio.

DE UN OPERATIVO A OTRO

Es bien sabido que los periddicos, las emisoras
de radio y -muy especialmente- los canales
de televisidn, organizan los llamados opera-
tivos (una palabra terrible, tomada de lo peor
de la burocracia, pero que no tiene un sinénimo
aceptable) para hacer frente a jornadas excep-
cionalmente noticiosas como los procesos
electorales. El 15 de diciembre no fue una ex-
cepcién. Todos los medios estaban trabajando
agitadamente en este empefio de informar
mejor que en no pocas ocasiones termina
saturando al piblico.

Esta faena se cumplié sin sorpresas, ni en
lo politico ni en lo periodistico. El SI gané
segin lo que habfan pronosticado todos, salvo
algunos ilusos de marca mayor, y los opera-
tivos de la prensa escrita y audiovisual se

ejecutaron al pie de la letra. Conocidos los
primeros resultados oficiales, laradioy 1aTV
quemaron la etapa de ‘anuncio de numeritos
con fondo de fanfarria” y abordaron la si-
guiente, la de ‘reacciones y andlisis’, fase en
la que expertos de verbo finoy competidores
aporreados suelen explicar porqué toda victo-
ria es siempre pirrica y ha de llamar a la re-
flexién no tanto a los perdedores sino al
ganador.

En ese trance, no exento de cierta dosis de
vergiienza ajena, nos encontrabamos los pe-
riodistas de los més diversos medios cuando
sobrevino la tragedia de Vargas. Y hubo enton-
ces que armar otro operativo, esta vez sin
planificacién ni margen para el descanso. De
modo que lo primero que debe destacarse en
el papel de los medios de comunicacién en la
catdstrofe del litoral es que demostraron una
gran capacidad de reaccién inmediata. Un
detalle alentador, sin duda, en medio de una
gran desgracia.

RECURSOS Y VOLUNTARISMO

Otro paralelismo entre realidad y periodismo
se plante6 cuando autoridades y rescatistas,
por un lado, y los medios y sus trabajadores,
por el otro, se enfrentaron con mas voluntad
que recursos a la situacién generada por las
inundaciones y avalanchas.

Durante las primeras horas de la tragedia,
més que los grandes recursos, fue el volun-
tarismo lo que pemiti6 no sélo el salvamento
y los primeros auxilios de muchas personas.
También fue el factor determinante para la

-
ik

cobertura periodistica. Muchos reporteros
arriesgaron su integridad fisica en audaces
misiones sin los elementos de seguridad que
la prudencia hubiese recomendado.

Pero el factor de los recursos comenz6 a
tomar fuerza una vez superadas las primeras

“horas. Por ejemplo, los medios que dispusieron

de helic6pteros, aviones, lanchas o vehiculos
risticos pudieron dar a su piiblico una mejor
visién de lo ocurrido y hacer menos titanica la
labor de los reporteros, fotégrafos y camaré-
grafos.

COMPETENCIA Y AGENDA

La cobertura de los desastres del 16 de diciem-
bre parece un buen caso para estudiar la com-
petencia en el campo de los medios de comu-
nicacién social. ;C6mo compiten las televiso-
ras, los diarios y la radio, tanto con otros
medios de su misma especie como entre si?

Cada medio utiliz6 sus ventajas: la tele-
visién ofreci las draméticas imagenes de la
tragedia con la extraordinaria fuerza de la
inmediatez. La radio aproveché su penetracion
en las zonas de desastre para ofrecer desgarra-
dores testimonios de victimas y familiares. La
prensa escrita debié redoblar los esfuerzos y
el ingenio para informar al dia siguiente acerca
de los mismos hechos que un piblico cautivo
(recuérdese que fueron dias decretados no
laborables en Caracas y otras zonas del pafs)
habia presenciado a través de los medios
radioeléctricos.

(C6émo se hizo? Fundamentalmente abor-
dando aspectos como causas y consecuencias
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El més importante subtema periodistico
que derivé del cataclismo de Vargas ha sido
el de las denuncias sobre presuntas
violaciones a los derechos humanos, en el que
Iareportera de El Nacional, Vanessa Davies,
adquirié una posicién protagénica.

Ain no se conoce el desenlace de las
investigaciones, pero ya puede decirse que
este issue informativo presioné a las autori-
dades, incluyendo las recién nacidas como
la Defensoria del Pueblo. También desat6 un
punzante debate nacional acerca de un asunto
siempre controversial: la defensa de los dere-
chos de quienes actian al margen de la ley.

En el 4mbito periodistico, el tema de los
derechos humanos gener6 miiltiples opinio-
nes. Para algunos fue cuestionable el que se
haya desatado un escdndalo que desvi6 la
atencién de lo central, es decir, de la atencién
de la tragedia y el inicio de la reconstruccién
del estado afectado. Estas criticas se refor-
zaron con el hecho de que para tales denun-
cias se haya apelado a rumores y declara-
ciones de personas no identificadas. También
se cuestiond que haya operado la solidaridad
automdtica con Davies pues rdpidamente se
le dio un tinte de conflicto gremial a la situa-
cién planteada entre ella y las autoridades.

En la opinién puiblica, segiin se desprende
de sondeos periodisticos muy superficiales
pero indicativos de tendencias, el empefio de
discutir al respecto no tenia muchos adeptos.
La crueldad de los crimenes que se atribuye-
ron a los delincuentes en la zona de desastre,
hizo que la defensa de los derechos humanos
de los presuntos fusilados fuese bastante poco
popular. De cualquier modo, habria que anali-
zar encuestas cientificas para determinar si
esta apreciacion es verdadera.

Pero las consecuencias finales de esta
diatriba, generada por la determinacién de
una periodista en particular, fueron como otra
avalancha que ain no se ha detenido. La

citacion de Davies a comparecer ante la Di-
reccién de los Servicios de Inteligencia y Pre-
vencién (Disip) fue el comienzo de una pugna
publica entre el director de este cuerpo, Jests
Urdaneta Herndndez, y el canciller José Vi-
cente Rangel que luego acarrearia la renuncia
del primero y desataria una crisis de grandes
proporciones en el seno del Movimiento V
Repiiblica y del gobierno mismo. La confron-

" taci6n hatenido muiltiples interpretaciones: un

choque entre civiles y militares; la pelea entre
MBR-200 y MVR; la lucha entre honestos y

corruptos o entre revolucionarios y contras.

En eso estamos.

Modesta venganza. La noche del 16, en’
uno de los televisores de la sala de redaccién
de El Universal varios periodistas se reunieron
para escuchar el testimonio del reportero de
RCTYV, Isnardo Bravo, quien habia estado en
la zona de desastre. En medio del relato, Bravo
rompi6 a llorar.

Uno de los televidentes, un joven y hébil
comunicador social especializado en banca y
finanzas, solt6 un comentario cadstico: «Defi-
nitivamente, para trabajar en RCTV hay que
Ser cursi». :

No era el primer comentario de ese calibre
que hacia. En la mafiana, observando las
imégenes de la tragedia, se le oy6 decir que
esos damnificados no debfan preocuparse,
pues la Constitucién Bolivariana, aprobada el
dia anterior, les garantizaba nueva casa.

Casi a la medianoche, después de cerrar

la edici6én, nos reunimos los-tres jefes de
seccién que estdbamos coordinando la cober-
tura: Milagros Pérez (Nacional y Politica),
Manuel Abrizo (Caracas) y quien esto escribe,
Clodovaldo Hernéndez (Tema del Dia), para
estudiar lo que se harfa al dia siguiente y dejar
las pautas asignadas a los reporteros que co-
menzarian a trabajar apenas unas horas des-
pués, cuando amaneciera. Propuse enviar al

- pues a los pocos dias el joven y hébil repor-

-blemente inducido por anteriores confron-

_ se deliber6 al respecto y concluimos que pro-

reportero de banca y finanzas al barrio
Blandin, para que se hundiera un poco en el
pantano y se diera un baiio de microecono-
mia. Milagros y Manuel estuvieron de acuer-
do. En medio de tanto drama, fue buen mo-
mento para una leve sonrisa.

La medida no surti6 efectos permanentes

tero de banca y finanzas - volvié6 a ser el mis-
mo. Pero al menos aquella tarde del 17 de
diciembre lo vimos lleno de barro hasta las
rodillas y un poco menos boc6n. Una modes-
ta venganza de jefe.

El gran Piache. La cobertura informa-
tiva que El Universal hizo de la tragedia s6lo
tuvo una objecion piblica: 1a solicitud de ré-
plica que hizo el presidente Hugo Chévez a
una fotograffa de primera pdgina que fue
titulada: «Los olvidados de Vargas» y se refe-
rfa a los habitantes del sector El Piache. Ch4-
vez se mostr6 indignado pues, segin argu-
mentd, el helicoptero militar que se precipitd
a tierra, estaba precisamente en labores de
rescate en esa zona.’

Presumi6 mala fe el presidente, proba-

taciones con el peri6dico, en el fragor de las
campaiias electorales de 1998 y 1999. Pero
la verdad del asunto fue que el reportero
Carlos Mollejas, quien lleg6 hasta El Piache
el 26 de diciembre, escuché el reclamo de
boca de los mismos vecinos. En la Redaccién

bablemente debié considerarse la psicologia
del damnificado, algo que Manuel Abrizo
ilustré diciendo que «las personas siempre
se consideran mal atendidas, aunque le
pongas una bandeja de quesos y vinos».
También llegamos a la conviccién de que ese
titular sobre El Piache pudo haber sido algo
injusto, pero tampoco era una razén para
que el gran idem se molestara tanto.

de la tragedia, tratando de adelantarse en la
agenda televisiva y radial, tocando items tales
como el destino de los dammnificados, los cos-

tos de lareconstruccion y las secuelas psicol6-

gicas de una catéstrofe de esa maghnitud.
Encontrar esas rendijas informativas fue
especialmente dificil durante los primeros dias
de la tragedia porque los canales de televisi6n
que habitualmente se dedican al entretenimiento
(a escala nacional, RCTV, Venevisidn, Televen
y VTV) asumieron una programacién total-
mente informativa, al estilo de la internacional
CNN y de la local Globovisién. Decenas de
reporteros y camarégrafos cubrieron la mayoria
delos dngulos posibles en la zona del desastre,
en los centros de refugiados y de acopio de
ayuda, en los despachos de las autoridades y
enlos otros lugares del pais donde se produjeron
también desastres naturales. Fueron como

grandes fieras disputdndose una presa sin.

dejarle mucho espacio a pequefios camivoros.

Después del impacto inicial, las televisoras
de entretenimiento fueron retornando paulati-
namente a sus programaciones normales,
dejando a Globovisién sola en la cobertura
permanente y total de la situacién. Este re-
pliegue facilit6 sustancialmente la elaboracién
de la agenda postdesastre de los periédicos
pues qued$ una enorme veta informativa
abierta, con menos factores tratando de explo-
tarla. De manera que si la agenda inicial la
fij6 la televisidn, la de los dias posteriores la
establecié la prensa escrita.

SERVICIO PUBLICO

Otro de las tareas cumplidas por los medios
de comunicaciény que resulta digna de reco-
nocimiento general fue su actitud de servicio
publico. Peri6dicos, radioemisoras y televi-

soras dispusieron espacios y tiempos para coo-
perar en la localizacién de personas y en la
recoleccién de ayuda a los damnificados. Tam-
bién ofrecieron mucha informacién itil tanto
para los ciudadanos directamente afectados
como para el resto de la colectividad (precau-
ciones sanitarias, restablecimiento de servicios
publicos, advertencias sobre seguridad perso-
nal, etcétera).

Un papel destacado tuvieron en este caso
las paginas web que casi todos los grandes
medios . poseen, en las cuales se publicaron
listas y fotografias de personas desaparecidas
o rescatadas, datos sobre centros de acopio y
mensajes de solidaridad internacional.

ALGUNAS COSAS
DIGNAS DE OLVIDAR !

Como la operacién misma de rescate, la
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Pero, hay que decirlo, esta modalidad de
sensacionalismo resulté bastante inocente si
se le compara, por ejemplo, con el que caracte-
riz6 la cobertura que hizo Oscar Yanes del te-
rremoto de Caracas en 1967. .

También hubo sensacionalismo fotogra-
fico y redaccional en algunos diarios, pero no
se traté de un producto de la tragedia. Es que

son asi siempre y no tienen remedio.
Finalmente, el caso de Luis Landaeta debe
contarse entre los que merecen quedar tan
sepultados como su protagonista decfa que estaba.
Un muchacho anénimo, probablemente un poco
chiflado, se burl6 del rol de esperanza y salvacion
que la radio encamé en estos infaustos aconte-
cimientos. Sin embargo, hasta de un chiste de

mal gusto como ese puede sacarse alguna ense-
fianza. Y a los periodistas y locutores (incluso los
més encumbrados) podria servirles para recordar
que se puede y se debe cooperar con las autori-
dades para enfrentar una emergencia de esta
magnitud, pero no se puede ni se debe pretender
que es posible dirigir las operaciones de salva-
mento desde 1a silla de un estudio radiofénico O

Los medios de comunicacién social:
de fisgones a moradores del mundo

[0 Carmen Elena Balbas

" a naturaleza es cruel. Para ella el tiempo

ni se aplaza ni se detiene, 1o que tiene -

que pasar pasa: todo principio requiere de un fin.

La cat4strofe natural que estremecié y
cambi6 la geografia como el alma del pais, en
vispera de las fiestas navidefias, fue el evento de
mayor cobertura en nuestros medios de
comuncacién social. Televisién, radio y prensa
se transformaron -en su primera fase, mis tarde
llegaria el rumor- en las principales fuentes de
informacién-impacto para la somnolienta y
sorprendida audiencia a nivel nacional e in-
ternacional. En los dias subsiguientes imagenes,
reportajes, titulares y noticias competian por la

presentacién de la catistrofe en pleno desarrollo. .

El caso més extremo, el protagonizado por
una supuesta victima del desastre, que narraba

sus tiltimos momentos y los de su grupo familiar -

-atrapados sin salida- con la ayuda de la més
nueva y sofisticada tecnologia telefénica, que a
su vez era retransmitido por una emisora de radio,
y que mantuvo en un hilo -durante varios dias- a
todo un pafs, en un suspenso que muchos de
nuestros dramaturgos y guionistas de telenovelas
thubiesen envidiado o querido para si.

La cultura de la escritura -de lo que per-
manece- se desborda con mayor facilidad en
la cultura de la imagen, no es gratuito que en
la calificaci6n del suceso y de sus consecuen-
cias, los profesionales -por cierto, mayorita-
riamente mujeres- encargados de cubrirlo,
emplearan términos como «los escenarios»,
«efecto dramético», «escena conmovedora o
dantesca», 0 en su lugar frases melodraméa-
ticas, dichas en un tono actoral acorde al mo-
mento «la tragedia que nos conmuve», «la
consternacioén que a todos nos embarga» o «no
te abandonaremos jamés, te lo prometo», que
parecen describir més lo que acontece y se
experiencia frente a una representacion teatral,
contraviniendo en la préctica la concepcién
de periodismo que los empresarios de los
medios siguen defendiendo: el paradigma ob-
jetivo-positivista de la informacién, consa-
grado en la nueva Constitucion.

(Estamos quizés, entrando a un perio-
dismo virtual o ficcional?, dirigido no tanto
por la objetividad y veracidad del hecho, sino
por la subjetividad-estética de quien lo repre-

senta, y donde lo que prevalece es: ;,c6mo se
ve, cOmo se oye o cémo se siente?

Es sobre este aspecto que habria que re-
flexionar, pues pareciera que la informacion -
los que la realizan y producen- estd perdiendo
la funcién de vigilancia y de reducir incer-
tidumbre -sobre todo en situaciones de extre-
ma atipicidad-, y se le est4 transformando en
especticulo-simbolo, que busca antes que
aquella la promocién del medio o del perio-
dista que compiten con otros en el mercado
de la informacién; y lo que est en juego no
es la veracidad, sino la verosimilitud del hecho,
donde los millones de bolivares se multiplican
o se pierden frante al mucho o escaso interés
de una audiencia sobresaturada de programas
homogéneos y articulos redundantes.

Los medios audiovisuales e impresos son
los canales o distribuidores de un temario sim-
bélico que legitiman ciertos signos y signi-
ficados, que al hacerse piblicos son intercam-
biables por los piblicos o audiencias. El uso
extremo de la noticia, género de mayor tradi-
cién, subestimando a otros géneros periodis-
ticos de mayor reflexién y trabajo intelectual,
enfatiza m4s el cardcter perecedero - 1o nove-
doso - del hecho, derivandose entre los profe-
sionales la bisqueda del tubazo y con ello el
estrellato o en su defecto en la visién todera
de la profesién: un periodista puede reportar
o escribir sobre cualquier evento o tema, per-
maneciendo en el anonimato, mientras logra
descubrir o atrapar el hecho que lo catapulte
hacia el circulo de los elegidos por los medios.

:Qué sucede cuando la noticia -audiovi-
sual 6 impresa- se deslastra de su sentido noti-
cioso-informativo para transformarse en es-
pectaculo? Es aqui cuando se inicia la pérdida
de roles tanto para el profesional del medio
que se transforma en vedette, buscando un
efecto exhibicionista de su objeto de trabajo,
como para la audiencia a la que se convierte
en mero espectador o en el peeping-tom mo-
demno, que parece estar llevando a los medios
conjuntamente con su staff a incursionar en el
show business informativo y a emular a las
Cristinas Saraleguis en su vertiente femenina
o0 a los Geraldos en la masculina.

La compulsién hacia la notoriedad que se

~

mide en sintonia -léase rating- es lo que esté lle-
vando, posiblemente, a los profesionales y a los
medios, no a interpretar la realidad sino a querer
protagonizarla, y que puede llevar a su falsea-
miento o invenci6n por parte de uno de los dos
agentes involucrados en el acto comunicacional,
pero que compromete a ambos, pues para jugar
a la noticia-ficcién se necesitan dos.

El mundo del especticulo y del divismo
mass-medidtico y su afdn de permanecer o
formar parte de él puede llevar a una pérdida
de lo ético; pues querer sobrepasar el patrén
convencional, ya sea por originalidad o por
excentricidad, deja a un lado la responsabili-
dad social, organizacional y. personal que con-
lleva el ejercicio de la profesién, centrdndose
més en el exhibicionismo-narcisista y pasar a
ser el centro de atencién de cientos de miles
de consumidores-mirones en potencia, exacer-
bando el efecto morbo-amarillista entre los
espectadores ;quién no recuerda el caso de la
nifia colombiana -en Armero- que agonizé y
muri6 frente a las cdmaras de televisién?

En la actualidad y con el tiempo, los me-
dios de comunicacién siguen siendo los oidos
y ventanas del mundo, pero a su vez se han
ido transformando en grupos de referencia que
orientan y modelan el comportamiento de sus
puiblicos, compartiendo con ellos un amplio
espacio donde transcurren y acontecen cosas
que nos atafien y nos comprometen a todos.

Sin embargo, siguen sosteniendo la creen-
cia estereotipada de que el piiblico o publicos a
los cuales llega, no son capaces de aceptar y
comprender temas de mayor elaboracién inter-
pretativa; y alos que se les debe dar una informa-
ci6n simplificada o sobreactuada de los hechos
o eventos de su diario acontecer. Aparentemen-
te, es todo lo contrario, mds bien, las audiencias
-sobre todo de la prensa escrita- parecen re-
clamar mayor profundidad en el tratamiento de
los hechos noticiosos o noticiables. Més que la
simulacién novedosa del pantallazo o el im-
pacto efimero y permitir ]a expansién colectiva
de temas de interés puiblico, y darle a los hechos
un carécter de continuidad o sea de personalidad
histérica. Es hora de que nuestros medios de
comunicacién dejen de ser sélo fisgones del
mundo y pasen a ser sus moradores O



[EmEeien / 99

}

~Indice de artiéulo's 1999

988

Libertad de expresidén y servicio piblico de radio
y television

Angel E. Alvarez; pp. 4-11. N° 105 (ene.-mar. 1999).
LIBERTAD DE EXPRESION; TELEVISION; RADIO

989

Constituyente y politicas culturales

Carlos Guzman Cérdenas; pp. 12-25. N° 105 (ene.-
mar. 1999).

POLITICA CULTURAL,; LEGISLACION

990

La otra cara del financiamiento cultural

Abdel Giierere; pp. 26-29. N° 105 (ene.-mar. 1999).
POLITICA CULTURAL; ASPECTO ECONOMICO
991 .

Arte, cultura, valores y resistencia vital

Maria Elena Ramos; pp. 30-37. N° 105 (ene.-mar. 1999).
POLITICA CULTURAL; INDUSTRIA CULTURAL;

992

Xica Da Silva, fenémeno cultural

Al E. Rond6n; pp. 38-41. N° 105 (ene.-mar. 1999).
TELENOVELA; INDUSTRIA CULTURAL

993

La comunicacién para el cuidado de la salud
José Maximiliano Henriquez Sandoval; pp. 42-45.
N° 105 (ene.-mar. 1999). -

COMUNICACION; DESARROLLO; EDUCACION

994

La ética como panacea para arengar

Daniel Centeno; pp. 46-51. N° 105 (ene.-mar. 1999).
ETICA; POLITICA

995 .

Identidades colectivas en el ciberespacio. Interro-
gantes mas que respuestas

Emilia Bermidez; Gildardo Martinez; pp. 52-55.
N° 105 (ene.-mar. 1999).

IDENTIDAD; COMUNICACION; NUEVAS
TECNOLOGIAS

996

Universidad y educacién entre multimedia y
mundializacién: ;hacia una nueva ideologia?
Bruno Olliver. Traduccién: Jestis Marfa Aguirre; pp.
56-61. N° 105 (ene.-mar. 1999).

EDUCACION; UNIVERSIDAD; NUEVAS
TECNOLOGIAS

997

La virtualizacién de las universidades

José F. Silvio; pp. 62-69. N° 105 (ene.-mar. 1999).
UNIVERSIDAD; NUEVAS TECNOLOGIAS

998

Los derechos humanos de los nifios: promoviendo
1a autogestion

Emperatriz Arreaza Camero; pp. 70-75. N° 105
(ene.mar. 1999). )

DERECHOS HUMANOS; NINO; POLITICA

999
La clandestina centralidad de la vida cotidiana

Rossana Reguillo; pp. 4-9. N° 106 (abr.-jun. 1999).
SOCIOLOGIA; CULTURA; GRUPOS SOCIALES

1000

Identidades, fronteras

Santi Eraso; pp. 10-13. N° 106 (abr.-jun. 1999).
IDENTIDAD; CULTURA; COMUNIDAD

1001
Mujeres de ciudad .

Pilar Concejo; pp. 14-15. N° 106 (abr.~jun. 1999). »

MUIJER; CULTURA; CAMBIO SOCIAL

1002

El uso de Internet y 1a Teoria de la Comunicacién
Raisa Urribarf; pp. 16-23. N° 106 (abr.~jun. 1999).
NUEVAS TECNOLOGfAS; TELECOMUNICA-
CIONES; USUARIOS DE LOS MEDIOS

1003

Pensar nuevas sensibilidades sin las trampas
adornianas

Massimo Desiato; pp. 24-27. N° 106 (abr.-jun.
1999).

INDUSTRIA CULTURAL; POSTMODERNIDAD

1004

Comunicacién, derechos y constituyente

Carlos Colina; pp. 28-31. N° 106 (abr.-jun. 1999).
COMUNICACION; POLITICA; LEGISLACION

1005

Narrar la cultura en el proceso constituyente
Marcelino Bisbal; Pasquale Nicodemo; pp. 32-41.
N° 106 (abr.-jun. 1999). '
CULTURA; LEGISLACION

1006
Medios de comunicacién comunitarios
Cicilia Krohling Peruzzo. Traducci6n: Jesis Maria

" Aguirre; pp. 42-47. N° 106 (abr.-jun. 1999).

COMUNICACION; COMUNIDAD

1007

La versién light como fenémeno de masas en Brasil
Andrés Cafiizilez; pp. 48-50. N° 106 (abr.-jun. 1999).
TELEVISION; MEDIOS DE COMUNICACION
DE MASAS

1008

La formacién de periodistas cientificos

Argelia Ferrer Escalona; pp. 51-54. N° 106 (abr.-
jun. 1999).

PERIODISMO; FORMACION PROFESIONAL

1009 .

Comunicacién, inseguridad ciudadana y control
social

Francisco Javier Delgado Rosales; pp. 55-59. N°
106 (abr.-jun. 1999).

MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS;
INFORMACION; VIOLENCIA :

1010

Del Sida como metifora al Sida como “‘commodity”
Isaac Nah6n Serfaty; pp. 60-63. N° 106 (abr.-jun. 1999).
MEDIACIONES; GLOBALIZACION; MITO

1011
El video popular a las puertas del siglo XXI
Pablo Ramos Rivero; José Jiménez Rosas; Daniel

- Diez Castrillo; pp. 64-70. N° 106 (abr.-jun. 1999).

VIDEO; COMUNICACION POPULAR

1012

Mosaico de prioridades investigativas .
Equipo Comunicacién; pp. 4-9. N° 107 (jul.-sep.
1999).

INVESTIGACION; COMUNICACION

1013 .

;Para dénde va nuestra investigacién? Comunica-
cién fin de siglo

Jésids Martin Barbero; pp. 10-15. N° 107 (jul.-sep.
1999).

INVESTIGACION; COMUNICACION

1014 .

Evaluacién de la investigacién de la comuni-
cacién en las universidades venezolanas

Jesds Marfa Aguirre; pp. 16-23. N° 107 (jul.-sep.
1999).
INVESTIGACION;
UNIVERSIDAD

COMUNICACION;

’

1015 .

Venezuela y América Latina: comunicacién y
constituyente

Carlos Correa; pp. 24-29. N° 107 (jul.-sep. 1999).
COMUNICACION; POLITICA; LEGISLACION

1016

Tendencias y perspectivas de la televisién en
Venezuela

Gustavo Herndndez Dfaz; pp. 30-39. N° 107 (jul.-
sep. 1999).

TELEVISION; CONTENIDOS DE PROGRA-
MAS; ESTRUCTURA DE PROPIEDAD DE LOS
MEDIOS !

1017

. Otros espacios de encuentro en Venezuela y Co-

lombia: integracién, identidades e industrias
Marcelino Bisbal; pp. 40-51. N° 107 (jul.-sep. 1999).
INTEGRACION CULTURAL; INDUSTRIA
CULTURAL N

1018

Mercados globales y culturas minoritarias
Daniel E. Jones; pp. 52-57. N° 107 (jul.-sep. 1999).
GLOBALIZACION; INDUSTRIA CULTURAL;
MERCADO '

1019

Recepcién televisiva en Venezuela

Gustavo Herndndez Dfaz; pp. 58-63.

N° 107 (jul.-sep. 1999).

TELEVISION; INVESTIGACION; RECEPCION

1020

* La formacién del campo de estudios de comu-

nicacién en Colombia

Jestis Martin Barbero; Germén Rey; pp. 64-75. N°
107 (jul.-sep. 1999).

INVESTIGACION; COMUNICACION; HISTORIA



100/ CIIDEReton

1021

¢El fin del future? ;O la ansiedad de lo nuevo?
Carlos Guzmdn Cardenas; pp. 4-7. N° 108 (oct.-
dic. 1999).

CULTURA; POLITICA

1022

Comunicacién y educacién en Venezuela: rela-
cién conflictiva

Gabriel Atayde; Adriana Benshimol; Daniel Cha-
pela; Marfa Eugenia Mayobre; pp. 8-15. N° 108
(oct.~dic. 1999).

COMUNICACION; EDUCACION NUEVAS
TECNOLOGIAS

1023 !

Desde la oralidad a la ciencia-ficcion finisecular:
A dénde vamos?

Juan Manuel Matos; pp. 16-21. N° 108 (oct.- d1c
1999).

CINE; IMPERIALISMO CULTURAL

1024

Cine venezolano: resultados de una década de
perspectiva hacia el nuevo milenio

Alfredo Tamayo; pp. 22-25. N° 108 (oct.-dic. 1999).
CINE; CRITICA; INDUSTRIA CULTURAL

1025 :

Tres niveles de abduccién en el periodismo
Tomas Alva Gutiérrez; pp. 26—31 N°-108 (oct.-dic.
1999).

PERIODISMO; RESPONSABILIDAD DE LA
PRENSA

1026

La idea del consumo cultural: teoria, perspec-

tivas y propuestas

Marcelino Bisbal; pp. 32-39. N° 108 (oct.-dic.
1999).

CULTURA; CONSUMO

1027
Disolucién de la identidad univoca y nuevos
espacios como cruce de fronteras
Aliria Vilera G:; pp. 40-45. N° 108 (oct.-dic. 1999).
IDEI:ITIDAD; CULTURA

hY

1028 .

La urbe y el nacimiento de las industrias
culturales )
Héctor Bujanda; José Carvajal; pp. 46-57. N° 108
(oct.-dic. 1999).

INDUSTRIA CULTURAL; MUSICA; HISTORIA

iNDICE DE AUTORES

AGUIRRE, Jesis Maria 1014

ALVA GUTIERREZ, Tom4s 1025
ALVAREZ, Angel E. 989 -
ARREAZA CAMERO, Emperatriz 998
ATAYDE, Gabriel 1022

BARBERO, Jesiis Martin 1013, 1020
BENSHIMOL, Adriana 1022
BERMUDEZ, Emilia 995

BISBAL, Marcelino 1005, 1017, 1026
BUJANDA, Héctor 1028

CANIZALEZ, Andrés 1007

CARVAIJAL, José 1028

CENTENO, Daniel 994

COLINA, Carlos 1004

CONCEIO, Pilar 1001

CORREA, Carlos 1015

CHAPELA, Daniel 1022

DELGADO ROSALES, Francisco J. 1009
DESIATO, Massimo 1003

DIEZ CASTRILLO, Daniel 1011
EQUIPO COMUNICACION 1012
ERASO, Santi 1000

FERRER ESCALONA, Argelia 1008
GUERERE, Abdel 990

GUZMAN CARDENAS, Carlos 989, 1021
HENRIQUEZ SANDOVAL, José Maximiliano 993
HERNANDEZ DIAZ, Gustavo 1016, 1019

JIMENEZ ROSAS, José 1011

JONES, Daniel E. 1018
KROHLING PERUZZO, Cicilia 1006
MARTINEZ, Gildardo 995
MATOS, Juan Manuel 1023
MAYOBRE, Maria Eugenia 1022.
NAHON SERFATY, Isaac 1010
NICODEMO, Pasquale 1005
OLLIVER, Bruno 996
RAMOS, Maria Elena 991
RAMOS RIVERO, Pablo 1011
REGUILLO, Rossana 999

REY, Germé4n 1020

RONDON, AE. 992

SILVIO, José E. 997

TAMAYO, Alfredo 1024
URRIBARI, Raisa 1002
VILERA G., Aliria 1027

INDICE TEMATICO
ASPECTO ECONOMICO 990
CAMBIO SOCIAL 1001
CINE 1023, 1024

COMUNICACION 993, 995, 1004, 1006, 1012,
1013, 1014, 1015, 1020, 1022 *
COMUNICACION POPULAR 1011
COMUNIDAD 1000, 1006

CONSUMO 1026

CONTENIDO DE PROGRAMAS 1016
CRITICA 1024

CULTURA 999, 1000, 1001, 1005, 1021, 1026,
1027

DERECHOS HUMANOS 998

DESARROLLO 993

EDUCACION 993, 996, 1022
ESTRUCTURA DE PROPIEDAD DE LOS
MEDIOS 1016

ETICA 994

FORMACION PROFESIONAL 1008
GLOBALIZACION 1010, 1018

GRUPOS SOCIALES 999

HISTORIA 1020, 1028 )

IDENTIDAD 995, 1000, 1027
IMPERIALISMO CULTURAL 1023
INDUSTRIA CULTURAL 991, 992, 1003, 1017,
1018, 1024, 1028

INFORMACION 1009

INTEGRACION CULTURAL 1017
INVESTIGACION 1012, 1013, 1014, 1019, 1020
LEGISLACION 989, 1004, 1005, 1015
LIBERTAD DE EXPRESION 988
MEDIACIONES 1010

MEDIOS DE COMUNICACION DE MASAS
1007, 1009

MERCADO 1018

MITO 1010

MUJER 1001

MUSICA 1028

NINO 998

NUEVAS TECNOLOGIAS 995, 996, 997, 1002,

- 1022

PERIODISMO 1008, 1025
POLITICA 994, 998, 1004, 1015, 1021
POLITICA CULTURAL 989, 990, 991
POSTMODERNIDAD 1003

RADIO 988

RECEPCION 1019
RESPONSABILIDAD DE LA PRENSA 1025
SOCIOLOGIA 999
TELECOMUNICACIONES 1002
TELENOVELA 992

TELEVISION 988, 1007, 1016, 1019
UNIVERSIDAD 996, 997, 1014
USUARIOS DE LOS MEDIOS 1002
VIDEO 1011

VIOLENCIA 1009









