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O Cuadl debe ser el estatuto que

~ le asignemos al estudio y com-
prensién de los fenémenos y

procesos comunicacionales?

Esta es la idea original que gi-

raen torno al nuevo nimero de Comunica-
cién. Respuestas precisas y tajantes, exclu-
yentes inclusive, no las tenemos y no garan-
tizamos que las haya. ;Usted las conoce y
las tiene amigo lector? Seguramente que tam-
poco y mucho menos en los tiempos que co-
rren. De ahi el titulo: COMPRENSIONES.
Nos acercamos al tema del conoci-
miento comunicacional desde vertientes

distintas, pero todas ellas buscando afano-

samente respuestas, sino precisas, lo mas
cercanas a laidea de conformar una episte-
mologia de la comunicacién. Una serie de
reflexiones que sustenten lo importante en

-

que se ha convertido hoy dia el fenémeno
comunicacional y la cultura de los media.

No hay campo o espacio de la vida del
presenté que no esté irrigado de alguna
manera por lo comunicacional. Se habla
de un nuevo clima cultural y en €1 lo me-
distico est4 presente. Asistimos a un mo-
mento de comunicacién generalizada, por
lo tanto requerimos con urgencia de pistas,
de elementos, de luces para conducirnos
por ese camino. La idea de esta nueva
Comunicacién ha sido esa y no otra. No te-
nemos respuestas, como dijimos arriba, es-
tables que nos digan que ¢l estatuto comu-
nicacional desde el cual partir para estu-
diar lo medidtico y su cultura sea tal o cual.
Hay ideas, pistas, en fin, signos que nos van
desbrozando €l terreno, que lo van limpian-
do. Las significaciones que hoy dia ad-

quiere lo comunicacional medidtico y su
cultura son diversas y ricas a la vez. De ahi
entonces lo complejo de la tarea trazada
en el ndmero.Por lo tanto, ofrecemos tan
s6lo comprensiones que unidas a las suyas
y ala de otros-formando comunidad-quizds
lleguemos a respuestas e indicios més cla-
ros, pero seguramente que nunca conclu-
yentes y terminales.

El niimero de la revista es rico en pers-
pectivas, a la vez que variado. Gran parte
de él gira en torno a la idea anteriormente
descrita. Hacia tiempo que no logrdbamos
un nimero tan completo, como decimos
en el lenguaje periodistico y coloquial:
«tan redondo».Algunos textos abordan el
tema frontalmente, otros lo hacen colate-
ralmente. Se trata de comprensiones sobre
un mismo tema y un mismo proceso. Con
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algunos juicios estamos editorialmente de
acuerdo, con otros no, pero en todas las
perspectivas vamos a encontrar la nece-
sidad de buscar una teoria del hecho co-
municacional mediitico que de cuenta
desde el presente. Alli si estamos de
acuerdo. Es la idea que inspir6 al nimero.

Comunicacidén enfatiza los aspectos
novedosos del proceso que vive hoy dia
la humanidad. Y en ese proceso lo comu-
nicacional est4 presente con mucha fuer-
za, inclusive determinando los movimien-
tos més importantes del proceso. Esta
entrega de comprensiones del episteme

comunicacional parte de la idea que John -

B. Thompson nos indicara: «(...) el uso de
los medios de comunicacién implica la crea-
cién de nuevas formas de accién e inter-
accién en Ja sociedad, nuevos tipos de rela-

Comunicacion enfatiza los aspectos
novedosos del proceso que vive
hoy en dia la humanidad.

Y en ese proceso
lo comunicacional estd presente
con mucha fuerza, inclusive
determinando los movimientos
mds importantes del proceso.

J)

ciones sociales y nuevas maneras de rela-
cionarse con los otros y con uno mismo».
Y sigue diciendo el autor brit4nico: «Cuan-
do los individuos utilizan los medios de

-comunicacién, se introducen en formas de

interaccién que difieren en ciertos aspec-
tos del tipo de interacci6n cara-a-cara que
caracteriza la mayoria de los encuentros
de la vida cotidiana(...)De manera funda-
mental, el uso de los medios de comuni-
cacién trasforma la organizacién espacial
y temporal de Ia vida social, creando nue-
vas formas de acci6n e interaccién, y nue-
vos medios de ejercer el poder, disociados
del hecho de compartir un lugar comiins.

Ojaléd que éstas comprensiones flo-
rezcan en otras comprensiones y en otras
mas. Asf se enriquece lareflexién y la cién—
cia. Este ha querido ser nuestro aporte...ll
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La comunicologia

pel Feduccionismo B
.1a contextualizacion

yia cotidianidad

n primer acercamiento ted-
rico al fenémeno de la co-
municacién social defini6 a
los medios de comunicacién
v social como su objeto de es-
tudio. Desde entonces, las orientaciones
epistemoldgicas y ciertos datos empiricos
comenzaron a develar la coexistencia de
enfoques diversos que daban cuenta de la
complejidad del objeto, visto desde el an-
gulo interdisciplinario a través de distintas
parcelas de las ciencias sociales y hu-
manisticas. A pesar de la diversidad de
los primeros estudios, en la mayoria de
ellos aparece en primer plano la valora-
ci6én de los medios de comunicacién masi-
vos. Las estructuras de estos medios y sus
mecanismos de produccién, circulacién y
consumo aparecen ejerciendo una suerte
de presi6n, o determinismo sobre los ac-
tores sociales, los cuales son presentados
como una masa acritica e indefensa ante
el poder de los medios. En la medida en
que florecieron las innovaciones tecno-
l6gicas que afectaron a los medios masi-
vos, y surgieron otros criterios de abordaje
cientifico, el objeto de estudio alcanzé
_otras dimensiones de andlisis derivadas
del impacto de estas innovaciones sobre
las précticas culturales y los modos de or-
ganizacién y producci6n de la sociedad.
Hoy se configuran con fuerza otras
lineas en la comunicologia que estudian
los fenémenos comunicativos insertdndo-
los en la realidad concreta, en el contexto
histérico especifico, en un esfuerzo de an-
claje social y cultural que se acerca a las
précticas cotidianas, y profundiza en la
complejidad de las interacciones entre los
actores y el amplio espectro de los medios

de comunicacién e informacién, que no
se reduce a los medios masivos. Estas
aproximaciones a los fenémenos comuni-
cativos se vinculan al emergente para-
digma transdisciplinario, y al marco con-
ceptual del debate modernidad - pos-
modernidad. ¥

EL REDUCCIONISMO

El prestigio alcanzado por el paradigma
de Lasswell (1948) defini6 los temas de
interés para la sociologia funcionalista de
la Mass Communication Research. La
famosa frase: quién dice qué a quién, por
qué canal y con qué efectos delimit las
aproximaciones de este marco concep-
tual, que terminé circunscribiéndose al
estudio del «qué», el contenido manifiesto
de los mensajes (Berelson,1952), y al
«con qué efectos», en ciertos estudios
especialmente referidos al impacto de la
propaganda en la audiencia de los medios.

A pesar del prestigio de este paradig-
ma funcionalista, de entrada puede obje-
tarsele que se orienta de acuerdo con cier-
tos interrogantes que responden a la co-
municacién interpersonal, que dificilmen-
te logran adaptarse a la masiva. Aunque,
quizés, lo mas importante es que este pa-
radigma funcionalista de los efectos hace
abstraccion de la complejidad del proceso
de la comunicaci6n, sustrayéndolo del
contexto social, y de los complejos meca-
nismos de aprehensi6n de la realidad me-

" diatica por parte de los receptores. Preci-

samente, las orientaciones tedricas poste-
riores van a intentar aproximarse a esta

“variable contextual para deslastrarse de
estas concepciones limitadoras.

Curiosamente, muy cerca del periodo
en que este paradigma funcionalista se en-
troniza con investigaciones macroso-
ciol6gicas orientadas al mantenimiento
del estatus quo, insistiendo en las formas
como las estructuras mediéticas afectan
a los individuos®; otras escuelas como la
de Chicago postulan un acercamiento a
la manera como las interacciones coti-
dianas de los individuos establecen una
especie de improvisacién reglamentada
del orden social. Nos referimos al interac-
cionismo simbélico de Mead (1934), que
orienta sus investigaciones en el marco
de una psicologia social centrada en los
comportamientos sociales observables.
Mientras la sociologia funcionalista redu-
ce la evaluacién del impacto de los me-
dios alarelaci6én conductista de estimulo-
respuesta a través de métodos cuantitati-
vos; el interaccionismo se aproxima a la
experiencia interna del individuo a través de
larelacién entre lenguaje y sociedad, des-
de la 6ptica de los métodos cualitativos.

Como puede observarse, dos enfoques
distintos se aproximan a la comunicacion.
El interaccionismo simbélico no se intere-
sa por la comunicacién masiva, sino por
el papel de los procesos interactivos y su
repercusion en la construccién de lo so-
cial, pero es importante destacar que es
una aproximacién que no descarta la va-
loracién de los actores ni del contexto so-
cial, y que tendra una repercusién par-
ticular en posteriores enfoques en el
campo de la comunicacién y de la lingiiis-
tica. Por lo demds, resulta interesante

‘evidenciar que el acercamiento a lo co-

municacional, en sus distintas formas, se
opera de maneras diversas, dificiles de
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amalgamar, tal como sefialamos en nues-
tro planteamiento inicial.

El otro enfoque que influye conside-
rablemente en el estudio de los medios
de comunicacién de masas es el estructu-
ralismo, derivado de las teorias del lin-
giiista suizo Ferdinand de Saussure y la
huella que deja su Curso de Lingiiistica
General (1916). De sus reflexiones se de-
riva una orientacién que define la lengua
abstracta como objeto de estudio, en tan-
to que no toma en consideracién el ha-
bla, manifestacién concreta del lenguaje
por parte de los usuarios. Este enfoque
privilegiara la formulacién de los proble-
mas lingiifsticos para incrementar el co- .
nocimiento de la lengua como cédigo, en
tanto que sistema o todo organizado cuyos
elementos son interdependientes. La tarea
de la lingiifstica estructural se reducira a
describir la organizacién y la interdepen-
dencia de las estructuras de la lengua,
obviando las manifestaciones lingiifsticas
concretas de los hablantes. Esta concep-
cién estructural de los fenémenos sociales
repercutird en otras disciplinas como la
antropologia, la literatura, la politica'y el
psicoandlisis.

En el Curso de Lingiiistica General,
Saussure establece la posibilidad de con-
cebir una ciencia que estudie los signos
en la vida social, la semiologia. Esta am-
biciosa aspiracién es asumida por la es-
cuela estructural francesa, y se publica en
la revista Communications la conceptua-
lizacién que al respecto hace Roland
Barthes en Eléments de sémiologie.
(1964). Esta escuela tendra una repercu-
sién importante en el estudio de los ele-
mentos subyacentes de los mensajes de
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los medios de comunicacién, y se acer-
cara a las implicaciones ideoldgicas de los
dispositivos mediéticos, especialmente en
la obra de Barthes Mythologies (1957),
que influird en ciertas concepciones de la
investigacion critica en América Latina.
En este mismo sentido critico generard es-
pecial interés, en nuestro contexto, el es-
tructuralismo de concepcién marxista pre-
sente en la obra de Althusser Ideologia y
Aparatos Ideologicos de Estado (1970). Los
medios de comunicacién son parte inte-
grante de estos aparatos, cuya funcién esen-
cial es el mantenimiento de la ideologia
dominante, factor de alienacién individual.

En el campo mds orientado hacia lo
cultural, pero derivado de las concepciones
de la economia politica de.raigambre
marxista, surgird hacia finales de los cua-

renta otra orientacién muy importante, que.

persiste hoy con mucha fuerza, pero con
otros lineamientos, la teorfa critica inspi-
rada en la filosofia de la escuela de Franc-
fort, y el aporte fundamental de Adorno y
Horkheimer (1947) quienes emigran a los
Estados Unidos y trabajaran en la univer-
sidad de Columbia. Estos autores intro-
ducen la definicién capital de «industria
cultural», en el marco de la produccién cul-
tural como manejo de mercancias. Ellos
rechazan la estandarizacién de los pro-
ductos culturales, y la racionalizacién téc-
nica que se impone en este campo, que in-
terpretan como una caida libre hacia una
despreciable mercantilizacién de la cultura.
En ciertas caracterizaciones de la cultura
de masas se desprende una identificacién
de los consumidores como una masa
amorfa, pasiva y facil de moldear, victima
de estas estrategias de homogenizacion.

LA EMERGENCIA
DE LOS ACTORES

En la teoria francesa sobre comunica-
ciones guarda particular importancia el
aporte de Edgar Morin, quien introduce

en Francia las teorias sobre la cultura de.

masas. En sus dos volimenes de L’ Esprit
du Temps (1962) (1975) y La Méthode
- (1977) se observa una actitud analitica
distinta en relacién con estos nuevos fe-
némenos culturales, siempre desde la
perspectiva de su propia cultura. Morin

comienza a definir en los afios sesentalo

que denomina como «sociologia del pre-
sente», que se constituird en el enfoque
socioldgico de uno de los institutos de in-
vestigacién de comunicaciones mas reco-
nocido en Paris, el CETSAP, de orien-
tacién transdisciplinaria para el estudio

de los fen6menos desde el angulo de las
Ciencias de la Informacién y Comunica-
cién, muy comin en Europa. -

En la obra de Morin se percibe una
valoracién de la experiencia existencial
y el conocimiento adquirido del sujeto en
los intercambios con la cultura de los nue-
vos tiempos, la cultura de masas; estudia
particularmente las estructuras de signi-
ficado en la textualidad cinematografica.
La «sociologia de presente» pasard a ser
la sociologie de I’evénement, (del suceso,
del acontecimiento). Este autor intenta
aprehender los acontecimientos y ciertos
rasgos de «contracultura» que son esca-
moteados por la sociologia «oficial», ala
que sélo le interesa la bisqueda de regu-
laridades estadisticas. Aunque estos apor-
tes se vinculan a un centro de investiga-
cién que originalmente fue de orientaci6n
estructuralista, las visiones de la cotidia-
nidad y el papel del actor en la obra de
Morin constituyen un antecedente impor-
tante en las concepciones que comienzan
a darle relieve a las practicas sociales y a
los individuos alejadas de ciertas visiones
reduccionistas.. '

En el campo de la lingiifstica también
se resquebraja la hegemonia del paradig-

-ma estructural. Desde los afios sesenta

algunos movimientos procedentes de
otras disciplinas comienzan a influir en los
estudios lingiifsticos. Irrumpe el enfoque
de la sociolingiiistica que se dedica a es-
tudiar las variaciones lingiifstica en con-
textos y comunidades especificas (La-
bov,1966). El interaccionismo simb6lico
también reaparece como cuerpo tedrico

" deinterés para el estudio de la interaccién.

Surge la etnograffa de la comunicacién
que en sus inicios se dedica a estudiar la
comunicacién ritual en escenarios natu-
rales, y luego se aproxima al andlisis de
la interaccién comunicativa. De esta disci-
plina proviene uno de los conceptos funda-
mentales en las nuevas aproximaciones,
el de competencia comunicativa de Hy-
mes (1973) que algunos presentan como
opuesto a la nocién de competencia lin-
giifstica de Chomsky, aunque en realidad
son complementarios. Hymes establece
que para comunicarnos no basta conocer
la lengua (competencia lingiifstica), el
sistema, sino que ademéS' es necesario
saber cémo utilizar este conocimiento de
acuerdo con el contexto social. Como pue-
de observarse ambas disciplinas desplazan
su objeto de estudio hacia las manifesta-
ciones discursivas concretas efectuadas
por usuarios reales en situaciones comuni-
cativas especificas, el estudio del c6digo

abstracto ha perdido validez. No se bus-
ca describir los patrones homogéneos de
lalengua, sino la heterogeneidad del uso.

Capital importancia tiene en estas
modificaciones el aporte de la pragmatica
lingiiistica. La pragmadtica privilegia la in-
fluencia del contexto social y psicolégico
en el proceso tanto de produccién como
de comprensién de los discursos. Discur-
sos que se conciben no s6lo como materia
lingiiistica, sino también como actos so-
ciales pautados convencionalmente, en el
marco de una teorfa de la accién prove-
niente de la filosofia del lenguaje (Austin,
1970) (Searle,1975,1985). Por lo anterior-
mente expresado, se puede concluir que
en la actualidad el paradigma lingiiistico
se centra en el andlisis del discurso, o lin-
giiistica del texto. Pero no reduce sus es-
tudios sélo a la caracterizacién de las es-
tructuras lingiifsticas, sino que las ubicaen
interaccién con el amplio espectro de las
variables contextuales de la comunicacién
y de la situacién social especifica, en las
que los actores intercambian significados.

En el campo de la sociologia se opera
una aproximacién a lo cualitativo en un
intento por reconstruir la realidad. Schwartz
y Jacobs (1984) sostienen que la vinica
manera de comprender los fenémenos so-
ciales es descubrir la definicién de « la
situacién» por parte del actor, su percep-
cién e interpretacidn de la realidad. Consi-
deran que las cuestiones propiamente pro-
fundas en sociologia, deben ser sociopsi-
colégicas, porque para crear una ciencia
social es fundamental partir del punto de
vista del actor en la construccién de lo so-
cial; en tal sentido reconocen la influencia
del interaccionismo simbdlico. En el fon-
do, rechazan las formulaciones de la socio-
logfa positivista que sostiene que los «he-
chos» evaluados deben ser externos a las
personas.

En el campo de las comunicaciones dos
referencias resultan de interés, aunque
provienen de medios académicos distintos.
La primera corresponde a Leoncio Barrios
(1985:28) quien seiiala, en un articulo
sobre la evoluci6én de la investigacién en
este sector, que es necesario renovar la
investigacién, acercarse a otras metodolo-
gias. «Conectarnos con la realidad, no la
tebrica y superestructural, sino la coti-
diana.» En segundo lugar, Armand y Mi-
chéle Mattelart (1986:97-98) en Penser les
médias relacionan el olvido del receptor
con los periodos de crecimiento y las
ideologias que los acompaiian. (...) «Ha
sido necesario esperar la entrada en la crisis
para ver legitimada al fin la idea elemental
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de que el proceso de comunicacién se cons-
truye gracias a la intervencién de actores
sociales muy diversos.» (la traduccién es
nuestra)

La concepcién estructural de la ideo-

logia como mecanismo de sometimiento -

del individuo que aparece sin ninguna vo-
luntad para reaccionar, tambjén ha tendido
aevolucionar, principalmente por lainfluen-
cia de Gramsci (1978). De sus teorias
politicas se capta la idea de que son muy
sutiles y variadas las expresiones de la
ideologia dominante. En muchos casos se
ponen en juego los mecanismos persuasi-
vos para presentar los intereses-de la clase
gobernante en correspondencia con los in-
tereses de la sociedad integral, en la bds-
queda del consenso, de la atenuacién de los
conflictos de clase. En este sentido se
orienta la noci6n de hegemonia de Gramsci,
como la puesta en prictica del consenso.

Por otra parte, no puede verse la ideologia
como una entidad que actda sin ningin -

contra poder, coexisten diversas ideologias
en los grupos sociales. Resulta un tanto
simplificador el determinismo superestruc-
tural sobre el individuo que se percibe en
las concepciones politicas estructuralistas.
Algunas investigaciones desmistifican esta
simplificaci6n, aunque con enfoques diver-
sos (Bachmann et al,1981) (Billig,1990)
(Mattelart, 1986, 1995) (Windish,1990).

POSMODERNIDAD
Y TRANSDISCIPLINARIDAD

Los cambios de perspectiva te6rica que
hemos venido sefialando son interpretados
por algunos autores como expresién del
rechazo posmodernista a las bondades del
progreso moderno. Precisamente desde los
centros de la modernidad surge un cuestio-
namiento de la racionalidad modema, en
tal sentido sefiala (Wallerstein, 1996:73)

“(...) Frente a la crisis ecolégica, las
afirmaciones de universalidad de la tecno-
logia han sido cuestionadas. El escepti-
cismo posmoderno empez6 areemplazar
a la critica moderna, y casi todas las lla-
madas teorias grandiosas fueron atacadas
en nombre de un modo de teorizacién
sumamente abstracto. El impacto cultura-
lista se hizo sentir en todas las disciplinas.
Los enfoques hermenéuticos recuperaron
el terreno que antes habian perdido. En
distintas disciplinas el lenguaje pasé a ser
central en la discusién, como objeto de
estudio, y también como clave para la re-
flexién episternoldgica de la disciplina so-
bre si misma.”

Probablemente estas ideas de Wallers-

tein explican el resurgimiento de los méto- .

dos cualitativos que se observa en muchas
disciplinas humanisticas y sociales, cuya
operatividad se fundamenta en el estudio
del lenguaje natural de los sujetos y de su
versién acerca de la situacién social. Y
también dibujan un panorama en el que el
discurso contextualizado adquiere interés,
ya no desde la onda limitada de los conte-
nidos manifiestos del analisis de conteni-
do, o de los subyacentes de la semiologia
estructural, sino desde la Optica integral
del paradigma actual de la lingiiistica que
anteriormente caracterizamos someramente.

Las transformaciones epistemoldgicas
que se han venido operando y que sefiala-
mos en el apartado anterior, también son

vinculadas con la posmodernidad por el .

investigador venezolano Edgardo Lander
(1998:14) quien establece lo siguiente:
“El pensamiento posmoderno en sus
diversas y complejas teorizaciones y sensi-
bilidades, ha hecho invalorables contribu-
ciones a Ja comprensién del mundo contem-
pordneo. Ha cuestionado los sueiios de la
razén modema y las seguridades en los
saberes fundados en ésta, ha rechazado las
narrativas histéricas trascendentes, el econo-
micismo y la determinacién de ideds y
sujetos por las estructuras. Los andlisis del
poder han permitido develar su presencia
incluso en los aparatos conceptuales mds
criticos. Ha aportado nuevas e invalorables
miradas a los temas de las culturas y las
identidades, en particular la des-esencia-
lizaci6n de los sujetos y las identidades in-
dividuales y colectivas, abriendo asi nuevas
y ricas perspectivas al complejo y urgente
asunto de las relaciones entre grupos hu-
manos diferentes. (...)” (Destacado nuestro)
Aparte de la relacién entre los cambios
epistemolégicos y los aportes de la posmo-
dernidad, es muy importante destacar la

‘manera como este cuestionamiento de la

razén moderna ha incidido en «en las se-
guridades de los saberes fundados en ella.»
Esto remite a un debate muy interesante
que se vincula con la emergencia del pa-
radigma transdisciplinario que comienza a
configurarse y a hacer tambalear la manera
como se han consolidado y separado los
saberes occidentales desde la tradicién de
la raz6n modema.

Wellerstein (op cit. p..81-83) refirién-
dose a la problematica académica de las
universidades y de ciertos problemas, no
sélo de las ciencias sociales, sefiala tres
problemas que hay que enfrentar a fin de
obtener un cierto consenso heuristico. El
primer problema alude a la relaci6n entre
el investigador y la investigacién. Wallers-

tein trae a colacién la manera como Max
Weber resumi6 la trayectoria del pensa-
miento moderno como « desencantamien-
to del mundo», que represent6 la bisqueda
de un conocimiento objetivo no limitado
por ninguna sabidurfa u ideologia, y en
contraposicién destaca que Prigogine y
Stengers han reclamado un « reencanta-
miento del mundo». Wellerstein concep-
tualiza este reencantamiento asf:

“(...) El «reencantamiento del mundo»
es diferente: no es un llamado a la mistifi-
cacién Es un llamado a derribar las barre-
ras artificiales entre los seres humanos y
la naturaleza, a reconocer que ambos for-
man parte de un universo tinico enmarcado
por la flecha del tiempo. (...) Ningiin cien-
tifico puede ser separado de su contexto
fisico y social. Toda medicién modifica
larealidad en €l intento de registrarla. Toda
conceptualizacién se basa en un compro-
miso filoséfico». (...)”

Aparte de esta revision de la «neutra-
lidad» del investigador, el autor que rese-
flamos estima que el segundo problema
consiste en la reinsercién del tiempo y el
espacio como variables internas de los
anélisis, y no como «realidades fisicas
invariables dentro de las cuales existe el
universo social». Por tltimo, el tercer
problema se refiere a la superacion de «las
separaciones artificiales erigidas en el siglo
XIX entre los reinos, supuestamente aut6-
nomos, de lo politico, lo econémico y lo
social (o lo cultural 0 10 socio-cultural). En
la prictica actual de las ciencias sociales
esas lineas sueles ser ignoradas de facto.»

Immanuel Wallerstein concluye (op.
cit. p.95-95) sefialando con optimismo que
en lugar de lamentarnos por lo que las
ciencias sociales han excluido, «deberia-
mos pasar a demostrar lo que gana nuestra
comprensién de los procesos sociales
cuando incluimos segmentos cada vez
mayores de las experiencias histéricas del
mundo.» Para lograr esto se hace necesario
revisar la situacién desde las disciplinas
existentes y establecer canales de
intercambio, lo que en el fondo define la
transdisciplinaridad. Tarea que deber4
emprenderse en el universo de las huma-
nidades, y en el sector académico de la

comunicacién social.

Ahora bien, -si nos reubicamos en el
panorama local y situamos el debate en la
periferia, descubrimos que la posmo-
dernidad y el cuestionamiento tedrico-
filoséfico que ella representa es objeto de
una revisién critica. Concretamente Lan-
der (op. cit. p.15) considera que las sen-
sibilidades posmodernas son perspectivas
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parciales que nos permiten falsamente «
concluir que nos encontramos en un mun-
do que ha ido més all4 de la modernidad
y de la colonialidad.» Segin este autor,
en América Latina se distorsiona un poco
el debate sobre la crisis de la modernidad,
especialmente si se presenta en la dicoto-

mia modernidad- posmodernidad, y se

hace abstraccién de la dimensién histérico
colonial del continente.

"Edgardo Lander (1997) insiste en que
las teorizaciones posmodernas son visio-
nes parciales para enfrentar los retos del
pensamiento latinoamericano « que busca
salir de 1a modernidad colonial». La ma-
yor parte de estos enfoque parten de un
marco de referencia eurocéntrico y se asu-
men sin la suficiente decantacién, y una
especie de pesimismo o desencanto anula
la critica- y la necesidad de arraigar los
procesos en nuestra propia realidad. De
la lectura de sus reflexiones nos asalta la
idea de que el fil6n critico en el marco de
la posmodernidad se orientard a desmiti-
ficar el eurocentrismo en la construccién
tradicional de los saberes desprendidos de
laraz6n moderna, asi como en la ausencia
de inserci6n histérica en nuestra realidad
de los cultores del desencanto posmodermno.

. Precisamente en relacién con el dltimo
aspecto, Lander sefiala que al pensamien-
to posmoderno parece que se le olvida la
economia politica, ya que descuida los
procesos organizativos globales, la con-
centracién del poder y las hegemonias en
las relaciones internacionales. No obs-
tante, esta disciplina adquiere hoy particu-
lar interés, especialmente en el campo de
las comunicaciones, por los procesos de
la globalizacién y la red de sistemas de
informacién y de comunicacién que la
sostiene. En la década del setenta y del
ochenta los estudios vinculados a la eco-
nomia politica fueron muy productivos,
los temas derivados del imperialismo cul-
tural, de 1a dependencia y del nuevo orden
informativo fueron expresién de ello en
el sector comunicacional. El hecho de que
la posmodernidad haya sepultado algunas
de estas problematicas, no significa que
ellas hayan desaparecido. Curiosamente,
en la conformacién del paradigma trans-
disciplinario se juega con la integracién
de lo local en lo global y lo global en lo lo-
cal, para dar cuenta, a través del pensamien-
to complejo, del conocimiento de la reali-
dad. (Nicolescu,1996) ( Morin,1997)®.

EL REENCANTAMIENTO

El «reencantamiento del mundo» se po-

dria caracterizar como el proceso de an-
claje en la realidad histérica concreta, en
el contexto espacio temporal .especifico
en el que el investigador realiza sus ana-
lisis. El estudio de los fenémenos comu-
nicacionales ha estado generalmente vin-
culado alos procesos sociales e histéricos.
No obstante, los andlisis histérico- poli-
ticos han privilegiado la insercién en pro-
cesos de dependencia y desarrollo que
concedieron més relieve a variables del
poder transnacional, en desmedro de la
profundizacién en los procesos internos,
locales, nacionales. Precisamente, en rela-
cién con esto Gltimo, se instauran y desa-
rrollan lineas de trabajo. Otros estudios
intentan develar las pricticas cotidianas
vinculadas a los procesos de produccion,
circulacién, consumo y reproduccién de
los masmediatico cultural y culturizante.
Lamentablemente, sélo podremos men-
cionar, por razones de espacio, algunos
de estos aportes.

En tal sentido, resulta apropiado traer
a colacidn la solicitud de conectar la in-
vestigacién en comunicaciones con larea-
lidad cotidiana que realizé Leoncio Ba-
rrios en 1985 (supra). Sus posteriores tra-
bajos (1988, 1991) cumplen con esta as-
piracién, al vincular las précticas cotidia-
nas presentes en el consumo de la progra-
macién televisiva con el contexto familiar.

‘En 1995 publica Procesos de recepcién

de cine comercial en Caracas.
Marcelino Bisbal se ha dedicado fun-
damentalmente a aspectos culturales vin-
culados a lo masmediatico. En Media-
ciones comunicacionales: nuevos escena-
rios para la historia (1997), cuestiona las

distorsiones derivadas de las posturas’

«apocalipticas» 0 «integradas» en rela-
cién con la comprensién de la cultura de
masas y afirma (...): « Ambas hicieron
mucho dafio al no entender la trama
cultural de riqueza y variedad que estaba
y estd presente en la llamada.‘ sociologia
de lo vivido’, es decir en la vida coti-
diana». (...) En su mas reciente publica-
cién La industria cultural (Bisbal et al.
1999: 76-77) al sefialar los retos metodo-
16gicos de los nuevos tiempos, propone
reflexionar en el hecho, tal como afirman
Schmucler y Terrero, de que (...) «1a cul-
tura urbana, paradigmadtica de la civiliza-
ci6én contemporénea, remite a la cultura
medidtica.» (...). Mds adelante Bisbal es
categérico al enfatizar:

“(...) si no somos capaces de ver que
los medios y sus construcciones medié-
ticas no son més que mediaciones de

diversidad de procesos entre los sujetos

sociales y sus realidades, no podremos dar
cuenta cabal de lo que realmente los me-
dios estdn haciendo con la gente y lo que
la gente est4 haciendo con los medios.”

Los estudios de opinién ptblica en el
drea metropolitana de Caracas realizados
por Abreu (1997), reflejan indices en rela-
cién con los liderazgos de opinién en
asuntos publicos, la exposicién del ciuda-
dano a los distintos medios, y los conte-
nidos trascendentes difundidos en los
medios de comunicacién, que dan cuenta
de c6mo los encuestados configuran sus
representaciones y las traducen en valora-
ciones de opinidn.

Los trabajos de estos tres autores ve-
nezolanos de 1a Escuela de Comunicacién
Social se insertan en las lineas de inves-
tigacién de las dos cétedras del Depar-
tamento de Ciencias de la Comunicaci6n:
Praxis de la Comunicacién, dirigida por
Asalia Venegas, y Teoria de 1a Comuni-
cacién, coordinada por Marcelino Bisbal.
Las lineas de investigacidén de la primera
incluyen: Perspectivas y aproximaciones
ala comunicaci6n desde distintas dimen-
siones: la histdrica, ética y legislativa y
lareferida a la opinién piblica. Asicomo
la investigacién de la comunicacién desde
dngulos diversos: comunicacién y desa-
rrollo, comunicacién y liderazgo, comuni-
cacién y salud, televisién y familia. Y por
dltimo, la Comunicacién Intercultural,
nuevos escenarios y la globalizacién. Las
lineas de investigacion de la segunda son:
Comunicacion, Industrias Culturales y
Consumo Cultural; Comunicacién y Poli-
tica: el Discurso Politico y su lectura des-
de los medios de comunicacién; Comu-
nicacién y posmodernidad, y Recepcion
y Televiolencia. Otros departamentos, co-
mo los de Métodos, Periodismo, etc.,
también poseen lineas que pueden inte-
grarse a las descritas en un disefio de cur-
so. Estas lineas se expresan en trabajos
publicados en la revista Apuntes, y en
otras publicaciones de la Escuela.

En cuanto al Instituto de Investiga-
ciones de la Comunicacién (ININCO), de
orientacién interdisciplinaria, podemos
extraer del folleto Lineas de investiga-
cién. Programas y proyectos (1998)
algunos enfoques que se vinculan a lo que
hemos venido argumentando, y que se re-
flejan en algunas publicaciones del Anua-
rio ININCO.. En tal sentido podemos
destacar las siguientes lineas:

« El sociblogo Carlos Colina trabaja
varias lineas relacionadas con tecnologia
y sociedad, de mucho interés actualmente;
entre ellas sobresale la referida a su tesis



[IMEeién /9

doctoral en la que estudia: Las represen-
taciones sociales de la relacién tecnolo-
gfas de la informacién- sociedad en el
discurso de los universitarios del 4rea me-
tropolitana de Caracas.

* El economista Daniel Hernandez tra-
baja, enfre otras lineas, la economia po-
litica de las comunicaciones y la informa--
cién, y toma como eje de su andlisis los
procesos de globalizacién en el contexto
histérico del neoliberalismo, de capital
importancia en las visiones teéricas més
actualizadas.

* El soci6logo y cineasta Oscar Lucien
se interesa por la historia y la historografia
de la industria cinematografica nacional.
Se ha dedicado a analizar el aporte fun-
damental de la empresa Bolivar Films en
ciertos periodos histéricos.

» La directora del ININCO, Elizabeth
Safar, desarrolla unalinea de investigacién

muy vinculada con la historia de la insti- -

tucién, se trata de las politicas piblicas de
informacién y comunicacién, que tampoco
han perdido vigencia, pese a cierta dismi-
nucién de los tépicos referidos al estado.
Su otra linea de trabajo se refiere a las tele-
comunicaciones en la estructura del siste-
ma de comunicaciones en Venezuela, que
enfoca interdisciplinariamente.

* Por 1ltimo, mencionaremos una li-
nea de investigacién centrada en el estu-
dio del discurso como préctica social en el
contexto de la comunicacién que la pro-
fesora Marfa Fernanda Madriz comparte
con la autora de este articulo, y que se orien-
ta fundamentalmente hacia el estudio del
discurso politico hegeménico desde la
dptica del paradigma actual de la lingiiis-
tica que esbozamos previamente (supra).

A pesar de que nuestro diagnéstico
no es exhaustivo, es evidente que el 4rea
tiene lineas de investigacién vinculadas
a los s recientes enfoques teéricos, y
que se complementan lo que indagan la
Escuela y el Instituto. Ademds, se cuenta
con suficiente personal con formacién de
cuarto nivel para dictar cursos de postgra-
do. Entonces, ; por qué no pueden confor-
marse cursos que puedan satisfacer las-
demandas que indudablemente existen?
El problema no consiste en el disefio de
los programas, eso serfa facil; el asunto
es definir concertadamente una politica
eficiente que aproveche todos los recursos
del drea. Politica que no se ha consolidado
por la critica realidad que vive la Escuela
de Comunicacién Social, asediada por
una excesiva demanda matricular sin pre-
cedentes, que ha impedido que el perso-
nal académico se comprometa en ofrecer

unos cursos que no puede atender, por aho-
ra, porque la exigencia de docentes, de un
pregrado en continuo crecimiento, se lo
impide. Si a ello se le suma la ausencia de
reposicién de partidas de los profesores ju-
bilados en niimero creciente, sustituidos por
tiempos convencionales, resulta facil com-
prender por qué no se consolida una poli-
tica de creacion de postgrados. Aspiramos
que los proyectos para la integracion pre-
grado - postgrado, de las nuevas autorida-
des de la Facultad, abonen el terreno para
la reactivaci6n del 4rea en el postgrado Il

NOTAS Y REFERENCIAS

. Este trabajo es una argumentacién e interpre-
tacién personal, que refleja la comprensi6n de la
autora acerca de ciertos procesos. No tiene un
cardcter institucional definitivo, aunque eviden-
cia, en parte, las lineas de investigacién del drea
de Comunicacién Social, tanto en la Escuela
como en el ININCO.

2. En la obra de Lazarsfeld, Berelson y Gaude, E!
pueblo elige, estudio realizada en 1941, se co-
mienza a resquebrajar la visién todopoderosa de
los medios. .

3. Enla Universidad Central se han venido realizan-

~ do encuentros de orientacién transdisciplinaria. .

Hemos revisado algunos de los materiales pro-
ducidos en el contexto de esos eventos, coor-
dinados por la doctora Norma Nuiiez.
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Internet como nuéva herramienta de investigacion

<

en un pajar

O Zinnia Martinez Araujo

Para el investigador de la
comunicaciony de todas las
dreas del saber, Internet es la
herramienta de informacion mds
poderosa hasta ahora inventada;
sin embargo, para muchos, la
sensacion de ansiedad y
frustracion es muy grande
cuando sentimos que nuestras
‘busquedas no nos llevan a nada
y que el volumen de informacion
y de basura nos avasalla.
Tranquilicese, hdblele a su
coniputadora en su idioma y verd
como a veces es posible
encontrar una aguja en un pajar.

nternet se ha convertido para el

Comunicador Social de esta era,

no s6lo en un nNUEVo recurso que

rompe con una cantidad de ba-

rreras impensables en los medios

tradicionales, la interactividad, la univer-

_salidad, la conjuncién de varios medios;

sino en un reto profesional que amplia

nuestro trabajo, nuestros lectores, nuestras
fuentes hasta limites insospechados.

La relaci6n informante-informado ha
cambiado para siempre, el flujo de la
comunicacién ha empezado a saltarse
algunos eslabones de la cadena y la in-
vestigacion puede actualmente llevarnos
alli donde surge el documento inicial, la
fuente primera, la versién local multi-
plicada por cientos y cientos de versiones
en esta gran red dénde todo el mundo
tiene algo que decir. _

Son por todos conocidas las maravi-
llosas ventajas que supone Internet para
la distribucién y hallazgo del conoci-
miento. Sabemos lo fabuloso que es poder
acceder a la informaci6n global desde
nuestras casas y encontrarnos con todo un
mundo de documentos e informaciones
valiosisimas que hace unos afios no hu-
biéramos ni pensado en poder tener al
alcance de nuestras manos.

Pero también sabemos, que la red de
redes crece a pasos acelerados e incon-
trolables cada dia y que encontrar real-
mente lo que se busca no es una tarea fcil,
de hecho, es mucho més complicado de
lo que uno sospecha.

Se puede decir que de un tiempo para
acé, resulta basico tener una cultura «in-
formacional» que nos permita tener los
conocimientos basicos en el uso de una
computadora y sus recursos asociados.

Encuentre agujas

De igual forma todo profesional preocu-
pado por la investigacién y/o la explota-
cién de Internet como nueva fuente debe
aprender a convertir sus necesidades de
informaci6n en ecuaciones o férmulas de
interrogacién que le ayuden a hallar su
agujita en este gran pajar que es lared de
redes.

Roberto Herndndez Montoya' afirma
que «el periodista-bibliotecario aprenderé
como nadie a buscar y sobre todo a en-
contrar y destilar la informaci6n para que
sea m4s Util a quien la necesita....Su nuevo
trabajo seré. el de guia, cicerone, Bae-
deker, organizador, administrador de
recursos».

Pero para ello debemos empezar por
conocer con qué contamos para enfren-
tarnos ante esto y sacar lo mejor de

" nuestro trabajo y tiempo invertido. En

concreto un profesional de la comu-
nicacién debe aprender a formular ecua-
ciones de bisqueda, asf como, conocer las
diferencias entre directorios, buscadores,
metadirectorios y metabuscadores.
Nuestra intencién es proporcionar al-
gunas nociones de lo que son estas herra-
mientas y para qué utilizarlas en concreto,
sin 4nimos de convertir al lector de este .
articulo en un gran experto en la bisqueda
a través de Internet pero intentando des-
pertar la curiosidad de los interesados y
quién sabe si lograr grandes hallazgos.

CONVIERTA SUS PREGUNTAS EN ECUACIONES

Una ecuacién de bisqueda es una re-
presentacién de una necesidad de in-

" formacién. M4s de una vez nos habremos

visto en la disyuntiva de no saber expresar
en los términos adecuados lo que quere-
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SALA DE PRENSA.COM. Es una p4gina dedicada a los profesionales de la comunica-
¢idn con cientos de recursos de interés, pasando por los web oficiales de algunos
organismos gubernamentales del mundo como los links a todos los periddicos de
Latinoamérica y el mundo. www.saladeprensa.com

PERIODISMO EN AMERICA LATINA. Coleccion de enlaces con fuentes de informacién
eninglés, espafol y portugués en todo Latinoamérica. www.lanic. utexas.edu/la/region/
journalism

AMERICAN JOURNALISM REVIEW. Seguramente el mayor y mejor centro de recursos
sobre el periodismo. Ademés de los articulos escritos por especialistas, contiene una

fica seleccion de enlaces.
www.ajr.org * www.newslink.org

COLUMBIA JOURNALISM REVIEW. Una de las mejores escuelas de periodismo del
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PERIODISTAS DE INVESTIGACION. Grupo de periodistas y comunicélogos mexica-
nos, con vinculos en otros paises de latinoamérica. www.investigacion. org.mx/
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mos buscar y eso se nos refleja en millares
de documentos que no tienen nada que
ver con lo que estamos buscando.

Para evitar eso, existen dos grandes
tipos de ecuaciones de bisqueda: las que
sirven para representar biisquedas simples
y las que sirven para representar bisque-
das compuestas, también denominadas
ecuaciones booleanas.

Las buisquedas simples implican el
uso de un solo término de bisqueda, que
puede consistir en una palabra, un nom-

" bre, una frase < «juegos olimpicos»> o
en la negacién de un término <not «juegos
olimpicos»>y en cada caso se presentar4n

_ los documentos que satisfacen la bis-
queda y los que no.

Por su parte, las ecuaciones compues-
tas requieren de lo que llamamos los ope-
radores booleanos. Los més comunes son
las palabras en inglés <and>,<or>, <not>
y cada uno de ellos supone la inclusién o
exclusién de documentos en nuestra
bisqueda.

El operador <and> se utiliza para en-
cadenar dos términos que queremos apa-
rezcan .en nuestra bisqueda y se podria

* traducir como <todos los documentos que
incluyan estas dos palabras>

Por otro lado <or> quien también cum-
ple la funcién de encadenar, se podria
traducir como <alguno de estos dos tér-
minos>. :

Por ultimo el operador <not> sirve
para’eliminar aquellos términos que no
queremos estén en los documentos encon-
trados. Es decir, utilizar la palabra <not>
puede servirnos para aclarar a qué refiere
el tipo de documento que queremos.

Por ejemplo: (hipertexto AND disefio)
NOT html.

ILUSTRACION: EMELY RU{Z
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Puede significarnos una gran cantidad
de documentos relacionados al disefio de
hipertextos, y paginas web pero excluird
aquellos que utilicen html.

Podria decirse, que el proceso para con-
vertir una necesidad de informacién en una
ecuacién de bisqueda es el siguiente:

FASE 1. Obtencién de términos de

biisqueda: Consisten en traducir una ne-

cesidad de informacién a conceptos uni-
tarios y éstos a términos del lenguaje na-
tural. Recomendamos, convertir la nece-
sidad de informacién en una pregunta y
extraer de ella los conceptos.

Ejemplo: Filmografia del realizador
de Full Monty «Full Monty» AND «fil-
mografia»

Esta bisqueda por estar en espafiol
puede arrojarle algtin resultado ttil en su
bisqueda pero la mayoria de los resulta-
dos se orientarian hacia la palabra filmo-
grafia.

FASE 2. Obtencién de sinénimos.
Consiste en derivar sinénimos de cada
concepto si es el caso.

Ejemplo: Puede utilizarse el nombre
completo del director «peter cattaneo»
AND «filmography»

Para asi ir directamente a los recursos
en inglés sobre este director de cine en
particular.

En internet, lamentablemente todavia
falta mucho para que el espafiol tenga una
presencia importante y podamos realizar
nuestras bisquedas sé6lo en nuestro idio-
ma. Por el momento, le recomendamos
utilizar el inglés para las palabras claves
y después traducir los resultados con los
recursos ofrecidos por los motores de
bisqueda.

FASE 3. Combinacién: Consiste en
combinar los conceptos y los sindnimos
con los operadores adecuados y construir
una ecuacién formal.

Es importante que una vez se tengan
diferentes opciones de bisqueda, combi-
narlas adecuadamente con and, or, not y
las comillas para separar frases o nombres
completos.

Se‘recomienda no utlhzar mayusculas
en los nombres porque solo haré buis-
quedas exactas. 5

Eventualmente: '

FASE 4. Refinamiento: En ocasiones,
el mismo buscador puede ayudarle a
refinar su biisqueda, incluyendo o sacan-
do algunos términos partiendo de los re-
sultados de la primera biisqueda. La ma-
yoria de los motores de bisqueda tienen
este recurso y puede ser muy 1til para dar
con lo que estamos buscando.

VA W=

EXPLOTANDO LOS YACIMIENTOS DE LA RED

«Una de las miltiples paradojas de la
informacién, sin embargo, es que cuanto

‘m4s util es una fuente mas dificil resulta

separar de ella el ruido de la informacién.
La causa es que una fuente es tanto més
dtil cuanto mayor sea la probabilidad de
que contenga informacion relevante pero
para incrementar esa posibilidad no hay
mds remedio que incrementar el nimero
absoluto de documentos que contiene. «,
explica el profesor Lluis Codina, en su
articulo «Biusqueda y obtencién de infor-
macién en internet»2.

En resumen, a estas horas, resulta fun-
damental para un profesional aprender a
manejar esas herramientas para que dejen
de ser una fuente de ansiedad y lo lleven
a convertirse en un experto tal como Jo es
en la actualidad con un indice, una heme-
roteca o un simple fichero de biblioteca.

Entonces, deje de revolcarse en su
propia autocompasion y supuesta incapa-
cidad y pongase a trabajar, porque ex-
plotar los yacimientos de la red puede lle-
gar a ser mucho més facil de lo que piensa.

Por el momento, nos vamos a dedicar
a analizar las herramientas que nosotros
denominamos «sin barreras», es decir que
0 bien son gratuitas o bien no exigen el
pago de una cuota regular, sino que pue-
den utilizarse libremente. Estas herra-
mientas de bisqueda en internet las di-
vidiremos en esta ocasién en Navegacion
y recuperacién de informacién.

Navegacién

Recuperacién de Informacién
Directorios

Metadirectorios

Motores de bisqueda
Metabuscadores

Servicios de difusidn selectiva
de la informacién '
Bases de datos especializadas

S

Es importante empezar po} destacar
la diferencia esencial que existe entre los
directorios y los sistemas de recuperacién
de informaci6n, de los cuales los motores
de bisqueda son los sistemas més cono-

~ cidos. De hecho, hemos presentado la

tabla anterior de manera que esa diferen-
cia quede enfatizada.

_NAVEGACION \) RECUPERACION

En pnmer lugar un dlrectono se diferencia
de un'motor de bisqueda en que clasifica
los recursos en lugar de representarlos

mediante un conjunto de términos o de
palabras clave. Un directorio, por tanto,
consiste en una estructura jerdrquica
formada por clases y subclases. Cada una
de estas clases contiene a un nimero de-
terminado de recursos. El acceso a la
informacion se realiza por navegacién o
desplazamientos sucesivos entre las cla-
ses y los niveles de la jerarquia.

Los recursos se seleccionan, analizan
y clasifican de forma intelectual y por este
motivo, solo contienen a una pequefia par-
te de lared. Los recursos clasificados por
los directorios se cuentan por miles o de-
cenas de miles, cuando los recursos o do-
cumentos publicados en internet se cuen-
tan por decenas de millones.

El ejemplo clasico de un dlrectono es
Yahoo! (www.yahoo.com), este directorio
aparte de ser uno de los mas grandes y ¢l
primero de ellos, también est4 actualmen-
te esforzdndose en sacar una version para
cada pais y estd dando sus primeros pasos
en Latinoamérica.

Para localizar informacién en Yahoo,
debe partirse de alguna de sus clases prin-
cipales y procediendo por ensayo y error
recorrer toda su estructura que es la forma
mads recomendable de utilizacién.

Su uso, es recomendable si comenza-
mos una actividad de busqueda y quere-
mos tener una visién global sobre un tema.
También es sumamente recomendable
cuando necesitamos encontrar recursos
sobre.un tema de una manera no especifica.

Laraz6n es que, Yahoo no recoge toda
la informaci6n que hay en Internet, sino
una parte més bien pequefia y ademds la
manera de representar los documentos en
Yahoo es muy sintética y puede no ser la
mds aconsejable.

MOTORES DE BUSQUEDA

Los motores de bisqueda por su parte,
proporcionan la consulta de los indices
analiticos, los cuales representan el conte-
nido de los documentos publicados en in-
ternet. Los motores de bisqueda genera-
lista intentan representar la totalidad de
la internet sobre la base de situar en sus
indices todos y cada uno de los términos
representativos contenidos en todos y ca-
da uno de los documentos publicados en
internet.’

De este modo, cada recurso o docu-
mento se representa mediante un conjunto
de palabras o frases, llamados términos
de indexaci6n porque forman parte del
mencionado indice. Se supone que este
conjunto de términos de indexacién son
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caracteristicos del contenido del docu-
mento, de modo que si este articulo que
el lector tiene en sus manos estuviera
indexado por ese procedimiento, el con-
junto de término que generaria seria el
siguiente: Comunicacién, Internet, direc-
torios, motores de biisqueda, indexacion,
indices, documentos, recursos.
Normalmente un motor de biisqueda,
compara los términos de la pregunta que
formul6 el usuario con los que figuran en

el indice y selecciona de este modo todos -

los documentos o recursos que coinciden,
totalmente o en parte con dicha expresién
de busqueda.

De alli que sea tan importante apren-
der a formular lo mejor posible nuestra
ecuacién de bidsqueda para que el motor
extraiga de su indice los documentos més
acertados. Sin embargo, cuando se realiza
una biisqueda a través de estos motores
subyace una hipétesis que podriamos
decir que es doble:

En el lado del motor de bisqueda, la
hip6tesis consiste en que el motor es capaz
de extraer adecuadamente los términos
que representan el contenido de los docu-
mentos. En el lado del usuario que plantea
la pregunta, la hip6tesis consiste en que
los términos que utiliza estardn presentes
en los documentos relevantes y no lo es-
tardn en los documentos no relevantes.

Pero los hechos demuestran que sola-
mente se cumplen parcialmente. «En pri-
mer lugar los motores de bisqueda son
capaces de identificar cadenas de carac-
teres pero no conceptos, con lo cual toda
vaguedad, ambigiiedad, del lenguaje natu-
ral se traspasa a los indices» *

Por lo tanto, el usuario deberd buscar
otra manera de expresar su necesidad de
informaci6n, y termine descubriendo a
través del ensayo y error que algunos

‘términos o sinénimos nada evidentes al
principio sean los adecuados para esa
biisqueda. Por ejemplo puede ser que al
buscar arte impresionista sea mds efectivo
buscar por «Monet» que intentar por
«arte» AND «impresionismo».

Uno de los motores de bisqueda mas
populares es Altavista (www.altavista.
com) Esta empresa posee (supuesta-
mente) el sistema de an4lisis de documen-
tos mds eficiente y por tanto es el que pro-
porciona mayor niimero de respuestas re-
levantes y relacionadas con nuestras bus-
quedas.

Ademds cuenta con una cantidad de
recursos bastante itil. Por ejemplo la
opcién «refine», muestra en forma grafica
o en forma de lista de términos, un andlisis

de la preglj'nta. Podemos afiadir esos tér-
minos a la bisqueda u obviarlos. Su efi-
cacia es muy relativa asi que no podemos
asegurar que funciona a la perfeccién.
Otro recurso es el traductor de paginas

que convierte la pagina encontrada al

idioma que el usuario seleccione. El resul-
tado puede ser mas o menos comprensible
dependiendo del estilo del lenguaje y lo
complicado que sea el documento.

Difusion selectiva de la informacién

Este servicio no estd actualmente muy
generalizado porque estd todavia en etapa
de consolidaci6n tecnolégica. Sin embar-
g0, constituye para los investigadores uno
de los recursos mas importantes.

Permite registrar un perfil temético de
bisqueda a nombre de un usuario y a pe-
ticién de este usuario periédicamente y
de manera automatica, actualizar4 su bus-
queda localizando tinicamente los dltimos
documentos referentes al perfil que se le
ha indicado.

Uno de los més conocidos es el Scout
Project ( www.scout.cs.wisc.edu/scout )
visitelo.

Motores como cerebros

Ese quizis sea el suefio de unos cuan-
tos cientificos, ingenieros o investiga-
dores que probablemente estén en estos
momentos encerrados en sus laboratorios
tratando de sorprendernos con un fran-
kestein que solucione todos nuestro pro-
blemas y nos ayude a sobrepasar la an-
siedad que esta sobresaturacién de infor-
maci6n nos’estd provocando a algunos.

Pero lo que si es cierto, es que a los
motores de buisqueda (infinitamente tiles
pero! infinitamente falibles) todavia no
pueden traducir a la perfeccién nuestras
necesidades de informacién y no nos que-
da otra que adaptarnos a ellos.

Al ritmo que avanza Internet, parece
que el problema no dejar4 de agravarse
por lo que cada vez més, urge una solu-
cién a la forma en que los motores de in-
dexacién manejan actualmente la infor-
macién. Esa solucién se est4 investigando
y ensayando en varios campos a la vez;
en el procesamiento del lenguaje natural;
en la incorporacién de lenguajes docu-
mentales a los motores de bisqueda e
indexacion, en la aplicaci6n de redes neu-
ronales y finalmente, en la combinacién de
todos los procedimientos mencionados.

Consiste esta via en ir configurando
una especie de Internet II de facto que
consiste en la creacién de redes de tipo
académico que analizan y describen los

recursos con el uso de meta datos,

Los meta datos, segtin explica Codi-
na*, constituyen una forma de precisar de
una manera muy rigurosa el contenido y
otros atributos esenciales de un docu-
mento (como el responsable inteléctual,
la institucién para la que trabaja, la lengua
del documento, la relacién con otros re-
cursos, etc) que §e incorporan al propio
documento. '

" Este método podria ayudarnos mucho
mds a la hora de escoger una fuente
confiable y un documento con base real
y comprobada. :

Todavia no estd entre nosotros esta
tecnologia pero a poco se ird incorporando
y tendremos que irnos adaptando a su
nomenclatura. Lo importante es mante-
nerse al dia, conectado e mcorporando la
tecnologia a nuestro servicio, porque a fin
de cuentas para eso estd, no deje que la
ansiedad y la sobresaturacién de infor-
macién lo subyugue, péngala a trabajar
para usted y navegue aguas profundas co-
mo si estuviera en la comodidad de su
hogar O
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Telecentros en Venezuela

¢una herramienta
parala transformacion

M Raisa Urribarri Las tan ansiadas politicas
nacionales relativas a la

democratizacion del acceso

a Internet pareciera

que comienzan a gestarse en
Venezuela. Al menos,

es lo que se desprende de la
nueva Constitucion (Art. 108),
que garantiza el servicio publico
de redes de informdtica, y de las
declaraciones de los mdximos
voceros gubernamentales
quienes anuncian la creacion

de un Consejo Nacional de
Tecnologias de la Informacion

y la puesta en marcha de un Plan
Nacional de Telecomunicaciones
' que tiene previsto

la masificacion de los centros
comunitarios de acceso. Frente a
esta posibilidad, una pregunta se
hace necesaria: ; Contribuirdn
estas medidas con el desarrollo

y la transformacioén social?

A nuestro juicio, los centros
comunitarios de acceso

a Internet podrian jugar un
excelente papel como promotores
del cambio social si son
concebidos como espacios
(reales y virtuales) donde la
comunidad, a la vez que resuelva
sus ingentes problemas de acceso
y produccién de informacion

y conocimiento, cree mecanismos
. . de comunicacién, organizacion
ILUSTRACION: EMELY RU{Z ) _ . y educacion ciudadanas.
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social?

mportantes informaciones rela-
cionadas con las nuevas politicas

en torno a la democratizacién del -

acceso a Internet han ocupado

amplios espacios en la prensa
venezolana desde finales del afio pasado.
Una de las m4s significativas provino del
novel Ministerio de Ciencia y Tecnologia
(creado en agosto de 1999) que a través
de su hasta ahora tnico portavoz, el
ministro Carlos Genatios, anuncié la crea-
cién de un Consejo Nacional de Tecno-
logfas de la Informacién el cual «definird
estrategias que garanticen una mayor y
mds equitativa participacién de la socie-
dad en la utilizaci6n de Internet» (EI Uni-
versal 02-12-99 p. E-2).

También el Ministerio de Infraestruc-
tura, a través de CONATEL, dio a conocer
el tan esperado Plan Nacional de Teleco-
municaciones que prevé, en un lapso de
seis aftos, lograr que un 15 por ciento de
los venezolanos use activamente Internet
para lo cual se promulgard un decreto que
lo declare servicio prioritario en el marco
de la nueva Ley de Telecomunicaciones.

El referido plan contempla, ademds,
la creacién de un fondo nacional para el
desarrollo del servicio universal (con el
que se pretende llevar servicio telefénico
a todos los centros poblados de més de
500 habitantes), la definicién de un marco
juridico para el comercio electrénico e,
igualmente, la «definicién de un modelo
de telecentro comunitario e inicio de cen-
tros pilotos en el cuarto trimestre del
2000» (Conatel, 2000: 22).

Cabe resaltar que tales iniciativas cal-
zan a la letra con el articulo 108 de la
nueva Constitucién que reza:

«Los medios de comunicacién social,
publicos y privados, deben contribuir a
la formaci6n ciudadana. El Estado garan-
tizard servicios publicos de radio, tele-
vision y redes de bibliotecas y de infor-

mitica, con el fin de permitir el acceso a
la informacion. Los centros educativos
deben incorporar el conocimiento y
aplicacion de las nuevas tecnologias, de
sus innovaciones, segtin los requisitos que
establezca la ley».

Es en el marco de la novisima dispo-
sicién constitucional que cobra sentido la
democratizacién del acceso a Internet.
Bajo este enfoque, el problema que debe-
ria enfrentarse a partir de la ampliacién
del acceso, es la definicién de los obje-
tivos que con ello se persiguen y c6mo
alcanzarlos.

DEMOCRATIZACION .
DEL ACCESO: SOLUCION
Y PROBLEMA

El 4rea de mas rdpido crecimiento en la
investigacién y desarrollo de Internet es
el comercio electrénico (Gémez, 2000).
El fenémeno de la globalizacién econé-
mica, basado en €l uso intensivo de las
tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién (TICS), ha implicado la concen-
tracién de capitales y la megafusion de
consorcios econémicos dvidos de expan-
dir sus mercados para lo cual la adopci6n
de las TICS por parte de un porcentaje
cada vez mayor de la poblacién es un
imperativo pues, como es 16gico suponer,
la infoventa necesita del infoconsumo. En
tal sentido, en América Latina (Brasil,
Argentina y algunas ciudades de México)
ya hay empresas que ofrecen conexién
gratuita a Internet.

Por ello, si bien es cierto que la masi-
ficacion del acceso es urgente (célculos
optimistas sefialan que s6lo un 4% de la
poblacién venezolana cuenta con él) no
lo es menos que ésta, desvinculada de
politicas y estrategias destinadas a generar

una apropiacién consciente de los re-

cursos de Internet por parte de la ciuda-

No hay verdadera comunicacion
 alternativa sin un proyecto
alternativo de organizacion
social, lo que implica

un proyecto politico

Y una estrategia para lograrlo.
Oswaldo Capriles.

dania, no contribuiria a resolver los graves
problemas econémicos, politicos y socia-
les del pafs sino tinicamente a la consoli-
dacién del mercado global. En este sen-
tido, el acceso no s6lo es parte de la solu-
cioén, sino también del problema. .

Unareferencia importante al respecto
son las conclusiones del Grupo de Trabajo
sobre Tecnologfas de Informaci6n y Desa-
rrollo de la ONU, las cuales pusieron en
evidencia que «los impactos positivos que
tienen las TICS en los paises en desarrollo
no son tan profundos ni extensos como
algunas veces se ha tratado de demostrar
en debates acerca de los beneficios de la
sociedad global de la informacién» (Cre-
dé y Mansell, 1998: 40).

De la misma forma, pioneros en la
introduccién, uso y aprovechamiento de
las TICS en el pafs, como el profesor José
Gregorio Silva, director de la empresa
teleinformadtica de la Universidad de Los
Andes (Hacer-ULA) y co-fundador del
Consejo de Computacién Académica de
esa casa de estudios superiores, advierten
que la mera masificacién estadistica del
acceso no garantiza su cabal aprovecha-
miento, vale decir, el ejercicio del derecho
alainformacién y la comunicacién (2000).

Para Silva, director técnico del Pro-
yecto Alejandria’, no basta con tener una
disposicién constitucional, ni siquiera la
infraestructura y los recursos financieros
para canalizarla, pues sacar ventaja de los
recursos teleinformaticos no es algo que
deviene de un decreto ni se alcanza dnica-
mente a través del uso de la tecnologia,
sino mediante un trabajo educativo, cultu-
ral y organizativo que tome en conside-
racion las referencias exitosas.

Para argumentar sus opiniones, el in-
vestigador se vale de la experiencia de la
red académica de la ULA, -delacual es
co-fundador- cuya importante infraestruc-
tura apenas comienza a ser explotada de
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manera productiva, mediante la puesta en

funcionamiento de servidores temadticos

. que permiten la difusién de la produccion
académica de la universidad, a través del
portal www.saber.ula.ve.

Hasta hace relativamente poco tiem-
po, eétudios realizados sobre el uso de
estared, cuyos inicios datan de 1992, evi-
denciaban que ésta era utilizada por una
escasa porcion de profesores quienes se
comportaban, prevalentemente, como re-
ceptores de informaci6n (Urribarri, 1999).

Lds tan ansiados cambios en nuestros
paises, conformados por poblaciones
.mayoritariamente consumidoras de infor-
macién, depauperadas y apéticas, ven-
dran como consecuencia, en primer lugar,
de la participacién consciente de la ciu-
dadania en los planes de desarrollo, por
lo cual luce necesario plantearse, en el
4mbito de las comunicaciones, una estra-
tegia para liberar la interlocucién, vale
decir, la potenciacién de «procesos parti-
cipativos concretos tales como la produc-

- ¢ién independiente y endégena de medios
y mensajes...» (Pasquali, 1998: 36)

Pero esta tarea de abrir cauces a una
interlocucién més directa, como bien ad-
vierte el teérico venezolano, «no serd, por
lo demds, un proceso exclusivamente me-
diatico».

LOS CENTROS :
COMUNITARIOS DE ACCESO:
(UNA ALTERNATIVA?

Para tratar de subsanar el «rezago digital»
(Robinson, 1999: 1) de las poblaciones
que carecen de acceso, situacion similar
en todos los paises de América Latina,
surge la figura de los centros comuni-
tarios, las cabinas piblicas o, como han
sido definidos méis genéricamente, los
telecentros. La experiencia mds fértil, an-
tigua y conocida es la red nacional de ca-
binas publicas de Peru, iniciativa de la
Red Cientifica Peruana (RCP), que co-
menzé a gestarse en 1995.

Los telecentros han sido definidos co-
mo «lugares que ofrecen acceso a ser-
vicios de telecomunicaciones y son ac-
cesibles al piiblico» (Hudson, 1999: 147).
Otros autores como Gémez et al (1999:
16) destacan su puesta en marcha y
utilizacién como soporte a los esfuerzos
en pro del desarrollo.

Tomando en cuenta esta considera-
cién, existen diferencias marcadas entre
los telecentros y los llamados «ciber-
cafés», pues los primeros, ademds de no
perseguir fines de lucro, tienen entre sus

A nuestro juicio, los telecentros,
0 centros comunitarios de acceso
a Internet, podrian jugar
un excelente papel como
promotores del desarrollo local,
si son concebidos como espacios
(reales y virtuales) donde
la comunidad, a la vez que resuelve
sus ingentes problemas de acceso
y produccién de informacion
y conocimiento, crea mecanismos
de comunicacidn, organizacion
y educacién ciudadanas.

99

compromisos «ofrecer informaciény ala

.vez capacitar para el manejo de lamisma,

pues representan la difusién de la cultura
informética y la cultura de la informacién
a los ciudadanos en la base social» (Ro-
binson, 2000:1).

En cuanto a sus posibles impactos a
favor del desarrollo, . Yuri Herrera, de la
RCP, sefiala que estos dependen de los
usos que se le den y los servicios que
ofrezcan. En tal sentido, la existencia de
un lugar donde se presten servicios de
Internet no constituye un fin en si mismo,
pues «de no existir produccién de conte-
nidos relevantes para la poblacién, el
impacto econémico y social de la red serd
muy limitado». (1999:73)

A nuestro juicio, los telecentros, o
centros comunitarios de acceso a Internet,
podrian jugar un excelente papel como
promotores del desarrollo local, si son
concebidos como espacios (reales y vir-
tuales) donde la comunidad, a la vez que
resuelve sus ingentes problemas de acceso
y produccién de informaci6n y conocimien-
to, crea mecanismos de comunicacién,
organizacién y educaci6n ciudadanas.

Visto asi, «un telecentro no debe es-
tar limitado a la capacitacién para el ac-
ceso, uso, y produccién de informacidn,
sino a la creacién de un espacio social y
cultural que propicie la comprensién de
la realidad (econémica, politica,
sociocultural) en la cual se encuentra
inmersa una comunidad y, muy especial-
mente, del fenémeno de la comunicacién
en un sentido amplio, lo cual incluye, por
supuesto, las nuevas tecnologias con todo
lo que ello implica: desde los sofisticados
saberes relativos a los modernos artefac-
tos telematicos, hasta los novisimos me-
canismos de control globales» (Urribarri,
2000: 3).

Segiin Barnola (1999), esto implica el
desarrollo de mecanismos idéneos para
«educar-se» como los grupos de trabajo
entre comunidades y escuelas (recupera-
cién de barrios, estrategias de alternativas
econémicas, consolidacién de cooperati-
vas...) donde se establezcan vinculos y co-
nexiones horizontales que generen proce-
sos de transformacién social.

Esto resulta cada vez mds urgente,
puesto que en torno al naciente auge de los

~ telecentros, algunos investigadores comien-

zan a preguntarse si no representarén ellos,
en el contexto de la globalizacidn, 1a dltima
ola de la colonizacién basada en la tecno-
logia (Gémez et al, 1999: 15) y advierten que
podrian convertirse en «un fetiche, objeto
de adulacién, elemento central de un nuevo
culto donde la llegada de 1a tecnologia resuel-
ve casi de manera méagica otras carencias e
injusticias ancestrales» (Robinson, 1999: 3).

BRECHA DIGITAL
Y CENTROS COMUNITARIOS:
EXPERIENCIAS VENEZOLANAS

Como en la mayoria de los paises de Amé-
rica Latina, en Venezuela Internet entrd a
la sociedad de manos de la academia. Fue
en 1992 cuando el Estado, a través del
Consejo Nacional de Investigaciones
Cientificas y Tecnoldgicas (Conicit), hizo
posible el acceso mediante la puesta en
funcionamiento de algunos nodos en las
universidades de las ciudades m4s impor-
tantes del pais, lo que desembocé en la
consolidacién de la red académica na-
cional (Reacciun), en 1994.

En 1995, compaiifas privadas co-
mienzan a ofrecer el servicio en las gran-
des ciudades y en 1997 éste comienza a

. expandirse a los estados mds pequeifios y

econémicamente deprimidos del pafs.
A pesar de ello, cuatro limitantes per-
manecieron presentes para el acceso a la
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poblacién de menores recursos del pas:

1. la carencia de equipos de computa-
cién,

2. laexigencia de una tarjeta de crédito
para domiciliar los pagos al proveedor
del servicio, '

3. laescasez de lineas telefénicas en las
zonas rurales y urbanas de tipo popu-
lary,

4. las altisimas tarifas telefénicas.

No obstante, las compaiifas privadas
que operan en el campo de las telecomu-
nicaciones han sabido abrirse paso para
captar més clientes. Pruebas de ello son:
1. La politica de la telefénica nacional

(CANTV) de ofrecer un nimero na-

cional de acceso (lo cual hizo técni-

camente posible que cualquiera con
teléfono pudiera conectarse al costo
de una llamada local),

2. larebaja en la tarifa de acceso ilimi-
tado (con lo cual ademds se promueve
un mayor consumo telefénico) y,

3. laimplantacién del sistema pre-pago,
con lo cual desaparece la exigencia re-
lativa a la posesién de una tarjeta de
crédito. ’

En la actualidad, no obstante estas
medidas, atin prevalece un acceso. res-
tringido lo cual pone en evidencia que la
implantacién y multiplicacién de los ser-
vicios de telecomunicaciones no ha ge-
nerado beneficios similares a todos los
sectores sociales, manifestandose lo que
se conoce como el «divisorio digital».

Pero ello no es algo nuevo. La desi-
gualdad de oportunidades de acceso a los
recursos de informaci6n y conocimiento
no ha sido ocasionada por la digitaliza-
cién. Por el contrario, la brecha siempre
ha existido producto de desigualdades
sociales y lo cierto es que, gracias a las
nuevas tecnologias, estid ensanchdndose
con mayor celeridad. (Silva, 1999: 2)

En Venezuela son variadas las inicia-
tivas tendientes a brindar «acceso publi-
co» a Internet. Aunque el censo sobre ellas
es una tarea pendiente, en medio de una
innumerable cantidad de «cyber-cafés»?
que han proliferado en las ciudades més
importantes del pais como Caracas (Cen-
tro Comercial Sambil/, Centro Lido), Va-
lencia, Maracaibo, Barquisimeto, Porla-
mar y Mérida, se cuenta con otro tipo de
experiencias que podrian ser definidas
como telecentros. v

El primero de ellos se inauguré en
1996: el Centro de Informacién Digital
(CID) ubicado en la Casa de la Cultura
de La Victoria, estado Aragua’, un pro-
yecto realizado con la consultoria de HA-

CER-ULA, gue recibi6 apoyo de la Go-
bernacién loca y del Conicit, a través de
Reacciun, y que ha sido desarrollado por
una fundacién privada (Fundacid).

A comienzos de 1999, también con el
apoyo de Reacciun, bajo el nombre de
CAPIB (Cabinas de Acceso Piblico a In-
ternet en Bibliotecas)* se abrieron dos
servicios en las salas de ciencia y tecno-
logifa de la Biblioteca Metropolitana de
Caracas (Reacciun, 1999).

A mediados de 1999 la empresa Hacer
Sistemas, C.A., incubada en el Parque
Tecnolégico de Mérida, y 1a Universidad
Pedagégica Experimental Libertador
(UPEL) crean el proyecto Ventana Tele-
informdtica Universitaria para desarrollar
en Caracas los primeros Muelles de Ale-
jandria’, una iniciativa piloto (cuya ex-
pansi6n estd prevista mediante el sistema
de franquicia al resto del pais) que presta
un servicio orientado profesores y estudian-
tes sin acceso a las tecnologias de informa-
¢ién y comunicacién. Su conectividad 24
horas es posible gracias a Reacciun.

También la Fundacién para el De-
sarrollo de la Ciencia y la Tecnologia (Fun-
dacite) de Mérida, gracias al apoyo del
Parque Tecnolégico de 1a ULA y de la
Gobernacién de ese estado, ofrece acceso
aInternet a nifios y jévenes mediante con-
VEnios suscritos con escuelas y liceos, a
través en sus «Casas de Ciencia», ubica-
das en Tovar, El Vigia, Tucani y Timotes.

En Barinas, como parte de los servi-
cios de conectividad del nodo local de
Reacciun, funciona desde el afio pasado
la Sala de Acceso Piblico a Internet (SA-
PI) en el local de la comisionaduria del
Conicit. -

Vale la pena resaltar que, a diferencia
de la tendencia observada en otros paises
de América Latina y el Caribe, donde los
telecentros han recibido escaso financia-
miento por parte de los organismos del
gobierno (Gémez et al, 1999: 20) en Vene-
zuela, a pesar de que no existe un diag-
néstico preciso de la situacién, podria des-
tacarse el hecho de que la mayoria de las
experiencias que pudieran ser catalogadas
como tales han recibido el apoyo del Es-
tado Nacional (Reacciun-Conicit) o Regio-
nal (Gobernaciones de Aragua y Mérida).

En paralelo a estas experiencias co-
mienzan a surgir otras que no cuentan con
apoyo oficial. Una de ellas, el Infocentro
Maria de San José, abri6 sus puertas el
afio pasado en una pequeiia iglesia de
Catia La Mar (estado Vargas), gracias al
respaldo-de la delegacién de la Unesco
en Caracas y de varias empresas privadas
del sector telecomunicaciones. Lamenta-
blemente, debido al desastre natural que
afect6 la zona, éste ha debido suspender
sus operaciones temporalmente.

También culminando 1999, la Asocia-
ci6n Civil «Centro de Animacién Juvenil»
ubicada en Valera (estado Trujillo), co-
menz6 a perfilar el proyecto de una sala
de recursos teleinforméticos para la Bi-
blioteca Popular «Paulo Freire», el cual
ha recibido financiamiento de la Fun-
dacién Redes y Desarrollo, como parte
de su proyecto MISTICAY (Metodolo-
gias para el Impacto Social de las Tec-
nologias de Informacién y Comunicacién
en América), auspiciado por el Centro In-
ternacional de Investigaciones para el De-
sarrollo (CIID)’ y la Fundacién para el
Progreso de la Humanidad?,  1a empresa
telefénica CANTV y el Laboratorio de In-
vestigacion Educativa de la Universidad
de Los Andes.

Esta ONG, cuya misién consiste en

la promocién de la educacién popular para
favorecer acciones que generen mayores
cuotas de participacién y decisién ciuda-
dana en el 4mbito social, cultural, politico
y-econémico, se propone como primera
fase del proyecto consolidar un grupo
multidisciplinario de investigaci6n-
accién acerca del impacto social de las
tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién que pueda orientar las activi-
dades del telecentro con miras a la promo-
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cién del desarrollo local, asi como tam-
bién la experimentacién y sistematizacién
de una metodologia para la introduccién
y uso de Internet por parte de sectores
socialmente discriminados de la ciudad
de Valera.

En principio, las instalaciones consis-

ten en tres computadoras conectadas auna -

linea telef6nica con acceso a Internet a
través de un proveedor local, las cuales
son usadas fundamentalmente para la
capacitacién técnica del equipo coordi-
nador que, al mismo tiempo, co-disefia y
participa en una serie de talleres de diag-
ndstico y reflexién colectiva orientada
hacia la generacién y fortalecimiento de
actitudes razonadas y pertinentes sobre el
fenémeno de las TICS, con el fin de defi-
nir el perfil del teleceritro.

Para este grupo de jévenes, «demo-
" cratizar Internet implica problematizarse
en relacién con el sentido-utilidad de este
recurso, para lo cual es necesario generar
procesos de apropiacién de la tecnologia
sobre la base de la reflexién critica y la
experiencia compartida» (Perdomo, 2000).

En el fondo lo que pretenden es re-
solver la interrogante: jacceso para qué?

Con el nombre (en forma de pregunta) que

han dado a la primera etapa de su proyecto
«;Dénde se Enchufa el Enchufe?, anun-
cian su interés por conocer «dénde se ubica
esta tecnologia en la globalidad de nuestra
realidad socio cultural» (Durén et al, 1999).

Para el logro de este objetivo, comien-
zan a entrever la necesidad de ubicar y

entrelazar experiencias similares, aprove-

chando las herramientas que pone a su
disposicién Internet. La realizacién de un
encuentro entre los operadores de centros
de acceso piiblico a Internet en el pais y
la creacién de un sitio web que promueva
el didlogo entre éstos y difunda las.expe-
riencias de centros comunitarios y tele-
centros venezolanos, con vinculos hacia
el Proyecto Latinoamericano de Telecen-
“tros (Telelacix), es una de las propuestas.

EVALUANDO EL IMPACTO:
UNA REFLEXION

La necesidad de poner las tecnologias de
la informacién y la comunicacién al ser-
vicio de 1a transformacién social es algo
que ya parece estar claro para algunos
activistas sociales, quienes han abrazado
los centros comunitarios con grandes
esperanzas, persuadidos de la necesidad
de aprovechar las oportunidades que
significan el intercambio de informaci6n
relevante y la posibilidad de poner conte-

Vale la pena resaltar que,
a diferencia de la tendencia
observada en otros paises de
América Latina y el Caribe, donde

. los telecentros han recibido escaso

financiamiento por parte
de los organismos del gobierno
en Venezuela, a pesar de que
no existe un diagndstico preciso
de la situacion, podria destacarse
el hecho de que la mayoria
de las experiencias que pudieran
ser catalogadas como tales
han recibido el apoyo del Estado
Nacional (Reacciun-Conicit)
- 0 Regional (Gobernaciones
“de Aragua y Mérida).

)

nidos propios en la red para impulsar la
accién colectiva. No obstante, «hasta aho-
ra no existe evidencia de que ello haya
tenido un impacto social positivo» (Go-
mez et al, 1999).

A pesar de que el auge de Internet es
un asunto reciente (pues su populariza-
ci6én data apenas de la década de los 90),
en Asia, Africa y América Latina existen
variadas y distintas experiencias las cua-
les han sido promovidas por diversos en-
tes, entre los que destacan organismos
internacionales como la Unién Interna-
cional de Telecomunicaciones, el Instituto
Internacional para la Comunicacién y el
Desarrollo y el CIID-Canada.

En cuanto a Latinoamérica, destaca la
iniciativa del programa Pan Global Net-
working del CIID que puso en operacion
un sitio web sobre telecentros'® y co-fi-
nancia. el Proyecto Telelac (Telecentros
de América Latina) de 1a Fundacién Chas-

quiNet (Quito, Ecuador) que tiene entre -

sus objetivos crear una Red Latinoame-
ricana de Operadores e Investigadores so-
bre Telecentros, asi como también enlazar,
a través de un sitio web, diversas expe-
riencias de distintos paises de la regién .

Dicha propuesta surge de un diagnés-
tico preliminar que dio como resultado
que no se disponia de data sistemética
sobre las experiencias en ningtin pais de
América Latina y el Caribe y, mucho me-
nos, indicadores que dieran cuenta de sus
posibles impactos (Delgadillo, 1999).

Y es l6gico que asi sea pues estas
iniciativas son prematuras, SOn proyectos
todos incipientes. Justamente por ello,
tampoco existen sélidos antecedentes de
investigaciones endégenas en torno a su
instrumentacién, desarrollo e impacto. A
la fecha, salvo algunas excepciones, la
mayorfa de la documentaci6n y bibliogra-
fia con la que se cuenta sobre el fenémeno
estd en inglés y proviene de agencias be-
nefactoras, de organismos internacionales
o de investigadores aliados a éstas en
calidad de consultores.

En tal sentido, asf como es necesaria
la produccién endégena de contenidos, es
més que urgente la realizacién de inves-
tigaciones locales: por regiones, por pai-
ses, por ciudades, por comunidades. Sin
embargo, al preguntarse sobre el «c6mo
hacerlo» la respuesta no aparece rapi-
damente ni con claridad.

Menou (1999: 214) recomienda la
realizacién de estudios que empleen mé-
todos antropolGgicos en conjuncién con
una arquitectura de investigacién-accion,
asumiendo que el propésito de este tipo
de estudios debe ser entender qué esta
sucediendo en vez de procurar la obten-
ci6én de data que soporte planes y teorias
predeterminados.

A nosotros se nos ocurre que, adem4s

-de evaluar a posteriori el resultado o im-

pacto de los proyectos, habria que evaluar
también, en su etapa de formulacidn, si

‘se estd tomando en consideracién la

«viabilidad» sociocultural.

Algunas preguntas nos resultan cla-
ves: ;Satisfacen estas iniciativas las as-
piraciones del colectivo al cual pretenden
servir?, o ;han sido disefiados «desde
arriba» sin que exista un diagndstico par-
ticipativo que ofrezca indicadores més o
menos claros del problema que se pre-
tende resolver mediante su implantacién?

Una forma de generar «viabilidad»
serfa que los destinatarios de los proyectos
se incorporasen a estos desde su disefio.
De acuerdo con José Ignacio Lopez
(1999) ello podria ser posible «si sus pro-
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motores de alguna manera son participes
de las redes fisicas» y por lo tanto capa-
ces de detectar las necesidades reales de
una comunidad, o de crearlas para garan-
tizar la viabilidad.

Luis Barnola (1999) afiade que «paraello
el trabajo en comunidad pareciera ser indis-
pensable (...) quizds el manejo en grupos
que puedan de esa forma hacer trabajo
conjunto (...) seria una buena alternativa».

La idea es que de estas indagaciones
surjan pistas en relacién con lo que debe
hacerse para que, verdaderamente, estas
~ experiencias se constituyan en una herra-
mienta para la transformaci6n y la cons-
truccion de una sociedad democrética y
participativa. :

Se ha dicho que la crisis de nuestros
paises es producto, en gran parte, de la

desintegraci6n social. Por ello, los centros -

comunitarios deben trabajar para lograr
la integracién, lo cual «tiene mucho que
ver con comunicacién, con solidaridad,
con comunidades activas en su condicién
de sujetos colectivos» (Esté, 1998: 1).

Obviamente, ni la integracién ni la
participacién ni mucho menos la demo-
cracia se decretan. Son todas aristas de
un proceso siempre en construccion prota-
gonizado por unos actores sociales que
la aspiran y cotidianamente la conquistan
sobre la base de un gran esfuerzo por
vencer barreras de las cuales no escapa
su propia inercia y apatia.

Participar y actuar organizadamente
es uno de los mayores retos ciudadanos.
Ello implica no sélo la conquista de es-
pacios y canales para la comunicacién y
de un saber instrumental, sino la reflexién
y la conciencia sobre el entorno en el que
se vive y una decidida accién politica.

Frente a Ia notable ausencia de orien-
tacién para captar el sentido de un
contexto tecnolégico y social en trans-
formaci6én permanente, es necesario crear
y desarrollar metodologias alternativas
para la introduccién de las TICS en la
sociedad que permitan «entender a fondo
el fenémeno o el contexto en el que se
esta trabajando antes de pretender modu-
larlo, modificarlo o aprovecharlo» (Ro-
driguez: 1996: 8).

A nuestro juicio, si el mismo proceso
de introduccién de las TICS no genera la
conciencia critica de los actores sociales
involucrados, su mera utilizacién no gene-
rard un impacto social positivo. En Vene-
zuela, los centros comunitarios de acceso
a Internet tienen por delante ese desafio y
los encargados de formular las politicas
publicas deberian tomarlo en cuenta O
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del €dif1cio teatra
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[0 Milagros Miiller

Durante la prehistoria se realizaban los ritos dentro del circulo de fuego o circulo mdgico;
en Egipto se improvisaron espacios para la representacion de danzas dialogadas y dramas
litirgicos; en Grecia se construyeron edificios no techados para la tragedia y comedia;

en la Edad Media el teatro se sostuvo en los lugares mds inverosimiles, sélo para renacer
dentro de las iglesias, donde permanecio por un breve periodo que le permitio fortalecerse
y salir triunfante al atrio, de alli a las plazas, jardines, palacios, y finalmente, durante

el Renacimiento, al edificio teatral ad hoc, contenedor de la caja de ilusiones,
de la escena ciibica moderna que se erigiria en dictadora por cuatro siglos,
hasta que en el s. XX se plantea la necesidad de flexibilizar el espacio escénico,

de buscar nuevos caminos para la representacion del hombre y sus circunstancias
y el teatro sale de nuevo a la luz del sol, al encuentro de un espacio

de representacion que, en la posmodernidad se ha vuelto miltiple, virtual,
conceptual, gestual... y se define en su relacion temporal: espacio-tiempo.

Entrada[]
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:HUBO TEATRO
ANTES DE GRECIA?

Durante la prehistoria, la pantomima de
la caza (periodo glaciar) y las danzas de
los shamanes que hablaban con seres
divinos o espiritus tutelares se realizaba
dentro de el circulo mégico o circulo de
fuego, alrededor de un tétem o de una
fogata. Allf germina el actor, gracias a la
transmutacién en otro yo. El shamdn es
un medium entre este mundo y una rea-
lidad de orden superior, que est4 por en-
cima de las leyes de lo cotidiano.

Aparecen también las mascaras, cierto
atisbo de vestuario, maquillaje, accesorios,
utileria (té6tem, lanzas, hachones, etc.),
iluminacién (fogata) y orquesta (tambores
u otros instrumentos primitivos).

La atmésfera es creada por medio de
aromas embriagadores y ritmos estimu-
lantes que subrayan el efecto de los hacho-
nes flameando sobre el rostro de los dan-
zantes. El shaman y sus oficiantes, a veces
disfrazados de presa de caza, otras de per-
sonajes propios de su cosmogonia par-
ticular, propician la disolucidn del yo. El
portador de la méscara pierde su iden-
tidad, estd atrapado por el espiritu de
aquellos a quienes encarna.

Curiosamente entre los aborigenes
yanomami la representacién del mito (el
rito) conduce a una utilizacién de los c6di-
gos del teatro, como lo concebimos en
occidente, con fines de organizacién so-
cial. A través del rito se moraliza y educa,
se estetiza la historia de la etnia para
hacerla més comprensible, se establece un
viculo directo entre lo cosmogénicoy la
cotidianeidad. El shaman articula en el
espacio todos los elementos pldsticos
necesarios para la representacion, basada
casi con exclusividad en la expresi6n
corporal. '

El mito o texto oral es metafora, verso,
historia y cuento; la pintura corporal
utiliza la piel como «soporte» de la obra,
transformando el cuerpo en espacio sim-

A Egipto le faltd la rebelion,
el conflicto entre la voluntad
del hombre y la de los dioses,
del cual brota la tragedia griega,
nexo entre la estética y la vida
social, la creacion artistica y la
trama de la existencia colectiva.
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bélico, resignificando su discurso gestual
en funcién del personaje representado. La
utileria simple, como un palo o una piedra
se convierte en objeto magico en la
relacién con el cuerpo y el espacio, bajo
la designacion que se le da al momento
que se le sefiala o utiliza. Las lineas mar-
cadas en tierra para el paso de los espiritus
tutelares pueden considerarse Land Art o
Enviroments pues modifican el ambiente,
lo transforman en una propuesta estética
que bien puede ser inscrita dentro del arte
conceptual. Nuestro aborigenes han
utilizado los medios de que disponen con
una economia tal que ni siquiera el espec-
tador es un elemento accesorio, pues tam-
bién participa de la obra, lo que recuerda
los postulados del Performance y del
Happening.

En Egipto, el Faraén era la suprema
instancia sobre la Tierra, a €l se tributaban
los homenajes musicales, danzas y teatro,
que comenzd con las danzas dialogadas
de Hator y con el drama del la pasién de
Osiris en Abydos. .

Mimo, farsas, pigmeos que exhibian
retruécanos ante el Faraén, danzas cere-
moniales y lamentaciones se represen-
taban en la plaza frente al palacio. Se
montaba la encarnacién misteriosa del
dios con la intrusién de la sensibilidad
humana en el circulo de lo sobrenatural o
la manifestacion del dios en el ambito de
lo terreno. Osiris resucita y se convierte
en el sefior del reino de la muerte.

A Egipto le falt6 la rebelién, el con-
flicto entre la voluntad del hombre y la
de los dioses, del cual brota la tragedia
griega, nexo entre la estética y la vida
social, la creacién artistica y la trama de
la existencia colectiva.

EL ESPLENDOR DE GRECIA

Grecia perfecciona el teatro, lo deslastra
de la carga magico-religiosa para conver-
tirlo en un fenémeno artistico, herra-
mienta eficaz para educar al pueblo, nor-
matizar la sociedad y recrear el espiritu.

Sube por primera vez a escena la
personalidad criminal, luego se dari el
mismo fenémeno en el drama isabelino.

Los griegos concibieron el espacio es-
cénico como un anfiteatro construido en
las colinas, aprovechando los desniveles
y la actistica natural de la zona.

Se preocuparon tanto de construir tea-
tros que no cabe duda de la importancia
de tal actividad para el pueblo griego. El
hecho se demuestra por la proporcién de
éstos en relacion a Jos templos. La canti-
dad fue tal que hubo que dedicar el teatro
a las deidades para no crear rivalidades
entre los poderes civiles y religiosos.

LA MULTIPLICIDAD MEDIEVAL

El teatro estuvo prohibido por los pri-

" meros cristianos por considerérsele peca-

minoso y lleno de mensajes negativos,
paganos y hasta obscenos. Esto se debid
a los espectdculos romanos de la deca-
dencia, donde incluso se lleg6 a matar al
actor que representaba un personaje que
debia morir; se presentaban todo tipo de
anormalidades en escena, obligando a los
presos a desempefiar papeles en los que
serfan torturados delante del piblico.

El teatro a comienzos de la cristiandad
se mantiene en manos de gente anénima
que gusta de la alegria y el buen vivir.
Mais adelante sube al altar, los clérigos se
dan cuenta de su potencial como método
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de catequesis y representan pasajes de la

Biblia. : v
El coro, la nave transversal y el cru-

cero encuadraban la accién litirgica; que

luego se desplaza hasta los pérticos de las

iglesia, a los patios de los monasterios y

finalmente al atrio y a las plazas de los

mercados. Allf comienza la sacralizacion
del teatro medieval.

Se conocen varios tipos de puesta en
escena medieval, todas sobre la idea de
los escenarios simultdneos porque gene-
ralmente las obras eran de dia y no se
podian utilizar trucos de iluminacién para
cambiar los decorados:

a. Friso, donde el piblico se movia y los
actores permanecian repitiendo la
misma escena.

b. Arena, en las plazas y mercado, los
actores estaban en el medio del pabli-
co que hacia un circulo para ver.

¢. Corral, en los patios de las casas en
calles con balcones.

d. Tablado Portitil, sellevaba en carro-
matos.

La Edad Media no tiene edificios ad
hoc sino espacios de representacién; es
un teatro netamente funcional, que suple
una necesidad.

EL EDIFICIO TEATRAL
«A LA ITALIANA»

La contribucién italiana mas importante
al teatro occidental es la escenografia en
perspectiva y el edificio teatral «a la ita-
liana».

La escena cibica moderna tiene su
origen en el Renacimiento italiano que
curiosamente no dejé una dramaturgia de
interés. Son las formas de vida y las expre-
siones del fuero interno del hombre rena-
centista las que permiten al creador, al
disefiador, al artista, arquitecto y escené-
grafo del quattrocento y cinquecento con-
cebir una espacialidad tan especial que es
. capaz de albergar en si misma a todas las
espacialidades y a todas las dramaturgias.
Ciertamente esa espacialidad, ese edificio
teatral «a la italiana» tendrd su forma
definitiva fuera del Renacimiento propia-
mente dicho y més bien serd un producto
del Barroco, pero su proceso evolutivo
comienza en el siglo XIV.

Se puede decir que el pensamiento del
Medioevo contintia encerrando al hombre
en la red de sus representaciones colec-
tivas, incluso cuando el cambio de las
estructuras sociales se hacia cada vez mds
evidente. En el teatro las supervivencias
son muy claras en cuanto a los temas y

formas de representacién: la fe jurada, la
vendetta, las obligaciones de casta y
sangre, moralidades o la ineluctabilidad
del destino persisten hasta bien entrado
el siglo XVII; representaciones primitivas
conservadas en las costumbres populares,
mimos, farsas, juglares, bufones, satiros,
titiriteros y transhumantes que se pre-
sentan en tinglados de madera, teatrinos,
carromatos, sétanos y tineles. Unicamen-
te la recuperacidn de la tragedia clésica y
sus montajes arqueolégicos, producto de
los humanistas, se diferencian de los
montajes medievales.

El cambio social renacentista afecta
sobre todo a los grupos marginales «no
funcionales». El artista de teatro: drama-
turgo, actor, ditrector o productor, era un
individuo desclasado, desprovisto de
status, de modo que parece hacerse mas
sensible al trastorno que vive la sociedad.
El artista se encuentra sometido a las
instancias mds «vulgares», pero también
las més concretas de la existencia: la
necesidad de poder, el deseo, los celos, la
astucia, la violencia, etc. Estdn sometidos
aexigencias elementales y, al contradecir
las costumbres admitidas, sugieren un
orden humano diferente. Esa es la fuente
de inspiracién para el dramaturgo que
presenta hechos anémalos. Ejemplo de
ello se encuentra en Marlowe, Cervantes,
Shakespeare y Calderon.

En el momento en que florece 1a po-
derosa corriente de creacién dramatica in-
glesa y espaiiola, se elabora en Italia un
tipo de escena, un marco vacio dominado
por una nueva perspectiva ilusionista en
profundidad.

Esta escena se define al final de una
especulacién sobre el espacio que se re-
monta a Brunelleschi y Alberti y que en-
contrard en Francia su férmula definitiva
y, finalmente se impondré en toda Europa.
Esa caja vacia animada por medio de
mdaquinas se erigird como matriz de la
escena teatral por muchos siglos. Vasari,
al evocar su aparicién en el teatro moder-
no dice que «no dejard de ser moderna

més que para convertirse en la escenapor

excelencia, el soporte de todas las expe-
riencias dramaticas posibles».

Las razones de su transformacién en
principio a priori de la representacion tea-
tral de la persona humana son todavia ob-
jeto de estudio y no se trata ya de saber si
ese género de escena responde a las nece-
sidades internas del arte dramdtico'o a las
exigencias de la época, sino en saber c6-
mo ha podido erigirse como sistema
universal una experiencia tan relativa.

En el Renacimiento la estética es ab-
sorbida por la cultura o més bien es su
forma, su manifestacién concreta. La
belleza no es un lujo en la vida sino la
apariencia visible de la civilizaci6n.

Para la nueva estética la obra de arte
constituye una unidad indivisible, el
espectador quiere abarcar de una sola
mirada todo el campo del escenario, lo
mismo que todo el espacio de una pintura
realizada segun la perspectiva central.

Los pintores, basados en Vitruvio, al
redescubrir las leyes de la perspectiva,
crearon escenarios en profundidad. En
1491 Nicold del Cogo pintd por orden de
Ercole d’Este una perspectiva de cuatro
castillos para presentar «Menaechmi» en
un interior de palacio. De modo que es
claro que desde finales del quattrocento
la escenografia tenia por objeto producir
ilusién valiéndose de la perspectiva.

En poco més de cincuenta aiios, desde
1548 hasta 1600, 1a escena a la italiana
con sus técnicas e ilusionismo y sus pers-
pectivas artificiales se convierte en el
tnico instrumento de representacién de
la persona humana, la tinica visualizacién
artistica capaz de unir a los espectadores
en el instrumento estético esencial de las
sociedades mandrquicas. La maquina es
un lujo que puede pagar el presupuesto
del rey; el publico de la ciudad no basta
para ello. :

Toda Europa descubre a través de una
invasién de grabados, méis o menos fieles,
el poder de la perspectiva escénica cons-
truida en una caja cerrada y que rivaliza
con el mundo.

Se dice que la verdadera razén de la
rapida implantacién del tipo de escena a
la italiana es politica, dado el interés que
le prestan la corte y la realeza francesa
tornadas hacia Italia. Pero sin duda hay
que buscar la razén de ese acuerdo entre
la monarquia francesa y un tipo de escena
que se convertird en la escena europea por
excelencia en la relacién interna que se
establece entre la propia escena y el sobe-
rano: centro de los radios visuales dirigi-
dos hacia la escena, punto focal en el que
convergen las perspectivas multiples.

Los disefios de Serlio para el primer
teatro de Vicenza, en el patio del palacio,
muestran que en el centro del semicirculo
delimitado por el graderio de espectadores
se destaca un espacio vacio para el princi-
pey los senadores. En su Teatro Olimpico,
Palladio colocard igualmente el lugar del
principe al pie del graderio, enfrente de
la escena, pero abre varias entradas y crea
una perspectiva multifocal que deviene
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en panordmica. Hasta mediados del siglo
XVIII el Iugar del principe est4 ubicado
en el mismo lugar. El soberano ocupa el
centro del sistema, su sitio est4 en la inter-
seccion de dos pirdmides: la que hace con-
verger las miradas de los espectadores y
la que, partiendo del principe se expande
por toda la escena. De modo que él es el
centro y el creador ficticio de ese espacio
en el cual se presentan figuras de una exis-
tencia provisional y cuya jerarquizacion
consagra su poder. La escena es organiza-
da y obediente: la cristalizacién de una
administracién homogénea.

De la escena a la italiana se sirve el
soberano mondrquico como de un instru-
mento de poder, no para imponer su gran-
deza al pueblo, no para persuadir a los
hombres ni para hablar a los confines, sino
para concentrar el poder, recogerlo, consu-
marlo en comun con los que participan en
la vida oculta, interior, cerrada de 1a corte.

El espacio ya no es ese universo fluido
que nos rodea, es la medida del poder. En
la sociedad anterior, el espacio se sucedia
uno al lado del otro para presentar en
«mansiones» fijas o méviles las escenas
segiin un desarrollo lineal de los aconte-
cimientos, ahora el espacio las resume
todas, es capaz de presentarlas sucesiva
y paralelamente, de modo que el especta-
dor pueda captar facilmente lo que ocurre
al mismo tiempo en dos localidades.

La perspectiva permite adentrarse en
la profundidad psicolégica y mide el
alejamiento que existe entre el personaje
de carne y hueso y el modelo que debe
encarnar. Por una parte esa distancia su-
giere la inmensidad de una vida interior
. que parece desarrollarse sobre varios
planos en profundidad, valorar elementos
hasta entonces inexplorados en estética:
el inconsciente, el suefio. Hoy se sabe que
¢l alma y la profundidad de 1a conciencia
fueron un descubrimiento de esa época.

El héroe no puede escapar a esa perso-
nalidad lejana y proyectada en el punto
focal donde las lineas de la perspectiva
se reunen. Ahi estd su verdad. Ahf estdn
el orden y el principio. ;Qué més puede
hacer que explicarse a si mismo y a los
demds?. La predeterminacién del papel
se impone a la accién real, es el ser pro-
fundo quien ordena al ser aparente. Una
singular ilusién 6ptica compone ese arti-
ficio; el hombre de carne y hueso obedece
a las necesidades. de un carécter etemo
prefigurado.

. En 1639, A. Chenda con su sala de
Bologna, da forma a una nueva tipologia
teatral: una serie de palcos sustituyen la

El cambio social renacentista
afecta sobre todo a los grupos
marginales «no funcionales».
El artista de teatro: dramaturgo,
actor, ditrector o productor,
era un individuo desclasado,
desprovisto de status, de modo
que parece hacerse m4s sensible
al trastorno que vive la sociedad.
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cavea cinquecentesca obligando al creci-
miento vertical de la sala.

La nueva tipologia se presenta como
producto de una edad que ha roto con el
humanismo. La humanidad se ha vuelto
«publico» y el piblico presupone un tea-
tro hecho expresamente para él.

Ahora la capacidad de la sala es un

AOb_]etIVO primordial puesto que el teatro

es comercial.

El teatro del S. XVII responde asi a
tres puntos complementarios:

1. Estratificacién social. Los palcos son
indicadores de status social y riqueza
material por su costo..

2. Estando en el palco se tiene el privi-
legio de una vista escogida del espec-
taculo y a la vez permite ser visto por
el resto de la gente que estd en la sala.
El punto que antes le pertenecia al
principe ahora es alquilado al mejor
postor.

3. Representa ideol6gicamente la aspi-
racién de la era barroca: Ia unidad en

la multiplicidad; la sala teatral deviene -

en un universo que comprende la di-
versidad, que abraza la separaci6n,
que unifica la estratificacién rigida y
la competencia de las élites y de las
instituciones.

El teatro barroco ya no es mds reflejo-

cosmogénico sino reflejo del «Theatrum
Mundi», del universo mundano, leido
como totalidad viviente. Respecto al todo,
el espectdculo propiamente dicho es solo

uno de los elementos de la representacién,
pues desde los palcos, lugar «privado»,
el espectdculo se‘ve con una percepcién
distraida, alli se tiene la ocasién de ena-
morarse, intrigar, chismosear, jugar a las
cartas, ausentarse del espectdculo en el
«retrobalco» o «separés»; 1o que cuenta
es la presencia simbdélica, saludar al
especticulo y al espectador.-

Ha nacido, desde Italia para el resto
del mundo el «Teatro a la Italiana», dando
cabida a las m4s variadas formas de repre-
sentacién y coadyuvando a la profesio-
nalizacién de un oficio que data desde que
el hombre se regodeaba contando a sus
compafieros de habitat las aventuras de
la caza del dia y el shamén ponia en esce-
na su «conversacién con los muertos».

LA FABRICA DE ILUSIONES

Hacia la mitad del s. XVIII se comenz6 a
prestar mds atencién a los problemas de
seguridad y de aciistica. En 1762 el Conde
Algorotti sugirié que las construcciones
teatrales fueran a prueba de fuego, por
tanto construidas de ladrillo y piedra,
manteniendo el uso de la madera por
razones actsticas; aparece asi la cortina
de fuego, que consistia en una pared divi-
soria entre sala y escenario, en €l arco de
proscenio, y que permitfa, mediante el uso
de un telén proteger a la audiencia el tiem-
po suficiente para evacuar la sala; de all{
que se plantearan mds de una salida.

Los avances de la ingenieria permi-
tieron en esta época construir espacios de
grandes luces sin columnas que inte-
rrumpieran las visuales.

Soufflot construy6 en 1754, en Lyon,
un teatro sin columnas intermedias mante-
niendo el auditorio eliptico con la arena
subdividida en orquesta, parquet, patio y

.anfiteatro con asientos separados del

escenario principal por la usual avant-
scene. Las dos secciones del teatro esta-
ban separadas por la cortina de fuego: un
muro que contenia la boca de escena o
arco de proscenio.

En Bourdeux, en 1773-1780, Victor
Loisen construye un teatro con planta
circular techado con una cipula apoyada
sobre arcos que partian de unas columnas
gigantescas en las fachadas y se unian en
el centro del circulo. Este teatro fue moti-
vo de discusion entre los especialistas,
quienes acordaron publicar por decisién
undnime, en el «tratado de teatros» de
George Sauders (1790), en Inglaterra, que
en esa sala la aciistica era mejor que en
cualquier otra. Como resultado, Saunders
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sugirié que el auditorio fuese siempre cir-
cular y que ningiin espectador estuviese
amds de 70 pies (21,33 m) de los actores.

En Inglaterra Henry Holland disefié
en 1794 el Covent Garden, sobre el terre-
no del viejo teatro Real Drury Lane. Ho-
lland utilizé una planta en forma de he-
rradura con capacidad para 3.611 especta-
dores. El escenario estaba equipado con
siete juegos de bastidores que corrian por
un sistema de rieles, sus aperturas permi-
tfan subir y bajar las candilejas ademas
de la entrada y salida de actores. Lamen-
tablemente los problemas acusticos de
este teatro, causados por la profundidad
del escenario y la distancia exagerada (74
pies = 22.56 m) entre el proscenio y la
parte trasera de los palcos obligé al actor
Kemble a gritar a todo pulmén: «elevaré
mi voz y las galerias me tendran que oir».

El teatro se quem¢ y fue construido
nuevamente de acuerdo con el proyecto
de Benjamin Wyatt, reduciendo la dis-
tancia anterior a 53 pies y 9 pulgadas
(16,38 m) basado en las recomendaciones
de Saunder. La capacidad de la sala de
Wyatt era de 3.200 personas y se preocupd
en colocar varias salidas de emergencia y
un sistema de tuberias de agua para
proteger la cortina de fuego y las salidas
del teatro.

Colocé en un piso superior el taller
de carpinteria y en la retorescena dos cuar-
tos para ensayar. El escenario era operado
con seis pares de bastidores y tenia
movimiento vertical.

En 1825, James Boaden propuso un
aumento sustancial en el nimero de es-
pectadores y en el precio de las entradas,
ya que los costos produccién y el aumento
de salario de los actores mantenian los
teatros al borde de la quiebra.

Mme Vestris, actriz, cantante de 6pera
y danzarina era también duefia del teatro
«Olympic», al cual restaurd y convirtié
en la casa de la gente més elegante e in-
teligente de Londres. Mme Vestris intro-
dujo el escenario de «medio cajén» o
«cuarta pared», consistente en tres pare-
des, piso y techo, para representar espa-
cios interiores donde las escenografias

eran corpéreas y los muebles eran «deé .

verdad». Esta modalidad se impuso en
1.841 cuando la misma Mme Vestris mon-
t6 London Assurance en Covent Garden.
En 1840 aparece el concepto de «co-
rrales», denominacién de las primeras
filas de las galerias, con lo que se plantea
una nueva determinante de disefio: distin-
tas clases de espectadores debian pagar
. precios distintos y recibir compensa-

ciones diferentes. Las escaleras para es-
tos puestos se construyen separadas de las
de los puestos mas costosos, que general-
mente son més bajos.

Hasta principios del siglo XIX, los
escenarios y los auditorios habian sido
iluminados con velas y ldmparas de acei-
te; luego por lamparas de gas, pero no era
facil oscurecer el auditorio, esto se logra-
ba moviendo la tapa pero al riesgo de
incendio, inseparable de la iluminacién
desde los primeros métodos, ahora se
afiadia el peligro de una explosién. El uso
de la electricidad para iluminar los teatros
se hizo famoso en la década de los 80,

-disminuyendo el riesgo notablemente e

introduciendo la posibilidad de jugar con
la luz como metalenguaje de la puesta en
escena. .

El decorado y el vestuario se hicieron
histéricamente precisos gracias a Mlle
Clairon en 1810-1850. La escenografia
deberia corresponder al espacio y tiempo
dramatico (lugar y tiempo donde se desa-
rrolla la obra). La actuacion se hace me-
nos ampulosa, los actores se permiten ha-
blar de perfil e incluso dar la espalda al
publico si la accién lo exige.

El teatro se convierte en salén: sofas
de terciopelo, chimeneas de mérmol, cor-
tinajes, butacas c6modas y palcos reser-
vados. El naturalismo lleva a escena
utilerfa para recrear la realidad, accesorios

El escenario inclinado, heredado del
Renacimiento se hizo plano, se introducen
calles, puentes, efectos realistas por todas
partes. '

El publico también cambié: gente in-
culta que podia pagar la entrada. El desa-
rrollo industrial hizo engrosar las filas de
la clase media, gente que acudia al teatro
como medio de escape a su cotidianidad.

Entre 1830 y 1850 se introdujo la
escenografia corpdrea, la iluminacién a
gas, los sistemas de seguridad y extincién
de fuego, las butacas en la sala y servicios
al foyer, acondicionamiento del aire por
ventiladores y sistemas mecanicos para
efectos especiales. '

El centro de gravedad de la actividad
teatral se desplaza del edificio propia-
mente dicho a 1a mecénica e iluminacién
teatral, por una parte y a la dramaturgia
por la otra. Pero, el legado de estos afios
marc6 los diversos rumbos de experimen-
taci6n en la bisqueda de una multiplici-
dad de expresiones humanas y de rela-
ciones entre escenario y platea.

La dramaturgia evolucioné, bajo la
influencia de la perspectiva, hacia la crea-
cién de personajes con profundidad psico-

l6gica; luego, a medida que el naturalismo
penetra el teatro las situaciones drama-
ticas son mds cotidianas, el ser humano
se desnuda ain mds para observarse y
entenderse a si mismo y a sus sentimien-
tos. La psicologia y la filosoffa.influyen
en la dramaturgia.

Aparece el oficio del Director como
especialista que concibe el especticulo;
en-consecuencia, los roles se terminan de
definir y la «puesta en escena» se con-
vierte en creacién colectiva con la parti-
cipaci6n del dramaturgo, director, produc-
tor, actores, tramoyistas, luminitos, inge-
nieros, escendgrafos y misicos.

ENBUSQUEDA
DE FLEXIBILIDAD ESPACIAL

La puesta en escena se convierte en una
actividad compleja que protagoniza el
teatro del siglo XX al punto de que los
arquitectos intentan responder a las de-
mandas de los directores y se hacen pro-
posiciones en busca de flexibilizar el es-
pacio para poder «montar» piezas con una
relacion publico-actores que difiera de la
frontal; se retoma la relacién arena del
shamanismo, la circular-frontal griega, la
lineal medieval (fija), se experimenta
mezclando al actor con el piblico en la
sala o subiendo al piblico al escenario.
Se abre una pared para integrar el exterior
al interior y finalmente, en lugar de llevar
la ciudad al escenario comoenel s. XVII,
se lleva el escenario a la ciudad al estilo
de los carromatos medievales, pero con
la tecnologia contemporanea.

Elsiglo XX explora un sin fin de posi-
bilidades y al parecer cierra el ciclo con
la vuelta a la realidad virtual de] shaman
primigénio. Los rayos Lasser, los Ologra-
mas, el teatro por computadora, el espec-
tdculo de realidad virtual que penetra
todos los sentidos, son por asi decirlo la
nueva versién potenciada de las capaci-
dades.de imaginacién de la mente huma-
na. El'shaman convence con el gesto, la
palabra, 1a mascara y los accesorios, bajo
el efecto de los alucinégenos euforizantes
que actian en el cerebro magnificando la
percepcidn; los avances tecnolégicos de
la cibernética han producido artefactos
que provocan las mismas sensaciones sin
las sustancias alucinégenas pero con
similares efectos de despersonalizacion.

La gestualidad crea un espacio virtual
que de alguna manera es la transicién
entre el espacio escénico y el espacio dra-
maético y permite la trascendencia del
mundo de la manifestacién material con

A
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nuestra relacién espacio-temporal, al
mundo de la imaginacién donde se rompe
esa relacién espacio-tiempo convencional
marcada por el paso del dia y de la noche.

El tiempo de representacién, presente,
es transmutado en simultaneidad donde
todas las cosas permanecen en «eterno
presente» por efecto de la gestualidad y
su capacidad de producir formas virtuales
en un espacio concebido como simultdneo
al espacio concreto, en un tiempo que se
constituye en tiempo dramdtico por su
condicién de «eterno presente».

El espacio escénico se meti6 bajo
techo desde el Renacimiento; las pocas
experiencias al aire libre se cuentan como
casos de vanguardia hasta bien entrada la
segunda mitad del siglo XX. Ahora, la
posmodernidad cuestiona la escena ci-
bica como tnica alternativa y exige una
multiplicidad de posibilidades. En una
época donde la oferta se diversifica y hace
cada vez mds extensa, con la.pretensién
de hacer sentir libre al demandante porque
puede seleccionar lo que mds le guste, no
puede el teatro encerrarse en una caja que,
por muy versétil que sea, limita las ex-
periencias. )

Por ejemplo, en la obra de teatro ve-
nezolana «E] autobiis», los espectadores
suben al vehiculo y el pasillo de circula-
cién se transforma en escenario, mientras
que los asientos fungen de platea hasta
que la unidad se para en una acera y los
actores bajan. La gente que est4 en la calle
pasa a ser parte del piblico y el piiblico
que estd en el autobiis pasa a ser parte del
elenco, pues es mirado por los transetintes
como tal. jcudl es el escenario en ese
momento?, ;el autobis, la calle 0 ambos?.
En esta pieza se demuestra que hay una
necesidad de multiplicar las posibilidades,
de ofrecer mds, y de hecho los directores
de teatro exploran cada dia nuevos espa-
cios que, por el uso se convierten aunque
sea temporalmente en escénicos.

Espacio virtual, personajes virtuales,
tiempo virtual, realidad virtual. El reino
de la imaginaci6n vuelve a ser hegemé-
nico y en consecuencia es probable que
el espacio escénico tome el rol dominante
durante los préximos afios, deslastrandose
de la camisa de fuerza que le imponia el
espacio cerrado, la caja mdgica o el edi-
ficio teatral a la italiana y sus miltiples
versiones posteriores.

El edificio teatral ha cumplido su mi-
sién. Los costos de construccién y man-
tenimiento hacen cada vez mds dificil eri-
gir nuevos teatros y por otra parte, los
directores cada dia se plantean nuevas

posibilidades de apropiacién del espacio
para poner en escena sus obras, de modo
que entramos en una etapa de replantea-
miento del espacio de representacién.
El artista, que, desde el renacimiento
hasta bien entrado el siglo XX, era un
individuo desclasado, desprovisto de
status, hoy, se ha convertido en idolos, en

individuos de poder, hasta tal punto que

la posmodernidad lo ha llevado a dirigir
la politica internacional.

La imagen publicitaria domina la opi-
nién publica y asf como en las culturas
aborigenes el sahmén detenta todos los
poderes, en la época de la especializacién
asistimos sin asombro a la asunci6n del
poder politico por los cantantes, actores,
vedettes, productores, directores de cine,
teatro y television.

El espectador se desplaza y sitda fren- -

te a un mundo transpuesto (en la pantalla)
que se afirma como més verdadero que
el real, donde habitan seres maravillosos
con poderes de toda indole, que se erigen
en ideal comiin. La nueva imagen del
hombre, surgida en el renacimiento -y
reforzada en la posmodernidad se siente
muy a gusto en ese mundo. La delectacién

visual, lo simplemente c6modo, el impac-
to a los sentidos, las sensaciones que no
cuestan trabajo (pero si dinero) invaden
la escena de hoy. La tecnologia coadyuva
en esta bisqueda y asi asistimos a es-
pectaculos donde el espacio virtual con-
tiene también personajes virtuales.

El espacio ya no es ese universo que
nos rodea, sino la medida del poder eco-
némico, su simbolo de posesion es plés-
tico. El ciberespacio es sumamente costo-
soy por lo tanto excluye a la masa. El mun-
do es del capital y el capital estd en los
satélites, girando alrededor de la Tierra.

De este modo cierra el siglo, con un
espectéculo para los telespectadores del
mundo, representado en espacios carga-
dos de significado propio. Performances
que utilizaron c6digos transpuestos del
teatro a la plastica, danza, cine, video y
viceversa. El espacio de representacién

~ es plural, eidético, massmedidtico, incor-

pora varios lenguajes en un discurso
«otro» que crea realidades individuales -
para cada espectador, pero capaces de ser
descifradas por los espectadores globales.
El edificio teatral se ha disuelto en el
espacio de representacién O
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A partir de los ajustes neoliberales

La televisiOn mexicana

B Delia Crovi Druetta

El articulo aborda la repercusion |

que las politicas neoliberales
implantadas en México tienen
en las estructuras econémicas,
la funcion y las caracteristicas
de los medios masivos

de comunicacion. Debido

a que la television es el medio
de mayor incidencia social,
analiza especificamente

su caso a partir de 1982,

afio en el que el proceso

de cambio comienza

a hacerse mds visible a través
de las privatizaciones.

ANTECEDENTES

El proyecto econémico neoliberal ha
tenido profundas consecuencias en la
televisién mexicana, tanto que hoy
podemos hablar no s6lo de un nuevo mapa
configurado por los capitales que la
controlan, sino de una nueva forma o clase
de television.

A grandes rasgos quiero mencionar
que antes de 1982, afio en que abierta-
mente comienzan a percibirse los cambios
neoliberales, el modelo dominante en el
pais era mixto: por un lado estaban los
canales del Estado y por otro los privados®.
Dominaba la television abierta o genera-
lizada, es decir aquella que no requiere
pago de cuotas.

Hoy en dia el modelo aparentemente
sigue siendo igual. Sin embargo, los cana-
les del Estado bajo la eufemistica forma
de patrocinio reciben apoyo publicitario
en franca violacién a la legislacién vigen-

~ te, que establece que las emisoras permi-

sionadas como son las del Estado, no
pueden recibir ingresos por publicidad.
Aunque el Estado mexicano conservé
para si dos canales culturales que emiten
desde la capital del pais (el 11 y el 22) y
algunas televisoras regionales en manos
de los gobiernos estatales, todos, estos
sistemas hoy en dia en la préctica deben
comportarse como televisoras privadas,
buscando el apoyo de la publicidad para
sobrevivir.

En cuanto a los sistemas privados,
cabe destacar que se rompid el tradicional
monopolio del consorcio Televisa (quizéd
la dnica ganancia del nuevo modelo) al
privatizar las redes nacionales del 7 y el
13, que a partir de 1993 pasaron a manos
de la empresa Televisién Azteca. Esta
competencia que empez6 sin serlo, ha
llevado a cambiar profundamente el con-
tenido de las programaciones para obtener
mayores ratings, segiin dicen los duefios.
As{ como producto del libre mercado, la
pantalla casera se ha hecho cada vez més

violenta, amarillista e irrespetuosa de la
vida privada.

No obstante estos importantes cam-
bios, la oferta de canales abiertos sigue
siendo igual a la de hace 15 afios: ocho
canales, de los cuales cuatro estaban en ma-
nos del gobierno, mientras que ahora
maneja dos. Se agregé ademds un canal
abierto privado: el 40 que transmite desde
Florida en los Estados Unidos, ain cuan-
do su contenido est4 enfocado al piblico
mexicano. Sin embargo, este canal es de
recepcién muy limitada por razones técnicas.

En cambio, de los nueve canales que
ofrecia CABLEVISION, la inica empre- °
sa de TV de paga que existia entonces,
hemos pasado a una oferta que en estos .
momentos supera los 200 canales, si con-
tamos los de la ya mencionada CABLE-
VISION de Televisa, los de Multivisién
y los que programan las dos compaiifas
de DTH, Televisién Directa al Hogar
segun sus siglas en inglés: SKY con parti-
cipaci6n de Televisa y DirecTV de Mul-
tivision. ' _

Este nuevo mapa, como vemos, ha
globalizado la oferta televisiva a un redu-
cido sector de la sociedad mexicana: el
que puede pagar alrededor de 30 délares
mensuales que es lo que cuestan los servi-
cios basicos de 1a TV de paga. El resto de
la poblacién (alrededor del 90%) sigue
recibiendo ocho canales de TV, mas el
canal 40 en algunos casos.

Las privatizaciones, la desregulacién
o empleo de tecnologia de punta son las
constantes que a partir de las politicas
neoliberales se aplican en diversos secto-
res sociales. Los medios de comunicacién
no han sido la excepcién. Sin embargo,
en ellos existe una diferencia: junto con
su capital material que manejan como
empresas que son, manejan también el
capital simbdlico de sus contenidos.

En efecto, a nadie escapa la plusvalia
que este capital simb6lico estd teniendo
en los ultimos tiempos. Adem4s de ser
imprescindible para la supervivencia mis-
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ma del modelo neoliberal, sobre todo en
su primera etapa, los mensajes mediaticos
son -por asi decirlo- una especie de lu-
bricante que facilita el acoplamiento de
engranajes a veces dificiles de encajar.
Ejemplo de ello son las informaciones
acerca de las reiteradas contradicciones
de los grupos politicos, las promesas de
campafias electorales no cumplidas, la
impunidad frente a toda suerte de acciones
violatorias al orden y la ley, entre otros.
Estos dos aspectos, la estructura ma-
terial y la simb6lica en la televisién, son
los ejes que analizamos, en este trabajo,
ya que a mi juicio los intereses que los
mueven son los que han dado como resul-
tado la nueva TV en México, o sea, la televi-
sién de México a partir del neoliberalismo.

1. DEL MODELO PUBLICO
AL PRIVADO

El adelgazamiento del Estado y su fun-
cién reguladora fue el principal argu-
mento para llevar adelante el cambio de
modelo en la televisién en México y otros
paises del mundo. Asi, la relacién tele-
visién-neoliberalismo comienza con el
desplazamiento del modelo de TV piiblica
por el de TV privada, realizado a mi juicio
através de tres soportes bésicos: las priva-
tizaciones, las nuevas tecnologfas y la
desregulacién. ’

1.1 Privatizaciones,

alianzas y fusiones

«El neoliberalismo es, por supuesto, una
forma de liberalismo; o sea que pretende
devolver a la «sociedad» y a los indi-
viduos las funciones que el Estado se ha
apropiado indebidamente. (...) Al reducir
(o redefinir) el papel del Estado, el neo-
liberalismo debiera devolver el poder a
la sociedad en su conjunto y tendria que
haber més espacio para la accién auté-
noma de una amplia gama de actores so-
ciales, entre ellos mano de obra y una
amplia variedad de movimientos socia-
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les. Desdichadamente, esta favorable vi-
sién del renacimiento de la sociedad ci-
vil queda desvirtuada por la cruda reali-
dad de la crisis continua, las politicas
débilmente institucionalizadas y una
ciudadania fragmentada e incompleta»
(Roxborough, 1994: 71).

Estas afirmaciones pueden aplicarse
a la televisiéon. En efecto, con la excusa
de devolver a la sociedad un bien que el
Estado no s6lo habia usurpado sino
manejado de una manera inadecuada, bajo
las politicas neoliberales se comenzé a dar
un cambio del modelo de television publi-
ca hacia el de TV privada. Las argumen-
taciones que estaban en el fondo de este
proceso, jamas enunciadas piblicamente,
sostenian que la libertad de empresa en
materia televisiva darfa también libertad
de opini6én y por consecuencia, un mayor
abanico de contenidos para que el piiblico
pudiera escoger.

Cuando se da este desplazamiento
pocos eran los paises que posefan un
modelo de televisién piblica vnico. En
la mayor parte de los casos el modelo era
mixto: canales privados con fines de lucro
cuya programacién estaba sujeta a la
publicidad y a los volimenes de audien-
cia; y los puiblicos o sea canales adminis-
trados por el Estado que en general no
incluian publicidad y programaban conte-
nidos culturales, educativos y populares.

En sentido estricto, una televisién pu-
blica concebida como servicio al piblico
o con participacién de los receptores en
la elaboracién de los contenidos, se dio
s6lo en situaciones excepcionales y 4m-
bitos muy restringidos. Cuando hablamos
de televisién piblica entonces, estamos
aludiendo a esa televisién del Estado (que
. aveces en la préctica era sélo de los gru-
pos en el poder) cuyos contenidos presen-
taban una alternativa a los de 1a privada.

Para aliviar la sobrecarga de deman-
das al poder politico que habria producido
una televisién publica y para asegurarse
una plataforma que permitiera, con apa-
rente independencia-del Estado, ejercer
la labor de propaganda que necesitaba el
modelo neoliberal, entre 1980 y 1990 el
gobierno mexicano comienza a vender los
canales y cadenas de televisi6n a parti-
culares.

«Casi en todas partes se impone la te-
levisién privada, no tanto por sus virtudes
propias como por las repetidas insufi-
ciencias de la televisién publica que, por
otra parte, se pone a imitarla y va mucho
mas all4 en ese sentido de lo que hubiera
sido necesario: demuestra la misma obse-

sién por el rating, la misma reduccién de
la diversidad de la programacién, la mis-
ma disminucién de las peliculas docu-

mentales cientifica, culturales, el mismo

aumento de la dimensién de «espectd-
culo» que se da a la politica. (...) Se llega
asi a una especie de desvitalizacion del
modelo, y hasta alienacién en compara-
cién con la televisién privada, combatida

‘durante tantos afios. (...) Prevalece enton-

ces la idea principal de que «la television
ya no est4 -comprometida con la politica»
y de que el Estado trata de hacerla «libre».
iMientras se considera el dinero privado
como una mayor garantia de libertad que
el dinero publico! Esta idea fundadora,
en parte falsa, evidentemente se impuso
en la década de 1980. (...) Los hechos
mismos y la crisis se encargaron de mos-
trar que el poder econémico no concede
forzosamente més libertad que el poder
politico (...)». (Wolton, 1992: 28), afirma
Dominque Wolton.

En efecto, el desplazamiento de un
maodelo por otro trae aparejado otros cam-
bios: la identidad entre los grupos eco-
némicos que controlarfan las empresas
televisivas y los grupos en el poder; el
fortalecimiento de oligopolios y monopo-
lios nacionales e internacionales; una
reformulaci6n de la legislacién de medios
masivos de comunicacién y una nueva
forma de hacer television.

Las privatizaciones, lejos de concretar
la promovida libertad de empresa, favore-

cieron el fortalecimiento de los grupos
medidticos ya existentes, sobre todo a
través de alianzas transnacionales, ha-
ciendo efectivo las expresiones de Valen-
zuela Feijéo, quien sostiene:

«En cuanto a los agentes o grupos
sociales impulsores, el modelo se asienta
en el capital transnacional y una delgada
capa de capitalistas nacionales.» (Valen-
zuela Feijéo, 1991: 153)

En este sentido, basta recordar que en
1997 las fusiones rompieron récord a
nivel mundial, alcanzando en el primer
semestre 130 mil millones de d6lares, de
los cuales 16 mil 900 millones de d6lares
correspondieron a América Latina, con lo
que logré una alza del 160 por ciento res-
pecto al afio anterior. Pero lo interesante
de estas cifras en que el porcentaje mayor
fue para el sector telecomunicaciones, que
logré alianzas y fusiones en todo el mun-
do por un valor de 11 mil 600 millones
de dolares, es decir, el 186 por ciento més
que hace un afio. En el mismo sentido vale
la pena recordar que en México Televisa
se asocid en 1996 a TV Globo, TCI (Tele
Communications International) y News
Corporation para armar su flamante com-
paiifa SKY, destinada a Television Directa
al Hogar (DTH por sus siglas en inglés).
Estas compaiifas tuvieron una inversion
inicial de 180 millones de d6lares los que
esperan elevar a 1.500 millones de 1a mis-
ma moneda. Asimismo, Televisa intent6
sin éxito alianzas transnacionales para su
compaiia de cable CABLEVISION,
colocando finalmente €1 49% de su capital
en manos de Carlos Slim, poderoso em-
presario mexicano duefio entre otras co-
sas, de Teléfonos de México.

El lanzamiento reciente de satélites
viene a apuntalar ain mds a SKY y CA-
BLEVISION de Televisa. En efecto, el 8
de agosto PanAmSAt lanzé el PAS6, que
permitird ofrecer 360 nuevos canales de
TV digital a través de SKY Latin América.
La misma empresa PanAmSat en breve
lanzari otro satélite, el PASS5, con cober-
tura desde Canad4 a Argentina y también
en Europa, que proporcionara lo «iltimo
en programacién de television para siste-
mas de cable a través de toda Latino-
américa» (G6émora, 1997).

Por su parte, Televisién Azteca, em-
presa producto de las privatizaciones de
1993 que maneja las cadenas nacionales
de TV 7 y 13, buscd sin éxito unirse con
NBC. Finalmente el 8 de agosto de 1997
ofert6 el 29% de su capital social a la
bolsa, buscando colocar con ello 640 mi-
1lones de d6lares en inversiones transna-
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cionales, sobre todo en Estados Unidos
(60%) y en Europa (25%). De acuerdo
con el prospecto de la emisién cada ADR
(que representan 12 acciones ordinarias)
deber alcanzar un valor de entre 15y 17
ddlares en el mercado estadounidense, lo
que levaria a la empresa a una capitali-
zacién de 2,650 millones de dblares.
Este 29% ofertado en la bolsa resulta
muy curioso y coincidente: fue la misma
cantidad, 640 millones de délares, lo que
TV Azteca pagé en julio de 1993 al go-
bierno mexicano por las redes nacionales
del 7 y del 13 con sus 189 estaciones repe-
tidoras. Asi, en tan sélo cuatro afios la
inversién original se habria multiplicado
por cuatro en manos del Ricardo Salinas
Pliego, director general de la televisora y
principal accionista, por cierto, hoy por hoy
uno de los hombres més ricos de México.
Multivisi6n, otra importante empresa
de TV mexicana dedicada a ofrecer televi-
sién de sefal restringida, se asocié con
Hughes Communication, TV Abril y Or-
ganizacion Cisneros para lanzar su ser-
vicio de DTH, denominado DirecTV.
Estas alianzas transnacionales de las
principales empresas televisivas de Méxi-
co han hecho que sélo la televisién del
Estado o cultural se maneje con capitales
plenamente nacionales, lo cual no significa
que sus producciones sean netamente
locales, al contrario es donde se advier-te
mds compra de programacion extranjera.

1.2 Nuevas tecnologias

En esta danza de millones de d6lares no
puedo dejar de mencionar un factor, a mi
juicio determinante: las nuevas tecnolo-
gfas de informacién y comunicacién. Es-
tos desarrollos tecnol6gicos sin duda se
han convertido en importante elemento
facilitador de la expansi6n monop6lica y
vinieron a apuntalar las decisiones neo-
liberales en favor de los viejos controla-
dores de los medios.

{C6mo pensar en la fusién de capitales,
en la globalizacién tanto de contenidos
como de inversiones, sin tomar en cuenta
a las nuevas tecnologias? Enlaces sateli-
tales, efectos visuales digitalizados, compu-
tarizacién de los procesos productivos, sin
olvidarmnos de elementos mas conocidos
aunque no por ello menos sorprendentes
como lo son Internet 1a red de redes, los
faxes y hasta la telefonia celular, son sin
duda el esqueleto tecnolégico que soporta
las ya mencionadas alianzas de capitales.
1.3 Desregulacion
Pero existe todavia otra modificacién im-

En esta danza de millones
de délares no puedo dejar
de mencionar un factor, a mi juicio
determinante: las nuevas
tecnologias de informacién
y comunicacién. Estos desarrollos
tecnolégicos sin duda se -
han convertido en importante
elemento facilitador
de la expansion monopélica y
vinieron a apuntalar las decisiones
neoliberales en favor de los viejos
controladores de los medios.

))

portante que trajo aparejado el cambio de

modelo de TV publica a privada: la llama-
da desregulacion, o sea, las reformas en
el marco juridico de la televisién. Estas
reformas tienen dos vertientes: la empresa
y las condiciones laborales de los traba-
jadores de los medios.

Ya sea por un cambio rotundo en la
reglamentacién vigente o ya sea por omi-
sién (como ha sido el caso de México),
paulatinamente se dej6 de tratar a las
televisoras como empresas productoras de
cultura y de una realidad significativa
de gran incidencia social y politica, para
verlas como simples fibricas de bienes
materiales. En este sentido, el control de
los tiempos de publicidad, la vigilancia de
los contenidos, los espacios ganados para
la expresién piblica, los horarios prote-
gidos para menores, los porcentajes de
producciones extranjeras en la programa-
cién, el acceso no regulado a las televiso-
ras de paga de canales producidos integra-
mente en Estados Unidos entre otras
muchas cosas, perdieron interés para las
instancias gubernamentales encargadas de
ejercer vigilancia sobre los canales de TV.

Con ello, el prop6sito liberal de devol-

vera la sociedad aquellas funciones que
el Estado detentaba indebidamente no s6lo
no se cumple sino que se agudiza la ex-
clusién de la sociedad respecto de la tele-
visioén. Sobre todo, si tomamos en cuenta
que en el caso mexicano la escasa legis-
lacién que se ha reformado en materia de
medios, ha sido para aumentar la inversién
extranjera, alentar las privatizaciones o
permitir las alianzas oligopdlicas.

En lo que respecta a las condiciones
laborales de los profesionales de la televi-
sién, tal como ocurrié en muchos otros
ambitos sociales, se flexibilizaron. Los
procesos privatizadores trajeron como
consecuencia primero la desarticulacién
de las fuerzas sindicales cuando las habia,
despidos masivos luego y al final cambio
en las condiciones de trabajo. La nueva .
situacion se caracteriza por contrataciones
por obra determinada (conocidas en el
medio como trabajos free lance), viola-
cién sistemdtica a los derechos de autor y
en no pocos casos, la busqueda de anun-
ciantes que patrocinen las producciones
propuestas por los propios profesionales
del medio a sus respectivos empleadores.

Esta flexibilizacién, sin embargo, tie-
ne una dimensién especial cuando se trata
de la produccidn de bienes culturales
como es el caso de ]a televisién. El pro-
ceso de produccién Televisa es complejo
porque en €l convergen la creatividad, el
manejo de tecnologia, los recursos mate-
riales y una férrea administracién no sélo
financiera sino de los tiempos de trabajo,
de las especializaciones que confluyen en
cada realizaci6n, etc. Los equipos de
produccién ademds, conviven durante
largas jornadas en situaciones especiales:
viajan juntos, tienen horarios variables y
a veces jornadas extenuantes.

Dentro de este panorama complejo de
la produccién, flexibilizar las condiciones
de trabajo implica destruir los grupos de
produccién televisiva, algo que la TV
piiblica habia logrado consolidar y que
por Jo tanto la perjudica de manera direc-
ta. Significa, en suma, que el producto
serd diferente porque cada vez se elabora
a partir de grupos e individuos con con-
cepciones diversas del quehacer televi-
sivo. Asi una vez mds el individualismo,
variable insoslayable del neoliberalismo
en todos sus 4mbitos, sienta sus reglas del
juego. La biisqueda de una etapa estética
diferente y con sello propio para la televi-
sién, como en alglin momento se logr6
en la cinematografia con el llamado cine
de autor, queda asi cancelada o se desvia
hacia otras producciones (publicidad,
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video clips, concursos de video, video
independiente y los canales culturales que
atin sobreviven).

2. ;IDENTIDAD ENTRE
TV Y NEOLIBERALISMO?

Junto con el cambio del modelo de TV
mixta o publica al de TV privada, existe
otro factor que debemos analizar con
cuidado. Me refiero a esa suerte de iden-
tidad que se produce entre algunas carac-
teristica de la television y las necesidades
simbdlicas del modelo neoliberal. O dicho
de otro modo, c6mo el neoliberalismo
aprovecha el capital simbo6lico de la tele-
visién para sus propios fines.

Distingo en esta identidad (o si se
quiere aprovechamiento) tres elementos:
el individuo como centro del nuevo orden
social, una percepcién del tiempo dife-
rente que lo convierte en un presente con-
tinuo y la oferta de libertad.

2.1 El individuo,
centro del nuevo orden
Gerardo de la Fuente Lora sostiene: «En
relacion a esta cuestién de la economia,
cabe subrayar, como dice David Hauter,
que el neoliberalismo, en tanto teoria
econémica, tiene la caracteristica de ser
dos cosas a la vez: por un lado, una eco-
nomia y, por otro lado un slogan, una pu-
blicidad. Si algo caracteriza al neolibe-
ralismo como teorfa econémica es esta
conjuncién de propaganda y teoria, publi-
cidad y concepto; cabria examinar si esta
relacién entre teoria y propaganda es
casual o est inscrita en la teorfa misma.»
(De la Fuente Lora, 1994:71)

Estas afirmaciones deben pensarse en

el marco de dos rasgos del neoliberalismo: -

por un lado es un modelo que pretende
cambiar radicalmente todos los 4mbitos
sociales y por otro, el nuevo orden que
propone se basa en el individuo. El dmbi-
to de lo colectivo debe llegar a tocarse
con el individual, porque es en la suma
de estas individualidades donde reside el
cambio de lo social.

Pero lograr una modificacién de tal
magnitud requiere més que eso, exige que
todos o la mayor parte de los individuos
estén convencidos de la necesidad del
cambio y del nuevo modelo propuesto,
de manera que estén dispuestos a coad-
yuvar a dicho cambio. S6lo la propaganda
acerca del propio modelo en una primera
fase de su instrumentacidn, puede lograr
semejante empresa. Después, serd necesa-
rio que los hechos hablen por si solos.

«El neoliberalismo toma como punto
de partida al individuo; habla de transfor-
macién global, pero coloca al individuo
como sujeto econémico soberano. (...) si
se estd suponiendo que el Unico actor en
la vida econémica es el individuo, enton-
ces la transformaci6n global solamente
podré ser pensada como la transformacién
de los individuos o por los individuos.
Sobre esta base, sobre el punto de partida
individual, propaganda y teorias se van
tejiendo» (De la Fuente Lora, 1994:72)

La televisidn, en su funcién de vinculo
social entre lo individual y lo colectivo,
sin duda constituye un vehiculo de exce-

~ lencia para la legitimacién del modelo

neoliberal. Esto explica, que vaya ganan-
do el espacio de mediaciones politico-

- social que antes correspondia a otras

instancias. Asf, en la primera etapa sirve
para hacer propaganda de las ventajas del

modelo o para difundir discursos oficia-

les; mientras que en la segunda de resis-
tencia al modelo y descontento social,
servird para mostrar la distribucién del po-
der y con ello marcar limites, controlar y
difundir mensajes disuasivos.

Estos dos momentos explican ciertas
tendencias en los procesos electorales don-
de los votantes cuestionan inmediatamen-
te o casi inmediatamente a sus elegidos,
una vez que comprueban que las prome-
sas de campafia no se cumplen (Menem

_y Fujimori, por ejemplo). Hay un juego

de contrastacién entre lo simbélico (muy
sobrevaluado durante las campadias) y la
realidad cruda que viene después.

2.2 Presente continuo
Pero cabe recordar aqui que el neolibera-
lismo tiende a anular el pasado al mismo
tiempo que valora el presente y el futuro.
Asilos voceros del modelo pueden hablar
tanto de la importancia que posee el esfuer-
zo que realizamos hoy, como del premio que
tendremos mafiana si hoy nos esforzamos.
(...) El neoliberalismo busca calificar
alaesfera piblica vigente en el pasado co-
mo portadora de la falsedad frente al futu-
ro-esfera de lo privado que es visto el espa-
cio de la verdad. (...) loreal es loque vaa
ocurrir y no lo que ocurrié», expresa con
raz6n Edgar Jiménez (Jiménez, 1992:69).
Creo que es en esta valoracion de la
realidad donde los mensajes de la TV se
amalgaman mejor con las pretensiones
neoliberales: tienen la fuerza de las im4-
genes, el poder de la actualidad y una di-
néamica espacio-temporal capaz de borrar
todo vestigio del pasado. En efecto, el
discurso televisivo puede ser percibido

con el mayor sentido de realidad, adn
cuando es sabido que en su elaboracién
entran en juego diversos elementos que
pueden distorsionar esa realidad.

Por su situacién espacio-temporal, la
television es una suerte de presente con-
tinuo con don de ubicuidad. Cada dia
construye una realidad simbdlica que, atin
cuando tenga sus efectos en el largo tiem-
po para los receptores, es percibida como
la historia de cada dfa, sobre todo en las

-noticias. Aunque pueda haber una pro-

mesa de futuro no lo hay, porque en lugar
de ello que mafiana estaremos constru-
yendo otro presente y sobre todo, no hay
pasado. La vordgine de los acontecimien-
tos, de su informacidn, de los personajes,
de los diferentes lugares del mundo, asi
como la multiplicidad de los mensajes,
borra todo vestigio de pasado.

En este sentido, cabrfa precisar la fun-
ci6én de los géneros, de enorme importan-
cia para la labor televisiva tal como adver-
tia Adorno, ya que esta dimensién espa-
cio-temporal no se presenta del mismo
modo en las noticias que en la ficcién, el
entretenimiento o los deportes. Pensamos
que en la informacién y en los programas
de variedades destinados a entretener,
divulgar conocimientos o vender, estamos
ante ese presente continuo del que habla-
bamos. En cambio en la ficcién hay una
linea del tiempo historia, sobre todo en
telenovelas, miniseries. Allf se rompe ese
presente continuo para dar lugar a un pa-
sado y un futuro, elementos que son tal
vez lo que las hace tan atractivas para una
buena parte de la poblaci6én del mundo.

Algo similar ocurre con los deportes:
si son programas o comentarios aislados
es puro presente, pero cuando se transmi-
ten campeonatos, competencias con en-
cuentros diversos que implican elimina-
¢ién de los contendientes, otra vez apare-
ce una linea del tiempo que irremediable-
mente atrapa a los telespectadores, en es-
pecial cuando se trata del mas popular de
los deportes: el fitbol soccer.

Como si las coincidencias frente a la
concepcidn de la realidad que tienen tanto
en neoliberalismo como la televisién fue-
ran pocas, las nuevas tecnologias de infor-
macién y comunicacién, han facilitado
ese presente continuo con ubicuidad que
caracteriza a la televisi6n. Los ya mencio-
nados enlaces simultineos, sefiales via
satélite, realidad virtual a través de efectos
especiales digitalizados, entre otros mu-
chos elementos introducidos por esas nue-
vas tecnologias, permiten enfatizar una
dimensién espacio-temporal sin fronteras
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precisas, aunque para los ojos del espec-
tador parezcan siempre un aqui y ahora.

2.3 La oferta de libertad
Pero hay todavia otra coincidencia: la
oferta de libertad.

«Toda la propaganda neoliberal puede
resumirse en la consigna de Milton Fried-
man: «libertad de elegir» (freedom tu
choice). Lo que propone a cada uno de
nosotros el liberalismo publicitario es
exactamente esa oferta: que tengamos li-
bertad de elegir. Es una propaganda com-
pleja porque el enunciado de Friedman
«libertad de elegirs no es moralista, no
estd pidiendo grandes aportaciones indi-
viduales a la conducta, no exige deberes;
nos estd diciendo simplemente un enun-
ciado ético: que podamos elegir indepen-
dientemente del contenido de nuestras
elecciones. (...) El neoliberalismo seduce
precisamente porque si se ofrece la libertad
de elegir (...) me vende la idea de que yo,
como individuo soberano, puedo elegir.».

La television hace precisamente esto:
da libertad de eleccién. Como individuos
soberanos cada uno de nosotros puede
elegir qué es lo que ver4 en ella sin apa-
rentes condicionamientos, en su casa, a
la hora que quiere, en las circunstancias
que prefiera y con quien apetezca. Sa-
bemos que este mecanismo parte de una
falsa libertad de elegir, debido a que se
trata de una eleccién (o0 mas bien una
seleccion) efectuada en torno a una oferta
dada que se materializa en la programa-
cién de los canales y elaborada por quie-
nes controlan los medios.

No debemos olvidar que ain cuando
la seleccidn de la programacién estd en-
marcada por contenidos predeterminados,
el telespectador al oprimir su control re-
moto siente que ejerce su libertad, sin
condicionamientos, soberanamente.

REFLEXIONES FINALES

La televisién disefiada por el neolibe-
ralismo fue concebida para el control
politico y estructurada para contener las
demandas sociales que produce, inevita-
blemente, un modelo que fomenta exclu-
siones y desigualdad. En el caso de Méxi-
co, se desarrollé ademds, liberando los
mercados medidticos pero con el apoyo
(no invisible) de la mano del Estado, que
a través de la legislacién, las privatiza-
ciones o haciéndose de la vista gorda, ha
favorecido al sector privado.

Es por ello que tanto en México, como
en el resto de América Latina, no ser posi-

Cabe recordar aqui
que el neoliberalismo tiende
a anular el pasado al mismo tiempo
que valora el presente y el futuro.

P).

ble hablar de una democracia sin exclu-
siones ni excluidos, hasta el momento en
que el andlisis de los medios masivos de
comunicacién se incorpore seriamente, a
las decisiones politicas de los gobiernos.

El camino es dificil por los intereses
compartidos entre los grupos en el poder
y los duefios de los medios, que buscan
no sélo fortalecer sus argumentaciones
ideolégicas sino seguir aumentando las

‘fabulosas ganancias que produce este sec-

tor econémico. Sin embargo, aunque es-
cuetos, ya se estdn abriendo algunos es-
pacios para fuerzas politicas que se opo-
nen abiertamente al modelo neoliberal.
Estos grupos son los que deben canalizar

las demandas por una mayor regulacién

para las inversiones transnacionales, para
los contenidos extranjeros, las fusiones y
las alianzas oligopdlicas, entre otros mu-
chos aspectos de la TV que han quedado
liberados a las fuerzas del mercado.
Finalmente, quiero agregar unas ideas
sobre el telespectador. A lo largo de estas
reflexiones busqué destacar que cuando
hablamos de medios o especificamente de

“television, hablamos de un doble capital:

el material y el simbdlico. Acerca del

primero podemos ver mds claro: existen -

cifras, datos, nombres, que nos orientan
al menos por el camino de la advertencia
o0 la denuncia. En cambio sobre el capital
simbé6lico sabemos menos, atin nos queda
mucho por analizar, por reflexionar.

A pesar de todos los cambios experi-
mentados por la TV tanto en su funcién
social y como en su sistema de propiedad,
cuando un programa llega a los ojos y los
oidos del telespectador se convierte, casi
siempre, en un remanso. Es el remanso
que le permite olvidarse de la vordgine
exterior. Sélo ella, la baratija de ideas, la
caja boba, la nifiera electrénica, tan des-

prestigiada, tan criticada, es capaz de en-
cender dia con dia sus fantasias, apagando
su realidad. :

(Contradictorio? Parece perono lo es.
El receptor comiin no entiende de fusio-
nes, de capitales, ni siquiera de la necesi-
dad de contar con una normatividad ade-
cuada. El prioriza su vinculo afectivo, pla-
centero con el medio y reserva lo racional
para otras actividades.

Si la advertencia o la denuncia sobre
las acciones que tienen que ver con el ca-
pital material de las televisoras son indis-
pensables para democratizar a este medio,
también lo es formar a los telespectadores.
{Cémo? Transformandolos en receptores
criticos, porque la democracia de los me-
dios s6lo serad efectiva cuando quienes
reciben sus mensajes sean capaces de
tomar distancia y reflexionar O
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ultura recuperara

El Seminario Cultura
y Recuperacion Nacional,

realizado en Caracas, en abril
de este aiio, puso en claro

la necesidad que tienen

las instituciones del “sector
cultura” de incorporar nuevas
herramientas técnicas para
afinar sus gestiones,
deslastrdndose del sesgo
apocalipticd que demasiados
anios de Teoria Critica
convirtieron en prejuicio.

En estas lineas, una reseria
del evento, donde se destacan
cinco momentos de un debate
que debe ser profundizado.

B Carlos Delgado-Flores
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al pais (perdido)

uando comenzaron a circu-
lar las invitaciones para el
Seminario Cultura y Recu-
peracién Nacional, ni el

e Banco Central de Venezue-
la, ni la Corporacién Andina de Fomen-
to, ni la Fundacién Bigott, ni la Funda-
cién Polar se esperaron una afluencia
masiva como la que hubo, por parte de
las instituciones que integran el Sector
Cultura de nuestro pais, o mas concreta-
mente, del drea metropolitana. Buen sig-
no, sin duda, para una iniciativa que, aho-
ra que la miramos en perspectiva, tenfa
dos objetivos bdsicos: dar herramientas a
las instituciones culturales para “cambiar
su discurso” a la hora de “negociar” con
el sector privado u oficial (sus principa-
les mecenas) y sumar voluntades institu-
cionales para cuando la Ley de Mecenaz-
go vaya a ser discutida por la Asamblea
Nacional (cuando escribo esto aun no se
realizan las Megaelecciones, por lo que
cuando sea lefdo quizis ya se sepa si fui
ingenuo o no).

Pero el buen signo también tiene sus
contornos: con el desarrollo del evento,
el auditorio progresivamente, se fue di-
vidiendo, entre los entusiastas de “moder-
nizar” el discurso de la gestién cultura en
el pafs, incorporando saberes de otras dis-
ciplinas, como economia, mercadeo, tec-
nologia, etc., y los reacios, so pena de
estar “bajando de nivel” la produccién,
la formacién o la gesti6n, segin fuera el
caso, pero con una peculiaridad: era un
didlogo de sordos, sobre las Industrias
Culturales sin que ellas estuvieran presen-
tes, sobre el Estado, quien apenas estuvo
al principio y al final, representado por la
Autoridad Unica de Vargas, Carlos Gena-
tios, y por el Viceministro de Cultura, Ma-

nuel Espinoza, y sobre el piiblico, adver-
tido, supuesto convidado de piedra.
Pero que la precisién no sea Gbica:
quien esto escribe va a pecar de inmo-
desto y de subjetivo en las lineas que si-

~ guen. Llevo cinco afios predicando, den-

tro y fuera de los Medios de Comunica-
cién Social (mds afuera que adentro, cla-
ro estd) porque las instituciones cultura-
les rompan sus campanas de cristal y sien-
tan el aire que circula, lleno de cambios,
que cuando se produce un evento de esta
naturaleza, lo menos que puedo expresar
en una pequefia satisfaccion. Claro que
no fue nunca una prédica solitaria: esta
revista ha publicado no pocos trabajos de
investigadores del drea cultural/comunica-
cional (espero que algiin dfa la barrera epis-
temoldgica entre ambos ceda) que, al cen-
trarse més en el publico que en el mensa-
Jje, mds en el consumo que en la produc-
¢ién, nutren de argumentos las voluntades
a favor de los cambios de accién cultural.

Del conjunto total de ponencias, pre-
sentadas a lo largo de tres dfas, seleccio-
né, para resefiar y comentar, cinco de
ellas, que ilustran cinco momentos de un
debate que debe ampliarse no sélo a la
comunidad de trabajadores, artistas y pro-
motores de la accién cultural, sino tam-
bién al publico, a la sociedad civil orga-
nizada tanto en el 4rea- metropolitana
como en el interior del pais.

SAUL SOSNOWSKI: LA CULTURA
ES EL DESARROLLO COMUNITARIO

El Director del Centro de Estudios Latino-
americanos de la Universidad de Mary-
land, Estados Unidos (institucién coauspi-
ciante del evento), es un afamado critico
literario y fue jurado del pasado Premio

Internacional de Novela Rémulo Galle-
gos. La Universidad de Maryland se ha
constituido en uno de los centros de edu-
cacién superior de los Estados Unidos,
con formacién en artes, de mayor fuerza.
Y la intervencién de Sosnowski. ubica el
primer postulado del debate: la gestion
de la accioén cultural de un pais no es
gasto, sino inversion para el desarrollo
(sustenido, sustentable y con equidad, pa-
ra usar todos los adjetivos). Los Organis-
mos Multilaterales enfocados al desarro-
llo econémico (Banco Mundial, FMI,
BID, etc.) lo discuten desde hace dos o
tres afios, lJa UNESCO lo viene diciendo
desde que se cred.  Hacfa falta que la glo-
balizacién, el uso progresivo de Internet,
la television por cable, 1a telefonia sateli-
tal y el auge transnacional de las indus-
trias culturales, entre otras cosas, mostra-
ran el impacto que genera la accién cul-
tural, en términos cuantitativos, en las
economias de las naciones, en la genera-
cién de empleo y en la conformacién de
tejido social?

Pero Cultura como sector no suele -y
quizds no deba- contemplarse lejos de
Educacién. “Como parte del proceso de
inversion -sostiene Sosnowski- corres-
ponde articular los medios para fortale-
cer la institucionalidad educativa en sus
respectivos niveles en funcién de necesi-
dades sociales y proyectos a futuro, fun-
¢ién que le cabe no s6lo a un Ministerio
de Educacién sino también a otros orga-
nismos nacionales y al sector privado. Se
trata de planificar programas de desarro-
Ilo social y econémico y de ofrecer esti-
mulos para carreras que los sostengan a
corto y mediano plano y que a la vez po-
sean la necesaria capacidad de adaptacién
para proyectar en el largo plazo.
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Con cultura ingresamos a una zona
mas porosa pero que también comparte
algunos de los interrogantes formulados
sobre los contenidos de la educacién for-
mal. Se trata ante todo de precisar los tér-
minos que definan cultura, sea desde una
perspectiva antropoligica, que conlleva
los hébitos, tradiciones, précticas y sefias
de identidad de un pueblo, o la mantenida,
que porta juicios de valor y dirime en cate-
gorias de relativa precisién que constitu-
* yen las artes y lo propiamente cultural.

Para nuestros fines es de particular re-..
levancia subrayar el car4cter definitorio,
aglutinador y a la vez diferenciador que
ejerce la cultura en los asuntos del esta-
do, asi como en las alianzas y las relacio-
nes internacionales. Al unir educacién y
cultura con ciudadania y democracia, su-
brayo el valor instrumental de la educa-
ci6n y de la cultura en tanto aportes a la
construccién de una ciudadania y al for-
talecimiento del sistema civico expresa-

do eny a través de la democracia. Apun- -

to ademés a la relacién existente entre el
crecimiento individual impulsado por la
educacién y el desarrollo comunitario que
surge como parte de la sociabilidad.

El desafio (en el marco de la globali-
zacién) para las culturas nacionales siem-
pre hibridas, siempre mestizas, siempre
historizadas es cémo establecer las con-
diciones de didlogo con otras culturas que
también van siendo propias. Cémo prepa-
rar a la propia ciudadania para aprove-
char estas nuevas reglas de juego y con-
tribuir al disefio de los pardmetros nece-
sarios para la especificidad de la pobla-
cién. Sabemos que ha aumentado la po-
breza, la marginalizacién e inequidad y
que América Latina posee el peor indice
mundial en la distribucién de la riqueza.
También sabemos que no hay otra alter-
nativa sino operar dentro del sistema para
responder a tales condiciones. Las opcio-
nes comienzan a darse en las condicio-
nes de participacién e intervencién. Es
precisamente alli donde una vez mas en-
tran en juego las politicas culturales y edu-
cativas, en el sentido mismo.de un esta-
do-nacién en las instancias en que se le
considere cada vez mds irrelevante.

FERNANDO VICARIO: DEPONER LOS EGOS

El Secretario del Convenio Andrés Be-
1o, dirigi6 una arenga al sector cultural
venezolano para fijar, con este procedi-
miento, el segundo punto: la reconstitu-
cién del tejido social es un proceso poli-
tico que se basa en la accién cultural,

Del conjunto total de ponencias,
presentadas a lo largo de tres dias,
seleccioné, para resefiar
y comentar, cinco de ellas,
que ilustran cinco momentos
de un debate que debe ampliarse
no sélo a la comunidad
de trabajadores, artistas
y promotores de la accién cultural,
sino también al piiblico,

a la sociedad civil organizada
tanto en el drea metropolitana
como en el interior del pais.

))

para lo cual, el sector debe tener una con-
ducta mds “gremial”: debe concebirse a
si mismo como sector.

“En un magnifico libro que se publi-
cara a partir de un documento de la CE-
PAL en el afio 1995, bajo el titulo de “Esa
esquiva modernidad”, escrito por Hoppe-
haym, Ottone y Calderén -cita Vicario-
se dice que la modernidad integradora ha
de regirse por los siguientes imperativos:
democratizar el acceso a los cédigos de
la modernidad, democratizar €l acceso a
una oferta de formacién de recursos hu-
manos que se traduzca en elevar, difun-
dir y actualizar los usos de la educacién
y el conocimiento. Y difundir de manera
mds igualitaria la incorporacién del pro-
greso técnico y del valor intelectual a las
actividades productivas. Uno de los (pro-
cesos) mds acuciantes (en la globaliza-
cién) es la construccién de un tiempo cul-
tural sincrénico de las sociedades nacio-
nales. De no producirse esta sincronia
cultural el desfase de unos afectard indu-
dablemente a los otros sectores de la so-
ciedad. Por ello hay que preguntarse por
los 6rdenes simbélicos que reorganizan
la comunicacién entre las diferentes co-

munidades. Estos procesos simbdlicos
han de ser cuestionados desde la deste-
rritorializacién de las culturas que los bro-
tan. Estas nuevas formas de generacion
de sentidos de pertenencia entre los emi-
grantes los hace especialmente vulnera-
bles al acoso de las transnacionales. Por
lo que un pais de emigrantes (como lo es
Venezuela) sin una politica de sincro-
nizacién cultural y repito sincronizacion,
que no homogenizacién, serd mucho més
atacable por una economia de la inequidad
y la injusticia social. '

La ausencia de politicas culturales in-
cluyentes traera, o mejor dicho, est4 tra-
yendo ya, unos niveles de exclusién so-
cial generadores de pobreza e inequidad.
Efectivamente, estas redes y flujos de in-
formacién democratizan las sociedades,
pero sin unas politicas de inclusién del
otro, seguiremos generando la figura del
necesitado a quien hay que socorrer en
lugar de investir. Hasta la fecha, la au-
sencia de politicas culturales en la esen-
cia del estado nos ha llevado a construir
un tipo de politica por emisién, que es la
politica de la exclusi6n del otro. Una po-
litica que se genera en la de la negacién
que tal vez tenga su génesis en los proce-
sos-de conquista, evangelizacién y colo-
nializacion. Y no estoy por la labor de
empezar a buscar culpables y de sefialar
a nadie con el dedo. Estoy por la labor de
regenerar tejido social y esto s6lo se hace
con la cultura. Estoy por la labor de cons-
truir un nuevo discurso y esto sélo se hace
con la cultura. Estoy por la labor de no
olvidar, pero no de hacer memoria para
flagelar sino para edificar, y esto sélo se
hace con la cultura.

Quiero proponerie a los que hacen cul-
tura que se sientan sector de una vez por
todas, los del sector del automévil se sien-
ten sector y hacen fuerza como sector,
aunque existan quienes ponen ruedas, mo-
tores, carrocerias, electricidad, etc. En el
de los hidrocarburos también hacen fuer-
za por ser sector, aunque estén los que
sacan el petréleo, los que refinan, los que
lo transportan, etc. Pero resulta que en el
sector cultural la suma de los egos es tan
poderosa que parece imposible que algin
dia nos podamos mover como sector. Y
parecieran, sectores separados, los del
audiovisual son una cosa, los de las artes
plésticas otra, en fin cada uno barre para
su casa y al final como se dice vulgar-
mente la casa esté por barrer.

Y después de la arenga, Vicario pasé
a exponer algunos indicadores del infor-
me de ayance del proyecto Economia y
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Cultura, los cuales mostramos versiona-
dos como cuadros. «Segiin se desprende
del estudio que estamos haciendo en los
paises de la Comunidad Andina y que estd
siendo liderado en cada uno de ellos por
las respectivas autoridades culturales -
Vicario afirma- somos el sector que m4s
empleo juvenil genera, que mayor trans-
ferencia de tecnologia asume y que mds
rapido mueve el dinero. Soluciones todas
ellas a necesidades reales de la mayor
parte de los paises latinoamericanos. Pero
;quién fomenta la construccién de nue-

vas industrias culturales? Por desgracia’

nadie, nadie lo hace y es un filén de nue-
vos modos de crecimiento que estd sien-
do explotado en los paises desarrollados
y aqui permanece enlatado como un pro-
yecto de futuro y de tanto mirar al futuro
nos sucede que se nos convierte en pasa-
do sin que nunca haya sido presente.
Mientras en el presente son los otros los
que hacen cine, televisién, pintan, escul-
pen, componen y graban las miisicas que
se bailan en las radios, etc. Hay que creer-
se que la cultura es un motor del desarro-
llo y gerenciar de forma cultural a un pais
es una idea que al menos debe ser revisa-
da, puesto que lo hecho hasta la fecha da
unas cifras escalofriantes, los porcentajes
de pobreza hablan por si mismos, las des-
igualdades que uno ve en un somero reco-
rrido por la regi6n son tan elocuentes que
no se entiende como se sigue con lafrial-

dad de los procesos mismos, Erriticos y.

construidos de espaldas al ser humano.
Vale decir, desde ya, que las cifras -
por lo menos las del caso venezolano- no
son lo suficientemente claras, como se
encargé de demostrar el sociélogo Carlos
Guzmén es su ponencia La Cultura en Ve-
nezuela, oportunidades de inversién, so-
bre todo, a la hora de desgregar la contri-
bucién al PIB de la produccién artistica
frente a las industrias culturales venezola-
nas, como puede verse en el cuadro 2.
Dos cosas sobre estos indicadores.
Primero, que para la facturacién se esti-
mo Ia inversién publicitaria, no la venta
neta. Es decir: si determinada compafiia
teatral no anuncié por ningin medio, y
no se obtuvieron las cifras de taquilla por
temporada, es imposible saber el monto
reportado al fisco y por tanto, su aporte
porcentual al PIB. Segundo, que 68 mi-
llones de délares como la facturacién de
«otros» equivale al cambio promedio de
entonces, de 645 Bs. por délar, a casi 44
millardos de bolivares, mientras que el
presupuesto asignado por el Conac, ese
afio, fue de casi 46 millardos, lo cual no

CUADRO!1]
Aporte del|Sector,Cultural’al PIB

de los paises comparativo;}1999)]

CUADRO;2

acturacion’comparada por,subsectores
JCuituralestenVenetuela] 1999)]

PAIS APORTE (%)
Reino Unido 2.9
EE.UU y Espaia 4.4
Paises Bajos 2.8
Suecia 6.5
Australia 3.0
Ecuador 07
Venezuela 4.0
Colombia 2.7
Colombia® 40

Tomado de Informe de Avance del Proyecto
Economia y Cultura. CAB, marzo 2000.

(1) Estimado con base en rubros exclusivos
de las industrias culturales.

(2) Se le suma la produccién de insumos
que requieren las industrias culturales.

indica que el presupuesto oficial para la
cultura se va en publicidad; no, sino que
hay un margen de participacién del sec-
tor privado en el financiamiento de la
cultura que no es desestimable, pero que
puede crecer més, en la medida en que se
aprueben los incentivos fiscales dentro de
un nuevo marco juridico. Pero no deja de
impresionar la cifra: que las industrias
culturales aporten 4 puntos del PIB, en
un pais donde el petr6leo, aun teniendo
la participacién mayoritaria, no supera los
30 puntos, es impresionante, pero mucho
mds cuando se traduce la cifra en térmi-
nos de facturacién, como se mira en el
cuadro 3, o en las cifras de exportacion,
en el cuadro 4. Y uno se pregunta si la

inyitacién de Vicario fue escuchada, qué -

estd esperando el sector para cerrar filas
con las industrias en funcién de la gene-

" racién dé nuevas «industrias creativas».

* CArLOS MARTi. EL CONTENIDO

DE LAS POLITICAS CULTURALES

El presidente de la Uni6n de Escritores y
Artistas de Cuba, Carlos Marti, fue invita-
do a hablar de autogestién. Present$ un
mecanismo m4s o menos elaborado, fru-
to de la necesidad econémica de su pais,
causada por las injusticias de la geopo--
litica. Sin embargo, lo que parece un con-
trasentido entre sus estrategias de merca-
deo y el discurso con el cual las explican
como politica de estado, pone en eviden-
ciael tercer punto de debate: cada vez que
un estado decide cual va a ser su cultura,

RUBRO FACTURACION ($)
Television 564 millones
Radio 80 millones
Prensa 181 millones
Otros 68 millones

Tomado de Informe de Avance del Proyecto
Economia y Cultura. CAB, marzo 2000.

CUADRO!3 :
Facturacion'de las\Industrias’culturales
en la.Comunidad’Andina’(1998)

PAIS MONTO ($)
Colombia 1.406 millones
Venezuela 893 millones
Ecuador 316 millones
Pert 1.315 millones

Tomado de Informe de Avance del Proyecto
Economia y Cultura. CAB, marzo 2000.

CUADRO 4
Exportaciones'del

en la.Comunidad’Andina’{1999)

PAIS MONTO ($)
Colombia 146 millones
Ecuador ) 133 millones
Pert 217 millones

Tomado de Informe de Avance del Proyecto
Economia y Cultura. CAB, marzo 2000, Las
exportaciones del sector en Colombia representan
146 millones. Los sectores exportadores son e! fibro,
el disco y las artesanias. Colombia y Venezuela son
exportadores de telenovelas.En Pert y Ecuador las
expportaciones se presentan casi exclusivamente
enel sector artesanal.

convierte a la accién cultural en un apa-
rato ideol6gico; los riesgos de las politi-
cas culturales no estdn tanto en el criterio
utilizado para la distribucién de recursos,
como en el contenido de las politicas mis-
mas: en los valores que se privilegian y
en los objetivos que se persiguen. «Hoy
en dia en Cuba -expresa Carlos Marti- se
habla de masificar la cultura pero con un
sentido totalmente contrario al de la lla-
mada cultura de masas, cuya aspiracién
seria convertir al piiblico en un receptor
acritico, en un consumidor atento a las
modas que impone el cercado gracias a
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la manipulacién de los gustos y de la de-
manda. Por el contrario, entendemos la
masificacién como la voluntad politica
institucional en el sentir martiniano de ser
cultos para ser libres, de tal manera que la
cultura nos permita una mayor capacidad
de discernimiento frente a la avalancha
homologante y uniformadora que se nos
viene encima. He aquf{ 1a verdadera mane-
ra de rentabilizar la cultura que no es otra
cosa, para mi, que garantizar la diversidad
preservando los valores estéticos y huma-
nistas. Es decir, pasar de la instruccién a
la cultura, desterrar la vieja dicotomia en-
tre educacion y cultura y convocar la par-
ticipacién de la familia, la escuela, las
instituciones culturales y el movimiento
de artistas y escritores.
Debo recordar que estamos ante in-
-mensos desafios, la manipulacién de las
conciencias es una realidad si tenemos en
cuenta el poder de las transnacionales de
la informacién y de la produccién y dis-
tribucién de la subcultura. Se habla con
raz6n de 1a desnaturalizacién y el desmon-
taje de las identidades, se agrede la me-
moria buscando homogeneizar al recep-
tor, mientras se pretende hacer retroceder
los valores y la espiritualidad propia. En
nuestro caso nos respondemos estas pre-
guntas con una politica de didlogo perma-
nente entre jos creadores, lo cual es la ins-
titucién que yo represento y las institu-
ciones de promocién de la cultura, pero
sobre la base cierta de que todo el pueblo,
las diversas comunidades y las regiones

mds apartadas sean beneficiarias de ese
didlogo. Ante la disyuntiva de atrinche-
rarse o exportar melodramas, o bien acep-
tar la asimetria de exportacion consumo
como la que existe entre los paises po-
bres y ricos, preferimos, en nuestro caso,
que el Estado, las empresas y otras orga-
nizaciones establezcan una plataforma
comiin, basada en una politica abierta al
consumo més culto y en robustecer la pro-
duccién nacional. Me restaria agregar
que, para lograr una integraci6n real del
Estado, las empresas y otras institucio-
nes, se debiera establecer una articulacion
a través de programas culturales, que con-
tribuyan a la formaci6én de un receptor
més culto que instruido y un artista mds
creativo: debemos crear alternativas fren-
te a la clonacién del gusto, que pretende
la bisuteria global, ello sé6lo serd posible
si actuamos desde una perspectiva ética
y humanista, para dominar las nuevas tec-
nologias y el mercado. Si convocamos artistas
y escritores a buscar respuestas frente al
anquilosamiento para romper esquemas
y practicas pseudoculturales que se han
instalado de manera autoritaria: No hay
que quemar Internet, ni satanizar la co-
mercializaci6n, de 1o que se trata es de
vincular la creatividad con el desarrollo,
asi como no menospreciar la autogestion
ni el financiamiento, esas dos caras de
las politicas culturales, que miran al pa-
sado y al porvenir con rostro lejano».
Todo eso-estd muy bien, pero cuando
preguntamos si el estado cubano estaba

consciente del riesgo de convertir la cultu-
ra en «aparato ideoldgico», o si era que los
turistas que visitan la isla o el piblico en
general a quien van dirigidos los productos
culturales compraban ideologia respon-
di6: «bueno, esas son las suspicacias que
siempre se tienen frente al Estado». Nada
mds que agregar, desde nuestra parte.

RAMON PINANGO.
CONSTRUYENDO LA AUTOESTIMA

El Presidente del IESA, el socidlogo Ra-
mén Pifiango presentd un diagnéstico cru-
do, duro y en extremo realista, en un estilo
tan personal, tan desprovisto de 1a «prosains-
titucional», que para muchos resulté ofen-

“sivo. Sin embargo, €l esbozd en su interven-

cién el cuarto punto del debate: educacion
y cultura son complementarios, pero su
acci6én debe ocurrir, positivamente en el
ambito social, més que en el institucional.
«El granreto -afirma- el doble reto, pero
casi pudiera enfatizar uno més que otro, por
la circunstancia y por lo que he visto, e gran
reto ya no es tanto formar la gente. Gjo, no
es que estoy diciendo que no haya que for-
mar gente, hay que poner a quien vale, dar-
le oportunidad a quien demuestre que vale. ’

- La recuperacién del pais se hace -reca-

pitulando con su gente- con organizaciones
que sepan utilizar esa gente con visién de
largo plazo y perdonen que me ponga tan
obvio, pero es que en lo obvio es que he-
mos fallado, de algo que nos conduzca con
continuidad y perseverancia.
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La reconstruccién del pais necesita
gente educada, seguidora de pautas, gen-
te que sepa hacer bien las cosas. Necesita
gente zanahoria, pero también gente mo-
flo suelto, ambas cosas necesita una so-
ciedad: gente creativa también en rebe-
lién contra las pautas dominantes, €so s
lo que hace al final un pais grande. Tene-
mos que cuidar intensamente lo que tie-
ne que ver con la persona artistica, para
que esto .exista en la sociedad. Cuando
yo hablo de tener gente formada y gente
creativa, €$ porque estoy pensando en una
sociedad que los produce, no en sistema
educativo que no lo produce, que el sis-
tema educativo cumpla con ciertas fun-
ciones, pero hay otra serie de institucio-
nes que cumplen otras funciones que tie-
nen que ver con la formaci6n de la gente.

Y una condicién necesaria para la re-
construcci6n es el desarrollo'de la autoes-
tima del venezolano. El puéblo aleméin
fue pasto del nacional socialismo porque
en buena parte era una Alemania herida
en su autoestima. Capacidad para hacer
es capacidad parta hacer bien un trabajo,
para reparar un carro, un trabajo de me-
cénico, eso es capacidad para hacer bien
y sentirme bien. Pero también es la capa-
cidad para crear algo, para inventar algo.
Porque tengo gente que puede hacer be-
llos cuadros, fabulosas obras de teatro o
bella poesia y es reconocida por mi y afue-
ra como obra artistica valiosa, ahi, en am-
bos casos, estoy cultivando lo que yo lla-
mo la legitima, s6lida y profunda autoes-

tima de una naci6n. Crear esa autoestima
puede ser la gran contribucién de la edu-
cacién y el arte.”

AULETTA. EL MERCADEO
ES LA ORIENTACION HACA EL PUBLICO

Una de las intervenciones mds esperadas
fue la de Nunzia Auletta, directora de
Mercadeo del IESA, quien en su presen-
tacién dejé en claro el quinto punto del
debate: en un mundo globalizado, cuya
l6gica hegeménica de apropiacién de los
objetos es el consumo, el mercadeo (es
especial el mercadeo de servicios) no es
maés que una manera técnica de orientar
la gestién de la promocién cultural hacia
el interés del piblico, haciendo coincidir
las misiones institucionales de la cultura.

Para ello, Auletta present6 un resumen
de lo que fue el taller de mercadeo para
instituciones sin fines de lucro que la Fun-
dacién Polar, en el marco del programa
Ciudad, Pudblicos y Consumo Cultural,
dictara en febrero de este afio. Conceptos
como Plan Estratégico de Mercadeo, ani-
Iisis de entorno, anélisis de competencia,
matriz DOFA, segmentacién y target,
posicionamiento y proposicién de valor,
mezcla de mercadeo, cambio de orienta-
ci6n de la institucidn (de la organizacién
centrada en la organizacién a la organi-
zacién orientada al mercado), entre otros,
para muchos resultaron incomprensibles
sustitutos de la terca insistencia de las
instituciones, en el concepto de forma-

¢ién, para otros, un complemento de esta
misidn, en funcién de objetos mds preci-
sos, medibles, proyectables y evaluables.
El Plan Estratégico de Mercadeo de una
institucién, es una planificacién estratégi-
ca que le permite formular proyectos de
productos y servicios con criterios técni-
cos capaces de brindar confiabilidad a la
inversion -tanto ptiblica como privada- en
cultura, factor que en el marco de larece-
sidn presente, es claramente vital.

Muchos otros aspectos se quedan fue-
ra de estas lfneas. Algunos redundan o
amplian los puntos sefialados del debate
que no lo agotan. Otros, dan relevancia a
perfiles muy especificos. Todos giran en
la necesidad de darle un vuelco a lo que
se ha hecho, sin pasarlo por el amplio ra-
sero de «estos cuarenta afios de punto-
fijismo». De la presentacién del Vicemi-
nistro de Cultura prefiero no hablar, pues
fue presentada con tanto celo y misterio,
que es posible que los criterios técnicos
que esbozd sean sustituidos por otros mas
«politicos», por lo que es preferible es-
perar la presentacién oficial.

Cultura y Recuperacién Nacional fue
un evento auspicioso, lleno de buenas in-
tenciones (sf, de esas de las que estd em-
pedrado el camino que conduce a los in-
fiernos), que deja en claro la necesidad
de que el sector desarrolle criterios cada
vez mas técnicos, para poder, con ellos,
preservar la libertad de creacién, el dere-
cho que como pueblo tenemos a fomen-
tarlay a crecer conella



38/ EXIMEeion _ Estudios []

Aspectos bdsicos

pistemao gua
de la comunicacion

O Antonio Velasco

Resumen

Se parte de la constatacion de
que el problema del conocimiento
en la comunicacion no ha
recibido tratamiento adecuado.

Lograrlo implica discernir

los principios cognitivos

de estructuracion, generacion,
transmision e influencia del
conocimiento sobre los sujetos
comunicantes, problema
eminentemente epistémico.

Por ello, acd se propone
investigar en un drea

que se sugiere denominar
Epistémica de la comunicacion,
» de la que se expone una vision

' breve y general.

R L e e

Abstract

This study begins from the fact
that the problem of knowledge in
communication has not received
an adequate treatment. To

| achieve it implies a discussion
about the cognitive principles of
knowledge structuring,
generation, transmission, and
influence of it on the subjects in
communication, which clearly is
o= an epistemic problem. That’s
why here is proposed to do
research in a field which is
suggested to label as Epistemics
. of communication, of which a
ILUSTRACION: EMELY RUIZ 7/ : brief general survey is made here.
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qui se va a tratar sobre lo que
se sugiere tentativamente
considerar como una nue-
va disciplina, y se propone
denominar Epistémica de la
comunicacién.! Se procurard delimitar el
campo de trabajo y presentar el objeto
propio de la disciplina que ac4 se consi-
dera adecuado ubicar dentro del drea ge-
neral de la Teoria de 1a Comunicacién o
Comunicologfa, si bien se trata, por la
misma razén, de una materia que adn no
se encuentra del todo definida ni presen-
ta la uniformidad necesaria, y que ade-
mds requiere de la colaboracién de dife-
rentes campos de estudio.? ‘

Los problemas de lo cognoscitivo en
general son tratados por diferentes cien-
cias, entre ellas, desde el punto de vista
psicolégico, por la Psicologia del cono-
cimiento, del aprendizaje, etc. Al estu-
dio de la génesis (onto y filogenética) del
conocimiento, sus procesos de estructu-
racién y funcionamiento, asi como a la
posibilidad del conocer, se dedican cien-
cias como la Psicologia genética, Psicolo-
gia del desarrollo, Psicologia cognoscitiva
y Teoria de la cognicién social, e incluso
otras disciplinas colindantes como la Fi-
losofia del conocimiento o la Inteligen-
cia artificial. Mas para el examen de los
problemas especificos de lo cognoscitivo
en la comunicacién no parece haber atin
una rama individualizada dentro de los
estudios de la comunicacién.’

Abhora bien, lo epistémico constituye
elnicleo de lo cognoscitivo desde el pun-
to de vista de los contenidos, de manera
que en general, la Epistémica trata de la
estructura subjetiva'y formas del conoci-
miento (Ferrater, 1986); si consideramos
que la Comunicologia se ocupa, lato sen-
su, del estudio de las relaciones transmi-
sivas de informacién entre los entes, di-
remos entonces que la Epistémica de la
comunicacién se encuentra en el territo-

rio compuesto por la interseccién entre
la Epistémicay la Comunicologfa. Y que,
como su objeto, se debe encargar del an4-
lisis de las formas en que el conocimien-

_to es estructurado y manejado, conscien-

te 0 inconscientemente, por los sujetos en
el proceso de la comunicacién, asi como
sus consecuencias epistémicas.*

La interesante problematicidad del
asunto para la teorfa de la comunicacién
se echa de ver enseguida si se consideran
temas como, por ejemplo, los siguientes:
cémo se transforma la informacién en

‘conocimiento; si es diferente la comuni-

cacion de la transmisién de informacién
o si esta es parte de aquella; c6mo se trans-
forma la hformacién en presupuesto para
la accién comunicativa; cudl es la dife-
rencia entre una informacién puramente
aceptada y una que forme parte del siste-
ma de creencias del sujeto; si existe algo
como no-conocimiento almacenado en la
memoria del sujeto; si este no-conoci-
miento, de existir, es 0 no comunicable.
Y un largo etc., del que sélo se expondrd
lo bisico debido a razones de espacio.

1. EL PROBLEMA TAXONOMICO
Y CONCEPTUAL

Extrafiamente, el de la epistémica de la
comunicacién es un tema no muy explo-
rado, ya que la mayoria, o quizés todos
los modelos sobre la comunicacién dan
por sentados -esto es, toman como dados-
los procesos epistémicos y no abordan el
asunto.’ Se sue€le dar por cierto que la
informacién es, de alguna manera, con-
vertida «limpiamente» en conocimiento
y que tal proceso no seria muy importan-
te para la comunicacién; de alli que, por
ejemplo, no suela hacerse mayor diferen-
cia entre informacién y conocimiento en
el proceso de comunicacién, lo cual es
un error, y es alli donde creemos que se
encuentra la raiz del asunto.

1.a. La nomenclatura

Ahora bien, la responsabilidad por todo
esto no se encuentra tanto en la Teoria
general de la comunicacién cuanto mas
bien en la Psicologia de 1a comunicacién,
especialmente en su aspecto o corriente
cognitiva: el especifico médulo cognitivo,
o sistema cognoscitivo, o médulo del co-

. nocimiento, como también se lo ha lla-

mado, se da por sentado, por lo tanto co-
mo improblemaético, mas no lo es en
absoluto, salvo si se lo pasa por alto o si
se lo toma como una suerte de caja negra
forzosamente congruente con el modelo
general del sistema cognoscitivo que se
esté empleando, algo que al pasar al te-
rreno de lo interpersonal -al de la comu-
nicacidn-, resulta muy dificil de sostener
(p. ejem., De Fleur and Ball-Rokeach,
1989; De Vega, 1984; Rich and Knight,
1991; e incluso en un modelo socio-
cognitivo como el de Bandura, 1996).
Lo anterior muestra que debe tratarse
de un sub-campo de la Psicologia de la
comunicacién, o quizds seguramente, de
la Teorfa de ]a comunicacién propiamente
dicha, y que deberia existir una sub-dis-
ciplina paralela en el terreno de la Psico-
logia, mas resolver ese problema ta-
xonémico corresponde en realidad a los
expertos en nomenclatura y clasificacién
de las ciencias: baste aqui con dejar sen-
tado el asunto.® Pero nétese bien que no
debe confundirse a la Epistémica de la
comunicacién con la Epistemologia de la
comunicacién, pues esta tltima consiste
en el andlisis propiamente epistemol4-
gico, en el sentido contemporéneo del vo-
cablo, de la estructura de la comunicolo-
gia como ciencia, esto es, el analisis de su
cientificidad de acuerdo con pardmetros
de evaluacién aplicables a toda ciencia (so-
bre la Epistemologia contemporénea y sus
métodos, Balzer, 1997; Bunge, 1983).”
Mas, dado que ésta no es materia in-
disputada, cabe hacer una muy breve
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" aclaratoria al respecto. Original y tradicio-
nalmente, la Epistemologia correspondia
alo que se conocia como Teoria del cono-
cimiento, una disciplina filos6fica. Con
el correr del tiempo, los terrenos que ésta
abordaba pasaron a ser apropiados por la
Psicologia en sus diferentes ramas, espe-
cialmente por la Psicologia del pensamien-
to, y por la Epistemologia genética, en
cuanto atafie a los origenes bio-psicolégi-
cos del conocimiento y de la estructura de

la posibilidad del conocer en los sujetos. -

Es asi como la Epistemologia gradual-
mente pasé a ocuparse, propiamente, de
la ciencia en general, en cuanto que for-
ma mds refinada del conocimiento huma-
no, como su objeto, y de alli su actual
acepcién como Teoria de la ciencia. El
extraordinario desarrollo de la Inform4-
tica y los modelos computacionales des-
de los afios *50 di6 nacimiento a la Cien-
cia cognitiva como 4rea encargada de t6-
picos que ya desde antes venia abordan-
do la Psicologia del pensamiento, o Psi-
cologfa cognitiva (Puente, Poggioli y Na-
varro, 1995). Asi es como hoy dia se pue-
de ya distinguir claramente entre Psico-
logia cognitiva (o cognoscitiva), Ciencia
cognitiva, Epistemologfa genética y Epis-
_ temologfa: mientras la primera se ocupa
de 1a cognicién humana, la segunda ata-
fie a los modelos de procesamiento de
simbolos e informacién en humanos, ani-
males 0 méquinas, la tercera ha manteni-
do aproximadamente su campo tedrico
original, y la cuarta trata del estudio de la
estructura de las ciencias.

Lo cual permite, entonces, diferenciar-
les de 1a Epistémica como una disciplina
que debe examinar el conocimiento ya
existente en un sujeto, sus formas, gra-
dos, estructuracion, estructura y manifes-

tacion en los sujetos, sean humanos, ani-

males, artificiales o hibridos. Si bien la
anterior divisi6n parece clara, existen des-
de luego 4reas colindantes o francamente
mixtas, y ademas hay ain quienes abor-
dan una u otra disciplina de diferente
manera.? -De acuerdo con estos criterios,
creemos que la Epistémica de la comuni-
cacién no debe confundirse, pues, con la
Epistemologia de la comunicacién. No
obstante, éste es s6lo un criterio general
sobre una problemética que no se puede
dilucidar en unas cuantas lineas.

1.b. Lo conceptual

Deciamos atrds que la raiz del problema
se encuentra en cémo se conceptie el
conocimiento y su estructuracién (y, por

ende, su representacién o modelado) de--

Se suele dar por cierto que
~ la informacién es, de alguna
manera, convertida «limpiamente»
en conocimiento y que tal proceso
no serfa muy importante para
la comunicacién; de alli que,
por ejemplo, no suela hacerse
mayor diferencia entre informacion
y conocimiento en €] proceso
de comunicacidn, lo cual es un
error, y s alli donde creemos
que se encuentra la raiz del asunto.

))

bido a que eh la comunicacién se trans-

" mite un algo simbdlico que presenta al-

guna clase de organizacion, y es luego in-
corporado (o no) al sistema cognitivo del
otro sujeto, que en respuesta emite «sim-
bolos», una vez ha procesado y modifi-
cado lo recibido’: ese proceso, que es es-
tudiado por diferentes disciplinas, en
cuanto atafie a la captacién, examen y
generacién de datos que pueden o no ser
conocimiento, y que pueden o no ser

transformados en conocimiento, por ello -

es precisamente epistémico, y requiere de
un andlisis de cuéles son los principios
que lo rigen, las condiciones que lo afec-
tan, determinan o limitan, y de'cémo se
lleva a cabo qua proceso: ac no se inten-
ta resolver semejante problema, desde
luego, pero se’desea sefialarlo de modo
suficientemente claro.

Deben existir, entonces, (a) Principios
de Organizacién, (b) de Contenido (c) de
Transmisién y (d) de Funcionamiento de
la comunicacién desde el punto de vista
de lo epistémico, que permitan discernir,
respectivamente, los siguientes proble-
mas: (a’) ;Coémo se éncuentra estructura-
do el conocimiento en los sujetos que to-
man parte en una comunicacion, antes y

después de la emisién y recepcion de los
simbolos empleados?, (b”) ;Cudl es el

- contenido simbdlico de tal estructura o

estructuras de conocimiento?, (¢’) ;Cémo
es que un mensaje o mensajes modifica
la estructura de conocimiento de un suje-
to? y (d’) {Cémo funciona la capacidad
comunicativa en un sujeto para manifes-
tarse como actuacién comunicativa?
Consideramos, pues, que en cuanto al
tema que acd se desarrollard, estas son las
cuatro preguntas esenciales, de las que se
desprenden otras varias, como se podrd
colegir.

Ahora bien, aparte de los aspectos
generales que se propondrdn, no consi-
deramos pertinente proponer aqui y aho-.
ra una lista de tales principios, debido a
que se requiere. tanto de una labor de sin-
tesis tedrica de aportes de diferentes dis-
ciplinas (cognitivas y comunicativas) y
de meta-anélisis de los estudios empiri-
cos ya existentes sobre estos temas, en
diferentes areas, asi como de una adecua-

" da integracién de sus hallazgos, cuanto

finalmente de una labor de cuidadosa ve-
rificacién empirica de los modelos y teo- .
rias que surjan de todo ello.

. 2.CONCEPTOS FUNDAMENTALES

2.a. Definiciones bdsicas

Definiremos (a) el Sistema epistémico
(SE) como el conjunto interno de elemen-
tos capaz de generar una configuracién
de conocimiento en un ente, de manera
que forma parte de su sistema cognitivo
general. Y (b) la Unidad epistémica (UE)
serd el quantum minimo de conocimien-
to posible manejable por un ente cualquie-
ra, mediante su sistema epistémico; pos-
tularemos que seguin su grado de siste-
matizacién se puede presentar en tres con-
figuraciones: como dato (UE aislada),
como informaci6én y como conocimiento
(ambas agrupaciones de UE’s mis o me-
nos sistematizadas).

Abhora bien, un sujeto o un ente cog-
noscente cualquiera, puede representar el
conocimiento de diferentes maneras, y
éstas pueden variar en el contenido de
verdad (algo que no se abordar4 acd), asi
como varian también en el grado de cer-
tidumbre. Simplificando la cuesti6n, es
como aqui se hablard de (c) Grados de
conocimiento o de profundidad epis-
témica, como incrementos o decremen-
tos en aquel (entendido como lo opuesto
de la ignorancia), y los caracterizaremos
como las formas bdsicas de conocimien-
to que un ente puede manejar; se postulard
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que existen al menos cinco grados:
Ignorancia, Sospecha, Aceptacién,
Creencia y Saber. Asimismo, definiremos
(d) las Actitudes como la postura afectiva
de un sujeto con respecto a un objeto de
conocimiento; diremos que existen tres
posturas afectivas bésicas: positiva, ne-
gativa y neutra o ausencia de actitud.

Ahora, considerando las variables
Profundidad epistémica (grado de cono-
cimiento) y Variacién emotiva (tipo de
actitud), podemos definir (e) un Espacio
epistémico (Esp), esto es, un espacio de
estados de conocimiento para un SE, que
son los que puede adoptar un SE en el
manejo de las UE’s; cruzando las varia-
bles referidas (operacién que supondre-
mos metodolégicamente licita), resulta un
espacio de quince estados bésicos. Y de-
finiremos (f) 1a Configuracién epistémica
como el patrén de estado o estados de un
SE en un Esp para un momento (un esta-
do tnico) o para un periodo dado (una
sucesién de estados). Sobre los concep-
tos formales de estado, espacio, y estruc-
turas de conocimiento, consiiltese Suppes,
Pavel and Falmagne, 1994.

Por otra parte, un mensaje puede ser
afectado por factores externos a los par-
ticipantes, o generados por ellos (inter-
vencién de elementos no humanos, como
es el caso del ruido, o de elementos hu-
manos). Estos factores dan lugar a una mo-
dificacién total o parcial en el contenido

del mensaje, lo cual es una modificacién .

en la configuraci6n de las unidades episté-

micas generadas, o pueden dar lugar a que-

el mensaje sea conducido a un lugar so-
cial diferente al de que originalmente in-
" tent6 el emisor; tales factores los vamos
a denominar (g) Moduladores en cuanto
que, aplicados por los participantes o por
terceros, modifican el mensaje.'?

2.b. Supuestos epistémicos

de la comunicacion -
Debemos considerar que el conocimien-
* to del sujeto ha de ser puesto en practica
por su sistema cognitivo con vistas a la
interaccién comunicativa; es decir, exis-
te una condici6én o caracteristica basica
para que el sujeto logre comunicarse, y
en este terreno, parece correcto diferen-
ciar entre tres cuestiones diferentes aun-
que intimamente relacionadas, a saber: (1)
la Competencia comunicativa epistémica,

como la facultad innata que posee el su--

jeto para comunicar su conocimiento, en
el sentido que se le da en la Gramitica
generativa a la competencia (capacidad
bésicamente innata para el manejo del

Es asi como la Epistemologia
gradualmente pasé a ocuparse,
propiamente, de la ciencia
en general, en cuanto que forma
més refinada del conocimiento
humano, como su objeto, y de alli
su actual acepcion como Teoria
de la ciencia. El extraordinario
desarrollo de la Informatica

y los modelos computacionales -
desde los afios *50 dio nacimiento
a la Ciencia cognitiva como rea
encargada de tépicos que
ya desde antes venia abordando
la Psicologfa del pensamiento,
o Psicologia cognitiva.

99

lenguaje); (i) la Actuacién epistémica
comunicativa, como la competencia
comunicativa puesta en préctica por un
sujeto en una situacidn, como efecto de
la competencia comunicativa aplicada
sobre la situacién o contexto de comuni-
cacién por parte del sujeto comunicante;
y (iii) la Capacidad epistémica como la
habilidad no innata que posee un sujeto
para conocer y manejar el conocimiento
en una situacién dada.!! Parece claro que
la competencia comunicacional o
comunicativa constituye la base psicolé-
gica minima necesaria para que se lleve a
cabo la comunicacién, aunque resulta
socialmente estructurada por la cultura y
el contexto o ambiente.

Debido a ello, supondremos que la
misma se encuentra conformada por (o
que se puede examinar de acuerdo con)
al menos tres capacidades primitivas: (a)

la lingiifstica, en cuanto al manejo de la

lengua, (b) la especificamente epistémica,
en cuanto a la manipulacién del conoci-

miento, y (c) la contextual, en cuanto al
manejo del contexto. Parece evidente que
la primera capacidad es bdsicamente in-
nata (como se ha establecido desde Choms-
Ky, con serios matices), y que la tercera
es fundamentalmente aprendida; en cuan-
to a la segunda, no vamos a adelantar
opinién pues carecemos de informacién
en ese sentido, pero parece plausible ase-
verar que debe presentar elementos inna-
tos y aprendidos, pues es una capacidad
que resulta modelada culturalmente, an-
tes que genéticamente.

Vale traer a colacidn la posicién de
Bruner (1991), segin quien es la cultura
y no la Biologia (que s6lo impone las res-
tricciones), la que moldea la vida y la
mente humana (vale decir, en este caso,
la capacidad epistémica, y la capacidad
comunicativa), al conferir significado a
laacci6n y situar los estados intencionales
en un sistema interpretativo socialmente
generado y compartido, lo cual se consi-

. gue imponiendo patrones inherentes a los

sisternas simbdlicos. De manera que, ex-
presa Bruner, sélo se podrdn comprender
los principios que rigen la elaboracién e
interpretacién de los significados en cuan-
to seamos capaces de especificar la es-
tructura y coherencia del o los contextos,
lo cual conduce al siguiente punto.

3. CONTEXTO Y ESPACIO
DE LA COMUNICACION

3.a. Situaciones :
comunicacionales basicas.
Progresivamente, en las disciplinas de lo

_cognitivo (y en la Inteligencia artificial)

se estd tomando consciencia de la nece-
sidad de considerar la cognici6n desde lo
situacional, de alli el conceptualizarla co-
mo «situacional», contextuada» o «situa-
da». Muy brevemente, consideraremos
que ¢l contexto en la comunicacién se en-
cuentra determinado por tres clases de fac-
tores: (i) el Contexto de significado, que
puede ir desde lo piiblico hasta lo priva-
do; (ii) el Contexto normativo social, que
atafie a los patrones culturales de lo admi-
tido o0 no en una situacién-tema; y (iii) el
Contexto estimular, que atafie a los esti-
mulos (aversivos y atractivos, actuales y
potenciales) presentes para los participan-
tes en una comunicacién. Consideramos
que el cruce de estos tres ejes permite de-
finir unas Situaciones comunicacionales
basicas donde contextualizar un proceso
de comunicacién e incluso determinar si-
tuaciones comunicacionales tipicas.

. Parece evidente que el contexto ya se
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encuentra estructurado, socialmente de-
terminado, como han expresado diferen-
tes investigadores (Bruner, 1991; Girotto
and Light, 1992; Hatano and Kazoko,
1992), a menos que sea absolutamente no-
vedoso, de por si, 0 para los sujetos invo-
lucrados en el proceso. Ademds, est4 cla-
0 que existen cdnones preestablecidos
acerca del significado de las conductas en
un contexto determinado, y reglas de cor-
tesfa y de negociacién ante la violacién
de tales cdnones (Bruner emplea la ex-
-presién de Psicologia cultural).

3.b. Espacio conceptual

de la comunicacién

Siguiendo la idea metodolégica de repre-
sentacion propuesta en Velasco, 2000a
para el Espacio general de las ideas, va-
mos a proponer la distincién de un Espa-
cio conceptual de la comunicacién, esto
es, uno donde se encuentran las ideas ma-
nejadas o a manejar en la comunicacién;
podemos definirlo en base a tres dimen-
siones: (i) el Nimero de sujetos intervi-
nientes en la comunicacién, (ii) la Clase
de actividad comunicativa (casual o no
estructurada, estructurada, resolutiva, in-
quisitiva, conflictiva, etc.), y (iii) la Tem4-
tica tratada (politica, personal, etc.), lo
cual permite ubicar en tal espacio (algo
que no podremos desarrollar acé) activi-
dades comunicacionales como el Diélo-
go, la Conversacién, el Mitin, el «Talk
Shows, la Clase académica, etc.

Ahora, podemos definir un Espacio
epistémico de la comunicacién, como aquel
que resulta de la actividad epistémica
(manejo del conocimiento) de un sujeto
(especificamente, de su SE) aplicada so-
bre el Espacio conceptual de la comuni-
caci6n, dentro de los limites que impone
la Situacién comunicacional que enmarca
el proceso del caso. Afirmaremos que es
examinable matem4ticamente (vectorial-
mente) siempre y cuando se logren crear
escalas de representacién adecuadas, y
métodos apropiados de conversion de los
datos, para las dimensiones de los
constructos que lo generan.

4. LA TRANSMISION
DE UNIDADES EPISTEMICAS

4.a Sistematizacién cognoscitiva

En una comunicacién hay siempre una
transmisién de UE’s, pero ello no impli-
ca que toda transmision de ellas constitu-
ya una comunicacién, ni que toda trans-
misién genere conocimiento entre 10s su-
jetos; la razén se encuentra en que la cua-

Debemos considerar
que el conocimiento del sujeto
ha de ser puesto en practica
por su sistema cognitivo con vistas
a la interaccién comunicativa;
es decir, existe una condicion
o caracteristica basica para
que el sujeto logre comunicarse.

))

lidad cognoscitiva de, por ejemplo, un
mensaje transmitido por un controlador
aéreo, es muy diferente de la de uno trans-
mitido en un mitin politico, en una clase
magistral o en una conversacién. Es por
ello que resulta pertinente introducir el
concepto de Sistematizacion cognoscitiva
(Rescher, 1979). Este hace referencia al
grado de organizacién (complecién o
completud erotética, complecién explica-
tiva y. consistencia) que presenta un co-
nocimiento.

Rescher toma como modelo la Teoria

de sistemas generales aplicada al andlisis

de la verdad y coherencia del conocimien-
to, tomando como paradigma de éste al
conocimiento cientifico. Este concepto
resulta necesario a fin de poder ahora di-
ferenciar entre el conocimiento y €l no-
conocimiento como resultado de la trans-
misién de las UE’s, de donde se pueden
encontrar tres posibles configuraciones de
UE’s, seglin que su sistematizacion sea
minima o maxima, a saber: los Datos, la
Informacién y el Conocimiento. Ademds,
de acuerdo con las caracteristicas del pro-
ceso de transmisién se puede distinguir
entre 1a Transmisién pura y la Comuni-
cacién, si tenemos en cuenta no sélo el
envio de UE’s, sino la posibilidad de su
mutuo tratamiento, de-dejar abierta la
oportunidad para retroalimentaci6n, etc.
(ver anilisis relacionado, en Pasquali,
1990).

4

4.b. Transmision del Mensaje

La Transmisi6n es el proceso por el cual
un emisor envia UE’s a un receptor. Y de
acuerdo con nuestro andlisis, debemos
distinguir segiin la transmisién sea de UE’s
sistematizadas o no, y segun se trate de la
pura transmisién, o bien, de una comuni-
cacién. Ambas cualidades del proceso se
relacionan asi: mientras que los puros
datos (que son UE’s no sistematizadas),
son transmisibles mas no comunicables,
los datos configurados como conocimien-
to (las UE’s sistematizadas) si son comu-
nicables, y los datos configurados como
informacién (podemos considerar como
UE’s pre-sistematizadas) pueden o no ser
comunicables, pero en todo caso son
transmisibles. Se requiere, por otra parte,
que las UE’s reciban la atencién del
receptor; asi, cognitivamente, la cualidad
primordial del mensaje es su Relevancia
para el receptor.

Ahora bien, una critica, justificada, al
que han llamado «modelo del c6digo» -
tradicional, es que en éste se asume que
1a informacién comunicada es recibida sin
modificacién, o que se genera una copia
en el sistema de representacién del recep-
tor, y que el «hecho sociolégicamente cru-
cial» de que su contenido resulta trans-
formado, distorsionado o suprimido, no
puede ser explicado en términos del mo-
delo del c6digo, y hay que idear otro me-
canismo apropiado (Sperber and Wilson,
1997, pérr. 4, 5).

Esto es totalmente cierto, pero parece
una acusacion totalmente errada si se con-
sidera que con el «modelo del c6digo»
nunca se ha pretendido lograr mas que lo
que permite: examinar el mensaje (con
modelos basados en analogias fisicalistas
y electrénicas, erradas quizés, pero im-
portantes) y su transmisién. El modelo,
deberia estar claro, no permite ir més alla
de ello, hasta los problemas de la percep-
cién, manejo y generacion de nuevos men-
sajes, puesto que éste es un problema psi-
colégico, y, especificamente, epistémico,"
fuera de su 4mbito de aplicacién.

Los autores atras citados proponen en-
tonces el que denominan Principio de Re-
levancia como el mecanismo apropiado
para llenar el vacio del modelo criticado.
Pero como se podra colegir de este trabajo,
no creemos que se trate de afiadir un princi-
pio més abstracto al modelo tradicional, o
de que éste resulte totalmente errado: se trata
de que no se lo puede aplicar a aquello para
lo que no fue creado, y en ese sentido es
que resulta necesaria una disciplina que es-
tudie estos problemas especificos.
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En un trabajo reciente (Velasco, 2000)
se ha examinado el concepto de Relevan-
cia en la comunicacién centrandose el
andlisis en la importancia social de las
ideas manejadas; tal importancia, segin
Velasco, dependeria de que tales ideas
presenten altos grados de organizacién,
de relacién con la temitica pertinente, y
derelacidén con el bienestar social. Por otra
parte, en el trabajo de Sperber y Wilson
se ha sugerido un diferente examen de la
Relevancia, desde el punto de vista cogni-
tivo.”* Parece correcto aseverar que uno
y otro enfoque no resultan contradicto-
rios ni tampoco se solapan, sino que ata-
fien a dos aspectos, o niveles, diferentes
del mismo problema: mientras que el se-
gundo enfoque es puramente cognitivo y

de psicologia individual, el primer enfo-

que es abiertamente pragmadtico y de psi-
cologia social: éste supone a aquél, del
mismo modo como la Pragmatica supo-
ne a la Semadntica, o en este caso, la
Psicosemantica (ver espec. Mey and
Talbot, 1988; Ziv, 1988).

5. EL PROCESO EPISTEMICO
DE LA COMUNICACION

5.a. La representacién del proceso

Hay diferentes maneras de representar el
conocimiento, y es en verdad dudoso que
alguna de ellas sea totalmente correcta pa-
ra expresar cémo es que los seres huma-
nos realmente manipulan cognitivamente
el conocimiento: tratese de Redes neuro-
nales, de Marcos y guiones, de Represen-
taciones proposicionales, de Redes se-
manticas, etc. (De Vega, 1984; Mayer,
1983; Rich and Knight, 1991; Suppes,
Pavel and Falmagne, 1994), entre otros
métodos, resulta dudoso afirmar que uno
de ellos, o una combinacién de los mis-

mos, sea una adecuada sintesis de la cog- -

nicién humana (exdmenes criticos en Ma-
ssaro and Cowan, 1993; Holyoak and
Spellman, 1993; Odén, 1987). Teniendo
esto en mente, vamos a continuacién a
pasar por alto el método de representa-
cién (que puede ser cualquiera y no es
nuestro temay) para proponer cdmo se lle-
varia a cabo el tratamiento epistémico de
los datos de la comunicacién.

Parece claro que el sistema epistémico
de un sujeto participante en una comuni-
‘cacién debe poner en ejecucién un algo-
ritmo o serie de ellos que actie en al me-
nos dos niveles o, por asi decir, que cum-
pla con dos clases de tareas diferentes
" aunque complementarias: (a) En un pri-
mer nivel, con el empleo de una funcién

Hay diferentes maneras
de representar el conocimiento,
y es en verdad dudoso que alguna
de ellas sea totalmente correcta
para expresar como es que los seres
humanos realmente manipulan
cognitivamente el conocimiento:
tratese de Redes neuronales,
de Marcos y guiones,
de Representaciones
proposicionales,
de Redes semanticas,
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generadora de estados de conocimiento,

- ha de (a.1) generar el espacio de conoci-

miento para el tema en comunicacién, o
bien (a.2) completar tal espacio, si ya exis-
te uno relacionado con el tema. (b) En
un segundo nivel, mediante el empleo de
una funcién de bisqueda, comparacién y
seleccion, el sistema epistémico del suje-

to ha de (b.1) escoger la configuracién -

epistémica més adecuada que en el espa-

. cio de conocimiento a continuacién debe

ser adoptada, y (b.2) llevar a cabo la co-
rreccién de la configuracién previa, si se
encuentra a la actual como total o par-
cialmente errénea.

Estamos de acuerdo con el lector en
que esta es una sintesis sumamente bur-
da, que el proceso debe ser en buena par-
te inconsciente, y en que los procesos
cognitivos, conscientes 0 no, (como, en-
tre otros, lo ha dicho Penrose) dificilmente
pueden ser algoritmicos salvo en lo que
al sujeto le resulta evidente. Pero consi-
dérese que aqui se emplea «algoritmo»
en un sentido muy general (no en el ma-
temdtico computacional), entendido como
una serie finita de pasos, no necesaria-
mente consciente y no estrictamente
determinista, que se puede corregir («me-
jorar») conscientemente o no, para hallar

una soluci6n subjetivamente satisfactoria
(esto es, que no necesariamente es obje-
tivamente correcta) a una cuestion.

Podemos aseverar, finalmente, que los
componentes o factores esenciales del pro-
ceso comunicacional en lo epistémico son
pocos, a saber: (a) por una parte, un SE de
un sujeto iniciador del proceso_de comu-
nicacién, que presenta una determinada
configuracién epistémica; (b) un mensaje
emitido por aquél, conformado por UE’s
que presentan una determinada sistemati-
zaci6n, ¥ cuyo contenido varfa si (c) se le
aplica un modulador del contenido; y (d)
otro SE de otro sujeto, que a su vez pre-
senta una determinada configuracién
epistémica, que recibe el mensaje inicial y
€n su momento emite mensajes que pue-
den ser modulados. El desarrollo del pro-
ceso comunicacional genera cambios en
cada uno de estos elementos debido a re-
ciprocas influencias directas e indirectas,
y lo que resulta quizds mas importante es
c6émo y por qué una configuracién de UE’s
genera otra en otro sujeto.

El proceso presenta, asi, al menos dos
relaciones funcionales bisicas: (a) una, es
la que se presenta en la aplicaeién de un
modulador sobre un mensaje, para gene-
rar un mensaje modulado, y (b) otra, la
que existe entre el mensaje, modulado o
no, y la estructura epistémica del recep-
tor en su aplicacién sobre ésta, para ge-
nerar un cambio en ella. Hay a su vez,
desde luego, una relacién entre las dos
anteriores; ademds, parece evidente que
para los dos casos sefialados, si se logra

-determinar la forma matemadtica de cada

funcién, y en una situacién dada se cono-
cen dos de los factores intervinientes, se
puede determinar el otro.

5.b. Consecuencias

epistémicas del proceso.

En concordancia con las criticas de di-
versos investigadores (por todos, ver Pas-
quali, 1990), llegamos a mostrar cémo el
no-conocimiento no es comunicable sino

* solamente transmisible. Un sujeto nor-

mal puede sistematizar UE’s como verda-
dero conocimiento 0 como no conoci-
miento, y un sujeto mentalmente dismi-
nuido puede repetir fonéticamente confi-
guraciones de datos carentes de sentido
para €, tal como puede hacerlo una coto-
rra, 0 COmo cierto autista puede imitar una
vocalizaci6n a la perfeccién, todo ello sin
que por parte de esos emisores haya com-
prension de la configuracién de datos ma-
nejada ni intencién de comunicarse, o si
hay tal intencién, sin que ella se corres-
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ponda con la emisién fonética proferida. De
manera que en estos casos no es recomen-
dable hablar de comunicacién sino de pura
transmisién de datos o de informacion.

Pero tampoco es posible hablar de co-
municacién cuando el sujeto, aun psicol-
gicamente normal, se comporta en la trans-
misién de UE’s, voluntariamente o no, de
modo disminuido, sin hacer uso adecuado
de su competencia comunicativa, como
es el caso de las muletillas, manierismos,
modismos, jergas, etc. empleadas indis-
criminadamente. Si bien es normal que
ello ocurra ocasionalmente (puesto que
la racionalidad y la consciencia sélo son
posibles de modo parcial y temporal), hay
una clase de situaciones en que el fen6-
meno resulta inconveniente, como en las
pautas de comunicacién estereotipada
propia de etapas como la adolescencia,
algo que dudamos en considerar verda-
dera comunicacién. ' '

Esto guarda relacion con el viejo tema
de la alienacién (un excelente examen
conceptual en Riu, 1981), puesto que hay
que preguntarse hasta qué punto una
transmisién de informacién de UE’s no
sistematizadas (por tanto, no-conocimien-
to) y llevada a cabo inconscientemente
(por tanto, no-comunicacién) da lugar a,
o es caracteristica de, procesos conside-
rables como alienantes.

6. CONCLUSION

Calificar a una comunicacién como so-
cial es cometer un pleonasmo: toda (ver-
dadera) comunicacién humana es social,
y si una transmisién de informacion en-
tre seres humanos no es social, entonces,
no es comunicacion sino pura transmision
de datos o de informacién.'s Pues si bien
toda interaccin es necesariamente social,
no toda es necesariamente comunicativa:
la clasificacién sugerida permitié aclarar
por qué ciertos procesos suelen ser con-
siderados como «falsa comunicacién»,
«alienantes», etc.: se trata, en sintesis, de
que o no se cumplen ciertas condiciones
epistémicas y contextuales para que los
sujetos se encuentren en pie de igualdad,
o de que uno de los sujetos no estd en
capacidad de responder o efectivamente
no lo puede hacer, que la transmisién de
datos resulta alienante, etc.

El fen6meno de la comunicacion es |
inevitablemente social pues involucra la
participacién de al menos dos sujetos; es
inevitablemente cognitivo, pues implica
la interpretacién de simbolos; y es también
necesariamente pragmaético, pues genera

efectos causados por los simbolos trans-
mitidos. Esta interdisciplinariedad «na-
tural» del fenémeno afecta a la disciplina
que lo estudia, y si bien sus modelos de-
ben $er propios, también es cierto que
deben basarse en insumos de otras varias
disciplinas. El olvido de alguna de aque-
1las dimensiones, o el énfasis excesivo en
una de ellas, genera enfoques parciales y
por ello ontolégicamente sesgados, como
por ejemplo el de Sperber y Wilson, orien-
tado sélo hacia lo cognitivo-computacional.

La caracteristica anterior no sélo es-
timula el trabajo interdisciplinario, sino
que muestra que deben también crearse
sub-disciplinas que por derecho propio
examinen las diferentes facetas del tema.
Abhora, si bien tal tarea es sumamente di-
ficil, no es superflua; en este sentido, aca
se han sugerido las lineas basicas alrede-
dor de las cuales crear una sub-disciplina
en el campo tedrico de la Comunicologia:
se ha procurado establecer una base para
el andlisis de los procesos epistémicos en
la comunicacion, base que, como se dejé
ver, puede ser formalizada. En todo caso,
aun si el enfoque que se ha sugerido re-
sultase inadecuado, si este trabajo ha
mostrado que existe un vacio por llenar,
su proposito estard camplido.

Para finalizar, y en este orden de ideas,
metodol6gicamente, entonces, considera-
mos que la cuestién clave es la siguiente:
(Es posible representar los procesos sim-
boélicos (o al menos los especificamente
epistémicos) de la comunicacion, en una
estructura completamente formal que, en
cuanto al estudio del fenémeno, permita
llevar a cabo operaciones analiticas que
resulten isomoérficas con respecto a las
operaciones simbdlicas reales, esto es, los
procesos intra e intercognitivos empiri-
cos?."
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NOTAS

1 Decimos «tentativamente» porque a pesar de que
se ha procurado llevar a cabo una bisqueda
biblichemerogréfica exhaustiva, sélo se ha teni-
do acceso alos recursos informativos al alcance
del autor, y bien puede ocurrir que existan ex4-
menes del tema que éste no pudo conocer.

2 Presentar esto trae aparejada la grave respon-
sabilidad de que no s6lo hay que mostrar que
existe un problema y toda una compleja temi-
tica, sino que hay que proponer un modo apro-
piado de abordaje del asunto. La critica del
lector seréd la que permita concluir si nos.en-
contramos ante un nuevo campo del conoci-
miento, o si es més bien un terreno ya explora-
do pero atin 4rido.

3 Constltese por ejemplo la P4gina Web oficial
de la International Communication Association.

4 De acuerdo con J. Ferrater Mora, epistémico
es lo relativo al conocimiento, asf como las
cuestiones que se plantean cuando se analizan
expresiones que envuelven actitudes propo-
sicionales (o variables orécticas). Consiiltese
«Epistémico», Vol. 2, p. 959. Asimismo,
«Episteme», ibid., pp. 958-959; «Epistemolo-
giax, ibid., p. 960; «Conocimiento», Vol. 1, pp.
597-603; «Creencia», ibfd., pp. 660-664, y «Sa-
ber», Vol. 4, pp. 2906-2909, en Ferrater, 1986.

5  Existen muchas definiciones y modelos de Co-
municacién, desde la interpersonal di4dica hasta
la comunicacién de masas; por todos, con-
siiltense definiciones en Delgado D., 1990;
Galeano, 1997; Pasquali, 1990. Hay una ex-
posicién breve e interesante de los principales
modelos de la comunicaci6n de masas, asf como
una teoria propia al respecto, en De Fleur and
Ball-Rokeach, 1989. Un examen de las teorias
recientes y sus modelos en la comunicacién
masiva, en Jennings y Bryant, 1996. Una ex-
posicién de diversos modelos psicoanaliticos
parciales sobre la comunicacién en Freedman
and Grant, 1977. Pero, hasta donde alcanza
nuestra informacién, el problema especifica-
mente epistémico suele obviarse o dejarse en
algiin lugar entre la Psicologfa y la Filosofia,
algo que parece haber generado el problema de
que ese terreno ha venido tratandose por dife-
rentes manos y con diferentes criterios, sin ha-
berse estabilizado.

6 Con respecto a los problemas taxonémicos en
las disciplinas de lo cognitivo, consiltese
Garfield, 1988, Chapter 2. Vale sefialar que un
representante de la International Communica-
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tion Association, en comunicacién reciente di-
rigida al autor, ha informado que la nomencla-
tura y taxonomia de la disciplina no es de com-
petencia de la organizacién, y que el desarrollo
de las investigaciones en el drea es el que de-
bera dar lugar a su progresiva estructuracién.
No deseamos entrar aqui en discusiones més bien
impertinentes para nuestro caso (alguno las lla-
maria Bizantinas) acerca de si la idea de
Episteme segtin Foucault significa lo mismo que
el término griego original; o el tema de las rela-
ciones entre tal concepto de Episteme y el de
Paradigma de T. S. Kuhn; o su relacién con los
de Weltanschauung o Espiritu de la época, etc.
Cabe aclarar que esta divisién no es materia
indisputada: en la llamada «Filosofia continen-
tal» hay quienes aiin continiian considerando a
la Epistemologfa como Teoria del conocimien-
to, en el sentido puramente filoséfico y de
andlisis conceptual, lo cual es desde luego un
error, y reservan para la Epistemologfa, como
se la conceptiia aquf, la expresi6n de Teoria de
la ciencia (entendida como andlisis conceptual).
El problema con ello es que una disciplina bien
establecida (aunque aiin en elaboracién) como
la Ciencia cognitiva carece de lugar en tal es-
quema (sobre todo si se considera que ella tra-
ta también del conocimiento en entes artificia-
les), e igual sucede con una materia como la
Epistémica, considerable entonces como apén-
dice de la Teoria del conocimiento.

Sobre los procesos mentales y sus modelos en
Psicologia, Inteligencia artificial y Ciencia
cognitiva: Holyoak and Spellman, 1993; Massaro
and Cowan, 1993; Rich and Knight, 1991.
Basados en parte en la tipologia de Oscar
Billorou sobre los que llama «ruidos concep-
tuales», a saber, de concepcién, de propagacién,
de comprensién y de asimilacién (1997, pp.
120-122), proponemos seis Moduladores socia-
les del mensaje: (1) el efecto de Barrera, que
impide de hecho la transmisién del mensaje,
aunque haya sido emitido correctamente, (2)
efecto de Pantalla, que devuelve el mensaje a
quien lo emiti6; (3) el Sesgo, que desvia el
mensaje hacia un lugar social diferente del ori-
ginalmente intentado por el emisor; (4) efecto
de Filtro, que selecciona fragmentos especifi-
cos del mensaje, (5) el Ruido, que lo deforma,
y (6) el efecto de Espejo, que invierte el men-
saje. Nétese bien que consideramos necesario
ubicar estos factores como intervinientes so-
bre el mensaje, antes que durante la emision,
percepcién o procesamiento del mismo, algo
cuya utilidad metodolégica no podemos justi-
ficar acé por falta de espacio.

Max Contasti (1988) ha introducido el concep-
to de Capacidad epistémica, como una funcién
de tres factores principales (racionalidad, criti-
cidad y creatividad) consistente en la flexibilidad
y sensibilidad para proponer, caracterizar y pre-
cisar conjuntos coherentes de conceptos y re-
laciones que sean vilidos para analizar situa-
ciones difusas y cambiantes y que sean iitiles
para intervenir en circunstancias novedosas (pp.
167-168).

Segiin Miller (1989) la m4s crucial determinan-
te situacional es el ndmero de sujetos (las otras,
Cercanfa, Canales sensoriales disponibles e In-
mediatez de retroalimentacién); para Miller la
variacién de lo impersonal a lo personal no de-
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pende del contexto, algo con lo que disentimos,
desde luego.

Véanse las tesis expuestas en Bandura, 1996,
Petty y Priester, 1996; y Petty, Wegener and
Fabrigar, 1997, acerca de c6mo la comunica-
cibn, especificamente los mensajes, modifican
actitudes y conductas; se notaré que no presen-
tan especial énfasis en el cambio en el sistema
de conocimiento (aquf, especificamente el SE).
Sperber y Wilson (1997) establecen dos prin-
cipios de relevancia: Uno, de carécter cognitivo,
segtin el cual la bisqueda de relevancia es un
factor constante en la vida mental humana, y
otro, de carécter propiamente comunicacional,
segtin el que la comunicacién ostensiva debe
crear tinicamente las expectativas precisas de
relevancia en el otro. Se trata, pues, de lograr
el mayor efecto cognitivo con el menor esfuer-
zo de procesamiento para el receptor, puesto
que el sujeto debe enfocar su atencién en lo
que le parezca ser més relevante. La exposi-
cién completa del modelo se encuentra en
Sperber, Dan and Deirdre Wilson. 1995. Relev-
ance: Communication and cognition. Oxford: -
Blackwell, 2nd. edition, texto que no se pudo

consultar para el presente trabajo. Valga notar

que los autores en su texto de 1997 no presen-

tan una definicién de la Relevancia. Hay dos

severfsimas criticas al modelo de Sperber y

Wilson eh Mey and Talbot, 1988 y Ziv, 1988. .
Para Sperber y Wilson, comunicar es implicar

que la informacién comunicada es relevante.

Una consecuencia del modelo de estos autores

es que la transmisién no ostensiva de informa-

cién no es en realidad comunicacién, algo en

lo que estamos de acuerdo, pero el enfoque pa-

rece inadecuado si se considera que un sujeto

involucrado en una comunicacién no necesa-

riamente sigue el principio de relevancia; con-

sidérese el caso de alguien a quien se le explica

que su pareja le es infiel: si desea enterarse,

invertird el tiempo que sea necesario para com-

prender y 'actuar.

Cabe aclarar dos cuestiones en este sentido: una,

que comiinmente, con la expresién de «Comu-

nicacién social» se quiere hacer referencia a la

comunicacién de masas y mediada; y otra, que

la llamada «comunicacién interna» o conver-

sacién consigo mismo, de ninguna manera es

un proceso de comunicacién, sino una forma

de 1a cognicion, la intracognicién consciente y

dialégica.

Creemos firmemente que si es posible, y que

esno sélo r;lecesaria incluso indispensable. Ello

precisa, adem4s de una representacién adecua-

.da de lo cognitivo, de la creacién de taxonomfas

de procesos, contextos y factores intervinientes
en la comunicacién. El asombroso desarrollo
de las aplicaciones de la Matemética a los fe-
némenos empiricos da buenas razones para
considerar que esto es plenamente factible, pero
depende, o de la aplicacion de las herramientas
formales adecuadas, o bien, de no existir atin
tales herramientas, de su creacién. En este sen-
tido, orientado a la formalizaci6n del proceso,
un modelo parcial atinente a la formacién y co-
rreccion de la percepci6n del otro en la interac-
cién comunicativa se presenta en Velasco,
2000b.
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Criticas desde el enfoque constructivista

De las tEOria S

de as '€ resentaciones
sociales ... mediaciones

M Carlos Colina

Resumen

La ciencia actual apela a la tesis de la complementariedad

de los enfoques y al concepto de transdisciplinariedad.

Desde la psicologia, la teoria de las representaciones sociales
pretende aportarnos explicaciones sobre ciertos procesos
psicosociolégicos. Pero, ;hasta qué punto llena el vacio dejado
por ciertos conceptos comunicolégicosy sociologicos

que han surgido bajo el principio de la especializacion?

¢ Hasta qué punto no crea vacios mds profundos?

¢ Son simples deslices sus asever;aciones totalizadoras?

Abstract

In the first part of the essay, the author explams some fundamental
principles and thesis about the theory of the social representations,

" its well-known origins and the definition of the study issue. The author

also analyzes the structure, the internal mechanisms and the functions

of these representations. Is explained again the route of the science

to its representation, being the main example in the aﬁalysis. In the

second part, the author identiﬁes the problems and non-solved joins

between the representations and the ideology. As a main contribution

of this work, the author also establishes some relations between

the theory of the social representations and the perspectives

of the negotiations. Finally, going apart of the theory, the author

analyzes some of his theoretical and epistemological «incapacities».

o

L. LATEORIA
DE LAS REPRESENTACIONES
SOCIALES!

Los origenes del concepto

~ de representaciones sociales

Diversos autores coinciden en afirmar que
el antecedente mas remoto de la catego-
ria de representaciones sociales es el con-
cepto durkheimniano de representaciones
colectivas. Estas tltimas, debido a su ca-
racter social, se le impondrian a las per-
sonas de una manera necesaria. El conte-
nido de las representaciones individua-
les y sociales es diferente; las segundas
no se pueden derivar de las primeras. As{
como las primeras responden a estados
individuales, las segundas expresan rea-
lidades colectivas, traducen estados de la
colectividad. Son productos del pensa-
miento colectivo...“para hacerlas, una
multitud de espiritus diversos ha asocia-
do, mezclado, combinado sus ideas y sus
sentimientos; largas series de generacio-
nes han acumulado en ellas su experien-
cia y su saber”... (Durkheim, 1968:20). El
autor citado anteriormente plantea que los
primeros sistemas de representacién colec-
tiva fueron de tipo religioso. Para Emile
Durkheim muchas categorias centrales del
pensamiento tendrian ese origen.

Para los tedricos de las representacio-
nes sociales, en la concepcidén durkheim-
niana, la noci6n de representacién colecti-
va pierde nitidez?. Si bien es cierto que
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tanto la representacién social como la .

ciencia, la ideologia y el mito son socia-
les, para Moscovici la primera debe dis-
tinguirse de las otras formas de organi-
zacién del pensamiento. “Toda logica o
pensamiento es social, en un sentido, pero
no del mismo modo ni con vistas a los
mismos objetivos” (Moscovici, 1979; 176).
Para este autor la representacién social
debe concebirse como una textura psico-
l6gica auténoma propia de la sociedad
moderna. Por otra parte, si para el hom-
bre primitivo, el mito era omniabarcante

.y total, la representacién social es para
el hombre actual s6lo una de las vias para
captar el mundo concreto. En un mismo
individuo coexisten distintas modalidades
de conocimiento determinando un esta-
do de polifasia cognitiva.

Durkheim podia explicarse la relacién
entre el individuo y la sociedad, y comen-
zar a comprender el pensamiento ordina-
rio mediante el concepto de representa-
ci6n social. Esta nocién requeria ser de-
sarrollada, labor que la sociologia no ade-
lanté. No obstante, Gabriel Tarde, coeta-
neo y rival de Durkheim, si estudié los
procesos que Moscovici identificé poste-
riormente, como base principal de la pro-

- duccién de las representaciones colecti-
vas: los procesos conversacionales.

Con los elementos esbozados anterior-
mente y otros mas no mencionados aqui,
Moscovici se propuso integrar en un mis-
mo enfoque la explicacién del origen y

ILUSTRACION: EMELY RUI{Z
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de la naturaleza del pensamiento social.
En los albores de la década de los sesenta
se publica la obra “La psychanalyse, son
imdge et son public” (Moscovici, 1961),
pero sera diez afios més tarde cuando se
hara sentir el impacto de este texto, que
resumia diez afios de investigaciones em-
piricas y de elaboraciones teéricas sobre
el concepto de representacién-social. Esta
categoria paso a formar parte de las obras
més citadas en la bibliografia psicosocial
europea. Sobre todo a partir de los ulti-
mos afios setenta conforma un campo del
saber. El estudio de las representaciones
sociales corresponde a una tradicién eu-
ropea, sobre todo francesa.

La teoria de las representaciones so-
ciales se presenta como un salto hacia
adelante con respecto al conductismo y a
la mayoria de los conceptos psicosociales
cognitivos que se apoyan en el modelo

'E-O-R3. No se limita como la cognicién
social a la percepcién y aborda el pensa-
miento imaginario y simbélico. Los su-
jetos poseen informaciones, teorias im-
plicitas y preconcepciones tipicas. Lo que
anteriormente se tipificaba como error o
simple prejuicio se ve ahora como un fac-
tor de construccién de la conducta social
observada. El sujeto no funciona de ma-
nera estrictamente lgica, o al menos no
con la ldgica del cientifico.(Cassagne,
1994:7).

El comportamiento no sigue el esque-
ma E-0-R, en donde E es exterior, sino
que se suscita por la reconstruccién de ese
estimulo u objeto formal...“Asi, cuando
(un sujeto) expresa su opinién sobre un

. objeto, estamos dispuestos a suponer que
ya se ha representado algo de éste, que el
estimulo y la respuesta se forman
conjuntamente. En una palabra, esta no
es una reaccién a aquel sino hasta cierto
punto su origen. El estimulo estd deter-

-minado por la respuesta”... (Moscovici,
1979; 32). Las representaciones inciden en
el input y en el output; moldean nuestras
respuestas ante un determinado objeto pero
también configuran nuestra percepcién de
dicho objeto. Lo que quiere decir que el
objeto no es idéntico para los que no com-
parten su misma representacion.

La teoria de las representaciones so-
ciales integra los conceptos tradicionales
de actitud, opini6n, estereotipos, imagen
y creencias, en un todo complejo no suma-
tivo que los supera. Verbigracia, la nueva
nocién no contempla un estimulo exterior
como la actitud, ni constituye un fenéme-
no especular como la imagen. En un sen-
tido tradicional, la opinién también im-

La teoria de las representaciones
sociales integra los conceptos
tradicionales de actitud, opinion,
estereotipos, imagen y creencias,
en un todo complejo no sumativo

- que los supera. Verbigracia,
la nueva nocién no contempla
un estimulo exterior como
la actitud, ni constituye
un fenémeno especular como
la imagen. En un sentido
tradicional, la opinién también
implica un objeto dado
desde afuera.
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plica un objeto dado desde afuera...“Si se
trata de la imagen, se la concibe como re-
flejo interno de una realidad externa, co-
pia fiel en el espiritu de lo que se encuen-
tra fuera de él. Por lo tanto, es la repro-
duccién pasiva de un dato inmediato”.
(Moscovici, 1979; 31). Segiin el enfoque
clasico los individuos y los grupos utili-
zarian y seleccionarian una informacién
que circula en la sociedad. En la nueva
perspectiva no hay un corte definitivo en-
tre el universo exterior y el universo del
sujeto; este ltimo y el objeto no son he-
terogéneos e independientes en sus proce-
sos constitutivos. La actitud representa-
tiva es creadora, reconstructiva y recom-
binatoria. “Pero al mismo tiempo se cons-
tituye el sujeto. Porque se sitda en el uni-
verso social y material segitin la organi-
zacién que se de o acepte de lo real” (Mos-
covici, 1979; 32).

Para la teoria de las representaciones
sociales el ser humano comiin y corrien-

te, no sélo procesa sino que también ge-

nera informacién. No es un simple repro-
ductor de las informaciones que recibe y

selecciona, sino un productor de informa-
ciones y significados. El hombre edifica
su propia realidad a través de la comuni-

- cacidn y de sus relaciones con su entorno

social inmediato. De hecho, las represen-
taciones sociales, ademds de una forma
de conocimiento son también una forma
de reconstruccién mental de la realidad.
Para Moscovici toda fraccién del medio
y toda impresién son socialmente recons-
truidas. Las representaciones sociales,
independientemente de, su aceptacién o
no, tienen una funcién constitutiva y
modeladora de la realidad. Ellas son al-
ternativamente los signos o dobles de
objetos valorizados socialmente. “No los
consideramos “opiniones sobre” o “imé-
genes de” sino “teorias” de las “ciencias
colectivas” sui géneris, destinadas a in-
terpretar y a construir lo real”. (Moscovi-
¢i, 1979; 33).

De alguna manera, el lenguaje permi-
te conquistar y construir el mundo de los
objetos. Al designar algo, lo objetivamos,
le imponemos propiedades, lo delimita-
mos y clasificamos.

El concepto

de representaciones sociales

Las representaciones se manifiestan a tra-
vés de opiniones, actitudes y estereotipos,
y se transmiten a través de las distintas
modalidades y procesos de comunicacién
y cambian con ellos. Como fenémenos,
las representaciones estédn ligadas indiso-
lublemente a la comunicacién. Por una
parte, las comunicaciones sociales requie-
ren de representaciones compartidas. Por
otra parte, dentro de este enfoque, la co-
municacién interpersonal cotidiana es el

“espacio privilegiado para la generacién

de representaciones.
Cuando la teoria respectiva habla de
representaciones sociales alude a un co-
nocimiento de sentido conmin; que es en
muchos aspectos un conocimiento social-
mente elaborado y compartido. Sus con-
tenidos evidencian la operacién de pro-
cesos generativos y funcionales que es-
t4n marcados socialmente.
“ Segiin Denise Jodelet (Idem; 478), la
representacion social posee cinco carac-
teristicas fundamentales:
¢ siempre es la representacién de un
objeto.
¢ tiene un caracter de imagen y la pro-
piedad de poder intercambiar lo sen-
sible y la idea, la percepcién y el con-
cepto.

¢ tiene un cardcter simbdlico y signi-
ficante.
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* tiene un caricter constructivo (es una
construccién psicolégica y social).
* tiene un caricter autéonomo y creativo.
Para Tomds Ibafiez (1988) el concep-
to de representacién social es un concep-
to hibrido, eminentemente psicosociol6-
gico. También podemos decir que es un
conceptlo marco, ya que recoge e integra
toda una serie de nociones de alcance m4s
restringido y que son, por ende, m4s ope-

rativas. Es un concepto complejo, de di--

ficil definicién rigida.

Algunos autores enfatizan acertada-
mente en la intima conexién existente
entre representaciones sociales y ciertos
factores socioestructurales. Para Doise,
por ejemplo, «las representaciones socia-
les constituyen principios generativos de
tomas de posturas que estdn ligadas a
inserciones especificas en un conjunto de
relaciones sociales y que organizan los
procesos simb6licos implicados en esas
relaciones» (Doise, 1984,citado por IBA-
NEZ, T, 1988; 34).

Debemos insistir en el cardcter estruc- -

turado de las representaciones sociales.
Ello implica que no tiene que existir una
representacion social para cada objeto.
Una serie de opiniones e imdgenes inco-
nexas no constituyen una representacion
social. Como dijimos, ésta dltima est4 es-
tructurada. Esta situaci6n conlleva conse-
cuencias metodoldgicas de importancia:
(Este conjunto de creencias X, valores,
etc. poseen un grado de estructuracién
suficiente para que podamos decir que
existe una representacién social del ob-
jeto? ;Y cudles son los criterios a utilizar?.
Un grupo social puede tenerla y otro ca-
recer de ella.

Para Moscovici se trata de un concep-
to especifico e irreductible a otras formas
de pensamiento social, con las que com-
parte aspectos comunes: los mitos, la ideo-
logfa, la ciencia y las «visiones del mun-
do». No se producen como la ciencia, ni
tienen la misma l6gica interna, ni su for-
ma discursiva. Sin lugar a dudas, reflejan
ciertas caracteristicas de los grupos que las

- asumen. Por otra parte, son mas dindmi-
cas que los mitos y carecen de tiempo para
asentarse y transformarse en tradiciones.

La representacion social es presenta-
da como un proceso de construccién de
larealidad. En primer lugar, las represen-
taciones sociales formarian parte de la
realidad social y en esa medida contribui-
rian a configurarla y generarian efectos
especificos. En segundo lugar, ellas con-
tribuirfan a construir el objeto del cual
son una expresién. Segin esta linea de

Una representacion social estd
compuesta por elementos
heterogéneos; valores, opiniones,
-actitudes, creencias, imagenes
¢ informaciones. No obstante,
se presenta como una unidad
funcional fuertemente organizada.
¢ Por qué? Existen tres ejes
que estructuran sus componentes:
la actitud, la informacion
y el campo de representacion.
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ideas, un objeto social no es ontol6gica-
mente independiente de la representacién
social que le concierne, porque precisa-
mente esta tltima ha contribuido a cons-
truir al primero.

Ahora bien, la elaboraci6n de una re-
presentacién estaria sometida a una serie
de constricciones®. La parte de la reali-
dad que nace de la actividad simbdlica
de los sujetos tendria aspectos de necesi-
dad... “las inserciones sociales del sujeto

. inciden sobre la formacién de sus repre-

sentaciones, con lo cual se reintroduce
plenamente un campo social que estd muy
lejos de ser meramente subjetivo y que
orienta, a partir de una realidad material
y objetiva, la construccién del objeto. Pero
ademds, las actividades simbélicas del
sujeto se nutren de materiales sociocultu-
rales que han sedimentado a lo largo de
la historia de la sociedad y que se han
conformado a través de una serie de prac-
ticas sociales muy concretas”... (IBA-
NEZ, T, 1988; 37) En este sentido, la re-
presentacion social serfa simultdneamente
pensamiento constituido y pensamiento
constituyente.

En cuanto a las fuentes de «determi-
nacién» de las representaciones sociales,
Tom4s Ibafiez (1988) distingue fuentes
generales y especificas. Las primeras se

- encuentran en el conjunto de condiciones

econdémicas, sociales e histéricas de una
sociedad concreta y en el sistema de

creencias y valores que circulan a su in-

terior. Existe un «fondo» cultural, difuso
y omnipresente, que la sociedad ha acu-
mulado a lo largo de su historia y que
constituye una fuente de materiales pre-
ciosos para la construccién de las repre-
sentaciones sociales. «Este fondo cultu-
ral circula a través de toda la sociedad bajo
la forma de creencias compartidas, de
valores considerados como bdsicos y de
referencias histdricas y culturales que
conforman la memoria colectiva y hasta
la identidad de la propia sociedad»...
(IBANEZ, 1988; 40). Las segundas fuen-
tes de determinacién sefialadas por este
autor provienen de la propia dindmica de
las representaciones sociales y de sus me-
canismos internos de formacién, funda:
mentalmente, la objetivacién y el anclaje.

Las diversas modalidades de la comu-
nicacién social constituyen la tercera
fuente de determinacién indicada...“Es, en

efecto, en los procesos de comunicacién’

social donde se origina principalmente la
construccién de las representaciones
sociales”... IBANEZ, 1988; 41). Los
diversos medios, al transmitir valores,
conocimientos, creencias y modelos de

conductas, influyen en la visién de la rea-,

lidad que tienen las personas. Con un
influjo altamente ponderado se coloca a
la comunicacién interpersonal y al con-
junto de conversaciones de la vida coti-
diana. En estas no solamente afloran las
representaciones. sociales sino que tam-
bién se constituyen. He aqui una causa
de la diversidad de representaciones so-
ciales, ya que ni los contenidos ni los con-
textos son los mismos para los diversos
grupos sociales. Ahora bien, las distintas
inserciones sociales no intervienen tni-
camente mediante la exposicién selecti-
va a distintos contenidos conversaciona-
les, sino que ejercen también su influen-
cia al establecer distintos tipos de expe-
riencia personal y de relacién con respecto
al objeto de representacién, 1o que condi-
ciona la naturaleza del conocimiento que
se alcanza sobre €l.

(Por qué son «sociales» este tipo de
representaciones?. Tomds Ibdiiez (1988)

responde atinadamente que... «Las repre- .

sentaciones son sociales tanto por la natu-
raleza de sus condiciones de produccién
como por los efectos que engendran y por
ladindmica de sus funcionamientos»... (44).
Por razones ilustrativas enumeraremos los
elementos que definen la naturaleza social
de las representaciones sociales:

~

et
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1. Son fenémenos cuyas condiciones de
produccién son de tipo social.

2. Son colectivas, es decir, son compar-
tidas por conjuntos mas o menos am-
plios de personas.

3. Constituyen a su vez condiciones de
produccién de ciertos fendmenos so-
ciales. Al crear una visién comparti-
da de 1a realidad y un marco referen-
cial comiin, posibilitan, por ejemplo,
las conversaciones cotidianas.

4. Desempefian un papel crucial en la
configuracién de los grupos sociales
y en la conformaci6n de su identidad®.
La cultura grupal define profunda-
mente al grupo. Se ha llegado al extre-
mo de decir que lo que hace que un
grupo sea tal es el hecho-de compartir
determinadas representaciones socia-
les. La representaci6n social® diferen-
cia a un grupo de otro, especialmente
por su orientacién y/o por el hecho de
su presencia o de su ausencia.

Para Moscovici no es suficiente defi-

" nir al agente que las produce, porque ello

no las distinguiria de otros sistemas cog-

_ nitivos que son igualmente sociales. La

representacién social es producida, en-

gendrada colectivamente, pero también
la ciencia y la ideologia. Habria que ha-
cer énfasis en la funcién especifica que
cumplen en determinadas circunstancias;

...“larepresentacién contribuye exclusiva-

mente al proceso de formaci6n de las con-

ductas y de orientacién de las comunica-

ciones sociales” (Moscovici, 1979; 52).
La presencia o ausencia de una repre-

sentacion social debe determinarse y no

decretarse a priori. Las representaciones

. manifiestan cierta organizacién que se

" traduce en una estructura; no son un fe-

' némeno psicosociolégico uniforme.

Estructura
de las representaciones sociales

Una representacion social estd compues-

ta por elementos heterogéneos; valores,
opiniones, actitudes, creencias, imagenes
e informaciones. No obstante, se presen-
ta como una unidad funcional fuertemente
organizada, ;Por qué? Existen tres ejes
* que estructuran sus componentes: la acti-
tud, la informacién y el campo de repre-
sentacion.
' La actitud expresa la orientacién eva-
luativa en relacién al objeto de la repre-
sentacién y se traduce en una disposicién
mds o menos favorable hacia él. Este com-
ponente actitudinal dinamiza y orienta las
conductas hacia el objeto representado.
La actitud articula los diversos elemen-

El estilo del pensamiento
*natural estarfa caracterizado
por el formalismo esponténeo,
el dualismo causal, el predominio
de la conclusion y la pluralidad
de tipos de razonamiento.
Se trata entonces de describir las
caracteristicas de un pensamiento
que tiene una légica especifica.
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tos afectivos de la representacién. Ejerce
su funcién dindmica atin cuando la repre-
sentacién no esté suficientemente estruc-
turada...“Todos sabemos perfectamente
que las lagunas informativas no impiden
que las personas tomen posturas contun-
dentes sobre ciertos objetos aunque ape-
nas sepan de qué est4n hablando.” (IBA-
NEZ, T, 1988; 47).

La informacién sobre los objetos va-
ria en calidad, cantidad y precisi6n se-
glin las pertenencias grupales y las ubi-
caciones sociales, influyendo asi en el tipo
de representacién que se forma. Es im-
portante el origen de la informacion, ya sea
que provenga del contacto directo y de

las précticas que se desarrollan con €l ob-

jeto, o por el contrario, searecogida a tra-
vés de la comunicacién social. En ocasio-
nes se podria hablar de la ausencia de
esta dimension.

El campo de representacion alude a

" la ordenacién y jerarquizacion de los ele-

mentos que configuran el contenido de 1a
misma. Se organiza en torno al nicleo fi-
gurativo, el cual no s6lo conforma la par-
te més sélida y estable, sino que ejerce
una funcién organizadora para el.conjun-
to de la representacién...“El niicleo figu-
rativo se construye a través del proceso
de objetivaci6n y proviene de la transfor-
macién de los diversos contenidos con-
ceptuales relacionados con un objeto, en

‘im4genes”... IBANEZ, T, 1988; 48). Esta

transformacién de las ideas abstractas en

formas ic6nicas trasluce la tendencia que
tiene el pensamiento social a traducir los
conceptos en perceptos. Segiin esta teoria,
diremos que existe un campo de represen-
tacién, una imagen, si sélo si, hay una
unidad jerarquizada de elementos. Esta
dimensién alude...““al contenido concreto
y limitado de las proposiciones que se re-
fieren a un aspecto preciso del objeto de
representacién”... (Moscovici, 1979; 46).
Las tres dimensiones sefialadas nos
dan una idea del contenido y del sentido
de las representaciones sociales. Dicha
discriminacién analitica nos permite es-
tudiar comparativamente las mismas y
determinar su grado de estructuracién en
cada grupo social. Para una representa-
cién social dada, algunos grupos mani-
fiestan tridimensionalidad, otros por el
contrario tienen una actitud estructurada
pero una informacién y un campo de re-
presentacién difusos...“la actitud es la mds
frecuente de las tres dimensiones y, quiz4,
primera desde el punto de vista genético.
En consecuencia, es razonable concluir
que nos informamos y nos representamos
una cosa Unicamente después de haber
tomado posicién y en funcién de la po-
sicién tomada”... (Moscovici, 1979; 49)’.
Por otra parte, segun la teoria aludida
existen mecanismos y funciones especi-
ficas de las representaciones sociales,
cuyas caracteristicas explicitaremos su-
cintamente en la siguiente seccidn.

Mecanismos internos y funciones
de las representaciones sociales
La teoria de las representaciones sociales
establece para las mismas dos mecanis-
mos bisicos: 1a objetivacién y el anclaje.
La objetivacién presenta tres fases: la
construccién selectiva, la esquematiza-
cién estructurante y la naturalizacién. La
primera, es el proceso a través del cual
los distintos grupos sociales se apropian
de una forma sui géneris de las informa-
ciones sobre un objeto especifico. Se re-
tienen ciertos elementos y se rechazan
otros. Por ejemplo, los intereses y los va-
lores de cada categoria social van a fil-
trar la informacién disponible. Los ele-
mentos de informacién seleccionados y
adaptados se organizan luego para sumi-
nistrar una imagen del objeto coherente
y facilmente expresable. El resultado de
esta organizaci6n es el esquema figurati-
vo. De alli el nombre de esta segunda fase.
Con la naturalizacién, el esquema figura-
tivo se hace parte de la realidad objetiva,
dicho de otro modo, adquiere status
ontolGgico. En este proceso se omite el
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carécter artificial y simbélico del micleo

figurativo, que pasa a ser un objeto que

«ya estaba alli».

Un segundo mecanismo bdsico es el
anclaje, que permite integrar la novedad,
interpretdndola con las categorias fami-
liares. De esa forma se le da sentido a los
nuevos objetos. El anclaje integra la in-
formaci6n sobre un objeto dentro de nues-
tro sistema de pensamiento constituido.
Sin embargo... «si bien es cierto que nues-
tros esquemas preestablecidos deforman
las innovaciones, también es verdad que,
aun deformada, la integracién de la no-
vedad modifica nuestros esquemas para
hacerlos compatibles con sus caracteris-
ticas»... IBANEZ, T, 1988; 50). Los va-
lores y los intereses de los diversos gru-
pos condicionarén el grado de apertura de
los esquemas establecidos para que la in-
novacion pueda ser integrada. En ese sen-
tido, el anclaje depende también de las
distintas inserciones sociales. Las inno-
vaciones no serdn recibidas de la misma
manera por todos los grupos sociales?.

Ademas de la integracién de la nove-
dad, la teorfa de las representaciones
sociales le asigna a las mismas un con-
junto de funciones especificas, que, a
riesgo de ser redundantes, pero tomando
en cuenta la claridad expositiva, enume-
raremos a continuacion: .

1. Al proveer de un conjunto de repre-
sentaciones compartidas, posibilitan
la comunicacién social. Dichas repre-
sentaciones permiten restablecer el
significado de los mensajes.

2. Permiten integrar las novedades en el
pensamiento social, tal como hemos
sefialado anteriormente. En la socie-
dad cientifico-tecnol6gica contempo-
rinea, las representaciones sociales
transforman los nuevos conocimien-
tos cientificos en saberes del sentido
comtun...“El trabajo de representacién
es paliar las extrafiezas, introducirlas

" enel espacio comin”...“hay que hacer
familiar lo insélito e insélito lo fami-
liar, cambiar todo el universo conser-
vandolo como nuestro universo”...

(Moscovici, 1979; 40).

3. Cumplen un papel importante en la
conformacioén de la identidad grupal
y en la formacién del sentido de per-
tenencia.

4. Desempefian una funcién en las rela-
ciones inter-grupales, ya que la ima-
gen que tienen los grupos acerca de
los demds grupos orienta las relacio-
nes que entablan entre ellos...“La
identidad de un grupo es siempre un

Si la teorfa de las representaciones
sociales arroja algunas luces
sobre lo que de manera simplista se
ha concebido como vulgarizacion
o banalizacion de la ciencia,
en lo que se refiere a la relacién
de las representaciones
con la ideologfa, sus asertos dejan
tuchos baches en el camino.

))

fenémeno diacritico, es decir que el

grupo no puede definirse si no es por

su diferencia con otros grupos”...

(IBANEZ, T, 1988; 54).

5. Al estar compuestas por elementos
valorativos, orientan las posturas in-
dividuales ante el objeto representa-
do y determinan las conductas hacia
el mismo.

6. La representacién social es un siste-
ma de interpretacién de la realidad su-
brepticiamente arraigado en el medio

- social y afirmado como «habitus cul-
tural», vale decir, pertenece a una ex-
periencia colectiva subjetivada. Las
representaciones sociales producen
los significados que la gente necesita
para comprender y orientarse en su
entorno social. Son teorfas de sentido
comin que permiten describir, clasi-
ficar y explicar los fenémenos de
nuestra vida cotidiana.

7. Contribuyen a la legitimacién y a la
fundacién del orden social, logrando
que las personas acepten la realidad
social instituida. -

En su tarea de analizar el pensamien-
to del individuo ordinario Moscovici ape-
16 a la noci6én de «pensamiento natural».
Las proposiciones y términos 16gicos de
este ultimo estarfan ligados y orientados
fundamentalmente por valores o princi-
pios normativos. El estilo del pensamien-
to natural estaria caracterizado por el for-
malismo esponténeo, el dualismo causal,

el predominio de la conclusi6n y la plu-
ralidad de tipos de razonamiento. Se tra-

. ta entonces de describir las caracteristi-

cas de un pensamiento que tiene una 16-
gica especfifica.

El pensamiento natural redunda, se
distingue por la iteracién y por el uso no
controlado de proposiciones de gran cir-
culacién social. Dichos clisés (lexicales
o sintdcticos) cumplen una funcién de
economia -cada idea no debe ser demos-
trada de nuevo- y una funcién de organi-
zacién del juicio. Este tltimo estd condi-
cionado por una causalidad mixta; efi-
ciente y fenoménica o antropomérfica
(teleolégica). Por una parte, la atribuci6n
causal se remite a un contexto de sucesio-
nes de acontecimientos, y por la otra, a
un contexto de intenciones. La conclusién
es conocida antes que las premisas, y de-
fine la zona de seleccién de las otras par-
tes del razonamiento y las destaca...“Las
premisas no poseen sentido, alcance o
valor sino en relacion con el término del
juicio”... (Moscovici, 1979; 185).

Emparentados con este planteamien-
to moscoviciano, encontramos el planteo
de Shutz, quién pensé que existian mé-
todos de aproximacién sui géneris a los
ambientes considerados ordinarios-y
mediante los que se vuelven tales-, vale -
decir, un estilo cognoscitivo al cual deno-
miné actitud natural (Schwartz et. al.,
1984). La manipulaci6n y la reflexién del
mundo estaria signada por motivos prac-
ticos (utilidad préctica). Por otra parte, la
etnometodologia practicamente alude al
mismo fenémeno, vale decir, al conjunto
de métodos de pensamiento y accién que
emplea la gente en la vida social cotidia-
na. En todos los tipos de razonamiento
social que habia indagado Garfinkel ha-
116 moéviles e imperativos practicos (ra-
zonamiento prictico). Cualquier prueba
es suficiente para adelantar un juicio, bas-
ta que sea vélida en apariencia. Las ex-
plicaciones deben adecuarse y satisfacer

_ situaciones de interaccion concretas. Es

lo que Garfinkel denominé «produccién
de explicaciones»...“Es una aclaracién
sociolégica, construida en el lugar mis-
mo de los hechos, durante el curso de una
interaccién, exactamente cuando se ne-
cesita, utilizando cualesquiera tiempo,
prueba o conocimiento que-se tenga a la
mano”... (Ob.Cit: 276).

Pero luego de esta tltima digresion
volvamos a la teoria de las representacio-
nes sociales para comentar como aborda
el problema del paso del conocimiento
cientifico a su representacién social, que,
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tradicionalmente se ha concebido de ma-
nera ramplona como degeneracién, vul-
garizacion...

El transito de una ciencia

a su representacion

En primer lugar, para Moscovici la repre-
sentacion social de una ciencia sigue los
mismos principios que cualquier otra re-
presentacion. No obstante, “queda marca-
day (favorecida) por la autoridad inherente
a la ciencia” (Moscovici, 1979; 85).

La objetivacién implica la esquemati-
zacién del edificio tedrico; lo abstracto
se impregna de lo concreto-figurativo.
Con la naturalizacién, la representacion
adquiere categorfa de evidencia. Es asi

como en nuestra sociedad muchas con-

vicciones de la cultura cientifica han per-
dido el carécter de enunciados discipli-
narios para pasar a ser aspectos del mun-
_do tal como lo percibimos... “actualmen-
te, el mundo parece conformado segiin lo
que nuestros ancestros aprendieron a de-
cir de é1”. (Koller, 1937; 279, citado por

Moscovici, 1979; 39).

A través del anclaje la sociedad trans-
forma la ciencia en instrumento disponi-
ble; marco de referencia y red de signifi-
cados. Los valores grupales modelan la
representacién o Ja absorben. “...1a objeti-
vacién traslada la ciencia al dominio del
ser y el anclaje la delimita en el hacer...”
(Loc. Cit.).

El pasaje de una ciencia a su repre-
sentacion implica:

“e que se transforma en un conjunto de re-
laciones relativamente auténomas, sus-
ceptibles de constituir un marco de con-
ducta relacionado con los fenémenos que
ha sacado a relucir y compatibles con el
sistema de valores dominantes.

e que establece la unidad significativa
en relacién con las circunstancias de
su penetracién social y con los aspec-
tos esenciales de la realidad que afec-
ta y sobre los cuales actda. El choque
con los valores establecidos provoca
una eliminacién del principio funda-
mental de esta ciencia, mientras que
su representacion como unidad carga
con una referencia al principio elimi-
nado. El nicleo se transforma en una
sombra, pero en una sombra tenaz,
activa.”(Moscovici, 1979; 85).

El estudio de una representacion so-
¢ial comprende también el andlisis de la
penetracién de su lenguaje. La autonomia
y especificidad de esta modalidad de co-
nocimiento se evidencia por el hecho de
engendrar un lenguaje propio que se ha

Si las representaciones sociales
tienen vinculaciones probleméticas
con la ideologfa, sus relaciones
con los enfoques comunicoldgicos
de las mediaciones no dejan
de sorprender ni de ser sugestivas,
pOT SuS NUMErosos puntos
de interseccidn y articulacion.

99

dado en denominar lenguaje temadtico.
Este dltimo impregna y subtiende la re-
presentacién social de una teoria cientifi-
ca, y por extensién, de una disciplina cien-
tifico-tecnolégica. En un doble movi-
miento, la formacién de una representa-
¢ién social y su generalizacién implican
la incorporacién de nociones de la propia
lengua en la teoria y de la terminologia
cientifico-técnica en ¢l lenguaje corrien-
te. Es asi, como el lenguaje cientifico-tec-
nol6gico pierde su funcién propia y la
lengua-corriente se diversifica, agregan-
do un «dialecto» o «lenguaje». Los tér-
minos en circulacién adquieren de esa
forma otra coloracién.

En el caso del lenguaje temitico del
psicoanilisis Moscovici descubrié dos
categorias de palabras: las propias y las
asimiladas que a la vez sudividi6 en tres
subcategorias: palabras recreadas, asocia-
das y derivadas. En su estudio se
puso...“en evidencia la relacién entre in-
formaci6n, extension y frecuencia léxicas
en el lenguaje temdtico del psicoana-
lisis”... Moscovici, 1979; 167). Silateo-
ria de las representaciones sociales arro-
ja algunas luces sobre lo que de manera
simplista se ha concebido como vulgari-
zacién o banalizacién de la ciencia, en lo
que se refiere a la relaci6én de las repre-
sentaciones con la ideologia, sus asertos
dejan muchos baches en el camino.

IL. REPRESENTACIONES
SOCIALES Y COMUNICACION

Representacion social e ideologia
Segtin la teorfa de las representaciones
sociales, ellas comparten caracteristicas
y algunas funciones generales y especi-
ficas con otras modalidades del pensa-
miento social, como los mitos y las ideo-
logias. Verbigracia, estas tltimas contri-
buyen a orientar la interpretacién o cons-
truccién de la realidad social y a dirigir.
conductas. Las ideologias también cum-
plen una funcién de integracién de las
innovaciones. Tanto las representaciones
sociales como las ideologias estarian uni-
das por las dos puntas a los procesos sim-
bélicos y a las determinaciones socioes-
tructurales. T

Ante la supuesta dificultad de traba-
jar con los complejos fenémenos ideol6-
gicos, se plantea que se use €l concepto
de representacion social, que serfa de méis
f4cil operacionalizacién. Empero, su ma-
nejo no simplifica del todo el trabajo, por-
que se requiere resolver el problema de
la articulacién entre los dos fendmenos
aludidos, que tienen, ostensiblemente, un
caricter interdependiente.

Esquemiticamente podemos decir que
existen dos explicaciones, ambas insufi-
cientes e insatisfactorias. Una de ellas si-
tia a las representaciones sociales en una
relacién de dependencia con la ideologfia.
Las primeras no serfan sino la manifesta-
cién concreta de la segunda. Por otra par-
te, la explicacién de Moscovici anula la
utilidad del concepto de ideologia. Esta
dltima no seria sino el sistema constitui-
do por un conjunto de representaciones
sociales, con lo que se reduce a una espe-
cie de designador lingiifstico. Tom4s Iba-
fiez (1988) es partidario de una concep-
tualizacién que preserve toda la potencia
explicativa que tienen cada uno de los
dos conceptos..

De acuerdo a la teorfa en cuestion, las
representaciones sociales se refieren siem-
pre a un objeto particular, son siempre
representaciones de algo, lo cual excluye
la existencia de representaciones socia-
les genéricas. Por otra parte, siempre pue-
den ser asignadas a agentes sociales es-
pecificos. Contrariamente a esto, la ideo-
logfa tiene un caricter de generalidad que
hace que no se fije a ningiin objeto parti-
cular. Es una especie de c6digo interpre-
tativo o un dispositivo generador de jui-
cios, actitudes, percepcién, etc. sobre ob-
jetos especificos...Las representaciones
sociales serian como los textos, siempre
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concretos y particularizados, mientras que
la ideologia seria como el cédigo que per-
mite producirlos”... IBANEZ, T, 1988; 59).

Las representaciones sociales se gene-
rarfan a partir de un conjunto de condicio-
nes de produccién. La ideologia seria sélo
un elemento de esas condiciones. Como
hemos visto, los seguidores de Moscovici
resaltan las conversaciones cotidianas y las
experiencias concretas con el objeto.

Las representaciones sociales pueden
modificar a los elementos que han coad-
yuvado a su generacién. Vale decir, nos
encontramos con una relacion de causa-
lidad circular...“El estudio de cada uno de
estos dos fenémenos es relevante para la
comprensién del otro. Asi, de la misma
forma que el estudio de un texto nos
informa sobre las caracteristicas del c6-
digo, el estudio de las representaciones
sociales nos informa sobre la ideologia
que subyace a la representacion social”...
(IBANEZ, 1988; 60).

Si las representaciones sociales tienen
vinciilaciones problemadticas con la ideo-

logfa, sus relaciones con los enfoques co- _

municolégicos de las mediaciones no deja
de sorprender ni de ser sugestivas, por sus
numerosos puntos de interseccién y arti-
culacién.

Representaciones sociales

y mediaciones

Como dijimos al principio, las representa-
ciones sociales se transmiten a través de

las distintas modalidades comunicativas. -

Las representaciones sociales surgen en
los procesos de comunicacién y los posi-
bilitan. Esos procesos necesitan represen-
taciones compartidas que permitan resta-
blecer el significado de los mensajes:
Moscovici hizo desmedido énfasis en
la comunicacién interpersonal (conversa-
ciones) como el lugar por excelencia en
donde se forjan las representaciones so-

ciales. Nosotros, hemos de decir con Farr,

Jodelet e Ibafiez, que las llamadas comu-
nicaciones sociales mediadas tienen un
papel cada vez més importante en la crea-
cién, transformacién y reflejo de las mis-
mas. Los distintos medios nos presentan
modelos de conducta y nos transmiten
modelos de pensamiento, informaciones,
valores y creencias, que influyen en nues-
tras pricticas y en nuestra visién de la
realidad. Al menos hoy dia es innegable
el papel de los medios como una fuente
bésica de las representaciones sociales.
Es mas, desde el siglo pasado, con las te-
lecomunicaciones tradicionales, asistimos
a una especie de comunicacion interper-

La teorfa de las representaciones
sociales tiene sorprendentes
coincidencias con la perspectiva
de las mediaciones. O, quizds dicho
de acuerdo con el orden
cronoldgico; la perspectiva
de las mediaciones manifiesta
grandes coincidencias con la teoria

-~ de las representaciones socialesix.

(Existird aqui una deuda
de influencias?

)

sonal mediada que se amplia ahora con

la interactividad de las redes telematicas.

La teorfa de las representaciones socia--

les tiene sorprendentes coincidencias con
la perspectiva de las mediaciones. O, quizds,
dicho de acuerdo con el orden cronol6gico;
la perspectiva de las mediaciones manifiesta
grandes coincidencias con la teoria de las
representaciones sociales®. ;jExistird aqui
una deuda de influencias?

En-la conformacién de las represen-
taciones sociales entrarian a formar parte
las informaciones de los medios, pero
también las que provienen de otras insti-
tuciones en\culturizadoras(eséue]a, igle-

-sia, etc.), y las que el sujeto recolecta en

su propia experiencia cotidiana con los
objetos. «Este conocimiento se constitu-

ye a partir de nuestras experiencias, pero -

también de las informaciones, conoci-
mientos y modelos de pensamiento que
recibimos y transmitimos a través de la
tradicién, la educacién y la comunicacién
social» (D.Jodelet et. all, 1988; 473). Al
igual que en la perspectiva de las media-
ciones, se supera el mediacentrismo. La
préctica con y la observacion de las co-
sas también cuentan. «L.a informaci6én nos
llega por la observacion de las cosas, por
la reflexién acerca de las cosas, por la
préctica de las cosas y por la referencia

que otros hacen a las cosas, sé6lo la ulti-

.ma forma de adquisicién sigue una via

comunicativa»(Serrano, 1982; 62). Las
representaciones emergen en un conjun-
to de mediaciones que no se reducen a
los medios tecnolégicos. Ya se hable sim-
plemente de mediaciones (M. Serrano,

'1985), haz de mediaciones (S. Ruiz,

1994), mediacién miltiple o multimedia-
ciones (G. Orozco, 1994), 1a multicausa-
lidad siempre estar4 presente en los pro-
cesos comunicacionales. Numerosos pro-
cesos intervienen, influyen, configuran,
orientan y median la existencia de estos
fenémenos sociales.

En la denominada sociedad posmo-
derna la mediacién tecnolégica se ha im-
puesto progresivamente pero la interac-
cién cara a cara sigue siendo relevante.
No ha sido enteramente desplazada, como
puerilmente se cree. Menos ain en las
culturas populares de los paises subdesa-
rrollados.

Por otra parte, podemos decir que’ ,
Moscovici emple6 un concepto de comu-
nicacion bastante cercano a la categoria’

de mediacién. ....“La comunicacién nun-
ca se reduce a transmitir informaciones
inmutables, sino que diferencia, traduce,
interpreta, combina, asi como los grupos
inventan, diferencian o interpretan los
objetos sociales o las representaciones de
otros grupos...” (Moscovici, 1979; 18).
Para el autor citado, el proceso de difu-
si6n de una disciplina no s¢ produce a la
manera de una «diseminacién» desde la
cumbre hacia el nadir o como la imita-

.ci6n a una élite ilustrada por parte de la

masa ignorante. Es un proceso de inter-
cambio, mediante el cual, experiencias y
teorfas se modifican cualitativamente tan-
to en sus alcances como en su contenido.
Estas alteraciones estan determinadas por
multiples y diversas mediaciones.
Ademés de las aportaciones puntua-
les y parciales de la teoria de las repre-
sentaciones sociales, encontramos en ella
falencias y carencias fundamentales.

IIL LA TEORIA: FALENCIAS
E INSUFICIENCIAS

Tanto la teoria de las representaciones
sociales, como el interaccionismo simb6-
lico nos han ayudado a avanzar en el ca-
mino de la comprensién del pensamiento
y el conocimiento como fenémenos in-
trinsecamente sociales. Las pricticas so-
ciales juegan un papel fundamental en la
conformacién del pensamiento y del co-
nocimiento. No s6lo los contenidos sino

.

-

4
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también, los propios procesos cognitivos,
se modifican a medida que se transfor-
man las précticas y las producciones
sociales'®. No obstante, las concepciones
aludidas suscriben algunas premisas que
los conducen a un constructivismo a me-
dias. En el caso que nos ocupa, podemos
decir que la teoria de las representacio-
nes sociales es vehiculo de la concepcién
representacionista del conocimiento, do-
minante por cierto en nuestra cultura. Y
como veremos en lo que sigue, el cono-
cimiento no es la representacién objetiva
y pasiva de un mundo independiente del
observador, tal como ha sostenido la co-
rriente principal de la tradicion filos6fica
occidental.

El uso mismo del'término representa-
ci6én nos obliga a reintroducir el referen--

te (reificado) de la representacién, y con
ello, a crear una dualidad radical entre la
cosa y la imagen, entre los objetos, por
una parte, y las entidades que estarian en
lugar de ellos, por la otra. Dicho de otro
modo, conduce a postular la existencia de
algiin tipo de realidad pre-representada
que da lugar a la representacion. La idea
de representacidn, inserta en la teoria, im-
plica que hay representaciones mds ade-

cuadas que otras, que se adecuan mejoral

objeto (construido 0 no) que pretenden re-
presentar. Para los construccionistas socia-
les esto se aleja marcadamente del fené-
meno. El lenguaje es un subproducto de la
interaccién, y su significado principal se

deriva del modo en que estd inmerso den- -

tro de patrones de relacién. «...Las pala-
bras adquieren su significado sélo dentro
del didlogo...» (Gergen, K., 1996; 162). La
semdntica se transforma de esta manera en
un derivado de la pragmética social.

Tal como nos ayud6é a comprender
Wittgenstein las palabras no son etique-
tas que pegamos sobre sus referentes. En
lugar de centrarnos en estos tltimos, de-
bemos indagar los usos de las palabras,
que son los que dan luces sobre sus sig-
nificados. No nos enfrentamos a cosas
representadas por palabras sino a juegos

de lenguaje que construyen lo que ulte- -

riormente tomamos por objetos pre-cons-
tituidos «... pero que s6lo existen dentro
de esos juegos de lenguaje que los cons-
truyen». (IBANEZ, T., 1996; 141). Los
significados son construcciones subje-
tivas.*...Las asociaciones semdnticas en-
tre palabras y conceptos se forman y mo-
difican segin cuédn bien funcionan en

nuestras continuas interacciones con los
hablantes de nuestro lenguaje...”(Von
Glasersfeld, E., 1996; 46).

El modo de la representacién no ca-
racteriza la actividad del pensamiento tal
como establece la ideologia de la repre-

‘'sentacion. La relacién entre las imagenes

y la realidad no es una relacién de tipo
representacional, sino una representacion
de tipo constructivo en ambas direccio-
nes. Construimos activamente los obje-
tos que constituyen nuestra realidad. No

sélo construimos la representacion de las

cosas sino también las cosas mismas, a
través de y desde nuestros juegos de len-
guaje. Ciertos movimientos intelectuales
como el posempirismo, el postestructura-
lismo o posmodernismo, yano se preocu-
pan por enlazar la palabra y el mundo.
Mas bien, algunos de sus argumentos plan-
tean dudas acerca de la capacidad del len-
guaje para describir, reflejar o almacenar
conocimiento objetivo.

Algunas posturas rechazadas por la
teoria de-las representaciones sociales se
reintroducen subrepticiamente en su seno.
Por ejemplo, conlleva la marca del reifica-
cionismo durkheimniano. Este enfoque
tiende a reificar las representaciones so-
ciales. Una vez constituidas, tienden a cons-
trefiir y dirigir u orientar nuestras respues-
tas, al igual que estuviéramos ante un es-
timulo pre-construido, pre-representado.
Por otra parte, la utilizacién del disefio

- encuesta como una via para acceder a las

representaciones sociales, se explica por
el contexto del surgimiento de la teoria.
Nuestras construcciones mentales y
discursos no se realizan inicamente den-
tro de nuestra cabeza, por el contrario,
estdn relacionadas con nuestras practicas
sociales. Por otra parte, debemos recha-
zar la escision entre discurso y préctica,
conocimiento y poder. Aqui, son esencia-
les las tesis foucaultianas (Foucault,
1997). Tal como indicé Nietzsche, el co-

.hocimiento es una forma de poder (Poster,

1991; 161) y el poder crea y configura la
practica, en lugar de limitarla. El discur-
so modela la prictica!!. Los discursos
sociales o disciplinas como formas de
poder configuran determinadas practicas,
que a su vez generan saberes sobre los
individuos vigilados. Para el construccio-
nista, las unidades del lenguaje no son
simples representantes de otros dominios
-referentes o impulsos interiores- sino re-
sultados de modos especificos de vida, de

rituales de intercambio, de relaciones de
control y dominacién, etc.(Gergen, K.,
1996; 167).

Cuando se abandona el concepto de
representaciones sociales por el concepto
de discurso, la naturaleza construida de lo
social se torna ineludible. Las produccio-
nes discursivas son muchisimo més flui-
das, dindmicas y ligeras que las represen-
taciones sociales. Son simultidneamente de-
pendientes del contexto y formadores de con-
texto. En ellas se hace més patente 1a acti-
vidad del sujeto. Surge de esta forma una
perspectiva mas amplia e integradora que
la teoria de las representaciones sociales.

La teorfa en'cuestion sitiia principal-
mente la formaci6n de las representacio-
nes sociales en los procesos conversa-
cionales que contribuyen a moldear la vi-
da cotidiana. La importancia del contex-
to conversacional habia sido sefialada a
finales del siglo pasado por Gabriel Tar-
de. Sin embargo, las sociedades han cam-
biado vertiginosamente desde entonces.
Ello no quiere decir que la interaccién
cara a cara haya sido desplazada y no sea
relevante en las précticas y en el pensa-
miento del individuo contemporaneo. Pe-
ro una nueva realidad esta configurada por
lo que algunos denominaban en los afios
ochenta sociedad de la informacién y
otros, mds recientemente, modo de infor-
macién (Poster, 1991) o cibersociedad
(Joyanes, 1997). La interaccién mediada
es y serd mds importante que nunca. Al-
rededor de ella se estan erigiendo nuevas
formas de comunidad e identidad O
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NOTAS Y REFERENCIAS

1 Ademis de la revisién bibliogréfica, este traba-
jo incluy6 una serie de fructiferas conversacio-
nes con la Doctora Mireya Lozada, profesora de
postgrado de la Facultad de Humanidades y Edu-
caci6n de la Universidad Central de Venezuela.

2 “No hay religién que no sea una cosmologfa al
mismo tiempo que una especulacién sobre lo
divino. Si la filosofia y las ciencias han nacido
de la religién, es porque la religién misma ha
comenzado por ocupar el lugar de las ciencias‘\
y de la filosofiax... (Durkheim, 1968:14).

3
4

9

E-O-R=Estimulo-Organismo-Respuesta.
Algunos autores resaltan que las representa-
ciones sociales se encardinan dentro de un pen-
samiento préctico. Ello conlleva consecuencias
metodol6gicas relevantes.

Las representaciones «...llevan el sello de su
razén de ser, que es consolidar la estructura in-
terna de un grupo o de un individuo, actualizarla
y comunicarla, y establecer vinculos con otros»...
(Moscovici, 1979; 54).

La representacion traduce la relacién de un gru-
po con un objeto socialmente valorizado, en
donde es importante establecer el nimero de
dimensiones que posee...“Diversidad de estruc-
turacion, diversidad de contenido o lo contra-
rio: vemos que, poco a poco, se pueden delimi-
tar los contornos de un grupo en funcién de la
visién que tiene del mundo o de una ciencia
particular”.... (Moscovici, 1979; 50).

Por otra parte, se pueden establecer los limites
de un grupo en funcién de su visién del mundo
o de una ciencia en particular. En este sentido, la
diversidad de estructuracién y de contenidos son
claves. Los grupos se diferencian tanto por el
nimero de dimensiones que poseen (presencia-
ausencia) como por su orientacion. De esta for-
ma la representacion traduce la relacién de cada
grupo con un objeto socialmente valorizado.
“La integracién cognitiva de las innovaciones
esta condicionada tanto por los esquemas de
pensamiento ya constituidos como por la posi-
ci6n social de las personas y los grupos» (IBA-
NEZ,T, 1988; 50).

La teorfa de las representaciones sociales sur-
gi6 a finales de los aiios cincuenta. La perspec-
tiva de las mediaciones es més reciente.

10 Si bien se supera el internalismo, que sitda los

procesos cognitivos en el cerebro y remite su
explicaci6n a la neurofisiologia, ello no quiere
decir, que el 6rgano aludido no sea una condi-
cién de posibilidad del pensamiento.

11 Verbigratia, no se trata de ver como determinados

grupos mantienen una representacién racista de
otros grupos, sino de constatar como un discurso
racista configura esa diferencia y surge de ella.
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Resumen
Al igual que Hume en su época,
los filésofos y la filosofia no han
- mantenido una actitud distante
ante los medios de comunicacion
o medias. Ha sido todo lo
contrario. Por ello, advierte
el autor del estudio, si queremos
referirnos aqui a una Filosofia
Critica de la Comunicacién
_esperamos que nuestras
palabras no suenen a
disciplina extrafia o cercana
a un discurso positivo sembrado
de espectacularidad y audiencia
medidtica, donde se encuentran
la diversion y la guerra usando
los mismos dispositivos
virtuales; un discurso
- en el que no puede,
.aparentemente, tener cabida
el interés-y atencion necesarios
para el ejercicio critico
filosdfico. Nuestros tiempos
advierten otra cosa.
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Abstract

Like Hume in his time,
philosophers and the philosophy
have not maintain an attitude
of distance in front

of communication media.

It has been exactly the contrary.
That is why, the author warns
that whether we want to talk
about a Critical Philosophy

of the Communication, we have
to wish that our words do not
seem like a rare discipline

or like a positive speech

plenty of spectacular things
and media audience, where

it can be found funny

and war using the same virtual
resources; a speech in which

is not possible, apparently,

to found the interest and
attention needed for a critical
and philosophic exercise.

Our current time warns

about other different thing.

HUME Y LA LIBERTAD
DE EXPRESION

David Hume en el siglo XVIII escribié
un ensayo titulado «De la libertad de pren-
sa» que comienza con las siguientes
palabras: «Nada mds susceptible de sor-
prender a un extranjero de la amplia li-
bertad que disfrutamos en nuestro pafs,
por la cual podemos comunicar lo que
nos parece bueno al piblico y desapro-

_bar toda medida tomada por el rey y sus

ministros. Si el gobierno se decide a la

guerra, se declara que descuida o ignora

los intereses de la nacién y la paz es infi-
nitamente preferible en el estado actual
de los negocios. Si la pasi6n del ministro
se inclina por la paz, nuestros escritores
politicos no respiran mas sino por la gue-
rra y la carnicerfa y estigmatizan la con-
ducta pacifica del gobernante como laxa
y pusilanime. Tal libertad no es admitida
por ningin otro gobierno (estamos en el
siglo XVIII, recuérdese; DR.) -sea repu-
blicano o mondrquico, sea éste el de Ho-
landa o el de Venecia y tanto m4s en Fran-
cia o Espaiia. Ello nos remite, naturalmen-
te, a una pregunta: ;C6mo es que Ingla-
terra goce de ese privilegio particular?»!.

Con esta cita s6lo quiero referirme a
la importancia social y politica que para
este fildsofo inglés revestia ya la comu-
nicacién de masas aportada por los me-
dios impresos para entonces, época en
plena expansion de la prensa y, siendo Ingla-
terra, con su mezcla de monarquia y re-
ptiblica parlamentaria, uno de los paises
pioneros en las publicaciones periddicas
que inaugurarian el sentido civico y ne-
cesario del ejercicio de la libertad de ex-
presion publica para salvaguardarse de los
abusos del poder y sobre todo de las cor-
tes judiciales y su ejercicio de la justicia.

Al igual que Hume en su época, los
filésofos y la filosoffa no han mantenido
una actitud distante ante los medios de
comunicacién o medias. Creemos que ha
sido todo lo contrario. Por ello si quere-

mos referirnos aqui a una Filosofia Criti-
ca de la Comunicacién esperamos que
nuestras palabras no suenen a disciplina
extrafia o cercana a un discurso positivo
sembrado de espectacularidad y audien-
cia medidtica, donde se encuentran la di-
versién y la guerra usando los mismos
dispositivos virtuales; un discurso en el
que no puede, aparentemente, tener cabi-
da el interés y atencién necesarios para el
gjercicio critico filosé6fico. Nuestros tiem-
pos nos advierten otra cosa. Esta atencién
filoséfica viene a ser, en tanto disciplina
de refléxién y de cierto distanciamiento/
acercamiento en relacién con uno de los
fenémenos mas contundentes y definiti-
vos dentro de nuestras vidas publicas y
privadas, algo que pareciera estar mds
dentro del campo de la sociologia o la po-
litica que dentro del cerco tedrico de la fi-
losoffa.  Pero resulta que nos encontra-
mos en la encrucijada en que cierta «pure-
za» de los saberes se pone en duda. Nos
lanzamos al cruce, a la heterogeneidad, a
la hibridez, en fin, a la interdisciplinarie-
dad que abre nuevos rumbos estratégicos,
sistémicos del saber en el que el fenéme-
no de las comunicaciones no pasa por de-
bajo de la mesa del conocimiento sino que
él es la mesa, el mantel y los manjares de
nuestra cotidianidad cognitiva. Veamos.

COMMUNICATIO E INFORMARE

La filosoffa siempre ha sido una discipli-
na de la comunicacién. En sus origenes
griegos se prestd gran atencién al logos,
es decir, a la palabra o razén; en el ejerci-
cio del logos es que encontramos real-
mente su origen. El estudio de la comu- -
nicacién humana y sus modos eficaces
por medio del habla, el didlogo, la orato-
ria, etc., los podemos encontrar desde la
antigiiedad misma. En el discurso filos6-
fico de los Presocraticos vemos toda una
serie de planteamientos pricticos y
tedricos sobre el tema. De igual forma,
en la disciplina pedagé6gica de los sofistas
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y su arte de la Retérica, es decir, del con-
vencimiento y la argumentacién por me-
dio de la accién de la palabra hablada;
arte al que Aristételes tuvo siempre en
estima y al cual le dedica una obra a su

estudio dentro de su corpus filoséfico, por

referirnos a una de las tantas que el esta-
girita escribi6 en relacién al logos.

Pero nuestro tema sugerente para este
encuentro filos6fico nacional en curso tie-
ne como finalidad hacer una especie de
balance y perspectiva de lo que ha sido o
pueda ser la Filosofia dentro del curso del
presente siglo y sus variables. Es porello
que considero importante hacer constan-
cia en este espacio publico la pertinencia
del tema de la comunicacién en todos los
aspectos que ella involucra en este
momento de cambio de rumbo de la hu-
manidad, siendo uno de los temas y obje-
tos de estudio e invencién tecnoldgica
mds amplios y fascinantes, mds contra-
dictorios y desigualadores, uno de los mas
discutidos y polémicos (del griego «pole-
mos», de guerra, enfrentamiento, pero en
nuestro caso en el sentido argumental y re-
flexivo, claro estd) que viene a ocupar bue-
na parte de la filosofia de nuestro siglo.

El concepto de comunicacién proce-
de de latin communicatio, que refiere a
su vez a la palabra communico, la cual
significa - tener o poner algo en comun.
Por otra parte, notamos que se le ha adju-
dicado la calidad de establecer y construir
una relacién, en el sentido de estar co-
nectados, implicados dos agentes posee-
dores de mutuo interés por y con algo.
Este seria su significado clésico. Hoy el
término implica una serie de variables
donde las nuevas tecnologias amarran a
la comunicacién en su seno y le dan su
particular y parad6jicamente global telos.

Sin embargo, tenemos la ambigiiedad
de relacionar la comunicaci6én con informa-
ci6én. Ambas van juntas en la mesa medidtica
de nuestra cotidianidad, cosa que no es real-
mente la mas de las veces como veremos.
E! término informar despliega un doble sen-

La filosofia siempre ha sido
una disciplina de la comunicacion.
En sus origenes griegos se presto
gran atenci6n al logos, es decir,
a la palabra o razén; en el ejercicio
del logos es que encontramos
realmente su origen. El estudio
de 1a comunicacién humana
y sus modos eficaces por medio
del habla, el didlogo, la oratoria,
etc., los podemos encontrar
desde la antigiiedad misma.

99

tido. El primero nos remite a su etimologia
informare (que datade 1190 n.e.) y que sig-
nifica dar una forma, confeccionar, orde-
nar, delinear; dar un significado. El otro
sentido de la palabra, que es més tardio
(1450 de n.e.), significa poner en conoci-
miento ‘a alguien acerca de alguna cosa.
De ahi que se conjugue siempre la infor-
maci6én como algo que esté relacionado con
un evento. En efecto, el sentido convencio-
nal de la comunicacién est4 relacionado con
reportar o informar de algtin evento, es de-
cir, de todo aquello que perturba, modifica
o altera la realidad desde algin dngulo de
la existencia. Este doble aspecto de la in-
formacién, el de poner algo en forma y, por
otro deducido de este anterior, el de organi-
zar lamultiplicidad de la realidad es, al mis-
mo tiempo, un relato que viene a perturbar
y a presentar un orden. Pero bien sabemos
que en nuestra civilizacién de la globalidad
informética puede haber comunicacién sin
informacién como informaci6n sin comu-
nicar en ¢l sentido humano de los términos.
De ahi que haya autores que han colocado
a la comunicacién medidtica, tefiida de es-
pectacularidad y cazadora de audiencias, en
el banquillo de las sospechas®.

Pero la comunicacién humana, en nues-
tro siglo, ha estado siempre atada a al-

gun medio técnico. La tecnologia.ha sido el
hilo transmisor de la comunicacién. Nos
encontramos practicamente rodeados de
artilugios electrotécnicos surgidos del con-
glomerado técnico norteamericano/japo-
nés en expansion a velocidad luz. Son las
llamadas nuevas tecnologfas punta las que
nos abren un nuevo espacio virtual. ;jDo-
minacién o nuevas formas alternas de la
democracia? Est4 por verse. Pero si ellas
tienen el aspecto humano lingiifstico e ico-
nogréfico no se puede dejar de atender a
toda la novedad del fenémeno global de
los mensajes transmitidos a través de los
medios de comunicacién y los cambios
culturales generados y su valorizacién.

POR UNA FILOSOFIA CRITICA
DE LA COMUNICACION

Los estudiosos que han desarrollado una
filosofia critica de la comunicacién han
venido aportando todo un rico discurso
donde encontramos trabajos significati-
vos (y nuestro pais no se ha quedado atrés
respecto a ello: ahi estdn los trabajos de
Pascuali, Nuilo, Aguirre, Bisbal, etc.) a
la reflexién tedrica y empirica sobre los
distintos aspectos que le son afines a un
campo de estudio interdisciplinario. Pri-
meramente, podemos hablar que la comu-
nicacién es especificamente una reflexién
interdisciplinaria y por ello tiende a una
conjuncién y confrontacién de saberes
donde bien podemos encontrar distintos
aspectos cognoscitivos surgidos de cam-
pos tan disimiles pero que se complemen-
tan y convergen en el vértice del fenéme-
no de la comunicacién. Estos saberes o
ciencias son, aparte de la misma filoso-
fia, la sociologia, la politica, la historia,
la cibernética, la biologia, la ecologia, la
lingiiistica, la antropologia, la psicolin-
giiistica, la geografifa. Cada una ha desa-
rrollado en torno a sus objetos de estu-
dios aspectos donde la categoria de la
comunicacién tiene una significacién en
tanto 16gica de la relaci6n®.
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Respecto a ello podemos distinguir di-
ferentés espacios donde el tejido multi-
polar de la comunicaci6n se ha vuelto un
aspecto primordial en tanto campo y ob-
jeto de estudio. De esta manera podemos
hablar de una topologia discursiva a tres
niveles de desarrollo epistemoldgico y cien-
tifico en torno a la comunicacién y una
bisqueda de conocimiento sistémico res-
pecto a los problemas y fendmenos de es-
tudio que ha generado.

Igualmente, debemos sefalar que la
dimensi6n ineluctable antropolégica de la
comunicacién impide todo reduccionismo
disciplinario. Gracias a esto podemos dra-
maticamente observar que el hombre
construye, y no s6lo simbélicamente, su

relacién con el mundo, su comunicacién’
con el mundo. Nuestra geografia planeta- .

ria es un conjunto vivo en tanto entidad;
no podemos hablar de lo orgénico y lo
inorgénico separadamente. En su conjun-
to es una red de intercambios energéticos
comunicativos constitutivos, portadora de
una légica de relaciones entre una amplia
variedad de elementos disimiles -aparen-
temente- que lo conforman: Gregory Ba-
tesoniv nos hablé de patrones de vida;
se preguntaba «;qué patrén conecta al
cangrejo con la langosta, la orquidea con
la primavera, y ésta conmigo? ;Y cudl a
mi contigo?» Los patrones de vida son,
igualmente, patrones de comunicacién.
Esta topologia del discurso cognitivo
interdisciplinario sobre la comunicacién,

como dije antes, la podemos referir a tres'

espacios distintivos:

a. Un primer campo donde nos encontra-
mos con los avances de la neurocien-
cia, ]a biologfa, la ecologia y la ciencia
cognitiva y sistémica, donde se tocan
aspectos de la percepcion, relacién en-
tre organismos vivos y redes de espe-
cies, cambios energéticos, o laidea acer-
ca de la mente en los seres vivos, la
autopoiesis de los mismos en suintercam-
bio de respuestas con el hébitat; etc.

b. Un segundo campo que iniciaria su

\

Al definir el tipo de sociedad
donde queremos vivir tenemos
que dictaminar directamente
el orden comunicacional
que la sustentara en sus conjuntos.
Las sociedades democréticas
de masas no se podrian entender.
sin el desarrollo, por ejemplo,
de la television, que ha dado pauta
- al surgimiento de la audiencia

_mediatica en estos dltimos
cincuenta afios, que Wolton
ha llamado la sociedad del gran
publico o también la sociedad
individualista de masas.

)J

ascenso en la segunda mitad de nues-
tro siglo con las concepciones de la ci-
bernética y su uso en estrategias mili-
. tares, la construccién de una ciencia de
la informacion y sus aplicaciones; don-
de se dan cita la fisica y la ingenieria,
lalégica matemdtica y la filosofia, jun-
to a los tecnélogos. Su centro de aten-
cién se nutre del problema de la co-
municacidn entre el hombre y las mé-
quinas, aspecto éste que también se le
ha dado la categoria de «inteligencia
artificial». La explosion de la tecnolo-
gia hara cambiar el estatus de la co-
municacién tradicional y. natural del
habla humana. Esta dimension técnica
ha suplantado la dimensién humana y
social. Ello ha dado pie al desarrollo
del siguiente campo de confrontacién.

c¢. Eltercer campo se remite a los proce-
so0s sociales y politicos de los cambios.

operados por laevolucién de lacomunica-
cién, tanto en sus aspectos individua-
les como colectivos, y al impacto ge-
nerado por las tecnologias de la comu-
nicacién y sus aspectos normativos y

funcionales implicitos. De donde sa-

bemos que cada sociedad tiene el tipo
de comunicacién que engendra su or-
- ganizacion y sus niveles de compleji-
dad. Definir un modelo de sociedad es
también definir un modelo de comu-
nicacién pertinente a esa organizacion.
Una se constituye junto con la otra.
Con lo anterior, podemos decir que la
comunicacion si bien tiene aspectos teé-
ricos, técnicos y cientificos muy precisos,
tiene también relieves mds azarosos. Esto
se debe a que integra la acciéon comunica-
tiva del hombre y la arroja dentro de inte-
reses fundamentales y particulares tanto
en lo politico como en Jo cultural, conju-
gando de manera inevitable las dimensio-
nes semidticas, topolégicas, axioldgicas
y energéticas implicitas en ella, condu-
ciéndonos a una doble condicién norma-
tiva y funcional. Todo ello devela el ros-
tro de la sociedad politica y econémica
donde se sustenta y se mantiene no sélo
un perfil antropolégico, sino también unas
relaciones de opcién de ecologia huma-
na. Al definir el tipo de sociedad donde
queremos vivir tenemos que dictaminar
directamente el orden comunicacional
que la sustentard en sus conjuntos. Las
sociedades democriticas de masas no se
podrian entender sin el desarrollo, por
ejemplo, de la televisién, que ha dado
pauta al surgimiento de la audiencia me-
didtica en estos Gltimos cincuenta afios,
que Wolton® ha llamado la sociedad del
gran publico o también la sociedad indi-
vidualista de masas.

DEL PROCESO COMUNICATIVO
COMO LOGICA DE RELACION
O REDES DE REDES

Podemos hablar de un ensanchamiento de
la neurociencia, de las ciencias cognitivas
y de la biologia; en donde se ha moldea-
do el nuevo paradigma surgido de las dis-
tintas investigaciones en torno a la espe-
cificidad cientifica de los sistemas vivos,
enel que lacomprensién del llamado len-
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guaje de las relaciones, de los patrones
de vida, presentes en todo organismo bio-
l16gico y su interaccién cognitiva con el

" medio, ha dado aportes importantes y sig-
nificativos a la nueva construccién de la
mirada y de la relacidn interactiva y com-
pleja del hombre con €] entorno. Concep-
cién que haroto con la divisidn cartesiana
de mente-cuerpo, con la l6gica lineal y
ha contrastado estos aspectos con la pre-
cisién del concepto de mente localizado
no dnicamente como pensamiento, alma
o en el cerebro, sifio como un proceso de
continuidad e intercambio energético y de
conocimiento de los sistemas vivos con
e] hébitat y sus estrategias de superviven-
cia con ese entorno.

La concepcién de comprender a los fe-
némenos, en tanto componentes interco-
nectados e interdependientes a una red, es
algo-que ha sido tomado como imagen
organizativa que da sentido topolégico a la
estructura global de las nuevas tecnologias
de la comunicaci6én®. De esta manera, po-
demos visualizar la forma arquitectdnica
espacial a la que tenderan nuestras actuales
sociedades verticales donde las comunica-
ciones interplanetarias de lo numérico y de
los bytes las alcancen estructuralmente.

El hecho es que una red rompe con el
orden de la jerarquia vertical, de la 16gi-
ca lineal, teniendo la capacidad de ir en
diversas direcciones; las componen rela-
ciones no-lineales. Un mensaje puede via-

jar a través de un campo ciclico y puede .

convertirse en un bucle de retroalimenta-
cién. Las redes de comunicacién que ge-
neran estos bucles son capaces de regu-
larse a si mismas. Una comunidad orga-
nizada asi podré llegar a aprender de sus
propios errores, pues la consecuencia de
un error se extendera a toda la red por

medio de los bucles de retroalimentacién;

un error es una condicién de aprendizaje
no de obstruccién, de imposibilidad o
estatizacién. En el etror estd una infor-
macién vital para la comunidad. Con este
aprendizaje se autorregula a s{ misma y

~

En su Tratado de la naturaleza
humana que tiene toda la carga
del escepticismo posible para
ponernos en duda ante cualquier
conclusién del causalismo
empirico, nos dice algo que nuestra
secta fantdstica de profetas
pareciera no poder aceptarlo
y es que la creencia de que el futuro
se pueda asemejar al pasado
no tiene ningtn fundamento
y se deriva de un hébito, de
una costumbre de la mente humana.

-

tendra capacidad de auto-organizarse, lle-
gando a desarrollar un patrén de vida,
modos y grados de una inteligencia co-
lectiva compartida. Ello genera también
estructuras de miltiples niveles en seres
vivos, donde unos llegan a anidar en el
interior de los otros y se complementan
en su relacién, dando la creacién de re-
des de redes. En estas formas de autorga-
nizacién de los sistemas vivos encontra-

' mos una ecologia de la comunicacién
" donde no hay un centro nico sino que

todos sus integrantes son y no a la vez el
centro del sistema, de donde los organis-
mos vivos s6lo mantienen sus procesos
vitales dindmicos bajo las condiciones de
no equilibrio y de la alteracién constante.
Es lo que Prigogine ha llamado estructu-
ras disipativas’. El equilibrio perfecto es
la muerte de la red, de la comunidad.

EL CANTO EXALTADO
DE LA COMUNICACION AUTISTA

Antes hemos hablado del aporte signifi- -

cativo de los medios para la consolida-

" cién de la democracia de masas dentro

del mundo occidental, a través de la cons-
truccién virtual de los espacios piiblicos,

en donde el gran publico ha podido in-
formarse y opinar, obtener un juicio cri-
tico y conocer los asuntos mads diversos
dela actualidad global. Pero encontramos
que la comunicacién puede arrastrar pe-
ligros mayores al convertir sus efectos en
plagas informativas y virus destructores
de la autonomia del individuo y del inter-
cambio democrético generado a partir de
los patrones comunicacionales de opinién.
Igualmente, estd en juego nuestra capa-
cidad psiquica por la dosis de informa-
ci6n yla colateral incapacidad de asimi-
lacién y de seleccién de la misma, lo cual
nos obliga necesariamente a desarrollar
unas estratégicas criticas del uso de la
informacidn. De ahf el peligro que gene-
ra la apologia de una comunicacién sin
contenido, donde deviene ella misma su
propia finalidad, y se cierra dentro de la
intolerancia, la xenofobia, la exclusién y
lo ideolégico banal, excluyendo todo bu-
cle de retroalimentacién comunitario e
impidiendo a las sociedades humanas cre-
cer como sistemas abiertos y correctores
de sus propios errores. Fuerzas politicas
que entrafian el deseo de exclusién, re-
pliegue y purificacién, intolerancia a la
multiculturalidad y a la diversidad. del
experimento humano como originalidad
colectiva, sea ésta minoritaria o univer-
sal. Frente a la informaci6n nos encontra-

. mos con una gran fragilidad ante las

empresas de desinformacién que les ofre-
cen potencialmente toda la red de tecno-
logias punta que las engloba. Y como bien
se sabe, los excesos de liberalismo media-
tico pueden conducir a los peores exce-
sos de populismo autoritario. De una ano-
mia y laxismo de los medios conducidos
por el rating y el clamor de todo lo que
huela a audiencia podemos pasar a un au-
toritarismo donde los hombres pueden lle-
gar a estar sujetos al control de lo més
constituyente y legitimador de las socie-
dades democraticas, es decir, del .uso res-
ponsable y libre de la palabra, de la ex-
presién de la opinién - asf sea minorita-
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ria-, creando un autismo generalizado pro-
vocado por las formas de uso de las nuevas
tecnologias de la comunicacién® y el aban-
dono de un proceso educativo que tenga
como fin la autonomfa integrada del indi-
viduo a su colectividad y a la vigilancia de
los errores estructurales de la sociedad.

DE VUELTAAHUME
Y LA LIBERTAD DE EXPRESION

En la filosoffa del escéptico David Hume
hay varios rasgos interesantes para seguir
reflexionando acerca de la comunicacién
y la condici6n del hombre, sus proble-
mas intrinsecos a las creencias y a la ra-
z6n. En su Tratado de la naturaleza huma-
na’ que tiene toda la carga del escepticis-
mo posible para ponernos en duda ante
cualquier conclusién del causalismo em-
pirico, nos dice algo que nuestra secta fan-
tdstica de profetas pareciera no poder acep-
tarlo y es que la creencia de que el futuro
se pueda asemejar al pasado no tiene nin-
gun fundamento y se deriva de un hébito,
de una costumbre de la mente humana.
Hume, a diferencia de su amigo de
mesa y enemigo de filosofias Jean Jac-
ques Rousseau, que al decir de Bertrand
Russell éste estaba loco, pero era un loco
influyente, aquél estaba cuerdo, pero no
tuvo discipulos. Ante la pasién de las ver-
dades del coraz6n, Hume le antepone el
juicto sensato de la duda sobre los funda-
mentos Gltimos de las ideas. Encontrdn-
donos con conclusiones a las que llega
con-su reflexion filoséfica, como aquella
de que los errores en la religién son peli-
grosos y en filosoffa unicamente ridicu-
los, con lo que ya nos da una diferencia
primordial entre ambas: una puede llevar-

nos a la hoguera, la otra a discusiones
acaloradas y a desacuerdos pasajeros; o
aquella otra de que cualquier creencia no
es racional, puesto que es algo de lo que
no conocemos nada. David Hume lleg6 a
abandonar su escepticismo y a veces es-
cribié en el mismo-tono y estilo que los

. moralistas de.su época, pero si algo de-

fendi6 convencidamente fue el principio
de libertad de expresién como balanza
que equilibra al ejercicio desatinado y
abusivo del poder en las naciones, fueran
estas mondrquicas o republicanas, demo-
créticas o populistas. Dijo que es posible
que el poder arbitrario se infiltrarfa en no-
sotros si no estamos extremadamente aten-
tos a vigilar sus evoluciones y sélo en la
libertad de expresién a través de los me-
dios de comunicacién es que se nos puede
despertar la alarma desde un lado a otro
del territorio. El espiritu del pueblo debe
ser frecuentemente despertado con el fin
de restringir las ambiciones desmesuradas
de los gobiernos y el temor de excitar a
ese espiritu colectivo debe ser utilizado
para neutralizar esa ambicién. Encuentra
que nada para ello ha sido tan eficaz como
la libertad de prensa, en la que todo el sa-
ber, el espiritu y el genio de una nacién se

.emplea para los fines de lalibertad, 1a cual

cada uno debe estar presto a defenderla.
Por las partes en conflicto conviene siem-
pre proteger la libertad de expresion para
nuestra propia preservacion, que es la im-
portancia més alta en tanto nacién'®.

Personalmente a veces soy escéptico
respecto a la calidad de quienes la ejer-
cen pero no dudo en defenderla como
principio democréitico y condicién del
ejercicio de la inteligencia y comunica-
cién humana ll
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Resumen

Herndndez Diaz asume en este trabajo una postura «epistémica
problematizadora» que pretende explicitar, cuestionar y hacer cons-
ciente los principios que originan la prdctica cientifica de los Estudios
de Recepcion Televisiva (ERT), interrogdndose si en Venezuela estos
estudios se hallan en un nivel de estancamiento, involucion o posible
desarrollo conceptual o si obedecen a una moda tedrica. También se
pregunta si ;Falsear; dudar, poner en entredicho... provocar un sismo
en nuestras certidumbres alimentadas por el sentido comiin y la
ciencia, no serd el camino mds adecuado para replantearnos el papel

que juega la ética e el conocimiento?

Abstract

Herndndez Diaz assumed in this work a position epistemological and
trouble-making in order to explain and reveal the principles that cause
the scientific practice of the Television Reception Studies-(TRS),

wondering whether, in Venezuela, these studies are stopped, without
evolution, involved in a possible conceptual development or oriented
to a theoretical fashion. The author also wonders whether li_e,,hé?vitate,
suppose or prove our beliefs fed by common sense and th“eﬁgieﬁ‘ce, it is
the best way to analyze the role of the ethic in the knowfledg\/

udios

sobre
rf@@@[p)@uc@[m

lelevisiva

O Gustavo Hernandez Diaz
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n un recientetrabajo (Comu-
(nicacion N° 107) analizamos
y sistematizamos los estudios
pioneros sobre recepcion
televisiva que, desde el séc-
tor académico, llevaron a cabo Colomina
(1968), Santoro (1969, 1998), Pachano
(1982) y Barrios (1993, 1996).
Grosso modo, sostuvimos que:

1 Las universidades no han promocio-
nado lineas y proyectos de investiga-
cién permanente sobre los estudios de
recepci6n televisiva (ERT).

2 Existe poca originalidad en los plantea-
mientos tedrico y/ o metodolégicos de
las tesis de grado y hasta de los trabajos
de ascenso que han orientado su aten-
ci6n en torno a los efectos de los conte-
nidos massmediiticos en la audiencia.

3 Los centros académicos ven con oje-
riza y/o perspicacia cualquier intento
de acercamiento de las entidades pri-
vadas que estén ganadas a financiar
proyectos de esta naturaleza, so pre-
texto de que aquéllos estdn contami-
nados de racionalidad instrumental y

por ende pueden alterar el proceso de -

investigacién humanistico a favor de
la racionalidad mercantil.

4 Ausencia de mecanismos idéneos de
divulgacién del conocimiento en las
universidades. Aunque esta expresion
parezca tosca: la distribucién de los li-
bros y de las publicaciones peridicas
en las universidades nacionales pade-
ce de estrefiimiento. Para ser més cla-
ro: se invierte dinero en la produccién
de literatura cientifica, pero es imposi-
ble acceder a ella porque se acumulan
en los sétanos de las bibliotecas.

5 Las investigaciones de los pioneros,
antes mencionados, responden a dos
preguntas bésicas: a) ;Como influye

la programacion televisiva en la au- -

diencia? y b) ; C6mo utiliza la audien-
cialaTV? :

6 Laprimerainterrogante se vincula con
el paradigma postpositivista y con la
familia de teorfas sobre los efectos
fuertes de los medios, entre las que
destacan: el mensaje hipodérmico de
Lasswell, la del reforzamiento o del
flujo comunicativo en dos etapas (La-
zarsfeld, Berelson y Gaudet); la de los
efectos del estimulo (Mussen y Ruther-
ford), la del aprendizaje por observa-
cién (Bandura y Berkowitz), la de la
catarsis (Saymour y Singer); la de la
espiral del silencio (Noelle-Neumann)
y la de los agentes cooperantes (Kla-

“pper). En tanto que la segunda, sigue

La literatura existente sobre
los ERT ha puesto de relieve
sus diversos enfoques y fundamentos
tedricos y/o metodolégicos que
le orientan. Sin embargo, hasta
los momentos desconocemos
un estudio que aborde con espiritu
critico-constructivo sus premisas
nodales a fin de identificar sus
flancos mas vulnerables y sugerir
caminos idoneos para fortalecerlos.

J)

las directrices del paradigma construc-

cionista y de un conjunto de teorfas

como la de los ERT (Martin-Barbero,

Orozco), la de los usos y gratificacio-

nes (Katz, Blumer y Gurevitch) y la

de los Estudios Culturales (Morley,

Lull; Silverstone) auspiciado por el

Centro Birmingham.

La literatura existente sobre los ERT
ha puesto de relieve sus diversos enfo-
ques y fundamentos teéricos y/o metodo-
16gicos que le orientan. Sin embargo, has-
ta Jos momentos desconocemos un estu-

dio que aborde con espiritu critico-cons- |

tructivo sus premisas nodales a fin de
identificar sus flancos mds vulnerables y
sugerir caminos idéneos para fortale-
cerlos. Vale decir que a los efectos de este
trabajo hemos asumido una postura epis-
témica problematizadora toda vez que
pretendemos explicitar, cuestionar y ha-
cer consciente los principios que originan
la practica cientifica de los ERT, basén-
donos en las siguientes interrogantes:

1. ;Los ERT en Venezuela se hallan en
un nivel de estancamiento, involucién
0 estamos ante un posible escenario
de desarrollo conceptual?

2. ¢(Acaso, como lo aseguran algunos
estudiosos de la comunicacién, los ERT
en nuestro pafs obedecen a una moda
tedrica, tal como lo ha sido para algu-
nos la semiologia, el estructural-fun-

cionalismo, la teoria de la dependen-
cia o la comunicacié6n alternativa?

3. ¢Resulta peregrino imaginar que el
paradigma postpositivista, colmado
por el poder predictivo de los disefios
cuasi-experimentales, nos ha coloca-
do un velo en los ojos, impidiéndo-
nos la posibilidad de la mirada (otra),
la que nos provoca vilidas y formida-
bles incertidumbres y eclécticas con-
taminaciones conceptuales y episté-
micas cuando reparamos en las mo-
dalidades de recepcion televisiva?

4. ;Por qué no retomar por un momento
a Popper pararealizar el creativo y en-
riquecedor ejercicio de falsacionismo
en torno a aquellos axiomas gestados
en nuestros mapas mentales?

5. ¢Falsear, dudar, poner en entredicho...
provocar un sismo en nuestras certi-
dumbres alimentadas por el sentido
comtin y la ciencia, no serd el camino
mdas adecuado para replantearnos el
papel que juega la ética en el conoci-
miento? Lejos de aterrizar en mani-
queismos apocalipticos: ;La ética
cientifica estd més alejada de la con-
dicién humana, de la argumentacién
sosegada o estd mds cercana a la es-
quizofrenia de datos, im4genes y so-
nidos, a la fragmentacién del saber, a
la cultura del contacto virtual?

COMENTARIOS
I.-

No existe estancamiento ni mucho me-
nos retroceso en los estudios venezola-
nos sobre recepcion televisiva, habida
cuenta que el avance del conocimiento no
se mide o cuantifica por el niimero de es-
tudios que se publican en libros o en pu-
blicaciones periddicas. Por otra parte, no
podemos dejar al margen la idea de que
la misma comunidad cientifica, en algu-
nos casos, mantiene serias resistencias
con respecto a aquellos modelos tedricos
que replantean y/o critican premisas con-
sideradas como verdades incuestionables
del paradigma dominante. Tal como lo ob-
serva Soler y colaboradores (1997:73):
«Muchas de las investigaciones cualita-
tivas con los métodos que habitualmente
se utilizan no pasarian los filtros basicos
o los requisitos necesarios para una co-
municacién de resultados, ateniéndose a
las normas de la APA o a las establecidas
por la American Psychological Associa-
tion...» Sobre este punto volveremos mas
adelante cuando nos refiramos al concep-
to de paradigma.
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1I.-

Los ERT no obedecen a una moda teéri-

ca porque en nuestro pais, las practicas

- cientificas en este campo del saber han
sido aisladas e individuales con una pro-
duccibén de conocimiento muy escasa. Sin
embargo, los ERT en otros paises de
América Latina no han sido marginados
por la comunicologia. Todo lo contrario,
se han fortalecido a través de lineas y pro-
yectos de investigacién. En México has-
ta finales de los 80’s, se han reportado
alrededor de 110 estudios de audiencia
televisiva. Otros paises como Chile, Pert,
Uruguay y Argentina se han ocupado de
estudiar a la audiencia que ve televisién
apoyados en teorias y métodos etnogra-
ficos e interpretativos. Muy recientemente
en el encuentro internacional de la Aso-
ciacién Latinoamericana de Investigado-
res de la Comunicacion, ALAIC, celebra-
do en Chile, se recibieron mas de 50 po-
nencias sobre este tépico. No obstante en
nuestro pafs, existe un patente descono-
cimiento de los ERT y de su fértil utili-

~dad en lo que atafie al disefio de proyec-
tos encaminados a ensefiar a descodificar
el imaginario simbdlico televisivo con el
objetivo primordial de formar ciudadanos
mas. selectivos, criticos y exigentes no
sélo en lo atinente a la oferta televisiva,
sino también en lo que respecta al consu-
mo cultural en general. ’

1I1.-

Los conceptos claves que a nuestro jui-
cio nos permiten llegar a una aproxima-
¢ién epistemoldgica de los ERT son: pa-
radigma, obsticulo, ruptura y vigilancia
epistemoldgica.

Paradigma de Kuhn: ;jacumulacién

o revolucién del saber?

Refiere a un conjunto de creencias y de
- compromisos compartidos por una comu-
nidad cientifica, a un nuevo modo de ver
larealidad, a un principio organizador que
determina y guia nuestras .percepciones,
a un patrén o modelo aceptado cientifi-
camente que define los limites de los en-
foques tedricos y/o metodolégicos, esto
es, por paradigma el autor alude a: «al-
gunos ejemplos aceptados de la practica
cientifica real -ejemplos que incluyen, al
mismo tiempo, ley, teoria, aplicacién e
instrumentacién- proporcionan modelos
de los que surgen tradiciones particular-
mente coherentes de investigacidn cien-
tifica» (Kuhn, 1975/1998: 33-34); y asi

como también a un elenco de. practicas
que orientan la resolucién de problemas
dentro de los limites que impone el para-
digma dominante. Cabe destacar que para
Kuhn ciencia normal es sinénimo de pa-
radigma: «significa investigacién basada
firmemente en una o mas realizaciones
cientificas pasadas, realizaciones que al-
guna comunidad cientifica particular re-
conoce, durante cierto tiempo, como fun-
damento para su prictica posterior. En la
actualidad esas realizaciones son relata-
das, aunque raramente en su forma origi-
nal, por los libros de texto cientificos, tan-
to elementales como avanzados... Voy a
llamar... a las realizaciones que compar-
ten esas dos caracteristicas «paradigmas»,
término que se relaciona estrechamente
con la ciencia normal.» (op. cit: 33-34).
La ciencia normal presenta varios ras-
gos: es un modelo conceptual y /o meto-
dolégico que regula el quehacer cientifi-
co sobre las bases de las mismas reglas
del juego; no presenta novedades sustan-
ciales en cuanto a la resolucién de pro-
blemas; en consecuencia es una prdctica
cientifica conservadora en virtud de que
plantea soluciones o aplicaciones exitosas
siguiendo los pardmetros tedricos del pa-
radigma aceptado; no considera priori-
tario revisar o reformular sus supuestos
bésicos o principios epistemolégicos; los
fracasos continuos de cualquier investi-
gaci6én obedecen a la falta de experien-
cia del sujeto cognoscente y no como un
sintoma de crisis paradigmadtica, esto es,
obedece a la incapacidad del paradigma
para resolver los problemas que le son

atipicos y que escapan del domino predic-

tivo!; en este sentido, se pone en entredi-

cho la teoria vigente.

La estructura de una revolucién cien-
tifica consta de dos fases importantes: la
primera, es la preparadigmdtica, en la
cual se observa en el ambiente cientifico
rivalidades entre diversas escuelas que
compiten entre si para alcanzar el dominio
teérico en un dmbito de investigacién de-
terminada. Existe muy poco acuerdo o
ninguno sobre la manera de encarar los
objetos de estudio y los nuevos proble-
mas que hay que resolver; existe también
conflicto (o prejuicio) en vincularse con
las teorias que antes eran desechadas por-
que no encajaban en el modelo aceptado
(tradicioén cientifica dominante). Y la fase
paradigmdtica o de estabilidad teérica,
denominada también ciencia normal, cu-
yas caracteristicas hemos descrito esque-
madticamente en lineas anteriores. De mo-
do que el paradigma es capaz de resolver

los enigmas a manera de rompecabezas
(puzzle-solving), es decir, siguiendo la
direccién procedimental y/o metodol6-
gica que se recomienda para cada caso.

" Otro aspecto que considero clave en
la ERC es la nocién de inconmensurabili-
dad paradigmdtica. Las teorias rivales
que se disputan el dominio en el campo
cientifico son incompatibles en virtud de
que no existen puntos de interseccién
entre sus supuestos nocionales y/ o
metodolégicos con miras a abordar un
fenémeno determinado. Asimismo, esta
nocién le confiere un estatus crucial a la
ciencia revolucionaria o extraordinaria en

~virtud de que las teorias que han sido

cuestionadas no se incluyen en el nuevo
paradigma. En sintesis, la ciencia dista de
ser equiparada a la suma de hechos e in-
ventos acumulados histéricamente; todo
lo contrario, cada descubrimiento obliga
a reformular las teorias y por lo tanto a
provocar rupturas con las anteriores *.

Espiritu cientifico y Obstaculo

epistemologico segiin Bachelard

1. El espiritu cientifico (EC) pretende
acercar el mundo de la abstraccién y
de lal6gica con el mundo de las expe-
riencias y de los hechos; no concibe
supuestos tedricos que no estén deter-
minados por los acontecimientos; ni
simples descripciones de los aconte-

- cimientos en los cuales esté ausente
cualquier planteamiento de orden te6-
rico. La primera tarea de EC radica
en mediar entre lo concreto y lo abs-
tracto, vincular estas dos formas de
racionalidad a fin de superar el rea-
lismo ingenuo de las ciencias natura-
les, el cual postula una radical sepa-
racién entre el sujeto cognoscente y
el objeto de estudio; y de esta manera
proponer- una nueva fenomenologia
basada en el didlogo (conciliacion dice
Bachelard), entre el componente te6-
rico y la realidad.

2. Laley de los tres estados del EC es:
el estado concreto, el estado concre-
to-abstracto y el estado abstracto. A)
El estado concreto es la experiencia
primaria, inmediata y espontdnea que
se tiene con la realidad. B) En el esta-
do concreto-abstracto opera el con-
cepto de EC, toda vez que se vincula
la experiencia con los modelos tedri-
cos de la ciencia. C) El estado abs-
tracto se distancia de la intuicién, de
las prenociones a fin de polemizar con
la experiencia y construir informacio-
nes a partir de ella. -
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3. La psicologia de la paciencia cienti-
fica nos advierte sobre los posibles
obstéculos epistemol6gicos si polari-
Zamos nuestra atencién en algunos de
los supuestos de ley de los tres esta-
dos del alma. Estos supuestos son: las
nociones gobernadas por la mundani-
dad o por la curiosidad espontdnea y
el sentido comiin; la profesoral o dog-
mdtica, que concibe la verdad como
algo absoluto e irrebatible; y la ver-
dad de caricter abstractivo que busca
la pureza (la quintaesencia de las co-
sas, segtin Bachelard) de los concep-

tos sin ningin vinculo con la realidad -

cotidiana, es decir, sin un soporte o
registro proveniente de la experiencia.
4. La nocién de obstdculo epistemols-
gico: alude a los obstdculos psicol6-
gicos de los tres estados del alma, ya
que la construccién del conocimiento
no esta exenta de sentimientos, emo-

ciones y /o pulsiones que de alguna

forma puedan determinar el progreso
de la ciencia y, por ende, ofrecer una
visién distorsionada de ella. Razén
por la cual que Bacherlard (1976:15)
afirme que: «cuando se investiga las
condiciones psicolégicas del progre-
so se llega muy pronto a la conviccién
de que hay que plantear el problema
del conocimiento cientifico en térmi-
nos de obstdculos». Otros de los obs-
tdculos epistemolégicos que merecen
atencién son: el empirismo inmediato
y las opiniones prejuiciosas; el obsta-
culo verbal (expresado mediante los
signos lingiiisticos) que explica err6-
-neamente un concepto de la ciencia ba-
sdndose en el sentido comun.

5. La nocidn de espiritu cientifico: (uno
de los conceptos axiales del modelo-
Bachelard) nos indica que todo cono-
cimiento supone una respuesta a una
pregunta. Es tajante cuando dice: «Si
no hubo pregunta, no puede haber
conocimiento cientifico. Nada es es-
pontaneo. Nada es dado. Todo se cons-
truye... Llega un momento en que el
espiritu prefiere lo que confirma su
saber a lo que lo contradice, en el que
prefiere las respuestas a las pregun-
tas. Entonces el espiritu conservativo
domina, y el crecimiento espiritual se
detiene.» (Op. cit: 16-17, subrayado
nuestro). En sintesis un espiritu cien-
tifico en formacién debe rechazar la
contemplacion de lo mismo y buscar
otros derroteros a fin de problematizar
y reformular las teorias.

Se justifica la vigilancia
epistemoldgica en las ciencias
sociales, en virtud de que la
frontera que separa la opinién
comin (sentido comn, sociologia
espontédnea) del discurso cientifico
(sistematico, ordenado, tedrico)
tiende a desdibujarse y, por ende,
a confundirse en perjuicio
de la sociologia cientifica.

))

Vigilancia epistemolégica

Para Bourdieu y colaboradores (1976)
hacer ciencia o producir conocimiento
cientifico significa interrogar y examinar
los basamentos tedricos y los métodos,
asi como determinar los obstaculos
epistemolbgicos con'el fin de precisar cla-
ramente qué se hace con los obJetos y
qué objetos se construyen.

Se justifica la vigilancia epzstemolo—
gica en las ciencias sociales, en virtud
de que la frontera que separa la opini6n
comtn (sentido comuin, sociologfa espon-
tdnea) del discurso cientifico (sistemdti-
co, ordenado, teérico) tiende a desdibu-
jarse y, por ende, a confundirse en perjui-
cio de la sociologia cientifica. En concor-
dancia con Bachelard, Bourdieu y cola-
boradores presentan un repertorio de
precogniciones que derivan de la conta-
minacién ideol6gica del sentido comiin:
A) Las prenociones o las opiniones in-
mediatas y primarias de los hechos so-
ciales (Bachelard ha ahondado en este
aspecto). B) La ilusion de transparencia
y el principio de no-conciencia o dicho
de otra forma: el cientifico se encanta o
sugestiona por la opinién del sentido co-
min, y asumiéndola abiertamente, cree
tener la s6lida convicci6n de estar hacien-
do-ciencia, basandose, inconscientemen-
te, en los supuestos de la sociologia es-
pontanea. No estar consciente de esta si-
tuacién provoca un segundo sintoma: la
creencia de que se produce un discurso

cientifico transparente, impermeable a la
ideologia del sentido comin de la reali-
dad inmediata. C) La verdad no reside en
la quintaesencia de la abstraccién (muy
parecido al estado del alma profesoral-
dogmidtica de Bachelard) sino que, més
bien, se halla determinada por sistemas
de relaciones sociales e histéricas. D) La
ilusién de transparencia también se ob-
serva en el poder del lenguaje cotidiano,
el cual plantea construcciones ilusorias de

J1a realidad. Para ello hay que desmenu-

zar y redefinir las palabras del sentido
comiin, sometiéndolas a critica permanen-
te desde el sistema del lenguaje cientifi-
co. E) La tentacion de profetizar, del su-
jeto que tiene la dltima palabra, es muy
comiin cuando se soslaya que no existe
la verdad univoca sino verdades admiti-
das provisionalmente por las comunida-
des cientificas afiliadas a un paradigma
determinado. F) La tradicidn teérica tien-
de a imponer un saber definitivo, irrefu-
table, muy estable y acumulativo. Contra
esta idea el cientifico debe ser precavido,
toda vez que sino cuestiona los principios
mismos de la teorfa, no existird rupturas
ni avance sustancial en la ciencia.

La doble ruptura epistemolégica

Para De Sousa (1996) la hermenéutica so-
cioldgica de una ciencia posmoderna re-
tine los siguientes rasgos: A) Es suspicaz
en tanto que interroga los principios de la
ciencia moderna; y es analitica en tanto
que le interesa sobremanera comprender
cémo se articulan los supuestos
epistémicos en su totalidad. B) Dialoga
con la realidad: Comprender o conocer las
partes de cualquier enfoque y recuperarlo
en su totalidad nos lleva a dialogar con la
realidad y, por ende, a transformar lo
extrafio en familiar. Esto implica hacer un
enfoque radicalmente diferente con
respecto alarelaci6n aséptica y dicotémica
que establece la episteme positivista entre
el YO (sujeto cognoscente) y la Cosa
(objeto por conocer), por otra relacién
investida por el intercambio: YO (sujeto
cognoscente) aprendo contigo (TU) o
(sujeto por conocer). C) Es pedagdgica y
socializante merced a que busca a conver-
tirse en epistemologia pragmadtica a fin de
democratizar y divulgar el conocimiento
cientifico, comprensible para el ciudadano
comin. D) Desdogmatiza la ciencia mo-
derna: no existen premisas incuestiona-
bles, ni la quintaesencia de la neutralidad,
reconoce el sentido comtin, en tanto fuente
de conocimiento; la subjetividad y la es-
pontaneidad no son predecibles ni mucho
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menos se matematizan elaborando simu-
lacros de realidad en un laboratorio.

La doble ruptura epistemolégica ope-

racionaliza la funcién de la hermenéutica
en la epistemologia a través de los si-
guientes mecanismos: A) Pretende que
exista un reencuentro entre la ciencia y el
sentido comiin, que cristalice el didlogo
(intercambio de consaberes) entre los dis-
cursos vulgares y los discursos eruditos,
que no sean incompatibles ambos saberes.
B) Para que ello ocurra la hermenéutica
sociolégica plantea una primera ruptura
con el sentido comiin y luego se produce
un segundo nivel de ruptura con el cono-
cimiento cientifico en si. Sin embargo,
pudiera colegirse univocamente que la
doble ruptura epistemoldgica consiste en
romper o distanciarse del sentido comun,
evitando, de este modo, que saber cienti-

- fico se contamine de aquél. Pues no. Me-
diante una operacién de filtraje denomi-
nada conversién reguladora, el papel de
la comunidad cientifica es fundamental
habida cuenta que todo conocimiento so-
cial se transforma en objetivo tedrico y
todo objetivo tedrico se transforma en una
ciencia o en una nueva configuracion te6-
rica del sentido comdn®.

Elmodelo de la aplicacién edificante
del conocimiento posmoderno presenta
las siguientes caracteristicas: a) La apli-
cacién cientifica deber ser contextual, éti-
ca y comprometida; b) el fin no justifica
los medios, el fin debe ser humanizado y
regulado por la ética; c) la verdad no es
cuantificable ni neutral, se basa en el con-
senso que es producto de la tensién y/o
dialéctica y/o competencia argumentativa
entre los actores sociales; d) deslegitima
la voz del experto que se erige como pro-
feta de la verdad y, por ende, dicha apli-
cacién reivindica las definiciones alter-
nativas surgidas ante un problema; e) le
interesa valorar la-comunicacién por en-
cima de cualquier transformacion cienti-
fica sea moderada o radical.

V.-

Estas son algunas dudas e interrogantes
que me he planteado en torno a los ERT,
tomando-en consideracion las categorias

.que hemos desarrollado anteriormente:

' Seda por sentado mediante una serie
de afirmaciones fundadas a partir de la
literatura cientifica en comunicaciones,
que se conoce a plenitud los rasgos signi-
‘ficativos que configuran la nocién pro-
ceso de recepcion televisiva. Nocién que,
dicho sea de paso, representa la columna

vertebral de la teoria de la mediacién
comunicacional desarrollada en los estu-
dios de Martin Serrano, Martin-Barbero,
Orozco, s6lo por citar algunos*. Seduci-
dos, quizis, por la certeza de esta nocién
cuyo supuesto bdsico nos dice que la te-
levisién (TV) no actda en un vacio so-
cial, no dudo en aseverar que han queda-
do pendiente las siguientes preguntas:

1. (Qué significa conocer los procesos de
recepcibn televisiva? ; Implica este pro-
ceso rastrear lo que hace la audiencia an-
tes, durante y después que ve la televisién?

2. (Explorar, adicionalmente, el papel que
ocupan las instituciones sociales (fami-
lia, escuela, barrio) en la mediacién en-
tre el TV y el nifio, nos garantiza, real-
mente, que estamos indagando proce-
$0s... procesos de recepcién televisiva?

3. ;Conocer los procesos de recepcion
televisiva, por ejemplo, en escolares
caraquefios no revela, de antemano,
falta de sensatez en tanto pretendemos
abarcar multiples puntos de vista con
respecto a la realidad televisiva, to-
mando como (pre)texto el ambiente
escolar para inferir las posibles préc-
ticas sociales y mediaciones que es-
tablecen los padres y/o representan-
tes entre la TV y los nifios, asi como
las que se dan entre la escuelayla TV
y entre el barrio y la TV?

4. (Por qué no nos preguntamos, mas
bien, cémo media o interviene la es-
cuela entre el nifio y la TV? A partir
de esta interrogante: ;| No deberiamos
focalizar la atencién solamente en el
contexto escolar del nifio y estudiar,
en consecuencia, cémo el nifio resig-
nifica la TV, qué temas de conversa-
cion surgen de este medio masivo y
de qué manera esos temas influyen en
la relacién cotidiana-escolar que se
establece entre los alumnos y sus pa-
res y los alumnos y profesores?

5. Si descartamos la interrogante ante-
rior: ; El espacio escolar resultaria apro-
vechable para indagar los procesos a
través de las cuales la familia, la escue-
la y el barrio refuerza, complementa,
omite, contradice el impacto sociocul-
tural de la televisién? R

6. ¢(No estaremos en cierta forma des-
contextualizando 1o que creemos es-
tar contextualizando al pedirle a los
nifios que argumenten, desde el con-
texto escolar, sobre sus habitos, pre-
ferencias, conflictos y/o posibles im-
pactos de la TV, tanto en la familia
como en su ambiente residencial? En
otras palabras: ;No es mejor conocer

sus argumentaciones en el contexto en
que viven o cohabitan, en el contexto
donde se implican y se influyen con
los otros, racional y emocionalmente?
7. Lanocion contexto/contexto social: ;No
habria que desmenuzarla mds? Segiin

O’Sullivan, Hartley y cols., esta nocion:

«denota los rasgos inmediatos y espe-

cificos de una situacién o de un ambien-

te social que envuelve a cierta interac-
cidn o a cierto intercambio particular...

(y que también) se emplea para carac-

terizar aquellas circunstancias y condi-

ciones sociales, politicas e histéricas...
donde se sitiian y donde reciben sentido
ciertas acciones, procesos 0 SUCesos.»

(1995:82, subrayado nuestro)®.

Los estudios sobre los efectos de la te-
levisién, tal como lo hemos sefialado, se
han categorizado sobre la base de dos
interrogantes medulares: ;c6mo influye la
programacién televisiva en la audiencia?
y (c6mo utiliza la audiencia la televisién?

En estas interrogantes también obser-
vamos dos maneras de encarar la relacién
television-efectos-audiencias. Por su
puesto, la ruptura epistémica frontal de
los ERT ha sido con el paradigma post-
positivista, habida cuenta que se afianza
en torno a la teorfa de los efectos fuertes
de los medios la cual abreva, a su vez,
del 4mbito disciplinar de la psicologia
conductista y de la sociologia funcionalis-
ta norteamericana. Esta teorfa sostiene
fundamentalmente que los mensajes ma-
sivos son reactivos: Provocan a corto pla-
zo reforzamientos y /o cambios de acti-
tudes, motivaciones y/o identificaciones
en el sujeto receptor, dependiendo de la
estrategia comunicacional creada por la
institucién emisora.

Asimismo, si los ERT se han separa-
do del paradigma postpositivista es por-
que obviamente estd asumiendo una ven-
tana teérica diferente. Ciertamente, las
preguntas que subyacen en el fondo de
este enfoque teérico son:

1. ;Qué es lo que hacen los nifios antes, du-
rante y después del visionado televisivo?

2. ;Cémo son sus practicas sociales cuan-
do resignifican los mensajes televisivos?

3. (Por qué ven televisién? ;Por.simple
gratificaci6n, habito u obligacién?

4. ;Sienten placer viendo televiolencia

o la rechazan?

Los ERT escapan de los limites te6ri-
cos del paradigma positivo (primeta rup-
tura epistemolégica) y toman en cuenta,
muy enfiticamente, el modelo construc-
cionista, en virtud de que plantea que la
recepcion de la TV debe entenderse como
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un proceso en que el significado se nego-
cia y se construye activamente, por otra
parte, dicho paradigma sostiene que los
efectos de la televisién no son unidirec-
cionales, que la audiencia no se expone
al mensaje televisivo sin referentes cul-
turales, que la relacién con los medios es
de por si contradictoria, compleja y multi-
mediada (en la recepcién televisiva inter-
vienen una serie de factores tales como
la edad, sexo, etnia, la institucién fami-
liar y escolar, la normas sociales, etc.); y
que de la fruicién que establece el usua-
rio con el mensaje se obtienen gratifica-
ciones psicosociales.

Recordemos que el objetivo central de

los ERT se perfila a explorar el sentido

comun, las opiniones, preconceptos que
tienen la audiencia sobre la TV. Seguida-
mente, el acopio de esta exploracién y los
procedimientos de an4lisis cualitativo nos
Hevan a categorizar y a teorizar cientifi-
camente los discursos espontineos (se-
gundo ruptura con el sentido comtin).

En sintesis, a través una operacion de
filtraje denominada conversion regulado-
ra, el conocimiento social extraido de cual-
quier contexto se transforma en teoria o
en una nueva configuracién tedrica del
sentido comuin, producto del didlogo o in-
tercambio de campos de experiencia entre
el sujeto que quiere conocer y los sujetos
que dan cuenta de su experiencia vivida
en torno a las practicas de ver televisién.

Creemos necesario identificar, aunque
sea, sumariamente, tres aspectos en que
los ERT deben ser vigilantes a fin de evi-
tar posibles obstdculos epistemoldgicos.

Primero, detectar los prejuicios que
puedan surgir en la relacién con los gru-
pos. Por ejemplo, se recomienda tener la
mente abierta para escuchar y no inte-
rrumpir deliberadamente a los informan-
tes, por el simple hecho de que no coinci-
da con nuestra apreciacion.

Segundo, lo interesante de trabajar con
grupos es que pueden emerger un sinfin
de opiniones que rebasan nuestras expec-
tativas y, por ende, nuestro guién teméti-
co. En este sentido, no hay que dejarse
impresionar con las argumentaciones
cautivantes, que en nada tienen que ver
con el objetivo de nuestro trabajo. Si no
estamos atentos a esta situacién, corre-
mos el riesgo de caer indefectiblemente
enlailusion de transparencia y el princi-
pio de no-conciencia, esto es, de suponer
que estamos haciendo ciencia social, pero
la realidad nos indica que estamos basan-
donos inconscientemente en 10s supues-
tos de la sociologia esponténea.

Por otra parte, la teorfa sin realidad
constituye un acto de quintaesencia
conceptual, donde el investigador
es el que tiene la dltima palabra
o la pura verdad, en sus manos.
De manera que toda actividad
de pensamiento es reduccionista,
toda préctica cientifica limita,
no se puede construir la realidad sin
reducir nuestro objeto de atencién.

99

Tercero, y para finalizar, la manzana
cayendo no dice nada, lo que dice es la
teoria del investigador. Esta asuncién sen-
cilla pero de enorme profundidad
epistemolégica nos dice que realidad y
teoria van juntas, que no se puede ver la
fealidad sin teorfa. Lo contrario: explicar
la realidad sin teorfa es hacer ideologia,
significa dejarse envolver por el poder
metafdrico y seductor del lenguaje coti-
diano. Esta anécdota nos puede servir para
ilustrar lo anterior: Cuando regresaba a
mi casa una vecina que me conoce de toda
la vida me dijo: «-Esa cosa de las lluvias,
es porque los rusos y los yanquis estdn
jurungando mucho la tierra». Este comen-
tario encierra muchas lecturas debido a
su caracter polisémico, por tanto, hay que
establecer criterios de andlisis cientifico
que nos permita encarar la ilusién del sa-
ber inmediato. Por otra parte, la teoria sin
realidad constituye un acto de quintaesen-

" cia conceptual, donde el investigador es

el que tiene la dltima palabra o la pura
verdad, en sus manos. De manera que toda
actividad de pensamiento es reduccionis-
ta, toda préctica cientifica limita, no se
puede construir la realidad sin reducir
nuestro objeto de atencién O

BIBLIOGRAFIA

* BACHELARD, Gast6n (1976). La formacién
del espiritu cientifico. F.C.E. México.

* BOURDIEU, Pierre y cols. (1975). El oficio del
socidlogo. Siglo XXI Editores. Buenos Aires.

+ DE SOUSA SANTOS, Boaventura (1996). In-
troduccién a la ciencia postmoderna. FACES-
UCV. Venezuela. .

»  HURTADO, Ivan y TORO, Le6n (1999). Para-
digmas y Métodos de Investigacién en tiempos
de cambio. Edicioén: Episteme Consultores Aso-
ciados C.A. Venezuela.

¢ KUHN, Thomas (1975). La estructura de las
revoluciones cientificas. F.C.E., México.

»  RUIZ OLABUENAGA, José Ignacio (1999).
Metodologia de Investigacion cualitativa. Uni-
versidad de Deusto. Bilbao.

«  RUSQUE, AnaMaria (1999). De la diversidad
a la unidad en la investigacion cualitativa. Edi-
ciones FACES/UCYV y Vadell Hermanos Edi-
tores C.A. Venezuela.

NOTAS Y REFERENCIAS

1 «Perosi el objetivo de la ciencia normal no son
las novedades sustantivas principales... ; por qué
entonces se trabaja en esos problemas?... Para
los cientificos, al menos, los resultados obteni-
dos mediante la investigacién normal no son im-
portantes, debido a que contribuyen a aumentar
el alcance y la precisién con la que pueda apli-
carse un paradigma... Llegar a la conclusion de
un problema de investigacién normal es lograr
lo esperado de una manera nueva y eso requiere
laresolucién de toda clase de complejo enigmas
instrumentales, conceptuales y mateméticos. Los
enigmas son... aquella categorita especial de pro-
blemas que puede servir para poner a prueba el
ingenio o la habilidad para resolverlos». (Kuhn:
68-70, destacado nuestro).

2 Cada una de las revoluciones cientificas: «nece-
sitaba el rechazo, por parte de la comunidad, de
una teorfa cientifica antes reconocida, para adop-
tar otra incompatible con ella. Cada una de ellas
producfa un cambio consiguiente en los proble-
mas disponibles... Y cada una de ellas transfor-
maba la imaginacién cientifica en modos que,
eventualmente, deberemos describir como una
transformacién del mundo en que se llevaba a cabo
el trabajo cientifico» (p.28, destacado nuestro).

3 Esta cita sobre la finalidad de la hermenéutica
y de la doble ruptura epistemolégica no puede
ser més elocuente: «lLa hermenéutica de la epis-
temologta es el modo mas adecuado de propi-
ciar una epistemologia pragmdtica. Es una her-
menéutica critica y sociolégica porque privile-
gia, por contrapeso, la reflexién sobre la ver-
dad social de la ciencia moderna como medio
de cuestionar un concepto de verdad cientifica
demasiado estrecho, obcecado por la organiza-
cién metédica y por su certeza y poco o nada
sensible a la desorganizacion y a la incerteza
provocadas en la sociedad y en los individuos.
Es con esta mirada que se debe analizar, ense-
guida, la metodologia de las ciencias sociales»
(p-50, destacados nuestros).

4 Los conceptos de mediacién en el campo de las co-
municaciones se han trabajado principalmente en
los siguientes libros: La mediacién social de Ma-
nuel Martin Serrano; De los medios a las mediacio-
nes de Martin-Barbero; Los ejercicios del ver de
Martin-Barbero y Rey; Elnifio como televidenteno
nace se hace, Recepcién televisiva y Mass-media-
cion y Audiencia-cion de Orozco; El andlisis cuali-
tativo de las audiencias, Familia y Television, Tele-
vidente y Televiolenciay Los procesos de recepcion
en la audiencia de los medios de Barrios.

S Véase Conceptos clave en comunicaciény estudios
culturales, Amorrortu Editores, Buenos Aires, 1995.
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Aproximacion,
desde arte y disefo,

al nuevo sensorium

Maria Elena Ramos

B Carlos Delgado-Flores

Atilio Romero

Cualquier objeto que posee sentido
para el hombre se encuentra en
‘comunicacion’ con él. Cuando

el visitante de una exposicion dice

‘no entiendo’ su actitud no se diferencia
demasiado de quien al hablar

por teléfono y recibir la impresién

de que la comunicacion

se ha interceptado, exclama *

no oigo’, ‘diga’, o cosa semejante (...)

' En el caso de una Exposicién
de arte actual, el visitante,

al entrar en ella ‘esperaba’ encontrarse
con un conjunto de obras ‘bellas’,

de acuerdo con lo que usualmente

se entiende por belleza: representacion
de la realidad sensible conforme

a un sistema tradicionalmente
establecido de ‘pautas’ selectivas

y conformadortas. Este sistema
constituye un verdadero codigo
lingiiistico-estético,

del qﬁe dispone todo hombre
medianamente culto.

José Luis Aranguren

Definiremos el aura de los objetos
naturales como la manifesacion
irrepetible de una lejanta (por cercana
que pudiera estar). Descansar en un
atardecer de verano y seguir

con la mirada una cordillera

en el horizonte 0 una rama

‘que arroja su sombra sobre

el que reposa, eso es aspirar el aura
de esas montarias, de esa rama.
Walter Benjamin
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Para esta ocasion, el diserio tecnolégico y la teoria estética
revisan los postulados de Walter Benjamin, como antecedente
para la comprension de las rutas que toma la sensibilidad
contempordnea frente al desarrollo massmedidtico

y el impacto tecnoldgico.

n nuevo sensorium (W.

Benjamin) es -parte de eso

que Marcelino Bisbal des-

cribe como un nuevo “pai-

saje cultural”. Tiene impli-
caciones para la lectura, para la mirada y
para el orden de formulacién de los
discursos (sentido). A partir de él, puede
establecerse 1a multidireccionalidad de su
proyeccién en el espacio simbdlico, la
heterotopia como proceso predominante
de la produccioén en el 4mbito consagra-
do del arte, 1a hibridacién como caracte-
rizacién del modo en que se integran los
componentes de la identidad cultural, el
consumo como légica predominante de
apropiacién de sus mensajes por parte de
cada individuo y la mediacién como tra-
duccién de la realidad convenida a la
intersubjetividad, que puede a su vez con-
siderarse como base para la elaboracién
de representaciones, entre otros procesos.
El sensorium se traduce como sensibili-
dad, pero su formulacién, desde el con-
texto de Banjamin, hasta ahora, trascien-
de la esfera de lo estético.

Para explotar algunas implicaciones
de la formacién de este nuevo sensorium
fue que se convoc6é una mesa redonda
entre los integrantes del Equipo COMU-
NICACION (Marcelino Bisbal, Francis-
co Tremonti, José Ignacio Rey, Carlos
Correa y Carlos Guzman) y dos invita-
dos especiales: Marfa Elena Ramos, Di-
rectora del Museo de Bellas Artes y Atilio
-Romero, arquitecto, disefador grafico,
.investigador del 4rea de la comunicacién
visual y profesor de la Escuela de Comu-
nicacién Social de la Universidad Cen-
tral de Venezuela.

La exposicién preliminar, a cargo de
Marcelino Bisbal, situé el origen de la
reflexién sobre el nuevo sensorium en el
ensayo de Walter Benjamin La Obra de

Arte en la Epoca de su Reproductibilidad
Técnica, en la tension que éste establece
entre la “distancia” consagrada de la obra,
abolida en sus reproducciones, y el shock
de sensibilidad que este acto de media-
cién tecnolbgica produce; en el acto
democratizador que el reproducir la obra
encierra y las responsabilidades que im-
plica para la generacion del saber, para la
produccidn artistica y para la formacién.

Llorar sobre la belleza perdida
Maria Elena Ramos sostuvo que es im-
portante partir de Benjamin, ahondar en
la idea del aura que es lo que con los nue-
vos tiempos entra en crisis por el shock
de los medios de reproduccién técnica.
“Pero Benjamin hace especificidades
de la sensibilidad anterior -sefiala. Es un
personaje paraddjico. Profundiza en an-
tes y después, montado en su abismo pa-
radéjico. Es un amante del aura, del arte
clasico y se muestra consciente de que con
lareproduccion, el arte puede llegar a mas
personas. Se anticipa a desarrollos poste-
riores como el del cine y antes de abis-
marse por lo perdido, piensa en lo gana-
do. No llegé a ver el grado de elabora-
cién de este proceso aunque si se antici-
po bastante, pues se suicid6 frente al avan-
ce del ejército nazi sobre Paris y ante la
imposibilidad de huir, en su condicién de

* judio alemén.

El pase del aura al shock marca la sen-
sibilidad, implica una transformacién
importante del concepto de belleza. Aura
es un concepto que hace énfasis en la
unicidad de la obra y la iglesia, de la obra
¢ultural con la obra cultual. Pero también
establece un cambio en la relacién con lo
intimo. Antes de esta época para acceder
al arte habfa que estar iniciado. Ya no hace
falta estar iniciado parg acceder a la cul-
tura de los siglos.

El aura se planteaba en la distancia
espacial. De esta distancia pasamos a la
tactilidad, tal ha sido la ruta. Los medios
han permitido la multiplicacién, lo que
ha significado desocultar y descultualizar
la obra, y convertirla supuestamente en
obra de muchos. Eso es un engafio, o un.
sefiuelo, donde usted es el que elige pero
hay muchos otros usted que eligen igual.
No hay diversidad de opcién. Lloramos
un poco la belleza perdida, aunque ahora
hay una capacidad mayor de produccién -
estética. Los medios han significado

. transformaciones en el nombre de la obra:

de artes plasticas a artes plasticas espa-
ciales, a artes plésticas temporales. Se tra-
ta, ciertamente, de un shock penetrante”.

- La mediacién como interfaz

El arte actual es apenas una parte de la
produccién estética. La mayor produccién
ocurre ahora fuera del arte. Los procesos
de contacto entre las “experiencias esté-
ticas” ocurren como mutua interfecunda-
cién. Parece tener poco sentido-hoy,
hablar de la “alta cultura”, “cultura me-
diatica” o “cultura popular” en la pers-
pectiva del arte y de su interés por lo
humano. Tampoco paece tener mucho
sentido seguir pensando la produccién
estética en términos de modernidad-
postmodernidad, cuando lo postmoderno
es visto, reducido como estd, a pensa-
miento de sintomas. Para valorizar los
procesos que ocurren, la teoria del arte
ha debido ampliar su registro discursivo
y considerar a la obra como modelo de
comunicacién, valorando la intenci6n
comunicativa antes que el estilo, la ape-
lacién experiencial ante la composicién
y asimismo, considerando como princi-
pales dosérdenes de lectura para la obra:
elinterno y el relacién; un poco en la idea,
expresada por Victor Guédez, para



caracterizar al arte de los 80 como “vi-
vencia y contexto”.

No obstante, Atilio Romero intenta
el esbozo de un “estado del arte” del he-
cho tecnoldgico, para lo cual revisa el
problema de la mediacion tecnolégica
(clave en la concepcién benjaminiana) en
la formacién de sensorium, utilizando
para caracterizarlo el concepto de interfaz.

“Hay algo entre sujeto y objeto y en-
tre los objetos que no es visible -afirma.
Los disefiadores ya no son disefiadores de
cosas, disefian interfaces, las cuales pue-
den ser pensadas como dispositivos de

~mediacién. Sobre la mediacién ya han
hablado/Martin Serrano y Jesis Martin
Barbero. Ya no se trata s6lo de la relacién
entre sujeto y objeto, podemos interactuar.
A partir de ellos, la mediacién puede ser
definida como una manera de consumir
el texto. '

La idea tipica de a interfaz es la de

que hay un sistema de disefio de conver- -

sacion dentro del texto, una interfaz que
simula que es persona. El objeto ya no es
un objeto pasivo, habla con nosotros.
Conversamos con imédgenes, simulamos
la conversacién. Y hay, ademds, una cam-
bio en el sistema de productos: ya no son
productos, son servicios. -

Hay una interfaz humana. Esa media-
cién no solamente genera un conjunto de
dispositivos para expandir nuestro senso-
rium, sino incluso un segundo cuerpo en
el que estalle la sensibilidad.

El sistema artificial invade el cuerpo.
Ya podemos imaginar implantes, eso im-
plicaria plantearnos c6mo sentir a un ob-
jeto si ya tengo implantado un chip que
me permite tener otra sensibilidad con él.

Mutatis mutandi, la evolucién del ob-

jeto hasta nuestros dfas, va de lo artesanal
a lo industrial y ahora a lo cibernético,
que nos es sirviente y que nos puede tam-
bién procesar. .
_ El museo ante este poceso debe ser-
vir como centro de reflexion estética para
la construccién de la forma, para la gene-
racién de nueva interfaz”

Marcelino Bisbal

—

Carlos Correa

Arte en los medios,
comunicacion en los museos
Luego de las dos primeras intervenciones,
se inicié un debate donde los miembros del
Equipo COMUNICACION abordaron 1a
tematica desde su especialidad investigativa.
José Ignacio Rey, por ejemplo, expre-
s6 su pregunta por el contenido ético de
la intervencién tecnoldgica al colectivi-
zarse. “Parto de laidea de Noam Choms-
ky de la predisposicién genética del

hombre hacia el lenguaje, que no se trata .

de un simple invento de la creatividad hu-
mana. Pues bien, la tecnologia establece
la intervencién del hombre sobre simismo
pero ;y la intervencion de los otros? Ya
se sabe bien que se trata de creaciones
colectivas, pero colectivo debe ser tam-
bién el impacto”.

Bisbal, por su parte, retorné a Benja-
min para hacer una precisién sobre el

problema de la formacion. “Benjamin’

establece el valor exhibitivo y el valor cul-
tural de la obra de arte y frente al valor
cultural, toma partido por el valor ex-
hibitivo. Los medios, contemporédnea-
mente, hacen que podamos acceder los
nos iniciados. Sin embargo, en esto Ben-
jamin se equivocaba. El tiempo ha corrido
y ha quedado la evidencia de que los jéve-
nes si requieren de una iniciacién en la
manera como los medios construyen sus
mensajes, una gramdtica de la mediaci6n.
_ Ahora, yo le pregunto a Atilio, ;sera
que Mc Luhan tenfa razén, en su tesis de
los medios como extensiones de las ca-
pacidades del hombre? ,
Maria elena Ramos asumié responder la
observacion de Bisbal, sobre la opcién
tomada por el filésofo. “No se casual -sefiala.
Benjamin encarna un espiritu moder-
no. Un seguimiento de los libros de Ben-
jamin nos llevarpa a la comprensién de

. que éste su tiene compromiso con los

valores exhibitivos. El aura de la obra no
se conocia previamente a su época. En
sus estudios sobre el romanticismo se
evidencia que hay un choque técnico que
genera la melancolia que los roméanticos
llamaban spleen.

Benjamin es un espiritu ambiguo, con
la misma ambigiiedad constitutiva del
hombre estétio que a la vez es comuni-
cador. No es sblo un vinculo, de una u
otra zona es quien no esta a gusto en una
y otra. Por supuesto que siempre va a
haber una zona de necesaria iniciacién.

La dualidad de Benjamin es la de to-
dos nosotros, los que estamos metidos en
esto del arte y queremos llegar a todos. -
Pongo por ejemplo la relacién que pueda
plantearse entre los Museos de Arte y los
nifios de la calle, a propésito de una ex-
periencia muy particular que realizamos
en el Bellas Artes. Lo que puedes ver en
dos afios con esos nifios es una maravilla
(Cuéntos son? no pasan de 50 nifios. El
medio cultural es un medio que maneja
grupos moderados y la cultura en Vene-
zuela siempre se maneja en términos
moderados.

Ahora bien, yo creo que los requeri-
mientos que el sector cultura tiene para
lograr mayor efectividad en su misién es
un Ministerio de Educacién que funcio-
ne y contar con la television. Si tuviéra-
mos una television cultural con los len-
guajes especificos de la TV ahi si podria-
mos llegar a mas gente, porque el proce-
so de la cultura no existe sino en el senso-
rium individual. Y ah{ ha habido siempre
un equivoco con nuestros politicos, que
piensan que primero tiene que ir la multi-
plicacion a lo social. No. Primero el objeto,
1a obra. Esa es una funcién del estado que es
donde veo que hace falta. Pero creo que una
de las soluciones serfa esa: una excelente
television en manos de la cultura”.

Olvidar a Mc Luhan
Atilio Romero, por su parte, revisé la pre-
gunta por Mc Luhan. “Como sabemos -se-
fiala-, es un irracionalista. L.os Medios como
Extensiones del Hombre coincide con mu-
chos planteamientos Marx habia realizado
en su concepcién de la tecnologia como
cuerpo inorgénico de la naturaleza.

Mc Luhan es enemigo de lo visual,
apela al regreso a la palabra hablada.

El animal visual rompe las conversa-
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ciones. La interfaz no tiene que ver con
la densidad del aparato, sino con las rela-
ciones del entorno. Todo artefacto tiene
por definicién unadimensién expresiva.
Esto se not6 desde el streeptease formal
de la Bauhaus, o en la famosa frase de
Mies Van Der Rhode de ‘menos es mas’.
El problema es que la Escuela de Franck-
furt, a este respecto, siempre consideré
que la masificacién del arte no enrique-
cfa alamasa, sino que empobrecia al arte.

Mc Luhan relflexiona negando, su
modelo es la tribu. La negacién de la mo-
dernidad como una equivocacién de la
historia. Mediacién: relacion con el tiem-
po, con lo posible.

El diseifio es ahora la ciencia de lo ar-
tificial: dtomos, genes, bits. La construc-
cién de lo artificial, la construccién de un
nuevo artefactum™,

Nuevas preguntas

Carlos Correa, a su vez, actualiz6 las pre-
guntas de algunos programas de investi-
gacién que sobre comunicacién y cultura
se adelantan. “;Serd que asistimos a un
proceso de disolucién de masas? -expre-
sa- ;Hasta qué punto no asistimos a la
disolucién de la estética de lo masivo,
dado que el consimo cultural esti cada
vez més estratificado? .

En un escenario como este, de incerti-
dumbre y resistencia, vemos que las
reflexiones no apuntan hacia un nuevo
marco axiolégico. Y yo me pregunto cua-
les son los anclajes, dénde centramos la
critica, dénde estén los valores centrales,
cudles se disuelven, hasta qué punto el
artefacto nos condiciona. O por ejmplo,
en el caso de la propuesta de Maria Elena
Ramos, sobre la televisién cultural, ;d6n-
de est4 la transversabilidad del plantea-
- miento? A esta intervencién respondi6
José Ignacio Rey, sefialando la imposibi-
lidad presente, de sentar lineamientos
ideolégicos de investigacion alguna frente
al hecho tecnolégico o artistico.

No obstante, Atilio Romero-amplié un
poco més el comentario de tendencias
contempordneas dentro del sensorium.

Carlos Guzmén

—— ]

José Ignacio Rey

“Partiendo de la idea esbozada por
Manzini en su ibro Artefactos -sefiala- la
definicién del objeto, hoy por hoy, es su
capacidad de servir. El negocio estd en la
16gica del servicio. Y siguiendo la ruta de
evolucién del objeto que antes mencio-
naba, podriamos decir que nuestra época
va pasando de la sociologia a la antropo-
logia, de] Broadcasting al Narrowcasting,
de lo masivo a lo grupal, de la idea de lo
industrial a la de servicio. Es el tiempo
del mercadeo relacional, donde la interfaz
se ha convertido en objeto de venta, en
cuanto que es informacién”. eso motivé
el comentario de Carlos Correa, de que
asistimos a la ruptura de la linealidad de
los procesos y a cierto paralelismo tec-
nolégico, visible no desde la perspectiva
de los consumo, sino desde el acceso
segmentado de la tecnologia focalizada”.

La hibrida estructura del arte
Maria Elena Ramos, en esta fase de la
discusién, retomo, igualmente, algunos
“puntos sueltos” del debate. “Es impor-
tante -dijo- darle un matiz a esta cuestién
del paso de lo masivo alo grupal: del ideal
de lo masivo a la realidad de lo grupal.
En el arte, sobre todo en el arte con-
temporaneo, siempre ha funcionado la
idea de la hibridez, o eso que llama
Baudrillard la intersticialidad. Son pro-
cesos que se dan en si mismos, en el arte.
Una de las transformaciones obradas por
efecto de la tecnologia es el paso de la
obra plastica a la obra temporal. Eso se
puede ver en el videoarte, en la instala-
cién, la ambientacién que estin nutridos,
de alguna manera, por la tecnologia. Esto
lo que hace es poner en evidencia una vez

- més que el hecho artistico no exise si no

hay obra y la estructura de la obra de arte
contemporaneo es la hibridez. Clago que
este caricter trae como problema la valo-
racién ética de lo cultura, desde 1o hibri-
do”. ' '

Los museos y el sindrome venezolano
Llegados al punto de verificar el funcio-
namiento del analisis en el caso venezo-

lano, Carlos Guzmén pregunt6 a Marfa
Elena Ramos si notaba algitin cambio en
la sensibilidad del venezolano, si era po-
sible hablar de un nuevo sensorium en
nuestro caso. A lo que ella respondi6: “es
una cuestién dificil de contestar. Quizas
Chavez podria decirlo mejor, €l tiene una
percepcién més directa”.

- Con todo tipo de piblico se encuen-
tra la cultura artistica todos los dias. Sin
embargo, puedo decir desde mi experien-
cia que la cultura artistica si tiene un po-
der transformador importante, digno de
ser utilizado hasta en el corto plazo, en el
mejoramiento de la calidad de vida. Si
siento en la gente que se acerca al heco
cultural un cambio perceptivo, dentro del
cuadro general de las tendencias del ve-
nezolano a la no concentracién, el sindro-
me de la atencién dispersa, la hiperqui-
nesia y la tendencia a no profundizar, a
dar por visto. Pero el Museo quiere ser
visto como la casa de todos”.

Atili Romero apuntd, sobre esta cues-
tién que “el museo m4s exitoso de Vene-
zuela es el Sambil, en él se dan plena-
mente los procesos de ver y mirar. Pero
cuando hablo de un nuevo sensorium ha-
blo de lo artificial y todo nuestro entorno
est4 construido por una sensibilidad don-
de lo artificial predomina. Los museos son
laboratorios de la forma y'es necesario
decirlo con 4nimo realista: los museos no
pueden ser sino de élite. Cuando coloco
el museo en el mundo de la escuela lo
vuelvo obligatorio y aburrido. Por otra
parte, se sabe que pobres y ricos tienen
sensibilidades distintas™.

Finalmente, Marfa Elena Ramos aco-
t6, sobre la observacién de Romero, que
en los museos la ambigiiedad es un valor,
que si funcionan como laboratorios, pues- -
to que el correlato del sensorium es el
sentido y al desarrollo de ambos est4 vol-
cada contempordneamente la institucién,
pero que definitivamente, el reto estd en

" la televisién, no en los museos 01
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Marcos Manaure

Aquiles Nazoa
Ed. José Agustin Catald
Caracas, 2000
on «presentacién» actual de Rafael To
m4s Caldera y con el mismo «prélogo»
de Juan Liscano a la primera y hasta ahora
Unica edicién de 1950, el editor José Agustin
Catald acaba de reeditar, en el afio 2000 y en
homenaje a su autor, una pequefia joya litera-
ria de Aquiles Nazoa titulada Marcos Manau-
re. La obra original, ahora reeditada, llevaba
y lleva por subtitulo Idea para una pelicula ve-
nezolana.

En ese prélogo de Juan Liscano se decia,
entre otras cosas: «Aquiles Nazoa, poeta liri-
co y poeta de emocién social, cronista de fili-
grana y cronista de urgentes afirmaciones re-
volucionarias, humorista descollante, prosis-
ta, libretista de cine, dibujante a sus horas, es-
critor politico y esteta riguroso... es una de las
figuras mas extraordinarias de las letras con-
temporaneas en Venezuela».

La intencién de la presente nota biblio-

gréfica no es tanto la de recordar a un autor de
por si inolvidable. Tampoco la de ponderar el
valor de su obra literaria general. Interesa més
bien destacar el hecho editorial -audaz y en-
traiiable- de la reedicién misma. Ninguna sor-
presa, tratdndose de José Agustin Catald. In-
teresa, también y sobre todo, llamar la aten-
cién sobre un aspecto no tan conocido de la
personalidad literaria de Aquiles Nazoa. Co-
piamos a continuacion las primeras lineas de
la obra de Aquiles:

«La pelicula se inicia con titulos sobreim-
presos a un trozo de camino vecinal primiti-
vo, hollado de carreteras y caballos, que apa-
rece en sentido transversal desde el punto de
vista del espectador. Este pedazo de camino,
cuya primera imagen ha sido el «close-ups» de
un hormiguero en plena actividad, va gradual-

mente alcanzando, a medida que pasan los ti- -

tulos, las caracteristicas de una moderna ca-

rretera petrolera. La cdmara empieza a subir
en este momento para encontrarse frente a un
panorama de torres petroleras... Y allf, sobre
el espléndido fondo del cielo de los llanos, apa-
recen las sencillas letras que proclaman: ‘El
pueblo es la fuente de toda legitimidad y el
que mejor conoce, con una luz verdadera, lo
que es conveniente y lo que es justo’ (Simén
Bolivar)».

Efectivamente lo que el lector tiene en sus
manos es un pre-guién cinematogrifico en
toda regla, para una pelicula de cine que nun-
ca llegé a filmarse. Ya en 1950 Juan Liscano
sugeria a Aquiles que, dada la improbabilidad
de la filmacién, convirtiera el libreto de cine
en una novela. Seria la conversién de una pe-
licula frustrada en una novela nacida. «Pudie-
ra ser -le decia- la gran novela de nuestro Pe-
tréleo, 1a que no ha sido aiin escrita» W

José Ignacio Rey
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Teoria de la Inteligencia Creadora

José Antonio Marina
Anagrama, Colecci6n Argumentos, 384 pp.
Barcelona, 1995

a hipétesis centrél de Marina en este li

bro parte de un4 definicién de inteligen-
cia. La inteligencia humana es una inteligen-
cia computacional que se-autodetermina. La
libertad transfigura las operaciones mentales
que compartimos con el animal. De alli deri-
van tres distintas definiciones de inteligencia.
Subjetivamente, la inteligencia humana es ca-
paz de suscitar, dirigir y controlar las opera-
ciones mentales. Objetivamente, se caracteri-
za por crear y manejar irrealidades. Por ulti-
mo, desde un punto de vista funcional, es un
modo de adaptarse al medio, que implica una
interpretacién y cambio del propio medio. «La
inteligencia inventa nuevos problemas e in-
tenta resolverlos. Asimila los datos de la rea-

lidad a los esquemas subjetivos y adapta los
esquemas subjetivos a la realidad. El resulta-
do de estas operaciones gs la creacién del ni-
cho ecolégico humano: el mundo» (p. 250).
Esta/és una definicién en dos niveles (com-
putacio/nal-autodeterminativo) que integra
funciones, a su vez, dentro del esquema clasi-
co de la‘fenomenologia: subjetivo, objetivo y
funcional. La irrealidad, en este caso, es un
concepto semejante al desarrollado por Hu-
sserl cuando afirmaba que la conciencia y sus
fenémenos son irreales, distinguiendo conte-
nidos irreales (noemas) de actds reales de pen-
samiento (noesis); que a los efectos de la con-
sideracién de la inteligencia computacio-
nal, Marina define como una informacién que

puede actualizarse, elaborarse y manejarse
fuera de contexto. Es un significado produci-
do por la Inteligencia. Cita a Zubiri, quien de-
fine irrealidad como suspensién del conteni-
do de la realidad mediante tres modos princi-
pales: el percepto, el ficto (la realidad de la
ficcién) y el concepto.

En cuanto a la posibilidad, cita nuevamen-
te a Zubiri: «Decir que el hombre es una for-
ma de realidad que no puede ser justamente el
mismo, que no puede ser suyo como persona,
sino personalizdndose, equivale por consi-
guiente a decir que el hombre, en muchas di-
mensiones de su vida, no puede ser realmente
1o que es sino pasando por el rodeo de lairrea-
lidad. Es un dinamismo en ¢l que el hombre
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es real dando el rodeo de la irrealidad en la
configuracién de su personalidad
El manejo de irrealidades y proyectos, por
-parte de la inteligencia computacional, depen-
de de la autodeterminacién de la inteligencia
misma. La autodeterminacié6n es, simplemen-
te, la capacidad que tiene el sujeto de suscitar,
controlar y dirigir sus operaciones mentales,
aunque sea dentro de ciertos limites. El ejer-
cicio de la autodeterminacién permite cons-
truir un sujeto mas o menos libre, ya que la
libertad no es una propiedad que se tiene o no
se tiene, sino que se posee en Mayor 0 menor
grado. Aun a riesgo de simplificar, me atreve-
ria a decir que la autodeterminacién es una
propiedad de la inteligencia-computacional del
nivel operacional, mientras que la libertad
pertenece al nivel de las actividades. (257)
A partir de esta definicién, Marina dedi-
caré los capftulos siguientes a examinar las
diferentes operaciones de la inteligencia, co-
menzando por la percepcién. Percibir es asi-
milar los estimulos, déndoles un significado
y, si somos capaces, podemos inventar posi-
bilidades perceptivas que conviertan nuestra
mirada en una mirada creadora. Nuestro pers-
picaz ojo puede, de esta manera, inventar la
belleza (258). No resuelve el problema de la
asimilacién informativa (la transformacién de
un hecho fisico en un fenémeno consciente),
aunque se revisa cuestiones como la organi-
zacién de la percepcidn, la donacién de signi-
ficado a lo percibido. “Toda informaci6n, per-
ceptiva o no perceptiva, que se distinga de la
restante informacion y permita reconocer iden-
tidades y parecidos, es un significado (...) el
significado es un momento libre de lo real” (269).
En cuanto a las operaciones bésicas de la
inteligencia, Marina las identifica como iden-
tificacién y reconocimiento. «Allf donde en-
contramos un fenémeno de reconocimiento
tenemos que admitir la existencia de un pa-
trén o esquema que lo haga posible» (270). A
partir de esta afirmacién, explora las relacio-
-nes de lo percibido con la memoria (concepto
vivido) en el acto de reconocer un concepto,
o de elaborar uno nuevo. Revisa la aplicacién
de la nocién de esquema (esquema es una re-
presentacién abreviada que contiene no tanto
las im4genes como lo que hay que hacer para
reconstruirlas) en la elaboracién de los con-
ceptos, y explora el agrupamiento de los con-
ceptos en categorias «categorizar es respon-
der de manera andloga a un conjunto de obje-
tos que se pueden considerar diferentes». Lle-
ga incluso a afirmar que la memoria se orga-
niza mediante esquemas y categorias. «EI con-
junto de esquemas que posee un sujeto cons-
tituye su inteligencia computacional» (280).
En el capitulo cuarto, Marina aborda las
relaciones entre inteligencia y lenguaje. «El
lenguaje proporciona los planos significativos
del Mundo, permite crear y manejar signifi-
cados libres e interviene en la direccién de

nuestro comportamiento» (282). Cita a Eco:
«Hay que reunificar el significado semi6tico
y el significado perceptivo» (283). Establece
una relacién entre significado y referente «ese
polo unificador hacia donde se dirige el senti-
do de una multiplicidad de significados, es el
referente» (285-86). De la relacion entre el
lenguaje y la inteligencia autodeterminada
expresa: «la capacidad de autodeterminaci6n
funda la posibilidad de inventar signos. La li-
beracién del estimulo y la facultad de detener
el paso automdtico a la accién son etapas pre-
vias (...) La autodeterminaci6n permite ma-
nejar la informacién con independencia del
estimulo. Asf aparece el mundo de las repre-
sentaciones intencionales, el campo de la irrea-
lidad que, por supuesto, va a permitir la apari-
cién del lenguaje y a beneficiarse de él. La
autodeterminacion es una propiedad subjeti-
va, cuyo poder ha aumentado gracias a la co-
laboracién social». (288). Mds adelante ob-
servard que la sintaxis de un sistema no deter-

mina su semdntica, citando a Daniel Dennett -

y a otros investigadores.

El capitulo quinto es, quizis, el més im-
portante: Marina establece que «toda actividad
-desde meter una pelotita en un agujero hasta

-escribir La Montafia Mdgica- despliega un mis-

mo esquema: proyecto, orden de marcha, eje-
cucién, evaluacion, orden de parada». (291)

El capitulo sexto estd dedicado a la aten-
cién. Se centra en dos temas relacionados con
la misma: el control de campo de la concien-
ciay la activacién de nuestros esquemas. «Ori-
ginariamente la conciéncia tuvo condici6n de
esclava. La atencionalidad era una forma de
sumision. El juego entre las necesidades del
organismo y las propiedades de los objetos
desencadenaba y mantenia las operaciones
mentales. Cuando la inteligencia toma el con-
trol, ha de suplir el dinamismo de los motivos
y las necesidades espontdneas por necesida-
des y motivos creados. Esta colosal torsién
inaugura el reinado de la conciencia».

El paso siguiente es ver c6mo la memoria
inteligente se convierte en memoria creativa,
cosa que analiza en el capitulo séptimo. «Asi
pues, controlamos la memoria controlando el
flujo de entrada de informacién, el modo de
codificarlay el paso a la memoria de largo pla-

" 20,y todo esto lo hacemos de acuerdo con nues-

tros proyectos. Si nuestros proyectos son crea-
dores, nuestra memoria también lo serd». (313)

El capftulo ocho explora la formacién
mental de los sentimientos, definidos como
«bloques de informaci6n integrada», afirman-
do que estos unifican elementos cognitivos y
evaluativos. Sobre el valor, lo define como un
modo de conceptualizar la realidad, fenéme-
norelacional, relativo y subjetivo. «Los senti-
mientos son un procedimiento para manejar
grandes bloques de informacién de una vez.
No son precisos, pero son titiles y rapidos».
(322) Hustrara el problema de describir los

sentimientos a través del lenguaje dado que
éste es «esencialmente linealizado» (323) Consi-
dera como sentimientos a las convicciones.

El capitulo nueve explora la teoria en el
desarrollo de la creatividad (en articular la
creatividad artistica). Se resume en tres f6r-
mulas: tema + motivacién afectiva = meta;
meta + restricciones + criterios = anteproyec-
to; anteproyecto + promulgacién + orden de
marcha = proyecto. (330)Ver un problema es
inventarse un proyecto. La distincién entre
proyectar y planificar: la eleccién de metas.
Cita a J.S. Bruner (The conditions of creati-
vity): «el criterio que escogerfa para definir
un acto creativo es este: un acto que produce
una sorpresa eficiente». (341) El capitulo diez,
por su parte, se dedica a la actividad creadora
y ala definicién de sus etapas: invencién del
proyecto, bisqueda operativa y evaluaci6n,
como operaciones especificas de la mente
autodeterminante y no de la inteligencia com-
putacional (que son siempre las mismas).

El capitulo once estd dedicado al arte y
abordado principalmente, desde la 6ptica del
proyecto. «Crear es elegir para poder hacerlo
se necesita un criterio. El artista utiliza dos
criterios, en primer lugar, el proporcionado por
el proyecto: las especificaciones y el fin que
pretende alcanzar. Esto no es suficiente y el
artista decide apelar a su “juicio de gusto» que
va a dictaminar sobre cada uno de los pasos y
sobre el momento de dar la orden de parada...
un criterio acertado, un gusto propio, es la
mayor creaci6n del artista” (351). Define gusto
como «el esquema que permite reconocer una

postura estética satisfactoria» (353). Yeneste

mismo capitulo, establece el contenido ético
de su investigacion general: «la inteligencia
humana, la libertad creadora no es una
propiedad del hombre, sino una posibilidad
rea que podemos desarrollar de distintas ma-
neras, segiin el proyecto o modelo de inteli-
gencia humana que nos parezca mas inteligen-
te. De la misma manera que Proust tuvo que
crear un «sujeto escritor» que escribiera su
obra, asi también todos nosotros debemos crear
un modelo de «sujeto inteligente» que dirija
nuestro comportamiento y la construccién de
nuestra propia subjetividad, en la que estamos
todos embarcados. La gran tarea consiste en
saber cudl es el mejor modelo de sujeto
inteligente.» (360)

Y el capitulo doce, si bien es una recapi-
tulacién general del libro, se centra en que la
autodeterminacién de la inteligencia ha hecho
posible lo racional, la libertad y los derechos,
creando el yo.

Finalmente, vale decir que el libro esta
estructurado en dos partes. La primera es ex-
presiva (se esboza la teoria) y la segunda, las
notas, es un didlogo entre el autor y un hipo-
tético lector. Para estas notas de lectura traba-
jamos con la segunda parte O

Carlos Delgado-Flores
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Atrapados en la red medidtica. Orientacién en la diversidad

Harry Prost
Traduccién de Vicente Romano
Hiru. Informe, 357 pp.

Los medios acaparan nuestra atencion y,
con frecuencia, cumplen el papel de inter-
locutores. Mal papel, que nosotros aceptamos
frente a frente, creyéndolos nuestros iguales.
Harry Prost ha hecho un buen diagnéstico de
los medios en numerosas obras que les ha de-
dicado -»Moral en los medios de masas», «In-
vestigacién de medios», La mayoria de las
noticias son falsas» -. También ha escrito a la
ciudadania -»La sociedad de la protesta», «La
violencia de los simbolos sociales» - y al po-
der -»Estructura simbo6lica del poder» -. Harry
Prost es alemén y sufri6 la agresién del nacio-
nalsocialismo, al que sigue combatiendo. Su
aversion a todo género de totalitarismos le ha
convertido en un experto en la materia, detec-
tando y analizando dichos fenémenos con fino
instinto y buen criterio, proporcionando a la
totalidad de su obra un nexo comin. Los sim-
bolos y los signos representan el hilo conduc-
tor y determinan las conclusiones: «Los pe-
riodistas producen material signico que pene-

REVISTAS

tra en los sentidos, cerebros y sentimientos de
otros, estimulandolos o no». Caricter totali-
tario atribuye a los mass media, sobre los que
ha investigado en profundidad, pese a reco-
nocer que «ain no est4 claro el poder que ejer-
cen la tecnologia y las redes medidticas mun-
diales». La teoria sobre la verticalidad y su
relacién con el poder, tema de fondo de su se-
miética social, se reitera en algunos capitulos
de «Atrapados en la red medidtica», ponien-
do de manifiesto el deterioro que las demo-
cracias occidentales infligen a la libertad de

expresién y, concretamente, a la de informa- -

ci6n: «De lo que se trata es de desinformar, no
de informar. La desinformacion es la informa-
cién falsa, incorhpleta, desorientadora. Se pro-
paga para engaiiar a un publico determinado.
Su fin dltimo es el aislamiento del enemigo en
un conflicto concreto, mantenerlo en un cerco
informativo».-Interesante 14 aclaracién que se
hace sobre la «multimedia», el andlisis de la
rectangularidad de la pantalla cinematografica

MIRADAS. JMC/Y&R

Nimero 9-10. Primer Trimestre 2000.
JMC/Y &R. Caracas.

Visiones del futuro.

Miradas inaugura sus ediciones del afio
2000 con un nimero dedicado a las Visiones
del futuro. En medio del clima que caracteri-
za la llegada del nuevo milenio, cuando pare-
ce que «con la invencién tecnolégica y su de-
sarrollo pretendemos explicar hasta las uto-
pias y los suefios», la revista intenta seguir fiel
a su espiritu de «usar la raz6n para ver el futu-
ro de las comunicaciones, de sus tecnologias
de transmisién, de la publicidad y en definiva
del sujetox».

Deconstruyendo la identidad del Homo
Digitalis, de Cynthia Beckett, Jeff Gillenwater,

"Todd Kirby y Ernesto Olivo Valverde;
Multimundo paradéjico, de Fernando Nifiez
Noda; Prensa Digital, C.A. de Samira Saba y
Christian Oliver; Posmoviscope, de Daniel
Centeno; Los retos del periodismo digital, de
Antonio Nifiez A.; Comercio electrénico: juna
revolucién en marcha?, de Miguel Angel
Ramirez; y Cortejando al consumidor del siglo
XXI son algunos de los textos de este mimero.

También se recoge, en el texto www.des-
menucemos-a-internet.com, las opiniones de
un grupo de expertos - encabezados por Fer-
nando Nifiez Noda, Emilio Farifia y Rail
Cazal- reunidos por los editores para tratar el
tema de Internet.

REVISTA MEXICANA

DE COMUNICACION

Nimero 61. Enero-Febrero 2000.
Fundacién Manuel Buendia. México.

En el articulo central del mimero, La TV
y el cine mexicanos ante el TLC, Enrique
Sénchez Ruiz analiza la situacién de estas in-
dustrias culturales tras cinco aiios de vigencia
del Tratado de Libre Comercio de América del
Norte.

Sobre el tema periodistico, la revista propo-
ne los textos de Benjamin Ferndndez y Emesto
Villanueva, respectivamente, La personificacién
del Estado en el periodismo latinoamericano y
Censura y derecho a la informacién.

Acerca del uso de las nuevas tecnologias
de comunicacién en la economia y el perio-
dismo, el lector encuentra los articulos 1999:
El afio del comercio electrénico (Islas y Gutié-

y sus opiniones sobre las nuevas tecnologias,
sin olvidar aquéllas que ya han probado su efi-
cacia, como la radio y la propia lectura. Otro
tema recurrente en Harry Prost es el biotiempo
de los seres humanos, del que tiende a apode-
rarse el poder utilizando distintos métodos, en-
tre otros la television: «Sin pausas, sin reposo,
sin descanso no hay ningtin comp4s, pero tam-
poco hay ritmos, ni la necesaria diferenciacién
y discernimiento para sentir, pensar y formular
el si o el no». Un sugestivo libro en el que su
autor ha vertido el fruto de sus reflexiones y -
experiencias. Dividido en capitulos breves,

dedicado cada uno de ellos a un aspecto dife- -

- rente del tema central, permite una lectura to-

tal o parcial, secuencia o fragmentada, segiin
los gustos y criterios del lector. Un buen siste-
ma que brinda numerosas opciones puesto que
«las personas dan signos, reciben signos y, al

‘mismo tiempo, son designados medios de fuer-

zas y diferenciadas ellas mismas O
. Lolo Rico

rrez) y Cémo reportear y no naufragar en el
intento (Luis Veldsquez).

En La integracién desde lo simbélico de
la cultura y la comunicacién, Marcelino
Bisbal, Jesis Martin Barbero y Germén Rey
resumen su investigacién sobre la integracién
colombo-venezolana desde el mundo
mediético y de las industrias culturales.

CHASQUI.

REVISTA LATINOAMERICANA

DE COMUNICACION

Niimero 68. Diciembre 1999.

CIESPAL. Quito.

Comunicacién hacia el siglo XXI: el mun-
do celebra y teme esta frontera.

«Ya estéd naciendo el nuevo milenio. No
da para tomarse el asunto demasiado en serio:
al fin y al cabo, el afio 2001 de los cristianos
es el afio 1379 de los musulmanes, el 5114 de
los mayas y el 5762 de los judios». Con estas
palabras, Eduardo Galeano abre el ntimero 68
de Chasqui, dandole la bienvenida al tercer
milenio y reivindicando el derecho a los sue-
fios en su articulo El afio 2000 y el derecho a
sofiar.
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Nuevas tecnologias en tiempos de parado-
jas, firmado por Oswaldo Leén, Transnacio-
nales a la conquista de Internet, de Gumisai
Matume, Promesas y desafios de las telecomu-
nicaciones, de Carmen Gémez Mont, abordan
desde diferentes perspectivas el tema actual y
de moda del desarrollo y uso de las nuevas tec-
- nologias de informacién y comunicacién.

También en esa linea, el articulo Artes gré-
ficas e infografia, elaborado por Francisco
Picarra, analiza el auge de las nuevas tecnolo-
gias y de Internet y su aplicacién en la pro-
duccién de impresos.

En relacion con el tema periodistico, des-
tacan los articulos de José Marques de Melo,
La formacién del periodista, José Luis Exeni,
Autorregulacién del periodismo, y Sergio
Prenafeta, Periodismo cientifico.

COMUNICACAO E SOCIEDADE
Numero 32. Segundo semestre 1999.
Universidad Metodista de Sao Paolo,
UMESP.

Comunicagao e Sociedade dedica cinco de
sus articulos al andlisis del tema de la comu-
nicacién organizacional: A auditoria de ima-
" gem na midia como estratégia de inteligencia
empresarial (Wilson da Costa Bueno), Fusoes
corporativas e estratégias de comunicacao
mercadolégica (por Gino Giacomini Filho),
Relagoes puiblicas com a comunidade: uma
agenda para o século XXI (Cicilia Maria Kroh-
ling Peruzzo), Gestao integrada da comu-

nicagao organizacional e os desafios da socie- -

dades contamporanea (Margarida Maria Kroh-
ling Kunsch), y As relagoes piblicas frente ao
desenvolvimento comunitario (Regina Célia
Escudero César).

El mimero 32 también explica, a través
de un texto de José Marques de Melo, los cam-
bios en el programa de postgrado en comuni-
cacién social de la Umesp, el cual a partir del
afio 2000 incluir entre sus dreas de interés la
comunicacién corporativa (comunicacién
empresarial, comunicacién mercadolégica y
segmentacién publicitaria).

m%/* —~| CONTROCAMPO

Nimero 3.

Primer semestre 1999
Istituto de arte

€ comunicacao social.
Universidade
Federal

Fluminense.

Larevista de la maestria en comunicacién,
imagen e informacién de la Universidad
Fluminense de Brasil, incluye en esta edicién
algunos textos de alumnos egresados del
postgrado derivados de trabajos de investiga-

e o e

cién, entre. ellos: Um discurso sobre ruinas, -

origens e espacos eleitos, realizado por Afonso
Heriques de Guimaraens Neto; Raizes do Bra-
sil: do silencio & permanencia, escrito por
Alceste Pinheiro; y A politica na TV: o horério
eleitoalda eleigao presidencial de 1994, de
Mauro Pereira Porto e Liziane Soares Guazina.

ZER. REVISTA DE ESTUDIOS
DE COMUNICACION
Niumero 7. Diciembre 1999.
Universidad del Pais Vasco. Bilbao.

En el nimero 7, Zer incluye articulos que
abarcan temas como la comunicacién politi-
ca, el periodismo y las nuevas tecnologias, la

publicidad y la comunicacién corporativa y la.

television. Este dltimo es abordado desde una
perspectiva local en los trabajos sobre Las te-
levisiones locales en Extremadura y Televi-
sién y programacién infantil en Euskadi.
Otros textos son: La esfera ptblica, comu-
nicacién politica y prensa diaria. La esceni-
ficacién periodistica de la campaiia de las elec-
ciones al Parlamento; Comunicar en la sociedad
de la informacién; Creativos publicitarios: una
visién del mundo; Revistas iberoamericanas de
comunicacién e Informacién grafica electoral:
Info-propaganda y guerra de estrellas.

FACOM

Nimero 7. .
Primer semestre 2000.

{ Revista de Facultade
de Comunicacao

da FAAP-Fundagao
Armando Alvares

N Penteado.

" Facom presenta en su primera edicién de
2000 un articulo - homenaje que analiza la
obra del cineasta, recientemente desapareci-
do, Stanley Kubrick. Realizado por Nicolau
Sevcenko, Stanley Kubrick e a cultura do sé-
culo XX pretende, a través del estudio de las
realizaciones de este artista, hacer un balance
de las vicisitudes politicas y las posibilidades
creativas en el siglo veinte.

Completan el niirero, entre otros textos,
los articulos sobre la definicién de lo virtual
(Vocé sabe o que é virtual?) y, en el marco de
la integracién regional, Melcosul: Um desa-
fio para a publicidade brasileira.

COMUNICACION
Y SOCIEDAD
Niimero 32.
Enero-Abril 1998.
Departamento
de Estudios
de la Comunicacién
Social. Universidad
- de Guadalajara.
El hilo conductor de los articulos inclui-
dos en el nimero 32 es la relacién entre la

Comunicacién
y Sociedad 32

comunicacién y el poder. Como dice la Pre-

sentacion de la revista, en algunos casos los
trabajos abordan esta relacién en el marco de
su expresi6n politica mds obvia, los procesos
electorales; en otros aparece en los usos de la
tecnologia, en la bisqueda por la construccién

" de expresiones comunitarias y en las determi-
" naciones profesionales de los productores de.

contenido. También se descubre esa relacion
en la conformacién de las agendas televisivas
y las demandas que apuntan hacia una expre-
sién critica a los contenidos televisivos.

y.Sociedad 233

Los titulos de los textos son los siguien-
tes: Elecciones y agenda de los medios en
Estados Unidos (David Weaver), Informacién
mediitica, usuarios y acontecimiento politico
(Francisco Aceves Gonzilez), Generacién de
capacidad tecnoldgica en la industria informa-
tiva, el caso del diario Panorama (Maria Isa-
bel Neiiman de Sega), Participacién en las ra-
dios comunitarias en Brasil (Cicilia Krohling
Peruzzo), La evolucién profesional de los pe-
riodistas espafioles (Maria Canel y Antoni Pi-
qué), La agenda televisiva infantil en
Gudalajara (Armando Ibarra Lopez) y Hacia
una pedagogia de la televidencia (Guilermo
Orozco Gémez).

COMUNICACION
YSOCIEDAD
Nimero 33.
Mayo-Agosto 1998.
Departamento
de Estudios
de l1a Comunicacién
Social. Universidad
Jd de Guadalajara.

El nimero 33 propone como articulo de
apertura el texto de Celia del Palacio, Histo-
riografia de la prensa regional en México, el
cual se refiere a los estudios que sobre la pren-
sa regional se han realizado en ese pafs desde
hace mas de un siglo.

Enrique Sanchez Ruiz, en su trabajo Cine
y globalizacién en México. El desplome de
una industria cultural, y Anita Simis con Si-
tuacién del audiovisual brasilefio en la déca-
da de los noventa, muestran las similitudes y
diferencias en la situacién critica de las cine-
matografias mexicana y brasilefia y la necesi-
dad de establecer politicas para su rescate.

Del imaginario internacional de jévenes
regiomontanos (Gabriela de la Pefia Astorga)
y Recepcidn televisiva en tres familias de Gua-
dalajara (Armando Ibarra Lépez), Placer y
deseo en los procesos de recepcién (Enrique
Guinsberg) y Ecologia, medios de comunica-
cién y educacién ambiental (Javier Esteinou)
son los otros articulos que se incluyen en el
nimero O

Comunicacion




76/ I eion

Perfiles []

Eduardo Santoro

Docente incansable

]E gresado de la Universidad Central de Ve-
nezuela en Psicologia en el afio 1963, du-
rante la carrera universitaria fue preparador
en las 4reas de Psicologia General y psicolo-
gia experimental. Su ejercicio como prepara-
dor y su espiritu de ensefianza lo introdujeron
en la docencia, dos meses después de gradua-
do empez6 como catedrético de psicologia ge-
neral I, II, TII y en psicologia experimental,
ejerciendo la ensefianza durante 37 afios inin-
terrumpidos.

Santoro, psic6logo de profesion, introdu-
ce su aporte como investigador en el campo
de la comunicacién, siempre orientdndose por
el 4rea de estereotipos, actitudes, modelos y
perfiles dentro de este campo.

3 Para este docente incansable, la psicologia
y la comunicacién van de 1a mano, pues la psi-
cologia da muchos modelos para entender la
comunicacién en sus diferentes niveles, pro-

porciona mucha informaci6n empirica sobre los”

efectos de distintas variables que median esa
relacién, y unos contextos més orientados al
tema semioldgico que tienen que ver con el sig-
nificado de la relacién en los seres humanos.

Se confiesa como un buscador de cosas,
pero desorganizado. Inicié varias maestrias:
en tecnologia educativa, psicologia social y
filosofia, pero ninguna llegé a concluirla. «<En
esa época estaban empezando, reinaba mucha
desorganizacién, y mis intereses se iban hacia
la docencia.»

Entre sus funciones académico-adminis-
trativas figuran: Jefe de la Cétedra de Psicolo-
gia General 1972-1980; Jefe del Departamento
de Materias Sustantivas: 1975-1978; director
de la Escuela de Psicologia. 1974-1978; 1984-
1982; director encargado del Niicleo de la
Escuela de Psicologia de San Bernardino:
1975; miembro del Consejo Directivo de la
Escuela de Psicologia. Actualmente ademés
de las asignaturas que imparte realiza tutorias
de trabajo de grado relacionadas con el cam-
po de la comunicacién, y ocupa el cargo de
coordinador del decanato de la Facultad de
Humanidades de 1a UCV. .

Obtuvo como menciones y reconocimien-
tos: la Orden Andrés Bello. Botén. Ministerio
de Educacién, 1979, y la Orden José Marfa
Vargas.Segunda Clase. Universidad Central de
Venezuela. 1996.

Antonio Pasquali:

fuente de inspiracién investigativa

La influencia de Antonio Pasquali en el mun-
do de la comunicacién durante la década de
los afios 60 sirvié de estimulo para una gene-
racién de jévenes investigadores. «Su libro

“Comunicacién y Cultura de Masas, me abrié

todo un panorama y abanico de posibilidades
para mi ejercicio como investigador».

En esa época, afirma Santoro, «era ficil
tener acceso a bibliografia extranjera, nutrirte
de numerosas fuentes y obtener puntos de re-
ferencia dentro y fuera del pais».

Asf inicié su primer trabajo de 1nvest1ga-
cion Efectos de la Televisién sobre los este-
reotipos, a finales de la década de los 60, du-
rante los allanamientos a la Universidad, que
luego se convertiria en un referente para pro-
fesores y estudiantes, y uno de los principales
libros de texto de carrera.

Al referirse al aporte de este trabajo men-
ciona dos: la complejidad del fenémeno de la
television y ’a formacion de estereotipos. Tie-
ne muchas dimensiones desde.la cantidad de
enfoques tedricos y filoséficos, hasta los cen-
tenares de investigaciones empiricas y los re-
sultados arrojados. Asi como también la dimen-

'sién metodoldgica: la necesidad de combinar

estrategias socioldgicas con el tema psicolégi-
co mads bésico y mas experimental. El trabajo
es muy limitado en lo sociolégico pero da pie
para generar ideas a investigar posteriormente.

«He trabajado investigando sobre comu-
nicacidn social: analizando contenidos y efec-
tos, centrdndome siempre en la televisién y
sus efectos, y en la comunicacién interpersonal
e intrapersonal, que tiene que ver con los pro-
cesos psicoldgicos bésicos de la conciencia.
He seguido bésicamente dos lineas: psicolo-
gia general, donde entran los aspectos gene-
rales y metodolégicos que tienen que ver con
psicologia social, comunicacién y actitudes,
y psicologia expenmental que_trabaja con
actitudes y estereotipos, fundamentalmente».

Siguié investigando en la misma linea de
estereotipos, perfiles y modelos. Realizé dife-
rentes trabajos sobre estereotipos nacionales y
andlisis de contenido en la biisqueda de perfiles.

Desarroll6 un trabajo sobre cémo se pre-
sentaban los politicos, los cientificos. En la dé-
cada de los 60, en algunos liceos de Caracas,
«hice un trabajo de investigacién, buscando los
modelos o puntos de referencia de los nifios,¢a

quiénes se querian parecer?, asi como también
el tema de aspiraciones y metas».

Hace 4 aiios repiti6 el mismo instrumento
para establecer comparaciones al respecto. En
la segunda parte del trabajo se observan cam-
bios en los estereotipos y modelos de los ni-
flos, que tienen que ver con los cambios pro-
ducidos a nivel nacional e internacional. «Ya
no aparecen los rusos, chinos y héroes de pe-
liculas gringas como modelos, sino persona-
jes de la televisidn, héroes de dibujos anima-
dos y extraterrestres. En cuanto al nivel de
aspiraciones se mantiene el alto interés por la
televisioén, los video juegos y el deportex.

A finales de los afios 80 presenta su trabajo
de ascenso, publicado por la CIESPAL, sobre
comunicacién humana, con una recopilacién
detallada sobre la informacién psico-social de
la comunicacién en diferentes niveles, desde los
biol6gicos mdas bésicos hasta llegar a un nivel
macro que incluye la comunicacién social.

La docencia en un primer plano
Con el tiempo su interés y espiritu investi-
gativo en temas de comunicacién humana,
massmedia, estereotipos y actitudes, ha ocu-
pado un segundo lugar, frente al papel prota-
goénico que ejerce como docente a tiempo com-
pleto.

Cuando habla sobre su dedicacién a la
docencia afirma que es algo que siempre ha

_llevado en la sangre. Cuando estudiaba pri-

maria ensefiaba catecismo y durante el pregra-
do fue preparador.

En un principio tuvo buenas ofertas de tra-
bajo pero las rechaz6 por la ensefianza. La do-
cencia lo llena, le gusta trabajar en los prime-
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ros semestres con los muchachos que apenas
inician la carrera, pues segin Santoro, «es allf
donde se observa la necesidad de aprendizaje
de los alumnos, donde puedes aportar y orien-
tar mucho creando escuela. La docencia es
para mi como un sacerdocio».

«Me he apartado un poco del mundo de la
investigacién por mi labor como docente y tam-
bién por ocupar cargos burocréticos. La buro-
cracia es una necesidad de hacer, intervenir y
cambiar algunas cosas, aunque sean microscé-
picas en el 4mbito en que uno se mueve».

Al hablar de la investigaci6n en el pafs,
manifiesta su preocupacién por la falta de in-
terés y motivacién hacia el desarrollo de la
ciencia y la investigacién.

«Cada vez la dependencia cientifica y tec-
nolégica es brutal, y nos planteamos menos la
necesidad de investigar cosas. Siento que he-
mos avanzado en materia de recursos e instan-
cias donde poder acudir para realizar trabajos
de investigacion, pero falta el incentivo, inte-
1és, tiempo y disposicién necesarios para ha-
cerlo efectivo».

Respecto a la investigacién en comunica-
cién, en lo que sé refiere a actitudes y estereo-
tipos, sostiene que en este momento en nues-
tro pais los problemas econémicos y sociales
.centran la atencién y resultan mds atractivos,
como es el caso del tema de las representacio-
nes sociales, y s6lo a nivel de tesistas o inves-
tigadores, en casos muy especiales, contindan
trabajando sobre estos temas.

«Creo que es importante el estudio de los
medios, no sélo en términos de la influencia y
efectos, sino del uso que le esta dando la po-
blaci6n actualmente y el peso relativo que cada
medio tiene en la conformacién de la matriz
de opinién».

tereotipos en el Nifio. 1978
(Trabajo de ascenso)

+ LaImagen del Cientifico. ASOVAC. 1966

+ Aprendizaje Observacional del Tiempo de Re-
accion. 1966 (inédita)

+ - La Solucién de Anagramas en funcion de la fre-
cuencia, numero de letras y orden de presen-
tacion. 1970. (Inédita).’

Imagen de las Elites y Uso de los Medios de
Comunicacién. Inédito. 1969

+  Nivel Socioeconémico y Preferencia de Progra-
mas de television. 1970.(Inédito).

+ Los Factores de Evaluacion, Potencia y Activi-
dad de Osgood en una muestra de estudiantes
universitarios venezolanos. (Trabajo de ascen-

El foso de la educacion superior

Con 37 afios ininterrumpidos como docente,
Santoro ha sido testigo del ir y venir de la edu-
cacién superior en el pafs, y aunque no se con-

sidera un pesimista, sostiene que la educacién

superior estd metida en un foso sin distingo
de universidades.

El lo atribuye a que el modelo estd gasta-
do, a las deficiencias que existen en las dreas
presupuestarias, de recursos humanos y al de-
terioro en la calidad de la docencia.

La situacién econémica ha llevado a los
docentes a buscar otros ingresos en detrimen-
to del trabajo académico y el profesorado ha
perdido todo el interés por lo académico y se
mantiene por razones de antigiiedad. «Si bien
ahora hay docentes con mejor formacion aca-
démica, pues se les exige maestrias y doctora-
dos, no ves el mismo amor y vocacién de afios
atrds. Aqui lo que quedan son sobrevivientes,
por lo menos en el caso de la UCV».

A eso hay que sumarle que las instituciones
académicas no responden a las necesidades y
requerimientos: sefiala que no hay bibliotecas al
dia con los recursos tecnolégicos, laboratorios
equipados. A esto se suma la pésima formaci6n
que trae el alumnado del bachillerato.

Para Santoro esto ha determinado que las
transnacionales realicen sondeos e investiga-
ciones en las universidades, reciban a cualquier
egresado universitario, los entrenen y les den
puestos de trabajo, brinddndoles la capacitacion
que la universidad no le ha impartido.

Concluye afirmando que «se necesita ma-
yor mistica por parte de los profesores, alum-
nos e instituciones, todo el mundo quiere dar
al menor costo y sacrificio posible. Las uni-
versidades son las dltimas instituciones que se
transforman. Le decimos a ]a gente que lo haga
pero nosotros seguimos en las mismas» Il

4 INVESTIGACIONES DE EDUARDO SANTORO '
+ LaTelevision Venezolana y la Formacion de_ Es- s0). 1971

Cambios en el Diferencial Seméntico produci-
dos por Condicionamiento. 1974

+ Esterectipos nacionales en habitantes de una
zona marginal de Caracas. 1973

+ Lalnformacion sobre Latinoamérica en una se-
mana de prensa en Caracas. 1976

+ Valores en una muestra de mensajes publicita-
rios televisados.(Inédita) .CDCH. 1974

- Condicionamiento de la respuesta cardiaca bajo
la perspectiva interconductual de Kantor. 1995.
Conjuntamente con A. Garcia. CDCH:

- Estereotipos, Aspiraciones y uso de los medios
de comunicacion. 1996-98

« Investigaciones en la Escuela de Psicologia.
1970-1999

' PUBLICACIONES
DE EDUARDO SANTORO

+ La Television Venezolana y la Formacion de
estereotipos en el Nifo. Caracas. Edic. Biblio-
teca Central. UCV: 1967.1975,1978

+ ElDiferencial Semantico. Caracas. FACES: 1978

+  Percepcion Social. En Salazar (Ed)., Psicolo-
gia Social. México. Trillas. 1979

+ La Comunicacién. En Salazar (Ed), Psicolo-
gfa Social. México. Trillas. 1979

« Cambios en el Espacio Semantico produci-
dos por Condicionamiento. En Marin,G. (Ed).
La Psicologia Social en Latinoamérica. Méxi-
co. Trillas.

+  Estereotipos Nacionales en Habitantes de una
Zona Marginal de Caracas. En Marin,G. (Ed).
La Psicologia Social en Latinoamérica. Méxi-
co. Trillas. 1975

+ Medios de comunicacién y cambio de actitu-
des. En La Ciencia en Venezuela. 1971.Va-
lencia. Univ. Carabobo.

.+ La Informacidn sobre Latinoamérica en una
semana de Prensa en Caracas. En Schenkel,
P. (Ed).Comunicacion y Cambio Social . Qui-
to. Ciespal. 1976

+ LaEscuela de Psicologfa. Bases para un Pro-
grama. Psicologia. 1974, 1, 37

+ LaPrediccion de efectos en la Television Edu-
cativa. Psicologfa. 1975, Vol2, 2, 11-30

- La Técnica del Diserio y Anélisis de Facetas.
Psicologia. 1977. Vol.IlV

+ Los Efectos de la Comunicacion. Quito.

. Ciespal. 1987

+ La Comunicacién Humana. Caracas. 1988
(Mimeo) -

+ ElMétodo en Psicologfa. Caracas. 1991, (Mi-
meo) Revision 1999
El Aprendizaje. Caracas. 1991 (Mimeo)

- ElCondicionamiento Respondiente. En Puente, A,
(Ed).Psicologia Bésica .Madrid. Eudema. 1993

+ La Television Venezolana y la formacion de
Estereotipos en el Nifio. 30 afos después. Ex-
tramuros. 1998. N°8, 16-34
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Leoncio Barrios

Pinceladas

de su trayectoria profesional

]Psicélogo de profesi6n, siempre su voca
cion se incliné hacia el drea de la comu-
nicacion y de la escritura. Ingresé en la Facul-
tad de Psicologia de'la UCV porque queria
ser escritor, €] afirma que su interés primordial
era escribir y no la bisqueda de saber cémo
resolverle los problemas a las personas.
Avido lector de Eric Fromm, confiesa la
influencia que este autor ejerci6 sobre él. «La
profundidad conque siempre he considerado
que Fromm escribe sobre la naturaleza huma-
na me llevé a buscar un camino semejante.
Aunque no era psic6logo de formacién lo era

de profesion, en términos de los elementos que-

le preocupaban, los cuales plasmé en cada una
de sus obras».

Durante 25 afios fue profesor de psicolo-
gia social en la Facultad de Comunicaci6n de
la UCV. Ademds de su brillante trayectoria
como docente e investigador tiene como mé-

_ritos fundamentales introducir el método de
investigacion cualitativo y etnogréfico en el
pais, asf como su labor de prevencion y ase-
sorfa en el tema del SIDA.

En su rica trayectoria profesional ha lo-
grado interrelacionar sus intereses: la docen-
cia, la investigacidn, su aficién por el cine y
su admiracién por Fromm.

Siguiéndole los pasos a Eduardo Santoro
Cuando ingresa a la escuela de psicologia des-
* cubre a Eduardo Santoro, profesor de varias asig-
naturas en casi toda la licenciatura, quien pron-
to se convierte en su referencia profesional.
«Yo estuve siguiéndole los pasos durante

toda la carrera, Santoro era muy estudioso,

sistemdtico y ambos coincidiamos en los in-
tereses por la comunicacién. Me encontré con-
que me habia enamorado de la investigacion
y yo no habia ido a la escuela de psicologia
para hacerme investigador».

En cuarto afio de carrera universitaria lideré
un grupo denominado «Movimiento de Reno-
vacién Universitaria de la UCV», cuyo objeti-
vo fue plantear la renovacién curricular de la
escuela para lograr oportunidades més espeéia-
lizadas a nivel de pregrado. En este mojfiento
descubre otra de sus pasiones: el cine.

«Era la época de la euforia por elGine ita-
liano, inglés y americano. Yo sentia/qhie si se-

guia haciéndome un psic6logo escolar, indus-
trial o clfnico, me alejarfa cada vez mis de lo
que realmente me habia llevado a estudiar
psicologia».

Junto al profesor José Miguel Salazar, con
formacién en el exterior en psicologia social, y
bajo la influencia de la profesora Soyla Bayli,

propuso la mencién de psicologia social por-

que eso le permitia seguir un camino més recto
al campo de la psicologia de la comunicacién,
y afortunadamente esta idea prospero.

El fuerté¢ de la mencién era la investiga-
cién y ahi estaban concentrados un grupo de
investigadores metoddlogos de la escuela.

Antonio Pasquali

y la aproximacion a la Televisién

Otro referente profesional en la vida de Leon-
cio Barrios seria Antonio Pasquali, por su la-
bor como docente e investigador del mundo
de la comunicacién, y posteriormente, por el
aprendizaje obtenido a su lado en el ININCO.

Pasquali, profesor de la Escuela de Filoso-
fia, convocé a un seminario en la Escuela de
Comunicacién Social titulado: La incidencia
de los medios de comunicacién social en el
tiempo libre de los caraquefios.

En este seminario, integrado por un nutri-
do grupo de profesores, se discutié amplia-
mente sobre los medios de comunicacién y el
concepto del tiempo libre. «Fue tan profundo
que habian transcurrido cinco meses y segufa-
mos discutiendo sobre el concepto de tiempo
libre. Yo quedé tocado por la investigacién y
por la televisién, por primera vez me aproxi-
mé a este medio de comunicacién, desde el
punto de vista de su estudio».

Es en esta fecha cuando se producen los
allanamientos, se interrumpe el seminario y
dos afios més tarde vuelven a encontrarse.

Cuando le toca seleccionar el tema para
su tesis de grado aparece otro de sus referen-
tes profesionales en la escuela de psicologia.
Llega al pais Carlos Mufioz, con una maestria
realizada en Londres y un trabajo sobre Vio-
lencia y Agresion Televisiva. Barrios selec-
cioné como tema, La Incidencia de la Televi-

" sién en el tiempo libre de los escolares, que le

permitié redescubrir este medio de comuni-
cacion, desde el punto de vista tedrico.

«Yo fui un nifio que creci viendo televi-
si6n, pero en mi casa ese era un medio censu-
rado, mientras que el cine y la literatura eran
considerados excelsos. Cuando yo hago mi
trabajo de grado en los afios 70 entre los me-
dios de comunicacién la televisién era la més
desgraciada de todas. Yo aprecio la importan-
cia de la TV en la vida de los escolares, mu-
chos de los cudles nunca habian ido al cine y
s6lo eran receptores de la radio y televisién».

.Su participacién en el seminario de Pasquali
y su tesis de grado generd dos cosas: la invita-
cién, unos meses después de graduado, a pre-
sentar el trabajo en el Quinto Congreso de Psi-
quiatria, y que el director de la Escuela de
Comunicaci6n Social le ofreciera la cétedra de
psicologia social, que luego pasaria a denomi-
narse psicologia de la comunicacién.

Asi, dos meses después de graduado inici
el camino de la docencia, hecho que considera
ahora como un atrevimiento. «Yo comencé sin
ninguna formacién en docencia, daba clases en
horario nocturno, con muchos alumnos mayo-
res que yo, y para el momento carecia de recur-
sos tedricos y experiencia, pero los 25 aiios de
docencia me dicen que lo hice bien».

Cabalgando entre Ia docencia y el ININCO
Al poco tiempo de haberse iniciado en la do-
cencia salié un concurso para el cargo de psi-
cblogo investigador en el instituto de investi-
gacion, ININCO, recién creado bajo la direc-
cién de Pasquali. Gana el concurso y durante
dos afios estuvo compartiendo las labores
como docente e investigador del ININCO,
pero en sacrificio de la docencia.

Durante su permanencia en el instituto tra-
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baja sobre la televisién y la incidencia en el
tiempo libre. Luego, decide retornar de lleno
a la docencia pero con el compromiso de no
descuidar la investigacion. :
‘Haciendo un balance de sus primeros afios
de docencia se califica como muy rigido al
estar apegado a la literatura de boga, que cri-
ticaba y censuraba a la television, lo cual no

calzaba con lo que pensaba del medio, pero, -

segin confiesa, carecia de recursos tedricos y
experiencia sobre las cosas que yo pensaba.
Cuando rememora su experiencia en el
ININCO no duda en afirmar que «el haber tra-
bajado al lado de Pasquali me hizo apreciar la
necesidad de mayor formacién empirica».
Esto lo lleva a cursar una maestria en Fi-
losofia de 1a Historia en la Escuela de Filoso-
fia de 1a UCV, en donde encuentra la oportu-
nidad perfecta para casar sus tres intereses,
para ese momento: la discusién tedrica que
estaba recibiendo en el ININCO, la discusién
que debia generar en mi labor como docente
y su admiracién por la obra de Fromm, uno
de los representantes de la escuela de Francfort
que Leoncio Barrios toma como bastién.
Pese alas numerosas oportunidades que se
le presentaron para canalizar sus intereses y mo-
tivaciones, afirma que en esta etapa se sentia
como «un paria profesional. Los comunicado-
res me conocian como psicélogo y me coloca-
ban dentro del campo de la psicologia, y a su vez
los psicélogos me vefan como comunicadon».
Dentro de esta crisis decidi6 buscar un drea
en la cual pudiera identificarse, trabajar y defi-
nir lo que en realidad queria ser. Durante un
afio realizé unas pasantias en el Instituto de
Terapia Familiar de la Comunidad Hebrea, don-
de le tocé la particular experiencia de trabajar
en un 4rea en la que no se habia desarrollado.
De alli, se traslad6 a Nueva York con el
propésito de ampliar su formacién académica.

Vivencias en la gran manzana
y el retorno a Venezuela
Vivi6é durante cuatro afios en la ciudad de
Nueva York, ingresé en el departamento de
familia y comunidad de la Universidad de
Columbia, para formarse como estudioso de
esta 4rea ya conocida para €l, por su experien-
cia en el instituto de la comunidad hebrea.
Realiz6 una maestria y un doctorado en
familia y comunidad. De la mano de la direc-
tora del departamento, Hope Leichter, pasa a
formar parte del equipo de investigadores
antropdlogos del estudio sobre televisién y
familia, trabajando con métodos cualitativos.
Define esta experiencia como muy enri-
quecedora, no s6lo a nivel profesional sino per-
sonal. «Hasta ese momento habia trabajado,
tanto en el ININCO como en la escuela de

psicologia y comunicacién social con el mo-
delo de investigacién funcionalista». Toma
un curso de metodologia de investigacién y
descubre la metodologia cualitativa y la etno-
grafia, de gran impacto intelectual para su la-
bor como investigador a futuro.

«Llevo 15 afios haciendo investigacién
cualitativa y etnogréfica, en la historia de la
comunicacién yo introduzco, a mi regreso a
Venezuela, los métodos cualitativos, no s6lo

en términos de la investigacién de la comuni-

cacién, sino en psicologia, ain cuando tuve
que enfrentar mucha resistencia».

Apenas toca tierra venezolana presenta el
proyecto para su tesis doctoral sobre familia
y T.V (aprobado por el comité cientifico de la
Universidad de Columbia) al Consejo de De-
sarrollo Cientifico y Humanistico, CDCH, de
la UCV para obtener financiamiento, el cual
es rechazado por no ser cientifico. «Esto fue
un duro golpe para mi, durante dos afios tra-
bajé.por mi cuenta hasta que lo culminé en
1990 y lo defendi en Nueva York».

. Venciendo todos los obstdculos en su ca-
mino, obtuvo el reconocimiento de su trabajo.
Monte Avila Editores publicé su tesis doctoral

y en 1991 obtiene el premio Monsefior Pellin.

Del campo de la familia y televisién pasa
a investigar ¢] tema de las audiencias. Cinco
afios més tarde, logra el financiamiento del
CDCH para realizar un trabajo sobre la Inter-
pretacién de la Violencia televisada por parte
de las audiencias, con métodos cualitativos y
cuantitativos.

Paralelo a esto, la cinemateca nacional
aprueba su proyecto de estudios de audien-
cias cinematografica, y hace realidad su ideal
de estudiar sobre el cine.

Viraje de trayectoria investigativa

En su labor como docente combina la citedra
de psicologia de la comunicacién y semina-
rios de investigacion en la escuela de comu-
nicacién, y en la de psicologia trabaja en el
asesoramiento a familias.

Durante su estancia en Nueva York, el vi-
rus del HIV se empieza a conocer y se con-
vierte en un problema de salud para la comu-
nidad internacional, tema que no decide per-

* der de vista como psic6logo e investigador a

su regreso a Venezuela.

Una circunstancia especial hace que reto-
me el problema del SIDA. Un estudiante de
la escuela de Comunicacién Social de la UCV
comparte con €l su condicién de estar infecta-
do de HIV.

Leoncio Barrios junto a un grupo de alum-
nos de la escuela de psicologia decide brindar
asesoramiento a los familiares. Solicitaron
apoyo de la iglesia cat6lica, anglicana y lute-

rana y es asi como nace la ONG Resurreccis,
en la que estuvo realizando trabajo comunita-
rio por un lapso de dos afios.

Luego se va a San Francisco durante 3 me-
ses a realizar un curso sobre en el Instituto
parala prevencién del SIDA de la Universidad
de California. A su regreso trae toda la expe-
riencia aprendida en materia de prevencién,
elaboracién de campaiias y promoci6n de la
salud. . ’

Esto coincide con el desarrollo de una
subdisciplina de la comunicacién: la comuni-
cacién para la salud. Desde hace cinco afios
viene dictando en la escuela de comunicacién
un seminario de comunicacién para la salud,
que trabaja en la formacién de comunicadores
sensibilizados hacia el tema de la salud.

~ También hace cinco afios dirige la ONG
Comunicacién para la salud, que se dedicaala
promocién de la salud, a través de la produc-
cién de materiales y realizacién de campaiias.

Estuvo un afio como director del progra-
ma de Lucha contra el SIDA y del componen-
te de Educacién y salud del Proyecto social
del Ministerio de Sanidad.

Mirando en retrospectiva todas sus viven-
cias académicas y profesionales, Leoncio Ba- .
rrios se confiesa como una persona realizada
profesionalmente que ha combinado las 3
dreas de formacién universitaria: docencia,
investigacién y trabajo de extensién, a través
de la ONG.

Entre su produccion bibliogréafica mas re-
ciente estd el libro La Industria Cultural; de
la crisis de la sensibilidad a la seduccién
massmedidtica, elaborado junto a un grupo de
profesionales dedicados a la investigacién de
la comunicacién.

Investigacién y docencia:

repensar su valor para el pais

Leoncio Barrios afirma que dos de sus pre-
ocupaciones fundamentales giran en torno a

"la docencia y la investigacion.

Respecto a la primera, afirma que es ne-
cesario plantearse una generacion de relevo,
conectando esto con la posibilidad de forma-
cién. Mientras que en el tema de la investiga-
cién opina que lamentablemente el interés a
nivel de pregrado esté casi perdido por dife-
rentes razones: los errores cometidos por los
docentes, pues éstos no estimulan a la investi-
gacion de los alumnos; el hecho de que el pais
no ofrece oportunidades de trabajo en el cam-
po de la investigacion, y que en una sociedad
econémicamente critica como la nuestra los
intereses prioritarios de desarrollo profesional
est4n puestos en donde se obtiene mds dinero.

En este sentido, el hacerse investigador de
la comunicacién no se presenta como un ca-
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mino promisorio. Sin embargo, este es uno de
los campos mds rentables, s6lo que no estd
bien promovido y trabajado.

Considera un exabrupto la relacién entre
la formacién que se da en la escuela de comu-
nicacién social de la UCV y los resultados que
se piden al estudiante. «Durante toda la carrera
el estudiante se orienta hacia el drea aplicada,
es decir, saber escribir y producir para cada uno
de los medios, y cuando se le exige el produc-

to, que demuestre su capacidad para obtener la
licenciatura, se le pide un trabajo de investiga-
cién, y el estudiante no sabe investigar».

Cree que hay un desfase entre lo que se
instruye y el producto que se pide. «Es necesa-
rio fomentar 1a investigacién desde el pregrado,
retomar las dreas que se han investigado, ac-
tualizarlas, incorporar las nuevas tecnologias y
su impacto como temas de actualidad».

Sus areas de interés para la investigacién

continian siendo los usuarios, las audiencias,
y las nuevas tecnologias. En su espiritu de in-
vestigador incansable afirma que estd desa-
rrollando un proyecto sobre las barreras psico-
sociales a mensajes de prevencién. Confiesa
que la informacién no basta, y que hay un
desfase entre el saber y el hacer que es impe-
rativo cubrir al menor costo posible Ml

Narsa Silva Villanueva
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- MIOVIMIENTO POPULAR
Y LIBRE COMUNICACION

n América Latina, las experiencias de co

municacidn alternativa desarrolladas por
el movimiento popular tienen una larga tra-
yectoria histérica. En muchos pafses de la re-
gidn, las estaciones de radio asi como las ini-
ciativas de televisién comunitarias son parte
sustancial del trabajo comunicativo y organi-
zativo de las comunidades y colectivos socia-
les. Asimismo, diversas organizaciones han
sido promotoras de la reivindicacién de los
derechos a la comunicacién, a través de la rea-
lizacién de eventos y foros de articulacién tan-
to a nivel nacional como regional.

Sin embargo, en Venezuela este tipo de
iniciativas, impulsadas fundamentalmente
desde el sector académico, han tenido poco
reflejo en la realidad de las comunidades. La
visién instrumental de los medios, asi como
la debilidad de la sociedad civil independien-

“te y no partidista, son dos de las posibles cau-
sas que ayudan a entender las dificultades del
movimiento comunitario venezolano para
articularse a través de proyectos de comuni-
cacién alternativa, critica o popular.

Alin asi, existen iniciativas aisladas que
tienen un peso especifico en la historia del mo-
vimiento popular, fundamentalmente a nivel
local. La realizacién de dos eventos naciona-
les en torno a la libre comunicacién en los ul-
timos meses se vislumbra como un esfuerzo
real para romper este aislamiento.

El Primer Encuentro de la Libre Comuni-
cacion se realiz6 los dias 10y 11 de marzo, en
la ciudad de Barquisimeto, fue uno de ellos.
El encuentro permiti6 la realizacién de un
diagnéstico del movimiento popular en el 4rea
de la comunicacidn, asf como su exploracién
como eje transversal del trabajo comunitario
y como elemento fundamental para la articu-
lacién de los colectivos. Ademds de significar
un importante impulso de articulacién de las
iniciativas comunitarias, el evento arrojé como
saldo la elaboracién de un MANIFIESTO DE
LA LIBRE COMUNICACION, documento
fundador del movimiento.

Otro resultado importante fue el acuerdo
de los grupos participantes de impulsar el ac-
ceso a Internet desde el movimiento popular,
tanto a través del aprovechamiento del correo
electrénico para las comunicaciones de arti-
culacién como a través de la creacién de un
sitio web para el movimiento (http//:www.libre
comunicacion.org).

El borrador del Manifiesto, relativo a la

comunicacién en general y a la telecomunica-
cién como derecho en particular, fue poste-
riormente enriquecido con aportes de colecti-
vos no presentes en el evento. Contiene los
principios del derecho a la libre comunicacién;
diagnostica la realidad histérica de las posibi-
lidades comunicativas de las comunidades en
el entorno radiodifusivo; establece los ejes que
determinan la necesidad de impulsar y pro-
mover las posibilidades comunicativas de las
comunidades, como herramienta necesaria
para la real democratizacién de los procesos
sociales; y establece una serie de exigencias a
las autoridades piblicas con el objetivo de
garantizar los derechos a la comunicacién de
las comunidades y sus colectivos. Un aspecto
importante es la denuncia del actual Proyecto
de Ley de Telecomunicaciones, propulsado por
Conatel. La urgencia para su aprobacién inme-
diata expresada por los sectores que apoyan la
ley, llevé a la divulgacién del Manifiesto el

pasado dia 3 de mayo, Dia Mundial de la Li- .

bertad de Prensa, en el marco de un evento so-
bre Servicios Piblicos organizado en Caracas
por la Defensoria del Pueblo, asi como a otras
acciones que son resefiadas mds adelante.

Hasta la fecha, el Manifiesto ha sido sus-
crito por alrededor de sesenta colectivos y or-
ganizaciones sociales del pafs, entre las que”
se.encuentran iniciativas de la envergadura del
Comité por una Radio y Televisién de Servi-
cio Piiblico (RTSP) y el Programa Venezola-
no de Educacién-Accién en Derechos Huma-
nos (Provea).

El Segundo Encuentro de la Libre Comu-
nicacién se realiz6 de nuevo en Barquisimeto,
los dias 11 a 13 de mayo, y conté con la pre-
sencia de colectivos de T4chira, Yaracuy, Lara
y Caracas. Se discutieron las distintas visio-
nes de la libre comunicacién como herramien-
ta del movimiento popular, asf como la mane-
ra en que se entiende la misién del espacio de
articulacién naciente y sus posibilidades para
la organizacién y articulaci6n de las experien-
cias culturales alternativas del movimiento

comunitario venezolano.

Uno de los retos trazados para el pr6ximo
encuentro es la ampliacién de la iniciativa a
toda la geografia nacional, para lograr la par-
ticipacién del conjunto de iniciativas comu-
nitarias de comunicacié6n alternativa y popu-
lar existentes en todo el pafs. v

De acuerdo con el analisis avanzado por
el incipiente movimiento por la libre comuni-

cacién, el proyecto de ley vulnera los dere-
chos de las comunidades a desarrollar activi-
dades de radiodifusién y televisién abierta en
libertad y sin limitaciones derivadas de sus
capacidades financieras, contraviniendo el art.
57 de la Constitucion, que consagra el dere-
cho de toda persona a la libertad de expresi6n,
«y de hacer uso para ello de cualquier medio
de comunicacion y difusién»; asi como el art.
13 de la Convencién Americana sobre Dere-
chos Humanos, que establece para los Esta-
dos la prohibicién de «restringir el derecho
de expresién por vias o medios indirectos, ta-
les como el abuso de controles oficiales (...) o
por cualesquiera otros medios encaminados a
impedir la comunicacién y la circulacién de
ideas y opiniones».

El proyecto, que regula entre otros aspec-
tos lo relacionado con los servicios de comu-
nicacién en los 4mbitos de la radiodifusién
sonora y difusién de televisién abierta y por
suscripcién, tiene como objeto «establecer el
marco legal general de regulacién de las tele-
comunicaciones, a fin de garantizar el dere-
cho fundamental de los habitantes de la Re-

“publica a la comunicacién» (art. 1). Sin em-

bargo, su articulado limita el alcance de este
derecho al «acceso a los servicios de teleco-
municaciones» (art. 2), considerando a los ciu-
dadanos como meros receptores de servicios,
y no como titulares del derecho a la comuni-
cacion. Si bien el art. 6 reafirma que «el es-
pectro radioeléctrico es un bien del dominio
publico de 1a Repiblica», no se reconoce ex-
plicitamente el derecho de la sociedad orga-
nizada a ocupar porciones del espectro, asi
como a fundar y gestionar medios de comuni-
cacién. Adicionalmente, los requisitos estable-
cidos para obtener concesiones de uso del es-
pectro radioeléctrico resultan insalvables para
las iniciativas comunitarias, mientras que se
establece un régimen que sanciona administra-
tivamente y penaliza hasta con cuatro (4) afios
de prisién a quienes desarrollen actividades
de radiodifusion sin la respectiva autorizacién,
criminalizando as{ el ejercicio del derecho a
la libre comunicacién.

Los colectivos denunciantes coinciden en
la necesidad de actualizar el marco normativo
de las telecomunicaciones vigente (que data
de 1940), para adecuarlo al proceso de aper-
tura del mercado de las telecomunicaciones
previsto para el ltimo trimestre de este afio,
pero alertan que la nueva ley est4 orientada
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exclusivamente a los fines de regular el mer-
cado de las telecomunicaciones (reservando
asi el ejercicio del derecho a las empresas pri-
vadas comerciales), sin garantizar el derecho
a la comunicacién de los habitantes y comu-
nidades de la Republica. Por ello, estdn lla-
mando a la apertura de un proceso de didlogo,
con el fin de incorporar a la ley las garantias
necesarias para el libre ejercicio de los dere-
chos a la comunicacién por parte de las co-
munidades, y muy particularmente de su de-
recho a fundar medios de comunicacién radio-
eléctricos. Con este objetivo, se introdujo el
pasado 11 de mayo una denuncia ante la De-
fensoria del Pueblo, respaldada por la mayo-
ria de los asistentes al Segundo Encuentro.
El reto de articular el movimiento popu-

lar venezolano en torno al hecho comunicati-
vo, conciliando las perspectivas de cada co-
lectivo en Ja identificacién de coincidencias y
diferencias, asi como en el disefio de estrate-
gias conjuntas para luchar por sus derechos y
necesidades, asoma inmenso. Los anteceden-
tes no son especialmente alentadores, habida
cuenta las dificultades histéricas para lograr
la consolidacién de espacios de articulacién
representativos y a la vez independientes de
las plataformas partidistas. Sin embargo, la
presencia de un proceso politico a nivel nacio-
nal que promueve, al menos en el discurso, el
protagonismo de las comunidades en la cons-
truccién de una democracia participativa, es
un escenario que puede ser aprovechado para

"lograr la organizacién y articulacién de las

ORGANIZACION CISNEROS O ‘LA
EMOCION DE CREER EN VENEZUELA”’

igantes de los medios pero habitual
mente en la sombra, la familia Cis-
neros ha venido siendo noticia de prime-
ra plana en los dltimos meses. En reali-
dad lo habia sido ya, afios atrds, concre-
tamente a lo largo del segundo gobierno
de Rafael Caldera. Les afect6 directamen-
te el impacto de la caida estrepitosa del
Banco Latino. Nunca dejaron de ser noti-
cia tampoco entre Pepsis y Cocas. El he-
cho es que, entre 1993 y 1996, vendieron
casi todos sus negocios en el pais. Ventas
masivas que despertaron con fundamen-
to la sospecha de que la retirada serfa de-
finitiva, para concentrarse inicamente en
operaciones internacionales, especifica-
mente medidticas.
Y lleg6 Chéavez. Una vez més y des-
pués del paréntesis negro de Caldera, se
.puso en marcha la vieja estrategia de ju-
-gar a ganador. Por extrafio que pueda pa-
recer a quienes se orientan todavia por prin-
cipios e ignoran aquello de que «negocio
es negocio», la empatia Chavez-Cisneros
.0 Cisneros-Chavez fue evidente. Chavez
los necesitaba a ellos y ellos necesitaban a
Chévez. Esa empatia explica, por ejemplo,
el tranquilo regreso al pais de Gustavo
Lépez Gémez y del propio Ricardo
Cisneros. Esa misma empatia explica tam-
bién que no pudiera prosperar la demanda
que exigia la devolucién al Estado del
Canal 5, del que se habia apropiado su-
brepticiamente una extrafia Fundaci6n pri-
vada (controlada por los Cisneros, Arzo-

-

bispo de Caracas incluido) creada a toda
prisa, cuando ya estaba por entregar el
poder a Chdvez el gobierno anterior.

Por razones que ignoramos, resulta
evidente hoy el resquebrajamiento de esa

_alianza estratégica. Parece que Chévez

«los tiene en la mira» 'y la mirada de los
Cisneros parece orientarse de nuevo al
exterior. Dos noticias recientes, entre
otras, vienen a corroborar la evidencia.
La prensa nacional del 18 de marzo
se hacia eco de unas declaraciones de
Gustavo Cisneros al Miami Herald en las
que el presidente de la Organizacién anun-
ciaba que el grupo econémico estaba
moviendo su cuartel general a esa ciudad
norteamericana. «<Estamos convirtiendo el
sur de Florida en la base de nuestras ope-
raciones mundiales». Operaciones cierta-
mente de gran envergadura, resultado de
una serie de alianzas o mega-fusiones.
La nota de prensa afirmaba que Gus-

tavo Cisneros permanecerd en Caracas,

pero haré viajes frecuentes a Florida.
Igualmente su hermano Ricardo, vice-
presidente de la Compaiifa, dividird su
tiempo entre Miami y Caracas. Steve Ben-
del, presidente-ejecutivo del Grupo Cis-
neros que dirige las operaciones desde las
oficinas de Miami, insistié en que la Pre-
sidencia de la Organizacién continuard
domiciliada en Caracas. Al margen de de-
claraciones interesadas, analistas externos
fueron undnimes al considerar que la in-
certidumbre politica y econémica que se

comunidades en el logro de un marco favora-
ble al libre ejercicio de sus derechos a la co-
municacién, asi como la emancipaci6n de las
iniciativas comunitarias de ataduras doctri-
narias y partidistas. Si bien los obstdculos son
importantes -entre ellos la posible aprobacién
inminente del proyecto de ley de telecomuni-
caciones-, el movimiento por la libre comuni-
cacién y las acciones resefiadas muestran la
actual vitalidad de diversos colectivos en ese
sentido, y apuntan a la necesidad de promo-
ver este espacio como una posibilidad real de
lograr la articulacién del movimiento popular
y la consolidacién de sus iniciativas de comu-
nicacién O

Mis informacién en el sitio web http://
www.librecomunicacion.org.

vive en Venezuela contribuy6 de manera
determinante en la decisi6n tltima de los
Cisneros. ‘

Mais recientemente, concretamente en
la primera semana de mayo, los Cisneros
volvieron a ser noticia. En esta ocasion
todo estuvo motivado por la supresién
repentina del programa matutino 24 Ho-
ras en Venevisién. En rueda de prensa
posterior, el brillante publicista y frivolo
«show-man» de la politica nacional Napo-
ledn Bravo confirmé que, por presiones
de Chdvez o con la intencién preventiva
de curarse en salud, los Cisneros toma-
ron la decisién de mudar inmediatamen-
te a Miami la produccién de 24 Horas,
dandole ademds al programa una nueva
proyeccién continental.

No perderiamos el tiempo aqui rese-
fiando hechos aparentemente intrascen-
dentes, si no pensdramos que, en su ver-
gonzosa ambigiiedad, son significativos
y embleméticos. En un pais en el que pre-
dominan pasividades, silencios y compli-
cidades, algiin dia se acabar4 escribiendo
la verdadera historia, completa. De lo que
estamos seguros es de que en esa historia
por contar la tinica victima de abusos
medi4ticos ha sido y es un pueblo entero,
sometido a un poderoso y virtual mono-
polio de la expresion puiblica. Ciertamente
y en esa misma historia, los Cisneros
siempre ocuparon posiciones protagé-
nicas. De eso no hay ninguna duda O

José Ignacio Rey
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- MINISTERIO DE CIENCIA
Y TECNOLOGIA REDIMENSIONA
REACCIUN

La Red Académica de Centros de Investi

gacién y Universidades Nacionales (Reac-
ciun) ampliara sus funciones y pasard a deno-
minarse Centro Nacional de Tecnologias de
Informacién (CNTI), organismo adscrito al
Ministerio de Ciencia y Tecnologia. Entre los
objetivos que tendré esta nueva figura estén
impulsar y respaldar las actividades de docen-
cia, investigacién y desarrollo cientifico y tec-

-nolégico, asi como disefiar estrategias y fo-
mentar la implantacién de las tecnologias de
informacién.

Aunque el anuncio oficial por parte del
ministro de Ciencia y Tecnologia, Carlos Ge-
natios, se ha hecho esperar; ya se conoce que
el nuevo Centro, utilizando los servicios y la
infraestructura del MCT, facilitar4 la interco-
nexioén para emplear los servicios de teleco-
municaciones en el intercambio de informa-
ci6n a nivel nacional e internacional y ampliard
el campo.de acci6én de Reacciun que pasard a
ser un componente del CNTI.

El CNTI estard integrado por las direccio-

1

nes de Politicas, Proyectos e Investigacién y
por tres comités asesores, que representan a
los sectores puiblico y privado, a saber: Comi-
té Sector Piblico, Comité Sector Educativo y
Comité de Fomento de Tecnologias de Infor-

- macién (empresas privadas).

En su dindmica, el Centro actuar4 transver-
salmente en todos los organismos del Estado,
transformando las demandas de la sociedad
en proyectos especificos, en alianza con los pro-
veedores privados de tecnologia, para respon-
der a la poblacién con resultados concretos,
en dreas que van desde la educacién a distan-
cia hasta la telemedicina, pasando por la le-
gislacién y la economia digital.

El CNTI acogeréa también al Laboratorio
Tecnolégico, producto de la alianza entre sec-
tor privado, sector académico y gobierno, un
espacio para desarrollar y adquirir conoci-
miento en tecnologias de informacién y otras
relacionadas. Las alianzas ya en marcha son
con las empresas Cisco-Desca, Informix,
Lotus, Microsoft, Oracle, Cantv, Cantv Servi-

TAPIO VARIS VINO AL PAIS
POR SEGUNDA VEZ '

Y1 pasado mes de abril fue invitado con
juntamente por El Comité por una Ra-
diodifusién de Servicio Piiblico (RTSP), y el
Instituto de Investigaciones de la Comunica-
cién (ININCO); el profesor Tapio Varis, ex-
perto finlandés en diagnésticos Telecomuni-
cacionales y en Educacién para los Medios.
Varis ofreci6 un ciclo de conferencias so-
bre la situacién de los servicios piblicos en el
orden internacional con especial énfasis en la
radiotelevisién piiblica europea. Los temas de
interés fueron la globalizacién, la influencia
de las nuevas tecnologias en las précticas so-
ciales, el equilibrio de la informaci6n para una

democracia més participativa, la necesidad de

una «alfabetizaci6én para los medios» por par-
te de las Universidades, como una primera
etapa para enfocar dicha complejidad.
Luego, en un seminario interno para los
investigadores de] ININCO, se establecieron
las bases para desarrollar estudios de cuarto
nivel en el 4rea Educacién-Comunicacién.
Finalmente, en la tiltima charla, en el Audito-
rio del Postgrado de la Facultad de Humani-
dades y Educacién, Tapio cerré con su intere-
sante ponencia «Comunicacién, cultura de la

paz y democracia», en la que se abordé la re-

lacién de la privacidad en los 4mbitos de la

«realidad virtual» y asi como las redes mun-

diales de interaccién (Internet) y sus marcos

regulatorios, que apuntan a la defensa del
usuario y de las culturas locales.

A continuacién se anexan los datos curri-
culares de Tapio Varis:

* Profesor y Jefe de las cdtedras «Media
Culture and Communicatios Education»,
«Periodismo y medios de comunicacién».
Departamento de Educacién de Profeso-
res, Universidad de Tampere, Finlandia.

e Presidente de la Global University System

- *  Colaborador de la Finnish Broadcasting y

otros medios de comunicacién

* Jefe de divisién de contenidos del Foro

de la Television Europea del Instituto Eu-
. ropeo de los Medios.

* Experto del Parlamento Europeo en edu-
cacién sobre los medios (media compe-
tences and media literacy) :

*  Consultor en nuevas tecnologias del apren-
dizaje del Ministerio de Educacién finlan-
dés y consejero de otras organizaciones
internacionales

cios y Movilnet, Unisys y Viptel. Estas em-
presas estidn dando apoyo en suministro de
infraestructura, productos, soporte técnico,

. entre otros.

Nuevas normas para
el registro de dominios

Reacciun introdujo recientemente cam-
bios en el proceso de registro de dominios en
el pais, los cuales disminuyen las restriccio-
nes y reducen en 33 por ciento el costo. Los
incentivos persiguen fomentar el hospedaje de
péginas web en proveedores de servicios lo-
cales'y promover el desarrollo de contenidos
de factura nacional '

El costo del dominio quedé en 25 mil bo-
livares por afio. Reacciun intenta con esto pro-
mover el crecimiento de los dominios «.ve»,
que apenas llegana los 3.000 (una relacién
10 a 1 con respecto al nimero de sitios vene-
zolanos en Internet). Todos los detalles sobre
las nuevas normas y el proceso de registro
pueden ser consultados en www.nic.ve

*  Profesor de la cdtedra UNESCO de Estu-
dios de Comunicacién de la Universidad
de Barcelona, Espafia (1996-1997).

* Profesor visitante de la Universidad de
Santiago de Compostela, Espaiia (1996)

* Hacolaborado con las cdtedras Unesco DE
LA Universidad Iberoamericana de Méxi-
co y la Universidad Javeriana de Bogotd.

*  Miembro de la Universidad Europea de 1a
Paz, de la Universidad de California, San
Diego, la Universidad de Arte y Disefio en
Helsinki en Media y Comunicacién.

* Ex-Rector de la Universidad de la Paz en
Costa Rica y profesor de estudios de Media
enla Universidad Lapland en Finlandia.

* Ha publicado més de 200 articulos cienti-
ficos.

e Aparece en el Who’s who in the world
(1984 y 1995) 1
Miés sobre el autor:
http://www.uta.fi/ ~titava
E-maii: tapio.varis@uta.fi

Gustavo Herndndez Diaz
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XTI FESTIVAL
INTERNACIONAL DE TEATRO

La ciudad de Caracas se convirtié en un
enorme escenario donde, desde el pasa-
do 25 de marzo hasta el 8 de abril, se presen-
taron ventiséis grupos internacionales y
dieciséis compaiifas venezolanas de teatro en
la X1I Edicién del Festival Internacional de
Teatro. El telon subi6 en salas y parques para
mostrarnos lo mejor del teatro en 140 espec-
taculos que se escenificaron principalmente en

Caracas, pero también en otras ciudades del
pais. Las prestigiosas compafifas participan-
tes nos hicieron gozar de las representaciones
gracias a la ¢calidad de sus obras. La respuesta
por parte de la gente no se hizo esperar en cada
evento. .

Llama fuertemente la atencién el interés
del pueblo venezolano por este tipo de acon-
tecimientos: la cultura tiene la cualidad de

LIBERTAD

Como todas las libertades, la que consa
gra el derecho a expresar el propio pen-
samiento implica una aceptacién de las con-
secuencias de tal prerrogativa. Cuando Hugo
Chévez ejercié su derecho a plantarse delante
de una camara de televisién para admitir su
cuota de responsabilidad por el alzamiento del
4-F, estaba disfrutando de una libertad con-
quistada por la sociedad venezolana que en
ese momento se la estaba brindando a él para
que voceara a los cuatro vientos su punto de
vista, las motivaciones que lo indujeron a lide-
rar un golpe de Estado. Fuimos todos los vene-
zolanos los que pusimos aquel micréfono en
las manos de Chévez y todos proyectamos su
imdgen a través de la pantalla multicéfala del
derecho a expresarnos y a estar informados.
Un derecho que es colectivo y que es €l
logro de toda una colectividad se ponia asi en
las manos de un individuo para que éste lo
usufructuara de manera, por lo demds, muy
legitima. Pero el caso es que las consecuen-
cias de ese hecho las ha asumido toda la so-
ciedad venezolana. El pueblo da la libertad y
el pueblo corre con las consecuencias de ese
acto de soberania politica y cultural. Aquella
alocucién de Chévez lo puso en la senda de

Miraflores y del poder que hoy detenta, un
poder que también le fue conferido por el co-
lectivo venezolano (suponemos que en cono-
cimiento de las secuelas que tal gesto de con-
fianza conllevaria).

En estos dltimos dias el pais se ha visto

sacudido por la sospecha de que la suspensién
del programa televisivo de Napoleén Bravo
pudiera obedecer a una medida represiva del
gobierno. Y rapidamante las fuerzas de la inte-
ligencia y la civilizaci6n se han visto moviliza-
das en inmediato repudio de un atropello que
cometerfa una sola persona pero que termina-
rian pagando los 23 millones de venezolanos
que permitirfamos la conculcacién de un dere-
cho que no le pertenece a Hugo Chévez (aun-
que lo disfruta, ay, demasiado). El derecho de
Napole6n Bravo a expresarse no se lo confiere
Chavez ni tampoco el duefio del canal, que lo
tinico que puede hacer es sacarlo de la némina;
se lo damos todos nosotros, incluso los que ja-
mads hayan sintonizado ese espacio.

Al dia siguiente de las elecciones presi-
denciales que le dieron el triunfo a Chévez,
éste fue entrevistado por Napoleén Bravo y
ninguno de los dos se ahorré carantoiias. El
pafs les estaba dando el derecho a que los dos

UNION EUROPEA;
LA BUSQUEDA DE LA PROPIA
IMAGENEN CINE Y TV

E n el Foro de Estrasburgo, celebrado poco
antes de la cumbre de la Organizacién
Mundial del Comercio (OMC) en Seattle, un
portavoz de la Comisién Europea resumia asi
la situacién cinematografica: «Estados Uni-
dos domina el 70% de nuestro mercado y no-
sotros tenemos derecho aun 3% del suyo».
Hasta ahora la politica de ayudas y cuotas de

1a UE ha servido para ralentizar el desmante-
lamiento de la industria europea, pero el co-
mercio electrénico (la distribucién de pelicu-
las a través de Internet) es un reto y un peli-
gro, porque puede servir para franquear las
débiles barreras que hemos levantado con la

‘llamada «excepci6n cultural» a la libre circu-

lacién de productos.

1

convocar a todos ofreciendo un momento al-
ternativo, en medio del bullicio caracteristico
de la Capital, y cumplir asi su objetivo princi-
pal, a saber, el «cultivo de la propia persona»,
en este caso valiéndose del teatro. '

Vale la pena destacar la presencia de gru-
pos de teatro procedentes de Australia, Ale-
mania, Brasil, Cuba, Francia, Grecia, Israel y
Venezuela B

exhibieran su exultacién por los resultados de
los comicios; y bien que lo ejercieron. A na-
die le qued6 dudas de que Napoleén ponia su
experticia y su tribuna a disposicién del nue-
vo mandatario, ni de que éste premiaba su leal-
tad al distinguirlo con su primera visita como
presidente electo. En esa ocasidn los dos esta-
ban usufructuando un derecho y comprome-
tiéndose a apechar con las consecuencias:
Napoledn suscribia el chavismo y Chévez en-
sosaba el estilo de hacer periodismo de Napo-
le6n, cuya principal caracteristica es la del uso
de una libertad sin cortapisas.

Por ese caminog, Angela Zago tuvo tam-
bién la libertad de publicar un libro titulado
La rebelién de los dngeles, plagado de adula-
ciones e inexactitudes -cuando no francas
fabulaciones- para contribuir a crear la leyen-
da de los golpistas- Gozé de la libertad pero
ahora escurre el bulto al compromiso y se
marcha al extranjero. Su parte de la responsa-
bilidad tendremos que pagarla nosotros. Y, sin
embargo, defiendo con toda pasién el dere-
cho que tuvieron -y tienen- los dos a expresar
sus opiniones Ml

Milagros Socorro

En Alemania, el cine realizado en el pais
apenas controla, al igual que en el Reino Uni-
do, el 10% del mercado interior y solamente
interesa a un 6% y 4%de los espectadores res-
pectivamente; en Francia, a un 7%. La mayor
audiencia corresponde a las peliculas que lle-
gan de EEUU, que se llevan un 70% del mer-
cado de la UE, con puntas de casi el 90% en
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Holanda o Bélgica y un 80% en Espaiia. Italia

y Francia son los paises que se defienden mejor,

cediendo, sin embargo, el 60% de su piiblico a

EEUU. Para e] resto del mercado s6lo queda el

0,5% del mercado. La necesidad de un mercado
- cultural europeo es tanto més perentoria cuanto

que el 93% de las producciones europeas no lo-
~ gra salir de su mercado nacional.

La relativa uniformidad del panorama ci-
nematogréfico en las salas, se rompe en el
mercado del cine televisivo. En Alemania el
cine estadounidense sélo se lleva el 47% del
tiempo, frente al 43% conquistado por la fic-
cién europea. En Francia el porcentaje para

los filmes europeos alcanza el 62% y s6lo en.

Gran Bretafia vuelve el dominio de EEUU, al
controlar el 70% del cine en television.

La situacién del mercado audiovisual estd
marcada también por fuertes desequilibrios.
En 1997 el déficit comercial d EEUU era de
113.000 millones de ddlares, pero la industria
estadounidense del copyright (cine, programas
informaéticos, edicién) era la primera exporta-
dora, con un superavit de 60.000 millones
délares, por delante de la agricultura o el au-
tom6vil. El flujo entre EEUU y la UE, cir-
cunscrito al audiovisual, suponia en 1988 que

la balanza curopea era deficitaria en 2.000

millones de délares, cantidad que, diez afios
después, se ha triplicado. Lo més absurdo es
que la UE produce al afio mds peliculas que
EEUU: 550 frente a 490 en 1998, lo que no
impide que 8 de cada 10 filmes que se proyec-
* tan en el mundo sean norteamericanas.

Entre otros factores explicativos de esta
situacién se encuentran los siguientes: a) si
bien el presupuesto medio de un filme en
EEUU es mas alto que en la UE, la diferencia
viene marcada en gran parte por los costes de

promocién de los filmes americanos, equiva-

" lente al 80%, cuando no al 120% del coste de

produccién, mientras que en Europa la hor-
quilla se sitda entre el 5% y el 10%; b) En
EEUU la industria se sirve del idioma -el mer-
cado no acepta peliculas que no estén habladas
en inglés, pero el doblaje es casi imposible-
para discriminar la prictica totalidad de la
cultura cinematografica europea. A ello se
afiade también la censura rigida; c) Ademds,
el Estado subvenciona el cine en EEUU a tra-
vés de recursos copiados de otras industrias.
Dado el cada vez mayor coste que tiene la
explotacién extensiva e intensiva de una peli-
cula y el gran nimero de copias que €so exi-
ge, las «majors» han conseguido subvencio-
nes que destinan a un paraiso fiscal para, desde
alli, invadir los mercados europeos a unos pre-
cios con los que nos puede competir empresa
europea alguna. De ahi que politicos y cineastas
europeos pidan para el audiovisual €l mismo
trato que merecid la industria aerondutica con-
tinental con el plan del Airbus, cuando todo el
mundo daba por muerta frente a la competen-
cia de Boeing y McDonnell Douglas.
(Fuente: El Pais, La Cultura,

p. 39, 5 de diciembre de 1999).

Lo sorprendente de este panorama es que
las peliculas europeas con éxito de taquilla
apenas se ven en las televisiones de los paises
de 1a UE. Asi, por ejemplo, de la lista de 300
peliculas analizadas, sélo 75 fueron ofrecidas
en television entre 1996 y 1999, con un total
de 257 pases en toda la UE. El1 65% de esos
pases se produjeron en cadenas piblicas.
«Trainspotting» y «El cartero», que fueron
peliculas de gran éxito en taquilla sélo tuvie-
ron 12 pases televisivos en ocho paises de la
UE. A pesar de las obvias diferencias entre

72 ENTREGA DEL OSCAR

no de los shows mdas esperados de
Hollywood se celebrd, como sucede des-
de las dos ultimas décadas, en el Shrine

Auditorium de la ciudad de Los Angeles. Por -

supuesto, fue una superproduccién al puro
estilo de la Meca del cine. Una vez inaugura-
do el evento por el presidente de la Acade-
mia, se present6 una especie de oda a la hu-
manidad, con un micro, donde se resumian
cien afios del cine, peliculas que en su mayo-
ria habian ganado uno o varios Oscars. Poste-
riormente, el presentador Billy Cristal se en-
cargb de la presentacién oficial del evento
quien, como en los nueve afios anteriores, ex-
hibi6 su repetitiva comicidad. Los criticos le
achacaron que su presentacién fue demasiado
parecida a la que ofreci6 en 1998.

Es bien sabido que las peliculas que, en
sus primeras semanas de exhibicién, obtuvie-
ron una gran taquilla son las preferidas para
obtener uno o varios Oscars. En otras pala-
bras, se premia también la preferencia del pi-
blico. Del mismo modo, normalmente se en-

tregan los premios a personas que tienen ya
una trayectoria hecha en el cine.

Michael Caine, conocido y respetado actor,
se adjudicé su segundo Oscar, esta vez como
Actor de Reparto, por su interpretacion en la
pelicula Las reglas de la vida, 14 afios después
de haber obtenido el primero (Hannah y sus her-
manas). Lo mismo sucedié con Kevin Spacey,
que también recibié su segundo premio Oscar,
Mejor Actor, por el film de la noche: Belleza
americana. Angelina Jolie se encargé de demos-
trarnos que es buena en su quehacer al recibir el
oscar como mejor Actriz de Reparto.

Sin embargo, hay que sefialar también que,
a veces, se dan excepciones. Esto tltimo ocu-
rri6 con Hillary Swanrik, novel actriz de 26
afios que, en una pelicula desafortunada, ob-
tuvo el galardén como Mejor Actriz. La Aca-
demia reconocié en ella su excelente actua-
cién en Los muchachos no lloran.

Hay que 1lamar la atenci6n sobre el joven
Sam Mendes, de ascendencia latinoamerica-

na, que-con su opera prima se adjudicé el pre-

los paises los datos proporcionados por la in-
vestigacién desarrollada por el Consejo de
Europa confirman el débil interés que despier-
tan en cada pais las producciones europeas
producidas en otros lugares de Europa.

El hecho de que el estudio se haya limitado
a cadenas en abierto explica en parte algunos de
los resultados del estudio, puesto que el cine suele
estrenarse en televisiones de pago. La prioridad -
de éstas para el pase de peliculas recientes ex-
plica que los filmes producidos en 1998 atin no
se hubiesen visto en la television en abierto en
1999; pero los investigadores han observado que
lo mismo ocurre con otros muchos filmes de afios
anteriores. En este contexto, no es ninguna sor-
presa la posicién dominante del cine estadouni-
dense en las televisiones de Europa, si bien con .
grandes diferencias: desde el 29% en Francia,
al 73% en Espaiia y al 74% en Holanda. Aligual
que en trabajos anteriores del Observatorio Eu-
ropeo Audiovisual, los autores advierten de las
dificultades metodol6gicas con las que tropie-
zan para comparar pafses muchas veces dema-
siado diversos como para extraer conclusiones
precisas.

El trabajo abarc6 72 cadenas de television
de 15 paises, pero los autores consideraron com-
parables los resultados de sélo siete de ellos
(Austria, Alemania, Espafia, Francia, Italia,
Holanda y Reino Unido). Entre estas diferen-
cias fundamentales estan las de los pafses que
tienen un sistema de cadenas regionales muy
desarrollado y los que funcionan principalmente
sobre la base de cadenas de dmbito nacional.
En el caso de las cadenas descentralizadas y
autonémicas todavia el recurso a peliculas de
origen estadounidense es mayor O
(Fuentes: Observatorio Europeo
Audiovisual; El Pais, 15 de abril de 2000).

mio como Mejor Director y Mejor Pelicula.
Lo mds notable, ademds de la Direcci6n, fue-
ron la-Fotografia y el Guién, que recibieron
también sendos Oscars, con lo que termin6 por.
recibir cinco estatuillas.

El espaiiol Pedro Almodévar se encargd
de poner la nota cémica al evento. En decla-
raciones posteriores dijo que, al recibir ‘su
Oscar por su film Todo sobre mi madre, como
Mejor Pelicula Extranjera, se sentfa en el es- .
cenario como un personaje de su aplaudida
pelicula anterior Mujeres al borde de un ataque
de nervios. Afiadi6, que se portaron mal con €],
ya que no le dejaron terminar su discurso.

En cuanto al departamento musical, Phil
Collins gané su premio por la cancién You’ll
be in my heart, de la pelicula Tarzan.

El show terminé entre anécdotas y comen-
tarios, como por ejemplo, el look Morticia que
visti6 la premiada Angelina Jolie, o la entrada
al Auditorium de Trey Parker, que vestia unas
prendas copiadas de un famoso vestido de
Jennifer Lopez O -
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on 36 asesinatos de periodistas confirma

dos en 1999 -hay otros 35 bajo investi-
gacién- qued6 enlutado el fondo del Dia Mun-
dial de la Libertad de Prensa, celebrado el pa-
sado 3 de mayo. Ya se presumia esa lista tragi-
ca hace doce meses cuando se desataron las
guerras de Sierra Leona y Kosovo, ademds de
los conflictos cronicos del Oriente Medio y de
las Guerrilas latinoamericanas. A final del afio,
el balance mortal publicado por Reporteros sin
Fronteras (RSF) arrojaba diez victimas en el
citado pais africano, seis en Yugoslavia, seis en
Colombia, tres en Chechenia, tres en Sri Lanka,

tres en Nigeria, dos en Timor Oriental, uno en

Libano, uno en India y uno en Turquia. Un ba-
lance, en todo caso, provisional, que organiza-
ciones como la Asociacién Mundial de Peri6-

dicos (AMP) temen que, una vez completada

- lainvestigaci6n independiente sobre los 35 ca-

sos bajo sospecha de ser crimenes relaciona-
dos con el ejercicio de-la profesion, acabe esti-
randose draméticamente hasta 71 victimas.
Aunque sus principales verdugos sientan
sus reales en los escenarios bélicos y de con-
flicto, este mapa ampliado de ataques morta-
les a la libertad de prensa recorre casi todo el
planeta, desde América Latina (siete informa-

dores fallecidos en Colombia, uno en Peri y

Argentina) hasta Asia (cinco en Sri Lanka, cua-
tro en India, dos en Myanmar -antigua Birma-
nia- y Timor Oriental, uno en Indonesia, Pa-
kistan, Tayikistan y Libano), pasando por Afri-

_ca(diez en Sierra Leona, cinco en Nigeria, uno

en costa de Marfil y Angola) y Europa (22 en

Yugoslavia, cuatro en Rusia, uno en el Reino
Unido y en la Turquia aspirante a la UE).

Al margen del balance definitivo de victi-
mas periodisticas del ultimo aiio, lo cierto es
que ambos recuentos coinciden en sefialar a
1999 como especialmente tragico: los 36 ase- -
sinatos ya confirmados por RSF casi duplican
los 19 de los doce meses anteriores, mientras
los 71 contabilizados provisionalmente por la
AMP no sélo multiplican por 2,5 los 28 de 1998,
sino que igualan el triste récord de 1994. Otro
afio negro para el periodismo y sus profesiona-
les, que queda remarcado por otros datos igual-
mente inquietantes: 85 encarcelados a final de
1999, 446 detenidos a lo largo del afio, 653
agredidos o amenazados y 357 medios de co-
municacién censurados de algunas manera ll
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a cultura en las relaciones
Colombia-Venezuela

[0 Marcelino Bisbal, German Rey, ). Martin-Barbero

C ercados por una informacién deficiente
sobre nosotros mismos y parte de unos
imaginarios en que ambos paises aparecen en
el dltimo lugar de sus mutuas preferencias
entre los demds de la regidn, las relaciones
entre Colombia y Venezuela estdn marcadas
por profundas paradojas. En uno de los
estudios de opinién sobre e] tema se afirma
que «en ninguno de los dos paises existen
actitudes negativas preestablecidas, ni sen-
timientos nacionalistas xenéfobos que pu-
dieran indicar obsticulos serios en los pro-
cesos de integracién»' y que existen percep-
ciones mutuas que hacen que Colombia y
Venezuela se parezcan por sus problemas asi
como estdn unidos por sus historias. Mientras
los venezolanos resaltan la educacién y la
cultura de los colombianos asi como su labo-
riosidad, destacan como sus mayores proble-
mas el narcotréfico, la guerrilla y la delin-
cuencia, pero también que son vengativos y
tracaleros. En el anlisis de la encuesta sobre
percepcién, imégenes y opinién del Grupo
Académico Colombia-Venezuela, realizado
por J. M. Salazar y G. Rey y publicado en este’
libro, se encuentra un perfil més actualizado
de las mutuas imigenes que tienen colom-
bianos y venezolanos, ademds de un panorama
de sus propias percepciones. Mientras los
colombianos ven a los venezolanos como
- alegres y nacionalistas también los perciben
como pedantes y agresivos. Los colombianos,
a su vez, se autoperciben como muy alegres e
inteligentes pero también como mds tramposos
y agresivos que sus vecinos. Los dos paises
presentan caracteristicas demogréficas seme-
jantes. También se encuentran en el deseo am-
pliamente manifestado de la necesidad de un
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cambio que siempre se ubica- a pesar de las
presiones y las dificultades que ambos expe-
rimentan dentro del marco de la legitimidad
democrética. Si tienden a diferenciarse las
imégenes que los venezolanos tienen de los
colombianos a medida que sus ciudades se
acercan a la frontera y a desfigurarse entretanto
se distancian, los venezolanos se considéran
en mejor situacién en todo lo referente a
condiciones” sociales de su pais, calidad de
vida, imagen y relaciones internacionales.

1. LAS IDENTIDADES DESDE
LA RELACION COLOMBIA-VENEZUELA

Pensar las identidades es referirse especialmen-
te al mundo simbdlico, al universo de lo cultu-
ral. Preocupados més por lo que identifica y
diferencia que por lo que relaciona, el discurso
sobre laidentidad es asumido por algunos como
una suerte de cardcter nacional o como una
proyeccién psicoldgica delo social. Producto
de la historia humana, la identidad es construc-
cién y relato, acontecimientos fundadores y
trama compleja, espejo y autopercepciones. *
Ser colombiano o venezolano es formar
parte de un proyecto que se enuncia en las mas
diversas narraciones, en imaginarios y memo-
rias que se han ido construyendo a través de
la historia, en medio de un paisaje casi siempre
. conflictivo y fuertemente heterogéneo. Solo
que asi como se habla de la identidad colom-
biana o venezolana tratando de buscar los
rasgos que las afirman y las caracteristicas
que las diferencian, es también conveniente
" desplazar la mirada hacia la identidad como
relacién. Lo que es mds sugestivo pero tam-
bién mas complejo: participes de una historia
comuin que inclusive nos unié en momentos
determinados e integrados imaginariamente
por los gestores de las independencias, la idern-

tidad de los vecinos estd hecha de temores’

mutuos, sentidos de futuro aplazados, sign-

ficados sociales de lo propio y representa-

. ciones de la alteridad. A comienzos de siglo
Carlos Arturo Torres escribia que «el parale-
lismo de nuestra doble historia acentiia, des-
pués de 1830, de modo definitivo la actuacién
respectiva y el caricter de los dos pueblos,
destinados por la misma intrinseca disimilitud
de sus condiciones a complementarse hoy en
la sociedad internacional como se comple-
mentan en la historia.y en la gloria»?. Y Arturo
_ Uslar Pietri mas recientemente afirmaba que
«esa vinculacién es tan estrecha, que ha consti-
tuido lo que yo me he atrevido a llamar una
. simbiosis, va mucho mas all4 de lo que ha sido
la historia de los pueblos fronterizos. Va mu-
cho mads all4 de lo que pasa a cada lado de la
raya fronteriza y ha creado un flujo y reflujo,
un torrente de mezclas, un agente activo de
transformacion social y econémica que escapa,
con mucho, a las pequeflas y mezquinas
previsiones de los politiqueros de turno»>.

Complementacién a partir de «la intrfnseca

disimilitud de sus condiciones» en Torres,
«reflujos, mezclas, transformaciones» en Uslar

Pietri dibujan excelentemente esta situacién
de interaccién, de umbrales, que constituye la
identidad, frente a las descripciones - bastante
rigidas - de conjuntos de rasgos definitorios o
de una suerte de caracter esencial. Las iden-
tidades ademds de ser cambiantes son procesos
intersubjetivos de reconocimiento conforma-
dos en relaciones mas o menos conflictivas
de auto y heteropercepcién® como también de
experiencia especular, es decir, de identidades
que se crean en el momento y en el proceso
mismo en que se reconocen por el otro®. Per-
cepciones marcadas por los transitos migra-
cionales, los encuentros con las oleadas de
inmigrantes que conectan a la culturas propias
con otras, distantes y diferentes; por las ame-
nazas y los litigios pero también por las cer-
canfas y la comunalidad. Hechas de este-
reotipos pero también de memorias densas, de
pertenencia y de horizontes de referencia, la
identidad est4 penetrada por diferentes intereses,
«es una construccién cultural e ideolégica, una
seleccién, un ordenamiento de determinados
recuerdos. La memoria nacional es un terreno
de disputas, en el que se baten las diversas
concepciones que habitan la sociedad»®.-

Las relaciones entre Colombia y Venezue-
la y por tanto sus identidades, se perfilan al-
rededor de grandes imédgenes que atraviesan
sus historias: una nacién identificada con la
normatividad de los abogados’ y otra con la
presencia activa de sus militares, un pais con
un poblamiento realizado a partir del interior,
de lo andino, y el otro con una presencia més
caribefia, un pafs afincado en una economia
monoexportadora de la que apenas emerge y
una fuerte cultura rentistica® y otro - Venezuela-

“adocenado por la economia extractiva y fun-

damentalmente la industria del petréleo con
sus secuelas de bonanzas y caidas. Son ima-
genes que no explican por si solas y de manera
polarizada las diferentes identidades de nues-
tros paises, pero que tienen implicaciones so-
ciales, culturales y politicas que deberian mi-
rarse mucho mas detenidamente para reubicar
las relaciones binacionales, para disefiar pro-
cesos fructiferos de integracién en la diver-

. sidad. Analizando el caricter del poblamiento

colombiano Jaime Jaramillo Uribe resalta la
importancia que tuvo la conquista del territorio
desde el centro a la periferia (un pais medite-
rrdneo y montaiiés) a diferencia de otros paises
latinoamericanos que siguieron una légica de
poblamiento de cara al mar; un fenémeno que
ademds se viene a reforzar con la implantacién
en el siglo XIX en Colombia de la economia
del café asentada en las vertientes de las cor-
dilleras. «Este proceso de poblamiento colom-
biano lejos del mar - escribe - ha tenido entre
otras muchas, dos consecuencias importantes:
la primera es que la poblacién colombiana se
ha desarrollado casi exclusivamente a partir
de si misma, es decir, casi sin aportes de inmi-

‘. .- .
* graci6n o con la contribucién muy escasa de

ésta. La segunda ha sido el desarrollo de tipos
regionales de vida muy diferentes y caracte-
risticos, ya que por lo mismo, en los siglos

anteriores, las comunicaciones entre unas re-
giones y otras eran lentas y dificiles»®. Ex-
puesta a muchas més corrientes de inmigracion
(especialmente de Europa) Venezuela se dife-
rencia de este sentido mediterraneo colombia-
no, aunque presenta diferencias internas
culturales tan ricas como las colombianas.

Las imagenes que contraponen tradicién
legalista a énfasis militarista es otro imaginario
recurrente en las relaciones binacionales que
viene desde la independencia y que es some-
tido a ironizacién por escritores como el vene-
zolano Oswaldo Trejo o el colombiano Ger-
man Arciniegas. En Fragmentos de diario,
Trejo escribe que «Ustedes no han tenido sino
dictadores en todos los momentos en que entre
nosotros han estado los doctores en el Poder».
Es la frase mas usada cuando se quiere hablar
de la «pobre Venezuela», la frase de proyec-
ciones més equivocas que puede escucharse
mads alla de sus fronteras. Esta fama viene de
bien lejos aunque no tenga bases firmes: en el
siglo pasado sf es cierto que en otros paises
gobernaban los doctores cuando Venezuela
mandaban los generales, pero no es menos
cierto que habia escasa diferencia en el manejo
del poder entre aquellos doctores y los
intuitivos generales. Si en Venezuela éstos
tuvieron el poder como premio a sus luchas
en la guerra independentista o en las contien-
das civico-militares que posteriormente se
conocieron, en otros paises los doctores
asumieron el poder heredado de la sociedad
colonial a la que pertenecian o representaban,
sin que hicieran mucho por cambiar las
estructuras sociales de sus respectivos pafses'®.
Arciniegas sefiala, por su parte que «En una
simplificacién demasiado elemental; decian
que, al romperse La Gran Colombia, lo que
habia quedado era, en la Nueva Granada una
universidad, en el Ecuador un convento y en
Venezuela un cuartel. Simplificacién dema-
siado optimista, que debié hacerla algiin' co-
lombiano. Don Juan Montalvo no quedaba
bien como prior de un convento, el general
Mosquera de rector de una universidad y
Rémulo Gallegos de sargento de Yatagéan.
Cada una de las tres repiblicas tenia su cuota
de convento, de cuartel y de escuela. Y el cuen-
to de Bogotd, Atenas de la América Latina, no
dejaba de ser una linda ilusién con que nos
dédbamos aire de abanico»!'.

Auto y heteropercepciones, imigenes, re-
cuerdos, pertenencia son todas entonces,
formas de la identidad. El reconocimiento de
los demds como parte de una comunidad'? as{
como la existencia de sistemas de relaciones
y representaciones colectivas para los que son
importantes el nosotros y los otros genera-
lizados'® conforman las identidades sobre la
densa .\experiencia de la historia. «La identidad
es una construccién que se relata», ha escrito
Néstor Garcia Canclini. «Se establecen aconte-
cimientos fundadores, casi siempre referidos
a la apropiacién de un territorio por un pueblo
o alaindependencia lograda enfrentando a los
extraiios. Se van sumando las hazafias en las
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que los habitantes defienden ese territorio,
ordenan sus conflictos y fijan los modos legi-
timos de vivir-en él para diferenciarse de los
otros. Los libros escolares y los museos, los
rituales civicos y los discursos politicos, fue-
ron durante mucho tiempo los dispositivos con
que se formul6 la Identidad (asi, con mayus-
cula) de cada naci6n y se consagré su retérica
narrativa»'4.

La construccién de las identidades en la
relacion Colombia Venezuela tiene un mo-
mento definitivo en la independencia, que es
segin Melo, el sistema simbélico fundador.
Laidea del ciudadano permite definir al sujeto
politico desde el Estado y no desde particula-
ridades culturales o locales mientras que lo
nacional se define no por la lengua, la religion,
las diferencias culturales o la composicién
étnica sino por «la extensién de la divisién
administrativa colonial, que se prolonga ahora
en las nacientes instituciones del Estado»'s.

Algo similar piensa Jaime Jaramillo Uribe:
«Bolivar -escribe en Travesias de la Historia-
era consciente de lo precario de la unién de
Venezuela, Ecuador y 1a nueva Granada en un
solo Estado, la Gran Colombia, y también que
luchaba contra los hechos. Desde que se
iniciaron sus reflexiones sobre la organizacién
de los pueblos americanos, sabia que desde
sus origenes, en América se habian configu-
rado los gérmenes de futuras naciones, diferen-
tes a pesar de sus numerosos elementos comu-
nes. La topografia y magnitud de sus territo-
rios, su diversidad geogréfica, sus distintas
riquezas, las bases de sus economias, la dife-
rente composicién de sus sociedades y pobla-
ciones, su identidad con las tradicionales divi-
siones politicas y administrativas coloniales,
todo conspiraba para que una vez roto el
vinculo de fidelidad de 1a monarquia espafiola
se presentara la disgregacién y la tendencia a
la formacién de diferentes naciones»'®.

Las percepciones y en general este «relato
que se construye» que es la identidad se fue
moldeando a la medida de las transformacio-
nes histéricas de los paises asi como de los
flujos e intercambios de diferente naturaleza
que se producian activamente de un lado a otro
durante Jos siglos XIX y XX. La afirmacién
de las pertenencias pero también los reconoci-
mientos (a veces dificiles y tensionantes) del
otro se fueron constituyendo alrededor de
fenémenos como el envio de estudiantes dé
Téchira y Mérida a Santafé, Tunja o Pamplona,
la consolidacién del comercio entre los dos
paises, las guerras civiles con sus historias de
refugiados y asilados de ambos lados de la
_ frontera, los transitos de campesinos recolec-
-tores, la interacci6n entre escritores, intelec-

tuales y artistas, los litigios y los procesos de
discusién diplomdtica, Ias corrientes migrato-
rias de colombianos hacia Venezuela durante
este siglo, fueron todos momentos determinan-
tes en la construccién de la identidad desde el
vecindaje'’. Buena parte de las imigenes que
aparecen con insistencia en los estudios recien-
tes son seguramente sedimentaciones que se

han venido conformando a partir de estas inter-
acciones. También los imaginarios mutuos
estdn referidos a otra de las dimensiones de la
identidad: las especificidades étnicas, los tipos
culturales. Los estudios ya cldsicos de Virginia
Gutiérrez de Pineda en Colombia se orientaron
precisamente a caracterizar los diferentes
complejos culturales colombianos. Cada uno
de ellos muestra «rasgos inconfundibles de su
haber, explicitos en modos idiomaticos, valo-
res, ideales, metas, imagenes de hombre y
mujer, sistemas de relacién individual y colec-
tiva, jerarquias sociales....pero que al confron-
tarse con los demds complejos y descartar
como superficiales estas diferencias, aparece
un profundo fondo comin que los integra a
todos, en la llamada cultura nacional o

.mayor»'%. Cultura mayor que tendria algunos

rasgos particulares que facilitan la identidad
y definen las diferencias. Entrado el siglo XX,
como ha sucedido con la identidad de muchos
otros paises del continente, se afirmard la im-
portancia de los medios de comunicacién en
la conformacién de percepciones e imagina-
rios mutuos, asi como de las nuevas tecnolo-
gias y las industrias culturales. «La radio y el
cine contribuyeron en la primera mitad de este
siglo a organizar los relatos de la identidad y
el sentido ciudadano en las sociedades nacio-
nales. Agregaron a las epopeyas de los héroes
y los grandes acontecimientos colectivos, la
crénica de las peripecias cotidianas: los hdbitos
y los gustos comunes, los modos de hablar y
de vestir, que diferenciaban a unos pueblos
de otros. La comunicacién por radio ayudé a
que grupos de diversas regiones de un mismo
pais, antes lejanos y desconectados, se recono-
cieran como parte de una totalidad. Los noti-
cieros que comenzaron a vincular zonas dis-
tantes, asi como las peliculas que ensefiaban a
las masas migrantes la manera de vivir en la
ciudad y trataban los conflictos interculturales,
proponian nuevas sintesis posibles de la iden-
tidad nacional en transformacién.... Los me-
dios masivos fueron agentes de las innova-
ciones tecnoldgicas, nos sensibilizaron para
utilizar aparatos electr6nicos en la vida domés-
tica y liberalizaron las costumbres con un hori-
zonte mas cosmopolita; pero a la vez unifica-
ron los patrones de consumo con una visién
nacional»'®.

La globalizacién econémica y la mundia-
lizacién de la cultura significa otro momento
diferente en la construccién de las identidades
nacionales y sobre todo ofrece otras condicio-
nes que entran a complementar las percepcio-
nes e imégehes mutuas que se tienen entre pai-
ses vecinos, o que logran inclusive generar
otras nuevas. Un fenémeno como el de las mi-
sses Venezolanas, tan bien estudiado por la
psicéloga venezolana Maritza Montero es
representado en un contexto mundial auspi-
ciado por las transmisiones satelitales y mues-
tra «la necesidad de hallar aspectos positivos
en una identidad nacijonal marcada negati-
vamente que se manifiesta en la aceptacién e
identificacién con fenémenos signados por el

éxito. Pero no cualquier éxito, sino un éxito
logrado fuera del pais. El altercentrismo que
marca a nuestra identidad nacional parece
exigir el reconocimiento externo para que
podamos validar y reconocer nosotros mismos
el objeto de dicha aceptacién»®. Algo similar
ocurre con la musica y difusién discografica
(de orquestas como la Billos Caracas Boys
hasta el Binomio de Oro o Carlos Vives, como
mostraremos m4s adelante), la industria cada
vez mds transnacional de la telenovela? los
deportes o la propia imagineria mundial creada
alrededor del tréfico de drogas. «La apertura
de la economia de cada pais a los mercados
globales y a procesos de integraci6n regional
fue reduciendo el papel de las culturas nacio-
nales. La transnacionalizaci6n de las tecnolo-
gias que comercializan bienes culturales dis-
minuyé la importancia de los referentes tradi-
cionales de identidad. En las redes globali-
zadas de producci6n y circulacién simbélica
se establecen. las tendencias y los estilos de
las artes, las lineas editoriales, la publicidad y
lamoda»*. La percepcién del otro y los rasgos
de la autoimagen son dimensiones de la
identidad comprendida desde la relacién.
Porque la identidad distingue y afirma, dife-
rencia y autovalora; solemos representar a los
otros a través de imdgenes, de perfiles que
delinean sus modos de ser, sus estilos de vida,
sus comportamientos y actitudes sociales. Con
mucha razén la psicologia ha insistido en
pensar las identidades desde una triple relacién

interactiva: consigo mismo, con los otros y con
el mundo. EIl conjunto de atribuciones con
que se disefia al otro revela tensiones hist4-
ricas, encuentros ¢ interacciones, procesos que
en su duracién temporal se van sedimentando
en la memoria sqcial. Las figuras con que se
califica al vecino, las generalizaciones con las
que lo representamos es un permanente ejerci-
cio simbélico, forman parte de las propias afir-
maciones, de los argumentos con los que se
desea ser identificado. Estos «imaginarios»
son atin mas fuertes cuando, como en el caso
de Colombia y Venezuela, se tienen pasados
comunes, movimientos liberacionistas entrela-
zados y utopias fundadoras del futuro con
enormes similitudes. Pero también lentos y
complejos procesos migracionales, fronteras
que son‘puntos de interseccién y de conflicto,
confluencia de problemas de sus propias rea-
lidades internas que cada vez interactdan més
directamente. Las imdgenes mutuas, las
autopercepciones asi como las afirmaciones
de rechazo o de aceptaci6n son todos elemen-
tos quie tienen que ver con las identidades. As{
en la encuesta sobre imdgenes, actitudes y
opinién que realizé Grupo Académico Bina-
cional, Salazar y Rey se encontraron que las
tres primeras imégenes tanto para los venezo-
lanos como para los colombianos son la ale-
gria, el nacionalismo y la inteligencia. Los ve-
nezolanos perciben més inteligentes a los co-
lombianos que éstos a los venezolanos, mien-
tras que los colombianos perciben a los vene-
zolanos menos ahorrativos, algo que en inves-
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tigaciones anteriores habia sido asociado a la
imagen de los venezolanos como «ricos y ma-
nirrotos». En cuanto a lo nacionalista ambos
grupos perciben al otro como mds nacionalista.
En cuanto a lo irresponsables ambos grupos
se perciben asi mismos como md4s irrespon-
sables que el otro. Silos colombianos se auto-
imaginan muy hospitalarios (92%) los vene-
zolanos los ven regularmente hospitalarios
(59%). Es interesante anotar la relativa acep-
tacién de tres atributos negativos: tramposos
y agresivos en el caso de los colombianos; y
flojos en el caso de los venezolanos. Los co-
lombianos se perciben casi tan tramposos co-
mo los perciben los venezolanos (64% vs
70%) mientras consideran que los venezolanos
son menos tramposos (34%). De igual forma
se perciben igualmente agresivos a como los
perciben los venezolanos (69% vs 68%), a
quienes ellos perciben como algo menos agre-
sivos (53%). Por su parte los venezolanos se
perciben como méds flojos que lo que los per-
ciben los colombianos (69% vs 50%) y consi-
deran a los colombianos poco flojos (34%).
En cuanto a la caracteristica «pedante», los
venezolanos se la autoatribuyen en el mismo
grado que se la atribuyen los colombianos
(54%), pero también la asignan a los colom-
bianos en casi la misma proporcién (53%).
Los colombianos por su parte tienden a no
aceptar dicha caracteristica como propia.

Los promedios de favorabilidad en térmi-
nos de imagen, en sintesis, son muy semejante
en colombianos (+13) y los venezolanos (+12).
Aunque en el estudio citado no se encuentran
claros sentimientos xen6fobos y parecen haber
mejorado las mutuas percepciones, existe una
desconfianza de los venezolanos a la hora de
hacer negocios con los colombianos, son més
excluyentes los indices de favorabilidad de los
venezolanos frente a los colombianos en térmi-
nos de aceptacion - rechazo y al 22% de los
venezolanos no les gustarfa que los colombia-
nos vinieran a su pais.

Finalizado el siglo se entrecruzan los en-
cuentros regionales y locales como también
las intersecciones globalizadas; ambos -y de
diferente modo- conforman las identidades de

colombianos y venezolanos pero sobre todo-

la nueva simbdlica de nuestras relaciones.

2. MIGRACIONES, MUSICA Y TELENOVELAS:
LA INTEGRACION DESDE LAS INDUSTRIAS
CULTURALES

Pr6ximos durante afios a través de densos y
complejos procesos migratorios de Colombia
hacia Venezuela que convirtieron al pais
vecino en meta de muchos colombianos que
deseaban tener una mejor vida, los encuentros
y desencuentros entre los dos paises se han
dado probablemente tanto o mas en el campo
de las précticas culturales, de la interseccion
de creencias y modos de vida y de la inter-
pretacién de las realidades cotidianas que
definen su interaccién, que en el plano de los
diferendos fronterizos, de la circulacién co-

mercial o de la expansién de los mercados.
Porque si bien no todo es cultural, si se puede
reconocer en los dmbitos de la circulacién
econdmica, de las preferencias politicas o de
las percepciones mutuas un constante y activo
dinamismo de lo cultural. Como se ha sefiala-
do en otro trabajo. «Preocupados por pensar
la integraci6n desde la ‘l6gica de las grandes
mdéquinas’ 1ldmense estados nacionales o
poderosas industrias y empresas nacionales y
(o) transnacionales se podria ocultar, o por lo
menos reducir la importancia de lo que pasa
por ellas o entre ellas: mezclas inéditas entre
medios, presencia de grupos de la sociedad
que asumen la produccién, circulacion y apro-
piacién cultural como un escenario del debate
publico, fracturas asi sean minimas de la
accién de las grandes corporaciones media-
ticas que se suponian monoliticas, desubi-
caci6n de los conceptos y las précticas de la
propiedad de los medios y por tanto reubica-
cién de su funcionamiento cultural, nuevos
procedimientos de contrastacién piblica de la

. accién de los medios que rebasan el moralismo

de las ‘influencias’, transformaciones de las
rutinas productivas que configuran las agendas
politicas. En fin, una versién de la integracién
deberia referirse a este espesor que desde lo
social y lo cultural, le propone quizds otras
salidas a la integracién desde las industrias
culturales. Una integracin que se teje en una
multiplicidad de formas y que es profunda-
mente ambigua porque a la vez nos integra y
nos desintegra»?.

Mientras los Estados fijan su preocupa-
ci6n integradora en la consolidacién de los
mercados, la seguridad nacional y una sobe-
rania que se redisefia en el contexto de los
cambios que ha traido la globalizacién, los mi-
grantes llevan consigo el acervo de sus tradi-
ciones que entran muy pronto en profundos
procesos de hibridacién, las regiones de fron-
tera conforman una cultura propia hecha de
identidades como también de mezclas que se
van interiorizando y van definiendo umbrales
culturales y la industria televisiva comparte
con audiencias masivas ideales, estereotipos,
narrativas y hasta proyectos sociales de futuro.

De las oleadas migracionales de los setenta
a las telenovelas de los noventa, de la circula-
ci6n de mano de obra colombiana en fébricas,
casas 0 campos venezolanos ala creacién entre
los dos paises de un mercado que mueve miles
de millones de délares al afio, no solamente han
sucedido cambios histéricos y transformaciones
sociales muy importantes sino intercambios
culturales decisivos, modificaciones culturales
que habria que tematizar con mayor rigor y
sobre todo con un replanteamiento radical del
enfoque con que se las ha analizado.

La conexi6n de las realidades nacionales
a una cultura mundializada, el crecimiento en
cobertura y en oferta de las industrias cultura-
les, la participacién de la iniciativa privada en
el mercado simbélico, la conformacién progre-
siva de una industria del espectéculo que mos-
tré afiliaciones donde se suponia que solo exis-

tian malos entendidos son todos signos de esta
mutacién cultural que afecta por igual a los
dos paises. Como también lo ha sido el impac-
to del arte en los procesos de modernidad, el
crecimiento de los indices de alfabetismo en
la participaci6n social y la incidencia de la cul-
tura en los procesos de desarrolio.

En una investigacién sobre el consumo
cultural del venezolano® se constata la atrac-
ci6n que ejercen los dispositivos medidticos
frente a las manifestaciones de la «alta cultu-
ra». Los cuadros de este trabajo proporcionan
sin duda elementos interesantes de andlisis.

Del cuadro N° 1 se desprende que las acti-
vidades de consumo «dentro de la casa» que
habitualmente acostumbra a realizar la gente
del 4rea investigada estdn relacionadas, en
primer lugar, con los medios masivos de comu-
nicacién, especificamente con «ver TV» y
«escuchar radio». En relaci6n a otra actividad
de importancia estd el «escuchar miisica». Asi
mismo, amerita sefialar el auge que esté to-
mando el uso del computador dentro de la casa,
ya que una cuarta parte de la gente entrevistada
sostiene «estar ante un computador», «todos
los dias/casi todos los dias». Otros medios de
comunicacién de gran uso son «leer la prensa,
revistas, libros». En resumen, el orden de
importancia de las actividades culturales «den-
tro de la casa» de acuerdo al porcentaje de
respuestas en las frecuencias de consumo «to-
dos los dias/casi todos los dias» es el siguiente:
1) Ver TV - escuchar radio: 92%; 2) Escuchar
musica: 83%; 3) Leer prensa: 71%; 4) Leer
libros: 40%; 5) Leer revistas: 37%; 6) Estar
ante un computador: 25%; 7) Ver cine en vi-
deo: 12%; 8) Jugar video - juegos: 5%; 9)
Jugar dominé: 3%.

Como era de esperarse, en el cuadro N° 2,
el consumo cultural de determinadas activi-
dades relacionadas con el pensamiento de la
llamada «cultura ilustrada» no posee preferen-
cia de importancia entre los entrevistados. Nin-
guna de las actividades presentadas a los entre-
vistados alcanza el 15 por ciento de las fre-
cuencias de consumo «semanal/mensual».
«Visitar bibliotecas» y «Visitar librerfas», rela-
cionadas con la lectura, son las dos actividades
de mayor consumo cultural, con el 12 y 13
por ciento respectivamente de entrevistados.
Y por otro lado, las dos actividades de «alta
cultura» que aparecen con alto porcentaje en
la frecuencia de consumo «nunca» son: «asistir
a espectéculos de cultura cldsica» (84 por cien-
to) y «asistir a conferencias/congresos» (79
por ciento).

Mientras una cierta cultura se volvié fol-
klore y ciertas politicas estatales de integra-
cién cultural se concentraron en el intercambio
museografico del patrimonio (la ficcién de las
raices) o de las artes (la ficcién de lo moderno)
nuestros paises se empezaron a encontrar tam-
bién en otros dmbitos que hace unos afios no
aparecfan en la escena de la integracion: por
ejemplo en el de la globalizacién econ6mica
y en el de la mundializacién de la cultura®.
Desde ese ambito Colombia y Venezuela com-
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CUADRO N° 1. FRECUENCIA DE CONSUMO D LAS ACTIVIDDES

“DENTRO DE LA CASA" ‘

Actividad Todos los dias  Casi todos , Fines Nunca No Total

% los dias % de semana % % contesta% %
Ver TV 67 16 5 .3 - 100
Escuchar radio PAE 21 3 5 - 100
Leer prensa 49 22 18 1l - 100
Leer revistas 17 . 20 30 32 1 100
Escuchar musica " 65 18 9 7 1 100
Ver cine en video: 6 - 6 48 39 1 100
Estar ante 15 4 7 1 100
un computador . .
Jugar video-juegds ) 3 2. 14 80 1 100
Jugar.dominé 1 2 36 60 99
Leer libros 15 25 27 32 1 100

CUADRO N° 2. FRECUENCIA DE CONSUMO DE LAS ACTIVIDADES

“ELITESCAS 0 DE ALTA CULTURA"

Actividad Semanal Mensual
% %
Visitar bibliotecas 8 5
Visitar librerias 5 7
Visitar Museos / Galerias 3 6
Viajar al exterior - 2
Asistir a espectaculos 1 2
de cultura clasica
Asistir a Conferencias 1 3
o Congreos
Ir al teatro . 1 4

Ocasional Nunca No Total
% % contesta% %
26 61 - 100
1 45 - 100
33 57 1 100
23 74 1 100
13 84 - 100
19 79 1 100
26 - 68 1 100

parten imaginarios internacionales, contrastan
sus propias identidades con identidades m4s
desterritorializadas, consumen productos que
se han estandarizado para una circulacién in-
terniacional, acceden a la creacién de un espa-
cio informativo transnacional que selecciona
e interpreta de un modo particular las noticias
sobre sus propias realidades para hacerlas co-
nocer del mundo. Participes de ese espacio
muchos colombianos y venezolanos hoy se
sienten aparentemente compartiendo una
identidad aunque quizas no mas cercanos: vi-
ven en el espacio globalizado lo que proba-
blemente nunca han compartido en sus propios
territorios domésticos. El «otro» que cada uno
de ellos es en el espacio doméstico se descentra
en el espacio globalizado donde tendemos a
«parecernos» mas.

2.1. Relacionarse en la miisica
Lo que hace unos afios eran expresiones relati-
vamente fragmentadas o esporddicas hoy se
han convertido en poderosas industrias cultu-
rales que no solamente exportan sus productos
entre s sino-hacia otros paises de la regi6n y
del mundo®.

La industria musical ha mostrado conexio-
nes muy préximas que han permitido circular
significados sociales de un pais en el otro, to-

nos regionales en sociedades marcadas por di-
ferencias geogréficas y socioculturales indu-
dables que facilitaron el conocimiento y la cer-
cania que quizds nunca habia logrado la politica.

El vallenato y la salsa permitieron el reco-
nocimiento de la comunalidad caribe en pafses
que también son andinos. El joropo y el coleo
demostraron que los llanos venezolanos y co-
lombianos tienen menos fronteras que las que
se han definido politicamente y muchas mds
historias comunes que ratifican la familiaridad
de los relatos que se cuentan, se cantan y se
describen en la escenografia lidica de la préc-
tica de la vaqueria o en las coplas improvisadas
por sus cantores populares. Posiblemente los j6-
venes colombianos y venezolanos de nuestros
dias tengan mas que decirse alrededor del
espacio comin que les ha abierto el rock, el
cine o la television sin que ello signifique que
estdn hablando en una especie de esperanto sin
identidad o en un lenguaje en el que se han per-
dido los paises. .

La musica ha sido entonces una de las prin-
cipales dimensiones del intercambio cultural y
de las précticas de la integracién. Desde la pre-
sencia de grandes orquestas venezolanas como
la Billos Caracas Boy’s hasta el auge del va-
Ilenato y la fusién en Venezuela.

Sila salsa es una musica del Caribe urbano

y desde ella conocemos al barrio.y la pobreza
que estd allf presente, con el vallenato nos re-
encontramos de nuevo con el Caribe, la citidad
y el barrio dentro de la ciudad. César Miguel
Rondén cerraba la tltima pagina de su libro
Salsa, Crénica de la miisica del Caribe di-
ciendo que en el Caribe estd el barrio, y él es
duefio tinico de ese canto. Esto es igualmente
vélido para la salsa como para el vallenato.

En 1995 un joven artista colombiano, Car-
los Vives imponia por la radio, en presen-
taciones televisivas y por la venta masiva de
cassettes - discos - CD una pieza que quizis
sea la composicién vallenata que mds conozca
el joven de hoy en Venezuela y quizés de la
misma Colombia: «La gota fria». Esta expre-
sién, cantada desde ¢l escenario cual cantante
de rock, ha servido de reconocimiento para
que un sector juvenil conociera de otra manera
la presencia de una porcién del Caribe bajo la
forma musical de vallenato. Tuvo que llegar
la industria del disco y la gran industria cultu-
ral de la television para hacer del vallenato
una expresién musical masiva que se recrea y
reconfigura a cada instante desde su origenes
hasta las formas modernas de presentacién y
circulacién simbdlica. :

Pero hoy, estamos ante un nuevo escenario
sociocultural en donde la llamada «oralidad
secundaria», debida a los medios de comunica-
cién masiva y el desarrollo de las grandes in-
dustrias culturales, estd actuando como espa-
cio de disolucién y reasuncién de ritmos e
imaginarios colectivos que hasta no hace mu-
cho eran heterogéneos.

Si los jévenes de casi todos los sectores
sociales, pero especialmente los de clase media
y alta, y seguramente los no tan jévenes, han
disfrutado del vallenato de la mano de Carlos
Vives, encontraremos a publicos del barrio -
tanto en la periferia de Caracas como de las.
capitales de los estados fronterizos viviendo
esta musica como propia y reviviéndola en las
ceremonias nocturnas a través del baile y el
desenfreno... En Venezuela se ha creado desde
la década de los noventa, una Fundacién Va-
llenata que resucita desde el espacio vene-
zolano el ritmo de Rafael Orozco (desapa-
recido) con el Binomio de Oro, las expresiones
de Diomedes Diaz («El Cacique») y las can-
ciones del Binomio de Oro que a tanta gente
congregd y reuni6 en multitudinarias concen-
traciones masivas en ciudades fronterizas
como Maracaibo, San Antonio del Tachira,
San Cristobal y en la ciudad de Mérida.

Esta es ]a verdadera integracion, es la inte-
gracion de las sociedades, es la integracién de la
«actuacién» y «ritmox»: es la integracién de
los signos y la circulacién de significados so-
ciales que nos aproxima atin a pesar de nues-
tras diferencias geogréficas y socioculturales.

De este entrecruzamiento musical, desde
el vallenato recreado por Carlos Vives y su
banda, hasta el vallenato como expresién mas
popular con El Binomio de Oro y la solitaria
expresion de «La micura», nos topamos con
un cruce de identidades que se identifican
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todas ellas en la «comunicacidn generalizada»
de los formatos de las industrias culturales y
sus respectivos géneros, hasta en los espacios
nuevos de comunicacién que se abren en la
ciudad moderna. Desde ahf se estdn dando las
nuevas dindmicas de la integracién en el senti-
do de la conformacién de imaginarios colec-
tivos, que es lo mismo que decir cercanias y
proximidades que poco han logrado la politica
y los didlogos integracionistas.

2.2. Integracion por el melodrama

El deporte, especialmente el fiitbol, el béisbol
y el ciclismo, fuertes cohesionadores de las
identidades nacionales y regionales y sobre
todo la industria televisiva son dos hitos de
las relaciones culturales entre Venezuela y
Colombia. Una proposicién que se ratifica en
el estudio de Salazar y Rey (1999) cuando
evaluando algunos aspectos del consumo cul-
tural y particularmente del consumo televisivo
se confirmha que para los colombianos la
primera manifestacién cultural venezolana es
la telenovela seguida del joropo y del béisbol.
Mis rdpido que la colombiana, la television
venezolana ingres6 al mercado internacional
y logré estructurar formatos con una identidad
propia. Durante afios, su estilo de telenovela
logré, junto con la mexicana, conformar uno
de los dos modelos hegeménicos del género
(el otro es el brasilefio) a través de los cuales
procedid ese producto cultural latinoameri-
cano por excelencia que es el melodrama. Se
sefiala a este respecto que «En el primer mo-
delo (la telenovela mexicana y venezolana) los
conflictos centrales son los del parentesco, la
estructura de los estratos sociales es crudamen-
te maniquea y los personajes son puros signos.
Pero este esquematismo es llenado en la novela
mexicana con el espesor barroco de la esceno-
grafia, el lujo de la decoracién y la sofistica-
cién del vestuario, y también en los tultimos
afios con una modernizacién de la puesta en
escena y el aligeramiento del ritmo visual. La
telenovela venezolana en cambio traduce el
esquematismo en austeridad escenogréfica
" 1levando al extremo la oralidad m4s primaria:
la inmensa mayoria de lo que pasa en el relato
lo sabemos no por lo que los personajes hacen
sino por lo que dicen, por lo que cuentan entre
ellos»?’. Los factores de esa preeminencia fue-
ron-varios: el esquema privado de la télevisién
venezolana mucho mas arriesgado y agil que
el sistema mixto colombiano, la configuracién
-de una industria que tenia en la exportacién
uno de sus factores de éxito como también el
logro de un lenguaje para llevarle a las audien-
cias las narrativas del amor y los relatos -bas-
tante esquematicos y predecibles- de los sen-
timientos, ademds de versiones del pafs, trans-
formaciones de lo social, y cambios culturales.
Durante afios uno de los puntos de contacto
entre colombianos y venezolanos fueron sus
telenovelas; una indagacién de las razones de
este consumo fiel y muchas veces emocionado
develaria argumentos mucho més profundos:
crénicas de realidades comunes, personajes de

una dramaturgia que atravesaba las narrativas
para mostrar coincidencias sociales, transi-
ciones a la modernidad que se estaban vivien-
do al unisono. Por ejemplo las referidas a los
mitos de la modernizacién, a los procesos de
urbanizacién y la aparicién de clases y sectores
sociales que no eran antes tan predominantes,
asi como procesos de secularizacién que aco-
saban las creencias monoliticas de una religion
comiin que dejaba de ser el eje orientador de la
vida social en ambos paises. Entre «Topacio» y
«Por estas calles» (dos telenovelas venezolanas)
o entre « San Tropel» y «Sefiora Isabel» (dos
telenovelas colombianas) han pasado més que
simples modificaciones narrativas.

Crénicas de nuestra época, que unen me-
moria y relato, 16gicas de la globalizacién y
dindmicas culturales, las telenovelas conden-
san en su itinerario ingenuo, en su anacro-
nismo o en sus maniqueismos deformantes,
los cambios que se viven en sociedades mas
laicas, modernas, fragmentadas y llenas de
incertidumbres. Casi 0 mds que las series eco-
némicas histdricas o que la incidencia de la
dramaturgia politica.

Durante afios uno de los acontecimientos
que permitié mantener los nexos que a través
de varias décadas habian sostenido los migran-
tes, fue la telenovela venezolana. Curiosamen-
te ambos fenémenos vincularon sentimientos
y vida familiar, permitieron el encuentro de
las creencias en el ambito laboral y del hogar;
no en vano un gran contingente de mujeres,
casi siempre campesinas o de pequefios pue-
blos colombianos, prestaron sus servicios co-
mo empleadas domésticas en los hogares ve-
nezolanos mientras las telenovelas iban inte-
grandose sin tropiezos a los mas intimos ritua-
les familiares.

Mientras el Pacto Andino traducfa politica
y econémicamente una integracién entrabada
y llena de vicisitudes y esporadicamente el di-
ferendo limitrofe despertaba unos gestos nacio-
nalistas latentes y exaltados por los medios de
comunicacién, el melodrama tejia una conti-
nuidad histérica al narrar hechos que conmo-
vianpor igual a las audiencias de los dos paises.
Formas de hablar, costumbres, modificaciones
urbanas y hasta conflictos sociales aparecian
en las obras que a diario seguian los televidentes
colombianos. La integracién retérica era su-
plantada por una integracién de imaginarios.

Hasta tal punto es todo ello cierto que
cuando se pregunta a los colombianos de dife-
rentes sectores sociales por tres personajes fa-
mosos venezolanos la lista de los doce pri-
meros reline a siete cantantes - actores, dos
politicos, dos reinas de belleza y un précer.
El més mencionado de los famosos venezo-
lanos es José Luis Rodriguez «El Puma», se-
guido por Simén Bolivar, mientras que en la
jerarquia colombiana -seleccionada por los
venezolanos de las diferentes clases sociales-
estdn Shakira y Gabriel Garcia Marquez.

Un fenémeno harto significativo es laim-

portancia que ha venido teniendo la produc--

cibn televisiva colombiana en Venezuela. En

los dltimos afios las telenovelas colombianas
han sido un éxito de audiencia. En junio de
1995, por ejemplo, el investigador venezolano
Hilario Ferndndez en su «Evaluacién de las
telenovelas en la TV venezolana»®, subrayaba
la transmisién en ese momento por RCTYV,
Venevisién, Televen y Venezolana de Tele-
visién de cinco telenovelas colombianas, fren-
te a tres brasileras, tres mexicanas y cinco ve-
nezolanas. Pero lo destacable eslo que signi-
fica este crecimiento de la demanda cultural
masiva cuando precisamente existe una dife-
rencia que aleja al melodrama colombiano del
formato venezolano y lo acerca mucho més a
la forma de narrar brasilefia. Porque la produc-
cién colombiana opone a la produccién en
serie una realizacién mucho mas ponderada,
a los maniqueismos més ambigiiedad, a las
linealidades mds densidad de los contextos
sociales y de las manifestaciones de los senti-
mientos y al anacronismo un disefio mds con-
temporaneo y conflictivo. Todo ello sin que
necesariamente se hagan excesivas conce-
siones a la estandarizacién que exige la comer-
cializacién internacional, es decir, ala pérdida
del tinte propio por adquirir las condiciones
que favorezcan un consumo mds extendido;
la acogida de una telenovela como «Café» en
Venezuela y en general en América Latina, a
pesar de sus acentos regionales tan evidentes,
es una comprobacién de ello?.

Si en los comienzos de la década del se-
tenta un punto de contacto entre Colombia y
Venezuela lo constituy6 la frontera a través de
«los caminos verdes» como se le ha llamado a
este encuentro ilegal y nada fortuito®, hoy la
migracién es simbdlica por intermedio de la
telenovela desde donde se experimentan nuevas
interacciones y formas de relacién social. En
los momentos del mayor flujo de personas entre
ambos paises, la telenovela venezolana cons-
tituia el género hegeménico del melodrama
televisivo en Colombia. El panorama ha cam-
biado: de «Cristal», «Topacio» o el clasico «De-
recho de nacer» hasta «Por estas calles», hemos
pasado a que ahora la telenovela colombiana -
que no sélo estructura novedosas e ingeniosas
armazones narrativas- acapara una audiencia
importante en Venezuela.

«Sefiora Isabel», «Café con Aroma de Mu-
jer», «Guajira», «Perro Amor», «En Cuerpo
Ajeno», «Las Aguas Mansas», «La Viuda de
Blanco», «La Otra Mitad del Sol» han sido
telenovelas colombianas de gran éxito (rating)
en Venezuela. Un diario como El Nacional
lleg6 a titular que «Colombia lava su imagen
con melodramas». Fernando Gaitan, escritor
y director de trabajos como «Café con Aroma
de Mujer» y «Guajira» expres6, desde su punto
de vista, una razén para explicar ese gusto
venezolano por la telenovela colombiana:
«Durante muchos afios Venezuela y México
perdieron muchas oportunidades de mostrar’
su pais tal cual es... Estos dos paises le tuvieron
miedo al acento, a las costumbres y a la cultura,
como forma de ser, del mexicano y venezo-
lano... Entonces se crea una cosa que funciona,
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pero que a mi modo de ver es aberrante, que
es la telenovela neutral, las novelas donde no
se menciona las ciudades, ni los paises, no
existen referencias.. son ciudades fantasmales
y hombres y mujeres que pudieran pertenecer
a cualquier lado. Y esa telenovela se comer-
cializé, y con mucho éxito ,pero se perdi6 la
oportunidad de mostrar a los propios paises y
sus culturas»®. .

La telenovela colombiana ha funcionado
también como «producto multimedidtico».
Esto significa que con ella se vende la cancién
de presentacion, las artistas y actores converti-
dos ahora en cantantes y de esta forma clésicos
bailables de la cumbia, la guaracha, el porro,
el vallenato, pasan a ser conocidos en Venezue-
lay afianzan de esta manera (telenovela, muisi-
ca, ambientacidn, actores y contenidos) las
relaciones binacionales desde las fronteras del
entretenimiento.

- Con un sistema educativo que no se hace
cargo de la evolucién moderna de los dos pai-
ses, 1a telenovela -a pesar de sus desfigura-
ciones y limitaciones evidentes- ha represen-
tado tanto en sus contenidos como en su estilo
narrativo, momentos que facilitan reconstruir
una cierta continuidad histérica, un itinerario
con rasgos sociales y transiciones culturales
comunes. Paises con fuertes acentos regionales
pero con procesos urbanos crecientes se
mostraron en relatos donde las protagonistas
venidas del campo enfrentaban las exigencias
de la ciudad incorpordndose a las dindmicas
de la movilidad social y casi siempre a las con-
frontaciones de clase. Afios mds tarde, estas
narraciones parecian cada vez mds anacrénicas
no tanto por la ingenuidad de sus argumentos
como por los cambios ocurridos en la sociedad.
Asf como el melodrama televisivo avanzé en su
realizacién de lo artesanal a lo industrial, también
modificé sus temas, la naturaleza de sus perso-
najes y la complejidad de sus conflictos. El
divorcio, el sida, las renovaciones en las costum-
bres sexuales aparecieron en el melodrama de
los ochenta y los noventa junto a personajes
estereotipados y contextos que incluso incor-
poraron acontecimientos sociales que se estaban
viviendo en los dos pafses en el preciso momento
'de las grabaciones. La corrupcién, las manifes-
taciones callejeras, el narcotréfico, la delin-
cuencia, entraron a formar parte del panorama
que la ficcién se encargarfa de explicar a una
audiencia mayoritaria e interesada.

Es interesante observar cémo la telenovela
ya no se percibe adscrita a una nacionalidad sino
a un género. A tal punto el melodrama se «des-

. nacionaliza» para entrar a ser un producto globa-
lizado, una manifestacién de la cultura masiva que
se identifica por su naturaleza narrativa®.

El estudio de imégenes y opinién llevado a
cabo por la Comisién Colombia - Venezuela in-
sistié en algunos elementos del consumo cultural
masivo en los dos paises. La telenovela es sin
duda el producto televisivo mds importante. Su
recepcion decrece con la edad; las prefieren més
los de clase media - media y popular asi como
los habitantes de ciudades alejadas.

Mientras lo que més gusta de las telenove-
las colombianas son las historias que narran y
la calidad de la produccién, de las venezolanas
se destaca la calidad de los actores y las histo-
rias. Las telenovelas colombianas en compa-
racién con las venezolanas son percibidas con
historias mas interesantes y mas divertidas
mientras que las venezolanas son percibidas
como superficiales.

Finalmente, las historias de las telenovelas
colombianas manejan -segtin los venezolanos-
problemas mds profundos, estdn cambiando
el género y tienen un sentido social. Las ve-
nezolanas siguen siendo tradicionales y son
simplemente historias de amor. Una consta-
tacién que confirma las variaciones que se
estdn dando en los formatos del género televi-
sivo mds importante de América Latina.

Unas sociedades en transicidn, acaballadas
entre Jos intentos modernizadores y su titu-
beante ingreso en la modernidad expresaron
el cambio de sus costumbres, la perplejidad
que traian las transformaciones de las relacio-
nes humanas o de los contextos sociales en el
bolero, la musica de salén y las grandes or-
questas de baile. «Los mel6dicos» o «La Bi-
llos’s Caracas Boys» hicieron tanto por la in-
tegracién de los dos paises como Lucho Ber-
mudez y la orquesta del maestro Pacho Galan.
En «Geografia de una nostalgia»,- William
Nifio une el tiempo de modernidad de Billo
con el desafio que signific6 darle una nueva
escala al espacio urbano. «El encuentro entre
arquitectura, estatuaria, monumentos y la
misica como reportaje de un estado crénico
en plena transformacidn, pasa a escribir en la
ciudad al nuevo interés que adquieren las

canciones al expresar una nacionalidad .

revalorizada: Billo nos convierte en cémplices
asombrados de la transformacién»*.

Una de las constataciones de Monitorema
es que México aparecia con el mds alto grado
de imagen positiva. Adem4s de su protago-
nismo politico y su nacionalismo los autores
destacaban que « la influencia de su literatura

y de su musica (y la de sus telenovelas....)

explica la notoria presencia de México en
todas las sociedades del continente»*. Algo
semejante escribia José Luis Ramirez cuando
combinando su formacién académica con su
experiencia diplomética decia que «asi como
en el mundo hay que dejar atrds a los que
todavia juegan al esquema de la guerra fria y
olvidan la globalizacién y la interdependencia,
es necesario hacer lo mismo con quienes, a
lado y lado de nuestros paises aiin viven en
un esquema de hipétesis de conflicto y de
confrontacién. Debemos profundizar en todos
los esquemas de integracién a cualquier nivel
en lo educativo, en lo cultural e inclusive en
otros muy efectivos que a veces suelen dejar

un poco preocupados a Jos serios académicos,

como son las telenovelas. Porque estoy seguro
de que ‘Las Juanas’ han hecho mucho més por
Colombia de lo que hemos nosotros en la
embajada en diez afios de trabajo»®.

2.3. Educacién, arte y literatura
Es obvio que las relaciones culturales no se
agotan en los mercados de las industrias cul-

- turales de cardcter masivo. Los esfuerzos que

se han hecho estos afios en educacién y la con-
vergencia entre arte, literatura y modernidad en
los dos paises son acontecimientos culturales
destacados.

Mientras los datos demogréficos muestran
una similitud en los indices educativos, con
algunas pequefias diferencias en los universi-
tarios, en el campo de los imaginarios, los
venezolanos aprecian mucho la educacién y
cultura de los colombianos®. Una imagen que
se refuerza con las migraciones de jévenes
venezolanos a las universidades colombianas
especialmente en décadas anteriores, el activo
didlogo entre escritores y artistas colombianos
y venezolanos, el desarrollo de la industria
editorial colombiana en los tiltimos afios y las
percepciones sobre la calidad de 1a educaci6n
de este pais. Es importante sin embargo se-
fialar, para el caso colombiano, la gran au-
sencia de la historia reciente de Venezuela en
el desarrollo de los curricula educativos. Ve-
nezuela existe suspendida en un tiempo his-
térico que es el de la conquista, la colonia y Ia
Independencia. Hasta alli 1lega una presencia
que se mimetiza en el proyecto bolivariano
de La Gran Colombia. Después Venezuela de-
saparece de la reflexi6én a no ser por espora-
dicas menciones al comercio y al diferendo
limitrofe. No existe un proyecto educativo que
ponga a dialogar a los dos paises, que muestre
sus puntos en comiin y sus diferencias, que
resalte la importancia de Venezuela para los
colombianos. Pero no es una excepcién en un
panorama en que nuestros pafses poco dia-
logan con sus vecinos y en cambio se solazan
en el espejo de los paises del primer mundo y
especialmentz en sus modelos civilizatorios y
de progreso. Con un intercambio educativo
que és mucho mayor en zonas de frontera la
investigacién comparada es poca y pobre y
los proyectos binacionales pricticamente ine-
xistentes. Mas que las diferencias lo que ca-
racteriza las relaciones es -en muchas oca-
siones- el desconocimiento.

Lo afirma a su manera el venezolano Luis
Britto Garcia en un ensayo reciente «Vene-
zuela heroica» cuando escribe, después de
hacer el perfil de una sociedad que exalta
«boxeadores, misses, cantantes y farandu-
leros». «Se dird que soslayo al Premio Nobel
de Medicina Benacerraf, a Jacinto Convit, a
la bailarina Zhandra Rodriguez, a los pintores
Marisol, Soto, Cruz Diez, Zapata y Borges, a
los escritores internacionalmente galardona-
dos Adriano Gonzélez Le6n y Denzil Romero,
a Margot Benacerraf, Palma de oro en el
Festival de Cannes y pionera de tantos
cineastas premiados en el exterior cuya obra
no se exhibe en Venezuela. No los olvido yo
sino un pafs que los ignora o los rechaza, comg
expulsé a Teresita Carrefio y a Simén Rodri-
guez: un pais cuya eficacia en la exportacién
de oro negro sélo es equiparable a su compe-
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tencia para la expatriacién de materia gris. A
pesar de sus hicidos cientificos, de sus aluci-
nantes pintores, de sus atrevidos escritores y
de sus esforzados cineastas, algo en la meca-
nica de formacién de sus mitos quiere que el
venezolano medio se reconozca en el efimero
y solitario destino de un boxeador, de una miss,
de un motociclista o de un cantante»?’.

La critica de Britto no puede quedarse sim-
plemente en la comparacién. Es tan importante
preguntarse por las identificaciones con los
«efimeros y solitarios» destinos de estos pré-
ceres de la clase media, que lo son no sélo
para venezolanos sino también para colombia-
nos (los mismos y en proporciones relativa-
mente semejantes a las que seiiala Britto) y
que seguramente nos ofreceria claves impor-
tantes para pensar nuestros dinamismos cultu-
rales, sino también esa politica del olvido que
rodea a los creadores del arte y la ciencia en
nuestros paises.

Casi tan grave como la confrontacién es
el desconocimiento. Y los paises latinoameri-
canos han vivido mucho mas aislados de lo
que se piensa; apenas se ve el poco cine que
se produce en la region, la obra de escritores
y artistas es conocida por grupos muy redu-
cidos y la distribucién de la produccién edito-
. rial es ain bastante deficiente.

Las artes plasticas y la literatura son quizés
dos de las dreas que han recibido mayor aten-
cién por parte de los gobiernos y de las enti-
dades privadas. Testigos del acceso de nuestros
paises a lo moderno, la pintura ha permitido
captar las cercanfas de una sensibilidad con-
tempordnea que asume para si el conocimien-
to, la ironizacién de lo social, la interaccién
con las posibilidades estéticas de la tecnologia,
la fuerza de la invenci6n que actia como una
consistente requisitoria de las sociedades en
los diversos momentos de su historia. Muestra
también los caminos que han tomado las ten-
dencias mundiales en nuestras realidades a la
vez que conecta el debate interno con las ideas
y las propuestas en construccién en el mundo.
Ratifica asi mismo los proyectos propios, es

decir, la inauguracién de una mirada venezo- '

lana y colombiana desde Rever6n y Santa-
maria hasta Soto y Botero; desde R. Gallego
o J. Eustasio Rivera hasta Salvador Garmendia
o Mejia Vallejo. .

Uno de los énfasis de este aporte de las
relaciones culturales bilaterales es ademads de
circular productos, debatir tendencias, eviden-
ciar diferencias, la de construir un piblico que
encuentre en el arte también otro modo de ver
al Otro, més enriquecido, complejo y tolerante.

Porque la politica del olvido y del no
reconocimiento es finalmente una politica de

exclusién del Otro. «Toda cultura supone un

Nosotros - escribe Mario Margulis -, es la base

de identidades sociales. Estas se fundan en los

cédigos compartidos, o sea en formas simbé-
licas que permiten clasificar, categorizar, no-
minar, diferenciar. La identidad social opera
por diferencia, todo ‘nosotros’ supone un
‘otros’, en funcién de rasgos, percepciones y

sensibilidades compartidas y una memoria
colectiva comin, que se hacen més notables
frente a otros grupos diferentes, con los cuales
la comunicacién encuentra obstéculos»?.

3. LLAS DIVERSAS VERSIONES DE LA CULTURA:
REDISENAR EL MAPA DE LAS RELACIONES CULTURALES

Las politicas estatales sobre el papel de lo cul-
tural en las relaciones bilaterales dependen
tanto de la comprensiones de cultura predomi-
nantes como de la importancia que se les asig-
neen el contexto de las relaciones internacionales.

- Venidos de una visién de la cultura que se
confundia con las bellas artes y las huma-

nidades o con la conservacién patrimonial, que

acudia a las expresiones folkléricas para
mostrar lo comin o acentuar las diferencias y
establecia orillas de lo culto y de lo inculto
que muchas veces eran fronteras excluyentes,
no es extrafio que también las politicas esta-
tales compartieran esa visién y vieran a la cul-
tura como un elemento mds pero no relevante
de las relaciones internacionales.

Sélo en los dltimos afios se ha empezado _

a producir un giro en estas comprensiones.
Hoy es mas comun sefialar que la cultura es
una dimensién central de los procesos de desa-
rrollo, como lo han recordado Ottone, Calde-
rén y Hopenhayn en su trabajo sobre la ciu-
dadania cultural que desde la CEPAL incluyen
en la problematica del desarrollo de nuestros
paises el tejido intercultural y las formas de
exclusién®.

La conformacién de industrias culturales,
el crecimiento de las ciudades acompaiiado del
surgimiento de estilos y modos especificos de
vida urbana, la mezcla de culturas populares
con masivas y cultas, la libre y rdpida circu-
lacién de productos culturales transnacionales,
la irrupcién de estéticas y sensibilidades
Jjuveniles que van més alld de las diferencias
generacionales proponen una concepcién
diferente de la cultura y una critica a las vi-
siones ancladas en el elitismo ilustrado que
toma el arte como paradigma de la cultura
uniendo calidad con distincién y del popu-
lismo folclorista que define a la cultura desde
la autenticidad, es decir, desde la pureza de
sus origenes, de sus raices y la fidelidad a ellas
convirtiendo a las culturas populares en lo
primitivo, lo sin historia, lo irreconciliable con
la modernidad®.

‘Las relaciones internacionales han estado
permeadas por algunas de estas visiones. En
medio de una fragmentacién de politicas y de
instituciones, Ja cultura es percibida como in-
tercambio para su exhibicion, casi siempre de
manifestaciones folkléricas, de muestras de la
respectiva riqueza patrimonial o de las diferen-
tes expresiones artisticas. Un intercambio que
muestra mas que crea, que expone mas que
dialoga. Por otros canales, subterraneos a veces,
comerciales otras, comportamentales la mayoria
de las ocasiones se dibuja un intercambio cultural
probablemente menos formal y més vivo, que
no suplanta las 16gicas del primero pero que debe

ser redisefiado como lo estén siendo las propids
relaciones internacionales.

«Las paradéjicas dindmicas que atraviesan
las culturas de nuestros paises, los mestizajes,
las hibridaciones y las apropiaciones polimor-
fas de que se alimenta la cultura de las mayo-
rias, estdn exigiendo el trazado de un mapa ca-
paz de dar cuenta de la densidad y especificidad
de los cambios culturales que atravesamos»*!.

Mientras los Estados se replantean cada
vez con més fuerza la necesidad de definir po-
liticas culturales menos restrictivas y més abar-
cantes que dejen atris las gestiones coyun-

_ turales, involucren més actores, logren siner-

gias nuevas y establezcan procesos que den
cuenta de la complejidad cultural, es necesario
contribuir a un disefio diferente de las relacio-
nes culturales, al levantamiento de un mapa
minimo* de los cambios culturales. que experi-
mentan nuestros paises.

Ese mapa podria tener por lo menos los
siguientes componentes:

1. Las transformaciones de las identidades
nacionales hoy desubicadas doblemente: de un
lado por el movimiento de globalizacién que
producen la economia y la cultura - mundo, y
de otro por el reencuentro y revalorizacién de
las culturas regionales y locales. Si las nacio-
nes son también comunidades imaginadas, las
relaciones entre paises se construyen alrededor
de la afirmacién de identidades como también
de mezclas, combinaciones y desencuentros
especialmente frente a los vecinos. Las percep-
ciones y los imaginarios tienen que ver con
estas identidades que se afirman, que se iden-
tifican en la diferencia con los otros, que se
construyen lentamente con mayores o menores
grados de interaccion. Fenémenos como la mi-
gracién pueden ser analizados precisamente
desde este encuentro conflictivo de identi-
dades, asi como las industrias culturales apor-
tan posibilidades relativamente masivas de
reconocimiento social. Con elementos comu-
nes muy fuertes de nuestras respectivas identi-
dades nacionales, los dos paises han ido cons-
truyendo identidades propias marcadas por
circunstancias histéricas en algunos momentos
radicalmente diferentes. La industrializacién
colombiana frente a una economia como la
venezolana ligada a la explotacién del petré-
leo, los procesos inmigratorios mas consis-
tentes y variados en Venezuela que en Colom-
bia, los prolongados perfodos de violencia
colombianos que han traido consecuencias
-culturales decisivas son seiiales que delimitan
identidades diferentes. La cultura - mundo, por
su parte, es un lugar de encuentro que sobre-
pasa una politica de territorios. Lo local y lo
regional cobran una importancia central para
pensar las relaciones culturales que las poli-
ticas internacionales focalizan exageradamen-
te en los centros, y que las comunidades de
frontera, por el contrario, intensifican a diario
através del comercio, las fiestas, los intercam-
bios educativos o los conflictos comunes. Va-
rios de los estudios consultados muestran, en
efecto, la diferencia de percepciones e imige-
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nes mutuas segln sea la cercania o lejania, es
decir, la comunalidad de identidades. ’

2. La fragmentacién de las hasta ahora
unificadas historias nacionales por el surgi-
miento de movimientos socioculturales -ét-
nicos, raciales, regionales, de género- que re-
claman el derecho a su propia memoriay a la
construccién de su propia imagen. Algunos de
estos movimientos establecen redes que atra-
viesan los paises y encuentran puntos comunes
en ocasiones mucho mas flexibles y dindmicos
que los que nuclean las relaciones formales
entre Estados. Historias de negritudes, memo-
rias de mujeres, modos de vida caribe, rela-
ciones fuertes de los habitantes de los llanos
pueden ser algunos ejemplos.

3. La constitucién de las industrias cultu-
rales sometidas a fuertes procesos de comer-
cializacién, renovacién técnica y propuesta de
géneros. Industrias fonogréficas y musicales,
produccién y circulacién de programas de tele-
visién, coproduccién cinematografica y cir-
cuitos de exhibicién de peliculas, flujo radial,
de prensa y de laindustria editorial, expansién
de la multimedia y la internet conforman una
de las dimensiones mas importantes de las
relaciones culturales y en general de las rela-
ciones bilaterales. Por la inversién econémica
que suponen, pero sobre todo por la circu-
lacién de imaginarios, modos de vida, univer-
sos simbdlicos que estdn a la base de cual-
quier proceso de integracion. Y por el redisefio
de las soberanias nacionales que estdn siendo
‘presionadas por las industrias comunicacio-
nales e informaticas, para quienes las fronteras
fisicas ya no son ningiin problema.

4. Unidos fuertemente aunque no tnica-
mente a las industrias culturales est4n los pro-
cesos de consumo cultural® que se refieren a
la apropiacioén por parte de las audiencias de
los productos y los equipamientos culturales,
las relaciones que establecen con ellos, las
resignificaciones y las nuevas asignaciones de
sentido a los que los someten, los motivos de
su seleccién. Aqui estdn involucrados desde
el uso social de las salas de baile hasta las fu-
siones musicales, la recepcitn de las telenove-
las hasta la construccién de la informacién so-
bre los dos pafses.

5. Lareconfiguracién de las culturas tradi-
cionales (campesinas; indigenas, negras) por
su puesta en comunicacién, interaccién e hi-
bridacién con las culturas de otros paises y
del mundo. El valor recobrado por las culturas
tradicionales en su capacidad de hacer de filtro
que impide el transplante puramente mecéanico
de otras culturas, y en el potencial que repre-
senta su diversidad no sélo por la alteridad
que ellas constituyen sino por su capacidad
de aportarnos elementos de distanciamiento y
critica de la pretendida universalidad deshis-
torizada del progreso y de la homogenizacién
que impone la modernizacién.

6. La conservaci6n pero sobre todo la pre-
sencia actualizada de un patrimonio cultural
que debe rebasar la preservacién museografica
o su exhibicién para inscribirse en las practicas

culturales cotidianas y en la imaginacién
presente y futura de nuestros paises.

7. La irrupcién de estéticas que se diversifi-
can en numerosas manifestaciones artisticas desde
la pintura ala muisica, desde la literatura y el teatro
a las combinaciones entre arte y tecnologias.

8. Los nuevos modos de estar juntos y de
habitar la ciudad hoy descentrada y estallada
por acelerados procesos de urbanizacién, es-
trechamente ligados a los imaginarios de una
modernizacién ahora asociada a la velocidad
y la fragmentariedad de los lenguajes infor-
méticos y los regimenes de la virtualidad.

9. El surgimiento de culturas desterrito-
rializadas, especialmente entre las genera-
ciones mas jévenes, por el movimiento globa-
lizante y deslocalizador que producen las nue-
vas tecnologias de la informacién y 1a comuni-
caci6n, del saber y del juego. Culturas que
identifican a muchos habitantes de uno y otro
lado de la frontera quizas mas que las iméage-
nes tradicionales de la integracién que pueden
haber entrado- por lo menos algunas de ellas-
en crisis, especialmente para los mas jévenes.

10. La conformacién de un ecosistema
comunicativo configurado por nuevos modos
de aprendizaje y nuevos campos de experien-
cia abiertos por las hibridaciones de ciencia y
arte, literaturas escritas y audiovisuales, sabe-
res formales y redes informales de circulacion
del conocimiento.

11. La conformacion de culturas de fronte-
ra que van generando sus propias formas de
intercambio y de vida comunitaria.

4, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Enriquecer y ampliar la afirmaci6n y cuali-
ficacién de los intercambios culturales
entre Colombia y Venezuela desde esos
otros lugares donde se estdn dando los
encuentros (y desencuentros) entre los dos
paises, muy especialmente las nuevas tec-
nologias, las industrias culturales y las cul-
turas de frontera. Esta afirmacién y desa-
rrollo debe cubrir no solo a los productos
de la llamada cultura «culta» sino también
a las variadas manifestaciones de las cul-
turas populares y las culturas masivas.

2. Entender, ahora més que nunca, que el
asunto de la integracién no pasa solamente
por los temas que siempre estin y estardn
presentes (economia, fronteras, drogas,
comercio, migraciones, etc.), sino que en
el sustrato de ellos estan la cultura y la
comunicacién, entendidas en el sentido de
«nuevos mapas culturales» que se tejen
desde y con la presencia de las llamadas

-.industrias culturales. 3

3.” Fomentar espacios comunes para el disefio
de politicas culturales y comunicacionales
desde la vertiente integracionista entre nues-
tros paises. Formular politicas culturales y
comunicacionales dirigidas a la democrati-
zacién de los bienes culturales y ala partici-
pacién de aquellos sectores mas préximos
entre si, es decir, los de fronteras y los con-

10.

11.

formados por los grupos migratorios. Es pre-
ciso involucrar no sélo a los Estados en este
intercambio cultural sino sobre todo a las
organizaciones culturales de ambos paises
(asociaciones, fundaciones y otras entida-
des), asi como a la empresa privada.
Fortalecer el intercambio no sélo de los
productos culturales inscritos en mercados
comerciales relativamente 4giles y reco-
nocidos, sino también de aquellos que son
creados en las localidades y en las regiones
tales como grupos artisticos, televisiones
regionales y comunitarias, radios comuni-
tarias, creadores independientes.
Estudiar entre ambas naciones y desde los
espacios ptiblico y privado la apertura de
los mercados culfurales y comunicaciona-
les para permitir un mayor y mejor flujo
de los productos generados.

Conceder una especial atencién a las ma-
nifestaciones juveniles en lo que tienen de
sentido de futuro, de ruptura de los canones
tradicionales, de capacidad de conversacién
social (historietistas, productores de video
independiente, conjuntos de rock, de rap y
de otras miisicas, j6venes artistas, disefia-
doras(es) de moda, disefiadores industriales).
Asimismo, crear espacios para el intercam-
bio de manifestaciones culturales juveniles
en donde se estin mostrando las nuevas
sensibilidades, especialmente en el campo
de la musica, el disefio, el video bajo sus
formas diversas (video, video - arte, video -
clip), inclusive en la moda, en el manejo de
nuevas tecnologias informéticas.
Considerar las nuevas tecnologias, que es-
tan permitiendo construir espacios virtua-
les de encuentro y de didlogo, como un
lugar estratégico para pensar y disefiar las
relaciones entre nuestros. paises.
Incentivar el estudio de las denominadas
culturas de frontera y fomentar las interac-
ciones a partir de las experiencias que des-
de afios atras han venido desarrollando di-
versos actores sociales en esas regiones.
La recuperacién de 1a memoria cultural de
las relactones es un propésito inaplazable.

 Ampliar los vinculos de las industrias cul-

turales a través de mecanismos de fomento y
del apoyo a coproducciones en diferentes
campos como, por ejemplo, el cinematogra-
fico, donde se han tenido ya algunas expe-
riencias. Expandir, igualmente, la industria
editorial. Aunque la circulacién de materiales
entre los dos paises ha mejorado, atin es
grande el desconocimiento reciproco de la
produccién intelectual, como lo es la de los
otros paises de América Latina y e] Caribe.
Fortalecer el encuentro y el intercambio
de experiencias entre los numerosos pro-
yectos educativos que, en materia cultural,
se adelantan en los dos paises (en danza y
miisica, en formacién artistica 0 comuni-
cativa para mencionar s6lo algunas dreas).
Desde un &mbito més teérico y reflexivo que
intenta «llamar la atencién» o demostrar los
procesos de integracién simbdélica que hoy
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se estan produciendo desde los medios ma-
sivos de comunicaci6n se recomienda:

Encuentros entre académicos, especialis-
tas y funcionarios de las Cancillerias (di-
recciones de cultura), al igual que con fun-

. cionarios de los 6rganos de politicas cul-

12.
_cambio de experiencias de manifestacio-

13.

14.

15.

16.

i7.

turales, para analizar estos procesos de
«integracién simbélica» desde el complejo
industrial de medios masivos de la infor-
macidn, la entretencién y las telecomu-
nicaciones (industrias culturales).
Discusiones transdisciplinarias entre es-
pecialistas del tema integracionista acerca
del papel que juega y puede jugar la
comunicacién masiva binacional.
Debates del tema del mercado cultural y
los procesos de participacién y acceso a
los productos culturales (especialmente los
de medios masivos y populares).
Definiciones de aspectos de jurisprudencia
(legislacién) con relacién a las industrias
culturales para favorecer los intercambios,
frenar los excesos, posibilitar los accesos
de audiencias/publicos diferenciados,
diversidad de productos culturales, etc.
Discusién de intereses de perspectivas de
integracién cultural y comunicacional,
ptiblicos/oficiales con relacién a los em-
presariales/comerciales.

Crear espacios binacionales para el inter-

nes en las dreas de la cultura popular y
masiva. Promover festivales y encuentros
institucionalizados.

Definir politicas culturales y comunica-
cionales comunes, que consideren aspec-
tos de legislacién y asuntos arancelarios,
en relacién a los distintos productos de la
cultura popular y de las industrias cultu-
rales en donde se respeten los intereses de
ambas naciones, los intereses de las res-
pectivas industrias y los intereses sociales.
Estudiar y considerar detenidamente los
servicios de telecomunicaciones (cables,
sefiales satelitales, etc.), de informdtica y
telemadtica en lo que concierne a inversio-
nes, produccién y consumo. Estudiar en
profundidad las implicaciones culturales de
€s0s sectores y su insercién en los procesos
de integracién cultural e identidad.
Promover la interaccién entre las tele-
visiones y las radios publicas existentes
en los respectivos paises asi como el desa-
rrollo de proyectos comunes.

Encontrar y desarrollar lineas de investi-
gacion cultural entre los dos paises. Una de
ellas serd, sin duda, llevar a cabo un estudio
de consumo cultural, sobre lo cual el presente
informe ofrece algunos datos preliminares.
Fortalecer el didlogo entre las respectivas
politicas culturales y hacer esfuerzos en
el disefio de algunas politicas conjuntas,
auspiciadas por los Estados a través de los
ministerios de Cultura y de las cancillerias,
pero con la participacién activa de creado-
res, gremios, empresas privadas, académi-
cos y otros sectores sociales O
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