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Presentacién

.. Nuestro perzodzsmo ha retenido que esa es la funcion

- del perlodlsta, comunicar, y se les olvidé la segunda funcion

esencial del periodismo en el mundo, que es orientar, es forjar opinidn
* publica,... porque en aras de un concepto equivocado de la objetividad

" despojamos a la informacién de los elementos de andlisis,
- deinterpretacion, de la investigacion, considerando

que no deben contaminar la informacién porque la informacion

in duda alguna en este periodo

. W VY de transicion politica y econo-

mica que vive Venezuela una de

las profesmnes que en 1a actua-

lidad esta en la lupa de acadé-

T micos, profesionales y expertos

en comunicacién; es el periodismo. El

papel de intermediario de los periodistas

entre las fuentes de informacién y los lec-

tores, y el poder innegable conferido a los

medios en esta coyuntura politica, ha sido

" . motivo de reflexién y andlisis en diferentes
€spacios y escenarios.

Al margen de esta coyuntura politica,
es necesario abrir espacios de reflexion so-
bre la comunicacién, las comunicaciones
y los comunicadores en la sociedad de hoy.
En torno a este tema pueden surgir nume-
rosas interrogantes: ;Qué periodismo se
hace en Venezuela? ;Cudles son sus for-
talezas y debilidades? ;Cémo podemos
hacer un mejor periodismo todos los dias?
(Qué necesitamos potenciar para alcanzar
un periodismo de mejor y mayor calidad?
(Cumplen los periodistas y los medios con
la funcién social que se le ha asignado
desde siempre: informar, analizar, inter-

- deber ser tinicamente pura, objetividad absoluta.

Plinio Apuleyo Mendoza

pretar y orientar? ;Cudl es el norte que
debe perseguir el periodismo del «nuevo
milenio»? ;Hacia donde vamos?

En este sentido, Volver al periodismo,
como se titula este nimero de Comuni-
cacidn, busca una aproximacion a la re-
flexion, y el anélisis, -desde una perspec-
tiva positiva y creadora, sin dejar de lado
la critica constructiva y en ocasiones seve-
ra- de diferentes autores sobre: el petio-
dismo, los periodistas y los medios; inter-
net y nuevas tecnologias en el periodismo;
libertad de expresién; censura y autocen-
sura; calidad del periodismo; ley de tele-
comunicaciones; los intelectuales y el pe-
riodismo; nuevo milenio, nuevo periodis-
mo, que esbocen un mapa de realidades,
perspectivas y posibilidades en lo que a
periodismo se refiere.

Volver al periodismo, significa rescatar
lainterpretaci6n, la investigacion y el and-
lisis. El periodista, no puede nidebe, con-
formarse con la simple presentaciény des-
cripcién de los hechos. No sélo se trata
de responder las famosas preguntas: qué,
cémo, quién, cudndo, dénde y por qué,
sino buscar un salto cualitativo en el pe-
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riodismo que se hace y cémo se hace. El
comunicador debe formularse preguntas
para encontrar y dar respuesta; su labor
requiere de un alto sentido de responsa-
bilidad y compromiso social.

Se trata de asumir los retos que se
presentan dia a dia (excelencia en forma-
cién académica, experiencia laboral,
dominio de idiomas, actualizacién respec-
to a nuevas tecnologias, uso de internet),
y desarrollar un mejor periodismo.

Sumado a esta reflexién sobre €l
ejercicio en sf mismo de la profesion, se
toma en cuenta la relacién nuevas tec-
nologias y periodismo, pues en una socie-
dad cada vez mds moderna y globalizada,
donde las nuevas tecnologias y las exigen-
cias técnicas obligan a una comunicacion
mas amplia y diversificada, sin duda al-
guna, la profesién del periodismo tiene
que adaptarse al avance tecnol6gico, em-
pleando los recursos y ventajas que ofrece
de una manera productiva a la hora de
hacer periodismo.

En linea con el tema de Volver al
Periodismo, en la seccién Hablemos se
presenta la ponencia de Plinio Apuleyo

Mendoza, «Nuevo Milenio, Nuevo perio-
dismo», un nombre ampliamente cono-
cido por su gran trayectoria como perio-
dista y escritor, que realiz6 en Venezuela
en el marco del 1° Foro «Periodismo del
nuevo milenio y consumo de informa-
ci6én», organizado por el Bloque de Prensa
Venezolano, el Colegio Nacional de Pe-
riodistas, la Federacién Latinoamericana
de Facultades de Comunicacién Social,
FELAFACS, la Fundacién Konrad Ade-
nauer y Comstat Rowland.

Apuleyo Mendoza, plantea una re-
flexi6én y analisis ante las nuevas tecno-
logias y el periodismo que se hace en
América Latina, que pudiera recogerse en
las siguientes frases «... Antes de sumer-
girnos en esas especulaciones sobre el fu-
turo, qué va a pasar con Internet, debemos
hacer nosotros preguntas mucho mas sim-
ples... estamos cumpliendo nuestro papel».

En esta oportunidad, la seccién perfi-
les plasma la trayectoria y vivencias de
Roberto Giusti y Sergio Dahbar, dos vete-
ranos del periodismo impreso que aportan
ideas y ofrecen su visidn sobre el perio-
dismo venezolano O
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Entrada JJj

Informacidn
en los tIEMPOS
dels NUEVas tecnologias

B Andrés Canizalez

a red de Internet, los saté-
lites, las computadoras, la
fibra éptica que nos lleva la
television por cable, son ca-
da vez més elementos de lo
cotidiano en nuestras sociedades. Cuando
nos referimos a las nuevas tecnologias ha-
blamos de esos elementos que en muchos
sentidos ya son parte de nuestras vidas.

Esta plataforma tecnolégica, cuyo ac-
ceso estd marcado por desniveles asocia-
dos alo econémico y también a lo educa-
tivo, esta presente, nos impregna desde
distintos dngulos. Para un ciudadano de
América Latina la presencia de las nuevas
tecnologias en su vida tal vez sea un hecho
imperceptible. Se puede mencionar el
caso de los bancos, puesto que el almace-
namiento de datos y las redes telefénicas
permiten que pidamos un saldo de la
cuenta desde cualquier cajero. Las redes
de fibra Sptica nos ponen 60, 80 o 100
canales en la televisi6n por cable, o me-
nos sofisticado aiin, en los canales locales
es posible ver las sefiales de las cadenas
estadounidenses de noticias CNN o CBS,
esto gracias al satélite y sin necesidad de
tener una antena en el patio de la casa o
la terraza del edifico.

Cada uno de estos hechos nos coloca
cotidianamente en contacto con las nue-
vas tecnologias, con esa plataforma téc-
nica que en el caso de la informacién ha
permitido que la misma viaje con mas ra-

pidez y en mayores volimenes, en pro-
porciones solamente sofiadas afios atrés.

He trabajado en los tdltimos afios en
agencias de noticias. En cuestién de una
década trabajando para este tipo de
empresas, por ejemplo, comencé usando
la maquina de escribir y el viejo teletipo,
que se conectaba a una linea telefénica
internacional, cada noticia era una suerte
de jeroglifico en una cinta agujerada que
luego era leida por méquinas similares en
el otro lado del mundo.

Y eso hace s6lo 10 afios. Hoy se tra-
baja con el pleno uso de la computadora,
mdéquinas que s6lo nos imaginamos ca-
sadas con Internet y el correo electrénico.
Hoy las noticias se distribuyen igualmente
a través del mundo, se hace uso princi-
palmente de llamadas locales, pero tam-
bién la informaci6n viaja por distintos pai-
ses en mucho menos tiempo y en forma
mds confiable que hace una década.

Este cambio fue vivido de forma dra-
mdtica por algunas empresas y significé
un reacomodo laboral importante para los
profesionales de 1a informacion.

El piblico también ha tenido su parte
en el nuevo escenario. Colocamos el
ejemplo de c6mo CNN y CBS son sefiales
cotidianas entre los espectadores latino-
americanos, hechos similares se han vi-
vido en el mundo de laradio y en la prensa

escrita. Hoy al abrir cada uno de los prin-

cipales diarios nos encontramos que exhi-

ben con orgullo su asociacién internacio-
nal con paginas de medios como The Wall
Street Journal o Financial Times.

Ain desde lo local, desde nuestra
cotidiana vivencia, tenemos mayores po-
sibilidades de ver el mundo, pero no
olvidemos que también es cada vez mas
comiin ver lo que-dice el mundo sobre
nosotros.

EL 21 DE ENERO COMO EJEMPLO

El proceso vivido en Ecuador el pasado
21 de enero, con el levantamiento indi-
gena y la formacién por pocas horas de
una Junta de Salvacién Nacional con co-
ronéles, puede ser un buen ejemplo para
visualizar concretamente de qué ha-
blamos.

Actualmente, dirijo la Agencia Infor-
mativa Pilsar, un proyecto de la Aso-
ciacién Mundial de Radios Comunitarias
(AMARC) que se desarrolla desde Quito.
Pilsar tiene una cobertura latinoameri-
cana en un servicio que usa exclusiva-
mente las nuevas tecnologias, se distribu-
ye por correo electrénico y se coloca en
una pagina web. El hecho de estar fisi-
camente en Ecuador nos coloc6 en un
punto de referencia para diversas redes
internacionales de informacién.

En medio de la crisis y teniendo la te-
levisién ecuatoriana amplias posibilida-
des de transmiitir lo que estaba ocurriendo,



algunos canales optaron por colocar de
forma esponténea las sefiales de televi-
soras extranjeras, por aquello de ver «co6-
mo nos ven en el exterior». Pero, parado-
jicamente, muchas de estas empresas to-
maban a su vez lo que transmitia la tele-
visién de Ecuador. Esa suerte de retro-
alimentaci6n televisiva fue posible gra-
cias a las nuevas tecnologias, que coloca-
ron de inmediato sefiales en uno y otro
sentido en los satélites. ’

Mais alld de lo que podriamos llamar
«tradicionalismo televisivo», porque a fin
de cuentas la pantalla chica nos acompafia
ya por largos afios, la red de Internet tuvo
un papel destacado el pasado 21 de enero
en relacién con los hechos vividos en
Ecuador. Desde distintos lugares de Euro-
pa, redes interesadas en cuestiones de
América Latina hicieron vinculos y crea-
ron enlaces electrénicos -por ejemplo-
con la pagina de Pulsar y de otros medios
informativos de Ecuador.

Los hechos demostraron también que
las nuevas tecnologias no son inocentes,
ni su uso es exclusivamente técnico.

Por,un lado, los canales de television
de Ecuador, que evidenciaron una posi-
¢ién claramente en contra del levanta-
miento indigena-militar, usaron imigenes

y comentarios de las sefiales fordneas para.

insistir en la opinién de que estos sucesos
s6lo sirvieron para desprestigiar al pafs.
. La retroalimentacién comentada sir-

vi6 precisamente para reforzar pautas y
directrices en la agenda del poder: «defen-
damos la constitucién, ataquemos €] gol-
pe», dicho de forma simplista.

Las nuevas tecnologias, desde los ca-
nales de televisién, sirvieron para remar-
car la agenda politico-comunicacional del
orden establecido: poder politico y sobre
todo econémico que tras los sucesos del
21 de enero se ha visto fortalecido.

Esto no fue casual, ni formé parte de
un excesivo compromiso constituciona-
lista de los medios. Como nos recuerda
el mexicano Guillermo Orozco, la alianza
de los medios en la actualidad y como
tendencia futura, no es con sus audiencias,
sino con aquellos que detentan los otros
poderes, el econémico y politico.

Orozco precisa que no hablamos de
alianzas permanentes ni totales, €llo ex-
plica que un dia los medios defendieran
como jefe de Estado a Jamil Mahuad, con
base en la constitucién, y al dia siguiente
vitoreardn a Gustavo Noboa como presi-
dente, también con el argumento de de-
fender el régimen constitucional.

En la otra cara de la moneda, y en
relacién con lo vivido en Ecuador el pa-
sado 21 de enero, de forma espontdnea
se crearon redes en Europa, conocimos
de una en Espafia y otra en Noruega. Apos-
taban por la solidaridad con el movi-
miento indigena y justamente usaron la
red de Internet, en primer lugar para ha-

cerse con informacién de primera mano
del Ecuador -atn estando fisicamente
distantes-. En un segundo momento dis-
tribuyeron esa informacién via correo
electrénico entre las personas interesadas
puntualmente en tener una visién distinta
ala de las grandes cadenas noticiosas.

Cuando hablamos de nuevas tecno-
logias e informacién dificilmente puede
quedarse en un plano meramente técnico.
La informacidn, sus posibilidades de in-
cidir en la opini6n de las sociedades y en
la definicién de prioridades dentro de las
agendas publicas, es un asunto harto im-
portante para el poder establecido. Pero
asimismo, las corrientes de informacién
alternativas a ese poder tienen en este mo-
mento un recurso valioso, y comparati-
vamente econémico, gracias precisamen-
te al desarrollo tecnolégico actual.

LA CONSTRUCCION DE ALTERNATIVAS

Entre decenas de emisoras comunitarias
y alternativas de América Latina existié
desde siempre la necesidad de contar con
un servicio de informacién que represen-
tara sus intereses o en todo caso que pre-
sentara los hechos con una lectura desde
la sociedad civil, desde el punto de vista

-de organizaciones y movimientos socia-

les, desde los intereses de las mayorias.
Durante afios se realizaron intercam-
bios de programas grabados en cassettes.
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Pero estos llegaban tarde, muchas
veces se perdian en el correo. Dificilmen-
te podiamos hablar de noticias con pro-
gramas que llegaban dos o tres semanas
después. Y como es bien sabido en el
lenguaje radiofénico poco espacio hay
para dedicarse a sesudos anlisis, que es
lo que podia enviarse en aquellos cassettes
que llegaban con tanto retraso. Las radios
requieren de informacién oportuna y con
una redaccién agil.

El uso del fax, en la década de los 80,
alumbr6é muchas cabezas interesadas en
este intercambio de informacién. Pero ha-
blamos de centenares de emisoras regadas
en tantos paises, que era insostenible eco-
némicamente un proyecto que previera el
intercambio diario de informaci6én con
llamadas internacionales.

En esos aiios, las grandes agencias de
informacién tenian el teletipo y las redes
de comunicacién telefénica, pero esto se
sostenia gracias a los subsidios de Estados
o de grupos de grandes periédicos, ade-
més de que ya contaban con una estruc-
tura instalada desde décadas atrés.

La aparicién y popularizacién de la
red Internet y del correo electrénico es lo
que finalmente hizo posible que se creara
la Agencia Informativa Pulsar, en 1996.
Las nuevas tecnologias permitieron que
se echara a andar el viejo sueiio de un ser-
vicio informativo diario, con informacién
inmediata, con un presupuesto minimo,
y que se destinara a satisfacer necesidades
informativas de radios comunitarias, uni-
versitarias, alternativas, religiosas, feme-
ninas, y un largo etcétera.

Esta plataforma tecnoldgica, de Inter-
net y correo electrénico, posibilita que
desde Quito se coordine una agencia in-
formativa con una veintena de correspon-
sales en América Latina, el Caribe y Eu-
ropa, al tiempo que se envian diariamente
noticias a unos 2.000 suscriptores en 53
paises y se actualiza tres veces por dia la
pagina web.

Las nuevas tecnologias son precisa-
mente €l soporte para esta experiencia.
Pulsar no habria sido posible, por razones
econdmicas, sin Internet y el correo elec-
trénico. Estos dos elementos nos permiten
tener, por un lado, un intercambio coti-
diano con los corresponsales en diversos
paises y al mismo tiempo enviar el vo-
lumen de informacién que sea necesario

a cuantas personas e instituciones alrede-

dor del mundo lo soliciten.

Pailsar hace énfasis en una lectura de
los hechos con una dptica desde la socie-
dad civil, de los ciudadanos y ciudadanas.

1

Adn desde lo local, desde nuestra
cotidiana vivencia, tenemos
mayores posibilidades de ver
el mundo, pero no olvidemos
que también es cada vez mas
comun ver lo que dice el mundo
sobre nosotros.
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Tiene lineas temadticas definidas en las
cuales los grandes medios no ponen el pe-
so: infancia, las mujeres como protago-
nistas, indigenas y ambiente. Esto nos di-
ferencia, nos coloca entre aquellas expe-
riencias de una comunicacién alternativa,
en sus contenidos, pero trabajamos igual-
mente con los criterios profesionales, los
de cualquier agencia, en el sentido de
ofrecer informacién oportunamente y con
una redaccién 4gil, pues dirigimos nuestro
trabajo a emisoras de radio.

Adicionalmente, las nuevas tecnolo-
gias estan posibilitando que las distintas
voces de las sociedades de América Lati-
nay el Caribe puedan ser escuchadas di-
rectamente. Uno de los retos de nuestro
trabajo en Pulsar, con la ayuda de ciertos
programas técnicos, es colocar la propia
voz de los protagonistas sociales bien sea
entre nuestros suscriptores por correo
electrénico o en la pagina web, para efec-
tivamente construir esa pluralidad de opi-
niones y puntos de vista, algo tan necesa-
rio en nuestras sociedades y medios.

LAS POSIBILIDADES GLOBALES

Coloqué el ejemplo del trabajo que hace-
mos en la Agencia Pulsar por ser el que
estd mas a la mano, por ser algo que desde
Ecuador se estd haciendo con una inten-
cién internacional y por ser una experien-
cia en la cual las nuevas tecnologias han
jugado y jugardn un papel primordial para
su ejecucion y desarrollo.

Piilsar llega a suscriptores en 53 pai-

ses, a muy bajo costo, gracias al correo
electrénico, con un servicio gratuito que
no tiene fines comerciales. CNN es vista
en todo €l mundo, el satélite permitié que
esas siglas se convirtieran en una refe-
rencia mundial cuando hablamos de infor-
macion, claro que dentro de un emporio
comunicacional de grandes dimensiones.

El soci6logo britdnico Peter Water-
man, a propoésito del ambicioso ensayo
de Manuel Castells sobre la sociedad en
red, nos recuerda también que desde el
contrapoder o desde los sectores que lu-
chan contra el poder establecido ha habido
un nuevo espacio de lucha con el uso de
las nuevas tecnologias,

Tal es el caso del Ejército Zapatista,
en México, bautizado como el primer mo-
vimiento guerrillero informatizado. En
esta experiencia conviven de forma armo-
niosa banderas tradicionales de la izquier-
da como el antimperialismo y el rechazo
al modelo capitalista, asi como la reivin-
dicacién indigena, junto con el uso de las
modernas tecnologias.

Para los zapatistas, la informacién di-
seminada gracias a la red de Internet y el
correo electrénico no es s6lo un arma t4c-
tica, sino que la informacién pasé a ser
una estrategia bdsica de este grupo in-
surgente. El Ejército Zapatista se ha desta-
cado més por sus proclamas, por sus ac-
ciones simbdlicas, que por logros en el
terreno de la lucha armada, y es por el
éxito informativo que no ha podido ser
reprimido violentamente por el gobierno
y militares de México.

Gracias a las nuevas tecnologias asis-
timos, como nunca antes en la historia
humana, a la posibilidad de una comuni-
cacién, de un intercambio, de flujos de
informacion efectivamente globales. Es
posible recibir en un casillero electrénico
mensajes, literalmente de cualquier parte
del mundo, los cuales s6lo tardan escasos
segundos o minutos en recorrer miles de
kilémetros. Se puede viajar alrededor del
mundo y en cualquier computadora con
acceso a Internet ver los mensajes de ami-
gos o familiares al otro lado del planeta.
Es posible escribir una sola carta y hacerla
llegar en el mismo instante a 1.000 o mé4s
destinatarios.

Las ideas, la informacién, viajaron du-
rante gran parte de la historia de la huma-

. nidad al ritmo, a la velocidad que permitia

el caballo, el barco, el camello. Sélo con
la aparicién del telégrafo en 1844 es que
por primera vez un mensaje logré des-
plazarse mas rapido que el hombre. Du-
rante miles de afios los hombres esperaron
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noticias que les trafan otros hombres, pero ade-
mds eran noticias, novedades, ideas y creen-
cias religiosas, que tardaban meses o afios
en llegar y que eran relatadas oralmente.

La aparicién de la imprenta en 1440
signific6 la multiplicacién de la informa-
cién, del conocimiento, pero atn asi se ne-
cesitd cuatro siglos mds para que lo escrito
pudiera viajar por el mundo de una forma
mas rapida que la velocidad que le daba
un mensajero humano.

Con los adelantos tecnoldgicos que nos
acompaifian en los tltimos aiios efectiva-
mente tenemos, desde el punto de vista téc-
nico, posibilidades de hablar genuinamente
de una globalidad, mundializacién, en
materia de informacidn. Esto no fue vivido
en términos semejantes por otro grupo
humano en la historia, pero al mismo tiem-
po estamos literalmente avasallados por las
posibilidades que surgen cada dfa.

Como nos recuerda el mexicano Gui-
llermo Orozco, la tecnificacién ha signi-
ficado una invasién de todos los espacios,
debido al acelerado e impresionante envio
y recepcidn de informacion, asi como una
creciente interactividad de los usuarios
con la informacién. Pero este proceso ha
ocurrido junto con la privatizacién de los
medios y espacios, ademds de registrarse
un fenémeno de creciente exclusién, ya
no s6lo por razones econémicas, sino tam-
bién por la produccién de informacién y
el dominio de las nuevas tecnologias.

Como nunca antes el exceso de noti-
cias y posibilidades de encontrar informa-

cién, por ejemplo en Internet, pueden

contribuir con la desinformacion. No estd
mejor informado el que mds noticias lee,
ni es mejor un canal de informacién por
la abundancia de su servicio.

Carlos Valle, secretario de la Asocia-
cién Mundial de Comunicadores Cristia-
nos (WACC, por sus siglas en inglés) es
particularmente enfatico al recalcar que
vivimos en un mundo con un volumen
avasallador de informacién, pero que mu-
cha de esta informacién no tiene valor al-
. guno, lo cual provoca que estemos falsa-
mente informados o tan desinformados
como siempre.

El exceso de informacién que carac-
teriza a Internet puede ser un espejismo
pues muchas veces eso se confunde con
democratizacién de la comunicacién. No
vamos a tener una democracia informativa
si todos y cada uno de nosotros tenemos
una pégina personal en Internet, es el es-
pejismo que nos vende la red mundial.

Y esto se relaciona con las viejas prac-
ticas. El reacomodo entre los gigantes de

b4
Cuando hablamos de nuevas
tecnologias e informaci6n
dificilmente puede quedarse
en un plano meramente técnico.
La informaci6n, sus posibilidades
de incidir en la opinién
de las sociedades y en la definici6n
de prioridades dentro de las agendas
publicas, es un asunto harto
importante para el poder
establecido. Pero asimismo,
las corrientes de informacién
alternativas a ese poder tienen
en este momento un recurso
valioso, y comparativamente
econdmico, gracias precisamente
al desarrollo tecnoldgico actual.
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la informacién y el entretenimiento, con
alianzas y megafusiones, apunta a una
acumulacién del saber tecnolégico con la
produccién de contenidos, en un nuevo
tipo de monopolio. Los viejos monopolios
comunicacionales comprendian el domi-
nio familiar sobre un diario, una cadena
de emisoras de radios y algin canal de
television. El nuevo esquema, con las vie-
jas practicas de concentracién, nos pre-
senta modelos empresariales globalizados
pero que en el fondo provocaran la misma
concentracién en términos de produccién
de contenidos y el envio unilateral de in-
formacién, en proporciones mucho mayo-
res que en el pasado.

El ya citado Carlos Valle nos apunta v

que nos confrontamos a una torre de babel

de la comunicacién en este cambio de

milenio, pero la misma es monolingiie.
Con este modelo, que esta en construc-

cién, perdemos la nocién global que brin-
dan las nuevas tecnologias. Atin cuando
millones de personas alrededor del mundo
tengan sus paginas personales en Internet,
los lugares mas visitados y los que real-
mente marcarén la pauta en términos de
definicién de una agenda serdn aquellos
de los nuevos conglomerados, en los que
habra una combinacién de tecnologias de
moda con la transmisién de contenidos
elaborados especialmente para la red.

Las tendencias apuntan a que Internet
puede terminar convertido en un lugar
donde sélo un pufiado de grandes empre-
sas estadounidenses marquen la pauta, y
estas firmas llevan a lared a ser un merca-
do virtual, para facilitar la compra y venta
de bienes, productos y acciones. Si esto
se consolida, entonces habremos perdido
la posibilidad de que una expresion técnica
novedosa ayudara al mundo a intercomu-
nicarse, a crear efectivamente una comuni-
dad global de informacién.

Si la red mundial de computadoras se
convierte mayormente en un espacio don-
de las personas ingresan para comprar, las
grandes compaiiias para vender y los nue-
vos conglomerados empresariales para
marcar las pautas en términos de conte-
nidos, entonces de qué posibilidades de-
mocréticas hablamos.

El 83 por ciento del contenido de la
web es comercial, segiin determiné un es-
tudio del Instituto de Tecnologia de Geor-
gia. La tendencia es creciente a que tenga
ese perfil de espacio para la negociacién
e intercambio comercial, especialmente en
Estados Unidos y Canadé, donde se con-
centra el 54 por ciento de los conectados
a la red. El 90 por ciento de las transac-
ciones comerciales electrénicas tienen lu-
gar en territorio estadounidense.

La nueva concentracién en la produc-
ci6n y difusion de informacién, asociada
a una carga simbdlica y comercial, nos ha-
cen insistir en la necesidad de un amplio
debate sobre este matrimonio entre comu-
nicacién y globalizacién. Como ha venido
insistiendo una de las propuestas de ALAI,
este debate deberia producirse en el seno
de una conferencia especifica sobre el
tema en el marco de Naciones Unidas.

Esa concentracién y las tendencias que
de ella derivan son las que nos hacen in-
sistir en la necesidad de puentes dentro
de la red de Internet, en vista de su con-
dicién de expresién simbolo de las nuevas
tecnologfas. Necesitamos construir espa-
cios reales y virtuales, puntos de encuen-
tro, cruce de caminos, para la informacién,
para la comunicacién democratica.
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Y no hablamos de colocar repetidoras
en espaiiol, para la sefial de las grandes
agencias o consorcios empresariales, sino
de efectivamente levantar flujos de infor-
macién con el uso del soporte tecnolégico
moderno, a la par que apunten a represen-
tar los intereses, necesidades y apuestas
de nuestras sociedades. Estas construc-
ciones con la posibilidad de ser expresio-
nes propias, democréticas, dentro de una
globalidad o mundializacién que nos da
la técnica, son para estar en intercambio
e interaccién con otras expresiones y ex-
periencias a lo ancho y largo del mundo.

Dentro del mundo globalizado insisti-
mos en lo diverso, en lo diferenciado, que
se contrapone necesariamente a las redes
mundiales de informacién que con el uso
de las nuevas tecnologias homogeneizan,
compactan y fragmentan los hechos y rea-
lidades.

La cuestién no es saturar con informa-
cién fragmentada, desvinculada de otros
acontecimientos o sucesos, ya que las
nuevas tecnologias nos permiten efectiva-
mente reproducir y transmitir cantidades
inimaginables de noticias, por ejemplo.

Como nos apunta el investigador cos-
tarricense Johnny Vargas Durén, en la ac-
tual coyuntura existe la urgencia de dis-
tinguir las necesidades reales del ser hu-
mano y las necesidades artificiales crea-
das por el actual desarrollo tecnolégico.

Ademds, para Vargas, la comunica-
cién particularizada que promueven cier-
tas experiencias en la red Internet pueden
acabar con la discusién publica, con el
debate amplio y democrético. Coincidi-
mos, puesto que la red electrénica esta
convirtiéndose de hecho, para algunos, en
un espacio para el didlogo privado y para
la satisfaccion del consumo.

La apuesta pasa por flujos de informa-
cién, que gracias a la técnica se transmitan
de forma oportuna, a muy bajo costo. Pero
ello debe responder a las necesidades de
informacién de las sociedades y personas.
Al abordar lo local, concebimos un espa-
cio en el cual quienes reciben informacién
puedan a su vez protagonizar las noticias,
porque esto es posible. Mientras que la
lectura de lo distante, de lo foraneo, sea
desde los intereses de las mayorias de ca-
da grupo, de cada pafs.

Las nuevas tecnologias en su interrela-
cién con la informacién posibilitan ese
salto y didlogo entre lo local y lo global,
en una interaccién donde no hablemos de
s6lo un grupo que produce y distribuye
los contenidos, mientras que el resto ex-
clusivamente se limita a recibir. Es posi-

1

Otra recomendacion apunta
a la adaptaci6n de las nuevas
tecnologias a las necesidades
de cada 4rea, con lo cual partimos
de la necesidad de crear y adaptar
programas para responder
a la especificidad de comunidades
o paises. Es un rechazo a la
uniformidad, que bajo el manto de
globalizaci6n se nos presenta hoy dia.
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ble, y a ello apostamos, a que con el uso
de estas nuevas tecnologias se genere un
didlogo real, en distintos niveles, sea lo-
cal, nacional o internacional. Con partici-
paciones y protagonistas desde diferentes
sectores y niveles sociales. Con modelos
de participacién en el seno de los flujos
de informacién es que podemos hablar de
democracia y de las posibilidades demo-
créticas que nos brindan expresiones téc-
nicas como la red Internet.

En Brasil, especificamente en la Uni-
versidad Federal de Rio de Janeiro, se ha
creado recientemente un Laboratorio de
Estudios del Ciberespacio, con la finali-
dad expresa de debatir y analizar las posi-
bilidades de que lared Internet y el correo
electrénico, contribuyan a una interlo-
cucién social mas democréitica y a una
nueva distribucién y manejo del conoci-
miento, de los saberes, de la informacién.

Este tipo de experiencias, que son ya
comunes en universidades de Estados
Unidos y algunas de Europa, deben en-
contrar espejos de reproduccién en centro
universitarios y académicos de América
Latina y el Caribe. Hay que evitar que se
profundice més el rezago entre conoci-
miento y realidad. Asistimos a nuevas
realidades producto del matrimonio entre
las nuevas tecnologfas y la informacién;
y sus implicaciones, posibilidades y
riesgos deberian ser abordados desde
nuestras sociedades.

Iny OUT, DENTRO Y FUERA DE LA RED

Citdbamos al mexicano Guillermo Oroz-
co para resaltar el proceso crecientemente
excluyente que se vive en esta relacién
entre nuevas tecnologias ¢ informacién.

Esto se relaciona directamente con las
nuevas expresiones de concentracion,
tanto en la generacién de contenidos para
colocar en la red, como en la mistha pro-
duccién de la tecnologia que sirve de so-
porte para el actual intercambio y circula-
cién de conocimiento.

En su informe sobre el desarrollo hu-
mano de 1999, el Programa para el Desa-
rrollo de Naciones Unidas dedicé buen
espacio a analizar las tendencias y el papel
que estédn teniendo las nuevas tecnologias
en las sociedades. :

Asistimos a lo que podrfa llamarse el
derrumbe de las barreras de tiempo y dis-
tancia. La veloz circulacién de correos
electrénicos y el acceso inmediato a pagi-
nas de cualquier pais en la red de Internet
son una realidad que nos colocan en otra
posicién, también para analizar sus pro-
pias implicaciones. Como deciamos, el
mundo vive un momento de amplias y
democriticas posibilidades, gracias a las
nuevas tecnologias.

Casos especificos son las organizacio-
nes no gubernamentales o las pequefias
empresas.

La presi6n publica internacional que
por ejemplo logrd el movimiento ambien-
talista en, los afios 90 estuvo sustentada
principalmente en el uso que se hizo de
las nuevas tecnologias. Pues desde esa
plataforma técnica se logr6 articular cam-
paiias de caracter genuinamente interna-
cional para denunciar impactos y dafios
ecolégicos locales, a la par que coording
acciones de protesta en el mundo virtual,
que pasaron al real, con el envio de miles
de cartas y mensajes a autoridades en
diversos paises.

Este papel protagénico tuvo repercu-
si6n gracias a recursos como el correo elec-
trénico e Internet, y en el caso de organiza-
ciones més fuertes, como Greenpeace, al
uso del satélite para hacer llegar al mundo
hechos que ocurrian en aislados lugares del
planeta y de esa forma incidir en la llamada
la opinién publica internacional.

Esos son elementos desde una lectura
positiva del fenémeno. Estén teniendo lu-
gar y son posibles gracias a las nuevas
tecnologias de informacién.

Sin embargo, este auge, el crecimiento
y popularizacién de estos nuevos espacios
de interaccién e intercomunicacion, ha ido
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acompaiiado de una creciente exclusion,
de la delimitacién de una nueva frontera.
Una linea divisoria entre esos que estdn
conectados y los que no, los que estdn
dentro y fuera de la red. Hablamos de los
info-ricos e info-pobres.

La aparicién de las nuevas tecnologias
no ha significado automéaticamente una
democratizacién del acceso y manejo de
la informacién. Esta plataforma tecnol6-
gica llega a sociedades desiguales y, en-
tonces, el uso y dominio de los modernos
aparatos y sus posibilidades quedan 16-
gicamente a disposicién de los que més
saben o los que mas tienen.

Para Manuel Castells, en la nueva
l6gica de las sociedades en red la educa-
cién pasa a ser un elemento fundamental
de progreso para los grupos sociales.
Quien no tiene educacidén, quien no ha
tenido acceso a la educacién, queda fuera
del uso de las nuevas tecnologias, estd
restringido en su produccién y consumo
de informacién y por tanto también queda
excluido del nuevo fenémeno social.

El informe sobre el desarrollo humano
de 1999 también pone el énfasis en este
aspecto, pues ahora hablamos de un mun-
do dividido entre los conectados a la red
mundial de Internet y los aislados. Es una
nueva division, que expresa la exclusién
de siempre. Los mas pobres tienen menos
posibilidades de educarse y quedan ale-
jados del uso de las nuevas tecnologias.

Mundialmente, segun cifras de Nacio-
nes Unidas, el 30 por ciento de los que
estdn conectados son universitarios. En
Estados Unidos el 88 por ciento de los
usuarios tienen a lo minimo un curso su-
perior incompleto. Y ain dentro del pafs

simbolo de este auge y popularizacién de .

Internet, la iniquidad salta a la vista. Me-
nos del 5 por ciento de los estadouniden-
ses en red son negros, segtn el Instituto
de Tecnologia de Georgia, a la par que
los conectados tienen un ingreso familiar
que es casi el doble, en comparacién de
la renta familiar promedio del pais.

La exclusién tiene también un cardcter
global. Tailandia, pais asiético con 53 mi-
llones de habitantes, tiene mads teléfonos
celulares que todos los 43 estados africa-
nos juntos.

En Asia meridional vive el 23 por
ciento de la poblacién mundial, pero me-
nos del 1 por ciento tiene acceso a la red
de Internet. El 80 por ciento de los conte-
nidos en la red estdn en inglés, pese a que
este idioma no es hablado por la mayoria
de la poblacién del mundo.

Desigualdades que tienen un trasfon-

| 1]

Dentro del mundo globalizado
insistimos en lo diverso, en lo
diferenciado, que se contrapone
necesariamente a las redes
mundiales de informacién que
con el uso de las nuevas tecnologias
homogeneizan, compactan y
fragmentan los hechos y realidades.
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do econémico. Naciones Unidas deter-
mind, por ejemplo, que en Bangladesh,
empobrecido pais asiatico, un trabajador
para poder comprarse una computadora
le significaria guardar integramente su
salario por ocho afios.

Para un empleado promedio en Es-
tados Unidos eso le significarfa s6lo un
mes de ahorro de su sueldo.

Desde esta perspectiva es que viene
cobrando fuerza el usar la definicién de

.info-ricos e info-pobres. Estamos ante

sociedades en las cuales la riqueza no
comienza a medirse exclusivamente en
valores econdmicos, sino también en las
posibilidades de acceso y manejo de las
nuevas tecnologias y por tanto de la in-
formacién.

Una pobreza no estd desligada de la
otra: Las situaciones econémicas de po-
breza extrema, de empobrecimiento es-
tructural, colocadas en un plano de acceso
a la informacién, generan iguales fen6-
menos y la tendencia apunta a su repro-
duccién y crecimiento.

En sus recomendaciones de julio de
1999, el Programa de Desarrollo de Na-
ciones Unidas apuntaba al menos cuatro
sugerencias para una aplicacién inmediata.

Primeramente, es indispénsable la dis-
tribucién de equipos entre la poblacién.
El uso de los equipos de informética de-
beria ser grupal y contemplar la formacién
de los ciudadanos, sin exclusiones, para
hacer uso de las nuevas herramientas.

En Brasil, por ejemplo, ha sido afortu-
nada la iniciativa no gubernamental del

Comité para la Democratizacién de la In-
formética (CDI), que combina la bisque-
da de donaciones de equipos entre gran-
des empresas y la colocacién en comuni-
dades pobres o alejadas, junto a un plan
de capacitacion.

Las nuevas tecnologias en su matri-
monio con la informacién deben conducir
aladiversidad y pluridad. Ello implica la
produccién y diseminacién de noticias y
protagonismo de culturas locales.

Otra recomendacién apunta a la adap-
tacién de las nuevas tecnologias a las ne-
cesidades de cada 4rea, con lo cual par-
timos de la necesidad de crear y adaptar
programas para responder a la especi-
ficidad de comunidades o paises. Es un
rechazo a la uniformidad, que bajo el
manto de globalizacién se nos presenta
hoy dia.

Finalmente, en las Naciones Unidas
deben darse formas innovadoras para
financiar la expansion, entre la poblacién,
de lo que ha venido en llamarse la sociedad
de la informacién, del conocimiento. La
experiencia que comentamos del CDI en
Brasil puede ser un ejemplo a seguir.

Junto a estas recomendaciones para
sociedades de informacién democraticas,
sin excluidos de ningun tipo, cobra fuerza
el papel que deben jugar las organizacio-
nes y movimientos sociales, para contri-
buir a enriquecer este didlogo global que
nos permite las nuevas tecnologias ll
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Entrada J|j

Caracterizacion de los medios cibernéticos

Comunicacion
social
en Venezuela

B Adriana Cely Alvarez / Maria Isabel Neuman

El siguiente trabajo describe
las pdginas web de los medios
de comunicacion impresos,
audiovisuales y electronicos

de Venezuela. Se analiza

la estructura y las carateristicas

de dichas pdginas.

El trabajo se fundamenta

en la teoria de la Innovacion
Tecnoldgica y en los estudios
realizados sobre

la caracterizacion

de los cibermedios.

Es una investigacion descriptiva
con un disefio no experimental,
longitudinal de panel.

Se concluyé que los medios
cibernéticos de comunicacion
social de Venezuela presentan
pocos elementos de innovacion
y estdn en una etapa incipiente
en el proceso de crear un nuevo
producto comunicacional.

INTRODUCCION

La presente investigacién nace de la
inquietud por explorar los nuevos pro-
ductos comunicacionales que estan sur-
giendo a la luz de 1a aplicacién de tecno-
logfas de la informacién en el mundo del
periodismo en Venezuela. Especificamen-
te, aquellas paginas web que vienen de la
prensa o la televisién, o que surgieron en
la misma red, cargadas de noticias y de
elementos tecnolégicos que las hacen par-
ticulares.

Estos productos (paginas web) que de-
nominamos en el siguiente trabajo: Me-
dios Cibernéticos de Comunicacién So-
cial' (MCCS) se presentan con la promesa
de conformar un medio de comunicacion
diferente a los existentes, en el que se
construyen nuevos lenguajes, contenidos
y estructuras, con servicios de valor agre-
gado de alta innovacién, y con exigencias
tecnolégicas que van a la par de 1a deman-
da de la sociedad cada dia mis tecnifi-
cada. Su construccién y consolidacién
constituye para muchos empresarios y
profesionales de la comunicacién una
amenaza, como para otros significa una
oportunidad.

De esta manera es fundamental inda-
gar en estos nuevos productos comunica-
cionales para comprender el papel que
tienen en el desarrollo de la sociedad, pues
sabemos que las innovaciones tecnol6-
gicas en los sistemas de comunicacién
estdn ligadas a las transformaciones de la
organizacidn social, y el acceso a fuentes
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de informacién actualizadas y especiali-
zadas que determinan el poder de decisién
en los sectores econémicos, politicos y
culturales de los grupos sociales.

La aparicion de los Medios de Ciberné-
ticos de Comunicacién Social esti ligada,
justamente, a la informatizacién de la socie-
dad, la cual se aproxima cada vez mds a
la comprension del procesamiento, almace-
naje y venta de la informacién como
actividades claves para la economia, que
redundan en beneficio de los paises que
fomentan el desarrollo y 1a comunicacién.

Venezuela, al igual que el resto de La-
tinoamérica, estd en una gran encrucijada:
no puede desligarse de la revolucién
electrénica, porque significarfa morir eco-
némica y culturalmente; pero se trata de
una tecnologia que no le pertenece cultu-
ralmente, y que no consiste en meras herra-
mientas transparentes, pues en realidad es
producto de una cultura, de un modelo
global de organizaci6n del poder.

{Qué hacer ante esta encrucijada?
{C6émo abordar la comunicacion, la tec-
nologia y sus productos nuevos y amena-
zantes? ;Desde una 6ptica excluyente o
desde la actitud fetichista? En este senti-
do, Martin Barbero (1991) ofrece una al-
ternativa, invita al redisefio de la tecno-
logia como una tictica, es decir, a «[...]
tomar el original importado como energia,
como potencial a desarrollar a partir de
los requerimientos de la propia cultura»
(p. 201).

Desde esta Sptica se busca conocer a
profundidad, para el caso venezolano, las
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caracteristicas de los Medios Cibernéticos
de Comunicacién Social que han nacido
en las redes telemadticas, cuéles son los
aspectos de innovacién; cémo es la dina-
mica de estos medios, cémo estdn estructu-
rados y cudl es la caracteristica o tenden-
cia fundamental de los medios ciberné-
ticos venezolanos. Con las respuestas a
estas inquietudes se puede establecer un
panorama actual, asf como también deter-
minar si realmente son una propuesta de

cambio o una repeticién del mismo medio

que los soporta.

Partiendo de la premisa de que la
informacién tiene un papel trascendental
en un mundo globalizado en el cual la tec-
nologia permite un mayor flujo oportuno
y actualizado de la misma informacién, y
de que esto obliga a conocer la situacién
de los Medios Cibernéticos de Comuni-
cacién Social de Venezuela, se debe en-
tender este estudio como un aporte para
comprender cémo los medios han incorpo-
rado la tecnologia, y asi evidenciar las
posibles innovaciones que permitiran ha-
cerlas mas competitivas y originales en
la elaboracién de un redisefio desde la
cultura. En la medida en que exista una
adaptacién de esta tecnologia a las
necesidades particulares del medio y de
la sociedad a la cual estd informando, se
podra realmente aprovechar su uso para
la solucién de problemas. .

Los resultados presentados en este
trabajo nos permiten tener claro el pano-
rama de nuestros medios emergentes, y
aproximarnos a visualizar el camino que
estan construyendo estos medios en nues-
tro pais. Ademds de entender que la co-
municacién hoy dia se presenta compleja,
por los miiltiples factores que en ella in-
tervienen. Por dltimo, se sugiere que este
fenémeno sea abordando con mayor
profundidad en cada una de las variables
estudiadas, para poder comprender estos
productos comunicacionales en su verda-
dera dimensién de caricter virtual, ciber-
nético y de constante cambio.

2. FUNDAMENTOS TEGRICOS:
INNOVACION TECNOLOGICA

A continuacién se presentan las teorias
que explican las variables de estudio y las
dimensiones que se trabajaron para la
caracterizacién de los medios.

El proceso de innovacion tecnoldgica.
La concepcién Schumpeteriana
de la innovacién

En la teorfa de 1a innovacidn tecnoldgica

1

Los MCCS atin se encuentran
en un proceso de construccion,
y tal vez estas caracteristicas
de indefinici6n en que se
encuentran diferentes niveles
de interactividad, demuestren c6mo
se estan repitiendo los mismos
esquemas de sus productores
originales, es decir, de los medios
de los cuales se desprenden.
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conseguimos que la concepcién que ha
tenido mayor influencia es la planteada por
Joseph Schumpeter quien establece que el
fenémeno central en la dindmica capitalista
es la innovacién, en la cual tendria su
fundamentaci6n el progreso econémico.

Schumpeter plantea el tema del proce-
so de invencién, innovacién y cambio tec-
nolégico con un andlisis del papel de estos
tres factores en el crecimiento econémico
de un pais (Estados Unidos). Su propuesta
estd basada en diferenciar estos tres térmi-
nos, partiendo de la consideracién de que
la innovacién es el motor del desarrollo
econdémico, pues ella es la principal causa
de las fluctuaciones que experimenta la
economia en el curso de su desarrollo.

La innovacién se considera pues como
una fuerza motriz del desarrollo econé-
mico introduciendo nuevos productos,
procesos mejorados o nuevas formas de
organizar para abrir nuevos mercados. Es
asi como la innovacién no involucra nece-
sariamente un problema de naturaleza
técnica; puede centrarse, por ejemplo, en
la biisqueda de un nuevo mercado, lo que
resalta e] caricter estrictamente comercial
de la accién innovadora.

Tipos de innovacion tecnolégica

Las innovaciones tecnolégicas son de
dos tipos: innovaciones de procesos e
innovaciones de producto (Blaung, 1979).

Las innovaciones de procesos son las
que han dado origen al cambio técnico
en los modos de produccién y, a su vez,
permiten el avance y transformacién del
producto adaptado a los nuevos requeri-
mientos del mercado.

La innovacién de producto se refiere
a la modificacién en la composicién del
producto como consecuencia de una
innovacién de proceso, es decir, no es po-
sible innovar el producto sin antes pro-
ducir una innovacién de proceso.

En la practica las dos clases suelen
estar tan entrelazadas que toda distincién
entre ellas podria resultar arbitraria. Sin
embargo, es importante definirlas de esta
forma para efectos de comprender sus
procesos.

Clasificacién del proceso
de innovacién

El proceso de innovacién tecnolégica,
segin Freeman (1987), puede clasificarse
en tres categorias:

Las innovaciones incrementales de-
ben mejorar la gama de bienes y servicios
mas 0 menos continuos en cualquier in-
dustria o servicio. Estas innovaciones a
menudo se dan no como resultado de una
actividad deliberada de Investigacién y
Desarrollo (I+D), sino como resultado de
invenciones y mejoras sugeridas por per-
sonal involucrado en el proceso pro-
ductivo.

Las innovaciones radicales son even-
tos discontinuos que se distribuyen en
forma desigual entre sectores y tiempo.
Provocan una ruptura estructural. Estas
innovaciones se consideran por lo general
como el resultado de una actividad deli-
berada de I+D de empresas y laboratorios.
El impacto econémico de la innovacién
radical se considera relativamente peque-
fio y localizado.

Los cambios de sistema tecnolégico son
modificaciones de gran alcance en la tec-
nologia que afectan a uno o varios secto-
res de la economia y dan lugar a sectores
totalmente nuevos. Se basan en la combi-
nacién de innovaciones radicales e incre-
mentales junto con innovaciones organi-
zativas.

3. FUNDAMENTACION TEORICA:
ESTRUCTURA DE LOS NUEVOSs MCCS

3.1 La condicién virtual

Es importante comprender los nuevos
medios cibernéticos de comunicacién
social (MCCS) en su justa dimensién.
Por un lado, se trata de 1a presencia de un
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cimulo de productos que se ubican en un
espacio no tangible, se exponen en térmi-
nos de bits y pertenecen al mundo del ci-
berespacio, un espacio soportado por re-
des interconectadas de computadoras en
las que existe hardware y software que per-
miten su virtualidad espacial y expresiva.

A partir de esta descripcién del ciber-
espacio se inicia una posible definicion del
término. Es asi como Joyanes (1997),
Benedikt (1991) y Trejo (1996) conside-
ran el ciberespacio en esencia como una
realidad virtual, llena de imagenes, algu-
nas de las cuales no existen sino en un for-
mato electrénico, digital, y otras son re-
presentaciones simbodlicas del mundo
fisico, es decir, es un universo paralelo
creado y sostenido por las lineas de comu-
nicaciones y redes de computadoras que
se enlazan a través del mundo, esto es, por
medio de la infraestructura que da Internet.

El término ciberespacio se utiliza, ge-
neralmente, para referirse a los medios de
comunicacién y procesamiento de la in-
formacién existentes entre todos los siste-
mas de computadoras conectadas en red.
Se entiende que el ciberespacio es real-
mente una consecuencia de la plataforma
global que han desarrollado los sistemas
electrénicos interconectados entre si por
satélites, microondas y cable eléctrico o
fibra 6ptica. Por lo tanto, aunque el ciberes-
pacio puede mencionarse y hasta descri-
birse, «no existe» (Joyanes, 1997:124)
constituye un espacio virtual sin fronteras,
al que se puede llegar libremente desde
cualquier parte del mundo. Lleno de bits
mas que de dtomos. Este es un término
cuyo significado demarca una posible
evolucién en las formas de hacer cultura
y en las costumbres para la educacién y
la informacién en el mundo ya que presen-
ta nuevas formas de relacién a distancia.

3.2 La condicién hipermediatica

Venimos de una sociedad del texto, de
lo impreso, que trajo una gran revolucién
en el mundo. La misma se inici6 con el
invento de la imprenta de Gutenberg y se
consolidé en el siglo X VIII, reordenando
toda la humanidad. Es asi como en una
sociedad que estd fundamentada en el
ordenamiento lineal del pensamiento, en
¢l conocimiento secuencial, en el conoci-
miento impreso, el hipertexto aparece
como un elemento de ruptura.

Asi se inicia esta explicacién de lo que
puede estar significando la creacién del
hipertexto: un salto del texto de la cons-
truccidén discursiva secuencial a un tipo
de escritura no secuencial.

b4

Comprender la interactividad
cOmo un continuo es mds apropiado
y mds flexible para diferenciar
las tecnologias conocidas
de las que vienen y, establecer
relaciones diferentes
a las ya instituidas.
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El concepto de hipertexto fue acuiiado
por Theodor Nelson en 1974, quien lo de-
fini6 como: «... escritura no secuencial.
La escritura tradicional es secuencial por
dos razones. Primero, se deriva del discur-
so hablado, que es secuencial, y segundo,
porque los libros estdn escritos para leerse
de forma secuencial. Sin embargo, las
estructuras de las ideas no son lineales.
Estén interrelacionadas en miiltiples di-
recciones. Y cuando escribimos siempre
tratamos de relacionar de forma no se-
cuencial» (Caridad y Mosco, 1991: 27).

El hipertexto es, por lo tanto, un mo-
delo basado en la idea de que el pensa-
miento humano funciona mediante aso-
ciaciones.

Alejandro Piscitelli (1995), en su texto
Ciberculturas, trata en un aparte el signi-
ficado que tiene el hipertexto en nuestra
sociedad. Afirma que: «Los hipertextos
son un paradigma para la construccién
social del sentido, con una funcién comu-
nicativa para la creacién de nuevos textos,
nuevos guiones para la comprension
individual y grupal. Esa relacién de dis-
tintos nodos puestos en marcha por el so-
porte de redes supone, ademds, el esta-
blecimiento de nuevos sentidos y de resig-
nificacién, el establecimiento de renova-
das comunidades de lectores/autores don-
de cada uno ejercita un nivel distinto y
heterogéneo de comprension, presupues-
tos e intereses. Es asf como este ‘modelo
hipertextual’ rechaza la epistemologia
cognitivista basada en una concepcién del
conocimiento como conjunto de dtomos

individuales, reemplazdndola por una
concepcidn del conocimiento como pro-
ductividad social» (P:146).

El prefijo hiper se impone también
cuando se relaciona con los multimedia
y hace referencia directa a hipermedio o
hipermedia, o multimedio. Estos concep-
tos son de mds reciente data y se refieren
alaunién en un mismo producto de mate-
riales tanto escritos como icénicos (im4-
genes fijas o en movimiento) y sonoros
(Armaiianzas et al., 1995; Joyanes, 1997;
Piscitelli, 1995; Sanchez, 1995; Bettetini
y Colombo, 1996).

Joyanes (1997) define el concepto de
hipermedia como una nueva filosofia de
la realidad que est4 demarcada por la in-
teraccién de los multimedia, el hipertex-
to y la realidad virtual, cuya maxima re-
levancia la adquiere cuando se integra en
la web de Internet: «l.a hipermedia com-
bina simplemente «hipertexto y multi-
media»» (Joyanes, 1997: 70). Para efectos
de este trabajo, se toma el término hiper-
media por considerarlo més preciso y me-
jor definido en cuanto a las referencias.

Esta caracteristica hipermediatica lo-
gra que en los medios cibernéticos de co-
municacién social se coloque al alcance
del usuario informacién contextualizada
por medio de los diferentes recursos mul-
timedidticos con una estructura hipertex-
tual, aspecto conocido como documenta-
cién que permite profundizar en temas de
interés, asi como consultar bases de datos
del mismo medio u otros vinculados.

El aspecto hipermediético y de docu-
mentacion concede que cualquier proceso
ejecutado en un ordenador pueda ser apli-
cado en linea, aspecto que hace a los
MCCS funcionales, es decir que puedan
ofrecer innumerables posibilidades de
utilizacion, sobre todo en lo referido a ser-
vicios de valor afiadido. Entre las més
interesantes se pueden nombrar: informa-
cién local, cdlculos de inversiones de bol-
sa, graficos de resultados deportivos en
tiempo real, bisqueda de datos persona-
lizada y entretenimiento.

3.3 La condicién interactiva
Para Piscitelli (1995) el multimedio o
hipermedio no es sélo la combinacion de
recursos tecnolégicos sino también de
creacion, distribucién y consumo. En el
mundo digital, las palabras y las funciones
cambian y la distribucién es crucial, ya
que apunta a la diferencia entre partici-
pante y espectador, actividad y pasividad,
produccién y consumo.
A su juicio, se puede establecer una
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escala o niveles creciente de interactivi-
dad que va desde ver y leer, en un extre-
mo; interrogar, jugar y explorar, en el me-
dio; y hasta construir y componer, por el
otro. (Piscitelli, 1995).

Hay que comprender esta escala en su
verdadera dimensién e intencién, ya que
si bien la interactividad permitiria la par-
ticipacién del usuario, convirtiéndolo en
productor-creador simultineamente, no es
lo que verdaderamente estd sucediendo
en el ciberespacio con sus productos digi-
tales. Aparentemente, argumenta Piscitelli
(1995), 1a mayoria de los titulos en web
no compensan con el atractivo lo que les
falta en profundidad.

Los MCCS atin se encuentran en un
proceso de construccidn, y tal vez estas
caracteristicas de indefinicién en que se
encuentran diferentes niveles de inter-
actividad, demuestren c6mo se estan repi-
tiendo los mismos esquemas de sus pro-
ductores originales, es decir, de los me-

éé

Sélo algunos medios estén
construyendo valor agregado
en cuanto a servicios
de documentacion, que transformen
los MCCS en sitios de servicios
de informacidn para el usuario,
que no se limite a la presentacion
de la noticia tal como la podemos
ubicar en los medios tradicionales.
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dios de los cuales se desprenden. Por lo
tanto, estdn al alcance productos comu-
nicacionales que cumplen con la caracte-
ristica cibernética e hipermediatica, pero
se ubican en niveles de baja interactividad.

Para comprender la dimensi6n del tér-
mino interactivo, se ha recurrido a Vitta-
dini (1995), quien considera que ésta es
una de las caracteristicas més innovadoras
de los recientes medios cibernéticos, ya
que es una modalidad comunicativa no
permitida por los medios tradicionales: En
efecto, la configuracién tecnolégica de los
nuevos media determina la superacion de
uno de los caracteres de la comunicacién
unidireccional y difusiva propia de los
media tradicionales: la ausencia de un
feedback inmediato, simultianeo ala emi-
sién y enviado al receptor por el mismo
canal de transmisién utilizado por el emi-
sor. (Vittadini, 1995: 150).

Esta autora desarrolla toda una con-
ceptualizacion en referencia a la interac-
tividad, y parte justamente de que es posi-
ble definirla a partir de la diferencia res-
pecto a la comunicacién permitida por los
medios unidireccionales, y de que se ca-
racteriza por la sustitucién de un empleo
pasivo por una utilizacién activa del medio.

De lo propuesto por Vittadini (1995),
serd tomada su exposicion de las caracte-
risticas de la comunicacién interactiva.
Primero, la asuncién de un nuevo papel
del usuario: ya no es un simple receptor

que puede instaurar con el texto una con-
versacién de tipo simbélico, como en los
medios masivos, sino que asume un papel
activo, se califica como agente en condi-
ciones de iniciar y desarrollar acciones
reales y que permitan. orientar el desa-
rrollo de la interaccién en relacién con
las propias necesidades y objetivos.

El segundo aspecto caracteristico de
la comunicacidn interactiva es el hecho
de que el individuo puede determinar la
emisién de las informaciones y elegir la
sucesion en el 4mbito de intercambio co-
municativo. |

Esto quiebra otro elemento de rigidez
propio de la comunicacién unidireccional,
ya que posibilita utilizar en un modo no
lineal (hipertexto), independiente de la
sucesion predeterminada en el texto, las
distintas unidades informativas. Esto le
da al usuario la posibilidad de realizar
recorridos personales que resultan
diferentes para cada individuo.

La tercera caracteristica estd referida
ala emisién y a la sucesion, en las cuales
el usuario se ve implicado activamente,
pues puede definir los tiempos de interac-
cién; puede definir el inicio y el fin de la
interaccién; puede, por lo tanto, disfrutar
el curso en funcién de sus propias exigen-
cias y no en momentos predeterminados
por el aparato de emision.

Jensen (1998) amplia te6ricamente las
posibilidades dadas por la interaccién e
inicia su propuesta con una discusion para
aclarar el concepto de interactividad, ya
que no existe una definicion en los textos
especializados que determine con claridad
este término.

Establece que los medios de comuni-
cacién tradicionales han sido explicados
con el modelo de difusién o transmisién
de informacién, en el cual el que provee
la informacién también controla su dis-
tribucién. Con el surgimiento de tecno-
logias de transmisidn tales como Internet,
intranets, multimedia, WWW y otros recur-
sos, se abren posibilidades de relacién
entre quien produce la informacién y
quien controla la distribucién.

Es asi como emerge el término de in-
teractividad, cuando se abre la posibilidad
de que quien produzca la informacién no
sea necesariamente quien la controle; tal
vez se plantea la posibilidad de que sea el
consumidor quien lo haga, de tal forma
que ¢l concepto de interactividad segin
Jensen (1998) es multidiscursivo, porque
presenta diferentes garjnas de comporta-
miento segun el contexto en que se le ubi-
que; no es lo mismo hablar de interaccién
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desde un punto de vista socioldgico que
informatico, o desde los medios de comu-
nicacion.

Es importante explicar en esta discu-
sién tedrica lo que se entiende por interac-
cién desde el punto de vista de la inform4-
tica, ya que es el mas mencionado: es un
estilo de control que tiene el usuario en el
manejo del contenido ofrecido por la
maquina. El manejo a través de elementos
de interfaz? que permiten un didlogo, un
modo de interaccién con equipos compu-
tarizados; la interactividad aqui, no se re-
fiere ala comunicacién mediada por com-
putadoras, sino a la relacién del usuario
con la maquina.

Pero para Jensen (1998) esta forma de
ver la interactividad, segin la informatica,
no la explica en su totalidad, y propone
comprender este término como un con-
tinuo o serie.

En este sentido se comprende la in-
teractividad como un continuo o serie de
niveles; no se entendera aqui la inter-
actividad como un proceso tinico que pre-
tende conformar un prototipo que la defi-
na, ni como un criterio que trate de com-
prender todos sus procesos en una sola
relacién establecida entre los participantes
(productores-consumidores), ya que estos
tal vez no explican en su verdadera di-
mensién co6mo se presenta la interactivi-
dad en su real dindmica. Por ello el autor
explica que la interactividad debe ser en-
tendida como niveles y dimensiones.

En este sentido, la interactividad pre-
senta varios niveles segin los grados de
participacion y control por parte del usua-
rio de la informacidén, ademas de las
posibilidades de selecciéon que se esta-
blezcan. Comprender la interactividad co-
mo un continuo es mas apropiado y mas
flexible para diferenciar las tecnologias
conocidas de las que vienen y, establecer
relaciones diferentes a las ya instituidas.

Jensen (1998) define el concepto de
interactividad como el grado que los me-
dios tienen potencialmente de dejar que
el usuario influya en el contenido o forma
creados por los medios de comunicacién.

Los niveles de la interactividad pue-
den ser reducidos a cuatro dimensiones,
teniendo en cuenta el modelo de comu-
nicacion: transmisidn interactiva, consulta
interactiva, conversacion interactiva y
registro interactivo.

3.4 Una clasificacion
para los medios cibernéticos

La evolucién de los contenidos infor-
mativos ofrecidos por los nuevos medios

44

Hay que ubicar a estos medios
cibernéticos dentro de un dmbito
comunicativo teniendo en cuenta
las propias expresiones, y dentro
de las posibilidades de ubicarlas
en un 4mbito mesocomunicativo

en el cual la experiencia social

proxima, trascienda el grupo
familiar o profesional y se mueva
también el 4mbito
microcomunicativo que se refiere
a la experiencia individual.
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cibernéticos de comunicacién social ha
permitido plantear una clasificacién en
varias etapas y tipos de medios. Estas ca-
racterizaciones tratan de explicar cdmo
han cambiado los medios electrénicos,
exponiendo que existen rasgos que dife-
rencian a los medios en las etapas y que
no existe atin uniformidad (Ortiz, 1997,
Pérez y Perea, 1998 y Montiel, 1998).

Es importante sefialar que estas evolu-
ciones clasificadas se refieren en su mayo-
ria al paso de las ediciones impresas de
los periddicos a las versiones digitales, y
no hacen referencia a otros medios como
los audiovisuales, acerca de los cuales no
fueron localizados estudios que permitan
una diferenciacién u organizacién segin
la procedencia del medio que impulse la
publicacidn electrénica.

Para Ortiz (1997) existen cuatro eta-
pas. En el primer paso para integrarse a
Internet, los medios tradicionales hacen
una copia literal de los contenidos de la
edicién impresa; en la segunda etapa, una
apuesta mas avanzada consiste en afiadir
informaciones nuevas a las encontradas
en las versiones originales. Un tercer paso
es la creacién de una version totalmente
digital de la publicacién, en donde el lec-
tor puede elegir entre la versién en papel

y la edicién electrénica. Y, en dltimo lu-
gar, las publicaciones nacidas en la era
digital, que nunca han tenido su versién
en papel.

Pérez y Perea (1998) realizan un estu-
dio sobre los contenidos de los medios
digitales, de los cuales también hacen una
clasificacién segin su evolucién. En un
primer momento, los periodistas se limi-
tan a reproducir la informacién de la ver-
sidn impresa, tendencia que atin pervive
en varios medios cibernéticos. La segunda
etapa, surgida a finales de 1996, se carac-
teriza por la presencia de webs informa-
tivos, donde los periodistas crean conte-
nidos originales e incluyen otros servi-
cios. Y la fase actual, en la cual presentan
un contenido noticioso original disefiado
especificamente para la web como nuevo
medio de comunicacidn.

Montiel (1998), quien realiza estudios
en medios electrénicos de Estados Uni-
dos, Europa y Sudamérica, establece una
clasificacidén dividida en varios aspectos:
viejos medios con nuevos soportes (deno-
minado por nosotros prensa digital), refe-
rida a los medios tradicionales de difusién
que incursionan en la red sin adaptar sus
estructuras a las posibilidades que ofrece
la versién cibernética (s6lo cambian los
receptores, pero la informacién es la mis-
ma que en la version impresa y no ofrecen
posibilidades interactivas).

Una segunda categoria para esta autora
son los llamados medios cibernéticos: son
aquellos que vienen de la edicién impresa
o que emergen dentro de esta tecnologia,
pero que se ubican en el ciberespacio
apoyados por recursos telemdticos e
informaticos, combinan el medio impreso
con el audiovisual y son interactivos.

La tercera clasificacién esta referida
alos medios personalizados, la cual Mon-
tiel describe como la confluencia de toda
la informacién producida en los medios
electrénicos y que el usuario selecciona
mediante el sistema push para recibir las
informaciones en el correo electrénico. Se
estructura a la medida del usuario.

De esta forma se ve cémo los medios
tradicionales de difusién masiva han su-
frido transformaciones ante la llegada de
nuevos soportes para la difusién de infor-
maciones. La evolucion ha sido gradual
y se puede considerar un paso de una ins-
tancia de reproduccién de lo real (o de
modalidades de uso adaptadas a las nece-
sidades de los medios, a la creacién de
nuevas estructuras medidticas (nuevos
medios) con posibilidades expresivas
auténomas.
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Se trata de una evolucién que no ha
provocado la desaparicién de viejos me-
dios frente a los nuevos y en la que estdn
simultdneamente presentes etapas que
pertenecen a las diversas fases de 1a evolu-
cién tecnoldgica (Armaiianzas et al., 1996).

Kevin Hughes (1996), explica cémo
estas evoluciones se deben a que los me-
dios tienen la posibilidad de ser encap-
sulados, es decir, ser fusionados en nuevas
estructuras que determinan formas comu-
nicacionales distintas a las existentes. Po-
ne como ejemplo la radio: como medio
fue encapsulado por la television, y el
alfabeto por la imprenta. La computadora
tiene el potencial de encapsular a todos
los medios anteriores.

Segiin la propuesta de Hughes (1996),
se producen nuevos medios de comuni-
cacién al encapsular todas las antiguas
précticas de la comunicacién dentro de
la computadora y el multimedio. Sin em-
bargo, argumenta: hacer que estas nuevas
propuestas cibernéticas realicen trabajos
que desarrollaban los viejos medios es un
pensamiento retrégrado. Es asi como pro-
pone que se exploten todas las potencia-
lidades y volcarse a la produccién de siste-
mas de informacién que incluyan multi-
media o cualquier dispositivo nuevo que
el mismo sistema ofrezca.

Estas clasificaciones ponen en evi-
dencia como a los nuevos medios ciberné-
ticos de comunicacién social no se les
pueden atribuir muchas de las caracteris-
ticas tradicionales consideradas para los
medios masivos (Montiel, 1998; Bettetini,
1995; Tapscott, 1996). En principio los
diferencia la interactividad: mientras que
en los medios masivos existe una sola via
para envio de mensajes, en estos nuevos
medios destaca como caracteristica dife-
renciable el intercambio de mensajes en
tiempo real, ademads de su aspecto digital
y multimedidtico.

Estas clasificaciones permiten com-
prender a los nuevos medios cibernéticos
de comunicacién social como elementos
particulares que aiin se encuentran en un
proceso de cambio y evolucién que los
llevard a la consolidacién de una nueva
forma de comunicacién.

Una propuesta es que entre el ele-
mento de interaccién en el cual el usuario
Jjuega un rol protagénico se establezca la
posibilidad de elegir la informacién segtin
los intereses del cibernauta. Esto es lo que
podemos conocer como personalizacién
de los MC, es decir la capacidad de un
medio de establecer un perfil de sus visi-
tantes y crear respuestas que permitan rea-

1

Una propuesta es que entre
el elemento de interaccién
en el cual el usuario juega un rol
protagdnico se establezca
la posibilidad de elegir
la informacién segiin los intereses
del cibernauta.
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lizar publicaciones cibernéticas adaptadas
alos publicos o grupos de interés. Presen-
tar los contenidos una vez definido el per-
fil del usuario. Existen dos formas: siste-
ma Pull en el cual el lector busca los con-
tenidos de su perfil al conectarse con el
website (pagina web del medio) y el siste-
ma Push, que envia al disco duro del orde-
nador del usuario las informaciones perso-
nalizadas y actualizadas constantemente.

CONCLUSIONES

Se estudiaron los Medios de Cibernéticos
de Comunicacién Social presentes en la
red para el 29 de julio de 1999, se trabajé
con un censo que hizo un total de 19 me-
dios cibernéticos, estos fueron: Ciberen-
torno, 2001 en Internet, Globovisién.com,
El Aragueiio on line, Frontera en Linea,
Diario Hoy, El Observador, Noticiero Ve-
nevision.com, La Hora Digital, La Na-
cion en la Red, La Verdad.com, Economia
Hoy, El Carabobeiio On Line, El Meri-
diano On Line, El Nacional OnLine, El
Universal Digital, Notitarde.com, El Im-
pulso Digital, El Mundo.

El estudio arrojé las siguientes con-
clusiones:

Luego del an4lisis concluimos que los
Medios Cibernéticos de Comunicacién
Social de Venezuela estdn en un proceso
de transicién, que apunta a la conforma-
cién de un nuevo producto comunica-
cional de caracter digital. Se caracterizan
fundamentalmente, por combinar viejas
estructuras con nuevos soportes técnicos,

tal como expone Montiel (1998) en la
clasificacién de los medios electr6nicos.

La caracterizacién de los MCCS de
Venezuela se establecio6 segiin los elemen-
tos de innovacién presentes tomando en
cuenta los resultados de las observaciones
realizadas, ya que, el uso de recursos tec-
nolégicos determina la incorporacién de
elementos distintos a los que se venian utili-
zando hasta el momento en los medios
tradicionales.

Es asi como estos Medios se caracte-
rizan fundamentalmente porque 74% pro-
viene de los periédicos. Son de reciente
creacion, 47% inicid su circulacién en 1997.

Por ello podemos decir que 1997 fue
cuando se incorpor6 el mayor nimero de
MCCS en lared. En relacién con el naci-
miento de los medios digitales en otras
partes del mundo, tenemos que en los
Estados Unidos se iniciaron en 1993, y
los de Europa incursionaron en 1994 lo
que marca una diferencia de tres afios y
cuatro afios respectivamente (Armafian-
zas et al. 1996). Es importante sefialar
que, en materia tecnoldgica, se establece
que un atraso de 2 a 5 afios equivale a un
atraso de varias décadas en épocas de la
era mecénica. (Trejo,1996). En cuanto a
la ubicacién del servidor, tenemos que
56.6% se localiza en el pais y el 21.1%
restante en el exterior, especificamente en
los Estados Unidos.

Hipermedia

En cuanto a los recursos hipermediati-
cos tenemos que 32% presenta vinculos
internos, un 5% vinculos externos, otro
5% ambas y 58% no presenta recursos
hipertextuales dentro de la noticia.

Vemos que pocos MCCS de Venezue-
la emplean vinculos externos o internos
al sitio, que complementen o relacionen
la noticia, lo que nos indica un predominio
de estructura cerrada. Esto no quiere decir
que su estructura hipertextual deje de es-
tar presente como elemento de compo-
sicidn, sino que sélo es empleada hasta
ciertos niveles.

Una estructura hipertextual compleja
permitiria generar otra descripcién de
nuestra realidad. Desde el punto de vista
narrativo se abrirfan lecturas posibles y
alternativas a recorrer, en el que final-
mente el lector decidiria cuél o cuiles
transitar.

Observamos que los recursos de hiper-
media referidos a: audio y video o s6lo

" audio, son muy pocos utilizados, al igual

que los de titulares animados, de tal forma
que no existe mayor diferencia entre el
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medio de comunicacién digital y el medio
tradicional.

El poco uso de los recursos hiperme-
diaticos demuestra el débil desarrollo
innovador de estos medios, expresado en
un bajo valor agregado en los contenidos,
lo que los aleja de la posibilidad de confor-
mar un nuevo medio de comunicacién.

Es importante sefialar que el recurso
hipermediatico resumen informativo en
audio y video se relacioné con el medio
del cual proviene, y encontramos que la
mayoria de ellos, un 66.7% de los medios
cibernéticos de la television presenta este
recurso, mientras que los de la prensa sélo
lo emplean en un 1.8%.

Esto indica que en los MCCS la posi- |

bilidad de ofrecer uno u otro elemento hi-
permedia, estd condicionado por la
naturaleza del medio del cual provienen.
Los que nacen de la televisién aprovechan
el recurso del video, mientras que las que
provienen de medios impresos no los
tienen al alcance en la cotidianidad de
crear la noticia.

Por otro 1ado, los MCCS que provie-
nen de noticieros de televisién, muestran
cambios en la presentacion, que marcan
diferencias en cuanto a su estructura, ya
que la tendencia es hacia la construccién
de un entramado més préximo a la publi-
cacion, donde lo fundamental es el texto
conjugado con algunos elementos icono-
graficos e hipermediaticos y, cuyos conte-
nidos se trabajan por secciones y no con
la dindmica de la programacién por horas,
caracteristica de la presentacién neta-
mente audiovisual.

Sin embargo, la estructura no es esta-
tica ya que contienen mayor cantidad de
elementos con presencia innovadora,
como recursos hipermedia, ademas de ser-
vicios de interaccién en tiempo real.

Documentacion

En lineas generales, las publicaciones
electrénicas diarias de Venezuela emplean
pocos recursos de documentacién. Se li-
mitan a ofrecer los contenidos tradicionales
sobre deportes, economia y politica.

Los MCCS de Venezuela en su mayo-
ria, 84%, tratan contenidos de informa-
cién general, s6lo 16% se dedican a un
tipo de informaci6n especializada, y estos
porque se relacionan directamente con los
temas tratados por el medio tradicional
del cual provienen. El estudio de las dreas
tematicas muestra que la seccién de ma-

yor preponderancia es deporte con el -

82.9%; luego economia, 71.1% y er tercer
lugar politica 69.7%.

Los temas de mayor frecuencia son

los mismos que presentan los medios

tradicionales. Con ello corroboramos lo
expuesto por Ortiz (1997), quien explica
que el primer paso que realizan los medios
tradicionales para integrarse al medio
electrénico, es hacer una copia de los
contenidos de la edicién impresa.

En los medios electrénicos nacidos de
medios impresos «su estructura perma-
nece, es decir, que se respetan las seccio-
nes, si bien aparecen algunas nuevas,
relacionadas con las nuevas tecnologias
[...]» (Marcos,1998: 5).

No obstante, la recomendacién es que
al incursionar en la red, los medios digi-
tales deben presentar contenidos origi-
nales, con temas de interés que no se ubi-
can en las ediciones tradicionales, gene-
rando un valor agregado, para la comer-
cializacién e interés de nuevos publicos.

Su capacidad de almacenamiento per-
mite encontrar por largo perfodos sec-
ciones referidas a suplementos o sobre
eventos noticiosos del momento, ca-
pacidad que se diluye en los medios tradi-
cionales ya que por espacio o tiempo no
pueden hacerlo. Esta caracteristica per-
mite que la variaci6n de la estructura du-
rante el tiempo no sea significativa, lo que
varia es el contenido de la noticia, mas
no la estructura que se manifiesta en la
oferta de servicios que sean innovadores.

La actualizacidn de las informaciones
responde a un esquema de semana laboral,
ya que no renuevan los fines de semana.
Se asemejan a la dindmica de las edicio-
nes noticiosas de la television.

Es importante sefialar que todos los
MCCS, en los diferentes momentos de la
observacion, actualizaban las informacio-
nes diariamente durante la semana. Sin
embargo, no ocurre lo mismo los fines de
semana, ya que s6lo 52.6% actualizaba
los contenidos de un dia para otro en los
sdbados y domingos.

Existe la tendencia a manejar estos
medios noticiosos tipo semana laboral, de
lunes a viernes, tal como lo hacen los
canales de televisién en Venezuela con sus
ediciones informativas.

De igual forma en cuanto al aspecto
de documentacién. Encontramos que los
sistemas de archivos electrénicos que
conforman la consulta a bases de datos,
se presentan en 45% de los medios. En
cuanto a los directorios internos, externos
o ambos que permiten la bisqueda de
informaci6n de interés para el usuario,
64% no ofrecen ninguno de estos recursos
y los enlaces estin referidos en un 55% a

ampliar informacién sobre algtin tema
especifico.

Los datos nos arrojan una baja utiliza-
cidén de recursos de documentacién, uno de
los elementos que permitirian enriquecer el
campo informativo. Los medios tradicio-
nales se ven limitados por tiempo o espacio
a presentar informaciones verdaderamente
documentadas. Por ello, este poco uso del
recurso documentacién, en sus diferentes
presentaciones es, entonces, una forma de
repetir el esquema de la noticia desfrag-
mentada y descontextualizada, desapro-
vechando la oportunidad que ofrece esta
plataforma electrénica de construir bases de
datos que alimenten la inforrnacién y enri-
quezcan los contenidos. Una de las poten-
cialidades de la plataforma digital es la
capacidad de almacenar la.inférmacién por
largo tiempo, y ofrecerla sin alteraciones por
el tiempo o el ambiente. Ademas de rectear
la noticia, al dar la mayor cantidad de fuen-
tes de informacién disponibles.
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Sélo algunos medios estdn constru-
yendo valor agregado en cuanto a servi-
cios de documentacion, que transformen
los MCCS en sitios de servicios de infor-
macién para el usuario, que no se limite a
la presentacién de la noticia tal como la
podemos ubicar en los medios tradicio-
nales.

En cuanto al recurso de actualizacién
de las informaciones durante el dia, tene-
mos que 68% de los medios no presentan
avances de noticias, tan s6lo un 21%, lo
hacen a través de textos fijos, en los cuales
se seflala la hora de actualizacién.

~ La renovacié6n de la informacién du-
rante el dia es otra de las posibilidades
del mismo medio, y es muy poco aplicada.
Es importante sefialar que aun cuando la
plataforma electrénica permite la auto-
matizacién de muchos procesos, exige
recursos humanos y reestructurar los pro-
cesos de produccién y elaboracién de la
informacién. Ya no se trata de tres edicio-
nes al dia, como es el caso de la televisién
o de una diaria como la prensa, sino con-
tinuas.

La construccién de una sociedad cada
dia mds informatizada estd relacionada
directamente con la importancia de ela-
borar una sociedad cuyo valor funda-
mental estd centrado en la comercia-
lizacién de la informacién. Por ello, cada
vez mds la informacién es sinénimo de
dinero, sobre todo, cuando ésta va ligada
a la posibilidad de obtenerla oportuna-
mente, en corto tiempo y lo mas completa
posible. Indicadores econémicos de clima
o deportivos, permiten tomar decisiones
para el manejo de mercados internacio-
nales. Sin embargo la posibilidad de
manejar criterios de actualizacién cons-
tante no es justamente lo que predomina
en nuestras publicaciones electrdnicas.

Interactividad

En relacién con la interactividad el
mayor porcentaje se ubica en la posi-
bilidad de enviar correos electrénicos, en
relacién con el tiempo diferido. Un total
de 89% de los medios ofrece este servicio,
y un 11% ambas, es decir el tiempo dife-
rido e interaccién en tiempo real, como
chat o salas de conferencia.

Estas publicaciones responden a un
nivel de interaccién de consulta, en la cual
el usuario selecciona segin los aspectos
que ofrece la edicién, y se aproximan a
una interaccién de nivel conversacional
al emplear el correo electrénico, pero sin
llegar a emplear la interaccién mds avan-
zada, como lo es la realizada en tiempo

ké

Un 60% de los productores
de los medios cibernéticos exponen
que los ingresos percibidos
son de la casa editorial
y un 20% vienen por anuncios
publicitarios en linea
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real.

Equipo humano

En cuanto a que profesionales trabajan
en las publicaciones electrénicas encon-
tramos un promedio en cada medio de 3.1
técnicos, 2.8 periodistas y 1 disefiador,
esto nos indica una mayor participacién
de técnicos que de periodistas y confor-
macion de equipos de produccién pequefios.

Esto demuestra que no existe la con-
formacién de un equipo adecuado a las
necesidades que demanda este nuevo
medio para elaborar diariamente los
medios digitales, s6lo hay un personal mi-
nimo dedicado a la elaboracién del pro-
ducto, que en su mayoria desconocen los
criterios periodisticos necesarios para
visualizar la creacién de servicios real-
mente innovadores en cuanto a conte-
nidos, con valor agregado que los distinga
de la fuente original.

Podemos decir también que, aunque
los empresarios desean crear estas publi-
caciones con personal de la empresa, su
participacién se muestra reservada al no
crear equipos de produccién realmente
apropiados, que les exija mayores inver-
siones para un producto cuya rentabilidad,
todavia, no ha quedado demostrada.

Publicidad

El recurso publicitario es de baja pre-
sencia. 53.9% presenta banner de publi-
cidad. En cuanto a utilizar €] mismo me-
dio para promover o estimular a los
anunciantes, sélo 26.3% informa en la

misma pdgina como anunciar en el sitio,
31,6% remite a contactar por correo elec-
trénico para obtener informacién, y
35.5% emplea la misma publicacién para
promocionarse a s{ misma.

Esto nos refiere que las publicaciones
electrénicas estudiadas son poco comer-
cializadas. En la medida en que estas
presenten mayor cantidad de servicios de
valor agregado, m4s atractivos seran para
su publico y el elemento publicitario lle-
gard como aspecto de rentabilidad para
la empresa.

Aspecto financiero

Un 60% de los productores de los me-
dios cibernéticos exponen que los
ingresos percibidos son de la casa edi-
torial y un 20% vienen por anuncios pu-
blicitarios en linea, en términos finan-
cieros, un 30% expres6 que las publica-
ciones ni pierden ni ganan, u otro 30% -
expres6 que pierden pero esperan que se
recupere y s6lo un 10% respondié que era
un buen negocio. El motivo por el cual
los editores de los MCCS decidieron in-
cursionar, esta concentrados en un 50%,
en la oferta de nuevos servicios a los lec-
tores, un 20% para abrirse a nuevos mer-
cados (obtencién de ganancias) y un 20%
para preparar la empresa a nuevos cam-
bios.

Esto confirma que no existe atin una
rentabilidad del medio, son apéndices
econdmicos, que deben trabajar para su
desprendimiento y posibilidades de co-
mercializacién, que s610 logrardn por me-
dio del desarrollo de servicios innova-
dores. ;

Innovacion tecnologica

Existen pocos elementos de innova-
cién en la mayoria de los MCCS de Ve-
nezuela. Esto se evidencia en la baja pre-
sencia de indicadores referidos a las va-
riables de documentacidn, interactividad,
personalizacién y recursos hipermedié-
ticos.

Nuestras publicaciones electrénicas
de renovacién diaria se encuentran en la
primera fase de elaborar las ediciones en
linea sin elementos significativos de valor
agregado, no ofrecen servicios comple-
mentarios que conformen a las publica-
ciones cibernéticas como nuevos medios.
Sélo adaptan los contenidos a formatos
técnicos que le dan una forma diferente
al producto, por lo que podemos afirmar
que existe un intento por crear una inno-
vacién de productos.

Sin embargo, esta modificacién en la
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composicién del producto, no tiene ma-
yores €xitos ya que no proviene de una
innovacién en el proceso de produccién
de las publicaciones. No se refleja que
existan cambios en los métodos, en las
maneras de produccién. De existir una
innovacién en los procesos de elabora-
¢ion, debe darse un cambio en los modos
de produccién, para permitir el avance y
transformar del producto adaptado a
nuevos requerimientos.

Existen algunos intentos por desarro-
llar procesos innovadores que compa-
ginen con un producto igualmente innova-
dor, caso de las publicaciones con carac-
teristicas mas avanzadas (ofrecen recur-
sos documentales, de interaccioén conver-
sacional y altos recursos hipermediéticos)
que se ubican en un grupo de cibermedios
segiin la clasificacion de Montiel (1998),
que se relaciona directamente con los
equipos de produccién multidisciplinarios
y con servicios novedosos.

Tomando a estos tltimos medios, po-
demos decir que a este nivel existe una
innovacion incremental, ya que se mejora
el bien y sus resultados no son producto
de actividades de Investigacion y
Desarrollo (I+D), sino de invenciones y
mejoras surgidas por personal involucra-
do en el proceso productivo.

Esto nos permite comprender que
estos productos no tienen un impacto sig-
nificativo en el comportamiento de la eco-
nomia. Por lo tanto, estamos dentro de un
proceso de elaboracién de un nuevo pro-
ducto pero que requiere etapas de inno-
vacién con modificaciones de mayor en-
vergadura, en la cual se combine inno-
vaciones radicales e increméntales al
igual que innovaciones en la organizacién
de los procesos.

Existe por lo tanto la necesidad de
trabajar estas publicaciones en funcién de

. desarrollar ofertas de servicio comple-
mentarios a los medios tradicionales. Pro-
ductos que den aportes de innovacién y
conduzcan a estos medios hacia la perso-
nalizacién de sus paginas y servicios, es
decir a la construccién de un producto que
se adapte a las demandas de nuestros usua-
rios, a nuestra realidad y necesidades.

Tal como lo establece Barbero (1996)
construir una via para apropiarnos de los
saberes y usarlos segtin necesitemos. Esta
es la forma de comprender estos produc-
tos comunicacionales como herramientas
tecnolégicas que deben adaptarse a nues-
tro contexto, para que se conforme desde
nuestro haber una propuesta competitiva
con caracteristicas propias.

Una opcidn ante nuestra modernidad
-desigual y contradictoria-, es construir
un producto auténtico a partir la apro-
piacién de las multiples ofertas simbolicas
(tecnoldgicas) internacionales.

Hay que ubicar a estos medios ciber-
néticos dentro de un 4mbito comunicativo
teniendo en cuenta las propias expre-
siones, y dentro de las posibilidades de
ubicarlas en un &mbito mesocomunicativo
en el cual la experiencia social préxima,
trascienda el grupo familiar o profesional
y se mueva también el 4mbito microco-
municativo que se refiere a la experiencia
individual.

Es asi como nuestra propuesta se con-
centra en no ver la construccién de estos
medios cibeméticos como simples pro-
ductos tecnoldgicos aislados de la realidad
social, cuando realmente su éxito reside
en la posibilidad de expresarse segin las
demandas sociales y crear nuevos textos,
nuevos guiones que ayude a nuestra com-
prension individual y grupal O
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Notas

1 Definidos en esta investigacién como: toda
publicaci6n electrénica con noticias venidas de
los medios de comunicacién tradicionales lle-
vados a formato web, que se encuentran en las
redes telemdticas y cuya estructura tiene as-
pectos de los cuales los formatos tradicionales
impresos o audiovisuales carecen.

2 Interfaz es de por si un dispositivo de tipo
informético que permite comunicar dos siste-
mas que no hablan el mismo lenguaje.. Se co-
noce la interfaz, cuando el instrumento de co-
municacién - que implica la presencia de un
monitor- estd constituido por menis e iconos
que muestran las opciones que el usuario puede
tomar dentro del sistema. '
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El patron de rediserio se ha
extendido por el globd araizde
los problemas confrontados por

la industria periodistica,
especialmente desde los arios 70.
Los editores, conscientes de la
pérdida de lectores y de la lucha
por los anunciantes, se han
esforzado por reestructurar su
manera de presentar las
informaciones con el fin de
recuperar, en la medida de lo
posible, la posicion de sus
publicaciones en el mercado, o
de no perderla mds.

Perfil

/) profesional
e tos INfOgrafos
venezolanos

B Carlos Abreu
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n diversos pafses la prensa

ha caido en una crisis que le

ha hecho perder una buena

parte de sus lectores. Tan es

asf que hace pocos afios The
Economist 1lamé a los periddicos «de-
crépitos, pasados de moda y destinados a
morir». Sin embargo, cada vez que los
rotativos han confrontado dificultades el
cambio en la fisonomia de sus paginas ha
sido su salvacién.

El patrén de redisefio se ha extendido
por el globo a raiz de los problemas con-
frontados por la industria periodistica, es-
pecialmente desde los afios 70. Los edi-
tores, conscientes de la pérdida de lectores
y de la lucha por los anunciantes, se han
esforzado por reestructurar su manera de
presentar las informaciones con el fin de
recuperar, en la medida de lo posible, la
posiciéon de sus publicaciones en el
mercado, o de no perderla més.

Asi fue que surgié USA Today, proto-
tipo del nuevo paradigma de publicacio-
nes mis «visuales», a partir del cual las
infografias y otras formas afines han deja-
do su impronta en el disefio periodistico
de una buena cantidad de publicaciones
en todo el mundo. Y es que los gréaficos
informativos han pasado a desempefiar un
papel fundamental ya que, ademads de in-
formar, contribuyen con la estética del
periddico gracias a su disefio y colorido.

(Qué temas se pueden infografiar?
{Quiénes deben hacerlo y en cudles cir-
cunstancias? Estas son algunas de las pre-
guntas a las que Carlos Abreu, Profesor
Titular de la UCV y Doctor en Ciencias
de la Informacién, intent6 responder en
el presente trabajo.

Asimismo, el autor exploré los niveles
de preparacién de los infégrafos de El
Nacional y El Universal, para el momento
de su investigacién los tinicos diarios ve-
nezolanos que publicaban sistematicamen-
te infografias. Finalmente, precisé los crite-
rios de esos profesionales sobre la rela-
cién infografia-periodismo, tanto desde el
punto de vista profesional como académico.

Los resultados de esta investigacion
fueron presentados en el V Congreso de
la Asociacién Latinoamericana de Inves-
tigadores de la Comunicacién (ALAIC),
efectuado en Santiago de Chile entre el
26 y el 29 de abril del presente afio.

ANTECEDENTES: INVESTIGACIONES AFINES

En el material consultado no se encontrdé
ninguna encuesta efectuada entre los
infégrafos de El Nacional y El Universal.
No obstante, hace tres afios Adriana
Romero (1996), a la sazén tesista de la
UCAB, hizo dos entrevistas en las que
solicité a Wilmer Ascanio y Juan Carlos
Flores que calificaran a la infografia vene-
zolana compardndola con la del resto del
mundo. El rango establecido fue «buena,
«regular» o «mala».

En el ambito internacional, Ole Munk,
profesor de la Universidad Gréfica de
Dinamarca, publicé la obra Reporteros y
Artistas (1992). Este trabajo, basicamen-
te, es resultado de una encuesta en que
dicha institucién intenté encontrar res-
puesta a cudl es la mas apropiada estruc-
tura editorial para un periédico orientado
hacia la produccién de graficos no sola-
mente hermosos sino que puedan ayudar
al lector a estar mejor informado.

Para lograr una descripcién general
de las condiciones en que desarrollaban
los artistas graficos su labor, Munk envio
un cuestionario a 28 diarios, notables por
el uso sistematico de graficos informati-
vos. Al final, recibi6 respuestas de 21 de
ellos.

OBJETIVOS

Objetivos generales

¢ Determinar las opiniones de los infd-
grafos de El Nacional y El Universal
en torno a la infografia

» Indagar sobre su preparacion en el

area, asi como acerca de su vincula-
cién con la actividad periodistica y la
academia

Objetivos especificos
Determinar entre los infégrafos:

* En cual seccion prefieren hacer su tra-
bajo y por qué razén

*  Qué es para ellos una infografia

+ Cudndo creen que es necesario elabo-
rar una infografia

+ Elnivel de conocimiento que tienen res-
pecto de otros tipos de graficos infor-
mativos

» El grado de importancia que, en su
opinidn, le confiere a la infografia el
periddico en el cual trabajan

¢ Qué criterio tienen en torno a la afir-
macién segin la cual la infografia se
publica poco

*  Qué criterio tienen en cuanto a que el
infégrafo debe haber sido periodista
antes de dedicarse a esa profesion

«  Dénde aprendieron el oficio de infégrafo

e En qué medida consideran idéneo el
lugar donde aprendieron el oficio y
por qué razén

* La experiencia periodistica previa a
su ingreso a la profesién de infégrafo

¢ La formacién académica que poseen

» El grado de conocimiento que tienen en
torno a material bibliogréafico sobre el tema

* Qué opinién tienen en torno a que el
infégrafo deba egresar de una escuela
de Comunicacién Social

METODOLOGIA

Para indagar en los objetivos antes plan-
teados se realizé una encuesta calificada
entre los infégrafos de los diarios anali-
zados, cuyos elementos basicos definimos
a continuacion:

Universo en estudio
y tamaiio de la muestra

El universo en estudio estuvo consti-
tuido por el conjunto de 16 infégrafos que
trabajan en El Nacional (9) y El
Universal (7). Al ser un universo reducido
no se tomé ninguna muestra. No obstante,
se pudieron encuestar siete infégrafos en
El Nacional y cinco en El Universal.
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Instrumento de medicién

El instrumento de medicién de esta
investigacion lo constituye un cuestiona-
rio, elaborado de acuerdo con los objeti-
vos de la investigacién. El mismo fue di-
sefiado con preguntas estructuradas cerra-
das y abiertas.

El cuestionario fue sometido a un estu-
dio piloto -llenado por el dnico infégrafo
del Bloque De Armas-, a fin de estimar
su grado de confiabilidad, resultando alta-
mente satisfactorio.

Técnica de recoleccién de los datos

El procedimiento empleado para la re-
coleccidn de datos consistid en una visita
del autor de este trabajo a los Departa-
mentos de Infografia de los diarios anali-
zados, en donde dej6 los cuestionarios
para ser respondidos en un lapso que los
consultados establecieron, aun cuando se
les pidi6 que lo hicieran «a la brevedad
posible». En cualquier caso, se traté de
un cuestionario autoadministrado.

Periodo de referencia

Los cuestionarios fueron distribuidos
por el autor de este trabajo entre el 20 de
abril y el 14 de mayo de 1999.

Técnica de analisis

Al serreducido el universo de los inf6-
grafos y dada la importancia conferida en
el cuestionario a las preguntas abiertas el
analisis de los resultados fue cualitativo.

A su vez, al no existir normas formales
o universales para analizar, interpretar y
evaluar los datos cualitativos, se presentan
las respuestas de los encuestados a cada
pregunta, resumiendo previamente las
tendencias mds significativas’.

Posteriormente, se hace una discusion
global de las respuestas, vale decir, su ana-
lisis e interpretacion de acuerdo con los
objetivos de la investigacidn, a los resul-
tados del analisis hemerogrifico y a los
planteamientos del marco teérico.

Discusion

El hecho de que los infografos hayan
mencionado més de una seccién al mo-
mento de indicar en cudl 4rea prefieren
hacer su trabajo, ratifica que la elabo-
racién de infografias no es exclusiva de
tres o cuatro &mbitos periodisticos. De por
si, la mencién de dreas como Genérica,
Tendencias y «todas las secciones» de
alguna manera concuerda con los hallaz-
gos del andlisis hemerogrifico.
Recordemos que, aun cuando en éste

1

El hecho de que los infografos
hayan mencionado més
de una seccion al momento
de indicar en cudl 4rea prefieren
hacer su trabajo, ratifica
que la elaboracion de infografias
no es exclusiva de tres o cuatro
dmbitos periodisticos. De por s,
la mencion de dreas como Genérica,
Tendencias y «todas las secciones»
de alguna manera concuerda
con los hallazgos del anélisis
hemerografico.
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predominaron la mayor parte de las temé-
ticas sefialadas por los tedricos como cam-
po abonado para la infografia -deportes y
ciencia y tecnologia, por ejemplo-, tam-
bién quedo en el tapete que otras seccio-
nes como el turismo, los asuntos de la
comunidad, y hasta la politica y la econo-
mia, son susceptibles de ser trabajadas
con infos.

Por lo demds, en la encuesta calificada
se ciment6 la afinidad entre los deportes
y la infografia dado el grado de prefe-
rencia que tiene esa seccion entre los inf6-
grafos. En cambio, la ausencia de mencio-
nes a sucesos -a menos que se haya sola-
pado tras el genérico término «todas»- lla-
ma la atencién.

Ello debido a que se supone que los
mismos son una de las dreas ideales para
elaborar infos. Aun asi, las declaraciones
concuerdan parcialmente con el anlisis
morfolégico y de contenido, segiin el cual
los sucesos no recibieron el tratamiento
esperado, concretamente en El Nacional.

Ninguna de las definiciones de los
consultados se aproximé al concepto de
infografia desarrollado en el marco teéri-
co. Aln asi, varios mencionaron, aislada-

mente, algunos de sus elementos. Por
ejemplo, casi todos destacaron el aspecto
visual de la infografia, es decir, su parte
iconogrifica, asf como su finalidad.

Del mismo modo, y a pesar de que
ninguno indicé que se trataba de un gé-
nero, tres mencionaron la forma, uno de
los componentes necesarios para que este-
mos en presencia de un género periodis-
tico. Igualmente, dos nombraron la pala-
bra explicacién, otro el vocablo descrip-
cién y otro la unidad periodistica.

Pero, en general, las definiciones se
quedaron cortas. Ninguno menciond -sal-
vo el aspecto icénico- la estructura que
conforma una infografia, vale decir, titulo,
texto sumario, cuerpo, fuente y/o crédito.

Ademis, algunos se limitaron a endil-
garle el modesto rétulo de «recurso» in-
formativo, contrariando, de esa manera,
a los més renombrados tedricos sobre la
materia, quienes la consideran un género.
Finalmente, apenas dos hicieron referen-
cia ala combinacion texto-imagenes, sim-
biosis distintiva de los infos.

Por lo demds, indicar que la infografia
es la manera de «representar graficamente
una informacién» o que es una «férmula
secreta para enganchar al lector» no
deslinda conceptualmente a las mismas
de otras formas afines. En estas iltimas
también se suele hacer eso.

La respuesta a cudndo pensaban que
hay que elaborar una infografia tampoco
se correspondié mucho con los preceptos
tedricos. Por ejemplo, ninguno de los
infégrafos menciondé que se deben
confeccionar infos cuando hay una dosis
de misterio en las informaciones o cuando
falta algo por enseifiar sobre un hecho.

Del mismo modo, apenas uno hizo re-
ferencia a la necesidad de hacer un info
cuando es imposible recurrir a la fotogra-
fia, aunque otro insinué esta posibilidad
al indicar que se pueden utilizar cuando
«no hay referencia» acerca de algo.

Por otra parte, 1a mayoria de las res-
puestas apunt6 hacia el hecho de consi-
derar a la infografia como un simple apo-
yo gréfico del texto, para hacer a este 1l-
timo més atractivo o ayudar a su compren-
sién. Si bien los infos hasta ahora se han
venido utilizando con esa finalidad, no
deben limitarse a ello, mucho menos a ser
un «elemento decorativo» de la pagina.

Por el contrario, de acuerdo con el
criterio de algunos especialistas, lo ideal
es que la infografia pueda alcanzar el
rango de forma auténoma, e informar al
lector sin necesidad de estar supeditada a
un texto circundante. Como lo dijo uno
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de los consultados, «bien utilizada» la
infografia «puede llegar a ser muy noti-
ciosa y rica visualmente». ;Por qué no,
entonces, emplearla més asi?

De otro lado, afirmar que la infografia
se elabora cuando la informacién «puede
ilustrarse o necesita hacerlo a través de
iméagenes» tampoco ayuda a precisar mu-
cho los alcances del género. En principio
toda informacidn puede ilustrase o nece-
sita hacerlo pero esto puede hacerse a tra-
vés de otras modalidades de mensajes
como la fotografia o la caricatura.

Por fin, no parece haber completa
claridad en cuanto a las diferencias entre
la infografia y otras formas afines cuando
se dice que ésta debe emplearse cuando
hay «estadisticas». Aun cuando, por via
de excepcidn, hay infos que emplean
estadisticas estas tiltimas se suelen utilizar
en otras formas expresivas como los gra-
ficos estadisticos y las tablas.

Ademis, aunque seis se los encues-
tados aseguran conocer otros tipos de gra-
ficos informativos tan solo dos intentaron
definirlos. Recordemos, asimismo, que
uno de los que dijo conocer otros graficos
informativos incurrid en contradiccién al
sefialar que no sabia a «a qué se refiere la
diferencia entre infografia y “otros tipos
de gréaficos informativos’».

Estoidltimo es particularmente notorio
ya que en el periédico en el cual este
infégrafo trabaja -El Nacional- en 1ahoja
de solicitud de infografia aparece un
recuadro para rellenar al lado de 1a palabra
«Infograffa» y otro junto con el vocablo
«Grifico», es decir, hay una distincién
explicita entre ambos.

Por lo demads, la mayor parte de los
encuestados mencioné los graficos esta-
disticos y algunos las tablas, dejando en
un segundo plano u obviando las redes y
las cajas de hechos.

Con todo, algunos infégrafos si pa-
recen conocer la diferencia entre la info-
grafia y otras formas afines. En efecto, al
responder a si consideraban que en el
periédico donde trabajan se le concede
importancia a la infografia, uno de los
encuestados dijo que habia quienes veian
alos infos como simples «cuadritos deco-
rativos».

Lo cierto es que la mayor parte consi-
dera que si se le da importancia a la info-
graffa e incluso algunos brindan argu-
mento sélidos como el de sefialar que su
uso generd una estructura -o un Depar-
tamento- en el periddico. Atn asi, queda
la duda de si los encuestados estdn consi-
derando a otras modalidades como info-

4é
Aun cuando las opiniones
estuvieron divididas en cuanto
a si un infégrafo debe haber sido
periodista antes de dedicarse
a su profesién, los argumentos
de quienes se oponen
-en su mayoria no egresados
de una escuela de Comunicaci6n
Social- no parecen tener suficiente
sustento como para avalar
esa posicion.
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grafia al indicar que a esta dltima se le da
importancia.

Paradéjicamente, la mayor parte de
los consultados estd de acuerdo conque
la infografia se publica poco en compa-
racién con otros gréficos informativos.

Y en sus respuestas afloran datos dig-
nos de profundizar en futuras investiga-
ciones como que los periodistas ven a los
infos como «una amenaza» para sus tex-
tos 0 que no existe «una cultura» en cuan-
to a su uso. También puede resultar inte-
resante precisar hasta qué punto las info-
grafias no se publican més debido al tiem-
po que se requiere para su elaboracion.

Por lo pronto, en la respuesta a esta
pregunta se vuelve a poner en el tapete
que algunos encuestados no tienen clara
la diferencia entre la infografia y los de-
mas graficos informativos. De hecho, uno
de ellos llega a afirmar que «es un error
separar los términos».

De manera que esto parece explicar
por qué segun el analisis morfoldgico y
de contenido pocas infografias son iden-
tificadas como tales y algunas formas afi-
nes son confundidas con infos, especial-
mente en El Universal.

Aun cuando las opiniones estuvieron
dividas en cuanto a si un infégrafo debe

haber sido periodista antes de dedicarse
a su profesidn, los argumentos de quienes

- se oponen -en su mayoria no egresados

de una escuela de Comunicacién Social-
no parecen tener suficiente sustento como
para avalar esa posicién.

Si bien es cierto que tradicionalmente
la herramienta principal del periodista es
el texto, eso no quiere decir que no pueda
adquirir, mediante un proceso de capaci-
tacion, las destrezas necesarias para trans-
formar la informacién «en mensaje vi-
sual».

Por esa misma razén, no parece ade-
cuado desechar a priori la posibilidad de
que un periodista pueda dedicarse en un
momento de su carrera a la elaboracién
de infos sélo porque esta formado «es-
tructuralmente para las letras y le cuesta
mucho quitarse ese lastre literario».

De manera que ser «capaz de tener
pensamiento grafico» deberia ser una
habilidad susceptible de adquirirse a tra-
vés de la correspondiente formacién aca-
démica y prictica. Finalmente, el hecho
de que el infégrafo tenga que ser dise-
nador grifico no excluye la posibilidad
de que sea periodista. No pocos perio-
distas han sido diagramadores o dise-
fladores.

De modo que nos inclinamos por la
combinacién periodista-disefiador gra-
fico, planteada por algunos de los encues-
tados. Quizas el «infégrafo ideal» sea una
combinacién de ambas modalidades,
como indicaron dos de ellos.

Por lo pronto, tal como ocurrié con
los primeros reporteros, redactores, dia-
gramadores y fotégrafos, la mayor parte
de los infégrafos ha aprendido el oficio
en un diario. De hecho, dentro de la ter-
cera parte que consideré que e] lugar don-
de aprendié no era adecuado estuvo el
infégrafo que lo hizo por la via acadé-
mica.

Por el contrario, 1a mayor parte de los
que aprendi6 en un periédico opind que
es un lugar idéneo para adquirir cono-
cimientos. Y es que «el dia a dia» con
«las personas que saben» es una fuente
de aprendizaje insustituible en cualquier
profesién lo que, naturalmente, no debe
minimizar la importancia de la formacién
académica.

Por lo demas, el hecho de que una
buena parte de los infégrafos consultados
haya tenido alguna clase de funcién o rol
dentro de un periddico es un indicador de
la importancia de la relacién infografia-
periodismo. Aunque algunos disefiadores
¢ ilustradores no son periodistas, y ni
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siquiera han estudiado Comunicacién
Social, el roce diario con la Redacciéon
necesariamente los tiene que haber «con-
taminado» con la noticia.

Aun asi, lo ideal parece ser que pro-
vengan del mundo de la Comunicacién
Social. De hecho, cuatro de los encues-
. tados tienen algin vinculo académico con
esa carrera. No por azar son ellos preci-
samente quienes estiman que el infégrafo
debe ser periodista antes de dedicarse a
ese oficio.

Y ese vinculo podria comenzar en una
escuela de Comunicacién Social. Quizés
de esa manera el conocimiento biblio-
grafico acerca de la materia se incremente
y los libros que «manejen» los infégrafos
tengan mdas relacién con el 4rea perio-
distica.

En ese sentido, llama la atencién que
ninguno de los infégrafos haya hecho
referencia, por ejemplo, a la obra de José
de Pablos, Gonzalo Peltzer o Peter Sulli-
van. Al contrario, predominan los textos
mas orientados hacia el disefio grafico.

Esto explica en buena medida por qué
no es aprovechado todo el potencial de la
infografia, concretamente en lo atinente
a su finalidad y a su aspecto morfolégico
los cuales, segtin se determiné en el ané-
lisis hemerografico, no tienen la variedad
que podrian alcanzar.

Naturalmente ¢l planteamiento de que
un infégrafo deba egresar de una escuela
de Comunicacién Social encontrard adep-
tos y detractores. De por si, en la encuesta
las opiniones estuvieron divididas en
torno a ese aspecto. En ese orden de ideas,
el hecho de que la infografia sea «una
disciplina de comunicacién visual» -uno
de los argumentos para contrariar esa
posibilidad- no tiene por qué encasillarla
dentro de la carrera de Disefiador Gréafico.

Ma3s aiin, como es sabido, en la es-
cuela de Comunicacién Social de la UCV,
para citar la institucién de més jerarquia
en esa drea, existe un departamento de Co-
municacién Visual en donde los alumnos

adquieren destrezas en materia de disefio.

grafico.

Ademads, tienen «background» perio-
distico, adquirido en las céitedras del de-
partamento de Periodismo y, en algunos
casos, en la experiencia como pasantes
en los medios. Si esa combinacién ha fun-
cionado en la formacién de diagrama-
dores para la empresa periodistica, ;por
qué no va a poder servir para formar in-
fografos? ‘

Por supuesto, lo anterior no quiere
decir que los infégrafos saldran en serie.

1

Tal como sucedié con muchos
periodistas, habra que asimilarlos
al colegio o buscar otra forma
-Estudios Supervisados
Universitarios, por ejemplo-
para que cubran con las exigencias
legales. Mas, sea cual fuere
la via a adoptar, las escuelas
de Comunicacion tendrén un reto
que afrontar en su urgente mision
de adecuarse a las exigencias

~ del nuevo milenio.

44

Aparte de lo que se pueda aprender en un
aula siempre tendré que existir un grado
de vocacién y aptitud. Pero si las escuelas
de Comunicacién Social -y nadie mejor
que ellas para hacerlo- logran que sus
egresados adquieran el nivel de comu-
nicar visualmente, de que habla Kevin
Barnhurst, se habra avanzado mucho en
ese sentido. .

Por lo demds, aunque el periodista no
vaya a ser infégrafo es importante que
tenga el conocimiento necesario sobre el
género y otras formas afines. Asi, podra
evaluar mejor cudndo un trabajo puede
requerir un grafico informativo.

Por otra parte, la formacién en los
institutos de Disefio Grafico no debe ser
muy loable desde el momento en que uno
de los encuestados sefialé que hay que
conferirle a la comunicacién visual el

* lugar académico -grado universitario- que

tiene en los paises desarrollados «para
sacarla de las manos de los payasos igno-
rantes en las que se encuentra ahora».
(Conocera este infégrafo los planes de
estudio de las escuelas de Comunicacién
Social?

Al revisar los programas de las asig-
naturas del departamento de Comunica-
cién Visual de la UCV uno encuentra que

se brindan las herramientas exigidas por
algunos de los infégrafos para conseguir
una buena formacién en él 4rea.

En otras palabras, hay referencia al
color, a las texturas y a las formas asi
como al disefio y a la ilustracién. Lo de la
«formaci6n en el alma» y la creatividad
no se pueden ensefiar ya que son un asunto
de actitud y aptitud individuales.

Laformacién en comunicacién visual,
aunada al conocimiento periodistico, al
aprendizaje de la infografia, y ala practica
cotidiana, quizas formen ese profesional
que, a juicio, de Nigel Holmes, existirfa
en un «mundo perfecto» o en «departa-
mentos serios de arte» de los periédicos.

Por lo pronto, tanto la experiencia
mundial como la de El Nacional y El Uni-
versal han puesto de manifiesto la impor-
tancia de que el infégrafo salga, en deter-
minadas circunstancias, a reportear. De
manera que esto conduce a un problema
legal ya que de acuerdo con laley de Ejer-
cicio del Periodismo para cumplir con esa
funcién hay que ser periodista colegiado.

Estamos claros en que esta situacién
no podré resolverse en poco tiempo. M4s
atin, en el pasado esté reciente la expe-
riencia de los reporteros graficos, quienes
no han salido de las escuelas de Comuni-
cacién Social, en la cantidad requerida por
las empresas.

Pero més tarde o mas temprano el Co-
legio de Periodistas tendrd que fijar una
posicién. Naturalmente que, tanto por
razones de escasez de personal calificado
en el drea como por motivos humanos,
no serd posible hacer que las empresas
periodisticas prescindan de los servicios
de aquellos infégrafos no egresados de las
escuelas de Comunicacién Social.

Tal como sucedi6é con muchos perio-
distas, habr4 que asimilarlos al colegio o
buscar otra forma -Estudios Supervisados
Universitarios, por ejemplo- para que cu-
bran con las exigencia$ legales. Mas, sea
cual fuere la via a adoptar, las escuelas
de Comunicacién tendrdn un reto que
afrontar en su urgente mision de adecuar-
se a las exigencias del nuevo milenio.

1

CONCLUSIONES

¢ Laelaboracién de infografias no es ex-
clusiva de tres o cuatro d4mbitos pe-
riodisticos. De por si, la mencién de
areas como Genérica, Tendencias y
«todas las secciones» de alguna mane-
ra concuerda con los hallazgos del
andlisis hemerogréafico.

¢ De manera que, apaite de las teméticas
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sefialadas por los tedricos como campo

abonado para la infografia -deportes
y ciencia y tecnologia, por ejemplo-
otras materias son susceptibles de ser
trabajadas con infos.

La ausencia de menciones a sucesos -
a menos que se haya solapado tras el
genérico término «todas»- llama la
atencién ya que se supone que los
mismos son una de las 4reas ideales
para elaborar infos.

Ninguna de las definiciones de los
consultados se aproximé al concepto
de infografia desarrollado en el marco
tedrico. Aun asi, varios mencionaron,
aisladamente, algunos de sus elemen-
tos. Por ejemplo, casi todos destacaron
el aspecto visual de la infografia, es
decir, su parte iconografica, asi como
su finalidad.

Pero, en general, las definiciones se
quedaron cortas. Ninguno mencion6
-salvo el aspecto icénico- la estructura
que conforma una infografia, vale
decir, titulo, texto sumario, cuerpo,
fuente y/o crédito. Ademas, algunos
se limitaron a endilgarle el modesto
rétulo de «recurso» informativo, con-
trariando, de esa manera, a los mas
renombrados tedricos sobre la mate-
ria, quienes la consideran un género.
La respuesta a cudndo pensaban que
hay que elaborar una infografia tam-
poco se correspondié mucho con los
preceptos tedricos. Por ejemplo, nin-
guno de los infégrafos menciond que
se deben confeccionar infos cuando
hay una dosis de misterio en las infor-
maciones o cuando falta algo por en-
sefiar sobre un hecho.

Aunque seis se los encuestados asegu-
ran conocer otros tipos de gréficos
informativos tan solo dos intentaron
definirlos. Incluso,uno de los que dijo
conocer otros graficos informativos
incurri6 en contradiccién al sefialar
que no sabia a «a qué se refiere la
diferencia entre infografia y “otros ti-
pos de graficos informativos’».

La mayor parte de los encuestados
menciond los graficos estadisticos y
algunos las tablas, dejando en un se-
gundo plano u obviando las redes y
las cajas de hechos.

Una minoria de los infégrafos parece
conocer la diferencia entre la info-
grafia y otras formas afines.

La mayor parte considera que se le da
importancia a la infografia. Adn asi,
queda la duda de si los encuestados
estin considerando a otras moda-

ILUSTRACION: EMELY RU{Z

lidades como infografia al indicar que
a esta ultima se le da importancia.
Paradéjicamente, la mayor parte de
los consultados estd de acuerdo con-
que la infograffa se publica poco en
comparacion con otros graficos infor-
mativos.

Algunos encuestados no tienen clara
la diferencia entre la infografia y los
demads graficos informativos. De he-
cho, uno de ellos llega a afirmar que
«es un error separar los términos».
Las opiniones se dividen al momento
de pronunciarse sobre si un infégrafo
debe haber sido periodista antes de
dedicarse a su profesién. Empero, los
argumentos de quienes se oponen -en
su mayoria no egresados de una es-
cuela de Comunicacién Social- no pa-
recen tener suficiente sustento como
para avalar esa posicion. Verbigracia,
no parece adecuado desechar a priori
la posibilidad de que un periodista
pueda dedicarse en un momento de
su carrera a la elaboracién de infos
sélo porque estd formado «estructu-
ralmente para las letras y le cuesta
mucho quitarse ese lastre literario».
La mayor parte de los infégrafos ha
aprendido el oficio en un diario. De
hecho, dentro de la tercera parte que
consider6 que el lugar donde aprendié

no era adecuado estuvo el inf6grafo
que lo hizo por la via académica. Por
el contrario, la mayor parte de los que
aprendié en un periédico opiné que
es un lugar idéneo para adquirir cono-
cimientos.

Cuatro de los encuestados tienen al-
gun vinculo académico con la carrera
Comunicacién Social. No por azar son
ellos precisamente quienes estiman
que el infégrafo debe ser periodista
antes de dedicarse a ese oficio.
Ninguno de los infégrafos hizo refe-
rencia, por ejemplo, a la obra de José
de Pablos, Gonzalo Peltzer o Peter
Sullivan. Al contrario, predominan los
textos mas orientados hacia el disefio
grifico.

Esto explica en buena medida por qué
no es aprovechado todo el potencial
de la infograffa, concretamente en lo
atinente a su finalidad y a su aspecto
morfoldgico los cuales, segin se de-
terminé en el andlisis hemerografico,
no tienen la variedad que podrian
alcanzar @

Nota

1

Esta parte del trabajo se ha omitido, al igual que
las referencias documentales y las recomen-
daciones, para adaptarnos a los requerimientos
de espacio de la revista Comunicacion.
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El Periodismo Cientifico

ha sido visto como una
herramienta para el desarrollo
social. Sin embargo, ante

la emergencia de un nuevo
paradigma de desarrollo
—denominado Neo-
Modernizador- en el contexto
globalizador, asi como ante

la creciente generalizacion

de un modelo de comunicacion
periodistica que tiende hacia
la especializacion de publicos
y contenidos, es menester
revisar los planteamientos

y las prdcticas del Periodismo
Cientifico en nuestros paises,
para aprovechar en estos

contextos las ventajas

de las tecnologias

de la comunicacion

y de la era de la informacion,

sin que se torne una

especializacion excluyente.

2
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y neo-modernizacion
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PERIODISMO CIENTIFICO
Y COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

Como especializacién periodistica, el
Periodismo Cientifico tiene objetivos que
trascienden lo informativo y lo expli-
cativo. Es concebido como una herra-
mienta para el desarrollo cientifico-tecno-
16gico, social, econémico, educativo y
cultural, asignandosele diversas funciones
que dan cuenta de las expectativas que
genera y de sus posibilidades.

El Periodismo Cientifico posee nume-
rosos puntos de encuentro con las pro-
puestas de comunicacién para el desa-
rrollo, por sus implicaciones educativas
y promotoras de la actividad cientifico-
tecnolégica, pero también se acerca -co-
mo periodismo especializado- al modelo
de comunicacién que se impone con la
emergencia de la era de la informacién.
Las nuevas realidades comunicacionales
nos llevan a reflexionar sobre el papel del
periodismo cientifico en sociedades como
las de América Latina, donde el desarrollo
integral sigue siendo una necesidad peren-
toria y la comunicacion continda consi-
derdndose como una valiosa herramienta
en ese proceso.

Las tecnologias vinculadas a la infor-
macién y las comunicaciones aparecen
como motor y elemento omnipresente en
la organizacién de las sociedades de los
paises industrializados, en todos los 4m-
bitos. Estas naciones han alcanzado cada
vez mayores niveles de productividad,
riqueza, educacion, ciencia, de bienestar
material para la poblacion, en un proceso
en el cual las tecnologias de la informa-
cién han intervenido sustancialmente.
Ademads de estas ultimas, hay una gran
aplicacién de tecnologias de produccién
industrial, que dichas naciones desarro-
llan y consumen internamente y hasta
transfieren a los paises en desarrollo. De
este modo se ha originado un nuevo
paradigma de desarrollo que propone la
informatizacién como base del progreso,
que rescata y actualiza algunas premisas
de la Modernizacién, y que ha sido deno-
minado por distintos autores como Neo-
Modernizacién.

Asi como la Teorfa de la Moderni-
zacién proponia la promocién -entre otras
maneras, a través de los medios de comuni-
cacion - de actitudes y comportamientos
modernos entre los individuos, grupos de
poblacién y paises, con el fin de incor-
porarlos a modos de vida considerados
por los promotores del cambio como mas

i

La ciencia y la tecnologia
1o son neutrales, sino
que sus aplicaciones dependen
de decisiones politicas.
Las tecnologfas de la comunicacion
pueden contribuir a mejorar
los contenidos de los medios,
pero no necesariamente lo hacen,
ni son la tnica llave que puede
abrir la puerta del desarrollo
social.
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desarrollados y por ende, mejores, la
Neo-modernizacién plantea -mediante un
modelo econémico de tipo liberal capita-
lista- que el desarrollo y la adquisicién
de tecnologias - en especial las de infor-
macién y comunicaciones- son la via para
alcanzar el desarrollo, dentro del contexto
de la globalizacion. Como lo ha subraya-
do el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, el modelo o receta de
la globalizacién consiste en liberalizar
los mercados nacionales y mundiales en
la creencia de que las corrientes libres de
comercio, finanzas e informacién produ-
cirdn el mejor resultado para el creci-
miento del bienestar humano (PNUD,
1997)".

Desde la década del 70, en los paises
industrializados avanzados ha ocurrido un
cambio progresivo desde el sector manu:
facturero hasta los de servicios e infor-
macion, el cual abrié paso a un nuevo tipo
de sociedad denominada post-industrial
-0 de la informacién- donde el mayor
porcentaje de la fuerza de trabajo se ocupa
en la produccién, procesamiento, trans-
misién y aplicacién de conocimientos e
informacién. Como resultado ocurre la
globalizacion, facilitada por el transporte
y tecnologia de telecomunicaciones. Para
incorporarse a este proceso -0 participar

en él en condiciones ventajosas- se ha
propuesto que los paises en desarrollo
sigan una estrategia de salto tecnolégico.
De esta manera, la actual etapa de la glo-
balizacién aparece como una conti-
nuacién histérica con la de la Moderni-
zacion, en cuanto es un proceso de cambio
que coloca como valores primarios las
innovaciones cientificas, tecnolégicas,
sociales, econdmicas, politicas y cultura-
les, para alcanzar progresivamente mayo-
res niveles de productividad, salud, ingre-
sos, consumo, participacién politica y
pluralismo cultural (Tehranian y Tehra-
nian, 1997) que son, en su mayoria, los
de la Modernizacién, llamado también el
paradigma dominante.

Los paralelismos entre Modernizacion
y Neo-Modernizacién son abundantes,
comenzando porque ambos modelos con-
templan un solo tipo de desarrollo eco-
némico de corte liberal capitalista y ven
en el desarrollo econémico su meta fun-
damental. Pero el modelo Modernizador
se orientaba primordialmente a la trans-
ferencia de tecnologias de la produccién
-junto a las actitudes modernas-, mientras
que en el Neo-Modernizador se promueve
basicamente la implantacién de las tecno-
logias de la informacién y la comuni-
cacién.

R. Zallo (1992) ha calificado al mode-
lo Neo-modernizador como una «co-
rriente utdpica del pensamiento conser-
vador», que propone que junto a las nue-
vas tecnologias de la informacién y comu-
nicacién surgirfan la liberacion humana
en forma de fluidez comunicativa, auto-
realizacién personal, revalorizacién de lo
comunitario.

Los supuestos de los tedricos Neo-
modernizadores son cuestionados porque
no admiten las bondades ni los peligros
per se de las tecnologias de la comuni-
cacién, pues éstas, como sistemas cultu-
rales, no pueden desligarse de las socie-
dades en donde nacen o en donde estdn
insertas. Lo mismo ocurre con los medios
de comunicacién tradicionales y més no-
vedosos, como Internet, que se desarrolla
por este tipo de tecnologia. La ciencia y
la tecnologia no son neutrales, sino que
sus aplicaciones dependen de decisiones
politicas. Las tecnologias de la comu-
nicacién pueden contribuir a mejorar los
contenidos de los medios, pero no necesa-
riamente lo hacen, ni son la unica llave
que puede abrir la puerta del desarrollo
social®.

Moreno Sarda (1998) ve en las tecno
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logias de la comunicacién un recurso mas
del movimiento expansionista de Occi-
dente: Los medios de comunicacién re-
producen simb6licamente y difunden la
realidad a través de redes que se han
extendido en el siglo XX por espacios cada
vez mds amplios y a ritmos cada vez mas
acelerados, abarcando todo el planeta e
interconectdndolo casi simultdneamente.

Pero la expansién de los medios de
comunicacién ha sido también expansién
del mundo, de lo que conocemos de él en
cuanto a sus problemas y conflictos, de
las relaciones sociales, tal como sefiala la
misma autora,

«...Si pensamos en la progresiva am-
pliaciéon de las redes de comunicacion,
en la construccién de un tejido institu-
cional y tecnolégico cada vez mds vasto
y tupido, hemos de advertir que el esta-
blecimiento y la intensificacion de nuevas
relaciones sociales ha generado, ademds
de conflictos, acuerdos y nuevas formas
de convivencia entre mds y mds colectivos
humanos, nuevas relaciones sociales que
se extienden por todo el planeta en una
trama muy compleja.» (Moreno Sarda,
1998: 160).

Asi como en el Siglo de las Luces se
crefa que la solucién de todos los pro-
blemas de la humanidad pasaban por la
razén y la ciencia, en la era de la infor-
macién serfa la tecnologia la portadora del
fuego de Prometeo, cuya luz alumbraria
a los hombres y mujeres en su andar por
el camino del progreso. Pero ya se ha
demostrado que ni la ciencia ni la tecnolo-
gia por si solas generan desarrollo: los
mismos Virus que se usan para crear vacu-
nas pueden emplearse como armas qui-
micas; las mismas redes que transportan
informacién sobre avances del saber
cientifico sirven para enseiiar a hacer ex-
plosivos caseros y como foro de discusién
de los neo-nazis, para difundir recetas de
cocina, hacer publicidad comercial y
adherirse a causas ambientales, politicas
o religiosas. Porque, como ha apuntado
Zallo (1992), las tecnologias de la infor-
macién no constituyen una fuerza auté-
noma, capaz por si misma de transfor-
maciones sociales liberadoras, pues se
inscriben en sociedades desiguales en las
cuales el acceso mismo a las tecnologias
se parcela y jerarquiza. Las desigualdades
sociales impiden el aprovechamiento
equitativo de las tecnologias de la co-
municacién.

La introduccién de las nuevas tecno-
logfas comunicativas se produce en un
contexto politico-cultural marcado por las

“

Asimismo, un modelo
de comunicaci6n para el desarrollo
ha de estar disefiado para minimizar
los peligros y aprovechar
las ventajas de las nuevas realidades
de los sistemas nacionales
y mundiales de comunicacién,
asi como para atender
las demandas de todas
las audiencias, tanto las
que requieren mensajes mas
especializados como las de aquellas
cuyas condiciones de acceso
a la educaci6n formal y a medios
interactivos estdn mds limitadas.
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desigualdades. Sus usos y apropiaciones,
al ser los medios de comunicacién de
masas s6lo un negocio lucrativo, reducen
su prometido papel de panacea demo-
cratica, haciendo resaltar, por el contrario,
las distancias sociales, entre los distintos
paises y en el interior de cada uno de ellos.
Amaral y Rondelli (1996) han sefialado
que la elevada innovacién tecnolégica no
corresponde necesariamente a una pro-
porcional innovacién social y que a pesar
de sus potencialidades técnicas, nota-
blemente interactivas y democratizadoras,
las nuevas tecnologias siguen las viejas
reglas del mercado y de las limitaciones
politicas elitistas de las sociedades donde
se instalan.

La superautopista informativa no trans-
porta a todos, sino s6lo a las elites acadé-
micas, sociales y politicas con capacidad
para transitar por ella, reproduciendo la
disparidad de nuestro mundo (Trejo,
1996). Sin embargo, el acceso al ciber-
espacio, como proveedor de informacion,
datos, experiencias y sugerencias, puede

Verse como un recurso para acelerar el
desarrollo si se promueven mecanismos
para un uso mas democrético del mismo.
De esta manera, las tecnologias de la
informacién y los medios de comunica-
cién relacionados pueden ser utilizados
con Optimos resultados en proyectos co-
municativos de desarrollo social, econé-
mico y cultural en paises en desarrollo,
pero si no se planifica sus usos, serdn
fuente de mayor segregacién y desequi-
librios educativos entre la poblacién de
los pafses cuyas poblaciones ya padecen
de marcadas diferencias en todos los 4m-
bitos. El caricter elitista en el aprove-
chamiento de estas tecnologias est4 dado
por factores econémicos. Como sefiala
Golding (1994), la brecha entre quienes
poseen y quienes no poseen bienes o apa-
ratos de comunicaciones, aumentard en
vez de disminuir. Una de las razones es
que es intrinseco a la naturaleza de esos
bienes que sus propietarios tengan ven-
tajas ante los que no los tienen, porque
requieren mas que sélo in gasto. Deben
ser «alimentados» con insumos que signi-
fican costos permanentes para los usua-
rios: las nuevas tecnologias de la infor-
macién poseen potenciales .de interac-
tividad, universalidad y capacidad de
estructurar redes. Pero eso envuelve tam-
bién potenciales opuestos, como la uni-
direccionalidad en virtud de los flujos
verticales en un solo sentido, acceso pri-
vilegiado por su alto costo y falta de dis-
ponibilidades, asi como circuitos cerrados
por las barreras institucionales y tecno-
l6gicas para su acceso.

Pese alas dificultades, las redes de co-
municacién van surgiendo y extendién-
dose. En América Latina hay experiencias
sobre la consolidacién de redes
electrénicas de comunicacion, basadas en
el uso alternativo de ordenadores conec-
tados a bases independientes y no centra-
lizadas. M. Pineda (1996) reporta el caso
de algunas organizaciones no guber-
namentales que permiten a comunidades
especificas (grupos ecologistas, campe-
sinos, obreros, de defensa de los derechos
humanos) disponer de informacién sobre
temas como salud, vivienda, asistencia
social, trabajo, educacidn, indispensable
para la accién social sobre asuntos que
les conciernen. Alli el desequilibrio infor-
mativo entre grupos sociales obliga a
rescatar los conceptos de democratizacién
de las comunicaciones, de derecho a la
informacién y de garantia a un flujo de
informacién equilibrado desde la dptica
de los Estados-Naciones y desde la pers-
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pectiva de las comunidades marginales
para articular una politica de comuni-
cacién democratica.

Un modelo de comunicacién en la era
de la informacién debe aprovechar los
avances tecnolégicos, pero también con-
Jjurar los riesgos potenciales de las tecno-
logias para sociedades en desarrollo, los
cuales ya han sido tema de discusiones
en instituciones encargadas de la cultura.
En este sentido, el Grupo de trabajo del
sector de la Comunicacién, la Informa-
cién y la Informatica, la estrategia a medio
plazo de la Unesco 1996-2001, ha llegado
ala conclusién de que las autopistas de la
informacién pueden ser un peligro poten-
cial para los paises en desarrollo, por los
riesgos que significan para la diversidad
cultural y lingiifstica y por el aumento de
las distancias entre paises industrializados
y en vias de desarrollo, pero asi mismo
podrian constituir una fuente de posibi-
lidades para el desarrollo de métodos
educativos, para la circulacién de datos y
para el aumento de los intercambios in-
terculturales. (Unesco/CINDOC, 1997).

Asimismo, un modelo de comunica-
cién para el desarrollo ha de estar dise-
fiado para minimizar los peligros y apro-
vechar las ventajas de las nuevas reali-
dades de los sistemas nacionales y mun-
diales de comunicacién, asi como para
atender las demandas de todas las audien-
cias, tanto las que requieren mensajes mas
especializados como las de aquellas cuyas
condiciones de acceso a la educacién for-
mal y a medios interactivos estin més
limitadas.

LA ESPECIALIZACION COMO RIESGO

Las nuevas tecnologias han mejorado las
posibilidades técnicas de los medios de
comunicacién, su alcance y el atractivo
de sus contenidos. El periodismo, activi-
dad profesional que se expresa en los me-
dios, también ha cambiado por este pro-
ceso de innovacidn tecnolégica y por las
transformaciones sociales, haciéndose
cada vez més especializado.

Las razones de estos cambios son
varias. La segunda mitad del siglo XX se
ha caracterizado por una gran profusién
de los conocimientos, una enorme can-
tidad y pluralidad de conocimientos di-
versos, por una complejidad creciente.
Para entender lo que sucede en las socie-
dades es tan importante la informacién
como su apropiada seleccidn, andlisis,
valoracién e interpretacion, lo que implica
una especializacion en la profesion perio-

“

El periodismo cientifico moderno
en América Latina se extendié
al mismo tiempo que las practicas
de comunicacion para el desarrollo
realizadas dentro de las perspectivas
tedricas del paradigma
Modernizador. Eran tiempos
de esplendor para la prensa
de masas y también los afios cuando
el desarrollo era considerado
como un asunto preferentemente
econdmico.
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distica, que es un nuevo paradigma co-
municativo.

Por otra parte, las nuevas tecnologias
informativas permiten una mayor seg-
mentacién de la audiencia, interactividad,
investigacion y consulta de informacion,
la especializacidn de canales, contenidos
y receptores y ofrecen a los usuarios ma-
yores posibilidades de escoger los con-
tenidos especializados, lo que también
implica el cambio de un periodismo de
masas a uno mas individualizado y
elitista. Igualmente, los propios medios
se han visto en la necesidad de alcanzar
una mayor calidad informativa y una
mayor amplitud y profundidad en los con-
tenidos, lo cual s6lo es posible mediante
la especializacién.

Si para la Modernizacién, la comuni-
cacion para el desarrollo debia expandir
los conocimientos de unos pocos cientifi-
cos y tecnélogos a unos piiblicos masivos
- o mediante programas de comunicacién
para el desarrollo desde agencias de paises
desarrollados a comunidades de naciones
en desarrollo- 1a globalizacién y las tecno-
logias que la hacen posible han producido
un modelo diferente de comunicacién
social, que en el periodismo se manifiesta
por estar dirigido a audiencias cada vez

mas segmentadas y especializadas, que
requieren también informaciones més es-
pecializadas en multiples temas.

El origen de este nuevo paradigma
puede hallarse en la aplicacién de las nue-
vas tecnologias informativas, que hacen
posible una mayor segmentacién de la
audiencia, asi como una mejor utilizacién
de los medios especificos para la trans-
misién de mensajes, favoreciendo la espe-
cializacién de canales, contenidos y re-
ceptores y permitiendo a los usuarios ma-
yores posibilidades de escoger los conte-
nidos especializados que requiera?.

El periodismo especializado, una de
las manifestaciones de la especializacion
como corriente comunicativa, es definido
como las actividades de recoleccién,
elaboracién, transmisién y recepcion de
informaciones y conocimientos relativos
a un drea concreta del periodismo (Ro-
mano, 1984). Por su parte, A. Tufién
(1993) define al periodismo especializado
como una disciplina cientifica aplicada al
estudio del proceso de seleccién, valo-
racioén y produccién de informacién de
actualidad, con la finalidad de comuni-
car periodisticamente sobre las diferentes
dreas del conocimiento que se dan en la
realidad compleja y cambiante de la
sociedad de la informacién. Sostiene que
el cambio axial de paradigma es revolu-
cionario -similar a la introduccién de la
imprenta- y reside en el paso de una co-
municacién de masas a una individua-
lizada, teniendo en cuenta las posibili-
dades que ofrecen los nuevos medios de
libertad de eleccidn, interactividad, al-
cance a audiencias selectivas, pérdida de
control central, investigacién y consulta
de informacién. Este se manifiesta tanto
en Jos medios especializados como en la
préactica profesional periodistica, y corres-
ponde a los cambios que han suftido los
medios y las audiencias, obligando a revi-
sar las caracteristicas de los mensajes pe-
riodisticos.

Como la ciencia y la tecnologia son
pilares que sustentan el desarrollo econé-
mico y social en esta etapa histérica, la
especializacion periodistica se presenta
como la mejor manera de abordar la acti-
vidad de ese sector -y en el caso de Amé-
rica Latina, de promoverla, llevarla a la
discusién publica y expandir su alcance
social.

La expansi6n de las tecnologfas de la
informacién y la comunicacién forman
parte del modelo Neo-modernizador de
desarrollo, el cual estd concebido para
extender el sistema econémico global a
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todos los rincones del planeta, por la via
del argumento del progreso como se
manifiesta en los paises occidentales. Los
medios de comunicacidén y préctica
profesional periodistica en este contexto,
al hacerse especializados, pueden satis-
facer las necesidades de audiencias inser-
tas en la sociedad de la informacién, que
requieren profundizacién de conocimien-
tos e interpretacién de los enormes cau-
dales de datos que estdn en capacidad
técnica de obtener, pero es posible que
no suceda lo mismo en las sociedades en
desarrollo.

En este sentido, consideramos que la
especializacién periodistica en América
Latina, como contexto especifico, ademas
de permitir una mejor interpretacién de
la realidad satisfaciendo una necesidad
social actual, se enfrenta a los retos de
cumplir una funcién educativa y de no
reproducir patrones de exclusién de los
publicos no especializados, que también
necesitan informacion, orientacién, expli-
cacidn y educacién sobre diversos temas,
y de sus vinculaciones con los contextos
locales, regionales y globales. De tal ma-
nera, el Periodismo Cientifico seria una
especializacién que puede apoyar las
practicas de comunicacién para el
desarrollo.

LLAS POLITICAS NECESARIAS

Esta posibilidad pasa por la existencia o
creacién de politicas de comunicacion,
que se constituyen una necesidad impe-
riosa si consideramos la situacién de uso
limitado de las tecnologias de la comuni-
cacién en América Latina. La planifi-
cacién es perentoria para adecuarlas a las
sociedades y en beneficio de las mayorias
(Zafar, 1991); para entenderlas y apro-
piarse de esas tecnologias; aprovechar sus
posibilidades; hacer frente a la expansién
de las naciones y empresas propietarias
de tecnologias y recursos de comunica-
ciones, para utilizar estos ltimos segin
los propios proyectos y prioridades (Tre-
jo, 1996); para promover el desarrollo y
la integracién cultural (Garcia Canclini,
1995); para abrir espacios a los ciuda-
danos (Roncagliolo, 1994). La nueva rea-

lidad obliga a América Latina a establecer
politicas para fomentar la ciencia y tecno-
logfa, mediante inversiones econémicas
en el sector y con el apoyo de politicas
cientificas y de la comunicacién que res-
palden el esfuerzo, que contribuyan a la
educacién ciudadana, que estimulen las
vocaciones cientificas, que promuevan el
apoyo empresarial local a las tecnologias
propias, que reconozcan la importancia
econémica y social de la ciencia y la
tecnologia.

En los paises latinoamericanos, donde
la situacién econdémica y educativa de las
mayorias limita su acceso democritico a
los medios interactivos, donde los progra-
mas de sanidad y educacién formal nece-
sitan el apoyo de los medios masivos,
donde las infraestructuras de comu-
nicacién son limitadas para la genera-
lizacién de los nuevos medios como In-
ternet, es necesario implantar politicas de
comunicacién que permitan un aprove-
chamiento democritico y en funcién del
propio desarrollo de las enormes ventajas
de las tecnologias de la informacién, de
los medios y de las redes, de esas mismas
tecnologias promovidas como esenciales
en el paradigma Neo-modernizador. De

este modo, la especializacién periodistica
en América Latina puede estar en funcién
de un modelo desarrollo que sitiie a las
personas -y no a laeconomia- en el centro
del debate sobre la sociedad deseable y
que contemple la adquisicién y uso de las
tecnologias no como meta sino como
instrumentos para el desarrollo social.

El periodismo cientifico moderno en
América Latina se extendié al mismo
tiempo que las practicas de comunicacién
para el desarrollo realizadas dentro de las
perspectivas tedricas del paradigma Mo-
dernizador. Eran tiempos de esplendor pa-
ra la prensa de masas y también los afios
cuando el desarrollo era considerado co-
mo un asunto preferentemente econémico.

La generalizacién de la practica del
periodismo cientifico en América Latina
ocurrié en la década del 60, cuando tam-
bién se llevaron adelante los planes de
promover el desarrollo econémico que
inspiraron a organismos como la Asam-
blea General de las Naciones Unidas, la
cual produjo en 1962 una resolucién ten-
diente a modernizar a América Latina
mediante los medios de comunicacion,
transfiriendo recursos y conocimientos y
organizando seminarios regionales para
el entrenamiento en los medios. En este
contexto modernizador se dictaron los
primeros cursos para entrenar a perio-
distas cientificos, se crearon las asocia-
ciones profesionales y se elaboraron los
manuales que servirfan como referente
tedrico para la ensefianza y la practica de
la especialidad en América Latina.

Pero asi como han ido cambiando los
modelos de desarrollo -orientdndose cada
vez mas hacia el desarrollo integral de las
sociedades- han ido transformandose las
visiones del universo comunicativo. Estos
cambios han de reflejarse en los postu-
lados tedricos y en la practica del Perio-
dismo Cientifico, que debe considerar las
nuevas visiones del desarrollo, de partici-
pacién social, de las funciones de los me-
dios en la sociedad, adaptandose y expan-
diendo sus objetivos para que las socie-
dades latinoamericanas puedan aprove-
char la globalizacién de los conocimien-
tos y productos que aportan a la huma-
nidad la ciencia y la tecnologia ll
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Noras

1 El paradigma de la Modernizacién tuvo su
florecimiento entre 1945y 1965 en los circulos
académicos. Este modelo apoyaba tanto la
transferencia de tecnologias como de las insti-
tuciones socio-politicas, desde las sociedades
desarrolladas hactia las sociedades tradicionales.
El desarrollo era definido principalmente como
crecimiento econémico. Todas las sociedades
pasarian etapas similares y evolucionarian
eventualmente en un punto comun: la sociedad
moderna. Para ello, la gente debe cambiar sus
actitudes definidas como atrasadas: su tradi-
cionalismo, supersticiones y fatalismo (Servaes
y Malikhao, 1994). El problema central del
desarrollo para este paradigma, consiste en
eliminar las brechas entre los sectores modernos
y los tradicionales, considerados ambos como
dos etapas del desarrollo que conviven en un
mismo tiempo.

2 Recordamos las politicas de la Unesco de los
afios 60 para América Latina, que fomentaba
iniciativas para estimular el crecimiento y forta-
lecimiento de todas las partes de los sistemas
nacionales de comunicacién masiva, partiendo
del supuesto de que el desarrollo tendria un
punto de sustentacién importante en dichos
sistemas. La realidad dio al traste con esta pre-
misa, pues aunque segufan creciendo los medios
de comunicacién, en los aios 70 la regién se
estancé econémicamente por razones como el
descenso del comercio internacional de produc-
tos primarios. Como admiti6 el SELA (1987),
el crecimiento y modernizacién de los sistemas
de comunicaci6én ocurrieron paralelamente a un
proceso de empobrecimiento de las masas urba-
nas en la gran mayoria de los paises latinoame-
ricanos, como resultado de la implantacién de
un modelo de desarrollo dependiente.

3 Estiman Ferndndez y Esteve (1993:94; 189) que
la pluralidad de conocimientos diversos hace
imprescindible la figura del especialista que
sepa valorar y analizar correctamente aquellas
informaciones més necesarias e imprescindibles
Orive y Fagoaga (1974) sostienen que la espe-
cializacién permite el diagnéstico de los proble-
mas de la sociedad actual segiin en 4rea en que
se inserten, discute las posibles soluciones y
contribuye a que los lectores se formen una
conciencia critica.
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L. ;{ QUIEN DEFIENDE A QUIEN?
(INTRODUCCION)

El 29 de abril de 1998, en pleno proceso
electoral para las elecciones regionales (8
de noviembre) y presidenciales (6 de
diciembre), el diario El Nacional inicié
en sus paginas la seccién Ombudsman. Vo-
cero del Lector, emulando asf 1a experien-
cia de otros importantes periddicos del
mundo. El ombudsman es una institucion
o figura nacida el siglo pasado en Suecia
y oficializada en la prensa europea des-
pués de la Primera Guerra Mundial. Surge
de la idea politica del Defensor del Pue-
blo, quien en nombre de los ciudadanos
sirve de mediador o representante de éstos
ante el Estado para manifestar sus recla-
mos y anhelos. En el caso del Defensor
de los Lectores, su objetivo es «estar a la
disposicion para atender y dar a conocer
las opiniones, cuestionamientos, ideas y
sugerencias de quienes dia a dfa escogen
el diario como medio de comunicacién»’.

Aun cuando comenz6 como Defensor
de los Electores que compraban el diario
(«... se instrumenta en Venezuela para ve-
lar por el equilibrio y la calidad de la co-
bertura de la informacién electoral»?),
poco a poco el ombudsman asumié la
mision de Defensor de los Lectores en ge-
neral. Incluso en el primer nimero, ya
Elias Santana, nombrado Defensor, aso-
mé que la tarea no se iba a limitar Gnica-
mente al ambito comicial: «El ombuds-
man de El Nacional, en su rol reactivo,
asume el compromiso de atender las opi-
niones, recomendaciones, quejas o soli-
citudes de los lectores, dandoles trata-
miento adecuado y publicando en dos co-
lumnas semanales los resultados de dicha
atencion. Los aportes de su gestién deben
traducirse en recomendaciones para el
periédico, en indicaciones para garantizar
los derechos de los lectores, que deben
sentirse atendidos, y que deben reflejarse
en cambios, de poseer razones para ello.
El ombudsman, en definitiva, es un re-
curso para elevar la calidad de un pro-
ducto llamado El Nacional, contando con
la participacién de sus destinatarios, de
sus lectores, de su ptblico»®.

Asi, nace el compromiso del Defensor
de atender los reclamos de los lectores

sobre la calidad del periédico; y es enton-
ces cuando se establece una relacion dia-
16gica «Defensor-lectores», la cual, luego
de las elecciones de 1998 y 1999, se dirige
basicamente hacia la atencién de las que-
jas de los usuarios del medio. Estos recla-
mos son presentados al Defensor en forma
de cartas y la respuesta del ombudsman
se realiza a través de la columna semanal.
De manera primordial, los lectores se que-
jan de errores en la produccién del diario:
fotos mal identificadas, mal enumeracién
de los ejemplares, informaciones anun-
ciadas en la primera p4gina que luego no
aparecen dentro del peridédico, promesas
incumplidas en cuanto a los valores agre-
gados (suplementos, revistas, encartes,
etc.), entre otros aspectos.

En otras palabras, mas orientadas ha-
cia el objetivo de este trabajo, los parti-
cipantes en el didlogo «hacen cosas» con
el lenguaje: una parte (los lectores) recla-
ma sobre la calidad del periédico; y la otra
(el ombudsman) responde.

El objetivo de este trabajo es determinar
en qué consisten realmente las respuestas

" que el ombudsman ofrece a los usuarios.

(Realmente defiende a los lectores? O, en
realidad, protege al periédico de los ataques
que recibe a través de cartas. ;Cudl es la
verdadera intencién del ombudsman?
(Cuales son los mecanismos o estrategias
que utiliza para lograr su cometido?

Podria pensarse que en estas preguntas
ya estd implicita una posicién por parte
del investigador, y es cierto. No cabe duda
que el Defensor de los Lectores del diario
El Nacional ha realizado un buen trabajo
al permitir que los usuarios de tan impor-
tante medio de comunicacién venezolano
tengan la oportunidad de hacer piblicos
sus reclamos, pero existe la presuncién
(que se intentara dilucidar en este breve
trabajo) de que el ombudsman no defien-
de s6lo alos lectores sino también al diario.

Amparados en el amplio paraguas del
Analisis de Discurso, se abordé una inves-
tigacion lingiifstica desde dos aspectos
fundamentales para el estudio integral de
textos escritos: los actos de habla (Austin,
1962; y Searle, 1976) y las estrategias dis-
cursivas (van Dijk, 1984).

Asimismo, se analizaron de manera
descriptiva 17 textos aparecidos en la sec-
cién Ombudsman de E! Nacional, entre

24 de abril de 1999 y el 24 de mayo de
2000, los cuales cumplieron con el re-
quisito indispensable de constituirse co-
mo respuestas directas hechas por el
Defensor de los Lectores a reclamos o
quejas emitidas por usuarios respecto a
la calidad del diario.

I1. INTENCIONALIDAD, ACTOS DE HABLA
Y ESTRATEGIAS DISCURSIVAS

Todo humano que utiliza el lenguaje tiene
la intenci6n de hacer algo con lo que ex-
presa. Materializar el decir en acciones
nos lleva a utilizar el lenguaje para recla-
mar, prometer, regafiar, exigir, quejarnos,
entre muchas otras actividades que se
«hacen» a través del lenguaje.

Beaugrande y Dressler (1972) inclu-
yeron la intencionalidad como una de las
siete condiciones que debe cumplir todo
texto para ser considerado como tal4. Se-
giin los autores:

«Tanto la cohesién como la-coheren-
cia son nociones centradas en el texto que
designan operaciones enfocadas hacialos
materiales textuales. Ademas de éstas, se
necesitan otro tipo de nociones centradas
en el usuario que expliquen con mayor
amplitud el funcionamiento de la activi-
dad comunicativa en la que estdn impli-
cados tanto los productores como los re-
ceptores de los textos. Un ejemplo de ese
tipo de nociones es la tercera norma de la
textualidad: 1aINTENCIONALIDAD. La
intencionalidad se refiere a la actitud del
productor textual: que una serie de se-
cuencias oracionales constituya un texto
cohesionado y coherente es una conse-
cuencia del cumplimiento de las inten-
ciones del productor (transmitir conoci-
miento o alcanzar una META especifica
dentro de un PLAN)» (1997:40).

Es objeto del andlisis del discurso
determinar la intencién del productor tex-
tual y develar cudles son sus metas o
planes cuando emite el mensaje. A partir
de esta reflexién y en el caso que nos ocu-
pa del ombudsman de E! Nacional, es ne-
cesario abordar este primer momento del
estudio desde una perspectiva pragmatica,
es decir, desde la disciplina que estudia
en general el uso del lenguaje como ac-
¢i6n en un contexto sociocultural, por lo
que se ha constituido como una de las ra-
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mas principales del andlisis del discurso

(van Dijk, 1999: 38).

Una perspectiva fundamental de la prag-
mética y que mds se ha ocupado de las
intenciones del productor textual es la que
se conoce como la teorfa de los actos de
habla (Austin, 1962; Searle, 1964, 1969).

Calsamiglia y Tus6n (1999) advierten
que el filésofo de la Escuela de Oxford,
John L. Austin hizo piiblicas sus reflexio-
nes sobre los actos de habla en una serie
de conferencias que dicté en la Univer-
sidad de Harvard durante los afios 50,
conferencias que en 1962 quedarian reco-
gidas y publicadas en su libro How fo do
things with words (Cémo hacer cosas con
las palabras). En una primera fase de su
teoria, Austin distinguié entre enunciados
constatativos («constatatives») y enuncia-
dos realizativos («performatives»). Los pri-
meros utilizados para describir el mundo,
y los segundos para transformarlo. Luego,
Austin avanzé y extendi6 la teoria a todo
tipo de enunciados: «En realidad, plantea,
siempre que emitimos un enunciado esta-
mos haciendo algo que cambia el estado
de las cosas -por ejemplo, nos comprome-
temos con la verdad de aquello que asevera-
mos-, por lo tanto, las palabras, ademis
de su significado referencial, literal, consti-
tuyen una forma de accién intencional
cuando son pronunciadas en la interac-
cién» (Calsamiglia y Tusén, 1999: 195).

Siguiendo las aportaciones de Austin,
el norteamericano John Searle (1976)
propuso una tipologfa de los actos de ha-
bla a los que se pueden reducir los enun-
ciados. Los agrupa en cinco tipos:

* Asertivos: afirmar, anunciar, predecir,
insistir...

* Directivos: preguntar, pedir, prohibir,
recomendar, exigir, encargar, ordenatr...

»  Compromisorios: ofrecer, prometer, jurar...

» Expresivos: pedir perdén, perdonar,
agradecer, felicitar...

* Declarativos: sentenciar, bautizar, ve-
tar, declarar la guerra, levantar una
sesion, cesar... >
El anilisis de los actos de habla es

pertinente cuando se estudia més alld de
la oracién y se intenta dilucidar el propé-
sito global de quien emite el mensaje (;Qué
hace el Ombudsman ante los reclamos de
los lectores?), bien sea en un conjunto
global de actos de habla (macroacto de
habla) o en el encadenamiento de las di-
ferentes unidades estructurales que confor-
man el texto y que por separado (parrafo
por pérrafo, por ejemplo) conforman una
serie de estrategias discursivas (secuen-
cias de actos de habla).

Teun van Dijk (2000) lo establece asi:
«Si bien los estudios iniciales de los actos
de habla, de acuerdo con la tendencia
tradicional de la lingiiistica y la filosofia
del lenguaje, se orientaban de manera
predominante hacia la oracién y analiza-
ban actos de habla aislados, no es de ex-
trafiar que el enfoque discursivo se inte-
rese, una vez mas, por las secuencias de
actos de habla tal como se concretan en
los textos y en la conversacién. Asi, en
este nivel también podemos establecer
condiciones de coherencia pragmaitica
para tales secuencias. Por ejemplo, un ac-
to de habla es adecuado cuando expresa
una razon aceptable para una acto de
habla previo o posterior... Tal como ocu-
rria en el caso de la explicacion seméantica
del sentido del discurso, podemos suponer
ademds que es posible «resumir» secuen-
cias de actos de habla integrandolos en
un nivel mds abstracto, un macroacto de
habla. De hecho, la totalidad de un ar-
ticulo periodistico puede funcionar como
una asercién compleja, un editorial puede
hacer las veces de macroacusacién y una
nota donde se exige rescate por un secues-
tro puede cumplir la funcién de una ma-
croamenaza, aun cuando los actos de
habla que los constituyen sean de natu-
raleza diferente. En otras palabras, el ma-
croacto de habla puede definirse por la

funcién ilocutiva global del discurso en -

su totalidad, lo que a la vez define su co-
herencia pragmatica global». (El discurso
como estructura y proceso, 2000:38).

Los actos de habla, desde una pers-
pectiva general y de acuerdo a la eleccién
que haga el productor textual, pueden ser
considerados como estrategias globales
del discurso. Por ejemplo, ante una queja
del lector, el ombudsman puede responder
con una promesa, un agradecimiento por
notar la falla o una explicaci6n para justi-
ficar asi el reclamo, mitigarlo o, simple-
mente, evadirlo. Lo cual intentamos de-
tectar en los textos estudiados.

Otro aspecto a tomar en cuenta para
estudiar los textos del Defensor de los
Lectores del diario EI Nacional e intentar
determinar cudl es su intencionalidad son
las estrategias discursivas locales.

El investigador holandés Teun van
Dijk, a partir de sus estudios sobre racis-

* mo, clasifico dichas tacticas persuasivas

en estrategias cognitivas y operaciones re-
tdricas, las cuales fueron recogidas en el
texto Perjudice in discourse (Prejuicios
en el discurso, 1984). La generalizacidn,
ejemplificacion, correccion, énfasis, con-
cesion aparente, contraste, mitigacion,

desplazamiento, evasién y la presuposi-
cién, las clasifica como estrategias cog-
nitivas (o semdnticas locales), pues apelan
al conocimiento de mundo del receptor.
Mientras que, desde otro punto de vista,
la exageracidn, repeticién, sinceridad y
la comparacién, entre otras, las registra
como operaciones retéricas, pues «buscan
realzar el cardcter persuasivo del men-
saje» y «hacerlo plausible, razonable y
aceptable» (van Dijk, 1984).

II1. METODOLOGIA

La investigacién que se realiz6 fue de tipo
descriptiva, pues ésta se limita a resefiar el
tipo de evidencia lingiiistica que demuestra
lo que el investigador supone. El anélisis
descriptivo se ocupa de determinar las
caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos (en este caso los textos del
ombudsman), utilizando criterios sistemé-
ticos que permiten poner de manifiesto su
estructura o comportamiento (Sabino, 1986)

La muestra fue conformada por 17
textos, clasificados desde el punto de vista
periodistico como «columna de prensa»,
pues en el medio impreso su aparicién es
periddica y estd diferenciada con rasgos
tipograficos especificos que la hacen re-
saltar de los demds textos de Ja seccién
de opinién del diario. En la clasificacién
propuesta por Bolivar (1995) podrian
ubicarse en el tipo de discurso argumen-
tativo, aun cuando en momentos presen-
tan pasajes de tipo narrativo.

Se hizo una primera seleccién de tex-
tos del ombudsman del diarto El Nacio-
nal, entre los dias 24 de abril de 1999 y
24 de mayo de 2000, en los cuales «el
Defensor» respondia directamente a car-
tas enviadas a lectores sobre diversos te-
mas. Seguidamente, se depuré la selec-
cién a las respuestas de cartas referidas a
errores cometidos en la produccién del
diario y que el «Defensor de los lectores»
intent6 explicar a los usuarios. En la se-
gunda clasificacién se preseleccionaron
17 textos; y luego se ordenaron por fecha
de aparici6n para verificar alguna relacién
cotextual entre algunos de los textos.
S1: Edicion: 24 de abril de 1999
Titulo: Ahora... contra Chavez
S2: Edicién: 8 de mayo de 1999
Titulo: ;O u 6?

S3: Edicién: 15 de mayo de 1999
Titulo: La verdad es que no hay
duendes

S4: Edicién: 22 de mayo de 1999
Titulo: Duendes en El Nacional
S5: Edicién: 10 de julio de 1999
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Titulo: No deberia volver a ocurrir
S6: Edicion: 24 de julio de 1999
Titulo: E1 Médulo necesita auxilio
S7: Edicion: 14 de agosto de 1999
Titulo: Nos equivocamos, otra vez
S8: Edicion: 31 de agosto de 1999
Titulo: El propio caso de derecho

de réplica

S9: Edicidn: 5 de octubre de 1999
Titulo: Escriba con calidad, podemos
publicarlo

S10: Edicién: 9 de octubre de 1999
Titulo: No podemos evitarlo, lo
lamentamos

S11: Edicion: 19 de octubre de 1999
Titulo: Participacién ciudadana en el
proceso constituyente

S12: Edicién: 28 de diciembre de 1999
Titulo: Lectores

S$13: Edicidn. 11 de enero de 2000
Titulo: Ellos declaran, el diario publica
S14: Edicion: 5 de febrero de 2000
Titulo: Lectores

S$15: Edicién: 7 de marzo de 2000
Titulo: Un lector pide informacién

y respeto

S$16: Edicion: 6 de mayo de 2000
Titulo: El de la foto no era, discilpenos
S17: Edicién: 24 de mayo de 2000
Titulo: ;Podriamos tener un diario
con cero errores?

Los textos se numeraron del S1 al S17
y, dada la naturaleza del anélisis y la
longitud de los textos, éstos se segmenta-
ron en parrafos semanticos. Estos dltimos
se identificaron asf: p1, p2 y sucesivamen-
te. Asi, cuando se refirié en el analisis,
por ejemplo, el tercer parrafo del texto
nimero 15, éste se identificé en las ma-
trices de la siguiente forma: (S15-p3).

Para ]a recoleccién de los datos se uti-
lizaron las matrices de Contenido y Estruc-
tura del Texto y la de Estrategias Discursi-
vas, propuestas por Bolivar (1995 y 1996)

Se emple6 como unidad de anélisis los
parrafos semdanticos propuestos en Boli-
var (1995), pues aun cuando son comiin-
mente utilizados para el anélisis de conte-
nido, «sirven para detectar las estrategias
semdnticas usadas por el que escribe»®.
Asimismo, dado que son definidos con
base en su contenido y las relaciones se-
manticas que establecen entre oraciones,
se emplean para detectar los actos de ha-
bla, las secuencias de actos de habla y, en
conjunto, establecer la naturaleza del ma-
croacto de habla.

Por dltimo, y como se trat6 anterior-
mente, las categorfas bésicas para el anali-
sis fueron: los actos de habla y las estra-
tegias discursivas. En conjunto, ambas

MATRIZ]EJACTOSIDE[HABUAY[EMITIDO]JPORIELILECTOR) I

Unidad

Acto de habla (Tipo directivo)

El lector Andrés Salazar sefiala que ha notado que con insis-
tencia en la primera pagina del cuerpo de politica existe una
practica desleal ¢ infame para resaltar las noticias que puedan
afectar la imagen del presidente. (S1-p3)

El periodista Leandro Cantd, ¢recuerdan su polémica con el
profesor Alexis Marquez sobre el término gobernabilidad en
gsta columna?, nos escribe para sefialar dos errores
encontrados en el periédico. (S2-p1)

Eduardo Lopez Terreros escribe para destacar dos errores
cometidos por el diario en sus ediciones recientes. (S3-p3)

Un lector, Gésar Morales, envid el pasado 26 de junio una carta
€on una denuncia sobre una empresa para ser publicada en
Médulo de Auxilio. (S6-p1)

Para Elias Askiogli, El Nacional esta haciendo «el papel de titere
del Gobierno de turno». (S8-p11)

Freddy Mufioz-Aguiar escribié para comentar que en un trabajo
publicado por Edgar Lopez, de la seccidn de politica de este
diario, se anunciaba una serie de canales de participacion...
Nos pidi6 que EI Nacional rectificase la informacion, no debia
anunciarse algo que no era real. (S11-p1)

Aura Mireles de Trak ey en El Nacional el trabajo publicado el
12 de diciembre sobre el médico forense de Los Angeles y supo
que ya lo habfa visto en El Pais def 28 de noviembre. (S12-p1)

Virgilio Conde se pregunta para qué existen, separadamente,
los cuerpos de Economia y de Estrategia y Negocios en este
diario. (S12-p2)

William Trabacilo se queja por la repeticion de Ia tira comica
Garfield en la edicion diaria del periddico... (S12-p5)

Arturo Bello escribe desde Mérida para dejar constancia de un
error. (S12-p6)

Ustedes estan para informar y lo que han logrado s confun-
dirme. (§13-p3)

Cristdbal Quintero no estd conforme con el damero que se
publica semanalmente en Todo en Domingo. Por su parte, Juan
Pérez tampoco lo estd. Sus cartas se suman a la de otros
lectores, que han manifestado sus quejas. (S13-p13)

Desde Cojedes escribe Radl Ojeda que ha detectado que en la
pagina de efemérides, la que cuenta con el hordscopo, el
santoral, las comiquitas y la tan famosa seccién de «tal dia
como hoy», hay un error relacionado con... (S14-p1)

El lector Eduardo Ldpez Terreros expresa su molestia por nuestra
solicitud de evitar enviarnos mensajes electronicos... ($16-p14)

El lector nos escribe y nos dice que «con el objeto de mejorar
la calidad de su diario preferido» hace llegar su queja, muy
educada, pero enfética... (17-p1)

Acusacion

Queja

Queja

Denuncia

Acusacion

Queja - Peticion

Denuncia

Pregunta

Queja - Reparacion
Queja
Queja

Queja

Sefialamiento

Reclamo / Queja

Queja
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ayudan a determinar la genuina naturaleza
de la relacién que se establece entre el
ombudsman de El Nacional y sus lectores.

IV. ResuLrapOS

Como se ha definido, entre los lectores y
el ombudsman se establece una relacién
dialégica, en la cual ambos participantes
«hacen algo con el lenguaje». Principal-
mente, el lector presenta una queja o re-
clamo y el ombudsman la responde, utili-
zando para ello un nuevo acto de habla.

Analizdndolo desde una perspectiva
temporal, se da un primer momento, una
primera jugada, un acto de habla iniciador.
Sin embargo, el ombudsman (en el caso
de las respuestas a las cartas) sélo las re-
fiere en el texto y no las presenta de mane-
ra integra. Veamos algunos ejemplos.

Como podemos observar en la Matriz
I, el lector inicia el didlogo con una queja,
una pregunta o una acusacion, la cual el
ombudsman se dispone a responder y en
cuya respuesta decide emitir diferentes
tipos de actos de habla. En un primer mo-
mento, los més recurrentes por €l Defensor
de los Lectores son los de tipo expresivo,
suponemos que con la intencién de mitigar
el reclamo. E1 Ombudsman utiliza primor-
dialmente el agradecimiento, el recono-
cimiento y la disculpa. Revisemos algo de
lo encontrado (Matriz I1).

También el ombudsman recurre a los
actos de habla de tipo compromisorio;
fundamentalmente la promesa, el com-
promiso y la invitacién (Matriz I11).

Aun cuando creemos que los anteriores
tipos de actos de habla (expresivos y compro-
misorios) son utilizados para mitigar el error
o la queja presentada por el lector, segui-
damente registramos un tipo de acto de
habla, a nuestro juicio fundamental para
explicar nuestra presuncion: los actos de tipo
asertivo. El ombudsman recurre ala respues-
tadirecta y a la explicacién como un meca-
nismo o estrategia global de defensa ante el
reclamo. Fundamentalmente, responde al
usuario en nombre del periédico e intenta
darle una explicacién aceptable a la queja
presentada. (Matriz IV).

Por iltimo, resefiamos los tipos de es-
trategias locales o jugadas que utiliza el
ombudsman para reforzar su estrategia
global de mitigar el reclamo y defender
al diario ante las quejas presentadas.
Principalmente, el Defensor de los Lecto-
res de El Nacional acude al desplaza-
miento (tipo de jugada evasiva que remite
el reclamo o justifica la respuesta en boca
de una persona autorizada dentro del

MATRIZ II: ACTOS DE HABLA (RESPUESTAS DEL OMBUDSMAN)

Acto de habla (Tipo directivo)

Los sefialamientos de nuestros lectores sobre posibles dese-
quilibrios informativos o potenciales parcializaciones son bien-
venidos, son una alerta para considerar correcciones 0 una
oportunidad para una explicacion pertinente. (S1-p1)

De entrada agradecemos que comparta con nosotros su
inquietud. (S1-p4)

Alba Sanchez desea expresarle a nombre del diario el recono-
cimiento que merece y nosotros queremos tener el gusto de
conocerle. (S7-p9)

La queja del lector, que sequramente seré la de muchos que no
escribieron, pero que se sintieron defraudados, es muy valida.
(§17-p2) ‘

Por favor disculpen que, justamente, fa columna dedicada a
tratar el tema de los errores en el diario haya estado plagada de
ellos. (S4-p3) -

Apenados estamos con usted sefior Morrone, apenados con
ustedes sefioras y sefiores lectores. No puede decirse otra cosa.
(S7-p10)

Fue unerror, sefiora Olivero, esperamos acepte nuestras disculpas
¥, por favor, no vea en esta falla una campaia o iniciativa particular
para desinformar o adulterar la informacion sobre algin topico,
asi sea el més importante concurso de belleza internacional o la

Reconocimiento

Agradecimiento
Reconocimiento -
Agradecimiento
Reconocimiento
Disculpa

Disculpa

Disculpa

resefia de (s elecciones en Uruguay. (S13-p11)

nucién en la calidad de la informacién. (S16-p8)

Doctor Fernéndez, el diario le ofrece disculpas. A usted y a su
cliente, que también se puede haber visto afectado por el error.
Lectoras y lectores, sepan por favor que nos apena esta dismi-

Disculpa y reconocimiento

medio); la generalizacién (segiin van Dijk
(1984) esta estrategia es usada para mos-
trar que la informacién dada no es inci-
dental o excepcional, por lo que podria ser
justificada); y la mitigacién (1a cual blo-
quea la informacién negativa con un tipo
de generalizacion o tolerancia). (Matriz V).

V. CONCLUSIONES

Del anélisis de los textos seleccionados del
Defensor de los Lectores del diario E!
Nacional, puede concluirse lo siguiente:
1. A pesar de que la aparici6n de la sec-
ci6én del ombudsman, iniciada a partir
del proceso electoral de 1998, ha per-
mitido abrir un canal de participacién
para los usuarios del medio, con la fina-
lidad de que éstos expresen sus quejas
respecto a la calidad del producto
adquirido, el Defensor de los Lectores
recurre a una estrategia global de
mitigacién para contrarrestar los recla-

mos y sefialamientos hechos por los
asiduos compradores del periédico.

. El ombudsman, en primer lugar, sua-

viza los sefialamientos de los lectores
al no presentar de manera integra las
cartas a las cuales hace referencia en
los textos estudiados. Podria enten-
derse como «un problema de espacio
del medio impreso», pero no cabe
duda que ello pone en desventaja a
quien emite el primer acto de habla.

. El Defensor de los Lectores recurre a

los actos de habla expresivos (que
apelan a los sentimientos) para mode-
rar en los reclamos hechos por los usua-
rios. Agradece, reconoce y pide discul-
pas, lo cual sin duda mitiga la queja.

. Otra estrategia basada en los actos de

habla es la apelacién a los actos de
tipo compromisorio, los cuales abren
la posibilidad de una solucién a las
quejas o reclamos, pero que es casi
imposible (al menos por breves refe-
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MATRIZ[IIFJACTOS|DEJHABIAY[RESBUESTASIDELXOMBUDSMAN])

Acto de habla (Tipo directivo)

La oportunidad es propicia-para compartir con ustedes, como
marco para nuestra actuacion, el procedimiento previsto para
tratar los asuntos que nos hagan llegar. Y para recomendar que,
en la medida de sus posibilidades, nos aporten ejemplos 0 casos
{ue sustenten sus opiniones sobre el periddico y nos permitan
preservar sus derechos, que para eso estamos. (S1-p7)

Por ultimo, ojald hayamos podido transmitirles en esta nota el
compromiso que observamos cada dia en los profesionales de
este diario por hacerlo muy bien y su sensacién cada vez que
se cuela una falla, por tonta que pueda parecer. (S3-p8)

La respuesta es que cada vez que usted descubra un gazapo
puede enviar un mensaje con los datos concretos a Alba Sanchez,
Jefa de Redaccion, quien lo procesard y coordinard fa publicacién
del recuadro con las aclaratorias pertinentes. Quedamos en
espera de sus contribuciones. La direccion electronica de Alba
Sanchez es asanchez@el-nacional.com. (S-4-pd)

£l Director quedd en disposicion de estimular especialmente fa
promacidn de los proximos encartes entre todos los potenciales
patrocinantes o anunciantes ya que, es obvio, ese es el interés
comercial de diario. (55-p10)

Tan s6lo podemos transmitirle la preocupacidn que existe en
el equipo decisor y en los responsables directos, que esta
comprometido en que esta falla no se repita. Comprometidos
“con usted, comprometidos con los lectores. (S7-p10)

Héaganlo, escriban sobre este debate con confianza, que ya
aplazamos las vacaciones. (58-p6)

Notificado de esta irregularidad el coordinador de la pagina,
Pablo Brassesco, constatd el error, agradecio ef llamado de
atencidn de Ojeda y nos anunci6 que desde el pasado 1 de
febrero, la situacion se corregiria... (S14-p2)

Quizas sea necesario repensar alguna etapa de la produccién,
revisar algunos pasos del proceso para aumentar el control
sobre el producto final... (S17-p6)

Con lacerteza de que el director y lajefa de redaccion dedicaran
un esfuerzo especial a corregir lo necesario para que este
defensor no reciba mas quejas por esta causa. Cerramos esta
edicion de hoy. (S16-p10)

Invitacion - promesa

Promesa

Invitacién - promesa

Promesa

Compromiso

Invitacion

Promesa

Promesa

Promesa

rencias en columnas posteriores) veri-
ficar, incluso por el propio lector que
presenta la protesta.

. El ombudsman ofrece a los lectores una
explicacién que se ajusta a los intere-
ses del periédico y no a los propésitos
del usuario. Ello es posible lograrlo
con la emisién de actos de habla de
tipo asertivo, fundamentalmente con
la argumentacién, la descripcion deta-
llada de los procesos de produccién
del periédico y otras explicaciones
que tratan de justificar la comisién de

la falta que provoco la queja del lector.

. Por dltimo, el Defensor de los Lecto-

res de El Nacional se sirve de las estra-
tegias discursivas locales mas comu-
nes y efectivas de la argumentacion
con el objeto de guiar a los lectores
hacia los intereses e intenciones de
quien emite el mensaje. Estas estrate-
gias son el desplazamiento, la evasién,
la generalizacién y la mitigacion.

. En definitiva, casi se puede afirmar

que el ombudsman defiende al peri6-
dico de los ataques de sus lectores.

Sentencia que se emite, como acto de
habla inicial y como predmbulo, para
un debate sobre la misién del Defen-
sor de los Lectores de un diario y el
papel que deben jugar sus usuarios O
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Unidad

Acto de habla (Tipo directivo)

En este caso debido a que el lector se limitd a sefialar parcialidad pero sin presentar uno o varios ejemplos, comparaciones o argumentos,
no podemos ir mas allé de la conversacidn con Gomez. (S1-p5)

La opinidn de Salazar nos interesa, pero seria muy conveniente que estuviese sustentada en algiin caso constatable. (S1-p6)

El lector se asombra de que «el personal que labora en el diario se someta a la finea de la direccion de publicar editoriales tinicamente de
afinidad al papel oficial». No acompafia su nota de una cita o sefialamiento de editorial, mancheta o vifieta alguna. No reacciona el lector a
un caso especifico, sino que comparte tna percepcion, a partir de sus puntos de vista. Dificulta un poco poder atenderle el hecho de que
no podamos indagar, conversar con ef vicepresidente editorial por ejemplo, algo en concreto. Por eso deseamos soficitar, por esta via
pliblica, al lector que remite la queja 0 a quien comparta su opinion, que nos envien casos en que les parezca que una linea editorial estd
influyendo determinantemente en a pofitica y contenidos informativos. Ese serfa un caso para el ombudsman de este diario. (S8-p11)

Un periddico es una organizacién humana dotada de los recursos y equipos necesarios para crear cada dia un producto lleno de
informacion y entretenimiento. Un diario es quizas uno de los productos mas rpidamente perecederos de fos que conocemos. (52-p4)

Con los avances tecnoldgicos aumentan las posibilidades de velocidad y calidad, pero aparecen nuevas oportunidades para las equivocaciones.
Existen por ello varios niveles para [a revisién y correccion y contamos con personas cuya funcién central estd asociada a ello. Por eso cada vez
que ocurre un error, que se confunde una fotografia, un nombre o una cifra queda en el equipo una sensacion de autogol. No es grato equivocarse
y entregar un producto con calidad menor a la deseada. Hay explicaciones para cada falla, por supuesto, pero no las excusan. (S2-p6).

La publicacion de esta guia para tomar la decision de los diez votos nacionales es una iniciativa exitosa del periddico, que merecid
varias llamadas y mensajes de reconocimiento de lectores residenciados en Venezuela y en el extranjero. Ninguno de ellos aludid un
detalle que a nosotros nos impactd. (S5-p2)

Abrimos un paréntesis para explicar a los lectores que en los casos de encartes o productos especiales es usual ofrecer a una determinada
empresa, que est en franca competencia con un rival del mercado, la posibilidad de fa exclusividad. Etlo puede convenirse si la corporacion
cancela un plus, una tarifa especial por la que adquiera la exclusiva. Se la garantiza que no se insertard ningiin espacio de la otra empresa
en esa muy concreta publicacién. Es una préctica acostumbrada y accesible a todos los potenciales anunciantes en esos productos
especiales, cosa que obviamente no ocurre en el resto de las péginas normales de un diario. Cerramos el paréntesis. (S5-p6)

Un encarte de esta naturaleza se planea con anticipacion, se determina el dia de publicacion y ello permite que se ofrezca, como dijimos,
alos potenciales interesados, a todos. (S5-p6)

Las cartas se publican por orden de llegada y el tiempo promedio entre recibirlas y ser tratadas es de un mes, siempre y cuando estén
en el limite de las veinte lineas. Muchas veces las cartas exceden fa norma o llegan a tener extensiones de tres o cuatro paginas. Esos
envios dificultan la publicacion de los problemas planteados por los lectores, pues debe editarse el texto hasta resumirlo y reducirio. En
otros casos se suprimen pérrafos o palabras que estan fuera de tono o pueden resultar ofensivas. £ equipo de MGdulo resume y edita
para expresar el sentido de la denuncia en un espacio breve. S6lo se altera el orden de llegada en aquellos casos que tienen un
«vencimiento» evidente o que aparentan ser una situacion de emergencia. (S6-p5)

En la seccion de Cartas, como informamos hace varias semanas en esta columna, ya se tiene una persona con equipo y oficina,
destinada a responder a cada lector que envia su contribucidn. Ello estd dando resultados de calidad en la atencidn a los clientes del
diario que deciden participar. Ese tiene que ser el camino para Mddulo, necesitan mas tiempo profesional para procesar os casos y,
también, atender a los lectores que los remiten. Ya la preocupacion esta en la mesa del Director, que en su momento resolvié lo
necesario para la optimizacion del servicio ofrecido en Cartas. (S6-p9)

Sucede, nos explica Alba Sinchez, que existe una matriz de la primera pagina, una especie de plantilla para ser rellenada, que se utiliza
cada dia... Ademés ocurre que las vacaciones de los responsables hacen variar la continuidad de las personas relacionadas con la tarea.
En cada ocasién se procede a adaptar esa matriz al nuevo dia, se le cambia la fecha y se le cambia, se le deberia cambiar, el ndmero de
(2 edicion. Alli, en ese momento, debe estar la falla, el olvido. Que luego no es detectado por los ojos revisores... (57-p7)

En otras ocasiones hemos explicado a los lectores la diferencia entre la linea de opinion de este periddico, de la empresa, expresada
diariamente a través de |a mancheta, la vifieta y el editorial; y la politica informativa, que debe garantizar calidad y equilibrio en el resto
del diario, en el que se reflejan las informaciones producidas por los periodistas... (S8-p10)

EI Nacional, cualquier medio impreso, tiene la mision de procesar y reflejar las declaraciones de los voceros. Pero por hacerlo no puede
asumir responsabilidad alguna sobre sus contenidos. Veamos otro caso. (S13-p5)

Aclaramos at lector que el servicio que e ofrece El Nacional es presentar las declaraciones de los entrevistados, sin posibilidades de
corregirlas. No asume el diario responsabilidad alguna por el contenido de una entrevista, pues las opiniones son las de los declarantes.
(§13-p7)

Reclamo al {ector por no
presentar pruebas

Reclamo al lector por no
presentar pruebas con
mitigacidn (La opinidn de
Salazar nos interesa...)

Reclamo al lector por no
presentar pruebas - Solicitud
0 reparacion

Explicacion

Explicacion

Explicacidn

Explicacion

Explicacion

Explicacidn

Explicacion

Explicacion

Explicacion

Explicacion

Explicacion
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Tipo de estrategia

Nadie mejor que Ramén Hernandez, custodio de la aplicacidn del Manual de Estilo def diario, para responder a las quejas
del lector. (S2-p2)

Nos explicé el director... (S5-p9)

A las pasantes Izalla y Pérez les llama la atencidn que mayoritariamente los lectores escriben planteando sus casos
primero a Modulo, sin haber gestionado su denuncia ante el organismo piiblico 0 empresa. Segn ellas... (S6-p8)

Censurarlos o llamarles la atencion, salvo en casos de situaciones limites, no es asunto de Pablo Brassesco o del
ombudsman. La opinin definitiva es de cada uno de ustedes. {S8-p5)

Si el asunto es que el lector estd disgustado por la linea de opinion expresada en los editoriales, la invitacion que le
hacemos es comunicarse con el responsable de ellos, Argenis Martinez, cuya direccion efectrdnica se publica diariamente
en estas paginas. (58-p11)

Cuando Pablo Brassesco comenzé a coordinar el espacio Nuevas Firmas, se definieron algunos criterios. (S9-pd)

Por-ello fa comunicadora Solbella Pérez se dedicé a revisar cada uno de los canales anunciados y divulgades por El
Nacional. El resuttado fue el siguiente... (S11-p3)

Ramdn Herndndez, jefe de redaccién encargado, nos informd que EI Nacional tiene contratado el servicio de publicacion (512-p1)

Para Ramdn Herndndez, jefe de redaccion encargado, sin restarle buena parte de razon al Iector el uso cotidiano ha
tendido a imponerse y merece una reflexion posterior. (S12-p3)

.. |e pedimos a usted que se ponga en la situacién de los comunicadores que procesaron la informacion. (S13-4)

Sus cartas se suman a la de otros lectores, que han manifestado sus quejas. Las hemos remitido al equipo de la revista y
recomendamos a los lectores de la revista dominical de El Nacional, que se comuniquen directamente con Gonzalo
Jiménez a su direccion gjimenez@el-nacional.com. (S13-p13)

Consultamos al jefe de informacion deportiva quien ofrece las causas, que compartimos con ustedes, pues quizds esta
inquietud sea también la de otros lectores. (516-p17)

Un periddico s una organizacién humana dotada de los recursos y equipos necesarios para crear cada dia un producto lleno de
informacidn y entretenimiento. Un diario es quizas uno de los productos mas rapidamente perecederos de los que conocemos.

(S2-p4)
Un periédico es una empresa que vive de captar avisos publicitarios... (S5-p4)
El error es humano, la falla no estd originada en una maquina... (S7-p7)

Con medios como Internet y [a television que dan imagenes e inmediatez, la competencia para los periddicos se hace cuesta
arriba. Uno de los pocos nichos para ef diarismo s ofrecer una vision mas sopesada, pero no sélo basada en el texto. Sino
por medio de una sinergia entre el titular, el texto, la fotografia e, incluso, el texto al pie de la fotografia. ($15-p4)

Los defensores no logran cambios, los dejan ver como opcidn... pero no tienen poder

La respuesta de Ramdn Herndndez (encargado del Manual de Estilo) termina afirmando que se han detectado errores
peores en Ef Nacional, pese al esfuerzo de los editores. {S2-p3)

El estupendo servicio que ha producido El Nacional no merece tener un pequeio ruido en su comunicacion con el efectorado,
que espera calidad y equilibrio no s6lo en las informaciones. No deberia volver a ocurrir. (55-p12)

Pero sepa usted, amiga lectora 0 amigo lector, que eso no es lo peor; pues segin la investigacion ordenada por Alba
Sénchez, jefa de redaccion... (S7-p4)

... pese alos errores cometidos durante cada afio siempre se ha logrado cerrar el ciclo anual con la numeracidn correcta... (S7-p6).

Obviamente Santo Morrone no es €l (nico lector meticulose y con memoria sorprendente (S10-p3)
La falla es recurrente en EI Nacional. (S16-p9)

No es fa primera vez que los lectores se quejan de que algunas personas toman los datos para enviar mensajes comerciales,
politicos o de cualquier otra naturaleza. (P17-p11)

.. ciertamente la caracteristica de una figura como ésta es sorprendente para muchos. Asi es la usanza tradicional en los
medios en el mundo; Venezuela no es la excepcién. (S17-p13)

Desplazamiento

Desplazamiento
Desplazamiento

Desplazamiento - Evasion
(devuelve la responsabilidad al lector)

Desplazamiento - Evasidn

Desplazamiento
Desplazamiento

Desplazamiento
Desplazamiento

Desplazamiento
Desplazamiento

Desplazamiento con
generalizacidn

Generalizacion
(Seiial lingiiistica: un periédico)
Generalizacion (Sefial
lingilistica: un periddico)
Generalizacion (Senal
lingiiistica: es humano)

Generalizacion
(Senal linguistica:
...los periddicos)

Generalizacién (Sefal
lingiiistica: ...los defensores)
Mitigacién
Mitigacion
Mitigacion
Mitigacion
Mitigacion
Mitigacion

Mitigacion
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Entrada [Jj

El mar ignoto de la
cultura en Internet

B Moraima Guanipa

No le falté razoén al padre de Microsoft en su vaticinio.

Hoy, a un poco mds de un lustro de su popularizacion,

Internet es parte de la cotidianidad de millones de personas

en todo el mundo. Su onda expansiva, su capacidad para penetrar
la vida cotidiana como un servicio bdsico de telecomunicacion,

ha llevado a la red a dimensiones insospechadas. Hablar de Internet
es referirse a cifras que exceden cualquier intento de racionalidad
o mesura, pero ya adelantan los caminos que toma el medio:

el estimado de 30 a 60 millones de usuarios diarios de la Internet
la utilizan, en orden de preferencia, para los servicios de:
-mensajeria electronica (e-mails), mercados (compra-venta)

y entretenimiento (videos, juegos).

n una pesquisa apurada en

Altavista, uno de los més po-

pulares buscadores en lared,

en la que combinamos las pa-

labras «arte» e «Internet»,
encontramos 2 mil 526 péginas, cuyos
temas van desde «El entierro del Conde
de Orgaz» y la pintura de Marc Chagall,
hasta versiones electrénicas de expo-
siciones como la ambiciosa muestra que
el Museo Withney de Nueva York le dedi-
cara el afio pasado al siglo XX americano.
Desde «El museo de las 24 horas» (map.
telecom), un museo virtual con enlaces a
una lista de 3 mil museos de Gran Bretafia
y el Reino Unido, hasta la pagina dedicada
al pintor Salvador Dali (Dalifirm.com),
que incluye (no faltaba mds para quien
en vida recibié la despectiva acusacién
de André Breton de ser «Avida Dollar»)
una tienda virtual: Dalishop.

La primera lectura de este dato azaro-
so, bien puede colocarnos frente a la evi-
dencia de que Internet ha sido terreno pro-
picio y fértil para el arte y 1a cultura. No
es gratuito el hecho de que los museos
figuraron entre los primeros en asumir la
tecnologia del CD-Rom como instrumen-
to para la divulgacién de su patrimonio y
de sus obras de arte, otro tanto hicieron
con la explosién informética que desde
hace apenas un lustro significé la popula-
rizacién de Internet en el mundo.

La red de redes, calificada de infinita
por sus optimistas cultores, se abrié como
un espacio de posibilidades para la difu-
sién y la libre circulacién de informacién
de todo tipo, incluyendo lo relacionado
con el arte y la cultura. Criatura nacida
de los laboratorios de la Guerra Fria en
los afios 60!, Internet es en si mismo un
hecho de cultura, un fenémeno cultural y
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su vertiginosa expansion en una «tela-
rafia», en la que se conectan diariamente
més de 60 millones de personas en todo
el mundo, estd cambiando las tradicio-
nales formas de comunicacién conocidas
hasta el presente. Ya lo anunciaba un euf6-
rico Bill Gates en 1995: «Esta red serd
algo mdas que un objeto que portamos o
un dispositivo que compremos. Serd nues-
tro pasaporte para un modo de vida nuevo
y medidtico» (Armaifianzas, 1995: 22).

No le falt6 razén al padre de Microsoft
en su vaticinio. Hoy, a un poco més de un
lustro de su popularizacién, Internet es par-
te de la cotidianidad de millones de perso-
nas en todo el mundo. Su onda expansiva,
su capacidad para penetrar la vida cotidiana
como un servicio basico de telecomu-
nicacion, ha llevado a la red a dimensiones
insospechadas. Hablar de Internet es referir-
se a cifras que exceden cualquier intento
de racionalidad o mesura, pero ya adelan-
tan los caminos que toma el medio: el es-
timado de 30 a 60 millones de usuarios
diarios de la Internet la utilizan, en orden
de preferencia, para los servicios de: mensa-
jeria electrénica (e-mails), mercados (com-
pra-venta) y entretenimiento (videos, juegos).

La explosion de servicios on-line im-
pulsé una diversificacién de las posibili-
dades de circulacién de mensajes de di-
verso tipo, asi como una feroz explotacién
mercantil a través de la red, con sistemas
de mercadeo electrénico, cuyas ventas
(Ramirez, 2000: 32) en sélo un afio pasa-
ron de los 26 mil millones de délares en
1997, a 70 mil millones de doélares en
1998, un crecimiento que tocé también a
las industrias culturales, como el libro, el
video, la miisica, entre otras. Basta recor-
dar que iniciativas como la libreria virtual
Amazon.com en 1997 vendié 148 millo-
nes de délares y en la actualidad ocupa el
quinto lugar en ventas de librerias en
Estados Unidos. Esta expansién del comer-
cio electrénico ha llevado a especialistas
en el drea como el mexicano Miguel An-
gel Ramirez (1999), a afirmar que vivi-
mos un acelerado proceso de transicion
hacia una economia basada en la infor-
macién y en el conocimiento.

(Cudl es el caridcter de esta nueva
realidad cultural, de esta «telépolis» cuya
primera gran calle publica es Internet, a
~ decirde Javier Echeverria (1998)? ; C6mo

esta cambiando nuestro imaginario cultu-
ral esta «cyber» revolucion teleinformati-
ca? ;Qué destino tendran los nuevos espa-
cios abiertos para la cultura y la divul-
gacién del saber, en un universo que como
el de Internet, basicamente es utilizado
para correos electrénicos, pornografia y
compras on -line?

Nunca como con Internet, el individuo
del presente puede sentirse «conectado»
a los otros en la «aldea global», ninunca
como en el presente, el «vale todo» posmo-
derno se impone como marca de origen
para un medio como Internet. En la red
podemos acceder a los datos mds ins6litos
e inesperados, desde la monumental
biblioteca del Congreso de los Estados
Unidos, hasta la informacién actualizada
de nuestra cuenta bancaria.

Pero, es quizds esta capacidad omni-
vora y omnimoda la que también intro-
duce dudas, siembra inquietud y obliga a
prestar atencién antes de rendirnos entu-
siastas frente a las bondades de la red.
Bien lo advirti6 el investigador de la co-
municacién venezolano, Antonio Pasqua-
li: «la red permite igualmente otras nave-
gaciones: en océanos de intrascendencias
y de informacidén-basura, en pornografias
generalmente mas tristes que las vidrieras
del barrio rojo de Amsterdam, o entre los
filosos colmillos de gente ansiosa de
vendernos algo y de grabar en su disco
duro el nimero de nuestra tarjeta de cré-
dito. En ella hay de todo como en la vida,
se dice. Pero un «todo», como veremos,
mas pilotado que espontaneo, y que nos
estd planteando algunas de las més graves
interrogantes morales, educativas, econé-
micas y juridicas de nuestra época» (Pas-
quali, 1997: 1-15).

ARTE, INMATERIALIDAD
Y DIVERSIDAD EN LA RED

{Qué papel juegan el arte y la cultura en
ese universo comunicacional en expan-
sién que es la Internet? La interrogante
se dilata de la misma forma en que se am-
plian los horizontes para la red. Deciamos
al comienzo de estas lineas que uno de
los espacios que tomé posesion de la red
fueron el arte y la cultura. En la infinidad
de sites que se ofrecen en la actualidad,
encontramos una multiplicidad de sitios
web, de direcciones que hablan del uso
intensivo que hacen de Internet institu-
ciones, artistas, creadores, empresas vin-
culadas con la cultura y con las artes en
sus distintas manifestaciones.

En un nimero casi infinito, a la ma-
nera de una biblioteca imposible en su
multiplicidad, como lo anticip6 Jorge Luis
Borges en su relato «La Biblioteca de Ba-
bel», lared se muestra como una sucesion
de direcciones dedicadas a la discusion,
el debate, la reflexién, la difusién de las mas
ins6litas, disimiles y variadas proposicio-
nes de las artes y las culturas en plural.
Porque es de pluralidad, de infinita plura-
lidad de la que hablamos cuando penetra-
mos en los territorios culturales de Internet.

La posibilidad de integracién de ima-
gen, texto y sonido, asf como su potencial
para ofrecer, por via del hipertexto, enla-
ces directos a temas derivados del princi-
pal, el uso de los recursos que ofrecia la
web no fueron desaprovechados ni ignora-
dos por quienes desde la orilla de la cul-
tura, intentaron abrirse su propio espacio.

Como han apuntado algunos artistas
y especialistas en artes visuales, ademas
de servir como un medio global para la
divulgacién de las artes (a través de pagi-
nas de artistas, revistas especializadas,
museos y galerfas virtuales, bases de da-
tos, entre otros), Internet estd gestando
nuevas formas de arte. De hecho, estas
nuevas experiencias de utilizacién de los
recursos de la digitalizacién y de la ima-
gen virtual, han llevado a algunos crea-
dores a autodefinirse como «netartistas»
o «netaworkers», en inglés, quienes no se
contentan con utilizar la Internet como
medio para difundir y promover su traba-
jo, sino que asumen las posibilidades de
convertir ese universo digital en «objeto
artistico», en palabras de Elias Adasmes.

En su texto, La desmaterializacion de
la obra de arte en la Internet, Adasme
asoma una posibilidad radicalmente
nueva para la obra de arte: ser inmaterial,
existir en la memoria del computador, con
lo cual se rompe la tradicional idea de la
obra como «objeto». Y si no es material,
tangible, luego no puede comercializarse
ni convertirse en potencial objeto de valor.
Para Adasme: (...) «se torna insoslayable
el explorar el potencial critico que el
medio ofrece sobre la nocién de arte. Este
potencial no tiene que ver con despliegues
de virtuosismo técnico, ni con experimen-
taciones formales. Tiene que ver conlaam-
pliacién de espacios alternativos donde la
obra de arte, liberada ya de su materia-
lidad, reivindique plenamente su verda-
dera funcién social como lenguaje. Y si el
lenguaje estd hecho para comunicarnos,
entonces el arte debe de asumir su inelu-
dible funcién de agente comunicador».
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No son pocos los artistas que vienen
penetrando estos territorios de la experi-
mentacion en la web o en las tecnologias
de la digitalizacién y lo hacen sin prejui-
cios, pero sin ingenuidad. Asi como ayer
experimentaron con los objetos cotidia-
nos, con el fax, con el video, hoy lo hacen
con la Internet y las telecomunicaciones.
(Acaso el medio seguird determinando el
mensaje, como lo vaticiné McLuhan?
(No habré que plantearse ir més alla del
medio para volver a recentrar la mirada
en lo esencial del arte: su capacidad para
comunicar, para entrar en relacién con los
otros y para interrogar sobre nuestro lugar
en el mundo? Es en esta perspectivaen la
que se ubican reflexiones como las del
videoartista Bill Viola: «El arte de los me-
dios de comunicacién de masas, dado que
tiene a su disposicidn las nuevas tecnolo-
gias del tiempo y de la imagen, goza de
una especial capacidad para hablar directa-
mente con el lenguaje de nuestro tiempo;
pero como arte tiene un poder més grande
aun para formular las preguntas y miste-
rios més profundos de la condicién huma-
na. Ese es el reto que tiene ante sf el arte
de los media en el cambio de siglo y en el paso
al siguiente milenio» (Viola, 1995: 103).

DIVERSIDAD Y DISPERSION EN LA WEB

El alcance mundial de lared y sus posibi-
lidades todavia inexploradas ofrecen un
atractivo nada desdefiable para quienes,
como es ¢l caso de los artistas plasticos,
andan en busca de nuevas experimenta-
ciones y nuevas reflexiones sobre el arte
de su tiempo.

Tampoco es casual la diseminacién de
sitios web dedicados a las artes y a las
culturas en sus mas diversos sentidos.
Segun refieren Armafianzas, Diaz Noci y
Meso (1996), 1a mayoria de las revistas
electrénicas en Espafia son culturales.
Esto incluye tanto a las revistas literarias
que pasan a la web sus versiones impre-
sas, como las especialmente creadas para
el formato digital. Para los autores de El
periodismo electrénico, «la populari-
zaci6én de las herramientas informaticas
y lo que eso supone en el descenso de los
costes al no existir necesidad de imprimir
el resultado - basta con ponerlo en un
servidor a disposicién de todo el mundo -
ha hecho de las redes telemaéticas, sobre
todo de la muy democratica Internet,
campo abonado para experiencias de tipo
cultural y vanguardista. Es de prever que,
por tanto, el de las publicaciones cultura-
les - e incluso las contraculturales - sea un

sector en crecimiento dentro del periodis-
mo electrénico» (Armaiianzas, 1996: 159).

A pesar de los costos que en nuestros
paises tienen todas las tecnologias digita-
les, la puesta en marcha de un proyecto
editorial electrénico resulta relativamente
menos oneroso a la larga que el producto
en papel y sus inevitables inversiones en
los procesos de impresién, edicién y
distribucién. Por otra parte, la dindmica
de produccién de un medio electrénico,
con sus nuevos perfiles laborales y sus
ventajas en términos de accesibilidad e
inmediatez, le han procurado un entusias-
ta proceso de multiplicacién de nuevas
publicaciones electrénicas, donde la cultu-
ray las artes también han encontrado cobijo.

Y ciertamente que el niimero de pagi-
nas dedicadas a la creacién, la cultura y
las artes resulta ilimitado en Internet, si
nos atenemos a buscadores tan populares
como Yahoo!, en cuyo directorio encon-
tramos registradas 9.224 paginas sobre
artes visuales, 26 de critica y teoria, 2.655
sobre artistas, 884 sobre museos, galerias
y centros de arte.

Una sola de estas paginas: Ars Elec-
tronica Center” es una suerte de gran cen-
tro virtual que mediante sus enlaces pone
en contacto al visitante con las web de
museos mundialmente famosos como el
MOMA de Nueva York, el Louvre de Pa-
ris, pero también con experiencias nove-
dosas en materia de recursos digitales,
como la digitalizacién de obras realizadas
exclusivamente para el formato de la
computadora por el artista Abbé Dozal.
Otro tanto ocurre con la presencia de un
verdadero museo virtual en Uruguay?,
donde sus promotores, en lugar de desve-
larse por obtener 14 millones de délares
para la construccién de su sede, se dieron
alatarea de convocar a cuatro arquitectos
que disefiaran los 6 pisos de este «museo
imposible», donde el usuario puede mo-
verse por sus espacios y visitar sus ex-
posiciones, una de las cuales estaba dedi-
cada al pintor Pedro Figari.

Si apelamos a los buscadores nacio-
nales, la diversidad serd proporcional a
nuestros modestos desarrollos informa-
ticos, pero significativa tomando en cuen-
ta que en Venezuela contamos con cerca
de 600 mil usuarios de Internet (revista
Miradas, 2000). Tanto Chévere como Au-
yantepui ofrecen enlaces con home-pages
que incluyen temas tan diversos como
fotografia, folklore, artesanias, galerias y
museos, pintores, danza, asociaciones y
fundaciones y paremos de contar.

Un paseo por estos buscadores nos

llevard a insélitos lugares incluidos dentro
de los apartados de «artes y humanida-
des» (chévere.com) y «arte y cultura» (au-
yantepui.com), que hablan a las claras de
criterios poco claros y, en ocasiones, nada
ortodoxos cuando de cultura y arte se re-
fiere. Por ejemplo, en chévere.com apare-
ce el item: «modelos» y, en efecto de eso
se trata, de una suerte de clasificados vir-
tuales en las que se ofrecen agencias de
modelaje y modelos con nombres tan lla-
mativos como «Fashionven; «Chica sel-
vética» y «Coolmodelos», por s6lo men-
cionar a tres.

El buscador Auyantepui brinda otro
tanto de azarosa dispersion. En sus aguas
es necesario navegar con cautela, dado
que podemos encontrar en la seccién de
paginas de «Arte y cultura», y su enlace
con las de «Artistas», a pintores como
Francisco Bugallo, Braulio Salazar, Car-
los Poveda, Carlos Quintana, Diego Barbo-
za, pero también unos artistas (;plasti-
cos?) como Laura Pausini y los Hermanos
Primera. Y si nos vamos por las paginas
reunidas en «Literatura» nos toparemos
con paginas personales de poetas y escri-
tores tanto nacionales como extranjeros,
con home-page dedicados a la poesiay a
la literatura en general, ademds de otras
dedicadas a los libros de Og Mandino o a
la Logia Masénica de Anaco. jCuin am-
plia puede ser la vifia de Internet!.

NAVEGAR A RIESGO

Con estos comentarios quiero advertir
sobre uno de los problemas que enfrenta-
mos los usuarios de la red a la hora de
navegar en ella: la dispersién cadtica.
Quien navegue por estas aguas debe llevar
claros objetivos de navegacién, so riesgo
de perder la paciencia y el sueldo en su
labor de surfista novato.

Otra limitante viene dada a partir de
esa amplitud de la web y de su caracter
global. ;Cémo difundir y dar a conocer
la existencia de una pagina web en un
universo de millones de pdginas conec-
tadas a millones de servidores?. ;Cémo
hacer para que los mensajes no se man-
tengan suspendidos en el espacio inma-
terial de Internet, sin posibilidad de res-
puesta, de feedback? No obstante, y en
descargo de la red, es justo sefialar que
su interactividad hace posible una mayor
y mds répida relacién entre emisores y
receptores (uso de correo de voz, de co-
rreos electrénicos, consultas en linea,
chats, entre otros mecanismos). El poder
ya no serd s6lo del emisor ni éste se verd
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sometido al sordo esfuerzo de escribir
para que nadie le escriba.

La proteccién de los derechos de autor
es otro de los problemas a los que se en-
frenta la creacién artistica e intelectual
lanzada al universo del «cyber espacio».
{Qué pasa con los derechos de autor de
un pintor o de un escritor en estos casos?
Dado que la informacién de las paginas
puede ser reproducida de manera ilimi-
tada, el saqueo intelectual es otro de los
dolores de cabeza a la hora de pensar en
la creacién de una péagina web o en la
difusién de mensajes por esta via. Incluso,
este aspecto ha sido uno de los mas de-

batidos en el plano internacional, espe-

cialmente en los paises europeos.

Pese a que el uso y popularizacién de
Internet es reciente en nuestro pais, serfa
conveniente conocer los perfiles de los
usuarios, como una manera de medir
permanentemente el impacto de los men-
sajes que se difunden. Esto no es una
herramienta sélo para quienes hacen de
la red una fuente de negocios, sino tam-
bién para quienes aspiran a instalarse con
sus imagenes, sus composiciones, sus vo-
ces, sus palabras en la web.

No basta estar en la red. La cultura y
las artes no pueden contentarse con pene-
trar la «telépoolis» electrdnica, si no man-
tienen un papel maés activo que las ponga
a salvo de la marginacién general a la que
han sido sometidas por lo industrial masi-
vo. Por eso es necesario desarrollar una
labor permanente y si se quiere pionera
en la bisqueda de nuevas formas de acer-
camiento con los potenciales usuarios,
conocer a ese «otro» al que enviamos los
mensajes, ;qué piensa?, ;cudles son sus
interrogantes?, ;cuéles son sus inquietu-
des? Incluso, mas lejos todavia, deberia-
mos reflexionar y pensar el papel que le
toca jugar a los creadores y a las institu-
ciones culturales en un mundo cada vez
mas marcado por la informatizacién y los
medios electrénicos. Tendriamos que anti-
ciparmnos al reto que supone formar consu-
midores de cultura en el «cyber» espacio.

Una investigacidn cuantitativa realiza-
da en una muestra de 400 personas del
Area Metropolitana de Caracas, por el
departamento de Investigaciones de la
firma JMC/Y &R, bajo la coordinacién de
Albert Soares (revista Miradas, 2000), in-
dagd sobre las preferencias del cybernauta
venezolano en cuanto a las principales
actividades de biusqueda, indicé que en
primer lugar estd el uso del correo electré-
nico (84%), seguido, en orden de preferen-
cia por navegar libremente (49%), infor-

macién para el trabajo (46%), chats (29%),
informacidn de estudios (25%), mtsica y
videos (22%). Sobre el tipo de paginas
mads visitadas, arrojé que éstos buscan, en
orden de preferencia: portales generales
(51%), servicios de correo electrénico (35%),
informacién sobre cine/TV y Cémics (19%)
y académicas y bibliotecas.

Esto supone combinar informacién y
reflexiones sobre el campo especifico de lo
cultural en el que trabajemos, con las
posibilidad de prestar servicios que resulten
de interés para el usuario: chats orientados a
temas culturales o artisticos, accesos a correos
electrénicos, bancos de datos actualizados,
posibilidades de enlaces con ofras péaginas,
concursos, consultas en linea e incluso
compras. Tendrfamos que explorar nuevas
posibilidades de asociacidén con otros sitios
similares, para ganar nuevos enlaces.

Pero quizas uno de los principales obs-
taculos que se presenta a futuro para una
mayor apertura en €l uso de Internet en nues-
tro pais radique en la imposibilidad de acceso
a esta tecnologia por parte del grueso de la
poblacién, sometida a un empobrecimiento
creciente en las iltimas décadas. Esta vulne-
rabilidad y desnivel se reproduce en el plano
internacional, cuando los paises latino-
americanos se encuentran a distancias abis-
males con relacion a las metropolis en cuanto
al uso y aprovechamiento masivo de tecno-
logias comunicacionales de punta (Garcfa
Canclini (1996: 32).

En este sentido, es conveniente tener
presente lo apuntado por Francis Pisani:
«El futuro muestra distintos rostros, segiin
si miramos desde Silicon Valley o la
Africa subsahariana. Sin embargo, el cam-
bio es ineludible, incluso si no llega a los
distintos puntos de la misma forma y
jamas a la misma velocidad. Sin duda, el
verdadero desafio consiste en establecer
puentes entre globalizacién y diversidad.
La aldea global lanzada por McLuhan es
vista con ojos cada vez peores por aque-
llos que habitan lejos del centro. Uno se
siente tentado a ver ese planeta abierto y
multilingiie como una didspora més que
como una aldea. Vale decir, como una red
de gente con algo en comiin y muchisimas
diferencias» (Pisani, 1998).

Hablar de la cultura en este contexto,
en el que a veces es dificil diferenciar glo-
balizacién de «americanizacién» (Garcia
Canclini, 1996) obliga, como sostiene Marce-
lino Bisbal, a una «mirada comunicacio-
nal» (1999) sobre lo masivo industrial,
que en este caso toca las puertas a razén
de 56 mil baudios por segundo. Es necesa-
rio mirar esas nuevas realidades sin prejui-

cios, e introducir cual Caballo de Troya a
la cultura por las aguas ruidosas, y no me-
nos riesgosas de la web. Esta es una op-
cién mds dificil pero mas enriquecedora
que volver al margen quieto de esa orilla
que hasta ahora se bast6 a si misma, pero
que requiere con urgencia de interlocu-
tores, de esos otros con quienes dialogar
para afirmarse o negarse [
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Nortas

1 Desde finales de los afios 60 se investiga en
redes. Internet tiene su origen en una necesidad
militar: la necesidad de una red de informacién
a prueba de eventuales ataques nucleares, y su
desarrollo guarda relacién con la creacién de
Arpanet, una red que conect6 a diversas uni-
versidades de EEUU. La difusién de Internet
como servicio y red de redes a nivel mundial
comenzé en 1995. ‘

2 Ladireccién de Ars Electrénica Center es: http:/
/www.aec.al/meme/symp/ .

3 Ladirecci6n electrénica del Museo Virtual de
Arte El Pais es: www.diarioelpais.com/myva/
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INTRODUCCION

Una de las caracteristicas més destacadas

del cine en Venzuela es la variada produc-

cion audiovisual realizada por las mujeres
cineastas, desde 1958, cuando Margot

Benacerraf triunfa en Cannes con su obra

maestra Araya, hasta la més reciente parti-

cipacién en el mismo escenario de Fina

Torres con su tercer largometraje Women

on top, y de Carmen L’Roche con su cor-

tometraje Tres monos.

Las cineastas venezolanas no s6lo han
creado «escuela y estilo» cinematogréfico
propios, sino que han sido pioneras en la
difusién y promocién del séptimo arte y
en un significativo replanteamiento en la
representacién de la mujer, como ser
humano, en el cine venezolano.

Cuando nos aproximamos al estudio
de la mujer en el cine del pais surgen
diferentes perspectivas de abordaje: la
resefia, todavia en proceso, sobre las
cineastas y/o videoastas y sus obras méis
representativas’; el andlisis filmico de la
representacién de la mujer, como perso-
naje protagdnico o antagénico, dentro de
la produccién filmica realizado por ci-
neastas venezolanos, sin distingo de gé-
nero?; o precisar con mayor detenimiento
sobre la validez del discurso femenino, el
descubrimiento de la mirada femenina, oculta
o manifiesta, que se trasluce en la produc-
cion filmica realizada por mujeres>.

En este trabajo pretendemos abordar
el andlisis de la representacion de la mujer
en el cine venezolano, a partir de una
muestra de la produccién filmica de las
dos cineastas con mayor proyeccién inter-
nacional actualmente: Fina Torres y Sol-
veig Hoogesteijn.

Ambas tienen la peculiaridad de ha-
berse formado profesionalmente en Fran-
ciay Alemania, respectivamente, y haber
realizado sus trabajos con el apoyo del
cofinanciamiento internacional. Las peli-
culas que analizaremos Oriana (Fina To-
rres, 1985), y Santera (Solveig Hooe-
gesteijn, 1996), tienen algunas similitudes
dignas de destacar:

1. Recurren al género melodramatico
como forma de expresion narrativa:

2. utilizan la circularidad del tiempo para
resolver, entre recuerdos y acciones,
las encrucijadas personales de las
respectivas protagonistas;

3. construyen sus historias filmicas a
través del contraste entre diadas o
triadas de personajes contradictorios;

4. el protagonismo de los personajes fe-
meninos determina el desarrollo y
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El cine de Fina Torres presenta
el ir y venir del personaje femenino
dentro de la madeja de su historia
personal, donde el huir
y reencontrarse con su propia
realidad que trasciende fronteras,
le hace asumir riesgos intimos,
que transgreden, en esencia,
las barreras tradicionales
y externas de clase, género,
raza e identidad sexual.
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resolucién de la historia filmica;

5. 'y, coincidencialmente, ambas pelicu-
las ubican sus respectivas historias en
las costas del litoral central venezolano.

FiNa ToRRES:
EL CINE DEL “EXILIO A LA VENEZOLANA”

Fina Torres realiza sus estudios en el Ins-
tituto de Altos Estudios Cinematogréficos
(IDHEC) de Paris, y comineza su obra
filmica en 1978 con El otro lado del sue-
flo. En 1985, irrumpe con Oriana, una pe-
licula que marca pauta en la produccién
filmica nacional, debido a su temdtica
intimista inusual, desde la 6ptica del per-
sonaje protagdnico femenino, quien al re-
greso de su larga estancia parisina, rompe
con determinacién las divisiones de clase,
género y raza que marcaban el destino de
su familia y sus bienes patrimoniales en
la antigua hacienda cacaotera situada en
las costas venezolanas. Oriana, 6pera pri-
ma de Torres, recibe la Camara de Oro en
Cannes en 1985, asi como otros premios
en los festivales de Nueva York, Carta-
gena, Chicago, Mannheim, Caracas y Mé-
rida, entre otros. Diez afios después, es-
trena Mecdnicas celestes, también muy
premiada en festivales internacionales,
donde cuenta la historia de los marginados
parisinos desde la perspectiva de una

inmigrante ilegal venezolana, quien como
«Ifigenia aburrida» abandona Caracas y
su pretendida opulencia para arribar cual
Cenicienta esperanzada a Parfs, con el fin
de lograr su suefio operistico, gracias «a
la ayuda de sus amigos» tan marginales y
latinos como ella. En ambas peliculas son
las protagonistas femeninas quienes ven-
cen obstdculos y se convierten en las arti-
fices de sus propios destinos, incidiendo
ademds en las vidas de quienes les rodean.

En mayo de 2000, Fina Torres parti-
cipa de nuevo en el Festival de Cannes
con Women on top, cuyo sugestivo titulo
confirma nuestra apreciacién sobre la
perspectiva asumida reiteradamente por
la cineasta cuando define y dibuja a sus
personajes femeninos, siempre «on top»
de las circunstancias, de los obstaculos,
protagonizando con determinacién sus
propias historias.

En este trabajo analizaremos Oriana
(1985, Color, 35 mm, coproduccién fran-
co-venezolana, Direccion: Fina Torres,
Guién: Fina Torres y Antoine Lacomblez,
basado en el cuento de Marvel Moreno
Oriana, Tia Oriana), pelicula que presen-
ta, desde una perspectiva intimista y
original, el tema del «exilio a la venezo-
lanax: el drama de quien se va del pais y
vuelve tratando de comprender, adaptarse
o quebrantar las normas preestablecidas
por las tradiciones patriarclaes, para redes-
cubrir, durante este proceso de autoli-
beracién, su propia historia.

El cine de Fina Torres presenta el ir y
venir del personaje femenino dentro de
la madeja de su historia personal, donde
el huir y reencontrarse con su propia rea-
lidad que trasciende fronteras, le hace asu-
mir riesgos intimos, que transgreden, en
esencia, las barreras tradicionales y exter-
nas de clase, género, raza e identidad sexual.

Lapelicula Oriana utiliza el género melo-
dramético para narrar el regreso nostal-
gico a un pasado oscuro que deberd ser
resuelto y absuelto por la protagonista. La
pelicula presenta en setenta y una se-
cuencias, la historia oculta de varias mu-
jeres, de diferentes edades, razas y clases
sociales, y sus luchas para hacer oir sus
voces dentro de una familia patriarcal
tradicional en la sociedad venezolana de
principios del siglo XX. En tal sentido, la
pelicula revela conflicos y tensiones de
esta familia, en la cual el padre es -
literalmente- el duefio absoluto no sélo
de las inmensas y fértiles tierras cacao-
teras, ubicadas en la costa central de Ve-
nezuela, sino de las vidas y destinos de
todos los habitantes de la plantacién,
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incluidas su esposa, hijos y sirvientes.
Representa, con tono nostélgico pero cri-
tico, la estructura familiar de la Venezuela
rural del primer cuarto del siglo XX, cuan-
do regia la férrea dictadura de Juan Vi-
cente Gomez. Asimismo, Oriana repre-
senta de una manera bastante novedosa
dentro del cine nacional, los conflictos y
relaciones del poder social y racial que
se daban entre los «criollos blancos» (gru-
po al cual pertenecen Maria y Oriana, pro-
tagonistas de la pelicula) y sus sirvientes
negros y mulatos (grupo al cual pertene-
cen Fidelia y su hijo Sergio, hermanastro
y amante de Oriana). Oriana presenta el
importante papel asumido por algunas
mujeres para romper las reglas patriar-
cales y las divisiones de raza y clase presen-
tes en la sociedad rural, logrando con sus
acciones, la posibilidad de una sociedad
mads hibrida y mestiza (aunque no necesa-
riamente més justa y democrética).

El viaje de retorno de Maria, desde
Paris a la vieja casa solariega, desata sus
recuerdos, que organizan, a su vez, la
estructura narrativa de la pelicula. El re-
encuentro con los objetos, ambientes y
vivencias que compartieron la tia Oriana
y sobrina sirven, cual «juego de cajitas
chinas», para descubrir la circularidad en
el tiempo del «caleidoscopio en la con-
ciencia de quien evoca»*. Dentro del mis-
mo espacio y tiempo circular esta conte-
nida toda la historia de las relaciones tra-
gicas de los personajes, as{ como también
la determinacién de estas dos mujeres, en
sus diferentes edades cronoldgicas, para
decidir por si mismas su propio destino.

Por otra parte, las relaciones que se
establecen entre los personajes se logra a
través de las oposiciones entre diadas, y
a través de las similitudes y diferencias
entre triadas de personajes. Es asi como
en una primera aproximacion, encontra-
mos que las relaciones Oriana/Padre,
Oriana/Fidelia, Oriana/Sergio, Oriana/
Maria, van a configurar el hilo conductor
en la madeja circular de la narracién.
Asimismo, las relaciones triangulares en
la resolucién de los conflictos serén deter-
minantes en los nudos o puntos de giro y
en el desenlance final del desarrollo narra-
tivo’. De tal manera que las relaciones
entre Oriana/Maria/Fidelia, Oriana/
Fidelia/Sergio, Oriana/Padre/Sergio,
Oriana/Padre/Fidelia, marcarén las pautas
del desenlace en cada etapa del relato.

Dentro de esta composicion narrativa,
son precisamente Oriana adolescente y
Maria-adulta, las artifices de las rupturas
significativas dentro de la estructura so-

“

La produccién filmica de Solveig
Hoogesteijn se ha caracterizado
por retratar los sectores marginales
en Venezuela, desde la perspectiva
de las mujeres abusadas,
maltratadas o condenadas
por supuestos delitos.
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cial y racial que representa esta pelicula.
Frente al silencio y pasividad de su her-
manastro Sergio, es Oriana quien de-
muestra a través de su sexualidad activa
y vital, la decision de quebrar la tradicién
del «patriarcado blanco» tradicional de 1a
Venezuela rural de principios de siglo, y
sugiere la apertura de nuevas posibilida-
des para una mas diversa mezcla racial y
social:

Oriana: «... ahora la que habla soy yo:
o las tierras o la hija, pero no ‘ni las tierras
ni la hija’. Elige, ;qué prefieres?...»

Sergio la mira sin saber qué hacer ni
qué decir.

Oriana avanza hacia €l.

Oriana: «Tu te quedas».

Toma la mano de Sergio y la coloca
sobre su pecho. _

Sergio la mira sin moverse.

Sergio «Y si él viene?»

Oriana: «¢Y si ti te vas?»

Sergio se inclina y la besa en los
labios.®

Es asf como Oriana precipita la pri-
mera gran ruptura, no sélo viola los pre-
juicios raciales y de clase, al enamorarse
de su hermanastro mulato, sino que tam-
bién desplaza al padre del centro a la pe-
riferia tanto de la esfera familiar como de
la trama de la narracién.

La segunda ruptura se presenta cuan-
do Maria-adulta, luego de recorrer la casa
de sus recuerdos de adolescente, y des-
pués de descubrir todos estos «secretos

individuales que ocultan verdades colec-
tivas», decide no vender ni la casa ni la
hacienda. Por el contrario, decide cedér-
sela a su primo mulato, el hijo desco-
nocido y sin rostro de Oriana y Sergio,
quien ha sido el habitante invisible de este
sitio durante toda su vida. Por primera
vez, una extensa tierra, fértil y productiva,
puede ser propiedad legal de un miembro
de la clase subalterna y oprimida, en el
contexto del sistema de tenencia tradi-
cional latifundista de la tierra. Si Oriana
rompe con el orden patriarchl sexista y
racista de la Venezuela rural y agricola;
serd Maria quien transformari -al ceder
la propiedad heredada a su primo mulato-
el sistema de propiedad privada en la Ve-
nezuela moderna.

Dentro de este contexto, Oriana es una
propuesta interesante, atrevida y sutil a
la vez, para subvertir el orden establecido
que determina la propiedad privada y la
tenencia de la tierra, usando la forma na-
rrativa melodramitica en su discurso fil-

-mico. En este sentido, Oriana va un poco

mds alld, no sé6lo de la incipiente libera-
cién femenina presentada en Ifigenia
(pelicula basada en la obra homénima de
Teresa de la Parra y dirigida por Ivan Feo),
donde se describe la vida de una sefiorita
de la clase alta, quien se aburre en la Ca-
racas de los afios veinte; sino también de
la propuesta populista presentada por
Roémulo Gallegos en Pobre negro, donde
se relata la rebelion de los esclavos negros
en las haciendas cacaoteras a finales del
siglo XIX, sin resolver en ninguno de
ambos casos las relaciones de poder, ex-
plotacién y dominacién basadas en las
diferencias raciales y de clase.

Oriana redescubre la validez del melo-
drama, a nivel cinematografico, para con-
tar historias y proponer una nueva inter-
pretacién en las relaciones de poder, de
una manera diferente a la convencional
que presentan las telenovelas comerciales.
En la mayoria de los argumentos de las
telenovelas venezolanas, la mujer es re-
presentada como una pobre chica cam-
pesina que depende de los deseos del
hombre rico de la ciudad para alcanzar
sus metas. En Oriana, por el contrario, los
personajes femeninos son quienes adquie-
ren y ejercen por s mismas el poder para
controlar sus propias vidas, y tomar deci-
siones por ellas mismas, con el fin de
romper la estructura familiar y patriarcal
tradicional que las rodea. Si las teleno-
velas comerciales han sido criticadas
duramente porque ellas ensefian la «nor-
malidad de la vida real», y la aceptacién
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pasiva de esas «reglas normales», im-
puestas por los sectores dominantes a las
clases subalternas, a través de la resigna-
cion, la sumisién y la aceptacién técita
que refuerzan los valores de la clase domi-
nante; peliculas como Oriana pueden con-
vertirse en una alternativa validad del
género melodramético para la refor-
mulacién del discurso dominante, con el
fin de «facilitar su aprendizaje critico por
parte del puiblico en general»’.

SoLvelc HOOGESTELIN: LA MUJER
MARGINAL COMO PROTAGONISTA

Solveig Hoogesteijn, luego de graduarse
en la Escuela de Cine y TV de Miinich
(Alemania), debuta con el documental
Puerto Colombia (1975) y el largometraje
El mar del tiempo perdido (1976), basado
en el cuento homénimo de Gabriel Garcia
Marquez, galardonado con el Segundo
Premio Coral en el Festival de La Habana
(1981), para continuar su obra con Manoa
(1980), también premiada en muchos
festivales internacionales. Sin embargo,
es a partir de Macu, la mujer del policfa
(1987) —la cual batié records de taquilla
nacional para la época, compartiendo
exitosamente contra ET, Rambo o
Superman- cuando la obra filmica de esta
autora se convierte en una de las més
importantes referencias académicas para
estudiar el ‘nuevo’ cine venezolano dentro
de las universidades del pais y del extran-
jero. Maci ha participado también en
innumerables festivales internacionales,
entre ellos, Rio de Janeiro, Sao Paulo, La
Habana, Biarritz, Huelva, Cartagena,
Chicago, Los Angeles, San Francisco, San
Antonio, Washington, Puerto Rico, Bél-
gica, Miinich, Montevideo y Buenos Ai-
res, entre otros. En 1996, estrena Santera,
con igual de taquilla nacional y de activa
participacién en festivales internacionales.

Tradicionalmente se ha descrito al ci-
ne venezolano como el «cine de la margi-
nalidad, de la delincuencia y de la vio-
Jencia». Sin embargo, las historias conta-
das por Hoogesteijn presentan desde la
perspectiva femenina, una nueva forma
de abordar la marginalidad, incluso, una
manera diferente de enfrentar y cambiar
el destino marcado por circunstancias
externas, caracterizadas por la pobreza
extrema y el abuso doméstico.

La produccién filmica de Solveig Hoo-
gesteijn se ha caracterizado por retratar
los sectores marginales en Venezuela, des-
de la perspectiva de las mujeres abusadas,
maltratadas o condenadas por supuestos
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Tradicionalmente se ha descrito
al cine venezolano como el «cine
de 1a marginalidad, de la
delincuencia y de la violencia».
Sin embargo, las historias contadas
por Hoogesteijn presentan desde
la perspectiva femenina, una nueva
forma de abordar la marginalidad,
incluso, una manera diferente
de enfrentar y cambiar el destino
marcado por circunstancias
externas, caracterizadas
por la pobreza extrema
y el abuso doméstico.
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delitos. Especialmente, en Maci y San-
tera, la mujer marginal, desde los perso-
najes femeninos protagénicos, va desarro-
llando, a través de la historia filmica, una
conciencia de su propio destino, y asu-
miendo con ello, la conciencia necesaria
por el control personal sobre sus decisiones.

Para este trabajo analizaremos Santera
(1996, Color, 35 mm, coproduccién entre
Espaiia, Cuba y Venezuela, Direccién:
Solveig Hoogesteijn, Guidon: Solveig
Hoogesteijn y Senel Paz), pelicula que en
el contexto de los ritos de santeria afro-
caribefia, presenta la historia de dos
mujeres cargadas de culpas, quienes re-
suelven sus respectivas encrucijadas asu-
miendo sus propias decisiones y responsa-
bilidades con determinacién y autonomia.

Santera relata la historia de Paula,
médico espaiiola y funcionaria de Amnis-
tia Internacional, que llega a Venezuela
para investigar la situacién de los de-
rechos humanos en las carceles de muje-
res del pafs. En su primera visita a la
circel de Los Teques conoce a Soledad,
‘curandera quien ha sido acusada de la

muerte de su cufiado y de una nifia al
utilizar ritos de magia negra. Paula, quien
considera toda magia como supersticién,
se interesa en el caso, el cual habia sido
paralizado y archivado, e inicia una in-
vestigacion que reconstruye (a través del
recurso filmico del flashback) no sélo el
bautizo e inicio de Soledad dentro de los
rituales yorubas, sino prueba su absoluta
inocencia en las muertes de las que se le
acusa, segin la aplicaci6n arbitraria de la
Ley de Vagos y Maleantes (derogada por
inconstitucional en 1998), la cual casti-
gaba penalmente a los practicantes de
cultos y creencias no oficiales.

Las protagonistas fueron Hilda Sal-
cedo como Soledad, actriz y bailarina del
Teatro Negro de Barlovento, novel en la
interpretacién filmica; y Laura del Sol co-
mo Paula, actriz de reconocida trayectoria
en el cine espafiol, cuya inclusién en
Santera facilit6 1a coproduccién interna-
cional, asi como la confrontacién entre
dos modos diferentes de ver el mundo
dentro de la narrativa filmica: larazén vs.
la intuicién, lo racional vs. lo irracional,
lareligion vs. la santeria. Por ello el tema
principal, segtin la realizadora, «es la ética
del poder, que en este caso es un poder
mental, como concepto universal».®

Los principales personajes secunda-
rios femeninos son la madre y las dos
hermanas de Soledad: Eulalia y Belén,
quienes como coro griego anuncian o
explican a través del flasback las razones
por las cuales Soledad.-fue acusada y re-
cluida en la Carcel de Mujeres: para Eula-
lia, «Soledad es una santa» que sanaba
gratuitamente a los vecinos; Belén, por
el contrario, es «testigo» de sus actos de
brujeria y de su culpabilidad. Para la
madre, Soledad es una victima de la in-
fluencia del santero Eulogio, y de sus
propias pasiones.

Entre los personajes secundarios mas-
culinos destacan Eulogio, el padrino,
maestro y mentor de Soledad en los ritos
de santeria, quien guiard asimismo a Paula
hacia el descubrimiento y/o aceptacion de
estas creencias; José, marido de Belén y
objeto prohibido del deseo para Soledad;
y Napoleén, también discipulo de Eulo-
gio, y pretendiente tenaz de Soledad.

Las interrelaciones entre estos persona-
jes se estructuran en torno a sus respec-
tivas relaciones con Soledad: a quienes
unos odian y otros persiguen por amor o
deseo. Soledad utilizard sus dones de
santera, aprendidos de Eulogio, para
atraer a José, o desdefiar a Napoleén, con
la consecuente aceptacion o rechazo por
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parte de su madre y hermanas, quienes se
muestran reticentes a las practicas de
santerfa. Paula es e] elemento exterior que
sirve de catalizador, biégrafo y evaluador
final de las acciones de Soledad.

El tiempo filmico en Santera est4 ubi-
cado entre las dos fiestas tradicionales
mds importantes de las poblaciones de
Choroni y Chuao: la fiesta de San Juan y
la de Corpus Christi. El baile de los tam-
bores de San Juan es celebrada el 24 de
junio, al comienzo del solsticio de verano,
organizado por la cofradia de mujeres,
quienes danzan en honor y agradecimien-
to al Santo que protege la pesca y la cose-
cha de cacao, los principales productos
de la regidn. En el film esta fiesta es ubi-
cada en Choroni, donde vive Soledad con
elresto de su familia. A partir de esta fiesta
se suceden los hechos que llevarin a
Soledad a la carcel de mujeres.

La fiesta de Corpus Christi es celebra-
da el octavo jueves después de Semana
Santa (dltima semana de mayo o primera
de junio), cuando la cofradia de hombres,
ataviados con mascaras de diablos y ropas
multicolores, danzan en el patio central
de la Iglesia, en honor del Santisimo Sa-
cramento. En la pelicula esta fiesta esta
ubicada en Chuao, donde Soledad habia
recibido con anterioridad el abutizo e
iniciacién en los rituales de la santeria de
su padrino Eulogio, y adonde llegar4, tras
un peregrinar purificador, para recuperar
su poder como santera.

Santera también destaca los espacios
sagrados en estas poblaciones afrovene-
zolanas. En Chuao, asi como también en
Choroni, el espacio sagrado estd clara-
mente delimitado: la plaza donde se seca
el cacao frente a la Iglesia, es el espacio
donde danzan los diablos durante Corpus
Christi, en honor al Santisimo Sacramen-
to, hasta llegar al arbol del caimito, donde
podrén quitarse las méscaras y descansar
bajo su sombra, al culminar la procesién.

Los limites de ambos pueblos, enten-
diendo a éstos como espacios sagrados,
estan demarcados por las infranqueables
montafias de Turmero, y la costa del mar
Caribe, cuya navegacién es peligrosa en
tiempos de lluvia: montafia y mar consti-
tuyen los espacios prohibidos, donde los
diablos danzantes y la gente del pueblo
pierden toda protecci6én divina, y pueden
ser victimas de figuras atemorizantes,
como la Sayona, la Llorona o el mismo
Satands.’

En el relato filmico de Santera es du-
rante la fiesta de San Juan cvuando Sole-
dad, vestida de amarillo brillante (que

representa a la deidad femenina de
Ochum en el culto yoruba)'®, baila al son
de los tambores rodeada por la gente de
Choroni. En el transcurso de la danza,
Soledad es detenida por los policias lo-
cales, tras ser acusada de ‘bruja’, ‘loca’,
e ‘hija del demonio’, por su propia madre
y el sacerdote catélico del pueblo. A partir
de este episodio, Soledad deja de practicar
la sanacién por vocacién de santera, y se
dedica al negocio lucrativo de los trabajos
de amarre y otros ritos asociados a la
magia negra, lo cual eventualmente la lle-
vard a la carcel de mujeres al serle apli-
cada la Ley de Vagos y Maleantes, y ser
acusada de contribuir, con sus brujerias,
en Jamuerte de su cufiado, ahogado en el mar,
y de una nifia, enferma de tuberculosis.
Durante todo el relato de los recuer-
dos, que Soledad narra a Paula para expli-
car su encierro, se observa como su pro-
ceso de aprendizaje como ‘santera’ estd
mediatizado por la ambigiiedad y ambi-

valencia que oscila entre el bien y el mal,
entre los usos permitidos y los prohibidos
de los rituales que practica. A cada ritual
de curacidn, tras el cual es llamada ‘san-
ta’, se sucede un trabajo de amarre, donde
desanda lo aprendido y se convierte en
‘bruja’ o ‘hechicera’, no sélo frente a su
familia, sino incluso frente a su maestro
y padrino. Ma4s adelante, Eulogio develara
la raz6n de este devenir irregular en las
vievencias como santera de Soledad: fren-
te ala capacidad de decidir entre los diver-
sos caminos que le presenta la diosa
Ochum, Soledad prefiri6 usar los poderes
de Ochum Colé (hechicera empedernida),
en lugar de los de Ochum Yyekaria (cu-
randera), logrando con ello atraer su pro-
pia desgracia. Esto explica que, atin en la
santeria, la «ética del poder», a la cual
aludia Hoogesteijn como el tema principal
de Santera, sea el elemento basico que
determinar4 finalmente el favor de los dio-
ses y la potencialidad benefactora del ritual.
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Indefensa y abandonada frente a la
justicia oficial, sera entonces Paula quien
abogara por ella, y quien, a su vez, ird
descubriendo los poderes mentales de So-
ledad, y enfrentandose a sus propias dudas
frente a la irracionalidad aparente de los
cultos afrocaribefios y a sus propias culpas
frente a situaciones irresueltas de su pa-
sado. La confrontacién entre estos dos
personajes, antagénicos en sus visiones
del mundo, ser4 el eje narrativo principal
de la pelicula. Paula, al terminar de oir la
confesiéon de Soledad, también le re-
crimina:

«En la vida hay tabues que no se pue-
den quebrantar, no puedo hacer nada més
por ti». Le entrega amuleto e indicaciones
enviadas por Eulogio.

Sin embargo, los poderes mentales de
Soledad y sus propios conflictos atraen a
Paula a interesarse de nuevo en el caso.
Contribuye as{ en la liberacién milagrosa
de Soledad (quien se vuelve invisible al
salir de la cércel) y la acompana en la
travesfa expiatoria y purificadora de cinco
dias por las montafias de Turmero, para
llegar a tiempo a la fiesta de Corpus
Christi. En esta fiesta, Soledad recuperaré
sus poderes de santera, y Paula se abrird
ante las nuevas creencias, operandose una
conversién a la inversa, de quien tras la
finitud de su propia razén, no encuentra
otra opcién que aceptar la infinitud de la
irracionalidad. Es asi como Paula, quien
viene condescendiente y paternalista, con
la pretensién de ayudar y defender a la
mujer desvalida y oprimida, gracias al
poder secular que le otorga la sociedad
occidental, deviene, de pronto, indefensa
frente al poder mental y espiritual, de
quien crefa su inferior, por razones discri-
minatorias de clase, raza, nacionalidad o
creencias religiosas. Este episodio es una
muestra donde se presenta la resolucién
que la pelicula Santera propine ante el
(des)encuentro de dos mundos contradic-
torios y antagénicos.

Los aspectos fundamentales que
Solveig Hoogesteijn ha presentado en esta
pelicula reafirman algunos elementos ya
presentes en Macu, a saber: 1) larepresen-
tacién de los aspectos mas acuciantes de
la situacién delictiva, policial y carcelaria
en Venezuela; 2) la potencialidad sexual
de la mujer frente al poderio masculino
que se nota atn en lo religioso; y 3) el
contraste entre la religién catélica perci-
bida como opresiva, frente a otras alterna-
tivas religiosas mds liberadoras.!!

En este sentido, consideramos que en
Santera, Hoogesteijn ha logrado profun-

dizar el andlisis de género para abordar
con valentia las contradicciones de clae,
raza y otras diferencias culturales que
separan a la poblacién femenina como
pretendida totalidad uniforme. La dltima
secuencia de Santera, la cual describe la
despedida entre Paula y Soledad, es ex-
presidén de la confrontacién entre ambos
personajes. El didlogo entre ambas es
significativo para evidenciar la posicion
que ha asumido cada una al finalizar el
respectivo viaje de retorno hacia su propio
destino: Paula duda sobre su futuro, toda
vez que ha renunciado a su trabajo en
Amnistfa Internacional, y le ruega a Sole-
dad: «no me dejes sola»; mientras que
Soledad con seguridad afirma: «Todos
estamos solos, sigue tu camino. Hasta
siempre, amiga».

CONCLUSIONES

Tanto Fina Torres como Solveig Hooges-
teijn, ain cuando han afirmado en diver-
sas entrevistas que como cineastas no pre-
tenden limitarse al mundo femenino ni a
los personajes femeninos, sino a hacer
buen cine, han demostrado con sus res-
pectivas filmografias una sensibilidad es-
pecial, al abordar temdticas y lenguajes
cinematograficos tan significativos. El re-
curso de la memoria evocada y narrada
en tiempos circulares por las protago-
nistas, asi como el relato del mundo inti-
mo y secreto de las mujeres, a través de
sus sentimientos, emociones, culpas, creen-
cias y hasta en la manera de resolver sus
incégnitas, como «sitios de lucha porlaigual-
dad y por la recuperacién de su propia
identidad como mujeres latinoamerica-
na»,'? revela una perspectiva cinemato-
gréfica diferente, que representa a la mu-
jer en toda su complejidad y ambigiiedad.

En ambas peliculas analizadas se in-
terpela a la mujer espectadora de manera
critica y madura. Esta nueva ‘forma de
ver y oir’ al personaje femenino, desde
este particular punto de vista cinemato-
grafico, permite que la mirada y la voz
femenina puedan ejercer, quizas en forma
vicaria, el control que de otra manera
estarfa mediatizado por las tradicionales
relaciones de poder.”® Ya no se trata de
cuestionar las representaciones positivas
o negativas de la mujer (; bruja?, ;santa?,
(promiscua?, ;virginal?), sino, por el
contrario, visualizarla como sujeto activo,
heroina de su propia historia, y final-
mente, duefia de su propio destino, cons-
ciente de su propia complejidad como ser
humano integral ll
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El observador
observado

o la realidad mediada
por los medios
y los periodistas

B Marcelino Bisbal

Resumen ‘

La historia del presente

se construye, reconstruye,

dice el autor, en las pantallas

de la television y el cine, en las
pdginas de los diarios y revistas,
incluso en la de los libros como
“artefactos” medidticos que ellos
son, en las pantallas del computador
personal y en fin, en todo el
complejo sistema de comunicacion
que hoy constituyen las industrias
culturales, las telecomunicaciones
y la telemdtica. La idea del
ensayo es resaltar que mds que
estudiar a los medios, hay que
pensar en las mediaciones que
ellos introducen en el proceso de
observacion de la realidad. Los
medios, como piezas mediadoras
por excelencia en este momento
y en este tiempo, estdn dentro del
sistema social, pero ellos son el
sistema social del presente. No es
gratuito el que los medios siempre
aparezcan en lugares privilegiados
de credibilidad-identificacion
con el sistema social.

" is built and rebuilt, according

Abstract
The history of the presente time

to the author, on the TV
and cinema screens on the
newspapers and magazines
pages, including on book
pages as mediators componen
that they are, on the personal
computer screens and finally,
on every complex communication
system existing todat that
belongs to cultural and
telecommunication industry.

The idea of the essay is
emphasize that more than
studying communication media,
it is necessary to think about

the mediations that they used

in the process of “reality
observation”. Communication
media as the mediators by
excellence at this moment and at

this current time, are inside
the social system, but they

are the social privileged places
of credibility and identificatioft
with social system.
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La historia no se teje mds sobre un amontonamiento de acontecimientos, sino sobre la capa de huellas e impresiones que van
dejando los medios de comunicacion colectiva en su regular comentario de esos acontecimientos bdsicos. Los hechos

de piublico interés se arquitecturan como noticias. La pretendida manipulacion de los medios masivos no es tanto sobre la opinion
que tienen las gentes de los sucesos contempordneos, sino sobre la previa percepcion seleccionada de esos sucesos. Uno podrd
pensar lo que quiera sobre la guerra del Vietham, pero lo que es indiscutible es que los intelectuales y los medios de
comunicacién decidieron en su dia que ése era un tema sobre el que habia que definirse. Esta es la funcion verdaderamente
mediadora que caracteriza tanto a los intelectuales como a los massmedia. Los politicos la conocen muy bien 'y saben por eso
que lo importante es que sus declaraciones aparezcan en los medios influyentes de manera destacada, en el fondo sin importarles
demasiado el contenido del juicio que de ellos se exprese.

Amando De Miguel

En sintesis: la comunicacion de masas, como cualquiera otra modalidad de comunicacion publica, estd marcada por las sefias
de identidad que permiten reconocer en ella a la sociedad que la utiliza. De modo equivalente, en la organizacion y el desempefio
de cada sociedad, cabe reconocer la impronta que deja el modo de producir y destribuir la informacion piiblica.

Manuel Martin Serrano

(...)la informacién jamds se reduce a una transmision pura 'y simple; el periédico, la revista, la radio, el cine y la television
constituyen respectivamente imdgenes distintas de la realidad.

René Berger

I.- LA «SOCIEDAD TRANSPARENTE»

El titulo corresponde a un espléndido libro
del tedrico Gianni Vattimo que nos quiere
llamar la atencién sobre el tipo de socie-
dad en la que estamos inmersos. Una so-
ciedad, como el mismo Vattimo afirma,
de la comunicacién generalizada, una
sociedad de los medios de comunicacién
0 «massmedia».

La historia del presente se construye,
reconstruye diria alguien, en las pantallas
de la television y el cine, en las paginas
de los diarios y revistas, incluso en la de
los libros como «artefactos» medidticos
que ellos son, en las pantallas del compu-
tador personal y en fin, en todo el comple-
jo sistema de comunicacién que hoy cons-
tituyen las industrias culturales, las tele-
comunicaciones y la telemdtica. La idea
de una «historia Unica» y los puntos de
vista centrales han declinadox, asi como
los grandes relatos han dado paso a las
pequefias historias. Hoy los medios con-
forman no una, variadas imﬁgenes del
mundo, diversas concepciones y repre-
sentaciones del mundo. Teniendo en cuen-
ta esta idea niicleo, desde la cual se define
ala sociedad del presente, el mismo autor
italiano (G. Vattimo) nos dice que la ex-
presién «sociedad transparente» trata de
definir lo siguiente: « a) que en el naci-
miento de una sociedad posmoderna
[Nota de la redaccién: la sociedad del
presente, la de ahora, la sociedad en la
que estamos inmersos no se trata de una

sociedad del futuro. Ni siquiera estas vi-
siones son «visiones del futuro»] desem-
pefian un papel determinante los medios
de comunicacién; b) que esos medios
caracterizan a esta sociedad no como una
sociedad mds ‘transparente’, més cons-
ciente de si, mas ‘ilustrada’, sino como
una sociedad mas compleja, incluso caé-
tica, y, por ultimo, c) que precisamente
en este relativo ‘caos’ residen nuestras
esperanzas de emancipacién»™. Por eso
afirmamos que en el presente-estamos
siendo redundantes a intencién-, que de
aqui en adelante no podemos seguir con-
cibiendo la historia del mundo bajo un
sistema unitario de pensamiento, bajo un
unico punto de vista.

Llegados aqui cabe preguntarnos se-
veramente qué vamos a entender, de ahora
en adelante, por realidad. Quizés hasta
debamos preguntarnos por jcudl realidad?
«La realidad, para nosotros, es mas bien
el resultado de cruzarse y ‘contaminarse’
(en el sentido latino) las multiples ima-
genes,interpretaciones, re-construcciones
que distribuyen los medios de comuni-
cacion en competencia mitua y, desde
luego,sin coordinacién ‘central’ algu-
na»®, Quizas la aseveracién de un Nietz-
sche sobre el mundo real, ahora sea algo
mds que simple textualidad: «el mundo
real a la postre se convierte en fabula».
Esta idea Vattimo la recrea afirmando que
lo esencial del tiempo presente, al que se
empeifia en llamar postmoderno, es el
«debilitamiento de la realidad» y expresa

textualmente: «(...)la racionalizacién
siguiendo el curso de su propio desarrollo
y persiguiendo cada vez mds intensamen-
te sus propios fines parece arribar a un
aligeramiento del principio de realidad, a
una verdadera y propia fabulacién del
mundo»®.

Es el asunto de la llamada autenti-
cidad, en donde la familia o la religién u
otros «aparatos institucionales» yano son
los tnicos reproductores o sefializadores
de la construccidn social de la realidad, y
de ahi a la subjetividad e intersubjetivi-
dad, sino que ahora irrumpen otras ins-
tituciones sociales como son los medios
de comunicacién o de informacién (jno
hagamos distinciones semdnticas ni ideo-
légicas al respecto!) que tornan més
compleja la cuestion. Si nos atenemos a
los datos empiricos® veremos que ésto
es asi. El individuo de hoy pasa mucho
tiempo frente a estos «artefactos» como
llama Mc Luhan a los massmedia. La
«ilustracién» ya no transcurre mas por
sobre los aparatos instituidos por la mo-
dernidad, ahora hay otras vias para llegar
a ser «modernos», lo que no significa
«mds ilustrados», y que también han sido
institucionalizados por la misma moderni-
dad. Los datos nos dicen: «que asistir a
espectaculos de cultura clésica (ballet,
danza contempor4nea, musica académica,
cine de arte y ensayo, etc.) estd en un 3
por ciento promediando entre quienes
sefialan ir semanalmente o mensualmente.
Porcentaje que al distribuirlo da 0.3 por-



52/ HTMiTEeion

ciento para cada 4rea, cifra que es rela-

tivamente escandalosa, pero reveladora de
la tendencia. Asimismo, de las tendencias
‘elitescas’, la que mas demanda presenta
dentro del estudio es la desarrollada por
visitas a bibliotecas y librerias (6.2 por

ciento), seguida de visitas a museos y

galerias (4.5 por ciento) e ir al teatro (2.5
por ciento). Cifras estas que resultan casi
insignificantes, frente al 92 por ciento que
manifiestan estar frente al televisor todos
los dias, 71 por ciento escuchando radio,
62 por ciento oyendo muisica popular en
CD o cassette, 49 por ciento leyendo
periédicos y/o revistas o estar ante un
computador 15 por ciento, todos los dias
o casi todos los dias, durante todo el afio».

Hoy por hoy todos los estudios sobre
consumo cultural® arrojan algunas ten-
dencias que resulta, en este marco, inte-
resante de destacar. Primero, la centra-
lidad que han adquirido los medios elec-
trénicos en las poblaciones urbanas. Se-
gundo, el carcter fuertemente segmen-
tado del consumo de los eventos de alta
cultura. Los estudios, muestran que los
niveles de asistencia a eventos de la alta
cultura (miisica clésica, teatro, ballet y
dpera) era muy bajo; en términos de perfil
las personas se concentraban en los seg-
mentos de mayor escolaridad e ingresos,
asi como entre el piiblico de mayor edad.
Tercero, los estudios revelan también
niveles relativamente minimos de asis-
tencia a centros comunes de consumo
(cines, recitales de musica popular, even-
tos deportivos), todo lo cual nos estd in-
dicando una clara tendencia hacia la ato-
mizacién de las pricticas de consumo y
un cierto repliegue al espacio privado.
Cuarto, 1a masificacién de los consumos
de bienes de la industria cultural no impli-
ca la homogeneizacién de los piblicos,
sino mds bien una estructura de consumo
altamente segmentada donde coexisten
grupos, preferencias y hédbitos dispares.
Por ultimo, los estudios revelan que el
consumo de alta cultura y cultura popular
se ve afectado por un proceso de mediati-

-zacién que implica su incorporacién y
transformacién de acuerdo con la 16gica
de los medios.

Asf se produce que lo que se ha dado
en llamar el «des-ordenamiento cultural»
que nos remite al papel que hoy, aqui y
ahora, estan jugando los medios y su cul-
tura. Asf como también a las nuevas sensi-
bilidades (sensorium en terminologfa ben-
jaminiana) que emergen en este tiempo-
ahora. De acuerdo a Anthony Giddens
«En ]a modernidad superior, la influencia

1]

Hemos visto que estamos
en presencia de un ecosistema
cultural al que podemos llamar
con toda propiedad ecosistema

comunicativo, porque
la comunicaci6n de los grandes
medios y todo el uso muiltiple
que de ellos podemos hacer
se estd convirtiendo
en un espacio estratégico.

4

de acontecimientos distantes sobre even-
tos cercanos y sobre las intimidades del
si-mismo se convierten en un lugar co-
miin. Los mass-media, impresos y electré-
nicos, obviamente juegan un papel central
aeste respecto. Se trata de una experiencia
mediada que ha influido profundamente
en la autoidentidad y en la organizacién
bésica de las relaciones sociales. Con el
desarrollo de los medios de comunica-
cidn, particularmente la comunicacién
electrénica, la interpenetracion del auto-
desarrollo y de los sistemas sociales, in-
cluyendo sistemas globales, se hace mas
pronunciada. El ‘mundo’ en el que vivi-
mos hoy es, por eso, muy distinto del que
habitaron los seres humanos en anteriores
periodos de la historia. Es un mundo tini-
€0, que posee un marco unitario de expe-
riencia (por ejemplo, respecto a los ejes
de tiempo y espacio) y, al mismo tiempo,
es otro encargado de crear nuevas formas
de fragmentacién y dispersién. Un univer-
so de actividad social en el que los medios
electrénicos tienen un rol central y consti-
tutivo, sin embargo no se trata de un mun-
do de la ‘hiperrealidad’ en el sentido que
da Baudrillard a este término. Una tal idea
confunde el omnipresente impacto de la
experiencia mediada con la referencia-

lidad interna de los sistemas sociales de
la modernidad -el hecho de que estos
sistemas devienen, a todos los efectos, au-
ténomos y determinados por sus propias
influencias constitutivas-»®.

En este sentido, la sociedad-hoy no
puede ser pensada més sin la comunica-
cién. Hemos visto que estamos en presen-
cia de un ecosistema cultural al que pode-
mos llamar con toda propiedad ecosiste-
ma comunicativo, porque la comunica-
cién de los grandes medios y todo el uso
miltiple que de ellos podemos hacer se
estd convirtiendo en un espacio estraté-
gico. Los medios no sélo constituyen un
poder real, sino que desde ellos estamos
pensando y viendo las contradicciones
que se dan y desenvuelven en nuestras so-
ciedades.»En el transcurso de los ditimos
afios, la historia del mundo se ha dispara-
do, los acontecimientos se suceden de-
construyendo aquel orden que surgiera de
la dltima guerra mundial. Las cdmaras se
hallan presentes por doquier, las pantallas
de television ofrecen a domicilio las imé-
genes que permiten comprender -como se
dice ahora- lo que pasa. La capacidad téc-
nica es tan extraordinaria como lo pueda
ser la historia que queda por hacer; brinda
los medios de construir el acontecimiento,
de orientar sus significaciones y de atri-
buirle a su representacién universal una
autoridad que obtiene de por sf gracias a
su cualidad espectacular»®.

En fin, la realidad depende cada vez
més no de la propia realidad, sino de la
comunicacién massmedidtica que cons-
truye/reconstruye la misma realidad. A
través de los medios y sus contenidos la
realidad social se hace presente por inter-
medio de la informacién, de los discursos/
relatos que nos ofrecen lectores diversos
del acontecer diario. Ya lo decia Alain
Touraine en su ;Podremos vivir juntos?:»
Las informaciones como lo capitales y las
mercancias, atraviesan fronteras. Lo que
estaba alejado se acerca y el pasado se
convierte en presente. El desarrollo ya no
es la serie de etapas a través de las cuales
una sociedad sale del subdesarrollo, y la
modernidad ya no sucede a la tradicién;
todo se mezcla, el espacio y el tiempo se
comprimen. En vastos sectores del mundo
se debilitan los controles sociales y cultu-
rales establecidos por los estados, las igle-
sias, las familias o las escuelas, y la fron-
tera entre lo normal y lo patolégico, lo
permitido y lo prohibido, pierde su niti-
dez. ;No vivimos en una sociedad mun-
dializada, globalizada, que invade en to-
das partes la vida privada y piblica de la
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mayor cantidad de personas? Por lo tanto,
la pregunta planteada, ‘;podemos vivir
juntos?’, parece exigir en primer lugar una
respuesta simple y formulada en presente:
ya vivimos juntos. Miles de millones de
individuos ven los mismos programas de
television, toman las mismas bebidas,
usan la misma ropa y hasta emplean, para
comunicarse de un pafs al otro, el mismo
idioma»®.

Es asi. Hoy nuestras representaciones
sociales, eso que llaman los imaginarios
colectivos son producto, en gran parte, de
la representaciéon medidtica. Vivimos
entonces en un mundo de realidad virtual,
pero real. Como diria Balandier, «el acon-
tecimiento que los medios de masas proce-
san se convierte en la matriz en que se
labran los mitos del presente, y la escena
efimera en que el drama representado de-
viene portador de una leccién»®.

]
I1.- PENSAR LA REALIDAD,
O VIVIR EN UN MUNDO MEDIATICO

La realidad siempre ha estado mediada
por diferentes instituciones. La tinica ma-
nera de comprender la realidad, unas ve-
ces bien y otras menos bien, es por inter-
medio del angular que imponen esas ins-
tituciones mediadoras. Por ello, en este
apartado la discusion se desplaza de los
medios hacia las mediaciones que ellos
imponen en el conocimiento del presente,
y a veces, en el devenir de las distintas
précticas sociales. «La Teoria de la Me-
diacién es un paradigma elaborado preci-
samente para analizar practicas sociales
en las que por existir una doble 16gica ex-
plicativa, se apoyan en modelos de inte-
gracién que cumplen una funcién media-
dora. El ajuste entre Sistema Social y de
Comunicacién es uno de esos objetos(...)
A diferencia de las Teorfas de las Ideo-
logias, la Teoria de la Mediacion concier-
ne a la produccién social de todo elemento
mediador, sea objeto, relato o rito: o enti-
dades en las que coinciden todos esos ras-
gos, como los productos comunicativos»“?,

La existencia moderna es quebrantada
perennemente por la ambivalencia de lo
real. Ya dijimos arriba que la realidad del
presente es vivida como realidad virtual,
realidad que muestran los medios y todos
sus aparatos de transmisién. Pero también
dijimos que esa visién, por muy virtual
que ella sea, es una visién construida y
vuelta a reconstruir por los medios. Aqui
reside la ambivalencia, la de la mediacion
impuesta por los medios y sus profesio-
nales: «En mayor o menor grado, cada
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la institucién mediadora u otros
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noticias, Consejo de redaccion,
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determinados aconteceres para
hacerlos publicos. La mediacion
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- comienza cuando los Emisores
(con la aceptacién de la institucion
mediadora) eligen, en el marco
de tales aconteceres publicos,
determinados objetos de referencia.
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uno de nosotros cree en los aconte-
cimientos de la actualidad:damos crédito,
necesariamente, a alguna imagen de Ia
actualidad. Sin embargo, en la enorme
mayoria de los casos no hemos tenido nin-
guna experiencia personal de los hechos
en cuestién. En consecuencia, nuestra
creencia no se funda en modo alguno en
una ‘experiencia vivida’ de esos hechos»
(D, Esta es la mecédnica de produccién
social de informacién. Esto quiere decir,
por si todavia no lo habfamos percibido,
que estamos en el centro de una sociedad
medidtica, y en este tipo de sociedad la
actualidad, como dato de lo real, existe
en y por los medios. Porque de hecho,
hoy los medios se han convertido en un
componente esencial de la matriz social.
Es que la matriz social ahora se hace
evidente, se «transparenta» dirfa Vattimo,
desde los medios. El sociélogo espaiiol
Jesus Ibéfiez decia que «la publicidad no
habla del mundo, construye el mundo (lo
simula)». Digamos nosotros, parafrasean-
do albafiez, que la comunicacion medidti-

cano habla del mundo, construye el mundo...
No se intenta de ninguna manera lle-
var a cabo, aqui, una teorizacién sobre las
mediaciones. Para ello existen algunos
textos que lo hacen realmente muy bien
y ademds desde el signo de lo comuni-
cacional. Citemos, y a la vez recomende-
mos, algunos: de Manuel Martin Serrano
La mediacion social (1977); del mismo
Serrano La produccion social de comuni-
cacién (1986); de Jesis Martin Barbero
(1987) De los medios a las mediaciones;
Por una sociologia de la vida cotidiana
(1997, segunda edicién) de Jests Ibdfiez,
y por tltimo, de Eliseo Verén Efectos de
agenda (1999). Lo que estamos intentan-
do explicitar es que por encima de las
instituciones de mediacién tradicional y
«formal» como la familia, el espacio reli-
gioso o el grupo al que se pertenece, o el
batrio,... estidn los medios de comunica-
cién, eso que llaman el Sistema de Comu-
nicacién Pablica. La idea es resaltar que
mas que estudiar a los medios, hay que
pensar en las mediaciones que ellos intro-
ducen en el proceso de observacion de la
realidad. Tal como apunta Eliseo Verén,
y la idea ya resulta redundante por estar
explicada antes pero de distinta manera,
«(...) que la realidad de los hechos de la
actualidad y el crédito que les acordamos
no tiene nada que ver con la experiencia
subjetiva: el X de mi experiencia personal
y el X de la actualidad pertenecen a dos
6rdenes radicalmente diferentes: la ‘expe-
riencia subjetiva’ y la realidad social que
llamamos actualidad, 6rdenes para siem-
pre separados en una sociedad mediati-
zada. Entre estos dos 6rdenes, la distancia
es absoluta: ningiin pasaje es posible entre
ellos.Si consigo que me inviten a un pro-
grama de radio o de televisién para contar
mi experiencia de X, o si publico en algin
diario mi relato acerca de X, s6lo entonces
mi versién de X se vuelve comparable a
las otras versiones: para ello, he debido
someterme yo mismo a la mediatizacién.
Mi versién de X pasa asi a formar parte
de esa realidad social en devenir que cons-
truyen los medios. Pero no tiene nada mas
que ver con una experiencia subjetiva» 12,
Los medios, como piezas mediadoras
por excelencia en este momento y en este
tiempo, estdn dentro del sistema social,
pero ellos son el sistema social del presen-
te. No es gratuito el que los medios siem-
pre aparezcan en lugares privilegiados de
credibilidad-identificacién con el sistema
social. Con mucha razén John B. Thomp-
son apunta que debemos ver a los medios
no sélo como transmisores de flujos de
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informacién, sino que ellos y el uso que
de ellos estamos haciendo implica la crea-
¢ién de nuevas formas de accién e inter-
accién en la sociedad, nuevos tipos de rela-
ciones sociales y nuevas maneras de rela-
cionarse con los otros y con uno mismo(?,

En tal sentido, Manuel Martin Serrano

ilustra, desde la necesidad de construir una
Teorfa Social de los Medios, las homologfas
entre Sistema Social y los Sistemas de Comu-
nicacién Publica. Nos dice, antes de mostrar-
nos el cuadro de homologias, que «Entre la
comunicacién publica y la organizacién
social existen homologias. Ambos Sistemas
incluyen componentes cognitivos, organiza-
tivos y materiales. Recurriendo a una de-
nominacion clésica, en los dos se puede en-
contrar una infraestructura, una estructura
y una supraestructura. La diferencia estriba
en que los respectivos componentes que se
encuentran en cada nivel no son los mis-
mos»“. El cuadro asf lo muestra.

Estarelacién es vista desde una teoria
de los medios, pero desde el dngulo de la
Teoria de 1a Mediacién, aunque serfa me-
jor desde una Teorfa de la Massmedia-
cién®, A saber, la mediacién entendida
por Manuel Martin Serrano «como la acti-
vidad que impone limites a lo que puede
ser dicho, y a las maneras de decirlo, por
medio de un sistema de orden», o como
nos dira Jesuis M. Barbero cuando plantea
«partir de las mediaciones, esto es, de los
lugares de los que provienen las constric-
ciones que delimitan y configuran la ma-
terialidad social y la expresividad cultural
[de los medios](...)».

La cuestién puntual es que nuestras
visiones del mundo, por ende de la rea-
lidad, se forman a través de estas institu-
ciones mediadoras claves en el presente
que son los medios y sus profesionales.
Raz6n por la cual hay que ver/comprender
muy atentamente, atentisimamente, a los
medios mas alld de la raz6n instrumental
que impera a su interior, hay que verlos
desde la contingencia de la razén simbd-
lica que desde los medios emerge y que
con ellos se transforma en visiones o ima-
ginarios. Esto significa, que hay ver a los
medios no desde la tinica perspectiva, por
lo tanto unilateral, de aparatos de integra-
cién social o como reproductores del sta-
tus quo. Requerimos verlos como una par-
te integral de la modernidad y de la cons-
titucién de la esfera publica de la vida.

III- EL coMUNICADOR
COMO OBSERVADOR DE LA REALIDAD

El papel del comunicador, como obser-

HOMOLOGIAS ENTRE SISTEMA SOCIAL Y SISTEMAS DE COMUNICACION

Sistema Social Sistema de Comunicacién
(SS) Piiblica(SC)
SUPRAESTRUCTURA Normas (juridicas, Visién de lo'que acontece
morales,etc.) propuesta en las narraciones.
, Ideas (cientificas, ‘
estéticas,politicas, etc.) {
Creencias (dogmas
religiosos, prejuicios etc.)
ESTRUCTURA Organizaciones para Organizaciones mediadoras
la producci6n (p.e..empresas informativas).
y reproduccion
de la sociedad
(p.e., organizacion familiar ‘
y del trabajo). :
INFRAESTRUCTURA Recursos y equipamiento Medios de proﬁuccién,difusién
para la produccidn y recepcion de informacion
y la reproduccion social (p.e., imprentas, emisores
(materias primas, de radio, felevisores).
herramientas). ‘

vador de segundo orden siguiendo la refe-
rencia de Niklas Luhmann, merece una
larga cita sobre la funcién mediadora que
tiene en sus manos el emisor/profesional
de la comunicacién. Al respecto Martin
Serrano nos dice: «Los productos comuni-
cativos son sélo algunos de los provee-
dores de la informacién que utilizan -los
Receptores en sus representaciones. Por
esa razén las funciones comunicativas que
caracterizan a los MCM, se desarrollan
en el marco mds general de los procesos
de mediacién social. Dichos procesos
intervienen en la elaboracién de represen-
taciones colectivas.

La participacién de los MCM en la
mediacién se inicia cuando la institucién
mediadora u otros Actores sociales
(Agencia de noticias, Consejo de redac-
cidén, Censores, etc.) seleccionan determi-
nados aconteceres para hacerlos piiblicos.
La mediacion especificamente comuni-
cativa comienza cuando los Emisores
(con la aceptacion de la institucién media-
dora) eligen, en el marco de tales aconte-
ceres publicos, determinados objetos de
referencia. Los Emisores ofrecen a sus
audiencias un producto comunicativo que
incluye un repertorio de datos de refe-
rencia a proposito de esos objetos. Los
datos se relacionan conceptualmente entre
si de una manera determinada; en resul-
tado suele denominarse ‘relato’. Los rela-
tos se expresan en algtin soporte material

(por ejemplo, el papel periédico, o 1a cinta
de video). Desde este punto de vista los
productos comunicativos son objetos.
Estas tareas comunicativas de los MCM
son unas peculiares operaciones de me-

diacién, caracteristicas de los MCM, di-

ferenciables de las que llevan a cabo otras

instituciones mediadoras, tales como la
familia o la escuela»!®,

El autor espaiiol habla de «seleccién
de aconteceres», es decir la noticia o noti-
cias, los hechos noticiables. Ya dijimos
que el principal producto de los medios
de informaci6n es la noticia y que ésta no
es mas que una observacién/represen-
tacién de la realidad. Sin embargo, es pre-
ciso clarificar qué vamos a entender noso-
tros por «la noticia». No vamos a inventar
ningiin concepto exdtico sobre ese aspec-
to. Diversos autores con mds pericia y
oficio que nosotros en el campo del perio-
dismo y su teoria lo han hecho ya. Sim-
plemente hagamos una seleccién, de nin-
guna manera arbitraria. Al respecto te-
nemos:

* M.Charnley nos dice que «La noticia,
para definir su significacion con més
exactitud, es la informacién de los
sucesos del dia puesta al alcance del
publico(...)La noticia es la crénica
oportuna, concisa y exacta de un
suceso; no el suceso mismo(...)es el
relato que el periodista hace de la
muerte, de la votacién o del defecto
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que ha interrumpido la cuenta regre-
siva en Cabo Kennedy».

* Por su parte José A. Benitez apuntard
que «La noticia, ciertamente, es infor-
macién periodistica -no informacién
enciclopédica- estrechamente vincula-
da a la actualidad, con una forma de-
terminada dentro de un texto especi-
fico en el que han hallado su sistema-
tizacion los elementos constitutivos de
los acontecimientos recientes que se
narran o describen(...)la noticia es un
hecho verdadero, inédito y de interés
colectivo, entendiéndose por interés
colectivo la objetividad de una nece-
sidad o de un deseo. La idea puede
concretarse mas: si la veracidad es una
condicién indispensable del relato
noticioso -sin ella estarfamos en el
campo de lo ficticio y lo novelesco-y
la actualidad es un requisito sine que
nom, la noticia serd un hecho o un
acontecimiento del dia que satisfard
una necesidad social de informacién».

¢ A suvez, laUNESCOen 1978 y en
raz6n del llamado «Informe Mac-
Bride» (Comisién Internacional para
el Estudio de los Problemas de la Co-
municacién) nos dird que «(...)parece
necesario ampliar el concepto de no-
ticia para que abarque no solamente
un ‘acontecimiento’ sino todo un ‘pro-
ceso’,-por ejemplo, el hambre es un
proceso, mientras que una huelga de
hambre es un acontecimiento; una
inundacién es un acontecimiento y la
larga lucha contra las crecidas es un
proceso- con la esperanza de que los
reporteros y los periodistas acepten en

adelante dedicar mas espacio a los .

‘procesos’ y a las tendencias a largo
plazo. Resulta necesario un nuevo
estilo de periodismo, para el cual las
buenas noticias sean tan dignas de
interés como las malas, porque, si los
periodistas de los paises en desarrollo
aplicaran las normas occidentales
solamente destacarian los aspectos
sombrios, y los medios de informa-
cién contribuirian con ello delibera-
damente a socavar la fe y 1a confianza,
sin las cuales resultan imposibles el
crecimiento y el desarrollo».

Los tres conceptos presentados distin-
guen claramente elementos que hay que
destacar. A saber: 1) por una parte, la di-
ferenciacién entre noticia y hecho noti-
ciable, que es lo mismo que decir qué de-
be ser publicado o transmitido al aire
como hecho relevante de publicar o trans-
mitir; 2) qué criterios deben privar, de qué

orden, para tomar la decisién de elevar
un acontecimiento a la categoria de noti-
cia, y finalmente; 3) ;la responsabilidad
de seleccién debe privar solamente en el
profesional, en ]a empresa comunicacio-
nal o en el propio perceptor? Entonces
{quién lo determinara?. M4s all4 de estos
elementos debemos tener en considera-
cién también «aquellos lugares de forma-
cién del producto noticia», al igual que
habra que diferenciar entre acontecimien-
to y noticia y serd Rodrigo Alsina quien
establezca la distincion al indicar «que el
acontecimiento es un mensaje recibido,
mientras que la noticia es un mensaje emi-
tido [Nota de la redaccién: el aconteci-
miento serd lo «real» y la noticia la «re-
presentacién de lo real» o su «construc-
cidén»»7.

Pero atin no est4 resuelto el problema,
es decir qué es Jo noticiable, qué es lo que
debemos reconstruir bajo la forma de no-
ticia, qué hechos sociales importan mds
que otros y que se convertiran en verdad,
c6mo debe ser la «construccién del acon-
tecimiento»...aqui la instancia ética debe
estar presente.

Sin entrarle todavia a ese problema
con el que vamos a terminar el ensayo,
citemos a Edgar Morin cuando nos dice
en Para salir del siglo XX que «Labuena
informacién puede ser dificilmente auten-
tificada por el receptor de los medios de
comunicacion. Ni la imagen ni el testi-
monio son en sf mismos garantias absolu-
tas. La buena informacién jamis puede
definirse a priori. Lo que puede definirse
son las condiciones de aparicién de la
buena informacién, es decir, las condicio-
nes de concurrencia/antagonismo de los
6rganos de informacién»®®. Por eso, el
propio Morin planteara la idea de que no
todo se juega en el plano de la mera
informacién, sino en el plano del ciclo:
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y que involucra al oficiante de esa infor-
macién, es decir al profesional de la co-
municacién como periodista/comunica-
dor. :

El asunto tendré que ver con el «saber
pensar el pensamiento propio» y al res-
pecto el propio sociélogo francés indicard
que «Saber ver requiere saber pensar lo
que se ve. Saber ver implica, pues, saber
pensar, como saber pensar implica saber
ver. Saber pensar no es algo que se obtiene
mediante una técnica, receta, método.
Saber pensar no es simplemente aplicar
la 16gica y la verificacién a los datos de

la experiencia. Esto supone también saber
organizar los datos de la experiencia.
Tenemos, pues, que comprender qué
reglas, qué principios ordenan el pensa-
miento que nos hace organizar lo real, es
decir seleccionar/privilegiar ciertos datos,
eliminar/subalternizar otros. Tenemos que
adivinar a qué oscuras pulsiones, a qué
necesidades de nuestro ser, a qué idiosin-
crasias de nuestro espiritu obedece o
responde lo que tenemos por verdad. Esta
es la exigencia reflexiva fundamental que
no es solamente la del filésofo profe-
sional, que no deberia extenderse sélo al
hombre de ciencia, sino que debe ser la
de cada uno de nosotros»®9.

Dicho de otro modo: todo hecho social
como acontecimiento se convierte en
noticia cuando lo que es observado depen-
de de quien es observado. Es la tesis de
Luhmann en relacién a «las observaciones
de segundo orden» en donde el comuni-
cador social estd actuando como actor de
observacién o actor de observaciones de
observaciones. Emile Durkheim nos lleva
desde ese acto-proceso de la observacién
ala cuestion de las representaciones y los
actos en el campo social:

«Como se ve, tenemos aqui un orden
de hechos que exhiben caracteres muy
particulares: son modos de actuar, de
pensar y sentir exteriores al individuo, y
que poseen un poder de coercién en virtud
del cual se le imponen. Por consiguiente,
no es posible confundirlos con los fen6-
menos organicos, pues consisten en repre-
sentaciones y actos; no con los fenémenos
psiquicos que sélo existen en la concien-
cia individual y por ella. Por lo tanto,
constituyen una nueva especie, y a ellos
debe atribuirse y reservarse la calificacién
de sociales. Les conviene; pues es eviden-
te que, como el individuo no es el sustrato
de los mismos, no pueden tener otro que
la sociedad.

Como afirman que el individuo es per-
fectamente auténomo, creen que se lo
disminuye cuando se le induce a com-
prender que depende no sélo de sf mismo.
Pero como hoy es indudable que la ma-
yorfa de nuestras ideas y de nuestras ten-
dencias no son fruto de nuestra propia ela-
boracién, y por el contrario nos llegan
desde afuera, es evidente que no pueden
penetrar en nosotros si no es imponién-
dose; y ése es el significado cabal de nues-
tra definicién. Por otra parte, es sabido
que no toda imposicién social es inevita-
blemente exclusiva de la personalidad
individual»®.

Ciertamente, aqui aparece otra vez la



Yl comunica -]}

instancia ética. No la rehuyamos mads,
vamos a éntrarle...

IV.- LA POSICION ETICA
DEL COMUNICADOR

La noticia en un sentido mas literal que
textual seria la recreacién de la realidad,
mds recreada en la crénica que en la
misma noticia, pero en ambos casos los
hechos (que hablan y tienen su lenguaje)
se convierten en sujetos por el simple
hecho de hablar. Pero el hecho de que el
suceso hable (capacidad comunicativa del
hecho) es debido al filtro de la mediacion
que convierte al hecho en producto comu-
nicativo.» La forma de mediar de los
MCM es diferente a la que emplean las
otras instancias mediadoras. Los MCM
recurren a algin Actor Emisor, quien
observa unos u otros aconteceres y retiene
unos u otros datos. El Actor, tal vez con
la ayuda de otros Emisores, organiza los
datos de referencia en un relato, al que se
le confiere determinada forma expresiva.
El producto comunicativo resultante sera
difundido por unos u otros medios de
comunicacién, a unas u otras audiencias.
Cada uno de los Actores Receptores que
tengan acceso al medio y se interesen en
el producto va a tomar en cuenta deter-
minados datos. La informacién prece-
dente de esta fuente puede ser relacionada
en algtin momento por el Receptor con la
obtenida de otras fuentes alternativas y
complementarias»©@V.

Es el proceso de produccién social de
informacién convertido ahora en noticia.
Aqui reside la instancia ética del comuni-
cador en el sentido de la trascendente
responsabilidad que tiene ante la sociedad
y con él mismo.;Peso dificil este de lle-
var!. Fernando Savater, ese «cronista» de
la ética, nos lo aclaré muy bien en 1998 -
aqui en Venezuela- cuando en didlogo con
los periodistas dijo: «Ayer habldbamos un
poco de la diferencia entre ética y ontolo-
gia. Es decir, de la ética como el conjunto
de preocupaciones que puede tener el ser
humano por su libertad y los valores
comunes de nuestra humanidad, y luego,
de la ontologia como aquellos deberes,
aquellos cauces normativos concretos de
unas profesiones y no de otras. Los perio-
distas tienen su propia ética. Yo creo que
hoy el problema es que los medios de
comunicacién tienden a convertirse en la
noticia cada vez més. Los periodistas tie-
nen la tendencia a convertirse ellos en la
noticia en vez de ser los observadores, los
transmisores de la noticia. El medio de

1

Dicho de otro modo: todo hecho
social como acontecimiento
se convierte en noticia cuando
lo que es observado depende
de quien es observado.

4

comunicacién devora la noticia. En los
primeros informes de la CNN sobre los
bombardeos de Bagdad, durante la Guerra
del Golfo, el locutor de 1a CNN al ver las
bombas decfa: ‘es como los bombardeos
en las peliculas’: ya no es el cine el que
se parece a los bombardeos, sino los bom-
bardeos de verdad los que se parecen a
los del cine. Y en lineas generales la rea-
lidad virtual donde vamos viviendo todos
es ésa. Lo que estd publicitado es lo que
verdaderamente ocurre. Los periodistas
deberian tener el propésito de no olvidar
los verdaderos problemas y no de ocupar-
se s6lo de la novedad por la necesidad de
titular. Hay muchos males que desgracia-
damente no pueden pasar de moda»@,
No hay discusién ptiblica, ni tampoco
privada, que en estos momentos no apunte
hacia los temas de la educacién y la ética.
A veces incluso en relacién con la comu-
nicacién generalizada y las iméagenes
audiovisuales. El que en estos tiempos se
hable tanto del tema, alguien dirfa, que
1lama a sospecha. ;Qué pasa entonces con
esa temdtica como ideal?. En algin otro
lado yo mismo escribia al respecto que
hay que reclamarle a la comunicacién
generalizada una conciencia preventiva
frente a la realidad del mundo vivido y
un compromiso ético, que como apunta
el investigador venezolano Jesiis Maria
Aguirre, que demarque claramente el uso
y el papel de los medios en distintos con-
textos en donde predominen funciones di-
ferenciadas ya sean estas referenciales,
estéticas o conativas. Es decir, que la ética
como compromiso y conciencia del agen-
te emisor debe ser deslindada en la orien-
tacion que los mensajes se refieran a la

informacién/opinion, al entretenimiento/

disfrute estético y a la propaganda/per-

suasién. A partir de ahi, hay que circuns-
cribir a los medios en sus funciones como

«mediadores de la sociedad politica»,

como «gratificadores de la sociedad» y

«como mediadores del mercado». Y

remarca Aguirre diciendo que para alcan-

zar una ética comunicativa se requiere de
algunas exigencias concretas traducidas
en breves imperativos: -didlogo de co-

municacién social con todos los grupos y,

-didlogo de comunicacién social a todos

los niveles.

Tenemos que hablar de la ética y res-
ponsabilidad de los profesionales en cuan-
to comunicadores y de los medios, pero
creemos nosotros que en tiempos donde
la «raz6n del mercado» esta privando ex-
cesivamente, y porque ademas, los actores
de la globalizacién la-han impuesto, es
de significativa importancia referirnos de
paso a la ltamada ética de la economia y
de la empresa. Tal como nos explicita la
filésofa y estudiosa de este tema Adela
Cortina, términos como los de ética em-
presarial, ética de los negocios, ética de
las organizaciones o ética de la direccién
pueden ser reductibles al de ética em-
presarial.

La misma autora, después de repasar
la concepcibn de cada una de esas formas
que asume la €tica en su préctica social
particular, nos explica en su texto Etica
aplicada y democracia radical que «esa
peculiar forma de vida, ese nuevo ethos
empresarial posee unos rasgos muy
concretos» y que podemos sintetizar y
caracterizar asi:

«1.Responsabilidad por el futuro. La
necesidad de la gestién a largo plazo
obliga a reconciliar el beneficio y el
tiempo. :

2. Desarrollo de la capacidad comuni-
cativa. Toda organizaci6n precisa una
legitimacién social, que se «vende»
comunicativamente. El respeto a las
normas morales es también un impe-
rativo de relacién publica, ya que es
preciso crear un entorno afectivo.

3. Personalizacion e identificacién de los
individuos y de las firmas.

El fracaso del individualismo hace ne-

cesaria la insercién de los individuos

en grupos y el desarrollo del sentido
de pertenencia a ellos.

En la competencia entre empresas no

bastan las publicidades comerciales

paraidentificar la personalidad de una
empresa, sino que se impone el impe-
rativo de la personalizacién de las fir-
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mas. De lo que es claro ejemplo el

mecenazgo, que no se ejerce sin be-

neficio.

4. En una cultura de la comunicacién la
moral impulsa la creatividad de los
especialistas de la comunicacién y
funciona como un util de diferencia-
cién y personalizacién de la empresa.
En la empresa abierta, la ética forma
parte de]l management de ‘tercer tipo’,
erigiendo frente a la complejidad de
los mercados, no s6lo el principio de
innovacién permanente de los pro-
ductos, sino la innovacién ‘moral’de
la comunicacién.

5. Confianza. Las iméagenes de eficiencia
han sido sustituidas por las de con-
fianza entre la firma y el publico,
como se muestra, por ejemplo, en la
imagen de responsabilidad social y
ecoldgica de la firma, con la que se
trata de establecer un lazo entre la
firma y el piblico»®.
¢No es acaso, estableciendo las dife-

rencias entre una empresa de bienes y

servicios y lo que es la «empresa de me-

dios» de comunicacién, aplicable a los
mismos medios y a sus empresarios?. En
definitiva, después de esas consideracio-
nes al margen y que habrd que volver
sobre ellas una y otra vez ya que la «ética
de la comunicacion generalizada» no es
una cosa dada «gratuitamene» y per se:»
no es posible construir ahora esta ética,
pues los avances tecnolégicos se desa-
rrollan con un ritmo tan avasallador, cam-
biando las modalidades de uso, los efectos
y las experiencias, que todos los intentos
de llegar a una estructura ética lo suficien-
temente sélida se desmoronan. Por ello
preferimos hablar de un ‘hacia la ética de
la comunicacién’, queriendo con ello in-
dicar el carécter provisional de los para-
metros a ofrecer (...) encaminarse hacia
una ética de la comunicacién significa
empeiiarse en construir una reflexion que
integre las diversas morales inscritas en
las distintas emisiones, géneros y progra-
mas audiovisuales; que coordine las
experiencias que las imdgenes mediéticas

suscitan en cada uno de nosotros» 4.
Desde ahi tendremos que hablar de la

ética del emisor, hasta la ética del per-

ceptor.

Desearia terminar con Eco cuando
finaliza su El nombre de la rosa: «Hace
frio en el scriptorium, me duele el pulgar.
Dejo este texto, no sé para quién, este
texto, que ya no sé de qué habla: stat rosa
pristina nomine, nomina nuda tenemus».
Lo que esté claro después de este reco-

1

Tenemos que hablar de la ética
y responsabilidad de los
profesionales en cuanto

comunicadores y de los medios,

pero creemos nosotros que
en tiempos donde la «razén
del mercado» estd privando
excesivamente, y porque ademas,
los actores de la globalizacién
la han impuesto, es de significativa
importancia referirnos de paso
a la llamada ética de la economia
y de la empresa.
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rrido es aquello que Massimo Desiato
decia en algin lugar: «(...) ;por qué no
hemos de pensar que esta comunicacién
generalizada se transforme en calidad de
vida para los individuos? ; Por qué no co-
menzar a actuar en la direccién que hace
de la comunicacién generalizada y de la
imagen audiovisual una herramienta eman-
cipatoria? (...) ;/Por qué no conjugar en-
tonces estos recursos a las nuevas maneras
de comprender el mundo?»®. jAsi sea...! B
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Cada disciplina nos habla

de un sujeto determinado

con su particular punto de mira,
sujeto étnico, sujeto del
inconsciente, sujeto politico,
sujeto de la historia, etc.;

es decir, que hacen una lectura
y un recorte de la realidad

de acuerdo con su campo
especifico de interés.

Vargas y Ferndndez

Las otras voces
Objetividad,
comunicacion

e intersubjetividad

B Lucia Azuaje Paz Castillo
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Resumen

Aun cuando la critica

al objetivismo en las ciencias

ha pasado a un primer plano,
todavia en dreas como

la comunicacion social

el distanciamiento del emisor
respecto del mensaje que emite,
se asume COmMo un a priori
incuestionable y el medio mismo
queda investido con este valor.
Dicho de otra manera, la
«objetividad» del Comunicador
Social se erige como dominante,
como modo suficiente

de comunicar. Dado que este
proceso pasa forzosamente

por la esfera intersubjetiva,
resulta relevante iniciar

la discusion sobre la posicion
de futuros profesionales

con relacién a su prdctica
comunicativa. Realizamos varias
entrevistas a estudiantes '
de comunicacion social.

La informacion recolectada

fue abordada desde «El Andlisis
de Contenido». Algunas de las
conclusiones apuntan hacia

la necesidad de incorporar

en la formacion la arista
autorreflexiva y el punto de vista
del Otro: factores inalienables
de la construccion de la realidad.

Abstract
In spite of the first plane that
now have the critics to objetivism
in the sciences, there are still
fields like journalism where
the transmitter is placed
at a distance from the message
he intends to produce, and this
is assumed like a unquestionable
a priori and the field itself
is confered upon this value.
That means, that the objectivity
of the journalist outstands like
the sufficient way to
communicate. Is important to
begin the discussion about the
position of the future graduates
relating to the communicative
practice, considering that this
process goes necessarily through
intersubjetivity. There were
made interviews to journalism
students. The approach used
to analyze the input stored was
the Contents Analysis. Some
of the conclusions lead to the
necessity to add a self-reflexive
approach in the journalism
education and the point
of view of the other. These
two are essential factors
in the construction of reality.

OBJETIVIDAD Y SUBJETIVIDAD:
EL ETERNO RETORNO

Es del conocimiento comiin el impacto
que tienen el periodista y los medios de
comunicacién en la vida piblica, dada su
cobertura y poder de penetracién. En la
vida cotidiana este poder que da la infor-
macién a través de los medios, ha tipifica-
do alos sujetos que participan en €] como
miembros de «un cuarto poder», omnipo-
tente y encubierto que responde a los inte-
reses de quien posee el medio y/o lo diri-
ge; regido por las leyes de la oferta y la
demanda la informacién cobra valor de
cambio, y es en esta dindmica del mercado
donde se inserta el Comunicador Social,
es a él a quien se le asigna la responsabi-
lidad de «reducir la incertidumbre del re-
ceptor» a través de la informacién objetiva.

Es aqui donde se va prefigurando el
concepto de objetividad de este profesio-
nal, no como una abstraccién, un princi-
pio, una convencion, sino como una conve-
niente manera de informar, que revestida
de Objetividad, oculta su intencionalidad.
Las cosas no son lo que parecen.

Tal como nos sefiala el periodista Fe-
derico Alvarez en su libro La Informacion
contempordnea, esta vision periodistica
nace por razones financieras y la necesi-
dad de transformaciones tecnol6gicas en
su produccién, asi: «El periodista renun-
cié a su condicion de ser pensante, de di-
fusor de ideas, para convertirse en un ca-
za-noticias. En otras palabras, se produ-
Jjo en las condiciones materiales del perio-
dismo el cambio radical necesario para
la aparicién de la «doctrina de la objeti-
vidad»... Como toda industria que aspire
a conquistar el mercado, la industria
periodistica requeria la elaboracién de
una mercancia tipo. De este modo, para
satisfacer esa’ necesidad se concibié la
Noticia como piedra angular de todo el
engranaje periodistico... Y alli surgié la
estrecha relacion hecho-noticia que domi-
na la elaboracion conceptual del perio-
dismo objetivo» (sic) (1978: 48)

Esta asociacién, hecho-noticia, preten-
dia desligar, convenientemente, la afilia-
cién filosdfica e ideolégica del Periodista,
del mensaje y del medio. Por supuesto,
esto fue posible dada las condiciones hist6-
ricas, filosoficas e ideoldgicas dominan-
tes, particularmente en la geografia norte-
americana.

Como es sabido, las creencias son va-
loraciones falsas ligadas a un hecho real.
Es en este contexto, el de las creencias,
donde la objetividad es asumida como una
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verdad indiscutible, vigente, a pesar del
tiempo transcurrido.

Es el Comunicador Social objetivo
quien se ocupa de mantener informada a
la sociedad acerca de todo lo que acontece
fuera de su mundo privado. Es a él a quien
se le demanda de manera explicita una
praxis ética, porque €l es los ojos y los
ofdos de otros, es €l el que da la cara, €l
reviste de credibilidad la noticia y el me-
dio. Su préctica trasciende la tecnologia
en la cual se apoya, €l la irradia de ve-
racidad, de hecho cierto y objetivo.

En la tecnologia y en el Comunicador
Social descansa el mito de la objetividad,
él cuenta aquello que es real. Otro tanto su-
cede con el que consume esa realidad
objetivamente transmitida; esa realidad
compartida e impoluta que ha quedado
establecida socialmente. Roland Barthes en
su libro Del mito a la ciencia nos ilustra
con relacién a la fuerza del mito: «El mito
hace una economia: suprime la comple-
Jjidad de los actos humanos, le da la sim-
plicidad de las esencias, elimina toda dia-
léctica... un mundo despedazado en la evi-
dencia, erige una claridad feliz: las cosas
tienen la apariencia de significar solas»
(1972:44)

Como vemos, esa realidad visible, tan-
gible, verificable y por supuesto objetiva
y distante se asocia en correspondencia
directa con el mito de la verdad, los mitos
tienen una gran fuerza en nuestras vidas,
nosotros los alimentamos. Dice la gente
comun «es verdad porque lo vienla TV,
lo of en la radio, lo lei en la prensa». Esta
«verdad» que se le exige al Comunicador
Social raya en el misticismo, él es el
custodio del Santo Grial.

«La historia personal se teje sobre las
redes simbélicas que determinada cultura
ofrece, pero se tifle con los acontecimien-
tos vividos en su singularidad por el su-
jeto, atravesado por fantasmas, ilusiones
y deseos resignificados desde un presente
perpetuo... El sujeto contribuye con su
singular historia en la construcciéon de
identidades colectivas, y sus deseos o sus
demandas pueden actuar como elementos
de resistencia o facilitacién a las distintas
formas de dominacién « (Vargas y Fer-
nandez. Op. cit.: 82).

Aceptar la subjetividad propia y 1a del
otro, pasa por reconocer que la realidad
es interpretada por los hombres, que 1a per-
cepcibn en resumidas cuentas es una opi-
nién que se sustenta como verdad en cada
uno de nosotros. Este reconocimiento im-
plicaun cambio en el paradigma dominante.

Un cambio paradigmatico no es sen-

cillo, porque finalmente los paradigmas
legitiman formas y maneras de compren-
der y relacionarse con el mundo, asi como
también los problemas que se abordan y
las soluciones validas' Max Plank, en
1949 irénicamente sefialaba «una nueva
verdad cientifica no triunfa por medio del
convencimiento de sus oponentes, hacién-
doles ver la luz, sino més bien, porque
dichos oponentes llegan a morir y crece
una nueva generacién que se familiarizard
con ella» (citado por Miguel Martinez,
1989* 29)

DESANDANDO cAMINOS. CAMBALACHE

No es posible seguir tratando de explicar
por via de exclusién los elementos cons-
titutivos y dindmicos de los fenémenos
sociales; no existe una sola manera de
abordar la realidad, este planteamiento
s6lo ha servido para hacer ejercicios de
poder, para polarizar al hombre, para ne-
gar la existencia del otro, justificando su
anulacién por un orden natural de relacio-
nes; reduciendo todo lo que sucede en la
vida social a lo individual.

Los cientificos sociales, entre ellos los
historiadores, han descubierto que no
existen hechos simples, como pretende el
periodismo objetivo, sino formas simples
de enfocar los hechos. (Alvarez, Federico.
Op. cit.: 51) -

Comencemos por reconocer que co-
nocemos s6lo aquello que estd en nuestro
mundo de significaciones y que a eso
llamamos realidad, mas no la tinica. Est4dn
las significaciones del otro y es en esa re-
lacién donde construimos realidades, esta-
mos involucrados indivisiblemente. No
existe una linea divisoria entre el que ob-
servay lo observado, entre sujeto y objeto.

Lanegacién del hombre y de sus muil-
tiples maneras de conocer, asi como el
rompimiento de su relacién con su objeto
de conocimiento, y por ende con el mun-
do, han llevado a la crisis el paradigma
dominante: el positivismo.

Esta concepcién dualista de la reali-
dad, sujeto-objeto, privilegiando a uno de
los dos extremos, bien por ser racionalis-
tas o empiristas, imponen fuertes limita-
ciones al conocimiento, porque se niega
de entrada otros elementos constitutivos
como son la afectividad y su ser histérico-
social. Aceptemos que el hombre es quien
construye sus sistemas societales a través
de sus précticas sociales y en ellas se cons-
truye a si mismoy da vida anuevas realidades.

Sujeto/objeto/conocimiento no son
entidades separadas ni separables, la una

remite a las otras en su propia dindmica.
En palabras de Tomds Ibafiez: «En de-
finitiva, el cardcter literalmente cons-
truido del sujeto, del objeto y del conoci-
miento arranca estas entidades fuera de
un supuesto mundo de.objetos naturales
que vendrian dados de una vez por todas
por el orden mismo del universo»(1994: 43).

Es tiempo de criticas, es necesario re-
conceptualizar nuestras creencias. La
validez de nuestros enfoques estd en re-
visién, no esta ni estara todo dicho toda-
via. Es necesario un nuevo paradigma,
dindmico, dialéctico, que revalore la co-
nexion e interdependencia de la realidad,
el sujeto y el conocimiento.

Partimos de una perspectiva holista
del conocimiento, donde ciencia y meta-
fisica se encuentren y den razén del hom-
bre y su quehacer. Un hombre en reconoci-
miento de su humanidad en relacién con
otros hombres, hombres plagados de sig-
nificaciones que surgen en el devenir de
su xistencia y que intercambian, reinter-
pretan, resignifican sus mundos en esa
comunicacién con el otro, sin perder su indi-
vidualidad ni eso que los hace colectivos,
ambas dimensiones los constituyen.

AL RESCATE DE LA REALIDAD.
LA INTERSUBJETIVIDAD

Si esa es la sensacién, poner junto lo que
va junto, después de tanto andar por esos
caminos del conocer, la explicacién de
una vida en dicotomias, en pares ya no se
sustenta. No son dos realidades, una aden-
tro y una afuera. Esta necesidad de orden
lo ha distanciado a él mismo de su praxis,
a €] de otros hombres, a él de si mismo.
(Dénde comienza lo individual, lo fisico,
lo social o lo colectivo? Esa vieja necesi-
dad de territorialidad estd desdibujada
hoy, todas estas dimensiones confluyen
en el hombre, comienzan y terminan en
él, en su don de la creacién y en su poder
de destruccion.

Encontramos en Pablo Ferndndez
Cristlieb una alternativa a tantas distan-
cias. En su planteamiento triddico®:

«...Junto al nudo de la realidad sub-
Jjetiva individual y a la realidad objetiva
institucional aparece una realidad inter-
subjetiva... una realidad que es construi-
da entre ambas y que encarna una tercera
naturaleza, incuantificable, impecable-
mente real hecha de comunicacion... es
decir de simbolos, significados y sentidos
procesdndose y que no pertenece a nadie
Dpero que protagonizan todos los que per-
tenecen a ella»(Ferndndez, 1994b: 51)
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La realidad es intersubjetiva en tanto
es una construccion entre seres humanos,
viene dada por el compartir nuestras
visiones del mundo, en ella construimos
un conjunto de acuerdos que son siempre
simbélicos, producto de précticas sociales
entre individuos, que significan, interpre-
tan y simbolizan de una manera tnica esa
realidad. La intersubjetividad ejerce un
papel mediador entre eso que llamamos
subjetivo y objetivo.

Este acuerdo de carcter simbdlico es
el lenguaje. Es el lenguaje el que posibilita
el vinculo entre los que se comunican, por-
que este nace en la interaccion social, de
alli que podamos convenir de manera con-
sensual que es larealidad. Esarealidad que
nace a partir del intercambio reciproco de
nuestras subjetividades compartidas, y
que es tanto individual como colectiva.

Estos planteamientos desmontan el
carécter de correspondencia entre objeto
y simbolo, no hay simbolo que sea capaz
de describir todos los rasgos del referente
(Miguel, Martinez, 1989%). Esta especi-
ficidad, no estd en el lenguaje o en la rea-
lidad, est4 entre lo que se construye entre
ambos, en el sentido de los contenidos
particulares que le dan los actuantes en
su comunicacion.

Ahora bien estas comunicaciones se
dan en la vida diaria y en unos espacios
fisicos cargados de significaciones y es
en esta cultura cotidiana donde hay que
poner el énfasis, es en ella donde nos cons-
truimos, nos transformamos, enajenamos
o liberamos.

El Comunicador Social es parte de es-
ta cultura cotidiana, es a €l a quien por
excelencia se le encomienda comunicar
a muchos sobre lo que a otros les pasa,
formando una trfada comunicacional en-
tre la audiencia, la noticia y él. Entonces
es importante conocer como el futuro C.
S. esta construyendo su nocién de reali-
dad, c6mo él ve y oye a esas otras voces
y c6mo establece esta comunicacion.

Los factores que se conjugan alrede-
dor del quehacer del Comunicador Social,
inmerso en un mercado laboral y gremial,
son complejos. Entrar en una discusién
alrededor del poder, Ia Industria Cultural,
la tecnologia o la ética escapa de esta
primera aproximacion. No obstante, no
podemos evadirlas si queremos dar cuenta
de cual es el concepto de objetividad que
construye el mundo del futuro Comuni-
cador Social, por lo tanto, acudiremos a
ellas en lamedida en que se relacionen a
la noci6én de objetividad.

En este orden de ideas, coincidimos

1

Ahora bien estas comunicaciones
se dan en la vida diaria y en unos
espacios fisicos cargados de
significaciones y es en esta cultura
cotidiana donde hay que poner
el énfasis, es en ella donde nos
construimos, nos transformamos,
enajenamos o liberamos.
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con Manuel Cruz con relacién al aspecto
ético del problema que nos ataiie, «los
territorios de la ética son tan resbaladizos:
porque dependen de una determinada
imagen de la realidad».(Cruz, 1996: 13).

Es alli, en esa « imagen de la realidad»
del Estudiante de Comunicacién donde
queremos ubicar nuestro trabajo, para en-
contrar la significacién de la objetividad
del futuro Comunicador Social, sobre to-
do si consideramos que esa nocion de rea-
lidad es también construida desde las
aulas, y que esta concepcién del mundo
va a configurar una manera de verse a si
mismo, de reconocerse y ser reconocido,
mediando su lectura del entorno y su
relacién con los otros.

Los FUTUROS COMUNICADORES
SOCIALES HABLAN.
LA REOLECCION DE LA INFORMACION

Todo comenzé en las aulas de la Escuela
de Comunicacién Social de la UCV dic-
tando la materia Psicologia de la Comu-
nicacion que corresponde segiin el pen-
sum al tercer semestre. En la misma,
curricularmente se pretende brindar al
estudiante conocimientos bésicos de Psi-
cologia, que le permitan comprender ia
complejidad del proceso comunicacional
entre los seres humanos, desde una pers-
pectiva que va mds alld del Emisor-Men-
saje-Receptor. El énfasis se centra en
darle corporeidad y vida a esta triada des-
de diferentes niveles y momentos, expli-

citando las relaciones psicosociales
comprometidas en el proceso comunica-
cional. Todo esto con el fin dltimo de sen-
sibilizarlo alrededor de la responsabilidad
social que €l tiene como Comunicador.

Al llegar el dia de la evaluacién de la
materia, incluf una pregunta relacionada
con la subjetividad del ser humano a partir
de su percepcion del mundo: qué podia
decir él con relacién a la frase «el Comuni--
cador Social es una persona objetiva».

La diversidad de respuestas, y las
contradicciones presentes en las mismas
me inquietaron lo suficiente como para
hacer la pregunta en dos semestres suce-
sivos, ya que existia la posibilidad de dic-
tar la materia en paralelo a estudiantes re-
pitientes, cursantes del cuarto al décimo
semestre. Las respuestas se mantenian en
el mismo orden de ideas, de alli surgié
mi necesidad de investigar cuél es el
concepto de objetividad que construye el
estudiante de Comunicacién Social.

El levantamiento de informacién se
realizé en los semestres 98-1 y 98-2. Se
recogieron a este fin 89 respuestas, los
sujetos se distribuyeron en 53 mujeres y
36 hombres, cuyas edades oscilan entre
20y 40 afios.

Se procedié a transcribir todas las
respuestas. Luego de varias lecturas se
decidi6 abordarlas en una primera aproxi-
macion desde el Andlisis de Contenido
(Bardin, 1977) Se consider6é como unidad
de andlisis el parrafo (unidades de sig-

- nificacion) y se realizé un analisis temé-

tico y de contexto, alrededor del tema cen-
tral «la objetividad».

Tomaron cuerpo 27 indicadores y 13
subcategorias. Las mismas se reagruparon
en 7 categorias mds amplias y estas a su
vez en tres grandes dimensiones. A saber:
una dimensién social donde aparece un
«Yo» como «profesional y su praxis, con-
juntamente con un «otros» entendido
como un «ellos» distante: la audiencia, la
empresa, la carrera, el medio, el hecho
noticioso; una dimension cultural donde
se presenta claramente lo ético; y una
dimension psicoldgica, de caricter evalua-
tivo, donde se reconoce la subjetividad
como una variable interviniente y en
muchos casos como una limitacién. i

DIMENSION SOCIAL

Yo y el hecho noticioso

En esté categoria se han incorporado
todos aquellos comentarios con relacion
a la objetividad como parte de su rol, que
lo autodefine y define su praxis comuni-
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cacional:

«El periodista es un profesional, y
desde que estd en la carrera, le enfatizan,
le bombardean, le recuerdan a diario que
debe ser objetivo, que las emociones no
deben invadirlo a la hora de informar,
etc.» Sujeto L.2%

Se debe exigir que sea imparcial, que
ejerza su profesion lo mds deontoldgica-
mente posible y que no distorsione la rea-
lidad». Sujeto 11.2.

La objetividad es «una de las cuali-
dades que debe tener un buen periodis-
ta». Sujeto I. 5.

Al Comunicador Social se le exige
profesionalmente, una «integracioén labo-
ral y académica» en su quehacer, asi como
una identidad acorde a lo que se espera
de él. (Bisbal, Marcelino. 1998: 5)

Estos sefialamientos apuntan a la
incorporacién en su identidad (personal
y social) aquellas caracteristicas que satis-
fagan las expectativas del rol que como
profesional le corresponde cumplir. Esta
identidad se va construyendo desde su
formacién académica, en su interaccién
con sus pares, en la identificacién con
modelos altamente significativos para €l,
en lo que sus contratantes esperan de €l
(los medios) y en lo que la sociedad en
general ha pautado como lo deseable.

Por supuesto, estas caracteristicas dis-
tintivas alimentaran su tendencia a captar
selectivamente aquella informacién que
sea congruente con la percepcion de su
grupo de referencia. El incorporard en su
percepcién esa vision legitimada en la
cual se erige a la objetividad y su respec-
tivo corolario como un valor incuestionable.

Como es de esperarse, encontramos
que la objetividad se asocia a la demostra-
ci6n de la «verdad», una verdad que entra
en correspondencia con una nocién de
realidad que estd afuera, distante, lejana,
a la que €l debe acercarse, con imparcia-
lidad, para ser serio y tomado en cuenta.

«Debemos mostrar la verdad de los
hechos, no segiin nuestras vivencias y ex-
periencias, sino de acuerdo a la reali-
dad vista a distancia y casi sin plasmar na-
da de nosotros en lo informado». Sujeto 1.4.

«... Es objetivo, siempre y cuando se
comporte como tal, es decir, que transmita
mensajes sin importarle las consecuen-
cias que estos puedan causar. (...) (él) no
estd desemperiando el rol de receptor, sino
simplemente se estd desemperiando como
un emisor de mensajes». Sujeto X.9.

Ya los primeros efectos de esta prac-
tica se hacen evidentes, las consecuencias
son problemas de otros, no de él. El hizo

DIMENSION SOCIAL

cioso»

Es una extension de dos categorias que dan
cuenta acerca de los simbolos, significados y sen-
tidos presentes en su rol «profesional» y como
se ubica él en la realidad para conocer y dar a
conocer el hecho noticioso a otros; fa segunda
reporta sobre los Otros: «ellos y el hecho noti-

Yo y el hecho noticioso
Los otros y el hecho noticioso

La objetividad sospechosa

DIMENSION CULTURAL

ber ser del Comunicador Social.

Todas las respuestas que explicitamente mani-
fiestan que la ética tenia que ver con el concepto
de objetividad o respuestas vinculadas con el de-

Atrapado sin salida

El yo dividido

DIMENSION PSICOLOGICA

tividad y a la subjetividad.

Aquellas informaciones que destacan los proce-
sos internos del individuo relacionados a Ia obje-

Lo subjetivo como handicap

La subjetividad existe

su trabajo de manera objetiva, su respon-
sabilidad social queda desplazada y esto
no tiene porque despertarle ninguna diso-
nancia. Finalmente esa realidad que él, sus
contratantes o clientes decidieron como
legitima es la que €l debe comunicar, no
importa el otro, él no participa de esa rea-'
lidad, él es sélo el emisor del mensaje.

La reflexion y la criticidad desapare-
cen. El «nosotros» se desdibuja en esta
praxis e incluso €l se define objetivado
en su discurso.

«El sujeto se disuelve en el objeto: es
una epistemologia de la fusién, muy de
moda, el sujeto ya no quiere o ya no puede
controlar el mundo, y se abandona a él,
se funde en el objeto, y ahora es el objeto
el que hace su santa voluntad... La gente
deposita su razén en manos de otra cosa
que no puede controlar y que se mueve
seguin sus razones... este es el tipo de obje-
to que produjo la epistemologia de la
distancia» (Ferndndez, 1994°:23-24)

Podemos decir que el discurso de al-
gunos estudiantes va en esa direccion. Se
ven como un objeto que tiene la funcién
de repetir o reproducir exactamente lo
que ve, se conciben como «el hombre
camara», se definen a si mismos como
transmisores de noticia, canales de infor-
macion, ordenadores, relatores, etc. Varia-
ciones de esta concepcién son aquellas
que se refieren al <hombre ventana».

El Comunicador Social «debe decir
todo lo que observa 'y no cémo lo obser-
va». Sujeto 1.9.

Como resultado tenemos en resumi-
das cuentas un sujeto castrado de toda

posibilidad racional-afectiva, un sujeto
reducido en sus capacidades integradoras
(perceptivo-sensoriales), seccionado de
toda experiencia, vivencia, valores, inte-
reses, capaz de hacerse una lobotomia
simbélica, al momento de comunicar.
Afortunadamente, aunque se evoque co-
mo la panacea de su préctica, esto no es
posible, aun cuando se viva como un
enajenado mental, incapaz de pensar fuera
de los pardmetros preestablecidos como
exitosos en el desempefio de su labor.

El soci6logo Edgar Morin en su texto
Para salir del siglo XX nos devela en
lenguaje sencillo las complejidades de la
percepcién: «Saber ver requiere saber
pensar lo que se ve. Saber pensar implica
saber ver. Saber pensar no es algo que se
obtiene mediante una técnica, receta,
método. Saber pensar no es simplemente
aplicar la logica y la verificacién a los
datos de la experiencia. Esto supone tam-
bién saber organizar los datos de la expe-
riencia. Tenemos que comprender que re-
glas, que principios ordenan el pensa-
miento que nos hace organizar lo real, es
decir seleccionar/privilegiar ciertos da-
tos, eliminar/subalternizar otros... Esta
es la exigencia reflexiva fundamental que
no es solamente la del fil6sofo profesio-
nal, que no deberia extenderse solo al
hombre de ciencia, sino que debe ser la
de cada uno de nosotros» (1981:50-51).

Pareciera ser suficiente el reconoci-
miento de nuestros procesos mentales
para probar la aberracién exigida a un
miembro del género humano, el Comu-
nicador Social, pero como ya sefialamos,
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la percepcidn es psicofisioldgica y psico-
social, aun cuando se niegue su existencia
y su participacion en el proceso de cons-
truccién de la realidad que €l comunica
en la prictica.

« Transmitir (... ) de manera clara, sin
parcialidad, transmitiendo sélo los he-
chos, sin inferir nada». Sujeto I1.6.

Si lo deseable o exitoso es lograr que
todo sea «visible», entonces, dénde queda
lo no visible pero que también comunica,
aquello de lo que no se habla. Eso que el
espaiiol Castilla del Pino desarrollé magis-
tralmente en su libro La Incomunicacion.’

Para muchos de estos estudiantes la
descripcién de los hechos se convierte en
la explicacion de lo comunicable, lo in-
mediato, lo verificable cual una fotogra-
fia. El hecho «vive» independientemente
de sus antecedentes y sus consecuentes.

Esa parcela de realidad que €l ha de-
cidido comunicar es la que debe existir
para el otro, su punto de vista o el de su
linea editorial serd la explicaci6n legitima,
esa serd la verdad, él sabe lo que el «otro»
necesita saber, el otro, si existe, es un
receptor pasivo que recibe su accién:

«El éxito... consiste en tratar de acer-
carse lo mds posible a la objetividad, es
decir, tratar de percibir la mayor infor-
macion posible, no dejar nada por ‘su-
puesto’». Sujeto V. 11.

«Quien percibe puede ser un ingenuo,
el periodista no, puesto que por ética él
tiene como norte desarrollar una profe-
sion adherida a los principios de veraci-
dad autenticidad y por l6gica académica,
objetividad». Sujeto V. 10.

Tras de esto subyace una concepcién
del saber como poder. La informacién da
poder: el periodista sabe lo que otros des-
conocen: €l tiene una «verdad» que co-
municar. Alli la imposibilidad de llevarla
a la praxis sin sacrificarse a s{ mismo.

Algunos jévenes reportan esta impo-
sibilidad, manifestando su dificultad para
conocer desde la objetividad:

«Existe una contradiccion, el perio-
dismo estd basado en lo objetivo pero lo
que él transmite (...) siempre estd conta-
minado por una carga subjetiva, aunque se
haya negado a dar su opinién». Sujeto V. 9.

«Deberia dejar de pensar como ser
humano y comenzar a pensar como md-
quina. Cuestion que en teoria se ve bien
pero en la prdctica es cuando no suena
tan fenomenal». Sujeto 111. 4.

«El periodista es un ser humano'y tar-
de o temprano va a dejar colar su parecer,
su forma de ver y sentir las cosas, enton-
ces podriamos catalogar la objetividad

como un adorno». Sujeto IV, 4.

En una primera aproximacién al ana-
lisis se hace evidente que el discurso sos-
tenido por los futuros comunicadores obe-
dece a una determinada concepcién del
mundo, con su respectivo acercamiento
metodolégico. En otras palabras, esta ma-
nera de ver larealidad de manera aséptica,
neutra, desideologizada y describirla co-
mo algo ajeno, impersonal y racional se
sustenta sobre un cuerpo paradigmético
que le da coherencia a este discurso y a
su préictica. Entenderemos paradigma
como un «conjunto de creencias que guia
la accién, tanto de 1a vida cotidiana como
la relacionada con una investigacion dis-
ciplinada».( Guba, 1990:17).

Esta dimensi6n filoséfica y psicol6-
gica de la objetividad, donde el ideal esta
en la capacidad de poner distancia, esta
enraizada en los viejos paradigmas de las
ciencias naturales. Es el paradigma posi-
tivista el que plantea que la realidad es
externa y esta guiada por leyes naturales:

«... Los cuales consideran la existen-
cia de una realidad externa, objetiva,
ahistérica (y por lo tanto descontextuali-
zadas) guiadas por leyes de naturaleza
causal la cual se pretende predeciry con-
trolar a través de la obtencion del cono-
cimiento por la via del método hipotético-
deductivo y asumiendo la neutralidad
cientifica del investigador, es decir, sin
que este interfiera con el curso natural
de los fenémenos que en ella tienen lu-
gar» (Wiesenfeld, Esther, 1998:35). Pa-
réntesis nuestro.

Esta visién dualista y dicotémica en-
tre la realidad y el sujeto que la conoce
rechaza la injerencia de los valores del
investigador en la obtencién del conoci-
miento y sélo legitima el conocimiento
cuantificable y medible, esa es la verdad.

El periodista asume el rol del cientifi-
co, quien arropado en una supuesta neu-
tralidad y racionalidad, aborda los hechos
sociales como hechos naturales.

Los otros y el hecho noticioso _

Con relacién a la segunda categoria
«ellos y el hecho noticioso», atin cuando
ya hemos hecho algunos planteamientos
iniciales al respecto, tenemos otros puntos
de vista dignos de ser presentados: ; Quién
es ese otro?

«El... debe tomar un rol neutral, (...)
para que asi no distorsione la emision de
mensajes y para que el receptor sea capaz
de procesarlo». Sujeto 1. 1.

«La subjetividad es de las personas
que percibirdn la noticia». Sujeto 1. 6.

La subjetividad es un rasgo que €l no
puede permitirse, si él es un «transmisor»
al otro no le queda mas que ser el proce-
sador de lo que él dice.

No podemos dejar afuera su percep-
cién con relacién a esos «otros» noticio-
sos, quienes también son tratados como
un «ellos» mimetizados con esa realidad,
lejana, distante, fuera de mi. Este prota-
gonista del hecho noticioso es arropado
de manera consecuente con la visién que
venimos despejando, utilizando sus
propias palabras: «Se trata de posiciones
que no tiendan a parcializarse con las
partes implicadas». .Sujeto 11.3.

Este protagonista aparece desdibu-
jado, cuando se nombra es para referirse
al cuidado que el comunicador debe tener
de no parcializarse al informar. Ese otro
es parte de ese mundo objetivado, vive
fragmentariamente a partir del hecho no-
ticioso, existe en presente, es actualidad,
es atemporal, es el objeto del hecho no-
ticioso, su historia se remite al aconteci-
miento y se agota en €l.

El Comunicador Social entra en la vo-
ragine del medio, donde lo importante
siempre es lo nuevo, el tubazo, esto poco
a poco va llevando al comunicador a pro-
ducir una representacién «instantdnea y
discontinua del mundo».

«Por la falta de tiempo y sobre todo
de interés, asi como de informacion pre-
via, casi nunca pueden volver a situar los
acontecimientos en el sistema de relacio-
nes en que estdn insertos... y contribuir
asi a arrancarlos de su aparente absur-
didad. (...) Esta vision deshistorizada y
deshistorizante, atomizada y atomizante,
encuentra su realizacion paradigmdtica
en la imagen que ofrecen del mundo los
noticieros, sucesion de historias aparen-
temente absurdas que acaban por pare-
cerse entre si, desfiles ininterrumpidos de
pueblos miserables, secuencias de aconte-
cimientos que, aparecidos sin explicacion,
desaparecerdn sin que sepamos su solu-
cién» (Bourdieu, Pierre. 1999: 103-104).

El planteamiento del critico francés es
elocuente con respecto a la relacién que
se termina estableciendo entre el
comunicador, el otro y el hecho noticioso.

La objetividad sospechosa

Si admitimos que el hecho noticioso
es el vinculo con el «otro», entonces este
hecho sera «objetivo» en la medida en que
sea «una version lo mds acertada y cer-
cana posible, que se compare con la rea-
lidad, entonces se considerard fidedigna
Y por supuesto objetivas». Sujeto V. 8.
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Es decir, €l supone que el otro, el
receptor, coincide con su percepcién de
objetividad. Definitivamente, esta es la
punta de un gran iceberg. Aceptemos de
entrada que ambos comparten la misma
subjetividad social. Sin embargo, las
comunicaciones no son tan neutrales, ni
tan equitativas. Adentrdndonos un poco
mds comienzan a aparecer otros ele-
mentos constitutivos del mensaje media-
tico, aquello de lo que no se habla:

«Existen implicitos otros elementos
{...) como los intereses que corresponden
a la empresa para la cual trabaja que aun-
que quisiera narrar un hecho con cierta
objetividad, termina por tomar la orienta-
cion de su empresa, a fin de garantizar
su permanencia alli». Sujeto II1. 3.

«A veces se debe seguir la politicade la
empresa y en vez de presentar la noticia
como sucedio se tergiversay manipula pa-
ra crear una matriz de opinion». Sujeto V.5.

«Debe basarse en las necesidades de
la mayoria aunque realmente lo haga ba-
sdndose en las ideas de los duefios de los
medios». Sujeto V. 1.

En muchas respuestas los estudiantes
identifican la objetividad como subordi-
nada a los intereses de los duefios de me-
dios, es decir, él es 1a cara visible detras de
la cual se ocultan los propésitos de otros.

Aun cuando se subordina la supuesta
objetividad profesional, el estudiante de-
fiende su postura acerca de la objetividad
como-inherente al rol que le corresponde
desempeiiar, pese a que esos otros ocultos
no se lo permiten.

«Su deber ser como ente informativo
es tratar de llevar al publico la veracidad
de los hechos; la audiencia le pide infor-
macion real, (...) aunque en muchos ca-
sos, la informacion sea cambiada por los
mismos medios. La gerencia decide» Su-
jeto 11l 4.

«Existen muchos elementos que ponen
en tela de juicio esta idea, ej: los duerios de
los medios, intereses politicos». Sujeto IV, 2.

Por su parte, el piblico receptor ajeno
a estas motivaciones, se acerca a la ven-
tana informativa, para conocer lo que
pasa en el mundo a través del hecho
noticioso y este Comunicador Social ob-
jetivo, debe responder a las grandes pre-
guntas, qué decir, cudndo y cudnto decir.
Es alli donde eso que llamamos realidad
se trastoca, es alli donde otros deciden,
inclusive por él, cual parte de esa realidad
se dard a conocer; y yo como receptor,
daré fe de que es cierta y gozard de mi
credibilidad. Por su parte, el Comunicador
Social «debe escribir la noticia de

manera que no afecte los intereses del
periédico y que tampoco vaya a causar
una desestabilizacion en el pais. En el
periodismo no existe la objetividad». Su-
jeto X. 6.

{, Serd que existe en alguna otra parte?

DIMENSION CULTURAL

Atrapado sin salida

«Se nos ha dicho que debemos ser obje-
tivos referente a un hecho para poder
comunicarlo correctamente». Sujeto V. 11.

«Se debe exigir que sea imparcial, que
ejerza su profesion lo mds deontolégica-
mente posible y que no distorsione la
realidad». Sujeto VI. 4

La ética es inherente a la vida en so-
ciedad, pero en el caso de este profesional
en particular, su accién ética siempre esta
en la palestra publica. Etica sospechosa
para la gente comin, porque estd vincu-
lada al poder politico y econémico; ética
sospechosa porque «la verdad» entonces
puede estar subordinada a estos intereses
y no a su responsabilidad social. Debemos
reconocer que esa verdad, finalmente,
responde a quien conoce, al momento his-
térico en el cual sucede, asi como al desa-
rrollo del conocimiento derivado de nues-
tra practica y que es tan cambiante como
nuestra vida y es util en la medida en que
en se adecua a las finalidades que le
asignamos en el colectivo. La ética nace
en la relacién de convivencia con otros
hombres. Son los principios rectores de
nuestra existencia y vida en sociedad, ella
responde al momento histérico y a la vi-
sién del mundo dominante. «Las normas
definitorias del bien y el mal y los hébitos
correspondientes constituyen la materia-
lizacién de un orden social. Mediante la
adquisicién de una moral, la persona hace
propios los principales mecanismos de
control social de un determinado sistema»
(Martin-Bar6 1983: 144).

Al hacer una revision del texto Etica
para periodistas de Gloria Cuenca, en-
contramos planteamientos que sustentan
la nocién de objetividad del Comunicador
Social. «Periodisticamente se llega a
considerar como un mandato ético-moral
el hecho de ser «objetivo» en la redaccién
de la noticia. La objetividad en el perio-
dismo «equivale de alguna manera a decir
la verdad» (1995:74).

Por otra parte, cuando la autora hace
referencia a los postulados de la ética de
la informacién, podemos ver como la
veracidad, la credibilidad de la fuente, la
verificacién y validacién de mensajes son

el norte de todo Periodista. La verdad es
andloga a la veracidad del dato, es lo
observable en una realidad objetiva a la
cual me acerco con imparcialidad, es
decir, sin involucramiento.

Esta ha sido la visién filoséfica domi-
nante en el occidente, la verdad y la rea-
lidad deben coincidir en una relaci6n iso-
moérfica, como si la estructura de la rea-
lidad y la estructura de mis representa-
ciones mentales de esa realidad fueran
exactas, omitiendo al' hombre que ob-
serva, negando su selectividad, producto
de elementos tanto biopsicofisiolégicos
como socioculturales e histéricos, ya que
ambos son constitutivos del hombre, enton-
ces, larealidad es como la convocamos a ser.

Y nos permitimos parafrasear a John
Searle, con relacién a estos aspectos, él
nos seiiala que la verdad y la realidad no
pueden coincidir porque toda represen-
tacién verdadera lo es siempre bajo ciertos
aspectos y no bajo otros, porque nuestras
representaciones se construyen dentro de
un marco de referencias conceptual y
valorativo dentro de ciertos puntos de vis-
ta. S6lo podemos representar la realidad
desde la percepcién que hemos construido
de la misma, pues «la realidad ontolégica-
mente objetiva no tiene punto de vista»
(1997: 184).

La ética Periodistica desarrollada en
el texto de Cuenca, se erige sobre la No-
cién de objetividad que «equivale a decir
la verdad», nos sefiala la autora, y més
adelante nos indica que la objetividad del
Comunicador Social, tiene cuatro dimen-
siones, a saber: Una Filoséfico- Existen-
cial, una Psicolégico- Perceptual, otra de
tipo Ideolégico-Politico y por ultimo una
Dimensién Econémico- Empresarial. Nos
ocuparemos de las dos primeras.

«Dimension Filoséfico-Existencial:
La capacidad de «objetivar», de poner
afuera, lo que afuera estd y verlo en su
verdadero contexto, sin apropidrnoslo por
el hecho de ser espectador de un acon-
tecimiento, es una importante facultad del
ser humano racional que requiere de una
cierta fluidez en el campo profesional del
periodismo. Cuando se trata de mante-
nerse efectivamente «como espectador
del hecho» y no pasar a ser «actor» del
hecho o suceso, se requiere de una actitud
clara donde el «yo» del individuo tenga
sus limites definidos y haya desarrollado
un adulto integrado de manera adecuada.
En ese saber distinguir lo que «esta fuera
de nosotros» aun cuando toque nuestra
sensibilidad, ideologfa o historia personal
de lo que esta «dentro de nosotros» es una
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de las facultades que el periodista tiene
que desarrollar y en este sentido deben
apuntar los esfuerzos de los docentes de
las Escuelas de Comunicacién Social del
pais. (...)

Dimension Psicolégico—Perceptual:
(...) Son muchos los obstaculos con los
que tropezamos para ver, (al interior de
nosotros mismos o al mundo exterior) y
se hace necesario «saber ver» y para ello
hay que «aprender a ver» y mds alld de
aprender a ver, hay que usar los ojos para
ver y mirar y ser capaces de darnos cuenta
que ain cuando vemos algo, puede ser
una percepcioén alucinada o una «aparien-
cia» o en términos psicolégicos una «fanta-
sfa» que quiero que sea pero que no llega
a ser. En este sentido vale la pena destacar
los aportes que la psicologia humanista
ha hecho en la biisqueda de esa necesaria
«objetivacién» para «dar ayuda al otro»
y lograr la adecuada ubicaci6n del «yo»
(...). Sélo un Profesional verdaderamente
adulto, auténomo y realista serd capaz de
acercarse a la «objetividad» periodistica,
que no lograrla. (1995: 75-77)

{Serd tan sencillo y tan lineal? Es co-
mo plantear que en el quehacer del co-
municador, su historia de vida ha quedado
anulada al momento de transmitir la
noticia, que su opinién y su posiciénideo-
légica, politica y econémica no estdn
cuando comunica, que su percepcién no
esta construida por lo que €l u otros es-
peran ver y/o quieren ofr.

A manera de cierre s6lo nos queda
compartir las palabras del periodista Fe-
derico Alvarez: «El ser humano tiende a
percibir mejor todo aquello que armonice
con el cuadro de valores que se haya
formado. Por el contrario rechaza o perci-
be mal aquellos hechos que chocan con
sus contenidos de conciencia. Los textos
de sicologia abundan en ejemplos ilustra-
tivos al respecto. Bastenos hacer referen-
cia como elemento de juicio para sostener
que el periodista que la objetividad postu-
la como necesario no puede existir» (sic)
(Op. cit.: 38).

El yo dividido

Se consideraron en esta categoria aque-
Ilos sefialamientos que aceptan sin cues-
tionar Ja existencia de la tan ansiada obje-
tividad, o los que, en todo caso, asumen
que la subjetividad es algo que daiia la
labor comunicacional.

El Comunicador Social «estd en el de-
ber ético de acercarse lo mds posible a
la objetividad, desligdndose de opiniones
personales y prejuicios a la hora de reci-

bir la informacion y a la hora de trans-
mitirla, es decir, sin dejar que su proce-
samiento de informacién desfigure los
hechos». Sujeto IV. 3.

«... Lo que debe es estar al margen de
las situaciones, de esta manera se sentird
menos tentado a opinar». Sujeto I. 4.

« Debe ser objetivo por razones éti-
cas, se lo exigen en los medios, solamente
informar, sin involucrarse con lo acon-
tecido en la noticia». Sujeto X. 8.

«... Transmitir la informacion tal y co-
mo sucede, sin dejar ver sus puntos de
vista». Sujeto V. 11.

Como vemos, en opinién de los estu-
diantes, el Comunicador Social debe sepa-
rarse de larealidad, vivir despersonalizado,
ahistérico. La realidad que est4 afuera de él
nodebe afectar su interaccién «profesional»
con ella, con el otro, con los otros.

Esta «tendencia a seguir viendo los
fenémenos sociales desde perspectivas
estaticas» (Zemelman, 1994:10) sin aten-
der a los mecanismos que la constituyen,
y pretender dar cuenta de ellos, sin valorar
los nexos de interdependencia que tienen
los elementos que la constituyen asi como
la posibilidad de establecer nexos entre
diferentes realidades, queda excluida. Se
ha legitimado una dnica manera de cono-
cer, negandose asi que el ser humano co-
noce desde su subjetividad.

DIMENSION PSICOLOGICA

La subjetividad como handicap

Esta categorfa retine aquellas respues-
tas que hacen referencia al mundo interior
del comunicador y defienden la ausencia
de la afectividad o de preconceptos, para
poder hacer un trabajo objetivo:

«Para que una persona sea comple-
tamente objetiva, deberd sacar fuera de su
persona todo su sentir interno». Sujeto X.8.

«En su trabajo no puede incidir nin-
gin tipo de valores, puesto que dafian su
labor..» Sujeto I.3.

« ... No deberia emitir opinion sobre
algin acontecimiento por muy afectado
que se sienta». Sujeto IV. 5.

«Llevar la informacién al piblico sin
ningun tipo de opinion». Sujeto 1.2.

El valorar la subjetividad como un
handicap o una limitacién para conocer,
€s una visién que tiene como sustrato la
objetividad corno premisa, es valorada ne-
gativamente, de no ser por ella podriamos
lograr la tan deseada objetividad. Por otra
parte, esta percepcién propicia el aleja-
miento como una manera de neutralizar
esa limitacion de la subjetividad y su car-

ga obstaculizadora.

Este distanciamiento de la realidad, no
es s6lo un problema de parcelamiento, va
mds alld, niega a los sujetos actuantes,
niega la presencia del otro en s mismo,
su carga socializadora, su historia de vida,
sus valores, creencias e ideologia, puesta.
en presente cada vez que desempeiia su
rol, cada vez que contacta con los otros,
cada vez que comunica.

Es irremediable ante tanta desperso-
nalizacién y negacién coincidir con Mi-
chael Foucault cuando sefiala: «Jo que
hace falta volver a poner en tela de juicio
es la forma de racionalidad existente»
(Foucault. 1996: 139). Es ineludible pre-
guntarse a quien sirve el mantenimiento
de esta conveniente visién del mundo: frag-
mentada, deshumanizante, individualista.

Al abandonar el camino de la refle-
xidn y la criticavi como herramientas para
el abordaje de los hechos sociales, desapa-
recen los porques y el comunicador social
termina por ocuparse de la informacién
codificada, sin darse cuenta de cuanta rea-
lidad se estd quedando fuera de su discur-
s0, y que podrian explicar lo que le pasa
a él, lo que le pasa a muchos. Se est4 ne-
gando a sf mismo y a otros al no recono-
cerse como sujeto social en su accién
comunicacional dando paso a un tipo de
«ideologia light» que, por supuesto, le
permita funcionar sin cuestionar ni cues-
tionarse.

En el medio de tanta miopia, se va
desarrollando una incapacidad de medir
el impacto que tiene el mostrar una sola
realidad. El Comunicador Social es vic-
tima y victimario de su praxis. Al conocer
y dar a conocer una sola cara de la rea-
lidad, ésta termina por ser aceptada de
manera conformista por falta de opciones.
Asi se va creando «un minimo de con-
ciencia, una minima aspiracion, el mini-
mo deseo, lo minimo de todo: por lo tanto
la minima presién social» (Zemelman.
1993:17).

Afortunadamente, la tierra se mueve
y la vida cotidiana existe plagada de sub-
jetividades a pesar de tanta negacion, so-
ledad, neurosis, miseria. Existe tanta rea-
lidad que sobrecoge a pesar de este distan-
ciamiento conveniente entre los hombres.

Esa subjetividad que nos constituye y
que compartimos con otros en un espacio
intersubjetivo, es subversiva, cobra miles
de formas y modalidades, y sale al en-
cuentro del otro, construyendo nuestra
manera de pensar y percibir, en nuestro
modo de ver el futuro, o de no verlo.

«... Al parecer en mundo no estaba
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después de todo, tan inerme: los objetos
no resultaron ser tan pasivos, contro-
lables y predecibles como creyé el gélido
sujeto epistémico distante,... y las cosas
se levantan contra sus duefios: el planeta
se convulsiona... las minorias étnicas se
revuelven contra sus colonizadores, los
aparatos burocrdticos se tornan inma-
nejables, las guerras estallan por razones
propias que nadie conoce... y los mismos
sentimientos, las propias emociones
golpean por la espalda a sus portadores...
«. (Ferndndez 1994a: 23).

La subjetividad existe

«Las ciencias humanas deberian ca-
nalizar mds el acercamiento subjetivo (...)
el periodista tiene que ser subjetivo para
establecer un proceso comunicativo mu-
cho mds efectivo y real». Sujeto L.1.

«Existe una contradiccién, el perio-

dismo estd basado en lo objetivo, pero lo
que €l transmite (...) siempre estd conta-
minado por una carga subjetiva, aunque se
haya negado a dar opinion». Sujeto L.3.

«QOcurre que los medios se rigen por
ciertas normas y es necesario cambiar
esa informacion, es como si todos tienen
sus puntos de vista y la informacion se
va cargando de subjetividad». Sujeto X.1.

Pues bien, como ya sefialamos, la vida
cotidiana sigue su curso paralelo, en
palabras de Foucault: «plagada de saberes
descalificados por la jerarquia del cono-
cimiento y de la ciencia». La subjetividad
del hombre ha sido confinada al espacio
privado aun cuando esta se construye en
relacién con los otros a lo largo de su
existencia. Este hombre se socializa en
una sociedad con principios y valores
dominantes en un momento histérico
determinado e internaliza estos valores
como propios construyendo su mundo de
significados, dando sentido a su
existencia, no s6lo de manera adaptativa,
aunque se exalte sélo este aspecto,
también de manera conveniente, pero la
vida es histérica, dindmica, y dialéctica.

El Comunicador Social no estd al
margen de este proceso, €l es un ser psico-
social que vive en un mundo de encuen-
tros sociales, en el sentido goffmiano
(Goffman, 1970:13). Sélo que al aproxi-
marse en su praxis al «deber ser» del buen
Comunicador Social, que esti estableci-
do, aprende a «objetivizar» al otro asi
como al hecho noticioso. Por eso es que
es €l el que tiene algo que decir, él tiene
la facultad «de hacer sin consultar el
hecho; de operar sobre el mundo sin pre-
guntarle su opinién» (Fernandez. 1994 :

23). Alli su fantasia con relacién a su
poder, alli su éxito y su fracaso, su
negacién como sujeto dominado.

Esto tiene una explicacién y Agnes
Heller nos da luz al respecto al concep-
tualizar de alguna manera eso que algunos
Psic6logos Sociales 1lamamos la confor-
macién de identidades negativas o alter-
centrismo't.

Heller ha llamado «bloqueo histérico»
a esa imposibilidad de conferir sentido a
un discurso diferente al dominante: «El
argumento consiste en afirmar que lo tni-
co viable es lo dominante. Esto es que ca-
rece de sentido plantearse un discurso al-
ternativo, porque la realidad se agota en el
discurso existente, que no es otro que el de
dominacién (...) conformando una sub-
jetividad social cada vez més homogenei-
zada por el discurso del poder» (Citada
por Zemelman, 1994: 14). Estos mecanis-
mos de bloqueo impiden percibir el contex-
to en que se dan los fenémenos sociales.

Esto no es casual, ya Federico Alvarez
nos alertaba al respecto: «La tendencia a
eliminar todo lo que sea conflictivo, en
el afan de agradar a todos los piblicos,
sin irritar a nadie, también ha creado
vacios y deformaciones en la informacién
contempordnea. En efecto, ha impuesto
un predominio de lo pintoresco, de lo in-
sustancial, sobre los problemas verdade-
ramente significativos» (Op. cit.: 62). En
otras palabras, en esta practica profesional
los comunicadores van simplificando de
tal manera la realidad, que terminan asu-
miendo la imposibilidad de emitir otro
discurso, otro nivel de analisis diferente
al producido desde los medio; él como
constructor de relatos, tambié ha quedado
atrapado en la dindmica que los medios
le imponen. Esa dindmica esquizoide que
él termina por internalizar como la real,
latinica, la legitima, la incuestionable, co-
bra un sentido compartido, intersubjetivo.

Con esto queremos decir que no es s6-
lo un problema de la dindmica instrumen-
tal del medio, al intentar darle sentido a
esta dindmica esta pasa a construir su vi-
sién, su mundo de significados, €1 com-
parte la visién del medio. Y es en estarea-
lidad miope, convenientemente dada, la
que €l se ocupard de difundir como cabeza
visible, desconociendo su poder construc-
tor y su impacto paralizador en la visién
de los receptores. «La noticia es siempre,
a final de cuentas, lo que Charles Dana
conceptudé como algo que hace hablar a
la gente, aun cuando no la haga actuar»
(Alvarez, Federico:54).

Entonces es tiempo de deconstruir

estas visiones enajenadoras de la realidad.
Es tiempo de revisar ese cuerpo paradig-
mético que ha limitado su quehacer, que
le ha negado a él y a’otros, las razones
causales de esa conveniente manera de
objetivar la realidad, devolviéndola a la
compleja red de relaciones que la cons-
truyen y que a €l le corresponde abordar:
«Los periodistas deberfan tener el pro-
pésito de no olvidar los verdaderos pro-
blemas y no de ocuparse sélo de la no-
vedad por la necesidad del titular. Hay
muchos males que desgraciadamente no
pueden pasar de moda» (Savater, Fer-
nando. 1998. Etica y ciudadania. Citado
por Marcelino Bisbal. 2000: 12).

Finalmente, seria una nimiedad entrar
en una discusién que contraponga lo ob-
jetivo vs. lo subjetivo. El problema que
nos convoca es mas complejo, es reco-
nocer que la forma dominante de conocer
ha tenido un costo muy alto, entre otros
la cosificaci6n de las relaciones sociales
y la alienaci6n del hombre.

REFLEXIONES FINALES

Hoy existe la necesidad de un nuevo pa-
radigma en las ciencias sociales, que le-
gitime la dimensién humana del hombre
que conoce, que ponga el énfasis en el
hombre y en su relacién no sélo con otros
hombres sino también con el espacio que
lo rodea. El conocer sucede en una reali-
dad inacabada, dindmica, presente, tan
viva como el hombre mismo, alli el relati-
vismo de eso que llamamos la verdad.

Es por ello que la discusién no puede
centrarse solo en la existencia o no de la
objetividad o la subjetividad, sino en
construir una percepcién mas holista en
el futuro profesional, en el reconocimien-
to de la complejidad humana, ampliando
su visién del mundo con herramientas pa-
ra el andlisis critico de esa amplia reali-
dad social que lo convoca, impactando
esas formas deshumanizantes y exclu-
yentes que nos alejan de toda posibilidad
de comunicacién real.

Es importante una redefinicién en la
formacién del Comunicador Social que
ponga el énfasis en el reconocimiento de
su naturaleza, liberando de los confines
de lo privado la subjetividad y poten-
cidndola desde la reflexién y la critica al
espacio de lo piblico. Esto implica des-
mantelar, deconstruir el concepto ético
que subyace a su praxis actual, redimen-
sionando su responsabilidad y compro-
miso social.

Es tiempo de dar la batalla a tanto de-
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sencuentro. Es tiempo de acercarse al
otro, de descubrir, conocer comprender,
aprehender y conquistar esa realidad so-
cial miltiple y compleja que es construida
por seres humanos y por lo tanto factible
de ser transformada. Es tiempo de ver y
ofr esas otras voces, de oirse y verse a si
mismo y en ese intercambio construir
nuevos significados que den lugar al
hombre.

En fin, después de todo no estamos
tan solos, estd ese «xmundo entero (que)
es una metifora de otra cosa» (Mario
Ruopollo, «I1 postino») Bl
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Ya planteado desde otras perspectivas psicol6-
gicas, ej: El Psicoandlisis Freudiano con sus
planteamientos relacionados al aparato psiqui-
co, la Gestalt, yo, la realidad y la experiencia,
El interaccionismo simbélico con G. H. Mead,
yo personal, mi social y la realidad; con el de-
bido respeto a sus diferencias y énfasis, asf
como a sus detractores.

Es definitivamente una arbitrariedad nuestra
tratar de delimitar en psicol6gico, social y cul-
tural lo que es inseparable, definitivamente, es
dificil desarraigar los viejos modos. Pero de qué
otra manera podemos comunicarnos, por ahora,
con nuestros interlocutores sin pasar a ser
tomada como anecdética a falta de disciplina.
En fin, aceptemos que es una convencién, y que
dentro de cada argumentaci6n estén presentes
las tres, sélo es cuestién de énfasis. Una idea
nos apoya «todo esfuerzo de conocimiento es
siempre una interpretacién de una interpre-
tacién» (Miguel Martinez, 1989" : 46).

De aqui en adelante, las opiniones estudiantiles
se identificaran con letra cursiva.

V. CASTILLA DEL PINO, Carlos (1979). La In-
comunicacién Barcelona. Ediciones Peninsula.
El texto de Federico Alvarez, ya citado en péagi-
nas anteriores, es absolutamente exhaustivo en
explicaciones relacionadas al impacto que tiene
esta manera de abordar los hechos sociales, a
pesar de que para el momento de su edicién
(1978) no estaban las tecnologias y las diserta-
ciones teéricas al grado de desarrollo que cono-
cemos hoy. Alli una vez més podemos eviden-
ciar el arraigo y vigencia de las creencias con
relaci6n a la objetividad del Comunicador So-
cial, ayer periodista. Mas recientemente el cri-
tico Pierre Bourdieu, recrea sin proponérselo,
los planteamientos que de manera incipiente son
presentados por Alvarez, desarrolldndolos en
sus textos Sobre la Televisién y Contrafuegos,
1997 y 1999, respectivamente.

V. MONTERO, Maritza. (1996). Altercentris-
mo y construccién de identidades negativas.
(Mimeo) Escuela de Psicologia. U.C.V.
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Resumen

A partir del pensamiento del norteamericano Richard Rorty, el autor
realiza una reflexion acerca del rol del intelectual y de su propia
experiencia como estudioso. “Se trata de la tension corrosiva entre
el compromiso publico y los intereses privados del intelectual (...)

O, si se prefiere, entre la lucha por combatir la injusticia social

y el cultivo de placeres privados dificilmente comunicables por ser
demasiado refinados”. Tratar de reconciliar el compromiso politico
con lo intereses privados, es imposible. S6lo queda que el intelectual
aprenda a “ensuciarse las manos”, saber renunciar ora a la
autocomprension, ora al compromiso politico. En Venezuela

se necesita una participacion mds activa de los intelectuales,

la que debe salvar, sin embargo, los canales de participacion

que pueden estar bloqueados. En este sentido, el autor, a través

de los postulados de Gramsci, analiza el papel del periodismo
-llevdndolo al contexto venezolano- del comunicador social que deber
ser un intelectual con caracteristicas muy especiales, concluyendo
que la organizacion de los medios de comunicacion y de los actos
comunicativos debnen asegurar al intelectual la posibilidad

de comprometerse con lo publico y cumplir su funcion social.

Abstract

Based on the thoughts of the americano Richard Rorty, the author
makes a analysis about of the role of the intellectual and its own
experience as researcher. “It is about of the corrosive tension between
the public commitment and the private interest of the intellectual (...)
Or, between the fight against the social injustice and the growth of
private pleasures barely being communicated because they are too
refined. Only remains that the intellectual learns to resign either

to the self-understanding or to the political commitment. In Venezuela,
it is needed a more active participation of the intellectuals, which must
save, nevertheless, participation channels that can be blocked.

In this sense, the author, trough Gramsci’s postulates, analyzes the role
of the jounalism, inside Venezuela context, of the social communicator
who have to be an intellectual with special characteristics,

and concludes that the organization of the communication media

and the communication events have to ensure to the intellectual the
possibility of doing a commit with the public to make a social function.

n algunos de los escritos que
se ocupan de politica el pen-
sador norteamericano Ri-
chard Rorty ofrece lo que
parece ser un espejo para
uno de los dilemas més clasicos de los
intelectuales, dilema que en la actual
coyuntura de nuestro pafs se ha vuelto
particularmente urgente. Se trata de 1a ten-
sién corrosiva entre el compromiso publi-
coy los intereses privados del intelectual,
sobre el fondo del desmoronamiento de
la dicotomia entre «izquierda» y «dere-
cha». O, si se prefiere, entre la lucha por
combatir la injusticia social y el cultivo
de placeres privados dificilmente comuni-
cables por ser demasiado refinados.

En un articulo, recolectado en Prag-
matismo y politica, cuyo titulo es Trotsky
y las orquideas silvestres, Rorty relata su
vida intelectual desde los doce afios hasta
la actualidad, mostrando un desgarre in-
terior entre su primera creencia de que la
gente decente era «si no trotskista, al me-
nos socialista» y su pasién por coleccionar
las orquideas silvestres que crecian en las
montaiias del noroeste de Nueva Jersey.
El desgarramiento nacia de la toma de
consciencia de que «habia algo un poco
dudoso en ese esoterismo, en ese interés
por flores socialmente indtiles», en un
mundo que €l consideraba injusto mien-
tras existieran personas buenas oprimidas
por el capitalismo. Lo que lo corrofa era
el temor de que Trotsky no habria apro-
bado su interés por las orquideas.

La nota autobiografica de Rorty puede
servir para replantear la funcién de los
intelectuales venezolanos, de todos aque-
llos que consideramos como €l importante
y significativo el compromiso del pensa-
miento con él proyecto de liberacién de
los oprimidos y marginados, a la vez que
creemos igualmente importante y signifi-
cativo para nuestras vidas cultivarnos a
través de temas y problemas en principio
muy alejados, si no hasta divergentes, res-
pecto de la arena piiblica. De manera mds
personal, puedo decir que percibo mi inte-
rés por ciertos textos literarios y filos6-
ficos con cierta incomodidad, pues me
pregunto hasta qué punto tengo derecho
a experimentar placer intelectual y a gas-
tar energias en temas y problemas que no
son importantes para las mayorias, dada
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la condicién socio-econdémica de nuestras
mayorias; hasta qué punto no traicionan
€sos intereses lo que considero una de las
tareas ineludibles del intelectual, a saber,
aportar su granito de arena en la perse-
cucién de una sociedad mds justa y equi-
librada. Debo confesar que, al igual que
Rorty, tengo miedo de convertirme en un
intelectual esnob, o un simple erudito. Ten-
go miedo de que los libros que leo se trans-
formen en una celda mondstica desde la
cual puede uno desentenderse del mundo
y ocuparse s6lo de la propia alma. Tengo
miedo de comunicarme s6lo con un reduci-
do grupo de personas que me hacen sentir
muy bien, comprendido, y que en cuanto
tal, me protegen de las asperezas de un
mundo en el cual en principio no encajo.

En definitiva, me sobrecoge unay otra
vez la pregunta de si cultivando mis inte-
reses mas intimos no estoy sino huyendo
de algo que deberia enfrentar, y si, en
cambio, el compromiso piblico, que im-
plica muchas veces comunicarse con aque-
1los otros grupos que no se interesan por
la denominada «alta cultura», no deba ser
percibido como un sacrificio de la parte
mas cercana de mi propia vida. En fin, ja
quién le debo ser leal? ; A los intereses de
una mayoria que no disfruta las composi-
ciones de Fragonard, los escritos de Proust
y de Sébato, la intensidad de Kierkegaard
y que en cuanto tal me obliga a leer trata-
dos de sociologia, economia politica, comu-
nicacién social y asi sucesivamente, o
simplemente a mi mismo, a mi propia bus-
queda? Ademds, en calidad de profesor
universitario, percibo un sueldo, se me paga
por estudiar, escribir, enseiiar. ;Para qué
se me paga? ;Cudles son mis obligaciones
en tanto trabajador que devenga un suel-
do? ; Qué contrapartida debo ofrecer a la
sociedad que me mantiene?

Desde luego, este problema no existi-
ria, al menos de manera tan estridente, si
pudiese creer que mis «vicios privados»
(Proust, la pintura rococé, el existencia-
lismo, las novelas de Sdbato, etc.) se trans-
forman en «virtudes ptiblicas», si pudiera
creer que Proust, la pintura rococd y el
existencialismo sirven para resolver de
forma mas directa en comparacién con los
textos de economia politica, comunica-
cidén social y sociologia los problemas

sociales involucrados en la lucha por una -

sociedad mds justa. No puedo creer que
estudiando cualquier cosa ejerceré la mis-
ma funcién social, porque, desafortuna-
damente, mi autocomprensién no siempre
se da mediante la comprensién de la
realidad sociai: puedo autocomprenderme

de espaldas a la realidad social, inclusive
contra ella, como 1o hace el protagonista
de Contracorriente en la obra de Huys-
mans. Este es el mismo problema que
Rorty expone en Trotsky y las orquideas
silvestres, si bien, claro estd, con otros
matices y énfasis y para luego ofrecer su
solucién. Creo ademds que el problema
que el joven Rorty tuvo alguna vez, es un
problema comin a muchos otros buenos
intelectuales venezolanos que oscilan en-
tre participar y callar, al igual que yo hago.

Decia, sin embargo, que Rorty propo-
ne una solucidn. En efecto, sin desmentir
que la filosofia tenga una funcién social
y sin negar que las ideas tienen sus propias
consecuencias, llega a sostener que «el
hecho de que las ideas tengan conse-
cuencias no significa que nosotros los fi-
16sofos, nosotros los especialistas en
ideas, estemos en una posicion clave. No

estamos aqui para proveer principios o
fundamentos o diagnosis tedricas profun-
das o visiones sinépticas. Cuando se me
pregunta cual creo que es la ‘misién’ o la
‘tarea’ de la filosofia me quedo mudo. Lo
mejor que puedo hacer entonces es balbu-
cear que nosotros los profesores de filoso-
fia somos gente que tiene una cierta fami-
liaridad con ciertas tradiciones intelec-
tuales del mismo modo que los quimicos
tienen una cierta familiaridad con lo que
ocurre cuando se mezclan ciertas sustan-
cias. Sobre la base de nuestro conoci-
miento de los resultados de pasados expe-
rimentos, podemos ofrecer algunos con-
sejos sobre lo que ocurriré si tratamos de
combinar o separar ciertas ideas.» A su
vez dice sostener esto porque aprendié a
desconfiar del esnobismo intelectual in-
terpretado como la capacidad de ser al-
guien que puede confirmarle a la gente
que las cosas que aman son centrales a la
estructura del universo.

Sobre la base de lo anterior, en otro
articulo de la citada recopilacién, titulado
Los intelectuales y el fin del socialismo,
Rorty aboga por «contentarse con ser
concreto, banal y pragmatico». Esto quie-
re decir que el intelectual debe distinguir
entre la «politica real» y la «politica
cultural», comprendiendo que parala gen-
te lo segundo incide muy poco en lo pri-
mero. Por ello afirma que «hemos de
recordar que gran cantidad de esperanzas
sociales tienen poco que ver con la poli-
tica cultural. Tales esperanzas son auténo-
mas y no son atrapadas por las cuestiones
sobre la forma de la historia o la natura-
leza de la modernidad o la dialéctica de
lailustracion. Son las esperanzas familia-
res y caseras, compartidas por los educa-
dos y los no educados, por nosotros los
académicos de clase media y por la gente
que vive en las chabolas que rodean Lima.
Son fantasfas concretas sobre un futuro
en el que todos podamos conseguir un
trabajo del que podamos extraer cierta
satisfaccidn, por el cual nos paguen de-
centemente y en el que consigamos segu-
ridad contra la violencia y 1a humillacién.
Los intelectuales han sustituido, desde
Platén, estas fantasias de un futuro mejor,
concretas, locales y banales, por un con-
junto més sofisticado, amplio y borroso
de fantasias».

El hecho de que el intelectual reconoz-
cay comprenda las «fantasias concretas»,
que se resigne, pues, a ser concreto, banal
y pragmadtico, significa también que debe
renunciar a aquellas explicaciones de la
historia, de la naturaleza, de la realidad



T Eeion / 71

social que lo mostraban iitil frente a los
no intelectuales al decirles cémo podrian
conseguir lo que quieren y cémo hacer
realidad sus fantasias. «Tales explicacio-
nes nos hacen sentir que nuestras espe-
ciales habilidades son buenas para algo
mds que darnos placeres privados sofisti-
cados, que esas habilidades tienen utilidad
social, que nos permiten funcionar como
vanguardia de una lucha humana univer-
sal. Desde que Hegel nos mostré cémo,
hemos estado continuamente tentados de
pensarnos a nosotros mismos interio-
rizando el Logos Encarnado y a la van-
guardia intelectual como filo de la auto-
conciencia de Dios en expansion».

El pragmatismo conduce a Rorty a
afirmar que debemos separarnos de todas
aquellas teorfas e intelectuales que alber-
gan la esperanza en un nuevo tipo de ser
humano diferente del comin pequefio-
burgués. Debemos concentrarnos en
ofrecer cambios institucionales concretos
para los hombres tal como son «en lugar
de gesticular hacia un ‘lo Otro’ inimagi-
nable». También el lenguaje del intelec-
tual debe ser distinto, mds banal, para ser
aprovechado més y mejor. Y en el mismo
registro asevera que «mds que sofiar con
una renovacién espiritual, creo que harfa-
mos mejor asumir que, cualesquiera que
sean las mejoras que tengan lugar en el
préximo siglo, no serdn mas drésticas que
las que ocurrieron en el nuestro y que lo
mejor que podemos esperar es mas refor-
mas experimentales, basadas en pruebas
y errores, en la estrategia de un paso ade-
lante y dos atris, que han venido teniendo
lugar en las democracias industrializadas
desde la revolucidn francesa».

Todo lo anterior se condensa en la pro-
puesta de que los intelectuales deben ol-
vidarse de participar en los Grandes Mo-
vimientos para, en cambio, comprome-
terse con campaifias puntuales. Se trataria
de «campaiias dirigidas a objetivos como
la sindicalizacién de los trabajadores
inmigrantes del campo en el sudoeste de
los Estados Unidos o la prohibicién de
los grandes camiones en los Alpes o el
derrocamiento (por los votos o por la
fuerza) de un gobierno corrupto o el re-
conocimiento legal del matrimonio homo-
sexual», porque éstas, a diferencia de los
Movimientos «tienen un sentido propio
y se sostienen por si mismas. Pueden
dirigirse sin prestar mucha atencién a la
literatura, el arte, la filosoffa o la historia».

(Cémo quedan, entonces, las orqui-
deas silvestres? La idea de Rorty es que
hay que renunciar a la idea de reconciliar
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En definitiva, me sobrecoge una 'y
otra vez la pregunta de si cultivando
mis intereses mds {ntimos no estoy
sino huyendo de algo que deberia
enfrentar, y si, en cambio,
el compromiso publico, que implica
muchas veces comunicarse con
aquellos otros grupos que no se
interesan por la denominada «alta
cultura», no deba ser percibido
como un sacrificio de la parte
més cercana de mi propia vida.
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el compromiso politico con los intereses
privados, puesto que, segiin su juicio, es
algo imposible. Lo dnico que puede ha-
cerse es aprender a «mirar hacia dentro
de uno mismo o hacia afuera en dias
alternativos de la semana. La mayoria de
nosotros, cuando éramos jévenes, anhela-
bamos un corazén puro. La manera més
facil de asegurarse esa pureza era desear
una sola cosa y esto requeria ver todo
como parte de un movimiento». De lo que
se sigue que el intelectual debe aprender
a «ensuciarse las manos», saber renunciar
ora a la autocomprension, ora al compro-
miso politico. Y, finalmente, reemplazar
la pregunta trascendental del tipo «; Cué-
les son las condiciones de posibilidad de
este momento histérico?» con la pregunta
pragmatica «;Cuadles son las condiciones
causales para reemplazar la actualidad pre-
sente por una mejor actualidad futura?»
Hasta aqui Rorty. Ahora bien, jqué
nos dice a nosotros intelectuales venezo-
lanos una propuesta de esta clase? (En
qué sentido puede ser atractiva, si acaso
lo es de alguna manera? A muchos inte-
lectuales la solucién de Rorty les parecerd
una respuesta para un problema que no
existe. Algunos piensan que el intelectual

debe dedicarse a generar conocimiento
nuevo, sin inquirir respecto de la utilidad
del mismo y de su funcién social. Dan
por supuesto que el conocimiento es vir-
tud y que en cuanto tal no hay que dife-
renciar entre Trotsky y las orquideas sil-
vestres. En esta direccién, no le compete
al intelectual decidir respecto de la im-
portancia del conocimiento. El saber vale
genéricamente; inclusive el saber més ale-
jado de los problemas concretos es un
saber valioso, pues en algiin momento
servird para algo y si no lo hace, tampoco
esto representa un problema, pues, como
ya he dicho, para estos intelectuales el
conocimiento es un bien autoevidente.
Por ello, al intelectual, si trabaja en algtin
establecimiento educativo o de investi-
gacion del Estado, se le paga por pensar,
escribir, investigar per se, sin importar las
posibles y futuras aplicaciones.
 Estaposicién es, sin lugar a dudas, res-
petable, pero en mi opinién el problema
que sefiala Rorty persiste, pues siempre
se puede sostener que el conocimiento es
un bien en si mismo y aun asi reconocer
que tiene consecuencias sobre la realidad
social. El hecho de que algo sea un bien
en s{ mismo no excluye el problema del
impacto que este bien tiene sobre el en-
torno. En este sentido, la sociedad puede
decirle al intelectual: «Dediquese Usted
al conocimiento porque al hacerlo cultiva
un bien autoevidente, pero no olvide las
consecuencias y, sobre todo, no olvide el
lugar donde se cultiva este bien. Este lugar
tiene precisas condiciones sociales, histo-
ricas, econdmicas y culturales y presenta
tales y cuales problemas que Usted puede
contribuir a resolver. No sea egofsta, no
busque s6lo el perfeccionamiento de si,
practique un conocimiento que ademds de
ser un ‘bien en si mismo’ tenga un impac-
to positivo sobre el entorno, en lugar de
ser indiferente a él». ;Tiene la sociedad
el derecho de reclamarle al intelectual
algo asi?

Yo dirfa que depende de la condicién
del intelectual. Si se le paga, entonces, el
intelectual es también un sujeto econé-
mico, gasta recursos y tiene una precisa
responsabilidad frente a la sociedad que
lo mantiene. En este caso, debe hacerse
cargo de las demandas que proceden de .
su sociedad como contrapartida de su
sueldo. Claro est4, que estas demandas no
son siempre explicitas, sino que el inte-
lectual debe saber extraerlas de la accién
social misma, sobre todo cuando el nivel
cultural de su entorno es tal que éste no
se encuentra capacitado para formularlas.
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Creo que es en este sentido que Rorty
habla de que el intelectual debe «prestar
su voz» a los oprimidos y marginados. Si,
en cambio, el intelectual ejerce su acti-
vidad de manera privada, costeando sus
propios estudios, la sociedad no tiene ese
derecho. Puede dedicarse enteramente,
«todos los dias de 1a semana» a mirar den-
tro de si.

La propuesta de Rorty parece, enton-
ces, atractiva para conciliar la vocacién
de todo intelectual remunerado por la
sociedad -vocacién que nace de una
inquietud de si- con su funcién social. En
los actuales momentos, nuestro pais pare-
ce necesitar una participacién més activa
de sus intelectuales. Sin embargo, aqui se
presenta otra gran dificultad, a saber, que
los canales de participacién pueden estar
bloqueados y que la sociedad se conduzca
de manera contradictoria, solicitando al
mismo tiempo la participacion y hacién-
dola en la practica imposible.

El papel que cumplen hoy en dia los
medios de comunicacién social respecto
de este tpico es de vital importancia. Sin
la cooperacién de estos el intelectual que-
da a su vez marginado, encerrado en la
universidad o en el instituto de investi-
gacion. Si bien es cierto que muchas veces
el intelectual se automargina, también es
cierto que esta autoexclusién puede ser
interpretada como un mecanismo de
defensa para manejar la frustracién de no
ser en lo mas minimo atendido. Se nece-
sita en efecto de canales adecuados para
que el discurso mas elaborado del inte-
lectual no entre a formar parte de un
«pastiche» cultural que en lugar de aclarar
las cosas las confunde atin més. Ningin
intelectual serio aceptara participar en con-
diciones que anulen su intervencién, pues
en este caso estarfa participando en una
farsa. Mi impresi6n en que en los actuales
momentos en Venezuela el intelectual se
encuentra frente a una Escila y Caribdis,
entre callar para preservar su elaboracién,
por més banal que esta sea, y participar
en asambleas caéticas y sin norte alguno.
Porque si bien se nos puede pedir que
«banalicemos» el discurso, nadie tiene
derecho a exigirnos que lo volvamos vano
y estéril. Si este fuera el caso, el intelec-
tual preferird con creces sus orquideas.

Todo parece remitir, entonces, a que
los medios de comunicacién social se es-
tructuren de una manera mas apropiada
para hacer llegar discursos que, segiin lo
expuesto por Rorty, puedan «aconsejar»
algo. Al respecto vale la pena detenerse

1]
El papel que cumplen hoy
en dia los medios de comunicaci6n
social respecto de este topico
es de vital importancia.
Sin la cooperacién de estos
el intelectual queda a su vez
marginado, encerrado
en la universidad o en el instituto
de investigacion.

44

en algunos tépicos del periodismo anali-
zados por Gramsci para sostener que el
ejercicio de las funciones del comunica-
dor no puede ser reducido a mero oficio.
En efecto, si nuestro deseo es lograr lo
que el pensador italiano denomina un
«periodismo integral», a saber, aquel que
no busca simplemente satisfacer todas las
necesidades del piblico (o de cierta cate-
goria), sino que se propone crear y desa-
rrollar estas necesidades y, en consecuen-
cia, generar su propio publico, el comu-
nicador debe ser formado de acuerdo a
una disciplina muy particular que ha de
recibir de una ensefianza formal.

En esta direccién, Gramsci nos recuer-
da que uno de los principales deberes del
periédico consiste en seguir y controlar
todos los movimientos intelectuales y
sociales importantes, excluyendo sola-
mente aquelios que muestran un evidente
carécter arbitrario, para proponérselos al
publico en calidad de plataforma opera-
tiva desde la cual articular la propia opi-
nién. En consecuencia, el periodista es un
individuo cuyo saber le permite disefiar
el mapa intelectual y moral de su propio
pais. De esta manera, todo periédico que
no funcione como fuerza motriz y forma-
dora de instituciones culturales, que no
aglutine a los individuos generando un
«centro de gravedad» para las opiniones,
incumple con su responsabilidad social.

Podriamos llamar a este aspecto el «ren-
dimiento social» del periédico para dife-
renciarlo de su rendimiento econémico:
los dos aspectos no tienen por qué contra-
decirse. Asi, el periddico, o cualquier re-
vista, puede servir para generar una co-
lectividad entendida como producto de
una elaboracién de la voluntad y del pen-
samiento logrado mediante el desarrollo
de las opiniones y de las acciones de los
individuos.

Gramsci indica que para estructurar
un periédico segun los lineamientos sefia-
lados, se debe poseer un horizonte in-
telectual bastante unitario y no antolégico,
pues lo segundo es dispersivo. Esto im-
plica una redaccién homogénea y disci-
plinada, bien organizada, capaz, entonces,
de producir un trabajo amalgamado aun
en el seno de la variedad de estilos y de
las distintas personalidades que participan
en el quehacer periodistico. Esta redac-
cién debe hacer pensar concretamente a
sus lectores para que éstos trasciendan el
simple sentido comin hacia un pensa-
miento mds sistematico y coherente.

Hay que recordar que el lector comtiin
no posee un hébito «cientifico» de lectura
y que, por consiguiente, hace falta ayudar-
lo a que posea al menos una idea de lo
que significa tal ejercicio mediante una
actividad critica oportuna. Por estarazén,
el periédico no debe limitarse a infor-
marlo a través de conocimientos ya adqui-
ridos, o por medio de un «saber cerrado»:
se necesita toda una serie de razonamien-
tos y argumentaciones para ir fomentando
la capacidad de construir un saber més
propio y el acceso mds personal a la for-
macién del propio punto de vista.

Muy interesante es la propuesta que
hace Gramsci de incluir en los periédicos
y revistas pequefios glosarios parala com-
prensién de los articulos politicos, econé-
micos y sociales. Asi se llega a proponer
la elaboracién de pequefias monografias
de caricter enciclopédico, muy breves,
para que el lector medio pueda, si asf lo
desea, elevar su nivel de anélisis. Por lo
demds, el tema de estas monografias ha
de ser eminentemente préictico, es decir,
vincularse con exigencias realmente sen-
tidas y ser, en su forma y contenido, ade-
cuadas al promedio de los lectores y de
sus problematicas.

Dentro de este panorama, un tépico
fundamental es la redaccién de un exa-
men critico-histdrico-geografico de las
situaciones regionales. En efecto, son mu-
chas las personas que desearian estudiar
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y conocer mas a fondo las situaciones
locales, pero no saben como hacerlo (més
especificamente, desconocen el material
bibliografico, no saben realizar un arqueo
bibliografico ni fichar convenientemente,
menos adn estructurar la informacién en
un todo coherente). En este sentido, el
periédico debe enmarcar el problema,
indicar los libros que tratan tal topico, los
articulos aparecidos en otras revistas méis
especializadas, ademas del material toda-
via no organizado del todo.

Muy importante es comprender por
parte del periodista que inclusive un con-
cepto claro, y oportunamente difundido,
penetra en las diversas conciencias con
diversos efectos «organizadores». Esto es
asi, porque cada estrato social elabora su
conciencia y su cultura de manera dife-
rente. Identificar tales modalidades y pro-
cesos es una tarea indispensable para co-
municar mejor lo que se desea. Por ello
no es suficiente difundir orgdnicamente
desde un centro homogéneo un determi-
nado pensamiento. Cada vez hay que mo-
dificar la forma, el estilo, para que el con-
tenido llegue con la menor distorsién po-
sible: hay que articular segin los con-
textos de recepcién, encontrando la iden-
tidad real debajo de las aparentes diferen-
cias, y la sustancial diferencia debajo de
la aparente homogeneidad.

Todo esto implica reflexionar sobre el
llamado «sentido comin», entendiendo
que éste es mas bien un conjunto bastante
dispar de saberes procedentes de multi-
ples fuentes que han ido sediment4ndose.
Elrol del periédico es vivificar tal sentido
comun, inyectarlo con nuevas modalida-
des de procesamiento de los saberes.

Gramsci acota, con gran acierto, que
el elemento ideol6gico de un peridédico
no puede disociarse de su formato, del
disefio y de la diagramacién: el elemento
«exterior» es todo uno con el «interiors.
Por esta razén, una politica editorial cohe-
rente es aquella que se pregunta respon-
sablemente por las estrategias de lectura
para aumentar el rendimiento social del
periédico. Esta politica ha de revisar tam-
bién el capital humano del cual disponé,
las estrategias de produccién de la infor-
macién y de los saberes a ella adscritos.

Me ha parecido importante retomar y
exponer sucintamente estas ideas de
Gramsci sobre el periodismo, porque s6lo
a través de una toma de conciencia desde
la actividad misma de los mass-media se
podré organizar la participacién del inte-
lectual, cuando éste decida no ocuparse
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s6lo de sus orquideas.

Venezuela necesita una prensa cada
vez mas responsable, atenta a la forma-
cién de sus ciudadanos, para que éstos
puedan prepararse para enfrentar los di-
versos ambitos de la realidad. Requerimos
hombres que dispongan de saberes mini-

mos en las 4reas de la politica, de la eco-
nomia y de los diversos problemas socia-
les. En esta direccién, la prensa no puede
ser sustituida por la radio y 1a televisién.
Por ello no debe competir en el mismo
nivel de estos otros medios. Por lo contra-
rio, ha de ganar un espacio propio, un
espacio que nadie puede llenar y que es
suyo en virtud del ejercicio especifico del
periodismo. El oficio ha de ser pensado
desde la «teoria de la comunicacién», en
este caso, la «teoria del periodismo».

Tampoco significa esto que el oficio
no cuente para nada: antes bien, es con-
dicién indispensable para que la teorfa no
se escinda de la practica y para que la
préctica sea al mismo tiempo tedrica.
Siempre habra hombres que en virtud de
un «talento natural» practiquen el perio-
dismo de forma intuitiva. Pero, frente a
la generalizacién de la comunicacion, re-
querimos que el promedio de los periodis-
tas se mantenga dentro de cierto nivel. El
hombre intuitivo es siempre un fruto raro.
El periodista debe ser «<normalizado» para
efectuar una buena labor y para enfrentar
este reto hacen falta directores y redac-
tores cada vez mds conscientes de la gran
labor que puede desempefiar la prensa,
sobre todo en una sociedad como la nues-
tra poco acostumbrada al didlogo y a la
discusién politica de altura. En una socie-
dad de razones contradictorias, la opini6n
debe estar a la altura del pluralismo y
saberse conducir con atencién, formarse
para conseguir la necesaria orientacion.
Se rinde asi un gran favor a la constante
construccién de una sociedad realmente
democrética.

Asi, pues, sin comunicadores sociales
que se muevan en esta direccién, dificil-
mente se podr4 criticarle al intelectual su
placer por las orquideas. Al fin y al cabo,
lo que estoy diciendo desde Rorty y
Gramsci, es que el comunicador social
debe ser un intelectual con caracteristicas
muy especiales: debe ser el intelectual que
asegura los canales de participaci6n de los
intelectuales en aras de los valores sosteni-
dos a lo largo de este trabajo. En otros
términos, la funcién social del intelectual,
su posibilidad de comprometerse con lo
publico, depende de la organizacién de
los medios de comunicacién y del tipo de
acto comunicativo que de alli se des-
prende. Lograr entre nosotros una organi-
zacién que permita la participaci6n de los
intelectuales es de suma importancia, pues
no hay que olvidar que, al fin y al cabo,
Venezuela es tierra de orquideas W
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Hablemos JIj

Plinio Apuleyo Mendoza, periodista y escritor

Nuevo milenio,
nuevo periodismo

PLINIO APULEYO MENDOZA.
Buenas noches a todos ustedes y creo que
me corresponde en primer término agra-
decer a Procter & Gamble la invitacién
que me han hecho para participar en esto
que hemos convenido en llamar no una
conferencia, sino una charla. Para espanto
mio encontré por all4 en un programa
que la llaman charla magistral, yo creo
que de magistral no va a tener absoluta-
mente nada.

Prefiero que sea una charla amistosa
y seguramente profana, porque como bien
lo han dicho los que antecedieron en el
uso de la palabra, termino siendo inevita-
blemente polémico, prefiero decir lo que
pienso que es una cosa sumamente grave
y acarrea muchas consecuencias, pero es
preferible para uno cuando quiere ejercer
esta profesién, decir lo que piensa y no
decir lo que conviene decir, que son dos
cosas completamente distintas. De pronto
se van a arrepentir los que me han invitado
que esperaban de pronto otra cosa.

Bueno, el tema es periodismo en el
nuevo milenio y yo creo que hay muchas
maneras de abordar el tema y segura-
mente lo méis aconsejable seria hablar de
todas las cosas que han cambiado vertigi-
nosamente nuestra profesién en los tlti-
mos tiempos y los retos que tenemos que
afrontar en el inmediato futuro, pero ca-
prichosamente yo prefiero entrar en esta
charla por la puerta de atrés, es decir, no
por el milenio, sino por la antigiiedad con
una anécdota.

Ustedes saben que los egipcios fueron
grandes productores y exportadores de
papiro, los exportaban en rollos, pero te-

nian grandes conflictos con los griegos y
resolvieron no mandarles mds papiro a los
griegos, porque pensaban con mucha
razén, que un pais que no tiene manera
de escribir ni de comunicarse, es un pais
que se debilita, ;qué pasé?, los griegos
eran excelentes artesanos en pérgamo y
resolvieron el problema fabricando, escri-
biendo en la piel de los corderos se pusie-
ron las laminas y esas laminas pudieron
plegarse en forma de libro y asi sali6 y
nacié el libro. :

Yo creo que en la segunda reunién que
estard unos diez siglos para que apareciera
de pronto en el sitio més inesperado del
planeta en Samarkanda, una fabrica de pa-
pel, llegaron los arabes, invadieron una
ciudad en China y encontraron conque alli

habia una fébrica de papel, como dice mi
queridisimo amigo Carlos Alberto Monta-
ner en forma muy cubana y muy colo-
quial, los peinaron a todos los fabricantes
de papel, salvo a uno que fue a dar a Bag-
dad, de alli leg6 a Espaiia, bueno, total
que alli lleg6 la fabrica de papel.

Cuento esto porque significa dos co-
sas: primero, que el afan de ampliar los
limites de la informacién ha sido una
constante histérica de los tiempos de la
antigiiedad y que eso siempre ha provo-
cado recelos. Ahora se habla mucho de la
globalizacion y hay gente inquieta con la
globalizaci6n, yo nunca he entendido por
qué tanta alarma, pero quiero decirles que
eso tiene por lo menos tiene unos veinti-
dés siglos. Siempre ha habido preocu-
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pacidn, esa preocupacion, inquietud. Los
recelos que despierta el sefior Bill Gates
son los mismos que desperté Gutemberg.

En tiempos de la imprenta no se habla-
ba todavia de globalizacién, pero el proce-
so desencadenado era el mismo y tenia
como objetivo, hacer pequeiio el mundo,
demoler distancias, demoler fronteras y,
naturalmente, eso siempre suscité recelos.
(Qué se decia de la imprenta? El riesgo
enorme de sacar los libros de manos de
quienes tenfan las llaves del conocimiento
y las llaves de la fe, y los libros iban a
ponerse en manos de cualquiera y no en
manos de los que se supone que debian
manejar el conocimiento, eso fue una gran
inquietud en su momento.

Ahora, la globalizacién siguié un
proceso que ha sido irreversible, el hecho
mismo de pasar del latin, lalengua verna-
cula, fue una oportunidad de conseguir
una gran pluralidad de fuentes y natural-
mente, al desarrollo industrial logré lo
mismo con creces, la multiplicacién de
periddicos, la multiplicacién de revistas
y hoy nos encontramos con unos fend-
menos completamente nuevos, la comuni-
cacioén satelital, quién iba a imaginar que
ahora tendrfamos una oferta de 500 cana-
les de television en vez de los tres o cuatro
a que estamos acostumbrados. El Internet
seguramente facilitard miles de canales,
podemos hoy entrar a las revistas y perio-
dicos del mundo. Yo leo El Nacional en
Roma y leo una serie de periédicos y leo
por lo menos diez periédicos todas las
mafianas y tengo una cobertura del con-
tinente en poco tiempo, gracias al Internet.

Entonces ;qué es lo nuevo finalmen-
te? No es la avidez informativa, no es el
interés informativo, sino los medios para
atenderlo, porque eso no es como se ha
creido el interés por la noticia no es signo
de los tiempos modernos como se ha di-
cho, es una cosa que viene con el hombre.
Mas atin, se supone que el hombre es el
unico ser del planeta cuyo cerebro le per-
mite almacenar y reelaborar informacién.

Mi amigo Carlos Alberto Montaner
me cuenta que en una oportunidad un an-
tropdélogo quiso saber qué sentido de la
noticia tenfan los primitivos, los aborige-
nes y se meti6 en la selva amazdénica con
un intérprete para saber cémo intercam-
biaban, qué noticia tenian estos dos seres
Pprimitivos y se encontré con una gran sor-
presay es que su conversacion no era muy
diferente a la que podian tener dos neuyor-
kinos, empezando por el saludo que era:
qué hay de nuevo.

Ahora, ese afan informativo era distin-

1

En tiempos de la imprenta
no se hablaba todavia
de globalizacidn, pero el proceso
desencadenado era el mismo
y tenia como objetivo, hacer
pequedio el mundo, demoler
distancias, demoler fronteras
y, naturalmente, eso siempre
suscitd recelos.

4

to, es decir, tenia otros temas, pero en la
base existia la misma inquietud y la mis-
ma necesidad de informarse, naturalmen-
te estos primitivos no estaban preguntan-
do por las cotizaciones de 1a Bolsa, ni por
los lios de falda del presidente Clinton,
estaban preocupados por otras cosas,
donde habia buena casa, dénde estaban
los enemigos, qué habian dicho los brujos
sobre tal o cual acontecimiento.

Lo que ha cambiado son los medios
para satisfacer esa inquietud, durante mi-
les de afios la informacién fue de boca a
oreja, después ya a través de la caligrafia
tenemos que pensar que la imprenta
solamente tiene cinco siglos y que medios
tan importantes para nuestra vida cotidia-
na como el cine, como la televisién y
como el radio nacieron en el siglo XX, es
algo sumamente reciente.

Con Internet van a cambiar muchas
cosas, hay mucha inquietud, yo no la
comparto pero hay inquietud y la entien-
do. Por ejemplo, pensaba yo, va a acabar-
se el sistema epistolar, porque ahora uno
se pone a escribir cartas con la elegancia
con que se escribian antiguamente las
cartas, sino manda un mensaje, breve, r-
pido, va a parecer historia. Imaginemos que
Bolivar se dirigiera a Santander o Pédez
por E-mail, Emilio lo llaman los espafio-
les, a través de un Emilio, bueno no va a
quedar nada para la historia, me pareceria
agradabilisimo y también se dice que

amenaza nuestra identidad cultural, yo no
veo porqué, son nuevos instrumentos del
conocimiento y que lejos de conspirar
contra la cultura, ensancha sus limites,
que es un proceso antiquisimo que se
viene desarrollando y que ha cobrado una
velocidad grande en esta época.

Seguramente la inmediatez de la in-
formacion conspira contra la reflexién de
pronto, contra la investigacidn, contra la
profundidad misma de las cosas, hay ese
riesgo, existe el riesgo de que la informa-
cién se convierta en una mercancia evi-
dentemente; yo veo en Europa todas estas
revistas que existen, la revista chismosa,
el hecho mismo de que para vender una
revista se incorpora de pronto un compact
disk, etc. Claro, hay la concepcién de que
es una mercancia que hay que vender a
cualquier precio y rapidamente, que hay
que buscar los puntos de interés, todo eso
implica riesgos. Pero, finalmente me pa-
rece que es mds lo que ganamos que lo
que perdemos con toda esta aparicién de
la cibernética y de todos estos medios de
comunicacién.

Para abordar ya el tema fundamental
«del periodismo en el nuevo milenio»,
pienso sinceramente, y aqui comienzan
las herejias, que los periodistas latinoame-
ricanos antes de sumergirnos en esas
especulaciones sobre el futuro, qué va a
pasar con Internet, debemos hacernos
preguntas mucho més simples y una de
ellas es si estamos cumpliendo nuestro
papel frente a los retos de ese trozo grande
de mundo de preguntas que nos ha corres-
pondido, que es la América Latina.

(Respondemos a esas necesidades, a
esos retos? ;Estamos cumpliendo nuestro
papel? Yo no lo creo, yo creo que hay mu-
chas fallas y que debemos examinarlas sin
ninguna complacencia. Pero antes de todo
para mirar cudles podrian ser las fallas, de-
bemos mirar cudl es la situacion de esa area
del mundo que nos ha correspondido vivir
y nosotros nos encontramos ante un pano-
rama de desastres, de verdaderos desastres.

A ver, dos rapidas pinceladas para mi-
rar exactamente cudl es ese cuadro de
América Latina, y son cosas obvias que
todos reconocemos, es como si fuéramos
al médico, queremos un diagndstico clari-
simo porque sobre esto no hay ni siquiera
una posibilidad de discusién, la pobreza,
46% de latinoamericanos son pobres se-
gin la CEPAL y he visto estadisticas refe-
ridas a Venezuela que ya no es el 46%
sino que es el 70% ¢€n un pafs tan rico
como Venezuela en recursos. De modo
que tenemos ese gran problema no resuel-
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to; desde luego las desigualdades. Es ob-
vio, cuando uno llega de Europa y llega a
una ciudad cualquiera, a Caracas, a Lima,
aBogot4, lo que encuentra es una flagran-
te, espantosa desigualdad entre la gente.

Yo recordaba una sefiora colombiana
que llegaba a Paris, miraba a la gente y
decia, pero dénde esté el pueblo, porque
alld la gente igual, con zapatos, gorros,
etc., nadie estaba vendiendo cosas por ah{
en los semaforos y entonces, donde esta
el pueblo, para ella el paisaje social urba-
no normal era ése, ahi esta el pueblo, ahi
estd la clase media, ahf estdn los ricos.
Esas desigualdades subsisten entre noso-
tros y esa brecha no parece que se vaya
cerrando; la inseguridad, ahora uno llega
aqui a Caracas y le dicen, no, ésta es una
ciudad muy insegura, yo vengo a Bogots,

he vivido tanto tiempo en Bogoti que es -

una ciudad muy insegura, Lima es inse-
gura, pero recuerdo que Caracas no lo era
hace 40 afios, 50 afios, hoy si lo es. Hay
inseguridad, violencia, delincuenciay un
gran problema. Sobre el Estado hay una
viejisima descripcién, porque los tedricos
del Estado que le dan al Estado muchos
papeles para dirigir, para regular, para
distribuir mejor la riqueza, etc., es decir,
nos dan una imagen ideal del Estado.

A mi no me interesa, eso s una elabo-
racion académica. Es la realidad del Esta-
do que tenemos, que tiene Venezuela, que
tiene Colombia, que tiene cualquier pais
nuestro. ;Qué es lo que vemos? Son Es-
tados incompetentes. ; Hay corrupcién li-
gada al Estado? ;Hay una gran obesidad
burocrética? ; Pensar que Venezuela tiene
mds empleados que el Jap6n? ; No se pue-
de comparar el niimero de habitantes? ;El
clientelismo politico? ;Sabemos que es
un mal regulador? ;Sabemos que es un
pésimo empresario? ;Que no cumple sus
funciones esenciales, en cambio, por estar
metiéndose en cosas que desempeiia me-
Jor el sector privado? ;La justicia cojea
y no llega?

Pienso que en Colombia, tengo el dato
escalofriante que 93% de los delitos que-
dan en la impunidad. El90% ni siquiera
se denuncia.’Y lo mismo supongo que esté
ocurriendo en Venezuela. La clase politica
ha sufrido un descrédito total en todas
partes. Y las instituciones, donde ella est4
presente, también, de modo que la demo-
cracia no es como antes, un valor defen-
dible. Nosotros, yo estaba aqui cuando
cay6 Pérez Jiménez y recuerdo ese fervor
democritico para la gente, ese renaci-
miento de los partidos. Todos lo vimos.
Fuimos testigos de eso y ahora admiramos

la manera c6mo la gente mira los partidos,
le dala espalda a la clase politica. Eviden-
temente, ese fendmeno no es solamente
en Venezuela. Ese fenémeno se ve en Co-
lombia, se ve en el Pert, se ve en todas par-
tes y estd abriendo las puertas alternativas
aveces muy inquietas, como todos sabemos.

Bueno, eso lo saben nuestros dirigen-
tes y lo gritan en las plazas publicas. En
todas las campaiias electorales en Vene-
zuela, en Colombia, en el Peri o en donde
quiera, en Bolivia, Paraguay. Hay un se-
fior que dice aqui hay una pobreza insos-
tenible. Yo voy a combatir la pobreza y
las desigualdades, yo voy a combartir la
corrupcién, yo voy a combatir la insegu-
ridad y ofrece cambios y generalmente de
todos esos candidatos que dicen mas o
menos lo mismo, que gritan lo mismo, hay
uno que resulta elegido, que suscita gran-
des esperanzas y grandes expectativas,
pasan cuatro afios, pasan cinco afios, pa-
san seis afios. Hay un perfodo que cambia
y todo es igual. La pobreza igual o mayor.
La inseguridad igual o mayor. La corrup-
cion salpica casi todos los gobiernos y
entonces lo que se le ocurre a la gente
cuando eso sucede, presidente que llegd
con grande popularidad, termina impo-
pular, es buscar otro redentor, porque en
ese momento vienen otras elecciones, vie-
ne otro sefior que promete combatir la co-
rrupcion, la pobreza, la inseguridad, y en
ese caso entonces se desplazan las expec-
tativas hacia el nuevo cristiano que apa-
rece por ahi en el panorama y a los cuatro
afios, a los cinco afios, seis afios, depende
de su periodo, el resultado es el mismo.
Estamos viviendo historia circular, de
frustraciones.

Ahora jcudles son las explicaciones
que se suelen dar para eso? Pues las
explicaciones que se dan generalmente
tienen que ver con €l personaje que estd
en el poder. Es malo porque es muy viejo
O porque €s muy joven, porque e€s muy
arrogante. No, porque es muy apocado,
porque es muy de izquierda. No, porque
es muy de derecha, también puede ser y
se busca lo opuesto y lo opuesto también
fracasa. Entonces yo creo que ya la cosa
no se limita a decir, es que no hemos
elegido bien. El problema tiene que ir mas
a fondo. Tenemos que preguntarnos dén-
de estd el problema.

Hay quienes llegan a decir, aqui hay
un factor de orden cultural y yo creo que
tienen en parte razén. Yo admiro y quiero
mucho a Espafia, pero no hay que olvidar
que de todas maneras fuimos colonizados,
no por el pais mas moderno en su tiempo,

sino por el pais de la contrarreforma y el
pais de la inquisicién y el pais que se opu-
so al siglo de la luz, es decir, un pais que
iba en retroceso, que iba en contra via de
un proceso de modernizacion que se vefa
en Europa y yo creo que eso de cierta ma-
nera nos marcd, porque hay mucha pa-
sidén, pero poco andlisis en esto y sobre
todo hemos creado una realidad virtual
que estd en el discurso politico. El discur-
so politico se abastece. Lo que hace un
candidato, lo que hace un Presidente,
cuando ya termina su mandato es hacer-
nos un panorama verbal y mostrarnos una
realidad que es virtual, pero que no corres-
ponde a los hechos.

Eso no se ve tanto en el mundo anglo-
sajon y yo siempre recuerdo una frase que
me golpeé mucho de mi amigo Mario Var-
gas Llosa que me dijo ;ti sabes dénde
estd la diferencia entre el mundo desarro-
llado y el mundo subdesarrollado? Es de-
cir, ;d6nde encontraste 1a diferencia? Di-
jo, es un problema cultural, porque fijate,
en el mundo desarrollado lo que se piensa
es lo que se dice y lo que se dice es lo que
se hace. Y en nuestro continente en Amé-
rica Latina, lo que se piensa no es lo que
se dice y lo que se dice, desde luego, no
es lo que se hace.

En el fondo yo podria decir, todos
nuestros problemas estdn en la diferencia
entre dos verbos, ser y parecer. Se busca
mucho la imagen. Se trabaja mucho la
imagen. Cada elecci6n es costosisima y
generalmente a nuestros paises vienen
técnicos de imagen, vienen técnicos ame-
ricanos que vienen a vender a un sefior,
como se vende un dentifrico, un deter-
gente, una cosa de esas, con el argumento
organizan lo que la gente quiere escuchar.
Usted tiene que decirle a la gente esto. Es
decir, que se cambia el papel de lo que
habia sido el dirigente. Un dirigente debe
ser la locomotora que hala los vagones.
Aqui hay que mirar para dénde van los
vagones, para poner la locomotora detras
y €sa es una cosa sumamente inquietante,
es decir lo hechos no pesan.

Hay otros que hemos ido mads lejos
en estos diagnésticos. Estoy pensando en
ese libro que merece el adjetivo polémico,
que es el de El Manual del Perfecto Idiota,
con dos amigos, Alvaro Vargas Llosa
-hasta cierto punto la vergiienza, porque
Alvaro pues lo conoci cuando tenia cuatro
afios, cinco afios y hablaba con sus padres
y entraba con un carrito pisandonos a to-
dos y terminé yo escribiendo libros con
ese muchacho- y con Carlos Alberto Mon-
taner, que es también de otra generacién.
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Nos reunimos tres generaciones distintas
de latinoamericanos, para escribir El Ma-
nual del Perfecto Idiota, porque llegamos
ala conviccién de que la causa de nuestros
males es esta bala: falsas ideas, falsos
diagnésticos y las falsas terapias, es decir
las falsas politicas que han inundado el
panorama latinoamericano. No se trata de
ahondar sobre eso pero yo pienso que si
un médico se equivoca de diagndstico se
equivoca en el remedio también. Siauno
le dicen: es que el problema de 1a pobreza
es que en los paises ricos nos explotan y
hay unas multinacionales que vienen aqui
a saquearnos y entonces vamos a cerrarle
la puerta a las multinacionales. Bueno, y
sale una politica nacionalista que de
pronto es profundamente equivocada y
que en vez de sacarnos de la pobreza nos
crea mds pobreza. O hay que satanizar a
los empresarios porque se estdn robando
la plata, como que si la riqueza fuera una
cosa ya creada, que alguien se cogié lo
mejor de la torta y no le dejé a los otros.
Como si no fuera una cosa que se crea.
Pero yo no quiero entrar en ese debate
que es otra cosa distinta y ustedes se van
a preguntar ja qué viene toda esta di-
gresién? Y yo se los voy a explicar: no
discutamos cuales son las causas de este
fenémeno que les he contado pero acepte-
mos, todos estan de acuerdo conmigo en
que los dirigentes politicos sean liberales,
conservadores en Colombia, o marxistas,
0 sean aqui copeyanos, adecos, socialde-
mdcratas, socialcristianos, juristas, han
llegado al poder vendiéndonos milagros
que no se han realizado, dejindonos de
todas maneras la misma situacién de
pobreza, de inseguridad, etc. Entonces,
;cudl es la culpa que tenemos los comu-
nicadores en esa situacién? Ahf estd la
gran pregunta que yo quiero poner aqui
en circulacién y en juego en este foro.
Pues yo creo que mucha culpa. Primero,
porque tomamos al pie de la letra el verbo
comunicar, consideramos que nuestra
funci6n es comunicar. Yo detesto la pala-
bra comunicar. Yo soy periodista pero
jamas se me ha ocurrido poner en una
ficha de hotel que yo soy comunicador.
Entonces, nuestro periodismo ha rete-
nido que esa es la funcién del periodista,
comunicar, y se les olvidé la segunda fun-
cion esencial del periodismo en el mundo,
que es orientar, es forjar opinién ptblica,
que es muy importante porque en aras de
un concepto equivocado de la objetividad
despojamos a la informacion de los ele-
mentos de anélisis, de interpretacion de
la investigacion considerando que no de-

bé

:Respondemos a esas necesidades,
a esos retos? ; Estamos cumpliendo
nuestro papel? Yo no lo creo,
yo creo que hay muchas fallas
y que debemos examinarlas sin
ninguna complacencia. Pero antes
de todo para mirar cudles podrian
ser las fallas, debemos mirar cuél
es la situacion de esa 4rea del
mundo que nos ha correspondido
Vivir y nosotros nos encontramos
ante un panorama de desastres,
de verdaderos desastres.
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ben contaminar la informacién porque la
informacién debe ser tunicamente pura,
objetividad absoluta. Y que eso tiene dos
origenes: una que nuestra verdadera es-
cuela periodistica, la anterior a las famo-
sas escuelas de comunicacioén social fue-
ron las agencias de noticias, las agencias
de noticias tienen que suministrarle infor-
macién a los periédicos de izquierda, de
derecho, de centro, entonces se limitan a
registrar los hechos escuetamente, las de-
claraciones: el presidente Clinton dijo, afir-
mo, sostuvo; fulanito dijo, afirmé, sostuvo.

Ahora, ;qué pasa en Europa? En
Europa no sirven ese plato crudo, no nos
sirven la came cruda, sino que alli esta el
analista del periédico de acuerdo segura-
mente con su particular signo de orienta-
cién ideolégica, es posible, ahi nos aparta-
mos un poco de la objetividad absoluta
para buscar una interpretacién, un ele-
mento de andlisis. Rara vez yo veo en un
periédico europeo el cable tal como sale,
hay algo més. Es decir, algo mas nos estd
faltando a nosotros.

Nos convertimos en correos de trans-
misién, en esclavos de las fuentes o de
las grabadoras. Yo encontré un texto una

vez en ¢l diario El Comercio, de Quito,
de un amigo y paisano mio que se ha
vuelto asesor de periédicos en América
Latina y yo siempre he tomado, y cito ese
texto porque me parece muy ilustrativo
de lo que estoy diciendo, dice: a los pe-
riodistas no se les pide pensar, sélo trotar
y tener listas grabadoras y libretas, repro-
ducir es su tarea, no importa si lo que dice
un candidato contradice hoy lo que dijo
ayer, no importa si abre la boca para vo-
ciferar lugares comunes, no importa si no
tiene programa y si sus argumentos son
demagégicos o son mentirosos, en ese es-
quema lo que cuenta es llevar algo a los
medios y llevar algo es llevar declaracio-
nes, mejor si tienen el rétulo de exclusivas.

(Qué se sopesa? ;Qué se analiza?
(Qué se somete a juicio de los hechos, de
las cifras de la investigacién? En la parte
politica los descubrimientos periodisticos
son en general un rosario de declaraciones
insulsas, un diagnéstico duro, fuerte, pero
yo creo que desgraciadamente muy real.
Y eso lo ve uno todos los dias.

Hace dos dias, ayer o antier, no recuer-
do, vi que el presidente Chdvez decia,
estaba jugando béisbol y lo entrevistaron
los periodistas y entonces para explicar
que iba a tener que dictar un decreto au-
mentando los salarios, decretando la ina-
movilidad laboral por un cierto tiempo,
dijo: bueno, es que tenemos dos outs, €s-
tamos en el séptimo inning, -no s€ por qué
no el noveno, en el séptimo- dos outs, y

-en el bateador la cuenta estd en tres y dos,

supongo que tres bolas, dos strikes y yo
tengo la bola en la mano y voy a lanzar la
bola! Y esa es la noticia en la primera
pagina.Y es una metifora muy simpdtica,
beisbolistica, la capta muy bien el pueblo,
botar la bola porque estamos en tres y dos,
perfecto. Eso es lo que la gente dir4. Pero
bueno, por favor, hay unos elementos de
anélisis que habria que incorporarlos a esa
declaracion, es inevitable, hay que mirar
la situacién de recesion econdémica que
vive el pafs, es interpretacion, es analisis,
yo no estoy pidiendo opinidn, sino inter-
pretacidn, interpretacién y andlisis, es
decir: hay sintomas de recesién econé-
mica, hay una cartera morosa. Nunca ha
sido m4s bajo el poder de consumo del
venezolano desde hace muchisimos afios,
lo cual significa que eso va a afectar tam-
bién al sector industrial, ;qué pasa si en
ese contexto se sube por decreto los sa-
larios y se decreta la inamovilidad? ; Vaa
resolver el problema del desempleo o lo
va a incrementar? Esas son preguntas que
hay que hacer.
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Encuentro que los editores dicen: no,
no, no, €s que €so no es para la infor-
macién la informacidn tiene que ser obje-
tiva, pura, eso va para las vainas de opi-
nién y €l se ha equivocado porque se con-
funde analisis con opinién. Siyo digo: a
mi me parece que el presidente Chavez
esta haciendo populismo, eso no puede
caber en el anélisis, eso va para la pagina
de opinién, yo estoy opinando eso, pero
en cambio, esos elementos que tienen que
ver con una coyuntura econémica del pais,
sf tendrian que estar incorporados en la
informacién, en vez de servir simplemen-
te la informacién cruda, porque con eso es-
tamos creando una situacién muy peligro-
say lahemos creado en todo el continente.

Nos hemos convertido en altavoces de
los vendedores de milagros y el continente
estd lleno de vendedores de milagros.
Cuando el sefior Alan Garcia declara en
el Perti en un momento dado que €l no va
a pagar la deuda como candidato, sola-
mente destinard el 10% de las exporta-
ciones para el servicio de la deuda, porque
este pais no puede estar sometido al con-
trol financiero internacional, al Banco
Mundial, etc., eso estd muy bien y si se
transmite tal cual, tiene éxito, porque toca
una fibra nacionalista que existe en todos
nuestros pafses y la gente dice, hombre,
tiene raz6n, habria sido necesario mostrar
las implicaciones que eso tenia y que
vinieron inevitablemente en el Perd, pero
no se dijo simplemente fuimos comuni-
cadores, transmisores de informacién.

M i pafs, cuando llega el doctor Andrés
Pastrana, por quien voté por cierto, va a
hacer la paz ;por qué sale con el cuento
de la paz?, porque vienen los americanos,
asesores de imagen y expertos en merca-
deo electoral y entonces reinen unos fo-
cus group y ahi pues hay quince compa-
triotas mios que representan al conjunto
del cuerpo electoral del pais, y estdn bien
escogidos porque son representativos y
los encierran en un cuarto y les pregunta
qué quieren ustedes, bueno, dicen la paz,
un pais que cada vez que uno abre el
peridédico se encuentra con un rosario de
muertes, de masacres, de cosas horribles
y por la noche otra vez los muertos, des-
pués ya para olvidar los muertos, nos po-
nen goles y finalmente unas lindas pier-
nas, son muertos, goles, chismes y piernas.

Le dicen, usted tiene que ofrecer la
paz presidente, candidato, tiene que ofre-
cer la paz porque la gente lo que quiere
es la paz, ;ah si?, entonces el plan para
hacer la paz, yo voy a hacer la paz y tal,
entonces comienza a competir con el otro

sefior a ver quién ofrece mds en ese sen-
tido, el otro dice: yo voy a dar la zona de
despegue para que se pueda discutir, la
guerrilla pide una zona de despegue, va-
mos a discutir, entonces €l le gana el cueto
y le dice: es que yo iba a hacer, esa zona
va a ser laboratorio de la paz, titulo de la
noticia: serd laboratorio de la paz la zona
de despegue, voy a hacer la paz dice An-
drés Pastrana, etc., y naturalmente, eso
llega a la gente y la gente vota con muchas
esperanzas por eso, pero a nadie se le
ocurrié preguntarse primero, si la paz es
un problema de uno o de dos, yo digo que
es un problema de dos como para un
matrimonio, ;qué saco yo -siempre lo he
dicho- con hacer plan de Plinio Mendoza
para casarse Claudia Sheaffer? Claudia
Sheaffer ni lo sabe.

Para la paz se necesitan dos, para un
matrimonio se necesitan dos voluntades
y del otro lado no hay ninguna garantfa,
nada y no lo hay. Ahi est4, donde estd y
siguen masacrando, asesinando a la gente.
Los hechos no se producen pero el discur-
so sigue su propia dindmica, es la otra
realidad virtual que decfamos. La prensa
tendria que ir més lejos, no simplemente
transmitir eso, ni limitarse a que los perio-
distas de opinién lo digan en las paginas
editoriales, porque eso le dirfan a uno los
editores mire sefior, pero es que eso lo
dicen en el periédico lo dicen los colum-
nistas, y lo dicen los caricaturistas no, y
aqui dirfan soy comunista y soy colum-
nista de opinién, no creo que queremos
opinidn.

(Qué es lo que pasa? Nosotros expre-
$amos una opinién que existe ya, un peda-
zo de opinidn que existe, si yo digo esto
en Colombia, hay gente que dice que bue-
no tu articulo, yo estoy de acuerdo contigo
y por este otro no estd de acuerdo. Si yo
llego acd y en vez de analizar la medida
del presidente Chavez objetivamente, mi-
rando todas sus implicaciones, me siento
a escribir un articulo en la pagina de opi-
nién sobre eso, pues probablemente habré
muchos opositores de Chdvez que se iden-
tifiquen con lo que estoy diciendo, esto es
una barbaridad, pero no va a convencer a
ningun chavista, no habré un solo tipo que
cambie de opinién por lo que yo diga porque
ahi se toca un franja ya pasional que no
entra, mas posibilidades hay si yo analizo,
porque de todas maneras hay si la posibi-
lidad de tocar, de llegar a la cabeza de al-
guien, decir, hombre, efectivamente esta
medida es peligrosa porque puede incre-
mentar el desempleo, en vez de resolverlo.
Es importante pensar en estas cosas.

Ahora, yo siento lo que me dirian, lo
que me van a decir y lo que me pueden
decir cualquiera de los editores amigos
que tengo, porque me lo han dicho mu-
chas veces cuando llego con ese cuento y
dice bueno, pero qué quiere, le voy a decir
a un muchacho que mando que venga y
agarre un andlisis, me hace un editorial
en vez de darme la noticia, yo lo que digo
€s que vaya con su grabadora y venga y
diga qué fue lo que dijo y lo publico. Una
pregunta, ; y ese muchacho que se fue con
la grabadora y que trajo la declaracién es-
tudié cinco afios eso es lo que estudia un
abogado, un arquitecto, un ingeniero y en
cinco afios, lo tinico que sabe es ir con la
grabadora, con unas pilas que reemplazan
las neuronas cerebrales para transcribir lo
que el sefior dijo y no estd en condiciones
de ir mds lejos? Entonces algo esté fallan-
do, hay un debate que hay que abrir sobre
las escuelas de comunicacion.

Yo me opuse, era periodista y traba-
jaba en El Mundo y nos opusimos un poco
a esa idea de colegiado y que hay que dar
diploma, que los periodistas tienen que
tener un carnet para ejercer la profesion,
todo ese cuento lo conozco, no existe en
Francia, no existe en Europa no existe en
los Estados Unidos, en Colombia tam-
bién, eso se cayé en Colombia hace un
afio cuando en la Corte Constitucional lo
denunciamos y se consigui6 que era una
limitacién al derecho de expresién y se
cayd esta obligacién, No me opongo, creo
que es importante que haya escuelas de
comunicacion social, hay muy buenas es-
cuelas de periodismo en Estados Unidos,
hay muy buenas escuelas de periodismo
en Francia que le dan al periodista una
cierta instruccién, unos conocimientos,
unas cosas que son muy utiles. Me mo-
lesta que sea obligatorio, no me parece
justo porque eso no existe en los paises
desarrollados, no sé por qué lo inventa-
mos nosotros, porque parto de la base que
no puedo hacer periodismo, me voy a
matricular en la academia de misica y yo
nunca voy a ser violinista, no tengo la me-
nor aptitud para ser violinista, hay que te-
ner una aptitud basica y lo mismo para el
periodismo, porque hay un elemento crea-
tivo en el periodismo, es como si a los nove-
listas le exigiéramos un diploma para ser
novelistas, son cosas que pisan el terreno
creativo y en ese caso me parece que hay
un engafio con los muchachos que dicen
hombre, que bueno ser periodista, me voy
a matricular ahi y voy a ser periodista. Si
no tienen la aptitud, no tienen la inquietud,
sino leen, sino les gusta la palabra, no creo
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que de ahf salga un periodista.

Ahora, pueda que tenga la aptitud y
que las escuelas saquen de ahi un buen
periodista, eso puede ocurrir. Hay una
falsa pedagogia y yo decfa en Colombia,
. pero ;por qué cuando yo vengo todos
asaltos y como todos los dias hay asaltos,
siempre es la misma férmula? Tres muer-
tos, tantos heridos es el saldo de un asalto
de no sé qué de la poblacién tal. Claro,
esa es la formulita que lef en el libro, todos
cuentan fo mismo. Estoy seguro que le
cuentan a su mamd mejor la noticia, lo
cuentan de otra manera.

Llegué de asesor de El Tiempo y le
dije a ver un asalto de la guerrilla, el mis-
mo cuento, tres muertos, llJamenme alld a
alguien de ese pueblo, ;tienen teléfono?,
claro que tienen teléfono, trdiganme una
guia de teléfono de all4, llamen a pesca-
dilla, hora, cémo fue el cuento ese del
asalto de anoche, el pescadero me lo conté
mejor que el periodista. El pescadero dijo
no, nosotros estdbamos esperando el bus
que llega de Bucaramanga todas las no-
ches a media noche y llegé rarisimo ese
bus, despacito, con las cortinas bajadas
y cuando se abrieron las puertas no salie-
ron los pasajeros que estdbamos esperan-
do, como que los dejaron tirados en la
carretera y los que salieron fueron unos
tipos con unos pafiuelos rojos guerrilleros
y fueron a despertar al cura y que por unos
altavoces hicieron un discurso y luego se
robaron la caja agraria. El cuento era ma-
ravilloso, yo no lo vi, eso tiene una mane-
ra de entrarle, eso es el bus fue el Caballo
de Troya y entramos por otro lado y con-
tamos la cosa, entonces hay una mala
pedagogia y en los elementos de inter-
pretacién y andlisis es necesario que la
gente tenga un conocimiento de economia
politica, hay que tener esos elementos, ya
que se meten cinco afios de taller tendrian
que manejar eso, pero yo sé que los edi-
tores tienen mucho miedo no, no, que
vaya alld y me transcriba y me traiga eso.

A mi me ha tocado trabajar en la radio
y recuerdo que tenfa un animal que ni
siquiera me transcribia bien las cosas, las
comas y nada y al final me dijo, bueno,
ya yo lo iba a despedir, pero afortunada-
mente dijo no, tengo que renunciar porque
voy a ser profesor de comunicacién social
y después un dia dijo mire, yo quiero lle-
var mis discipulos, hablaba como Jests,
yo vengo con mis discipulos y llegd con
una pila de muchachos alld y mira, no te
engafies, ;jtd vas a ensefiar a quién?

Respeto mucho, son puntos de vista
debatibles, pero creo que eso hay que

1

Pues yo creo que mucha culpa.
Primero, porque tomamos al pie
de la letra el verbo comunicar,
consideramos que nuestra funcién
es comunicar. Yo detesto la palabra
comunicar. Yo soy periodista pero
jamds se me ha ocurrido poner
en una ficha de hotel que
yo soy comunicador.
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revisarlo muy a fondo, porque si no hace-
mos un cambio fundamental o seguimos
implantando lo que llamo los vendedores
de milagros, seguimos nosotros por esta
misma via. Necesitamos un periodista
mas analitico.

Es necesario y eso puede ocurrir tam-
bién en la radio, puede ocurrir también
en la televisién, ha ocurrido, ahora, claro,
estoy hablando en forma un poco esque-
madtica porque no es verdad que haya una
norma. He encontrado muy buenos perio-
distas aqui en Venezuela, como los hay
magnificos periodistas en Colombia y lo
que es curioso es que efectivamente, es
que hay medios que de pronto evolucio-
nan mas, por ejemplo, aqui yo admiro mu-
cho el periodismo en television, es bastan-
te vivo y ahi hay debates y hay cuestiona-
mientos, en Colombia es la radio, la radio
es muy viva, muy inteligente y uno nota
que todas las mafianas allf estd tomando
las noticias y est4 confrontando que estd
haciendo un juego que sirve para crear
una opinién publica.

La prensa tiene esa dicotomia, 1a pren-
sa escrita, es decir, lo que es la informa-
cién y la opinién, esa frontera que me
parece, insisto, que opinar no es lo mismo
que interpretar. Tengo una experiencia
muy interesante que fue cuando fundamos
con Felipe Lopez la revista Semana en
Colombia, una revista que tiene mucha
importancia y que es bastante buena. La

idea de larevista era que simplemente nos
dimos cuenta de que la prensa no cumplia
con esa funcién, sino que servia lo que
llamamos carne cruda y que era necesario
hacer una gran labor de interpretacion de
las cosas, analizarlas y que ese podia ser
el significado de esa revista, correspondia
auna necesidad y yo lo vefa todos los dias.
De pronto, ¢l presidente Gaviria decide
un dia nombrar un Ministro de Guerra o
de Defensa civil cuando venfamos ya con
mucho tiempo con ministros de guerra
militares, y la noticia se da, pero en los
cuarteles todo el mundo decia por qué el
presidente Gaviria nombré un ministro de
Defensa civil, qué cosa tan rara. Ese es el
papel del periodista, entrar en la interpre-
tacién, claro, no puede ser objetivo porque
la dnica manera de saber cudl era larazén
profunda de ese cambio seria pues dormir
con Gaviria.

Me toca interpretar, ver por qué, y hay
explicaciones, hay conjeturas y eso es
perfectamente valido. Se aparte uno un
poquitico de lo absoluto, pero de todas
maneras hay que tratar de responder los
c6mos y porqués, que surgen todos los
dias en la informacién. Uno lee el perié-
dico y sale corriendo y dice ;y por qué
pasé6 esto? ;Por qué dijo el presidente
esto? ;Por qué tal Ministro? Quedan esos
interrogantes vivos, porque no se les ha
dado espacio para dilucidarlos.

Decia, cuando fundé€ la revista, pues
tuvimos esta cosa. Hay que crear un equi-
po y pusimos un aviso. Claro, llegaron
muchos muchachos de las escuelas de
comunicacién. Pero claro, era un proble-
ma de reciclarlos, porque tal como esta-
ban pues venian con su formacién, vol-
vian a repetir lo mismo que estaban ha-
ciendo en la prensa y como querfamos lle-
nar esa brecha, no servia. Fue un pro-
blema crear ese equipo. Lo que es curioso
es que habia, pero no salfan exactamente.
Puede que alguno que otro si lo recupe-
ramos de esas escuelas. Tenia la actitud
de base, tenia la vocacion, seguramente
y se habia formado también €] mismo, con
lecturas, etc., pero lo que encontré de
pronto fue que habia gente que venia de
otras disciplinas y recuerdo que me trajo
Felipe un texto muy bien hecho que lla-
maba las Garras del Aguila y se referia a
un grupo financiero, cuyo emblema era
el Aguila y la persona que lo manejaba,
que era un tipo muy arrogante, y que tenfa
un gran papel en los medios de comuni-
caci6n. Hizo un retrato perfecto, perfecto,
sorprendentemente bueno y dije, trdeme
este muchacho.
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;T escribiste esto? Si, yo escribi eso.
Yo quiero que tu trabajes aqui. (En la
Revista? Si, me gustaria que fueras el
jefe. ;Jefe de Redaccién de la Revista
Semana? Estas loco, yo no soy periodista,
yo no soy. Claro que ti eres periodista.
(Tu escribiste esto? Yo estudié filosofia
y letras. No importa. T eres periodista.
No sabia que era periodista. Era muy
buen periodista. Y asi pasé con otros de
cierta edad. Venia de la Escuela de De-
recho; otro era un poeta, etc., y se fue
formando un equipo y me dio la impresién
de que si hay el material para eso. Pero
entonces hay que mirarlo con otro criterio,
con un criterio mas amplio. Ahf segura-
mente en el caso de ustedes, van a chocar
con el hecho de que tienen que ser perio-
distas colegiados, pero la experiencia que
tuvimos fue esa y si llego a Venezuela,
pais que conozco muy bien, pais donde
me inicié como periodista, trabajé primero
ocho afios acd y yo digo, a ver jdénde
estd el diploma? ;De Miguel Otero, de
Arturo Uslar, de Ramén Velasquez? Gar-
cifa Méarquez no tiene y sefiala el coraje
de decir es que ustedes son los periodistas
empiricos. {Empiricos nosotros? Empiri-
cos ustedes. Nosotros no, nosotros nos
formamos en el periodismo, haciendo pe-
riodismo y ustedes se formaron en una
pedagogia de simulacién. No esigual ser
papd y mam4 que jugar al papd y a 1a ma-
mé. Son cosas completamente distintas.

Bueno con eso se formé el equipo y
yo tengo la impresién que en la radio
también hay gente que se fue saliendo.
Hay que mirar eso, porque hay que hacer
un periodismo diferente, si no queremos
continuar con nuestra historia circular, si
no queremos que los vendedores de mila-
gros sigan pasando por el poder y de pron-
to a alguno le guste més bien quedarse
ahi. Eso es muy peligroso. Eso hay que
mirarlo con cuidado y yo creo que en Ve-
nezuela hay los elementos, pero hay que
replantearlos.

Ya que me han pedido que participara
en este Foro, con esas inquietudes del
Periodismo del Nuevo Milenio, pienso
que antes de pensar en todos los desastres
que pueda ocasionar el Internet, la Globa-
lizacién y todas esas decisiones a futuro,
nosotros tenemos que mirar lo que nos
esta faltando y hacer las reparaciones del
caso, para que ¢l periodismo cumpla esa
funcién.

Creo que en Venezuela, yo vivo admi-
rado hay gente muy capaz, muy valiosa.
Ese no es el mismo pais de hace 50 afios,
ni el mismo pais de principios de siglo.

Aqui hay gente pensante y constante. Hay
que tomar lo més licido, lo mejor, lo més
inteligente de la sociedad, para que cum-
pla su funcidn, para darle al periodismo
€se nuevo aire, ese nuevo oxigeno, esa
nueva funcién, porque eso va a ser muy
importante para el pais, porque se trata
de cerrarle la puerta a cualquier vendedor
de milagros y abrir el campo a quienes
puedan realizar cambios reales a través
de un dominio mucho mis competente de
los problemas publicos.

Ahf es necesario que la prensa juegue
su papel de fiscalizador, que sea una pie-
dra en el zapato del poder. Tiene que ser-
lo, pero realmente jugando un papel de
una enorme lucidez. Yo creo que tal es el
reto que nos corresponde cumplir en este
umbral del milenio. Muchas gracias.

PANEL DE EDITORES: Miguel
Henrique Otero, El Nacional; Luis
Hidalgo Suarez, Gestion (Perti); Carlos
Alberto Hernandez Enciso, Diario La
Repiiblica (Colombia); David Natera
Febres, El Corieo del Caroni; Rail Lo-
titto, Grupo Producto; Francisco Javier
Sanchez, Canal Caracol (Colombia) y
Oscar Yanez, Venevision.

MODERADOR. MAX ROMER
PIERETTI. En esta parte vamos a
tener un careo de estos editores con
Plinio Apuleyo Mendoza.

RAUL LOTITTO. En principio yo
no sabia que venia esta noche a polemizar
o a abrir el fuego contra Plinio Apuleyo,
porque me hubiese negado. Pero en
principio quiero dar las gracias a Procter
& Gamble por este foro, mas que las
gracias protocolares creo que quiero darle
las gracias por el cambio de actitud de
Procter frente a 1a comunidad y al perio-
dismo en particular, ya que hace poco mas
de veinte afios cuando yo estaba haciendo
algo de periodismo de negocios en la
revista Niimero, aqui en Venezuela, poco
antes de fundar lo que hoy es el Grupo
Producto que se inici6 con la revista Pro-
ducto, era casiimposible entrar en Procter
a buscar una informacién. Recuerdo que
una vez un amigo que era gerente de
mercadeo o estaba dentro de la gerencia
de mercadeo, no erael jefe, no era el gran
gerente, paso a verlo por la sede de Procter
sin que €l supiera y entonces él me recibe
y me dice: ;dijiste en la puerta que eres
periodista? -No. Menos mal. ;Por qué?
Porque si no mafiana me botan. ;Pero no
puede ser!

Esto que parece exagerado ocurrid en
realidad y era bastante complicado buscar
no sélo confrontacién de opiniones como
recién estaba pidiendo Plinio y que yo
creo que si es bien necesario que ocuira,
sino simples datos, simples noticias, que
de paso Procter en los Estados Unidos le
daba a revistas de negocios diariamente,
pero en Venezuela no. Esto afortunada-
mente ha cambiado y yo lo celebro entu-
siastamente.

El otro agradecimiento es a Plinio a quien
por supuesto no me toca ni fusilar ni
disparar sobre €1, ni nada que se le parezca,
porque ademds eso seria como entrar en la
retérica de nuestro Presidente que real-
mente me parece muy pobre en ese sentido,
no tengo las mochilas cargadas de muni-
ci6én ni nada de eso. Peto darle las gracias
por esta charla tan bonita que nos dio, por
esta reflexién a la que nos llevé a los vete-
ranos y a los jévenes y algunas personas
que estan aqui que no ejercen el perio-
dismo, fue muy lindo escuchar de boca de
él algunos conceptos que yo comparto
ampliamente y algunas disquisiciones
enriquecidas con anécdotas, etc.

Por lo que a mi me toca, yo s quisiera
entrar en el valor que, de lo que dijo Plinio
para mi lo mds rescatable es el valor que
la interpretacién de la noticia tiene en este
momento que vive el periodismo univer-
salmente, cuando estan apareciendo ade-
mas medios que no son medios o que no
lo han sido tradicionalmente, cuando hay
gente que hoy no se informa por El Na-
cional, ni por El Universal, ni por la
revista Producto, ni por Venevision, ni por
Unién Radio sino por Patagon.com, es
como para llamar poderosisimamente la
atencién de qué es lo que estamos hacien-
do los medios para que eso pase. En prin-
cipio estamos dejando, y esto es bastante
alarmante en principio, el campo a que
aparezca este tipo de compaiifas que
utilizando este medio maravilloso que es
Internet est4 ganando la delantera en hacer
justamente lo que nosotros no hacemos,
porque el que estd buscando en Pata-
gon.com c6mo entrar en acciones 0 c6mo
comprar determinados titulos, 0 cémo
invertir en algin tipo de cosa que le inte-
rese es porque no consigue esa misma
informacién en el noticiero de Radio Ca-
racas, en la revista Dinero o en el suple-
mento de economia de cualquier perié-
dico, o si la consigue no es lo suficien-
temente atractiva como para que €l sea
dirigido o €l se dirija hacia un medio
alternativo que no es un medio tradicio-
nal. Y los medios tradicionales los esta
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mos dejando de lado o no estamos hacien-
do el suficiente esfuerzo para incor-
porarnos a esos medios, de incorporarnos
con fuerza, més alld de que todos nosotros
lo estamos haciendo en nuestra empresa
y Miguel lo estd haciendo en la suya, es
uno de los pioneros en Venezuela, que
estemos haciendo trabajos en la web y
estemos haciendo paginas y estemos ha-
ciendo publicaciones y estemos hacien-
do interaccién con los lectores, como an-
tes no se hacia, a partir de este medio tan
revolucionario que es Internet.

La informacion, de acuerdo con lo que
decia Plinio, debe ser desde la propia
informacién pura, porque yo tampoco
creo para nada en la objetividad, creo si
acaso en cierta imparcialidad frente a los
actores de las noticias y frente a las noti-
cias mismas que el periodista debe man-
tener, pero no creo para nada en la obje-
tividad y creo que hay que romper con
esa objetividad desde los titulares, desde
los sumarios, desde los principios de la
informacién misma.

Plinio, también acertadamente, dice
que los editores se asustan cuando tienen
que enviar a la calle a alguien que no ne-
cesariamente a veces es un muchachito
recién egresado, que no sabe qué hacer
frente a la solicitud de andlisis, porque
éste creo que es el problema. Ha sido
acostumbrado, ha sido llevado por ese
carril de la informacidén pura y si hoy se
le pidiera €] no sabe qué hacer. Entonces
hay una labor formativa, fundamental que
nos toca a nosotros, a los propietarios de
los medios y los que estamos todos los
dfas dentro de las redacciones, que estoy
seguro es el caso de la mayoria de los que
vivimos el periodismo como una pasién
y con un interés més alld de lo puramente
econémico o de lo puramente empresa-
rial, en cuanto alo que signifique ganar o
perder dinero y extiendo el paréntesis para
decir que si creo en la noticia como nego-
cio o en el andlisis como negocio o en la
informacién como negocio y que creo que
los periddicos, las televisoras, las radios
y las revistas deben ser fuertes econémi-
camente, porque esa es la manera de que
no se influya sobre ellos y esa es la manera
de que no ocurran lamentables episodios
de sobornos. '

Cuando se consigue con que hay que
ir por un camino y que es inevitable y que
es el unico sendero que nos toca en este
momento, que es hacer mas analitica la
informacién, més deductiva, mas antici-
pativa, cuando tenemos informaciones en
tiempo real, cuando tenemos informacién

b4

Qué se sopesa? ; Qué se analiza?
;Qué se somete a juicio
de los hechos, de las cifras
de la investigacién? En la parte
politica los descubrimientos
periodisticos son en general
un rosario de declaraciones insulsas,
un diagndstico duro, fuerte, pero
yo creo que desgraciadamente muy
real. Y eso lo ve uno todos los dias.

7

de tiempo real en las manos, a partir no
ya de las agencias de noticias que tipeaban
en teletipos como recordaba Plinio, sino
de los medios masivos audiovisuales, ra-
dio, televisoras, en el lugar de los hechos,
transmitiendo en directo o de foros o no-
ticias directas que se envian por Internet,
y cuando tenemos eso en las manos,
tenemos que tener cuidado con qué es lo
que tenemos qué hacer nosotros. Tenemos
que ser anticipativos. ;C6émo ser anticipa-
tivos frente a esto? Analiticos, o sea
trabajar en anélisis, trabajar la anticipa-
cién y trabajar con, en todo caso, para
empezar por algin lado, porque esto no
se corrompe de un dia para otro, con me-
nos objetividad y més deseos de ayudar
al que nos lee y mas deseo de ayudar al
que nos oye o al que nos esté viendo por
television, con mds interés de ser interac-
tivos con la sociedad civil, que se ha dado
en llamar ahora en Venezuela.

Quiero cerrar diciendo que yo soy bas-
tante hipercritico de mi propio trabajo, del
trabajo que hace mi gente en la compafifa
y del trabajo del periodismo en general y
he visto en los dltimos dos afios una reac-
tivacién importante del periodismo vene-
zolano, un interés por trabajar mds anali-
ticamente y por trabajar mis conciensu-
damente, vinculado con el pais que habia
visto hasta que Chévez asumié la presi-

dencia. Creo que €l es el gran detonante
de este mejor periodismo que se estd
haciendo y que celebro realmente, pero
creo que es el principio de un camino. El
resto hay que hacerlo a partir, por lo me-
nos en mi opinién, de esta rotura de para-
digma en materia informativa y opinética,
en la que tenemos que ser pioneros y
tenemos que trabajar muy duro. Muchas
gracias por la paciencia de oirnos.

MIGUEL HENRIQUE OTERO.
En relacién con las palabras de Plinio,
pienso, para ser escueto, que para el siglo,
para este nuevo milenio, yo no creo que
el dilema pase por poder diferenciar entre
opinar, interpretar, informar. Creo que el
problema es mucho més complicado,
porque los cambios son muy grandes y
ya en Venezuela, en particular la prensa
opina mucho. Es mis, la prensa en Vene-
zuela ocupa espacios que no le correspon-
den ala prensa. La prensa ocupd el espa-
cio en la época de Carlos Andrés Pérez,
el espacio a la Contralorfa, de la Fiscalia,
de los Tribunales, porque no habia ni
Contraloria, ni Fiscalia, ni Tribunales.

En este periodo, muchos dicen que la
prensa ha ocupado el espacio de la opo-
sicién, porque no ha habido oposicién.
Entonces el papel de la prensa, muchas
veces y en paises como éstos, sale de su
espacio natural y entra en otros espacios,
porque los que deben cubrirlos, no los
cubren adecuadamente y la influencia de
los medios es muy, muy fuerte. A veces
uno mismo, por cosas que suceden, uno
se pregunta jhabremos tenido larazén en
este caso? Hoy por ejemplo, el presidente
devolvi6 la Ley de Inteligencia. ;Por qué
devolvi6 la Ley de Inteligencia, que es-
taba aprobada por el Congresillo? La
devolvid, por el reportaje que hicimos la
semana pasada, por el reportaje que
hicimos en Siete Dias el domingo, por el
editorial que hicimos la semana pasada
también y ha devuelto esa ley.

Si uno lee realmente, si uno lee como
estaba planteada y ha sido nuestra posi-
¢ién, no estidbamos de acuerdo con esa
ley, pero hay argumentos en contra, que
quizas no tuvieron mucho espacio en un
medio los argumentos en defensa de la
ley. Y entonces alguien me dijo: mira,
ustedes lograron su objetivo, devolvieron
la ley, pero la gente que trabajé en eso
quiere hablar con ustedes porque hay unos
aspectos que nadie considerd. Bueno,
«tarde piaste pajarito», como dicen aqui,
porque ya la devolvieron, pero no tuvie-
ron algo de razén, esa ley modernizaré
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algo, el hecho que el presidente maneje
la inteligencia, es que los presidentes han
manejado la Disip aqui como les ha dado
la gana, uno no sabe si esa ley moder-
nizaba un poco la cosa. Estoy especu-
lando, no estoy diciendo que estamos
arrepentiéndonos de que hayan devuelto
la ley, lo estoy hablando porque éste es
un auditorio de periodistas y el perio-
dismo tiene sus riesgos, y el periodismo
es muy fuerte en paises como éste.

Ahora, ;para dénde vamos en el
milenio? Creo que hay dos aspectos im-
portantes que hay que considerar, uno es
lalibertad, el milenio se abre con una ten-
dencia a la absoluta y total libertad del
periodismo. Les voy a dar un ejemplo, hay
una base militar que es como una plata-
forma, en la cual los ingleses en la segun-
da guerra mundial atajaban a los subma-
rinos alemanes, que quedan en aguas
internacionales, ahf{ se instalé una gente
y creé una republica que se llama Free-
land y no sé por qué extrafia razén se la
reconocieron, seria porque no habia argu-
mento para no reconocerla y esos sefiores
dan pasaportes. Bueno, hasta ahi perfecto,
un poco raro.

{Qué estan haciendo los sefiores? Es-
t4n creando un paraiso, noun paraiso fis-
cal, un parafso de Internet, ellos han insta-
lado una plataforma tecnolégica en la cual
por 3.000 délares uno alquila un servidor
y tiene acceso limitado a Internet como
proveedor de informacién, tienen una le-
gislacién, una pequefa legislacion para
no molestar mucho, dice que esta pro-
hibida la pornografia infantil, claro, por-
que eso estd condenado hasta en Marte y
los hacker, claro, porque los hacker es es-
cupir para arriba, todo lo demas est4 per-
mitido, todo lo demds significa que si yo
aqui alquilo un servidor en Freeland, pue-
do colocar en Internet lo que me dé la gana
y no hay gobierno ni Chdvez, ni Man-
drake que lo pueda parar, porque tendrian
que meterse en la legislacién de Freeland
que no tiene ninguna. Eso es un elemento,
estoy hablando de algo a lo mejor, si claro
es Internet, tienen una computadora y to-
do, por ahora es asi, pero en algin tiem-
poesono vaaser asi. Esaes laabsolutay
total libertad.

El otro aspecto y aqui se puede pro-
fundizar, pero en 10 minutos es muy difi-
cil, es el de las barreras de entrada para la
informacién masiva, van a ir bajando por
dos vias, una por el profesional del perio-
dismo y otra por lo que son las empresas
de comunicacion.

El profesional del periodismo, hay un

ejemplo que decia Plinio muy interesante,
que es que el pescador contaba mejor la
historia que el periodista, bueno, ese pes-
cador, el pescadero, ese sefior cada dia va
a tener mas posibilidad de informar al
mismo nivel que el periodista, cosa que
es la barrera de entrada informativa que
va air bajando y las empresas de comuni-
caci6n también, porque hoy en dia el futu-
ro de Internet va a ser una cosa que llaman
los gibytes. ;Qué es un gibyte? Esto es
un gybite, un gybite es cualquier cosa que
tenga un chip y una conexién a Internet,
una posible conexidn a Internet, Movilnet
tiene tun tun.com, pero €so va a ir avan-
zando Esos gibytes van a sustituir, quié-
ranlo o no, la parte fisica de los periddicos,
los pinos de Canada y las rotativas son
instrumentos que van a perecer como...
Sé que estoy diciendo una herejia, a mi
me va a caer encima todo el mundo aqui,
pero el futuro va por ahi.

El instrumento por el cual se informa
va air bajando de precio, serd mucho mds
amigable, mucho mas fécil de accesar,
con el tiempo, no va a pasar el afio que
viene afortunadamente, porque nos que-
damos sin trabajo, pero vamos en esa di-
reccién y es la barrera de entrada de las
empresas, es la barrera de entrada del pro-
fesional y la barrera de entrada de las em-
presas, van a ir bajando cada dia més, la
comunicacidn va hacia eso.

Los cambios del nuevo milenio, tienen
que ver mucho con todos estos pensa-
mientos, como adaptarse a la libertad
absoluta que tiene sus bemoles y cémo
va la industria, la comunicacién, a ir
adaptdndose a que las barreras de entrada
van a ir bajando poco a poco. Gracias.

MODERADOR. Ahora, me permito
presentarles a uno de nuestros invitados
internacionales, €l es Luis Hidalgo Suérez
del Pert, que es economista, pero como
economista ejerce en el periodismo eco-
némico, trabaja en el diario Gestién, es
editor del departamento de investigacién
econémica.

LUIS HIDALGO SUAREZ.
Quisiera empezar diciendo que para una
persona que no es periodista de profesion,
como yo, yo S0y economista, voy para los
ocho afios de periodismo en el diario
Gestion que es especializado en economia
y negocios y tuve la suerte de descubrirme
a mi mismo como periodista y por eso
me he quedado. Entonces es para mi muy
facil entender lo que ha querido decir en
su conclusién central aqui nuestro amigo

Plinio. Y es cierto, creo que la labor de
interpretar, de analizar, no tiene por qué
ser contradictoria a la cuesti6n de la obje-
tividad, en Gestién practicamos esto casi
como una premisa fundamental y es que
las personas que vienen generalmente no
son periodistas de formacién, entonces le
empezamos a dar el A-B-C bajo esta
premisa.

Entonces, aqui lo que habria que decir
es que el interpretar y el analizar tienen
que ver mucho, no creo que tanto por la
profesién, creo que hay muy buenos pe-
riodistas en todas partes del mundo y creo
que en Venezuela también, sino tiene que
ver con la actitud y esa actitud tiene que
ver con la forma c6mo los que dirigeh un
periddico o los que entrar a formar la gen-
te que va ingresando al periddico, sea o
no sea periodista, van induciendo hacia
dénde debe ir la noticia. Entonces, si
nosotros queremos tener principios de
objetividad y también este reto que es el
de interpretar para no vender carne cruda,
como dijo nuestro amigo ac4, es que en-

- tonces tenemos un reto muy grande, pero

eso es asequible en la medida en que
tengamos claro lo siguiente.

Creo que la persona que va a cubrir
una informacién tiene que estar minima-
mente enterada del tema y eso requiere
una labor previa al trabajo mismo, como
en toda la vida, todo se tiene que preparar
con mucha antelacion, entonces también
hay una cuestién de direccién en la que
las personas que son los editores, los que
forman los cuadros de comisiones tienen
que saber a quién enviar. Entonces, la
persona va un poco empapado en el tema
de tal manera que al momento de hacer la
redaccién de la noticia ya le puede poner
antecedentes, o sea, 1o que nosotros llama-
mos conceptualizar la nota. Pero también
puede hacer lo otro, interpretar, y no
necesariamente tiene que interpretar ella,
porque nosotros somos comunicadores,
aunque a unos no les guste la palabra.

Entonces, ;c6mo hacemos para poder
tener esa formacion de opiniéon? En Ges-
tién lo que hacemos es consultar a los ex-
pertos, llamar al que sabe, zapatero a sus
zapatos, entonces si estamos hablando de
determinado tema econémico bueno pues
hablamos con uno y después con otro en
el sentido de que tratamos de balancear
las posiciones en contra que pudiera
haber. De esa manera, el periodismo cum-
ple una funcidn que mas que dar opinién
es formar opinién, entonces el lector saca
sus propias conclusiones pero cuando
tiene los elementos de juicio. Esa labor



I eion / 83

en el periddico en que estoy, gracias a
Dios, se ha venido haciendo porque ha
habido esta tendencia, somos un periédico
nuevo, tenemos 10 afios en el mercado,
nos posicionamos en el drea de economia
y negocios porque no habfa un periodismo
especializado, alld en Perti se estd empe-
zando a dar.

Dicho eso yo quisiera pasar ahora mas
bien a hacer unas reflexiones con respecto
a lo que viene en el nuevo milenio. Creo
que uno de los retos que vienen en este
milenio cada vez més a los paises latino-
americanos es justamente la especializa-
cion. Nosotros no tenemos ese grado de
especializacidn, sin embargo vemos en
Internet cada vez y en los paises desarro-
llados una especializacién que es mucho
mds agresiva, yano solamente es la espe-
cializacién por materias, digamos el pe-
riodismo econémico, zoologfa o arte, sino
vemos la especializacion a nivel de rubros
dentro de cada materia grande, entonces
el reto es mayor porque viendo un poco
lo que nos decia aqui Miguel y Rail, te-
nemos la competencia de Internet y hay
mercados para todo, entonces nuestro
problema es cémo vender cuando hay
toda esta competencia. Creo que ahi la
pregunta es ;cémo compatibilizar esa
labor de informacion, de formar opinién,
con la labor de también atender a los dis-
tintos mercados?

Un punto esencial es lo que dijeron
también antes, respecto a que nosotros no
podemos olvidar que en el nuevo milenio,
a diferencia de la edad en la que se inventd
la imprenta, es que somos un mundo glo-
balizado, la aldea pequeifia, todos somos
de alguna manera empresarios y las edi-
toras son empresas también y su primera
labor dentro de las otras ciue tiene como
periodismo, como empres]a tiene que so-
brevivir y las empresas sobreviven cuan-
do son econémicamente eficientes y son
econdémicamente eﬁcienteg cuando atien-
den bien el mercado. Entohces, la solidez
econémica de una editora también es fun-
damental, ademas por lo q'ue dijeron que
las influencias que puede haber y el mane-
jo de una editora a través de diferentes
mecanismos de grupos de poder es una
presa facil cuando no tiene esa fortaleza
financiera. Eso también pasa por ver c6-
mo atender un mercado que cada vez es
mds atendido y que nos esta dejando sin
mercado. '

La otra reflexion estd en lo que es la
revoluqién informatica, esto de que el de-
sarrollo fenomenal que esta teniendo In-
ternet y lo que va a venir que es mayor

todavia es cierto que es un instrumento
del conocimiento, eso creo que nadie lo
puede negar; pero también es cierto que
en nuestro pais asi como puede ser usado
como medio para difundir la cultura y el
conocimiento también puede ser usado
como medio de desinformacidn. Los
grandes grupos de poder y la gente que
tiene manejo econémico fuerte a nivel
mundial llena a Internet de una serie de
informacién que nosotros la vemos, aho-
rita yo no veo en ninguna parte en Internet
quién controla ese tipo de informacién,
como decian antes, telegréfica o con men-
sajes concretos que la gente escoge. Pero
aparte de eso hay otro problema adicional,
que nosotros sabemos que para usar
Internet podria ser, aqui termino, en el
buen sentido de la palabra, para ayudar a
la cultura. Lo que vemos es que no hay
muchas computadoras en las Américas.
Tenemos unos datos por ahi que no los
vamos a sacar por el tiempo, pero que mas
o menos es lo siguiente. Esto es del afio
1998, un poco atrasado, pero la cosa no
ha cambiado mucho en los tdltimos afios.

Creo que el nivel de computadoras por
mil habitantes, el mayor miimero estd en
Chile, que tenfa algo asf como 50 com-
putadoras por cada mil habitantes. Enton-
ces las barreras a este medio, van a estar
dadas por la cuestion econémica. La posi-
bilidad de acceder a estos medios sofis-
ticados va a depender mucho de las labo-
res de los gobiernos en su tareade difundir
los medios que puedan ser accesibles a
los demas. Muchas gracias.

CARLOS ALBERTO HERNAN-
DEZ ENCISO. Como han escuchado mi
nombre es Carlos Herndndez. Yo trabajo
en un periddico que se llama La Republi-
ca. Algunos de ustedes habran escuchado
y otros no y les cuento a grosso modo de
qué se trata.

La Repiiblica es un periédico econ6-
mico, digamos que es el mds importante
del pafs. Solamente ha surgido alguna
competencia en afios recientes porque
pienso que la informacién econdémica es
uno de los campos donde hay més futuro
para los mejores periodistas y asi lo
hemos entendido alld y hemos creado un
producto bueno y novedoso.

Cualquiera pensaria que el periddico
econdmico se tiene que limitar a dar noti-
cias de negocios, de las jugadas de las de-
cisiones del gobierno de los anuncios
macroecondémicos, pero nos hemos dado
ala tarea de informar sobre cosas buenas,
sobre cosas positivas, porque nos hemos

dado cuenta que las noticias buenas tam-
bién son vendedoras.

Nosotros hemos visto que algunos
medios de comunicacién del pafs han
tomado este ejemplo y de pronto esas pa-
labras tomen mayor trascendencia porque
vienen de un pais donde hay tanta violen-
cia, donde todos los dias, donde la gente
nunca se cansa de ver notas, donde coge
un periédico y queda salpicado de sangre,
pero en medio de todo eso hay muchas
cosas por decir. Creo que nosotros tene-
mos en nuestras manos un poder que en
mucho de los que estdn acd, mucho de
los que hicieron una carrera como es la
comunicaci6n social lo desconocen.

Me di cuenta de eso, porque era a
medio tiempo y trabajando en el medio
en el que estoy, porque es la unica expe-
riencia laboral que tengo. Soy el editor
de la seccion de empresas y me di cuenta
que este poder bien manejado puede traer
muchos beneficios para todos. Nosotros
lo podemos ver de primera mano, sola-
mente en las relaciones que tenemos esos
dos paises, Colombia y Venezuela y que
a pesar de ser tan unidos el uno del otro,
un titular mal intencionado o como lo dirfa
alguien, por mencionar, por ser €l altavoz
de un politico o de alguien que tenga el
mando de turno puede acarrear odios,
puede crear panicos en todo sentido social
y econdmico, que pueden llevar al traste
con muchos proyectos buenos que se
estén gestando y nos hemos dado cuenta
que una informacién bien manejada
positivamente, puede contribuir a que las
cosas mejoren y que los pueblos crezcan.

Si tomamos en cuenta que el poder
que tenemos es tan grande y lo sabemos
manejar, vamos a hacer cosas muy bue-
nas, no solamente por los hermanos
nuestros de cada pais, ni por los latino-
americanos en general, sino por todas las
comunidades del mundo.

Hablando un poco de Jos comentarios
que hicieron las personas que hablaron
antes, pienso que no estaros en épocas
de analizar mucho las cosas porque esta-
mos en la era del Internet, de la formacién
en tiempo real. La gente que esti bus-
cando noticias, no quiere leer epistolas,
quiere ver imagenes solamente y un
mensaje muy répido, porque definitiva-
mente no hay tiempo para més.

Los jévenes, que son las personas que
van a manejar esos paises, tienen al In-
ternet como un electrodoméstico mas y
no como nosotros lo viéramos, la tecno-
logia, la megatecnologia actual. Entonces
pienso que en esa medida tenemos que
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hacer mucho més rdpido, pero pienso que
si hay mucho que toda la especializacién
del periodista y para alld vamos que lo
digo con toda seguridad.

Le agradezco muchisimo a Procter &
Gamble, la invitacién que me hizo a este
Foro y pienso que vine a aprender, tal
como la mayoria de ustedes y soy una
persona que estd relativamente empe-
zando en este negocio. Creo que tiene
mucho futuro y creo que el mensaje seria
que las personas que piensen convertirse
en periodistas y en comunicadores, deben
tener toda la seguridad de que lo quieren
hacer por conviccién, porque tienen la
mistica y no porque ha ocurrido en mu-
chos casos en que se busca esta carrera
para convertirse en una plataforma para
alcanzar otros logros que no tienen nada
que ver con la naturaleza misma del
comunicar y de informar a la gente. Eso
€s mas o menos el mensaje que yo quiero
traer y muchas gracias a todos.

MODERADOR. Muchas gracias
sefior Herndndez. Ahora le corresponde
el turno al presidente del Bloque de Prensa
Venezolano, David Natera Febres, quien
también dirige, coordina, edita, EI Correo
del Caroni.

DAVID NATERA. Muy interesantes
las opiniones, don Plinio Mendoza ha
dicho cosas muy interesantes y realistas.
Me llama la atencién que un hombre de
su experiencia, se haya dirigido a este
escenario mayoritariamente de estudian-
tes, con unos consejos bastante realistas
y sobre todo con un sentido y conocimien-
to de lo que en este momento somos en
Venezuela y en Latinoamérica, no se cir-
cunscribié simplemente a hablar de las
proyecciones del periodismo para el nue-
vo milenio, sino que trajo algo de ese rea-
lismo que debemos tomar en cuenta a este
andlisis que presentd, y el primer factor
que dijo, que hay que considerar es la
pobreza, la pobreza es un factor que esta
aludiendo seriamente a los latinoameri-
canos y especialmente a los venezolanos.

Eso implica que las posibilidades de
educacién estdn bastante limitadas, pero
aparte de eso estd implicito en lo que €l
dijo, un factor muy importante en la vida
de cualquier profesional, de cualquiera
que tenga una tarea social, que es la expe-
riencia, el conocimiento, para poder tratar
y tener la capacidad de ser analitico en
una informacion.

Yo tenia un viejo amigo que murié ha-
ce muchos afios y cuando estaba mucha-

cho él me daba muchos consejos y me
eché un cuento, él me dijo que sus padres
lo mandaron a estudiar en una universidad
de Europa, él era de origen italiano y fue
la primera vez; la segunda vez que iba a
entrar a la universidad se dio cuenta que
hab{a un arco grande y ese arco decia: «La
experiencia es la madre de todas las cien-
cias». El me dijo, hijo, no fui méas a la
universidad, agarré mi beca y me fui a
recorrer Europa y a conocer gente y acu-
mular experiencia y ya ti ves que yo soy
exitoso.

Venezuela ahora tiene excelentes fa-
cultades universitarias como para superar
y educar bien a su juventud y yo creo que
eso es algo bésico, pero también implica
que hay que ampliar la participacién para
que en Latinoamérica nos eduquemos
mejor y tengamos mas acceso a todo esto
que se esta planteando de las posibilidades
de comunicacién del Internet, etc.

Esa participacién, esa acumulacién de
experiencia, es 1o que nos puede permitir
realmente tener un periodismo analitico,
también hay otros factores que se refieren
al desarrollo social y politico de Venezue-
la en particular, porque es nuestra expe-
riencia mds cercana. El periodismo anali-
tico de Venezuela a veces ha tenido bue-
nos resultados, como dice Miguel Hen-
rique, otras veces quizas no estd hecho
de la manera més perfecta y en eso reside
también la capacidad de los periodistas y
nos encontramos que el periodismo cri-
tico, el periodismo analitico de situacio-
nes, encuentra una reaccién y un bloqueo
que corta o pretende cortar esa capacidad
de criticar y de analizar.

En el dia de hoy nos reunimos en el
Bloque de Prensa y analizamos el asunto
del diario La Razén de Caracas y de all{
salimos a visitar el diario La Razdén y
estuvimos esta tarde alli . Ese peridédico
estd siendo asediado mediante mecanis-
mos judiciales, porque el gobierno esta
molesto porque La Razén ha denunciado.
Todo este contexto revela una falta de
educacion para entender en muchos ni-
veles lo que es el periodismo, cudl es la
misién y qué profundidad tiene lo que
dice Plinio Mendoza, en cuanto a lo que
debe ser la funcién de un periodista, la
proyeccién del trabajo de un periodista,
la responsabilidad de un periodista en el
planteamiento y en recoger la informacién.

A los periodistas que trabajan en El
Correo del Caroni, en Puerto Ordaz, yo
les digo cuando los retino, acumulen mas
facultades, porque ustedes son los intér-
pretes de una accién que hay todos los

dias en la comunidad. Mientras més cono-
cimiento y mas experiencias tienen, mejor
serd la interpretacién que van a hacer de
una realidad que ustedes van a buscar
todos los dias. Tenemos que afinar el cami-
no para lograr mejorar las capacidades de
los profesionales del periodismo y ade-
md4s, superar un problema que, como dijo
Plinio, ha sido superado también hasta en
Colombia, que es ese escollo de la Ley
de Ejercicio del Periodismo, que el Blo-
que de Prensa hace muchos afios demandé
ante la Corte su nulidad, porque contra-
dice, desde un principio, hasta el derecho
al trabajo que tiene mucha gente.
Muchos profesionales pueden ser ex-
celentes periodistas y creo que las orien-
taciones que aqui se estan dando pueden
ser muy valiosas, si todos ustedes, los que
estdn estudiando periodismo, asumen
€so0s consejos y esa responsabilidad. Es
bueno el escenario que ha creado Procter
& Gamble, y espero que tenga sus buenos
resultados también. Muchas gracias.

MODERADOR. Francisco Javier San-
chez es editor del canal de televisiéon Ca-
racol y ademads es profesor universitario.

FRANCISCO JAVIER SANCHEZ.
Le agradezco mucho a Procter el que me
haya invitado porque esto que vengo a
hacer acé es una catarsis que en Colombia
no he podido hacer, primero porque me
pueden echar y segundo porque cuando
uno cuenta las cosas que le voy a contar
pues la gente se espanta.

Es una lastima no tener argumentos
para pelearle a Plinio cosas, es muy bueno
pelear con €l, yo lo he visto agarrado con
otra gente en mi pafs. Y pues no tengo
otra cosa que hacer sino seguir como la
linea que €l traia. Quiero mencionar tres
cosas: la academia, el tratamiento de la
noticia y el rating que son como tres
enfermedades del periodismo actual.

En mis casi 40 afios de vida -no se
notan afortunadamente- buena parte de
ellos dedicados a la ensefianza univer-
sitaria y al periodismo, todavia me asom-
bro, me duele llegar a dictar clase a mu-
chachos de sexto o séptimo semestre en
mi pafs, yo no sé aqui, pero en mi pais, y
estos chicos ficilmente desconocen la
funcién de una entidad como la Procura-
duria, no tienen ni idea de para qué sirve
el Senado de la Repiiblica, segiin ellos es
para darle puesto a un montén de politicos
desempleados; no tienen ni idea de para
qué sirve una personeria, no tienen ni idea
de qué es un organismo de control. Llegan
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a veces al colmo de escribir obrero, con
«h», segin ellos porque se ve mejor.
Siempre he dicho que la «h» podrd ser
muda pero no pendeja, y discilpenme la
expresion.

Es la verdad. Para mi es increible tener
que llegar a dictar clases a un sexto o
séptimo semestre, gente que ya estd a
punto de abandonar la academia y encon-
trarme con que esta gente no tiene ni idea
del pais en el que estd viviendo, no les
cabe el pafs en la cabeza. Plinio tiene mu-
cha razén. El problema del periodista hoy
en dia es que no tiene un conocimiento
amplio del terreno que pisa, no tiene
argumentos para contextualizar una no-
ticia. Y claro, los medios le estamos brin-
dando la oportunidad a esa gente de de-
sempefiarse bien con esa brutalidad
porque los estamos mandando simple-
mente a cubrir noticias. Cubrirlas, regis-
trar noticias, no pensarlas. En eso si estoy
de acuerdo, y creo que con lo demas tam-
bién, con Plinio.

Entonces, a mi en la universidad me
duele encontrar gente asi, gente que no
sea capaz de ponerle el palo a larueda e
investigar un poquitico més, gente que no
sea capaz de la aventura. Es como cuando
uno busca una mujer para novia, si esa
no es capaz de inventarse una aventura
particularmente no me sirve, yo no sé a
ustedes pero a mi no me sirve. Es que las
universidades en este momento, estdn
burocratizadas, tienen una formalidad que
raya con lo obsoleto en todos sus aspectos.

Encima de eso, una tecnologia que da
vergiienza. Miren, llego yo a dictar por
ejemplo, me ha tocado una clase de radio y
le digo al director de la carrera, al decano,
le digo: oye, ;y esta consola no estd como
muy viejita? No te preocupes que €so
todavia aguanta, dice él. Y encima de eso,
dentro del programa me toca mandarlos a
RC, Radio Caracol o RCN dizque para que
se den un paseo por cémo funciona una
emisora y se encuentran con unas consolas
digitales, vuelven asustados y dicen: oiga
profe, esto si estd muy bravo pues, usted
nos esti ensefiando a hacer radio en esta
cosa y encima nos estd mandando a dar un...
Y es verdad, eso da vergiienza.

En la Universidad, no voy a decir cuél
para que no vayan a estudiar alld, hay una
cdmara de esas que trajo Rojas Pinilla,
que fue un ex presidente nuestro que fue
el que trajo la televisién a mi pais, la doné
en Ra-Visién y ahi estamos haciendo
television y dizque estamos ensefiando
concepto de imagen.

Entonces, yo si quiero, en primera

instancia eso. Primero, lo desobligante de
un estudiante que no se compromete un
poco, como decia Plinio, con ese aposto-
lado que llevamos los periodistas dentro
y es que escogemos esta profesion en
principio porque la queremos, vivimos
para ella, por ella. Yo tengo un genio as-
queroso, de verdad, tengo un genio as-
queroso en mi trabajo y me tocd un jefe
que tiene un genio peor que el mio, pero
ya después yo lo entendia. Es que uno
vibra con esta cosa.

De la academia paso a los consejos
de redaccién que me toca presidir. ;Y vos
qué tenés? No, mira, es que el presidente
va a hablar hoy alla en el acto ese de los
generales, va a hablar. ;Y qué tenemos?
No, va a hablar, hay que esperar a ver qué
dice. -Ya. ;Y vos qué tenés? Raiil Reyes
va a hablar hoy también. Saben quién es
Rail Reyes ;no? Un sefior muy conocido
ultimamente, le dicen presidente alterno
en mi pafs. Y resulta que los periodistas
un sdbado me dicen a mi que no tienen
absolutamente nada sino registro de noti-
cias, entonces yo tengo que pedirle a la
Virgen Santisima que el sefior presidente
diga alguna barbaridad para poder abrir
un noticiero con eso. ;Me entienden?
Porque es que nadie ofrece nada diferente.

El sabor de 1a crénica se perdi6. Plinio
tiene mucha razén. El sefior de la pesca-
deria que le cont6 a €l la toma guerrillera
es mucho mas periodista que el tipo que
yo mandé a que me cubriera eso, porque
es que el que volvi6, volvi6 exactamente
con los datos que €l acaba de decir. La
gente le cuenta a uno las cosas diferente,
eso es lo que uno llama darle razones a la
mamad de uno y entonces yo venia por aqui
y entonces me salieron por alli y me
dijeron no sé cuantas, esas son las cosas
que uno quisiera de los periodistas, sobre
todo en el drea que yo manejo que son
los noticieros de fin de semana, yo quisie-
raque la gente en fin de semana no tuviera
ese descaro que le estamos presentando
de lunes a viernes y viera las noticias de
una manera diferente, volviéramos a la
crénica, al cuentico bien contado, a la
historia pensada, a la aventura, esa gracia
de escribir y pensar y poner a reflexionar
a la gente, eso me gustaria a mi recupe-
rarlo, pero con estos periodistas es impo-
sible por lo que les digo, primero por la
Universidad y segundo porque no les da
la gana y ademds, es cierto lo que dice
Plinio, el esquemita ese, dénde, cudndo,
cémo y pun, se acabod, no redactan un che-
que esos muchachitos, se los juro, no re-
dactan un cheque.

Entonces miren, €l ya tiene ganas de
quitarme la palabray yo les digo que gra-
cias Procter y Gamble por darme esta
oportunidad de expresarme. Otra cosa que
yo tengo mire y eso es una, de verdad que
eso es una autocritica, tengo un problema
con el asunto de los rating del noticiero,
resulta que como ustedes saben en Co-
lombia somos dos canales privados en es-
te momento bueno, somos no, yo trabajo
para uno, Caracol y el otro es RCN, existe
la Flight Weight ;saben qué es eso?, la
Flight Weight es una antena que se carga
para todas partes, entonces resulta que ya
uno puede salir en directo de cualquier
parte del mundo por esa cosa.

Microondas es diferente, la Flight
Weight es satelital, bueno después habla-
mos de tecnologfa, el cuento es éste, yo
debo registrar en mi noticiero todas las
noticias posibles, con tal que el otro no
me vaya a salir con eso, como decimos
alld, me dé en la cabeza con alguna
noticia, y vos por qué no tenes la toma de
tal parte, si no me interesd, ;por qué?,
porque eran tres muertos y entonces no,
un miser, no sé cémo llaman a esto, iméa-
genes, texto sobre imaigenes.

En mi pais los noticieros nos acostum-
bramos y, no sé si Plinio me dé larazén o
no, cuando son tres muertos no vale la
pena registrarlos, cuando llegamos a cin-
co, hacemos un silente y cuando sean seis
hacemos una camarita y cuando son més
de diez, de pronto hacemos una nota de
treinta segundos y ese asunto es el rating
ganado con toda la parafernalia es hasta
los veinte titulares, no sé cuantas image-
nes, las més escabrosas, de verdad que
nos ha conducido un programa muy grave
y eso coadyuva a todo lo que yo he venido
diciendo y es que la gente de verdad no
tiene tiempo de pensar, no tiene tiempo
de ampliar una noticia, no tiene tiempo
de ampliar una informacién.

Yo no he podido entender como es
posible que nosotros tengamos que por
ejemplo en el caso de Colombia estar en
proceso de paz en cuarenta segundos. Un
proceso de paz en cuarenta segundos, €50
es increible, pero no ha habido forma
humanamente posible que entiendan que
esta zona no la podemos tratar, que no
podemos andar por ahi hablando de algo
tan importante para un pais, para una
regidn, eso es muy peligros, es un peligro
para toda la regién por la guerrilla, que-
remos firmar ese tratado de paz rapidito,
pero cémo es posible si no involucramos
ala gente, si a la gente no le proporciona-
mos elementos para pensar, para opinar,
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nosotros los medios.

Queria simplemente mencionar rapi-
damente estos tres temas, la academia, el
tratamiento de la noticia y la peleita esa
del rating para llegar a una armoniosa
conclusién: los periodistas me van a per-
donar, yo sé que aqui hay muy buenos
periodistas, no hemos hecho nada, si uno
toma como referencia lo que ha dicho
Plinio, las cosas siguen igual, nada ha
cambiado, nada se transforma y nosotros
seguimos felices y sonriendo y gritando
a cuatro vientos como periodistas. Mu-
chas gracias.

MODERADOR. Le perdonamos que
se haya pasado los 10 minutos porque
realmente fue enriquecedor. Alguien res-
cat6é a Blakaman en estos dias y después
Miguel Henrique mencioné a Mandrake
y cuando este mediodia nos vefamos nos
reiamos mucho porque tenemos a un nue-
vo Blacamdn, entonces yo le dejo a Oscar
Yaénez el rescate de Blakaman.

OSCAR YANEZ. Muchas gracias.
Aqui todos corremos el riesgo de haber
perdido una hora, hora y media en dibujo
libre, si las reflexiones que se han hecho
no las toman las escuelas de periodismo
y no las toma las editoras y no las toma-
mos los periodistas profesionales.

Personalmente, creo que Plinio se ha
quedado corto, la situacién es més grave
que lo que Plinio la ha pintado y lo es
porque el muerto tiene doliente y esto no
es como las novelas policiales, que a Glti-
ma hora el asesino es el mayordomo, aqui
sabemos quién es el asesino, el asesino
es la enseflanza periodistica en las escue-
las, porque la escuela norteamericana, co-
mo la escuela europea de periodismo, que
estableci6 hace muchisimos afios es quién,
cémo, cuéndo, dénde, cémo y por qué.

Entonces, por qué los periodistas
venezolanos han enterrado el por qué, por
qué los directores no insisten con el por
qué y algo mds grave, que no lo ha dicho
Plinio porque no vive en Venezuela, en
este momento aqu: en Venezuela, estamos
practicando lo que yo llamo la més pe-
ligrosa escuela de periodismo, que es el
periodismo de avestruz, que la verdad se
disfraza con los titulos porque hay miedo
o indiferencia, esa es la verdad. Ejemplo,
el otro dia un comandante, dijo algo que
yo nunca habia visto en mi larga vida de
periodista, que el presidente es traidor, es
bribdn, es cobarde, es bandido, y entonces
ti en los periédicos el otro dia ves, intere-
santes declaraciones del comandante fula-

no. Eso no es periodismo, eso es indife-
rencia cobarde y todos somos responsa-
bles, comenzando por mi, todos los que
estamos en esta mesa somos responsables,
esa es la realidad.-

Ahora bien, por qué considero que es
muy peligroso ese periodismo avestruz,
al cual Plinio no se refirié, porque claro,
no conoce la intimidad del periodista, del
periodismo venezolano de la dltima era,
lo demas que dijo esta perfecto y es real
y es correcto. Bueno, por la sencilla razén,
y esto es sumamente grave, que el gobier-
no actual, la situacién actual, me recuerda
a mi a las Ferias de Pamplona, en donde
el miura sale a la calle y todo el mundo
corre.

Alo largo de toda la historia de Vene-
zuela, y lo digo con vergiienza, el Presi-
dente de la Repiiblica disuelve un Con-
greso, acaba con la Corte, se reelige, alar-
ga el periodo y no hay un preso y no hay
un expulsado, y usted dice, bueno qué es
lo que ocurre ;es Blacaman? ;Hiptoniza
a la gente? Bueno, es algo que debemos
reflexionar.

Por ejemplo, aqui una de las cosas que
debemos reflexionar es por qué de acuer-
do con los 1ltimos numeritos y datos, el
candidato de Chavez va ganando en el
litoral, son cosas para reflexionarlas.

Yo pienso lo siguiente: primero, aqui
nosotros no hemos descubierto el arma
correcta para detener la ofensiva que ya
ha comenzado, estibamos acostumbrados
alo largo de toda la historia, que la opre-
sién en la prensa era simplemente ave-
riguarle los impuestos, descubrirle algu-
nos presuntos pecados econémicos a los
editores, poner preso a un tipo, expulsar
a otro, amenazar a un periodista. Pero re-
sulta que lo que se estd usando ahora yo
lo llamo el pufial Florentino, porque se
mata la libertad de expresion sin dejar
rastro, consiste simplemente en un presi-
dente que desacredita todos los dias del
mundo al reportero y, luego, al editor. ; Pa-
ra qué? Para hacer llevar a las masas una
idea muy simple y sencilla, estos sefiores
no dicen la verdad, entonces ellos estdn
sirviendo a los intereses de lo que él llama
la oligarquia, por eso usted ve que a los
periodistas los asaltan, por eso a los perio-
distas les dicen vendepatria.

Ahora ;qué hacemos ante eso? Nada,
ante eso no hacemos nada. Es mas, esta-
mos respondiendo en la forma més equi-
vocada posible, porque estamos respon-
diendo con esa politica de avestruz muni-
chista, entreguista, que no conduce abso-
lutamente a nada. Por ejemplo, hay algo

irritante, éste es un presidente que se da
el lujo de preguntarle a los profesionales
del periodismo, quién te dijo eso. Eso es
una groseria porque el reportero soy yo
no es él, él es un paracaidista y estd ahi
para contestar, no para preguntarme a mi
quién me dijo eso. Y los reporteros son-
rien, ay, yo no le puedo decir quién me lo
dijo. Bueno, si ti como periodista un
presidente te irrespeta y ti le ries, si un
presidente, por ejemplo, se da el lujo de
decirle a un buen reportero de televisién
como ocurrid el otro dia: quién te dijo eso,
yo puedo decir que td fumas marihuana
todos los dias, eso pasé y no ocurre nada,
y yo me pregunto, por qué no ocurre nada,
por indiferencia o por cobardia, algo méis
grave que las dos cosas, perdimos la ca-
pacidad de asombro.

En este momento en Venezuela blanco
esigual que negro, y ademads todos hemos
cedido ante lo que yo llamo la atmésfera
del chantaje. Cuando vienen los corres-
ponsales extranjeros, inmediatamente
Chévez acude a lo que ya todos nosotros
conocemos, aqui arriba el presidente tiene
una querida, y es verdad, tenfa una queri-
da. Pero resulta que no todo el pafs tenia
querida y resulta que los periodistas tam-
poco tenian querida, ese chantaje del pre-
sidente debe funcionar con Accién De-
mocréatica y con Copei, pero no con los
reporteros, porque los reporteros no eran
subvencionados por el gobierno.

Entonces, yo me pregunto, el proble-
ma es mds grave que lo que pintd Plinio,
porque no sélo es de escuela de periodismo
para explicar el porqué, sino es de una
indiferencia peligrosa que nos va a llevar
a algo més grave que una tirania, nos va a
llevar a una autocracia institucional,
porque Chdvez ha hecho una Constitucién
a lo Clement, un traje a la medida.

Pero yo pregunto ;por qué no se inter-
preta eso? Flinio puso un ejemplo que me
gusté mucho, el presidente dice estamos
en tres y dos, pero por qué no se le traduce
al pueblo lo que es el tres y dos, porque
el pueblo sabe lo que es el tres y dos en
sentido deportivo, ay lo van a ponchar,
ay se perdid el juego, pero no saben lo
que es el tres y dos en sentido politico, el
tres y dos en sentido politico es que
estamos al borde del desastre, que apenas
tenemos una oportunidad para salvarnos,
pero nadie lo dice, y no lo dicen simple-
mente porque perdimos la capacidad de
sorpresa, y cuando un periodista pierde
la capacidad de sorpresa, ya ese dej6 de
ser periodista, es un simple recogenoticias
que es distinto l
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Analisis critico del discurso: critica literaria,
avisos necrologicos y perfiles psicologicos

Luis Barrera Linares
Universidad Cat6lica Andrés Bello
Caracas, 2000

G eneralmente, un buen texto académico
responde a un objetivo fundamental defi-
nido, premeditado, planeado. Esta es una de
las primeras caracteristicas de ]a nueva entrega
editorial de Luis Barrera Linares (1951): la
intenci6n planificada de ofrecer al investigador
-lingiiista, literato, comunicador, estudiante o
simplemente «curioso»- un panorama general,
y al mismo tiempo profundo, acerca de una
nueva rama de las humanidades que cada dia
gana mayor terreno en las ciencias sociales,
el Andlisis Critico del Discurso.

Este objetivo, sin duda, se cumple a caba-
lidad. El lector reconoce, luego del abordaje
de distintos t6picos a través de las técnicas de
este tipo de investigacién multidisciplinaria,
las peculiaridades y potencialidades del anéli-
sis del discurso, tanto en el 4rea netamente lin-
giifstica, como en otros espacios de vital im-
portancia para comprender el mundo contem-
poraneo, como por ejemplo la comunicacién
de masas.

Pero el valor intrinseco del texto no termi-
na alli. Otra caracteristica esencial de Andlisis
Critico del Discurso, deviene de la multipli-
cidad de logros en cuanto a la informacién
contenida en cada una de sus partes. En primer

lugar, la mencién y clasificacién de los grupos
o equipos académicos que trabajan en el drea
de investigaci6n discursiva en Venezuela. En
el apartado inicial, denominado «Preliminar»,
el autor hace un reconocimiento especial a
quienes desde sus bastiones catedraticos culti-
van -de manera coordinada desde la fundacién
de Asociacién Latinoamericana de Estudios
del Discurso (ALED) en 1995- las distintas
tendencias y lineas de trabajo de esta disciplina
en el pafs. Adriana Bolivar (UCV), Irayda
Sénchez (Instituto Pedagégico de Caracas),
Teresa Espar (Universidad de Los Andes),
Francisco Javier Pérez (Universidad Catélica
Andrés Bello) y el propio Luis Barrera Linares
desde la Universidad Simén Bolivar, son al-
gunos de los representantes de las distintas
corrientes investigativas citadas.

Por otra parte, el texto responde a la inten-
ci6n del autor de conjugar el estudio de mues-
tras de textos lingiifsticos y literarios, a partir
de la metodologia comin del analisis critico
del discurso, con el objeto de «demostrar que
el andlisis lingiiistico y el anlisis literario no
son tan distintos y distantes como cierta
historia interesada lo ha querido ver».

Para ello, Luis Barrera Linares ensaya el

estudio de tres «formatos discursivos perifé-
ricos» (la critica literaria venezolana, los avi-
sos necrolégicos de prensa y las columnas pe-
riodisticas de opinién), a su juicio categorias
textuales histéricamente desdefiadas por los
lingiiistas locales, para comprobar «c6émo los
prop6sitos primigenios de los tres formatos
analizados han variado notablemente desde la
intencién inicial de sus primeros emisores
hacia una segunda y verdadera finalidad (no
siempre explicita), por cuanto terminan convir-
tiéndose en textos que, desde la individualidad
de quienes los proponen, representan final-
mente intereses e ideologias grupales».

En definitiva, tanto en el libro como en
cada una de las partes que lo componen, se
logra el propdsito académico planteado por el
autor: entregar un trabajo indispensable para
el especialista o interesado en los Estudios del
Discurso. Pero ademds, en cada uno de los
temas tratados por separado, se cumple a
cabalidad el objetivo fundamental del Andlisis
Critico del Discurso: desentraiiar lo subya-
cente en el texto, lo no dicho, lo oculto; aquello
que, como un delicado manto multicolor, es-
conde el verdadero interés de quien escribe Il

Antonio Niiiez Aldazoro

Ciencia, cyborgs y mu;eres. La reivindicacion de la naturaleza

Donna Haraway
Editorial Cétedra
Valencia, Espaiia, 1995

as historias de la evolucién biolégica
humana, referidas por primat6logos, socio-
biol6gicos, antrop6logos y afines, nunca han
sido neutrales. Algunas feministas han realiza-
do una matizada lectura del origen masculino
de estos relatos. Quienes han tenido el poder
social de definir, nombrar y clasificar, han legiti-
mado realidades a su medida. El lenguaje no
es inocente y no lo ha sido en laretérica cientifica.
Las feministas han propiciado con autori-
dad el debate sobre la naturaleza y el poder
del conocimiento cientifico. Se han propuesto
desmitificar la ciencia patriarcal de occidente.
Otro tanto le corresponderia al movimiento

gay, verbigracia; ;por qué la divulgacién cien-
tifica no expone los casos de apareamientos
entre animales del mismo sexo? Las observa-
ciones cientificas estdn cargadas de teoria y
de valores; histéricos y relativos. Los «he-
chos» no son puros a la manera positivista. El
conocimiento es localizable, situado, y siem-
pre parcial.

El antropoformismo ha visto en los simios
versiones idiotas de nosotros mismos. Las
proyecciones sobre las relaciones de poder no
han cesado de producirse desde otrora cuando
al leén se le designé rey de la selva. En la
naturaleza no parece haber democracia, pero sf

despiadada libre competencia. Podemos conje-
turar que el darwinismo social no surgi6 poste-
riormente al darwinismo biolégico. Parad6ji-
camente, nos enfrentarfamos a una extrapolacién
de las relaciones sociales al mundo salvaje.

La ciencia germiné en un contexto en el
cual la dominacién de la naturaleza por parte
de los hombres parecia laudable. Empero, el
paso del tiempo ha demostrado que el cono-
cimiento, control y explicacién del entorno
natural por la ciencia y la tecnologia patriar-
cales han sido acompaiiados sino de destruc-
cién, de evidente descuido. Ahora bien, tal
como plantea Hubbard esta antitesis hombre-
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naturaleza fue inventada por el hombre. Y
dicha relacién podemos reinventarla, de tal
manera que haga realidad la unidad del género
humano con la naturaleza y trate de compren-
der su funcionamiento desde adentro (1979:
209, citada por Haraway, 1995: 131).

La mirada antropomérfica también ha
conducido a asignarle caricter volitivo a la
naturaleza. Si Dios castiga, lo revela la natura-
leza. La realidad es que la naturaleza, sin
voluntad, construye y destruye desde tiempos
inmemoriales. En el caso particular del clima,
tenemos que decir que nos encontramos con
sistemas complejos en donde la imprevisi-
bilidad es casi la norma. Los sistemas meteoro-
16gicos son ejemplos para los que se abocan a

estudiar la complejidad, desde el nuevo para-
digma cientifico. Lo que no quiere decir que
estemos eximiendo de responsabilidad al hom-
bre de las catéstrofes actuales.

El orden urbano occidental que ha generado
el efecto invernadero y el desorden urbano
nacional han catapultado en mayor medida la
imprevisibilidad climética. Y hay medidas que
deben tomarse, pero existen ciertas caracteristicas
sui géneris de estos sistemas que no podran
cambiarse. Se trata de otros tipos de orden,
distintos del reloj mecénico, decimonénico, con
el que tenemos que convivir. Estamos hablando
de estados semejantes al caos del grito.

En nuestra posmodernidad no podemos
suscribir sin problemas el dualismo natural/

artificial. El ser humano ha llevado sus ilusio-
nes y sus desperdicios hasta el cosmos. El
Homo sapiens alberga dentro de si lo artificial
ala manera de prétesis. Donna Haraway (1995)
nos sugiere el uso de la imagineria ir6nica y
contestataria del cyborg, que, elude, las dicoto-
mias rigidas y las 16gicas binarias reductoras
del pensamiento clésico.

La naturaleza como espacio inmaculado y
contraparte de 1o urbano-industrial contaminado,
no existe desde hace tiempo. La naturaleza se ha
constituido y construido, histérica y culturaimente,
no se descubre desnuda en un lecho de f6siles o
en una selva tropical. Eso también es valido para
la «naturaleza humana» 8

Carlos Colina

Enrique Gil Calvo
Editorial Anagrama
2000

Hace tiempo que Gil Calvo viene dandole
vueltas a un asunto: el de las 16gicas y
procesos sociales que producen lo femenino.
Nos invité a acompaiiarle en esta reflexién en
La mujer cuarteada (Anagrama, 1991) y en
El nuevo sexo débil (Temas de Hoy, 1997), y
vuelve ahora a proponernos una nueva incur-
sién por esos territorios en Medias miradas,
otra vez de la mano de Anagrama.

El titulo es ya un anticipo de una tesis -la
del libro- que no hace sino incidir en la condi-
ci6én paradéjica de los asertos culturales hoy en
vigor. En efecto, las medias a las que se alude
son esa prenda que embellece las piernas fe-
meninas al tiempo que las asfixia. Pero las me-
dias son también las propias mujeres, mediadas,
mediatizadas, partidas por la mitad, divididas
en dos, lo que les obliga a multiplicarse también
por dos para restablecer una unidad por lo
demés irrecuperable. La mujer: simultdneamen-
te emisora y receptora de medias verdades,
sefiora de dobles lenguajes, victima y practi-
cante de todo tipo de sobreentendidos y malen-
tendidos. Y todo ello porque -como todos, pero
mds agudamente- las mujeres aparecen determi-
nadas por conminaciones sociales y cédigos
culturales por definicién contradictorios, por no
decir antagénicos, que las arrastran a una lucha
sin cuartel, aunque initil, en pos de su aceptabi-
lidad tanto por ellas mismas como por un entor-
no social no menos incierto.

El razonamiento que nos propone Enrique
Gil conduce por ese camino plagado de acci-
dentes y bifurcaciones, y que sefiala metas del
todo incongruentes entre si: la construccién
de una identidad sélida, la emancipacién
personal, la satisfaccién del deseo y la afecti-
vidad, el triunfo profesional, 1a belleza corpo-
ral... En este ensayo se levanta acta de las
pulsiones con que se va tejiendo una represen-
tacién de la mujer, que no es sino un nudo de
tensiones entre las imédgenes de lo femenino

postuladas por la publicidad y los mass media,
las biografias de las mujeres de carne y hueso,
los arquetipos heredados del pasado y todas
las obsesiones que pueblan el universo feti-
chista masculino.

Para orientarse por ese laberinto en que
las experiencias y las ficciones se entremez-
clan, Gil Calvo propone un desglose de los
atributos polémicos de la feminidad contem-
poranea. De ello resultan diferentes sistemas
triangulados, cuyos componentes -en aparien-
ciainconmesurables- mantienen entre si cons-
tantes intersecciones. Por un lado, el atractivo
sexual, los paradigmas de la correccién formal
-las maneras o estilos de arreglarse- y la expre-
sién de la propia personalidad, lo que da pie a
las tres lfneas de interpretacion a las que Me-
dias miradas dedica otros tantos capitulos:
sintictica, seméntica y pragmaética. Del otro,
los tres grandes estereotipos socialmente san-
cionados de lo que puede y debe ser una mujer:
la puta -cliché carnal-, la madre -cliché clésico-
y la virgen -cliché androginico-.

Esos ejes triddicos organizan el espacio
escénico en que se despliegan las estrategias
mediante las que las mujeres se adaptan o adap-
tan los contextos de su existencia. En esa tarea
que la hace devenir objeto y sujeto social, la
mujer se ve sometida a la accién de energias que
la presionan desde intereses y hacia objetivos
que son por principio inarticulables. A esas
potencias que inciden sobre ella, la mujer puede
someterse hasta los extremos que encarnan la
esclavitud a los mitos del cuerpo eternamente
joven y bello, pero también puede ensayar for-
mulas de resistencia y responsabilizacién, e in-
cluso estratagemas en orden a poner esas fuerzas
al servicio de sus propios proyectos de afirmacién.

A la hora de analizar, Gil Calvo ha llamado
a declarar a varios autores fundamentales para
que demuestren hasta qué puntol pueden ser
pertinentes para el caso sus sugerencias tedri-

cas. De Erving Goffman se reclama su visién
sobre las puestas en escena de la vida cotidia-
na, laritualizacién que acompafia la actividad
publica y su relacién siempre conflictiva con
lo que cada cual considera que es su verdad
personal. En concreto, se adopta aqui el valor
goffmaniano de biombo de participacién o
pantalla que permite regular a voluntad la
intensidad de las interacciones en que se ve
comprometido cada cual, mostrandose, ocul-
tandose o insinudndose en diferentes grados a
la atencién piblica. También se invita a pro-
nunciarse a Mary Douglas, con su insistencia
en la magia de las clasificaciones sociales, su
capacidad a la hora de demostrarnos la forta-
leza del ritual y la astucia de las instituciones,
su lucidez en orden a delatar las nuevas efi-
cacias de la coercidn social, disfrazada ahora
bajo los nuevos camuflajes que le prestan la
subjetividad y la ilusién de autonomia indi-
vidual. Junto a Goffman y Douglas, Foucault,
Norbert Elias, Giddens y otros, la mayorfa
exponentes de esas nuevas corrientes que son
los estudios culturales y de género.

Mencién especial merece que se haga
concurrir a los dos grandes teéricos de los ritos
de paso, Arnold van Gennep y Victor Turner.
De ellos se activa especialmente la nocién de
liminaridad, tierra de nadie en que, sin refe-
rentes ni estatus definidos, los iniciados se ven
escindidos momentdneamente entre lo que
eran y no volveran a ser, y lo que serdn pero
todavia no son. Esta situacién intesticial se
parece a aquella por la que atraviesa la mujer
hoy, a la deriva, arrastrada por corrientes con-
tradictorias, sin posibilidad ya de volver a la
playa de partida, viajera que busca denodada-
mente un tesoro que no puede ser otro que el
de la libertad. Acaso un tesoro de esos de los
que hablara Ledn Fe, que no est4n en el seno
de un puerto, sino en el fondo del mar B

Manuel Delgado
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CHASQUI. Revista
Latinoamericana de Comunicacién
Nimero 69. Marzo 2000
CIESPAL. Quito

A 28 afios de su primer nimero, la linea
editorial de Chasqui esta enfatizando més en
los aspectos practicos de la comunicacién -
mas que en aquellos especulativos y abs-
tractos- con el objetivo de estimular su calidad
y estar al dia en las innovaciones tecnolégicas
que la garantizan. En este sentido, el nimero
69 presenta dos textos que abordan el tema de
la corrupci6n en los profesionales de los me-
dios de comunicacién: Prensa, corrupcién y
poder (Lolo Echeverria) y El periodista
corrupto (Enrique Roldés). También en la onda
de la practica periodistica, con este nimero
queda inaugurada la columna de Simén Espi-
nosa sobre los errores més comunes y frecuen-
tes en la lengua castellana, cuyo prop6sito es
ayudar a los periodistas a evitarlos.

Como articulo central, Chasqui ofrece un
andlisis del cine de Pedro Almodévar, escrito
por Juan Fernando Jaramillo, su impacto, rela-
cién con Ameérica Latina y personalidad del
realizador espaiiol; mientras Sebastidn Corde-
ro, productor de la pelicula Ratas, ratones y
rateros, opina sobre la calidad del cine latino-
americano en el articulo Ecuador y América
Latina ;Es su cine escaso y de mala calidad?
Correo electrénico: chasqui@ciespal.org.ec.
Sitio en Internet: www.comunica.org/chasqui.

ESCRIBANIA
Nimero 4. Enero-junio 2000
Centro de Investigacion de la
Comunicacién. Universidad de Manizales
En el cuarto nimero de Escribania pre-
dominan los articulos acerca de los medios ma-
sivos de comunicaci6n, entre los cuales se en-
cuentra uno de particular relevancia para el
entorno inmediato de 1a Facultad de Comunica-
cién Social y Periodismo de la Universidad
de Manizales (en la regién colombiana del eje
cafetero): Consumo de medios de comunica-
¢ién en Manizales (Juana Ramirez Castro).
Otros textos que destacan en esta edicién
son Repensar el papel politico de la televisién
argentina (Cintia Smith); Intelectuales, televi-
sién y cultura (Diego Portales Cifuentes); La
radio, sonido y sentido (Rosario Herrera Huér-
fano); Cubrimiento y despliegue informativo
entre Ja prensa regional y nacional (Juan Rami-
rez Castro).

ICONOS

Niimero 17. Enero 2000

Centro de Disefio y Produccién

de Recursos Instruccionales (Cedpri).
Universidad de Puerto Rico

Iconos publica en el nimero 17 las ponen-
cias presentadas en el Segundo Encuentro
Centroamericano y Caribefio de Comunica-
cién, celebrado a finales de 1998, cuyo tema
central fue la educacion a distancia y la comu-
nicacién en América Central y el Caribe y que
contd con la participacién de representantes
de las facultades de comunicacién de Panama4,
Costa Rica, Repiblica Dominicana, El Salva-
dor, Jamaica, Cuba, Haitf y Puerto Rico.

Las ponencias dan una visién regional del
estado del estudio de la comunicaci6én, una
descripcion de las infraestructuras existentes
para apoyar proyectos de educacién a distan-
cia, una nocién de las concepciones que predo-
minan sobre la educacién a distancia y las
visiones que predominan en torno a la colabo-
racién regional para fortalecer la disciplina de
la comunicacién.

ZER. Revista de estudios de comunicacién
Nimero 8. Mayo 2000
Universidad del Pais Vasco. Bilbao

Dos de los articulos de investigacién del
nimero § de Zer tratan la relacién entre los me-
dios de comunicacion y el SIDA. En Influen-
cias mediéticas y personales sobre la decisién
de protegerse del VIH/SIDA, Ana Lia Kornblit
y Ménica Petracci analizan las influencias que
las personas reconocen en cuanto a su decisién
de adoptar o no medidas de proteccién con
respecto al VIH. Marta Martin Llaguno en el
articulo De la deteccion al recuerdo: una historia
periodistica del SIDA, presenta un repaso de la
«historia periodistica del SIDA» que ha sufrido
una profunda evolucién desde comienza de los
ochenta hasta la actualidad, suministrando las
pautas del progreso informativo del tema.

Otros titulos del nimero son: Los medios
de comunicacidn drabes, estructura y caricte-
risticas (Najib Abu Warda); La prensa en la
Bélgica francéfona (Isabel Fernandez Alonso);
La informacidn en la prensa digital: redacci6n,
disefio y habitos de letura (Armentia, Caminos,
Elexgaray y Merchan); Un marco conceptual
para la comunicacién corporativa (Norberto
Minguez); y El estatus profesional del comuni-

‘cador (Hugo Aznar). Sitio en Internet: http://

www.ehu.es/zer

DIALOGOS DE LA COMUNICACION
Niimero 56. Octubre 1999

Federacion Latinoamericana de Facultades
de Comunicacion Social (Felafacs)

Didlogos ofrece en su nimero 56 una selec-
cién de las ponencias que fueron presentadas
en el Seminario Internacional sobre Tenden-
cias de la Investigacién en Comunicacién en
América Latina, realizado en Lima. En el edi-
torial, el director Walter Neira Bronttis afirma
para presentar el tema que «las investigaciones
que realizamos no s6lo son insuficientes por
los pocos recursos de los que disponen en
nuestras instituciones sino por los modos como
nos hemos relacionado (o no relacionado) con
la sociedad civil, es decir, con el conjunto de
instituciones con las que nuestras universida-
des tendrian que compartir las diversas exi-
gencias y beneficios de la investigacién».

Articulos que se incluyen en esta edicién
son los siguientes: La investigacién de la comu-
nicaci6n: cuestiones epistemoldgicas, teéricas
y metodoldgicas (Ma. Immacolata Vassallo de
Lopes); Nuevos parametros en la investigacién
de las politicas nacionales de comunicacién
(Beatriz Solis Leree); La investigacién de la
comunicacién en América Latina: condiciones
y perspectivas para el siglo XXI (Raul Fuentes
Navarro); y Encuentros y tensiones entre cam-
po intelectual y campo profesional (Javier Protzel).

COMUNICACAO & EDUCACAO
Numero 18. Mayo-Agosto 2000
Universidade de Sao Paulo. Sao Paulo

Comunicag¢ao & Educagao publica un
conjunto de articulos que analizan los temas
de identidad y globalizaci6n, las nuevas
tecnologias en la escuela y la radio al servicio
de las comunidades.

Novas tecnologias no contexto escolar
(Gelcivania Mota Silva Morais); Radio a
servigo da comunidade (Nélia R. Del Bianco);
TV comunitdria nos EUA (Jilio Wainer),
Desafios culturais da comunicagao a educagao
(Jestds Martin-Barbero); y Teleaudiencia:
premissas para uma pedagogia (Guillermo
Orozco-G6émez) son algunos de los trabajos
que incluye el niimero 18. Correo electrénico:
comueduc @edu.usp.br.
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Roberto Giusti

Politica y corresponsalias: trayectoria y vivencias

EL PERIODISMO Y LAS CIENCIAS POLITICAS

La primera experiencia profesional de este
Comunicador Social, Premio Nacional de
Periodismo, egresado de 1a Universidad Cat6-
lica Andrés Bello en 1976, se inici6 en abril
de 1974 cuando ingresa en Radio Caracas
Radio como reportero-pasante de sucesos, «de
mucha responsabilidad y trabajo» para el
entonces estudiante que tenfa once fuentes que
cubrir. Al hablar de esta experiencia, Giusti
recuerda su paso por RCR como «una escuela
importante en su formacién como periodista».
Allf estuvo durante tres afios como reportero
y, luego, fue nombrado jefe de prensa, cuando
apenas tenfa 21 afios, y todavia no se habia
graduado.

Después de obtener su titulo decide irse a
Mérida en donde continua su labor como
periodista. Define este perfodo como muy pro-
ductivo y enriquecedor, pues le brindé la
oportunidad de marcar pauta en la apertura de
nuevos medios para esta regién andina. «Du-
rante esta etapa fundé un noticiero de radio,
fui director encargado de un periédico local y
comentarista deportivo de fitbol, también
fundé la oficina de prensa de la Universidad
de Los Andes, ULA, y algunas revistas uni-
versitarias, el Informador Universitario y la
revista SUR».

Ademds de su satisfaccién por el ejercicio
como periodista, Giusti ocup6 su tiempo en
Meérida para hacer realidad otra de sus metas,
graduarse en Ciencias Politicas. Una vez que
lo consigue regresa a Caracas y en 1981 ingre-
sa en El Nacional donde se desempeiié hasta
finales de 1990, cuando emprende vuelo a
Moscii como corresponsal de Venpres, para cu-
brir todo el proceso del derrumbe de 1a URSS.

En El Nacional trabajé como reportero
policial nocturno, luego como editor nocturno
de politica hasta el afio 1982, y como perio-
dista de la fuente politica. En 1983 tuvo bajo
su responsabilidad cubrir Ia campafia electoral
del entonces derrotado candidato Rafael
Caldera. Seguin Giusti, esta experiencia le per-
miti6 meterse a fondo en la fuente politica, a
su juicio, una de las més interesantes.

«Fue una oportunidad valiosa para aden-
trarme a observar, conocer, comprender y co-
municar sobre los actores y acontecimientos
de la esfera politica del momento. Siempre me
ha interesado la lucha por el poder como un
factor que no sélo decide la suerte de los

hombres que estdn inmersos en esa lucha, sino
de la sociedad en general. Resulta fascinante
poder escribir sobre un fenémeno que tiene
mucho que ver con la psicologia del hombre,
con la manera de asumir la lucha desde
posiciones vinculadas a la ética y la forma de
concebirla».

LLA POLITICA Y EL DEPORTE:
DOS FUENTES APASIONANTES

A lo largo de su carrera profesional se ha
desempefiado en distintas fuentes: policial,
sucesos, politica, y deportes. Sin embargo,
Giusti, aficionado al deporte y conocedor del
mismo, pues durante su trayectoria le ha
tocado moverse dentro de diferentes terrenos
de juegos, admite que después de la politica
el deporte es la segunda fuente periodistica
de su preferencia. Para él ambas tienen mucho
que ver. «La politica es un juego serio, por
supuesto, donde se deciden las cosas més
trascendentes, a veces de la manera tan banal
como se puede resolver un juego de fiitbol».
Politica y deporte pueden meterse en un mis-
mo saco, -en ambas hay técticas, estrategias,
jugadas, y por supuesto, lucha por alcanzar el
triunfo y el poder-.

Considera la politica y el deporte como
dos fuentes fascinantes, llenas de aprendizajes
y aventuras. Giusti afirma que el periodista
que cubre politica debe «tratar de comprender
la complejidad de las relaciones politicas, de
las cosas que son capaces de hacer los hombres
por el poder, a veces sacrificando principios y
la misma razén de ser que los llevé a incur-
sionar en la politica».

Respecto a la fuente, afirma que como en
cualquier otra, existen dificultades y barreras
que romper. «En el caso de la politica, la
desconfianza y el temor, a veces fundado, que
existe frente a la prensa y a los periodistas,
son las principales barreras a traspasar a la hora
de abordarla».

No hay que conformarse con la simple
declaracién «el periodista debe investigar,
contrastar las fuentes, y utilizar su olfato y
astucia para comprender los acontecimientos
y acciones de los personajes».

Después de su experiencia en cubrir una
campafia electoral y transitar dentro de la
fuente politica en El Nacional por varios afios,
Giusti recrea su experiencia en Moscid como
corresponsal de Venpres.

TESTIGO PRESENCIAL
DEL DERRUMBE DE LA URSS

La oportunidad de ir a Mosci como
corresponsal de Venpres le permitié observar
todo el proceso de disolucién de la URSS, el
derrumbe del mundo socialista en general, la
caida de Gorvachov y el ascenso de Yeltsin,
las luchas nacionalistas y el proceso de las
bélticas. Segun describe, significé un salto
importante en su carrera y una experiencia
inolvidable en vivencias y aprendizajes.

Lo primero que narra de esta experiencia
fue que al llegar le entregaron un mapa que
tenia zonas marcadas en rojo (sin posibilidad
de acceso), otras en anaranjado (que requerian
un permiso obligatorio dado por el Ministerio
de Asuntos Exteriores para poder viajar a ellas)
y en verde, dreas de libre acceso. Lo demds,
quedaba por su cuenta.

«Moscii era como la sede de los juegos
olimpicos de la informacién. Alli estaban todos
los paises del mundo, desde los que contaban
con industrias de medios muy poderosas, con
los mejores recursos tecnolégicos, hasta los
més pequefios. Eramos cuatro mil periodistas,
desde cubanos hasta japoneses. Fue una expe-
riencia importantisima e interesante desde el
punto de vista personal, porque permitia el
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contacto con gente de todo el mundo». En me-
dio de las luchas y el conflicto no sélo habia
espacio para el trabajo sino también para la
camaraderia. «Los latinos trabajdbamos en
equipo, nos era més féacil por tener el mismo
idioma, nos reunfamos, comiamos, escucha-
bamos nuestra muisica, en realidad hice
muchas amistades».

Para Giusti las dificultades tecnolégicas
no fueron nunca obst4culos para su trabajo
como corresponsal. «La diferencia desde el
punto de vista de los recursos tecnolégicos era
muy notable. Los japoneses transmitian por
teléfono via satélite las ruedas de prensa de
Gorvachov, mientras que yo tenfa que ir al
correo de Moscii, que era el tinico sitio que
disponia de fax, a mandar la informaci6n por
esta via. La disparidad era inmensa en cuanto
a la posibilidad de transmitir mas rapido la
informacidn. Pero estas diferencias se desdibu-
jaban y reducian un poco por la experiencia y
la capacidad de los periodistas que no conté-
bamos con recursos tecnolégicos para obser-
var, comprender y sintetizar todo ese proceso
tan complejo que se estaba viviendo».

Giusti admite que no entraba en la carrera
periodistica por la exclusiva junto a las grandes
cadenas porque sabfa que llevaba todas las de
perder. Los norteamericanos y europeos eran
los de mayor preferencia para las fuentes de
informaci6n. «Evidentemente era mas impor-
tante recibir a CNN, CBS, que al corresponsal
de un agencia pequefia como era mi caso. Yo
no me concentraba en la exclusiva, trabajaba
la informacién cifrada, el andlisis, la cronica.
Me quedaba un margen muy amplio para
trabajar algo distinto de la informacién a secas».

Recuerda con orgullo que «por esas incon-
gruencias que tiene el periodismo» pudo llegar
a sitios donde los corresponsales de las grandes
agencias no pudieron, como es el caso del
enclave armenio en pleno centro de Azerbai-
yén, donde se libraba una de las guerras mds

encarnizadas.

De esta experiencia como corresponsal
nace su libro Yeltsin: Corazén de Leén, el cual
escribi6é en Venezuela durante en 1994, que
define como uno de los més felices de su vida.
«Este libro es la crénica de todo ese tiempo
que permaneci en Mosci, y no sdlo se atiene
aladescripcién y el andlisis de todo lo ocurri-
do, desde el punto de vista politico y econé-
mico, sino que toca mucho lo cultural, las
costumbres, las tradiciones y la manera c6mo
impact6 en la cultura y manera de ser de los
rusos el cambio politico que se estaba viviendo».

DEL cA0S SOVIETICO
AL CAOS VENEZOLANO

A su regreso a Venezuela, Giusti siguid tra-
bajando en la fuente politica, no desde un me-
dio impreso, sino desde el lugar donde se
generan los acontecimientos. Carlos Andrés
Pérez, presidente para aquel momento, lo
designé encargado de la Oficina de Prensa de
la presidencia. Vivié las dos intentonas gol-
pistas, continué trabajando con Pérez, luego
en la Casona, hasta enero de 1994. «Fue una
experiencia interesantisima observar todo ese
proceso desde dentro, ver a un poderoso que
se estaba viniendo abajo. Hasta 1992, Vene-
zuela era un pais en calma y tranquilo, pero
las dos intentonas golpistas marcaron pauta,
habia una situacién de caos y conflicto en el
orden politico».

Posteriormente, en 1995, trabajé durante
un mes como corresponsal del diario colom-
biano El Tiempo, luego fue enviado por El
Universal para cubrir la guerra Ecuador-Perd.
«Una etapa importante, pues me permiti6 ser
testigo de un conflicto entre paises vecinos».
Desde su regreso a Venezuela, combina su
trabajo en El Universal con un espacio de
radio, siempre dentro de la fuente politica.

PRINCIPALES]PUBLICACIONES

e Yeltsin: Corazon de Ledn.
Fundacion Andrés Mata 1997

e El dia que bajaron los cerros.
Editorial Ateneo 1989

e Cuando la muerte tomd las calles.
VV.AA. Editorial Ateneo 1989.
Nominado Premio Principe de Asturias

HACIA DONDE DEBE ORIENTARSE
EL PERIODISMO

Finalmente, respecto a la situaci6n politica que
vive Venezuela y a la labor del periodista
venezolano en el marco de todo este proceso,
Giusti responde que se debe hacer un mejor
periodismo todos los dias. «<Hay que darle al
lector la posibilidad de desarrollar en extensién
y profundidad lo que implica una noticia. Hay
que dar antecedentes, contexto, consecuencias
y circunstancias. Es necesario buscar pregun-
tas para encontrar respuestas; hacer anilisis,
contrastar fuentes. El periodista debe informar,
orientar, criticar, incluso cuestionar. Es respon-
sabilidad de todos contribuir a una mejor ca-
lidad periodistica. Es necesario investigar, in-
dagar y no limitarse a una simple declaracién».

Roberto Giusti, reconocido como uno de
los expertos en el tema politico y de guerrillas,
actualmente es corresponsal del diario espafiol
ABC, y colabora con muchas publicaciones,
entre las que se cuenta la revista colombiana
Semana O

Narsa Silva Villanueva

Sergio Dahbar

Periodismo y literatura, dos grandes pasiones

Sus INICIOS COMO PERIODISTA

Sergio Dahbar, periodista de reconocida tra-
yectoria en el pais, ingresé a la escuela de
periodismo de la Universidad Central de Vene-
zuela como una segunda opcidn, pues real-
mente queria estudiar Filosofia y Letras. «Me
inscribi en Filosofia y Letras pero sali en perio-
dismo. Empecé esta carrera porque me gustaba
escribir y el periodismo era una de las tantas
posibilidades que tenia para trabajar en la
escritura, y, ademds, me podia ganar la vida
trabajando en eso».

En su etapa como estudiante tuvo la posi-
bilidad de ingresar como pasante en E] Papel
Literario de El Nacional, en 1979; experiencia

que le permitié dar rienda suelta a su pasién
por la escritura y desarrollar sus habilidades
periodisticas. Ejerci6 esta funcién dentro de
El Papel Literario primero como pasante, lue-
go al egresar de la Universidad Central de
Venezuela, UCV, en 1984, pasé a graduado y
luego a redactor-coordinador. «En total fueron
diez aiios dentro de El Nacional, importanti-
simos en mi formacién y mi carrera como pe-
riodista».

A lo largo de su trayectoria profesional su
pasién por la escritura lo hallevado a dedicarse
exclusivamente al periodismo impreso. «Toda
mi carrera ha sido en el periodismo impreso,
nunca he trabajado en radio, television o en

publicidad. Hasta ahora no se me ha presen-
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tado la oportunidad. Creo que simplemente to-
do parte del hecho de que empecé esta carrera
porque me gustaba escribir. No satanizo la
radio y la televisién, pero no me veo trabajan-
do en eso, aunque uno nunca sabe».

Su gusto por la escritura y su aficién por
la literatura fueron el motor principal para cur-
sar estudios de postgrado dentro de esta co-
miente. «Me fui a Estados Unidos a estudiar una
Maestria en Literatura Hispanoamericana en
la Universidad de Maryland, la cual finalicé en
1987. Fue una experiencia valiosa, desde el
punto de vista intelectual y personal, que me per-
miti6 fusionar intereses y conocimientos dentro
del mundo de 1a literatura y el periodismo».

A suregreso a Venezuela, y dentro de su expe-
riencia en El Nacional como coordinador-
redactor de El Papel Literario, fue profesor de
seminarios privados sobre Periodismo y
Literatura, entre 1987 y 1989.

Dentro de su carrera periodistica en los
medios impresos, Dahbar también se desem-
pefié en Economia Hoy, entre 1992 y 1994,
donde ademd4s de encargarse de las ediciones
aniversarias del periédico, fundé el semanario
dominical, Domingo Hoy -de corta trayectoria,
pero muy recordado pues marcé pauta en la
forma de hacer periodismo los domingos-, el
cual fue galardonado con el Premio Monsefior
Pellin al mejor esfuerzo editorial en 1993.

Dahbar afirma que Domingo Hoy signifi-
c6 una experiencia valiosa e interesante dentro
de su carrera. «Definitivamente fue un produc-
to que tenia una idea diferente de lo que era
un dia domingo para esa época. Contaba con
unos colaboradores de primera linea, se busca-
ba darle mayor informacién y enfoques mds
profundos al lector, mejorar la edicién, y pien-
so que efectivamente se logré».

Dahbar cuenta con dos importantes publi-
caciones que dan fe de la destreza de su pluma
y de su vocacién como escritor, estas son:
Sangre, Dioses y mudanzas, galardonada con
el Premio Hogueras 1989 y Balada para un
Packard gris.

SU EXPERIENCIA COMO GERENTE

Ademas de su ejercicio periodistico ha desem-
pefiado funciones fuera del medio. La primera
de ellas fue en Monte Avila Editores, donde
ejercio el cargo de Gerente de Producci6n, en-
tre 1989 y 1991. Aunque considera que este
trabajo tenfa que ver con el periodismo, explica
que su funcién primordial era tener bajo su
responsabilidad una cadena de produccién de
libros.»Trabajar en la gerencia de producci6n
me permitié conocer los mecanismos de ge-
rencia y produccién de un producto, en este
caso los libros». Fue promotor del programa
especial Escritores a la Calle y Regale una
Biblioteca Monte Avila.

En 1994, luego de culminar sus funciones
dentro de Economia Hoy, pasa a desempefiarse
como Presidente del Centro Nacional Auténo-
mo de Cinematografia, hasta 1996, cargo en el
que tenia bajo su responsabilidad la tarea -nada

fécil- de establecer las politicas para la industria
cinematografica y audiovisual en el pais.

Sobre sus funciones publicas afirma con
especial énfasis que éstas «han sido breves,
puntuales y ejecutivas. No me interesa ni la
politica ni los cargos piblicos». Como valor
afiadido a su trayectoria profesional indica que
le ensefi6 a trabajar en un medio muy diferente
al periodismo, como lo es el gremio cinemato-
gréfico, «que vive en una constante pelea y
en el que tienes que ser una especie de arbitro.
Trabajé con un pequefio grupo de personas que
intentaron fundar una institucién sana, peque-
fa, eficiente y nada burocrética, en sus objeti-
vos y bisqueda de metas. Aprendi todo lo
relacionado con el tema de financiamiento,
pero sobre todo, un aprendizaje fuerte que
saqué es que no debo volver a trabajar en el
Estado, porque ni éste es capaz de pagar el
tiempo que uno le dedica a su trabajo, ni existe
el reconocimiento de lo que puede otorgarsele
al Estado desde una perspectiva diferente de
lo que es un buscador de puesto, ni se piensa
profesionalizar ciertos cargos gerenciales den-
tro del Estado».

Dahbar no s6lo enfocé su formacién aca-
démica hacia la literatura, sino también a los
estudios destinados al negocio editorial y la
gerencia de medios de comunicacién. «Mi in-
terés fue formarme y profundizar en todos los
factores que tienen que ver con un peri6dico,
en lo econémico, publicitario, financiero,
redaccional y de contenido».

Su paso por la gerencia lo motivé a cursar
estudios dirigidos al drea de la formaci6n
gerencial en medios de comunicacién. En
1990 realiz6 una especializacion en el negocio
editorial que conté con unas pasantias por la
UNESCO y la editorial francesa Hachette, en
Francia y Bélgica, donde recibi6 entrenamien-
to en los sectores de venta, produccion, geren-
cia editorial, disefio de colecciones, distribu-
cién, difusién y mercadeo, principalmente.

Posteriormente, curs6 el Programa de For-
macién Gerencial en el IESA en 1998 y una
Especializaci6n en Gerencia de Medios de Co-
municacién en la Universidad Northwestern,
en Chicago.

Luego que culmina su labor como presi-
dente del Centro Nacional Auténomo de Cine-
matografia, regresa en 1996 a El Nacional, esta
vez como director de la Edicién Dominical.

EL BUEN HIJO VUELVE A SU CASA

mucho més atractivo y que ofrezca muchas
mds cosas que leer. E]l domingo hay més tiem-
po y més interés por la lectura del periédico
que cualquier otro dia. Los periédicos que
apuestan por esto cosechan cosas buenas».

Afirma orgulloso que con el esfuerzo de
todo El Nacional se ha logrado que el domingo
sea un gran dia. «Pasamos de 140.000 ejem-
plares a 280.000. Esto es un esfuerzo miiltiple,
y yo s6lo soy un pequeiio soldado dentro de
todo el equipo que hace posible que el dia do-
mingo tenga un sentido diferente, con estrate-
gias de lanzamiento de encartados y suplementos».

Dahbar apuesta por hacer un mejor perio-
dismo todos los dias, «no se trata s6lo de unos
suplementos especiales en donde pueda estar
el mejor periodismo posible, y resulta que el
periodismo diario estd lleno de gazapos, donde
no hay fuentes consultadas, se abre espacio a
la tergiversacidn, y se evidencia falta de inves-
tigacién y andlisis».

Est4 en contra de pensar en el escaso tiempo
como uno de los factores que impiden hacer un
mejor periodismo. «El dia a dia es un desafi6,
pero el periodismo tiene que estar preparado para
eso. El dia permite hacer muchas cosas, hay que
planificarse y muchas veces dejar la flojera. No
podemos plantearnos como problema el tiempo,
sino de qué manera este nos puede ayudar, de la
mano de los recursos y nuevas tecnologias dispo-
nibles. Cuando hablo de un mejor periodismo
involucro a periodistas, jefes de redaccién,
propietarios de medios, es decir, a todo el que
invierte su trabajo y sus esfuerzos en cualquier
medio de comunicacion». ;

A prop6sito de las nuevas tecnologfas y el
futuro del periodismo, este es uno de los prin-
cipales temas en la agenda de seminarios, foros
y conferencias. Hay diferentes opiniones y pos-
turas, unas a favor y otras en contra. Para Dah-
bar existen «unos sepultureros que viven anun-
ciando la muerte de alguien a partir de que
algo pasa, asf ocurri6 con la televisién y la
radio, respecto a los libros y periddicos, los
cuales siguen existiendo».

No ve las desventajas de las nuevas tecnolo-
gias para el periodismo impreso, todo lo con-
trario, «la tecnologia ofrece innumerables ven-
tajas para el periodista de hoy, éstas modifican
y mejoran los canales de comunicaci6n, pero
la prueba fisica del papel sigue existiendo y
es necesaria». '

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL PERIODISMO

Sergio Dahbar, luego de seis afios, regresa
nuevamente a El Nacional, su primera escuela
-con un amplio background profesional y la
dura experiencia de trabajar para el Estado- a
dirigir las producciones editoriales domini-
cales: Siete dias, Buen Vivir, Turismo, y hace
menos de un afio, de Todo en Domingo.
Como director de ediciones dominicales
de El Nacional sefiala que ha venido confir-
mando ciertas cosas respecto al periodismo
que se hace el dia domingo. «Yo pienso que
ese dia se puede hacer un tipo de periodismo

Para este periodista de amplia trayectoria en
los medios impresos las principales debilida-
des en el ejercicio del periodismo en general,
apuntan a la ausencia, en muchos casos, de rigu-
rosidad, y la falta de una biisqueda de la cali-
dad en el hacer diario del periodismo: en la se-
leccién de un titulo idéneo, en c6mo se presen-
ta la informacién, su tratamiento, sus fuentes.

«Yo creo que la falta de rigurosidad y no
buscar la excelencia en lo que se hace, son debi-
lidades. Hay mucho también de vanidad, inte-
resa mds ganar un premio que sentar posicion
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frente a las cosas que ocurren. También es de-
bilidad dejarse llevar por una idea especifica
cuando se quiere apoyar una ideologfa politica
y se pierden de vista los intereses de los lectores,
lo cual se traduce enuna pérdida de independencia».

«Hay periodistas en Venezuela que se apo-
yan mucho mds en sus habilidades de la escri-
tura que en la investigacion. Porque investigar
es patear las calles y nosotros queremos hacer
un trabajo de escritorio. Pienso que hay que
dinamitar el periodismo de escritorio. Debe
existir una verdadera vocaci6én y un espiritu
de investigacion en el ejercicio del periodismo
para mejorar su calidad».

Sin embargo, Dahbar es partidario de rela-
tivizar las criticas que se hacen al periodista
desde afuera. «Si bien es verdad que se puede
hacer critica desde dentro del periodismo hay
también una corriente critica en la calle que
lo que busca es protagonismo. Como no pue-
den entrar en los medios y como estos se han
convertido en un poder muy fuerte, todo hay
que criticarlo y decir que es malo».

Dahbar sefiala como fortalezas del perio-
dismo impreso la evolucién que han tenido
los medios en su aspecto grafico y la utiliza-
cién de ciertos filtros para mejorar 1a presen-
tacién de lo que se hace. Respecto a los perio-
distas afirma que muchos son excelentes.
«Siento que hay mejores periodistas y que en

el pais se hace un periodismo que informa,
que aprovecha la tecnologia de punta para
enriquecer su trabajo. Estd hecho por gente
joven, y esto desde una perspectiva es muy
positivo, ya que resulta atractivo, fresco y
dindmico. Sin embargo, en la gente joven la
debilidad es la falta de memoria; muchas veces
no hay seguridad del terreno que se pisa, y en
ocasiones se entrevistan personajes que hace
20 a 30 afios eran conocidos por corruptos, y
suele pasarse por encima de estas cosas,
principalmente por desconocimiento».

«Hay que tratar de hacer el mejor periodismo
posible, lo mejor escrito que se pueda, sin ese
irrespeto a la sintaxis y la palabra, muchas veces
producto de la rapidez por la exclusiva; deben
contrastarse las fuentes y dejar la flojera; hay
que darle al Jector la mejor informaci6n, hace
falta buscar antecedentes y describir consecuen-
cias que le permitan comprender mejor lo que
est ocurriendo a su alrededor. Vivimos en una
época de sobreinformacién, que es lo mismo que
vivir en una época sin informacién.»

Pese a las debilidades y criticas, Dahbar es
optimista respecto a la labor y el ejercicio del pe-
riodismo. «Tenemos periodistas y medios de cali-
dad, pero hay que trabajar duro para hacerun mejor
trabajo dia a dia. Si se logra esto se podrd hacerun
cambio cualitativo en materia periodistica» Hll

Narsa Silva Villanueva

PRINCIPALES PUBLICACIONES

e Sangre, Digses y Mudanzas.
Editorial Alfadil 1989.
Galardonada con el premio
Hogueras 1989.

*  Balada para un packad gris.
Centro de Estudios Latinoamericanos
Romulo Gallegos (CELARG) 1984.
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Informaciones J|j

DECRETANDO LA MODERNIDAD

1 decreto 825, emitido desde la Presi-
dencia, sobre el uso de Internet, est4 basa-
do en el Articulo 110 de la Constitucién de la
Repiblica Bolivariana, la nueva Ley de
Telecomunicaciones y la Ley Orgénica de la
Administracién Central. El Articulo aludido
de la Constitucion dice asi: «El Estado recono-
cer4 el interés publico de la ciencia, la tecnolo-
gia, el conocimiento, la innovacién y sus aplica-
ciones y los servicios de informacién necesa-
rios por ser instrumentos fundamentales para
el desarrollo econémico, social y politico del
pais, asi como para la seguridad y soberania
nacional. Para el desarrollo y fomento de esas
actividades, el Estado destinar4 recursos sufi-
cientes y creard el sistema de ciencia y tecno-
logfa de acuerdo con la Ley. El sector privado
debera aportar recursos para los mismos. El
Estado garantizard el cumplimiento de los
principios éticos y legales que deben regir las
actividades de investigaci6n cientifica, huma-
nistica y tecnolégica...».
Otro de los motivos del Decreto es la fina-
lidad de la Ley de Telecomunicaciones de in-
sertar a ]Ja Naci6n dentro del concepto de so-

ciedad del conocimiento y de los procesos de
interrelacién. Otro de los objetivos a mediano
plazo de dicha Ley es el incentivo al uso de
Internet a todos los niveles y mejorar la calidad
de vida de la poblacién a través del conoci-
miento, la interrelacién y la difusion de ideas.
También se cree que el uso de Internet puede
llevar a la consolidacién del nuevo modelo de
desarrollo territorial del pais.

Parece ser que, con este Decreto, se intenta
hacer un gran esfuerzo por disminuir la brecha
cultural existente entre los que pueden tener a su
disposicién medios de intercambio e informaci6n
y los que no pueden, por razones econémicas o
culturales. Quiere ser un salto hacia el futuro

Por lo tanto, se decreta el uso de Internet
como politica prioritaria para el desarrollo.
También se exige a los Organos de la Admi-
nistracién Piblica que incluyan entre sus pla-
nes sectoriales el uso de la red, inclusive para
dar informacion a los particulares sobre proce-
sos administrativos, facilitando su tramitacién
a través del mismo medio. Esto dltimo va a
suponer un gran esfuerzo de creatividad y lo-
gistica, que esperamos ver, por lo que se invita

ALOCUCION DEL PAPA JuaN
PABLO II A LOS PERIODISTAS

1 contexto de la alocucién del Papa fue la

reunién de los periodistas en el Dia Mun-
dial de las Comunicaciones Sociales, en Roma,
que sirvié también para realizar la peregri-
nacién del Afio Jubilar, un afio tradicional-
mente de perdén y cambio. Después de las
salutaciones y agradecimientos de parte y
parte, el Papa se refiere a que esta época es un
tiempo de profundos cambios en el periodis-
mo. La proliferacién de las nuevas tecnolo-
gias toca todo 4mbito y envuelve, de alguna
manera, a todo el ser humano. La globalizacién
ha aumentado la capacidad de los medios de
comunicacién social, pero también ha acrecen-
tado su exposicion a las presiones ideol6gicas
y comerciales. Esto ultimo debe inducir a los
periodistas acerca del sentido de su vocacién
cristiana, sumergidos en el mundo de la co-
municacion.

El Papa les recuerda que «han sido llama-
dos a dedicar su profesionalidad al servicio
del bien moral y espiritual de los individuos y
de la comunidad humana». Y aquf radica el
punto clave de la cuestidn ética, que es inse-

parable del trabajo del periodista. Con la am-
plia y directa influencia que tienen los Medios
sobre la opinidén piblica, el periodismo no
puede estar guiado solamente por las fuerzas
econdmicas, de enriquecimiento o de los inte-
reses particulares. Al contrario, se debe de sen-
tir como una tarea, en ciento sentido, «sagra-
da», envuelta en la conciencia de que se desa-
rrollen los potentes medios de comunicacién
para el bien de todos, en particular, para el
bien de los estratos mas débiles de la sociedad:
de los nifios a los pobres, de los enfermos a
las personas marginadas y discriminadas.
Continué el Santo Padre que no se puede
escribir o transmitir s6lo en funci6n del grado
de atencioén o lectura, a costa del servicio
verdaderamente formativo. De la misma for-
ma, no se puede apelar indiscriminadamente
al derecho de informacidn, sin tener en cuenta
lo otros derechos de la persona. Ninguna
libertad, incluyendo la libertad de expresién,
es absoluta: encuentran su limite en el deber
de respetar la dignidad y la legitima libertad
de los otros. Ninguna cosa, asi sea la mas

a los Medios de Comunicacién privados a
colaborar en esta tarea informativa.

El Decreto insta al Ministerio de Educa-
cién, Cultura y Deportes, a dictar las direc-
trices necesarias sobre el uso de Internet, co-
mercio electrénico, la interrelacion y la socie-
dad de conocimiento, temas que deberdn ser
incluidos en los programas de mejoramiento
del magisterio.

También deberén dotar de acceso a Inter-
net a todos los planteles educativos y biblio-
tecas publicas. Se prevén incentivos fiscales
para la aplicacién de dichos sistemas.

Otra de sus obligaciones es que, en un plazo
de tres afios, 50% de los programas educativos
de Educacién Biésica y Diversificada deberdn
estar disponibles en formatos de Internet, de tal
manera que permitan el aprovechamiento de sus
facilidades interactivas. Por otro lado, se facilitard
la compra de hardware por particulares.

Por iltimo, se insta a todos los Ministerios,
involucrados en el programa, a presentar sus
planes al respecto en un plazo no mayor de
noventa dias ll

Francisco Tremonti

fascinante, puede ser escrita, realizada o trans-
mitida, a costa de la verdad. El Papa piensa
que no sélo con daiio a la verdad de los hechos
que reportan los periodistas, sino también la
verdad del hombre, la dignidad de 1a persona
humana en toda su dimensién.

Para afrontar este gran desaffo, el Papa cita
el documento, emitido por el Pontificio Conse-
jo para las Comunicaciones Sociales, titulado
«La ética en las Comunicaciones Sociales».
Este es un documento que vuelve hacia los
periodistas para que se empeiien en servir a la
persona humana a través de la edificacién de
una sociedad basada en la solidaridad, la
justicia y el amor, a través de la comunicacién
de la verdad sobre la vida humana y su
finalizaci6n en Dios.

Son todos puntos de reflexi6n, no solo para
los periodistas, sino para todo comunicador
social. Sin embargo, son de dificil cumpli-
miento, dadas las politicas de comunicacién
y de negocios de los duefios de los medios I

Francisco Tremonti
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.. PARABOLA DE UN.PRESIDENTE MEDIATICO -

esde Miraflores el Presidente acecha.

Est4 a la caza del mejor escenario. Es
que él no puede dejar de ser actor. No estd
conforme solamente con el poder politico...,
«jlo tiene casi todo!» Requiere dominar toda
la escena. Si hay que llegar hasta la platea...,
«jPues llegamos!» No hay, no tiene, oposicion
politica visible. Sdlo dos instituciones le resul-
tan incémodas: la Iglesia y los Medios de
Comunicacién. Ante el templo, sin apartarse
de Dios, ataca a diestra y siniestra. La Confe-
rencia Episcopal, el Obispo Baltazar Po-
rras...,«jlos hombres de Dios a sus fieles y a
las cosas de Dios!» Lo terrenal, lo sucio
terrenal, es competencia de €l y de mds nadie.
Eso es lo que expresa y piensa y quiere. Al
final, todos espectadores como multitudes que
se congregan en el circo o en el estadio, dis-
frutamos la batalla y result6 tablas. Asi la
vimos nosotros.

Faltaban los media, esos actores poderosos
que le roban la escena. La inica, o la otra junto
a la Iglesia, que de «verdad verdad» le hacen
oposicién politica. Los medios como actores
politicos. No es su funcién, pero ante la ausen-
cia de lo otro, mejor que ellos nadie. Desde
que el Presidente fue elegido, en los medios
encontré una oposicién. No es tal, es que los
medios transparentan, unos mejor que otros,

la ineficacia-ineptitud-incoherencia-incompe-
tencia del poder, de la presidencia y de sus
ministros en el «manejo» de la cosa publica.
El Presidente no puede resistir que le lleven
la contraria, que le digan que lo est4 haciendo
mal, que asi no es, que el desempleo galopa,
que el gasto publico estd desatado, que dema-
siadas expectativas imposible de cumplir, que
el pafs retrocede hacia tiempos no deseados,

_que tiene ansiedad centralista, que las estadis-

ticas son cada vez mds ligubres, que su orgullo
y el de su partido y el de Miquilena da escalo-
frios, que hay inseguridad que nos paraliza y
nos encierra en las casas, que su fervor patrio
nos da miedo...

Decidi6 entonces salir a escena, pero esta
vez «sin miedo escénico». ;Lo tuvo alguna
vez? En Ultimas Noticias, en Venevisién con
Fausto Malavé, en Globovisién con José Do-
mingo, con César Miguel Rondén en 99.9
Radio, otra vez en Globovisién con Nitu Pérez
Osuna, en RCR con Roberto Giusti y Fausto
Masé, luego en Televen con la Marta Colo-
mina y finalmente en El Universal. Siempre
dijo 1o mismo. Repiti6 las mismas cosas. Ha-
bl6 del submarino de la economia (;?), de los
logros que sélo ve el Gobierno pero nosotros
no. «jCiegos ustedes que no quieren ver!» Re-
pitié una y otra vez. Atacé, sedujo, rid, se

- PADRE DE INTERNET PROPONE
,.CREAR UN NOTARIO. ON-LINE

as ventajas que ofrece Internet son muil-
tiples, pero los problemas que plantea su
éxito no son pocos. ;C6mo proteger la infor-
macién privada que circula en la red? ;Qué
jurisdiccién debe aplicarse cuando se produce
un conflicto en una transaccién electrénica en-
tre usuarios de paises distintos? En opinién
de Vinton G. Cerf, considerado como uno de
los inventores de Internet, una posible respues-
ta a estos interrogantes seria la creacién de un
«notario on-line» que certifique las operacio-
nes que se realizan «en unared que no sabe de
fronteras, donde los paquetes de informacién
van de un lugar a otro sin que se entere nadie».
Cerf, investido doctor honoris causa por la
Universitat Rovira i Virgili (URV) de Tarrago-
na, considera, por otra parte, que para combatir
virus informéticos como el I Love You o €]l New
Love hay que mantener lo que denomina una
buena «higiene cibernética» y, sobre todo,
trabajar en mejorar la tecnologia. Cerf estd en
contra de la creacién de un cuerpo internacional
de policia especializado en los delitos en lared,
una solucién que se hareclamado desde algunos

ambitos en las ultimas semanas.
«Si s6lo te lavas los dientes una vez en la

vida, no sirve para nada; si s6lo revisas ocasio-
nalmente el software de tu ordenador para ver
si estd infectado tampoco sirve para nada; pero
si lo haces cada dia, puedes detectar y desha-
certe de los virus a tiempo», explicé Cerf, quien
considera indispeﬁsab]e «un buen entrena-
miento» del usuarib. El cientifico norteame-
ricano abogd ayer por la cooperacién entre las
compailias, «para que compartan sus conoci-
mientos sobre los problemas de seguridad y
colaboren con los gobiernos para perseguir a
los que cometen fraude a través de Internet».

El problema que aflora a la hora de legis-
lar, segiin Cerf, es que «Internet avanza de ma-
nera muy rapida y, cuando apruebas una ley,
la tecnologia ya ha cambiado». Por eso, consi-
dera bésico que industria y gobiernos trabajen
de la mano.

Cerf, graduado en Matemadticas por Stan-
ford y méster en Informadtica por UCLA, in-
vent6 en 1974, junto con el ingeniero Robert
Khan, el protocolo que iba a permitir a todos
los ordenadores entenderse en un mismo
lenguaje: el TCP/IP. «A Cerf se le considera
el padre de Internet no s6lo por su aportacién
como cientifico, sino por la constante preo-

enredé en su propia dialéctica discursiva, nun-
carespondié directamente..., al final la escena
se aletargaba..., y de pronto todo se reanudaba.
;Otra vez! Los espacios en radio y televisién
arrojaron cifras altas de audiencia. ;Por qué?
No por lo que nos iba a decir el Presidente,
sino porque nos gusta una peleita. ;Quién
ganara? ;Cémo golpeard y por dénde? ; Golpe
y contragolpe? ;Se caerd alalona? {No! Tablas
otra vez. jQué lastima! «Como Chdvez no hay
dos».

Las cifras de Percepcién 21 dicen, expre-
san, que la Iglesia y los Medios siguen contan-
do con los niveles de reconocimiento y legiti-
midad més altos dentro de las distintas institu-
ciones del pais. La gente las percibe como
instituciones que legitima sus quejas, aspira-
ciones y criticas al Gobierno. Si en septiembre
de 1999 esos niimeros estaban para los media
en 34% y la Iglesia en 25%, en enero de 2000
las cifras hablan para los media un 60% y para
la Iglesia un 35%. {Es asi! Por eso son el centro
de los ataques del Presidente. Como dice el
escritor Joseph Conrad en El corazdn de las
tinieblas...«Estaba escrito que yo deberfa serle
leal a la pesadilla de mi eleccién». El asunto
est4 que todos estamos envueltos en la misma
pesadilla l

Marcelino Bisbal

cupacién que ha mostrado por su desarrollo»,
explicé Manel Sanroma4, profesor del depar-
tamento de Ingenierfa Informética y Matema-
ticas de la URV, en la presentacién del nuevo
doctor honoris causa. No en vano, Cerf es uno
de los fundadores de la Internet Society (IS-
CO), asociacién creada para la expansi6n ar-
moénica de Internet.

El cientifico norteamericano considera que
durante esta década tendrdn que abordarse
cuestiones fundamentales: «La primera, prever
el crecimiento de la red; ahora hay unos 300
millones de usuarios en todo el mundo y cien
millones de ordenadores conectados, pero es-
tas cifras crecen al ritmo de entre el 80 y el 90
por ciento anual». El cientifico calcula que
hacia el 2006 «habra mil millones de aparatos
de todo tipo conectados y eso hard que Internet
tenga el tamafio del sistema telefénico actual».
Respecto al futuro més lejano, Cerf, que
aprovech6 su visita para inaugurar la primera
calle bautizada como Internet, auguré que en
el 2020 ya estard en marcha el «Internet inter-
planetario» W

Rosa M. Bosch/Sara Sans
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PRIMER FORO IBEROAMERICANO
ACUSA EL LADRONEO DE REGISTROS
EN INTERNET

E n el Foro Iberoamericano sobre Inno-
vacién, Propiedad Industrial e Intelectual
y Desarrollo, celebrado el 31 de marzo pasado
en Madrid, uno de los temas fundamentales
tratados fue el de los dominios o «direcciones
amigables» en la red. En efecto, el 29 de no-
viembre de 1999 se aprobé la constitucién de
la Corporacién Internacional de Asignacién de
Nombres en Internet ICANN, en inglés), una
institucién independiente encargada de contro-
lar el registro de los nombres de los dominios
en la red. Con la creacién del ICANN, una
corporacién no lucrativa con sede en Ginebra
(Suiza) y apoyada por la ONU, se rompe el
monopolio que sobre la concesién de dominios
de Internet tenfa la empresa estadounidense
Network Solutions System.

El organismo ha reconocido ya 119 registra-

dores en todo el mundo, de los que 29 estin
en pleno funcionamiento, segiin Luis Larra-
mendi, unos de los expertos espafioles de la
Corporacién. EI ICANN estd estudiando crear
nuevos dominios que ayuden a ordenar el ci-
berespacio, segiin los responsables, entre los
que podria encontrarse el propuesto «. eu» para
la Unién Europea. En sus tres meses de funcio-
namiento efectivo, la corporacién ha recibido
343 denuncias por el uso de nombres de mar-
cas y otras organizaciones, como Alcohélicos
Andnimos, en Internet. El primer problema es
el «ladroneo, cuatrerismo o cybersquatting»,
segun lo denominé el catedrético de Derecho,
Manuel Desantes. Esta prictica consiste en el
registro de direcciones para luego venderlas.
Como ejemplo, el ponente cité el caso de un
internauta que registré 500 mil nombres el

4

'MEJORES

PERIODICOS
A NIVEL MUNDIAL

1 profesor John C. Merrill, profesor en la
Escuela de Misuri - Columbia - ha puesto

al dia su conocida seleccién «La prensa de
elite. Grandes peri6édicos del mundo», publi-
cado por primera vez en 1968. El investigador
pidié a periodistas, universitarios y funcio-
narios de los cinco continentes, elegidos de
forma aleatoria y a los que no conocia, que
indicaran cuéles eran los diez grandes perié-
dicos del mundo y las diez caracteristicas que
ellos pedian a ese tipo de prensa. El resultado
de sus pesquisas lo ha publicado bajo el titulo
«La é€lite global», y puede verse una referencia
en IPI Report - cuarto trimestre de 1999 -,
revista del Instituto Internacional de Prensa.

La tabulaci6n y anélisis de las respuestas
produjo un ranking de calidad informativa, en
el que las diez primeras plazas son para:

The New York Times (EEUU) <http://
www.nytimes.com>

Neue Ziircher Zeitung (Suiza)

The Washington Post (EEUU) <http://
www.washingtonpost.com>

The Independent (Reino Unido) <http:/
www.independent.co.uk>

Siiddeustche Zeitung (Alemania)

Le Monde (Francia) <http://www.
lemonde.fr>

Asahi Shimbun (Jap6n)

Los Angeles Times (EEUU) <http://www.

Frankfurter Allgemeine (Alemania)
<http:/Iwww.

El Pais (Espaiia) <http://www.elpais.es>

Segiin el estudio la diferencia mayor con
respecto a la seleccién de 1968 consiste en
que ahora se da més importancia en la libertad
de prensa, y asi se explica que haya desapa-
recido de los primeros puestos Pradva de la
URSS, Renmin Ribao (China), y L Osserva-
tore Romano (Vaticano). Ademds de la
desaparicién de periédicos controlados por
gobiernos de paises comunistas, resalta el des-
censo de periédicos conservadores como Abc
(Espaiia), Le Figaro (Francia), Die Welt (Ale-
mania). Lo sorprendente, sin embargo, es que
todavia Al Ahram (Egipto) siga entre los
veinte primeros, a pesar de ser un medio
controlado por el Gobierno. Otras variaciones
tienen que ver con la pérdida de calidad y
prestigio de algunos medios como The Times
(Reino Unido), The Guardian (Reino Unido).
Segiin los criterios de los lectores exigentes
se valora més la seriedad, las noticias puras y
duras, asf como los comentarios. Esto explica
que algunos peridédicos y revistas, que preten-
den ampliar su lectoria con reportajes mds
ligeros o espectaculares, abandonando incluso
la informacidn internacional en beneficio de
lalocal, hayan perdido prestigio. Los criterios
de calidad no coinciden estrictamente con los
de influencia. En este caso hubiesen estado
también entre los diez primeros y no solamente
entre los veinte, el International Herald
Tribune y el Wall Street Journal. En conjunto,

primer dia de apertura del dominio nacio-
nal italiano «.it». Estados Unidos aprobé el
afio pasado el Acta para la Proteccién de los
Consumidores frente al «cybersquatting»,
una buena noticia para la defensa de la
propiedad intelectual, segiin los especialis-
tas. A mediano, plazo, segin los expertos,
a medida que se resuelve este problema, sur-
girdn los conflictos mds importantes por re-
gistros de marcas similares hechos con «mala
fe» o por simple colisién de nombres. En el
marco espaiiol, Larramendi ha criticado el
actual reglamento del Ministerio de Fomen-
to sobre la regulacién del dominio espaifiol
«.es», porque crea un cuerpo de registradores
rigido, lo que puede incitar a las empresas
espaiiolas a acudir al coladrero del «.com» y
«.org» |

los primeros periédicos reflejan un giro hacia
el centroizquierda, es decir, son de orientacién
socialdemécrata -o liberal en el marco esta-
dounidense-. Mds aun algunos de estos
periédicos con afinidades ideol6gicas coope-
ran entre si, por ejemplo, Le Monde, El Pais,
The Independent, The New York Times o The
Washington Post, combinando, ademads, la
necesidad de compartir recursos en un mundo
en el que cada vez mds cara la produccién de
informacién de calidad.

Todavia, segin el profesor Merrill, el
periédico electrénico es muy clasista, pero
ademds no se presta tanto a una lectura re-
flexiva. De ahi que haya una tendencia a
presentar abreviadas las informaciones para
la pantalla en funcién de una lectura rdpida, y
se pasen a impreso los materiales de mayor
profundidad para quienes quieren bucear en
los temas B

— \
—
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Las telecomunicaciones:
otro territorio
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Il Marcelino Bisbal

Roger Bacon, a quien venero

como maestro, nos ha ensefiado
que algtn dia el plan divino pasard
por la ciencia de las mdquinas,

que es magia natural y santa.

Y un dia por la fuerza de la
naturaleza se podrdn fabricar
instrumentos de navegacion
mediante los cuales los barcos
navegardn unico homine
regente(...); y habrd carros

‘ut sine animali moveantur cum
impetu inaestimabili, et instrumenta
volandi et homo sedens in medio
instrumenti revolvens aliquod
ingenium per quod alae artificialiter
composiate aerem verberent,

ad modum avis volantis’.

E instrumentos pequeriisimos
capaces de levantar pesos inmensos,
y vehiculos para viajar al fondo

del mar (...) No debes inquietarte
porque ain no existan, pues eso

no significa que no existirdn.

Y yo te digo que Dios quiere

que existan, y existen ya sin duda
en su mente, aunque mi amigo de
Occam niegue que las ideas existan
de ese modo, y no porque podamos
decidir acerca de la naturaleza
divina, sino, precisamente, porque
no podemos fijarle limite alguno
Umberto Eco

UNA PEQUENA HISTORIA Y UN FUTURO

Es evidente que estamos en presencia de otro
tipo de sociedad. Atin a pesar de las diferencias
y desigualdades estructurales (;insalvables?)
que envuelven a esta sociedad nuestra, la
llegada de la sociedad de la informacién ya se
ha producido y su evolucién progresiva es
indetenible. No hay vuelta o mirada hacia atras
para estos paises. Tendremos que aprender a
convivir con signos evidentes de premo-
dernidad en la educacidn, la salud, la econo-
mia, la politica y hasta en la propia existencia.
Aunque digamos que la modernidad del pafs
no se decreta, ésta se impone como fuerza
moldeadora por iniciativa de vectores externos
a nosotros.

Asi entramos a la nueva sociedad, a la
sociedad de la informaci6n, en donde las
telecomunicaciones, soporte imprescindible
en el presente mundializado, se han convertido
en el espacio para el intercambio de informa-
ciones tal como en la sociedad que dejamos
(la sociedad industrial) el transporte era la
mediacién/vehiculo para las mercancias. La
nueva mercancia, intangible, es la informa-
cién. No es gratuito ver como en esta econo-
mia-mundo se van produciendo grandes alian-
zas y fusiones en los negocios globalizados.
Quizés el 4rea més buscada o cotizada para
las alianzas sea la de las telecomunicaciones
y asi lo demuestra la realidad. En 1999 la
AT&T, la compaiifa estadounidense mas
importante formaliz6 un acuerdo con STET-
Telecom de la Unién Europea. La primera
factura anualmente unos U$S 52 mil millones,
con cobertura en 200 paises y la segunda, a su
vez, factura U$S 24 mil millones anuales.
Todo fue motivado como respuesta a la gran
fusi6n, en el mismo 1999, entre Telef6nica In-
ternacional (Espaifia), British Telecom (Gran
Bretaiia) y MCI (EE.UU). Este dato demuestra
el poder no sélo econémico, sino simbélico,

que representa la realidad constatable de las
telecomunicaciones hoy.

Pensar que todo este proceso se motiva
en 1790 con un ingeniero francés de nombre
Claude Chappe que inventa una forma rudi-
mentaria de telecomunicaci6n para enviar se-
fiales a Francia. Apellidos como los de Gauss
y Webber y nombres como los de Samuel Mor-
se y Alfred Vail y tantos otros que la historia
reciente ya no recuerda, servirdn de base para
el desarrollo presente de las telecomunicacio-
nes. En el camino, ese desarrollo se toparé con
el surgimiento del audiovisual como tecnolo-
gia y sector, pero las historias terminarén
uniéndose porque ambas se requerirdn en cuan-
to al uso tecnolégico de un sector y otro. Al
final, la confluencia serd natural y terminaré
por indicar, segin la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), que la telecomu-
nicacién es toda transmision, emisién o recep-
cién de signos, seiiales, escritos o imégenes,
sonidos o informaciones de cualquier natura-
leza, por hilo, radioelectricidad, medios 6pti-
cos u otros sistemas electromagnéticos. Aun-
que otras fuentes son més precisas en la con-
fluencia de la telecomunicacién con los medios
en la necesaria convergencia del presente, tanto
en términos de razén tecnolégica como juridica,
teniendo a los media en el horizonte cercano al
conceptualizar a la telecomunicacién como sélo
una porcién, un sector parcial de los medios
modermos, que abarca solamente el sector que
permite la comunicacién bilateral o didlogo en
general entre personas distanciadas, siendo
abolida la distancia con medios técnicos.

UNA REALIDAD

Todos los economistas y lo que no lo somos,
hasta los politicos tanto de la Cuarta Repiblica
como los de la Quinta (;?), pasando por los
técnicos-expertos en tecnologia comunicacio-
nal, coinciden en afirmar que las telecomuni-
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caciones son un sector estratégico en los dis-
tintos érdenes de la vida del presente y de la
sociedad del presente. No en balde los paises
del Grupo de los Siete (G7) siempre incluyen
en sus reuniones ordinarias, asi como en las
extraordinarias, €l tema de las telecomunica-
ciones, de la superautopista de la informacién,
inclusive del audiovisual. Hay razones mer-
cantiles, politicas y estratégicas. Es asunto de
accién, poder y comunicacién. Las telecomu-
nicaciones, como una forma de «comunica-
cién», son por tanto un signo de accién social
muy determinante que establece redes de
poder y dominio entre sociedades, pueblos,
naciones ¢ individuos. Son al mismo tiempo,
como ningin otro sector, poder econémico,
poder politico, poder coercitivo y sobre todo
poder cultural/simbélico. Las telecomunica-
ciones son el «gran angular» de este timpo,
que es un tiempo construido y reconstruido y
vuelto a reconstruir.

De esto tenemos conciencia no hace mu-
cho tiempo, porque si asi fuera no habrian
transcurrido 60 afios para aprobar una nueva
Ley de Telecomunicaciones. Desde 1940, jhay
que ver las cosas que han pasado!, hasta el 31
de mayo de este 2000 no habiamos logrado
concertar una voluntad para llegar a aprobar
un instrumento juridico tan significativamente
determinante. A medida que una nueva tecno-
logia comunicacional iba surgiendo se nos
presentaba el suefio de la necesidad de derogar
la vieja Ley e iniciar la discusién y la reflexién
de un renovado instrumento legal. Pero no
fuimos capaces: 11 proyectos de ley se redac-
taron, dos solamente tuvieron la suerte de pasar
una primera discusién en el parlamento v,
hasta 1996 se habfan formulado 12 Decretos
regulando los vacios legales que dejabala Ley
de Telecomunicaciones ante la incorporacién
de una nueva tecnologia comunicacional. ;Y
qué hablar de los Decretos y Resoluciones que
atafien a aspectos sociales, de contenido y de
operacién?

Todo ha concluido a medias. Aunque falta
redactar y poner en prictica los respectivos
reglamentos (se mencionan unos 14 entre los
que se refieren inmediatamente y con prioridad
el «reglamento de servicio universal», el «re-
glamento de interconexién», «reglamento de
portabilidad numeérica»...) ya tenemos la Ley
del sector de las telecomunicaciones. jTodo
ha terminado! Como decfa mi buen amigo
Victor Suarez recordando al desaparecido Tito
Puente con su «oye como va, mi ritmo...»:
«Bien sefiores, el asunto ha terminado. Saludos
a quien se tenga que saludar. Aplausos a quien
se tenga que aplaudir. Condecoraciones por
aqui, pergaminos por alla. Libro Guinness para
el Congresillo por haber roto todos los récords
legislativos mundiales, al cruzar la meta a una
velocidad de 45 segundos por articulo».

ASUNTO DE CONTENIDOS

Después del petréleo las telecomunicaciones.
Esto es cierto en nuestro pais, porque en otros

ellas solas son el sector primario de ingresos.

Se habla de cifras del orden de 3,5 billones de

délares para comienzos de este afio 2000. Se

calculd, para fines de 1999, que €l 7.5 % del

Producto Bruto de la Comunidad Europea re-

sultaba de las telecomunicaciones. Nos perde-

mos entre cifras y las que conseguimos, aun-
que conservadoras segun los entendidos, ya
son para asustar a cualquiera. Es la consta-
tacién evidente de un sector productivo nuevo.

(Hablaremos de un sector cuaternario? Algu-

nos investigadores lo hacen ya.

Los mimeros hablan, segin el Consejo Na-
cional de Telecomunicaciones (CONATEL),
de que el sector ha participado en el PIB (Pro-
ducto Interno Bruto) entre 1991 y 1995 en 5%,
para 1996 en 3%, en 1997 alcanz6 4% y en
1999 este fue de 5.9%. Se dice incluso que
para este afio el orden de las inversiones en
telecomunicaciones estard en 2 millardos de
délares y.que en cinco afios las inversiones
alcanzardn 10 millardos de délares, al igual
que subira a 10% su insercién en el PIB.

Se dice de inversiones detenidas por la
vieja Ley. De inversiones crecientes desde la
privatizaciéon de la CANTV (desde su privati-
zacién en 1990 la CANTYV y otras empresas
invirtieron més de 5.500 millones de ddlares
hasta 1997). Se refieren mercados potenciales
con facturaciones rodeando los 5.000 millones
de ddlares para el nuevo decenio que comen-
zamos con el 2000 y se calculan inversiones
totales en infraestructuras superior a 8.000
millones de délares.

La Ley de Telecomunicaciones nueva abre
el horizonte. ; Hacia qué lado? Todavia no lo sa-
bemos. Lo que sf es cierto es que gran parte de
los 225 articulos cumplen con lo que las distin-
tas cimaras empresariales y empresas que pres-
tan servicios de telecomunicacién han manifestado:
* «El Estado ha demostrado incapacidad

para prestar los servicios de telecomuni-
caciones, que, por lo demas, requieren gran-
des inyecciones de capital de los cuales
no dispone. Por ello es necesario crear un
marco regulatorio que promueva las inver-
siones y permita al consumidor elegir un
determinado servicio, lo cual estimula la com-
petencia siguiendo criterios de calidad»

* «La nueva Ley de Telecomunicaciones
que se apruebe debe tener como visién
colocar a Venezuela en una posicién equi-
valente a los pafses desarrollados y otor-
garle al Estado el rol organizador, faci-
litador, promotor de apertura y compe-
tencia, en lugar de su tradicional rol inter-
ventor. Mientras tanto, el sector privado
tiene la gran responsabilidad de emprender
el negocio de las telecomunicaciones en
beneficio de la sociedad»

* «LanuevalLey debe ser lo suficientemente
flexible para que se autocorrija y perfec-
cione ante un futuro cambiante y para que
dé seguridad juridica a los inversionistas.
Ademas debe ser equitativa desde el punto
de vista impeditivo con respecto a otros
sectores de la economia»

Asi es. De hecho, la nueva Ley fija las
bases, como se expresa en sus articulados y
como lo ha dicho la propia autoridad de
CONATEL, para la apertura y la liberalizacién
del sector. Pero han surgido voces encontradas
con el proceso. Unas expresan que es «dema-
siado mercado» para un 4rea que afecta poten-
cialmente tanto la seguridad nacional como el
interés colectivo. Otras, desde la otra esquina,
indican que el Estado se ha venido mostrando
incapaz en todos los 6rdenes desde el econé-
mico hasta el constitucional-normativo para
asegurar unos servicios de telecomunicaciones
universales, efectivos y de calidad técnica.

;Salidas? Algunas reglas de juego debe-
mos de tener y en ese sentido la nueva Ley las
establece en muchos aspectos:

* Defender los intereses de los usuarios, ase-
gurando su derecho al acceso a los servi-
cios de telecomunicaciones en adecuadas
condiciones de calidad, y velar porque se
prestacion se haga de manera compatible
con sus derechos.

¢ Procurar las condiciones de competencia
entre los operadores de servicios, mediante
la adopcién de medidas que resulten opor-
tunas a tales efectos.

*  Promover la prestacién e integracién efi-
ciente de mas y mejores servicios, redes y
tecnologias cuando estén disponibles, con
el fin de lograr el acceso a éstos de los
habitantes de la Repiiblica en condiciones
de igualdad e impulsar la plena integracién
territorial, econémica y social.

* Promover la investigacién, el desarrollo
y la transferencia tecnolégica en materia
de telecomunicaciones, la capacitacién y
el empleo de venezolanos en el sector.

* Procurar el uso efectivo, eficiente y pacifi-
co de los recursos limitados de telecomuni-
caciones, asf como su adecuada proteccion.

* Incorporar y garantizar el cumplimiento
de las obligaciones de servicio universal,
calidad y metas de cobertura minima uni-
forme, y aquellas obligaciones relativas a
seguridad y defensa, en materia de teleco-
municaciones.

« Favorecer el desarrollo arménico de los
sistemas de telecomunicaciones en el te-
rritorio nacional, de conformidad conlaLey,
y demds disposiciones legales aplicables.

= Favorecer el desarrollo de los mecanismos
de integracién regional en los cuales sea
parte la Repiblica y fomentar la parti-
cipacién del pais en organismos interna-
cionales de telecomunicaciones.

* Promover lainversién nacional e interna-
cional para la modernizacién y el desa-
rrollo del sector de las telecomunicaciones.
Lo que si no entendemos son las contradic-

ciones surgidas en el iltimo tramo de la Ley

cuando se le afiaden dos articulos nuevos como
el 208 y el 209 que establecen propuestas de
regulaciones sometidas a.la discrecionalidad
del Ejecutivo y en «atencién a los intereses de
la naci6n». ;Quién determina esos intcreses?
(En base a qué criterios? ;Qué razones y de
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qué tipo se escucharén para tal efecto?.;Los
tintes ideoldgicos y politicos, hasta pragmé-
ticos, no tendran alguna injerencia? ;C6émo
queda entonces el articulo 1 de la Ley que
establece todo lo contrario del espiritu de los
dos nuevos articulos? ; C6mo nos aseguramos
y nos libramos de los tintes politicos siempre
discrecionales? (No sentimos, a veces, en el
articulado formas tradicionales de gestién y
de organizacién de las telecomunicaciones que
se resisten al mismo futuro de las comunica-
ciones y ante la presencia de un clima cultural
distinto? Interrogantes que saltan demasiado
rapidamente... -

Asi-como sefialamos los «ruidos» que
ofrecen esos articulos, hay que destacar otros
con relacién a referencias explicitas hacia los
perceptores-usuarios en lo que tiene.que ver
con servicios publicos de radio y television a
fin da garantizar el acceso universal a la infor-
macién; ademds de la posibilidad de estable-
cimiento .de -estaciones de radio y televisién
coimunitarias. » - . - 4

De todas formas no se: ev1denc1an exce-
sivas vias de;desregulacidn,. pero tampoco
apreciamos mecanismos siempre dificiles de
establecer en una Ley-de-acciones de:re-re-
gulacién que sepan llevar el equilibrio entre

la prudencia y la competencia. Habré que es-
perar los reglamentos.respectivos, :siempre
mas afinados hacia el detalle y.lo puntual de
los procesos.  «+.f i 0 e e e

.Sien Venezuela ‘hemos- entrado en un
proceso acelerado de cambio politico que no
sabemos hacia' donde nos conducird;.en el
mundo de las comunicaciones hemos-hecho
otro tanto. Hemos entrado hacia otro territorio
que nos obliga a la conquista de nuevos con-
ceptos:para.dar un-paso hacia adelante.:Las
evidencias estdn, s6lo hace falta redescubrirlas
con sentido de futuro-y de mirada.amplia.
jOjald no nos equivoquemos! B .

..........0................................O......................
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sobre la nueva Ley

Organica de Telecomunlcacmnes

] Armando Giraud Torres

PRIMERA CONSIDERACION
La niieva Ley de Telecomunicaciones refleja
un cambio de paradigma en la forma de
intervencién del-Estado en esta actividad.

1 1. El Estado ya no se «reserva»-

la actividad en términos generales -

¢ " Ladenominada «reserva» al Estado de las
actividades de Telecomunicaciones que
existia en nuestro ordenamiento juridico
hasta la entrada en vigencia de la LOTEL,
no tenia origen constitucional ni 1o
adquirié con posterioridad.

* ;La actual Constitucién de la Repiiblica
Bolivariana de Venezuela (CRBV) reserva
las telecomunicaciones al Estado? No.

* ;A qué se refiere entonces el numeral 28
del articulo 156 de la CRBV? Se trata de
una norma atributiva de competencia al
Poder Nacional pero no reserva la activi-
dad al Estado. En concordancia con esta
disposicién constitucional el Articulo 3 de
la LOTEL establece: El régimen integral

‘de las telecomunicaciones y del espectro
radioeléctrico, es de la competenc:la del
Poder Publico Nacional y se regira por esta
Ley, sus reglamentos y demdas disposi-
ciones normativas que con arreglo a ellas
dicten. Las autoridades nacionales, esta-
dales y municipales prestaran a los funcio-
narios de la Comisién Nacional de Teleco-
municaciones, la colaboracién necesaria
para el cabal, oportuno y efectivo cumpli-
miento de sus funciones.

¢ Sélo los servicios de telecomunicaciones
para «seguridad» y «defensa» contintian
reservados al Estado: Articulo 8: Los ser-
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vicios dé telecomunicaciones para la'segu-
ridad 'y defensa nacional quedan reserva-
dos al Estado. La calificacién de un ser-
‘vicio como de seguridad y defensa la hard
el Presidente de la Reptiblica, en Consejo
de Ministros, ofda la opini6n del Consejo
‘de Defensa de la-Nacién, de conforrmdad
con‘laley.
+- Se abandonala noci6n de la concesién co-
- mo requisito para el ejercicio dé 1a actividad.
» Sesupera latesis de catalogar Ia actividad
como servicio puiblico, salvo por lo que
respecta ala figira de «radio y television
comunitarias de seérvicio piiblico» que se
introduce en la Ley. Tk
* Las Telecomunicaciones se declaran una
«actividad de interés genéral», para cuyo
ejercicio se requierirs de la correspondlente
habilitacién administrativa’ Sin embargo
cuando se use espéctro de réquiere conce*
ciém, salvo los casos previstos en la Ley.
* Artfculo 5: El establecimiento o explota-
cién de redes de télecomunicaciones, asi
como la prestacxén de servicios de teleco-
~ itinicaciones se consideran actividades de
‘interés general, para ciiyo ejercicio se re-
"quietira la obtencién'previa de la corres-
pondiente habilitacién administrativa y
concesién de ser necesaria, en los casos y
condiciones que establece la ley, los regla-
mentos y las Condiciones Generales que
al efecto establezca la Comisién Nacio-
nal de Telecomunicaciones. (...) En su con-
dicién de actividad de interés general y
de conformidad con lo que prevean los re-
glamentos correspondientes, los servicios
de telecomunicaciones podrdn someterse
a parametros de calidad y metas especiales
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¢ de cobertura minima uniforme, asf como
a la prestacién de servicios-bajo ¢ondi-
ciones preferenciales de acceso y precios
a escuelas, umvers1dades bibliotecas y
centros amstenmales de’ carécter publico.
Asi mismo, por su condicién de ‘actividad
de interés general el contenldo de las trans-
-misiones o comunicacionés cursadas a
“través de los distintos medios de telecomu-
~nicacionés podrén someterse a las limita-
ciones y restricciones que por razones de
interés publico establezca la Constitucion
-y Ia ley
3 P . L T
1.2 Se establecen «mecanismos
especiales» para garantizar
la satisfaccién del interés general "
+- "Sibien la tltu]andad de*la act1v1dad en
materia de Telecomunicaciohes yano Y estd
-en cabeza del Estado, ello no supone que
se trate de una actividad-absolutamente
libre sin posibilidad de actuacién del Esta-
do en resguardo del interés puiblico.
* Por el contrario, al calificarse €xpresa-
mente como una «actividad de’interés ge-
neral», estard régida por ui «ordenamiento
juridico sectorial» que’ perm1ta satisfacer
++ tales necesidades en el ¢éntexto dé los
principios acogidos por la Ley.
» Seintroduce la nocién de «Servicio Univer-
sal» y de «otras obligaciones especiales»
previstas en la Ley.

1.3 Prestacion de la actividad

bajo reglas de competencia

*  Se supera la tesis histérica del «monopolio
natural» en materia de Telecomunicaciones.

¢ Se establecen disposiciones que se consi-











