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ivimos nuevamente un tiempo de

reacomodo. El discurso domi-

nante desde los aiios 80, en el

cual prevalecia el interés por los

resultados, por las cifras y no

por el ser humano, no es el tni-
co en este cambio de siglo. Hoy, quienes hace
apenas diez o quince afios pedian por cifras ma-
cro sin importarles la exclusién social, exigen
politicas con rostro humano.

El cambio en el discurso no necesariamente im-
plica un cambio en las politicas y estrategias concre-
tas. Tampoco se han construido opciones alternativa-
mente legitimas a los modelos excluyentes. Pero si
es importante acotar que transitamos por un periodo
de revisién y reacomodos, en el cual las verdades ab-
solutas perdieron fuerza, legitimidad.

De este momento actual, rescatamos, reivin-
dicamos lo humano, el humanismo en su real
sentido como opcién vélida. De nada nos valdria
un desarrollo meramente econémico o tecnoldgi-
co, si se levantan sobre modelos que no estén al

servicio de los hombres y mujeres: de todos y ca-

da uno, sin exclusion. _

Humanismo necesario da el titulo al nimero
112 de Comunicacién. Justamente al resaltarlo re-
marcamos la opcidn de la revista, que por cierto no
es nueva, en favor de politicas y practicas inclu-
yentes que giren en torno al bienestar del ser hu-
mano. De todos los seres humanos. Desde esa 6p-
tica leemos el momento actual, en el cual constata-
mos que los suefios del mercado global han fraca-
sado precisamente por basarse en la exclusién de
mayorias y el beneficio de minorias.

La posibilidad de alcanzar un genuino desarrollo
estd en que sea para todos. No ha resultado viable, y
asi se ha demostrado a lo largo de los ultimos afios,
la exclusién como modelo. Las distintas estadisticas
demuestran los serios retrocesos sociales, educati-
vos, sanitarios y culturales, que tienen lugar cuando
no por casualidad se registran los mayores avances
tecnol6gicos y estdn a toda marcha las locomotoras
de la economia.
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La desigualdad mundial en rigueza y en el acceso

de la poblacion a los beneficios del progreso se refleja
en inequidad en el desarrollo de las industrias culturales
y en el acceso diferenciado de los ciudadanos a estas

- fuentes de entretenimiento, informacion y educacion.
Enrique Sdanchez Ruiz

Nuestra intencién es contribuir con debates, in-
quietudes y bisquedas, con la mirada puesta sobre la
realidad Jatinoamericana. El estudio de Enrique Sén-
chez Ruiz, en buena medida, refleja la necesaria revi-
sién de los modelos econémico, tecnoldgico y cultural,
vigentes y que fueron presentados como el camino ha-
cia el éxito de nuestras sociedades. Lanza este trabajo
cuestionadores interrogantes sobre los resultados obte-
nidos hasta ahora en estos distintos campos y esta mar-
cado por la reivindicacion de lo humano, de lo social.

En el contexto actual es ineludible referirse a la
globalizacién. Palabra de moda y manida, puede sig-
nificar tantas cosas pero refleja sélo una realidad.
Un debate, cara a cara, con posiciones diametral-
mente opuestas, tiene a la globalizacién como eje en
la seccién Hablemos. Thomas Friedman e Ignacio
Ramonet simbolizan claramente dos visiones del
mundo, de nuestro mundo actual, y resulita clarifica-
dor poder contrastarlas en un mismo texto.

Los aportes de Carmen Gémez Mont, Marcelino
Bisbal y Javier Esteinou Madrid, complementan esas
miradas, cargadas de humanismo, sobre procesos ac-
tuales en los estudios sobre fenémenos de la comu-
nicacién latinoamericana.

En este nimero de Comunicacién iniciamos la

- publicacién de una serie de trabajos, realizados espe-

cialmente para la revista por Carlos Guzman, sobre
industrias culturales en Venezuela. La iniciativa pre-
tende dar respuesta a la aparente falta de informa-
cién, reciente y confiable, sobre nuestro pais en otros
dmbitos académicos y de investigacion. Esta prime-
ra entrega estd dedicada al cine.

Ya el enfoque de Humanismo necesario le
otorga una condicion especial a este niimero de la
revista, condicién que se reafirma por el hecho de
que Comunicacion arriba, con el nimero 112, a
sus 25 afios de ininterrumpida publicacién. Esta

. simbdlica fecha, que nos convierte en la més ve-

terana revista especializada en temas de comuni-
cacién de América Latina, es genuinamente un
motivo de celebracion, pero también -y principal-
mente- NOs compromete a continuar con este pro-
yecto, en una apuesta por muchos afios mas. ll
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Con la propuesta de la
desregulacion del funcionamiento
de los medios de informacién en

Latinoamérica y su substitucion
por los procesos de
“autorregulacion absoluta” por
parte de los gobiernos y de los
propietarios, se ha caido en la
concepcidn liberal extrema de
crear en América Latina el “Estado
Cero” en el terreno comunicativo.

)7

TENDENCIAS INFORMATIVAS
Y CULTURALES DERIVADAS DE LA
APLICACION DE LAS LEYES DEL MERCADO

El proceso de transformacién mo-
derna que ha experimentado América
Latina desde la década de los afios
ochenta a la fecha con la aplicacién de
las leyes del mercado, ha producido
profundos cambios en las estructuras
econdémicas, politicas, sociales, agrico-
las, tecnolégicas, mentales, legales, etc.,
de nuestra regién (. Estos cambios, a su
vez han transformado los sistemas de
vida, organizacidn, trabajo, educacidn,
produccién, competencia, etc. de la ma-
yoria de la poblacién latinoamericana.

Pero dichas modificaciones no sélo
han impactado en la base econémica y
politica de las sociedades latinoameri-
canas, sino sobretodo han repercutido
fuertemente sobre las estructuras cultu-
rales, informativas y espirituales de
nuestra region. Ante esta realidad histé-
rica contundente, el problema ya no es

preguntarnos si Latinoamérica acepta o
no la globalizacién cultural e informati-
va que se ha impuesto y ha atravesado al
mundo de finales del siglo XX; sino que
ahora debemos reconocer, para bien o
para mal, que al inicio del nuevo mile-
nio la globalizacidon comunicativa es un
hecho irresistible al cual ya estamos in-
corporados como comunidades y del
cual no podemos desprendernos. Por
ello, la pregunta que debemos colocar
en la reflexién contemporanea de co-
mienzo del nuevo siglo es ;Qué pode-
mos obtener positivamente del proceso
globalizador y cémo podemos sobrevi-
vir culturalmente como naciones en es-
ta rdpida reorganizacién cultural e in-
formativa del mundo?

Por ello, después de haber aplicado
la dindmica del libre comercio durante
varios afios sobre las superestructuras
mentales de América Latina hoy es su-
mamente importante analizar ; Cémo la
aplicacion de las leyes del mercado han
transformando el esqueleto y la dindmi-

Procesos de comunicacion
y leyes del mercado

Cultura de paz
en América

Latina

| ]avief Esteinou Madrid
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ca de nuestra cultura y comunicacion
latinoamericana y como construir en
este contexto una Cultura de la Paz a
través de los medios de comunicacion?

Reflexionando sobre esta realidad,
podemos decir que la aplicacion de las
“reglas de mercado al terreno de la cul-
tura y la informacién colectiva en La-

tinoamérica, especialmente de los me-

dios electrénicos, han ocasionado, en-
tre otras, las siguientes 10 transforma-
ciones estructurales sobre nuestras so-
ciedades:

1.- EL RETIRO DEL ESTADO
CoMO RECTOR DE LA CULTURA
Y LA COMUNICACION NACIONALES

La mutacién mas grande que se ha
producido ha sido el retiro creciente del
Estado latinoamericano como instancia
rectora de los procesos de cultura y co-
municacién nacionales, para delegar
ahora su direccién a la dindmica del
mercado bajo el mecanismo de accién
de la oferta y la demanda informativa.
"Asi, la rectoria del Estado en el campo
de la conciencia de lo ptiblico ha queda-
do substituida por la intervencién de las
leyes del mercado con su “Mano Invisi-
‘ble” de regulacién natural, que no ha si-
do otra realidad que la accién de la “Ga-
rra Invisible” de los intereses de los
grandes monopolios de la difusién so-
bre el proceso de la cultura y la concien-
cia nacional. :

De esta forma, ante el florecimiento
en América Latina en la década de los

noventa de las tesis modernizadoras que

han sostenido el adelgazamiento, la pri-
vatizacién, el repliegue, la desregula-
cién, la globalizacion y la transnaciona-
lizacién de todos los campos de lo pi-
blico; hoy se ha formulado oficialmen-
te, cada vez mas, con mayor convenci-
miento que la direccién cultural de las
sociedades latinoamericanas no debe
conducirse por la accién interventora de
politicas planificadoras de los Estados;
sino que debe ser guiada por el equili-
brio “natural” y perfecto que produce el

Jjuego de los “libres” principios del mer-

cado entre productores y consumidores
culturales.

2.- LA APLICACION DE LA PoLiTICA
DEL “LAISSEZ FAIRE INFORMATIVO”

Para que el modelo de libre mercado
se haya consolidado en América Latina,

ha sido indispensable la creacién de una.

D

nueva conciencia masiva modernizado-
ra que respalde y afiance las acciones de
operacion del mercado. Dicha concien-
cia ha producido, a nivel masivo, a tra-
vés de los medios electrénicos de comu-
nicacidn, las condiciones subjetivas ne-
cesarias para el funcionamiento de
nuestras comunidades dentro de las
nuevas relaciones competitivas del mer-
cado mundial.

La esencia de esta conciencia mo-
dernizadora ha formulado que ante la
nueva globalidad internacional para ser
eficientes, especialmente, en el terreno
comunicacional; hay que aceptar indis-
criminadamente en América Latina la
propuesta de asimilar los principios del
“laissez faire informativo” en el terreno
comunicativo o cultural, o lo que es lo
mismo, asumir la-mentalidad de que “lo
que no deja dinero a nivel cultural, no
sirve”. Bases que, llevadas a sus dltimas
consecuencias, en la practica real han
planteado el peligro de que en vez de

fortalecer nuestras culturas nacionales -

en este periodo de globalizacion, estas
se flexibilicen, y en ocasiones, hasta
erosionen mds sus valores para incorpo-
rarnos eficientemente como sociedades
y sin restriccién alguna a la nueva es-
tructura de competencia y de acumula-
cién de los mercados mundiales.

3.- EL DEBILITAMIENTO DEL MODELO
DE MEDIOS DE COMUNICACION
DE SERVICIO PUBLICO

Presionado por el retiro del Estado
como instancia rectora de la comunica-
cién y por la imposicién de las fuertes
tendencias que han introducido las poli-
ticas econométricas neoliberales para
convertir a los Estados latinoamericanos
en entidades “altamente eficientes”, se
ha generado una severa crisis y al mis-
mo tiempo una desaparicién creciente

. del modelo de medios de comunicacién

de servicio publico que durante tres dé-

cadas habian funcionado en la regién; -

para ahora dar paso mayoritariamente al
proyecto de mercado con sistemas de
informacion privados altamente ‘mer-
cantilizados. Es decir, debido .a que las
leyes de la “libre competencia” han exi-
gido que las empresas contiendan entre
si con sus propios recursos y sin apoyo
estatal, los gobiernos latinoamericanos
han retirado gradualmente los subsidios
que fortalecian a los medios piblicos'y
éstos cada vez mis han tenido que lu-
char con sus propios recursos para so-

brevivir ante la fuerte presién de las em-
presas privadas.

Ello significa, que el esquema de
medios de comunicacién de servicio pu-
blico al dar marcha atras el Estado Be-
nefactor que lo mantenia a base del pre-
supuesto oficial, crecientemente ha te-
nido que buscar a otras fuentes de ingre-
so para sobrevivir que, basicamente,
han girado alrededor de la venta del
tiempo de pantalla a las grandes empre-
sas monopolicas y de la comercializa-
cién publicitaria. Esta situacién ha obli-
gado a que el modelo de informacién
publico se comercialice “reduciendo su
pluralismo y originalidad, abriendo ma-
yor campo atin a los grupos multinacio-
nales tanto en lo que se refiere a la pro-
piedad de las emisoras, como a su pro-
gramacién” @,

-De esta forma, derivado del orden
social darwinista que ha impuesto el
neoliberalismo con la prictica-del mer-
cado para que la sociedad funcione li-
bremente beneficiando al més fuerte, se
ha comprobado la inclinacién progresi-
va de los Estados latinoamericanos para
reducir o abandonar el financiamiento
del modelo de medios de comunicacién
de servicio piiblico a través de permitir
la veloz privatizacién y la adopcion del
nuevo esquema comercial que dirigen
los principios del mercado. En este sen-
tido, al final de la década de los noven-
ta nos enfrentamos, a corto plazo, a una
transformacién del modelo de comuni-
cacion publica, y a largo plazo, quizis a
su desaparicién o existencia muy res-

. tringida.

Con ello, se ha observado en Améri-
ca Latina el transito radical de un pro-
yecto de comunicacién y cultura colec-
tivas dirigidas por el Estado, por mis
deficiencias, limitaciones y errores que
haya tenido en ¢l pasado; a una préactica
informativa conducida por el mercado
orientada por el objetivo de producir ra-
pidas ganancias, a costa de lo que sea.

4.- LA DESREGULACION
Y AUTORREGULACION CRECIENTE
DE LAS COMUNICACIONES

Al convertirse los procesos de co-
municacién en elementos estratégicos
para la realizacién y reproduccién del
sistema econémico, con la aplicacién de
los nuevos acuerdos de mercado los go-
biernos y los concesionarios de los me-
dios de informacién latinoamericanos
han planteado insistentemente que “en
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un mundo sistémico, sin fronteras, com-
petitivo y globalizado, para que la dina-
mica del mercado se pueda realizar se
requiere libertad de informacién. Por
ello, no deben ponerse mas regulacio-
nes que las necesarias a la libertad de
expresion en la regién, so pena de caer
en burocratismos extremos o lo que es
peor, en la inoperancia de la ley. La so-
bre reglamentacién se opone al avance
econdmico” 3.

En consecuencia, se formula que lo
que se debe fomentar en América Lati-
na en las sociedades modernas crecien-
temente competitivas es el libre flujo de
la informacién y no su restriccién. Por
lo tanto, el funcionamiento de los pro-
cesos de comunicacién no deben regla-
mentarse con normatividades rigidas,
sino s6lo se deben crear mecanismos
muy flexibles que permitan la autorre-
gulacién de los medios de difusién, co-
mo son los Cédigos de Etica, los Tribu-
nales de Honor y los Reglamentos de
Buen Comportamiento Profesional, etc.

Con la propuesta de la desregulacién
del funcionamiento de los medios de in-
formacion en Latinoamérica y su substi-
tucidén por los procesos de “autorregula-
cion absoluta” por parte de los gobiernos
y de los propietarios, se ha caido en la
concepcidn liberal extrema de crear en
América Latina el “Estado Cero” en el
terreno comunicativo. Esta concepcién
plantea que el Estado no es necesario co-
mo instancia rectora para dirigir a la so-
ciedad, ya que esta es tan perfecta que se
puede autoconducir a si misma por las
leyes de la mano invisible de las 16gicas
del mercado. Asf, se ha formulado que en
materia informativa el Estado debe redu-
cirse a su minima expresioén (férmula ce-
ro), para dejar que la sociedad se conduz-
ca por otros mecanismos “naturales” de
autorregulacion del poder.

Dicha teoria y prictica econémico-
social ha demostrado, a lo largo del si-
glo XX su enorme fracaso y limites al
reflejar que, finalmente, toda sociedad
moderna siempre requiere la presencia
de un sélido Estado rector que equilibre
los desajustes y las crisis que produce el
funcionamiento auténomo o desbocado
de la dindmica del mercado. Es decir,
para crear las minimas condiciones de
~ gobernabilidad en la regién, es necesa-
rio que todas las acciones publicas co-
lectivas estén reglamentadas por la ley,
pues de lo contrario se crean las bases
oficiales para el surgimiento de los
grandes espacios de anarquia social.

1]

Es decir, al final del siglo XX las
politicas culturales piiblicas y
colectivas que se elaboran en

nuestras sociedades, cada vez mas,
se construyen desde las
necesidades privadas de la
reproduccién del capital y no

desde las necesidades de avance y

humanizacién de la poblacion.

77

Es por ello, que la autorregulacién
de los medios de comunicacién via los
Cédigos de Etica y otros recursos mora-
les, son mecanismos colegiados muy
utiles que pueden ayudar a garantizar
complementariamente ¢l funcionamien-
to de los medios de comunicacion, pero
nunca deben operar como elementos
tnicos o solos para normar y conducir
socialmente esta estratégica accién co-
lectiva. Una tarea tan central para cons-
truir una sociedad democritica, equili-
brada y participativa no puede quedar
expuesta a los altibajos subjetivos, ca-
prichosos o discrecionales de los intere-
ses politicos del poder o sujeta a la vo-
raz dindmica de la “Mano Invisible del
Mercado”; sino que debe ser reglamen-
tada con toda exactitud por el interés
colectivo latinoamericano, como cual-
quier otro derecho social bésico, para
garantizar su existencia y sana aplica-
cién comunitaria.

De lo contrario, siguiendo el razo-
namiento de la légica auténoma del
mercado por sobre el orden social regu-
lado colectivamente, también podemos
demandar que no existan reglamentos
de los cuerpos de policia, pues las co-
munidades pueden autorregular espon-

tdneamente sus delitos. No se requieren
leyes para normar el servicio de reco-
leccion de basura, porque la sociedad
por si misma puede autoregular como
tirar sus desperdicios organicos. No se
requiere una legislaciéon de comporta-
miento bancario, pues los banqueros se
pueden autorregular a si mismos en be-
neficio de la sociedad. No es indispen-
sable una legislacion sobre la educa-
cién bésica, pues cada ciudadano puede
asegurar por si mismo su formacién
educativa. No' es necesario un regla-
mento fiscal, pues todos los ciudadanos
pueden autoregular voluntariamente el
pago de sus impuestos, etc. En suma, el
Estado sale sobrando como 6rgano de
regulacién colectiva, pues la sociedad

‘se puede autorregular a si misma en to-

dos los 6rdenes de la vida @,

Debemos de considerar que la ética
no puede sustituir o suprimir al derecho,
sino sélo enriquecerlo y complementar-
lo. No podemos cambiar el estado de
derecho por la aplicacién de un “etic6-
metro” de los concesionarios y empre-
sarios de los medios de comunicacién
que es un instrumento subjetivo de bue-
na voluntad, absolutamente vulnerable
ante las fases de presion econémica y
politica reales, como lo ha demostrado
la historia de la comunicacién latinoa-
mericana a lo largo del siglo XX ©.

5.- EL DISENO DE 1.A COMUNICACION
SociAL DESDE LA DINAMICA
DE LA REPRODUCCION DEL CAPITAL

Con el lugar estratégico que el nue-
vo modelo de desarrollo modernizador
le ha concedido al mercado para ser el
eje fundamental que dirija y modele a
los procesos sociales latinoamericanos,
éste se ha convertido en el condicionan-
te central del cual se ha derivado el ori-
gen, el sentido y el destino de la produc-
cién cultural y comunicativa. Es decir,
en la década de los 90 la verdadera reac-
tivacién de los proyectos de comunica-
cién y de la culturas nacionales de Amé-
rica Latina, no han surgido de las anti-
quisimas demandas de los grupos socia-
Ies basicos del continente para resolver
las necesidades de comunicacién social
mds apremiantes de la poblacién; sino
que se ha derivado de la incorporacién
acelerada de nuestras sociedades al
mercado mundial, que no es otra reali-
dad que la reactivacion y la ampliacién
intensiva del proyecto econémico super
transnacional en la periferia.



8 ; COTIDeion

La sociedad civil o los grupos emer-
gentes sélo aparecen en la programa-
cién de los medios de difusion colecti-
vos cuando desde los criterios del nego-
cio son “noticia”, un “objeto informati-
vo” o0 una “mercancia mas” atractiva
que puede elevar el rating de las empre-
sas, pero no son considerados perma-
nentemente como sujetos o entidades
generadores de opinién que tengan de-
recho a un espacio colectivo de partici-
pacién informativa.

6.- EL MERCADO COMO MARCO
AXIOLOGICO DE VALORACION DE LA VIDA

Desde una perspectiva humana, el
ejercicio de la practica comercial sobre
la base cultural ha significado que, cada
vez mds, el mercado ha sido la autori-
dad que determina el valor de las perso-
nas y la vida en la region y no las fuer-
zas y procesos sociales en los que éstos
estdn inscritos. Esto es, el reconoci-
miento social, la dignidad de la persona,
su retribucién econdémica, etc., es cre-
cientemente definido y valorado por el
mercado y no por las dindmicas de jus-
ticia y humanizacién.

Por ejemplo, esta situacién se com-
prueba en el campo laboral de nuestras
sociedades, cuando, paraddéjicamente,
constatamos que contrariamente a los
precedentes que caracterizaban a nues-
tras culturas madres, especialmente me-
soamericanas, donde el “Hombre Viejo”
era mds valorado como sabio para parti-
cipar y dirigir al conjunto social; ahora
con la introduccién creciente de la 16gi-
ca del mercado en las relaciones con-
tractuales latinoamericanas presencia-
mos que en el momento en que el ser
humano se acerca a los 40 o 45 afios de
edad y estd en su fase mas madura y ex-
perimentada de la vida, ya no es contra-
tado por la mayoria de las empresas por
no ser competitivo. Esto comprueba que
cada vez mids el valor de lo humano es-
t4 determinado por el mercado y no por
los procesos sociales.

7.- LA CULTURA DETERMINADA
PoR EL MERCADO

En términos educativos, la aplica-
ci6én del modelo de mercado al terreno
cultural ha representado que, en la ac-
tualidad, cada vez més, sean las bases
de la mercadotecnia las que gobiernan
la orientacién y la accién de las institu-
ciones culturales y comunicativas de

nuestra region; y no las directrices del
desarrollo social y espiritual de nuestras
comunidades. Es decir, la moderniza-
cién neoliberal basicamente ha reducido
el proyecto comunicativo y cultural de
los Estados y de la sociedades latinoa-
mericanas a fortalecer y expandir las re-
laciones de mercado en nuestro conti-
nente; y no a ampliar y reforzar los pro-
cesos culturales més abiertos, democra-
ticos y participativos que durante tanto
tiempo han demandado los grandes sec-
tores bésicos de nuestros territorios.

8.- LA CANCELACION
DE LA CULTURA HUMANISTA

Desde el punto de vista de la forma-
cién de conocimientos la aplicacién de
Ley del Mercado al campo educativo
estd cancelando en América Latina las
carreras de Filosofia, Antropologia, So-
ciologia, Ciencia Politica, Historia y
otras disciplinas humanistas por asegu-
rar que no son rentables o necesarias pa-
ra los criterios de la modernidad por no
ser productivas. Ante esta realidad de-
bemos preguntarnos ; Qué sucederd con
las sociedades que progresivamente
cancelan la existencia de las disciplinas
especializadas en su autoconocimiento
como sociedad? Frente a esta realidad
se puede decir que al aplicarse esta po-
litica tan pragmaética se estdn formando
las bases de una ‘“ceguera social” de
grandes dimensiones, pues los princi-
pios del mercado estdn abortando las
dreas del conocimiento humano espe-
cializadas en el anélisis propio de las
comunidades. Ante ello, debemos inte-
rrogarnos jA ddnde va una sociedad
que ve todo, excepto a si misma?

9.- EL ACRECENTAMIENTO
DE LOS CONFLICTOS CULTURALES

Con la introduccién extensiva de
las leyes del mercado al terreno cultu-
ral y comunicativo, oficialmente se
planteé hace varios afios al inicio de
los procesos privatizadores latinoame-
ricanos que dichas actividades se vol-
verian mas productivas, que se rompe-
rian los monopolios tradicionales en
este rubro al promoverse la libre com-
petencia cultural, que se aumentarian
la calidad de los productos elaborados,
que se abrirfan nuevos espacios de par-
ticipacién social dentro de ellos, que se

‘elevarfa la eficacia de las dindmicas

culturales, que se agilizarfa la produc-

cién comunicativa, que se aceleraria la
modernizacion informativa, que se am-
pliaria y versatilizaria las fuentes de fi-
nanciamiento de las empresas cultura-
les, que se aceleraria la apertura de
nuestra estructura mental al flujo mun-
dial de informacién, etc; en una idea,
que se enriquecerian fundamentalmen-
te estas actividades al vincularse con
los procesos de la modernidad.

Sin embargo, no obstante estas po-
sibles ventajas que ha prometido alcan-
zar la aplicacién acelerada de los prin-
cipios de las leyes del mercado sobre
otras l6gicas sociales en el terreno co-
municativo-cultural con el estableci-
miento de la dindmica del mercado en
América Latina; observamos que di-
chas acciones no han sido fuerzas o di-
nidmicas suficientes para resolver las
tremendas contradicciones culturales e
informativas que existen en nuestras
sociedades. Es mds, se ha constatado
que debido a la naturaleza eminente-
mente mercantil de esta racionalidad
econdmica aplicada al campo cultural
latinoamericano, en lugar de resolver
nuestros problemas de comunicacién,
en el fondo han acrecentado nuestros
conflictos de culturas nacionales. Esto
debido, a que en diversos momentos €s-
te fenémeno ha llegado a ser la aplica-
cién de una falsa ley entre libre oferta y
demanda entre fabricantes y comprado-
res, por las siguientes dos razones:

En primer lugar, porque hoy dia en
Latinoamérica esta realidad se encuen-
tra profundamente alterada por la defor-
macién del consumo que actualmente
realiza la actividad publicitaria de los
grandes monopolios econémicos. Es
decir, en la sociedades latinas de finales
de milenio, en muchos casos, ya no
existe una demanda natural del consu-
midor; sino crecientemente asistimos a
una decisién o gusto inducido por la
enorme saturacién publicitaria que coti-
dianamente producen los medios de co-
municacién de masas, especialmente
electrdnicos, sobre los diversos campos
de conciencia de las poblaciones. Esta -
situacioén ha avanzado a tal extremo que
en la actualidad ha ocasionado que mu-
chas veces la demanda dependa de la
oferta y no la oferta de la demanda: Las
mercancias que se ofrecen, se venden,
no tanto por las rigurosas caracteristicas
fisico-materiales que poseen; sino por el
estratégico papel que ejercen las técni-
cas de persuasién publicitaria sobre
nuestros sentidos e inconsciente ©.
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Por consiguiente, en la actualidad, en
muchos casos, el mercado ha pasado de
ser una relacién de “equilibrio natural”
entre los elementos econémicos de la
produccién y el consumo; para conver-
tirse en la imposicion de una relacién ar-
tificial de los grandes monopolios sobre
la poblacién, para satisfacer sus necesi-
dades de concentracién material.

En segundo lugar, porque aunque
en la exposicién tedrica de las tesis cla-
sicas de la libre competencia se formula
que en América Latina ésta se dara con
toda libertad; en la préctica real del libe-
ralismo mds avanzado que hoy experi-
mentamos se confirma que ésta no exis-
te con tal apertura; pues, cada vez mas,
se da un proteccionismo acentuado de
las naciones mds desarrolladas en favor
de sus dreas econdmicas mas fragiles.
Esto significa, que a través de la aplica-
cién de los principios del mercado a lo
que nos enfrentamos en el fondo en La-
tinoamérica no es a una dindmica de li-
bre competencia; sino al autoritarismo
econdmico de los grandes trusts que ac-
tian en nuestra regién.

Esta préactica ha contribuido a au-
mentar los problemas culturales y a de-
bilitar la estructura y contenidos de
nuestra culturas nacionales.

10.- EL. REFORZAMIENTO,DEL. MODELO
DE COMUNICACION-MERCADO

Con el retiro del modelo de medios
de servicio publico que ha exigido el es-
quema de desarrollo del mercado, el sis-
tema de medios comercial-privados se
ha expandido notablemente en la regién,
llegando a ser éste el patron dominante
en nuestra atmdsfera cultural, y con ello,
se ha privatizado el campo de lo publico.
Es decir, al final del siglo XX las politi-
cas culturales publicas y colectivas que
se elaboran en nuestras sociedades, cada
vez mas, se construyen desde las necesi-
dades privadas de la reproduccion del
capital y no desde las necesidades de
avance y humanizacién de la poblacién.

De esta manera, al concluir el mile-
nio el Estado y las sociedades latinoame-
ricanas cuentan con menor infraestructu-
ra mental y comunicacional para crear la
cultura indispensable que demanda el
proceso de sobrevivencia social de nues-
tro continente y con mayor logistica cul-
tural para crear las condiciones subjeti-
vas de reproduccion del capital ampliado
a escala global. Asi, al ser progresiva-
mente regida la cultura y la informacion

por las leyes del mercado el proyecto de
conciencia y comunicacion colectiva
que se ha producido en nuestro continen-
te, a través de los medios de difusién ma-
sivos y de otras infraestructuras cultura-
les, ha sido una propuesta lucrativa de
acumulacioén, que se ha regido, entre
otros, por los siguientes 17 principios :

A.- La Comunicaciéon Como Ace-
leradora del Capital. A partir de la
aplicacidn de las reglas del mercado los
procesos de comunicacién se han con-
cebido crecientemente como instrumen-
tos aceleradores del proceso de realiza-
cién de capital y no como herramientas
para la elevacién de la conciencia y el
cambio colectivo para resolver los pro-
blemas de crecimiento nacional. Esto,
ha contribuido a producir una nueva va-
loracién estratégica del campo de las te-
lecomunicaciones y de la industria au-
diovisual que ha desatado una lucha na-
cional y continental por la concentra-
cién privatizada de las cadenas de difu-
sién sin ningiin precedente histérico en
la regién.

B.- La Comunicacion Como
Mercancia. Para adecuar el espacio
cultural de las sociedades latinoameri-
canas a las nuevas necesidades del mer-
cado que plantean los acuerdos comer-
ciales, se ha alterado la concepcidn tra-
dicional de la naturaleza de la actividad
comunicativa que la comprendia como
un producto social y se ha pasado, con
mayor velocidad, a entenderla ahora co-
mo una simple mercancia mas que debe
estar regida por los principios de la
oferta y la demanda.

C.- La Obtencion de la Ganancia
a Corto Plazo. Cada vez mds, se ha
buscado obtener la ganancia a corto pla-
zo a costa de lo que sea. Mientras menor
sea el tiempo de recuperacion de la in-
version realizada, mayor atractivo es el
proyecto. Esto representa, que las inver-
siones mayoritarias que se destinan al
terreno cultural y comunicativo estin
definidas muy directamente por la rapi-
dez de la recuperacién de la ganancia
econdémica y no por otros criterios mas
humanos y equilibrados que anterior-
mente introdujo el Estado Benefactor.

D.- Recuperacion de la Ganancia
en Términos Monetarios. La ganancia
ha sido solicitada en términos moneta-
rios y no de otro tipo de retribucién, co-

mo puede ser el “enriquecimiento so-
cial” o la “humanizacién de la pobla-
cién” o el “cambio de conciencia colec-
tiva”. Para la realidad cultural e infor-
mativa de mercado esto significa que
aquellas actividades que no producen
“ganancias pecuniarias” y no de otro ti-
po, no son apoyados por las principales
instituciones comunicativas de los pai-
ses latinoamericanos. Por consiguiente,
los proyectos culturales de apoyo al de-
sarrollo social han quedado creciente-
mente marginados o han desaparecido.

E.- El Uso de Ideologias Moderni-
zadoras Para Abrir las Fronteras Cul-
turales. Con el fin de ampliar mis los
maérgenes de la accién transnacional so-
bre el campo de la cultura y la comunica-
cién en el proceso de modernizacién que
vive América Latina, el mercado mun-
dial ha recurrido crecientemente al uso
de dos ideologias neoliberales para legi-
timar su avance y penetracion en la peri-
feria: la tesis del “Libre Flujo Internacio-
nal de la Informacion™ y la ideologia del
“Acceso a la Modernidad Cultural”.

Asi, por una parte, argumentando
que en la “Era de la Informacién” el
mundo se ha convertido en una “aldea
universal” a través de la expansion de las
telecomunicaciones y el crecimiento de
las redes de informacién, que ha ocasio-
nado que todas las culturas estén interre-
lacionadas entre si, derrumbando las
“Fronteras Culturales”; se ha revitaliza-
do la tesis del “Libre Flujo Internacional
de la Informacién” para ampliar las po-
siciones del capital. Justificacién, que en
el fondo, no es otra cuestién que la pre-
misa para permitir la facil difusién y pe-
netracién de las imigenes transnaciona-
les a todas las zonas del planeta, pues
son sélo estas empresas las que pueden
competir intensamente a escala global.

Por otra parte, paralelamente se ha
promovido la adopcidén de la ideologia
del “acceso a la modernidad cultural”
que en términos de concepciones de
masas ha sido la visién que intenta ho-
mogeneizar la mayor parte de los cam-
pos de imaginarios sociales en base a
los nuevos valores del consumo y el dis-
frute neoliberal para facilitar la expan-
sion del mercado capitalista que exige
el nuevo proceso de concentracién de
capital a escala mundial. Asf ha surgido
en la América Latina de la década de los
90 un nuevo autoritarismo simbélico
que se basa en la cancelacién de las ri-
quezas y diferencias de las diversas ma-
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nifestaciones culturales de los grupos
sociales, para dar paso a la formacién de
una nueva hegemonia ideoldgica de los
monopolios locales y transnacionales en
el campo de la cultura nacional. Con
ello, se ha impuesto un concepto de ca-
lidad, de estética y de modernidad cul-
tural que parte de lo exético, lo folkléri-
co, lo menudo, lo anecdético, lo atomi-
zado, lo frivolo, y lo tecnolégico; mar-
ginando las peculiaridades de lo propio
y lo trascendente en nuestro pais.

Con esto, las instituciones repre-
sentantes del comercio internacional
han exigido mediante sus acciones di-
plomaticas, politicas, econdmicas, y
especialmente de mercado, que nues-
tros valores e identidades nacionales
se flexibilicen y abran a la modernidad,
para “formar un mercado universal sin
barreras o limites” ®), a través de sus
campaiias de marketing hasta lograr
que éstas se adapten de manera mas
favorable a su nueva dindmica de con-
centracion material.

F.- El Surgimiento de la Video-Vi-
da. Dentro de la dindmica que ha segui-
do el modelo de comunicacién-mercado
se ha difundido rdpidamente la mentali-
dad de que para que todo espacio publi-
co de comunicacién sea moderno debe
de estar atravesado por el complejo au-
diovisual, pues de lo contrario ser4 atra-
sado, anacrénico y poco competitivo.
Asi, ha surgido en las principales ciuda-
des latinoamericanas €l fenémeno de-la
“Video-Vida” como una fiebre cultural
moderna-que ha atravesado todas las ac-
tividades de nuestra existencia.

De esta manera, en los pocos espa-
cios de didlogo, reunién y encuentro
personal que quedan en nuestras deshu-
manizadas urbes, la propuesta moderni-
zante de los “comunicadores profesio-
nales” de la etapa del modelo de comu-
nicacién-mercado ha sido dar el tiro de
gracia a estos resquicios de vida para
convertirlas en zonas de pasatiempo
posmodernas. De esta forma., hemos
transformado la taquerfa en “video ta-
co”, el bar en *“video bar”, la pizzeria en
“video pizza”, la discoteque en “video
discoteque”, el restaurant en ‘“video
gourmete”, la sala de espera en “video
sala”, el omnibus en.‘video bus”, el me-
tro en “video metro”, el avién en “aéreo
video”, el elevador en “video elevador”,
el banco en “video banco”, la iglesia en
“video iglesia”, la caseta telefénica en
“video teléfono”, el domingo en “video

kb

De esta manera, a partir de la
aplicacion del proyecto neoliberal
en las sociedades latinoamericanas
nos enfrentamos a la redefinicion y

cambio profundo de nuestra

identidad psiquica, cultural y
humana como sociedad pluriétnica

y pluricultural; para ahora
incorporar otros marcos de
cosmovision y de précticas de la
existencia desde las premisas de la
“modernidad”. Bases de visién de
la vida y del espiritu que
mayoritariamente tienden a ser la
mirada de la reproduccién
ampliada del capital a escala

- planetaria.

)

domingo”, la conversacién de sobre me-
sa, en “video platica”, el espectdculo en
“video show” (solo falta el “video sani-
tario” que no debe tardar en surgir), etc.,
propiciando una vez mds la distancia y
el desencuentro entre las personas con
su consecuente estado de creciente de
oscuridad humana.

Incluso, esta concepcién “moder-
na” de la comunicacién” ha avanzado
tanto, que por ejemplo, en México, al-
gunos de los principales jardines del
Distrito Federal se han convertido en
video jardines para ver a través de
pantallas gigantes de television even-
tos como la pelea del Macho Cama-
cho, el Concurso Miss México, los de-
bates politicos entre los diversos can-
didatos a la presidencia de la Repuibli-

ca, los informes presidenciales, los
campeonatos de fiitbol, la “Celebra-
cién del Milenio” la final del Super
Bowl, etc, restindoles su cariacter de
zonas de tranquilidad y de armonia
con la naturaleza.

De esta forma, la relacién con el
complejo del video en las ciudades la-
tinoamericanas ha substituido el espa-
cio de encuentro, convivencia y con-
tacto que antes le correspondia a la
plaza piblica, al jardin, a la alameda,
al quiosco, etc. produciendo la zona de
la “Video Vida”.

Paradéjicamente, intentando produ-
cir dindmicas de comunicacién con todo
el arsenal de tecnologias informativas
con que contamos al iniciar el siglo XX,
esta practica urbana pos moderna, ha
transformado progresivamente dichos
espacios, y otros mas, en areas de inco-
municacién humana, al suprimirles su
ambiente de privacia y de individuacién

" que le son propios, para convertirlos en

otros aparatos mdas del consumo, de la
ideologizacién del dinero y del poder.

G.- La Anarquia Cultural. La apli-
cacion de la dindmica de la “Mano Invi-
sible” del mercado sobre los procesos
de comunicacién y cultura ha generado
en América-Latina un fuerte desorden
informativo que ha producido silencio-
samente una anarquia cultural al permi-
tir que estemos altamente informados
sobre lo secundario y no sobre lo funda-
mental. Esta anarquia cultural acelerada
por la dindmica del mercado ha creado
un caos en la conciencia colectiva que
ha ocasionado que la energia social se
concentre en los procesos de la super
acumulacién material y ha impedido
que resolvamos como sociedad los
grandes problemas nacionales que nos
impiden crecer en nuestras naciones.

H.- La Presencia del Malthusia-
nismo Cultural. Con el reinado de los
principios del mercado en el campo cul-
tura y la anarquia cultural que ha provo-
cado, cada vez més, hemos presenciado
la practica de un “malthusianismo cul-
tural” -que ha permitido que sélo sobre-
vivan aquellas estructuras de conciencia
que sean las mas aptas para existir, des-
de los criterios del mercado. Asi, con la
aplicacién de la “Mano Invisible del
Mercado” sobre los procesos de comu-
nicacion la conciencia de lo social, ha
sido desplazada para dar paso a la men-
talidad de los negocios, el pensamiento
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de la ganancia ilimitada, el deseo del lu-
cro, la inclinacién dominante por el
pragmatismo econémico, la ideologia
de la posesidn material como sentido de
la vida, y la visién del progreso técnico
como nueva religién, por encima de
otros valores urgentes para la sobrevi-
vencia colectiva.

En este sentido, mientras en nues-
tras sociedades ha existido la necesi-
dad estratégica de contribuir a produ-
cir desde los medios de comunicacién,
especialmente electrénicos, una men-
talidad para la sobrevivencia social co-
mo es la construcciéon de una cultura
ecolégica, una cultura del agua, una
cultura de la civilidad urbana, una cul-
tura de la racionalizacion de los recur-
sos no renovables, una-cultura de la to-
lerancia humana, una cultura de la de-
fensa de las especies animales, una
cultura de la proteccién de la biodiver-
sidad, una cultura de promocién de la
vida, etc.; en ese mismo contexto de

prioridades sociales, los canales de di--

fusién electrénicos gobernados por los
principios del mercado han tendido a
construir una atmdsfera de desperdicio
cultural al producir una cultura de la
frivolidad, una cultura del hiperconsu-
mo, una cultura de la “novedad”, una
cultura de la transnacionalizacién, una
cultura light, una cultura del especta-
culo, una cultura del “star system”,
una cultura del show, etc., que son al-
tamente rentables, a corto plazo, pero
nos han llevado a despilfarrar la enor-
me energia humana que existe en la re-
gién para enfrentar nuestros grandes
problemas de crecimiento y de sobre-
vivencia humana.

Hay que recordar que el mercado
por si mismo no tiene ética, ni corazoén,

ni se preocupa por lo humano y lo so-

cial. Su objetivo es la rdpida y creciente
acumulacion de riqueza a expensas de
- lo que sea. Por consiguiente, es una ley
que en la medida en que funciona auté-
nomamente, sin sélidos contrapesos
planificadores puede introducir en las
comunidades una relacién social de co-
municacion salvaje.

L.- La Transformacién de los Valo-
res. Asi como el capitalismo latinoame-
ricano para afianzarse en su fase de in-
dustrializacién cre6 a mediados del si-
glo XX un tejido cultural consumista
que con ¢l tiempo se convirtié en la re-
ligién de las ciudades, desde la cual los
individuos construimos gran parte de

nuestro sentido mds profundo para vivir
y apoyamos el modelo de acumulacién
material; ahora, al final del siglo XX el
“capitalismo modernizador” para con-
solidarse en su etapa neoliberal de aper-
tura de fronteras ha requerido producir
otros rasgo de las identidades naciona-
les a través de una nueva estructura de
valores algunos de cuyos puntales han
sido la eficiencia maquinizada, la tecni-
ficacion, el pragmatismo, la supercom-
petencia, la privatizacion, la obsoles-
cencia, la desregulacién, la desestatali-
zacién, la internacionalizacién, la glo-
balizacién, la aceleracién, etc.

Nueva estructura axiol6gica que se
ha distinguido por cancelar los valores
del antiguo “Estado del Bienestar” na-
cional generado a partir de los movi-
mientos insurgentes latinoamericanos, e
introducir los valores del moderno “Es-
tado Neoliberal” que mantiene como
centro de gravedad el “laissez faire,
laissez passer” del proyecto de acumu-
lacién ampliada en el campo de la co-
municacion, la cultura, la conciencia y
el espiritu. De esta forma, podemos afir-
mar que con el proceso de globalizacién
se ha intensificado la proliferacién de
diversos ordenes y expectativas prag-
maticas del conocimiento y de la vida.
En particular, “se da un mayor énfasis
cientifico y tecnoldgico en nuestra tra-
dicién intelectual; que hasta el momen-
to ha sido mds propicia a la influencia
de la cultura-humanista y juridica” ¢

Asi, proyectando sobre el campo de
la conciencia colectiva las nuevas de-
terminantes estructurales que gradual-
mente ha impuesto el programa de cre-
cimiento neoliberal, catalizado por la
dindmica del mercado, observamos
que la moderna subjetividad que ha
producido la estructura cultural y los
medios electrénicos estd caracterizada,

‘en parte, por fomentar el individualis-

mo por sobre las relaciones solidarias.
Acentuar la competitividad por sobre
el trabajo compartido (“Tequio”). El
canibalismo salvaje por sobre la frater-
nidad. La marcada admiracién por lo
extranjero que por lo nacional. El inte-
rés por la no planificacién colectiva si-
no por la altamente privatizada. La lu-
cha por la libertad y felicidad aislada y
no por la grupal. El valor supremo de
la “eficiencia” por sobre otras metas
humanas superiores. El abandono de
los valores tradicionales para asimilar
los “modernos lights”. El dinero como
base del reconocimiento y la valora-

cién social. El hedonismo y la “Cultu-
ra Narcisista del Yo, como nuevo cris-
tal para mirar la vida. La tecnificacion
extrema como sentido del éxito y no el
didlogo y el acercamiento humano.
Exaltar el alto pragmatismo por enci-
ma de otras cualidades humanas supe-
riores. Promover el “futuro funny” que
el de la participacién creciente en
nuestro proceso histérico. El impulsar
el “culto a Ja juventud” por ser la etapa
mds productiva del individuo y el des-
precio a los viejos por improductivos.
La predileccién por la modernidad en-
tendida como el estilo de vida que per-
manentemente se ajusta a la adquisi-
cién de la ultima novedad y el rechazo
a lo tradicional y lo antiguo. La inva-
sién compulsiva de la vida privada por
las industrias culturales y no el incre-
mento de la “vida interior”. La inven-
cién de una nueva identidad basada en
la mayor asimilacién de las culturas
externas y no en el enriquecimiento del
“México Profundo”. El aprendizaje del
idioma inglés para expandir el cédigo
lingiifstico de la ampliacién del capital,
por sobre la asimilacion del castellano
y otras lenguas indigenas propias. La
realizacién del principio de ganancia
salvaje a costa de lo que sea y no la ob-
tencién racional de la riqueza respetan-
do los érdenes naturales de la vida. La
acelerada norteamericanizaciéon de
nuestra cosmovision y no el regreso a
las formas milenarias de sabiduria de
nuestras “culturas negadas”. La cons-
truccién de la “alegria” a partir de la
adquisicidn de lo ajeno y no del domi-
nio creciente de lo propio, etc.

De esta manera, a partir de la aplica-
cién del proyecto neoliberal en las so-
ciedades latinoamericanas nos enfrenta-
mos a la redefinicién y cambio profun-
do de nuestra identidad psiquica, cultu-
ral y humana como sociedad pluriétnica
y pluricultural; para ahora incorporar
otros marcos de cosmovisién y de prac-
ticas de la existencia desde las premisas
de la “modernidad”. Bases de visién de
la vida y del espiritu que mayoritaria-
mente tienden a ser la mirada de la re-
produccién ampliada del capital a esca-
la planetaria.

En este sentido, podemos decir que
en las entrafias de nuestra vida cotidiana
hoy estamos ante el silencioso embate
de nuestras culturas y diferencias ideo-
l6gicas tradicionales para reacomodarlas
o destruirlas dentro del nuevo esquema
de divisién del mundo por modernos

;
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bloques hegemdnicos. Recomposicion
mental que gradual y silenciosamente
esta unificando los campos imaginarios,
las aspiraciones profundas y las cosmo-
visiones de los seres a través de la cons-
truccién de un nuevo concepto de rela-
ciones humanas, de placer, de triunfo, de
trabajo, de felicidad, de moral, de reli-
gion, de etnia, etc., en una idea, de un
nuevo sentido y estilo de vida determi-
nado por las nuevas exigencias de madu-
racién del comercio mundial. Situacién
que se condensa en la creacién de la
nueva “América Latina Imaginaria de
la Fase de la Globalizacion Mundial”,
que se opone a la América Latina pro-
funda y real de principios del siglo XX1.
Ante este panorama, es conveniente
considerar que si la historia de la publi-
cidad en América Latina a lo largo de
los tltimos 40 afios ha demostrado que
con tal de vender las mercancias para
acelerar el proceso de circulacién del
capital, esta estuvo dispuesta a banalizar
e incluso prostituir finamente la imagen
de la mujer para presentarla fundamen-
talmente como un objeto de uso sexual,
a afiadirle cualidades falsas o “fetichi-
zar” los productos para hacerlos mas
atractivos, a crear necesidades artificia-
les en los consumidores para alentar la
compra, a hacer creer que el valor de las
personas se deriva de la marca que eli-
gen y no en el porcentaje en que se co-
nocen a si. mismos, a impulsar que el
éxito de los individuos se da en la medi-
da en que se acumulan pertenencias y
no en el grado en que se es humano, a
modificar la identidad nacional para re-
valorarse socialmente a través de la ad-
quisicién progresiva de mds productos
transnacionales, etc.; ahora, es posible
pensar que al entrar intensivamente en
la fase de desarrollo de “libres fronte-
ras” se construird masivamente a través
de las industrias culturales una visién
del hombre y de la vida cada vez mds
condicionada por los requerimientos de
expansién y fortalecimiento del merca-
do universal y no de la humanizacién de
los individuos. )
De aqui, la importancia estratégica
en plena globalizacién de rescatar y re-
forzar nuestra base de identidad cultural
para incorporarnos de manera firme a
los nuevos cambios inevitables que
plantea el dréstico reordenamiento eco-
némico, politico y cultural del mundo.

J.- Surgimiento del Neoconsumo
Nacional. Motivado por la necesidad de

movilizar el enorme flujo de mercancias
que acceden a la regién por la apertura
de fronteras comerciales, se ha produci-
do en América Latina una nueva menta-
lidad neoconsumista que actia como
cemento ideoldgico que articula a las
todas las clases sociales en sola précti-
ca: el neoconsumo. Dicha ideologia se
ha caracterizado por difundir intensa-
mente la propuesta que plantea que pa-
ra ser modernos, estar al dia y mante-
nerse adaptados a la permanente dini-
mica de cambio que se vive en el mun-
do, hay que consumir constantemente
los nuevos productos, especialmente ex-
tranjeros, que produce la modernidad.
De esta manera la nueva ecuacién social
formula la concepcién: consumo, igual
a progreso social.

Con ello, las leyes internacionales
del nuevo patrén de acumulacién de ca-
pital que se han gestado y que permean
todos los niveles de nuestras socieda-
des, han exigido en la esfera cultural
que el alma colectiva que se construya
en nuestros paises, a través de los cana-
les electrénicos de informacidn, se base
en una vision de la vida mds cosificada
y transnacionalizada que nos lleve a sa-
ber cada vez mads del gran mundo exter-
no y cada dia menos de nosotros como
region y como personas. En una idea, a
lo largo de este perfodo de libre comer-
cio se ha buscado producir cultural-
mente en América Latina a los “hom-
bres universales” y a los “ciudadanos
del mundo”, capaces de consumir cual-
quier mercancia elaborada por los
acuerdos comerciales de los nuevos
bloques hegeménicos y a adquirir ma-
yor identidad a través de ello.

K.- La Sobrevivencia de las Ideo-
logias del Mercado. Asi como en el te-
rreno productivo para conservar el pre-
cio de las mercancias la ley de la oferta
y la demanda del mercado ha obligado
permanentemente a desperdiciar miles
de toneladas de productos en nuestra
region plagada de carencias vitales (10;
de igual forma la aplicacién de los prin-
cipios del mercado al campo de la con-
ciencia ha obligado a producir a través
de las industrias culturales las ideolo-
gias del desperdicio mds rentables, y a
sacrificar los valores mds importantes
que nos constituyen como comunidad,
memoria y Nacién en la medida en que
no sean altamente lucrativos en térmi-
nos monetarios y de corto plazo, o que
se opongan al crecimiento del mercado.

Es decir, en las sociedades latinoameri-
canas regidas exclusiva o mayoritaria-
mente por los principios de la oferta y
la demanda, el mercado esté liquidando
“naturalmente” a todas aquellas formas
culturales que son “ineficientes” para
respaldar e impulsar el proceso de so-
bre acumulacién y super consumo so-
cial y fomenta a las que si permiten su
expansidén material. .
De esta forma, asf como con la apli-
cacién de las leyes del mercado al cam-
po econémico durante los preparativos
para el ingreso al Sistema General de
Aranceles y Comercio (GATT) y el ac-
ceso a otros tratados comerciales, pro-
dujeron en América Latina una gran
quiebra de la industria electrénica, me-
tal mecdnica, agricultura, textil, plasti-
co, alimentos, tejido, mueblera, calza-
do, restaurantera, de la transformacion,
el pequefio comercio y muchos otros
mas; ahora con el reinado creciente de
los principios del mercado en €l terreno
cultural tenemos que preguntarnos,
¢ Cudles son las cosmovisiones, las
ideologias y los valores culturales pro-
pios de la cohesion e identificacion de
nuestras civilizaciones latinoamerica-
nas que ya han quebrado o desaparece-
rdn ante la produccion de la enorme
cultura parasitaria que produce el pro-
yecto modernizador de acumulacion
material a escala super transnacional a
través de las industrias comunicativas?

L.- La Produccién de la Cultura
Chatarra. El proceso neoliberal de
mercantilizacién extrema de la cultura y
de la comunicacién ha funcionado bajo
la tendencia de producir, exclusivamen-
te, aquella conciencia, educacién, tradi-
cién e idiosincrasia que sea funcional
para incrementar el proyecto de acumu-
lacién de capital, especialmente, a esca-
la mega transnacional; y ha marginado
la construccién de las politicas cultura-
les orgédnicas que urgentemente requiere
el proyecto de desarrollo natural de la
regién. De esta manera, podemos decir
que a principio del siglo XXI el proyec-
to “modernizador” introducido a Améri-
ca Latina ha formado intensivamente
una nueva “Cultura Chatarra” de la ex-
pansién del capital y una reduccién de
la “Cultura de la Vida y de la Humani-
zacion” que tanto requiere nuestra so-
brevivencia nacional. Dentro de ésta 16-
gica, la formacién de una Cultura de la
Paz ha sido olvidada, pues no es renta-
ble para el mercado. Esto debido, a que
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desde los criterios monetaristas de la
modernidad, el impulso de la Cultura de
la Vida y de la Humanizacién no es una
actividad lucrativa que valga la pena fo-
mentarla, a menos que el proyecto de
desarrollo material llegue a fases criti-
cas en las que el deterioro humano y so-
cial avance tanto que se establezca en
contradiccion con la tasa de produccién
y concentracion de la riqueza.

M.- La Comunicacién Salvaje. Al
estar los procesos culturales de América
Latina crecientemente regidos por los
principios de la economia de mercado y
no por otras racionalidades sociales mas
equilibradas, hemos sido conducidos
como sociedades latinoamericanas ha-
cia a un sistema de comunicacién salva-
je que ha producido silenciosamente
frente a nuestras narices una enorme
crisis cultural, ética y moral. Proceso de
comunicacién que se ha caracterizado
por privilegiar lo superfluo por sobre lo
basico; el espectdculo por sobre el pen-
samiento profundo; la evasion de la rea-
lidad por sobre el incremento de nues-
tros niveles de conciencia; la incitacion
al consumo por sobre la participacién
ciudadana, el financiamiento de los pro-
yectos eminentemente lucrativos por
sobre los humanistas, la cosificacién de
nuestros sentidos por sobre la humani-
zacién de nuestra conciencia, la visioén
de la reduccién contra la cultura de la
complejidad, la homogeneizacién men-
tal por sobre la diferenciacién cultural,
la ideologia del desperdicio por sobre
las actitudes sustentables, etc.

Asf, la aplicacién de la dindmica de
la “Mano Invisible del Mercado” a los
procesos de comunicacién, colectivos
no ha construido en nuestras sociedades
un sistema de comunicacién superior,
sino un complejo modelo de comunica-
¢i6én para la muerte.

N.- La Cultura Idiota. Derivada de
las 16gicas anteriores y de la de anarquia
cultural que han impuesto las leyes del
mercado sobre los procesos de comuni-
cacion social, ha surgido en la atmésfe-
ra mental de América Latina una cultu-
ra idiota que se caracteriza por construir
una visién de la vida altamente frag-
mentada, descontextualizada y superfi-
cial que se produce con los enormes y
rdpidos torrentes de informacién secun-
daria o terciaria que transmiten los me-
dios de informacidon sobre nuestros sen-
tidos. Dicha cultura amparada en la te-

1

Ante esta realidad comunicativa
observamos cotidianamente la
presencia de Estados
latinoamericanos crecientemente
més débiles, pues no cuentan con
un proyecto espiritual para la
rectoria de los medios de
comunicacion electronicos y de las
culturas nacionales, sino que los
mismos los ha abandonado,
mayoritariamente, a los caprichos
de las “libres fuerzas del mercado”
interno y externo.

)7

sis de la “libertad de Comunicacién”
nos ha llevado a saber cada vez més del
gran mundo externo y cada dia menos
de nosotros como Naciones, comunida-
des y como personas.

Su modelo se caracteriza por pro-
mover en grandes dimensiones la difu-
sién intensiva de la informacién secun-
daria, la violencia tematica, el consumo
exacerbado, la invasidn de la privacia, la
banalizacién de la realidad, la comuni-
cacién alarmante, morbosa y sensacio-
nalista, la imposicién mental del princi-
pio de la ganancia a toda costa, la frivo-
lidad informativa, el entretenimiento
vulgar y estrafalario, la cosmovision
hollywodense de la vida, etc., con tal
obtener raitings y vender; en detrimento
de la calidad de los contenidos y de las
necesidades organicas de comunicar los
mensajes estratégicos que requerimos
asimilar colectivamente como pueblos y
civilizaci6én latinoamericana para trans-
formar nuestras conciencias y poder so-
brevivir en el continente.

De esta forma, la modernidad latinoa-
mericana de mercado ha planteado que
en la fase de apertura de libre comercio
“la basura informativa tiene libertad para
circular en los medios de difusién” 0D, y
la consecuencia de abdicar de la cons-
truccién de una cultura para la sobrevi-
vencia humana al iniciar el siglo XXI, via
los canales de informacioén, es el triunfo
de la cultura idiota en América Latina.

N.- Dificultades Para Construir
Las Culturas de la Sobrevivencia. La
aplicacién de los principios de mercado
sobre el proceso de funcionamiento de
la comunicacién colectiva dentro de la
nueva fase de apertura y globalizacién
cultural latinoamericana, ha significado
que la opcién para construir via la tele-
visién y otros medios de comunicacién
y cultura una mentalidad colectiva de
caracter preventivo o correctivo frente a
nuestros grandes problemas de desarro-
llo regional como son la proteccién eco-
l6gica, la produccion de alimentos, la
atencién a los sectores marginados, la
promocién de la mujer, la aceptacién de
los grupos indigenas que son los funda-
dores de nuestros territorios, la conser-
vacion de especies naturales, la atencion
de los ancianos, el combate a la erosién
de la tierra, la tolerancia a la biodiversi-
dad, el respeto a la diferencia, la huma-
nizacion de las ciudades, etc., en una
idea, el impulso a una cerebralidad so-
cial més desarrollada en favor de la con-
servacion de la vida y no de la muerte;
cada vez serd mas dificil lograrla via las
industrias culturales. Esto debido a que
éstas son acciones sociales poco renta-
bles para las leyes del mercado que pro-
gresivamente gobiernan mas el proyec-
to de los medios publicos (2.

En este sentido, podemos pensar que
debido a que la nueva forma de finan-
ciamiento que plantea el modelo neoli-
beral lleva a que los medios guberna-
mentales se comercialicen mds, y por lo
tanto, sean los patrocinadores quienes
determinen el contenido de transmisién
de los canales, cada vez mis, ha sido
mds dificil promover una “cultura de
desarrollo social” desde estos, pues el
esquema de sostenimiento de dichas
empresas ha buscado crecientemente la
obtencién de la mdxima ganancia mo-
netaria, a corto plazo.

O.- La Crisis Etico-Moral. Con la
acumulacién de estas tendencias cultu-
rales erosionantes que ha producido la
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- dindmica del mercado sobre los medios
de comunicacién se ha generado en el
seno cultural de América Latina una
profunda crisis ético-moral que es mds
fuerte que la crisis econémica y politi-
ca, y que esta provocando, a largo pla-
70, el silencioso colapso de nuestra re-
. gion. Es decir, al examinar el origen de
las crisis latinoamericanas que hemos
vivido en las dltimas décadas, observa-
mos que tradicionalmente se han privi-
legiado, casi con exclusividad, las ex-
plicaciones de caracter econdmico y
politico que han producido estos fen6-
menos; y se ha olvidado que detras de

dichos factores infraestructurales existe

una dréstica crisis de cultura y de valo-
res nacionales que es la que, en dltima
instancia, ha provocado el colapso de
nuestras sociedades. En este sentido,
podemos afirmar que por debajo de la
crisis de desarrollo material que esta
experimentando nuestra region, existe
una severa bancarrota ético-moral que
estd produciendo el proceso de deca-
dencia de nuestro continente como po-
cas veces se ha presentado en toda la
historia latinoamericana (3.

Es por ello, que al olvidar o renun-
ciar a que la ética y moral fueran el al-
ma de nuestras direcciones nacionales,
permitimos.que el proyecto salvaje de la
acumulacién de capital a escala mun-
dial, promovido por la ideologia de la
modernidad neoliberal, especialmente a
través de los medios de difusién colec-
tivos, actuara como las fuerzas que ri-
gieran la dindmica cotidiana de nuestras
sociedades. Con ello, hemos creado un
proceso colectivo de descomposicion de

los valores y cédigos sociales elementa- -

les que hacen posible la convivencia co-
munitaria y hemos generado sociedades
profundamente enfermas que, cada vez
mds, pierden su capacidad mental de
auto direccion equilibrada (4.

De esta forma, al incorporarse Amé-
rica Latina aceleradamente al proceso
de modernizacién internacional, se ha
construido en la regién un nuevo siste-
ma de “valores” que han producido una
cultura de la deshumanizacién y no del
avance de las personas. Asi, constata-
mos que un conjunto de antivalores co-
mo el individualismo, el culto al Ego, 1a
ganancia monetaria a corto plazo a cos-
ta de lo que sea, la avaricia, el consu-
mismo ilimitado, la codicia sin freno, el
placer irrestricto, la obsesion por la acu-
mulacién, etc.; ahora son presentados
por nuestros decadentes sistemas cultu-

rales; especialmente difundido por los’

medios de informacién electrénicos, co-
mo los nuevos “valores” modernos que
hay que perseguir e imitar para tener
€éxito y aceptacion social 5,

El gobierno creciente de este com-

-plejo sistema de antivalores nacionales
"ha creado una reforzamiento de la cultu-

ra de la acumulacién materialista que
esta exterminando todas las relaciones
de armonia y de formas de vida en
América Latina y en el Planeta. Asf, ca-
da vez mas, disfrazada de moderna y
avanzada, se refuerza en nuestra regién
la presencia de la “Cultura de la Muer-
te” que. mina todas las relaciones bési-
cas de’convivencia del hombre con su
entorno y que evita la construccién de
una Cultura de la Paz a6 :

. La presencia de esta devastacion re-
gional que viven las sociedades latinoa-
mericanas a principios del siglo XXI,

refleja que no asistimos a un simple rea-

juste ciclico o coyuntural més de las es-

“-tructuras econémicas, politicas o cultu-

rales de nuestros paises; sino que ahora

-estamos ante una profunda crisis de ci-

vilizacién, que.tiene su origen en el de-
terioro de su fundamento ético-moral.

P.- El Debilitamiento Cultural de
los Estados Latinoamericanos. Ante
el panorama de creciente globaliza-
cién cultural que han experimentado
las sociedades latinoamericanas, debe-
mos tener presente que por la irrespon-
sabilidad que se mostré al no planifi-
car con fines colectivos el uso de los
medios electrénicos en las dltimas tres
décadas, la falta de voluntad politica
para formar desde los canales masivos
una cultura para el desarrollo, la debi-
lidad de los gobiernos anteriores para
defender las culturas nacionales, la
complicidad de las autoridades publi-
cas ante la penetracién del proyecto
transnacional en nuestros terrenos psi-

- quicos, la desarticulacién global que

viven los proyectos culturales guber-

namentales y el retiro sustancial de la .

presencia del Estado del campo de la
comunicacién colectiva para que esta
sea conducida mayoritariamente por el
mercado; hoy los Estados latinoameri-
canos ha perdido un enorme terreno
para formar, a través de las industrias
electrénicas, un fuerte nacionalismo,
una sélida identidad y cohesién nacio-
nal que sirvieran como punto de des-
pegue para sus proyectos de creci-
miento interno.

Ante esta realidad comunicativa ob-
servamos cotidianamente la presencia
de Estados latinoamericanos creciente-
mente mds débiles, pues no cuentan con
un proyecto espiritual para la rectoria de
los medios de comunicacién electréni-
cos y de las culturas nacionales, sino
que los mismos los ha abandonado, ma-
yoritariamente, a los caprichos de las
“libres fuerzas del mercado” interno y

- externo. Por ello, ante la privatizacion

progresiva y el financiamiento crecien-
temente mercantil de los medios de co-
municacién publicos, hoy somos cada
vez mas testigos en América Latina de
la derrota de los proyectos culturales de
los Estados y de la sociedad civil-en el
terreno cerebral para mantener y am-

_pliar el programa de identidad y demo-

cratizacion nacional a través de la supe-

_restructura audiovisual de la regién.

Por consiguiente, se puede pensar
que la direccion cultural de las socieda-
des latinoamericanas, especialmente, de
las clases medias metropolitanas, ha si-

“do realizada, cada vez mis, desde las in-
dustrias audiovisuales, -particularmente,

de caricter -transnacionales. Situacién
que en la medida en que se consolide
llevard a nuestros paises a una mayor
dependencia estructural del exterior y
en algunos casos a la pardlisis cultural
de los proyectos de conciencia interna
de nuestras naciones, pues creciente- -
mente conoceremos mds sobre lo secun-
dario y no sobre lo central para nuestros
desarrollos. Realidad que en el grado en
el que se afiance acentuard nuestra cri-
sis nacionales, y por consiguiente,
ahondard nuestro estado generalizado

" de infelicidad humana.

En este sentido, desde este horizon-
te presenciamos que contrariamente a
las tesis modernizadoras de los Estados
latinoamericanos que han planteado que
éstos se desregulan y se privatizan para
ya no ser mas Estados propietarios, sino
entidades orientadoras y directoras de la
sociedad; en la practica constatamos
que en el terreno cultural los Estados se
han convertido en una realidad progresi-
vamente mdas endeble que no tienen ca-
pacidad para dirigir mentalmente a sus
sociedades hacia un proyecto cultural
propio, auténomo y de superacion de la
Especie Humana.

Bajo esta perspectiva, podemos de-
cir “que la América Latina Profunda es-
td de nuevo bajo €l riguroso control de

-la América Latina Imaginaria que, co-

mo pocas veces, ha hecho suyo el pro-
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yecto de las potencias dominantes. Sin
embargo, esa América Latina Profundo
sigue viva y su contradiccién con la
América Latina Imaginaria no ha desa-
parecido, sino todo lo contrario se ha
agudizado” a7,

De aqui, la importancia central de
preguntarnos en el marco de la globali-
zacién mundial ;Cudl debe ser el papel
del Estado latinoamericano para cons-
truir una politica de comunicacion y
cultura colectivas que permita el avance
de nuestras naciones y no la simple su-
bordinacion subjetiva al modelo inter-
nacional de la acumulacion de capital?

HACIA LA FORMACION DE UNA NUEVA
POLITICA DE COMUNICACION SOCIAL
LATINOAMERICANA EN EL MARCO

DE LA GLOBALIZACION

El modelo de desarrollo moderniza-
dor que gradualmente ha adoptado
Améerica Latina al final del siglo XX
con-la adopcién de los principios del li-
bre mercado en sus estructuras cultura-
les para incorporarse al nuevo orden
mundial surgido después de la guerra
fria, basado mayoritariamente en el su-
puesto del “poder regulatorio magico”
de la “Mano Invisible” del mercado pa-
ra dirigir la participacion social; ha
comprobado en una década sus enormes
limitaciones y las barbaras deformacio-
nes humanas que ha producido. Ejem-
plo de ello, ha sido las drasticas deva-
luaciones de nuestras monedas, la brutal
fuga de capitales, el colapso agropecua-
rio, la barbara destruccién ecoldgica en
todo el territorio latinoamericano, la in-
contenible corrupcién, el agudo desem-
pleo, la marcada reduccién de nuestro
nivel de calidad de vida, la reduccion
del futuro de la juventud, el aumento de
la incredulidad institucional, la crisis de
esperanza de la juventud, etc.

Por ello, después del fracaso de di-
cho modelo en América Latina ahora
se requiere la bisqueda e implantacién
de nuevas politicas, especialmente de
cultura y comunicacién, para lograr la
participacién de la sociedad a través
de otros procesos de informacién y
contribuir, con ello, a resolver las agu-
das contradicciones mentales que limi-
tan el crecimiento equilibrado de
nuestras naciones (18,

En este sentido, es fundamental
sustituir dentro del contexto de la mo-
dernidad latinoamericana la idea de
crear un “Estado Minimo” o “Ultra Mi-

1]

No podemos olvidar que la
superacion de la crisis de
civilizacién que nos enmarca en

- América Latina, requiere la
produccién de un nuevo eje
cultural, y éste en nuestra region,
que deberé girar alrededor de la

- renovacion de los medios de
comunicacion, especialmente de la
television, que son las instituciones
culturales que més rdpidamente
difunden, promueven, cambian o
deforman los valores sociales.

)

nimo” en el 4rea cultural a través de la
adopcién indiscriminada de la politica
del “laissez faire informativo™; para
ahora introducir la concepcion estraté-
gica del “Nuevo Estado Bdsico para la
Sobrevivencia Social” sin el cual no
podran construirse un orden civilizato-
rio superior que mantenga las condi-
ciones elementales de la convivencia
en comunidad, especialmente, en la
medida en que en la regién somos cre-
cientemente sociedades de masas cada
vez mayores (9. “Nuevo Estado Bésico
para la Sobrevivencia Social” que no
se limite a ejercer la labor meramente
de vigilancia policiaca, de atencion a
las urgencias inmediatas, de cubrir el
servicio de recoleccion de basura, asis-
tencia de los bomberos, etc., sino so-
bretodo que haga posible la participa-
cion democritica de la poblacién en
los procesos de creacién de cultura y
comunicacion colectivos. Es decir, una
comunicacién de Estado al servicio del

hombre y no el hombre al servicio del
mercado via la informaci6n. '

Debemos recordar que ya en ¢l siglo
XIX las profundas alteraciones que pro-
dujo el funcionamiento auténomo del
mercado autoregulado en América Lati-
na generaron tantas contradicciones so-
ciales que dieron origen al capitalismo
salvaje e hicieron indispensable el sur-
gimiento del Estado Benefactor para co-
rregir dichos antagonismos insosteni-

-bles. Por ello, desde principios del siglo

XX se intentd sustituir la légica de la
supremacia del mercado, por otra 16gica
mids sensible y humana de justicia y par-
ticipacidn social 0,

Incluso, constatamos que las princi-
pales naciones que impulsaron el mode-
lo neoliberal del “Estado Minimo” en
los afios 80 como fueron los gobiernos
de Ronald Regan en Estados Unidos y
de Margaret Thatcher en la Gran Breta-
fa, a mediados de la década de los 90
fueron corregidos dristicamente por los
respectivos gobiernos de William Clin-
ton en Norteamérica y de John Major en
Inglaterra para fortalecer de nuevo al
Estado Benefactor y resolver las gran-
des contradicciones que produjeron la
aplicacion irrestricta de las leyes del
mercado en estos paises. Dicha neoin-
tervencién del Estado plante6 ajustar el
rumbo auténomo del mercado a través
de una accién mas activa de éste en la
gestacion de las macro politicas de cre-
cimiento, pero no supone suprimirlo 0.

Es por esto, que ante el nivel limite
de evolucién en el que nos encontramos
como civilizacién latinoamericana y
frente a la creciente realidad de estable-
cer la “Iniciativa del Mercado” en el
campo de la cultura y la comunicacién
colectiva de la region, debemos consi-
derar que asi como una cantidad de ac-
tividades estratégicas para el desarrollo
de los Estados latinoamericanos no pue-
den dejarse en manos del sector mer-
cantil, a riesgo de que desaparezcan co-
mo ¢s el caso de la medicina preventiva,
la generacién del transporte urbano pii-
blico, el impulso a la ciencia basica, la
produccién de infraestructura urbana
@), etc; asi tampoco puede delegarse a
éste la construccién de una “Cultura So-
cial para la Sobrevivencia Nacional’.
Esto debido, a que aunque, paradéjica-
mente, a largo plazo, la planificacién
cultural es la inversi6n econémica mas
rentable que existe en América Latina, a
corto plazo, no es lucrativa dentro de los
criterios de “ganancia pecuniaria” y de
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corto plazo que establece la actual con-
cepcién neoliberal de la vida.

Por ejemplo, en el campo de la fisi-
ca el descubrimiento del “Boscon de
Higgs” o el invento del acelerador de
particulas mas costoso del mundo
“SSC”, no pudieron desarrollarse sin la
aportacién multimillonaria de los Esta-
dos de la Comunidad Econémica Euro-
pea y del Estado Americano @3. De
igual forma, la formacién de una cultu-
ra ecolégica, de una cultura de conser-
vacién de las especies que componen la
conservacién de las cadenas de repro-
duccion de la vida, de una cultura de la
defensa de los ancianos, de una cultura
del cuidado del Planeta Tierra, de una
cultura de la convivencia civil, de una
cultura de revaloraciéon de lo nacional,
de una cultura de la promocién de la vi-
da, etc. que son niveles de cerebralidad
minimos que requerimos construir y
conservar para sobrevivir en sociedad
de masas cada vez mayores; tendrdn
que ser creadas por el Estado y la socie-
" dad civil, ya que para el sector mercan-
til no es rentable efectuarla.

Frente a este panorama de creciente
desigualdad comunicativa y espiritual
que se establece con la aplicacién de la
l6gica del mercado en nuestra regién, es
necesario que los Estados latinoameri-
canos creen las condiciones de otro
equilibrio cultural a través de la elabo-
racién de una “Nueva Politica de Cultu-
ra y Comunicacion Social para la So-
brevivencia Nacional”, que actualmente
no existe y se requiere urgentemente pa-
ra coexistir. Para ello, hay que conside-
rar, por ejemplo que asi como en el
campo econdmico los Estados reprivati-
zaron la banca estatal y paralelamente
impulsé la banca de desarrollo para
apoyar a los sectores mas desfavoreci-
dos, o que asi como vendieron empresas
publicas para destinar fondos a los pro-
yectos de equilibrio social @49; ahora, es
necesario que asi.como se ha permitido
crecientemente el juego de los princi-
pios del mercado en el 4rea cultural, se
apoye la dindmica de “Equilibrio de la
Comunicacion Social” que surge desde
las necesidades de expresién y partici-
pacién ideolégica mdas apremiantes de
los grupos mayoritarios de la regién.

Con ello, se podran rescatar en Amé-
rica Latina los aspectos positivos que
ofrece la economia de ‘mercado en el
campo cultural, como son la eficiencia,
la competitividad, la libertad individual,
la apertura de mercados, la adopcién de

nuevos financiamientos, etc.; y al mismo
tiempo se aplicaran los contrapesos cul-
turales de nivelacién mental necesarios
para sobrevivir que no estan incluidos en
el célculo econémico. Frente a esto en
imprescindible considerar que la précti-
ca del libre juego de las fuerzas cultura-
les y comunicativas, no generan automéa-
ticamente un proceso de comunicacion
superior; sino que para lograrlo se re-
quiere la presencia y la accién de proce-
sos sociales planificadores, con alto ni-
vel de participacién de la sociedad civil
@35, Contrapesos planificadores que no
sean burocréticos, estatistas, paternalis-
tas o populistas; pero que si vinculen
globalmente los principales requeri-
mientos de desarrollo social con la diné-
mica de produccidn cultural.

En este sentido debemos-de conside-
rar que aunque la crisis de valores es
muy antigua en nuestra region, para su-
perar este colapso civilizatorio ademds
de realizar proyectos de reordenamiento
econdmico, tecnolégicos, juridicos, la-
borales, politicos, electorales, financie-
ros etc.; ahora se requiere ejecutar en
América Latina una profunda Reforma
Etico-Moral que rescate los principales
valores que nos permitan vivir arméni-
camente en comunidades @9. Reforma
ético-moral que cree las bases de con-
ciencia minimas para que los ciudada-
nos puedan desarrollarse material, cul-
tural y espiritualmente, y permitan que
los hombres convivan equilibradamente
con las otras formas de vida biolégicas,
animales y vegetales que nos rodean.

No podemos olvidar que la supera-
cién de la crisis de civilizacién que nos
enmarca en América Latina, requiere la
produccién de un nuevo eje cultural, y
éste en nuestra regién, que deberd girar
alrededor de la renovacién de los me-
dios de comunicacion, especialmente de
la televisién, que son las instituciones
culturales que mds rapidamente difun-

den, promueven, cambian o deforman

los valores $ociales.

En este sentido, podemos decir que
“la situacién alarmante de pobreza y de-
sempleo que vive América Latina pone
en evidencia que el modelo economicis-
ta de desarrollo social no es la opcién
para un verdadero progreso humano de
la regién” @7. Es por todo ello, que para
recobrar la paz y la armonia social cre-
cientemente perdida que nos coloca al
borde del delicadisimo desbordamiento
social; ahora resulta indispensable la
bisqueda de otros modelos de creci-

miento nacional que supere las finalida-
des “economicistas” que privilegian co-
mo valores supremos la acumulacién de
capital a costa de lo que sea, para resca-
tar el valor de las personas y la vida co-
mo centro moral del desarrollo colecti-
vo de nuestras naciones.

Sintetizando, podemos decir que de
no realizarse una severa reforma moral
y cultural en nuestra regidn, especial-
mente a través de los medios de comu-
nicacion, se volverd a vivir la profunda
contradiccidn existente entre la culturas
nacionales y los proyectos de desarrollo
globales que se han arrastrado en las tl-
timas décadas. Cada uno se disparard
por senderos distintos, la cabeza social
avanzard por un lado y el cuerpo por
otro aumentando rdpidamente, con ello,
la descomposicién de nuestras comuni-
dades nacionales.

De lo contrario, los grandes limites
naturales, que por si misma, fija la eco-
nomia de mercado sobre las dindmicas
comunicativas, generardn mas contra-
dicciones culturales que las pretende re-
solver por la accién de la oferta y la de-
manda; y que sélo podran ser resueltas
con la introduccién de la “Racionalidad
de la Comunicacion Social” en el cam-
po de lo piblico. De no construirse esta
politica de equilibrio en el drea comuni-
cativa y cultural, cada vez mds, se vivi-
rd el profundo divorcio existente entre
necesidades materiales y espirituales de
crecimiento social y la formacién de la

cerebralidad colectiva para resolverlas.

De esta forma, por nuestro propio
bien como regién, hoy estamos obliga-
dos a preguntarnos con todo rigor
(Hasta dénde a mediano y largo plazo
este modelo de desarrollo moderniza-
dor creard una cultura que propicie el
verdadero crecimiento de nuestras so-
ciedades o producira un retroceso del
avance del Hombre? ;Qué acciones
culturales debemos de realizar para re-
forzar nuestras identidades nacionales
dentro de los marcos de los principios
del mercado? ;Cémo producir una cul-
tura del desarrollo social dentro de la
dindmica de la oferta y la demanda?
Coémo conciliar las presiones de un
modelo econémico que deforma la es-
tructura cultural para incrementar sus
niveles de acumulacién material, con la
necesidad urgente de formar una cultu-
ra global para la sobrevivencia humana
y el respeto a la vida? En la fase de glo-
balizacién regional ;Cudles deben ser
los contenidos culturales de las politi-
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cas nacionales de comunicacién social
que propicien que se eleven los niveles
de calidad de vida material, comunita-
ria y espiritual en la América Latina de
principios del siglo XXI?

De aqui, la necesidad urgente de re-
flexionar dentro de la dindmica de ace-
lerado cambio modernizador que vive
America Latina sobre nuestras culturas
y proponer las acciones que deben ejer-
cer los medios de comunicacién, para
conservar su esencia nacional orientada
hacia el desarrollo de nuestras concien-
cias; pues el proceso de la globalizacién
mundial nos lleva a la creacién de un
nuevo orden cultural que modifica los
contenidos y las fronteras ideoldgicas
de los actuales Estados nacionales. De
no efectuar esto, el alma cultural de
nuestras sociedades correra el gran ries-
go de quedar sepuitada por los nuevos

espejismos de la modernidad y sus deri- .

vados simbdlicos parasitarios de esta
nueva fase del desarrollo de la sociedad
capitalista internacional.

Sin embargo, no obstante la realidad
del panorama anterior, hasta el momen-
to los Estados y las instituciones priva-
das latinoamericanas estudian las conse-
cuencias econdémicas, tecnolégicas, la-
borales, politicas, financieras, ecolégi-
cas, etc. que tendrén la adopcién de los
nuevos modelos comerciales sobre estas
dreas; pero no han analizado el impacto
que ha tenido la aplicacion del modelo
del mercado sobre las culturas y los me-
dios de comunicacién latinoamericanos.
Es por ello, que en esta etapa de desarro-
llo'neoliberal de América Latina, consi-
deramos altamente estratégico que las
sociedades latinoamericanas realicen un
permanente andlisis que examine esta si-
tuacién y plante diversas alternativas de
accion de lo que deben realizar los Esta-
dos y la sociedad civil para encarar ma-
duramente esta realidad.

Para avanzar en la construccién de la
“Nueva Politica de Cultura y Comuni-
cacion Social Para la Sobrevivencia So-
cial” es necesario que los Estados y las
sociedades civiles latinoamericanas rea-
licen entre otras las siguientes 15 accio-
nes minimas de politica informativa:

1.- Los Estados latinoamericanos
deben rescatar su funcién rectora en el
campo de la comunicacién frente a la
dindmica salvaje que han alcanzado las
fuerzas del mercado en éste terreno, pa-
ra construir un nuevo proyecto de infor-
macién nacional basado en la participa-
cién de las comunidades.

2.- Es necesario que se replante el
pacto social de comunicacién existente
entre el Estado, los medios de informa-
cién y la sociedad para orientarlo hacia
un nuevo pacto tripartita de participacién
ciudadana que equilibre el actual funcio-
namiento desigual.

3.- Se requiere que los Poderes Le-
gislativos limiten constitucionalmente
las facultades discrecionales del Poder
Ejecutivo en el campo de la comunica-
cién colectiva, para crear un marco nor-
mativo mds democratico y justo en el
funcionamiento de los procesos de co-
municacién social.

4.- Es imperativo elevar a rango cons-
titucional el acceso a la informacién co-
mo un bien y un derecho piblico al cual
han de acceder y ejercer todos los latinoa-
mericanos.

5.- Es indispensable que se actualice
el contexto juridico amplio de las leyes
sobre comunicacién social para adaptarla
a los desafios de las sociedades naciona-
les del siglo XXI.

6.- Se requiere garantizar el respeto al
libre ejercicio profesional del informador
y facilitar su acceso a las fuentes de infor-
macién publicas y privadas 28,

7.- Para superar la profunda crisis de
valores que hunde a la regién se requiere
ejecutar, via los medios de comunicacién,
una profunda Reforma Etico-Moral que
rescate los principales principios que nos
permiten vivir equilibradamente en co-
munidades y que cree las bases de con-
ciencia minimas para que los ciudadanos
puedan desarrollarse material, cultural y
espirittalmente, conviviendo arménica-
mente con otras formas de vidas biol6gi-

.cas, animales y vegetales que nos rodean.

8- Se necesita garantizar el Derecho
de réplica en todos los medios de comu-
nicacién como una garantia constitucio-
nal elemental @9.

9.- Es indispensable que se discuta en
los Parlamentos Latinoamericanos los
criterios de renovacién y supervision de
las concesiones de radio y televisién para
los préximos afos, para que su autoriza-
cién no sélo dependa de un solo poder.

10.- Es importante que se cree la figura
del Ombudsman de la comunicacién, para
analizar imparcialmente los conflictos de
intereses que se dan en estos terrenos.

11.- Es imperativo que los Estados
fortalezcan y amplien el esquema de me-
dios de comunicacién de servicio piblico
para cumplir con su funcién de rectores
nacionales y equilibrar el funcionamiento
del modelo de comunicacién de mercado.

12.- Se requiere rescatar y ampliar
los pocos espacios que se han dedicado
a la difusién y construccién de valores
plurales y civicos via los medios de co-
municacion de masas, y proponer alter-
nativas para impulsar la edificacién de
una cultura civico-democratica mis ma-
dura en la regidn.

13.- Es necesario promover la crea-
cién de 6rganos plurales con participa-
cién de la sociedad civil en la vigilancia
de la normatividad relacionada con el
funcionamiento global de los medios de
comunicacién ¢0),

14.- Se requiere promover el respeto
irrestricto a la privacidad de los ciudada-
nos que impida exhibirlos ante la socie-
dad, via los medios, de manera morbosa,
injuriosa o difamante G,

15.- Finalmente, es necesario rescatar
y preservar la memoria histérica de nues-
tras sociedades como parte del Derecho a
la Informacién latinoamericano.

De no hacernos estos cuestionamien-
tos, y otros mds, con honradez y severi-
dad, encontraremos que en plena fase de
modernizacion latinoamericana, se ha-
bran modificado las estructuras econémi-
cas, politicas, juridicas, tecnolégicas, etc.
de nuestras sociedades; pero no se habran
transformado las estructuras mentales
profundas que, en tltima instancia, son
las que sostienen y le dan vida a nuestras
comunidades. Bajo estas circunstancias
las sociedades latinoamericanas estarn
avanzando con los “ojos vendados™ por
un precipicio muy peligroso y dentro de
algunos afios veremos y sufriremos las
consecuencias devastadoras que habrédn
dejado sobre nuestras conciencias y com-
portamientos colectivos la presencia del
funcionamiento desregulado de la I6gica
de mercado en el terreno cultural y espi-
ritual de nuestra region.

De otra forma, teniendo posibilida-
des de sobra para comprender hacia
dénde tiende a evolucionar el proyecto
cerebral América Latina ante el fendme-
no de la globalizacién cultural y de apli-
car las medidas correctivas necesarias
para mantener el rumbo de comunida-
des auténomas; habremos elegido el ca-
mino de la incondicionalidad ideolégica
que nos lleva a convertirnos en “cier-
vos” que no buscan alternativas ante el
proyecto de la “modernizacién’; sino a
someternos décilmente a ésta: Entonces
habremos entrado por propia voluntad
en el “Fast Track de la desnacionaliza-
cion y el extravio Mental”. i
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NOTAS

El 22 de noviembre de 1993 ¢l Senado de la
Republica Mexicana aprob6 el texto del
Tratado de Libre Comercio de América del
Norte (TLCAN) con los gobiernos de Esta-
dos Unidos y Canada.

Giordano, Eduardo y Zeller, Carlos; Europa
en el Juego de la Comunicacién, Coleccién
Impacto, Los Libros de Fundesco, Funda-
cion Para el Desarrollo Social de las Comu-
nicaciones (FUNDESCO), Madrid, Espaiia,
1988, p-250.

Palabras de Sr. Emilio Nassar, Presidente de
la C4mara Nacional de la Industria de la Ra-
dio y la Televisién (CIRT), en la Clausura
del Simpésium sobre Libertad de Expresién
y Responsabilidad Social, Cdmara Nacional
de la Industria de la Radio y la Televisién
(CIRT), World Trade Center, México, D.F.,
21 de julio de 1998.

Para ampliar este punto consultar Javier Es-
teinou Madrid, “El Derecho a la Informa-
cién y la Democratizacién del Estado Mexi-
cano”, Revista Iberoamericana de Derecho
a la Informacién No. 2, Afio 1, Programa
Iberoamericano de Derecho a la Informa-
cién de la Universidad Iberoamericana y
Fundacién Manuel Buendia, Departamento
de Comunicacién, Universidad Iberoameri-
cana, Plaritel Santa Fe, México, D.F,, sep-
tiembre - diciembre de 1998, paginas 59 a
81.

Ikram Antaki, conceptos expresados por la
eéscritora en la conferencia de prensa, foro
sobre Libertad de Expresién y Responsabi-
lidad Social, Camara Nacional de la Indus-
tria de la Radio y la Televisién (CIRT),
World Trade Center, México, D.F,, 21 de ju-
lio de 1998.

“Promotor y no regulador el papel del Go-
bierno”, Excelsior, 30 de septiembre de
1991; “;Ensayo de la Economia de merca-
do?’, Excelsior, 16 de diciembre de 1991;
“iResolver los problemas con la Ley de la
Oferta y la Demanda?”, Excelsior, 4 de ene-
ro de 1992.

Para ampliar mds este punto consultar Ja-
vier Esteinou Madrid, La Comunicacién y
la Cultura Nacionales en los Tiempos del
Libre Comercio, Editorial Fundacién Ma-
nuel Buendia, México, D.F., 1993, péaginas
119 a 203. )
Concepcién del ex presidente norteamerica-
no Ronald Regan.

“Las culturas aisladas perecen; s6lo las co-
municadas sobreviven”. Fuentes, La Jorna-
da, 20 de julio de 1991.

. Por ejemplo, mientras a nivel de desarrollo

material en la década de 1990 en el pais
existié un altisimo déficit lechero de més de
cinco millones de litros anuales que nos lle-
vé a importar s6lo en 1992 mds de 150,000
toneladas de leche en polvo. Una desnutri-
cién crénica en mds del 50 % de la pobla-
cién econémicamente activa y en el 40% de
los nifios provocando la muerte anual de 40
mil infantes en México (esta realidad se ha
dado a tal extremo en algunas regiones de la
Repiiblica, que por ejemplo, en Yucatdn por
cada cien mil nifios que nacen mueren 92
por desnutricién. Un porcentaje més eleva-
do que en- Haiti y en Guatemala). Un bajo
rendimiento escolar por el déficit de peso y
la aguda hambre que se presenta en los es-
colares. Una anemia en seis de cada diez

mexicanos y una pobreza extrema en mas de
17 millones de personas, etc. Deficitaria en
5 millones de lts. la produccién lechera na-
cional, Excelsior, 21 de noviembre de 1991,
Importard México 150 mil toneladas de le-
che en polvo, El Financiero, 11 de febrero
de 1992; 41 millones de mexicanos sin ac-
ceso a los minimos esenciales de nutricion,
El Financiero, 15 de octubre de 1991; Estdn
desnutridos 40 % de los nifios mexicanos,
Excelsior, 6 de diciembre de 1991; Cada
afio mueren por enfermedad 40,000 mil ni-
fios en México, Excelsior 24 de diciembre
de 1991; Mueren por desnutricion 92 de ca-
da cien mil nifios en la Zona Centro Yucate-
ca: PN, Excelsior, 18 de marzo de 1992;
31% de los niiios en el D.F. en edad prees-
colar padecen déficit de peso, Uno Mds
Uno, 4 se marzo de 1992; 41 millones de
mexicanos sin acceso a los minimos esen-
ciales de nutricién, El Financiero, 15 de oc-
tubre de 1991; Padecen anemia 6 de cada
diez mexicanos, afirman especialistas, Ex-
celsior, 21 de octubre de 1991. En ese mis-
mo periodo de aplicacién de las Leyes de la
Oferta y la Demanda en el pais las empresas
nacionales despilfarraron o destruyeron en
1991 mas de 2,000 toneladas de frutas en
Chilpancingo, Guerrero; 40 toneladas dia-
rias de tomate y calabaza en Tulancingo,
Hidalgo; cientos de toneladas de azicar en
Guadalajara, Jalisco; 35 mil toneladas de
soya en Culiacén, Sinaloa; 15 mil toneladas
de jitomate en Morelos; 16,800 toneladas de
tejocote en el centro del pais; 800 toneladas
diarias de frutas y legumbres en la Central
de Abastos del Distrito Federal, etc., para
ser industrias eficientes y conservar los pre-
cios competitivos de los productos que exi-
ge la nivelacién de los mercados. “Por dia
se echan a perder 40 toneladas de tomate y
calabaza en Tulancingo”, Excelsior 6 de
septicmbre de 1991; “Se pudren 200 tonela-
das de frutas cosechadas en Guerrero”, Ex-
celsior 20 de septiembre de 1991; “Sobreo-
ferta azucarcra en México: Dos millones de
toneladas”, Excelsior, 21 de septiembre de
1991;-“Nadie compra a labriegos sinaloen-
ses 35 mil toneladas de soya,” Crisantes En-
ciso, Excelsior, 14 de octubre de 1991;
“Quince mil toneladas de jitomate perdidas
en Morelos”, Excelsior, 20 de octubre de
1991; “Se desperdician 16,801 toneladas de
tejocote por afio”, Excelsior, 11 de noviem-
bre de 1991; “Tiran al dia 800 toneladas de
frutas y legumbres”, Uno Mas Uno, 5 de no-
viembre de 1991; “Sin abasto nacional, Mo-
relos importa jitomates”, § Aguilar, Excel-
sior, 20 de marzo de 1992.

. “La Cultura Idiota”, Carl Bernstein, Revis-

ta Nexos No. 177, México, D.F. septiembre
de 1992, 6 péginas.

. “La primera competencia que debemos ga-

nar debe ser ante nosotros mismos”, Alva-
rez Lima, Uno Mds Uno, 11 de diciembre
de 1988.

. “Crisis Econ6émica-Politica, Cultura y Re-

forma Moral”, Octava Semana de la Investi-
gacién Cientifica, Cuadernos de Extension
Universitaria, Octava Semana de Investiga-
ci6én Cientifica, Coordinacién de Extension
Universitaria, Universidad Auténoma Me-
tropolitana, Unidad Xochimilco, México,
D.F, octubre de 1998, paginas 173 a 177; y
“Crisis, Valores y Reforma Moral”, (Tres

. “El ‘México Profundo’

partes), periédico Excelsior, 3 de septiem-
bre de 1996.

. Crisis Econémica-Politica, Cultura 'y Refor-

ma Moral, Obra citada, paginas 137 a 177.

. Crisis Econémica-Politica, Cultura y Refor-

ma Moral, Obra citada, paginas 137 a 177.

. Crisis Econdmica-Politica, Cultura y Refor-

ma Moral, Obra citada, paginas 137 a2 177.
sigue vivo”,
Excelsior, 31 de julio de 1991.

. Algunas de las contradicciones que se refle-

jan entre el nivel de conciencia y el proyec-
to de desarrollo nacional se manifiestan en
la oposicidn creciente que se establece entre
formacién de la conciencia nacional y la di-
fusién de los contenidos de los medios de
comunicacién, particularmente electréni-
cos, en México. En este sentido, debido a la
cultura paralcla que han formado los medios
electrénicos de difusion en México en las
iltimas décadas, se observa qdc los nifios
mayores de seis afios conocen més la infor-
maci6n televisiva que la transmitida en la
escuela primaria o otros érganos culturales.
Por ejemplo, en el terreno de la realidad na-
cional €l 77% de los pequeiios reticnen mds
frases como “La chispa de la vida” o “Re-
cuérdame” y sélo el 49% conserva otras co-
mo “jViva la Independencia! o “La solucién
somos todos” o “El respeto al derecho ajeno
es la paz”. De igual manera, mientras que
casi la totalidad de los nifios (92%) reticne
la imagen del Gansito Marinela, menos de
dos terceras partes (64%) identifica la Co-
lumna de nuestra Independencia o al cura
Hidalgo. El 63% de los nifios asocia ficil-
mente el tema de la tarjeta de crédito “Car-
net” y sé6lo el 43% reconoce la frase “El res-
peto al derecho ajeno es la paz”. En resu-
men, observamos que de cada diez persona-
jes que los nifios identifican, sélo tres son
de la historia de México. En ¢l campo dc la
historia, el 67% de los nifios identifican los
dias y horarios en que se transmiten sus pro-
gramas favoritos de televisién, mientras que
s6lo el 19% cnuncia las fechas en que ocu-
rrieron los acontecimientos mds significati-
vos de la historia nacional. Los super héroes
de la televisién como “La mujer maravilla”,
son més conocidos por los pequefios (98%)
que los héroes de la Revolucién mexicana
(33%). “El Chapulin Colorado” es més evo-
cado por los infantes (96%) que los Nifios
Héroes dc Chapultepec (82%). “Supermén”
esta mas presente en la mente de los peque-
nos (97%) que Don Benito Juérez. En mate-
ria religiosa, no obstante que nuestra socie-
dad es acentuadamente catélica, mas de la
mitad de los nifios (56%) conoce el dia en
que se transmitia “Hogar dulce hogar”,
mientras que sélo el (86%) rccuerda el dia
en que se celebra la Navidad. Mientras el
55% de los niiios puede decir qué dia se di-
fundia el programa “Mis huéspedes”, sélo
el 32% sabe la fecha en que se celebra la
fiesta de la Virgen de Guadalupe. Los pe-
quefios identifican mejor el logotipo de “Sa-
britas” (86%) que una ostia (46%). En cl
area civica, ¢l 87% de los infantes conoce
los dias en que se transmiten los programas
comicos y s6lo el 13% sabe la fecha en que
toma posesion el Presidente de la Repiibli-
ca. Sélo el 8% conoce 1a fecha en que el pri-
mer mandatario rinde su informe anual,
mientras que cl 61% si puede decir el dia y
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la hora en que aparccen las series fantésti-
cas. El 83% de los niiios identifica el logo-
tipo de los pastelitos rellenos y solo el 63%
conoce el Calendario Azteca. Mientras que
el 81% de los pequeiios evoca cl logotipo de
los productos “Marinela”, sélo el 66% iden-
tifica el escudo nacional. Las tres cuartas
partes (77%) de los nifios identifican la ima-
gen de Chicles Adams y menos de una quin-
ta parte (17%) reconoce ¢l Monumento a la
Revolucién. Finalmente, el logotipo de los
chocolates “Carlos V” es mds reconocido
(77%) que el Monumento del Angel o la co-
lumna de la Independencia (40%). La Tele-
vision y los Nifios. Conocimiento de la Rea-
lidad Televisiva Vs. Conocimiento de la
Realidad Nacional, Cuadernos del Consu-
midor, Instituto Nacional del Consumidor
(INCO), México, D.E,, noviembre de 1982.
Este problema de identidad se agrava cre-
cientemente en la medida en que se avanza
en Ja aplicacién de los principios de merca-
do del Tratado de Libre Comercio sobre la
comunicacién colectiva nacional y se acen-
tda el debilitamiento de la politica educati-
vo-cultural del Estado Mexicano.
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Entradafl]

-Cuando uso una palabra -dijo Humpty
Dumpty, con algo de desprecio- significa lo
que me da la gana que signifique.

Ni mds, ni menos. -El problema dijo Alicia-
es el de si se puede hacer que las palabras
signifiquen tantas cosas di]‘erenies.

-El problema -dijo Humpty Dumpty- es el de

saber quién manda. Eso es todo.
Lewis Carroll

B Marcelino Bisbal

REDIAGRAMANDO EL CONCEPTO /
TEORIA DE DESARROLLO

1.1- El desarrollo, seita de identidad

Existen diversas maneras de imaginar el desa-
rrollo, y mucho mds desde esta regién que es Amé-
rica Latina. Se trata de un vocablo impregnado de
miltiples paradojas. ;Qué significa hablar de desa-
rrollo desde un continente que ha estado -desde ha-
ce ya un buen tiempo- engranado en un circuito de
avances-estancamiento-retroceso en todo lo que
tiene que ver con su dmbito econémico, politico y
social? Porque pensamos que no se puede referir la
palabra desarrollo fuera del contexto en donde ella
se arroja. No es lo mismo imaginar el desarrollo
desde América Latina que desde otros espacios
distintos al nuestro. Hay una relacién de identidad
que debemos tener en consideracién a la hora de
instrumentar el concepto (;cudl concepto?) de de-
sarrollo. Asi, el desarrollo de un pais, de una re-
gién entera sigue siendo un objetivo formidable a
alcanzar, pero tomando en cuenta la identidad que
nos imagina y que nos hace ser nosotros, no al-
guien distinto a nosotros.

En 1980 el actual presidente del Brasil, el so-
ciélogo Fernando Henrique Cardoso, utilizé una
expresion feliz en aquel entonces para referirse
criticamente al balance del desarrollo en Améri-

ca Latina: nuevamente el desarrollo en el ‘ban-

quillo’ ) Pues estamos otra vez en la misma si-
tuacién. Es decir, que las premisas que los poli-

En tiempos de integracion, comunic

Arquitectonica
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ion y cultura

del

Desarrollo

ticos y sus planificadores se habfan trazado en,
términos de crecimiento econémico, de igualdad
y equidad social, de un sistema productivo sufi-
ciente para relanzar al continente y progreso de-
mocratico no se han alcanzado. Ha habido més
bien retrocesos. Asi pues, el desarrollo ha sido
puesto otra vez en el “banquillo”. Pero en esta
oportunidad las consideraciones que hagamos,
mas alla de los balances, pues qué mas balance que
la visién que nos arroja la misma realidad mostran-
donos planos sobrecogedores de desigualdad y ex-
clusién, deben ser certeros para no volver a equivo-
carnos.”En suma, se trata de encabezar, por razones
éticas y econOmicas, un combate decidido para em-
pezar a erradicar la exclusién econémica, social y
politica de aquellos seres; de derrotar, aunque ello
se sabe entrafia muchos afios, a esa especie de
apartheid socioeconémico”@. Aqui no podemos
errar, debemos estar claros en las miltiples parado-
jas que desde esta regién abraza el vocablo desarro-
1lo, lo que significa tener una visién clara de nues-
tros paises y los nuevos mapas socioculturales que
estdn atravesando al tiempo hoy y por ende a la
gente de estos espacios. Qué bien lo expresa Jesiis
Martin Barbero al decir que “Si lo que constituye la
fuerza del desarrollo es la capacidad de las socieda-
des de actuar sobre si mismas y de modificar el cur-
so de los acontecimientos y los procesos, la forma
globalizada que hoy asume la modernizacién cho-
cay exacerba las identidades generando tendencias
fundamentalistas frente a las cuales es necesaria
una nueva conciencia de identidad cultural ‘no es-
tatica ni dogmadtica, que asuma su continua trans-
formacién y su historicidad como parte de la cons-
truccién de una modernidad sustantiva’, esto es de
una nueva concepcién de modernidad que supere
su identificacién con la racionalidad puramente
instrumental a la vez que revalorice su impulso ha-
cia la universalidad como contrapeso a los particu-
larismos y los ghetos culturales™®.

En estos tiempos, en ningitin tiempo (aunque no
podemos desandar lo andado), no debemos tener una
visién reduccionista del desarrollo. Esto significa
que la visién puramente econémica del desarrollo no
nos lleva a ninguna parte o a ningtn sitio. De hecho
no nos condujo hasta la deseada meta de encontrar-
nos y sentir un continente de “caras alegres”. En el
Informe sobre Desarrollo Humano, €l PNUD desta-
ca acertadamente y con un sentido muy critico que
“Hemos partido [de la conviccién generalizada en
los tltimos afios] de que las corrientes libres de co-
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mercio, finanzas e informacién produci-
rian el mejor resultado para el crecimien-
to del bienestar humano. Todo se presen-
ta con un aire de inevitabilidad y convic-
cién abrumadora. Desde el auge del libre
comercio en el siglo XIX no habia una
-teoria econémica que ostentara una certi-
dumbre tan generalizada”. -~
En América Latina se impuso una vi-
sion del desarrollo que ponia el acento en
la “acimulacién de capital” y desde ahi se
* debian alcanzar altas tasas de crecimiento,
estabilidad en los indicadores macroeco-
noémicos y el equilibrio en las finanzas pa-
blicas... ;Qué pas6? Esos supuestos bene-
ficios no se derramaron (“teoria de la de-
mama” se llama a_ese proceso) hacia la
gente, sino que sucedié todo lo contrario.

“Si no median interconexiones activas y.

sistemdticas entre lo econémico y lo so-
cial, esta dltima drea permanecer4 sin so-
luciones. Los paises que han logrado re-
sultados en ambos campos se caracterizan
por superar la vision simplista de la derra-
may avanzar hacia una activa politica so-
cioecon6mica”®. Hemos estado en pre-
sencia de una vision fundamentalista del
desarrollo, no sélo en cuanto al concepto,
. sino también en su aplicacién en la précti-

ca de lo social. La visién fundamentalista.

propone una légica instrumentalista del
ser humano en aras del crecimiento eco-
némico por el mismo crecimiento econ6-
mico, sin considerar la presencia determi-
nante y significativa de otras esferas pre-
sentes en el hombre que tienen que ver
con lo “simbélico” de la propia gente co-
mo sujetos sociales que ellos son. Nos es-
tamos refiriendo a las matrices sociocul-

turales que configuran al sujeto social. -

Desde esas matrices, como indica Car-
los J. Moneta - Secretario permanente
~ del SELA-, irrumpen estrategias, con-
* ductas y. resultados muy distintos ante
las necesidades de reestructuracion, m
dernizacién y apertura. )
El efecto de esa vision reduccionista-
fundamentalista se ha manifestado en una
serie de indicadores que revelan la mag-
nitud de la crisis por la que atraviesan
muchos de nuestros paises. Indicadores
que ponen en peligro y que cuestionan la
gobernabilidad hasta extremos inimagi-
nables y que cuando se imaginan los he-
chos se hacen demasiado visibles ante
nuestras visiones. Todos los datos que se
arrojan nos refieren que si bien es cierto
se han alcanzado algunos logros en con-
secuencias del desarrollo, los desafios
que ahora impone el mismo desarrollo en
un mundo global son mis complejos y

entramados que en el pasado. Se dice que
“América Latina se enfrenta no sélo al
desafio de la crisis financiera sino, al mis-

- mo tiempo, al de su estrategia de desa-

rrolllo € insercién interacional”(cursivas
nuestras) ©,

En sintesis, hay suficientes indicado-
res que nos refieren que esa vision reduc-
cionista, simplificadora, simbolizada -y
explicada por la palabra clave desarrollo
nos condujo a una América Latina inde-
seada para los de dentro ¢ para los que
nos miraban e imaginaban desde lejos.
Esa concepcién del desarrollo arrojé re-
sultados poco o nada deseables. Datos, y
son nada més que datos que hablan de
una realidad ya no imaginada, que nos di-
cen que “Durante la década perdida de
los afios ochenta, el ajuste fue extraordi-
nario y provoc$ una caida del producto
per cépita de 10% y un aumento de los
hogares en situacion de pobreza respecto
del total de hogares de 35 a 41 por cien-
to. En el curso de los afios noventa se rea-
nudé la corriente positiva de recursos ha-
cia la regién. En el mismo periodo, la
deuda externa desembolsada aumentd
224000 millones y el acervo de inversio-
nes privadas directas en 164.000 millones
de délares. A pesar de esta extraordinaria
inyeccion de recursos externos, la tasa de
crecimiento del producto per cépita fue
de 1.8% anual, la mitad de la registrada
entre 1945 y 1980, antes.de la crisis de la
deuda externa. La proporcién de hogares
en situacién de pobreza decliné de 41 a
39 por ciento, pero sigue siendo mayor
que en 1980. Mientras tanto, se mantie-
nen altos niveles de desempleo y niveles
de salarios semejantes o inferiores a los
de hace dos décadas. A su vez, la partici-
pacion de América Latina en las exporta-
ciones mundiales sigue declinando: de
6% en 1980 a 5% en la actualidad”® Y
como si esa situacién no fuera poco dra-
matica, las crisis externas @ a la region

" que ha venido viviendo el mundo generd

también situaciones o factores negativos

¢ incontrolables para América Latina y el -

Caribe que todavia persisten con mucha
fuerza y que retrasan el desarrollo nues-
tro. Es decir “el impacto de las crisis se
traduce en oportunidades de crecimiento
perdidos: segiin la CEPAL, en 1998, el
PIB de la regi6n creci6 2.3% (en lugar de
5.1%, tasa pronosticada antes de la cri-
sis); en 1999, esa tasa serd, en un escena-
rio optimista de 0%, de 2.5% el aiio pr6-
ximo [este afio 2000] y de 3.9% en el
2001, segin los cilculos mas recientes
del Banco Mundial”®.

Esta situacién nos obliga a repensar el
concepto de desarrollo a aplicar en nues-

. tra América Latina. Al menos no verlo ba-

jo la éptica de lo que Edgar Morin ha de-
nominado palabras clave, es decir pala-
bras que ellas solas dan forma y sentido a
nuestro universo. Palabras como desarro-
llo que llegan a ser poseedoras de la reali-
dad, que se convierten en hiperreales, co-
mo si ellas estuvieran dotadas de existen-
cia e inteligencia ©. Ciertamente, como
nos vuelve a decir el socidlogo francés,
requerimos de palabras clave, de palabras
cardinales, de palabras nicleo, pero
acompaiiadas del “sistema de valores que
las sustentan”. Es decir, que el concepto
de desarrollo debe estar mediado por la
raz6n ética que lo asume en el ejercicio de
una realidad. “En esta 16gica, los proyec-
tos de desarrollo transutardn una raciona-
lidad critica utépica, y dentro de ellos, la
defensa intransigente por la vigencia de
los Derechos Humanos serd una necesi-
dad de supervivencia. El pobre, 1a justicia,
la liberacién, habran llegado a ser las ca-
tegorias de un modelo ético de transfor-

" macion social, que nos llama a la libertad

y la esperanza (...)’00. En ese sentido,
una concepcién hoy del desarrollo debe
abarcar cuestiones como identidad, dife-
rencias, subjetividad, conocimiento, po-
der, cultura, integracion y comunicacién
an, Carlos J. Moneta recientemente escri-
bia la misma idea con estas palabras: “Al
analizar los fenémenos econémicos para
intentar aprehender sus leyes y determinar
cudles son las acciones mas convenientes
a adoptar en consecuencia, al igual que en
cualquier otro dmbito de nuestra indaga-

" ci6én, no observamos al mundo con ojos

inocentes. Lo vemos a través de un lente
definido por un conjunto de costumbres,
modos de pensar e instituciones vincula-
das con nuestra comunidad. De esa mane-
ra, multiples factores relacionados con la
familia, 12 educacion, la estratificacion so-
cial, los valores y pautas de comporta-
miento de cada conjunto social configu-
ran el universo donde adquiere sentido y
puede ser interpretada la racionalidad del
‘homus economicus’, actualmente perci-
bida como dominante por la desvaloriza-
cién o simplemente ignorancia, de ese
contexto. En suma, redescubrimos que
tras las ineluctables fuerzas externas, es-
pecie de demiurgo mas alld de nuestro al-
cance, que impulsan una globalizacion
econdmica percibida como casi omnipo-
tente, existen sociedades y elementos es-
pecificos que trascienden el orden econé-
mico: los perfiles culturales predominan-
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tes y los valores y creencias colectivas en
ellos asociados” (cursivas nuestras) (2,
iPor qué? No todos somos iguales, tam-
poco los espacios en los que habitamos
que son el resultado de nuestra habira-
cion. Se trata de una rediagramaci6n de la
teoria del desarrollo desde un enfoque hu-
manista. Con razén el teélogo Gustavo
Gutiérrez coloca la nocién de desarrollo
en un contexto mas amplio que la di-
mensién del crecimiento y expansion
econdmica: “en una visién historica, en
la que la humanidad aparece asumiendo
su propio destino. Pero esto lleva justa-
mente a un cambio de perspectiva, que
(...) prefeririamos designar con el térmi-
no liberaciéon. En otros términos: la
cuestidn del desarrollo encuentra (...) su

verdadero lugar en la perspectiva, mas.

global,més honda y mds radical, de la li-
beracién; s6lo en ese marco, el desarro-
llo adquiere su verdadero sentido y halla
posibilidades de plasmacién” ¢13).

“Cuando todo es ‘economia’,

se llega al fin de la economia

como destino, a la aparicién

de la economia como cultura

y a la miseria inmediata

de esa cultura econémica” 9,

Lo reiteramos una vez més y sélo
con la idea de la necesidad de rediagra-
mar la concepcion/teoria del desarro-
llo en estos tiempos de apertura de las
fronteras y de la dislocacién de los
“grandes relatos” (la disolucién del
fantasma de lo UNO, lo llamé Michel
Maffesoli), en tiempos en donde el
mercado es el signo distintivo de las
formas de socialidad (idea equivocada,
pero asi es)... La mirada al desarrollo
no puede determinarse sé6lo desde el as-
pecto econoémico. Esa concepcion hay
que relativizarla para entenderla como
mero instrumento. En tal sentido, la
idea serd acentuar los valores éticos del
desarrollo en términos de liberacién.
Esta rediagramacién del desarrollo y
sus principios éticos en perspectiva de
liberacion constituye “un replantea-
miento de nuestras maneras de aproxi-
marnos a la realidad: si nuestra lectura
es ingenua, no llega a ubicar las causas
del malestar social; si nuestra lectura es
ideolégica, resultard encubridora de
multiples formas de injusticia; si es ci-
nica, objetivard impddicamente el ma-
lestar ajeno; pero también nuestra lec-
tura puede ser simplemente tecnocrdti-
ca, pretendidamente aséptica y cientifi-
ca, aparentemente neutra frente a una

b4

La mirada al desarrollo no puede
determinarse s6lo desde
el aspecto econémico.
Esa concepcion hay
que relativizarla para entenderla
COmO mero instrumento.
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realidad que es amoral. Desde la opcién
por el pobre, la tinica forma de lectura
de la realidad que es procedente es la
lectura ética. Esta opcién nos vuelve
intransigentes, no podemos leer una
realidad de injusticia si no es con ‘ira'y
con pasion ‘; la ética de la liberacion,
es decir ]a ética de la opcién por el po-
bre, brota de la indignacién moral que
produce la situacién de injusticia que
ellos padecen. Esta indignacién surge
de una perspectiva histérica, el sufri-
miento de los vencidos marginados,
violentados de la historia, la cual ali-
menta la solidaridad con las victimas
de la injusticia de hoy(...)” U9,

Por lo expuesto, el siguiente paso se-
ra ver la integracion, 1a cultura y 1a comu-
nicacion como variables no ajenas al de-
sarrollo. Variables que hasta ahora suelen
estar excluidas en las agendas de discu-
sién sobre el tema, pero que cada vez mds
forman parte, desde siempre, de un con-
junto que es el crecimiento (entendido es-
te por aquello que decia el joven Marx:
“el hombre se definira no por su tener si-
no por su ser”’) del hombre y la sociedad.

Si el desarrollo, en toda la literatura
sobre el tema y en las posturas que se han
asumido, implica “el imaginario de un fu-
turo econémico prdspero”, es fundamen-
tal entender c6mo en estos tiempos, des-
de los signos que lo estdn caracterizando,
se estdn conformando esos imaginarios.
Es el tema de la cultura, en el sentido de
“las construcciones colectivas de cédigos
y sistemas de imdgenes sociales que per-
mean las actividades econémicas, socia-
les y politicas(...)”16), .

Surge entonces una interrogante que
debemos responder: jcuiles son los esce-

" narios de esos imaginarios?' Podemos

describir una larga lista de ellos, pero en
el hoy vamos a diferenciar los siguientes
como los mis importantes:

1) El escenario de la integracion
simbdlica. No como recurso retdrico al
que acuden nuestros.gobiernos y politi-
cos, sino como un proceso de interrela-
ciones de identidades, de conocimien-
tos, de miiltiples visiones de conjunto.
Integracién ésta que hoy se esta confi-
gurando mas alld de las “buenas inten-
ciones” politicas de los Estados y que se
disponen desde los formatos de las
grandes industrias culturales. ‘

2) El espacio de la comunicacion ma-
siva y la hibridacién-desterritorializacion
que se ha venido imponiendo. Mucho
mas cuando estamos en-tiempos de glo-
balizacién, irrumpiendo por tanto una
mundializacion de la cultura.

- 3) El de la cultura, en donde los es-
tancos entre los distintos campos y for-
mas de produccién, reconocimiento e
identificacién se han disuelto en un
gran espacio mundial de produccién y
de hibridacién cultural. Es la idea de
una cultura-mundo.

Esta diferenciacién y su examen in-
tegral servird para entender el desarrollo
y su reubicacion en el tiempo presente.
Nos parece importante llamar la aten-
cion sobre el papel que hoy cumplen en
un sentido (quizas no el mas deseable) y
por otro lado el que pueden cumplir las
grandes industrias culturales. Es como
lo explicita Jesis Martin Barbero al de-
cir que “La identidad cultural de los pue-
blos podrd entonces siendo narrada y
construida en los nuevos relatos y géne-
ros audiovisuales sélo si las industrias
comunicacionales son tomadas a cargo
de unas politicas culturales capaces de
asumir lo que los medios masivos tienen
de, y hacen con, la cultura cotidiana de
la gente, y capaces también de implicar
explicitamente al sistema educativo en
la transformacién de las relaciones de la
escuela con los campos de experiencia
que configuran los nuevos lenguajes y
las escrituras informaticas”(7.

Asi es el papel determinante que estan
jugando hoy los medios y sus industrias
culturales. Hay que tomar a la comunica-
cién masiva y su cultura como espacio es-
tratégico, porque no nos vaya a pasar lo
que Monsivais nos narra en su Aires de fa-
milia al decimos que es “intitil disminuir ¢l
papel de la televisién en los procesos de
identidad nacional (segiin sus adversarios,
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el apocalipsis, desde uno, con tal de respe-
tar a sus ancestros, se ve obligado a repetir
los mismos gestos por toda una eternidad)
y de integracién a la sociedad de consumo
(el Juicio Final segtin sus oponentes, don-
de uno renuncia a la esencia con tal de sal-
var la contingencia). Sin embargo, a esta
certidumbre se llega muy lentamente. En
1952, en las postrimerias del gobierno de
Miguel Alemdn, cuando se inicia la televi-
sién en México, los circulos oficiales la ca-
lifican de ‘pasatiempo’ que, reiterativa-
mente, no puede tomarse en serio. Que
otros transmitan las Maifianitas desde la
Basilica de Guadalupe la madrugada del
12 de diciembre y capturen la atencién con
teleteatros y programas de concurso; a los
gobernantes les basta con el manejo del
pais y el monopolio del lenguaje publico.
Y situaciones similares se dan en toda
América Latina”08,

Ahora, en el centro del debate estd la
integracion simbdlica, la comunicacion
y la cultura...

REDIAGRAMANDO NUESTROS IMAGINARIOS

I1.1-las fronteras de la integracién
simbélica

Cuando me preguntan por mi nacio-
nalidad

o identidad nunca lo puedo responder
con una palabra,

pues mi identidad posee repertorios
distintos.

Habitante anénimo de Tijuana

(Qué significa en este tiempo/hoy ha-
blar de integracién? ;La imagen que nos
conformaron en la academia acerca del
tema tendrad alguna relacién con lo que
esta sucediendo, con la manera como los
respectivos Estado/Nacién la encaran?
¢;Habrd alguna otra idea de integracion -
sin nombrarla como tal, pero ddndose en
la realidad de lo vivido y por vivir- que
desconocemos o que simplemente hemos
dejado pasar por alto? Inclusive, ;el con-
cepto de Estado/Naci6én como fue conce-

bido en un momento de la historia servi-

rd para entender los espacios desde los
cuales en este tiempo se estdn dando for-
mas inéditas de integracién de imagina-
rios, de conocimientos mutuos, de deste-
mritorializaciones y de hibridaciones cul-
turales? ;No habrad que empezar a pensar
seriamente, tal como ya se estd haciendo
desde algunas disciplinas y su accién en
la realidad, cémo desde las industrias cul-
turales y las comunicaciones masivas es-

tan circulando procesos nuevos de pro-
duccién cultural y a la vez, desde ellas
mismas, cOmo se estan estimulando es-
quemas de cambios receptivos-percepti-
vos distintos a los modelos que una cier-
ta concepcién de la cultura conforman de
forma cuasi sacral? ;Y no habra que de-
cir algo acerca del desplazamiento que ha
sufrido la sensibilidad por lo simbdlico y
la manera como la disponemos en la
préctica social en el sentido del disfrute y
apropiacién del objeto cultural?

Muchos de nuestros paises tienen una
historia comuin, pero desde esa historia
no hemos logrado integrarnos a pesar de
los grandes esfuerzos que se han hecho
desde todos los dngulos de los gobiernos,
de los politicos y del comercio. Por el
contrario, desde esas esquinas que han
conformado el gran interés del “juego” de
la politica integracionista, lo que hemos
conseguido es sentirnos més desunidos y
concebimos la idea de que hay més razo-
nes para separarnos que para integrarnos.
Hemos estado empefiados, y palpamos
que no todo ha sido esfuerzo perdido, en
tejer formas de integracién desde los
grandes aparatos burocraticos del Estado-
/Naci6n y desde los resquicios que €sos
aparatos le otorgan significado a una for-
ma de concebir la cultura en desmedro o
ignorando otras maneras de entender y
vivirla, y que transita no por las maquina-
rias institucionalizadas de la sociedad po-
litica (voz calificada del discurso integra-
cionista), ni siquiera por ¢l sector empre-
sarial y del mercado.

.Y entonces? Estamos en presencia
de una perplejidad. Alli hay una vision
instrumental de la integracién que la re-
duce, en este tiempo, a asuntos politicos,
de mercados y de una concepcion “culta”
de la cultura. Desde esa mirada de la in-
tegracion dénde queda el fenémeno cre-
ciente de la disolucién de fronteras, de la
desterritorializacién, de las evidentes hi-
bridaciones culturales y del debilitamien-
to de los Estados/Nacién como resultado
del dindmico crecimiento del hecho evi-
dente de la globalizacién y su consecuen-
te mundializacion cultural. ;Y qué pode-
mos decir entonces, acerca del tema de la
identidad y su asuncién clasica?.

Con el correr del tiempo vamos sin-
tiendo la presencia de entendimiento de
la integracion de dos maneras distintas,
hasta podriamos hablar de dos maneras
diferentes de vivirla. Una, la institucio-
nalizada formalmente en los documen-
tos y encuentros de los gobiernos y sus
comisiones de trabajo, pero que con el

tiempo se demuestra realmente poco
efectiva en la concrecién real en lo que
son sus temas privilegiados y de agen-
da: la soberania, los mercados y el tema
de la seguridad nacional. La otra, la no
explicita en los circuitos que abarca el
Estado, y que tiene que ver con multi-
ples formas que va adquiriendo en este
momento/tiempo la socialidad y su con-
frontacién con los elementos que estdn
siendo determinantes hoy en una mane-
ra de entender la propia socialidad.

Frente a esas dos visiones, Garcia Can-
clini nos dice que “No obstante, los acuer-
dos de libre comercio que propician una
mayor integracién(...) se ocupan poco de
las posibilidades y los obstdculos que co-
locan la creciente desintegracién social y
la baja integracion cultural en el continen-
te. Hay politicas culturales de cada pais y
los intercambios con los demds se siguen
trazando como si la globalizacién econé-
mica y las innovaciones tecnoldgicas no
estuvieran reorganizando las identidades,
las creencias, las formas de pensar lo pro-
pio y los vinculos con los otros™ (8),

La primera visién ha sido desbordada
por la misma realidad (los signos de este
tiempo ahora) en la medida que la gente
iba conociendo la televisién y su ruptura
de fronteras a través de los satélites, la mi-
gracién musical producto de las industrias
del disco/cassette/CD y la presencia cada
vez mas creciente de las grandes indus-
trias culturales que abarcan por supuesto
al disco y a la television, pero que repo-
tencian nuevos “aparatos-transmisores”
de hacer y recrear la cultura. De esta ma-
nera gran parte de la configuracién cultu-
ral actual se estd dando desde las llamadas
industrias culturales con todo lo malo y
bueno que desde ellas se nos estd ofre-
ciendo. Es decir, que la comunicacién ma-
siva de los grandes medios se convierte en
el lugar estratégico desde el cual hay que
pensar la sociedad hoy (“tiempo-ahora”).

Por todo lo dicho: ;qué representa hoy
dia hablar de integracién? El sentido de la
integracién no puede dejar de lado el pa-
pel que estdn jugando los medios como
mediadores en toda la gama heterogénea
de culturas. Si en un primer momento esa
funcién la cumplirfa la radio (y no sélo en
los lugares fronterizos), unida al disco;
hoy lo ser4 la televisién con sus telenove-
las, los grupos de misica para los jévenes,
la presencia en las mismas pantallas del
televisor y en espacios abiertos para el
concierto masivo acaparando al publico
no tan joven... Segin ha dicho Brunner:
“Asi entendida la integracién-de-masas-
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de-individuos al mismo laberinto cultural
moderno, resulta claro que ella no supone
por ahora ni mayor equidad integrativa, ni
borrar las diferencias educativas o de co-
nocimiento, ni fusionar las contradiccio-
nes -que por lo demds son evidentes- a tra-
vés de una versién ‘socialdemécrata’
cualquiera de nuestra modernidad. Signi-
fica, en cambio, que los hombres y muje-
res del continente, por debajo de todas sus
flagrantes diferencias, empiezan a com-
partir unas mismas experiencias, hechas
posibles por la actual organizacién de la
produccién-comunicacién-consumo cul-
turales. Empiezan pues a acceder a la mis-
ma ciudad-laberinto, a las mismas formas
del significante, aunque accedan a signifi-
cados cuyo valor de reconocimiento y de
cambio es muy disimil. O sea, empiezan a
ser subsumidos dentro de un mismo mo-
do de produccién y consumo culturales,

aunque ocupen dentro de él una diversi-

dad de posiciones desiguales™(9,

Requerimos urgentemente acoplar-
nos, desde las esferas de la politica, la
educacién y de la academia, a los nuevos
tiempos y al clima cultural que elios han
ido y estdn imponiendo. Es urgente redi-
sefiar el tema de lo cultural no como un
espacio para los signos discursivos o
simplemente para decir que “la cultura
es tarea colectiva”, sino para entender
cémo las gentes (actores fundamentales
de los procesos culturales) estdn asu-
miendo, desde la dindmica del mercado
en donde los intercambios -comerciales
y culturales- se intensifican y en donde
ademds los medios de comunicacion di-
suelven las viejas y tradiciones estructu-
ras del gusto social, la dura tarea para
sobrevivir dentro de nuestros conflictos
y nunca acabadas sociedades.

El discurso de la integracién resulta
en este tiempo un signo de unificacién y
a la vez, ruptura de las fronteras. Nadie
duda en estos momentos de la necesidad
y de los beneficios de la integracién, pero
se cuestiona realmente si ese discurso en
el contexto de la regién y entre paises ha
sido una realidad y no sélo un suefio en la
mente de los gobiernos, de los ministros
respectivos, de los economistas y de los
propios empresarios. Si revisamos el ma-
pa de América Latina, si observamos los
documentos suscritos en todas las reunio-
nes de caricter integracionista veremos
como afloran mds los obsticulos que las
concreciones resultantes de esos proce-
sos. Hay un deseo de la integracién, una
retérica de la integracion y unos imagina-
rios de la integracion. )

‘é

De esta manera gran parte de la
configuracion cultural actual se
estd dando desde las llamadas
industrias culturales con todo lo
malo y bueno que desde ellas se
nos estd ofreciendo. Es decir, que
la comunicacion masiva de los
grandes medios se convierte en el
lugar estratégico desde el cual hay
que pensar la sociedad hoy
(“tiempo-ahora”).

44

Lo que no hemos logrado, quizis so-
lamente en principios, dentro de este nue-
vo escenario de globalizacién en el plano
de la politica y de los mercados, lo hemos
alcanzado en la presencia tangible de una
nueva realidad comunicacional llena de
riqueza, contradicciones y de paradojas
que nos convierte no tan sélo en consumi-
dores/receptores sino también en produc-
tores dvidos de alcanzar nuestros propios
mercados primero, y luego los mercados-
mundo. El investigador Rafael Ronca-
gliolo lo apunta bien al decir que “como
en ningtin otro terreno, en el de la comu-
nicacién se hace visible lo que la Integra-
cién de tiene de Integracién a. Pues si hay
un movimiento poderoso de superacion
de barreras y disolucién de fronteras es el
que pasa por los medios y las tecnologias
de informacién y comunicacién”?9. En
esa misma linea de pensamiento, Garcia
Canclini sostiene que “Una mayor inte-
gracidn cultural de los paises latinoameri-
canos, y de éstos con el mercado mun-
dial, se esta produciendo desde hace unos
cincuenta afios a través de los medios de
comunicacién masiva. Primero la radio y
el cine, luego la televisién y las tltimas
tecnologias (fax, correo electrénico, co-
municacién por satélite) nos vinculan en
forma fluida y simultinea con la informa-
cién internacional, a la vez que facilitan
la exportacion de algunos productos cul-
turales latinoamericanos: notoriamente,
las telenovelas mexicanas y brasileiias, y

ciertas musicas étnicas y regionales. Los
medios electrénicos estdn logrando un
conocimiento reciproco entre los pafses
latinoamericanos que dejan muy atras los
timidos aportes de las embajadas y los
planes de la OEA y otros organismos in-
ternacionales” @,

{Cudl es el sitio que ocupan, en la in-
tegracién de imaginarios de nuestros pue-
blos y gentes, esos productos culturales
nacidos a veces en el barrio popular o en
la ciudad, otras en Ja extensa franja de tie-
rra fronteriza que nos separa, y también
los que surgen de las industrias culturales
en si o incluso mezclados o hibridados a
los productos de otros campos de la cul-
tura? ;Qué se hace (el tema de los usos)
con esos productos culturales en términos
precisos de integracién y conocimiento
mutuo? O en otras palabras: ;C6mo nos
percibimos desde esas industrias cultura-
les, desde los formatos y géneros del au-
diovisual, de la mdsica radiada y escu-
chada en el salon de la casa o fuera de
ella, (...)? ;Cémo advertimos, desde cada
lado, los imaginarios que nos transmiten
y que a la vez estamos conformando en y
a partir de esos aparatos comunicaciona-
les y culturales masivos? ;C6mo nos
imaginamos, ¢cémo se imaginan y qué
imagen asumimos?

Demasiadas preguntas, pero requeri-
das de respuestas. Porque hasta ahora,
desde ese otro lugar desde el cual se ha
venido pensando en el pueblo, en sus in-
quietudes y en su disfrute cultural; no hay
respuestas que respondan de verdad ante
lo que allf se estd pensando y conforman-
do como cultura, inclusive identidad y va-
lores propios. Requerimos entonces de
una forma de aproximacion poco o nada
convencional que recree una transforma-
cién y reconceptualizacién de las nocio-
nes de la teorfa social y de las practicas
politicas asf como de la cultura y de sus
précticas en relacién con los medios. Se
trata de una tarea de comprensién herme-
néutica, pero de signo contrario a como
se ha venido haciendo y reformulando.
Es la necesidad de conferirle importancia
significativa a las pricticas sociales como
practicas culturales. Quizds aquello que
escribiera el historiador venezolano Elias
Pino Tturrieta ayude al entendimiento de
este aspecto. Decfa Pino Iturrieta: “Aten-
tas a la comprobacién de teorias universa-
les, la mayoria de las investigaciones so-
bre la sociedad colonial no se han deteni-
do en el estudio de la rutina, esto es, en
las cosas que realmente importaron a los
subditos del rey que mds tarde aparecen
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construyendo la republica. En consecuen-
cia, desembocan en versiones que no
aprecian la heterogeneidad del fenémeno.
Otros andlisis de reciente cufio, gracias a
la utilizacién de las estadisticas procuran
enmendar las falencias de los estudios ge-
néricos. Ciertamente corrigen muchas de
las apreciaciones precedentes, pero con-
vierten a las criaturas en guarismos y se
desentienden del tono vital que determiné
el escenario. En definitiva, ambas tenden-
cias subestiman a las personas que una
vez ocuparon el centro de las tablas, y de
cuyas reacciones ante las naderfas de la
existencia surge una vitalidad emparenta-
da con la historia posterior. Esa vitalidad
necesita un estudio pormenorizado” @2,

I1.2- La comunicacién como espacio
estratégico

El universo de las comunicaciones de
masa - reconozcdmoslo o no - es nuestro
universo; y si queremos hablar de valo-
res, las condiciones objetivas de las co-
municaciones son aquéllos aportados
* por la existencia de los periédicos, de la
radio, de la television, de la misica gra-
bada y reproducible, de las nuevas for-
mas de comunicacion visual y auditiva.
Nadie escapa a estas condiciones, ni si-
quiera el virtuoso que, indignado por la
naturaleza inhumana de este universo de
la informacion, transmite su propia pro-
testa a través de los canales de la comu-
nicacién de masa, en las columnas del
periddico de gran tirada o en las pdginas
del folleto impreso en linotipia y distri-
buido en los kioskos de las estaciones.

Umberto Eco

La historia del presente se construye,
reconstruye dirfa alguien, en las pantallas
de la television y el cine, en las paginas de
los diarios y revistas, incluso en la de los
libros como “artefactos” medidticos que
ellos son, en las pantallas del computador
personal y en fin, en todo el complejo sis-
tema de comunicacion que hoy constitu-
yen las industrias culturales, las telecomu-
nicaciones Yy la telemética. La idea de una
“historia vinica” y los puntos de vista cen-
trales han declinado, asi como los grandes
relatos han dado paso a las pequeiias his-
torias. Hoy los medios conforman no una,
variadas imédgenes del mundo, diversas
concepciones y representaciones del mun-
do. Teniendo en cuenta esta idea niicleo,
desde la cual se define a la sociedad del
presente, el autor italiano G. Vattimo nos
dice que la expresion “sociedad transpa-

rente” trata de definir lo siguiente: “ a) que
en el nacimiento de una sociedad posmo-
derna [Nota de la redaccién: la sociedad
del presente, la de ahora, la sociedad en la
que estamos inmersos no se trata de una
sociedad del futuro. Ni siquiera estas vi-
siones son “visiones del futuro™] desem-
pefian un papel determinante los medios
de comunicacion; b) que esos medios ca-
racterizan a esta sociedad no como una
sociedad mds ‘transparente’, mis cons-
ciente de si, mas ‘ilustrada’, sino como
una sociedad més compleja, incluso cadti-
ca, y, por tltimo, ¢) que precisamente en
este relativo ‘caos’ residen nuestras espe-
ranzas de emancipacién”@®. Por eso
afirmamos que en el presente - estamos
siendo redundantes a intencién-, que de
aqui en adelante no podemos seguir
concibiendo 1a historia del mundo bajo
un sistema unitario de pensamiento, ba-
jo un tnico punto de vista.

El individuo de hoy pasa mucho tiem-
po frente a estos “artefactos” como llama
Mc Luhan a los massmedia. La “ilustra-
cién” ya no transcurre mas por sobre los
aparatos instituidos por la modernidad,
ahora hay ofras vias para llegar a ser “mo-
dernos”, lo que no significa “més ilustra-
dos”, y que también han sido instituciona-
lizados por la misma modernidad. Los da-
tos nos dicen: “que asistir a espectdculos
de cultura cldsica (ballet, danza contem-
porénea, musica académica, cine de arte y
ensayo, etc.) estd en un 3 por ciento pro-
mediando entre quienes sefialan ir sema-
nalmente o mensualmente. Porcentaje que
al distribuirlo da 0.3 por ciento para cada
drea, cifra que es relativamente escandalo-
sa, pero reveladora de la tendencia. Asi-
mismo, de las tendencias ‘elitescas’, la
que més demanda presenta dentro del es-
tudio es la desarrollada por visitas a bi-
bliotecas y librerias (6.2 por ciento), se-
guida de visitas a museos y galerias (4.5
por ciento) e ir al teatro (2.5 por ciento).
Cifras estas que resultan casi insignifican-
tes, frente al 92 por ciento que manifiestan
estar frente al televisor todos los dias, 71
por ciento escuchando radio, 62 por cien-
to oyendo miisica popular en CD o cas-
sette, 49 por ciento leyendo periédicos y/o
revistas o estar ante un computador 15
por ciento, todos los dias o casi todos los
dias, durante todo el afio” @4.

.. Hoy por hoy todos los estudios sobre
consumo cultural 25 arrojan algunas ten-
dencias que resulta, en este marco, intere-
sante de destacar. Primero, la centralidad
que han adquirido los medios electrénicos
en las poblaciones urbanas. Segundo, el

caricter fuertemente segmentado del con-
sumo de los eventos de alta cultura. Los
estudios, muestran que los niveles de asis-
tencia a eventos de la alta cultura (mdsica
clésica, teatro, ballet y dpera) era muy ba-
jo; en términos de perfil las personas se
concentraban en los segmentos de mayor
escolaridad e ingresos, asi como entre el
publico de mayor edad. Tercero, los estu-
dios revelan también niveles relativamen-
te minimos de asistencia a centros comu-
nes de consumo (cines, recitales de musi-
ca popular, eventos deportivos), todo lo
cual nos est4 indicando una clara tenden-
cia hacia la atomizacién de las pricticas
de consumo y un cierto repliegue al espa-
cio privado. Cuarto, la masificacién de los
consumos de bienes de la industria cultu-
ral no implica la homogeneizacién de los
publicos, sino mas bien una estructura de
consumo altamente segmentada donde
coexisten grupos, preferencias y habitos
dispares. Por ultimo, los estudios revelan
que el consumo de alta cultura y cultura
popular se ve afectado por un proceso de
mediatizacién que implica su incorpora-
¢ién y transformacién de acuerdo con la
légica de los medios.

Asi se produce que lo que se ha dado
en llamar el “des-ordenamiento cultural”
que nos remite al papel que hoy, aqui y
ahora, estdn jugando los medios y su cul-
tura. Asi como también a las nuevas sen-
sibilidades (sensorium en terminologia
benjaminiana) que emergen en este fiem-
po-ahora. De acuerdo con Anthony Gid-
dens “En la modernidad superior, la in-
fluencia de acontecimientos distantes so-
bre eventos cercanos y sobre las intimida-
des del si-mismo se convierten en un lugar
comiin. Los mass-media, impresos y elec-
trénicos, obviamente juegan un papel cen-
tral a este respecto. Se trata de una expe-
riencia mediada que ha influido profunda-
mente en la autoidentidad y en la organi-
zacion basica de las relaciones sociales.
Con el desarrollo de los medios de comu-
nicacidén, particularmente la comunica-
cién electrénica, la interpenetracién del
autodesarrollo y de los sistemas sociales,
incluyendo sistemas globales, se hace mas
pronunciada. El ‘mundo’ en el que vivi-
mos hoy es, por eso, muy distinto del que
habitaron los seres humanos en anteriores
periodos de 1a historia. Es un mundo tni-
€0, que posee un marco unitario de expe-
riencia (por ejemplo, respecto a los ejes de
tiempo y espacio) y, al mismo tiempo, es
otro encargado de crear nuevas formas de
fragmentacioén y dispersion. Un universo
de actividad social en el que los medios
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electrénicos tienen un rol central y consti-
tutivo, sin embargo no se trata de un mun-
do de Ia ‘hiperrealidad’ en el sentido que
da Baudrillard a este término. Una tal idea
confunde el omnipresente impacto de la
experiencia mediada con la referenciali-
dad interna de los sistemas sociales de la
modernidad -el hecho de que estos siste-
mas devienen, a todos los efectos, auténo-
mos y determinados por sus propias in-
fluencias constitutivas-"@6),

En este sentido, la sociedad-hoy no
puede ser pensada mas sin la comunica-
cién. Hemos visto que estamos en presen-
cia de un ecosistema cultural al que pode-
mos llamar con toda propiedad ecosistema
comunicativo, porque la comunicacion de
los grandes medios y todo el uso muiltiple
que de ellos podemos hacer se esta convir-
tiendo en un espacio estratégico. Los me-
dios no s6lo constituyen un poder real, sino
que desde ellos estamos pensando y viendo
las contradicciones que se dan y desenvuel-
ven en nuestras sociedades.’En el transcur-
so de los tltimos afios, la historia del mun-
do se ha disparado, los acontecimientos se
suceden deconstruyendo aquel orden que
surgiera de la dltima guerra mundial. Las
camaras se hallan presentes por doquier, las
pantallas de televisién ofrecen a domicilio
las imagenes que permiten comprender -co-
mo se dice ahora- lo que pasa. La capacidad
técnica es tan extraordinaria como lo pueda
ser la historia que queda por hacer; brinda
los medios de construir el acontecimiento,
de orientar sus significaciones y de atri-
buirle a su representacién universal una
autoridad que obtiene de por si gracias
a su cualidad espectacular” @7,

En fin, la realidad depende cada vez
mds no de la propia realidad, sino de la
comunicacién massmedidtica que cons-
truye/reconstruye la misma realidad. A
través de los medios y sus contenidos la
realidad social se hace presente por inter-
medio de la informacién, de los discur-
sos/relatos que nos ofrecen lectores diver-
sos del acontecer diario. Ya lo decia Alain
Touraine en su ;Podremos vivir juntos?:
“Las informaciones como lo capitales y
las mercancias, atraviesan fronteras. Lo
que estaba alejado se acerca y el pasado
se convierte en presente. El desarrollo ya
no es la serie de etapas a través de las cua-
les una sociedad sale del subdesarrollo, y
la modernidad ya no sucede a la tradi-
cion; todo se mezcla; el espacio y el tiem-
po se comprimen. En vastos sectores del
mundo se debilitan los controles sociales
y culturales establecidos por los estados,

las iglesias, las familias o las escuelas, y

la frontera entre lo normal y lo patolGgi-
co, lo permitido y lo prohibido, pierde su
nitidez. ;No vivimos en una sociedad
mundializada, globalizada, que invade en
todas partes la vida privada y publica de
la mayor cantidad de personas? Por lo
tanto, la pregunta planteada, ‘;podemos
vivir juntos?’, parece exigir en primer lu-
gar una respuesta simple y formulada en
presente: ya vivimos juntos. Miles de mi-
llones de individuos ven los mismos pro-
gramas de televisién, toman las mismas
bebidas, usan la misma ropa y hasta em-
plean, para comunicarse de un pais al
otro, el mismo idioma”@8),

Es asi. Hoy nuestras representacio-
nes sociales, eso que llaman los imagi-
narios colectivos son producto, en gran
parte, de la representacién mediitica.
Vivimos entonces en un mundo de rea-
lidad virtual, pero real. Como diria Ba-
landier, “el acontecimiento que los me-
dios de masas procesan se convierte en
la matriz en que se labran los mitos del
presente, y la escena efimera en que el
drama representado deviene portador de
una leccién”@. Es decir, que seguir em-
pleando desde América Latina, como ha
sido nuestra tradicién desde comienzos
de la década de los sesenta, un pensa-
miento que ubica a los medios y sus
contenidos culturales en un sentido ne-
gativo y pesimista a la vez, serfa caer en
conclusiones y apreciaciones sobre esos
propios medios y las sociedades moder-
nas actuales que nos llevan a equivocos
que nada tienen que ver con las realida-
des de la gente y sus contextos sociales.

Esa idea, y asi habrd que leer nuestras
lineas, significa segin John B. Thompson
que “Debemos ver, en vez de ello, que el
uso de los medios de comunicacién im-
plica la creacién de nuevas formas de ac-
¢idn e interaccion en la sociedad, nuevos
tipos de relaciones sociales y nuevas ma-
neras de relacionarse con los otros y con
uno mismo” G0, Y sigue diciendo el autor
britdnico: “Cuando los individuos utili-
zan los medios de comunicacién, se in-
troducen en formas de interaccién que di-
fieren en ciertos aspectos del tipo de inte-
raccién cara-a-cara que caracteriza la ma-
yoria de los encuentros de la vida cotidia-
na (...) De manera fundamental, el uso de
los medios de comunicacién trasforma la
organizacion espacial y temporal de la vi-
da social, creando nuevas formas de ac-
cién e interaccién, y nuevos medios de

ejercer el poder, disociados del hecho de’

compartir un lugar comun” Gb. Asf pues,
la tesis principal de este texto sostiene

que en estos momentos,y mucho més en
el tiempo que se nos abre a partir del nue-
vo milenio, no considerar la reflexién se-
ria, objetiva y desprejuiciada, pero al mis-
mo tiempo la mirada transdisciplinar y
multidisciplinar de los media es dejar de
lado un componente que esta siendo deci-
sivo en la vida, al menos en las nuevas ge-
neraciones. No entender esa realidad es
no entender el tiempo presente. Es lo que
ha dicho en algtin lado J. Habermas al ex-
presar que “asistimos a los dolores de
parto de un modo de socializacién com-
pletamente nuevo™.

1L.3-Nombrando la cuestion cultural

El mundo era tan reciente, que mu-
chas cosas

carecian de nombre, y para

mencionarlas habia que sefialarlas
con el dedo.

Todos los arios, por el mes de marzo,

una familia de gitanos desarrapados

plantaba su carpa cerca de

la aldea, y con un gran alboroto

de pitas y timbales daban a conocer
los ultimos inventos.

Gabriel Garcia Marquez

Eso sucedia en Macondo, aquella al-
dea inventada o ficcionada desde la reali-
dad por la fantasia de Gabriel Garcia
Mairquez en su Cien afios de soledad, en
donde apenas convivian -si es que se po-
dfa llamar convivencia a aquella manera
de ser y de existir- veinte casas de barro y
cafiabrava. Pero la historia de Macondo y
sus personajes/habitantes continué desa-
rrolldndose como conciencia colectiva de
un pueblo “que se negaba a morir”, a pe-
sar de todas las cosas que existian por
nombrar y hacerlas nombrables, porque

-1a historia no tiene vuelta hacia atrds y co-

mo llegara a decir el chileno José Joaquin
Brunner: “Macondo es también una mo-
vida sobre el tablero de ajedrez donde se
juega la partida del desarrollo”32. Por-
que, y la idea es del mismo Brunner, ha-
blamos de moral y religién y literatura,
todo mezclado, bajo la inefable metafora
“macondiana”. Al final “Macondo -es el
cierre del texto de Garcia Marquez- era
ya un pavoroso remolino de polvo y es-
combros centrifugado por la célera del
huracéan biblico, cuando Aureliano salté
once paginas para no perder el tiempo en
hechos demasiados conocidos, y empezé
a descifrar el instante que estaba vivien-
do, descifrdndolo a medida que lo vivia,

profetizandose a si mismo en el acto de
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descifrar las tiltimas paginas de los perga-
minos, como si se estuviera viendo en un
espejo hablado” 63,

La imagen del espejo es para vernos
tal cual somos, tal cual era Macondo y
uno de sus habitantes mds nombrados en
la fantasia de Cien afios de soledad. La
mirada que arrojemos sobre el espejo de
nuestra historia humana no puede ser, de
ninguna manera, una mirada para ver so-
lamente cémo se dieron los aconteci-
mientos, los inventos, las ideologias y las
religiones, la técnica, las guerras y las
masacres, la paz y el orden, las artes y las
ciencias, las ideas y principios filoséfi-
cos, el desorden y otra vez la tranquilidad
y el orden y el sosiego que arroja la paz;
sino que més bien debe ser una mirada
que se voltee a si misma sobre el tiempo,
que no aplique una postura Unica de ana-
lisis (seria “autoritarismo intelectual” o
académico) y que sepa ver de forma ana-
litica cémo todos esos acontecimientos
fueron reanudando la historia en términos
de conformacidn de redes culturales. Al
principio desordenadas y mas tarde (jbas-
tante mas tarde!) bajo la forma de una
gran red cultural que se ha hecho llamar
con el concepto de cultura mundializada
que atraviesa la visién del presente y que
atravesard las visiones, de aqui en adelan-
te, que tengamos sobre el futuro.

Parece mentira, pero ya Karl Marx en
su Manifiesto Comunista, aunque se refe-
ria al mercado y su racionalidad mercan-
til, describia con destreza cdmo se daria
la mundializacion de las economias, en
definitiva mundializacién de simbolos-
/signos compartidos por ciudadanos del
mundo. Marx escribié en el Manifiesto:
“La burguesia ha dado a través de la ex-
plotacién del mercado mundial, un caréc-
ter cosmopolita a la produccién y al con-
sumo en todos los paises(...) En lugar de
la vieja exclusién autosuficiente local y
nacional, tenemos relaciones en todas las
direcciones, y una interdependencia uni-
versal entre las naciones” 34, ;Qué tal?
La globalizacién de la economia, pero
también la mundializacién de la cultura:
“Un conjunto de objetos-signos, jeans,
imagenes de estrellas de cine, MacDo-
nald’s, productos de supermercado, dejan
de ser vistos como imposiciones exdge-
nas para ser entendidos como elementos
de una memoria colectiva” 65,

Se ha dicho que todo se inicié en ple-
na Edad Media, mejor y para ser precisos
a finales del siglo XV, es decir los finales
de la Edad Media. La técnica empezd
cuando los aparatos y las maquinas fue-

ron imaginados y luego, no importa ya
cuando, hechos realidad. En didlogo de
Adso de Melk y fray Guillermo de Bas-
kerville en esa preciosa novela de Um-
berto Eco, El nombre de la rosa, se des-
cribe el hecho: “Roger Bacon, a quien ve-
nero como maestro, nos ha ensefiado que
algin dia el plan divino pasard por la
ciencia de las mdquinas, que es magia na-
tural y santa. Y un dia por la fuerza de la
naturaleza se podran fabricar instrumen-
tos de navegacién mediante los cuales los

‘barcos navegardn unico homine regente

(..); y habré carros ‘ut sine animali mo-
veantur cum impetu inaestimabili, et ins-
trumenta volandi et homo sedens in me-
dio instrumenti revolvens aliquod inge-
nium per quod alae artificialiter compo-
siate aerem verberent, ad modum avis vo-
lantis’. E instrumentos pequeiifsimos ca-
paces de levantar pesos inmensos, y vehi-
culos para viajar al fondo del mar (...) No
debes inquietarte porque avin no existan,
pues eso no significa que no existirdn. Y
yo te digo que Dios quiere que existan, y
existen ya sin duda en su mente, aunque
mi amigo de Occam niegue que las ideas
existan de ese modo, y no porque poda-
mos decidir acerca de la naturaleza divi-
na, sino, precisamente, porque no pode-
mos fijarle limite alguno”ae).

jAsi fue! Primero las sociedades se
fueron transformando econdémicamente,
luego esos cambios harian lo suyo en lo
politico y con todo eso el sustrato cultu-
ral como motor de los cambios fue dando
origen y sentido a todo ese conjunto de
sistemdticas transformaciones en -pers-
pectiva de dominio cultural. Cuestion de
tejido, de red, de malla que daria adveni-
miento a distintas maneras de concretar el
paso de una sociedad a otra, de un tiem-
po a otro distinto.Hoy es evidente, con los
matices que le imprime cada estudioso,
que la llegada a la sociedad moderna o
quizds posmoderna fuera el producto de
una profunda transformacién cultural sis-
tematica que arrancé con las primeras
formas de impresién, con la circulacién
electrénica de signos de informacién y la
puesta en circulacién de un vasto mundo
de formas simbélicas dentro de esta gran
“aldea global” convertida hoy en un pe-
quefio Macondo, pero un poco mejor or-
denado por la voluntad de los hombres y
la ayuda de los desarrollos tecnoldgicos.

Daniel Bell hace una acotacion inte-
resante de resaltar, y se refiere a que la
palabra tecnologfa implica fundamental-
mente tecnologia intelectual, es decir que
los cambios y las transformaciones son

del orden del conocimiento: “La fuente
del cambio y la invencién tecnoldgica
moderna es la codificacion del conoci-
miento técnico. Toda sociedad humana se
fundamenta en la transmisién del conoci-
miento. Lo que nos vuelve tnicos y nos
distingue de todas las otras especies €s ¢l
desarrollo del lenguaje y de los cédigos
que lo organizan en recurrencias com-
prensibles, vamos del lenguaje a los con-
ceptos” G7. Se trata de una “revolucién
cultural” tramada a través del tiempo, de
una cultura conformada a retazos, a tro-
zos de mosaico en donde las distintas pie-
zas han sido ajustadas por el hombre en
su transitar por €l mundo. Pero todas esas
piezas se han unido en una gran red que
configura un proyecto de vida y de ah{
que fodos hoy nos reconocemos en €.

No es gratuito entonces que Aldous
Huxley, en algiin lado, comparara a la cul-
tura a un album de familia donde sélo los
miembros de la familia reconocen de una
hojeada los retratos del tio Victor o del
primo Honorato, evocan implicitamente
sus manias, sus anécdotas, incluso algu-
nas de sus palabras més caracteristicas.
Los extraios -sigue discurriendo Huxley-
son excluidos de este didlogo silencioso:
no tienen la cultura del grupo ¢8.

La cultura es también comunicacién.
Siempre lo fue. Son dos aspectos de la
realidad social, aunque hoy esta idea tie-
ne mds vigencia que antes, y no sélo
porque la cultura se constituye a partir
de comunicaciones repetidas, sino por-
que la extensa red de la industria media-
tica acapara la circulacién y consumo de
las més variadas formas simbdlicas de la
cultura. Y como dijimos antes, en el
transcurrir de los siglos XV, XVIy XVII
se dardn en su desarrollo las primeras re-
des de cultura y comunicacién.

Los siglos siguientes, pero especial-
mente el XIX serd la conformacién de
una otra modernidad producto de la apa-
ricién de los medios masivos de comuni-
cacién y su entronque con la irrupcién de
nuevos cédigos en la cultura. Este hecho
modificard fundamentalmente la red de
culturas y comunicaciones que se habia
iniciado en Europa desde la aparicién de
la imprenta. Si con la imprenta se van
creando nuevos cédigos, c6mo maneras o
formas de entender la vida en sociedad;
con la comunicacién masiva pasamos a
conformar otros cddigos para ver, practi-
car y entender esa misma vida en cuanto
a una estructuracioén del sistema social, de
un nuevo sistema social. Ambos proce-
s0s, como pasos en la historia de ]la huma-
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nidad, han implicado dos visiones de la
modernidad. Anthony Giddens ha utiliza-
do la expresidn, para caracterizar a esta
forma de modernidad (jseguramente no
la dltima!), de modernidad superior.

Surgen inmediatamente algunas inte-
rrogantes: ;Cudl es el valor de esas trans-
formaciones y la forma de asumirlas en
éptica de cultura? ;Cémo se encarnan en
nuestras vidas a lo largo de la historia?
(Cémo es posible considerar por separado
la historia de la cultura y la historia de las
distintas formas tecnoldgicas que se dio y
se da el hombre para comunicar/transmitir
la cultura? ;En qué términos, ahora, ten-
dremos que definir la cultura y sus redes y
la comunicacién y sus redes? ;Habrd que
hablar de una tnica red de cultura?

Los inicios de la Ilustracién, como si-
nénimo de modernidad, configuré una
red cultural letrada, escrituraria escribe
Angel Rama o textual dirdn otros. Pero
esa madeja de signos escriturarios sirvié
por un tiempo, hoy el tiempo es otro, es-
tamos en un “otro territorio” en donde la
cultura letrada y su sensibilidad se quedd
desbordada por el complejo massmediéti-
co de la informacidn, la entretencion, las
telecomunicaciones y la informatica. José
Joaquin Brunner llega a decir que ese
complejo cultural, que ademés se mezcla
con el letrado conformando otras sensibi-
lidades y otro mapa cultural del presente,
estd en tren de convertirse en el eje de una
nueva estructuracién de la conciencia del
mundo. Es decir, que la configuracion ac-
tual de la cultura y la vida que forma par-
te de ella pasa necesariamente por la lla-
mada cultura de masas. En ese sentido,
se hace necesario clarificar la llamada
cultura de masas desde una serie de pre-
guntas o propuestas de reflexién que son
necesarias de encarar:

1. Estudiar hoy dia €] tema de la cul-
tura y su relacién con la comunicacién
comparte el punto en comtin de lo que se
denomina “la mirada comunicacional” de
lo masivo industrial. De no hacer esa in-
terrelacion, de seguro entraremos en res-
puestas que no corresponden con la reali-
dad de 1a modernidad no sélo en Améri-
ca Latina, sino en el mundo. Decimos es-
to por el “lugar estratégico” que estdn
ocupando hoy dia los procesos comuni-
cativos masivos y los mismos medios que
sirven de conducto a una gran parte de
esos procesos comunicacionales. Héctor
Schmucler y Patricia Terrero llegan a de-
cir que la cultura urbana, paradigmatica
de la civilizacién contempordnea, remite
a Ja cultura mediética: “Por mas de una

razén -dicen textualmente- podriamos su-
gerir que el mundo urbano actual tiene, a
su vez, un nicleo central de significacion
en la llamada comunicacién masiva. Mds
precisamente, en los medios masivos de
comunicacién cuya presencia es tan de-
terminante que caracteriza al conjunto de
la vigente. No resultarfa demasiado capri-
choso pensar que, hoy, hablar de la cultu-
ra urbana -es decir, de la cultura que cu-
bre buena parte del planeta- es referirse a
la cultura medidtica”G9 .

2. Pero asumir esa interrelacion, como
premisa de arrancada, implica deslastrarse
de los juicios valorativos a priori que se
tengan acerca de la cultura masiva indus-
trial de los grandes medios, 0 simplemen-
te de la cultura masiva. Esto es de signifi-
cativa importancia porque, ya sea que se
asuma la tendencia culturalista en cual-
quiera de sus acepciones, o cualquier otra
tendencia, si no somos capaces de ver que
los medios y sus construcciones medi4ti-
cas no son mds que mediaciones de diver-
sidad de procesos entre los sujetos socia-
les y sus realidades, no podremos dar
cuenta cabal de lo que realmente los me-
dios estdn haciendo con la gente y lo que
la gente estd haciendo con los medios.

3. Dicho esta entonces que la cultura
masiva de los medios es la cultura hege-
mdnica por cuanto copa mayoritariamen-
te el espacio del tiempo libre de la gente.
Desde ahi habria que preguntarse por los
nuevos imaginarios culturales que se es-
tan fabricando en términos de relacion re-
ciproca entre los medios-emisores-pro-
ductores y los perceptores, en las dos di-
recciones, y nunca en una sola.

En ese sentido, Jorge Gonzélez afir-
ma que “las implicaciones entre produc-
tores y puiblicos conforman precisamente
lo que es un género: una estretegia de co-
municabilidad que se comparte y en la
que es posible reconocerse. Por ahif tam-
bién hay una constante menos mundial
que clasista y sexual. De estas dos prime-
ras cuestiones y sus modos de aterrizaje
en las localidades vivas, con nombre y
apellido, casi nada sabemos. Las puras ci-
fras de ganancias de las transnacionales
del ensuefio, dificilmente nos permitiran
comprender 1o que en el coloquio llama-
mos las repercusiones locales de la crisis.
(;Cudl crisis?) ;Por dénde empezamos?
La formacién de un publico apto para so-
plarse cualquier cosa que se parezca a lo
ya visto, con un poquito de inventiva, so-
bre todo en los efectos especiales o en las
mutilaciones corporales, no es cosa des-
preciable. Pero ;ese publico que en reali-

dad son muchos, se defiende? ;Hace algo
con lo que ve? ;O se lo traga para pedir
después mas de lo mismo?”’¢0),

4. La otra cuestién relevante tiene que
ver con el tema de moda en las reflexio-
nes actuales: la modernidad. ;C6mo en-
tender, desde Ia vertiente comunicacional
masiva de los grandes medios y su cultu-
ra de masas, la modernidad desde la peri-
feria que es América Latina? Y volvemos
a interrogarnos, junto con Jorge Gonza-
lez, al formularnos las siguientes pregun-
tas: “¢Coémo se realiza la gestién pueble-
rina de la ‘modernidad’? ; Qué pedazo de
ella nos estamos refinando cotidianamen-
te? ; De qué manera hacemos las cuentas
con ella? ;Rechazamos todo para perma-
necer aislados? ; Acabamos las fachadas
de las casas y llevamos serenata con el ra-
dio a todo volumen? ;Nos soplamos la
densidad densa del aburrimiento decan-
tada, de la soledad en compaiiia? O me-
jor nos aventamos de clavado en el sue-
fio de la modernidad™¢b.

5. Habria que preguntarse por la con-
fluencia de signos culturales, pero predo-
minantemente masivos, en nuestras coti-
dianidades, en nuestra “sociologia de lo
vivido”. Es mds, las nuevas generaciones

-se identifican mayormente en términos

de identidad con esos signos que con
aquellos que le han dicho hasta el can-
sancio que les pertenecen por herencia
patria o de nacimiento. Aqui entramos en
el problema de la identidad como discur-
so cargado de cierta nostalgia, por lo que
perdimos, pero hay otra lectura de la
identidad que surge de las realidades cul-
turales mezcladas y entremezcladas,
mestizadas o hibridadas, semantizadas y
resemantizadas en lo cotidiano y en don-
de los medios nos hacen percibir de otra
manera. Si se quiere fragmentada de cul-
turas distintas y de campos culturales
distintos, como a retazos.

6. Todas estas ideas fraccionadas, y a
lo mejor poco hilvanadas, nos llevan a
plantearnos lo que Martin-Barbero afir-
ma acerca de “los nuevos modos de abor-
dar el estudio de la comunicacién en
América Latina. Los nuevos lugares des-
de los cuales estamos tratando de interro-
gar a los procesos de comunicacién masi-
va. La pregunta basica serfa ésta: ;qué
origina la fuerza social de los medios de
comunicacién?, ;qué es lo que hace la
fuerza de los medios? (...)"“2. O quizds,
desde una perspectiva de formulacién de
politicas, el autor se pregunta: “;Pueden
llamarse politicas de comunicacién aque-
llas limitadas a reglamentar los medios y
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a controlar sus efectos sin que nada en
ellas apunte a la atomizacién ciudadana, a
contrarrestar la disgregacién y el empo-
brecimiento del tejido social?, ;jy pueden
llamarse politicas culturales aquellas que
se limitan a contrarrestar el pernicioso in-
"flujo de los medios masivos con la difu-
sién de obras de la auténtica cultura, sin
que nada en esas politicas active la expe-
riencia de las comunidades, su utopia, su
propia cultura politica, es decir, su reco-
nocimiento como sujeto social?”’@3).

Es la asistencia a una sociedad de me-
dios y de la irradiacién, por todas partes,
de un paisaje cultural distinto. Un paisaje
que se construye y reconstruye todos los
dias a partir de situaciones fluidas, plura-
les, dispersas e inevitablemente cadticas.
Es la presencia de una nueva “cartografia
cultural” @4 que tiene estos rasgos que la
caracterizan:

1) Las transformaciones de las identi-
dades nacionales hoy desubicadas doble-
mente: de un lado por el movimiento de
globalizacion que producen la economia
y la cultura-mundo, y de otro por el reen-
cuentro 'y revalorizacion de las culturas
regionales y locales. Si las naciones son

- también comunidades imaginadas, las re-
laciones entre paises se construyen alrede-
dor de la afirmacién de identidades como
también de mezclas, combinaciones y de-
sencuentros especialmente frente a los ve-
cinos. Las percepciones y los imaginarios
tienen que ver con estas identidades que
se afirman, que se identifican en la dife-
rencia con los otros, que se construyen
lentamente con mayores 0 menores gra-

dos de interaccién. Fenémenos como la

migracién pueden ser analizados precisa-
mente desde este encuentro conflictivo de
identidades, asi como las industrias cultu-
rales aportan posibilidades relativamente
masivas de reconocimiento social. Lo lo-
cal y lo regional cobran una importancia
central para pensar las relaciones cultura-
les que las politicas internacionales focali-
zan exageradamente en los centros, y que
las comunidades de frontera, por el con-
trario, intensifican a diario a través del co-
mercio, las fiestas, los intercambios edu-
cativos o los conflictos comunes.

* 2) La fragmentacion de las hasta aho-
ra unificadas historias nacionales por el
surgimiento de movimientos sociocultura-
les - étnicos, raciales, regionales, de géne-
ro - que reclaman el derecho a su propia
memoria 'y a la construccion de su propia
imagen. Algunos de estos movimientos
establecen redes que atraviesan los paises
y encuentran puntos comunes en 0casio-

nes mucho mas flexibles y dindmicos que
los que nuclean las relaciones formales en-
tre Estados. Historias de negritudes, me-
morias de mujeres, modos de vida caribe,
relaciones fuertes de los habitantes de los
llanos pueden ser algunos ejemplos.

3) La constitucion de las industrias
culturales sometidas a fuertes procesos de
comercializacion, renovacién técnica -y
propuesta de géneros. Industrias fonogra-
ficas y musicales, produccién y circula-
cién de programas de television, copro-
duccidn cinematogréfica y circuitos de ex-
hibicién de peliculas, flujo radial, de pren-
sa 'y de la industria editorial, expansion de
la multimedia y la Internet conforman una
de las dimensiones mdas importantes de las
relaciones culturales y en general de las re-
laciones bilaterales. Por la inversién eco-
némica que suponen, pero sobre todo por
la circulacién de imaginarios, modos de
vida, universos simb6licos que estdn a la
base de cualquier proceso de integracion.
Y por el redisefio de las soberanias na-
cionales que estdn siendo presionadas
por las industrias comunicacionales e
informaticas, para quienes las fronteras
fisicas ya no son ningtin problema.

4) Unidos fuertemente aunque no tini-
camente a las industrias culturales estin
los procesos de consumo cultural que se
refieren a la apropiacion por parte de las
audiencias de los productos y los equipa-
mientos culturales, las rélaciones que es-
tablecen con ellos, las resignificaciones y
las nuevas asignaciones de sentido a los
que los someten, los motivos de su selec-
cion. Aqui estdn involucrados desde el
uso social de las salas de baile hasta las
fusiones musicales, la recepcién de las te-
lenovelas hasta la construccién de la in-
formacion sobre los pafses.

5) La reconfiguracion de las culturas
tradicionales (campesinas, indigenas, ne-
gras) por.su puesta en comunicacion, inte-
raccion e hibridacion con las culturas de
otros paises 'y del mundo. El valor recobra-
do por las culturas tradicionales en su ca-
pacidad de hacer de filtro que impide el
transplante puramente mecanico de otras
culturas, y en el potencial que representa
su diversidad no sélo por la alteridad que
ellas constituyen sino por su capacidad de
aportarnos elementos de distanciamiento y
critica de la pretendida universalidad des-
historizada del progreso y de la homogeni-
zacién que impone la modernizacién. - -

- 6) La conservacién pero sobre todo la
presencia actualizada de un patrimonio
cultural que debe rebasar la preservacion
museogrdfica o su exhibicion para inscri-

birse en las prdcticas culturales cotidia-
nas 'y en la imaginacion presente y futura
de nuestros paises.

7) La irrupcion de estéticas que se di-
versifican en numerosas manifestaciones
artisticas desde la pintura a la musica,
desde la literatura y el teatro a las combi-
naciones entre arte y tecnologias.

8) Los nuevos modos de estar juntos y
de habitar la ciudad hoy descentrada y
estallada por acelerados procesos de ur-
banizacién, estrechamente ligados a los
imaginarios de una modernizacién ahora
asociada a la velocidad y la fragmentarie-
dad de los lenguajes informaticos y los
regimenes de la virtualidad. '

9)-El surgimiento de culturas desterri-
torializadas, especialmente entre las gene-
raciones mas jovenes, por el movimiento
globalizante y deslocalizador que producen
las nuevas tecnologias de la informacion y
la-comunicacién, del saber y del juego.

10) La conformacion de un ecosistema
comunicativo configurado por nuevos mo-
dos de-aprendizaje y nuevos campos de ex-

. periencia abiertos por las hibridaciones de

ciencia y arte, literaturas escritas y audio-
visuales, saberes formales y redes infor-
males de circulacion del conocimiento.

11) La conformacion de culturas
de frontera que van generando sus
propias formas de intercambio y de vi-
da comunitaria.

Todo lo que hemos descrito es una
tendencia irreversible. Yo no se a dénde
nos va a conducir y tampoco sé, es mis
no creo, que exista otra alternativa por

- mucho tiempo. “Hay que aceptar la reali-

dad de una cultura desocializada, globali-
zada e individualizada. Hay que aceptar
el mundo de una cultura de masas, que
también es una cultura de la intimidad; de
una cultura llena de problemas mundiales
y lena de sexualidad, de erotismo -todo
€50 €s muy positivo-, pero con la condi-
ci6én que se hace a partir de la aceptacién
de una experiencia comin, comiin en el
sentido de basica” 3.

Desearia terminar con Eco cuando
finaliza su El hombre de la rosa: “Hace
frio en el scriptorium, me duele el pul-
gar. Dejo este texto, no sé para quién, es-
te texto, que ya no sé de qué habla: stat
rosa pristina nomine, nomina nuda tene-
mus”. Asf es la red que ha tejido la cul-
tura, y hoy la comunicacién masiva, que
nos ha permitido pasar. de un texto a
otro: de la idea del desarrollo como LI-
BERACION al de integracion, comuni-
cacion y luego a la cultura... B
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las diversas tecnologias

de comunicacion,

la mediatizacién del mercado
con todos los recursos

de la informdtica,

y el tratamiento de datos

a distancia, han sentado

las bases para la proliferacién
de necesidades que ya no pasan
por el manejo de productos
materiales, sino por el acceso

a informacion, simbolos y datos.

El n.lercado
bajo la lupa

urante la udltima dé-

cada, la sociedad ha

sido sacudida por

una serie de cambios

intempestivos  que

han servido de ante-
sala a la transicién desde el viejo es-
cenario caracterizado por la produc-
cién en serie y el mercadeo de masa,
hacia un nuevo panorama cuyos ras-
gos no se encuentran del todo defini-
dos, pero que la mayoria de los en-
tendidos ha convenido en denominar
post-industrial.

Como suele verificarse dentro de
todo proceso evolutivo, este transito
de una época histdrica a la siguiente
no ha permanecido indiferente al im-
pacto de conflictos diversos, genera-
dos a partir de la convivencia de las
pautas y hébitos propios del industria-
lismo con los criterios y valores mo-
delados a la luz de las nuevas tenden-
cias, entre las que cabe mencionar de
manera sucinta:

- La reafirmacioén del individualis-
mo. A diferencia de lo que acontecia
en el pasado, en la actualidad las per-
sonas proclaman y afirman su identi-
dad personal sin que ello represente
un €lemento de perturbacién frente a
su concepcién de membrecia.

- La “caida de los grandes rela-
tos”. Vale decir, la extincién del cu-
mulo de ideologias y creencias, tanto
de naturaleza politica como religiosa,
que ejercian una suerte de efecto aglu-
tinador sobre vastos sectores de la so-
ciedad, delinedndolos en conjuntos re-
lativamente uniformes.

- La fragmentacion de los valores.
Realidad ésta que promueve, a su vez,
una subdivisién progresiva del cuerpo
social en agrupaciones cada vez més
pequeiias.

Definido de esta manera el nuevo
entramado social, cada una de sus va-
riables encuentra su correlato a lo in-
terno de la dinamica econémica, con-

figurando el nuevo rostro del merca-
do, determinado por:

- Un consumidor mds individualis-
ta. Cada vez mas consciente de su po-
der, el consumidor actual, en tanto in-
dividuo tnico, original e irrepetible,
ocupa un espacio significativo en la
perspectiva del marketing, por cuanto
demanda constantemente la oferta di-
ferenciada (formas, colores y estilos),
adecuada a su singularidad.

- La declinacion de los “monopo-
lios simbdlicos de las marcas”. Hoy
en dia, las mercancias se renuevan sin
cesar, al tiempo que los ciclos de vida
de los productos caducan con dema-
siada rapidez. Esta realidad se ha tra-
ducido en la fragilidad de la lealtad
del consumidor hacia las marcas,
obligando a las empresas a duplicar
sus esfuerzos en materia de comuni-
cacidén, con miras no sélo a estable-
cer, sino muy especialmente a mante-
ner una relacién directa con sus clien-
tes, quienes han abandonado su anti-
guo rol pasivo y ahora desempeifian
un papel activo en la dicotomfa com-
pra-venta.

- La explosion de los perfiles de
los consumidores. A estas alturas, re-
sulta harto dificil visualizar al consu-
midor como un ente indivisible que
descansa sobre una sociedad méis o
menos homogénea. Muy por el con-
trario, y en medio de la 16gica de la
segmentacion de las demandas, el
consumidor actual se diluye en innu-

‘merables perfiles, instituyendo la

practica de los llamados microposi-
cionamientos.

Si bien hasta hace muy poco, los
expertos en mercadeo presumian que
una “buena campaiia publicitaria” era
la condicién necesaria y suficiente
para catapultar cualquier producto o
servicio, independientemente de su
calidad o utilidad, el.tiempo se ha en-
cargado de demoler los antiguos
“dogmas de fe”, y a su vez ha empla-
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zado a repensar la estrategia y a inte-
rrogarse sobre quiénes son los desti-
natarios del mensaje.

Segiin las palabras de Fermin Gue- -

rra, Presidente de la Federacion Espa-
ffola de Marketing, ““a la hora de esta-
blecer una estrategia publicitaria hay
dos principios elementales: el cliente
como principio y fin del consumo de
bienes y servicios, y la aportacion,

mucho més cercana a los clientes, de-

las nuevas tecnologias. El marketing
actual estd marcado por los hébitos de
consumo y la propia evolucion del
mercado”.

Pero mads alld de esta aseveracion,
ahora mds que nunca tiene lugar la
ruptura de los sistemas que codifica-
ban y estandarizaban los comporta-
mientos de consumo, volviéndolos re-
petitivos, y por tanto predecibles. Co-
mo consecuencia de la afirmacion de
la propia individualidad del consumi-
. dor, los pardmetros cldsicos o “varia-
bles duras”, tales como sexo, edad o
nivel de ingresos, lucen obsoletas a la
hora de intentar explicar los habitos
de compra o los criterios de seleccién
de los usuarios, puesto que se han mo-
dificado las formas de vinculacién
con los productos.

Como aditamento, las diversas
tecnologfas de comunicacién, la me-
diatizacion del mercado con todos
los recursos de la informitica, y el
tratamiento de datos a distancia, han
sentado las bases para la prolifera-
cién de necesidades que ya no pasan
por el manejo de productos materia-
les, sino por el acceso a informacion,
simbolos y datos.

En efecto, el dinero electrénico es
un cabal indicador de esta cultura de
lo intangible, que conlleva la desma-
terializacién del entorno y la expan-
sién incontenible del sector servicios.

EN-REDANDO EL MARKETING

Considerando que ha variado sus-
tancialmente la esencia de lo que se
vende, moviéndose desde la materiali-
dad de los objetos hasta la subjetivi-
dad de las experiencias, el marketing
ya no guarda correspondencia alguna
con las nociones originales de mer-
cancia y comercio.

Resulta claro el hecho de que las
organizaciones estin preocupadas por
la fuerte competencia global, motivo
que les ha animado a reorientarse ha-

1

La Internet ha afiadido
un soporte mas
al sector publicitario
y de mercadeo,
alterando fundamentalmente
el manejo de los factores
de tiempo, espacio
y volumen.

”

cia los conceptos basicos de mercadeo
relativos al conocimiento de los clien-
tes y el entendimiento de sus necesi-
dades, con el fin de generar una verda-
dera oferta de valor en el mercado.

Sobre el particular, Frank Barbato,
Director del Primer Salén Profesional
de Marketing, Ventas y Comunicacion,
celebrado a principios del pasado mes
de mayo de 2000, apunta: “Antes de
realizar cualquier campaiia es necesario
conocer dénde se encuentra situado el
producto en relacién con la competen-
cia, para lograr el mayor acercamiento
posible con los clientes potenciales. A
partir de ahi, ya se puede buscar el so-
porte adecuado”.

Tomando en cuenta la amenaza pe-
renne de la recesién econdmica, las
empresas a nivel mundial se han dedi-
cado a investigar nuevas y rentables
formas de acercamiento al consumi-
dor, dejando de lado la tradicional pu-
blicidad masiva, cuyo efecto se ve dis-
minuido paulatinamente debido a la
extraordinaria fragmentacién de los
medios y el uso impredecible de los
mismos por parte del consumidor.

En este sentido, la eleccién del
medio de comunicacién (televisién,

" radio, prensa), y del tipo de publici-

dad (marketing directo, promocio-
nes), depende del producto o servi-
cio que se dé a conocer. Sin embar-
go, y ajustdndose literalmente a este
punto de vista, puede resultar tan
inoperante apelar s6lo a medios ma-
sivos como emplear aisladamente
medios directos; por consiguiente,
surge como alternativa viable, y has-
ta imprescindible, el conjugar un
mix adecuado para llegar al cliente
con toda la efectividad esperada en
términos de inversién.

La Internet ha afiadido un soporte
mas al sector publicitario y de merca-
deo, alterando fundamentalmente el
manejo de los factores de tiempo, espa-
cio y volumen. No en vano, la informa-
cién fluye en un instante alrededor del
planeta y sin coste alguno; una compa-
fifa puede ser virtual, estar en cualquier
parte, y permanecer conectada con sus
clientes a través de una red; y los obje-
tos como libros, misica o peliculas pue-
den viajar bajo el formato de bits.

El ciberespacio se ha instalado en
una era en que las practicas de compra
y venta se han vuelto automatizadas y
convenientes, permitiendo la identifi-
cacién simultdnea tanto de los consu-
midores potenciales, como de los me-
jores oferentes y productos.

Ciertamente, el marketing electré-
nico (que implica el uso de medios co-
mo fax, Internet o cd-roms), abre toda
una gama de ventajosas posibilidades
que oscilan desde el planteamiento de
una oferta especifica en el preciso mo-
mento en que se genera el contacto
con el consumidor, hasta el cierre de
la venta via Internet.

No obstante, el éxito del cibermar-
keting depende en suma cuantia de la
integracién de la Internet y los servicios
online con el resto de los esfuerzos de
marketing de la empresa, vale decir, las
bases de datos del consumidor y el trac-
king de perfiles de los clientes.

PUBLICIDAD TROPICAL

El mundo de la publicidad se en-
cuentra sometido a un proceso de cam-
bio vertiginoso, y en el caso particular
de América Latina, las transformaciones
se suceden con una asombrosa rapidez.

Latinoamérica es casa de exéticos
panoramas, pero también de enormes y
bulliciosas ciudades como México,
Sao Paulo, Rio de Janeiro, Caracas y
Buenos Aires.
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Atendiendo de manera muy some-
ra a las estadisticas socioecondmicas,
aproximadamente un 10 por ciento de
la poblacién latina es de clase alta,
mientras que un 35 por ciento pertene-
ce a la clase media. En cuanto al con-
sumo de medios, cerca del 62 por
ciento de los individuos que viven en
las grandes urbes oye musica, y 55
por ciento mira la television.

Aunque en la década pasada gran
parte de lo que el mundo vio y escuché
acerca de la regioén fue negativo, los
latinoamericanos estin luchando por
adoptar nuevas ideas y actitudes, y hoy
en dia disfrutan de una dindmica eco-
nomia consumista, modelada por nue-
vas tecnologias y medios publicitarios,
que han impulsado a las compaiifas
americanas hacia la bisqueda del
“Nuevo Mundo” de sus vecinos.

A modo de muestra, el éxito actual
y las posibilidades futuras de la mer-
cadotecnia directa en América Latina
lucen impresionantes. De hecho, a
principios de 1996, la regién tenia 100
agencias de mercadotecnia directa, 80
empresas de ventas por teléfono y de-
cenas de corredores de listas.

Asimismo, la tasa de alfabetiza-
cién en Argentina, Chile y Perd pasa
del 90 por ciento; las economias de la
regién comienzan a mostrar seiiales
de crecimiento; y las primeras tasas
de respuesta de las labores de direct
marketing han sido muy elevadas.

No obstante, la mercadotecnia di-
recta en América Latina no estd exen-
ta de desafios formidables, derivados
de las limitaciones propias de los con-
sumidores carentes de refinamientos o
ingresos familiares suficientes; el bajo
indice de uso de las tarjetas de crédi-
to; y un sistema telefénico deficiente,
pero en vias de mejoras.

Por otra parte, y aun cuando los
medios tradicionales siguen cum-
pliendo un papel decisivo, Internet se
ha convertido en un soporte comple-
mentario y atractivo para disefiar la
publicidad, dotado ademds con enor-
mes capacidades de interaccién y de
mercadeo directo; sin embargo, los
especialistas suponen que le tomard
mucho tiempo igualar o superar el ne-
gocto medidtico tradicional.

Una buena aproximacion a esta rea-
lidad se plasma en el estudio elaborado
por JP Morgan, titulado Los medios la-
tinos en la nueva era de Internet, en el
que las estimaciones, basadas en firmas

1]

La mayoria de los ejecutivos
del sector declaran
que los presupuestos
de publicidad, en general,
se estdn recuperando
~ de la recesién de 1999,
y es probable que este afio
se manejen dentro
de los niveles de 1998.
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de investigacion como Jupiter Commu-
nications y Forrester Research, indican
que mientras el mercado de la publici-
dad en América Latina llegari a los US$
26 mil millones en el afio 2004, el de la
publicidad en linea apenas alcanzard los
US$ 1.700 millones.

La mayoria de los ejecutivos del
sector declaran que los presupuestos
de publicidad, en general, se estén re-
cuperando de la recesion de 1999, y es
probable que este afio se manejen den-
tro de los niveles de 1998.

Segun la agencia de servicios de
medios Zenith Media, los gastos en
publicidad en América Latina cayeron
un 7,7 por ciento el afio pasado, mien-
tras que se prevé que crezcan un 7.4
por ciento en el 2000.

Al respecto, Nuno Pais, Director de
Desarrollo Empresarial Latinoamerica-
no de la agencia J. Walter Thompson
(Miami), sostiene que los ingresos por
concepto de publicidad en América La-
tina estdn creciendo muy rdpidamente,
pero “esto fue acompaiiado, en la mayo-
ria de los paises latinoamericanos, por

-.una reduccién, o al menos un estanca-

miento, de la publicidad tradicional.”
A juicio de Pais, esta situacién obe-

dece principalmente a la contraccién
econémica sufrida en 1999, y a pesar de
que se pronostica que las economias la-
tinoamericanas crecerdn este afio, algu-
nas como las de Argentina y una parte
importante de la Regién Andina, toda-
via luchan por salir de la recesién.

Sobre este punto, Alex Hughes, Di-
rector Gerente de Young & Rubicam
(Miami), agrega que los aumentos de
las tasas de interés en los Estados Uni-
dos, junto con los altibajos del mercado
electrénico Nasdagq, podrian afectar la
publicidad cibernética durante este afio.

Lo cierto del caso, es que todo ha
acontecido como una gran cascada: mas
opciones, mas productos, méis servicios,
més competencia, y con ello, la creciente
fragmentacién de la audiencia, y la ten-
dencia irreversible a la fusion de medios.

Para los analistas, la unién entre
American Online y Time Warner fue el
hito que marcé el camino futuro hacia el
nuevo mundo de los medios en la e-co-
nomia, y ya ha comenzado a replicarse
en América Latina con las negociaciones
de Starmedia con medios de comunica-
cién y proveedores de acceso a Internet.

De acuerdo con las expectativas es-
bozadas por JP Morgan, dentro de esta
marafia s6lo “sobreviviran las empresas
que tengan la mejor gerencia, que estén
enfocadas en €l cliente, que generen uti-
lidades, que posean marcas fuertes y
que ofrezcan el mejor contenido. En
otras palabras, aquellos que logren ven-
der servicios 6ptimos y no solamente
acciones en la Bolsa”.

Este panorama es aderezado, apar-
te, por el cambio esperado en la mez-
cla de medios dentro de la publicidad.
De hecho, tanto en los Estados Unidos
como en América Latina se estima,
por ejemplo, que la pauta en los me-
dios impresos perderd participacion
debido al auge de la Internet, siendo la
gran sacrificada la television.

No obstante, por ahora los medios
gozan de la burbuja publicitaria. En
los dltimos afios, Internet y la irrup-
cién de las nuevas empresas “punto
com” han generado un boom de ingre-
sos para los diarios y las revistas, pre-
cisamente por la necesidad del merca-
do de disponer de contenidos especia-
lizados en la nueva e-conomia.

Pero esa euforia no durard por
siempre. Una vez superada, de seguro
la participacién de la televisidn, la ra-
dio y la prensa en la torta publicitaria
serad menor. :
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LA APUESTA: EL CONOCIMIENTO

Dado que se vienen produciendo
enormes cambios en los mercados,
tanto en términos de comportamiento
de consumo como en lo relativo a rit-
mos de renovacion de la oferta, cadu-
cidad de las marcas y multiplicacién
de productos, se hace imperioso re-
pensar el arsenal metodolégico para
abordar esas realidades.

Las herramientas de comunicacién
son muchas, y la clave es saber cuindo
y cémo usarlas. Segin el criterio expre-
sado por Juan Almirén, Asesor Externo
de Coca-Cola, esta multiplicidad “re-
quiere que las empresas se adapten y
balaceen el uso de estos medios. Los
presupuestos de las compaififas no son
infinitos sino finitos. Entonces, es preci-
so maximizar la eficiencia de esos re-
cursos que la empresa pone al servicio
“de la comunicacién”. ’

Un producto no esté aislado en el
mercado. Para vender una marca se
necesita que la audiencia sea contac-
tada; que comprenda el mensaje; que
se predisponga a la compra, en suma,
hay que volver a pensar cémo se com-
porta el consumidor frente a la totali-
dad de los sistemas de comunicacién:
radio, televisién, medios graficos, via
ptblica o eventos.

Los profesionales del mercadeo
han reconocido en la investigacién un
elemento clave para fundamentar una
buena parte de sus decisiones, garanti-
zando de esta forma la eficacia de sus
anuncios, y creando un sistema de in-
formacién que les permita tener re-
troalimentacién continua de los clien-
tes actuales y potenciales.

En el caso especifico de las nuevas
condiciones que privan en el mercado,
el foco de las investigaciones no se
conforma sélo con examinar el valor
de los medios, sino que mas bien es-
cudrifia en el nicleo de la relacién en-
tre los consumidores, los medios y las
marcas.

“Entender el poder de los medios
es tan importante en este momento co-
mo saber cudnta gente llega a determi-
nado vehiculo. En este nuevo entorno,
las agencias de publicidad estdn pen-
sando un poco mds alld para poder de-
sarrollar informacién sobre el clien-
te”, sefiala David Ernst, Vicepresiden-
te Senior y Director de Investigacion
de TN Media.

En atenci6én a esta linea de pensa-
miento, la informacién sobre el merca-
do debe ser una herramienta estratégica
y no sélo tactica, orientada a detectar
oportunidades, encontrar valores/bene-
ficios diferenciadores, y desarrollar un
proceso creativo de comunicacién que
conduzca al reconocimiento de la mar-
ca.

Acerca de este asunto, Rubén Rojas
Breu, titular de Rojas Breu & Asocia-
dos, sostiene: “Estamos viviendo en un
periodo de convivencia entre dos ten-
dencias: el marketing convencional, co-
mo maquillaje o accesorio de los pro-
ductos, y el marketing cientifico-creati-
vo, que establece, en primer lugar, que
todo aquello que puedo explotar o desa-
rrollar, a nivel de marketing de un pro-
ducto, es intrinseco a ese producto y es-
td en la base del mismo, no se constru-
ye a posteriori. Mientras el marketing
convencional se puede centrar en el pro-

ducto o en el cliente, el marketing cien-

tifico estudia al mercado, las relaciones
o vinculos que existen entre la oferta y
la demanda”.

Por su parte, Roberto Dvoskin, Di-
rector del Postgrado de marketing de la
Universidad de San Andrés, destaca dos
aspectos generadores de nuevas tenden-
cias: las tecnologias, cuya aplicacién
permite entender mejor al consumidor,
y los nuevos comportamientos de con-
sumo y de compra.

A partir de ambas opiniones se deja
entrever que el marketing, cuyos orige-
nes se arraigan en la economia (micro),
cada vez es mas interdisciplinario y vol-
cado hacia las ciencias sociales porque
interpreta valores, creencias, cambios.
En ese proceso, la disciplina ha abierto
nuevos caminos incluyendo técnicas
cualitativas innovadoras, y juntando los
elementos soft con algunos instrumen-
tos de medicién.

Para ello se emplean los desarrollos
de la semiética anglosajona combinados
con las orientaciones sociolégicas del
estudio del comportamiento, y de las re-
presentaciones colectivas que entregan
informacién valiosa para describir el
imaginario social que subyace a los
comportamientos individuales de los
consumidores.

Este conjunto de herramientas, ins-
pirado en un enfoque interdisciplinar
que combina aportes de la psicologia,
la sociologia, la semiética y la etnogra-
fia, constituyen innovadoras formas de
procesamiento de la informacién, y

pueden clasificarse siguiendo los si-
guientes criterios:

- El Consumo y/o los Consumidores.
Grupos Lidico-operativos (nifios), y
Relevamiento Etnogréfico.

- Las Marcas. Total Brand Value
(Valor de la Marca Total), y Test de Sen-
sibilidad de Simbologia Global (TSG).

- Los Posicionamientos de los Pro-
ductos, Servicios y Marcas. Moticic
(grupos creativos de indagacién), y
Grupos de Indagacién Socio-semidtica.

- La Comunicacion de Marcas, Pro-
ductos y Servicios. Nichos Estilisticos,
packaging Function y New Style Pack.

EL consumo

La Investigaciéon de Mercados con
Nifios: Grupos Ludico-Operativos

Ya resulta un lugar comin en la in-
vestigacion sefialar la complejidad y las
particularidades que representa encarar
un estudio con nifios.

Las técnicas habitualmente emplea-
das presuponen que el sujeto encuesta-
do tenga un pensamiento l6gico formal.
Los nifios, en cambio, se encuentran en
un estadio donde prima otro escal6n
evolutivo del pensamiento, expresado
basicamente a través de la ludicidad
(juego).

Por tal motivo, se han desarrollado
técnicas de indagacién que se adaptan a
la modalidad infantil. Ellas se orientan
a “conseguir informacién jugando”, y
se basan en distintos principios que mo-
vilizan la expresién y el discurso de los
sujetos a partir de lo lddico.

Relevamiento Etnogrifico

Esta metodologia se emplea para ca-
sos en los que es imperioso el examen
del target para que las propuestas de la
empresa se integren fluidamente en sus
marcos de referencia. A partir de los re-
levamientos etnogréificos se obtiene in-
formacién sobre:

- Los patrones/esquemas de *“gusto”

.que definen a un grupo socio-cultural.

- Los sistemas de prestigio que de-
terminan los juicios de calidad.

- Los mitos, creencias y rituales que
prescriben formas de uso/consumo.

- Los circuitos de legitimacién mas
apreciados.

Estos planteamientos han sido obje-
to de estudio de la antropologia en su
variante etnogréfica, por lo que resulta
adecuada para entender a los sujetos, en
tanto que subgrupo, en sus aspectos ins-
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conscientes/latentes: valores, senti-
mientos, actitudes, estilos de vida y re-
presentaciones.

Las Marcas
Total Brand Value (TBV)

Esta metodologia se desarrolld pa-
ra abordar problematicas especificas
muy frecuentes como detectar las li-
neas de significacién de la marca para
los casos de reposicionamiento; inda-
gar la imagen de una marca, definir su
reservorio simbolico o su riqueza de
atributos, asi como también su grado
de diferenciacién frente al genérico o
la competencia.

Cuando se quiere examinar en pro-
fundidad cuestiones relativas al valor
de las marcas, no basta el discurso ver-
bal surgido en los grupos y/o entrevis-
tas. Es necesario hacer que los sujetos
produzcan “otros tipos de discurso”,
basados en imdgenes visuales, en los
que se manifiesten los significados
més inconscientes que han ido perci-
biendo y captando a través de la ac-
cién publicitaria.

El ejercicio del que se parte es la
construccién colectiva (para focus
group), o individual (en entrevistas in-
tensivas) de un material principalmente
icénico.

El anilisis de lo producido por el
grupo/entrevistado se aborda a través de
dos vias diferenciadas pero complemen-
tarias:

- La primera identifica qué clase-de
signos definen a la marca.

- El segundo considera al discurso
producido como un texto comunicacio-
nal que hace referencia a la marca, pres-
tando especial atenci6n a los temas y
motivos con los cuales se le asocia mas;
o si las figuras utilizadas representan
una mera indicacién de atributos o una
valoracién.

Los Posicionamientos de las Marcas
Estudios sobre Posicionamiento

Como alternativa frente a los focus
groups tradicionales, se ha desarrollado
una metodologia especifica y propia pa-
ra tratar el problema del posicionamien-
to, denominada MOTICIC (grupos de
investigacién motivacional).

Por sus caracteristicas, es una técni-
ca ideal para cuando:

- Se quiere expandir la sombrilia de
una marca exitosa, y se teme que tal ex-
pansién modifique negativamente su
significacién y le reste competitividad.

- Los nichos de determinados merca-
dos se hallan “ocupados” casi en su tota-
lidad, producto de una saturacién de
marcas (como puede ocurrir con produc-
tos muy masivos y de caracteristicas in-
deferenciadas), tales como desodoran-
tes, shampoo, detergentes, cerveza, etc.

- Se trata de cristalizar una imagen
de marca en la que prevalezcan los valo-
res simbdélicos.

Este tipo de estudio permite traspa-
sar las barreras del entrevistado, debili-
tando la evaluacién conceptual “légica”
o estereotipada, a fin de obtener imége-
nes de las marcas vinculadas con las re-
laciones primarias, sensibles y afecti-
vas. Es decir, se busca lograr del partici-
pante informacién menos tefiida de las
racionalizaciones y lugares comunes tan
frecuentes en una sociedad mediatizada.

Los MOTICIC, a diferencia de los
grupos tradicionales, duran entre tres y
cuatro horas y, durante su transcurso, se
emplean distintas técnicas como:

- Brainstorming o Torbellino de Ideas.

- Los seis sombreros para pensar.

- Collage de imégenes graficas.

- Asociaciones verbales de ideas.

Test de Simbologia Institucional
Globalizada

En virtud de la profundizacién del
proceso de globalizacién, es cada vez mas
corriente que tanto empresas como agen-
cias de publicidad necesiten de técnicas y
métodos que permitan evaluar, y al mismo
tiempo sustentar, una decisién en torno a
temas relevantes como los siguientes:

- Un concepto “importado de otro
mercado”, para el que no hay equivalentes
exactos en el idioma y/o etapa del merca-
do en la que se encuentra el producto.

- Un slogan global.

- Una simbologia de marca global.

Este estudio (basado en los princi-
pios de la psicolinguistica, la sociolin-
guistica y la sociosemiética), sirve para
trabajar con los dispositivos clasicos de
la simbologia institucional de marca-
/producto que deben aplicarse a los
mercados regionales.

A través de un anélisis combinado, se
brindan respuestas adecuadas a las dis-
tintas interrogantes que surgen a la hora
de evaluar y definir la simbologia marca-
ria global para un mercado particular.

La Comunicacion de las Marcas

Nichos Estilisticos Publicitarios
Como consecuencia de la sociedad

sobrecomunicada, de la vida cada vez

mds corta de los estilos de publicidad, y
de las demandas crecientes de originali-
dad por parte de los consumidores, las
empresas se ven obligadas a encontrar
diferenciaciones sustantivas y creativas
para posicionar sus productos/marcas a
partir del desarrollo de nuevos estilos
comunicacionales.

No obstante, a partir de una produc-
cién discursiva grupal (grupos de inda-
gacién operativa), es posible detectar
las expectativas subyacentes en la po-
blacién y aislar las nuevas tendencias
hacia modelos estilisticos de una futura
comunicacién publicitaria.

Para ello no sirven las técnicas tra-
dicionales ya que, como se sabe, las
personas en las encuestas dan informa-
cién sobre los cédigos ya existentes y
cristalizados.

Para testear la sensibilidad hacia
nuevos caminos creativos, se ha imple-
mentado esta metodologia que ha dado
muy buenos resultados.

Packaging Tests
A nadie escapa la importancia estraté-
gica que tiene el pack/envase como “co-

- municador” de la marca/producto, caracter

que se afirma cada vez mds a partir de la
valoraci6n creciente que le otorga el con-
sumidor como elemento diferenciador.

Asi, el packaging se ha vuelto una
herramienta en la estrategia de posicio-
namiento. Por tal razén, se han disena-
do dos metodologias para el abordaje de
esta problematica:

a.- Packaging Function. Es un tipo
de estudio que permite, desde 1a comu-
nicacién, investigar todos los aspectos
del packaging que son generadores de
sentido para el consumidor.

Para ello, se evalia en qué medida el
pack contribuye a la estrategia de posi-
cionamiento, analizando c6mo funciona
en tanto dispositivo que constituye y
reafirma la imagen y personalidad de la
marca/producto.

La informacion que se obtiene es
analizada desde una perspectiva semi6-
tica que permite definir y determinar
cémo es el perfil del consumidor al
que el pack se dirige.

b.- New Pack Styles. Actualmente
se ha desarrollado, entre consumido-
res, un tipo de estudio que permite es-
tablecer las pautas para facilitar y
orientar el disefo del pack del target
pre-establecido.

Con tal prop6sito, y a fin de supe-
rar los 16gicos reparos y dificultades
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que el comprador tiene para manifes-
tarse creativamente, se realiza una in-
vestigacion en dos etapas: un desk re-
search semiol6gico, y una investiga-
cién sobre. publico, donde se testean
los resultados de aquel.

INVESTIGACION VIRTUAL

Los cambios en el 4rea metodolo-
gica han sido acompafiados por las va-
riantes en el dmbito de consumo, es-
poleado por Internet como nuevo ca-
nal de comercializacion.

Nuevos conceptos como
Marketing one-to-one, Marketing y
Costumer Management, Customer Re-
lationship Management, Intellengece
Marketing y Microsegmentacion, han
renovado la forma de acercarse y
comprender a los clientes.

Una de las enormes posibilidades
que proporciona la Red es la interacti-
vidad con el usuario, lo que permite
‘conocer de primera mano sus impre-
‘siones, y adaptar la oferta de produc-
tos y servicios a su demanda precisa.

El Marketing one-to-one permite
observar ]a navegacién del usuario, ob-
‘tener datos relevantes para configurar su
perfil de consumidor, y generar estadis-
ticas para la toma de decisiones estraté-
gicas concretas. Su objetivo es lograr
interacciones altamente personalizadas
donde el cliente recibe tinica y exclusi-
vamente la informacién que le es rele-
vante, la oferta de productos y servicios

que €l espera, las promociones que lla-

maran su atencién.,

Internet es una herramlenta que
soporta muchos de estos conceptos y
colabora en la consecucién de infor-
" macién sobre el comportamiento de
los usuarios. Dentro del e-business,
los temas de e-CRM y e-marketing
han revolucionado las diferentes for-
mas de vincularse con los segmentos
objetivo de cualquier organizacién.

Los e-market research, que permi-
ten desarrollar las encuestas via elec-
trénica llegando a diferentes rargets
para explorar o validar hipétesis de
mercadeo, son una forma de simplifi-
car el trabajo de investigaciones de
mercado o mediciones de servicio.

Uno de sus principales beneficios
es el de incluir en la muestra personas
de diferentes regiones del mundo. Es-
te es el caso de Yankelovich en Co-
lombia; que se encuentra desarrollan-

.

do el primer estudio de e-business di-
rigido al mercado empresarial del
pais, en conjunto con Pricewaterhou-
seCoopers y la Revista Dinero.

LA NUEVA FRONTERA

Sin lugar a dudas, un breve reco-
rrido exploratorio sobre el mercado,
donde el piblico es mds exigente, los
recursos del consumidor han dismi-
nuido, los roles se han redefinido, los
medios de comunicacién presentan
cambios importantes, y la competen-
cia se ha hecho més férrea, s6lo puede
llegar a una conclusién mais que evi-
dente: el trabajo de la publicidad se ha
complicado.

" El cambio llegé para quedarse, el
consumidor evoluciona dia tras dia,
los medios se dirigen a piblicos mas
selectos, las marcas proliferan, y la

posibilidad de lograr posicionamien-
tos distintivos es cada vez mas dificil.

De seguro, los comerciantes nece-

‘sitardn reconsiderar muy seriamente

los procesos mediante los cuales
identifican, comunican y entregan
valor al cliente.

El marketing del Siglo XXI se per-
fila, entonces, de una manera similar a
la tarea de los geogriafos que deben
hacer un mapa de territorios con limi-
tes cada vez mds méviles. Implica, re-
plantearse todo el bagaje de conceptos
e ideas heredados de una disciplina
que se formul6 atendiendo a los carac-
teres de una sociedad industrial, y que
tenia, como supuesto bdsico subya-
cente, concepciones mecanicistas de
las leyes del mercado: el producto co-
mo un estimulo al que el consumidor
responde pasivaniente ya sea aceptdn-
dolo o rechazindolo.

Compo contraposicion, en los mer-

_ cados post-industriales los comprado-

res reformulan creativamente situa-
ciones de consumo, propindndole a

los productos, en muchos casos, usos -

imprevistos.

A las puertas del nuevo milenio, el
marketing se ve emplazado a revisar
en profundidad sus “viejas estrate-
gias”. Dado que se encuentra frente a
una etapa de transicién, le correspon-
de transitarla mirando al mercado, por
un lado, con un ojo mas conservador y
presente y, por el otro, con un 0jo ex-
tremadamente atento a las culturas
emergentes.

La interactividad constltuye el pla-

to fuerte de las nuevas tecnologias,
que han cambiado el flujo de la infor-
macién y el esquema basico de comu-
nicacién empresa-cliente. El usuario
deja su actitud pasiva de receptor de
mensajes y pasa a ser un elemento ac-
tivo que puede convertirse a su vez en
emisor. _

La informacién que proporciona,
de gran valor para la empresa, permi-
te conocerlo mejor y modificar el
mensaje publicitario en funcién de sus
preferencias, comportamiento, perfil
o situacion geografica.

Se necesitardn recursos personali-
zados para este nuevo siglo, y son va-
rios los temas que van a surgir en el
futuro. Se debatird el impacto de la
tecnologia digital, en términos de c6-
mo va a afectar a los medios y cémo
potencialmente puede cambiar el con-
cepto de investigacion y los métodos
que se utilicen para entender el com-
portamiento del.usuario.

La tecnologia digital va a dar in-
formacién importante para llegar al

"hogar del usuario, y la base de datos

se va a tornar en un componente cen-
tral de todas las actividades de comer-
cializacién. En consecuencia;la infor-
macién a nivel global va a exigir que
se utilicen normas mas uniformes en
todos los mercados.

Todo ello provocara que la tarea de

- la publicidad y la mercadotecnia se

encuéntre reservada para mentes
arriesgadas, creativas e innovadoras.
Las mismas recetas de siempre dificil-

~ mente levaran a los éxitos de antafio.

(Evolucionar o morir? Entender
al consumidor parece la tnica op-
cién viable... W
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Entradafll

M Beatriz Sarlo

a clave de la relacion entre
las tres palabras que dan ti-
tulo a esta intervencion,
sensibilidad, cultura y poli-
tica, fue uno de los temas
del siglo XX. La sensibili-
dad, vinculada con el gusto y con el juicio
moral, con la textura de la vida cotidiana y
con la dimensién estética, con el goce y la
repulsién, se pensé como la dimensién sub-
jetiva e intersubjetiva donde podian (o de-
bian) articularse cultura y politica. El pro-
yecto de encontrar la clave de la relacién
entre los términos de cultura y politica fue
una de las empresas intelectuales del siglo,
en la que fijaron posiciones, a veces perfec-
tamente enfrentadas, Lukacs y Adomo, Sar-
tre y Aron, Bataille, Gramsci, Habermas,
Bourdieu, Foucault, Raymond Williams.
La teoria y la critica de la modernidad
se intersectan con la teorfas sobre cémo la
modernidad implicaba politica y cultura.
Esta problemética, que se refiné con la su-
cesivas criticas al marxismo (una de las
grandes ideologias novecentistas), con la
teorias de la produccién de significado, de
los sujetos sociales y de los campos intelec-
tual y estético, llega a las ultimas décadas
del siglo profundamente debilitada porque
se ha debilitado lo que era su protagonista
0 su deus ex machina: los intelectuales.
Figura de la modernidad, figura agé-
nica y heroica, conciencia desgarrada o
conciencia revolucionaria en busca de una
clase, aterrada por las masas o dispuesta a
venerarlas. Intelectuales y pueblo encar-
naron uno de los mitos politicos més per-

Sensibilidad,
cultura
y politica

suasivos: la utopia fusional de la revolu-
cién moderna. La misma categoria pueblo
es impensable sin la intervencién conti-

. nuada de los intelectuales que la produje-

ron para pensar lo Otro como aquello que
debia ser incorporado, reprimido o colo-
cado como sustento de la empresa nacio-
nal®.-En la caducidad de estos temas po-
dria encontrarse una sefial de la posmo-
deernidad, que definido nuevos lugares
para intelectuales de nuevo tipo.

Muchas veces se ha dicho que la cul-
tura de fin de siglo fue completamente
reorganizada por al esfera audiovisual. Ya
casi ni es necesario probar esta afirma-
cién. Se la ha repetido en las dltimas dé-
cadas, y los medios de comunicacion han
sido los primeros convencidos de que su
hegemonia se habia implantado sobre la
hegemonia secular de la cultura escrita, y
de que sus representantes marcaban rum-
bos culturales como antes lo habian hecho
los letrados. La soberbia massmediética
no es sino el corolario de algo que, en pri-
mer lugar, fue explicado por los intelec-
tuales tradicionales a los actores audiovi-
suales. Se les dijo que los medios eran la
sustancia activa con que se formaban las
culturas populares y, sin ir més lejos, toda
la cultura. Estos discursos son bien cono-
cidos. Los repetimos de memoria y for-
man parte de un sentido comun.

Se habla menos de un proceso igual o
mas impactante: la reorganizacién del
mundo de las ideas a partir de la transferen-
cia de funciones tipicamente intelectuales
(y politicas) a la industria comunicacional.
Creo que éste es el rasgo mds notable de la
vuelta de siglo. Hace cien afios los intelec-
tuales competian entre si, dentro y fuera de
los medios escritos; pero en las tltimas dé-
cadas los intelectuales establecen sus ideas

“en un espacio donde éstas no son las tini-

cas, ni siquiera las més prestigiosas. Por el
contrario, un repertorio de figuraciones
sobre lo social-cultural reclama su auto-
nomia de los intelectuales tradicionales
(de origen académico, del campo artistico
o de la esfera politica) aunque se alimente
con esquemas producidos por ellos.

La soberbia massmedidtica
no es sino el corolario

de algo que, en primer lugar,
fue explicado por los intelectuales
tradicionales a los actores
audiovisuales. Se les dijo
que los medios eran

la sustancia activa con que
se formaban las culturas
populares y, sin ir mds lejos,
toda la cultura.

El cambio

de siglo
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Un pesimista como Karl Kraus, en las
primeras décadas de este siglo, se referia
con ironfa a un proceso donde las ideas
entran a circular en un espacio relativa-
mente separado de aquel en el que se pro-
ducen. Doy sélo un ejemplo sobre el psi-
coandlisis: “La dicha es indecible, cuando
se alcanza una edad en la que el adoles-
cente confiesa que, en suefios, ha violado
a su madre”@. Tanto como una opinién
sobre Freud, el epigrama de Kraus denun-
cia lo que puede suceder con las ideas
cuando se han convertido en materia de
discursos inespecificos. Aristocreatizante,
Kraus denuncia la transferencia de ideas
de una fraccién social a otra.

Estas ideas, cambiadas de un espacio
a otro, conforman el patrimonio no origi-
nal de la industria comunicacional y de
sus actores. Ellos estdn colocados en ese
lugar de méaxima visibilidad que asegura
una escucha social y proporciona una ba-
se (si se quiere ilusoria, pero no siempre
ilusoria) a la representacién de los ciuda-
danos. Se puede tener frente a esto una re-
presentacidn catastrofista. Sin embargo,
fue el movimiento que atravesé este siglo
profundizando la crisis de la hegemonia
intelectual sobre sus propios temas cultu-
Tales. Mds que en el fracaso de ciertas
ideas, podriamos pensar en el magnetis-
mo que ejercieron sobre la industria de la
_ comunicacién que hizo con ellas lo que
naturalmente s6lo puede hacer una indus-
tria: linea de montaje y produccién serial.
Para seguir con el aforismo de Kraus, el
sicoandlisis ha proporcionado un vocabu-
lario de masas, y sus relatos (cada uno de
ellos marcado por lo siniestro) pudieron
ser convertidos en narraciones explicati-
vas ejemplares y hasta simpdticas. Lo
mismo podria decirse del ecologismo ro-
mantizado o de la potencialidad mitica de
la informatica y la virtualidad, difundidos
hoy como se difundieron en la primera
mitad del siglo la nuevas ideas sobre sani-
tarismo y educacion.

La dulcificacion de las costumbres
privadas, en las capas medias educadas,
sigue los pasos de una dureza creciente
del espacio publico y del nicho socio-eco-
16gico ocupado por los méds pobres. Esta
divergencia es uno de los datos de los l-
timos afios en América Latina: capas me-

dias altas sensibilizadas a todos los temas

del abanico finisecular y sectores explusa-
dos de los umbrales minimos que la mo-
demidad consideraba un derecho. Esta
oposicién es adecuadamente dramatizada
por las industrias informativas que, al mis-
mo tiempo, recaudan su prestigio en uno

1

La historia politica de la
modernidad pasa por el periodismo
y puede leerse alli no s6lo como
informacion de los hechos sino
como construccién de los escenarios
y, en alguna medida variable,
de sus actores. Los ejemplos son
muchos, y de lo mejor que ha
producido la historia cultural.

j"

y otro lado de la linea, en 1a medida en que
las oposiciones fuertes son siempre espec-
taculares para las victimas y para los que
por el momento no lo son o estan seguros
de no serlo.

Las industrias informativas son hoy
las creadoras de los grandes relatos, que la
posmodernidad pareci6 desalojar. En rea-
lidad, lejos de quebrar, los relatos persis-
ten, aunque carezcan de la dimensién €épi-
ca de los relatos modernos. Que las narra-
ciones posmodernas entusiasmen menos a
quienes fueron marcados por el discurso
de la modernidad, no es una prueba de
que nociones como la de globalizacién
sean mds débiles que la de imperialismo.
De hecho, las industrias informativas han
encontrado en la globalizacion un drama
tan universal y tan interesante como los
viejos argumentos de la modernidad.

Esos relatos, sin duda, carecen de la
dimensién de promesa utdpica que carac-
teriz6 a los relatos modernos, aunque no
siempre, sino sélo cuando éstos fueron
optimistas. Incluso seria inexacto decir
que carecen, en todos los casos, de dimen-
sién utdpica. El multiculturalismo, esa
ideologia producida en los espacios aca-
démicos angldsajones y especialmente
norteamericanos, ha tenido una sopren-
dente capacidad persuasiva y de creacién

de escenarios llenos de promesas. Como

forma hiperactual del relativismo cultural,
afirma el lugar de la diferencia no sélo co-
mo espacio que debe ser respetado en tér-
minos democréticos sino como maquina
productora de 1o mejor que pueden ofre-

cer las sociedades posmodernas; es relati-
vamente optimista frente a la fragmenta-
ci6én de lo social; y descubre el principio
de la autonomia y de la resistencia en el
despliegue de las diferencias culturales,
incluso de aquellas que estan sostenidad
por la desigualdad simbdlica.

La representacion politica estd agrie-
tada por la desconfianza hacia los repre-
sentantes y hacia la idea misma de que en
las instituciones politicas se realice el
principio de la representacion. La critica a
la idea de representacién no se sustenta
solamente en su caricter indeterminado e
inevitablemente imperfecto sino, mas vul-
garmente, en su reduccién a trampa y en-
gaiio. El tiempo de las instituciones politi-
cas estd en desacuerdo con la temporali-
dad de los deseos, por una parte, y de las
desigualdades sociales que se padecen sin
intermitencia, por la otra. El mecanismo
institucional se opone a las exigencias de
inmediatez que, paraddjicamente, las in-
dustrias informacionales impulsan en sus
publicos. La separacidn, en la forma de
gobierno, de lo judicial y lo politico, la in-
dependencia de las burocracias adminis-
trativas que ofrecen una resistencia a cam-
bios que no observen cuidadosamente las
reglas que ellas establecen, pone de mal
humor a los medios, con menos razén que
a quienes esperan, a las puertas de la so-
ciedad, sin lograr nada.

Estos rasgos forman parte de un paisa-
je conocido donde viven ciudadanos cada
vez mds impacientes, cuya impaciencia
tiene diferentes motivos. Estd, por un la-
do, la urgencia de quienes literalmente no
pueden esperar: los nuevos excluidos, los
viejos, los jévenes para quienes la educa-
cién o el trabajo deben ofrecerse en mo-
mentos precisos por razones que hacen a
la constitucién de la objetividad y a las ex-
pectativas de vida. Est4, por otro lado, una
impaciencia de nuevo tipo, que se origina
en una experiencia del tiempo. Como des-
comunalemergente de una época los Sex
Pistols le dieron forma de epigrama roc-
kero a esta idea de la instantaneidad sin
condiciones: I don’t know what I want,
but I know how I'd get it®. Esta impacien-
cia sin tiempo se inscribe en las formas
nuevas de sensibilidad: en esta configura-
cién la definicién de objeto es irrelevante,
mientras que el acto lo es todo (por ejem-
plo, el acto puro de compra, que los esta-
dounidenses llaman shopping spree, el ti-
po ideal de adquisicién que no vale por el

-objeto sino por el gesto). La otra impa-

ciencia, que tiene sus raices en la desi-
gualdad social y no en el deseo, invierte la
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férmula de los Sex Pistols: S¢ lo que quie-
10 pero no sé como conseguirlo.

Casi indiferente a su origen y a su for-
ma, la impaciencia responde a una idea
modema del tiempo: un tiempo sin perio-
dicidad, que se consume en el imperativo
puro de Ja necesidad que debe ser satisfe-
cha. La urgencia frente a la reparacién de
las injusticias lacerantes, donde toda inter-
vencion llega tarde (sin ningtin sentimen-
talismo: toda intervencién es tardia frente
a las necesidades de los mds miserables),
no puede aceptar la contradiccién que
existe entre los derechos y las formas ins-
titucionales que deberfan garantizarlos se-
gin un tiempo que no es el de las necesi-
dades sino el de las formas. Es irénico que
el tiempo de los excluidos y de los mds mi-
serables tenga la misma condensacién en
el instante que el de la sensibilidad posmo-
derna antinstitucional de las capas medias.

Un estado de la sensibilidad es preci-
samente esto: modalidades de la experien-
cia en relacién a coordenadas bdsicas de
vida y conocimiento. El modo en que ella
incide en la percepcion de la politica no
puede ser exagerado. Ni en las tribus so-
ciales del deseo instantineo, ni en los
fragmentos de las sociedades polarizadas,
hay posibilidad de tiempo institucional, es
decir tiempo de plazos y de ordenamiento
de los segmentos temporales segiin reglas.
Tanto desde un punto de vista social como
desde la cultura, vivimos en sociedades
donde el transcurso del tiempo retrocede
frente a la primacia del ahora.

Precisamente, el tiempo institucional
se caracteriza por el desplazamiento del
“ahora” en un presente mas 0 menos ex-
tendido y, sobre todo, en un futuro que se
someteria a las operaciones del presente.
Esto es lo que ha entrado en crisis.

Dos fomas de la sensibilidad frente al
tiempo, apoyadas en experiencias com-
pletamente diferentes, coinciden en el
desacuerdo con la temporalidad formal
de las instituciones. En ellas todo trans-
curre de modo demasiado lento, con in-
dependencia de cualquier objetividad
que pueda medirse contra este juicio. La
politica y la administracién son institu-
cionales. Carecen, por tanto, de dos cua-
lidades: como instancias mediadas no
tienen la inmediatez imaginaria de los
medios audiovisuales (y aqui hay sin du-
da una paradoja del sentido comiin: lo
completamente mediado se manifiesta
como lo mds inmediato); como instan-
cias formales, establecen etapas y plazos,
destruyen la idea de un “ahora ya”.

Es inevitable entonces que la politica

sea depreciada. Se dird que las razones de
su crisis no son tan abstractas como las de
una concepcién del tiempo. Y es cierto. Pe-
ro comencé por alli, porque ya hemos escu-
chado suficientes lamentos sobre las crisis
de la representacién y el consiguiente desin-
terés de los ciudadanos, etc., etc. Por otra
parte, aunque los politicos no fueran co-
rruptos, de todos modos se ajustarian a los
mecanismos institucionales de la politica.
Vuelvo a los mensajes de la industria
comunicativa para exarninar un poco mas
el problema. Reorganizadores del mundo
de las ideas, los actores de la industria co-
municativa tienen planteada una fuerte
competencia con la politica, en tanto esfe-
ra donde también se construyen opinio-
nes, figuraciones y proyectos. Sin duda,
desde su emergenia Ja esfera publica tuvo

al periodismo en su centro: publicidad de

Ia opini6n, control de la politica y perio-
dismo son inescindibles “. La historia po-
litica-de la modernidad pasa por el perio-
dismo y puede leerse allf no s6lo como in-

. formacién de los hechos sino como cons-

truccién de los escenarios y, en alguna
medida variable, de sus actores. Los ¢jem-
plos son muchos, y de lo mejor que ha
producido la historia cultural.

Sin embargo, cuando mencioné la
reorganizacion del campo de las ideas por
el periodismo no me referia exactamente a
estos hechos establecidos. Quisiera, mas
bien, fijar la mirada en algo relativamente
novedoso de las tltimas dos décadas, las
de la transicién democratica. Se trata de
las industrias informativas como usinas de
ideas en competencia con los intelectua-
les. Creo que esta modalidad es la tltima
oleada de un proceso de democratizacién
cultural, donde la idea de individuos espe-
cialmente preparados para una tarea se en-
frenta con la idea de individuos que, inde-
pendientemente de sus saberes, son igua-
les por definicién. Esta contradiccién de
la modernidad, la de una igualdad politica
que contradice las jerarquias, también
modernas, del prestigio, del saber o del
mérito, no tuvo resolucién histérica. Hoy
asistimos a una remodelacién del escena-
rio donde se jugaba el conflicto.

Una categorfa profesional especifica,
la de los comunicadores de las industrias
informativas, ha desarrollado su ideologia
profesional apoyada en un imaginario po-
deroso en las democracias: la del poder de
la prensa, que no obtendria su legitimidad
en el lugar donde debe buscarla la politica
ni en el discurso que aseguraba el recono-

cimiento de los intelectuales, sino en la

posicién dentro del sistema de industrias

comunicativas altamente concentradas.
Los casos que explican el consenso logra-
do por el periodismo son bien evidentes y,
en la situacién argentina de los tltimos
afios, pueden mencionarse las coyunturas
en que el discurso de las industrias de la
informacién fue un obstaculo bastante po-
deroso para las desviaciones, secretas,
mafiosas y corruptas de la politica.

La figura del periodista-investigador
es, sin duda, clasica. La veneracién que
rodea a Rodolfo Walsh indica que, en el
caso argentino, ésta tiene una base politi-
ca anterior. Sumando un prestigio de ideas
al ganado en las investigaciones periodis-
ticas, el periodista-idedlogo articula las
ideologias profesionales de nuevo tipo en
un discurso donde la informacidn disputa
con la opinién un lugar retérico y argu-
mentativo. El equilibrio casi imposible
que la prensa moderna trat$ de establecer -
entre estas dos posiciones de discurso, se
ha inclinado hacia un polo. Curiosamente
esto sucede en un momento en que los re-
sultados de la investigacién periodistica
Juegan con fuerza decisiva en la esfera pu-
blica. Quiero decir, con esto, que el peso
mayor de la retérica argumentativa de la
opinién no es un efecto directo de la baja
del potencial de denuncia e informacién.

- Casi por el contrario, la autoridad argu-

mentativa y de opini6n del periodismo se
potencia por su capacidad investigativa
aunque no siempre sean los mismos acto-
res los que realicen ambas practicas.

Constructor de opinion, el periodismo
lo ha sido siempre. Por tanto, la novedad
de la situacién no esté en este rasgo, sino
en la autoridad legitima que las opiniones
emitidas desde las industrias de la infor-
macién adquieren sobre las ideas que se
difunden para piiblicos ampliados. Y no
s6lo para estos publicos. La relacién in-
tensa, y no eventual, de los intelectuales
con los medios de informacién crea un
vaivén donde las figuras tienden a sobre-
ponerse. Este rasgo tiene una cualidad que
podria llamarse posmoderna, en la medi-
da en que erosiona la autoridad de los in-
telectuales tipicamente modernos y esta-
blece modalidades plebiscitarias de legiti-
macién de las posiciones.

Compiten en un escenario que antes
s6lo compartian ocasionalmente la figura
del intelectual y la del periodista, aunque
en general se prefiera no referirse a esta
competencia por temor a la fuerza de las
industrias de la informacién o por volun-
tad de no establecer una distincién entre
categorias (esa ausencia de distincién en-
tre ambas categorias estd en la base del
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imaginario del nuevo periodismo y tam-
bién en la base de la fascinacién mediati-
ca de los intelectuales). ‘ :

Entonces, reorganizacién de la cultur.
por la dimensién audiovisual (como se di-
jo en los ultimos afios) y sobre todo reor-
ganizacién del mundo de las ideas por la
hegemonia de las industrias de la informa-
cién. Un rasgo no secundario de estos pro-
cesos finiseculares es que la credibilidad
del discurso intelectual puro y duro estd en
baja, como esté en baja la credibilidad del
discurso politico. Hoy los politicos quieren
hablar como hombres y mujeres de la ca-
lle. Los intelectuales, cuando pueden, ha-
blan como comunicadores. Ambos, inte-
lectuales y politicos, figuras de la moder-
nidad, de todos modos son menos creibles
que los medios y sus estrellas.

No es necesario pensar demasiado pa-
ra agregar otro dato a este escenario: el de-
rrocamiento definitivo por el momento, de
cualquier idea o ilusién vanguardista, tan-
to en el campo politico como en el intelec-
tual. Sobre estos, los discursos posmoder-
nos y antintelectuales han sido tan activos
como los discursos intelectuales populis-
tas. Y han pesado tanto como el autoritaris-
mo del que se acusa a las vanguardias po-
liticas en los dltimos afios, especialmente
por la incompatibilidad de formas van-
guardistas en un contexto democrético, y
la igualacién, un poco demasiado sencilla,
de vanguardia y jacobinismo.

La consecuencia, seguramente no de-
seada pero igualmente inevitable, es un
compacto de discursos que tienen pocos
rasgos fuertemente diferenciales. Alguien
podria pensar que s6lo en sus margenes
extremos el discurso politico se vuelve
fuertemente significativo. Serfa verdadera-
mente consolador que asi lo fuera. En rea-
lidad, en esos bordes el discurso no innova
respecto del pasado, con el agravante de
que la situacién ha cambiado tanto que ya
nada puede entenderse en esos términos.

Quizés la dnica cuestion verdadera-
mente innovadora de las tltimas décadas
haya sido, en el plano nacional, la centra-
lidad de los derechos humanos; y, en el
plano internacional, el establecimiento de
la extraterritorialidad para los delitos en
contra de esos derechos. Si tuviera que de-
signar lo verdaderamente nuevo del fin de
siglo, aquello que con alguna probabili-
dad serd importante en el paisaje futuro,
éste serfa el tema. No son los partidos po-
liticos quienes crearon la cuestion, pero es
indudable que el poder politico y los go-
biernos todavia siguen siendo los instru-
mentos fundamentales para un cambio

que primero fue ideolégico-cultural y s6-
lo después se impuso a la politica.

Lo que se llama, en politica, la compe-
tencia por el centro, también es un rasgo
cultural contemporaneo. Sin embargo, en
ese centro hay temas que impactan profun-
damente las ideologias y los imaginarios
(a veces como cuerpos de ideas, a veces
como certidumbres vividas y formas de
los deseos). El antiautoritarismo no es una
inflexién solamente politica. Dirfa que es,
muy centralmente, una actitud cultural que
ha marcado las culturas juveniles.

De examinaise todas las consecuen-
cias de este rasgo, sin prejuicios optimis-
tas, podria decirse que el autiautoritarismo
es una forma de liberalismo negativo del
fin de siglo: un liberalismo que promueve
el despliegue de los derechos individua-
les, sin proponer una trama de derechos
que deben ser producidos de manera posi-
tiva y colectivamente. La llamada cultura
juvenil es antiautoritaria basicamente en
este sentido restringido: puede promover
los experimentos més interesantes en el
plano de la moral y la ética, y también el
indiferentismo y el qualunquismo.

Hay un liberalismo antiautoritario
propio de sociedades atomizadas, fraccio-
nadas en tribus culturales, tan tolerantes
de la diferencia como despreocupadas de
las diferencias sociales y econémicas que
todavia siguen los clivajes de la injusticia
y lainequidad. “No hay drama” es una ex-
presién tanto de un d4nimo tolerante como
de la precavida distancia de todo conflic-
to colectivo que toman actores perfecta-
mente dispuestos, en cambio, a las com-
petencias individuales. El liberalismo eco-
némico atomizador de todo sentido de
pertenencia social se encuentra con el dis-
curso liberal o las sensibilidades liberales.

La politica, en este marco cultural,
puede disolverse (como se disuelve en el
imaginario multiculturalista anglosajén)
en el cultivo de las diferencias infinita-
mente multiplicables, donde se pierde to-
do anclaje simbélico de cualquier sujeto
colectivo, salvo el que pueda construirse
sobre la base de particularidades. (Lo he-
mos visto reiteradamente en estos afios
cuando fracciones minimas dentro del-es-
pacio urbano hacen reclamos intolerables
para lo que institucionalmente podria con-
siderarse bien comin mds amplio, que
esas fracciones dicen respetar pero que
colocan invariablemente detrds de lo que
consideran sus propios derechos).

En este clima crecen las promesas de
la posmodernidad medidtica. Sin duda, vi-
vieremos en un mundo de pantallas don-

de, dentro de algunos afios, probablemen-
te ya no tenga sentido diferenciar medios
de comunicacién porque todos comparti-
ran el espacio virtual. El hecho cultural de
la dltima década es la circulacién virtual
de los impresos, especialmente la accesi-
bilidad de los grandes diarios y revistas, y
el crecimiento fulminante de las bibliote-
cas electrénicas. Naturalmente, hay que
hablar de Internet.

El mayor malentendido respecto de la
red (un malentendido que suscriben quie-
nes no navegan y sobre el que no se pro-
nuncian los propagandistas) es que lo ver-
daderamente necesario para navegar en
ella es una capacidad muy alta de lectura
y habilidades conceptuales y sustanciales
para la busqueda. Salvo que se trate sim-
plemente de usar decenas de minutos pa-
ra bajar el dltimo corte de una banda de
rock o-la ultima foto de una star, encontrar
algo en la red es algo bastante complica-
do. Més que una subordinacién de la ca-
pacidad de lectura a otras capacidades,
por el momento, la red es una masa in-
mensa de texto cuyas jerarquias sintdcti-
cas y semanticas son invisibles y dificiles
de hipotetizar. Extraer algo de la red es
muchisimo més complicado que extraerlo
de cualquier otro sistema de referencias
conocido, precisamente porque el “drbo}”
sint4ctico del sistema no tiene ningin ma-
pa previo a la exploracién: la exploracién
traza el mapa y establece el sistema sin-
tctico. Pasar por alto algunas conexiones,
por ignoracia o distraccién, puede frustrar
cualquier bisqueda que supere los limites
de algunas paginas en particular.

El segundo rasgo de la red tiene que
ver con la virtualidad de su “4rbol” sintéc-
tico. Se presupone que ese 4rbol invisible,
s6lo producido en su mismo recorrido, no
tiene jerarquias sintacticas que se corres-
pondan con las jerarquias culturales: el ar-
ticulo pésimo de un profesor desconocido
estd allf tan accesible como la tiltima tra-
duccién de un clésico o las sorprendentes
conferencias de un filésofo transcritas por
sus alumnos. Nadie certifica nada. Por eso
se dice que la red es democrética. Pero ca-
da uno entra en ella con lo que tiene y sa-
ca de ella en proporcién con lo que sabe.

En este sentido, mds que la imagen de
la democracia igualitarista, la red pone en
escena el drama de los intercambios sim-
bélicos en un espacio donde los que inter-
vienen no son iguales. La ficcién de la
igualdad es tan necesaria a la ideologia de
la red como a la del mercado, y funciona
de manera tan desigual como funcionan
los intercambios mercantiles. El resto es,
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sin duda, fascinante: didlogo en los chat-
rooms, infinitas listas de correo y grupos
de afinidad, juegos en tiempos real con
adversarios desconocidos, mds informa-
cién que la que nadie puede leer en el
tiempo que le dedica a leer informacién; y
una presion al consumo simbélico, no s6-
lo en los cientos de banderas que nos con-
ducen hacia el mercado bien real que fun-
ciona como un dios omnipresente en cada
uno de los puntos de ese espacio que no
parece no tener limites.

Pero después de admirarnos, como bue-
nos provincianos del futuro, aldeanos des-
lumbrados, si examinamos el t6pico opti-
mista sobre la democracia de la red, podria-
mos ver que no hay razén para suscribir ese
optimismo ni para refutarlo. Por lo menos
no hay razén dentro de Internet. Todas las

razones estan fuera de ella, en los sistemas

que se elijan o se impongan para acceder a
las destrezas que la red reclama como indis-
pensables. Se trata de leer y no, como po-
dria aparecer ante una fantasia adolescente,
de deslizarse de imagen a imagen. La red
no es un video-clip y si se la mira como un
video-clip se encontrard en ella tanto como
si se mirara un video-clip pensando que es
un filme de Tarkovski ©,

Al imaginario cultural le encantan las
ensofiaciones técnicas (este es un rasgo de
todo el siglo XX que parece prolongarse
hacia el pr6ximo, incluso cuando la técni-
ca es considerada peligrosa o amenazado-
ra como en muchas de las variantes mas
romdnticas del ecologismo). Por eso la
red ha impactado tan profundamente en
todas partes, incluso en un pafs como éste
donde menos del uno por ciento de sus ha-
bitantes tiene acceso a Internet (y ese uno
por ciento concentra a profesionales y ca-
pas medias altas). Es la potencia de lo que
Internet produce como temas culturales lo
que impacta a casi todo el mundo. ;Cémo
ocuparse de que las bibliotecas piblicas
tengan libros (se preguntan en ligares in-
tensamente dedicados a ellas, como Ingla-
terra) si la red volvera todo, de un dfa pa-
ra otro, innecesario? No quisiera repetir
que el libro es un invento perfecto y que,
como otros inventos, €s poco probable
que sea desalojado (a nadie se le ocurrié
dejar de hacer autos después de viajar al-
gunas veces en avidn, ni destruir la radio
cuando llegé la tv). De todos modos, aun-
que en el futuro no hubiera un solo libro
seguirfa siendo indispensable leer de ma-
nera cada vez mds ripida y diestra.

La red no representa el ocaso de la
cultura del libro, o, por lo menos, aunque
el libro desaparezca, todavia ella no anun-

1

¢Podra la cultura del nuevo siglo
crear tan eficazmente como lo hizo
la primera mitad del siglo XX sus
iméagenes de sociedad futura?
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cia el remplazo de la cultura de lo escrito.
Quizés en contradiccién con los imagina-
rios culturales futuristas, la cultura de la
letra sea un campo de conflictos decisivos
y de capacidades todavia no agotadas pa-
ra la redistribucién de lugares sociales.
Aunque la sensibilidad fin de siglo se dis-
tinga por su concetrancién en los aconte-
cimientos més publicitados de la virtuali-
dad, los limites culturales todavia estan re-
lacionados con la hegemonia de institu-
ciones y el reparto de bienes simbdlicos
sobre bases materiales. La ampliacién de
la democracia por un camino simbdlico
presupone grandes iniciativas institucio-
nales. Todavia son los gobiernos quienes
tienen una capacidad decisiva o una au-
sencia tan injusta como culpable.

Una cosa es la sensibilidad epocal que
goza 0 se aterroriza con los grandes relatos

‘de una tecnologia cada vez mds desmate-

rializada, y otra es la realidad de socieda-
des donde, en el curso de las dltimas déca-
das (como ha sucedido en la Argentina) los
hijos van a poseer menos conocimientos
que los padres ©, contradiciendo lo que
fue el impulso democratizador de la pri-
mera mitad de este siglo. Sin duda, parece
agradable la ensofiacién futurista donde es
necesario saber muy poco para saberlo to-
do, donde todos somos menos que nifios y
nos admiramos como nuestros abuelos
frente al relato de una tecnologia que sedu-
ce porque asegura transmitirnos, en la inti-
midad frente al resplandor de una pantalla,
el futuro. Esto, como todo suefio social,
habla de realidades y deseos.

_ Justamente la tensién entre limite ma-
terial y deseo es lo que puede impulsar un
horizonte de transformaciones que ya no
podemos pensar como la respuesta futura,
completa y definida, a las contradicciones
presentes, sino como un principio mévil

cuya materia es el conflicto. Un horizonte
mévil de transformaciones se diferencia
de una utopfa compacta cuya inefectuali-
dad dispara, como reaccién, el tono que-
jumbroso del mesianismo o el lamento
por lo que no fue. No habr4 futuro sin la
refutacién de una realidad que los discur-
sos del capitalismo concentrado postulan
como tnico. Si aceptamos este curso me-
canico e ineludible, comenzamos a vivir
nuestro presente como un tiempo de des-
cuento. Frente a esta alternativa, no es sor-
prendente que, al lado de los imaginarios
utépicos de la virtualidad, aparezcan las
realidades fracturadas y deshechas de la
sociedad donde vivimos. Y pasamos de
uno a otro escenario, de Internet a las ciu-
dades destrozadas por la inseguridad y las
comunidades hundidas como remanentes
de una prehistoria industrial.

Una capacidad imaginativa que no
quede presa de esta alternativa implica que
cultura y politica puedan moverse en la an-
ticipacion del futuro, sin recurrir a narrati-
vas cerradas, més propias de la literatura
de anticipacién que del modo como las so-
ciedades encaran los cambios, incluso
aquellos que parecen completamente im-
puestos por esas dos manos de bronce, la
del mercado y la de 1a tecnologia. Lejos de
la nostalgia por un pasado que, en este fin
de siglo, sabemos que se clausuré hace
mds de una década, y criticos también del
oportunismo que busca en el presente la
seguridad de que todo va para mejor. ; Po-
drd la cultura del nuevo siglo crear tan efi-
cazmente como lo hizo la primera mitad
del siglo XX sus im4genes de sociedad fu-
tura? ;Y si la respuesta es afirmativa, po-
dré librar a esas imagenes del determinis-
mo, el vanguardismo y el hegemonismo
que las volvi6 odiosas para millones? B

Articulo tomado de la revista Casa de las Améri-
cas, N° 218. Afio 2000. La Habana, Cuba
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Poder obtener informacion

de otros paises,

a través del computador

es algo que atrae a muchas
personas alrededor del mundo.
La World Wide Web posee

la atraccion de lo misterioso.
Todo el mundo sabe que existe
Y para qué sirve, pero a pesar
de que ya han pasado mds de
treinta anos desde que surgié
la idea de conectar en red las
computadoras, son pocos los
estudios que se han hecho

en el campo de la
comunicacion social

sobre las informaciones

que se publican en los sites
periodisticos. ,

¢ Cudl es la estructura .

de las informaciones?

/Se estdn aprovechando

las herramientas ofrecen

el ciberespacio,

para que los géneros tengan
una morfologia definida

en la Web que los haga
diferenciarse de los medios
tradicionales? )

El inicio de esa transformacion
apenas empieza

La técnica de la redaccion
periodistica deberd adaptarse
a las prestaciones y exigencias

de la nueva tecnologia
electronica
Olga Dragnic

n los ltimos afios, los me-
dios de comunicacién so-
cial tradicionales han ex-
pandido sus fronteras hacia
Internet. Tanto las emiso-
ras de radio, como los ca-
nales de television y los medios impresos,
poseen una version “digital”, de la infor-
macioén que ofrecen. '
Anteriormente, muy pocos periédicos
tenian una emisora de radio o un canal de
television. Del mismo modo, los canales
de televisién no posefan un soporte en pa-
pel. Esto se debe también al factor econ6-
mico. Sin duda alguna, crear una pagina
Web representa menos gastos para una es-
tacion de radio, por ejemplo, que crear
una revista o un periédico. Los medios de
comunicacion tradicionales son mds cos-
tosos tanto en la creacién como en el man-
tenimiento, que los medios que est4n sur-
giendo en la World Wide Web.
Los que se dedicaban al oficio de in-
formar tuvieron que adaptarse al telégra-

fo, el magnetofén y las méquinas de escri-

bir. Luego, con la invencién de la radio y
la television, los géneros informativos de
los impresos sufrieron cambios para enca-
Jjar en el mundo audiovisual. Primero, la
radio ofreci6 sonidos que enriquecian el
lenguaje comunicacional. Luego, la tele-
vision agregé imagenes en movimientos a
las informaciones presentdndole al piibli-
co otra realidad de los acontecimientos.

- Hoy en dia, comunicar a través.de la

World Wide Web, exige que los géneros
evolucionen, para que las pautas de redac-

cion mejoren, tomando el hipertexto co-
mo el nuevo ingrediente de la comunica-
cién de masas.

En enero de este afio, la pagina de In-
ternet Society (www.isoc.org), una de las
mas importantes en la World Wide Web,
que se dedica a llevar un registro de las
paginas on-line, anuncié que con la llega-
da del afio nuevo, existen mas de mil mi-
llones de sitios, de los cuales, el cincuen-
ta y cinco por ciento eran con fines comer-
ciales (.com). Dentro de ese cincuenta y
cinco por ciento, encontramos que en La-
tinoamérica, mas de ochocientos medios
de comunicacién tradicionales estan pre-
sentes en Internet.

La digitalizacién de los medios de co-
municacién hace que la informacién sea
maés accesible para los que cuentan con el
equipo tecnoldgico necesario. Hoy en dia,
una noticia internacional (como el ajuste
de los precios del petréleo) puede ser lei-
da desde cualquier medio de cualquier
parte del mundo y en cualquier idioma. La
competencia por ofrecer la mayor canti-
dad de informacion adquiere un nivel glo-
bal que obliga a los medios de comunica-
cién a prestar un mejor servicio.

Con Internet, Ja sola informacién no
es suficiente. La World Wide Web exige
una interactividad entre el uvsuario y el

" medio. Del mismo modo, la forma como

se presentan los hechos y el enriqueci-
miento de las noticias con las herramien-
tas tecnolégicas que Internet ofrece, ha
obligado que se produzca una hibridacién
de la estructura de los géneros periodisti-

Lento proceso de una metamorfosis
Periodismo On-line
en America Latina

W Gabriela C. Torres G.
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cos presentes en los medios tradicionales,
para que puedan encajar en las paginas de
informacién periddica on-line.

En el ciberespacio, el internauta puede
obtener las noticias a través de textos
acompaiiados con sonidos, videos, hiper-
textos, enlaces, notas relacionadas, y has-
ta puede hacer comentarios -gracias a los
foros, chats y videoconferencia- sobre la
informacién que estd consumiendo. Lo
que trae como consecuencia que los me-
dios de comunicacién social que deseen
incursionar en la Web, tengan que adap-
tarse a las necesidades del usuario on-line.

Las informaciones no pueden ser pre-
sentadas de la misma forma que hace diez
afios. Mas ain, cuando la sociedad se diri-
ge alo que serd la informacién personaliza-
da. “La sociedad industrial, apoyada en los
medios de comunicacion de masas, estd
dando paso gradualmente y con una velo-
cidad hasta ahora irrefrenable a una nueva
sociedad de la informacién, donde la infor-
macién serd un acto selectivo e individuali-
zado.” (Martinez Albertos, 1997, p.15)

Gracias a los enlaces e hipertextos, el
usuario puede omitir en los sites aquellas
informaciones que no desea obtener. Si
bien es cierto que con los periédicos este
acto selectivo se produce al elegir el cuer-
po de noticias que se quiere leer, con In-
ternet, la escogencia de las informaciones,
ademas de ser por temas, puede ser por ti-
tulos, autor, materia, etc.

La ventaja de ofrecer informaciones
mds completas, en cuanto a recursos tec-
noldgicos se refiere, obliga al periodista a
que presente su informacién de una mane-
ra distinta. En el periodismo on-line, para
describir al entrevistado o el ambiente de
algiin reportaje, no hace falta redactar ex-

" tensos parrafos debido a que el dnternauta. -

podré verlo y hasta escuchar su voz con
s6lo oprimir el botén del mouse.

Del mismo modo, el comunicador de-
dicado a la World Wide Web no tiene que
refrescar 1a memoria al lector de otras no-
ticias que se relacionan con la informa-
cién actual. Existen los enlaces, o hiper-
links, que pueden presentarle al usuario
las noticias de emisiones anteriores, o qui-
z4 notas que surgen a ultima hora.

Estas nuevas herramientas hace que
cambie el estilo y la estructura de los gé-
neros periodisticos para que se adapten a
la World Wide Web. Asi como la noticia
escrita se tuvo que adaptar a la radio y la
television, de la misma forma lo estd ha-
ciendo con Internet.

No obstante, ;esté la prensa latinoame-
ricana adaptando los géneros periodisticos

al formato on-line? ;Las paginas de Internet
que ofrecen informacién periodistica apro-
vechan los recursos que la World Wide Web
ofrece? Los profesionales de los medios
impresos tendrdn que empezar a pensar con
sonidos e imagenes, de la misma forma
que los que trabajan en los medios audio-
visuales deberdn volver a las letras.

Sabemos que Internet es un nuevo me-
dio que segun autores como Martinez Al-
bertos y Maria Eulalia Fuentes va a revo-
lucionar la comunicacién, pero no sabe-
mos por qué ni en qué forma.

LA INFORMACION ON-LINE

Para poder comprender qué cambios
debe hacerse en la estructura de los géne-
ros periodisticos para que llenen las ex-
pectativas de los internautas, fue necesario
analizar la estructura de las informaciones
periodisticas que se publicaron en el mes
de marzo de 2000 en los tres sites que pa-
ra esa época eran los mas completos en
Latinoamérica: El Universal Digital (de
Venezuela) @, el diario Clarin (de Argen-
tina) @ y La Tercera (de Chile) ®. Estos
sitios posefan actualizaciones, hipertex-
tos, enlaces, chats, foros, encuestas, soni-
dos 'y videos.

Debido a que el objetivo del estudio
fue determinar cudles son los nuevos ele-
mentos presentes en los géneros periodis-
ticos de informacién, se decidié buscar las
péginas cuyo origen haya sido un medio
tradicional, ya que los cambios y/o apor-
tes a las informaciones se podian apreciar
mejor. Y para el momento de la bisqueda
las dnicas paginas que ofrecfan informa-
ci6n periodistica eran las que provenian
de medios impresos.

‘Cada -género fue descompuesto para
determinar la presentacion, €l tratamien- -

to, 1a finalidad, la fuente, los temas rela-
cionados, 1a participacion, las caracteris-
ticas multimedia, los enlaces y la actuali-
zacion entre otros.

Los géneros de informacién periodis-
tica en la World Wide Web sufrieron cam-
bios en su morfologia que ayudaron a
adaptarse a las necesidades del cibernau-
ta. La actualidad, participacién, temas re-
lacionados y las caracteristicas multime-
dia jugaron un papel importante en la pu-
blicacién de informacion.

Cada informacién fue clasificada se-
gun el género: si es noticia, entrevista o
reportaje. Para saber con exactitud el ti-
po de género, fue necesario estudiar la
informacién por su presentacion, trata-
miento y finalidad.

Se determiné que la presentacién fue-
se la forma como esta estructurado la in-
formacion. Es decir, si es en forma de pi-
ramide invertida -lead cuerpo y cola-, si es
como el muiieco de Santibafiez -introduc-
cién, desarrollo y conclusion- (Castejon,
1992) o si presenta una estructura distinta
a las expuestas. Como por ejemplo, un gé-
nero podria no presentar conclusién, co-
mo es el caso de los foros en Internet.

La presentacién de las noticias cambié
con respecto a los medios impresos. Su ex-
tension fue mds breve debido a que la fina-
lidad de 1a misma era relatar lo mas inme-
diato posible los sucesos del dia. Este blo-
que de informacién se llamaron “Avances”,
“Ultima Hora” y “Ultimo Momento”.

En los tres casos las noticias de Gltimo
momento disminuyeron su extensién, li-
mitdndose a uno o dos pérrafos, pero au-
ment6 la cantidad de informacién. La ca-
pacidad de sintesis se volvié un factor im-
portante en la redaccién de los aconteci-
mientos para Internet.

Por su parte, los reportajes, tanto en el
Clarin como en La Tercera, mantuvieron
su presentacion: introduccién, desarrollo
y cierre. El tratamiento de éste género en
el Clarin fue interpretativo, mientras que
en La Tercera se publicaron reportajes de
carécter informativo, e interpretativo.

Sélo se publicaron dos entrevistas el
dia de la recoleccién de datos -08 de mar-
z0 de 2000-, una fue en El Universal Digi-
tal, y la otra en el sitio La Tercera. La entre-
vista publicada en EUD no poseia intro-
duccién ni descripcién del personaje, la in-
formacién estaba presentada a manera de
cuestionario donde el nombre del persona-
je se pudo conocer gracias al texto que
acompaiiaba Ia foto del entrevistado. En el
caso.de la entrevistade La Tercera, la infor-
maci6n tenia la presentacion de un-medio
impreso -introduccidn, desarrollo y cierre-.

Los foros y las encuestas se tomaron
en cuenta como géneros periodisticos. Es-
tos géneros estaban estructurados a mane-
ra de pregunta y respuesta, y se basé en la
participacién del publico. Si el internauta
no interactuaba, ni el foro ni la encuesta
tenfan sentido.

El foro y la encuesta son los géneros
cuya estructura cambid respecto a los me-
dios tradicionales. En la Web, cualquier
persona puede participar del debate sin
importar su preparacién intelectual. Del
mismo modo, todo internauta que tenga
acceso a una pagina que ofrezca encues-
tas, podra participar en ella. Y en algunos .
casos -como en La Tercera- podrd opinar
sobre la encuesta en correos electrénicos
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y foros. Esto cambia completamente el
sentido de participacién que se venia ex-
perimentando en la prensa, radio o televi-
sion. En ningiin otro medio tradicional el
usuario tenfa tanta libertad para exponer
sus puntos de vista.

En el EUD, aparece una crénica como
género de informacién periodistica donde
se presentaba la informacién a manera de
descripcién, sobre lo que ocurria en una
jornada de trabajo con el personal de tran-
sito. Si bien es cierto que las crénicas per-
tenecen al grupo de géneros de opinidn,
en esta caso hubo una excepcion, pues el
texto estudiado no tenfa comentarios que
enriquecieran la informacién.

En esta crénica, se respetaba la crono-
logia del tiempo, y el periodista s6lo des-
cribia lo més detallado posible lo que re-

presenta una jornada con el personal de -

transito terrestre en un operativo especial,
como lo son los carnavales.

El estudio del tratamiento de los géne-
ros periodisticos consistié en la forma co-
mo se trabajé la informacién. Se supone
que, a grandes rasgos, una noticia debe
poseer un tratamiento denotativo, mien-
tras que un reportaje puede ofrecer andli-
sis, interpretacion, investigacién (Ulibarri,
1994). Esto no quiere decir que todas las
noticias sean denotativas y los reportajes
sean interpretativos. Pueden existir noti-
cias que profundicen en los acontecimien-
tos y reportajes que s6lo se limiten a infor-
mar sobre algtin tema.

La mayoria de las noticias era de ca-
ricter denotativo, debido a que las mismas
s6lo buscaban informar lo mas concreto
posible el suceso del momento, pues al
dia siguiente, el lector puede -en teoria-
encontrar la informacién més completa.
Sin embargo, si existieron noticias de ca-
racter interpretativo que explicaban las
causas y posibles consecuencias del acon-
tecimiento.

La finalidad de los reportajes no cam-
bi6 respecto a los medios tradicionales.
En las tres paginas estudiadas se ofrecie-
ron reportajes de cardcter informativo o
interpretativo.

En el caso de la entrevista, ambas tu-
vieron un tratamiento interpretativo, debi-
do a que ofrecian el punto de vista del en-
trevistado sobre un acontecimiento. A par-
tir del didlogo, el personaje fue analizando
los pro y los contra del tema en cuestion.

Los foros y las encuestas también pre-
sentaron un tratamiento interpretativo de-
bido a que los mismos se nutren de las
opiniones de los cibernautas. En el caso
de los foros, la opinién del participante se

desarrolla més, mientras que en las en-
cuestas, es el resultado el que hace que el
internauta interprete la tendencia de los
participantes.

Con la finalidad se busc6 determinar
el propésito del género. Si bien es cierto
que el objetivo comtin de los géneros pe-
riodisticos de informacién es -valga la re-
dundancia- informar, de acuerdo al tipo de
género, comunicar la informacién puede
tener finalidades distintas. Por ejemplo,
un género puede persuadir, atacar o defen-
der, como también analizar un suceso.
Una noticia tendria como finalidad narrar
un hecho lo més objetivamente posible @,
mientras que la entrevista busca resaltar
las caracterfsticas mas resaltantes y nove-
dosas del personaje.

El grueso de la informacién eran noti-
cias, debido a que las notas de tltima ho-
ra se presentan en forma de noticias bre-
ves, cuyo niimero se incrementa a medida
que transcurre el dia.

Estas noticias hacen que el cardcter
de actualidad cambie respecto a un me-
dio en papel. En la Web, las noticias
compiten con las emisoras de radio in-
formativas y hasta con la televisién. Por
ello, el objetivo es publicar las noticias
que se van produciendo lo més rpido y
concreto posible. En esta carrera por lo
actual, las interpretaciones y explicacio-
nes no parece tener cabida.

Los reportajes presentes en la mues-
tra de estudio tuvieron como finalidad
explicar, analizar, interpretar, relacionar
y profundizar. Estas finalidades se con-
jugaron de manera distinta en cada re-
portaje. Por ejemplo, unos profundiza-
ban, analizaban y explicaban; y otros
explicaban e interpretaban.

Tanto en la entrevista presente en el
diario EUD como La Tercera, la finalidad
fue explicar, profundizar, denotar y acla-
rar. Mientras que los foros y encuestas
buscaron interpretar los acontecimientos
mads importantes del momento. Y la créni-
ca sélo se limit6 a denotar.

La fuente es otro factor que ayudé a de-
terminar el tipo de género. En el andlisis se
determinard cémo es la fuente que el perio-
dista recurre para construir la informacién.
La cual puede ser protagonista, referencial
o documental. Por ejemplo, una noticia so-
bre una protesta de un sindicato, puede pre-
sentar fuentes de voceros oficiales de am-
bos lados del conflicto: esta serfa una fuen-
te referencial. Mientras que en una noticia
sobre la renuncia del presidente de la repi-
blica -y es el mismo presidente quien da la
informacién- la fuente serd protagonis-

ta. Y una informacién que se nutra de
comunicados, libros, decretos, etc., ten-
dré una fuente documental.

Esta clasificacion de las fuentes se to-
mo a partir de los autores Ulibarri, Drag-
nic y Martinez de Sousa. Cada uno de
ellos ofrece una clasificacién distinta de
las fuentes. Eduardo Ulibarri explica que
hay fuentes testimoniales, de encuestas,
boletines, conferencias de prensa, docu-
mentales y protagonista, entre otros. (Uli-
barri, 1994)

Por su parte, Olga Dragnic sefiala que
las fuentes se dividen en vivas y docu-
mentales. “En el primer caso se trata de
personas que pueden proporcionar infor-
macién a nombre propio o en representa-
cién de una institucién, como un vocero
oficial. En algunas ocasiones las fuentes
vivas no permiten su identificacién publi-
ca. En este caso se trata de fuentes confi-
denciales, u el periodista asume la respon-
sabilidad legal de la informacién que pu-
blica, amparado en el secreto profesio-
nal” (Dragnic, 1994, p.114). Mientras
que José Martinez de Sousa ofrece trece
tipos de fuentes en el Diccionario de in-
Sformacion, comunicacion y periodismo.
Esta clasificacién es: autorizada, bien in-
formada, de consulta, documental, extran-
jera, individual, institucional, local, nacio-
nal, oficial, oficiosa, particular y privada
(Martinez, 1992).

A partir de las clasificaciones expues-
tas anteriormente, en el estudio se conden-
s6 los diferentes tipos de fuentes en: refe-
rencial, documental y protagonista. Sien-
do las fuentes referenciales todas aquellas
fuentes vivas que suministran la informa-
cién, pero que no participaron activamen-
te en el hecho. Por ejemplo, la de los vo-
ceros oficiales, las encuestas, la que se ha-
ce a funcionarios, la extranjera, etc.

La fuente en Jas noticias es variada; po-
dia ser protagonista, referencial, y muchas
veces no se pudo determinar la fuente, de-
bido a lo breve del género. En un pérrafo

* sintetizaban el acontecimiento y no preci-

saban la procedencia de la informaci6n.
Las fuentes utilizadas en los reportajes
presentes en la muestra fue referencial y
documental. En ningin caso se utilizd
fuentes protagonistas. Mientras que en los
foros y las entrevistas las fuentes eran pro-
tagonistas, pues -en el caso de la entrevis-
ta- la relevancia del entrevistado es el que

le da vida al género, y en el caso de los fo-

ros, son los mismos internautas los que le
dan vida al género. El nombre del ciber-
nauta se publica, se permite que cada par-
ticipante interactie entre si y con los mo-
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deradores y puede convertirse en el centro
de la discusidn si sus argumentos intere-
san a los otros cibernautas.

La fuente en las encuestas es refe-
rencial, a pesar que la informacién de
este género se produce gracias a la par-
ticipacién del internauta, la participa-
cién de los mismos no se destaca cuan-
do se ensefian los resultados. El voto de
la encuesta pasa a formar parte de un
ctimulo de opiniones registradas de for-
ma anénima y sin explicaciones.

En el caso del foro, Ia fuente es prota-
gonista debido a que el género depende de
las opiniones que emiten los participantes.
Si nadie participa en el foro, el mismo se-
ria un fracaso y no existiria. Del mismo
modo, cuando el cibernauta decide colo-
car sus puntos de vista en el computador,
lo hace bajo un nombre que, si el comen-
tario le interesa al piiblico, podria conver-
tirse en el centro del debate.

Dentro del instrumento de andlisis que
se utilizara para estudiar los géneros pe-
riodisticos de informacién en la World
Wide Web, el renglén de observaciones €s
el que aport6 mayores indicios para deter-
minar las nuevas caracteristicas presentes
en los géneros periodisticos de informa-
cién On-line. Esto se debe a que en la
Web, el género puede contener temas re-
lacionados, participacién, puede ser de ca-
racter multimedia, puede ofrecer enlaces,
actualizacién'y cualquier otro factor que
haga que el género en Internet se diferen-
cie de los de los medios tradicionales.

Los temas relacionados a Ja informa-
cién, sirven para refrescar la memoria del
lector. Facilita el trabajo de recordar los
antecedentes de los hechos que estdn ocu-
rriendo. Esto es de gran ayuda, debido a
que un cibernauta ajeno a los aconteci-
mientos que se describen en una informa-
cién, puede tener acceso a las noticias que
de alguna manera lo ayuden a entender lo
que esta ocurriendo.

La participacion en los géneros es otro
aporte que la Nef ofrece. Una vez que el
usuario estd al tanto de alglin hecho, el si-
tio puede ofrecerle que participe y expon-
ga sus puntos de vistas sobre el tema a tra-
vés de foros, chats, encuestas o correos
electrénicos.

La actualizacién es una categorfa que
se utiliza principalmente para estudiar los
foros. Esto se debe a que los foros cam-

bian el tema de acuerdo a como se va ge-

nerando las noticias.

Las noticias que pertenecen al bloque
de dltima hora no poseen enlaces a temas
relacionados, ni permiten la participacion,

ké

La noticia en las paginas de
informacion periodistica en Internet
juegan el papel de la actualidad. Su
estructura se ha modificado de la de

los medios impresos, pues su
extension es breve, el qué predomina
sobre el quién y la finalidad es
informar sin ningtin adorno literario
sobre los acontecimientos que estin
ocurriendo.
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no se actualizan no ofrecen enlaces a otros
sitios. Sélo el EUD ofrece audio en las no-
ticias-avances mds relevantes. Las infor-
maciones presentadas con este tipo de gé-
nero en el resto de la pagina si ofrecfan al
usuario un correo electrénico para que ex-
presara su opinién, en algunos casos (co-
mo en La Tercera) se invitaba a participar
en un foro donde se podia discutir el tema,
y en otras informaciones estaba presente
el enlace a otros temas que se relaciona-
ban con la noticia.

Los reportajes no sélo se limitaron a
informar, explicar o interpretar, también
permitieron que el internauta participara
en las informaciones a través de correos
electrénicos y/o foros. Al mismo tiempo
que tenia la ventaja de indagar en los te-
mas relacionados o escuchar las declara-
ciones de la fuente. Presentaban enlaces a
otras secciones, no se actualizaban a me-
dida que transcurria el dfa, y algunos -del
Clarin- contenian sonidos.

- La entrevista mantuvo las mismas ca-
racteristicas que en el medio impreso,
pues no ofreci6 -en ninguno de los casos-
atributos multimedia tan enriquecedores
para un género como éste. Sin embargo, la
participacién si fue una opcién para los
usuarios. A través de correos y/o foros, las
personas podian enviarle al medio y a
otros internautas sus comentarios, opinio-
nes o criticas sobre la informacién. En

cuanto a temas relacionados, ninguna en-
trevista ofrecio tal servicio. Ofrecian enla-
ces a otras secciones del sitio.

Los foros y las encuestas se actualizan
amedida que el usuario participa, bien sea
a través del voto (encuesta) o haciendo
publica su punto de vista sobre el tema
que se estd discutiendo (foro).

En todos los casos estudiados, ningu-
na encuesta o foro presentd atractivos
multimedia como audio o video. En el ca-
so de La Tercera, la participacién del
usuario en la encuesta no se limité al vo-
to, también podia participar a través de fo-
ros o con el correo electrénico. Mientras
que en el caso de la crénica, no se presen-
t6 ningdn atributo multimedia, ni se dio
cabida a la participacion o se ofrecieron
temas relactonados.

INFORMACION DIGITAL-TRADICIONAL

Los géneros periodisticos en la World
Wide Web mantienen una estructura simi-
lar a 1a de los medios impresos. Muy po-
cos son los que ofrecen sonidos o videos
que completen la informacién. Quizé el
hecho que los géneros no hayan aprove-
chado estas herramientas se deba a las tra-
bas tecnolGgicas de los usuarios. Si bien
es cierto que cada vez mdas personas tie-
nen acceso a Internet, no todas las compu-
tadoras son lo suficientemente modernas
como para accesar a informaciones muy
cargadas con innovaciones tecnolégicas.

Para poder escuchar o ver en la Web es
necesario obtener un software -completa-
mente gratis-. Sin embargo, ain cuando
estos programas no representan un costo
significativo para el cibernauta, el compu-
tador debe tener la capacidad -memoria
suficiente- necesaria para poder hacer
funcionar estos programas.

Gracias al hipertexto, y con los temas
relacionados, el usuario puede ir saltando
de informacién en informacion obtenien-
do asi un contexto mds amplio de los
acontecimientos. Y la extensién de las in-
formaciones depende sélo del cibernauta.

En el andlisis la mayoria de las infor-
maciones de la muestra de estudio supo
aprovechar los enlaces: ¢ hipertextos. He-
rramienta que sin lugar a dudas caracteriza
un género en la Web. Gracias a ellos, el in-
ternauta s6lo consume las informaciones
que son de su interés ahorrando tiempo.

Los foros, comreos, encuestas y chats
son las nuevas herramientas que distin-
guen a una pagina on-line de un medio tra-
dicional. Ningiin otro medio puede ser tan
interactivo como Internet y se demuestra
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en las paginas estudiadas ya que presentan
al menos tres de estas herramientas.

La participacion, como se explicé an-
" teriormente, adquiere dimensiones nuevas
en la World Wide Web. El usuario tiene la
libertad de expresar sus puntos de vista sin
casi ningtn tipo de restricciones. Es casi
ningin tipo de restricciones porque los
correos que se envian deben no deben pa-
sar de dos mil caracteres, y los foros tie-
nen moderadores que vigilan la intensidad
del debate.

La noticia-en las paginas de informa-
cién periodistica en Internet juegan el pa-
pel de la actualidad. Su estructura se ha
modificado de la de los medios impresos,
pues su extension es breve, el qué predo-
mina sobre el quién y la finalidad es infor-
mar sin ningin adorno literario sobre los
acontecimientos que estdn ocurriendo.

Las noticias breves caracterizan a los
géneros periodisticos en la Web, debido a

que con un gran lead, el usuario puede es--

tar al dia de los acontecimientos noticiosos.
Estas noticias tienen un titulo mds extenso,
pues carecen de antetitulos y sumarios.

Estas noticias de ultimo momento,
pueden ser consideradas como un nuevo
subgénero, debido a que su estructura ha
sido modificada para eumplir con las ne-
cesidades de la seccién. En una nota de ul-
tima hora se permite que la informacién
se presente en uno o dos parrafos, que no
se determine con exactitud la fuente y que
no exista ningun tipo de aclaratorias. La
finalidad de estas noticias es informar lo
més actual, claro y breve posible.

El reportaje en la muestra de estudio
también cambié su morfologfa. En algu-
nos casos los sonidos de las declaraciones
de las fuentes enriquecian la informacion,
y en otros la participacién lograba que el
internauta se sintiera parte del reportaje.
No obstante, todavia quedan muchos re-
cursos multimedia por explotar. Es posi-
ble que en menos de un afio estos recursos
-como el video- se empiecen a disfrutar.

Es una lastima que siendo la entrevis-
ta el género que puede enriquecerse mas
con los atributos multimedia, éstos no se
usen. Ni siquiera el audio, presente en el
reportaje, se utiliza en este género. Es aqu{
donde se observa que las paginas de infor-
macién periddica en la World Wide Web
todavia le falta mucho tiempo antes de
convertirse en un medio de comunicacién

social con caracteristicas tnicas.
" Si bien es cierto que la World Wide
Web puede lograr que los géneros perio-
disticos de informacién evolucionen para
acomodarse a Internet, todavia queda mu-

cho camino por recorrer. Por lo menos en
los diarios de Latinoamérica:

Apenas ahora, a principio del siglo
XXI es que se empiezan a aprovechar las
herramientas que la World Wide Web
ofrece. Quizd en pocos afios, se pueda dis-
frutar de una entrevista donde los cinco
sentidos del internauta se activen al parti-
cipar de la informacion.

Todo depende de los avances tecnolé-
gicos y de cudn accesibles sean para la
mayoria de la poblacién. Esto se debe a
que la evolucién de los géneros van de la
mano de la tecnolégica y de cuan masifi-
cadas sean estos avances.

Si una pagina ofrece todos sus géneros
con sonidos, videos, animaciones, foros,
chats encuestas, etc. l]a misma estaré tan
cargada que sdlo aquellas personas que

-posean los equipos necesarios, podrin

disfrutar de esa informacidn, contradi-
ciendo asf el principio de la comunicacién
social donde el objetivo es informar a un
gran nimero de personas a través de un
medio eficaz accesible a todos.

Sélo queda esperar a que con el paso
del tiempo los costos de los equipos tecno-
l6gicos se abaraten y las personas de dis-
tintos estratos sociales disfruten de ello.

Por ahora, saber que todavia es mucho
lo que se puede aprovechar para que la es-
tructura de un reportaje, entrevista o noti-
cia evolucione, es importante tanto para
los duefios de los medios de comunica-
cién, como para los profesionales de la
comunicacién del tercer milenio. Quienes
deben evolucionar -junto con los géneros
periodisticos de informacién on-line- para
adaptarse a las necesidades y formas de
consumo de informacién de los adultos
del mafiana. Personas proactivas que po-
drdn usar sus cinco sentidos al mismo
tiempo mientras captan una informacién.

Los individuos del tercer milenio es-
tan desarrollandose en un mundo tecnol6-
gico globalizado, donde a medida que
transcurre el tiempo exigen mas herra-
mientas tecnoldgicas. Los nifios de hoy
dia son nifios mediatizados que consumi-
ran la informacién de manera distinta a la
que hacemos hoy en dia. Quiza estos ni-
fios nunca tengan la costumbre de leer un
periddico impreso, pero es muy probable
que se sientan mds atraidos a leer las in-
formaciones en un medio multimedia co-
mo lo es la World Wide Web.

El hipertexto se creé a partir de la
necesidad de una persona de mantener
todas las ideas y que se conectaran entre
si. Si el creador de esta novedosa herra-
mienta necesitaba un sistema parecido a

la telarafia para no perderse entre sus
pensamientos, muchas personas tam-
bién lo necesitan, e Internet es el medio
que permite esta posibilidad. ‘

Si hoy en dia, nosotros tenemos la ne-
cesidad de interactuar con las informacio-
nes. Cuando leemos una noticia absurda,
pensamos o comentamos al compaiiero
sobre la informacién. Cuando escucha-
mos a un entrevistado en la televisién y no
estamos de acuerdo con lo que estd di-
ciendo, sencillamente hablamos en voz al-
ta y le contestamos como si nos pudiera
escuchar.

En la comunicacion del futuro, se po-
drd interactuar con los personajes, se po-
dra leer, ver, escuchar y hasta oler a la
fuente que estd proporcionando la infor-
macién. En estos momentos, existen per-
sonas trabajando para que el computador
pueda crear los olores y transmitirlos. Del
mismo modo, cuando se recolectaron los
datos necesarios para realizar el analisis,
ningun site de la muestra de estudio oftre-
cia video conferencias. Hoy en dia la pé-
gina del EUD tiene diariamente a dos o
tres invitados para que participen en video
conferencias.

Es posible que en menos de diez afios
tanto las trabas tecnoldgicas como las

" mentales -por parte de los profesionales

de la comunicacién- disminuyan conside-
rablemente, logrando que Internet real-
mente sea el medio de comunicacién por
excelencia. El medio que conjuga la uni-
versalidad, la multimedia, el hipertexto y
Ja participacién de manera tal que los ci-
bernautas activen sus cinco sentidos cuan-
do estdn navegando en la Red. B
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GLOBALIZACION/ MUNDIALIZACION:
EL CORTO Y EL LARGO PLAZO

Un punto de vista histérico-
estructural.-

La nocién de “globalizacién” es ya
patrimonio del sentido comin. Sin
embargo, no parece que se haya con-
venido en un sentido consensual, mas
o menos claro, de tal forma que se
pueda ya considerar a la “globaliza-
cién” como un concepto relativamente
riguroso, de uso comin en las ciencias
sociales (Ianni 1996; Garcia Canclini
1999). En todo caso, es necesario dife-
renciar entre los sentidos que tienen
una mayor carga ideolégica (desde los
que encuentran en la “globalizacién”
la fuente de todos los males, hasta la
de quienes la identifican con todas las
“bondades del mercado”), de un uso
un poco mds descriptivo, que designa-
ria a la “globalizacién” como el esta-
dio actual de desenvolvimiento del ca-
pitalismo (Saxe-Ferndndez 1999). Asi,
se han propuesto diferenciaciones en-
tre, por ejemplo, “globalizacién”, en el
sentido recién enunciado y ‘“globalis-
mo”, como el término apologético por
excelencia del capitalismo actual
(Beck 1998). Del dltimo, para acen-
tuar el uso més ideoldgico, se propone

*a su vez una nocién de “globalismo
pop”, o “versién pop del globalismo”
(Saxe-Ferndndez 1999). O simplemen-
te, se intenta reconstruir diferentes
versiones de la “globalizacién imagi-
nada” (Garcia Canclini 1999) (),

La globalizacién como nuevo or-
den mundial no es la causa de todos
los males de la humanidad (aunque se
pueda sefialar un sin fin de problemas
que produce el dejar las economias a
la merced solamente de las fuerzas del
mercado), ni tampoco origen de todos
los adelantos y legres-humanos con-
temporédneos. Sin embargo, personal-
mente considero que, en la medida en

-que aun no logramos llegar al “fin de

la historia”, ni al reino de Utopia, los
enfoques de ciencias sociales a este ti-
po de problemas deben seguir siendo
de naturaleza critica, comprometidos
con el cambio histérico liberador
(Sanchez Ruiz 1992). Sélo asi lograré
el ser humano eventualmente su total
realizacién como tal, en un entorno
natural que no sea destruido por la
“mano invisible” (pero ciega e insensi-
ble) de “las fuerzas del mercado”.

Resumen

El autor parte de que la
globalizacion como nuevo orden
mundial no es la causa de todos
los males de la humanidad ni
tampoco origen de todos los
adelantos y logros humanos
contempordneos. Tampoco es un
proceso que comenz6 hace poco,
sino que, de hecho, ha ido
acompariando la expansion de
la “civilizacion occidental” o,
mds precisamente, la del sistema
capitalista mundial. Tomando en
cuenta estas premisas, hace un
andlisis de las industrias
culturales latinoamericanas,
concluyendo que los gobiernos
democrdticos de la region
deberian, dadas las
desigualdades y asimetrias que
prevalecen en el sector, ejercer
politicas que impulsen un
desarrollo cultural mds sano,
diverso y equilibrado

Abstract

The author assumes that the
globalization as a new
worldwide order is neither the
reason of every bad thing of the
humanity nor the source of every
contemporary human advance
and achievement. Neither is a
process that began little time
ago, in contrast, it has been
gone together with the
expansion of the occidental
civilization or, more precisely,
with the world capitalist system.
Taking into consideration these
premises, the author makes an
analysis of the Latin-American
cultural industries, concluding
that democratic governments
should implement, due to the
disparities and asymmetries
that exist in this area, politics
to impel a cultural
development more healthy,
diverse and stable

Retos para las industrias
culturales latinoamericanas

Globalizacion

B Enrique E. Sanchez Ruiz
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Es necesario, por otro lado, desbro-
zar poco a poco los nuevos rasgos del
mundo contemporaneo, que implican
Ja globalizacién como verdadera nove-
dad histdrica, haciendo de lado modas,

- mitos y “la fetichizacion del fenéme-
no” (Bolafio 1995), asi como diferen-
ciando lo verdaderamente novedoso de
lo que viene de largos procesos histé-
ricos previos @- Se le refiere como una
nocion fetichizada, especialmente, en
tanto componente principal de la
“ideologia neoliberal”, la cual propo-
ne que los paises en desarrollo deben
“insertarse a toda prisa precisamente
a la manera neoliberal (con apertura
comercial a ultranza, liberalizacion de
la inversion extranjera y retiro del Es-
tado.de sus funciones econémicas co-
mo inversionista, regulador, planifica-
dor 'y promotor del crecimiento econd-
mico y el bienestar social), so pena de
quedar al margen del progreso y del
pasaje al primer mundo” (Calva
1995a:13). Lo que nos interesa recal-
car desde aqui es que, si bien la glo-
balizacion puede considerarse des-
criptivamente como un proceso real,
actual y casi “inexorable”, es funcién

-todavia de los Estados-nacién decidir

" (dentro de determinados limites histo-
rico-estructurales) las maneras en que
se articulan al proceso histérico mds
amplio en lo econdmico, lo politico y

_en lo cultural (Saxe-Fernandez 1999).
El devenir histdrico es multidimensio-
nal y abierto, no lineal y predetermina-
do. Hay. miltiples formas en que la
historia puede desenvolverse (Castells
1999a).

A pesar de su carta de naturallza-
cién en el discurso cotidiano, la globa-

-lizacién para muchos sigue siendo una
novedad, aunque hay quienes sostene-
mos que el proceso que culmina en es-
te planeta altamente interconectado e
interdependiente, no comenzé hace
poco, sino que, de hecho, ha ido acom-
pafiando la expansién de la “civiliza-
cién occidental” o, mds precisamente,
la del sistema capitalista mundial
(Sanchez Ruiz 1996a). La investigado-
ra estadounidense de medios, Marjorie
Ferguson, opina igual:

. si el proceso de globalizacién
comenz6 con los exploradores y des-

cubridores de los siglos XV .y XVI,

ellos anticiparon y ensombrecen los -

logros de sus contrapartes actuales, en

la exportacién de la tecnologia, los-

bienes y la industria- cultural de su
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Desde el punto de vista
econdmico, por globalizacion
- entendemos el proceso
contemporaneo de cada vez mayor
-y més acelerada- articulacion e
interdependencia (asimétrica) entre
sistemas econémicos de los
- multiples paises y regiones del
- mundo, a partir de la
intensificacion de las
 articulaciones funcionales, en

~ diversos territorios, entre las fases-

del circuito del capital, a lo largo y
ancho del espacio mundial.
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tiempo. Es verdad, entonces fue el
Cristianismo en lugar de Madonna, pe-
ro... €s importante recordar que la in-
fluencia exportadora de bienes econ6-
micos y culturales ha caracterizado las
relaciones internacionales de poder a
través de los siglos (Ferguson 1993:
3). .

Asi, creemos que la llamada globa-

" lizacion se debe pensar, en tanto fase

actual de desarrollo del capitalismo,
desde -una perspectiva de “larga dura-
cién” en el sentido de Braudel (1984):
La insercién y articulacién asimétrica
de América Latina al sistema mundial
no habria comenzado entonces con la
television, las “nuevas tecnologias de
comunicacién” o la internet (Ferrer

1999). El fin del “largo siglo XVI”, en -

palabras de Immanuel Wallerstein

" (1976), a partir de la expansién del ca-

pitalismo comercial, prefigur6 (y con-

figuré) histéricamente lo que ahora se
_conoce como el “moderno sistema

mundial”. Desde este punto de vista de

largo plazo, entonces, el proceso glo-
balizador, cuyo motor principal ha si-
do la internacionalizacién del capital
(Pallois 1977a; 1977b), pero no se
agota en los factores econdmicos, ha
sido lento aunque en una constante
aceleracion de los’ movimientos hist6-
ricos.

En todo caso, se puede pensar en
grandes fases del proceso de expan-
sion capitalista: Al irse inventando las
naciones, desde el tiempo de la emer-
gencia del capltallsmo mercantll las
grandes navegaciones transocednicas y
las conquistas coloniales a partir de la
Europa del Siglo XVI, con el colonia-
lismo ocurre la infernacionalizacién
del capitalismo (Braudel ]9911). Ya en
el Siglo XX, al final de la llamada “fa- .
se imperialista” (Ianni 1974; Brewer
1980) se configura la etapa de la trans-
nacionalizacion, cuyo motor principal
lo constituyen las grandes-empresas
Hlamadas transnacionales, que “jalan”
y orientan los movimientos del capital,

" asi como influyen en las relaciones en-
tre estados nacionales (Sunkel y Fuen-

zalida 1979). Ahora no se trata sola-
mente del comercio internacional, sino
también de los grandes flujos de inver-
sion extranjera directa e indirecta y la
mundializacion de los procesos pro-
ductivos mismos. Es también cuando
surgen los desarrollos cientificos y
tecnolégicos, que llevardn a la génesis
del “paradigma informacional”; segiin
le llama Manuel Castells (1999a), que
estd en la base de la actual “sociedad
red” (ibid.). La movilidad tanto de ca--
pitales, como de mercancias, y la ubi-
cuidad que permiten a unos cuantos la
tecnologia de informacién y las tele-
comunicaciones, desembocan en la
gran interconectividad e interdepen-
dencia asimétricos que caracterizan al
proceso ya propiamente de globaliza-
cion. ]

El acelerado proceso histérico de
las décadas mis recientes ha significa-
do, necesariamente, la redeﬁmczon no
desaparicion, del Estado, asi como de
la nocién de soberania nacional, ante

. el surgimiento de nuevos actores mul-

tinacionales, transnacionales ¢ inter-
nacionales en el panorama geopolitico
mundial (Ianni 1999). Los acomodos y
reacomodos econOmicos y politicos
desde la segunda posguerra hasta el fi-
nal del Siglo XX a su vez han redefini-
do la hegemonia mundial, con el adve-
nimiento finisecular de un mundo
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“unipolar” desde ciertos puntos de vis-
ta politicos y militares, y multipolar
desde un punto de vista principalmen-
te econémico. Se han intensificado los
intercambios desiguales en lo econ6-
mico, lo politico y lo cultural, al tiem-
po en que por el predominio ideoldgi-
co mundial del 1lamado “neoliberalis-
mo” se han mercantilizado prictica-
mente todas las esferas de la vida so-
cial en el mundo entero.

En términos culturales, la constitu-
cién del “moderno sistema mundial”
ha significado la “occidentalizacién”
de culturas y civilizaciones, algunas
veces mediante la conquista armada,
en otras ocasiones por influencia e
imitacién, la mayoria de las veces con
la mediacién de la dominacién econé-
mica - Pero las culturas continenta-
les, regionales y nacionales siempre
han resistido o por lo menos han sido
siempre creativas, asi que en todo el
mundo, en diferentes momentos histo-

ricos, han surgido y se han desarrolla- .

do “nuevas” versiones, hibridas o
“mestizadas”, de las diversas formas
dominantes que ha adoptado la “civili-
zacion occidental” (Garcia Canclini
1989). Esta, a su vez ubicada en dife-

rentes momentos en diversos “centros .

histéricos de irradiacion” (centros he-
gemonicos), ha sido influida, modifi-
cada y enriquecida por otras culturas y
civilizaciones, de tal manera que no
hablamos de un “monolito”, puro e in-
tocado en su esencialidad, que se im-
ponga histéricamente en forma total,
borrando en definitiva lo que existia
antes, a pesar de su dominacién en ul-
tima instancia @

Este siglo, entonces, ha presencia-

do la aceleracion del tiempo histérico,

en términos de la internacionaliza-
cién-transnacionalizacién-globaliza-
cién de economias, politicas y culturas
®), en especial ante el surgimiento y
desarrollo de las grandes corporacio-
nes transnacionales, que no conocen
mds fronteras que las de la rentabili-
dad a escala global, y mediante la
emergencia de la “tercera” revolucién
tecnoldégico-industrial (Sunkel y Fuen-
zalida 1979; Lacroix y Tremblay
1997; Castells 1999a). Todo este largo
proceso histérico ha traido cambios en
la divisién internacional del trabajo.
Ha consistido en la paulatina articula-
cién e interdependencia (desigual) de
los estados nacionales al moderno sis-
tema capitalista mundial.

1]

Sin embargo, a pesar de que ha
habido cambios en los flujos
mundiales de productos
audiovisuales,'y de que mds paises
hoy en dia participan en los
mismos, sigue existiendo un
‘relativo dominio de Estados
Unidos y otros pocos paises en los
mercados internacionales
(incluyendo México, en el 4rea
hispanohablante).
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Desde el punto de vista econémico,
por globalizacién entendemos el pro-
ceso contemporaneo de cada vez ma-
yor -y mds acelerada- articulacién e
interdependencia (asimétrica) entre
sistemas econémicos de los miiltiples
paises y regiones del mundo, a partir
de la intensificacién de las articulacio-
nes funcionales, en diversos territo-
rios, entre las fases del circuito del ca-
pital, a lo largo y ancho del espacio
mundial ©. Es decir, que cualquiera de
los aspectos siguientes del ciclo del
capital, puede ocurrir en, o desde, una
diferente unidad nacional (o en varias
a la vez): el financiamiento; la compra
de insumos, materias primas y fuerza
de trabajo; el proceso de produccién;
la distribucién y el consumo -’realiza-
cién” del valor excedente generado- y
consiguiente reinversion, o conversién
a nuevo capital financiero. Aclaremos
que nos referimos a articulaciones y
entrecruces de economias enteras. Es
decir, que desde nuestra perspectiva la
“globalizacién” es la configuracién de
Ia economia-mundo “global”. Son na-
ciones las que articulan-sus economias
a tal orden global, aunque suceda esto

con frecuencia-de manera desigual al
interior de sus respectivas regiones. En
el caso de las corporaciones llamadas
“globales”, mds estrictamente nos po-
driamos seguir refiriendo a ellas como
“corporaciones transnacionales”, pues .
siguen operando con base en y a tra-
vés de los espacios nacionales. Asi, se
puede decir que una empresa se inter-
nacionaliza, cuando comienza a ex-
panderse fuera de su pais de origen
mediante las exportaciones o la inver-
sién extranjera (; ésta se transnacio-
naliza al operar preferentemente ya no
desde su propio espacio nacional, sino
en diversos paises a la vez (lo cual se
complementa mediante las asociacio-
nes y alianzas estratégicas, o con las
grandes fusiones y adquisiciones, en-
tre empresas y consorcios de varios
paises); y finalmente, estas formas de
operar constituyen el proceso de glo-
balizacion, como la configuracién de
la economia-mundo “global” (Sanchez
Ruiz 1998a). Las evidencias de la in-
tensificacién de todo tipo de conexio-
nes econdémicas (comercio internacio-
nal, flujos de inversién extranjera di-
recta e indirecta, etc.) no son sino in-
dicadores, validos pero parciales, de la
llamada globalizacién como nuevo or-
den planetario, o etapa actual del siste-
ma capitalista.

Este proceso, en principio econé-
mico, estd acompaiiado de nuevas con-
figuraciones politicas del mapa mun-
dial, redefiniendo los papeles de los
actores nacionales (Estados, gobier-
nos, empresas, clases y movimientos
sociales) y extranacionales (viejos y
nuevos organismos internacionales,
empresas transnacionales, organiza-
ciones no gubernamentales, etc.) en el
escenario mundial. Los mayores y mas
acelerados (aunque también desigua-
les) contactos entre las miltiples cul-
turas que pueblan el planeta, constitu-
yen otro rasgo fundamental del “nuevo
mapa del mundo” (Scarlato 1994) ®,
Néstor Garcia Canclini ilustra algunos
aspectos del entrecruce entre econo-
mia y cultura en la “mundializacién”,
con estos ejemplos:

... compramos un coche Ford mon-
tado en Espaiia, con vidrios hechos en
Canadai, carburador italiano, radiador
austriaco, cilindros y bateria ingleses
y el eje de transmisién francés. En-
ciendo mi televisor fabricado en Japon
y lo que veo es un film-mundo, produ-
cido en Hollywood, dirigido por un ci-
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neasta polaco con asistentes franceses,
actores y actrices de diez nacionalida-
des, y escenas filmadas en los cuatro
paises que pusieron financiamiento
para hacerlo. Las grandes empresas
que nos suministran alimentos y ropa,
nos hacen viajar y embotellarnos en
autopistas idénticas en todo el planeta,
fragmentan el proceso de produccién
fabricando cada parte de los bienes en
los paises donde el costo es menor.
Los objetos pierden la relacién de fi-
delidad con los territorios originarios.
La cultura es un proceso de ensambla-
do multinacional, una articulacién fle-
xible de partes, un montaje de rasgos
que cualquier ciudadano de cualquier
pais, religién o ideologia puede leer y
usar (Garcia Canclini 1995: 15-16) ©.

Esta descripcién se puede tomar
como una especie de “tipo ideal” en lo
que de exageracién tiene, pues por
ejemplo no todas las peliculas de
Hollywood o de ningiin lado tienen to-
davia tanta mezcla multinacional co-
mo la descrita, aunque ésta sea una
tendencia contempordnea, que se ac-
tualiza en algunos casos. Por otra par-
te, el autor parece presentar en el pé-
rrafo citado un proceso de “iguala-
ci6n”, donde ya todos en todos lados
tenemos acceso al consumo “democra-
tico” de tales maravillas de la integra-
cién econémico-cultural mundial. Sin
embargo, el mismo investigador ha co-
mentado en otro lugar que: “Pese a la
diversidad e intensidad de procesos de
globalizacién, ésta no implica la unifi-
caci6n indiferenciada ni la puesta en
relacién simultdnea de todas las socie-
dades entre si. Los paises acceden de
manera desigual y conflictiva a los
mercados econdémicos y simbélicos in-
ternacionales” (Garcia Canclini 1996:
17). Entonces, la globalizacién en ri-
gor no implica el contacto y la articu-
lacién horizontal e igualitaria de “to-
dos con todos” (19. Como lo menciona-
mos antes, el proceso expansivo del
sistema capitalista mundial y de la “ci-
vilizacién occidental”, hasta ahora,
nunca ha podido prescindir de hege-
monias y desigualdades mundiales y
regionales.

Hoy estamos presenciando la cons-
titucién de grandes bloques econémi-
co-politicos, que se articulan (de ma-
nera asimétrica) a su vez al sistema
mundial (Gonzéilez Casanova y Saxe-
Fernandez 1994). Paraddjicamente, la
“globalizacién” estd tomando la forma

de un proceso de regionalizacion de la
economia politica mundial, a partir de
acuerdos de libre comercio y de inte-
gracién, como el Mercosur, el TLCAN
o Maastritch (Calva 1995b; Oman
1994). Pero en el devenir histérico hay
diversos 6rdenes de sucesos, es decir,
diferentes planos o niveles en los que
ocurre la accién social, todos interre-
lacionados y que pueden ejercer multi-
ples influencias mutuas. Aunque desde
una Optica histérico-estructural se su-
ponga que exista una relativa mayor
eficacia en términos de restricciones,
de los 6rdenes estructurales e institu-
cionales sobre los de naturaleza mds
microsocial o individual, son posibles
los procesos de cambio en los que ac-
tores individuales o colectivos pueden
afectar y modificar instituciones y es-
tructuras sociales mas amplias que los
“determinaban” (Sdnchez Ruiz 1992).
Asi, hoy en dia todos los analistas so-
ciales aceptan alguna forma de “agen-
cia”, como la que propone Anthony
Giddens (1984), en la que lo local in-
teractda con lo regional, 1o nacional y
lo “global”, estructurando activamente
aquellas -grandes -estructuras que a la
vez condicionan las acciones colecti-
vas e individuales (Sdnchez Ruiz
1992). Por ejemplo, Castells (1999b)
atribuye una importancia central a “la
identidad”, ubicada en los niveles mas
cercanos a los individuos, en la con-
formacién de la “sociedad red”, base
fundamental de la globalizacién ac-
tual. De hecho, la constitucién del or-
den sociohistérico moderno obedece a
una compleja dialéctica entre lo global
y los otros érdenes, tanto como entre
las diversas dimensiones de lo social
(economia, politica, cultura, tecnolo-
gia, etc.).

Desde un punto de vista histérico-
estructural, entonces, grandes proce-
sos sociohistdricos como la globaliza-

ci6én deben entenderse complejamente, |

como la convergencia multicausal de
diversas dimensiones mediadoras: por
ejemplo, lo econdémico, lo politico, lo
cultural, lo tecnoldgico, lo institucio-
nal, etc., dependiendo del objeto con-
creto que uno construye a partir de un
plano de observacién, como parte de
un proceso especifico a estudiar (Sén-
chez Ruiz 1992). Hoy ya no hay la me-
nor duda: todo es multicausado y por
lo tanto nada se puede explicar y com-

prender desde un solo factor o desde

un solo punto de vista.

El sector audiovisual de la indus-
tria cultural (cine, televisién y video)
se ha constituido en un baluarte con-
tempordneo del acelerado proceso de
“mundializacién” cultural, aunque es
importante recordar que en los dmbi-
tos microsociales, locales y comunita-
rios, las dindmicas culturales conti-
nidan vivas, en todo caso “mestizando-
se”, o hibriddndose, con lo que les vie-
ne de las industrias culturales globales
y de sus propuestas identitarias (Mow-
lana 1996; Sinclair et al 1996; Jacka
1992). Asi, en la globalizacién y las
regionalizaciones es posible observar
grandes tendencias hacia una “conver-
gencia” en lo econémico, lo politico y
lo cultural (Inglehart et al 1994) (1; o
procesos de reforzamiento de “lo lo-
cal”, aun en condiciones de alta migra-
ci6n internacional, por ejemplo de las
etnias indigenas mexicanas (Gendreau
y Giménez 1998); o de relativo domi-
nio por parte de una potencia, por
ejemplo, de Estados Unidos en el au-
diovisual mexicano, a pesar de la pre-
sencia de los productos culturales me-
xicanos en otros mercados, incluyendo
el .estadounidense (Sdnchez Ruiz
1996a); o, de hecho, se puede notar la
coexistencia de todos estos procesos
(la divergencia y reforzamiento de lo
local, junto con la convergencia y el
dominio por una o unas pocas poten-
cias culturales). Sin embargo, a pesar
de que ha habido cambios en los flujos
mundiales de productos audiovisuales,
y de que mds paises hoy en dia partici-
pan en los mismos, sigue existiendo un
relativo dominio de Estados Unidos y
otros pocos paises en los mercados in-
ternacionales (incluyendo México, en
el drea hispanohablante). Es decir que,
aunque las audiencias tienen una ten-
dencia a preferir lo mas cercano cultu-
ralmente y lo que estd en su propio
idioma, aquellos paises que tienen
gran capacidad de produccién y gran-
des aparatos mercadotécnicos, como
Estados Unidos, contindan predomi-
nando en los flujos mundiales (Sin-
clair 1999; Sanchez y Hernéndez,
2000; European Audiovisual Observa-
tory, 2000).

LAS INDUSTRIAS CULTURALES
LATINOAMERICANAS ‘EN TIEMPOS
DE LA GLOBALIZACION

De todo lo anterior nos damos

_cuenta de que no se puede entender a
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las industrias culturales sin ubicarlas
¢l contexto nacional e internacional en
el que operan. El contexto contempo-
rdneo es el de un mundo altamente in-
terconectado e interdependiente, uni-
polar en ciertos aspectos y multipolar
en otros. Es la globalizacién, etapa
“triunfante” del capitalismo, después
del derrumbe del lamado “socialismo
real”. Un indicador posible de la ma-
yor interconexién e. interdependencia
actual entre las naciones, lo constitu-
yen los flujos de comercio exterior. En
los dltimos 50 afios, la tendencia mun-
dial general ha sido hacia la apertura
de mercados. Entre 1950 y 1990, las
exportaciones crecieron del 8% del
Producto Mundial Bruto al 27 por
ciento. En 1997, el comercio interna-
cional era 14 veces el nivel que tenfa
en 1950. Esta tendencia se ha acelera-
do en los tdltimos afios con el surgi-
miento de acuerdos comerciales bila-
terales y multilaterales, y bloques co-
merciales, como la Unién Europea, el
TLCAN (NAFTA), Mercosur,
ASEAN, etc. Los mercados de produc-
tos culturales también se han expandi-
do: Entre 1980 y 1998, el comercio de
bienes y servicios culturales se ha
multiplicado por cinco (UNESCO
2000a). Pero los flujos de comercio in-
ternacional son desiguales. Por ejem-
plo, en 1994 los paises desarrollados
concentraban 69 por ciento de las ex-
portaciones mundiales y 68 por ciento
de las importaciones. El llamado
“Grupo de los Siete” (Estados Unidos,
Canad4, Francia, Inglaterra, Alemania,
Jap6n e Italia) cubria el 51 y 50 por
ciento respectivamente. América Lati-
na y el Caribe participaban solamente
del 4% de las exportaciones mundiales
y del 5 por ciento de las importaciones
(ibid.).

Ante la llamada globalizacién, de
hecho, el contexto mundial ha deveni-
do altamente desigual. Al contrario de
lo que se clamé triunfalistamente, el
mundo no ha llegado al “fin de la his-
toria”, ni entrado al “reino de utopia”
después de la caida del muro de Ber-
lin. Pareceria ser que ahora la polari-
zacion es creciente entre paises pobres
y paises ricos. El Informe sobre el De-
sarrollo Humano de 1999 indica que
dos tercios de la humanidad no se han
beneficiado del nuevo modelo econd-
mico, basado en la expansién del co-
mercio internacional y del desarrollo
de nuevas tecnologias, y estin exclui-

ké

A pesar de la imagen optimista
que se ha creado de
Latinoamérica, ya sea como
autosuficiente en el plano
audiovisual (especialmente con
respecto a las telenovelas), o
incluso como regién exportadora
neta, en realidad la region sigue
siendo importadora neta.

dos de participar en la Sociedad de la
Informacién (UNDP 1999). En el
World Economic Outlook de 1997, el
Fondo Monetario Internacional expre-
saque:

Dicho en términos simples, duran-
te los dltimos treinta afios la gran ma-
yoria de los paises en desarrollo... se
han mantenido en el mds bajo quintil
de ingresos o han caido en él desde
una posicién relativamente mds alta.
Maids aun, ahora hay menos paises en
desarrollo de ingreso medio y la movi-
lidad ascendente parece haber dismi-
nuido en el tiempo. Mientras durante
el periodo 1965-1975 habia cierta ten-
dencia a que los paises se movieran
hacia niveles mas altos y progresaran
relativamente con respecto a las eco-
nomias avanzadas, las fuerzas de la
polarizacién parecen haberse hecho
més fuertes desde los inicios de los
afios ochenta (IMF 1997: 78).

La tendencia hacia la concentra-
cion es evidente. Los datos del Banco
Mundial indican que los paises califi-
cados como de “alto ingreso” (aproxi-
madamente el 16 por ciento de la po-
blacién del planeta), de 1980 a 1996
incrementaron su proporcién del Pro-
ducto Global Bruto, del 73 por ciento
al 80 por ciento. Solamente los paises
del “Grupo de los 7" pasaron durante
el mismo lapso del 61 al 66 por ciento
del PGB (Beinstein, 1999). Mas ade-

lante describimos cémo se presenta es-
ta tendencia concentradora en térmi-
nos de las grandes empresas y conglo-
merados transnacionales. '

Por otra parte, un informe del Sis-
tema Econémico Latinoamericano
(SELA 1999) indica que en el Hemis-
ferio Occidental la situacién es s6lo un
poco menos dramética que a nivel
mundial: Hay dos paises de economias
muy avanzadas: Estados Unidos y Ca-
nadi, que en 1995 presentaban un
PNB de US$26,890 y US$19,380, res-
pectivamente. Y por otro lado, los pai-
ses de América Latina y el Caribe, to-
dos paises “en desarrollo”, con un
PNB per cdpita promedio de
US$3,320. Si se consideran los extre-
mos, destaca que Estados Unidos tiene
un PNB per cédpita 108 veces superior
al de Haiti (US$250).

Al interior de los paises también se
siguen presentando considerables de-
sigualdades. Solamente un indicador
sobre Latinoamérica: La Comisién
Econémica para América Latina de las
Naciones Unidas (CEPAL 1998) cal-
culaba que en 1997, el 36 por ciento
de los hogares latinoamericanos se en-
contraba bajo la linea de la pobreza
(54 por ciento en las zonas rurales). El
rango iba desde e] Uruguay con sélo el
6 por ciento (otros paises con una pro-
porcién baja: Costa Rica y Chile con
20 por ciento), hasta Honduras con el
74 por ciento de su poblacién bajo la
linea de la pobreza, El Salvador con 48
por ciento, Bolivia con 47 por ciento,
México con 43 por ciento.!? Pero in-
cluso en el pais lider de la economia
capitalista mundial han crecido la po-
breza y la desigualdad. De acuerdo
con cifras oficiales, hacia 1977 exis-
tian en Estados Unidos unos 24.7 mi-
llones de pobres (11.6 por ciento de la
poblacién); para 1997, eran 35.5 mi-
llones los estadounidenses pobres
(13.3 por ciento de la poblacién). En
1974, el 5 por ciento més rico de la po-
blacién norteamericana absorbia el
16.5 por ciento del Ingreso Nacional,
cifra que subi6 al 21.1 por ciento en
1994. El 20 por ciento mas pobre, des-
cendié del 4.3 al 3.6 por ciento del In-
greso (Bienstein 2000).

La desigualdad mundial en riqueza
y en el acceso de la poblacién a los be-
neficios del progreso se refleja en ine-
quidad en el desarrollo de las indus-
trias culturales y en el acceso diferen-
cial de los ciudadanos a estas fuentes
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de entretenimiento, informacién y
educacién. Asi, por ejemplo una en-
cuesta reciente de la UNESCO
(2000b) sobre las industrias cinemato-
gréficas nacionales, muestra que la ca-
pacidad de produccién cinematografi-

. ca tiene una alta correlacién, ademads

de con el tamaiio absoluto del mercado
(la poblacién), con diversos indicado-
res de desarrollo como el producto na-
cional bruto y la urbanizacién, asi co-
mo con otras variables de medios, tan-
to en términos de posibilidades de pro-
duccién como de recepcidén. Por ejem-
plo, los grandes productores cinemato-
graficos (més de 200 filmes al afio) re-
gistraban un indice de desarrollo hu-
mano promedio (IDH, elaborado por
la ONU) de 0.807; los medianos pro-
ductores presentaban un promedio de
0.786 del mismo indice, mientras que
los pequefios 'y nulos productores te-
nian 0.717 y 0.581 respectivamente. A
pesar de que China (incluyendo a
Hong Kong), India y Filipinas, se en-
cuentran entre los mayores producto-
res de filmes del mundo, Estados Uni-
dos da cuenta de 85 por ciento del co-
mercio mundial cinematogréafico re-
gistrado en tal encuesta (ibid.).

. Segiin el Informe Mundial de Cul-
tura de 1a UNESCO (1999), en 1994
los paises industrializados publicaban
297 periédicos diarios por cada mil
personas, mientras que las naciones en
desarrollo tiraban 43 (el promedio
mundial era de 97 diarios por mil per-
sonas). Entre 1991 y 1994, segiin la
misma fuente, los paises industrializa-
dos publicaban 54 libros por cada
100,000 personas, por 7 de los paises
en desarrollo (el promedio para Lati-
noamérica y el Caribe era de 13). Con
respecto al acceso a las nuevas tecno-
logias, demos un ejemplo: datos re-
cientes de la OCDE (2000) indican
que en 1999 Canad4 y Estados Unidos
daban cuenta del 55.9% de los usua-
rios de Internet en el mundo. Europa
casi una cuarta parte (23.5 por ciento).
El 4rea Asia-Pacifico, 16.7 por ciento.
Latinoamérica contaba apenas con el
2.6 por ciento de usuarios, en mejor
posicién que Africa (0.9 por ciento) o
el Medio Oriente (0.4 por ciento). De
un /nventario de Medios de Comuni-
cacion en América Latina que realizé
CIESPAL durante el decenio pasado,
se desprende una alta concentracion en
el acceso a los medios, de acuerdo con
los niveles de desarrollo de los paises.

Asi, Brasil y México poseian més de la
mitad de los periddicos y de las esta-
ciones de radio y televisién del sub-
continente (Lépez Arjona 1993). Acla-
remos que las asimetrias de las que ha-
blamos se han producido histérica-
mente, aunque haya coyunturas que
las propician o inhiben mayormente.
Por ejemplo, Octavio Getino (1998:
12) refiere cémo entre 1930 y 1990,
“el conjunto de la regién produjo unos
10,000 largometrajes. El 90 por ciento
de dicha produccién estuvo concentra-
do en tres paises: México (46 por cien-
to), Brasil (24 por ciento y Argentina
(19 por ciento).”

La desigualdad en el desarrollo de
las industrias culturales nacionales a
su vez se refleja en los flujos e inter-

- cambios internacionales. Durante los
 tdltimos lustros, el comercio de pro-

ductos culturales ha crecido exponen-
cialmente. Entre 1980 y 1998, el valor
anual del comercio de bienes cultura-
les pasé de 95,340 millones de délares
a 387,927 millones de délares (UNES-
CO 2000a). Sin embargo, la mayor
parte de esos intercambios ocurren en-
tre un nimero pequefio de paises: en
1990, Japdn, Estados Unidos, Alema-
nia e Inglaterra daban cuenta de 55.4
por ciento de las exportaciones mun-
diales. Francia, Estados Unidos, Ale-
mania e Inglaterra importaban 47 por
ciento del total mundial. En 1998, Chi-
na se sumaba a los dos grupos recién
descritos, y en cada caso, los llamados
“nuevos cinco grandes” concentraban
53 por ciento de las exportaciones y 57
por ciento de las importaciones (ibid.).
La UNESCO (1999) calculaba para
1991 un volumen de comercio mun-
dial en bienes culturales por 196,500
millones de délares, de los cuales co-
rrespondia el 80% a los paises indus-
trializados. El mundo en desarrollo
participaba con el 20 por ciento res-
tante y Latinoamérica y el Caribe con
solamente el 2.5 por ciento del comer-
cio cultural mundial. Seguimos corro-
borando, entonces, que la “globaliza-
cién” ha ido integrando muy asimétri-
camente a las naciones del mundo.

Un informe de la agencia francesa
IDATE muestra claramente el proceso
de concentracién a nivel mundial que
estd ocurriendo en la industria audio-
visual:

1996 vio el inicio de una nueva fa-
se de concentracién en la industria, co-
mo resultado de las fusiones de Walt

Disney/ABC, Westinghouse/CBS, y
Time Warner/Turner. Esta tendencia
llegé a Europa en 1997 con los lazos
que se establecieron entre Canal+/Net-
hold y UFA (Bertelsman/CLT. Final-
mente, la clasificacién de las 100 prin-
cipales compaiifas muestra el pronun-
ciado coeficiente de concentracién en
el sector

EN LA INDUSTRIA AUDIOVISUAL
(Porcentajes de las ventas totales
de las 100 més grandes)

1996 | 1995 | 1994
(CaroTornapales)| 28.1% | 24.0% | 22.9%
44.1% |39.2% | 37.6%
' | 63.1% | 59.4% | 59.3%
| 85.5% |84.8% | 85.3%

En un estudio sobre la industria au-
diovisual iberoamericana (Latinoamé-
rica, mas Espaiia y Portugal), se mues-
tra que cinco empresas concentraban
casi el 90 por ciento de las exportacio-
nes de cine, video y televisién: Televi-
sa, Rede Globo, Venevision, Radio Ca-
racas TV y RTVE. Las exportaciones
de Televisa a su vez representaban ca-
st el 50 por ciento del total. No obstan-
te, las ventas de programas al extranje-
ro constituyen todavia un porcentaje
pequeiio de los ingresos de estas com-
paitias (MR&C 1998). Aun asi, el gi-
gante mexicano de medios ha incre-

.mentado sus ventas al exterior en los

ultimos afios. Por ejemplo, segin los
informes anuales de Televisa, sus ven-
tas netas al extranjero evolucionaron,
de 9.9 por ciento en 1993, al 17.6 por
ciento en 1997. El 75.3 por ciento del
valor de sus exportaciones, y 97 por
ciento de sus importaciones en 1997,
se originé de Estados Unidos (Televi-
sa 1998). La alta proporcién de expor-
taciones a Estados Unidos se explica
en virtud de la manera diferencial en
que se establecen los precios de pro-
gramas televisivos en el mercado in-
ternacional, en términos del “poder
adquisitivo” de cada pafs. Por dar un
ejemplo, en 1990 Centro y Sudaméri-
ca compraron el 71 por ciento de las
horas/programa que Televisa exportd,
pero esto constituyé sélo el 37 por
ciento de los ingresos recibidos. Esta-
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dos Unidos, por otra parte, recibié so-
lamente 9 por ciento de las horas de
programacién y aportd el 52 por cien-
to de los ingresos totales por ventas al
exterior.

A pesar de la imagen optimista que
se ha creado de Latinoamérica, ya sea
como autosuficiente en el plano audio-
visual (especialmente con respecto a
las telenovelas), o incluso como regién
exportadora neta, en realidad la regién
sigue siendo importadora neta. Segin
el estudio recién citado de Media Re-
search & Consultancy-Spain, aun Mé-
xico, que concentraba el 47 por ciento
de las exportaciones de la industria au-
diovisual de Iberoamérica en 1997, es
pais deficitario: en 1996 se estima que
tuvo un déficit de 158 millones de d6-
lares y en 1997 de 106 millones de d6-
lares (2,247 millones la regién entera)
(MR&C 1997; 1998). Partiendo de da-
tos oficiales, yo calculé que para el
mismo 1997 México habria presenta-
do un déficit de 22.7 millones de déla-
res solamente en la balanza comercial
televisiva (Sanchez Ruiz 2000). Aun el
otro gran exportador de telenovelas,
Brasil, es a la vez un gran importador,
de hecho, e] mayor importador audio-
visual de Latinoamérica segiin el estu-
dio antes referido (MR&C 1998). Un
87 por ciento de las importaciones au-
diovisuales de Iberoamérica, provenia
de Estados Unidos; 6 por ciento de
otros paises europeos y 5 por ciento de
la propia regién. Solamente de televi-
sién, el 95 por ciento de las seiiales
importadas via satélite (925 millones
de délares) y 77 por ciento de los pro-
gramas (mds de 900 millones dlis.),
provenian de Estados Unidos. Una al-
. ta proporcién de las sefiales que se im-
portan se transmiten por television de
paga, que aun es relativamente minori-
~ taria en América Latina.

En el diagnéstico que realizé
CIESPAL se encontré que los inter-
cambios entre paises latinoamericanos
eran menos intensos de lo que se solia
suponer. Asi, del total de horas de pro-

‘gramacién importada en los 16 paises

incluidos, el 62 por ciento se originaba
en Estados Unidos; de los propios pai-
ses latinoamericanos provenia el 30
por ciento, mientras que de Europa y
Asia eran respectivamente el 6 por
ciento y 1.7 por ciento (Estrella 1993).
Sin embargo, es claro que unos-pocos
paises latinoamericanos estdn adqui-
riendo mayor capacidad de produccién

y exportacion, como Brasil, México,
Argentina, Venezuela y en menor me-
dida Peri y Colombia.

Si bien la tendencia en lineas gene-
rales en la television abierta es hacia la
disminucién de la programacién im-
portada de Estados Unidos, en la tele-
visién de paga, que se estd expandien-
do rdpidamente entre los segmentos
altos y medios del espectro socioeco-
némico latinoamericano, siguen sien-
do muy altas las importaciones. Por
ejemplo, en Chile, en 1998, en la tele-
visién abierta cerca del 40 por ciento
de sus programas eran importados,
mientras que en la television por cable
la proporcién importada era del 73 por
ciento. La mitad de ésta provenia de
Estados Unidos (Consejo Nacional de
Televisién 1999; Secretaria de Comu-
nicacién y Cultura 1999).

Es ya casi un lugar comiin que el
ptblico latinoamericano tiende a pre-
ferir la programacién local, usualmen-
te los deportes (fitbol, en la mayoria
de los casos), telenovelas y noticieros.
Pero un género que suele ocupar los
primeros lugares en preferencias, jun-
to con los anteriores, son las peliculas
cinematogréficas. Y de éstas, las que
mds abundan en la oferta en el merca-
do audiovisual global son las de Esta-
dos Unidos. Asi, por ejemplo segiin
datos publicados en un desplegado pe-
riodistico por Televisa, de los cien pro-
gramas mads vistos en la television me-
xicana durante 1996, 46 fueron pelicu-
Jas de Hollywood, transmitidas por el
Canal 5, que se especializa en progra-
macién extranjera infantil y juvenil
(Siglo 21 1996).

La expansién y diversificacion de
nuevas opciones audiovisuales (televi-
sién digital, todas las modalidades de
TV de paga, DVDs, etc.), que han sido
hechas posibles por la digitalizacion,
estd ya trayendo nuevas demandas de
productos culturales audiovisuales.
Los paises latinoamericanos deben ge-
nerar la capacidad para cubrir una par-
te importante de esa demanda al inte-
rior de cada uno, a fin de no tener que
cubrirla principalmente en los merca-
dos externos. Para que se genere tal
competitividad externa, se necesita
crear un ambiente competitivo interno.
Pero la convergencia que se ha ido
dando entre las tecnologias de infor-
macioén, las telecomunicaciones y los
medios audiovisuales a su vez estd tra-
yendo consigo otro tipo de convergen-

cia, en la forma de las grandes fusio-
nes, adquisiciones y alianzas estratégi-
cas entre corporaciones (por ejemplo,
del lado del “hardware” las empresas
de telecomunicaciones, con las de te-
levision, para ofrecer servicios de In-
ternet, TV de cable, telefonia y entre-
tenimiento televisivo, entre otras posi-
bilidades, en el lado del “software”).
La alta concentracién en unas po-
cas empresas de la produccién y pues-
ta en circulacién, junto con la dispari-
dad en los flujos e intercambios inter-
nacionales de productos culturales, li-

.mitan la diversidad y pluralidad de las

manifestaciones culturales que circu-
lan. Por ejemplo, en Iberoamérica el
estudio de las principales empresas de
television abierta por nivel de ingresos
muestra que las diez mayores concen-
tran el 70 por ciento del total de factu-
racién del sector. Ya vimos que cinco
firmas concentraban el 90 por ciento
de las exportaciones en 1997 (MR&C
1998).

CONVERGENCIA Y CONCENTRACION

Las politicas necesarias
Posiblemente cuando esto se esté
leyendo, ya nuevos titulares periodisti-
cos hayan opacado aquellos con los
que abrid el afio 2000: “Primera mega-
fusién del 2000 crea gigante de 350
mil mdd. America Online firma acuer-
do con Time Warner” (3. Pocos dias
después, la misma Time Warner anun-
cia que se fusiona con la europea EMI
(4. Como ya indicamos, en el mundo
se estd observando una tendencia, en
los ultimos afios, a la proliferacién de
las 1lamadas megafusiones, o de alian-
zas estratégicas entre grandes consor-
cios de medios y de servicios relacio-
nados al sector de la informacién y la
telemdtica. Otra faceta de este movi-
miento se concreta en las adquisicio-
nes de las empresas -pequeflas pero
rentables, por las grandes transnacio-
nales medidticas. Esta convergencia
entre empresas de medios y de otros
rubros relacionados como los satélites
o los servicios de internet, los ahora
Ilamados “multimedia”, etcétera, re-
flejan a su vez una convergencia de in-
dole tecnoldgica, que tiene un centro
de gravedad en la digitalizacién. Hoy
en dfa ya no es ciencia-ficcién pensar
en la posibilidad de recibir la sefial de
una pelicula digital interactiva por In-
ternet y grabarla en un CD o en un
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DVD, lo cual si se trata de misica es
mas sencillo. Igual, los periédicos im-
presos estdn haciendo cada vez mds
uso del satélite para distribuirse e im-
primirse en diversas ciudades mds ra-
pidamente, o en versién digital por la
“red de redes”, etc. Las combinaciones
son muchas. Ademas de los usos refe-
ridos al almacenamiento y recupera-
cién de informacién “dura”, para toma
de decisiones, estas tecnologias con-
vergentes afiaden amplias posibilida-
des de entretenimiento y educacién.
Asi, de hablarse sobre “autopistas de
informaci6én”, de igual manera se pue-
de denominarlas “autopistas de la di-

versién” (Tremblay 1995); o, por qué -

no, autopistas de la educacion.

Se trata de la convergencia entre
las telecomunicaciones, las industrias
culturales y las tecnologias de infor-
macién, es decir, basicamente la capa-
cidad de diferentes plataformas de red
para proveer esencialmente los mis-
mos tipos de servicios, o la ¢onfluen-
cia de dispositivos de consumo tales
como el teléfono, la televisién y la
computadora personal. Por ejemplo,
operadores de telecomunicaciones co-
mo empresas telefénicas ofrecen ya
programacién audiovisual y acceso a
Internet; los radiodifusores y televiso-
res han proveido ya por algunos afos
servicios de transmisién de datos, mis-
mos que con la digitalizacién se espe-
ra que mejoren y se les afiada la inte-
ractividad. Los operadores de cable
surten ya también una serie de servi-
cios de telecomunicaciones, incluyen-
do telefonia de voz y han comenzado a
ofrecer servicios de Internet de mayor
velocidad que los que se obtienen me-
diante el médem telefénico, ademas de
su negocio tradicional del entreteni-
miento audiovisual (European Com-
mission 1997).

Estamos, pues, en el umbral de
una nueva era, cuyo motor es la tecno-
logia digital. En el caso de los medios
electrénicos, ésta tendrd consecuen-
cias muy importantes: El sistema ana-
16gico, caracterizado por la escasez de
frecuencias, esta siendo sustituido por
un sistema nuevo en el que se puede
disponer de cientos de emisoras de ra-
dio y televisién digitales. Aumenta la
interactividad y los espectadores po-
drén solicitar e incluso organizar las
programaciones que les interesen.
Una sola empresa puede ofrecer al es-
pectador-consumidor todo un conjun-

to de nuevos servicios, tales como las
televentas, los servicios financieros,
el correo electrénico, el acceso a In-
ternet, etc. Asistiremos en los proxi-
mos afios a una verdadera explosién
de la oferta y la demanda de conteni-
dos audiovisuales. Y ;Cémo se cubri-
rd la nueva demanda audiovisual que
tales nuevas tecnologias generaran en
nuestra regién? México, por ejemplo,
es un “pafs exportador”, se dice que el
méas importante de habla hispana, de

productos audiovisuales, especifica-

mente de programas televisivos. Sin
embargo, por la estructura altamente
oligopdlica que ha caracterizado tanto
a la televisién, como crecientemente
al cine mexicanos, en realidad este
pais no cuenta con un sector audiovi-
sual propiamente, sino con una em-
presa que es productora importante,
tanto de televisién como de cine, pero
que me temo no serd suficiente para
cubrir las necesidades ampliadas de
produccién, distribucién y consumo
culturales en el espacio audiovisual
del nuevo milenio. El sector de pro-
duccién audiovisual se encuentra ya
altamente concentrado y, sin embargo,
a partir de la convergencia tecnoldgi-
ca puede ser que, si no se ejercen po-
liticas adecuadas que propicien la
competencia, ocurra un proceso de
mayor concentracién. Por ejemplo, si-
guiendo con el caso de México, ‘dos
empresas que tradicionalmente han
operado en condiciones précticamente
monopdlicas, como Telmex y Televi-
sa, han establecido sus respectivos
portales de Internet, dirigidos ambos
tanto para México, como hacia el res-
to de América Latina. Telmex lo hizo
en asociacién estratégica con Micro-
soft, mientras que Televisa habfa co-
menzado a operar su portal sin socios.
Pero al momento de esta escritura se
puede leer en el periédico que: “Los
especialistas consideran que estd muy
cercana la posibilidad de que al portal
de Telmex y Microsoft se le pueda
unir el de Televisa” 0. Televisa y Tel-
mex ya son socios en la empresa Ca-
blevision, que ofrece el servicio de te-
levisién por cable en la ciudad de Mé-
xico y de la cual la primera ostenta 51
por ciento de las acciones y la segun-
da el restante 49 por ciento. Corrobo-
ramos, pues, que las posibilidades que
permite la convergencia tecnolégica
lo son también para las fusiones y ad-
quisiciones entre los gigantes de los

sectores involucrados.

Por ejemplo, un “género televisi-
vo” central es el propio cine. De la te-
le aérea normal, poco mis de un 20
por ciento del tiempo de programacién
se dedica a peliculas cinematogréficas
(el primer lugar en la oferta) (Estrella
1992; Séanchez Ruiz 1996b). En Ar-
gentina, en 1999, el 74 por ciento de
los largometrajes que se exhibieron en
la televisi6n abierta fueron de Estados
Unidos (15 por ciento nacionales); en
la TV por cable 74 por ciento fueron
de Estados Unidos (SICA 2000). En el
caso de México alrededor del 60 por
ciento del total de los largometrajes en
la televisién son de Estados Unidos,
proporcién que en el horario de mayor
auditorio se incrementa a tres cuartas
partes, mientras el componente mexi-
cano pasa de dos quintas partes a un
quinto, en el horario de mayor audien-
cia. En las nuevas modalidades de te-
levisién de paga, los largometrajes au-
mentan su presencia a mas de la mitad
(80 por ciento del total procedente de
Estados Unidos). En la actualidad la
mayor proporcién del cine mexicano
que se ve en televisién es de filmes
viejos, muchos de ellos cldsicos en
blanco y negro de Pedro Infante o de
Cantinflas. Pero en la medida en que
cada afio se estan produciendo menos
peliculas, los acervos irdn disminu-
yendo y ese tiempo se ird cubriendo
con cine de importacién, principal-
mente hollywoodense, como ya pasa
en las salas cinematogréficas (Sdnchez
Ruiz 1998b; 1999a). De nuevo, una o
dos empresas productoras eventual-
mente no podrdn competir con el alud
de oferta -y demanda— audiovisual en
los mercados mundiales, que esta pro-
vocando el que otros gobiernos se den
cuenta de las nuevas condiciones y
ejerzan politicas que he llamado “neo-
proteccionistas”, como las de Canadi,
que “protegen” y promueven la forma-
cién y consolidacién de un sector au-
diovisual competitivo al interior y en
los mercados de exportacién (Sanchez

. Ruiz 1998a). Politicas similares si-

guen los 15 paises que conforman la
Uni6én Europed, mismos que incluyen
a los principales productores audiovi-
suales de Europa, como Alemania, In-
glaterra, Francia, Italia y Espafia. Los
gobiernos europeos se han dado cuen-
ta de que el sector audiovisual es muy
importante, para ser dejado en las
“manos invisibles” de las fuerzas del



mercado. Dice un documento de la
Unién Europea:

No debe pues subestimarse la im-
portancia de la industria audiovisual.
Para la gran mayoria de los europeos
es la principal fuente de informacién
no sé6lo de lo que pasa en el mundo, si-
no también de la naturaleza de ese
mundo. Desempefia un papel funda-
mental en el desarrollo y en la transmi-
sién de los valores sociales e influye
no s6lo en lo que los ciudadanos ven,
sino también en cémo entienden lo
que ven. Es la principal fuente de ocio
y de cultura

Es evidente, por tanto, la impor-
tancia capital de esta industria para
cualquier sociedad. Pero también es
evidente que hay una proporcién ma-
yoritaria de producciones importadas
en el mercado audiovisual europeo

(Oreja 1998: 5).

‘ Ademds de que en algunos paises
se impulse algin grado de desarrollo
tecnolégico propiamente, es importan-
te que en Latinoamérica se reconozca
la necesidad estratégica de desarrollar
lo que se ha denominado las “indus-
trias de contenidos” (6 (D’Souza et al
1997). Se sugieren incluso politicas
regionales de fomento a “parques cul-
turales” (Zallo et al 1995), asi como
hay “parques industriales”. Es decir,
lugares especializados donde diversos
sectores contribuyen con diferentes
pasos de los encadenamientos necesa-
rios para el desarrollo de una industria.
Esto incluye, por cierto, a las universi-
dades y todo tipo de unidades de in-
vestigacion y desarrollo en términos
de los insumos informativos, cognos-
citivos y educacionales. )

De frente a la convergencia tecno-

16gica, es posible pensar que un mis-

mo “contenido”, pueda vehicularse
por diferentes plataformas: por ejem-
plo una pelicula puede afiadir a sus tra-
dicionales vias de exhibicién (salas de
cine, television libre y de paga, ade-
mas del video) los nuevos soportes co-
mo el video disco digital (DVD), 1a In-
ternet, ademds de que por los servicios
de television de paga serd posible dis-
tribuir estos servicios audiovisuales
con mayor flexibilidad.

Hay aqui una serie de retos para
las politicas piblicas con respecto a
los sectores involucrados, en nuestros
paises, que también son, por cierto,
retos para la investigacion social y co-
municacional. Solamente partiendo de

1

Un pais, al igual que un individuo,
produce su propia imagen o nadie
podré hacerlo en su lugar (en
ninguna otra parte podrd encontrar
lo que existe de especifico y
diferenciado en él: vivencias,
paisajes, fisonomias, modos de ser,
etc.). La imagen, a su vez, forma
parte medular y decisiva de la
identidad individual o colectiva.

'k

informaciones veraces y rigurosas, y
de marcos analiticos complejos y cri-
ticos, podran tales politicas operar a
favor de que los desarrollos tecnolégi-
cos e institucionales beneficien a
nuestros propias naciones, y dentro de
las mismas a las mayorias desposeidas
y marginadas por el propio proceso
“globalizador” del capitalismo voraz
y excluyente.

Un aspecto importante a recordar
es que las dimensiones de la materia
sociohistérica no estdn aisladas unas
de otras. Asf, no se puede aislar la dis-
cusidn, por ejemplo, de la competitivi-
dad de las industrias culturales, con
respecto a la tan traida y llevada “tran-
sicion a la democracia”. Entonces, co-

. mo ya mencioné antes, una empresa,

por muy poderosa que sea, no puede
constituir todo un sector industrial.
Sin embargo, en el Mundo neoliberal
de hoy parece haber implicitamente la
opcién de apoyar a los grandes grupos
lideres en el sector audiovisual, sin
propiciar que se generen mas opciones
competitivas. Por ejemplo, regresando
al caso que mejor conozco, el de Mé-
xico, el grupo lider, Televisa, ha con-
vencido a todos en el pais y fuera de
él, de que es la tinica opcién para que
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Meéxico pueda seguir siendo un expor-
tador audiovisual importante (aunque
ya comprobamos con informacién em-
pirica que esto es en realidad una fala-
cia). Pero se supone que la politica au-
diovisual buscaria, ademds de la com-
petitividad internacional, “contribuir
al logro de un pluralismo auténtico y
de un amplio compromiso democrati-
co...” (Schlesinger 1995: 18). Regre-
sando a la Unién Europea, el analista
inglés Philip Schlesinger, quien por
cierto se ha interesado por Latinoamé-
rica, comenta que:

Se podria pensar que, al fomentar
la concentracién de la propiedad en
los sectores de la comunicacion y de
telecomunicaciones, se da respuesta a
nuestros problemas de competencia
con Estados Unidos; no obstante, al
apostar, como dice el refran, por el ca-
ballo ganador, se podrian ocasionar
nuevas dificultades, en la medida en
que afecta a la posibilidad de cons-
truir una cultura politica democritica.
En otras palabras, hay bienes contra-
dictorios que se debe tratar de recon-
ciliar (ibid). :

Por ejemplo, a nosotros en México
nos parece normal, o natural el que
una o dos empresas produzcan y distri-
buyan todo tipo de mensajes televisi-
vos. Sin embargo, practicamente desde
el inicio de la televisién en Estados
Unidos se legislo para que las empre-
sas emisoras, las grandes redes o cade-
nas distribuidoras de sefiales, no pro-
dujeran mas que los programas infor-
mativos, y que todo lo de ficcién se
comprara de empresas independientes,
lo que propici6 el desarrollo descen-
tralizado de un sector de la produccién
de ficcién televisiva -las series, come-
dias, etc.- alrededor de Hollywood.
Asfi, hoy tenemos que producen televi-
sién los 7 grandes estudios california-
nos, que se agrupan en la Motion Pic-
ture Association of America (MPAA),
y los alrededor de 130 pequerios y me-
dianos estudios de la American Film
marketing Association (AFMA), que
dan cuenta de cerca de la mitad de las
exportaciones audiovisuales de Esta-
dos Unidos.(t7 ;Y en México nos po-
nemos felices porque TV Azteca ya
quiere comenzar a competirle a Televi-
sa en la produccién y las exportacio-
nes! No solamente estamos hablando
de economia (monopolio- vs compe-
tencia), o de politica (control monop6-
lico de recursos de poder), sino tam-
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bién de cultura politica.

El dilema sigue siendo, como
siempre, entre la concentracion y ex-
clusién, y la participacién social. Te-
nemos ante nosotros un reto politico,
pero también académico. Hay mucho
trabajo por delante en la investigacion
histérica y comparativa, que nos puede
ayudar a derribar mitos e idolos como
el de que solamente “hay de una”, pa-
ra entrarle al neoliberalismo y la glo-
balizacion: es decir, privilegiando y
favoreciendo a grupos altamente con-
centrados y centralizados, y articulan-
donos subordinadamente a un pais, 0 a
un bloque, sin tener en cuenta las ne-
cesidades de los numerosos grupos so-
ciales y étnicos que conforman histoéri-
camente estas realidades tan ricas y
miiltipies que constituyen a Latinoa-
mérica, pero que estin tan terrible-
mente olvidadas por la globalizacién y
sus convergencias.

El mundo “globalizado” y alta-
mente interdependiente (aunque de
‘manera sumamente asimétrica) no ha
logrado borrar las naciones, ni los Es-
tados-nacién. Excesivamente acota-
dos, en especial en lo que se refiere a
" politicas econémicas, pero los gobier-
nos cotitindan siendo actores centrales
al interior de cada nacién, y en el con-
cierto internacional. Reducida, pero la
soberania nacional adn existe y se
ejerce. Los paises como entidades
geopoliticas,. geoecondmicas y “geo-
culturales”, siguen teniendo intereses
nacionales de frente a otras naciones y
a los nuevos poderes trans- y multina-

cionales. La nacionalidad continda.

siendo una referencia simboélica-espa-
cial significativa para la inmensa ma-

yorfa de los pobladores de 1a mayoria’

de las naciones. Si es el caso de que la
democracia ha avanzado en el mundo,
y en particular en América Latina du-
rante las dltimas décadas, entonces los
gobiernos son representantes legitimos
de los intereses nacionales en cada ca-
so. Entonces, es legitimo que ejerzan
politicas publicas para hacer competi-
tivas y eficientes, plurales y diversas,
sus industrias culturales.

Hay muestras de que ciertas politi-
cas de apoyo a las industrias cultura-
les, en particular las del sector audio-
visual, han ayudado al desarrollo de
las mismas. Por ejemplo, las industrias
cinematogrificas de Argentina y Bra-
sil han repuntado gracias al impacto de
nuevas leyes de fomento (MR&C

1998). De acuerdo con los resultados

del programa de investigacién “Euro-
ficcién™, estd ocurriendo un proceso

de reconquista de las pantallas televi-

sivas europeas por parte de los progra-
mas de ficcién locales, que se estin
produciendo gracias a los programas

-de apoyo al audiovisual implementa-

dos por la Unién Europea (Buonano
1999). Algo similar estaria ocurriendo
con la cinematografia Europea, segin
el Observatorio Europeo del Audiovi-
sual (European Audiovisual Observa-
tory 2000). Aun el gobierno chileno,
que se ha caracterizado por instrumen-
tar politicas econdémicas- neoliberales
“ortodoxas”, estd estudiando mediante
su ministerio de Educacién y Cultura,
formas posibles de apoyar su sector
audiovisual, de frente a su situacién
subordinada con el exterior (Secretaria

de Comunicacion y Cultura 1999). Las
exportaciones canadienses de produc-
tos culturales se han duplicado en los
dltimos afios, en parte gracias a las po-
liticas piblicas que, mds que “prote-
ger” el sector, buscan promoverlo y
desarrollarlo (SAGIT 1999). Dice Oc-
tavio Getino (1998: 10):

Un pais, al igual que un individuo,
produce su propia imagen o nadie po-
dr4 hacerlo en su lugar (en ninguna otra
parte podrd encontrar lo que existe de
especifico y diferenciado en €l: viven-
cias, paisajes, fisonomias, modos de
ser, etc.). La imagen, a su vez, forma
parte medular y decisiva de la identidad
individual o colectiva. Sin imagen no
hay imaginario, y sin imaginario perso-
nal o social se reducen dramditicamente
la identidad y el autorreconocimiento
colectivos. A su vez, la identidad es un
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recurso indispensable para el desarrollo
integral y efectivo, tanto de los indivi-
duos como de las naciones.

Los productos culturales no son so-
lamente mercancias para ser consumi-
das en el corto o mediano plazo (como
“bienes duraderos” o “no duraderos”).
Los bienes y servicios de la industria
cultural son “bienes duraderos” en un
sentido muy diferente al de un refrige-
rador o un automévil. Los productos
culturales son bienes simbélicos, es de-
cir que, ademas de mercancias, pro-
puestas de sentido sobre el mundo que
nos rodea; constituyen abierta o'velada-
mente, directa o indirectamente, pro-
puestas de definicién sobre quiénes so-
mos (y quiénes no somos -identidad y
alteridad-); los contenidos simbdlicos
de los productos culturales proponen
socialmente -y a veces imponen histori-
ca y socialmente- patrones estéticos -la
definicién de qué es lo bello y 1o no be-
llo-; proponen pautas éticas y contribu-
yen a configurar la moral social preva-
leciente (lo “correcto/incorrecto”; lo
“normal/anormal”, lo propio y lo im-
propio, lo propio y lo ajeno, ... ). Estos
bienes simbélicos proponen representa-
ciones e identificaciones sobre posibles
“comunidades imaginarias”, desde lo
local hasta lo “global”. Es decir, desde
las identidades de barrio, pasando-por
las identificaciones con lo nacional o
con lo “deslocalizado”, transnacional
(Garcia Canclini 1999). Pueden ser
portadoras simbélicas de las nuevas
utopias sociohistéricas (mundos posi-
bles). Son universos simbélicos ligados
a las comunidades que los producen y a
colectividades afines con las que co-
nectan a las primeras. Pero también y
principalmente, los productos cultura-
les son dispositivos signicos que pue-
den mostrar la gran diversidad, plurali-
dad y riqueza de las manifestaciones
culturales (en el sentido mis amplio:
lenguajes, misicas, costumbres, vesti-
dos, cocinas, etc.) que existen en el
mundo. A pesar de un cierto optimismo
“posmoderno”, me temo que las indus-
trias culturales no estin mostrando esa
enorme riqueza y diversidad, sino que
operan en una combinacién de lo “glo-
bal” (Hollywood, por ejemplo), con lo
local en cada caso. Ni siquiera pode-
mos pensar que los medios de difusion
latinoamericanos hayan estado propi-
ciando, durante los iltimos decenios,
intercambios intensos entre los propios
paises latinoamericanos, a pesar de que

se supone que compartimos una lengua
y “una” cultura comunes (Sinclair

'1999; Straubhaar 1997).

Las industrias culturales no pueden
ser dejadas sin mds en las “manos in-
visibles”, pero ciegas e insensibles,
del mercado. Esto no significa regresar
a los esquemas estatistas e interven-
cionistas del pasado, sino simplemen-
te que el Estado, en tanto representan-
te legitimo de quienes pueblan una na-
cién, debe poder regular, u orientar a
las fuerzas ciegas de la oferta y la de-
manda. Si un gobierno es elegido de-
mocréiticamente y opera con plena
transparencia, sus objetivos y formas
de operacién efectivamente represen-
tan el interés comiin. No se trata, en-
tonces, de “apostar” por el mercado o
por el Estado. La oferta y la demanda
son de hecho fuerzas ciegas que, no
hay duda, efectivamente ejercen pre-
siones estructurales sobre los ciclos de
produccién, distribucién y consumo de
productos culturales. Pero ni la oferta
ni la demanda poseen inteligencia, ni
conciencia propias, ni sensibilidad hu-
mana, ni identidad cultural, o nacio-
nal, o étnica o de género.

Con la convergencia entre las tele-
comunicaciones, las tecnologias de in-
formacién y los medios de comunica-
cibn, esta ocurriendo (en los niveles na-
cionales y globalmente) una intensifi-
cacién del proceso de concentracién de
las empresas, con integraciones verti-
cales y horizontales de “hardware y
software”, de las redes y los conteni-
dos. Tal convergencia industrial, ten-
dencia hacia la concentracién y centra-
lizacién del capital, tiene implicaciones
politicas, en términos de constituirse en
un obsticulo potencial para la plurali-
dad y la democracia. Ya pasaron y se
superaron los afios del estatismo e in-
tervencionismo autoritarios de los afios
setenta. Sin embargo, desde la perspec-
tiva de salvaguardar la diversidad cul-
tural y el pluralismo politico, la compe-
tencia y la competitividad de las em-
presas nacionales, los gobiernos demo-
craticos legitimos de la region deberian
repensar seriamente desde el plano na-
cional y como regién (o como subre-
giones) la situacién de sus industrias
culturales. Dados los desbalances, de-
sigualdades y asimetrias que prevale-
cen en el sector, deberian ejercer politi-
cas que impulsen un desarrollo cultural
mas sano, diverso y equilibrado. B
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NOTAS

1. Un interesante recuento de imédgenes y meta-
foras de la globalizaci6n, en Ianni 1996.

2 . Ver Ferguson (1993); Tanni (1996); Sénchez
Ruiz (1996a).

3. Consultar a Fossaert (1994), especialmente el
capitulo 9: “El mundo del imperialismo
triunfante”. Ver también: Braudel (1991);
Wallerstein (1990); Ianni (1993).

4. Ver el capitulo “Mediaciones y mestizajes: la
revancha de las culturas”, en Mattelart
(1993). Para el caso de México, consultar
Ochoa (1995).

5. Sin embargo, un punto fundamental a tener en
cuenta es que los movimientos y mutacio-
nes econémico-financieras y tecnoldgicas,
son muchisimo més rdpidas y vertiginosas
que los cambios culturales. Es decir que pa-
ra el caso de las industrias culturales, el pla-

no de la producci6n y puesta en circulacién,
o de oferta ¢ incluso de creciente demanda
de productos culturales transnacionales, no
tiene un correlato puntual, inmediato, con
los procesos de afectacién cultural de los
mismos, especialmente si se atiende a las
transformaciones de largo alcance en el es-
pacio y en el tiempo.

6. Christian Pallois (op cit) teorizé este proceso

durante los setenta, llamandolo como la “in-
ternacionalizacién del capital”. Ver también
Saxe-Fernandez 1999.

7. Este modo de operacién, muy probablemente,

”

en principio contribuye a la “globalizacién
de la economia més amplia. Pero no porque
una firma exporta o importa algin tipo de
mercancia -por ejemplo, telenovelas-se ha
“globalizado”. M4s bien, en principio, se
internacionaliza.

8. Debo aclarar que, si bien considero que los

procesos econémicos son el motor funda-
mental de la globalizacién, los flujos hist6-
ricos no necesariamente siguen el “orden
causal” que pudiera inferirse del orden de
presentacién de las tres principales dimen-
siones (econémica, politica, cultural). Auto-
res como Renato Ortiz (1994) proponen lla-
mar al aspecto cultural de este gran proceso
histérico como “mundializacién”, siguiendo
las propuestas francesas.

9. Notar que los ejemplos utilizados por el an-

1

—

12.

tropélogo argentino se¢ ocupan de formas
econdmicas, refiriéndose a mercancias co-
mo el automdvil, ademas de a la internacio-
nalizacién del consumo cultural.

. Idea que connotan algunas de las “metéfo-

ras” de la globalizacién, como la imagen de
la “aldea global”. Ver Ianni (1996).

. Estos autores analizan las convergencias que

en lo econémico, en lo politico y en lo cul-
tural estarian ocurriendo entre los tres pai-
ses del TLCAN (Estados Unidos, Canadd y
México).

A pesar de que los regimenes “neoliberales’
mexicanos han presumido de que han redu-
cido la pobreza, los especialistas a su vez
han demostrado lo contrario, que aquella se
ha incrementado en todos sus indicadores y
dimensiones (Boltvinik 1999; Lustig 1998).

)

. El Financiero, 11 de Enero de 2000, P4g. 20.
. “Megafusién musical; Time Warner y EMI

forman ‘la pareja perfecta’. Sumarian 8 mil
mdd los ingresos combinados anuales”, E/
Financiero, 22 de Enero de 2000, P4g. 10.

. El Financiero, 24 de Abril de 2000, Pédg. 40:

“Avanza hacia la consolidacién el mercado
de portales en Internet. Advierten analistas
sobre la competencia destructiva”.

. Lo cual se refiere a todo tipo de “software”,

como el de computacién, multimedia, etc.,
pero también incluye potencialmente desa-
rrollos en el sector audiovisual (televisién,
cine, video), por ejemplo. :

17 Seguramente todo esto estard ya cambiando

con las modificaciones que se hicieron en
1996 al “Telecommunications Act”.



Estudios[]

66 / CIMeion

]
.
5
/ !
... 4 I
& /0 ‘ ¥\
0@%& ‘
7 o\ 3 i‘ll'>§\ < \
: : A § 7 = l

-.-._-
B 0

| ¢




[T eion ; 67

/

-metodolégicos

/

oricos

Nuevos enfoques te

Los Paradigmas de la
Comunicacion

Resumen

El articulo presenta resultados
preliminares del proyecto de
investigacion actualmente en
desarrollo sobre nuevas
propuestas de teorias y modelos
de la comunicacién para
explicar los cambios que
introducen las tecnologias de la
informacion en los procesos de
comunicacion. Aborda el
problema de la
transdisciplinaridad en los
nuevos paradigmas de las
Ciencias de la Comunicacion y
de como se verian afectados los
enfoques teorico-metodologicos
en este campo. A partir del
andlisis de como el cambio
tecnolégico modificard la
comunicacion social del siglo
XXI, se revisard la emergencia
de un nuevo Neopositivismo en
las Ciencias de la
Comunicacion con sus
derivaciones teoricas y se
contrastard con la aparicién de
un nuevo pensamiento holistico
basado en la multiplicidad

B Migdalia Pineda de Alcdzar

Abstract

The article presents the
preliminary of the research
project currently in process
about new proposals of theories
and models of communication,
to explain the changes due to
the information technologies in
the communication process. It
explains the problem of
transdisciplinarity in the new
paradigms of the
Communication Sciences and
how it would affect the
theoretical and methodological
wiews in this field. Fram the
analysis of how the
thecnological change will
modify the Social
Communication in the XXI
century. It will rewiew the
emergency of a new
neopositivism in the
Communication Sciences with
its theoretical implications, and
it will be compared with the
appearance of a new holistic
thinking based on multplicity.
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os profundos cambios

ocurridos en el campo

de las comunicaciones

debido a la convergen-

cia de tecnologias infor-

maticas, de telecomuni-
caciones y audiovisuales, han revolu-
cionado las formas de produccién, de
difusién y de recepcidn de la informa-
cién, han alterado las relaciones de in-
tercambios entre emisores y recepto-
res y entre usuarios mismos hasta el
punto de permitir otras modalidades
de interrelacién mediatizadas pero in-
teractivas, dialdgicas, en tiempo real y
personalizadas.

Pero todas esas modificaciones es-
tan obligando a la revisién de los con-
ceptos de informacién y de comunica-
cién que han venido siendo utilizados
en las Ciencias de la Comunicacion,
los cuales se han visto alterados al ha-
berse modificado los dimensiones del
tiempo y del espacio sobre las cuales
se habian sostenido. Con la conver-
gencia telemética, el tiempo de la co-
municacién se reduce hasta hacerse
pricticamente instantaneo (tiempo
real) y el espacio no queda constrefii-
do a limites geogrédficos o de distan-
cias sino que puede ser alterado por
las tecnologias de la informacién que
nos acercan a los hechos sin movernos
de nuestro sitio y nos trasladan a espa-
cios virtuales, cibernéticos, donde po-
demos experimentar sensaciones inte-
ractivas diferentes (Vega, 1999)

Todas estas potencialidades de la
comunicacién son posibles hoy en un
espacio globalizado, sin fronteras,
sin limitaciones, accesible por las re-
des telemdticas, el ciberespacio, que
nos permite movernos entre los limi-
tes de lo global a lo local de manera
simultdnea.

La globalizacién como un nuevo
orden no sélo econémico, sino politi-
co, social y cultural producto de la mo-
dernidad, ha dado una nueva dindmica
a la expansioén del capital sobre todo a
partir de los afios setenta con la apari-
cién de las modernas tecnologias de las
comunicaciones y los transportes que
han permitido que los procesos de pro-
duccién tengan una alta movilidad
geografica y que se comience a perci-
bir que el mundo es un todo, dominado
por las grandes multinacionales.

La nueva realidad regida por las
grandes corporaciones ha hecho apa-

recer un pensamiento neoliberal que
reivindica la potencialidad del merca-
do, la libre ganancia y la competencia
como los valores dominantes de las
sociedades contemporaneas. Sin em-
bargo, la globalizacién y el neolibera-
lismo que la acompaiia no ha resulta-
do ser un proceso simple sino comple-
jo y lleno de paradojas, que destaca
las contradicciones sociales y pone en
tela de juicio todas las verdades o cer-
tidumbres sobre las cuales el hombre
moderno se habia apoyado para enten-

der y explicar su mundo.

En este trabajo se abordard el pro-
blema de Ia crisis de los paradigmas en
las Ciencias de la Comunicacién y la
necesidad de los enfoques transdicipli-
narios como via para el enriqueci-
miento y la renovacién del pensamien-
to comunicacional, y se insistira en la
coexistencia de dos corrientes teori-
cas: un nuevo neopositivismo, alimen-
tado por los enfoques sobre los proce-
sos informdticos y organizacionales, y
el surgimiento de un nuevo pensa-
miento holistico y transdisciplinario.

1.- CRISIS DE LOS PARADIGMAS
Y EL PENSAMIENTO TRANSDISCIPLINARIO

En las ciencias de la comunicacién
los paradigmas clasicos han entrado
en crisis desde hace varias décadas,
sobre todo porque su visién instru-
mental y pragmatica del fenémeno
han impedido ver la multiplicidad y
riqueza del proceso comunicativo.

La visidn positivista, racionalista
presente en la teorfa de la comunica-
cién que dio origen al paradigma de
Laswell, en la actualidad resulta insu-
ficiente para dar cuenta de los cam-
bios que se estdn produciendo en las
relaciones de comunicacion, lo cual
estd obligando a plantear una recom-
posicién del campo de estudio que
traspase las fronteras disciplinarias
sobre las cuales se habia sustentado
una teoria de la comunicacion que ex-
plicaba el fenémeno desde la psicolo-
gia conductista, la sociologia funcio-
nalista, al semiologia estructuralista y
el marxismo clésico.

La transdisciplinaridad emerge
pues como un camino metodoldégico
para enfrentar la pérdida de las certi-
dumbres tedricas en las ciencias so-
ciales en general y en las ciencias de
la comunicacién, en particular. Sobre
todo porque ella da idea de ruptura de

limites, de fronteras en la constitu-
cién de los saberes y se abre al cono-
cimiento multipolar, descentrado, ra-
mificado y entrecruzado y con ello da
paso a la visién de un conocimiento
no compartimentado, no fragmenta-
do, ni separado por disciplinas estric-
tas que s6lo permiten enfoques cerra- -
dos y parcelados sobre los problemas
que abordan.

La transdisciplinaridad, segin De-
leuze y Guattari (citado por Bifalo,
1999: 15), alude a “una modalidad ri-
zomatica de saberes, organizada por
mesetas, ya que una meseta no esté ni
al principio ni al final sino en el me-
dio y como tal es una zona continua
de intensidades, que vibra sobre si
misma y que se desarrolla evitando
cualquier orientacién hacia un punto
culminante o hacia el exterior... La
meseta es pues una multiplicidad que
se conecta con otras por tallos super-
ficiales o subterrdneos para extender
un rizoma, que conecta con otro pun-
to de distinta naturaleza, de signos
distintos y que no puede ser reducido
a lo Uno, ni a lo miltiple porque no
estd hecha de unidades sino de dimen-
siones cambiantes. No tiene principio
ni fin, sino un medio por el que crece
y se desborda... Esta constituida por
multiplicidades lineales de infinitas
dimensiones, sin sujeto ni objeto, que
por su naturaleza no varia sus dimen-
siones sin cambiar ella misma “. (De-
leuze y Guattari, 1994)

Considerada asi, la transdiscipli-
naridad se opone a los sistemas jerdr-
quicos de las ciencias positivistas, con
sus centros de significancias y saberes
organizados en funcién del pensa-
miento cartesiano y el método hipoté-
tico deductivo, como punto fijo de
partida y como principio del saber.
Ademas, las disciplinas modernas po-
sitivistas son discursos fundados por
un sujeto, concebido como un indivi-
duo soberano de conocimiento enten-
dido en términos kantianos, que otor-
ga propiedades gnoseoldgicas a quien
ha hecho un esfuerzo espontdneo por
producir el conocimiento. Mientras
que el enfoque transdisciplinar conci-
be a los discursos cientificos como
agenciamientos colectivos de enun-
ciacién, que provienen del aumento de
dimensiones de una multiplicidad que
cambia de naturaleza, diluyendo al su-
jeto cognoscente en las préacticas sub-
jetivas con dimensiones sociales, dan-
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do paso a una nueva figura de la sub-
jetividad: el individuo social (Del Bu-
falo, 1999), capaz de una nueva mane-
ra de relacionarse, en un espacio liso,
heterogéneo, sin puntos fijos, de va-
riaciones continuas, formado por
eventos mas que por cosas.

Partiendo de la anterior concep-
cién del saber transdisciplinario, se
hace necesario que la revisién tedrica
se desplace de los compartimentos es-
tancos disciplinares hacia las précti-
cas sociales donde se configuran los
individuos como sujetos sociales y
que se cargue de sentido politico.

El fin de la ciencia convencional,
lineal, obliga a la reconstruccién de la
actitud cientifica para dar paso a enfo-
ques emergentes que insisten en la
discontinuidad, en la diferencia y en
una nueva sensibilidad ética y social,
que cuestionan el modo de conocer
dominante en las ciencias occidenta-
les basado en la objetividad, verdad y
verificacién empirica como método
tinico de acercamiento a lo real.

El pensamiento transdisciplinar
plantea que la ciencia no es tnica,
que los resultados de la actividad
cientifica deben tener una vincula-
cién con la vida cotidiana y subjetiva
de las personas, que la ciencia como
actividad humana supone una inter-
pretacién desde la 6ptica de quien la
realiza y que los estados afectivos de
los sujetos sociales pueden modificar,
afectar y alterar los procesos cogniti-
vos, por lo que todo conocimiento no
remite a un hecho puro sino a una in-
terpretaciéon.

Antes estos desafios, lo que estd
en crisis es el paradigma positivista de
las Ciencias clédsicas y sus modos de
conocer pero no un nuevo paradigma
epistémico que en su multiplicidad y
descentramiento concibe una ciencia
mds humana, mas humilde, m4s relati-
va y més critica. (Martinez, 1999)

En el campo de las Ciencias de la
Comunicacién el salto hacia lo trans-
diciplinar, ha significado en las dos
tltimas décadas no sélo el cuestiona-
miento del paradigma del modelo de
comunicacién unilateral de Laswell
sino un enriquecimiento téorico- préc-
tico de la investigacién devenido de
enfoques de la antropologia, la histo-
ria, la economia politica, la etnografia
y la sociologia critica que han comen-
zado a interrogar los problemas de la
comunicacién desde otras Opticas co-

“

Todas estas potencialidades de la
comunicacion son posibles hoy en
un espacio globalizado, sin
fronteras, sin limitaciones,
accesible por las redes telematicas,
el ciberespacio, que nos permite
movernos entre los limites de lo
global a lo local de manera
simulténea.

)7

mo la de los movimientos culturales y
las mediaciones simbélicas, porque
mas que desde los objetos (medios) o
desde los sujetos (emisores/recepto-
res) se aborda el problema de las sub-
jetividades y los discursos sociales.

2. - LA EMERGENCIA DE UN NUEVO
NEOPOSITIVISMO EN LAS CIENCIAS
DE LA COMUNICACION

Sin embargo, el campo de la comu-
nicacién no escapa a las contradiccio-
nes que plantea la crisis de los para-
digmas, y los avances tedricos logra-
dos con enfoques mds abiertos y flexi-
bles se han visto acompaiiados de la
aparicién de planteamientos que de-
vienen de una matiz tedrica neopositi-
vista, la cual ha resurgido a mediados
de los setenta y se ha extendido en las
décadas de los ochenta y los noventa
con los enfoques gerenciales y la co-
municacién organizacional, asi como
con la teorfa informacional, derivada
de la cibernética, aplicada al estudio
de los procesos de transmisién de in-
formacién mediante computadoras.

En el fondo de esos enfoques se
encuentra la teoria general de los sis-
temas, del biélogo Ludwing Von Ber-

. talanffy (Mattelart, 1997:44), segin la

cual la informacidn y sus procesos de

transmisién y control en el seno de las
organizaciones contribuyen a que los
mismos funcionen, se regeneren, se
institucionalicen y sobrevivan. Al
trasladar el concepto de sistema a las
organizaciones sociales y al pensar
que todos los sistemas bien sea fisi-
cos, biolégicos, psicoldgicos y socia-
les tienen caracteristicas similares y
pueden trabajar con un mismo modelo
de anédlisis se confluye con las pro-
puestas funcionalistas de la teoria de
Talcott Parsons sobre los sistemas.

Segin Lilienfeld (1984), la teoria
de los sistemas concibe que el estado
caracteristico de los sistemas abiertos
es su constante interaccién con el en-
torno, con el cual mantiene una situa-
cién constante de equilibrio a pesar de
que las entradas y salidas de informa-
cién al sistema pudiesen producir
transformaciones en sus partes. El
concepto de estado constante de todo
sistema abierto, es tomado de las le-
yes termodindmicas de la fisica, segin
las cuales el equilibrio de un sistema,
su permanencia en un estado constan-
te a pesar de estar abierto al entorno,
depende fundamentalmente del sumi-
nistro de energia. En el fondo todo en-
foque sustentado en la teoria de los
sistemas busca siempre el equilibrio.

En una visién mds moderna, Ni-
klas Luhmann aporta su teoria que
considera a la sociedad como un siste-
ma abierto que comprende no sélo los
procesos evolutivos del hombre sino
su proyecto de futuro, como un siste-
ma dindmico pleno de significaciones
dialégicas pero acompaiiado de un de-
sarrollo tecnoldgico que si bien pre-
senta peligros para la especie humana
también contiene la esperanza y el fu-
turo de la misma. (De Oliveira, 1992).

Aunque Luhmann busca abordar lo
social de una manera més integral que
las teorfas clasicas lo hace desde la
propuesta de la teoria de los sistemas,
segun la cual la sociedad es un siste-
ma que se autogenera y autorreprodu-
ce, un sistema complejo integrado no
tanto por individuos sino por la comu-
nicacién y determinado por la produc-
cién de sentido (Burkle, 1994:127-
141).

El cientificismo sistémico que
acompafia este pensamiento y que
busca abordar la globalidad, las inte-
rrelaciones de los elementos que con-
forman al todo y la complejidad de los
sistemas como conjuntos dindmicos y
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cambiantes, aplicado al campo social
penetr6 primero en las ciencias politi-
cas para luego incursionar en el cam-
po de las ciencias de la comunicacién
a partir de Laswell, cuando se estudia
c6mo los medios y la informacién in-
tervienen en la formacion de las deci-
siones politicas y cuando se aborda el
problema del feed-back o comunica-
ci6n de retorno en su funcién de re-
troalimentacién y regulacién del siste-
ma. (Mattelart, 1997).

En la actualidad, ese cientificismo
sistémico ha servido de apoyo a teo-
rias sobre las sociedades tecnoldgica-
mente avanzadas que analizan las in-
novaciones sociales y los procesos in-
formdticos y electrénicos producidos
en la sociedad de la informacién y a
teorias sobre el andlisis sistémico de
las organizaciones modernas y sus es-
tudios gerenciales; las cuales conti-
nian dependiendo fuertemente de las
derivaciones tedricas de la biologia y
la fisica al considerar a la categoria
“sistema” como una realidad fija, de-
terminada por funciones y disfuncio-
nes controlables, que aunque en sus
visiones mds progresistas incluyen al
concepto de “sistema abierto”, y con
ello plantean una divergencia con la
fisica cldsica, no transgreden la matriz
teérica propia del pensamiento cienti-
fico positivista.

3. - LAS TEORIAS CONVERGENTES,
LA TRASGRESION DE PARADIGMAS
Y LAS APROXIMACIONES DIALECTICAS

Frente a ese resurgir de un nuevo
neopositivismo que acompafia a las vi-
siones optimistas sobre la cultura orga-
nizacional y el papel del crecimiento
-exponencial de la informacién en las so-
ciedades modernas, sobre todo con el
desarrollo de las tecnologias de la infor-
macién, aparece un nuevo pensamiento
mds holistico y global que en su oposi-
cién con el positivismo modernista bus-

ca radicalizar la reflexién y aboga por

un pluralismo metodolégico.

En los afios noventa, la fuerza del
pensamiento posmodernista en las
Ciencias Sociales parece tender hacia
esa direccién, la de la confluencia, la
interdisciplinaridad, la del alejamien-
to de la racionalidad cientifica ence-
rrada en las fronteras del positivismo
16gico, la de 1a vuelta de la ciencia ha-
cia la vida humana, la de la reflexion
profunda para derrumbar o validar

1

El pensamiento transdisciplinar
plantea que la ciencia no es tnica,
que los resultados de la actividad
cientifica deben tener una
vinculacion con la vida cotidiana y
subjetiva de las personas, que la
ciencia como actividad humana
supone una interpretacion desde la
dptica de quien la realiza y que los
“estados afectivos de los sujetos
sociales pueden modificar, afectar y
alterar los procesos cognitivos, por
lo que todo conocimiento no remite
a un hecho puro sino a una
interpretacion.

)7

viejos argumentos.

Esa “sintesis creativa”, segin la
definicién de Enrique Sénchez
(1992) se sustenta en la teoria de las
apropiaciones dialécticas, en la refle-
Xioén tedrica, en el pluralismo disci-
plinario y en la confluencia metodo-
légica como vias para comenzar una
tarea de recomposiciéon del pensa-
miento cientifico del siglo XXI que
debera arrancar de la transgresion de
teorias, paradigmas, modelos y enfo-
ques metodolégicos para poder ini-
ciar la construccién de otras teorias
con fundamentos filoséficos, éticos y
epistemoldgicos criticos, desde lo
real-global y con enfoques mds holis-
ticos, integrales y sinérgicos.

Los riesgos que implican esa nue-
va aproximacién a la realidad desde
una perspectiva distinta, nos obligan

como investigadores de la comunica-,

ci6én a retomar la investigacién tedrica

para ejercer una vigilancia epistemo-
16gica que hoy resuita fundamental
para reconstruir los campos del saber
comunicacional que han estado fuer-
temente influenciados por enfoques
metodoldgicos y tedricos propios del
neopositivismo.

Por su parte, la confluencia de
nuevos enfoques en la constitucién de
paradigmas transdiciplinarios en el
campo de la comunicacién nos plan-
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tea la necesidad de mantener una

apertura para mirar los fenémenos co-
municacionales desde la historia, la
cultura, la economfia, la antropologia
y en ese juego de apropiaciones dia-
lécticas poder acercarnos a problemas
concretos que nos permitan una refle-
xién tedrica mds humanizada y menos
instrumental.

La corriente de investigacién lati-
noamericana ha empezado a llamar la
atencién sobre la necesidad de indagar
la realidad comunicacional sin miedo
a las aproximaciones empiricas, utiles
para contrastar teorias, sin olvidar por
ello las visiones criticas, de recons-
truccién; en este planteamiento han
coincidido los mexicanos Enrique
Sanchez (1997), Radl Fuentes (1997)
y José Carlos Lozano (1994), entre
otros.

Incluso, Sanchez y Fuentes han
mantenido un interesante debate sobre
los retos de la investigacién de la co-
municacién mexicana, que podrian ser
perfectamente aplicados a la ‘investi-
gacién latinoamericana en general.
Por una parte, Sanchez (1992), valién-
dose de su concepto de “sintesis crea-
tiva”, plantea la idea de que lo que ha-
ce falta en estos tiempos de incerti-
dumbres, de no verdades acabadas, es
el equilibrio metodoldgico que permi-
ta proponer articulaciones creativas y
criticas entre diversos enfoques, teo-
rias, disciplinas y puntos de vistas que
ayuden a conocer y comprender mejor
la comunicacién humana (Sanchez,
1997:55), aunque plantea que en los
estudios mexicanos de la comunica-
cién lo que se observa es una discipli-
narizacién de los enfoques hacia la
sociologia.

Por su parte, Fuentes (1997), habla
més de la postdisciplinarizacién de los
estudios mexicanos y sostiene que fren-
te a los retos mds que de rescatar la dis-
ciplinaridad en la investigacién de la co-
municacién, se trata “de construir por
encima de las disciplinas sociales domi-
nantes, una sintesis de conocimiento
que supere los limites entre especialida-
des cerradas y jerarquizadas(...) cuya le-
gitimidad académica y social dependa
mds de la profundidad, extensién, perti-
nencia y solidez de las explicaciones
que produzca, que del prestigio institu-
cional acumulado por un gremio ence-
rrado en si”’ (Fuentes, 1997:220).

Pero, para lograr esa sintesis no so-
lamente hace falta que en América Lati-

1

Los riesgos que implican esa
* nueva aproximacion a la realidad
desde una perspectiva distinta, nos
obligan como investigadores de la
comunicacion a retomar la
investigacion tedrica para ejercer
una vigilancia epistemoldgica que
hoy resulta fundamental para
reconstruir los campos del saber
comunicacional que han estado
fuertemente influenciados por
enfoques metodoldgicos y tedricos
propios del neopositivismo.

4

na se comiencen a proponer concepcio-
nes epistemoldgicas y tedricas propias,
sino que se rescate la investigacién em-
pirica sobre problemas concretos de la
comunicacién, a modo de poder conso-

. lidar alternativas de conocimiento que

transformen nuestra realidad. En este
intento resulta, ademds, fundamental re-
currir a miltiples enfoques de las cien-
cias sociales y al traspase de las fronte-
ras anteriormente delimitadas para cada

. una de sus disciplinas.

En este punto resulta itil proponer
para el debate no sélo el concepto de
“postdisciplinaridad” utilizado por
Fuentes, quien indica haberlo tomado
de socidlogos como Giddens, Bourdieu
y Thompson, sino el concepto de
“transdisciplinaridad” como es enten-
dido por Deleuze y Guattari (1994) -el
cual fue apuntado en la primera parte
de este trabajo por el filésofo venezo-
lano Enzo Del Biifalo- quienes lo con-
ciben como una multiplicidad de sabe-
res que no tienen limites, ni principio
ni fin, hecho de conjunciones y de en-
trecruces, que buscan subvertir los
dogmas y paradigmas legitimados por
el pensamiento cientifico occidental. B

e-mail: alcazar@iamnet.com’
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Resumen

A través del recuento de la
historia y el futuro de la
comunicacion, el texto tiene la
intencion de subrayar las
condiciones sociales bajo las
cuales han surgido los
principales inventos de los
sistemas de informacion y
comunicacion. Inventos que no
son obra de sélo un autor. Son
consecuencia de una cadena de
hechos sociales y culturales que
determinan su aceptacion o
rechazo. Si los aparatos han
evolucionado a lo largo de los
siglos, si han cambiado sus
configuraciones y formatos, en
el hombre ha persistido este
deseo de establecer
comunicacion instantdnea y
segura con sus semejantes

Abstract

Throug 7h the re-narration of the
hzstory and the future of the
communication, this text has the
intention to stand out the social
condltmns under which the
main mventzons of the
commumcatzon and information
systems have appeared.

Invenn ons that are not made by
an umque author. They are a
consequence of a chain of
social and cultural facts that
determine their acceptance or
reject..As the devices have been
evolvelﬁd though the centuries
and changed their
configurations and formats,
inside the man has persisted
this wzsh to establish
mstamaneous and safe
communication with his equals

Mision prospectiva y retrospectiva
El papel

“de la Comunicacion

H Carmen Gomez Mont
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yZ Wllcominica 1)

a en 1950 Albert Eins-

tein decia que en el si-

glo XX habian explo-

tado tres bombas: la

demogrifica, la atémi-

ca, y la de las nuevas
tecnologias de informacién y comuni-
cacion.

Si estos medios avanzan a una ve-
locidad inusitada, el pensamiento y los
hdbitos sociales generados en torno a
ellos evolucionan con mucho mayor
lentitud. El saber, en este sentido, no
ha incrementado su ritmo de produc-
cién como lo han hecho las maquinas.
Sin una cierta filosofia las tecnologias
de informacién adquieren un perfil
salvaje: son simples innovaciones sin
ningtin sentido social.

Vale la pena, entonces, preguntarse
en qué nivel de avance se encuentra la
sabiduria del hombre ante el desarro-
Ilo cientifico y tecnolégico. Para aden-
trarse en esta materia hace falta partir
de un campo comin de anélisis: unas
nuevas tecnologias de informacién y
comunicacién (TICS, en adelante) que
se proyectan desde la perspectiva his-
torica y social.

Las TIC como fenémeno social y
cultural han tenido que Iuchar contra
ciertas barreras: el rechazo de una buena
parte de la sociedad, la creacién de una
serie de mitos, igualmente exponencia-
les en sus connotaciones positivas o ne-
gativas. Son pocas las visiones que real-
mente han contribuido a crear un espa-
cio. para pensar la comunicacién, fuera
de estos limites. La historia de las tele-
comunicaciones en este marco podria
abrir una visién de conjunto que seria in-
dudablemente enriquecedora.

Las tecnologias durante décadas se
asociaron en América Latina a una
nueva fase del imperialismo econémi-
co y cultural. Esta barrera intelectual
contribuy¢ a retrasar la creacién de un
pensamiento propiamente latinoameri-
cano ante el proceso de la informatiza-
cion de la sociedad. No ha sido sino
muy lentamente que se ha generado un
despertar en la conciencia latinoameri-
cana sobre los posibles usos para sus-
tentar el desarrollo socio-econémico y
cultural de las TIC.

HlSTbRIA DE LAS DURACIONES

Para abordar la evolucién de dichas
tecnologias es necesario -primero- ha-
cer una referencia al marco histérico

de los inventos. Fernand Braudel dis-
tingue dos momentos para esta inter-
pretacién: los tiempos cortos y los
tiempos largos de los acontecimientos.

Los medios de informacién se han
dedicado a dar informaciones sobre
los tiempos cortos de este siglo. Al la-
do de los grandes eventos histdricos,
se dan referencias de los menudos he-
chos cotidianos: incendios, guerras,
catdstrofes, crimenes, inundaciones,
etc. Esta masa de acontecimientos no
constituye el conjunto de saberes so-
bre los cuales se pueda construir una
reflexién cientifica y tecnoldgica. El
tiempo corto, como sefiala Fernand
Braudel, es el mas caprichoso, el més
tramposo de las duraciones ().

La historia de los dltimos afios se
ha centrado, casi siempre, sobre el
drama de los grandes acontecimientos
politicos; nuevamente se trata de una
estructura del tiempo corto. Muchos
recuerdan aquel 28 de enero de 1986
cuando murieron siete astronautas al
explotar el Challanger, minutos des-
pués del despegue. El 24 de julio de
1969 el pie del hombre en la Luna
marcé a un televidente que fue testigo
directo de un hecho que acontecia a

‘miles de kilometros de su casa. El ac-

cidente de Lady Di, como sefiala Igna-
cio Ramonet, fue el hecho mas explo-
tado por los medios, durante el siglo
XX. Ha sido la mujer mas fotografiada
de la historia @-

A pesar de contar con la informa-
cién precisa de todos estos avances,
son pocas las investigaciones que se
han dedicado a analizar la historia de
las mentalidades, y muy ligada a ellas,
a la evolucién de los medios de infor-
macién y comunicacion.

(Qué represent§ para nuestra so-
ciedad la salida del primer hombre al
espacio exterior? ;Qué implicaciones
tiene para la comunicacién contar con
conexiones a nivel global? Son pocos,
muy pocos, quienes recordaron que en
1997 se cumplieron 40 afios de explo-
racién espacial. En efecto, las mentali-
dades de fines de siglo se adaptan me-
jor a la memoria de los hechos menu-
dos que a las estructuras largas que
dan un sentido histérico a las innova-
ciones. Menos comtun es oir hablar del
hilo conductor que ha creado la estruc-
tura primaria de la comunicacién. Se
vuelve, entonces, necesario descubrir
el sentido social de los medios de in-
formacién y comunicacién que com-

prenden desde el invento del telégrafo
hasta el lanzamiento del telescopio
Hubble.

Los historiadores de los siglos
XVIII y XIX habian estado atentos a
las perspectivas de larga duracién. El
tiempo para un hombre que vive en el
2000 es,una suma de jornadas, hay en-
tonces un cambio en la percepcién
temporal y espacial.

Segiin Braudel, uno de los elemen-
tos fundamentales de la larga duracién
son las estructuras. Para hablar de la
historia de la comunicacién hace falta
recurrir' a estructuras de larga dura-
cién, a‘las constantes humanas y so-
ciales que dan un sentido a la evolu-
cién de los inventos. Lo esencial es sa-
ber establecer los nexos que dieron
sentido-a la creacién de una red de te-
lecomunicaciones que se inici6 con el

"invento "del telégrafo en 1794 y que

llega a formar hoy un medio como In-
ternet.

Hay. ciertas contantes en la historia
de los medios de comunicacién: la
bisqueda de una comunicacién a dis-
tancia de forma casi instantdnea y la
creacion de cédigos universales que
interconiecten cada vez mis a mayor
m’lmero;‘ de personas. Si Morse se es-
mer6 en el siglo XVIII con la creacion
del primer lenguaje transmitido por el
telégrafo, el cédigo binario que utili-
zan las  computadoras hoy no es una
innovacion sino un avance en el marco
de la microelectrénica, de esta primera
propuesta.

El ti‘f:]égrafo, tampoco, es un con-
cepto nuevo; si se mira siglos atras
ocupara el espacio del campanario de
la catedral, como lo sefiala Patrice
Flichy ®-

La historia, sefiala Braudel, es una
suma dé todas las historias posibles -
una coleccién de oficios y de puntos
de vista- de ayer, de hoy y de mafiana.
Se trata de aprehender el mundo, de
definir una jerarquia de fuerzas, de
corrienies, de movimientos particula-
res, y después, volver a aprehender
una constelacién en su conjunto 4.

La transmisidén de noticias cientifi-
cas y tecnoldgicas en el marco de los
tiempos cortos de la historia tiene con-
secuencias para la sociedad de hoy.
Prensa, \':cine, television, video e Inter-
net, entie otros medios, operan bajo la
estructura del relato inmediato. El co-
nocimiénto queda, entonces, limitado
por la presién de las informaciones ac-

i
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tuales breves, cortas. Pero todo esto
es, también, la cultura del olvido, en
gran parte, la cultura de la television.

Hay un elemento importante que
hace falta sefialar: el sentido mercantil
de la informacién. Este paso serd fun-
damental para comprender hasta dén-
de ha evolucionado la comunicacién
como ciencia y como medios. Antes
las informaciones eran valor, actual-
mente estdn sujetas a las leyes del
mercado, y no s6lo eso, el mismo mer-
cado parece tambalearse al darse a co-
nocer noticias de cierto peso. Con esto
se quiere decir que informacién y mer-
cado quedan estrechamente unidos, y
que la relacién anterior, informacién y
sociedad ha ido perdiendo fuerza.

Es importante comprender esta
tendencia, pues cada sociedad debe de
conocer la tecnologia que corresponde
a su tiempo. Al siglo XX le ha tocado
avanzar en el perfeccionamiento de las
comunicaciones eléctricas, al siglo
XXI le correspondera avanzar en la
electrénica y en los sistemas de infor-
macion globales.

El siglo XX y lo que inicia del XXI
estd estrechamente relacionado con
una premisa que tiene que ver con los
sistemas de informacién: la ciencia y
la tecnologia. A este respecto existe
una preocupacién fundamental: la li-
bertad (sic) con que avanzan ciencia y
tecnologia y la ignorancia social, por
no llamar indiferencia, con que la so-
ciedad las deja avanzar. Dificilmente,
se puede separar una sociedad de los
bienes que produce y consume. ;C6-
mo podriamos entender a la Edad Me-
dia sin sus catedrales? ;Qué idea ten-
driamos del Renacimiento sin una Flo-
rencia y sin una imprenta? ;Qué seria
de las culturas prehispanicas si no
existieran las pirdmides, la cerdmica,
los cédices? Cada una de estas obras
perdura en el tiempo porque fueron
construidas por su sociedad a lo largo
de los siglos.

Sin lugar a duda la cultura del siglo
XX y la que ya se adentra al XXI pa-
sard a la historia de la Humanidad por
el desarrollo de sus sistemas de comu-
nicacién. Es verdad que dos guerras
mundiales y la caida del régimen so-
viético serdn pasajes importantes de la
historia, pero una constante que ha
avanzado a lo largo de este siglo -e in-
cluso de los anteriores- se refiere a las
telecomunicaciones. Esta enorme red
de bienes y servicios informativos sera

1]

Los medios de informacién se han
dedicado a dar informaciones
sobre los tiempos cortos de este
siglo. Al lado de los grandes
eventos histdricos, se dan
referencias de los menudos hechos
cotidianos: incendios, guerras,
catastrofes, crimenes,
inundaciones, etc. Esta masa de
acontecimientos no constituye el
conjunto de saberes sobre los
cuales se pueda construir una
reflexion cientifica y tecnoldgica.
El tiempo corto, como sefiala
Fernand Braudel, es el mas
caprichoso, el méds tramposo de las
~duraciones.

”

el equivalente a los templos griegos, a
la catedral de Florencia, a la imprenta
de Gutenberg, a la Revolucién france-
sa. Por todas estas razones la sociedad
no puede ser indiferente ante la cultu-
ra cientifica y tecnoldgica que crea el
siglo XXI.

Hablar de historia de los medios de
comunicacién implica contemplar es-
tas innovaciones como una relacién
entre lo social y el objeto técnico y el
objeto simbdlico. .

La historia de las tecnologias esta
llena de anécdotas, inventos, biogra-
fias y del tradicional encuentro entre
el azar y la innovacién. Khun seiiala
que la novedad no se encuentra del la-

do de la ciencia y de la tecnologia, si-
no del lado de la sociedad y de la cul-
tura - Realmente es ella quien crea la
innovacién y le da sentido. A ella le
corresponde también cerrar esta enor-
me estructura de redes y servicios que
se conciben hoy como telecomunica-
ciones, pero que se perfila para el ma-
flana como un principio de convergen-
cia funcional, técnica y social. En sus
inicios esta el teléfono, y antes que él,
el telégrafo. En el mafiana se encuen-
tra un desafio mayor: el punto de in-
terconexién entre la infraestructura
técnica y financiera, los lenguajes in-
formaticos y los sistemas de represen-
tacién social.

TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION

Actualmente en Estados Unidos se
exportan 26 millones de computadoras
y s6lo 20 millones de televisores. La
computadora personal en ese pais ha
llegado al 70 por ciento de los hogares
y un 60% por ciento de los negocios
estdn involucrados en el comercio
electrénico. La velocidad con que se
crean bases de datos crece afio con afio
de manera también exponencial. La
fotdénica es una de las ciencias més re-
volucionadas y base de donde parten
las fibras dpticas. En el afio 2000 los
avances en este rubro permiten canali-
zar todas las conversaciones de los Es-
tados Unidos en un solo canal de fibra
6ptica. Tal es la potencia a la que estd
llegando esta tecnologia.

La radio digital prolifera de igual
manera por todo el mundo utilizando
satélites e Internet, se crea asi un es-
pectro para la radio comunicacién
nunca antes imaginado. Més de mil
700 estaciones en la red que derivan de-
los mas diversos grupos sociales y pai-
ses. Estados Unidos cuenta con 60 mi-
llones de personas suscritas a la tele-
fonia celular contra 2.5 millones en
1985. Cientos de datos son superados
cada dos o tres horas en su sentido in-
novador. Una forma mds de operar so-
bre la estructura de los tiempos cortos
de la historia.

El avance de la tecnologia puede
hacerse palpable a través de la Fisica,
la Informdtica y las Matematicas. Si
bien este es el campo de los cientifi-
cos, la manera como el piblico ha per-
cibido el avance tecnolégico, y en con-
secuencia de las ciencias, ha sido por
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medio del universo de las imagenes di-
gitalizadas. La industria cinematogra-
fica avanza mads rapido que cualquier
escuela o universidad.

La creacién de imégenes (simula-
ciones) ha estado relacionada con el
avance de la geometria. Su difusién
cada dia se enriquece mas gracias a los
soportes Opticos, a los satélites y a las
fibras 6pticas. Nuevamente el juego de
las telecomunicaciones. Hollywood ha

logrado avances notables en este terre- .

no. El mundo de la simulacién de imé-
genes estd a la orden del dia. Sets y
personas virtuales que haran reducir el
costo de las producciones filmicas. El
nuevo star system estara formado no
por seres de carne y hueso, sino por
ecuaciones matemadticas. Nada despre-
ciable para llenar mas de 500 canales
de television y de cine espectacular.
(Cudl serd el apego de las jovenes ge-
neraciones a estas ficciones?

Internet es, desde luego, otra de las
evidencias sobre el avance de la cien-
cia y la tecnologia. Pero, ;realmente
es tan libre Internet como se piensa?
(Es del mundo o es de los Estados
Unidos? ;Tiene o no duefios? ;Quién
dice que es de todos? ;Qué pensar de
empresas tan potentes como Micro-
soft, AOL, Warner, etc.?

Una vez mas se habla y analiza la
revolucién de los modernos medios te-
niendo como base la dindmica de los
tiempos cortos. Falta, sin lugar a duda,
una prospectiva histérica de los mis-
mos medios.

LOS TIEMPOS LARGOS DE LA HISTORIA
DE LA TELECOMUNICACIONES

Si realmente quisiéramos adentrar-
nos en una historia de la comunicacién
tendriamos que fijar como punto de
partida la creacién de la pila de Volta.
Este pequefio artefacto capaz de con-
ducir y almacenar electricidad es el al-
ma de todo invento posterior al siglo
XVII. Galvani habfa sentado el prece-
dente, Volta aplicé el principio de
creacién y transmisién de flujo eléctri-
co a los metales en 1800. Politicamen-
te, Europa estaba agitada y necesitaria
de implementos tecnolégicos avanza-
dos para poder llevar a cabo la revolu-
cién social que se preparaba desde el
siglo XVIII. El descubrimiento de la
electricidad serd fundamental en va-
rios rubros relacionados con las tele-

b

No deja de sorprender que
conforme uno se adentra en la
historia de los inventos, a partir del
siglo XIX, gran parte de los
avances cientificos y tecnologicos
se vuelcan en marcos que quedan
comprendidos en las fronteras de
las ciencias de la informacion y de
la comunicacién.
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comunicaciones, sin olvidar la enorme
estructura que ya sembraban las pri-
meras maquinas que derivaban de la
revolucién industrial.

Entre los inventos mds notables de
la época -es decir, por lo menos desde
los ultimos 200 afios estdn: la méaquina
de vapor, la locomotora, la maquina
eléctrica, el pararrayos, el horno de
gas, la iluminacién con gas, el globo
aerostatico, el paracaidas, los dirigi-
bles, la ametralladora y el drenaje de
los campos. Estos fueron los adelantos
que contextualizaron el surgimiento
del telégrafo, el teléfono, la fotografia,
el cine, la radio, la televisién. De algu-
na manera cada uno de ellos ha tenido
una incidencia en la evolucién de las
telecomunicaciones.

No deja de sorprender que confor-
me uno se adentra en la historia de los
inventos, a partir del siglo XIX, gran
parte de los avances cientificos y tec-
nolégicos se vuelcan en marcos que
quedan comprendidos en las fronteras
de las ciencias de la informacién y de
la comunicacién.

A fin de comprender los tiempos
largos que caracterizan el desarrollo

de las telecomunicaciones desde la
creacion del telégrafo, es importante
tener como punto de referencia marcos
mdas amplios para su correcta contex-
tualizacién. Los inventos no son obra
de la casualidad, hay una profunda re-
lacion entre la técnica y la sociedad.
Mutuamente se influyen y determinan.
La historia de las telecomunicaciones
de 1790 a 1870 sera el paso de la co-
municacién de Estado a la comunica-
cién de mercado. En el siglo XX se
apreciard la llegada de la comunica-
ci6n industrial al hogar, incidiendo de
forma muy directa en la organizacidén
y formas de consumo de la vida coti-
diana.

El teiégrafo -principio de la trans-
misién de informaciones a distancia-
es obra de la revolucién francesa de
1789. Este invento no es s6lo obra de
Chappe sino de una serie de avances
que le preceden y que encuentran un
punto de cohesién en un aparato que
es capaz de asimilarlos, en lo que po-
dria ser una innovacién revoluciona-
dora.

Revolucién del espacio, revolucion
del tiempo y, en consecuencia, crea-
cién de un lenguaje universal capaz de
asegurar la comunicacién perfecta. El
lenguaje Morse fue al telégrafo lo que
el inglés y los bits son hoy a los mo-
dernos sistemas de informacién y co-
municacién. Tres seran los lenguajes
universales en la red: el inglés, el chi-
no y el espaiiol.

El telégrafo fue un invento funda-
mental que anclé en la mentalidad de
la época porque la idea de la comuni-
cacién instatdnea estaba inscrita en las
utopias de este siglo. Existia entonces
una mentalidad dispuesta a recibirlo y
a desarrollarlo, de la misma manera
que la comunicacién a finales del siglo
XX persigue la idea de universalidad y
comunicacién mundial.

Esta relacién demuestra la penetra-
ci6n de la técnica con lo social. No se
pueden separar.

Los hermanos Chappe, inventores
del telégrafo, ya hablaban hace siglos
de enlazar a todas las ciudades por me-
dio del telégrafo. El mismo principio
que persiguen hoy las redes de Inter-
net. Los britdnicos explotaban también
este principio de red e incluso habla-
ban de la inteligencia de las redes. Pe-
ro sélo el avance de sociedades cada
vez mas democrdticas llevaria a pensar
en redes trazadas en formas de estre-



Ila. Ya no se trataria de una comunica-
cién lineal de un punto a otro, con una
jerarquia bien marcada, sino de una
comunicacién interactiva que se diri-
giria hacia el nacimiento de un nuevo
sujeto en la comunicacién.

En 1730 Benjamin Franklin y Step-
hen Gray hacen avanzar la teoria de la
electricidad. Sin ella los medios de in-
formacién hoy serian impensables. En
1800 Volta inventa la pila y en 1834 se
asocia con el fisico Wheatstone, quie-
nes concluyen que en esta corriente
eléctrica se pueden transmitir informa-
ciones a larga distancia. Doscientos
afios después este mismo principio se
aplicarfa a la transmision de bits en re-
des de altisima velocidad. En 1837 se
desarrolla el telégrafo eléctrico y en
Estados Unidos Morse idea un lengua-
Jje que consiste en una secuencia de se-
flales largas y cortas, un mismo princi-
pio, nuevamente, que se aplica a la
transmisién de bits, de ceros y unos.

En 1850 Daguerre inventa la foto-
grafia; Eastman la perfecciona en
1881. Nadar opina que asi como se re-
producen imagenes deben de reprodu-
cirse sonidos, dando pie a la idea del
fonégrafo. El mismo escribe: caja en
la cual se fijan y retendrdn las melo-
dias al igual como la cdmara oscura
sorprende y fija las imagenes ©

En 1876 Thomas Alba Edison
(EUA) y Charles Cross (Francia) tra-
bajan al mismo tiempo la idea de una
mdquina parlante. De aqui derivara la
idea del micr6fono ideado por Emile
Berliner de Alemania, todos ellos tra-
bajan de forma paralela y comple-
mentaria.

En 1894 Edison comercializa su
fonégrafo para la diversién familiar y
pone a la venta cilindros pre-grabados
(antecedente del disco). Este dato es
importante ya que segln Patrice
Flichy sera la primera vez que un dis-
positivo de informacidn se utiliza para
la diversién y en forma privada. El fo-
négrafo viene a desplazar asi al piano,
centro en torno al cual se reunian las
familias después de cenar. Posterior-
mente, este mismo lugar lo ocupé la
radio, se lo robé la televisién transpor-
tandolo del centro del hogar a la habi-
tacién hasta llegar la computadora que
torna este centro de encuentro familiar
en puro nomadismo.

Vale la pena detenerse en este pun-
to ya que un siglo después, es decir, a
finales del siglo XX se estaria hablan-
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Internet aun llega a una parte
minima de la sociedad ;donde
radica, entonces, su fuerza? A
pesar de que son pocos los que
cuentan con este servicio, hasta
ahora no he encontrado a una sola
~persona, del estracto social que
sea, del pais que uno se imagine,
que no deseara tener acceso a la
red. Me refiero a todas aquellas
poblaciones que por lo menos
conocen el teléfono: un 25 por
ciento de la humanidad.
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do de casas inteligentes debido al
equipamiento electrénico de que son
objeto los hogares y, mas aiin, de me-
dios de informacién y comunicacién
que marcan de forma notable la vida
cotidiana. Mientras en 1890 el foné-
grafo llega para divertir, en 1998 los
medios electrénicos resultan ser indis-
pensables para establecer un contacto
adecuado con la realidad exterior.
Nuestra sociedad dificilmente podria
organizar su jornada laboral sin tener
un acceso directo a los medios electré-
nicos. La economia y la politica esta-
rian en ]la misma situacién.

En 1895 los hermanos Lumiére pa-
tentan al cinematégrafo y escriben lo
siguiente: Cuando haya terminado la
realizacién de este invento... un espec-
tador sentado en la biblioteca de su ca-
sa, conectado con el teatro por medio
de la electricidad, podra ver a los acto-
res en la pantalla y no perderse nada
de lo que digan ™

Una lectura cuidadosa del libro de
Patrice Flichy -Una historia de la Co-
municacion Moderna- ilustra de qué
manera cada uno de estos inventos for-
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ma parte de una cadena estrechamente
unida y relacionada en cada uno de sus
puntos. Un invento es entonces una su-
ma de micro-inventos. Hay una comu-
nidad de cientificos y de ingenieros
que trabajan en ideas paralelas, en in-
ventos similares, en paises diferentes,
sin nunca antes haber estado en comu-
nicacién. La explicacién es una: la di-
posicién social para aceptar estas in-
novaciones, propagarlas y darles un
sentido dentro de sus comunidades.

En 1876 un invento vino a compro-
bar estas tesis. Graham Bell y Elisha
Gray buscan patentar el mismo dia el
teléfono. Este aparato cumplia con una
de las expectativas mercantiles y so-
ciales mds importantes de época: in-
terconectar a su sociedad y acelerar las
comunicaciones par fines comerciales
y politicos.

En 1885 AT&T hablaba de crear
enlaces entre Estados Unidos, Canada
y México. Un siglo después las teleco-
municaciones satelitales estarfan cum-
pliendo con esta expectativa en el mar-
co del TLCAN. Por afios se aspiraba
ya a interconectarse via telefénica con

‘todo el mundo. Empiezan asf a lanzar-

se los cables transoceanicos para unir
a América con Europa y, posterior-
mente, con Asia. Hoy dia estos cables
siguen siendo de utilidad, construidos
en fibra 6ptica, pero se cuenta también
con la comunicacién via satélite, cuya
méxima expresion es un telescopio co-
mo el Hubble o el Magallanes que to-
can los linderos de la Via Lactea, y al
igual que cuando llegaban los prime-
ros bips de un telégrafo, sus sonidos
radiofénicos, traducidos en imigenes,
sorprenden a la humanidad por lo inu-
sitado de sus mensajes. Una teorfa in-
novadora que se construye en el espa-
cio interestelar y que parte nuevamen-
te de principios muy simples, ideados
hace unos cuantos siglos.

Se habla de cinco inventores de la
radio: Maxwell, Marconi y Hertz fue-
ron los més sobresalientes entre ellos.
La radio seria, en sus inicios, un telé-
grafo sin hilos. Lee de Forest en 1906
dara un paso importante al inventar el
bulbo o tubo de vacio. Un amplifica-
dor de sefiales que impulsaria atin
mds las funciones y alcances de la te-
legrafia y de la telefonia. El bulbo se-
ria también el punto de partida de la
electrénica. :

Con la radio aparecen los radioafi-
cionados de un lado y otro del planeta.
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Nuevamente Patrice Flichy adelanta su
vision: La practica efectiva de estos
aficionados es modesta. Emitir o reci-
bir un mensaje Morse a 10 o 15 millas
constituye una experiencia extraordi-
naria, dird uno de ellos. Por contra, los
profesionales se quejan de estos afi-
cionados que invaden las ondas porque
apenas consiguen descifrar unas pala-
bras por minuto ®-

Esta misma idea podria aplicarse
hoy dia a los millones de usuarios de
la telefonia celular o de Internet que se
agitan por el mundo. No se podra ne-
gar que los principios de Internet tie-
nen su cuna justamente en los radioa-
ficionados. Curiosamente, las comuni-
dades virtuales de la red se forman con
una idea similar a la de sus anteceso-
res: ser solidarios con la humanidad
haciéndoles llegar mensajes que guar-
den un alto grado de cooperacién y
ayuda. La esencia de las comunidades
virtuales es justamente este fondo de
ayuda lidereado en gran parte por jo-
venes de todo el mundo.

LA PROSPECTIVA
DE LA COMUNICACION

Seria muy dificil hablar de la pros-
pectiva de la comunicacién, si no se
parte del medio en el que mejor con-
vergen los viejos y nuevos sistemas de
informacién y comunicacién.

Ningiin otro medio de comunica-
cién ha extrapolado sus potencialida-
des con tanta facilidad como Inter-
net. Mezcla de informacién y comu-
nicacién, de costos y gratuidad, de
entusiasmos y condenas, de interco-
municacién y aislamiento, de masifi-
- cacion e individualismo, Internet es
por todo esto un medio contradicto-
rio y complejo.

A ciencia cierta Internet es un me-
dio dificil de aprehender. Uno de los
pasos decisivos, fundamento de su éxi-
to, ha sido la rapidez con que se ha
propagado. Como st la cultura de fin
de siglo lo hubiera estado esperando
por décadas y de pronto esta necesidad
se hubiera hecho realidad.

Habria que precisar, sin embargo,
que para que Internet fuera una reali-
dad entre los millones de usuarios que
hoy tiene, fue necesario trazar un ca-
mino previo de siglos: una cultura tec-
nolégica y social de valor universal
abrié camino a la posibilidad del inter-
cambio de voz, imdgenes y textos en

1

Quienes realmente se incluyen
socialmente en Internet pueden ser
todos aquellos que se preocupan
por otorgar un sentido cultural a la
red. Cientificos, ingenieros,
académicos, pueblos en conflicto,
como el caso del Kosovo y el de
Chiapas entre tantos otros. Cada
uno de estos capitulos marca un
grado mds de madurez para formar
un auténtico medio de informacién
y comunicacion.
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tiempo real y a bajo costo.

Internet aun llega a una parte mi-
nima de la sociedad ;dénde radica,
entonces, su fuerza? A pesar de que
son pocos los que cuentan con este
servicio, hasta ahora no he encontra-
do a una sola persona, del estracto so-
cial que sea, del pais que uno se ima-
gine, que no deseara tener acceso a la
red. Me refiero a todas aquellas po-
blaciones que por lo menos conocen
el teléfono: un 25 por ciento de la hu-
manidad.

A pesar de su universalidad y de
un uso institucional que se ha propa-
gado a nivel mundial, Internet es un
medio versatil que puede dar sorpre-
sas. Quienes se han dedicado a obser-
var la construccién de los usos socia-
les en la regién, han descubierto di-
recciones particulares. Es desde esta

_perspectiva que América Latina puede

hablar al mundo.

INTERNET: UN MEDIO VERSATIL

Internet llega a América Latina en

un momento de crecimiento econémi-
co y politico. Es la regién siempre
imaginada y que nunca pudo ser, si se
parte de una idea que es fundamental:
la comunicacién directa entre sus ha-
bitantes y sus culturas.

A diferencia del resto del mundo,
en América Latina todos pueden com-
prender una misma lengua: el espaiol.
Este punto es un factor digno de men-
cidn, si se considera que las lenguas en
la red devienen un instrumento de do-
minio en la virtualidad.

A pesar del aislamiento a lo largo
de muchos siglos, Internet vino a sal-
var los obsticulos implantados por la
condicién geogréfica latinoamericana.
Mientras que Europa, Canad4 y Esta-
dos Unidos parecen estar mejor confi-
gurados para el trazado de redes inte-
ractivas, nuestra region se alarga con
terquedad desde el Rio Bravo hasta
Tierra del Fuego. América Latina hu-
biera cambiado sin lugar a duda su his-
toria si su territorio hubiera sido mds
compacto, donde las tierras y las fron-
teras se hubiesen podido tocar con fa-
cilidad, pero no fue el caso. Nos senti-
mos hermanos desde el principio, pero
una orografia caprichosa, ademads de la
economia y la politica se encargaron
de separarnos.

Durante siglos el correo no funcio-
né, tampoco lo hizo el teléfono. El co-
rreo acentuaba atin mds las distancias,
y la extension de las redes telefénicas,
hacia incosteable las conversaciones
en tiempo real.

Internet es caos, es improvisacion,
es desorden. Bajo estas premisas se
perfila el cardcter de lo que es Améri-
ca Latina porque estos tres rasgos for-
man parte de su cultura y son dmbito
de libertad, la misma que llevan estas
tres premisas a la red. Una contraposi-
cién para un sistema que deriva de so-
ciedades ordenadas y racionales. De la
l6gica cientifica y tecnolégica que
proviene del gran orden del mundo:
Estados Unidos, Europa y Jap6n. Nue-
vamente se toca el.caricter contradic-
torio de Internet ;Qué resultado dard
una red que se expande en medio del
desorden latinoamericano? ;Quién
acabard por dominar: la razén o la
fuerza de la libertad que radica, preci-
samente, en el caos?

Es desde esta perspectiva que la
cultura latinoamericana puede trazar
nuevas vertientes para la formacién de
Internet como un nuevo medio de in-

i
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formacién y comunicacion.
EL cAso DE MEXICO

En México se perfilan varios niveles
en sus usuarios. No me voy a detener en
el creciente ndmero de personas que lle-
gan a contar con este servicio, tampoco
en detallar los usos que derivan de la
gran industria. Salvo contadas excep-
ciones, los usos son universales y pare-
cen como calcados de un pafs a otro. Lo
que es importante subrayar deriva de la
diversidad cultural de América Latina.

El proceso de aceptacién no fue fa-
cil ni dependié de las fuerzas del merca-
do. La tecnologia de informacién siem-
pre habia sido contemplada por la socie-
dad mexicana como privilegio de unos
cuantos. Un hecho cambié radicalmente
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esta vision: fue el conflicto chiapaneco
pues se constaté que Internet podria co-

locarse también en el centro de los mo- .

vimientos sociales. Las clases medias y
populares mexicanas miraron la oferta
informdtica con menos escepticismo y
se inici6 un despegue.

Era importante que al mismo tiempo
que llegaba la tecnologia, se fuera
creando una literatura propiamente lati-
noamericana capaz de explicar, desde
los &mbitos propios, los significados so-
ciales de la red. La prensa mexicana
empezd creando espacios en diarios y
revistas, las universidades se constitu-
yeron en centros de exploracién y en al-
gunas regiones aisladas, hasta en servi-
dores para sus propios ciudades. Cada
quien escogia la direccién que mejor
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sentaba a sus intereses: el norte queria
ver hacia los Estados Unidos, el centro
a sus regiones y a la propia ciudad de
México y el sur queria mirarse como lo
que es: una regién aparte. Cientos de
miradas y direcciones derivaron de esta
posibilidad tecnolégica sin existir una
direccién que se preocupara por crear,
en este pulular, un sentido cultural en la
red, el de la cultura mexicana.

A pesar del boom, no sélo México,
sino toda América Latina asumia una ta-
rea fundamental que ain hoy no se re-
suelve: pensar la revolucién informativa
desde sus propios cauces culturales.

Se abrian vetas importantes para
cambiar las relaciones sociales entre re-
giones dentro de un mismo pais y entre
instituciones. Por primera vez a través
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de la red se podia tener acceso a los
principales diarios del pais - y de toda
América Latina- lo cual implicaba un
principio de descentralizacién informa-
tiva. La cultura universitaria también
cambiaria al poder contar con equipos
en red que facilitarfan la intercomunica-
cién a nivel internacional y nacional.

Toda una gama de posibilidades que
bien podrfa escribirse como una de las
mejores utopias: esta condicién para
que pase a ser realidad necesita crear, a
la par, y con la misma intensidad, una
cultura informética.

Internet es una idea fascinante, pero
el reclamo no se dej6 esperar ;Si Inter-
net no es para todos los mexicanos, en-
tonces, por qué dar tanta importancia a
esta red?

En los centros académicos de inves-
tigacién no dejaba de verse con un cier-
to escepticismo el elitismo propio de es-
te medio de informacién y comunica-
cién. Audn hoy, si Internet sélo llega a 3
millones de mexicanos ;qué hacer con
97 millones que no lo podran tener?

A pesar del discurso, la red siguid
creciendo en América Latina y abrien-
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do fronteras.
UNA CULTURA DIGITAL

América Latina se adentra con gran
velocidad a la carrera informdtica. Sin
embargo, atn le falta crear su propia
cultura digital. Cientos de empresas
trasnacionales y nacionales se apresuran
a’hacer llegar equipos y redes a usuarios
medios y populares bajo las m4s increi-
bles ofertas, sin embargo, para formar
usuarios realmente inteligentes -criticos
de la informacidén que abunda en la red-
hace falta desarrollar iniciativas perio-
disticas y académicas que lleven este te-
ma a una primera plana en diarios y me-
dios de informacién, en circulos socia-
les y todo tipo de agrupaciones.

Las estadisticas son importantes
porque de ahf parte el cardcter especta-
cular de la tecnologia, Sin embargo, las
direcciones en los usos y en los compor-
tamientos son mas importantes aun. Si
la politica industrial es ganar un usuario
cada dia, la politica estatal deberia de
enfatizar la necesidad de crear a la par y
con la misma insistencia una cultura di-
gital, y por tal entiendo, una literatura lo

suficientemente amplia que lleve al
usuario a comprendef los alcances de la
revolucién informativa a nivel mundial
y dentro de sus propias comunidades, a
proporcionar los elementos indispensa-
bles a quienes desde el otro lado de la
computadora tienen derecho a consti-
tuirse en sujetos para la comunicacién
de informaciones y no sélo para su re-
cepcién, en trazar una configuracién
geogréfica que les lleve a mirar con el
mismo interés los mensajes que provie-
nen de los cinco continentes del mundo.
Sélo asi tendra sentido el esfuerzo eco-
némico y cultural que requiere Internet.

Los EXCLUIDOS

Los excluidos es uno de los grandes
temas de Internet aunque a ciencia cier-
ta ain no se puede determinar quiénes
son ni por qué lo son. Muchos piensan
que los excluidos se encuentran en la
periferia, mientras que en el centro este
problema ha quedado superado.

Son excluidos los millones de ha-
bitantes que por edad no pueden tener
acceso a la red, asf vivan en los circu-
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los sociales de mayor privilegio; son
excluidos los millones de usuarios de
todo el mundo que utilizan Internet en
un sentido comercial, dejando sus po-
tencialidades educativas y universales
a un lado; son excluidos de la red, des-
de luego, quienes no tienen acceso al
inglés ni a las lenguas que dominan es-
te territorio virtual. Son excluidos, en
una palabra, quienes ven a Internet
con la misma frivolidad que se con-
templan los medios masivos. Siguien-
do esta I6gica casi todos los usuarios
del mundo, somos excluidos.

Quienes realmente se incluyen so-
cialmente en Internet pueden ser todos
aquellos que se preocupan por otorgar
un sentido cultural a la red. Cientificos,
ingenieros, académicos, pueblos en
conflicto, como el caso del Kosovo y el
de Chiapas entre tantos otros. Cada uno
de estos capitulos marca un grado més
de madurez para formar un auténtico
medio de informacién y comunicacién.

De entre todos ellos considero fun-
damental reservar un apartado a las co-
munidades indigenas mexicanas, quie-
nes a pesar de sus muy limitados recur-
sos y dominio de la informética, desa-
rrollan modelos de informacién y co-
municacién atin poco investigados.

1.OS VERDADEROS INCLUIDOS
EN LA RED

Mientras el escepticismo académico
quedé por afios estancado en el discurso
de la exclusién, aludiendo precisamente
a las comunidades indigenas latinoame-
ricanas, la liberalizacién de las teleco-
municaciones hizo llegar a sus regiones,
primero la linea telefénica, con ella el
fax y después Internet.

Sin ninguna ideologia contra la cual
luchar, y me refiero al discurso del im-
perialismo cultural que seguia tocando
en la academia las fronteras del siglo
XXI -y aclaro que esto no quiere decir
que no exista-, las comunidades indige-
nas adoptaron la tecnologia y la coloca-
ron para responder a sus necesidades en

" el centro de sus comunidades.

Sin ninguna exaitacién expresa,
computadoras y redes fueron tocando
focos para la creatividad indigena. El
principal reto no era cémo vencer al im-
perialismo cultural, sino cémo hacer
funcionar estas maquinas con los mini-
mos recursos posibles para atender sus
demandas, es decir, hacer pervivir sus
culturas en los linderos del siglo XXI.

Quisiera referirme al caso de Oaxa-
ca. Previo a este terreno habia llegado el
video que habia trazado las primeras re-
des de comunicacion en los estados del
sur. Mas de 500 camaras construyendo
su propia historia. Después vino el fax,
es decir, la construccién de diarios re-
dactados en estas delgadas hojas de pa-
pel, otra nueva red construida para las
comunidades desde la precariedad, la
redaccién fue un paso més. Se llegé a
percibir en las mentalidades indigenas
una predisposicién a la escritura hiper-
textual por su bajo nivel de alfabetiza-
cién y el tequio, una labor comunitaria
que los acerca al sentido solidario de las
comunidades virtuales. Finalmente, dos
elementos mas: un sentido internacional
que los lleva a crear sus propias redes de
comunicaci6én y, en segundo lugar, un
sentido por el respeto a la creacién de
imagenes y escritura dentro de la red,
que puede ser un capitulo importante
para el derecho de autor internacional.

Este esquema se viene reproducien-
do entre comunidades indigenas lati-
noamericanas que tocan sus fronteras
desde los tarahumaras hasta la frontera
sur de Bolivia.

(Quiénes son, entonces, los exclui-
dos de la red?

CONCLUSIONES

A lo largo de esta exposicion se ha
pretendido desarrollar un panorama so-
bre la historia y el futuro de la comuni-
cacion, desde una vertiente que es im-
portante para el estudioso de las cien-
cias de la comunicacién que se adentra
en el siglo XXI: la relacién tecnologia-
sociedad.

Este recuento de hechos histéricos
ha tenido como intencién subrayar las
condiciones sociales bajo las cuales han
surgido los principales inventos de los
sistemas de informacién y comunica-
ci6n. Se ha rescatado asf la tesis de que
un aparato, desde un radio hasta una
computadora, no es obra de un solo in-
ventor. De que existe una cadena de he-
chos sociales y culturales que es la que
determina la aceptacién o rechazo de
una tecnologia. Este punto ha sido fun-
damental para comprender el avance de
la comunicacién a lo largo de los siglos.

También se ha destacado la impor-
tancia de las constantes que se han pre-
sentado a lo largo de la historia de los
medios de comunicacién que es, la his-
toria del siglo XX. Desde el invento del

telégrafo hasta el lanzamiento del teles-
copio Hubble parecen haber dominado
los mismos ideales: transmision de se-
fiales a distancias cada vez mayores ba-
jo codigos binarios.

Lo que vale la pena destacar se re-
laciona con este principio de comuni-
cacion humana y social. Si los aparatos
han evolucionado a lo largo de los si-
glos, si han cambiado sus configura-
ciones y formatos, en el hombre ha
persistido este deseo de establecer co-
municacion instantdnea y segura con
sus semejantes.

Finalmente, se dedica un espacio
considerable a Internet: es el medio por
excelencia para hablar de todos los nue-
vos medios, es decir de la prospectiva
de la comunicacién, y comprenderlos
bajo un principio de convergencia tec-
nolégica.

Es fundamental que los estudiosos
de ]la comunicacién de adentren en el co-
nocimiento histérico de la comunicacién
para comprender, bajo pautas més rea-
listas, las implicaciones de los modernos
sistemas de informacién. Si este ejerci-
cio queda ausente en las universidades y
en los planes de estudio, se estard com-
prendiendo el futuro de la comunicacién
de forma marginal y parcial. H
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Globalizacion
pros, contras,
aplausos, criticas

; Qué es la globalizacion?

¢ Como definirla? ;Qué
consecuencias estd generando?
¢ Sus resultados son mds
positivos que negativos?

;O es al revés? ; Qué futuro

anuncia esta etapa de la historia

de la humanidad?
¢ Promisorio o sombrio?

El director de Le Monde
Diplomatique, Ignacio Ramonet,
y el analista de politica
internacional de The New York
Times, Thomas Friedman,
ganador de dos premios
Pulitzer, discutieron sobre

la globalizacién. El debate

se publicé simultdneamente

en la revista norteamericana
Foreign Policy -que organizo
este intercambio de opiniones-
y en Le Monde Diplomatique.

M Ignacio Ramonet
B Thomas Friedman

DE LA GUERRA FRIA
A LA GLOBALIZACION:
DE LOS MUROS A LAS REDES

Friedman: Durante los dltimos diez
afios hemos estado hablando del “mun-
do de la postguerra fria”. Definfamos el
mundo por lo que no era, porque no sa-
biamos lo que era. Pero un nuevo siste-
ma internacional ha venido a sustituir
de modo muy claro a la guerra fria: la
globalizacién. No se trata de una simple
tendencia econémica y no es una moda
pasajera. Como todos los sistemas inter-
nacionales anteriores, estd configurando
directa o indirectamente la politica inte-
rior y las relaciones exteriores de préc-
ticamente todos los paises.

Como sistema internacional, la gue-
rra fria obedecia a su propia estructura
de poder: el equilibrio entre Estados
Unidos y la URSS, incluyendo sus res-
pectivos aliados. La guerra fria tenfa sus
propias reglas: en asuntos extranjeros
ninguna de las dos potencias podia in-
miscuirse en el drea de influencia direc-
ta de la otra, mientras que en lo politico
los paises subdesarrolados se dedicaban

prioritariamente a fomentar sus propias
industrias nacionales, los paises en de-
sarrollo a un crecimiento basado en el
aumento de las exportaciones, los pai-
ses comunistas a la autarquia y las eco-
nomias occidentales a un comercio re-
gulado.

La guerra fria tenia sus propias ideas
dominantes: la confrontacién entre co-
munismo y capitalismo, asi como la dis-
tensién, la no alineacién y la perestroi-
ka. La guerra fria tenia sus propias ten-
dencias demograficas: el movimiento
de la poblacidn del Este al Oeste estaba
en gran parte congelado debido a la
“cortina de hierro”, el movimiento del
Sur al Norte era un flujo sostenido. La
guerra fria disponia de sus propias ideo-
logias definitorias: las armas nucleares
y la segunda revolucién industrial eran
dominantes, pero para muchos paises en
desarrollo el martillo y la hoz seguian
siendo herramientas importantes. Final-
mente, tenia su propia inquietud defini-
toria: la aniquilacién nuclear. Conside-
rado en su conjunto, este sistema de
guerra fria no lo configuraba todo, pero

configuraba muchas cosas.
L
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El actual sistema de globalizacion
tiene atributos, reglas, incentivos y ca-
racteristicas muy diferentes, pero su in-
flujo es igualmente grande. El de la gue-
rra fria se caracterizaba por un rasgo
predominante: la divisién. El mundo es-
taba partido en dos, y tanto las amena-
zas como las oportunidades dependian
de que estdbamos separados.

Muy en consonancia con esto, el sis-
tema de la guerra fria estaba simboliza-
do por una sola imagen: el Muro de
Berlin. El sistema de globalizacién tie-
ne también un rasgo predominante: la
integracién. Hoy, tanto las amenazas
como las oportunidades dependen cada
vez mds de con quién estemos conecta-
dos. Este sistema se representa también
con un solo simbolo: la Red Mundial.
Asf que, en el sentido més amplio, he-
mos pasado de un sistema basado en
muros a un sistema que cada vez mas se
basa en redes.

DEL PESO A LA VELOCIDAD,
DEL ENEMIGO CONOCIDO AL ANONIMO

La integracién se ha visto impulsada
en gran parte por las tecnologias defini-
torias de la globalizacién: las computa-
doras, la miniaturizacidn, la digitaliza-
ci6n, las comunicaciones por satélite,
las fibras épticas e Internet. Y esa inte-
gracién, a su vez, ha generado otras mu-
chas diferencias entre la guerra frias y
los sistemas globalizados.

A diferencia del sistema de la guerra
fria, la globalizacién dispone de su pro-
pia cultura dominante, porque la inte-
gracion tiende a ser homogeneizadora.
En épocas anteriores, la homogeneiza-
cién cultural se producia a escala a es-
cala regional: la romanizacién de Euro-
pa occidental y el mundo mediterrdneo;
la islamizacién de Asia Central y Orien-
te Medio; el norte de Africa y Espaia
por los drabes; la rusificacion de Europa
central y oriental y de partes de Eurasia
bajo los soviets. Culturalmente hablan-
do, la globalizaci6én es en gran medida
la difusién -para bien o para mal- de la
americanizacion: desde los Big Macs
hasta Mickey Mouse.

Mientras que la medida definitoria
de la guerra fria era el peso, especial-
mente el peso de misiles de lanzamien-
to, la medida definitoria del sistema de
globalizacién es la velocidad: velocidad
del comercio, viajes, comunicacion e
innovacién. La guerra fria se relaciona-
ba con la ecuacién masa-energia de

1

Hoy en dia tenemos no s6lo una
superpotencia, no sélo
supermercados, sino también
individuos con superpoderes.
Algunos de estos individuos con
superpoderes son gente implacable
y otros son bastante constructivos,
pero todos son capaces de actuar
hoy directamente sobre la escena
mundial sin la tradicional
mediacién de gobiernos e incluso
de empresas..

n

Einstein: e=mc2. La globalizacién se
relaciona con la Ley de Moore, que es-
tablece que el rendimiento de los micro-
procesadores se duplicard cada 18 me-
ses.

El documento definitorio del siste-
ma de guerra fria era el tratado. El do-
cumento definitorio del sistema de la
globalizacién es el trato. Si la inquietud
definitoria de la guerra fria era el miedo
a ser aniquilados por un enemigo que se
conocia demasiado bien, en un conflic-
to mundial que era fijo y estable, la in-
quietud definitoria de la globalizacion
es el miedo al cambio rdpido por un
enemigo al que no se le puede ver, tocar
ni sentir. Esa sensacién de que nuestro
empleo, comunidad o punto de trabajo
puede ser cambiado en cualquier mo-
mento por fuerzas anénimas y tecnold-
gicas que son cualquier cosa menos es-
tables.

SOLO SOBREVIVEN LOS PARANOICOS

Si los economistas definitorios del
sistema de la guerra fria fueron Karl

Marx y John Maynard Keynes, cada
uno de los cuales queria domesticar el
capitalismo, los economistas definito-
rios de la globalizacién son Josef
Schumpeter y el presidente de INTEL,
Andy Grove, que perfieren dejar que el
capitalismo campee por sus fueros.
Schumpeter, antiguo ministro austriaco
de Economia y profesor de la Universi-
dad de Harvard, expres6 en su obra cla-
sica Capitalismo, socialismo y demo-
cracia (1942) su opini6én de que la esen-
cia del capitalismo es el proceso de des-
truccién creativa: el ciclo perpetuo de
destruccién de productos o servicios
viejos y menos eficientes y su sustitu-
cién por otros nuevos y mds eficientes.
Grove tomé la idea de Schumpeter de
que s6lo los paranaicos sobreviven para
el titulo de su libro sobre la vida en Si-
licon Valley y la convirtié de muchas
formas en el modelo de los negocios del
capitalismo de la globalizacién.

Grove ayud6 a popularizar la nocién
de que hoy en difa se producen de forma
cada vez mds rdpida dramaticas innova-
ciones que transforman la industria.
Gracias a esos avances tecnolégicos, la
velocidad a la que nuestro dltimo inven-
to puede resultar obsoleto o convertirse
en una mercancia es ahora de una pron-
titud pasmosa. Por ello, sélo sobreviven
los paranoicos, s6lo los que miran cons-
tantemente hacia atrds para ver quién
esta creando algo nuevo que pueda des-
truirle y hacer lo que sea necesario para
mantenerse un paso adelante. Van a
existir cada vez menos muros para pro-
tegernos.

LA GLOBALIZACION SE ASIENTA
EN TRES EQUILIBRIOS

Finalmente -y lo mds importante- la
globalizacién dispone de su propia es-
tructura definitoria del poder, que es
mucho mds compleja que la estructura
de la guerra fria. El sistema de la guerra
fria estaba construido exclusivamente
sobre la base de Estados-nacién, y se
equilibraba en el centro en torno a dos
grandes potencias. El sistema de la glo-
balizacién, por el contrario, se asienta
en tres equilibrios que se solapan y se
afectan mutuamente.

El primero es el equilibrio tradicio-
nal entre Estados-nacién. En el sistema
de globalizacién este equilibrio es toda-
via importante. Puede explicar ain mu-
chas de las noticias que se leen en las
primera piginas de la prensa, ya sea la



contencién de Irak en Oriente Medio o
la expansién de la OTAN contra Rusia
en Europa central.

El segundo equilibrio critico es en-
tre Estados-nacién y mercados globales.
Estos mercados globales estin com-
puestos por millones de inversores que
mueven el dinero por todo el mundo con
una pulsacién del ratén de la computa-
dora. Los llamo la Piara Electrénica.
Se juntan en centros financieros clave
mundiales, como Frankfurt, Hong
Kong, Londres y Nueva York, los “su-
permercados”. Estados Unidos puede
destruirte lanzando bombas y los super-
mercados pueden destruirte haciendo
bajar sus bonos. ;Quién derrocé al pre-
sidente Suharto en Indonesia? No fue
otra superpotencia, fueron los super-
mercados.

El tercer equilibrio en el sistema de
la globalizacién -que es realmente el
mas nuevo de todos- es el equilibrio en-
tre individuos y Estados-nacién. Como
la globalizacién ha eliminado muchas
de las barreras que limitaban los movi-
mientos y el alcance de la gente, y como
al mismo tiempo ha llenado el mundo
de cables de redes, le confiere a los in-
dividuos un poder méas grande que el
que hayan tenido en ningin otro mo-
mento de la historia. :

UNA SUPERPOTENCIA,
MUCHOS INDIVIDUOS CON SUPERPODERES

Hoy en dia tenemos no sélo una su-
perpotencia, no sélo supermercados,
sino también individuos con superpo-
deres. Algunos de estos individuos con
superpoderes son gente implacable y
otros son bastante constructivos, pero
todos son capaces de actuar hoy direc-
tamente sobre la escena mundial sin la
tradicional mediacién de gobiernos e
incluso de empresas. Jody Williams
gané el Premio Nobel de la Paz en
1997 por su aportacién a la Campafia
Internacional para la Prohibicién de
Minas Terrestres. Logré poner en pie
una coalicién internacional a favor de
esta prohibicién sin ayudas importan-
tes del gobierno y frente a la oposicion
de las grandes potencias. ;Cudl dijo
ella que habia sido su arma secreta pa-
ra organizar mil grupos diferentes pro
derechos humanos y por el control de
los armamentos en seis continentes?
El correo electrénico.

En otra direccién, Ramzi Ahmed
Yusef, el cerebro del atentado con

1

La globalizaci6n tiene poco que
ver con la gente o el progreso y
mucho -todo- que ver con el
dinero. Deslumbrados por el brillo
de los beneficios rapidos, los
campeones de la globalizacion son
incapaces de hacerse cargo del
futuro, anticipindose a las
necesidades de la humanidad y el
medio ambiente, planificando la
expansion de las ciudades o
reduciendo paulatinamente las
desigualdades y reparando las
fracturas sociales.

4

bombas en el World Trade Center de
Nueva York el 26 de febrero de 1993,
es la quintaescencia del “hombre aira-
do dotado de superpoderes”. ;Cudl era
su programa? ;Cudl era su ideologia?
Simplemente queria volar dos de los
edificios més altos de Estados Unidos.
El mensaje de Yusef era que no tenia
mensaje, excepto destrozar el mensaje
que el todopoderoso Estados Unidos
transmitia a su sociedad. La globaliza-
cién -y norteamericanizacion- le habia
saturado y al mismo tiempo le habia
conferido el poder, como individuos,
de hacer algo en contra.

Los hombres airados con superpo-
deres existen y representan hoy en dia
la amenaza mds inmediata contra Esta-
dos Unidos y contra la estabilidad del
nuevo sistema de globalizacién. Y no
es porque Ramzi Yusef pueda conver-
tirse nunca en una superpotencia. Es
porque actualmente es mucha la gente
en el mundo que puede convertirse en
Ramzi Yusef.

comunica TE: 13

De todas formas, ha llegado el mo-
mento de que reconozcamos que esta
surgiendo un sistema nuevo, de que em-
pecemos a intentar analizar lo que acon-
tece en su interior y de que le demos un
nombre. Empezaré la puja. Propongo
que le llamemos Capital Dos.

EL MONSTRUO BICEFALO
DE LA TECNOLOGIA Y LAS FINANZAS

Ramonet: Sabemos, desde hace
por lo menos diez afios, que la globali-
zacién es el fenémeno predominante
de este siglo. Nadie ha estado esperan-
do a que Thomas Friedman descubrie-
ra este hecho. Desde finales de los
afios 80, docenas de autores han iden-
tificado, descrito y analizado la globa-
lizacién del derecho y del revés. Lo
que es nuevo -y discutible- en el traba-
jo de Friedman es la dicotomia que es-
tablece entre globalizacién y guerra
fria: los presenta como “sistemas”
contrapuestos € intercambiables.

El simple hecho de que la guerra fria
y la globalizacién sean fenémenos do-
minantes en su tiempo no significa que
se trate de dos sistemas. Un sistema es
un conjunto de practicas e instituciones
que proporciona al mundo un marco
tedrico y préactico. Por eso mismo la
guerra fria nunca constituy6 un sistema:
Friedman incurre en un grave error al
sugerir lo contrario. El término guerra

fria, acuiiado por los medios de comu-

nicacién, es un modo de abreviar un pe-
riodo de la historia contemporanea
(1946-1888) caracterizado por el predo-
minio de preocupaciones geopoliticas y
geoestratégicas. Sin embargo, este tér-
mino no explica un amplio nimero de
acontecimientos no relacionados con la
guerra fria que también configuraron la
época: la expansion de las empresas

_multinacionales, el desarrollo de] trans-

porte aéreo, la expansién mundial de las
Naciones Unidas, la descolonizacion de
Africa, el apartheid en Sudifrica, los
progresos en la defensa del medio am-
biente o el desarrollo de las computado-
ras e industrias de alta tecnologfa con
aplicaciones tales como la ingenieria
genética. Y la lista podria seguir.
Ademds, la tensién entre Occidente
y la URSS -al contrario de las ideas de
Friedman- data de antes de la guerra
fria. De hecho, esa tensién contribuy6
precisamente a configurar la forma en
que los Estados democréticos entendie-
ron el fascismo italiano en los afios 20,
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el militarismo japonés en los 30, el rear-
me aleman tras el ascenso de Adolfo Hi-
tler al poder en 1933 y la guerra civil es-
paiiola entre 1936 y 1939.

Friedman tiene razén, sin embargo,
al argiiir que la globalizacion tiene una
vertiente sistemdtica. Paso a paso, el
monstruo bicéfalo de la tecnologia y
las finanzas hace que todo se sumerja
en la confusién. Por el contrario,
Friedman cuenta una fibula de globa-
lizacién que parece salida de Walt Dis-
ney. Pero el caos que tanto parece de-
leitarlo no parece bueno para el con-
junto de la humanidad.

Friedman sefiala, y con razén, que
ahora todo es interdependiente y que, al
mismo tiempo, todo esta en conflicto.
Observa simultdneamente que la globa-
lizacién incluye -o infecta- todas las
tendencias y fenémenos presentes en el
mundo de hoy, ya sean politicos, econé-
micos, sociales, culturales o ecolégicos.
Pero se olvida de apuntar que hay gru-
pos de todas las nacionalidades, religio-
nes y etnias que se oponen Vvigorosa-
mente a la idea de una unificacién y ho-
mogeneizacion globales.

Do0S DINAMICAS: FUSION INTEGRADORA
Y FISION DESTRUCTORA

Friedman parece incapaz de obser-
var que la globalizacién impone al
mundo la fuerza de dos dindmicas po-
derosas y contradictorias: fusién y fi-
sion. Por un lado, muchos Estados
buscan alianzas. Van en pos de la fu-
sién con otros para crear instituciones,
especialmente econdémicas, que pro-
porcionen fuerza -o seguridad- por su
magnitud. Como la Unién Europea,
grupos de paises en Asia, Europa
oriental, el norte de Africa, Norteamé-
rica y Sudamérica estdn firmando
acuerdos de libre comercio y reducien-
do las barreras aduaneras para estimu-
lar el comercio, asi como para reforzar
las alianzas politicas y de seguridad.

Pero frente al tel6n de fondo de es-
ta integracion, diversas comunidades
multinacionales estin cayendo victi-
mas de la fisién, el resquebrajamiento
o la implosién en fragmentos, ante los
ojos asombrados de sus vecinos.
Cuando los tres Estados federales del
bloque oriental -Checoslovaquia, la
URSS, y Yugoslavia- se separaron,
dieron lugar al nacimiento de aproxi-
madamente 22 Estados independien-
tes. jUn verdadero sexto continente!

X1

;Ellos no cuentan nada? ;Y qué
decir de todas las organizaciones
no gubernamentales pro derechos
humanos y ecologistas que han
obtenido sus poderes a través de
Internet y de la globalizacion? ;Es
que no cuentan? ;O s6lo cuentan
los camioneros franceses?.

44

Las consecuencias politicas han sido
espantosas. Se discuten las fronteras y
bolsas de minorias cada vez més pe-
quefias dan origen a suefios de ane-
xién, secesién y limpieza étnica. En
los Balcanes y en el Caucaso estas ten-
siones han provocado guerras.

TRAGEDIA SOCIAL: INCAPACES DE
HACERSE CARGO DEL FUTURO

Las consecuencias sociales de la
globalizacién no han sido menos viru-
lentas. En los afios 80, la aceleracién
de la globalizacién fue de la mano con
el implacable ultraliberalismo de la
primera ministra Margaret Thatcher y
del presidente de Estados Unidos, Ro-
nald Reagan. R4apidamente, se asocié a
un aumento de las desigualdades, al
incremento del desempleo, a la desin-
dustrializacién y a un deterioro de los
bienes y servicios ptiblicos.

Actualmente, las turbulencias, la
incertidumbre y el caos se han conver-
tido en los pardmetros en virtud de los
cuales medios la intensidad de la glo-
balizacién. Si evaludramos nuestro
mundo globalizante de hoy, ;qué nos
encontrariamos? Pobreza, analfabetis-
mo, violencia y enfermedad que van
en aumento. La quinta parte més rica
de la poblacién mundial posee el 80
por ciento de los recursos del mundo,

mientras que la quinta parte més pobre
apenas posee el 5 por ciento. De una
poblacién mundial de 6 mil millones,
apenas 500 millones de personas viven
confortablemente, mientras 4 mil 500
millones subsisten en la necesidad.

Incluso en la Union Europea hay
16 millones de desempleados y 500
millones de personas que viven en la
pobreza. Y la fortuna sumada de las
358 personas mds ricas del mundo -bi-
llonarios en doélares- es mayor que la
renta anual del 45 por ciento de los
mas pobres del mundo, o sea de 2 mil
600 millones de personas. Este es al
parecer el hermoso mundo nuevo de la
globalizacién.

La globalizacién tiene poco que
ver con la gente o el progreso y mucho
-todo- que ver con el dinero. Deslum-
brados por el brillo de los beneficios
rdpidos, los campeones de la globali-
zacion son incapaces de hacerse cargo
del futuro, anticipandose a las necesi-
dades de la humanidad y el medio am-
biente, planificando la expansién de
las ciudades o reduciendo paulatina-
mente las desigualdades y reparando
las fracturas sociales.

EL PENSAMIENTO UNICO REPETIDO
HASTA EL ABURRIMIENTO

Segun Friedman, todos estos pro-
blemas serdn resueltos por la mano in-
visble del mercado y el crecimiento
macroeconémico. Esto es lo que sos-
tiene la extrafia e insidiosa l6gica de lo
que llamamos el pensamiento unico.

El pensamiento tunico nacié en
1944, en la época del Acuerdo de Bret-
ton Woods. La doctrina surgié de las
grandes instituciones econdmicas y
monetarias del mundo -el Banco de
Francia, el Bundesbank, la Comisién
Europea, el Fondo Monetario Interna-
cional, la Organizacién para la Coope-
racién y el Desarrollo Econémico, el
Banco Mundial y la Organizacién
Mundial del Comercio-, que escarban
a fondo en sus arcas para reclutar a
centros de investigacién, universida-
des y fundaciones de todo el mundo
que se dediquen a difundir la nueva.
Practicamente en todas partes, las fa-
cultades de economia de las universi-
dades, los periodistas -como Fried-
man-, los escritores y dirigentes politi-
cos aceptan los principales manda-
mientos de estas nuevas Tablas de la
Ley y los repitenfhasta el aburrimiento
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a través de los medios de comunica-
cién de masas. De este dogma se ha-
cen eco, como es légico, los voceros
de la informacién econdémica y espe-
cialmente las “biblias” de inversores y
asesores -The Economist, Far Eastern
Economic Review, la agencia Reuters
y The Wall Street Journal, para empe-
zar-, que son frecuentemente propie-
dad de los grandes grupos industriales
o financieros. Y, desde luego, en nues-
tra sociedad aquejada de la locura de
los media, la repeticiéon es tan valida
como una prueba.

.Y qué es lo que nos dicen que
creamos? El principio fundamental es
tan firme que incluso un marxista sor-
prendido con la guardia baja estaria de
acuerdo: lo econémico prevalece sobre
lo politico. O como decia el escritor
Alain Minc: “El capitalismo no puede
venirse abajo, es el estado natural de la
sociedad. La democracia no es el esta-
do natural de la sociedad. El mercado
si”’. Sélo una economia desembaraza-
da de frenos sociales y otras “inefica-
cias” puede avanzar sin temor a regre-
siones y crisis.

EL CATECISMO
DEL PENSAMIENTO UNICO

El resto de los mandamientos clave
del pensamiento tdnico se deriva del
primero: “La mano invisible del mer-
cado corrige las desigualdades y dis-
funciones del capitalismo”, “Los mer-
cados financieros poseen seifiales que
orientan y determinan el movimiento
general de la economia”, “Competen-
cia y competitividad estimulan y desa-
rrollan los negocios, aportdndoles una
modernizacién permanente y benefi-
ciosa”, “El comercio libre sin barreras
es un factor de desarrollo ininterrum-
pido del comercio y por tanto de las
sociedades”, “La globalizacién de la
produccién manufacturera, y especial-
mente la de los flujos financieros, de-
be estimularse a toda costa”, “La divi-
sién internacional del trabajo modera
las demandas laborales y aminora los
costos de mano de obra”. “Una mone-
da fuerte es algo obligado, como lo
son la desregulacidn y la privatizacién
por encima de todo”.

Siempre se trata de predicar “me-
nos Estado” y la necesidad constante
de favorecer los intereses del capital
en detrimento de los intereses del tra-
bajo, por no hablar de una indiferencia

1

Yo deploro la solucién violenta
tanto como la deplora Friedman.
Si fuéramos lo suficientemente
sabios, es algo a lo que nunca
deberiamos llegar. Més bien, ;por
qué no dedicar una parte
mintscula de la riqueza del mundo
a los “desheredados de la tierra”?
S1 dedicéramos solamente el 1 por
ciento de esta riqueza durante 20
afios al desarrollo de los mds
infelices de nuestros hermanos
humanos, la miseria extrema
podria desaparecer y con ella
quizas los riesgos de la violencia
endémica.

”

desalmada ante los costos ecolégicos.
La constante repeticién de este cate-
cismo en los media por casi todos los
politicos que toman decisiones, tanto
de la derecha como de la izquierda -
piénsese en los primeros ministros de
Gran Bretafia y Alemania, Tony Blair
y Gerhard Schoder, con su Tercera Via
y Nuevo Centro-, le confieren un poder
tan intimidatorio que extingue cual-
quier tentativa de pensamiento libre.

DOs NUEVOS PARADIGMAS:
LA COMUNICACION Y EL MERCADO

La globalizacién se apoya en dos
pilares o paradigmas que influyen en
el modo de pensar de globalizadores
como Friedman. El primero es la co-
municacién, que ha tendido a reempla-

zar poco a poco a un importante im-

pulsor de los dos siglos pasados: el

progreso. El segundo pilar es el mer-
cado, que sustituye a la cohesién so-
cial, a la idea de que una sociedad de-
mocrdtica debe funcionar como un re-
loj. En un reloj ninguna pieza es inne-
cesaria y todas las piezas estidn unifi-
cadas. De esta metafora mecénica del
siglo XVII surgié6 la versién econémi-
ca y financiera moderna.

A partir de ahora, todo debe fun-
cionar de acuerdo con los criterios del
“amo mercado”. ;Cudles son los nue-
vos valores fundamentales? Beneficios
rapidos, eficacia y competitividad. En
este mundo interconectado, dirigido
por el mercado, s6lo sobreviven los
mas fuertes. La vida es una pelea, una
jungla. ElI darwinismo econémico y
social, con sus llamadas constantes a
la competencia, a la seleccién natural
y a la adaptacién, es algo que se impo-
ne a todos y a todo. En este nuevo or-
den social los individuos se dividen en
“solventes” o “insolventes”, es decir,
en aptos para integrarse al mercado o
no. El mercado sé6lo ofrece proteccién
a los solventes y, en este nuevo orden
en que la solidaridad humana no es ya
un imperativo, los demds seres insol-
ventes son postergados y marginados.

UNA NUEVA RELIGION,
UN NUEVO TOTALITARISMO

Gracias a la globalizacién, sélo
prosperan las actividades que poseen
cuatro atributos principales: las que
séan de naturaleza planetaria, perma-
nente, inmediata e inmaterial. Estas
cuatro caracteristicas recuerdan los
cuatro atributos del mismo Dios. Y en
verdad, la globalizacion se ha consti-
tuido en una especie de moderna criti-
ca divina que requiere sumisién, fe,
veneracién y nuevos ritos.

Friedman nos advierte que apartar-
se de estas leyes nos llevaria a la ruti-
na y a la caida. Asf, como otros propa-
gandistas de la Nueva Fe, Friedman
trata de convencernos de que hay un
camino y sdlo un camino -la via ultra-
liberal- para gestionar los asuntos eco-
némicos y, en consecuencia, los asun-
tos politicos. Para Friedman, lo politi-
co es, en efecto, lo econémico, lo eco-
némico son las finanzas y las finanzas
son los mercados. Los bolcheviques
decian: ;Todo el poder a los soviats!
Los partidarios de la globalizacién,
como Friedman, exigen: ;Todo el po-
der al mercado! La aseveracion es tan
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perentoria que la globalizacién se ha
convertido, con sus dogmas y sumos
sacerdotes, en una especie de nuevo
totalitarismo.

- DEMASIADO INJUSTA PERO CON
NUEVAS OPORTUNIDADES

Friedman: Afirma Ramonet que la
guerra fria no fue un sistema interna-
cional. Sencillamente no estoy de
acuerdo. Decir que la guerra fria no
era un sistema internacional porque no
es capaz de explicar todo lo que suce-
di6 entre 1946 y 1989 -como el trans-
porte aéreo o el apartheid- es simple-
mente un error. Un sistema internacio-
nal no explica todo lo que sucede en
una época determinada. Es, sin embar-
go, un conjunto dominante de ideas,
estructuras de poder, patrones econd-
micos y reglas que configuran las poli-
ticas internas y las relaciones interna-
cionales de mds paises en mas lugares
que cualquier otro.

Ramonet dice que yo “me olvido
de sefialar que hay grupos de todas las
nacionalidades, religiones y etnias que
se oponen vigorosamente a la globali-
zacién”. En mi libro The Lexus and the
Olive Tree tengo, sin embargo, cinco
capitulos diferentes que tratan de di-
versos aspectos de esa reaccidén vio-
lenta. El peniltimo expone, de hecho,
por qué creo que la globalizacién no es
irreversible y sefiala las cinco amena-
zas mds importantes a las que se en-
frenta: la globalizacién puede ser de-
masiado dura para demasiada gente;
puede sufrir un exceso de conexion de
modo que pequefios nimeros de gente
pueden desquiciar todo el mundo ca-
bleado de hoy; puede ser demasiado
entrometida en las vidas de la gente;
puede ser demasiado injusta para de-
masiada gente; y, finalmente, puede
ser demasiado deshumanizadora. Mi
modo de estudiarla dificilmente puede
llamarse una versién a lo Walt Disney
de la globalizacidn.

Francamente, yo puedo exponer y
expongo de modo mucho mis radical
los inconvenientes de la globalizacién
de lo que lo hace Ramonet. Yo sé que
la globalizacién dista de ser s6lo buena
pero, a diferencia de Ramonet, no soy
completamente ciego a las nuevas
oportunidades que genera para la gen-
te, y no estoy hablando exclusivamente
de las minorias ricas. Que se pregunte
a los trabajadores de la alta tecnologia

en India o Taiwan, o a los de la regién
de Burdeos en Francia, Finlandia, la
China costera o Idaho qué piensan de
las oportunidades generadas por la glo-
balizacién. Se trata de grandes benefi-
ciarios de las mismas fuerzas del mer-
cado que Ramonet censura. ;jEllos no
cuentan nada? ;Y qué decir de todas
las organizaciones no gubernamentales
pro derechos humanos y ecologistas
que han obtenido sus poderes a través
de Internet y de la globalizacién? ;Es
que no cuentan? ;O sélo cuentan los
camioneros franceses?

LA GLOBALIZACION DE McC DONALD’S
ESTA GANANDO EN TODO EL MUNDO

Ramonet dice que yo “soy incapaz
de darme cuenta de que la globaliza-
cién impone al mundo la fuerza de dos
dindmicas poderosas y contradicto-
rias: fusién y fisién”. jPor qué cree €l
que titulé mi libro The Lexus and the
Olive Tree? Se trata de la intercone-
xién entre lo que es viejo y heredado -
la biisqueda de comunidad, nacién, fa-
milia, tribu, identidad, el propio olivo-
y las presiones econdémicas de la glo-
balizacién con las que esas aspiracio-
nes deben interactuar, representadas
por el Lexus, marca de automéviles
modernos de lujo. Esas pasiones an-
cestrales, que saltan contracorriente,
son destrozadas, se desgarran, o sim-
plemente aprenden a convivir equili-
bradamente con la globalizacién.

De lo que Ramonet puede acusarme
es de la creencia de que, de momento,
el sistema de la globalizacién viene do-
minando por sobre los impulsos del
olivo en la mayor parte de los sitios.
Muchos criticos han sefialado que mi
observacién de que nunca dos paises
que tuvieran un McDonald’s habian
hecho una guerra el uno contra el otro
ha sido desautorizada por la guerra de
Kosovo. Es una pura insensatez. Koso-
vo fue sélo una excepcién temporal
que a la postre demostré mi regla. ;Por
qué el potencial aéreo sélo consiguid
poner fin a la guerra en los Balcanes
después de 78 dias? jPorqué la OTAN
bombarded a los tanques y las tropas
serbias hasta expulsarlas de Kosovo?
De ningiin modo. La fuerza aérea fue
eficaz s6lo porque la OTAN bombar-
deé las centrales eléctricas, el suminis-
tro de agua, los puentes y la infraestr-
cutura econémica en Belgrado, una
moderna ciudad europea, en un pais

donde la mayoria de sus ciudades que-
ria integrarse a Europa y al sistema de
la globalizacién. La guerra se gand en
los circulos de poder en Belgrado y no
en las trincheras de Kosovo. Una de las
primeras cosas que se reabrié en Bel-
grado fue McDonald’s. Al final, resul-
t6 que los serbios querian hacer cola
por las hamburguesas y no por Kosovo.

LOS DESHEREDADOQOS QUIEREN
IR A DISNEYWORLD

Ramonet ‘cac en una trampa que
atrapa a menudo a Jlos intelectuales
franceses y a otros que se alzan contra
la globalizacién. Suponen que el resto
del mundo odia la globalizacién tanto
como ellos y siempre les sorprende
cuando, al final, la llamada gente nor-
mal se muestra dispuesta a defenderse.
Mi querido sefior Ramonet, con todo
el respecto debido a usted y a Franz
Fanon, el hecho es que los deshereda-
dos de la tierra quieren ir a Disney-
world, no a las barricadas. Quieren el
Reino de la Fantasia y no Los Misera-
bles. Basta con que les pregunte.

Finalmente, Ramonet dice que yo
creo que todos los problemas de la
globalizacién serdn resueltos por la
mano invisible del mercado. No tengo
idea de donde ha sacado esa cita, por
no hablar de esa idea. Todo el capitulo
final de mi libro expone a grandes ras-
gos lo que yo creo que los gobiernos -
especialmente el norteamericano- de-
ben hacer para “democratizar” la glo-
balizacidn, tanto econémica como po-
liticamente. ;Creo yo que las fuerzas
del mercado y la Piara Electrénica
son hoy dia muy poderosas y, a veces,
rivalizan con los gobiernos? Absoluta-
mente, Ramonet, que no distingue cla-
ramente un fondo de reserva de una re-
serva india, demoniza los mercados
hasta un grado absurdo. Puede que €l
crea que los gobiernos son impotentes
ante tales monstruos, pero yo no.

Aprecio la pasién que hay en los
argumentos de Ramonet, pero confun-
de mi analisis con una defensa. Mi li-
bro no es un planfleto a favor o en con-
tra de la globalizacién, y un lector
atento se dard cuenta de ello. Es un li-
bro que informa sobre el mundo en
que vivimos y sobre el sistema inter-
nacional dominante que lo estd confi-
gurando, un sistema propulsado en
gran parte por fuerzas de una tecnolo-’
gia que yo no he puesto en marcha y
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no puedo parar. Ramonet trata la glo-
balizacién como algo discrecional e
implicitamente quiere que elijamos al-
go diferente. Eso es politica. Yo consi-
dero la globalizacién una realidad, y
quiero que primero comprendamos esa
realidad y después, una vez entendida,
tratemos de averiguar c6mo podemos
extraer 1o mejor de ella y defendernos
contra lo peor. Esa es mi politica.

HABRA VIOLENCIA SI FALTA SABIDURIA

Ramonet: Thomas Friedman es
realmente conmovedor cuando dice:
Los desheredados de la tierra quieren
ir a Disneyworld, no a las barricadas.
Una frase como ésa merece un puesto
en la posteridad al lado de la declara-
cién de la reina Maria Antonieta en
1798 cuando se enteré de que el pue-
blo de Paris se habia revelado y recla-
maba el pan que no tenia: jQue coman
pasteles!, dijo.

Mi querido sefior Friedman, relea
el Informe sobre Desarrollo Humano
elaborado por el Programa de Nacio-
nes Unidas para el Desarrollo. Confir-
ma que 1 mil 300 millones de personas
-una quinta parte de la humanidad- vi-
ve con menos de un délar al dia. Pro-
bablemente no les desagradaria ir a
Disneyworld, pero sospecho que pre-
feririan, en primer lugar, comer bien,
tener una vida decente y ropa presen-
table, haber recibido una educacién
mejor y tener trabajo. Para cubrir esas
necesidades bésicas, millones de seres

“humanos en todo el mundo -la cifra es
mds abultada cada dia- estdn sin duda
alguna dispuestos a levantar barrica-
das y a recurrir a la violencia.

Yo deploro la solucién violenta tan-
to como la deplora Friedman. Si fuéra-
mos lo suficientemente sabios, es algo
a lo que nunca deberiamos llegar. Mds
bien, ;por qué no dedicar una parte mi-
niscula de la riqueza del mundo a los
“desheredados de la tierra”? Si dedica-
ramos solamente el 1 por ciento de es-
ta riqueza durante 20 afios al desarrollo
de los més infelices de nuestros herma-
nos humanos, la miseria extrema po-
dria desaparecer y con ella quizds los
riesgos de la violencia endémica.

Pero la globalizacién es sorda y
ciega a tales consideraciones, y Fried-
man lo sabe. Por el contrario, empeora
las diferencias y divide y polariza a las
sociedades. En 1960, antes de la glo-
balizaciénel 20 por ciento més afortu-

nado de la poblacién del planeta era 30
veces mds rico que el 20 por ciento
mds pobre. {En 1997, en la cumbre de
la globalizacidn, los mds afortunados
eran 74 veces mads ricos que los mas
pobres del mundo! Y esta brecha se
ensancha cada dia mds. Hoy, si se su-
man los productos internos brutos de
todos los paises mds subdesarrollados
del mundo -con sus 600 millones de
habitantes-, no llegarian a alcanzar la
fortuna total de las tres personas mas
ricas del mundo. Estoy seguro, mi
querido sefior Friedman, que de esos
600 millones de personas sélo tienen
una cosa en la mente: Disneyworld...

1.0S DIOSES, LA RAZON Y AHORA,
EL MERCADO

Es cierto que hay mas cosas en la
globalizacién que sélo sus aspectos
negativos. Pero, jc6mo podemos igno-
rar el hecho de que durante los 15 dlti-
mos afios de globalizacién la renta per
cdpita ha descendido en mds de 80
paises, en casi la mitad de los Estados
del mundo? ;O ignorar que desde la
caida del comunismo, cuando Occi-
dente habia organizado supuestamente
una cura econémica milagrosa para la
antigua URSS -mds o menos, comeo di-
ria Friedman, nuevos restaurantes Mc-
Donald’s-, mas de 150 millones de ex-
soviéticos -de una poblacién de apro-
ximadamente 290 millones- hayan cai-
do en la pobreza?

Si estuviera usted de acuerdo en ba-
jar de las nubes, mi querido sefior
Friedman, quizéd fuera capaz de com-
prender que la globalizacién es un sin-
toma del final de un ciclo. No es s6lo el
fin de la era industrial -con las nuevas
tecnologias de hoy-, no es sélo el final
de la primera revolucién capitalista -
con la revolucién financiera-, sino tam-
bién es el fin de un ciclo intelectual, el
que estaba regido por la razén, como lo
definian los filésofos del siglo XVII.
La razén fue el origen de la politica
moderna y prendi6 la chispa de las re-
voluciones francesa y norteamericana.
Pero casi todo lo que construyé la mo-
derna razén -el Estado, la sociedad, la
industria, las naciones, el socialismo-
ha cambiado profundamente. Desde el
punto de vista de la filosofia politica,
esta transformacién adquiere enorme
importancia con la globalizacién. Des-

de los tiempos antiguos, la humanidad -

ha conocido dos grandes principios or-

ganizativos. Primero los dioses, y lue-
go, la razén. A partir de ahora, el mer-
cado les sucede a ambos.

En el mundo entero la globaliza-
cién estd acabando con el estado de
bienestar. ;Qué podemos hacer? ;C6-
mo podemos evitar que la mitad de la
humanidad se rebele y elija la violen-
cia? Conozco su respuesta, querido se-
nor Friedman: que les den a todos
hamburguesas Big Macs y los manden
a Disneywold.

El triunfo del mercado y la irresis-
tible expansién de la globalizacién me
hacen temer un encontronazo inevita-
ble entre capitalismo y democracia. El
capitalismo conduce inexorablemente
a la concentracién de la riqueza y al
poder econémico en manos de un pe-
quefio grupo. Y esto, a su vez, condu-
ce a la pregunta fundamental: ;cudnta
redistribucién serd necesaria para ha-
cer que el dominio de la minoria rica
sea aceptable para la mayoria de la po-
blacién del mundo? El problema, mi
querido sefior Friedman, es que el
mercado es incapaz de responder. R

Tomado de Envio, Afio 19, Nimero 218, Ma-
yo 2000. Revista mensual de la Universi-
dad Centroamericana (UCA), Managua,
Nicaragua.
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No sabe/No opina.

Encuestas politicas y medios

Tuesta, Fernando
Universidad de Lima-
Fundacién Konrad Adenauer
Pert, 1997. 166 pp.

La relacién entre encuestas politicas,
opinidén piblica y procesos electorales
es profundamente compleja en dos dimen-
siones: La primera vinculada a problemas
de caricter eminentemente técnicos y la
segunda relacionada con las implicaciones
politicas de los sondeos de opinién.

La mayor parte de los problemas de
cardcter técnicos afectan indistintamente a
todos los sondeos de opinién independiente-
mente de las variables que se estén estudian-
do. Un estudio de opini6én es como una car-
rera de obstédculos en la cual hay que sortear
todos los escollos so pena de que el resulta-
dos final esté invalidado. Asi, cada eslabdn
debe ser cuidadosamente trabajado; claridad
en los asuntos que se van a investigar, un
buen diseiio muestral, un proceso de
recoleccion de datos que se corresponda con
la muestra y el instrumento, un plan de
procesamiento que relaciones pertinente-
mente las variables, la correcta codificacion
de las preguntas abiertas, ingreso fidedigno
de la data proveniente de los instrumentos,
base de datos depurada, procesamiento ade-
cuado y un andlisis inteligente.

Como si fueran pocos los retos de cardc-
ter técnico, los sondeos de opinién politica
presentan una serie de asuntos profunda-
mente polémicos dada la relacién entre son-
deos, opinién publica y procesos electorales.
El cardcter polémico de este tema tiene
mucho que ver con el hecho de que la infor-
macién recogida en estos estudios es de
interés publico y tiene consecuencias politi-
cas que dificilmente se puede ignorar.

Este tltimo,punto es tratado exhausti-
vamente en el trabajo de Fernando Tuesta,
objeto de la presente reseiia. El texto tiene,
entre otras, dos importantes fortalezas: la
primera vinculada a un encaramiento inte-

gral del tema, en donde los cabos lucen
bien atados; y la segunda relacionada con
que la investigacion se basa en la experien-
cia pervana lo que facilita abstraer algunos
elementos comunes al contexto lati-
noamericano. Esta segunda virtud es par-
ticularmente estimable dado que la liter-
atura sobre el tema tiene referentes funda-
mentalmente norteamericanos y, en menor
medida, europeos.

El texto de Tuesta, comienza por ocu-
parse del elusivo y frecuentemente inasible
concepto de opinién publica. Se revisan
diferentes concepciones y teorias vincu-
ladas al tema y se abordan dos tdpicos
claves: los efectos de los medios sobre la
opinién piblica y la relacién entre opinién
piblica y orden politico. Vale destacar que
en el tratamiento de estos temas el autor
hace gala de un marco tedrico ecudnime (si
vale el término) en el sentido de que incor-
pora diferentes teorias que versan sobre un
topico que ha signado el debate en la soci-
ologia de la comunicacién desde que esta
disciplina existe.

El segundo capitulo versa sobre la
encuesta de opinién y en €l Tuesta aborda
las principales aristas técnicas del tema,
prestando ademds atencidon especial a las
restricciones presentes en el Perd para
realizar sondeos de opinién, limitaciones
que son tipicas en otros paises del conti-
nente, Venezuela incluida. La carencia de
una cobertura telefénica que permita hacer
encuestas por esa via con el consecuente
abaratamiento en los costos, las dificul-
tades para actualizar los censos de
poblacién, los problemas de acceso dadas
las limitaciones geogrificas y comunica-
cionales, problemas de inseguridad que
dificultan la llegada y el recibimiento a
encuestadores en grandes centros urbanos
y la carencia de recursos humanos califica-
dos para conducir estos procesos, son
algunos de los obstéculos identificados por
Tuesta (pp. 61-62).

En el Capitulo III Tuesta hace una
interesante “historia privada” de las princi-
pales compaiifas encuestadoras peruanas,
en la que presenta un recuento de las difer-
entes etapas por las que han transitado,
hasta los enfoques y métodos que caracter-
izan a cada una de estas empresas. Una
biografia que por cierto esta pendiente en
Venezuela y a la que afadiriamos un reg-
istro del desempefio de las empresas
encuestadoras venezolanas, comparando
los resultados de los sondeos con los resul-
tados registrados en los procesos elec-
torales.

La relacién entre encuestas y medios
de comunicacién es abordada en el
Capitulo TV. Tuesta muestra como ha
evolucionado este vinculo en el Peru,
refiriendo incluso la relacién contractual
presente entre algunos medios y empresas
encuestadoras, y la percepciéon de los
encuestadores frente a la opinién piblica.
Ademds, toca un tema crucial que es el
modo en que los medios tratan los sondeos
de opinién, para lo cual se vale de dos
hechos emblemiticos: las elecciones de
1995 y la crisis de los rehenes.

El dltimo capitulo toca un punto espe-
cialmente pantanoso: la regulacién de los
sondeos durante ciertas fases de las cam-
paiias’ electorales. Para ello el autor hace
referencia a diversas legislaciones sobre ¢l
tema que parten de enfoques distintos para
concluir, en el caso peruano, que el
proyecto de c6digo electoral vigente en ese
pais resulta poco efectivo, porque no se
discute desde un punto de vista técnico el
meollo del problema que no es otro que
“...Jos efectos de la publicacién de sondeos
en los cambios de las preferencias elec-
torales...” (p. 144). Definitivamente, se
trata de un trabajo de indudable interés,
sobre todo para los sectores involucrados:
académicos, periodistas, politicos y
encuestadores. B

Néstor Luis Luengo D.
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REVISIVAS

VOCES Y CULTURAS

Nimero 15. 1 Semestre de 2000

Ediciones Voces y Culturas.

Barcelona, Espaiia

Esta revista que se orienta al estudio
de los problemas internacionales de la co-
municacién y la cultura, dedica la mayor
parte del contenido de su nimero 15 al
andlisis de los discursos de la guerra en
los medios de comunicacién occidentales.

Entre los articulos dedicados al tema
central destacan: ;Fue una guerra justa el
ataque de la OTAN? de Gilbert Achcar;
Las nuevas guerras ‘étnicas’ y los medios
de comunicacién de Jean Seaton; El len-
guaje de la guerra, las palabras de los
medios de Fabrizio Torello; y Guerra in-
Jormativa y sociedad televigilada de Fran-
cisco Sierra.

Para completar el tema sobre guerra y
periodismo, en la seccién Documentos re-
coge el “debate” entre el Defensor del
Lector del diario espafiol El Pais y los-lec-
tores del propio periddico.

MIRADAS JMC/Y&R
Nuimero 11. .
2do Trimestre de 2000
JMC/Y &R. Caracas
Estrategias

e investigacion

“No podemos seguir con intuiciones o
usando solamente el olfato, requerimos
cada vez de investigacién y desde ahi tra-
zar estrategias para llegar al final de la
meta, a lo deseado. Este hecho obliga a los
profesionales de la publicidad y de la co-
municacién en general a replantearnos se-
riamente, y a la luz del tipo de sociedad
que ha emergido, el papel de la investiga-
cién y el tipo de investigacién que estamos
haciendo”.

Asi se presenta y justifica el ndmero

11 de Miradas que, entre otros textos,

contiene: La investigacién cualitativa
(Miguel Martinez), La investigacién de
mercados: formas, métodos y perspectivas
(Agrivalca Canelén), La epistemologia de
la comunicacion a los cuarenta aiios de su
nacimiento (Manuel Martin Serrano), Las
telecomunicaciones, otro territorio (Mar-
celino Bisbal) y Las culturas y la globali-
zacién (Mario Vargas Llosa).

ESCRIBANIA
Nimero 5.
Julio-Diciembre 2000

Centro de Investigacién
de la Comunicacién.
Universidad de Manizales.
Colombia

El nimero tiene como interés central in-
tentar una visién panordmica de la discusién
que actualmente se desarrolla en América
Latina acerca de las caracteristicas de la
Nueva Economia de 1a Informacién y la Co-
municacién. Con esta intencién se recogen
algunas ponencias del V Congreso de la
Asociacién Latinoamericana de Investiga-
dores de la Comunicacién (Alaic), celebrado
en Santiago de Chile en abril de 2000, cuyo
tema central fue Sociedad de informacion:
convergencias y diversidades.

Convergencia medial: de las tecnologias
a la cultura (José Joaquin Brunner), Econo-
mia de Internet: convergencia, poder y hege-
monia en la red (César Ricardo Siquieria Bo-
lafio y Daniel de Santana Vasconcelos), Infor-
macién y economia: un abordaje conjunto
para entender la sociedad de la informacion
(Martin Becerra), La liberacion de las teleco-
municaciones en México en el marco del TL-
CAN (1990-1998) (Carmen Gémez Mont), y
La convergencia en el Mercosur. Transforma-
ciones en los sectores de las telecomunicacio-
nes, informacion electrénica y medios de co-
municacion (Alfredo Alfonso) son algunos de
los textos que publica el nimero.

REVISTA MEXICANA
DE COMUNICACION
Niimero 64.
Julio-Agosto 2000
Fundacién

Manuel Buendia.
México

El articulo central del nimero 64 tiene co-
mo tema a la TV mexicana y su medio siglo
de existencia: A medio siglo de la TV en Mé-
xico (Alma Rosa Alva de la Selva). Los otros
textos son los siguientes: refos y oportunida-
des de los medios piblicos (Emesto Villanue-
va), De la radio en AM y FM a la banda de In-
ternet (Islas/Lépez), La democracia se instau-
ré con la television (Manuel A. Guerrero), El
alma cultural ante el modelo de comunicacion
de mercado (Javier Esteinou Madrid).

R FE ANALISI.
: ;HNAL%I QUADERNS
DE
; COMUNICACION 1
z;; CULTURA
| Nuamero 24. 2000
! 2 Universidad
- Auténoma

de Barcelona.
Barcelona, Espaiia

Analisi introduce con este nimero al-
gunas novedades. Entre ellas, “favorecerd
1a publicacién de textos elaborados por au-
tores de todas las procedencias geogréficas
y académicas, siempre que puedan brindar
contribuciones significativas a la reflexién
sobre la comunicacién medidtica de nues-
tro tiempo”. También dard prioridad a los
textos escritos en todas las lenguas romé-
nicas y en inglés, siempre respetando el
idioma original del articulo y del autor.
Como novedad electrénica, anuncia el ac-
ceso gratuito a los contenidos desde el N°
19 en: http://kane.uab.es/revistaanalisi.

Como tema central, Analisi propone
las relaciones entre mito y cultura media-
tica en una serie de articulos: El contexto
actual del mito (Duch, Lluis), Mitologias
cotidianas y pequerios rituales televisivos
(Lacalle Zalduendo, Charo), La vigencia
del mito en la cultura contempordnea (Be-
rrio, Jordi), Mito y autobiografia en la so-
ciedad medidtica (Sapera Chavit, Gusta-
vo), y La urdimbre mitopocética de la cul-
tura medidtica (Chillén, Albert).
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Pasquale Nicodemo

Estadistico apasionado de la comunicacion

DE SALERNO A LA UCV

Pasquale Nicodemo, estadistico de am-
plia trayectoria y reconocido investigador de
consumo de medios de comunicacién, forma
parte de esa gran colonia italiana que dejé su
pais de origen para hacerse camino y encon-
trar nuevos rumbos. A los 12 afios abandoné
su Salerno natal para embarcarse, junto a su
familia, con destino a tierras venezolanas. A
su llegada, se instalaron en el pueblo carabo-
beflo agricola de Montalbdn. De esta expe-
riencia comenta que “fue rico en aprendiza-
je llegar aqui enfrentarse a otro idioma, cos-
tumbres y cultura; pero pronto nos adapta-
mos a esta hermosa tierra y a su gente. Mi
vida ha transcurrido aqui y realmente me
considero hijo de inmigrantes italianos”.

En este camino de aventuras emprendié
viaje a Mérida para cursar el bachillerato, y
posteriormente se trasladé a Caracas para
realizar sus estudios superiores en la Univer-
sidad Central de Venezuela, donde obtuvo la
licenciatura en Estadistica.

Cuenta con el titulo de Magister en Es-
tadistica de esa casa de estudios y realizé el
curso de Doctorado en Ciencias Sociales.

Dentro de su trayectoria en la UCV no
s6lo se dedicé a la docencia, sino también al
trabajo de investigacién, enmarcado dentro
de dos etapas. La primera de ellas, junto a
los profesores Jestis Rosas Marcano e Ivén
Abreu, dentro de la citedra de Opinién Pi-
blica de la escuela de Comunicacién Social.
“Alli se desarrollaron investigaciones de
opinién piiblica y consumo de medios de co-
municacién, con la colaboracién de la Ofici-
na Central de Estadistica e Informitica,
OCE], y la participacién de los alumnos, que
luego fueron publicadas por los medios.”.

La segunda etapa, junto a Marcelino
Bisbal, durante su permanencia como direc-
tor de la escuela de comunicacién social, es-
tuvo enmarcada por el trabajo investigativo
sobre temas de comunicacién y cultura.

Este perfodo universitario Nicodemo lo

considera “altamente productivo y enrique-
cedor, pues ademds de ser un estudiante de
estadistica tuve la oportunidad de desempe-
fiarme como preparador en las cdtedras de
estadistica y ciencias actuariales, y ser asis-
tente de investigacion de quienes realizaban
estudios sobre consumo de medios de comu-
nicacién y preferencias de programas”. De
esta manera, combinaba sus tres grandes pa-
siones: la estadistica, la ensefianza y la in-
vestigacién sobre consumo de comunica-
cién.

LA DOCENCIA:
TRAYECTORIA Y APRENDIZAJES

Pasquale Nicodemo es una muestra re-
presentativa del reducido grupo de profesio-
nales que desarrolla una carrera interdisci-
plinaria combinando la docencia, con el de-
sempeiio dentro del mercado de trabajo en
las dreas de mercadotecnia, investigacién de
mercado y publicidad.

Para é1, 1a docencia ha sido una vocacion
constante en su vida, prueba de ello se refle-
ja en su amplia trayectoria como profesor,
desde 1969 hasta 1997. Desde sus inicios
como estudiante ucevista tuvo la inquietud
de dedicarse a la ensefianza, oportunidad
que pronto tendria, a través de las prepara-
durias. “Para mi fue una grata vivencia el
poder ayudar a otros, ensefiar e impartir co-
nocimientos. Ser preparador me abrid el ca-
mino y las puertas a la docencia”.

Considera que un buen profesor no sélo
necesita conocimientos y pedagogia, sino
también “vocacidn, entrega y espiritu de sa-
crificio”. Al hacer un balance sobre el valor
afiadido que la docencia universitaria trajo a
su vida, comenta que no sélo es un verdade-
ro aprendizaje para el alumno sino también
‘para el profesor. “Me aporté mayor conoci-
miento de la materia, afianzé mi habito de
lectura, y el contacto con los alumnos siem-
pre te refuerza muchos valores”.

Durante su larga trayectoria en el mundo

de la ensefianza Nicodemo se desempeiié
como profesor de estadistica en las dreas de
pregrado y postgrado. Imparti6 la citedra de
estadistica en la escuela de Comunicacién
Social de la UCV, y en el Instituto Superior
de Mercadotecnia, ISUM, del cual fue
miembro fundador.

A nivel de postgrado, en la UCV, en la
Maestria de estadistica de esta casa de estu-
dios; en el Doctorado en Ciencias Sociales,
y en la antigua maestria de Planificacién de
la Comunicacién en América Latina.

Ha dictado cursos de ampliacién a pro-
fesores de estadistica, y actualmente se de-
sempefia como Asesor del ISUM; instituto
que no duda en reconocer como ‘el primero
donde se desarroll6 la publicidad y el merca-
deo como carreras universitarias cortas”.

Fue jefe del departamento de Publicidad
y Relaciones Piblicas, de la escuela de Co-
municacién de la UCV, donde estuvo a car-
go del desarrollo de seminarios de publici-
dad. “Fue una experiencia interesante y pro-
ductiva, pues se ampliaban conocimientos y
se disponia de informacién actualizada del
acontecer publicitario, gracias a la participa-
cién de profesionales vinculados directa-
mente en el 4rea como Javier Salas, Giovan-
batista Galizia y José Maria Costa”.
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Otra experiencia enriquecedora dentro de
su estancia en la UCYV, fue el asesoramiento a
tesistas en la escuela de Comunicacién Social.
“Ayudar a los alumnos en el trabajo de inves-
tigacion, establecer un didlogo sobre ideas,
aportes, y temas que estudiar, es una tarea gra-
tificante para el alumno y para el profesor”.

TRABAJO INTERDISCIPLINARIO

La docencia y su experiencia en el mer-
cado de trabajo, tanto en el sector piiblico
como privado, ha girado en torno a una dina-
mica interdisciplinaria que combina la mer-
cadotecnia, la investigacién de mercado, y la
publicidad. “Siempre traté de combinar mi
labor docente con mis funciones de asesor
en empresas privadas y publicas en la inves-
tigacién de consumo de medios. Sin embar-
go, durante un periodo de 15 afios dejé la
empresa privada para dedicarme tiempo
completo a la docencia”.

Al culminar la licenciatura de estadistica,
se inici6 en la empresa privada en la investiga-
cién de mercados en la compaiifa Datos; lue-
go ingresé en el departamento de investiga-
cién de Coca-Cola, donde permanecié cuatro
afios. Alli realiz6 estudios sobre el consumo
de medios de comunicacién: prensa, radio y
televisién. Posteriormente, trabajé en Nestlé,
siempre dentro del drea de investigacion y es-
tudios sobre consumo de comunicacién.

En el sector piiblico se desempeiié como
asesor en diferentes empresas de opinién pu-
blica y fue, durante dos afios, director técnico
de la Oficina de Informacién y Turismo.

Desde hace cuatro aiios ejerce el cargo
de consultor del drea de investigacién de
COMAR, perteneciente al grupo JMC
Creatividad Orientada/Young & Rubicam,
" “donde un grupo de profesionales prove-
nientes de distintas disciplinas, -comunica-
cién social, sociologia y estadistica-, reali-
zan investigacién cualitativa y cuantitativa
sobre consumo de productos masivos y de
medios de comunicacién™,

Confiesa ser muy riguroso en su trabajo,
en cuanto a investigacion cientifica se refiere.
Ha mantenido el hébito constante de lectura
en sus dos principales 4reas de conocimiento:
la estadistica y la comunicacién. “Me consi-
dero un apasionado de la estadistica, la inves-
tigacidn de la comunicacion y el consumo de
productos masivos y de medios.

Luego de haber realizado numerosos estu-
dios estadisticos e investigacion de medios de
comunicacién concluye que “es apasionante
estudiar las preferencias de los perceptores;
por qué escogen determinado periddico, canal
de television o emisora de radio. Lo mds inte-
resante es cstudiar las actitudes de las perso-

nas sobre el consumo de informacién, sus ha-
bitos y predisposiciones”.

Respecto a la relacion estadistica-comuni-
cacion y su interés por ésta dltima Nicodemo

subraya que “Ia estadistica es una herramienta _

fundamental y un instrumento bdsico para la
comunicacién, su estudio e investigacién.

Ha publicado distintos trabajos de investi-
gacion y articulos sobre el drea de mercado-
tecnia, comunicacién y cultura, poder de los
medios y estudios de opinién en diferentes re-
vistas, entre ellas, SIC, Miradas, Comunica-
cion 'y Perspectivas.

INVESTIGACION: REALIDAD Y FUTURO

Como reconocido experto estadistico e in-
vestigador de la comunicacién no puede de-
Jarse de lado su visidn respecto al tema de la
investigacién en Venezuela y América Latina.
Admite que en Venezuela existen profesiona-
les que se han dado a la dura tarea de la inves-
tigacién, “una muestra representativa esta
conformada por Jests Marfa Aguirre, Marce-
lino Bisbal, Ivdn Abreu, Jesis Rosas Marca-
no, Eduardo Santoro, Leoncio Barrios y Adol-
fo Herrera™, pero a su vez, reconoce que debe
fomentarse y desarrollarse ain mds, tanto en
el sector académico como privado.

Afirma que en el campo académico
existe investigacion tedrica, pero poco tra-
bajo de campo, mientras que en el sector
privado “existe trabajo de campo y contra-
rio a lo que pudiera pensarse si se desarro-
lla investigacién de la comunicacién, pero
ésta basicamente es para el consumo inter-
no y la toma de decistones respecto a di-
versos temas, y no es de acceso piblico”.

Considera que en Venezuela debe fomen-
tarse, impulsarse y apoyarse el desarrollo de la
investigacién de la comunicacién y el estudio
a nivel del perceptor. “Existe investigaci6n pe-
ro falta voluntad, interés y recursos para llevar
a cabo esta tarea”.

En lo que respecta a la investigacion de la
comunicacién en América Latina sefiala que
Meéxico, Argentina y Brasil son los paises que
desarrollan una mayor labor te6rica y de cam-
po en materia de investigacién.

Su visién de futuro sobre el proceso de la
Comunicacién en América Latina y la investi-
gacién se sustenta en la afirmacién de que
“debe existir tecnologia con talento. A la par
de la innovacién y los recursos tecnoldgicos
debe intervenir y valorarse el talento humano.
De nada sirve una riqueza tecnoldgica sino se
cuenta con el talento humano para mover los
hilos y conducir la investigacion y los proce-
sos hacia buen puerto.” Il

Narsa Silva

PRINCIPALES PUBLICACIONES

e ELEMENTOS DE MERCADOTECNIA.
Apuntes 10. Cuadernos de la Escuela
. de Comunicacién Social. UCV.
Editorial. Fundacién Carlos Eduardo
Frias. 1989.

¢ MERCADO Y PRODUCTO:
SU INVESTIGACION

EN MERCADOTECNIA. Apuntes 19.
Cuadernos de la Escuela de
Comunicacion Social de la UCV.
Editorial: Fundacion Carlos Eduardo
Frias. 1990.

¢ PODER E INFLUENCIA
DE LOS MEDIOS MASIVOS

DE COMUNICACION Y LOS
"ESTUDIOS

DE OPINION EN LAS CAMPANAS
ELECTORALES MODERNAS, en
Nuevas Fronteras: Medios,
Comunicacién y Poder. Editores:
Fundacion Carlos Eduardo Frias-
Escuela de Comunicacion Social,
Caracas: Universidad Central de
Venezuela Pp.149-166.1996.

»  PENSAR LAS PRACTICAS SOCIALES,
LA CULTURA Y LA COMUNICACION,
con Marcelino Bisbal en El Consumo
Cultural del Venezolano. De varios
autores. Edicidn: Fundacion Centro
Gumilla-Consejo de la Cultura.Pp 170-
225. Caracas 1998.

¢ NARRAR LA CULTURA EN EL
PROCESO CONSTITUYENTE, con
Marcelino Bisbal en Cultura-
Comunicacién escritos para la
Constituyente. De varios autores.
Edicion: Perspectivas Pp 41-54.
Caracas.1999.

» EL DERECHO A LA INFORMACION
COMO UN DERECHO
CONSTITUYENTE,con Marcelino
Bisbal en Cultura-Comunicacion
escritos para la Constituyente. De
varios autores. Edicion Perspectivas.
Pp 81-94. Caracas 1999.

* LO QUE LAS ENCUESTAS
MOSTRABAN Y LOS POLITICOS NO
QUERIAN VER,con Giovanbatista
Galizia en Antropologia de unas
Elecciones. De varios autores.
Edicion: Universidad Catolica Andrés
Bello. Pp 229-249. Caracas, 2000.

¢ RECONOCIMIENTO: ORDEN
FRANCISCO DE MIRANDA, SEGUNDA
CLASE, 1986.
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EL “ZAPATAZO’ DE ZAPATA

Una caricatura en el diario El Nacio-
nal del emblemdtico dibujante y artista
pldstico Pedro Ledn Zapata, inspirada en
el debate nacional simultdneo acerca de
la definicién y alcance de la “sociedad ci-
vil”, parece que no resulté del agrado del
Presidente de la Repiiblica, quien publica-
mente pregunté a su autor si la ilustracion
fue realizada por encargo y a qué precio.

Reproducimos aqui, como informa-
cion, el editorial posterior (26 de Octubre
de 2000) del diario El Nacional, asi como
la caricatura en cuestion previamente pu-
blicada por el mismo diario. (Nota de la
Redaccion)

os venezolanos podemos dejar de to-

mar el primer café de la mafiana, pero
hay algo que no aceptamos con resigna-
cidn, y es enfrentar el dia sin antes haber-
le tomado el pulso al pais (o a la vida, que
es lo mismo) a través de los Zapatazos
que, dia tras dia, 365 dias al afio, nos ofre-
ce Pedro Leén Zapata. Escribir “365 dias
al afo” es facil. Lo que es desvelarse los
365 dias (o noches), para imaginar la cari-
catura que es nuestra brijula cotidiana,
con la cual e indistintamente, podemos
reir o podemos llorar, como los seres hu-
manos que somos, no es soplar y hacer bo-
tellas. Esa es la grandeza del humorismo,
desde los tiempos de don Francisco de
Quevedo y Villegas, en el siglo XVII,
quien siendo amigo del conde duque de
Olivares, no por eso dejé de ir a la cércel,
enviado por el todopoderoso personaje
que no escapé de sus sdtiras, porque los
grandes humoristas no ironizan a los po-
bres ni a los débiles, sino a los que creen
que todo lo pueden.

Entre quienes salvan al siglo XX vene-
zolano estdn los humoristas. Leoncio Mar-
tinez con Fantoches, y Job Pim con sus Pi-
torreos ingresaron a nuestros anales. Am-
bos pagaron con céircel sus asedios a Juan

—— \
—

Vicente G6émez. En la prision,
Leo escribié uno de los mas be-
llos y mds dolidos poemas de las
letras venezolanas, -Balada del
preso insomne: “Estoy pensando
en exilarme,/ en marcharme lejos
de aqui/ a tierra extrafia donde
goce/ las libertades de vivir”. La
gesta civil del periodismo vene-
zolano no podria comprenderse
sin el humorismo de érganos co-
mo El Morrocoy Azul. Allf se es-
cribi6: “El whisky tumba el pe-
lo”. Era una alusién directa al
presidente. Con tolerancia y buen
humor, el general Medina no los mandé al
calabozo, tal vez pudo invitarlos a un tra-

g0, para demostrarles que “aquello” no era

verdad, porque de serlo no pocos de los re-
dactores morrocoyunos estarian mas cal-
vos que el primer magistrado. ‘

Ninguno de los presidentes de la era
postgomecista se salvé de los dardos de
Zapata. Uno pudo haber mordido su pipa
con ira, o haberla roto contra el escritorio.
A otro se le encalamocaban las palabras.
El del pelo engominado fue imagen fre-
cuente. O el de camisa de cuadros que da-
ba saltos descomunales, o ¢l que comia su-
culentas arepas con chicharrén, o el que,
como a Medina, también se le caia el pe-
lo... Cada uno de ellos pudo haberse mor-
dido la lengua, pero ninguno le pregunté
de manera tan enemiga: “;Cuanto le pagan
para eso?”. Porque para eso, para ser Pe-
dro Le6n Zapata, no hay precio. Zapata no
tiene precio; goza, si, de general admira-
cién, quizds también de envidia, porque
todos (al menos los menos lerdos), quisié-
ramos tener su talento, la inextinguible
fuente de su imaginacién, su obsesiva de-
vocién por el trabajo, porque el modus vi-
vendi de Zapata no le viene por obra de
privilegios castrenses, sino del sudor (tin-
ta negra) que mana de su pluma.

En los Zapatazos est4 es-
crita la historia venezolana
de estas décadas, la glosa
mds persistente de nuestros
avatares, aqui en El Nacio-
nal. Pocos como él han de-
mostrado mayor sensibilidad
social. Que lo digan si no,
sus ranchos paradigmaticos,
que tome la palabra Coromo-
tico. O los carcamales privi-
legiados, cuyo rabo de dino-
saurios lo dice todo. Tam-
bién la historia de América
Latina lo ha desvelado. Di-
bujé tantas caricaturas contra el dictador
Augusto Pinochet que los exilados chile-
nos las recogieron en un libro. Solidario
de todas las causas nobles, Zapata ha esta-
do, y estd, en la vanguardia. Pero, ademds
de toda su obra periodistica, hay otras ver-
tientes de su personalidad que enaltecen
nuestra cultura. Conferencista privilegia-
do, es hombre de particular saber, formado
en el México de la revolucién. Su obra de
pintor, vasta y admirable, ha tenido mo-
mentos estelares como su exposicién, sin
duda memorable, de Todo el Museo para
Zapata. Sus retratos de Juan Vicente G6-
mez han develado la esfinge del viejo dic-
tador. Entre sus Gltimos trabajos esta el gi-
gantesco mural Los conductores, realizado
(verdadera proeza) bajo los auspicios de la
UCV y de la Alcaldia de Caracas. El mu-
ral enriquece la ciudad, la hace mas bella
y habitable, alienta nuestro espiritu. Alli
estdn Bolivar y el otro Simén, (el menos
cuerdo de los dos), el infortunado civil Jo-
sé Vargas, Armando Rever6n y Teresa de
la Parra. Es decir, los venezolanos que nos
definen como pueblo. ;Quién le pagé a
Zapata para que fuera el gran venezolano
que es? Nadie le pagé a Reveron para que
fuera Reverdn. jVainas de los dioses que
nos protegen' I
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EL FMI Y EL BM ““SITIADOS” EN PRAGA

finales de septiembre pasado, las

grandes cadenas mundiales de la in-
formacién difundieron la noticia y, con la
noticia, cundié la sorpresa mayiscula. La
Asamblea Anual del Fondo Monetario In-
ternacional (FMI) y del Banco Mundial
(BM), que se celebraba esos dias en Praga,
tuvo que ser clausurada abruptamente an-
tes de lo previsto, dadas las condiciones
creadas en su entorno y después incluso de
que varias delegaciones hubiesen abando-
nado ya, a la carrera, una ciudad prictica-
mente sitiada. Las explicaciones del direc-
tor del Fondo (Horst Kohler) y del presi-
dente del Banco (James Wolfensohn) en el
acto de clausura no convencieron a nadie.

No era ciertamente la primera vez que
las reuniones de maximos responsables de
las finanzas mundiales se veian “sitiadas”
o, al menos, acosadas de cerca por mani-
festantes venidos de otras partes. Antes
habian sido Scattle, Washington, Davos,
Melbourne, etc., pero nunca la presién ex-
terna habia sido tan contundente ni llega-
do de hecho a tales extremos.

“Sitiados” y “sitiadores” en Praga eran
fuerzas numéricamente parejas. Los asam-
bleistas (entre delegados oficiales de casi
200 paises, periodistas desplazados expre-
samente al evento, agentes propios de se-
guridad y efectivos de personal contratado)
eran algo mas de 14.000. En conjunto, una
cifra similar a la de los que llegaron a Pra-
ga, desde diversas partes del mundo, con la
dnica intencién de manifestar contra la
Asamblea. A esos dos contingentes huma-
nos habria que afadir el de los 12.000
agentes de la policia checa que trataron va-
namente de evitar confrontaciones o “si-
tios” virtuales, con el fin de garantizar un
desarrollo ordenado de la Asamblea.

Al margen del hecho mismo y de la
anécdota, pensamos que pueden hacerse
ahora, al menos, dos consideraciones
substantivas.

La primera y principal, de fondo, no la
trataremos ahora y aqui, pero podria ser ti-
tulada “Praga como sintoma”. Con Praga o
sin Praga, parece evidente que algo no mar-
cha bien en los planes y estrategias de los
grandes responsables de la economia a es-
cala planetaria. Aparece inviable un mode-
lo de economia “global” que condena prac-
ticamente a la pobreza o a la exclusion a la
mitad de la poblacién del mundo (Cf. el dl-
timo informe del propio Banco Mundial).
Un progreso marcadamente desigual e in-
justo no puede sino generar inestabilidad
en el conjunto. Tema pesado para econo-
mistas y para responsables de la economia.
En ese sentido, lo de Praga no pasa de ser
una expresiéon mds de un sintoma grave.

La segunda consideracion, también de
fondo, tiene mds que ver con temas de comu-
nicacién, en sentido amplio, y mds concreta-
mente con la génesis de nuevos movimientos
sociales o con formas inéditas de convergen-
cia entre movimientos no tan nuevos. ;Quié-
nes eran, por qué venian a Praga y de dénde
venian tantos manifestantes?. Valdria la pena
investigar a fondo este curioso movimiento
de “alternativos” y tratar de responder a esas
y a otras preguntas similares. Seguramente
Praga no serd un episodio ultimo, en una
época de comunicaciones ficiles.

Hasta donde sabemos, este nuevo con-
glomerado de contestatarios-viajeros (en
su mayoria jévenes y en su mayoria tam-
bién procedentes del “primer mundo™) se
identificaban como “una convergencia de
las resistencias al neoliberalismo”, porque
-decfan- “se trata de reapropiarnos -todos
unidos- del porvenir de nuestro mundo™.

Parece que fue en Paris, en Diciembre
de 1998, donde se decidié internacionali-
zar y ampliar los objetivos de una iniciati-
va anterior, originalmente francesa, cono-
cida por las siglas ATTAC y que en un pri-
mer momento sélo pretendia ejercer pre-
sion orientada a que las transacciones fi-

nancieras especulativas pudieran ser gra-
vadas con un impuesto a favor y en ayuda
de los simples ciudadanos (“Tasa Tobin™).

Ha llegado hasta nosotros la proclama
unitaria de los manifestantes, hecha pibli-
ca también a finales de Septiembre y que
lleva por titulo precisamente “Declaracién
de Praga”. La transcripcion de algunos de
sus parrafos puede dar idea de lo que en
realidad sirve de inspiracién al nuevo mo-
vimiento contestatario:

“Nos hemos reunido en Praga para una
manifestacion internacional contra las po-
Iiticas injustas y discriminatorias del FMI
y del BM. Nos oponemos al caricter no-
democritico de estas dos instituciones y
de sus reuniones”.

“Nuestras filas cuentan con muchos
jovenes militantes, de los que un buen nd-
mero vienen de Europa central y oriental.
Contamos también con manifestantes de
mds de 30 paises”.

“Estamos en Praga en solidaridad con
millones de personas que no pueden estar
presentes”.

“Venimos a Praga no s6lo a manifestar,
sino también a discutir alternativas positi-
vas 'y humanas a la crisis de la deuda, a los
programas de ajuste estructural, a los pro-
yectos de infraestructura minados por la
corrupcion y devastadores del medio am-
biente, a una filosofia del desarrollo carac-
terizada por el saqueo de los recursos natu-
rales y por la explotacién de una amplia
mayoria de los pueblos del Sur y del Este”.

“Nosotros, manifestantes de Praga, es-
tamos en continuidad con los de Melbour-
ne, Okinawa, Génova, Chiang-Mai, Was-
hington, Seattle”.

“Dondequiera que se retinan los que se
abrogan el poder de tomar decisiones para
perpetuar la mundializacién liberal, esta-
remos presentes para testimoniar, denun-
ciar y manifestar”. Bl

José Ignacio Rey
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NACE EL GIGANTE DE INTERNET TERRA-LYCOS

Los accionistas de Lycos aprobaron el 27 de
octubre, por abrumadora mayoria, la fu-
siébn con la compafifa espafiola Jerra Net-
works, filial de Telefénica, segin informé la
empresa en un comunicado. La operacion,
anunciada el pasado 16 de mayo, se realizd
con la aprobacién del 99,4 por ciento de los
votos emitidos, con lo que queda libre el cami-
no para concluir la fusién de ambas empresas,
lo que creard un nuevo “gigante de Internet”.

La decisién se anuncié después de una
asamblea extraordinaria celebrada en la sede
de Lycos en Waltham (Massachusetts). Segtin
los términos del acuerdo, los accionistas de
Lycos, cuarto portal de Estados Unidos por
trafico, recibirdn por cada una de sus acciones
un total de 2,15 titulos de Terra.

Al cierre del mercado, la capitalizacidn
bursatil de Terra-Lycos, incluidas las 35,4
millones de acciones de la ampliacién de
capital del portal espafiol, se sitia en
14.574 millones de euros, por detrds de

AOL con 130.766 millones de euros, Yahoo
con 37.062 millones, T-Online tiene
28.587 millones y Wanadoo, que supera a
Terra-Lycos por 3.306 millones de euros,
tiene una capitalizacién bursétil de 17.880
millones de euros.

Los accionistas de Terra, uno de los
principales portales en Espafia y América
Latina, ya dieron el visto bueno a la opera-
cién el pasado ocho de septiembre, también
por abrumadora mayoria. “El voto de los
accionistas es el ultimo paso hacia la crea-
cién oficial de Terra Lycos™, afirmé el pre-
sidente de esta compaiiia, Robert Davis,
que negocié la operacién con el anterior
presidente de Telefénica Juan Villalonga a
principios de afio. “Terra Lycos asumird in-
mediatamente una posicién dominante en
el mundo de Internet”, declard, por su par-
te, el director ejecutivo de Terra Networks,
Joaquim Agust, segin el comunicado de
prensa. “Nuestra nueva compaiiia se lanza

con aproximadamente 3.000 millones de
délares en metdlico, una posicién de lide-
razgo en 40 naciones y 91 millones de visi-
tantes tnicos mensuales”, resaltd. ’

La combinacién de Terra con Lycos
crea una nueva compaiiia de Internet capaz
de competir a nivel mundial con mas de
4.000 empleados, operaciones en 40 paises .
con 122 sitios en 19 idiomas diferentes y
unos ingresos anuales previstos este afo de
cerca de 900 millones de ddlares.

En declaraciones a la prensa sobre la po-
sibilidad de que Terra Lycos intente la adqui-
sicién de StarMedia, otra compaiifa de Inter-
net con gran presencia en el mercado en espa-
fiol, Davis dijo que “no se descarta cosa algu-
na”. “Pero, por ahora, nuestro interés no esta
en StarMedia”, agreg6 Davis: “no veo que la
presencia de StarMedia sea lo suficientemen-
te fuerte como para que merezca considera-
ci6n seria de parte nuestra”. @l

Expansién Directo. Madrid, octubre 2000

JAVIER ECHEVERRIA GANA PREMIO CON ESTUDIO
SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

avier Echeverria, profesor del Instituto

de Filosofia del CSIC, obtuvo el
Premio Nacional del Ensayo, concedido
por el Ministerio de Cultura de Espaiia,
con su obra Los sefiores del aire, un estu-
dio sobre la sociedad de la informacién y
el impacto de los massmedia.

Javier Echeverria Ezponda, galardona-
do en 1995 con el Premio Anagrama de
Ensayo por Cosmopolitas domésticos,
indaga en la obra premiada en la transfor-
macién radical que ha sufrido el mundo
con la aparicién de las redes telemiticas,
que configuran nuevas realidades politicas
y mentalidades sociales.

En Los sefiores del aire. Telépolis y el
tercer entorno, editado por Destino, Javier
Echeverria, navarro de 52 afios, advierte
que el impacto de las telecomunicaciones
y tecnologias de la informacién conducen

a una nueva organizacién a escala plane-
taria, a la ciudad global, electrénica y dig-
ital, que el autor denomina “Telépolis™.

Para este doctor en Filosofia, la
sociedad actual asiste a un “neofeudalis-
mo cibernético”, dominado por los
“sefiores del aire”.

Segin ha afirmado el autor reciente-
mente, esta nueva modalidad de feudalis-
mo tiene un campo de actuacién “mucho
més poderoso que el de los sefores de la
tierra en el medievo, que no controlaban
todo el tiempo aa sus siervos, a los que no
veian cuando estaban en sus casas”.

“En cambio, los senores del aire nos
vigilan y dominan todo el rato, aplicando
sobre nosotros el derecho de teleperna-
da”, sostiene Echeverria. A juicio del
autor del ensayo, es preciso llegar a “una
verdadera democracia electrénica” que

regule el actual poder “despético y glob-
al de los sefiores del aire, con una
consigna que seria: el tercer entorno, para
quien lo trabaja”.

En este sentido, el fil6sofo apunta que
la introduccién del mundo tecnol6gico en
la vida de los ciudadanos producird una
inversi6n del 4mbito piiblico y privado que
mdés tarde 0 mds temprano generari una
sublevacién de estos convertidos ya en
“cibersiervos de la gleba global”.

El escritor, que ha efectuado impor-
tantes estudios sobre Leibniz, la 16gica y
filosoffa del lenguaje, la historia y
filosofia de la ciencia, es doctor por la
Universidad Complutense de Madrid y por
la Sorbona de Paris y ha sido profesor de
la Universidad Politécnica de Madrid y de

la Universidad del Pais Vasco. il
Agencia EFE
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1 filme mexicano La perdicién de los

hombres, dirigido por Arturo Ripstein
y escrito por su mujer, Paz Alicia Garcia-
diego, fue premiado en la 48* edici6n del
festival de cine de San Sebastian con el
miximo galardén que otorga este certa-
men, la Concha de Oro. ’

La perdicién de los hombres (una peli-
cula que nacié de un proyecto de Canal+
titulado Del corto al largo, en el que varios
realizadores consagrados realizaban un fil-
me de corta duraci6n) parte de una popular
ranchera para narrar la historia de dos mu-
jeres que son la perdicién de un hombre -
que ademds tiene otra perdicién, el béis-
bol-; dos mujeres que se disputan el cada-
ver del hombre que compartieron en vida.

Escrita -como todas las de Ripstein-
por su mujer, Paz Alicia Garciadiego, el
filme también logr6 el premio al mejor
guién. “Sin Paz Alicia no tendria voz”, se-
fial6 el cineasta mexicano que, como en
casi toda su filmografia tuvo presente a
Buiiuel, “€1 siempre sobrevuela sobre ci-
neastas como yo”. “El absurdo”, anadié
Ripstein, “también se merece su recom-
pensa y esta noche la ha tenido”.

Ademids del filme de Ripstein, participa-
ron la pelicula Tinta Roja del peruano Lom-
bardi, dentro del concurso, obteniendo la
-Concha de Plata al mejor actor, Gianfranco
Pecorini, y en el Zabaltegui, fuera de con-
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curso, €l filme argentino 76 89 03 codirigido
por C. Bernanrd y F. Nardini; Sin dejar hue-
lla, de 1a mexicana Maria Novaro; y Women
on top de la venezolana Fina Torres.

La pelicula Tinta Roja de Lombardi
narra la relacién de dos profesionales de
un periddico amarillista. En este escenario
se presenta un retrato de personajes que
giran en torno a un periodista curtido y ci-
nico y el joven e idealista aprendiz con as-
piraciones de escritor. La relacién entre
ambos pasard del odio a la amistad y, en
ese madurar, el joven perderd su inicial
inocencia. La pelicula, aunque bien cons-
truida, no entusiasmé a los criticos, pero
aun asi se reconocié la excelente actua-
cién de Gianfranfco Brero.

76 89 03 ironiza sobre tres épocas cla-
ves més recientes: 1976, fecha en la que
comenzd la dictadura argentina; 1989, afo
de la hiperinflacion, y, por tltimo el futu-
ro aiio 2003, fecha en que se celebrardn
los comicios argentinos. La historia es un
completo enredo con continuos tropezo-
nes de los tres protagonistas.

Sin dejar huella, de la mexicana Marfa
Novaro, conocida por “Danzén”, presenta
un decepcionante road movie, protagoni-
zado por dos mujeres con México de fon-
do. Narra, a partir de una experiencia pro-
pia de la directora, el encuentro fortuito
dedos mujeres que huyen por diferentes

motivos. Desde sus prejuicios iniciales
hasta su amistad final intenta mostrar la
personalidad de ambas mujeres, asi como
la realidad social de México, con referen-
cias al subcomandante Marcos, al narco-
tréfico o a la situacién de la poblacién ac-
tiva. El tratamiento de la relacién es super-
ficial y apenas logra captar el interés del
espectador, mientras que el resto de los te-
mas se cita de pasada sin profundizar.

Tampoco Women on top, de la venezo-
lana Fina Torres, directora lanzada por su
excelente film Oriana, y sostenida por Me-
cdnicds celestes, convencié al pdblico y a
los criticos. Una historia de amor, mareos
y artes culinarias, segiin reza el eslogan del
anuncio, se reduce a presentar una historia
de amor para Penélope Cruz. La pelicula,
que parte de un guién pobre de la brasile-
fia Vera Blasi, hace gala de alarmante ca-
rencia de materia narrativa. Pero lo que no
le falta es todo lo otro: un avieso 0jo pues-
to sélo en la taquilla para, a partir de un
montdén de lugares comunes sobre lo ex6ti-
co, de tépicos de lo brasilefio, hilvanar una
historia vulgar con la particularidad de que
es la primera pelicula que estrena Penélo-
pe Cruz en Estados Unidos con protagonis-
mo absoluto. A juicio del critico M. Torre-
ro, la pelicula tendrd sus defensores: esos
que confunden el ir al cine con ver docu-
mentales turisticos y exéticos. ll
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Por lo menos una vez cada cuatro afios
el omnipresente fitbol queda eclipsa-
do por otros deportes. El respetable cae
en la cuenta de que, ademds de dar pata-
das al baldn, existen variadas modalida-
des de actividad atlética tan meritorias o
mds que el sagrado balompié. Aunque s6-
lo fuera por eso mereceria la pena cantar
los epinicios de estos Juegos Olimpicos
de fin de milenio.

Durante unos dias el espectador puede
reconocer a gimnastas, tackwondistas, na-
dadores, jinetes, saltadores de vallas, espa-
dachines y yudocas, incluso cabe la posibi-
lidad de que algiin jugador de waterpolo o
de voleibol roce el pelo de 1a fama despla-
zando a cualquiera de los muchos tuerce-
botas millonarios que copan las primeras
planas en la prensa mal llamada deportiva.

Es el primer paso para entender los va-
lores del esfuerzo, la disciplina, la supera-
cién personal y ¢l buen sentido del juego
que brinda el deporte auténtico, por muy
desdibujados que vayan quedando en nues-
tra época. Pero también es previsible que
Sydney no suponga ningiin hito en el histo-
rial olimpico como pudieron serlo México,
Munich o Barcelona. Como en materia de
especticulo todo estd inventado, y en las
competiciones es infrecuente que salten
sorpresas, y de momento ningun triatleta o
regatista ha sido devorado por los tiburo-
nes, seguramente todo se ajustard al guién
y los dnicos acontecimientos dignos de re-
cordar sucederdn en los recintos deporti-
vos.

Bien, éste deberia ser el cabal espacio
del deporte: el puro juego y la limpia riva-
lidad entre competidores, sin sombras que
oscurezcan su esfuerzo y su bien ganada

presencia en los Juegos. En comparacién
con los anteriores, éstos son los que menos
pébulo han dado a noticias y discusiones
sobre el dopaje, las amenazas terroristas o
los enjuagues mercantiles. Asf que ese aire
de normalidad, mal que pese a los amigos
de escdndalos y noticias estridentes, es jus-
tamente lo mds positivo de todo.

Mas para llegar a tal punto el olimpis-
mo ha tenido que vencer varias batallas y
superar no pocas prucbas de fuego. Poner
todas las medallas al inoxidable Samaranch
tal vez sea exagerado, pero no del todo in-
justo. En la era de este avispado cataldn se
ha librado la pugna de la profesionaliza-
cién, la de los dopajes, la de las confronta-
ciones politicas, la de la corrupcién dentro
del propio COl y la de la primacia de las te-
levisiones. Que las Olimpiadas hayan so-
brevivido.a todo ello ya puede considerarse
un milagro, pero ain lo es més que después
de tanto cambio puedan reconocerse mu-
chos elementos de fondo de eso que se ha
dado en llamar el espiritu olimpico.

Los Juegos Olimpicos del afio 2000 se
parecen ya muy poco a aquellas escaramu-
zas de patio escolar ideadas por el barén de
Coubertin sobre una vaga emulacién de las
antiguas ceremonias griegas. Sin embargo,
han cumplido a rajatabla su lema de ‘ci-
tius, altius, fortius’. Han ido més lejos, han
subido més alto y se han robustecido nota-
blemente tanto en el orden deportivo como
en ¢l organizativo.

Codiciados por ciudades candidatas
por la proyeccion que puede depararles,
convertidos en un gigantesco negocio para
los medios de comunicacién y para las
grandes marcas, y sentidos también como
meta madxima por los propios atletas, los

Juegos son més que nunca un gigantesco
acontecimiento.

De lo que empieza a haber dudas es del
componente patriético de las competicio-
nes. También la globalizacién ha llegado al
deporte, de tal forma que vemos a indivi-
duos de rasgos orientales bajo la bandera
de paises europeos y a otros de nombre
magrebi en equipos tradicionalmente nu-
tridos de dolicocéfalos rubios. Los casos
de Niurka Montalvo y de lvan Pérez, arre-
batados a la expedicién espafiola por no
haber cumplido el plazo reglamentario
después de su nacionalizacién, parecen un
intento indtil de ir contracorriente en una
época en que el individuo ya vale mds que
su pasaporte. El orgullo nacional tiene ca-
da vez menos cabida en los Juegos, a pesar
del despliegue de banderas e himnos que
vuelve a aturdirnos estos dias.

Puede ser, por tanto, una buena ocasién
para dar el tiro de gracia a nacionalismos,
racismos, sentimientos belicistas y sande-
ces xenéfobas. Michael Johnson o Ian
Thorpe son mitos ecuménicos que han ga-
nado su nimbo arrancando centésimas de
segundo a la pista o a la piscina, no por
gracia de sus respectivas nacionalidades.
Ahora las patrias se anuncian en Eurosport
en forma de zapatillas, maillots, bicicletas,
chindals, bebidas energéticas, balones y
raquetas de tenis. El unico riesgo es que
estos nuevos sfmbolos de pertenencia aca-
ben excitando las mismas pasiones que sus
predecesores, o que el éxito deportivo disi-
mule las fechorias esclavistas que muchos
fabricantes estin cometiendo en el Tercer
Mundo. Ya se verd. Aprovechemos la di-
version. Esto es Sydneylandia. B

José Maria Romera
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ECONOMIA HOY CIERRA POR CAUSAS FINANCIERAS

Después de doce afios de labores, el diario
venezolano Economia Hoy cerr6 sus puer-
tas el 13 de octubre, de acuerdo con una deci-
sién tomada en una asamblea general extraordi-
naria de accionistas de esa sociedad editora.
“Adoptar la citada decisi6n -sefiala un co-
municado dirigido por los editores al Bloque de
Prensa Venezolano- era obligante como conse-
cuencia de la importante disminucién de los in-
gresos por publicidad e incluso por pregén, ca-
da uno de los cuales responden mis a las criti-
cas condiciones que ha venido presentando la
economia nacional, que a factores de orden in-
temo, aunque desde luego, éstos no pueden
considerarse neutros en la decisién adoptada”.
También destaca que “durante los doce
afios de llegar a nuestros lectores, previo el
ejercicio de una linea editorial que intent6 ana-
lizar informando en las 4reas de economia, fi-
nanzas, politica, cultura, en los planos nacional

e internacional, a los cuales se uni6 un equipo
de colaboradores que trabajaron con nosotros
y que actualmente ocupan posiciones impor-
tantes en otros medios y el periddico mismo,
hemos sido galardonados en més de una oca-
sién, todo lo cual nos permite creer que nues-
tra trayectoria aport$ elementos positivos a la
superacién del diarismo en Venezuela”.

La posicién del Sindicato Nacional de Tra-
bajadores de 1a Prensa ante el cierre del diario,
quedo expresada en un comunicado de prensa:
¢on el cese de labores “se derrumbé finalmen-
te uno de los proyectos informativos mds inte-
resantes de los dltimos tiempos en Venezuela
(...) Logré hacerse de un nicho en el mercado
editorial, gracias a un tratamiento verdadera-
mente especializado de la informacién econé-
mica y politica, su moderna y bien concebida
personalidad gréficas, sus servicios internacio-
nales y otras innovaciones”.

“El SNTP, a través de sus directivos y
afiliados, vivi6 de cerca todos los avatares
de esta empresa, cuya existencia estuvo mar-
cada necesariamente por la del grupo econé-
mico que financid su nacimiento: a la caida
del Banco Construccién, en el afio 1994, co-
menz6 su verdadero via crucis para la publi-
cacioén y, sobre todo, para sus trabajadores,
al punto que al momento del cierre, y des-
pués del dltimo aumento decretado por el
Ejecutivo, un periodista llegaba apenas a Bs.
350.000 de salario basico, el mis bajo del
mercado editorial de la capital”.

El cierre de Economia Hoy dej6 sin tra-
bajo a cerca de 70 personas, incluyendo a 15
periodistas. ll

Fuentes: El Universal, 13-10-2000, p. 1-12. El Na-
cional, 22-10-2000, p. B-10.

PREMIO NOBEL Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

1 pasado 10 de Octubre, la Academia Sueca

de Ciencias dio por fin un rotundo espalda-
razo a quienes -hace ya varias décadas- pusieron
los cimientos de las mds modemas tecnologias
de la informacién y de la comunicacién.

El Premio Nobel de Fisica recay6 este afio
en Jack Kilby, norteamericano de 77 aiios, Zho-
res Alferov, bielorruso de 70 aiios, y Herbet Kro-
mer, alemédn-norteamericano de 72 afios. Es im-

portante subrayar la edad de los premiados para

poner en evidencia la tardanza del reconocimien-
to. Desde luego, més vale tarde que nunca. Por

otra parte, tampoco el Premio Nobel tiene el mo-
nopolio de los reconocimientos. Hace mucho
tiempo que la humanidad habia reconocido la
genialidad de los ahora premiados en Suecia.
Jack Kilby, junto al ya fallecido Robert
Noyle, habia inventado en 1958 el circuito inte-
grado, asi llamado porque quedaban integrados
muchos transistores en una sola placa. Formida-
ble invento, precursor del hoy omnipresente
“chip”. Kilby tiene registradas mas de 60 paten-
tes y a €l deben paternidad concretamente la mi-
crocomputadora y la calculadora de bolsillo.

Zhores Alferov y Herbert Kromer, trabajan-
do en paralelo, inventaron dispositivos semi-
conductores de alta velocidad, es decir, lograron
desarrollar heteroestructuras semiconductoras
que vinieron a revolucionar la microelectrénica
en general y la optoelectrénica en particular. De
ese genial invento derivan, por ejemplo, los c6-
digos de barras, nuestros -hoy més que familia-
res- discos compactos, la estructura de transis-
tores de la telefonia celular, los paneles solares
de las estaciones satelitales. B

José Ignacio Rey
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Documentos [l]

Industria del Cine
en Venezuela 1996-1999

B Carlos Guzman Cardenas

“La Sociedad de la Informacion
(S.1.) tiene su origen en el
continuo desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion
y de las Comunicaciones,

que permiten almacenar,
procesar y circular cantidades
de datos cada vez mayores

a costes cada vez mds bajos

y velocidades cada vez mds
altas. Ello ha impulsado

el desarrollo de la Sociedad

de la Informacion, que consiste
en la incorporacion creciente
de estas tecnologias a todos

los dmbitos economicos y sociales.
Uno de sus mdximos exponentes
es la explosion de Internet,

que en pocos afios ha llegado

a todos los rincones del mundo.
El constante desarrollo de las
tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones estd
produciendo transformaciones
en las formas de producir, vivir
y comunicar, que son dificiles
de evaluar, pero es imposible
permanecer al margen de este
asombroso proceso de cambio.
A este respecto,

las Administraciones Publicas
deben asumir el liderazgo que
les corresponde para asegurar
que esta “revolucion social”
nos lleve a una Sociedad mds
justa, mds culta y mds rica.”
Info XXI La Sociedad

de la informacion para Todos.

esulta evidente que las in-

dustrias de la Sociedad de

la Informacién (indus-

trias de TIC y de conteni-

do) se han convertido en

uno de los sectores mds
importantes y de mds rapido crecimiento en
la economia mundial. Estdn creando nuevos
empleos, nuevas oportunidades, nuevos pro-
ductos y servicios, impulsando el crecimien-
to econémico y mejorémdo la competitividad
de los patses.

Pero también es cierto, que las tenden-
cias internacionales de recomposicién de los
mercados audiovisuales respecto a los siste-
mas de produccién, distribucién y exhibi-
cién que vienen desarrollandose en las ulti-
mas décadas confirman que las industrias
culturales y de la comunicacién latinoameri-
cana se hallan rezagadas. En el periodo de
los dltimos quince afios, en los pafses lati-
noamericanos, se revela un crecimiento bas-
tante distorsionado entre produccién y con-
sumo cultural; tanto en comparacion con los
movimientos a escala mundial como por los
desniveles internos en nuestra region y den-
tro de cada pais. Progresivamente se acentiia
su lugar periférico en la produccion y co-
mercializacion de productos culturales.

Es importante resaltar, que los porcenta-
Jes mayores de infraestructuras comunica-
cionales y de produccién y consumo apare-
cen en las regiones que representan a su vez
los porcentajes menores en cuanto a pobla-
cién. Asi, por ejemplo, el conjunto de los
paises desarrollados, con menos del 30% de
la poblacién mundial, concentran el 87% de
las salas cinematogréficas y el 54% de las
radioemisoras existentes. Los paises en de-
sarrollo, con mds del 70% de la poblacion,
s6lo poseen el 13% de las salas y el 46% de
las emisoras radiales. De modo que, la pre-
gunta seria: ;Cudles son las posibilidades de
Venezuela, de hacer parte efectiva de un
mercado de bienes y servicios de 1a Sl en la
era de la globalizacién?.

Y, si no queremos renunciar a las zonas
claves del Desarrollo Cultural, tanto tradi-
cionales como modernas; desistir a la pro-
duccién electrénica y audiovisual de los
circuitos culturales -en los que se registra
la mayor transnacionalizacion y desterrito-
rializacién de las culturas nacionales y lo-
cales- en un tiempo de globalizacion e in-
terculturalidad, de coproducciones e hibri-
daciones multinacionales (GARCIA CAN-
CLINI, Néstor. 1995), es indudable que se
hace imprescindible realizar un esfuerzo
conjunto por parte del Estado -como lugar
del interés publico- y de las empresas pri-
vadas nacionales que conduzca a fortalecer
los mecanismos en la produccion, finan-
ciamiento y difusion de los bienes cultura-
les, como estrategia de una politica publi-
ca innovadora dirigida a eliminar la cre-
ciente dependencia con los conglomerados
comunicacionales y multimedia transna-
cionales.

En este sentido, el presente informe recla-
ma una accién concertada a todos los niveles
nacionales para enfrentarse con ese desafio y
aprovechar al maximo los beneficios sociales
y econémicos de la Sociedad de la Informa-
cién. El sector piblico deberia guiar con el
ejemplo, tanto invirtiendo en nuevas aplica-
ciones como integrando el uso de las tecnolo-
gias de informaci6én y comunicacién (TIC) en
operaciones internas y externas. Esto implica
un decidido esfuerzo por parte de todas las au-
toridades publicas para acelerar la utilizacién
de las TIC en sus relaciones cotidianas con los
ciudadanos y las empresas, aumentando asf la
eficacia y calidad de sus servicios. Se deberfa
conceder prioridad al acceso a la informacién
publica, a las transacciones en lfnea con las
administraciones, a los procedimientos de

" contratacién digital y a los servicios culturales

y sociales. En este campo las oportunidades
de 1a S.I. se centran en aumentar la produccién
de contenidos de calidad. Los avances en tec-
nologias digitales abren enormes posibilida-
des a los medios de comunicacién audiovisual
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que ahora pueden enviar informacién que in-
cluye textos, fotografias, sonido y video y que
se reciben en los televisores con ayuda de una
antena y un descodificador. La integracién de
Internet con la televisién estd dando lugar a la
televisidn interactiva que abre nuevas posibili-
dades al desarrollo de contenidos creativos. La
convergencia entre las tecnologias de la infor-
macién, de las comunicaciones y los conteni-
dos puede generar un gran crecimiento econd-
mico. Todo esto acaso implique en ciertos ca-
sos una redistribucién de los recursos para
apoyar la inversion en TIC.

La razé6n es contundente, “lo importan-
te, mds que aprender tecnologia, es apren-
der a aprender con la tecnologia y aprender
a utilizar la informacién y a comunicarla”.
La velocidad y la naturaleza ubicua de los
cambios causados por la Sociedad de la In-
formaci6n requieren un replanteamiento ba-
sico de las politicas de educacién y forma-
cién. Esto requiere una amplia asociacién

del ambito publico con el privado en escue-
las, colegios, universidades, bibliotecas,
proveedores de servicios especializados e
industria para facilitar a todo el mundo la ca-
pacitacién necesaria y para sacar provecho
de la Sociedad de la Informacidon. En este
contexto, la conexidn entre escuelas, institu-
ciones de educacién superior y centros de
formacién resulta prioritaria.

Por otra parte, en la actual discusion
sobre los temas de las llamadas politicas
culturales y el reconocimiento social de la
funcién econémica de la cultura, asi como
los agudos problemas de su financiamiento
y la escasez de informacién para coordinar
las futuras actuaciones de los organismos
gestores relacionados con el complejo cul-
tural y comunicacional venezolano, es evi-
dente que tienen que estar presentes en la
Agenda Publica Nacional, el impacto so-
cial de las industrias culturales, los medios
de comunicacién, las telecomunicaciones

Sociedad de la Informacidn

(extensién telematica, redes) y nuevas tec-
nologias de informacién (NTI); las venta-
jas y oportunidades de crecimiento econé-
mico que ofrecen la construccién de las in-
fraestructuras de la informacién y el desa-
rrollo de las aplicaciones en campos que
abarcan desde el comercio electrénico has-
ta el sector del ocio, asf como la reflexién
sobre el consumo cultural en que se esta
configurando el “nuevo” venezolano regi-
do por nuevas reglas: la sociedad de la in-
formacién.

Pero también, habitualmente, las inves-
tigaciones sobre determinados aspectos de
estas industrias han enfatizado su inciden-
cia en la vida cultural de 1a sociedad vene-
zolana y, en menor medida en la economia
nacional en un entorno caracterizado por la
mundializacién econémica, la apertura de
mercados y la continua innovacién. Al res-
pecto, tal como sefiala la iniciativa estraté-
gica espafiola Info XXI, la competencia

Dimension socioecondmica + industrias que utilizan productos
y servicios de informacion y comunicacion + industrias Sl
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Realizado por Carlos Guzman Cérdenas. Innovatec-Innovarium Inteligencia del Entorno C.A. 2000.
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econdmica en la era digital se basa cada
vez mds en el conocimiento y la tecnolo-
gia. Las economias industriales se estin
transformando en economias basadas en el
conocimiento y es en este nuevo espacio
econémico en el que nuestras industrias
culturales y comunicacionales deberdn
competir en el futuro.

No obstante, son escasos los estudios so-
bre las ventajas competitivas del conjunto de
industrias que conforman al sector de la cul-
tura y la comunicacién; sobre los agentes
econémicos, sociales e institucionales com-
prometidos en el desarrollo de la Sociedad
de la Informaci6n en Venezuela; su crecien-
te vinculacién con el sistema productivo pa-
ra generar mayores niveles de cualificacién
que permitan el acceso a los nuevos empleos
generados por la Sociedad de la Informacién
y, las profundas modificaciones a las que lo
somete. Ello representa una gran debilidad
para comprender la importancia y la dindmi-
ca empresarial o de negocios de dicho sector
sobre el conjunto de la economia y la cultu-
ra venezolana y, en consecuencia para dise-
flar politicas piblicas congruentes con una
clara comprensién sistemdtica de la realidad
de las industrias culturales y las Tecnologias
de la Sociedad de la Informaciéon (TSI).

Un sector tan dindmico como es el de
las Industrias Culturales y Comunicacio-
nales, requiere una relacién constante con
la investigaciéon cientifica, el desarrollo
tecnoldgico y la innovacién. Se trata no so-
lo de conocer el estado de situacion tanto
en el dmbito nacional como en el interna-
cional, sino de impulsar la utilizacién de
las mismas para evitar la infomarginali-
dad, aumentar la cohesion social, mejorar
la calidad de vida y de trabajo y acelerar el
crecimiento econémico de Venezuela.

Las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones estdn operando tales
cambios en nuestra forma de trabajar, de
aprender, de comprar y vender, de crear,
de obtener informacidn, de comunicarnos,
y en definitiva, afectan” de tal manera
nuestro modo de vida que es necesario
asegurar el acceso a las mismas de todos
los ciudadanos, sin exclusién, con objeto
de que no haya discriminacién y que todos
puedan participar en su desarrollo y apro-
vechar sus beneficios. Es por ello impres-

cindible que cualquier iniciativa global en

el campo de la Sociedad de la Informacién
para Venezuela contemple las actividades
de 1+D y especialmente las de innovacidén
tecnolégica. :

Sin embargo, no se dispone de un sis-
tema prospectivo de indicadores estratégi-
cos como parte de un proceso gerencial de

innovacién orientado al conocimiento de
los futuros culturales que permitan identi-
ficar los elementos y las relaciones de in-
novacién, de sectores de elevada actividad
que, a su vez, determinan el ritmo de creci-
miento, la creacién de empleo y la genera-
cién y difusién de nuevas tecnologias.

Lo que si es evidente es que, si en las
décadas anteriores el tema del financia-
miento cultural hacia parte de las recomen-
daciones de las diferentes conferencias in-
tergubernamentales de la UNESCO, su ar-
ticulacién con la “economia de la cultura”
o “economia de la informacion” y, mis
cerca con la “demanda cultural y la forma-
cion de piblicos”, enriquecié tanto la in-
vestigacién cultural, como las distintas
propuestas para asumir los desafios de Ia
inversién cultural.

Desde esta perspectiva, ante realidades
que todos vivimos y que estdn muy marca-
das por lo cultural y lo comunicacional,
como campos estratégicos para nuestro de-
sarrollo socioecondmico, requerimos de
precisiones muy afinadas que nos digan
c6mo se estd moviendo el ciudadano en or-
den a lo simbélico que no es mds que su
produccion y consumo cultural. Para el lo-
gro de estos objetivos se requiere la inquie-
tud de asegurar una “vigilia cultural” y de-
sarrollar un programa de inteligencia del
entorno (GUZMAN, Carlos. 1997) que
tendrian por misién garantizar un espacio
socio-comunicacional nacional, gracias a
un conocimiento profundo y rdpido tanto
de la diversificaciéon como del patrén de
las evoluciones de las industrias culturales,
de contenido y comunicacionales.

En tal sentido, proponemos analizar
periédicamente el panorama econdémico-
cultural de los sectores productores de bie-
nes y servicios propios de las industrias
culturales y de la comunicacién en Vene-
zuela, con el fin de evaluar las perspecti-
vas politico-culturales del mercado indus-
trial o sectorial y, asi de esta manera, apor-
tar informaciones y conocimientos de un
tema que, no obstante su importancia es-
tratégica para el desarrollo cultural, ha si-
do hasta ahora poco estudiado y, tradicio-
nalmente abordado por la teoria econémi-
ca convencional como un elemento exdge-
no al propio funcionamiento de los merca-
dos actuales. Para ello, presentamos la Ini-
ciativa politica cultural para construir la
Sociedad de la Informacién y del Conoci-
miento en Venezuela que lleva por titulo:
“Programa de Investigacién+Desarro-
No+Innovacion (I+D+I). Informe Vene-
zolano sobre las Industrias Culturales y
Comunicacionales”.

Su intencion, no es otra, que proponer
la realizacion del andlisis sobre ;cudl es la
situacion y las fuentes de competitividad
de las industrias culturales, tecnologias de
la informacién y comunicacién en nuestro
pais?, en un entorno tecno-econémico y
politico-cultural multicontextual caracteri-
zado, por un lado, por la transnacionaliza-
cién/desterritorializacién de la oferta sim-
bélica con tendencias a la privatizacion,
desregulacion y liberalizacién del mercado
y, por el otro, por la privatizacion del con-
sumo (audiencia final) como consecuencia
de la retribucién convergente cada vez mas
atractiva que ofrecen los medios de comu-
nicacién (tv-satélite; tv-cable distribucién
y video), las telecomunicaciones (telefo-
nia, inaldmbricas, extension telemitica, re-
des), las nuevas tecnologias informaticas
(computadoras, software, servicios) y los
contenidos (entretcnimiento, publicacio-
nes, informadores) en la provisién de valor
al usuario/consumidor de una cultura
“mass medidtica” y/o multimedia. En esta
oportunidad, comenzamos analizando la
situacién actual de la Industria Cinemato-
gréfica Nacional.

Creemos que existen muchos impedi-
mentos organizacionales, estratégicos y
tecnoldégicos que obstaculizan el desarrollo
de nuestras Industrias Culturales/Comuni-
cacionales Nacionales. Pero existen razo-

_ nes que justifican una aproximacion desde

esta perspectiva: es importante garantizar
que la era de la formacién no causard en la
practica nuevas divisiones sociales, sino
que fomentara la integracion y la cohesion.

RESUMEN EJECUTIVO.
DATOS DE SINTESIS

1.- Indicadores de Produccion
y Comercializacion.

1.1.- Produccion nacional.

El panorama actual del cine nacional
nos dibuja debilidades para establecer un
sistema estable de produccién, teniendo co-
Mo causas:

_ Los costos de los insumos importados
por las fluctaciones del délar.

_ Incremento de los niveles salariales y
de los esquemas de contratacion.

_ Intensificacién de los niveles de pro-
duccién por razones de competencia interna-
cional.

Unido a la estrechez del mercado inter-
no, marcada por la enorme diferencia entre
los costos de produccidn y la capacidad real
de consumo limitada a las 220 salas de cine

!
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ICIERASIBASICASIDE[IOSIMERCADOS]IDEMCINEIANIVEINTERNACIONALY
ANOS 1995-1996. 1998. EN MILLONES DE PERSONAS, MILLONES DE ENTRADAS,
MILLONES DE US$ Y NUMERO DE VECES POR PERSONA/ANO.

CONCEPTO lusAl1995] CATINOAMERICAJJUSAL1998 § UATINOAMERICA
B/1996 /1998

POBLACION 220 370 401 272 392

ASISTENCIA 1.225 700 240 1.400 273

ANUAL AL CINE

RECAUDACION

TOTAL 6.300 4.000 664 6.650 867
INDICE DE
CONCURRENCIA 5.6 1.9 0.6 5.2 0.7
NUMERO DE
LARGOMETRAJES 421 669 118

PRODUCIDOS D/

Nota: Afincluye a los paises pertenecientes a la Unién Europea. )
Bincluye los paises Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Ecuador, Pert y Venezuela.

C/ Para 1998 incluye los anteriores menos Ecuador

D/ Para los Estados Unidos la cifra corresponde al afio 1996

FUENTES: ZULETA J., LUIS ALBERTO, Lino Jaramillo y Mauricio Reina: Impacto del sector ci-
nematogrifico sobre la economia colombiana: situacion actual y perspectivas, Colombia, Marzo 2000.
MEDIA RESEARCH & CONSULTANCY SPAIN: La industria audiovisual Iberoamericana. Datos de
sus principales mercados, 1998. P. 29. Cifras de USA y Europa en OCTAVIO GETINO: Cine y Televi-
sién en América Latina, Argentina, 1998.LOM ediciones.

FICAEN]PAISES)

ANOS 1994-1 98.

ESPANA 44 59 63 60 63 -
MEXICO 56 20 20 15 S.i. -
ARGENTINA 10 24 37 28 23 -
COI§OMBIA 3 3 2 4 7 -
PORTUGAL 16 14 15 8 S.i. -
CHILE 3 4 1 1 S.i. =w
BRASIL 6 18 40 45 S.i. -
VENEZUELA 1 9 8 6 8 -~

NOTA: s.i. sin informacion

Nota: s.i. sin informacién

FUENTES: MEDIA RESEARCH & CONSULTANCY SPAIN: La industria audiovisual Iberoamerica-
na. Datos de sus principales mercados, 1997. P. 283. CONFERENCIA DE AUTORIDADES CINEMATO-
GRAFICAS DE IBEROAMERICA (CACI): La realidad Audiovisual Iberoamericana. CNAC, Venezuela,
1997. P.229. Departamento de Estudio e Investigacién del Sindicato de la Industria Cinematogréfica Ar-
gentina, www.sicacine.com.ar.

I PANTALLASXESPECTADORES )Y;RECAUDACION EN SALAS DE CINE EN PAISES DE IBEROAMERICA

(ANOS 1997. EN UNIDADES, MILLONES Y MILLONES DE US$).

[AOS] ctiLeJrcotomsiag[espaia] mexico][PorTucatY [venezueLaY [RTanDmAY K0Tl
PANTALLAS 589 1.676,0 | 170 263 2530 | 1.842 260 235 249 7.8140
ESPECTADORES 249 100.6 8 - 220 1014 94 76 9 7 3737
RECAUDACION 132 352.1 248 497 405.6 | 162.62 24.7 17 16 1:184.7
PRECIO
PROMEDIO 53 35 33 2.26 4.0 1.73 3.25 2.00 2.26 3.2

FUENTES: MEDIA RESEARCH & CONSULTANCY SPAIN: La industria audiovisual Iberoameri-
cana. Datos de sus principales mercados, 1998. P. 29.

que existen en el pais; variables que pueden
resumir la ecuacién diferencial del cine na-
cional para resolver uno de sus principales
problemas estratégicos. De acuerdo con Oc-
tavio Getino (1996) los costos de produccion
varfan segiin las circunstancias de cada pafs.
Si tomamos como ejemplo una produccién
con un costo medio de 400 o 500 mil d6lares,
y un precio promedio de entrada de un délar
-del cual se destina a la sala un 50%, a servi-
cios de distribucién un 20% y a la produc-
cién, aproximadamente el 30% restante-, se-
ria necesario contar con una concurrencia su-
perior al millén de espectadores para amorti-
zar solamente los costos de produccién, lan-
zamiento y comercializacién.

La produccién global de peliculas de lar-
gometrajes en América Latina y el Caribe,
desde el inicio del sonoro hasta 1990, a través
de 60 afios de actividad, segiin estimaciones
de Octavio Getino, se aproxima a los 10 mil
titulos, de los cuales México ha producido
4.500 (45%); Brasil alrededor de 2.500
(25%); Argentina 1.800 (18%); Cuba, 250
(2.5%); Venezuela cerca de 200 (2%); Peri
unos 100 (1%) y el resto de los paises, 300
(3%). Por supuesto, habria que sumar a esa
produccién la correspondiente al cortometra-
je. Ahora bien, si se observa la evolucién pro-
ductiva en los principales paises de la region
latinoamericana, en el ultimo decenio del si-
glo XX, puede advertirse una gradual reduc-
cién de la produccién cinematografica.

En tal sentido, durante el periodo com-
prendido entre los afios 1994-1998 el Centro
Nacional Auténomo de Cinematografia
(CNAC), maximo ente oficial responsable de
la cinematografia en Venezuela, ha apoyado
econémicamente 43 largometrajes, 64 corto-
metrajes y ha otorgado financiamiento para
el desarrollo de 18 guiones de largometrajes
y S telefilmes. Para los afios 1997-1998, la
produccidn cinematogréfica en cuanto a-Lar-
gometrajes y Cortometrajes, fue de:

PRODUCCION CINEMATOGRAFICA
EN VENEZUELA
LARGOMETRAJES / CORTOMETRAJES
1997 - 1998

1997 1998

] Cortometrajes [ ] Largometrajes M otat
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La figura de la co-produccién es una via
para compartir los gastos del financiamiento
de las peliculas que se ha venido aplicando
en Venezuela con mucho éxito. En este sen-
tido con la creacién de la Venezuela Film
Comission, (VFC) organizacién muy comtin
en los paises con fuertes industrias cinema-
togréificas se les presentan a las productoras
y post-productoras todas las ventajas para
filmar en casa. De las producciones realiza-
das durante el lapso comprendido entre los
afios 1994-1998, 17 se desarrollaron en co-
produccién con otros paises:

NUMERO DE COPRODUCCIONES
REALIZADAS EN VENEZUELA 1994-1998

COLOMBIA Y MEXICO

6
FRANCIA ) 2
ESPANA Y CUBA 2
CANADA Y FRANCIA

-

FRANCIA, ESPARIA ¥ BELGICA 1
ALEMANIA Y ESTADOS UNIDOS 1
ESPANA, CANADA Y MEXICO 1
FRANCIA Y ESTADOS UNIDOS 1
FRANCIA, HOLANDA Y PERU 1
ESPANA 2

FUENTES: CENTRO NACIONAL
AUTONOMO DE CINEMATOGRA-
FIA: CNAC 1994/1998, Mision y Visién
cumplidas. Balance del Cine Venezolano.

1.2.- Participacion del cine venezola-
no, premios en festivales internacio-
nales 1994-98.

Peliculas venezolanas en los diferentes
géneros, formatos y extensiones, participaron
en 73 eventos internacionales en 1996, para
los cuales se movilizaron un total de 198 pro-
ducciones cinematograficas. Cifra incremen-
tada significativamente con los del afio 95, en
el que se participé en 45 eventos movilizando
s6lo 46 producciones cinematograficas. En
1996, el niimero de premios obtenidos en el
ambito internacional fue de un total de 25.
Desde 1994 hasta 1998, el cine venezolano ha
participado en 200 festivales internacionales
obteniendo un total de 68 premios.

1.3.- Evolucién de la inversion del
CNAC en el cine venezolano. 1994-99.

Desde Agosto de 1994, el CNAC, ha es-
timulado y respaldado a los cineastas en el
dificil reto de hacer mds y mejor cine para
los venezolanos. Tal y como sefiala la Ley de
Cinematografia -Aprobacién, 15/08/1993,
gaceta oficial n® 4626 extraordinario y Re-
glamentacién 2/02/1994, gaceta oficial n°

INVERSIONENUARGOMETRAUES/CORTOMETRAUES ENIBSY/USSH 99771998

(ANOS]

HIEEIEEI]EB PRODUCCION

NACIONALYDE{'TARGOMETRAJE

INVERSION]EN] RODUCC!O
NACIONALYDE['ARGOMETRAJE

Bs. us$ Bs. us$
1997 | 1.306.271.000 | 2.712.188 280.000.000 581.359
1998 1754024000 | 318629 400.000.000 726,625
T ' 58010001000 3077065}

PRODUCCION]DEJUNATRELICUNAVENEZOANA

(ANOS 1994-1998. EN MILES DE US$)

CONCERTO @ | @B | @5 T®D
SUBVENCIONES 200 CTh 785 1100 1660
LARGOMETRAJES 1 6 7 6 8
SUBVENCION/ PROMEDIO 200 157 1 1 2 183 208
% PARTICIPACION CONAC 87.2 375 35.0 38.0 37.0
% PARTICIPACION PRODUCTOR 12.8 28 30 27 28
% GOPRODUCCION INTERNACIONAL | 0.0 35.0 35.0 35.0 35.0
CEOAUED | 70 | 6B | @0 ‘

FUENTES: MEDIA RESEARCH & CONSULTANCY SPAIN: La industria audiovisual Iberoa-
mericana. Datos de sus principales mercados, 1998. P. 283.

| INVERSION BSDEPAISES PARA’

UAS|COPRODUCCIONES (PERIOD ‘9597 N

FRisE o | @p | w O
FRANCIA 102.000.000 74.043.000 ) ) 176.043.000 2%
ESPANA 9.350.000 99.775.000 | 135.000.000 | 244.125.000 32%
ESTADOS UNIDOS 24.284.000 24.284.000 3%
CUBA 5.518.000 5.518.000 1%
CANADA 85.000.000 96.772.000 181.772.000 24%
MEXICO 46.000.000 46.000.000 6;’/o
COLOMBIA 46.000.000 46.000.000 6%
ALEMANIA 29.138. 000 29.138. 000 4%
TOTAL INVERSION ANUAL [362:500.000] |1 i B752 8 )

cinematogréfico 1997.

FUENTES CENTRO NACIONAL AUTONOMO DE CINEMATOGRAF fA Anuario cstadlsnco

NUMERG]DEIRERMISOS|PARAIPRODUCCIONJEXTRANJERATEN EIPAIS](94:08)

T Xiog
1995 1996} 1997 1996 W [(HASTA' h@_
PERMISOS DE RODAJE 10 19 32 46 42
INVERSION BOLIVARES | 207.321.645 }11.015.954.067 1.222.723.890 | 2.201.995.827 | 1.285.079.430

FUENTES: Venezuela Film Commission. “Inversién Audiovisual Extranjera 95-99”.
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DIFERENCIA ENTRE LO'APROBADO POR EL'EJECUTIVO, Y, L0 EJECUTADO POR ELTCNAC

EJERCICIOS FISCALES 1984 -1999TEN|BOLIVARES

ANDS DEMEPRESUPUESTD PRESUPUESTO APORTES RECORTES PRESUPUESTO % DIF./PRESTSOLIC]
EJERCICIO RIESOLICITADO UBADD POR PRESUPUESTARIOS B IPRESUPUESTARIOS EJECUTADO Y, PRESUP.
FISCALYS W POR ELTCNAC yEL i POR EL'CNAC EJECUTADD
NACIONAL
1994 152.000.000,00 | 152.000.000.00 | 113.000.000,00 265.000.000,00 74,34%
1995 1.773.000.000,00 | 721.000.000,00 |  284.000.000,00 130.000.000,00 875.000.000,00 -50,65%
1995 2.200.000.000,00 | 630.875.000,00 [ 772.125.000,00 1.403.000.000,00 -36.23
1997 3.130.000.000,00 | 480.000.000,00 | 1.200.000.000,00 1.680.000.000,00 -46,33%
1998 2.500.000.000,00 | 682.200.000,00 |  317.800.000,00 1.000.000.000,00 -60,00%
1999 2.500.000.000,00 | 782.900.000,00 . 166.900.000,00 616 £00.000,00 -75,36%
PRTOTALES J{12255.000.000,00| 13:445.975.000,00) [ 2.686.925.000.00 Ji IR 222.200.00000 SR 5 839.000.000,00 § I 22,207
FUENTES: Leyes de Presupuesto Nacional Ejercicios Fiscales 1994-1999.
80
60 H 74.3
40 [
" —
) 20
= L i i 1 1
g 0
H
o -20 I~
-40 [~
-60 [~
-80
1994 1995 1996 1997 1998 1999
[ Dit. Pres. Solicitado v Pres. Ejecutado
FUENTES: Leyes de Presupuesto Nacional Ejercicios Fiscales 1994-1999.
DIFERENCIA’ ‘PORCENTUAL &/oEPRES PUESTOIDEL{CNACIENIREITACION
ALMPRESUPUESTO JO!NACIONALYDE|UAICULTURA(CONAC)
y EJERG!CIDS]FISCA ESi1994%1999
) m PRESUPUESTON PREsuPUESTO NN
GONAC EJECUTADO|CNAC vs PRESUPUESTOICNAC
1994 9.513.400.000.00 265.000.000,00 2,79%
1995 13.344.700.000.00 875.000.000,00 6,56%
1996 21.790.250.000.00 1.403.000.000,00 6,44%
1997 52.705.060.000.00 1.680.000.000.00 3.19%
1998 55.902.700.000.00 1.000.000.000.00 1.79%
1999 45.855.700.000,00 616.000.000.00 1,34%
9571178107000 00} > iz 955

El presupuesto acumulado (1994-1999) del CNAC representa el 2,93% del total acumulado del CONAC.
En términos comparativos, el CNAC, trantindose de una undustria que requiere de grandes inversiones |
deberfa partir de una hipétesis financiera para la aprobacién de su presupuesto del 30% de lo aprobado para |
el CONAC, a lo efectos de lograr mayores niveles de competitividad.

FUENTES: Leyes de Presupuesto Nacional Ejercicios Fiscales 1994-1999.

[EVOLUCION DELOS]INGRESOS[DEVAINDUS TRIATAUDI

ANOS 1993-1997. EN MILLONES DE US$

1993 A1995) 1996 EER
CINE 24.2 17.5 13.7 1147 17.0 15.7%
VIDEO 34.1 21.3 15.4 15.2 16.0 5.5%

TV DE PAGO 38.0 43.0 50.0 57.0 77.7 36.3%

CPUBLICTVP 0.2 05 1.0 15 50.0%

‘Pt;BLIClDTV | 298 250 180 110 250 127.3%

ATOTALY ¥ 392) 3320 259} o | gn [83%120]

FUENTES: MEDIA RESEARCH & CONSULTANCY SPAIN: La industria audiovisual Iberoame-
ricana. Datos de sus principales mercados, 1998. P. 29.

4.689 extraordinario) de la Ley - que le dio
vida, el CNAC ha orientado sus esfuerzos
institucionales a estimular la consolidacion
y el desarrollo de la industria audiovisual
como un todo. Con este fin, ha disefiado e
implementado diversas estrategias para el
fomento de las obras nacionales, tanto en la
etapa de creacion como en la de financia-
miento, produccion, post-produccién, pro-
mocion, mercadeo y exhibicion, dreas a las
que destina cerca del 70% de su presupues-
to anual. El cine es un especticulo masivo
que en Venezuela, como se ha visto, es sus-
ceptibie de ser considerado prioritario para
el consumo. Afortunadamente, esta misma
relevancia ha empezado a otorgéarsele con la
aprobacién de un marco legal que lo prote-
Jja, fomente y regule. De todo un proceso de
luchas el cine nacional salié robustecido. El
CNAC ha comenzado dindmicamente su
trabajo, y con €] una nueva etapa, no obstan-
te, serfa conveniente como recomendacién
estratégica desarrollar y fortalecer, como
parte de la politica cinematogréfica, la pro-
mocién y con ella la actitud y disposicién
hacia el cine venezolano.

Miehtras hace treinta afios una pelicula
lograba recuperar el costo a través de circui-
tos nacionales e internacionales de salas de
cine, ahora debe encarar mdltiples canales
de salida de presi6n competitiva: la televi-
sién estatal y sobre todo la privada, las cade-
nas de otros paises, los servicios por cable-
distribucién, los satélites de radiodifusion fi-
jos (conocidos como CS-Communication
satellite) y directos (conocidos como DBS-
Direct broadcasting satellite), videogramas,
disco ldser, etc. El costo promedio de una
pelicula cinematogréfica para el afio 1999,
estaba por el orden de 300.000.000 bs.

Por otra parte, el incumplimiento del
Decreto 1.612 (de fecha 04-09-1982) sobre
Normas para la Comercializacion de Obras
Cinematogrdficas, por parte del sector priva-
do nacional, al negarse a aportar el 6.66%
del boleto cinematogréifico para el presu-
puesto del tinico organismo crediticio con el
que cuenta los productores cinematografi-
cos, anteriormente FONCINE, hoy CNAC,
obstaculiza cualquier desarrollo competitivo
de la Industria, al no contarse con recursos
financieros para apoyar la produccién y ex-
hibicién del cine nacional.

1.4.- Evolucién del nimero de salas,
1995-99. Red de Exhibidores.

La desaparicién de las Salas de Cine es
un problema que conspira contra la capaci-
dad de competitividad del espectéculo cine-
matografico venezolano.
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De 700 salas que existian para 1974,
actualmente existen doscientas veinte
(220) en todo el territorio nacional lo que
suma un total de 480 salas de exhibicién
cinematogrifica cerradas en 20 afios. Se-
gin estimaciones de los exhibidores el
aporte para levantar y mantener una sala de
cine es significativo, oscilando entre 80 y
90 millones de bolivares, sin tomar en
cuenta el valor de la infraestructura inmo-
biliaria. La tendencia que opera en el mer-
cado venezolano esta orientada a ta confor-
macién de cines multiples con pequefias
salas, cuya capacidad méxima oscile entre
250 y 300 personas.

Del parque de salas que existian en la
Ciudad de Caracas han sido demolidas o es-
tan inactivas el 74%, colocando la tasa de
crecimiento anual en negativo por debajo del
-(5%) con una tendencia a continuar bajan-
do. Por otro lado, sélo la cuarta parte de los
cines capitalinos cumplen con los requisitos
técnicos exigidos por los estidndares indus-
triales. La Comisién Venezolana de Normas
Industriales (COVENIN) divide las salas de
proyeccién en tres tipos: a) cines de estreno;
b)cines de primer turno y c¢)cines de segun-
do turno. La primera clase de salas retne,
segtn la norma industrial 2428-91, las con-
diciones superiores para la exhibicién. Otras
normas COVENIN (1069-91 y 1075-91)
exigen reflexion luminica regulada en las
pantallas y una respuesta adecuada en los
sistemas de sonido.

En Venezuela, el Distrito Capital se re-
serva el 48% de la taquilla nacional, y st a
ella se suman Maracaibo, Barquisimeto,
Valencia y Maracay, la proporcion se eleva
al 80%:; es decir, menos del 40% del total
de las salas producen mas del 80% de la ta-
quilla bruta nacional.

La situacién de los cine-clubes afilia-
dos a la FEVEC (Federacion Venezolana
de Centros de Cultura Cinematogréfica,
creada el 25 de Mayo de 1974) y que con-
forman el denominado circuito de exhibi-
cién alternativo y complementario, muy
por el contrario, atin con cifras modestas,
presentan un avance muy destacado. En los
ultimos diez afos se han creado diez (10)
salas de cine consideradas por su progra-
macién como Salas de Arte y Ensayo v,
fundado numerosos cineclubes. En la ac-
tualidad la FEVEC afilia a mas de setenta
y cuatro (74) cineclubes distribuidos en to-
do el pafs. El nimero de espectadores en
estas salas aument6 en 1993 con respecto a
aflos anteriores.

Las estadisticas cinematograficas mun-
diales a primera vista muestra un descen-
so: menor nimero de salas de exhibicion,

[ PAISES || SALAS COMERCIALES
NUMERO AFORO
ARGENTINA 594 299.470 1
CHILE 150 45.000 12 3600
COLOMBIA 210 150.000 8
COSTA RICA 36 14.000 4 1.000
CUBA 436 187.700 2 2.200
ECUADOR 35 20.000 1 400
ESPANA 2.300
MEXICO 1.639 ‘
NICARAGUA 16 10440 1 450
PERU 120 50.000 3 300
PORTUGAL 315 90.100
R.DOMINICANA 62 15.000 1 280
URUGUAY 55 11.300 6 - 3500
ERVENEZUEUATEE | I 21 O DN | IS 1 70252 R | I 6 T ‘mﬂjos—

FUENTES: MEDIA RESEARCH & CONSULTANCY SPAIN: La industria audiovisual Iberoameri-
cana. Datos de sus principales mercados, 1997. P. 283. CONFERENCIA DE AUTORIDADES CINEMA-
TOGRAFICAS DE IBERCAMERICA (CACI): La realidad Audiovisual Iberoamericana. CNAC, Vene-
zucla, 1997. P.229. Departamento de Estudio e Investigacién del Sindicato de la Industria Cinematogrifica

Argentina, www.sicacine.com.ar.

menor produccién de filmes por afio, me-
nor niimero de espectadores cinematogra-
ficos. Por otro lado las cifras aumentan:
mayor nimero de canales por cable, mayor
nimero de peliculas exhibidas por televi-
sion. Esta situacién se corresponde con
una tendencia latinoamericana. En el caso
de Argentina, la concurrencia de especta-
dores a las salas cinematograficas crecio
un 11,4% respecto del afio 95, segln esti-
maciones del Soc. Rolando Santos. Sin
embargo, apunta Santos, los datos negati-
vos se refiere a la “eficacia” de las pelicu-
las argentinas estrenadas en 1996 y a la
sostenida declinacién del sector VideoHo-
me. La asistencia de espectadores a pelicu-
las argentinas disminuyé un 22% en rela-
cién al afio anterior, dato que reviste preo-
cupacién si se toma en cuenta que la ofer-
ta habfa aumentado considerablemente. En
México, seguin datos de Enrique Sédnchez
Ruiz, la asistencia de espectadores dismi-
nuyé entre 1980 y 1985, de 264 a 212 mi-
llones, y de 137 a 73 millones entre 1990 y
1993. Destaca que haya descendido el ni-
mero de salas de cine de 1.832 a 960, entre
1980 y 1993.

Pero sin detenernos en especulaciones,
lo que estd sucediendo actualmente es que
el cine se estd viendo en otras plataformas,
por televisién y por las computadoras con
los programas multimedia. Una recepcion
novedosa del cine, quizas descargada del ri-
tual de la sala de proyeccién, pero con las
gratificaciones propias de estos tiempos: el
ahorro de tiempo y esfuerzo, la comodidad,
la inmediatez de una pantalla hogarefia.

En cuanto a Salas de Cine en funciona-
miento, el CNAC maneja las siguientes cifras:

NOMERO DE SALAS DE CINE
A NIVEL NACIONAL POR ESTADOS. 1998

LT SALAS N

%nwnzonns ZEEESS

Anzodategui 21
Apure 2
Aragua 23
Barinas 10
Botlvar 21
Carabobo 24
Cojadns 2
Deita Amacuro 1
Distrito Foderal Ao
Falcon 9
Guarlco 19
Lara 18
Mérica 11
Miranda 13
Manngns 11
Nueva Espara 8
Portuguosa 11
Suacre 20
Tacnira 14
Trullllo 9
Yaracuy 11
Zulia 40

AL M| RN 7 T |

FUENTES: P.P.P. Afio 1998.

I.NVENTARIO DE SALAS DE CINE
EN FUNCIONAMIENTO
1995 - 1998

1995 1997

1996 . 1998
B Area metropolitana D Interior Total

SALAS.DE CINE INAUGURADAS
1997 - 1998

1897 1998
. Area metropolitana |:| Interior Total

FUENTES: CENTRO NACIONAL AUTO-
NOMO DE CINEMATOGRAFIA: CNAC
1994/1998, Misién y Visién cumplidas. Balance
del Cine Venezolano.

!
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2 Normas

Aiio 1995

3 Normas -
13%

0 Nol

rmas

1%

1 Normas

3 Normas

64%

Aiio 1998

0 Normas
1%

M 2 Normas

19%

FUENTES: CENTRO NACIONAL AUTONOMO DE CINEMATOGRAFIA: CNAC 1994/1998,
Misién y Visién cumplidas. Balance del Cine Venezolano.

l NUMERO]DETESRECTADORESJAINIVEINACIONAIR 99551998

ESPECTADORES \TOTALY
JANOS} [CINEINACIONALY (CINE[EXTRANJER() [ESRECTADORES)
NUMERO | %CREC. | NUMERO | %CREC. | NUMERG | % CREC.
1995 | 582.139 14.910.049 15.492.188
1996 48.933 | -1089,67% | 14.016.967 -6% | 14.065.900| -10,14%
1997 | 746.962 93,45% |10.381.410 -35% | 11.128.372| -26,40%
1998 | 391.840 11.832.144 12.222.984|  8,96%

FUENTES: CENTRO NACIONAL AUTONOMO DE CINEMATOGRAFIA: Divisi6n de Estadis-

ticas Cincnmtogréﬁcas.ZOOOA

CRECIMIENTO DE LA RECAUDACION Y NUMERO DE ESPECTADORES.
SALAS DE CINE NACIONAL 1995-1998.

Crecimiento
Recaudacién Bruta

% Grecimiento
N° de Espectadores

% Crecimiento

) Iss 93%

| 0,00%

76,55%

—ss 09%
[ Je8s%
+20,58% Mg ‘

-5.21% -

FUENTES: CENTRO NACIONAL AUTONOMO DE CINEMATOGRAFI{A: Anuario Estadistico

Cinematografico 1991-1994; 1996 p.17; 1997 p.13. CNAC.

N° Salas funcionando 0,00%
. .0’470/0 - L . 1 i . 1 )
-40%  -20% 0% 2%  40%  60%  80%  100%
[J1996 1997 B 1998

CRECIMIENTO
8695

@

I
CRECIMIENTO
9795

%
CRECIMIENTO
B 06-57

N° DE SALAS DE CINE 24 213 047% 233 9,39% 291 11,16%
N°DF ESPECTADORES | 15492188 [  14.085.900 / 921% 12832 -2088% 122021851 10.46%
RECAUDACION EN Bs. | 3.344.306.720 | 6.189.832.430 8509% 10928159110 | 7655% (18309939650 67,55%

FUENTES: CENTRO NACIONAL AUTONOMO DE CINEMATOGRAFIA: Anuario Estadis-

tico Cinematogrifico 1991-1994; 1996 p.17; 1997 p.13. CNAC.

Asimismo el Centro Nacional Auténomo
de Cinematografia (CNAC), en la busqueda
de lo que consideran una mayor calidad para
los espectadores, se han dado a la tarea de ve-
rificar y evaluar algunas salas de cine en todo
el territorio nacional: 54, 52,65y 17 en el drea
metropolitana durante los afios 95, 96, 97 y 98
respectivamente; y 74, 66 y 89 en el interior
del pais durante los afios 96, 97 y 98 corres-
pondientemente; obteniendo como resultado
que las salas han mejorado sus condiciones de
servicio. El cumplimiento de las normas CO-
VENIN que regulan la calidad de las salas as{
lo confirman:

1.5.- Evolucién del mimero de especta-
dores, 1995-99.

El comportamiento del mercado cinema-
tografico venezolano revela un crecimiento
negativo de 6.9 millones de personas (21.4%)
en el perfodo 1986-1990 determinado por la
disminucién de asistencia de espectadores a
peliculas nacionales y extranjeras. De 30.39
millones de espectadores cinematograficos en
el aflo 1986 pasé en 1990 a 25.36 millones, es
decir que en cuatro (4) afios hubo una reduc-
cién de cinco millones de espectadores.

Un millén por afio de espectadores dejan
de asistir a las salas de cine, sin embargo, de-
tras de esta realidad, se esconde toda una es-
trategia de nuevas politicas de exhibicién co-
mercial con criterios de explotacién sustenta-
dos en andlisis de mercado, que tiene como re-
sultado final un aumento de las ganancias de
este sector.

Para el afio 1997 se produce un aumento
considerable de espectadores en cuanto al Ci-
ne Nacional se refiere 93,45% en relacion al
afio 96, por la exhibicién de “Salser{n” -peli-
cula dirigida al piiblico adolescente-. Sin em-
bargo, en cuanto al total de espectadores, la
asistencia a las salas de cine durante el afio
1997 continudé en caida, disminuyendo un
26,40% en relacién al aflo 1996, comporta-
miento que quizds tenga su explicacién en la
duplicacién de los precios de la boleterfa. Es
para el afio 1998 cuando se detiene el descen-
so progresivo iniciado en afios anteriores,
apreciandose un leve incremento del 8,96%.

2.- Indicadores De Facturacién
(Ventas)

2.1.- Evolucién de la recaudacion,
1995-99.

En promedio el 97,03% de la recauda-
cién corresponde a la exhibicién de pelicu-
las extranjeras, y apenas €l 2,97% a la exhi-
bicién de peliculas nacionales. Es en el afio
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1997, cuando se aumenta sustancialmente la
cuota de mercado del cine nacional al llegar
a 5,14%, arrastrado, tal como fue senalado
en €l item de N° de Espectadores, por la ex-
hibicién de la pelicula “Salserin”. De igual
forma se tiene, que para este afio -1997- se
incrementa la recaudacion total por taquilla
a pesar de haber disminuido en un 26,40% la
agistencia a salas de cine, quizés al compen-
sarse de alguna manera la disminucién de
espectadores, con la duplicacién de los pre-
cios de la boleteria

En cuanto a Ingresos obtenidos en el
Sector Cinematografico, el CNAC considera
de gran importancia la creacién en Septiem-
bre de 1995 de la Unidad de Atraccién de In-
versiones Audiovisuales Extranjeras, Vene-
zuela Film Comission, la cual desde su crea-
ci6n hasta el afio 1998, ha otorgado 101 per-
misos de rodaje y generado ingresos por 5
millardos de Bolivares.

3.- Fuerzas competitivas. Factores
clave de éxito.

3.1.- Evolucion del mercado de video

doméstico, 1995-99,

La industria videogrifica se ha converti-
do en un rival sustituto o participante poten-
cial que aporta nuevas capacidades y recur-
sos sustanciales en la industria cinematogra-
fica pero para entender su incidencia econé-
mica en el complejo cultural y comunicacio-
nal venezolano, es importante describirla
desde tres visiones industriales, a saber:

1.- Industrias fabricantes y/o proveedo-
res de equipos de filmacidn, grabacién y re-
produccién visual-audiovisual.

2.-Industrias fabricantes y/o proveedo-
ras de soportes “virgenes” (audiocassetes,
videocassettes, diskettes).

3.-De la actividad comercial directa: dis-
tribucién, venta y alquiler. Licenciatarias,
distribuidoras y vendedoras de videogramas.

CRECIMIENTO DE LA RECAUDACION Y NUMERO DE ESPECTADORES
SALAS DE CINE NACIONAL 1995-1998

2+ 100
80
60
40

67,55%

11,16%10,46%

. ]

-20,88%

Crecimiento 96-95

Crecimiento 97-96

Crecimiento 98-97(

B v de salas de cine

[] ne de espectadores

B Recaudacion en Bs.

FUENTES: CENTRO NACIONAL AUTONOMO DE CINEMATOGRAFIA: Anuario Estadsti-
co Cinematografico 1991-1994; 1996 p.17; 1997 p.13. CNAC.

EVOLUCION DE LARGOMETRAJES EXHIBIDOS 1995;1997

AN P icuLAs AS TAQUILLERASTAT11712/00 I

INGRESOS POR INVERSION
DE EMPRESAS EXTRANJERAS

1995 19 1997 1688 WML -
THO0000 1015354067 1227880 2193800347 5402481304
00STOS 5 PRODUCCITA (inversién oo n tofheres)

FUENTES: CENTRO NACIONAL AUTO-
NOMO DE CINEMATOGRAFIA: CNAC
1994/1998, Mision y Visiéon cumplidas. Ba-
lance del Cine Venezolano

PUESTO | SEMANAS | THULD e
Peliculas 1995 1996 1997 EN CARTELERA
Venezolanas 50 49 35 ! 4 Hormiguitaz

- 2 1 Leyenda urbana

Extranjeras 11 107 137 3 7 Ronin
Precio Promedio 4 1 La Mascara de la Muerte
US$ (de entrada) 11 18 30 5 2 Golpe Fulminante
Total 161 156 172 6 3 Et Show de fruman

7 8 Loco por Mary

8 3 Anna Karenina

9 4 Ojos de Serpiente
FUENTES: CENTRO NACIONAL AUTO- 10 2 Un Romance Peligroso

NOMO DE CINEMATOGRAFIA: Divisién
de Estadisticas Cinematogréficas. 2000.

RECAUDACION EN TACIUILLA'EN BsHY.US $

Fuente: Record Report. 1998

*DISCRIMINADA POR PELICULAS VENEZOLANAS

Y, PELICULAS EXTRAI

NJERAS »ANDS 1995:1998

[PELICULAS VENEZOLANAS Sl ’L'CULASTRANJERAS
afios 8s. uss PARTICIPACION 8s. uss PARTICIPACION Bs. uss
i MERCADO MERCADO i
1995 106.073.520 623.962 317% 3.238.233.200 | 19.048.431 96,83% 3.344.306.720 19.672.392
1996 20.652.170 48.451 0,33% 6.169.180.260 | 14.473.150 99.67% 6.189.832.430 | 14.521.601
1997 561.852.205 | 1.166.564 514% 10.366.306.905 | 21.523.383 94,86% 10.928.159.110 | 22.689.947
1998 591.926.125 | 1.075.271 3,24% 17.650.065.865 | 32.062.464 96.76% 18.241.991.990 | 33.137.735

Tasa de Cambio promedio (Bs./ US $). Ministerio de Hacienda. 3
FUENTES: CENTRO NACIONAL AUTONOMO DE CINEMATOGRAFIA: Division de Estadis-

ticas Cinematogréficas. 2000.

En Venezuela, las investigaciones de
mercado realizadas en 1998 por la Motion
Picture Association, nos indican que se co-
locan anualmente unos sesenta titulos, de
los cuales se venden en promedio nove-
cientas copias. Sélo en el caso de las cintas
de Disney se ha llegado a vender entre 2
mil 500 y 6 mil copias en todo el pais. Ade-
mds es necesario considerar la importancia
que la pirateria de peliculas detenta en Ve-
nezuela, actividad que tiene su mayor ex-
presién en los videoclubes.

En cuanto a la produccién de Videos ve-
nezolanos, durante el lapso comprendido en-

tre los afios 1996 y 1998 se han producido
107 Videos: 57 Videos documentales y 50
Videos de Ficcién (VISOR, Guia profesio-
nal de las Artes de la Comunicacion, Nove-
na Edicién. 1998).

Dos de cada tres videos que circulan en
Venezuela son piratas, por lo que estable-
cer el tamafio de su mercado y posibilida-
des de crecimiento es una labor bastante
compleja. De hecho, el marcador para revi-
sar las tendencias es el alquiler, ya que ge-
nera el 70% de los ingresos en esta drea de
negocios. Se estima, de manera no muy
oficial, que Yamin y las franquicitarias de




FACTURACION SECTOR VIDEOGRAFICO EN VENEZUELA
(Expresado en Millones de US §)

RUBRO 1997 | 1998

Alquiler de Videos Legal 134 16

Alquiter de Videos llegal (estimado) |- 26,8 32
(SO ey teos I | 2| W
Venta de Videos Legal (estimado) W 6,85
Venta de Videos llegal (estimado) | 11,48 | 13,70

s [ ][ |

63 [@8 ]

Blockbouster concentran el 40% de un
mercado que se ha atomizado de forma
inusitada. En Video Color Yamin una tien-
da pequefia tiene aproximadamente unas
1.500 copias de videos, una mediana debe
tener entre 6.000 y 9.000 copias y un esta-
blecimiento de grandes dimensiones mane-
ja de 25.000 a 30.000 copias de videos.
Allf trabajan con peliculas de todos los gé-
neros. En cuanto al nimero de afiliados, la
cadena cuenta con unas 100.000 familias,
Cada tienda de Blockbuster Video trabaja
con un promedio de 6.000 copias de peli-
culas, tiene aproximadamente 115.000 so-
cios titulares y un promedio de 1,5 auxilia-
res por titular.

El negocio de alquiler de videos es alta-
mente rentable, debido a la alta rotacién de
los titulos, dentro de una estructura de pre-
cios muy altos. Blancica y Rodven capitali-
zan el mercado de distribucidn; no obstante,
la pirateria es lider también en este segmen-
to. De hecho, sélo las grandes empresas de
alquiler -en el caso de Yamin- mantienen el
stock material al 100% de procedencia legal.
El 75% de las tiendas de videos registradas
en el pais, manejan no menos de 50% de sus
inventarios, a través de empresas de pirate-
ria, cuyas centrales se ubican en Colombia,
Brasil y Panamd (Revista GERENTE 500.
Edicién 1998/1999. P. 62).

Por otra parte, el tamaifio del mercado
de la industria del video, visto como nime-
ro de clientes, se estima que es equivalente
al 25% del total de espectadores cinemato-
graficos; sin embargo, el crecimiento soste-
nido luce como la perspectiva mds clara,
debido a que ofrece ventajas competitivas
muy importantes: comodidad y seguridad.
Cuando el video irrumpié en el mercado
del entretenimiento, muchos pensaron que
se habia decretado la muerte del cine con-
vencional; no obstante, los circuitos de dis-
tribucién se las ingeniaron para mantener la
primaria del cine, de cara al futuro se man-
tendré la convivencia no forzada.

3.2.- Evolucién del mimero de distri-
buidoras cinematogréficas.

En la Industria Cinematografica Nacional
-al igual que la Mexicana y Argentina- se ob-
serva en el plano de la exhibicién un proceso
de concentracién en unas pocas empresas,
acompaiiada de su contraparte: la cada vez ma-
yor importacion de filmes, particularmente de
los EEUU. Atin asi, no es solamente el nime-
ro de peliculas el que da cuenta del predominio
cuantitativo de los productos culturales esta-
dounidenses: si se tienen en cuenta las sema-
nas que permanecen en cartelera, se notar to-
davia un mayor predominio norteamericano.

La Industria Cinematografica Nacional
debe disefiar estratégicamente su ventaja com-
petitiva de alcance para la promocién, comer-
cializacién externa-interna y distribucién de
las peliculas venezolanas. Es cierto, que cuan-
to mds limitado sean los canales de mayoreo o
menudeo y mientras mas amarrados los tenga
los competidores existentes representantes de
los “grandes”, obviamente serd més dificil pa-
ra el Cine Nacional competir en este sector in-
dustrial oligopdlico y transnacional.

Esta barrera es tan alta para la Industria Ci-
nematogrifica que, para remontarla deberd
crear sus propios canales de distribucién. En
Venezuela, el esquema tradicional Produccion-
Distribucion-Exhibidor no opera en un am-
biente de revitalizacién del cine nacional que
se vierta en apoyo financiero y técnico a la pro-
duccién y, mucho menos en facilitar la crea-
cién de un mercado estable de inversién. Para
el cineasta, los mecanismos de distribucién-
exhibicién le estan cerrados. Convenios como
el “Acuerdo sobre relaciones cinematogrdficas
y audiovisuales” firmado con la Corporacién
para el Desarrollo del Cine en Puerto Rico y el
“Protocolo sobre las relaciones cinematogrd-
ficas” firmado con la Sociedad de Desarrollo
de las Empresas Culturales (SODEC) de Ca-
nada, son iniciativos que muy bien apuntan a la
internacionalizacion de la produccién nacional
y la apertura de nuevos mercados.

Dentro del sector entretenimiento, la in-
dustria cinematogréfica tiene importancia por
el volumen de su clientela, la cual ascendié a
11 millones de espectadores durante 1998; sin
embargo los ingresos en ddlares, descontados
los efectos de la inflacion, suman montos de
dimensiones muy pequefias. Dos empresas
controlan el 55% del mercado de distribucion
de peliculas. El mimero de salas de exhibicién
ha caido en forma dréstica, desde 550 salas en
1986 a 220 que funcionan en la actualidad.

De hecho, en 1999 se clausuraron 30 salas
a escala nacional, como resultado de la escasa
afluencia de publico. Sin embargo, el auge de
grandes centros comerciales ha propiciado el
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relanzamiento de las salas miltiples, Cineplex
o Multiplex, locales de exhibicién que cumple
las dos condiciones siguientes: a. Tiene 6 sa-
las/pantallas o mds; b. Tiene 2.000 butacas o
mds, dependiendo de la cadena, las cuales
produciran un fuerte crecimiento en la asisten-
cia de espectadores, pero no en el corto plazo,
debido a los altos costos de las entradas. Tan-
to Cines Unidos como el circuito Radonsky
estan haciendo esfuerzos por renovar sus es-
tandares de servicio, introduciendo el uso de
tarjetas de crédito para cancelar boletos; la po-
sibilidad de reservar con anticipacién y hasta
montar dispensadores automaticos de tickets.

3.3.- Grado de concentracion de la
distribucion.

DISTRIBUIDORES CINEMATOGRAFICOS
PARTICIPACION POR CIRCUITO
SEGUN VENTAS EN TAQUILLA
(ENERO- SEPTIEMBRE 1998)

Plaza Ferndndez
9.80% 4.50%

Otros
18.00%

Cines Unidos
| 45.50%

Blanco / Radonski
22.20%

FUENTES: ASOINCI - AVEP. Tomado del El
Universal del 16 de noviembre de 1998.

Se han efectuado inversiones por un mon-
to superior a 60 millones de ddlares, a escala
nacional, para construir o reacondicionar salas
de exhibicién. En virtud de la buena respuesta
del mercado, se espera que el flujo de inver-
sién aumente en los préximos 5 afios. Ademds
es interesante destacar que los distribuidores
de peliculas han decidido ser més agresivos en
su mercadeo, estableciendo descuentos en los
precios de las entradas, mds alld del tradicio-
nal lunes popular.

4.- Evolucion de la actividad.

4.1.- Evolucién de la inversién publi-
citaria en cine, 1996- 99.

La inversién publicitaria se concentra en
la television. A nivel general las agencias de
publicidad invirtieron 63,3% en este medio
en el afio 1998, contra una inversién del 68%
en 1997. Las razones que motivaron la baja:
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aumento de las tarifas y la diversificacién de
medios que incluye el uso mds frecuente de
la radio, la Internet, encartes y otros medios
promocionales. Sin embargo, la radio cayé
para el afio de 8,65% en 1997 a 7,98% en
1998, al igual que imagen exterior (vallas)
que pasé de 4,7 a 3,3%. Los medios que mds
registraron crecimiento fueron prensa y re-
vistas que escalaron de 18,8 en 1997 a
22,15% en 1998; 1a Internet de 0,052 0,11%
y otros (incluye cine, encartes y material
POP) de 0,09 a 3,5%. -

Seglin el Instituto Venezolano Publici-
tario (IVP) se invirtieron 698.000 millones
de Bolivares durante 1998. Gran parte de
esa inversion se realizé en television y dia-
rios: 67 y 26 por ciento del total, respecti-
vamente. Al respecto de los medios -radio,
publicidad exterior y revista- se destinaron
51.000 millones de bolivares.

En el afio 1999, la televisién .absorbe
63,2% de la pauta publicitaria; proporcion si-
milar al aiio 1998. Entretanto la radio elevé
un punto su participacion para cerrar con 9%,
mientras que los medios impresos decrecie-
ron en 2 puntos y llegaron a 20,3% del total.

El cine no cuenta para la mayoria de
las agencias de publicidad que apenas dis-
ponen de 0,5% de lo invertido en medios,
aunque segun estudios realizados de au-
diencia, la publicidad en cine se recuerda
7.1 veces més que la de televisién; mien-
tras que los presupuestos para la publici-
dad exterior -vallas, esencialmente- se ele-
varon levemente de 3 a 5,5%. Internet ain
no despierta pasiones entre los publicistas,
pues se mantiene con un infimo 0,1% del
total. El prometedor ciberespacio sélo pa-
rece cautivar a McCann-Erikson, que, sin
obviar algunas medianas y pequefias agen-
cias, apuntala la inversién en la Web con
350 millones de bolivares, 75 millones mds
de lo dedicado en 1998.

Por su parte, las cifras de los estudios de
medicién de AGB Panamericana coinciden
" con los aportados por IVP. En 1998, los
anunciantes invirtieron 698,3 millardos de
bolivares y en 1999 840,4 millardos de boli-
vares; si bien es una cifra 20% mayor a la de
1998, no super6 la inflacién. Las empresas
apostaron todo a la televisiéon. Mientras la
inversién en prensa cayd tres puntos entre
1998 y 1999, acaparando sélo 23% del dine-
10, los anunciantes compraron 3% m4s espa-
cios en los canales venezolanos, que se lle-
van ahora 69% de la torta publicitaria, es de-
cir, las dos terceras partes. :

* Todos los datos, reflejados en los graficos de
esta investigacion fueron procesadoes por
Carlos Guzman Cardenas.

DISTRIBUIDORES CINEMATOGRAFICOS. PARTICIPACION POR CIRCUITO
COBERTURA NACIONAL 1998

% Participacién

N° de Pantalias

Cines Unidos  35.43
Blanco / Radonski 15.25 §
Plaza 12.56
.8.98

Ferndndez

Gran Cine 4.0
Vieira 3.
Alves 3.
Poleo 2.
Roraima 2.
Otros 11.

FUENTES: ASOINCI - AVEP. Tanado del El Universal del 16 de noviembre de 1998.

INVERSION]BUBIICITARIAYEN]MEDIOS)
(EflRorcentajes)
[ARGs) nternenl Kvaiizsy Hotos
1990 34,00 3,00 2,00
1992 38,00 3,00 4,00
1994 21,00 2,00 3,00
1996 20,00 1 5,00 4,00
1997 18,60 8,65 0,06 | 4,70 | 0,09
1998 22,15 7,98 0,11 3,34 3,50
1999 20,30 9,00 0,10 5,50 1,40

FUENTES: Anuario ININCO, Investigaciones dc la Comunicacién: LA ESTRUCTURA PUBLICI-
TARIA EN VENEZUELA. Los Venezolanos ven mds Televisién. En: El Universal. Economia. Cuer-
po 2. Venezuela, Domingo 11 de Junio de 2000. Revista PRODUCTO. Afio 16 N° 186. Venezuela.
Marzo 1999. Revista PRODUCTO. Afio 17 N° 198. Venezuela. Marzo 2000.

INVERSION PUBLICITARIA EN MEDIOS 1998-1999 (EN PORCENTAJES)

ANO 1998 ANO 1999
TOTAL DE INVERSION INDUSTRIA TOTAL DE INVERSION INDUSTRIA
PUBLICITARIA PUBLICITARIA

8S.698,3 MILLARDOS BS.840,4 MILLARDOS

' Redletas  pubticidad
Radio Exterior
2% . 3%

Revistas
Publicidad
Radio 2% i
% Extinor

%
Prensa
26%

Television
697

%

Televisidn
66%

FUENTES: AGB PANAMERICANA DE VENEZUELA MEDICION, S.A: Hébitos y tendencias
televisivas Venezuela 98-99, www.agb.com.ve/penetratv.htm. Los Venezolanos ven mds Television.
En: El Universal. Economia. Cuerpo 2. Venezuela, Domingo 11 de Junio de 2000.
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fArioJ Il Inversion)iotal Inversion)Total Expresadol o> Crecimiento

ety | G | TG
1990 [ 20.020.000.000 | 424.152.542
1991 31.760.000.000 58,64% 558.172.232 31,60%
1992 50.020.000.000 57,49% . 731.286.550 31,01%
1993 70.000.000.000 39,94% 767.543.860 4,96%
1994 [ 101.030.000.000 44,33% 678.509.066 T 11,60%
1995 | 180.000.000.000 78,16% 1.058.823.529 56,05%
1996 | 384.660.000.000 | . :113,70% 002.428.152 -14,77%
1998 | 698.300.000.000 81,54% 1.449.868.156 60,66%
1999 | 840.400.000.000 20,35% 1.378.518.470 D -4,92%

(1) Tasa de cambio promedio (Bs. / US $). Fuente: Ministerio de Hacienda de la Repiblica de Venezuela.
FUENTES: Anuario ININCO, Investigaciones de la Comunicacién: LA ESTRUCTURA PUBLICITARIA EN VENEZUELA. 0. En: El Universal. Economia. Cuerpo 2.

Venezuela, Domingo 11 de Junio de 2000.

4.2.- Comportamiento de peliculas venezolanas y extranjeras.1984-1998.

MCOMPORTAMIENTOIDEIPELiICUASIVENEZOPANASEYEXTRANJERAS)
11984 231993
o | GO | -
VENEZH[EXTRAN,] IEVENZ] b lEXT; w | uin A (247 )
1984 16 336 44.579.594 11.30 349.874.118 88.70 NR NR
1985 18 361 56.057.855 22.70 190.943.002 77.30 1.968.194 13.03 13.133.468 | 86.97
1986 16 276 39.980.228 12.42 281.905.164 87.58 4.119.393 13.55 26.273.864 | 86.45
1987 14 350 55.691.959 12.27 398.362.871 87.73 3.269.844 10.50 27.870.923 | 89.50
1988 11 297 31.009.888 5.66 516.506.858 94.34 1.809.129 5.66 30.179.952 | 94.34
1989 55 274 16.003.250 2.36 662.744.079 97.64 - 823.796 2.77 28.894.168 | 97.23
1990 42 277 23.169.861 2.97 756.739.405 97.03 691.027 3.04 22.045.612 | 96.96
1991 68 248 | 33.891.274 3.28 997.896.487 96.72 649.789 3.00 21.036.386 | 97.00
1992 39 315 11.207.104 0.81 1.364.761.728 - 99.19 191.082 0.95 20.0‘\124717 99.05
1993 33 178 23.514.300 1.22 1.904.947.145 98.78 193.882 1.04 | 18.507.548 | 98.96
1994 24 138 10.257.876 0.45 2.277.422.594 99.55 77.580 0.59 13.110.172 | 99.41
1995 50 111 106.073.520 3.17 3.238.233.200 96.83 582.139 3.76 14.970.049 | 96.24
1996 49 107 20.652.170 0.33 6.169.180.260 99.67 48.933 0.35 14.0161967 | 99.65
1997 35 137 561.852.205 5.14 10.366.306.905 94.86 746.962 6.71 10.381:440 | 93.29
1998 24 591.926.125 3,24 17.650.065.865 96,76 391.840 3.20 11.832.144 96.8
FUENTES: CENTRO NACIONAL AUTONOMO DE CINEMATOGRAFIA: Divisién de Estadisticas Cinematograficas.2000. i \:

5.- Analisis de la demanda.
5.1.- Comportamiento de salas de cine a nivel nacional.1995-1997.

MCOMPORTAMIENTOIDE{SAL'ASIDEICINEJAINIVENNACIONATS

1995151907,

AR NSO SATAS oncenTre [ESPECTADORES W BN BECAUDACION

EXHIBICION SR RINFORMACION IS NUMERQ) RECUBRUTA BS.
1995 215 179 8326 | 15.492.188 3.344.306.720
1996 213 185 8685 | 14.065900 | 6.189.832.430
1997 231 189 8182 | 11128372 10.928.159.110

FUENTES: CENTRO NACIONAL AUTONOMO DE CINEMATOGRAFIA: Divisién de Estadisticas Cinematogréficas.2000.
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5.2.- Comportamiento de salas de cine por turno a nivel nacional. 1998

e
COMPORTAMIENTOIDEISAITASIDEICINE(PORITURNOJAINIVELANACIONALY
1998

NC.DE SALAS JrPORCENTAE | [ESPECTADORES IRRECAUDACION
TURNOS | IS DE | [CON] o
GG | R D NUMERO 'RECYBRUTA'BS]
Primero 123 118 95.93 8.328.399 14.247.965.970
| Segundo| 109 84 77.06 3.462.449 3.671.827.995
Tercero 27 10 37.04 433136 322.198.025
TOTAL 259 212 81.85 | 12.223.984 18.241.991.990

FUENTES: CENTRO NACIONAL AUTONOMO DE CINEMATOGRAFIA: Divisién de Estadisticas Cinematogréficas.2000.

6.- Indicadores de empleo.

6.1.- Estructura de la oferta. EmpreSas presentes en el sector.

6.2.- Localizacién y empleo.

mim];.i)m EMPRESAS @ SECTOR NUMEROS DE EMPLEADOS DEVSECTORYARDS 199751992 MR
‘ 1997571998
1997 1998
ACTIVIDAD 1997 1998 TOTAL -DIRECTOS 2.830 3.110
EMPRESAS DE PRODUCCION 190 170 CINE DE PUTOR
Targos m ) CINE PUBLICITARIO 350 350
o e 00 SERVICIOS A LA PRODUCCION 50 50
2310 2.590
Servicios a la Produccion 10 10 EXHIBICION —
EMPRESAS DE DISTRIBUGION : : TOTAL ESTACIONALES 10.300 9.760
- CINE DE AUTOR 300 360
EMPRESAS DE EXHIBICION 80 75 CUBLICITARTOS 5000 5700
TOTAL EMPRESAS 215 250 TOTAL EMPLEDS 13.130 12.870

FUENTES: CNAC Divisién de Estadisticas Cinematograficas. 2000.

7.- Indicador de importaciones.

FUENTES: CNAC Divisi6n de Estadisticas Cinematograficas. 2000.

@D oo c'élv?iss m WARNER c't‘):v?'fs cms Vi %
ESTADOS

woos | 60 |6 | 2 [ | 0 |a e |wm ||| w
BoMA | 5 | 2 5

OTROS 0

M| G|cd| @ |M| @680 | W D B @

Y,POSTPRODUCCION (EN Bs¥y US $),
ANOS 1997-1998

[ANO) B jUS $)
1907 | 1222723890 | 2538720
1998 | 2201.995.827 | 4.000.065

FUENTES: CNAC Divisién de Estadisticas Cinematogréficas. 2000.

EXPORTACION DE SERVICIOS
DE PRODUCCION

FUENTES: CENTRO NACIONAL

AUTONOMO DE CINEMATOGRAFiA:
Divisién de Estadisticas Cinematogréficas.

2000.

(PAGOS.DE DERECHOS EN.M

ANOS 1996-1997

|1.996]

1199/

IMPORTACIONES
DEL CINE

4,4

5.1

FUENTES: MEDIA RESEARCH & CONSULTANCY SPAIN: La indus-
tria audiovisual Iberoamericana. Datos de sus principales mercados, 1998.

I ExPoRTACION DECCINE TN

{0.VENTA DE DERECHOS EN MILLONES DE US §)

FUENTES: MEDIA RESEARCH
& CONSULTANCY SPAIN:

ANOS 1996-1997
, 11996}
EXPORTACIONES
DEL'CINE 02 02

La industria audiovisual Tberoamerica-
na. Datos de sus principales mercados,
1998.












