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2/ ETReién

1 protagonismo de las au-
diencias solo sera posible den-
tro de un paradigma educa-
tivo-comunicacional alter-
nativo, que fomente la parti-
cipacién genuinamente democrética de los
ciudadanos en los medios masivos. Parti-
cipacion imposible si no se instituciona-
liza un auténtico didlogo entre las institu-
ciones sociales y los sistemas de comuni-
cacion masiva, en donde la responsabi-
lidad de los medios sea colaborar en el
reforzamiento de los valores humanos.
Sin didlogo no podemos conocer cua-
les son las prioridades de una sociedad
en crisis. Historicamente los medios y la
sociedad han andado cada cual por su
lado. Son como dos lineas paralelas que
nunca se cruzan. Y esto obedece a que los
gerentes y propietarios de los medios
publicos y privados sustentan sus politi-
cas comunicacionales exclusivamente en
la racionalidad comercial. Es decir, dejan
en segundo plano cualquier proyecto que
esté orientado a fortalecer la condicién
humana y moral de la sociedad. Pongamos
un ejemplo. Cuando escuchamos la tan
cacareada frase de los propietarios de tele-
vision, la cual reza: “al piblico se le dalo
que quiere”, es inevitable que nos pre-
guntemos inmediatamente: ;En 50 afios
de TV venezolana la familia ha deman-
dado violencia y mas violencia fortuita
para la salud psicoldgica de sus hijos?
¢(La audiencia esta satisfecha de que los
nifios perciban (incluso en el horario in-
fantil) todo tipo de mensajes que atentan
contra los principios morales de la so-

_ciedad?.

Obsérvese que aqui no estamos ha-

2.

v



[comunica s INEK]

Presentacion

blando simplemente de los efectos posi-
bles o colaterales de los medios, sino de
la presencia de mensajes cargados de altas
dosis de agresion, que atentan contra el
desarrollo psicosocial del infante. Recor-
damos una reciente publicidad sobre tele-
fonia celular en la que la mentira, se pre-
senta como un valor a imitar. El padre de
familia hace que su hijo le diga al jefe a
través del celular, que no puede ir al tra-
bajo porque se encuentra enfermo. Padre
e hijo rien en complicidad porque el jefe
se ha tragado la mentira. La TV educa
informalmente a través de la publicidad
que se difunde a lo largo de la programa-
cién diaria de un canal. La publicidad no
se concibe como un mensaje ingenuamen-
te informativo en atencion a un producto
0 servicio, sino que tiene como fin conven-
cer mediante imagenes y sonidos que recu-
rren a temas que lesionan, la mayoria de
las veces, la estructura moral de nuestra
sociedad.

Otra pregunta: ;podriamos pensar que
la audiencia participa en la solucion de sus
problemas cotidianos a través de los 1la-
mados talk show o reality show; progra-
mas que, como es bien sabido, estan des-
tinados a poner en el tapete el protagonis-
mo de la miseria humana? Consideramos
que un paradigma alternativo educativo y
comunicacional tendria que romper de
manera tajante con aquella propuesta que
niega al ser humano como una entidad
dialégica, critica y problematizadora de
su entorno. El protagonismo de la au-
diencia en los medios sera posible cuando
el escenario familiar y educativo se den
cuenta de que es necesario trabajar man-
comunadamente en formar ciudadanos

mas comprometidos con su entorno social
y/o comunicacional. El protagonismo de
la audiencia nace de la base, esto es, desde
la familia y la escuela. Dicho protago-
nismo se traduce en ciudadanos mas
exigentes, selectivos y criticos con sus
medios. La Ley Orgdnica de Proteccion
del Nifio y del Adolescente ha avanza-
do en este aspecto al proponer que se
eduque para la percepcion critica de los
medios. Por otro lado, corresponde al
Estado ofrecer un espacio propicio a las
audiencias, para que sean tomadas en
cuenta en las politicas publicas de
difusién masiva. ;Es que acaso una
radiodifusiéon publica se exime de la
opinidn de la sociedad civil?.

En este sentido destacan algunos ar-
ticulos que abordan desde diferentes pers-
pectivas la audiencia en los medios de
comunicacion masiva. Carlos Guzman
plantea una reflexion del consumo cultu-
ral desde la perspectiva de la pobreza, la
inversion y las demandas en las que se
esta insertando el venezolano; Narsa Silva
y Agrivalca Canelén estudian las varia-
bles que inciden en el consumo de medios
y los gustos y preferencias del perceptor;
Gustavo Hernandez aborda el concepto
de audiencia desde diferentes enfoques
sociocomunicacionales, en un intento por
establecer una tipologia del usuario en
los medios masivos de comunicacidn.
Para finalizar, continuamos con la se-
rie dedicada a la sociedad de la infor-
macién en Venezuela. En esta oportu-
nidad, damos cuenta de la inversion cul-
tural en el pais en los ultimos diez afios y
la situacion actual de algunas industrias
culturales B
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Desde la Sociedad Red
hasta Davos y Porto Alegre

Manuel Castells

Saber ver requiere saber pensar lo que se ve. Saber ver
implica, pues, saber pensar, como saber pensar implica
saber ver. Saber pensar no es algo que se obtiene mediante
una técnica, receta, método. Saber pensar no es simplemente
aplicar la logica y la verificacion a los datos de la
experiencia. Esto supone también saber organizar los datos
de la experiencia. Tenemos, pues, que comprender qué
reglas, qué principios ordenan el pensamiento que nos hace
organizar lo real, es decir seleccionar/privilegiar

ciertos datos, eliminar/subalternizar otros. Tenemos que
adivinar a qué oscuras pulsiones, a qué necesidades de
nuestro ser, a qué idiosincrasias de nuestro espiritu obedece
o responde lo que tenemos por verdad. Esta es la exigencia
reflexiva fundamental que no es solamente la del filosofo
profesional, que no deberia extenderse solo al hombre de

ciencia, sino que debe ser la de cada uno de nosotros.
Edgar Morin

Bl Marcelino Bisbal
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y la sociedad informacional

L.- SABER VER REQUIERE
SABER PENSAR LO QUE SE VE

Este es ¢l sentido de la obra de Manuel
Castells, al menos su mas reciente trabajo:
La era de la informacion: economia, so-
ciedad y cultura. Se trata de una vasta
investigacion, repleta de indicadores acer-
ca de la realidad-nueva que nos estd atra-
vesando o que ya nos impregno del todo.
Pensadores tan importantes como Antho-
ny Giddens lo han llamado “el nuevo Max
Weber”. Autor este al que Castells refe-
rencia a lo largo de su extenso trabajo y
muy especialmente en el primer volumen
de su obra (La sociedad red). Weber le
viene muy bien a Manuel Castells para
describirnos “el espiritu del informacio-
nalismo” entendido este como un nuevo
modo de desarrollo que altera fundamen-
talmente el modo de produccidn clasico
dando origen a un nuevo modo de produc-
cién basado en el manejo de mucha y muy
buena informacién de todo tipo y que con-
forma un nuevo modo de produccion do-
minante en esta época triunfante del capi-
talismo, alin a pesar de sus evidentes con-
tradicciones, pero gozando todavia de
“buena salud”, y todo dentro de una so-
ciedad que él bautiza con el titulo de So-
ciedad Informacional.

Desde esa vertiente, construida en for-
ma de hipétesis pero que se hace evidente
en larealidad a través del desarrollo de la
propia realidad, se deberia hablar de “ca-
pitalismo informacional” segtin Castells.
“Asi pues, el informacionalismo esta




LYA comunica il

ligado a la expansién y el rejuvencci-
miento del capitalismo, al igual que el in-
dustrialismo estuvo vinculado a su cons-
titucién como modo de produccion (...)
Aunque la reestructuracion del capi-
talismo y la difusion del informaciona-
lismo fueron procesos inseparables, a
escala global, las sociedades actuaron/
reaccionaron de forma diferente ante
ellos, segin la especificidad de su historia,
cultura e instituciones” .

II. LA ERA DE LA INFORMACION

Es el tiempo que nos esta tocando vivir.

Informacion y conocimiento van juntos,

porque el conocimiento es comunicado a

través de la informacion y €sta es ya cono-

cimiento: “lo que es especifico del modo
de desarrollo informacional es la accién
del conocimiento sobre si misma como
principal fuente de productividad”®.
Este planteamiento conduce a hacer-

nos ver la presencia de un nuevo paradig-
ma del conocimiento basado en la tecno-
logia de la informacion. Es la misma idea
de Daniel Bell cuando nos habla de la
tecnologia del conocimiento en el sentido
de “tecnologia intelectual”, es decir que
los cambios y las transformaciones del
momento, como en ningun otro, son del
orden del conocimiento. “La fuente del
cambio y la invencion tecnologica mo-
derna es la codificacion del conocimiento
técnico. Toda sociedad humana se fun-
damenta en la transmision del conoci-
miento™®. Asi pues, un nuevo paradigma
esta presente en estos momentos: el para-
digma de la tecnologia de la informacion
basado en los avances de la microelec-
tronica y las tecnologias de las comuni-
caciones. Quizas valdria recordar aquello
que escribiera Thomas Kuhn al referirse
a las revoluciones cientificas. Decia
Kuhn: “Una revolucion tedrica solo tiene
lugar cuando frente al paradigma en crisis
contamos con un paradigma tedrico al-
ternativo™®. Este nuevo paradigma nos
ofrece una serie de rasgos caracteristicos
que es bueno clarificar aunque sea en
forma esquematica®™:

1. La materia prima del nuevo paradig-
ma es la informacion y las tecnologias
que nos hemos dado para obtener,
procesar y poner en circulacion esa
informacion. Informacion y tecnolo-
gia hoy dia son inseparables.

2. Nuestras vidas estan moldeadas, di-
gamos que toda la actividad humana,
por la presencia/penetracion de las
nuevas tecnologias. No hay resquicio

de la vida actual que no esté refe-

renciado por el efecto de penetracién

de las nuevas tecnologias.

3. Esta caracteristica alude a la logica de
interconexion de todo sistema de
relaciones dentro de la sociedad. En-
tendida la sociedad como sistema en
el sentido de Luhmann®, las nuevas
tecnologias sirven para interconectar
los distintos sistemas que conforman
hoy la sociedad. Los massmedia se-
rian un sistema social junto a otros
sistemas. La logica de interconexion
configura la idea de red en Castells.

4. Laflexibilidad es otro rasgo de la tec-
nologia de la informacion del presen-
te. En una sociedad tan dindmica
como la que estamos presenciando, la
reconfiguracion de los sistemas a
partir del uso de la tecnologia de la
informacion convierte a este rasgo en
grado creciente de importancia.

5. La convergencia tecnoldgica del pa-
radigma informacional hace refe-
rencia a la idea de interdependencia
creciente de las tecnologias de la co-
municacion/informaciéon. Las tecno-
logias de la informacién estan inte-
gradas dentro del sistema que las con-
figura. Hoy dia la microelectronica,
las telecomunicaciones, los medios
masivos, la informatica... estan in-
tegrados en un sistema de informa-
cion. Esta convergencia no es s6lo de
contenidos (software), sino también
de infraestructuras (hardware).
Estos rasgos configuran la base ma-

terial de la Sociedad Informacional, de la
Sociedad Red y la tesis central de todo el
planteamiento de Manuel Castells reside
en el hecho de la presencia dominante de
las tecnologias de la informacion y los
usos que se estan haciendo de ellas: “(...)
el nucleo de la transformacion que esta-
mos experimentando en la revolucién en
curso remite a las tecnologias del proce-
samiento de la informacion y de la comu-
nicacion (...)Lo que caracteriza a larevo-
lucidn tecnoldgica actual no es el caracter
central del conocimiento y la informacion,
sino la aplicacion de ese conocimiento €
informacidn a aparatos de generacioén de
conocimiento y procesamiento de la
informacidén/comunicacion, en un circulo
de retroalimentacion acumulativa entre la
innovacioén y sus usos”?.

Se pudiera pensar, moviéndonos entre
la categorizacion de apocalipticos e inte-
grados de Umberto Eco, que el sociologo
espafiol es un integrado y por lo tanto
sumamente optimista frente a la revo-

lucidén/evolucion de la tecnologia de la
informacion. Lejos de eso... Esta claro
del papel que estan jugando las tecno-
logias de la informacion en el cambio
estructural que esta y ha sufrido la huma-
nidad, al punto de que estamos en pre-
sencia (en vivo y directo) de una nueva
estructura social caracterizada por nuevas
formas de interaccion, pero también de
control social. Sus palabras son muy
claras al respecto: “Aunque la tecnologia
y las relaciones técnicas de produccion
se organizan en paradigmas originales en
las esferas dominantes de la sociedad (por
ejemplo, el proceso de produccion, el
complejo industrial militar), se difunden
por todo el conjunto de las relaciones y
estructuras sociales y, de este modo, pene-
tran en el poder y la experiencia, y las
modifican. De ello se deduce que debe-
mos esperar la aparicion historica de
nuevas formas de interaccion, control y
cambio sociales” (cursivas nuestras)®.

II1. “ENTENDER NUESTRO MUNDO”

Es el objetivo de esta obra de Castells.
Entenderlo significa diseccionarlo desde
un credo particular que guie nuestros es-
fuerzos de comprensién. Si la razén post-
moderna “dura” nos dijo que ya no hay
nada que hacer, que ya todo se acabd —jy
no creemos que sea asi!- y por lo tanto no
hay nada que comprender —creemos no-
sotros que hay mucho todavia que des-
cifrar- entonces la historia terminé, por
lo tanto de qué nos sirve la razon. La
indagacion del autor implica no rendirse
y hacer uso de “nuestra capacidad de
comprender y hallar sentido”.

Asi, Manuel Castells nos propone su
credo en un intento bien logrado de ir en
contra del nihilismo intelectual. El credo
que orienta toda su investigacion, no solo
su estrategia teorica, sino también la ob-
servacion empirica de datos es: “Creo en
laracionalidad y en la posibilidad de ape-
lar a la razdn, sin convertirla en diosa.
Creo en las posibilidades de la acciéon so-
cial significativa y de la politica transfor-
madora, sin que nos veamos necesaria-
mente arrastrados hacia los rapidos mor-
tales de las utopias absolutas. Creo en el
poder liberador de la identidad, sin aceptar
la necesidad de su individualizacion o su
aparicion por el fundamentalismo (...} Y,
si, creo, a pesar de una larga tradicion de
errores intelectuales a veces tragicos, que
observar, analizar y teorizar es un modo
de ayudar a construir un mundo diferente
y mejor” (cursivas nuestras)®.
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Comprender significa adaptarse al mo-
mento y lugar que nos toca vivir. En algin
lado, de su innumerable esfuerzo inte-
lectual, Castells llegé a decir tajantemente
“que buena parte del sentimiento de des-
concierto con el que ultimamente per-
cibimos nuestra vida cotidiana proviene
de que la interpretamos con categorias e
iméagenes de un tiempo que ya pas6”(9,
Esta es una preocupacién que suscita
diversidad de planteamientos en autores
de variados oficios y saberes que van des-
de la filosofia, la politica, la religion, hasta
la sociologia. Opiniones multiples, pero
todas diciendo y apuntando lo mismo:
“Estamos en un nuevo mundo y necesita-
mos nuevas claves de interpretacion para
conocer nuestra realidad”®?. Y a modo de
colofén de la misma idea: “Este plantea-
miento proviene de mi conviccion de que
hemos entrado en un mundo verdadera-
mente multicultural e interdependiente que
solo puede comprenderse y cambiarse des-
de una perspectiva plural que articule iden-
tidad cultural, interconexién global y poli-
tica multidimensional?,

Al término de todos sus planteamien-
tos no hay certezas, porque todo esta en
cambio, en movimiento, en transforma-
cion continua. Este mundo de hoy es asi.
Surgen y plantea preguntas y preguntas
que se amontonan superando, afirma el
autor, “el dogmatismo y la ideologia mi-
litante que tanto dafio han hecho para los
propios valores que los intelectuales que-
rian defender”'?,

IV. UN MAPA APROXIMADO

Es lo que nos ofrece, no es un mapa del
futuro, sino del presente. Desde esa pre-
misa nos va pasando revista a cuestiones
que estan siendo profundamente alteradas
por la revolucién de la tecnologia de la
informacién y nos va planteando las cosas
nuevas que van apareciendo en lo que
concierne a: Nueva economia (informa-
cionalismo, instituciones y organizaciones
de la economia informacional); la Trans-
Jformacion del trabajo y el empleo (trabaja-
dores enred, desempleados y trabajadores
a tiempo flexible); La cultura de la vir-
tualidad real (1a integracion de la comuni-
cacion electrénica, el fin de la audiencia
de masas y el desarrollo de las redes inter-
activas); lo que él denomina E! espacio
de los flujos y finalmente El tiempo atem-
poral. También nos adentra en la Relacién
del yo con los cambios que ha suscitado
la tecnologia de la informacion y el para-
digma que de ella surge. El tema de la

a6

Comprender significa adaptarse
al momento y lugar que nos toca
vivir. En algiin lado, de su
innumerable esfuerzo intelectual,
Castells llegd a decir tajantemente
“que buena parte del sentimiento
de desconcierto con el que
liltimamente percibimos nuestra
vida cotidiana proviene de que
la interpretamos con categorias
e imagenes de un tiempo
que ya paso”.

77

Identidad que emerge a partir del nuevo
poder y los cambios que ésta sufre desde
la relacion/interaccion con la red. Fin de
Milenio es la parte final de esta trilogia
tedrica y de diagnostico de la realidad
presente. En suma, es el analisis de las
transformaciones historicas acaecidas en
las ultimas décadas del siglo XX y en la
que todos estamos siendo testigos y ac-
tores al mismo tiempo.

Muchos temas abarca el estudio. No-
sotros, labor que ya iniciamos desde el
principio en esta especie de rompecabezas
temético que trata Castells, nos hemos ido
centrando en aquellas piezas (a la manera
de un puzzle) que tienen que ver con el
mundo de las comunicaciones en el sen-
tido de ver como la revolucion de la tecno-
logia de la informacion esta interactuando
en este sistema. Esa interaccion “es en
efecto una fuerza, probablemente mas que
nunca bajo el paradigma tecnoldgico
actual, que penetra en el micleo de la vida
y la mente. Pero su despliegue real en el
ambito de la accion social consciente y la
compleja matriz de interaccion de las
fuerzas tecnol6gicas desatadas por nuestra
especie, y la misma especie, son una cues-
tién que ha de investigarse, mas que una
fatalidad ineludible”®,

V. CON LA GLOBALIZACION

Y en la globalizacion empez6 a surgir una

nueva economia. A esta nueva economia

¢l autor la denomina informacional, global

y estd sumamente imbricada bajo la forma

de red. Esta nueva economia es producto

de la revolucién de la tecnologia de la
informacion que le proporcioné la base
material para su configuracién, desarrollo
¢ interconexion entre redes empresariales:

“Lo que origina un nuevo sistema econo-

mico distintivo (...) es la conexidn histo-

rica entre el conocimiento y la informa-
cién como base de la economia, su alcance

global, su forma de organizacion en red y

la revolucion de la tecnologia de la infor-

macién”),

La base material de la revolucion tec-
noldgica informacional es el Internet. Este
instrumento ha definido ya, especifi-
camente en los paises desarrollados y em-
pieza a ser en nuestros paises, un proyecto
de sociedad diferente. Es la Sociedad In-
formacional a'la que se refiere Manuel
Castells: “el término informacional indica
el atributo de una forma especifica de or-
ganizacion social en la que la generacién,
el procesamiento y la transmision de infor-
macion se convierten en las fuentes princi-
pales de productividad y poder, debido a
las nuevas condiciones tecnoldgicas que
surgen en este periodo histérico”'®, Al-
gunos datos!"” de muestra de lo que In-
ternet representa para esta 1lamada nueva
economia en los Estados Unidos, el centro
de ella, nos dicen: -
* Internet proporcioné unos ingresos

mundiales superiores a 300.000 millo-

nes de ddlares a las empresas norte-
americanas, y dio trabajo a 1,2 millo-
nes de personas. Las empresas de

EE.UU. son responsables del 85% de

los ingresos totales de la economia de.

Internet.

» Tras cinco o seis afios de funciona-
miento de esa economia (la de Inter-
net) puede mirar a la cara —y pronto
superara- a industrias como la del
automovil (cuyo valor comparativo es
de 350.000 millones de dolares), la
energia (223.000 millones) o las tele-
comunicaciones (270.000 millones).

* Sisecomparan esos 300.000 millones
de dolares que genera Internet en
EE.UU con el PIB de los paises, se
sitnaria como la economia decimoc-
tava del mundo, por detras de Suiza y
por delante de Argentina.

* Segln un informe de 1998, del Depar-
tamento de Comercio de EE.UU, el
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22% del crecimiento del PIB de EE.UU

se debid a las industrias de la infor-

macioén. Haciendo prospectiva, se se-
nala que en el 2006, la mitad de los

ciudadanos norteamericanos (el 49%)

trabajara en compaiiias productoras o

usuarias de productos y servicios de

tecnologia de la informacion.

» Laeconomia generada por Internet se
convertira en 2003 en la tercera mas
grande del mundo, tras Estados Uni-
dos y Japon, y por encima del PIB
aleman, francés o britanico.

En el caso europeo, a la zaga de los
Estados Unidos, el panorama es también
promisorio y se pierde de vista para estos
ojos tercermundistas. El estudio La situa-
cion de la economia de la UE en el ario
2000 nos refiere que “los datos reflejan una
mejora, hasta alcanzar unos gastos en tec-
nologias de la informacién y de las comuni-
caciones equivalentes a algo mas del 7%
del PIB en 1999, apenas un punto por debajo
del 8% de Estados Unidos en ese mismo
afio. Pero en términos de gasto por habitante,
éste es todavia un 60% inferior en la Uni6n
Europea que en Estados Unidos”.

Esta significacion de las actuales tec-
nologias de la informacion para la eco-
nomia-mundo del presente, hace que en las
reuniones ordinarias y extraordinarias de
los “grandes” (grupo de los G 7) el punto
siempre esté presente y ademds sea muy
sensible. Vemos entonces un interés cre-
ciente de las naciones del primer mundo
por entrar en la globalizacién informacio-
nal porque desde ella la globalizacion eco-
nomica seria un hecho. Hay una especie
de “efecto domind” entre las naciones més
desarrolladas del mundo y esto lo atesti-
guan diversidad de acontecimientos y de-
claraciones que se han venido suscitando
desde la segunda mitad de la década de
los noventa. Una muestra de evidencias!®:
» En 1993, estando Al Gore de vicepre-

sidente de los EE.UU, se lanza la In-

fraestructura Nacional de la Infor-
macién (INI) con el fin de extender la
revolucion de la tecnologia de la infor-
macion a toda la sociedad norteameri-
cana. En 1996 en esa nacion se lanza la

Ley de Telecomunicaciones que libera-

liza el mercado, con la idea de favore-

cer la competencia y contribuir a la reduc-
cidn de los precios de los servicios.

» En 1994, la Comision Europea publica
el Informe Bangemann y Plan de Ac-
¢i6n para la sociedad global de infor-
macion. Con este Plan en 1998 se libe-

raliza totalmente las Telecomunica-.

ciones en Europa.

» En Japén se instrumentaliza la Infra-
estructura Nacional de la Informacién
con la idea de que todos los hogares y
oficinas estén conectados con fibra de
vidrio. Esto ocurri6 en el afio 2000.
En la misma linea de accion el sema-

nario Business Week" llegd a formular
siete pasos para pasar de la “vieja econo-
mia” a una “nueva economia” en donde
el componente tecnoldgico o el paradigma
informacional es clave:

1. Incrementar el porcentaje que la inver-
si6n empresarial en tecnologia repre-
senta sobre el PIB.

2. Reestructurar las empresas mejorando
la eficiencia y creando los incentivos
para que aumenten su intensidad de
capital y el uso de nuevas tecnologias.

3. Desregular los mercados de capitales
para hacer posible que la competencia
entre los distintos instrumentos finan-
cieros permita que los inversores eli-
jan la combinacién deseada de liqui-
dez, rentabilidad y riesgo.

4. Desarrollar las instituciones de capital
riesgo y facilitar la salida a Bolsa de
nuevas empresas.

5. Fomentar la cultura empresarial (es
decir, la predisposicion a asumir riesgos)
y facilitar el inicio de nuevos negocios.

6. Acelerar la desregulacion de las teleco-
municaciones y del mercado de trabajo.

7. Adaptar la politica monetaria a las
realidades de! nuevo ciclo, evitando
la tentacion de subir preventivamente
los tipos de interés para conjurar los
riesgos de un rebrote de inflacion, que
muy probablemente no se va a pro-
ducir nunca.

La conclusion de todo ese movimiento

a escala planetaria y al interior de los pai-

ses mas desarrollados la refiere la in-

vestigacion de Manuel Castells: “Como

parecen indicar los datos empiricos (a

pesar de todos los problemas que plantea

la medicion) al comienzo de este milenio,
la nueva economia depende/dependera de
un incremento dréstico de la productivi-
dad derivado de la capacidad de utilizar
la nueva tecnologia de la informacion para
impulsar un sistema de produccion basado
en el conocimiento. Para que las nuevas
fuentes de productividad dinamicen la

_economia es necesario, sin embargo, ga-

rantizar la difusion de las formas de or-
ganizacion y gestion reticular en toda la
economia; y, de hecho, las redes se estén
difundiendo en toda la economia, dejando
desfasadas, a través de la competencia,
las anteriores formas rigidas de organi-
zacion econdmica”C?,

VI. LA VOZ DE ALARMA

O el campanazo se hace presente. Con un
sentido muy critico, pero al mismo tiempo
realista, Manuel Castells también advierte
que “(...) la nueva economia no carece
de defectos o peligros. Por un lado, su
expansion es sumamente desigual en el
planetay dentro de los paises(...) La nue-
va economia afecta a todo y a todos, pero
es incluyente y excluyente al mismo
tiempo” (cursivas nuestras)®".

Las cifras son dramaticas. Hablan de
situaciones de emergencia demasiado
evidentes que chocan contra toda esta
realidad/flujo de la globalizacion infor-
macional + globalizacion econdmica.
Las disparidades existen entre el bloque
de paises dentro de la orbita de la nueva
economia y aquellos —la mayoria- que
estan fuera y al margen de esa realidad
de Sociedad Red. Hay sombras como és-
tas, es decir frente a un cuadro de tal pros-
peridad: “Por ejemplo, la riqueza de los
475 billonarios del mundo equivale al
ingreso del 60% de la poblacién mundial,
cifra que alcanza los 3 mil millones. La
cantidad de billonarios de solo los EEUU
aumentd de 13 en 1982, a 149 en 1996.
La riqueza de los 400 estadounidenses
mas ricos, segun la revista Forbes, aumen-
t6 un promedio de US$ 940 millones cada
afio entre 1997 y 1999. Una sola persona,
Bill Gates, acumula tanto dinero como
120 millones de norteamericanos. El valor
neto de las 400 compaiiias nombradas por
Forbes como las mas ricas fue de US$ 1
trillén en 1999. Esto representa un au-
mento de US$738 billones en un afio”??,
nos encontramos con este otro cuadro que
resulta aterrador: “Por su parte, en el
tercer mundo, de sus 4.400 millones de
habitantes el 60% carece de higiene
publica, el 33% no goza de agua potable
y un 25% no tiene vivienda adecuada.
Mas de 100 paises tienen un ingreso por
habitante inferior al de hace quince afios.
1.300 millones subsisten con 1 ddlar al
dia. 1.600 millones viven ahora peor que
en los inicios de los afios *80. M4s de 820
millones estan desnutridos. Se estima que
507 millones no sobreviviran los 40 afios
de edad. Dos de cada cinco nifios padecen
de retraso. Uno de cada tres sufre de bajo
peso. 30 mil mueren cada dia. 2 millones
de nifias son forzadas a ejercer la prosti-
tucion. 130 millones no tienen acceso a
la educacion. 250 millones menores de
15 afios estan obligados a trabajar para
sobrevivir. Las 3 personas mas ricas del
mundo poseen bienes superiores el PIB
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de los 48 paises menos desarrollados. La
riqueza de los 84 individuos mas ricos
excede el PIB de la China, cuya poblacion
es de 1.200 millones™?,

Demasiada asimetria acompafia al
escepticismo. Por ello no entendemos cuan-
do recientemente Manuel Castells afirma-
ba que “sabemos alin poco sobre el tema,
pero las primeras investigaciones apuntan
hacia la necesidad y la posibilidad de la
utilizacion de tecnologia como forma esen-
cial del desarrollo del Tercer Mundo. Hace
poco estuve en Africa del sur y en plena
epidemia de Sida y entre muchos otros
problemas, el gobierno Surafricano estd
empefiado en la estrategia del “salto de la
rana’, es decir: en no tener que pasar por
un desarrollo industrial, sino en hacer de
Internet la base del desarrollo agricola, de
servicios, de turismo, de salud, de edu-
cacion para las sociedades mas atrasa-
das(...) En otras palabras, en nuestro
mundo y en nuestro sistema, o habra un
desarrollo de tipo informacional, o no
habra desarrollo”®. Sin embargo, la
ambigiiedad que a todos nos embarga en
algun momento también se hace presente
en Castells cuando en su tercer volumen
(Fin de Milenio) nos advierte que “la desi-
gualdad y la polarizacion estan presentes
en las dinamicas del capitalismo infor-
macional y prevaleceran a menos que se
emprenda una accion consciente y soste-
nida para compensar esas tendencias™®,
Y péginas adentro del mismo volumen
expresa que “la consecuencia final es la
exclusion social de un segmento signi-
ficativo de la sociedad compuesta por in-
dividuos desechados cuyo valor como tra-
bajadores/consumidores se ha agotado y
de cuya importancia como personas se
prescinde™@9,

“Hoy América, mafiana el mundo” pu-
diera haber sido el eslogan de las Giltimas

" reuniones de Davos, al menos, habra acom-
paiado en el pensamiento de quienes
fueron los delegados estadounidenses en
esas reuniones anuales convocadas por el
Foro Econémico Mundial en una apartada
y apacible geografia suiza. Davos en 1999
propuso como meodelo la revolucion tec-
nolégica de los Estados Unidos, pero he
aqui que en el 2001, bajo el lema de “sal-
var la brecha digital” se encontrd con la
crisis econdmica de la revolucion tecnolé-
gica en donde muchos negocios y fusio-
nes dentro de la red fracasaron. ;Qué ha-
cer ante esa realidad se preguntaron los
asistentes a Davos? “Crear una segunda
oleada de entusiasmo por la red”, fue la
respuesta. ;Y los paises mas pobres en

b4

Con un sentido muy critico,
pero al mismo tiempo realista,
Manuel Castells también advierte
que “(...) la nueva economia
no carece de defectos o peligros.
Por un lado, su expansion
es sumamente desigual en el
planeta y dentro de los paises(...)
La nueva economia afecta a todo
y a todos, pero es incluyente
y excluyente al mismo tiempo”.

77

donde y como quedan? El presidente
mexicano Vicente Fox y lideres de paises
africanos y asiaticos fueron claros ante la
realidad presente en Davos®@”. Decia Fox:
“(...) requerimos un vasto incremento de
la ciudadania en el mercado”. “La brecha
de riqueza entre los paises pobres y los
ricos se esta ampliando, y las diferencias
en el tema digital ¢ Internet es cada vez
peor (...) Claro que se nos dice que la
globalizacion es buena para todos y que
Tanzania también puede beneficiarse;
tenemos las mismas probabilidades de
beneficiarnos de la globalizacion que de
ganar la Copa del Mundo de fatbol si nos
presentamos”, indico Benjamin Mkapa,
presidente de Tanzania.

Pero se prendio el botén de alarma.
Se habia prendido hace ya tiempo, pero
por vez primera se convocaba al Foro So-
cial Mundial (conocido como la cumbre
de Porto Alegre) bajo el lema Otro mundo
es posible. Alli se habl6 sobre el problema
social de los paises del Tercer Mundo, de
la necesidad de construir un mundo més
equitativo, de convertir el desarrollo cien-
tifico en desarrollo humano, de democra-
tizar el derecho a la informacion. ..

Sin embargo, estamos en el tiempo de
la Sociedad Red, es inevitable el proceso.
Todos estamos enredados aunque con
diferencias. El ex director general de la

UNESCO, Federico Mayor Zaragoza, en
reciente conferencia indicaba que existe
una enorme asimetria en cuanto al acceso
a Internet y aporto estas cifras: “Estados
Unidos cuenta con 135 millones de usua-
rios de Internet; Europa, 82 millones;
Asia, 37; Japon, 22 y el resto del mundo,
s6lo 43 (...) En la aldea global hay un
solo barrio poderoso, el resto de barrios
son menesterosos. Aun no se ha superado
aquella contradiccion descrita hace 20
afios de que el 20% de la poblacién mun-
dial posee el 80% de la riqueza. Ahora es
el 17% de la gente quien tiene el 83% de
los recursos, incluido €l conocimiento”?®,

De alguna forma, nos refiere Hans
Magnus Enzensberger, B. Brechten 1929
ya habia profetizado “la ciudad de lared”
y aquella metafora poética que lanzaba
el dramaturgo aleméan se ha convertido en
una inexorable realidad. La poesia de
Brecht: “Alcemos por eso una ciudad
aqui,/ y vamos a llamarla Mahagunny./O
sea: ciudad de la red./Serd como una red/
de las que se tienden para atrapar pajaros
comestibles./Por todas partes esfuerzos y
trabajos/aqui, sin embargo, sélo diver-
sion./La voluptuosidad del hombre quie-
re/alejar el sufrimiento y que nada esté
prohibido./Ese es el corazén del oro”.

Pero el sentido de la red no ha sido
ése, aunque pueda estar presente en la
mente de muchos de nosotros y deberia
de estar. El escritor aleman Enzensberger
nos lo dice: “Pero el verdadero evangelio
de la Red es el capital. Nunca antes se ha
invertido tanto dinero tan rapidamente en
un medio. Las empresas de tecnologia de
la Red que arrojan cada afio pérdidas
enormes se negocian en la Bolsa a cotiza-
ciones astronémicas. Su valor de mercado
supera al de muchas empresas industriales
multinacionales. Internet se considera la
meca de los inversores™?,

VII. EL TIEMPO Y EL ESPACIO

Como tradicionalmente los hemos consi-
derado, sufren cambios dentro de la So-
ciedad Informacional, en la sociedad-hoy.
Se habla, en conceptos de Castells, del
espacio de los flujos y el tiempo atem-
poral constituyendo una nueva cultura
(cultura de la virtualidad real). “(...) el
nuevo sistema de comunicacién trans-
forma radicalmente el espacio y el tiempo,
las dimensiones fundamentales de la vida
humana. Las localidades se desprenden
de su significado cultural, historico y
geografico, y se reintegran en redes fun-
cionales o en collages de imagenes, pro-
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vocando un espacio de flujos que sus-
tituye al espacio de lugares. El tiempo se
borra en el nuevo sistema de comuni-
cacién, cuando pasado, presente y futuro
pueden reprogramarse para interactuar
mutuamente en €] mismo mensaje”¢?.

Hasta ahora, y asi fue el sentido de la
historia pasada, hemos estado inmersos
en el espacio de los lugares. Hoy, en la
Sociedad Informacional, irrumpe una
nueva logica espacial que Castells deno-
mina el espacio de los flujos. Para enten-
der esta idea hay que partir de la hipétesis
por la que arranca el autor: “el espacio
organiza al tiempo en la sociedad red”.
Lo llamativo del “nuevo tiempo”, en el
sentido no de tiempo cronolodgico, es su
casi instantaneidad en la red, es decir que
segun Castells el tiempo de los flujos se
aproxima hacia la inobservabilidad. En
otro lado nos llega a decir que “lo esencial
de mi analisis del tiempo es mostrar la
transformacion entre el tiempo cronolo-
gico industrial, caracterizado por la se-
cuenciaciéon y la medida, al tiempo
informacional, caracterizado por la per-
turbacion de la secuencia y la tendencia a
la comprension hasta el limite de la cuasi-
simultaneidad”®".

El otro asunto, igualmente complejo,
es el relativo al espacio y particularmente
al llamado espacio de los flujos. La pro-
puesta de Castells es que en la Sociedad
Red lo espacial, que es el espacio de los
flujos, condiciona la temporalidad. {Es-
tamos ante un tiempo virtual! Hasta ahora,
en las sociedades industriales, el espacio
ha venido determinando al tiempo. El
planteamiento en la Sociedad Informa-
cional o Red es a la inversa: “La tendencia
dominante en nuestra sociedad muestra
la venganza historica del espacio, estruc-
turando la temporalidad en logicas dife-
rentes, e incluso contradictorias, seglin la
dinamica espacial. El espacio de los flujos
(...) disuelve el tiempo desordenando la
secuencia de los acontecimientos y ha-
ciéndolos simultaneos, por lo que instala
ala sociedad en una fugacidad eterna” 2.

VIIL. LA CULTURA Y LA IDENTIDAD

Son dos evidencias que también estan
presentes y que han sido sustancialmente
alteradas por la Sociedad Informacional.
Este aspecto Castells lo plantea desde la
siguiente apreciacion producto de la ob-
servacion: “La integracion potencial de
texto, imagenes y sonido en el mismo
sistema, interactuando desde puntos mul-
tiples, en un tiempo elegido (real o de-

T

El otro asunto, igualmente
complejo, es el relativo al espacio y
particularmente al llamado espacio

de los flujos. La propuesta de
Castells es que en la Sociedad Red
lo espacial, que es el espacio de los
flujos, condiciona la temporalidad.
iEstamos ante un tiempo virtual!

”

morado) a lo largo de una red global, con
un acceso abierto y asequible, cambia de
forma fundamental el caracter de la comu-
nicacion. Y ésta determina decisivamente
la cultura (...) Puesto que la comuni-
cacion mediatiza y difunde la cultura, las
mismas culturas, esto es, nuestros siste-
mas de creencias y codigos producidos a
lo largo de 1a historia, son profundamente
transformadas, y lo serdan mds con el
tiempo, por el nuevo sistema tecnolo-
gico”®¥, Luego nos expresa: “La apari-
cién de un nuevo sistema de comunica-
cion electronico, caracterizado por su al-
cance global, su integracion de todos los
medios de comunicacién y su interacti-
vidad potencial, estd cambiando nuestra
cultura, y lo hara para siempre”®?.

La perspectiva cultural de la globali-
zacion y como la globalizacion influye en
la conformacion cultural de la gente ha
sido muy estudiada por Renato Ortiz (Mun-
dializacion y cultura, 1994; Los artifices
de una cultura mundializada, 1998; y en
Otro territorio, 1998) y mas recientemen-
te por Néstor Garcia Canclini (La globali-
zacién imaginada, 2000), al menos en la
perspectiva latinoamericana y tratando de
entender como se estan imbricando los
procesos para darles un sentido cultural.

Pero por otro lado, hay posturas muy
criticas y severas ante la relacion cultura-
globalizacion. Recientes trabajos como
los de Dominique Wolton (/nternet ;y
después? Una teoria critica de los nuevos
medios de comunicacion, 2000y Sobre-
vivir a Internet, 2000), Armand Mattelart

con su texto Historia de las utopias pla-
netarias. De la ciudad profética a la
sociedad global, 2000. O el también
reciente de John Gay: Falso amanecer.
Los conjuros del capitalismo global,
2000; nos plantean cuestiones que refie-
ren la homogeneidad que esta sufriendo
la humanidad merced del tipo de sociedad
que se ha configurado y en donde el 4m-
bito de la comunicacidn y la informacion
son las piezas claves de tal uniformidad.
Manuel Castells no estando ausente de
esos planteamientos refiere un trabajo de
Umberto Eco que traza un anélisis muy
perspicaz para interpretar los efectos de
los medios de comunicacion en esta influ-
yente era de la globalizacion. Nos dice la
referencia en particular: “Dependiendo de
las circunstancias socioculturales, existen
diversos codigos o, mejor, reglas de com-
petencia e interpretacion. El mensaje tiene
una forma significante que puede llenarse
con diferentes significados (...) Una cosa
que si sabemos es que no existe una
cultura de masas en el sentido imaginado
por los criticos apocalipticos de las comu-
nicaciones de masas, porque este modelo
compite con otros (constituidos por vesti-
gios historicos, cultura de clases, aspectos
de la cultura ilustrada transmitidos me-
diante la educacion, etc.)” 9.

El mismo Castells apunta que esas
afirmaciones socavan todo el pensamien-
to llamado critico frente a los medios, des-
de Marcuse a Habermas. Y nos dice: “Es
una de las ironias de la historia intelectual
que sean precisamente aquellos pensa-
dores que abogan por el cambio social
quienes suelan considerar a las personas
receptaculos pasivos de manipulacion
ideoldgica, descartando de hecho las
nociones de movimientos sociales y cam-
bio social, excepto cuando se trata de
acontecimientos excepcionales y singula-
res generados fuera del sistema social”®®),

IX. EPiLOGO Y CONCLUSIONES

Es evidente, y lo estamos viendo todos
los dias a través de los medios de comuni-
cacion, que la globalizacion muestra sus
aspectos mas negativos y mas pernicio-
sos. Podemos sefialar pérdidas y ganan-
cias con este proceso que nos esta tocado
vivir. De lo que si tenemos que tener o
estar claros, tal como sefiala Renato Ortiz,
es que “uno de los principales problemas
politicos que trae la globalizacion es que
no podemos oponer resistencia, o0 mejor
—porque no me gusta la palabra resis-
tencia- no podemos proponer otra alterna-
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tiva. Es curioso, pero tanto para los orto-
doxos como para los militantes en parti-
dos politicos, la globalizacion se piensa
como una ideologia y no como un proceso
real de transformacion. Algunos de ellos
piensan que se trata de una falsa concien-
cia y que si logran desenmascarar ia
alianza desapareceria. Pero no es asi”¢7,
Lo que si es obvio es que estamos en pre-
sencia de la mas grande ideologia de mer-
cado y sus leyes en donde el valor de cam-
bio se ha impuesto por encima de toda la
sociedad.

No queremos ser pesimistas, pero lo
que no vemos muy claro es la implanta-
cioén de todo el conjunto de temas y pro-
puestas que se sugirieron en la contraparte
(Foro de Porto Alegre) del Foro Econé-
mico Mundial de Davos. Se lanzaron mas
de 300 propuestas® en relacion a estas
ideas®: eliminacion de los paraisos fisca-
les, fiscalizacion de los beneficios finan-
cieros especulativos, elaboracion de un
plan para defender la agricultura tradicio-
nal, multiplicacion de telecentros para
permitir el acceso a Internet de los exclui-
dos, cancelacion total de la deuda de los
paises del Sur, promocion de las dreas ma-
croregionales —sobre todo en América
Latina- frente a la dolarizacion y al area
de libre cambio de las Américas, creacion
de un portal para informar a los consu-
midores sobre las firmas que no respetan
las normas minimas éticas y sociales, fin
a los ajustes estructurales, aplicacion de
la tasa Tobin en los mercados de divisas,
aumento de la ayuda para el desarrollo y
que éste no adopte el modelo del Norte
ecoldgicamente insostenible, inversion
masiva en escuelas, obrar seriamente por
la emancipacion de la mujer, aplicacion
del principio de precaucion contra todas
las manipulaciones genéticas. .. No renun-
ciamos a la utopia, pero queremos aco-
gernos a una utopia posible que logre ar-
monizar un mundo distinto, pero creemos
que estamos distantes de ello.

El texto de Castells ha resultado muy
sugerente y la excusa para hablar de cémo
el paisaje cultural del presente ha cambia-
do por la presencia creciente, y cada vez
lo sera mas, de la tecnologia de la infor-
macion. No pretendimos hacer una resefia
critica de los planteamientos de Manuel
Castells, y tampoco una introduccién a
ellos, sino mas bien un didlogo con ellos

;Seran ciertas esas evidencias a las
que llega el autor? Creemos que si. Sinos
entra la duda, tengamos presente las pa-
labras de José Saramago en su ultima
novela La caverna: “(...) Me apuesto la

cabeza a que ha pasado esto, murmuré el
alfarero, y entonces se sintié muy cansa-
do, no por haber forzado demasiado la
mente, sino por comprobar que el mundo
es asi, que las mentiras son muchas y las
verdades ninguna, o alguna, si, debera de
anclar por ahi, pero en cambio continuo,
tanto que nos da tiempo a pesar en ella en
cuanto verdad posible porque tendremos
que averiguar primero si no se tratara de
una mentira probable” il
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n la actual discusién sobre los
temas de las llamadas politicas
culturales y el reconocimiento so-
cial de la funcion econoémica de
la cultura, asi como los agudos
problemas de su financiamiento y la esca-
sez de informacion estadistica, es evidente
que tiene que estar presente la reflexion
sobre el consumo cultural en que se esta
configurando el “nuevo” venezolano. Si
en las décadas anteriores el tema del fi-
nanciamiento cultural hacia parte de las
recomendaciones de las diferentes con-
ferencias intergubernamentales de la
UNESCO, su articulacién con la “eco-
nomia de la cultura” o “economia de la

La demanda
la pobreza
la inversion

y el consumo cultural
en Venezuela
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informacioén” y, mas cerca con la ‘“de-
manda cultural y la formacién de pu-
blicos”, enriquecio tanto la investigacion
cultural, como las distintas propuestas
para asumir los desafios de la inversion
cultural.

De hecho, el posicionamiento temati-
co en los medios impresos de los asuntos
financieros y presupuestarios de la econo-
mia de la cultura ha planteado los siguien-
tes nudos criticos:

1. Los asuntos relativos al financia-
miento tienen que interrelacionarse
estrechamente con complejos proble-
mas del quehacer cultural, como la
SJormacion de audiencias y publicos,

2.

la oferta y demanda cultural, las in-
dustrias culturales, los mercados, la
democratizacion, el consumo cultural,
los empleos culturales, el Estado y el
mercado cultural, la informacién, etc.
Todo anélisis debe investigar a fondo
las caracteristicas culturales del con-
texto, ya que el sector cultural es pro-
ducto de un proceso de diferenciacion
de actividades con importantes rasgos
territoriales. En algunos casos, se in-
cluyen educacion, recreacion, deporte,
ciencia, técnica, dreas artisticas, etc.,
y en otras no, demarcando cada comu-
nidad las diferencias de acuerdo con
sus respectivas nociones de cultura.
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(OEL: Economia de la cultura. For-
macién en Administracion y Gerencia
Cutltural. Quinta Entrega. 1998.)

Hoy, ante realidades que todos vi-
vimos y que estan muy marcadas por lo
cultural y lo comunicacional, como cam-
pos estratégicos para nuestro desarrollo
socioecondmico, requerimos de preci-
siones muy afinadas que nos digan como
se estd moviendo el ciudadano en orden
a lo simbdlico que no es mas que su pro-
duccion y consumo cultural.

Sin embargo, la primera dificultad
para abordar el tema del consumo cultural
ha sido la discusion sobre lo que en defi-
nitiva se podra entender como “consumo”
y, por supuesto, por “consumo cultural”.
En general, siempre ha estado asociado a
gastos suntuarios, escenario del control
econdmico y politico o consumismo. Los
economistas, de manera bastante com-
pleja, lo explican por relaciones entre pre-
cios y salarios, inflacion e indices de pre-
cios al consumidor, leyes de expansion y
contraccion de los mercados; por su parte,
las ciencias sociales han apostado por los
factores cualitativos determinados por las
interacciones sociales.

Lo cierto del caso, es que acercando-

nos a una nocion proveniente de distintas-

disciplinas podriamos definirlo como: un
acto donde las clases y grupos compiten
por la apropiacion del producto social,
que distingue simbdlicamente, integra y
comunica, objetiva los deseos y ritualiza
su satisfaccion.

Desde esta perspectiva, tal como
apunta el comunicador social Marcelino
Bisbal (1999), “el planteamiento de una
politica cultural tiene que partir ya no
mas de retoricas y buenas intenciones,
tampoco de discursos grandilocuentes
formales sin base en la realidad, y menos
de concepciones culturalistas”. En otras

palabras, la determinacion de las carac- -

teristicas del consumo cultural venezola-

no exige la superacion de las concepcio-

nes unilaterales y el reconocimiento de
la funcién del consumo en la vida social.

Debemos tener un conocimiento cabal

acerca de:

1. Larecomposicion de la estructura de
produccidn y difusion de los medios
de comunicacioén en vastas redes in-
dustriales, asociadas a grupos inter-
nacionales.

2. Larepercusion econémica derivada de
las nuevas inversiones, sobre todo pri-
vadas, en torno a los servicios agre-
gados de las telecomunicaciones.

i

Hoy, ante realidades que todos
vivimos y que estn muy marcadas
por lo cultural y lo comunicacional,

como campos estratégicos para
nuestro desarrollo socioecondmico,

requerimos de precisiones muy
afinadas que nos digan como se estd
moviendo el ciudadano en orden
a lo simbolico que no es mas que
su produccion y consumo cultural.
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3. Los cambios en el porcentaje de la
poblacion activa que trabaja en las
industrias culturales, en comparacion
con otros sectores laborales.

4. Las mutaciones en los puestos de tra-
bajo y en los perfiles ocupacionales
de los “mediadores-productores sim-
bdlicos”.

5. La multiplicacion de las fuentes de
produccién y emision audiovisual a
partir de la liberacion de las antenas
parabolicas y la concesion de frecuen-
cias para UHF y cable.

6. EI surgimiento del periodismo elec-
trénico y de la profusion de centros
difusores de datos por las autopistas
de la informacion, y especificamente
Internet.

7. La diversificacion de los programas
en los medios tradicionales -radio,
TV-, y en los nuevos medios -video-
home, cabletelevision, multimedia...-.

8. Lasegmentacion de los pliblicos y los
cambios en las pautas de consumo
cultural.

9. Elsurgimiento de nuevas actitudes an-
te los medios por la posibilidad de la
confeccion del ment cultural ala carta

.y su potencial interactivo.

10. La recomposicion de los espacios cul-
turales urbanos ante la hibridacion de
Jos multiples procesos simbolicos que
se cruzan y fecundan mutuamente.

En términos generales, estas deman-
das de conocimiento, hacen necesario, a
los efectos de posibles consideraciones
sobre la inversion cultural, examinar en
forma conjunta los cambios en la pro-
duccidn, circulacidén y consumo de la cul-
tura en Venezuela.

Por otra parte, la industria audiovisual
se ha constituido en una de las principales
areas de rentabilizacion de las nuevas re-
des de mercado cultural mas alla de uso
industrial. A ello coadyuvan los cambios
en las pautas de consumo hacia los con-
sumos culturales, que estdn suponiendo
una segmentacion y diferenciacion cul-
tural cada vez mas proxima a las capa-
cidades de pago familiares y borrando una
de las reglas de oro del Estado del Bie-
nestar. La diversificacion de las ofertas
editoriales, los nuevos canales especiali-
zados, tematicos o para audiencias espe-
cificas, el desarrollo de la television de pago
o por suscripcion, los sistemas de televi-
sion de pago por satélite DTH o direct to
home, las cadenas de clubes de la industria
videografica, la informatica doméstica
tipo Internet, etc., actian en este sentido.
Se habla de publicos de museos, o de tea-
tro, espectadores del cine, audiencias de
medios radioeléctricos, receptores audio-
visuales, abonados de television por sus-
cripei6n, internautas del ciberespacio, co-
munidades de “chats”, net-compulsivos del
comercio electrénico, pero en realidad tan
s6lo hay consumidores hibridos. Un enfo-
que transversal de consumos y el estudio
de la articulacion entre distintos con-
sumos revelaria los perfiles y requeri-
mientos complejos de los receptores de
cada producto (Guzman Cardenas, 1998).

A manera de ejemplo, en el caso del
mercado de articulos tecnoldgicos de con-
sumo, las compaiiias que venden aparatos
desde teléfonos celulares y computadoras
hasta software y servicios de Internet, han
tenido sorprendentes puntos ciegos sobre
quiénes son'y que motiva a sus clientes. El
resultado ha sido una rebatifia entre los
investigadores de mercadeo, olfateando las
oportunidades, por descubrir qué mueve a
los consumidores de productos tecnoldgicos
y si éstos se comportan diferente cuando
compran otra clase de bienes de consumo.
La investigacion debe ir mas alla de los
patrones demograficos y de compra; es
necesario captar como la gente realmente
utiliza la tecnologia dia a dia 'y como se
siente al respecto. La diferencia, es que la
investigacion tradicional sobre el consumo
nos dird quién comprd un libro o una
computadora, alquild un video, se suscribié
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auna cuenta de correo electronico. Pero no
que en un hogar cuatro personas diferentes
realizan practicas de consumo distintos o
como difieren sus necesidades.

Un dato de interés, para entender el
complejo proceso de produccion, circu-
lacién y consumo cultural, con particular
acento en la segmentacion de los ptiblicos,
es el exhaustivo estudio de mercado de
telefonia celular realizado por MOTO-
ROLA que abarcé 33 paises y mas de 50
mil entrevistas personales que describe
cabalmente la personalidad de los consu-
midores de tecnologia en sus facetas de
compradores. La evaluacion arrojé que
el publico venezolano ha adoptado al te-
léfono celular como un reflejo de su per-
sonalidad, estilo de vida y condicién so-
cial. Dos grandes categorias de piblico
consumidor evidenciaron el analisis rea-
lizado entre consumidores por MOTO-
ROLA: un segmento orientado a la parte
social y otro orientado al logro de metas.

En el 4rea social, constatamos a su vez
dos sub-segmentos. Uno es el de los co-
municadores personales, es decir, aque-
llas personas que se sienten tranquilas al
saber que pueden estar comunicadas
siempre con su familia, amigos y seres
queridos. Utilizan la tecnologia como
herramienta de comunicacidn en un senti-
do estricto. El otro sub-segmento que es-
bozé el estudio en el drea de consumi-
dores orientados a la parte social es el re-
ferente al estilo. Aqui entran aquellas per-
sonas que primordialmente se sienten
satisfechas con una herramienta de comu-

nicacion unica, innovadora en cuanto a
estilo y belleza. En cuanto al segmento
de usuarios orientados a las metas, igual-
mente el estudio arroj6 dos grupos: prime-
ro, el conformado por los administradores
del tiempo. Son aquellos consumidores
que buscan ser mas productivo al poder
tener un mejor uso de su tiempo. Segundo,
el referido a Jas innovaciones: aquellos
usuarios que estan buscando constante-
mente los avances, siendo primordial para
ellos ‘contar siempre con productos de
vanguardia tecnologica.

A la hora de adquirir un equipo celular,
el venezolano promedio no piensa... jsien-
te! El estudio realizado por MOTOROLA
demostrd que el consumidor de nuestro
pais responde en principio a la forma, di-
sefio, color, tamario y todas aquellas ca-
racteristicas fenotipicas de un aparato de
comunicacion celular movil. En otras
palabras, el fisico cuenta. El usuario local
atiende asertivamente al estilo de la herra-
mienta de comunicacion. El mercado esta
constituido mayoritariamente por perso-
nas que buscan, mediante sus objetos de
uso diario, reconocimiento social. Al tener
un producto hermoso, con canones de be-
lleza mas que aceptables, el usuario se
siente plenamente agradado y satisfecho,
y ambos (objeto y persona) son a su vez
centros de atencién obligado de parte del
entorno social cotidiano.

En consecuencia, lo que se intenta es-
tablecer para poder construir los esce-

‘narios “posibles, factibles y deseables” de

la cultura en Venezuela, es que:

En primer lugar, las Nuevas Tecno-
logias de la Informacién y Comunicacion
(NTIC) que estan cambiando abrupta-
mente ¢l espacio audiovisual, en un en-
torno tecno-econdmico y politico-cultu-
ral multicontextual caracterizado, por un
lado, por la transnacionalizacién/deste-
rritorializacion de la oferta simbolica con
tendencias a la privatizacion, desregu-
lacion y liberalizacion del mercado'y, por
el otro, por lo privativo del consumo
(audiencia final), son fuerzas que agregan
valor a las Industrias Culturales/Co-
municdcionales y juegan un poderoso
papel en la determinacion de sus ventajas
competitivas como sus posibles inversio-
nes. Ello es en parte resultado, y en parte
origen al caracter cada vez maés interdis-
ciplinar de los avances tecnoldgicos, co-
mo consecuencia de la fusion y conver-
gencia entre areas tecnoldgicas, cada vez
mas atractiva que ofrecen los medios de
comunicacion (tv-satélite; tv-cable distri-
bucién y video), las telecomunicaciones
(telefonia, inalambricas, extension tele-
matica, redes), las nuevas tecnologias in-
forméticas (computadoras, software, ser-
vicios) y los contenidos (entretenimiento,
publicaciones, informadores) en la provi-
sion de valor al usuario/consumidor de una
cultura “mass mediatica” y/o multimedia.

Hoy, es ya evidente que la innovacion
tecnologica no es un proceso lineal, sino
un sistema de interacciones entre dife-
rentes funciones (basicamente marketing,
investigacion y desarrollo, disefio e in-
genieria, produccion y distribucion) y en-
tre diferentes agentes (empresas con sus
clientes, competidores, proveedores, cen-
tros tecnologicos, etc.), cuya experiencia,
conocimientos y know-how se refuerzan
mutuamente. Y, en el sector de las indus-
trias culturales y medios de comunicacion
de masas se hace innegable.

En segundo lugar, el consumo cultu-
ral, mds que una encuesta de opinién, es
una interpretacion de datos con fines es-
tratégicos, que nos ofrece una vision del
consumidor venezolano, acercdndonos a
su forma de pensar, a sus actitudes ante
el consumo de productos y servicios cul-
turales ofrecidos, bien sea por la adminis-
tracion publica que dirige las politicas
culturales nacionales, o por el sector pri-
vado empresarial. Viene a ser una herra-
mienta estratégica indispensable dentro
del delicado proceso implicito en la toma
de decisiones para la inversion cultural,
pues, basado en el conocimiento que se
tenga del consumidor, de la oferta y de-
manda, se estard en capacidad de dar un
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enfoque mas preciso a los planes y estra-
tegias de inversion.

Conocer “psicograficamente” al con-
sumidor cultural venezolano es identificar
sus actitudes ante aspectos particulares y
especificos a través de una serie de tépicos
relacionados con sus actividades, intere-
ses y opiniones, todo esto con el fin de
configurar patrones de usos, y lo mas im-
portante incrementar la eficacia de las po-
liticas culturales dirigidas a la obtencion
de recursos.

Es necesario para determinar las po-
sibilidades de inversion cultural en el pais,
explorat, identificar y caracterizar los ele-
mentos y las relaciones que componen la
estructura de Consumo Cultural que se estd
desarrollando en el pais, mediante la cual
se asocian o disocian los destinatarios/
beneficiarios/usuarios de la oferta cultural
en calidad de bienes y servicios, de acuerdo
con las condiciones socioeconomicas y
demograficas segin el tipo de gustos, habi-
tos, frecuencias y tipos de dominios cultu-
rales a fin de instrumentar los resultados
en el disefio de Politicas Culturales.

Por otra parte, encaminado a la crea-
cion de unidades de conocimiento (Know-
ledge Management- KM) que sirva para
inventariar, organizar y sistematizar los
recursos culturales (de politicas, investi-
gacion, conservacion o asociativas) del
pais que se puedan cuantificar y encontrar
disponibles, para establecer un “mapa
cultural” de aprovechamiento, sub-
utilizacion y escasez de la inversion, que
debe conducir a la determinacioén de la
relacion entre oferta-demanda cultural asi
como del acceso (poblacion atendida) a
los bienes y servicios culturales. (Guzman
Cardenas, 1999).

Desde esta perspectiva, este articulo
pretende aportar informaciones de un te-
ma que, no obstante su importancia es-
tratégica para el desarrollo cultural na-
cional, ha sido tradicionalmente abordado
por los organismos rectores, como un
elemento exégeno al propio funciona-
miento de captacion de inversion cultural.
Son escasos los estudios culturales sobre
el comportamiento psicografico del con-
sumidor; de igual manera sobre las voca-
ciones culturales de cada entidad federal
y sus potencialidades dentro del conjunto
de dominios que conforman al sector de
la cultura y la comunicacion; su creciente
vinculacion con el sistema productivo y
las profundas modificaciones a las que lo
somete. Ello representa una gran debili-
dad para comprender la importancia y la
dinamica de dicho sector sobre el con-

T

Conocer “psicograficamente”
al consumidor cultural venezolano
es identificar sus actitudes ante
aspectos particulares y especificos
a través de una serie de topicos
relacionados con sus actividades,
intereses y opiniones, todo esto
con el fin de configurar patrones
de usos, y lo mas importante
incrementar la eficacia
de las politicas culturales dirigidas
a la obtencion de recursos.
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junto de la economia venezolana y, en
consecuencia para disefiar politicas publi-
cas congruentes.

De lo que si podemos estar seguros,
para discernir sobre la problematica actual
y “a futuro” de las caracteristicas actuales
del financiamiento de la cultura y las
politicas culturales, es que, por un lado,
es necesario realizar esfuerzos significa-
tivos en una formacion cultural que incida
profundamente en la formacion de
publicos para la cultura.Y, por el otro,
las industrias culturales apoyadas en los
medios de comunicacion, las telecomuni-
caciones (extension telematica, redes), las
nuevas tecnologias comunicacionales e
informaticas productoras de bienes de
capital y, aquellas en relacion directa con
actividades comerciales, se han transfor-
mado en los principales agentes de una
economia hacia “sociedades de servi-
cios” o “de conocimiento” asi como de
mensajes, bienes y servicios del desarrollo
cultural. Frente, a tal expansion y diver-
sidad industrial de los mercados culturales
y comunicacionales en Venezuela, nos re-
sulta evidente el lugar estratégico que de-
berian ocupar en una agenda de priorida-
des sobre las formas de inversion para el
desarrollo nacional.

En términos generales se puede apre-

ciar que en el conjunto de los procesos de
produccion, circulacién y consumo de
cultura, empiezan a predominar los dos
ultimos sobre el primero. La mayoria de
los paises latinoamericanos se caracteri-
zan en el momento actual por una produc-
ci6n propia débil y un consumo més o
menos significativo. De igual forma, es
la constatacion historica de que el presu-
puesto estatal sigue siendo el soporte mds
importante del financiamiento de las
politicas culturales. La globalizacion que
afecta a la generalidad de las actividades
econOmicas tiene, también, reflejo en el
sector de las industrias culturales y de la
comunicacion. Grandes grupos transna-
cionales se constituyen en dominadores
de la oferta y comercializacién de buena
parte de las mercancias culturales de los
paises latinoamericanos, mientras la dina-
mica empresarial que se ha instaurado en
los altimos afios convierte a estas ultimas
en origen y destino de amplios movimien-
tos de capital (compra, fusiones, absor-
ciones) y empresas con altas tasas de
beneficio.

Lo cierto del caso, es que en los actua-
les momentos seguir hablando de la terri-
torialidad popular y sus “tatuajes” son fa-
ciles de identificar en un contexto socio-
espacial, pero se nos estan volviendo ina-
prehensibles como espacio, tiempo, cono-
cimiento, saber y objeto de atencion de
una politica cultural nacional respecto de
los escenarios socio-comunicacionales.

En el caso de Venezuela, la accion cul-
tural de los agentes publicos y privados
sigue obedeciendo al paradigma politico-
cultural difusionista-extensionista, preva-
leciendo como caracteristica central el
mecenazgo patrimonialista en discre-
pancia con la evolucion del consumo cul-
tural (los habitos, practicas y gustos) de
las grandes mayorias. Sumado a este mo-
delo, encontramos un proceso tendencial
de mediatizacién de lo culto y lo popular,
acompafado de un cierto repliegue al es-
pacio privado, como espacio privilegiado
del consumo cultural y al menor uso de
los espacios publicos, que ponen en entre-
dicho las programaciones de caracter di-
fusionista. Frente a tales caracteristicas,
persisten todavia desequilibrios en cuanto
a la oferta ptblica y privada de los servi-
cios de las industrias culturales-comuni-
cacionales asi como una segmentacion
diferenciada en el consumo de éstos. De
esta suerte, el Estado venezolano mantie-
ne una vision dentellada sobre los sub-
dominios del campo cultural industrial-
masivo; sin politicas, planes y proyectos
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para incorporarnos a una nueva estructura
de produccidn, circulacién y consumo
cultural, sin afectar nuestras identidades
y diversidades.

" La competencia del Consejo Nacional
de la Cultura (CONAC) a través de sus
politicas culturales disminuye a medida

que transita de los circuitos sociocul-

turales historico-territorial (que se mani-
fiesta sobre todo en el patrimonio histo-
rico y la cultura popular tradicional) y el
de la cuitura de elites (abarca las obras
representativas de las clases altas y me-
dias con mayor nivel educativo; consti-
tuido por la produccién simboélica escrita
y visual) al circuito de la comunicacién
masiva. A la inversa, los estudios sobre
consumo cultural muestran que cuanto
mds jovenes son los habitantes sus com-

portamientos dependen mds de los cir-

cuitos dedicados a los grandes espectd-
culos de entretenimiento (radio, cine,
television, video, etc.). Mientras no se
llegue a estas definiciones, el organismo

rector de la cultura, dificilmente podra
adelantar estratégicamente, politicas,
planes y proyectos tanto de inversion co-
mo de gestion cultural para los dominios
de este sector. Aun no se ha modificado
el escenario cultural dominante: una con-
cepcion del desarrollo cultural sustan-
cialista, tradicional y patrimonialista:
una democratizacion difusionista-exten-
sionista con un fuerte desequilibrio
asimétrico funcional de la urdimbre cul-
tural (Guzman Céardenas, 1993).

Sin eludir, ni mucho menos dejar de
destacar la accion cultural pablica estatal
en garantizar el acceso a los codigos de
las bellas artes, el escenario de la Vene-
zuela actual muestra un fuerte desequi-
librio asimétrico de sus campos cultura-
les, perfectamente observable en las asig-
naciones —subsidios— a la gestion cultural.
Mientras la demanda de bienes culturales
relacionados con la difusion del campo
cultural académico-culto se mantiene ine-
lastica, por otro lado, se expande la oferta

de un mercado nacional de bienes de con-
sumo intermedio y, de medios electrénicos,
con ciertas incursiones débiles del Estado
Venezolano; pero sobre todo, dejando la
problematica de la identidad territorial
patrimonial y las culturas populares a una
valoracion nostalgica y resignada del
pasado (Guzman Cadernas, 1994).

Las razones explicativas de este fuerte
desequilibrio asimétrico podrian ser mu-
chas, pero lo que si es innegable, es que
estan muy estrechamente ligadas a la idea
que se tiene de la cultura por parte de los
agentes responsables de la gestion del
Desarrollo Cultural Venezolano. Por su-
puesto, no se trata de ignorar la singula-
ridad categoérica de los circuitos sociocul-
turales historico-territorial y de elites. Pe-
1o, lo que intentamos sefialar es que las
realidades economicas, enmarcadas en el
debate globalizacion-economia mundo-
comunicacion mundo-pluralidad cultural,
exigen discutir las bases culturales de la
sociedad venezolana y sus productos.
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Asi mismo, si no queremos renunciar
a las zonas claves del desarrollo cultural,
tanto tradicionales como modernas; de-
sistir de la produccion electrénica y audio-
visual de los circuitos culturales -en los
que se registra la mayor transnacionali-
zacion y desterritorializacion de las cultu-
ras nacionales y locales- en un tiempo de
globalizacion e interculturalidad, de co-
producciones identitarias e hibridaciones
multinacionales, al menos es imprescin-
dible intentar explicar las condiciones en
que surgen las transformaciones que se
nos avecinan en lo que respecta a los
agentes, instituciones, articulaciones y
procesos relacionados con la puesta en va-
lor del espacio de produccion, comunica-
cién y consumo de la cultura.

Ahora bien, es evidente que el finan-
ciamiento de la cultura debe ser un resul-
tado estructural y no coyuntural del valor
real que ésta tenga para la sociedad vene-
zolana. Quiere esto decir, que la sociedad
venezolana aplicara sus recursos a la
cultura, en lo que respecta a la posibilidad
del aporte publico y/o privado, en la
medida en que la considere un bien neto
para ella misma. Por tanto dependera de
coémo y hasta qué punto la sociedad vene-
zolana perciba que la cultura es un.bien
necesario y concreto para que se produzca
un consenso especifico, traducido en re-
cursos cuantificables, en torno a la utili-
dad de financiarla. Por otra parte, hay que
comenzar a transformar el criterio de sub-
sidio de la cultura a partir de un cambio

cualitativo en la percepcion de la misma. -

Cabe destacar, que asociado a esta
valoracion, es esencial conocer las condi-
ciones de vida de los consumidores vene-
zolanos. Una de las consecuencias mas
notable de la crisis economica es el cam-
bio del mapa social. La pobreza se ha ex-
tendido y la brecha entre los pobres y
guienes mas tienen es cada vez mayor. El
consumo por regiones depende de una
mezcla de tamafio y capacidad de con-
sumo de la poblacion. Mientras que en la
mayoria de las regiones las proporciones
de poblacion y consumo son similar, en
el Distrito Federal y el Estado Miranda la
proporcion del consumo es mayor que la
de poblacion, segun estimaciones reali-
zadas por Virgilio Armas Acosta (Abril-
Junio 1999. Revista Debates).

La década de los noventa estd marcada
por deterioro social, inflacién y, en gene-
ral, una crisis econémica que ha mermado
la capacidad de consumo promedio. Si el
consumo experimento su esplendor en los
afios setenta y principios de los ochenta,
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La década de los noventa esta
marcada por deterioro social,
inflacion y, en general, una crisis
economica que ha mermado la
capacidad de consumo promedio.
Si el consumo experimentd
su esplendor en los afios setenta
y principios de los ochenta, 1989
fue el afio catastrofico: aumento
del indice de precios al consumidor
en mas de 80 por ciento;
devaluacion de 17 a 35 bolivares
por délar y caida del producto -
interno bruto de 10 por ciento.
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1989 fue el afio catastrofico: aumento del
indice de precios al consumidor en mas
de 80 por ciento; devaluacién de 17 a 35
bolivares por dolar y caida del producto
interno bruto de 10 por ciento. La crisis
registrada por estos indices macroecond-
micos no se ha detenido en lo que va de
década; de hecho, en 1996 ocurrié la va-
riacion de indice de precios al consumidor
mas acentuada de la historia venezolana:
103 por ciento.

Las consecuencias sobre las condicio-
nes de vida del venezolano no han sido
menos dramaticas. Mientras que en 1980,
17 por ciento de los hogares estaba en si-
tuacion de pobreza, en 1999 esa condicion

-alcanza a mas de 70 por ciento de los

hogares, y no hay nada mejor que la mas
reciente estratificacion de FUNDACRE-
DESA para demostrarlo.

Segin este estudio, 9.703.716 venezo-
lanos viven hoy en situacion de pobreza
critica, lo que equivale a 41,75% de la
poblacion total; 9.257.462 personas estan
en el estrato de pobreza relativa, es decir,
39,83% de la poblacion; en la llamada
clase media se encuentran 2.556.668 ve-
nezolanos (11% del total nacional);

1.478.219 ciudadanos conforman la clase
media alta (6,38% de la poblacion); y
246.370venezolanos se ubican en la clase
alta. Al comienzo del afio 2000, 81,58%
de los venezolanos son pobres, mientras
que en 1990, esta condicion alcanzaba a
71% de los habitantes del pais.

Datos de FUNDACOMUN expresan
que los niveles de pobreza extrema en
Venezuela podrian alcanzar 57% de la
poblacion para el afio 2010, de acuerdo
con las tendencias actuales. E]l CENDES
advierte sobre el peligro de extincion que
amenaza a la clase media, al punto de
sefialar que, con 15 afios mas de volatili-
dad y recesion la estratificacion social se
polarizara, con mas de 90% de pobreza.

Todos somos mas pobres. Las clases
A, B, Ceincluso la D cuentan con menos
personas cada afio. La unica que sube el
numero de familias que la componen es
la E. En los ultimos 13 afios, la clase AB
ha caido a la mitad. En 1986, ocupaba el
6% de toda la poblacion venezolana. Hoy
apenas llega al 3% del total. La clase C
cay6 de 24 a 18% y la D, de 40 a 38%.
Sdlo la clase E ‘repunt6’, de 30 a 41%,
absorbiendo en la pobreza esa escalera
descendente que trazo la caida del poder
adquisitivo. '

El estrato socioeconémico mdés alto
est4 compuesto por familias que, entre to-
dos sus miembros laboralmente activos,
logran aportar al hogar un ingreso men-
sual promedio superior a los 3.838.320
bolivares. La fuente de este dinero es por
la ganancia que rinde una empresa propia
o por el cobro de honorarios profesiona-
les. No suelen ser mas de cinco miem-
bros en la familia, con grado de instruc-
cion universitario o que atn se encuentran
estudiando, con la perspectiva de lograrlo.

Las familias de clase C, que compo-
nen la tipica clase media y que engloba al
18% de la poblacion, son aquellas que
registran ingresos mensuales promedio de
739.737 bolivares, que proviene del cobro
de salarios quincenales o de trabajos que
realizan por cuenta propia. Suelen ser
hogares compuestos por menos de cinco
personas que son o llegan a ser bachilleres
ouniversitarios. Los de clase D, que agru-
pan al 38% de todos los residentes en
Venezuela, ganan cerca de 249.409 boli-
vares cada mes, SOn cinco personas por
familia como maximo, reciben su sueldo
semanalmente o por trabajos realizados a
destajos y suelen contar con primaria
completa y secundaria sin terminar.

Por ultimo se encuentra la clase E,
aquella en la que se anota el 41% de la
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poblacion de todo el pais, gana un pro-
medio de 120.569 bolivares, que juntan a
destajo, reciben semanalmente en sus
oficios o trabajan en el sector informal.
Suelen ser mas de cinco personas por
familia de los cuales s6lo algunos logran
terminar la primaria.

 Porsuparte, segiin CENDA, el ingre-
so real de los venezolanos se ha dete-
riorado en los ultimos 15 afios que s6lo
alcanza para cubrir 38,4% de la canasta
basica. La economia formal s6lo emplea
a 35,8% de la fuerza de trabajo. El poder
adquisitivo de los sectores medios se ha
derrumbado en 47% en sélo 10 afios.

En consecuencia, segun analistas eco-
némicos, el PTB venezolano debe crecer
no menos del 6% anual para poder que
haya una reactivacion real de la economia,
ya que fenemos necesidades de inversion
equivalentes a 25.000 millones de délares
anuales, en funcion de generar los 350.000
empleos que requerimos para satisfacer
la nueva demanda. En 1999, lo que se hizo
fue perder 350.000 fuentes de trabajo. Si
se le suman las tragicas inundaciones en
el Estado Vargas -con mas de 200.000
damnificados-, ya tenemos un grave pro-
blema social. Esto supone que el gasto
publico debera aumentar en 32% para
atender las necesidades inmediatas de
reconstruccién. La pregunta sera enton-
ces, |y, cuanto sera la participacion real
del sector cultura en este proceso de re-
construccion?!

Lo cierto es, que para visualizar los
escenarios posibles de inversion cultural,
es obligatorio tener presente la situacion
social de Venezuela que es motivo actual-
mente de profunda preocupacién. El cua-
dro que presentaba la economia venezo-
lana para 1989, cuando se intent6 un
proceso de reformas estructurales y co-
yunturales importantes, identificadas en
el VIII Plan de 1a Nacién con el rotulo de
“Capitalizacién de los Recursos Huma-
nos”, sigue siendo el mismo pero en con-
diciones de mayor deterioro socio-edu-
cacional y econdmico. Ahora bien, el au-
mento de la magnitud y profundidad de
los procesos de pauperizacion en el pais,
requiere un replanteo de fondo de los
abordajes con que normalmente se ha
analizado la inversidn cultural. Lo cierto
es, que el reclamo de los escasos recursos
economicos al sector cultura no es simple-
mente un problema técnico de la inter-
pretacion del Presupuesto Nacional. La
desigualdad existente en el disfrute de
bienes y servicios educativos como cultu-
rales representa uno de los principales

agentes de deterioro social de nuestro
tejido nacional. A tal efecto, el Estado Ve-
nezolano debe dispensar una estrategia
que contemple un sensible mejoramiento
de la inversion cultural, tanto en términos
cuantitativos como cualitativos. Tales ac-
ciones se inscriben a su vez en el marco
de unas politicas culturales que se pro-
pongan reorganizar con criterios geren-
ciales, en forma sustantiva, la impor-
tancia del subsidio publico cultural con
criterios e indicadores modernos e inno-
vadores B
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Los nuevos protagonistas de la
escena mundial, especialmente
los medios de comunicacién
estdn prontos para

la realizacion de un emperio
cooperativo en la lucha por

un mejor futuro para todos

los habitantes del planeta.

Boutros Ghali
Ex - Secretario
de Naciones Unidas

a escena de la familia de princi-
pios de siglo sentada al lado de
una radio escuchando las no-
ticias, ha variado considerable-
mente. Hoy forma parte del re-
cuerdo y la nostalgia. No s6lo ha cambia-
do aquel poderoso equipo radiofonico en
tamafio, alcance, sino en sus contenidos
y en quienes los producen. También cam-
bid el mundo, y las distintas corrientes
de pensamiento que explican nuestro mo-
do de estar y de comportarnos en la época
actual, de la “ciudadania global”.

Las distintas maneras de aproximarse
a este fenémeno abundan. Hay quienes
la laman mundializacion, otros globali-
zacion —dependiendo de sus inclinaciones
tedricas y politicas—, pero lo mas impot-
tante es asumir que debemos buscar nue-
vas formar de estar en el mundo y de ver-
nos en él, como bien lo ha sefialado en
alguna oportunidad Jesas Martin Barbero.
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En esa nueva concepcion, el debate
comunicacional y la responsabilidad de
los medios de alcance masivo, no ha es-
tado ausente. Desde las posiciones mas
conservadoras de la responsabilidad de
los medios ante el complejo mundo de
hoy, para informar, educar o entretener
hasta los mas liberales que quieren que el
publico sea finalmente el que decida y
tenga la Gltima palabra.

Ante este panorama resulta conve-
niente reflexionar acerca de un medio que
se ha caracterizado por la inmediatez y
por hacer del sonido, la voz y el lenguaje
descriptivo sus principales estandartes y
recursos que le han valido la preferencia
de quienes siguen dia a dia a la radio.

El poder y alcance de este medio de
comunicacidn insertado en una esfera
global y local a la misma vez, es decir, un
mundo que pretende ser homogéneo, pero
en el que simultaneamente sus pobladores
también quieren afianzar sus raices, nos
conduce a varias preguntas: jcual es el
nuevo papel de la radio en la globalizacion
de la informacion?, y si a través de ella,
;se puede afianzar las identidades locales
o globales?, y ;qué debe hacer la radio
en América Latina ante ese proceso?

Un buen ejemplo de ello, son los ser-
vicios de noticias mundiales, que se de-
baten diariamente entre transmitir una
informacioén local, doméstica de un deter-
minado pais o temas de interés globales,
como el Sida, la pobreza, o la preser-
vacién del medio ambiente. Sin lugar a
dudas, un verdadero reto para suplir la
cantidad de informacién que necesitan
millones de habitantes, en gran parte del
mundo.

Dentro de la oferta de radios inter-
nacionales, que funcionan como servicios
y puntos de referencia informativa, en-
contramos a la BBC de Londres, que se
ha distinguido en su audiencia por su
equilibrio y por ofrecer un mas alla de la
noticia, a través del analisis. Sumado a la
diversidad lingiiistica: la programacion se
transmite en mas de 42 idiomas.

Ya han pasado algo mas de sesenta
afios desde que la BBC de Londres llego
a Ameérica Latina a través de la onda corta.
Hoy entra a nuestros hogares -ademas de
la onda corta- por satélite, Internet y por
telefonia celular.

Ese nuevo replanteamiento de progra-

macion de las radios internacionales, visto,

desde la 6ptica del Servicio Latinoameri-
cano de la BBC, nos permitird analizar
cudl es el papel que desempefia este medio
en el mundo de hoy, que como hemos

T

El Servicio Mundial de la BBC
ha decidido que el idioma
espaiiol, es uno de los mas

importantes, aparte del ruso,
el chino y el arabe. Tomando
en consideracion la cantidad
de personas que se comunican
en este idioma fuera de sus paises.
Esa preponderancia que
se le ha dado al espafiol
se ha visto en los aumentos
del presupuesto otorgado
por BBC World Service
a los proyectos del Servicio
Latinoamericano, y en especial
su pagina de Internet:
bbemundo.com
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sefialado anteriormente es global y local
a la misma vez.

Esta linea de pensamiento sirvi6 de
contexto, en una conversacion que sostu-
vimos con un visitante de la radio inter-
nacional. Se trata de James Painter, Di-
rector del Servicio Latinoamericano de la
BBC de Londres, quien estuvo en Vene-
zuela recientemente, en una gira por Amé-
rica Latina.

Iniciamos el didlogo, analizando los
cambios experimentados durante estos
sesenta afios de transmision, y en
particular haciendo énfasis en la
revolucion informatica.

— ;Qué es la globalizacién de la in-
formacién en la radio para la BBC de
Londres?

— Son varias cosas. Una es la rapidez.
Ahora no puedes esperar por la noticia.

La informacion debe llegar de forma
rapida. La globalizacion quiere decir que
hay abundancia de informacién. Es un
debate muy interesante que hacemos cada
semana en la BBC. Yo apostaria que la
radio va a seguir siendo una forma in-
mediata de conseguir informacién. La
gente va a seguir escuchando la radio, a
pesar de la Internet. Es muy dificil pre-
decir de donde llegara la informacion en
los proximos cinco afios y si Internet
desplazara a laradio. Me imagino que no.
Lo que si es cierto, es que para competir
con ese tipo de oferta, la noticia en radio
tiene que estar bien hecha. Sonar bien para
poder competir con la informacion de
Internet, de celulares, a través de la TV o
del cable.

TEMAS DE LA AGENDA | MUNDIAL 0 LocaL?

Quizas uno de los temas que mas llaman
la atencién cuando se piensa en servicios
mundiales de informacién como la BBC
de Londres, es el enfoque que le dan a
sus noticias y a sus programas. Y nos
preguntamos ;cudles son los temas que
dominan la agenda noticiosa de la BBC,
estan en consonancia con lo que se han
llamado los temas mundiales: derechos
humanos, pobreza, Sida, ambiente?

Al respecto, Painter sefialo que “los
temas que se seleccionan tienen rele-
vancia para todo el mundo, y no solo para
América Latina. Hay temas de tanta
relevancia como el Sida, derechos hu-
manos, el habito de fumar. Son relevantes
para una persona en Venezuela, Rusia o
China”.

Afiadié que si bien la programacion
de la BBC va dirigida a un publico con
alto nivel educativo, quienes toman de-
cision desde sus distintos ambitos de
trabajo, no es menos cierto que en los
ultimos tiempos se estd ampliando la
cobertura tematica, para aquellos pro-
blemas que atafien a los distintos sectores
sociales como las migraciones, el con-
sumo de drogas, o la educacioén sexual.
Estos temas son cubiertos a través de
programas especiales y reportajes que son
realizados con testimonios de la gente
afectada, de los especialistas, y por ende
van dirigidos a todos los estratos socio-
econdmicos.

Volviendo al punto de la informacién
local o mundial, muchas de las criticas
que se hacen de las agencias de noticias
internacionales, es la transmisién y
busqueda de informacién de América
Latina, desde Europa o Estados Unidos,
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desconociendo las realidades, cultura .0
idiosincrasia de esos paises.

Painter reflexiona sobre esa afirma-
cién: “nosotros fuimos una corporacion
muy eurocéntrica. Intentamos cubrir
América Latina desde Londres, y fue un
poco arrogante. En los ultimos cinco
afios, hemos tomado una serie decisiones
para poder mejorar enormemente nuestra
cobertura. En primer lugar, abrimos una
oficina en Miami, para estar mds cerca
de nuestra audiencia. En segundo lugar,
aumentamos la cantidad de correspon-
sales latinoamericanos, en vez de de-
pender de corresponsales que envian sus
informes en inglés sobre América Latina,
que después nosotros traduciamos. Ahora
utilizamos nuestro propio personal. En la
actualidad tenemos trabajando 40 pe-
riodistas que son parte del staff”’.

El Servicio Mundial de la BBC ha de-
cidido que el idioma espafiol, es uno de
los més importantes, aparte del ruso, el
chino y el arabe. Tomando en conside-
racion la cantidad de personas que se co-
munican en este idioma fuera de sus
paises. Esa preponderancia que se le ha
dado al espafiol se ha visto en los au-
mentos del presupuesto otorgado por
BBC World Service a los proyectos del
Servicio Latinoamericano, y en especial
su pagina de Internet: bbcmundo.com

Y LLEGO INTERNET...

La llamada red de redes no so6lo ha cam-
biado nuestros habitos de estudio, pa-
trones culturales y de relaciones sociales.
En un medio de comunicacién como la
radio, ahora se trata de competir. El
sentido de carrera contra el tiempo, para
ofrecer una misma informacion sin perder
de vista la rapidez, el contenido y el
andlisis se convierte en un gran desafio
para quienes hacen una radio de alcance
global.

A lo anterior se afiaden los nuevos
tipos de lenguaje que se utilizan para es-
cribir noticias para Internet, que luego
puedan ser retransmitidas para ser escu-
chadas por Real Audio.

Sobre este aspecto, sefiala Painter: “el
tema de debate es que si podemos esperar
desde el punto de vista gerencial, que el
mismo periodista pudiera proveer la
informacion en forma escrita para la
pdgina, un comentario en audio para
radio o TV, y también hacer algo mds
anecddtico o particular como corres-
ponsal para una columna especial del
Internet. Mi opinion es que depende de

periodista. Lo que si es cierto es que se
va esperar mds del periodista a futuro”.

Painter agregd que el tipo de profe-
sional del periodismo de nuestros paises
que espera la BBC de Londres no es el de
“estrella”, sino que simplemente sea un
ser humano, con respeto a todos los pun-
tos de vista.

En este nuevo contexto en el que se
mueve laradio informativa internacional,
cabe destacar los esfuerzos que vienen
realizando estos servicios de noticias, que
como el caso de la BBC estan transmi-
tiendo 24 horas informacién y anélisis,
en lo que se convierte diariamente en nue-
Vo reto.

Se tratade: “responder a las exigencias
del mercado en América Latina, sin perder
los valores editoriales y de programas que
le han dado a la BBC su prestigio”.

VENEZUELA: éMERCADo DE NOTICIAS?

Resulta interesante contrastar las opi-
niones de los corresponsales extranjeros
que trabajan para periddicos, revistas o
radios cuyo mercado est4d en Europa o
Estados Unidos versus los periodistas que
trabajan para agencias de noticias que
transmitiendo desde otro continente
tienen su publico en América Latina.

En el primer caso, las noticias de Ve-
nezuela interesan cuando se trata algunos
sectores como el energético (petroleo),
ambiental o las peleas del gobierno. Para
el segundo caso, somos noticia en distin-
tas areas temdaticas que van desde lo
politico, econémico, social o cultural.

Pudiésemos pensar que para algunos
medios europeos somos ex6ticos. Sin em-
bargo, América Latina es una region cada
vez es mas importante para quienes si-
guen nuestros procesos sociales a escala
mundial.

Para el caso de la BBC el posicio-
namiento de este servicio informativo en
Venezuela ha sido exitoso como mercado
nuevo, uniéndose a los ya tradicionales
como México, Argentina, o Brasil. En la
actualidad el Servicio Latinoamericano
cuenta con 23 emisoras venezolanas
afiliadas a la sefial emitida desde Londres
que les llega por satélite.

El apoyo a esta radio internacional ha
sido evidente en paises como México,
Argentina, Colombia, Brasil y Republica
Dominicana.

Quizas la Cancilleria Britinica -de
quien la BBC recibe gran parte de su
presupuesto-, a finales de la I Guerra
Mundial, no hubiese imaginado las di-

mensiones que cobraria el Servicio La-
tinoameéricano como empresa, que hoy
habla el lenguaje del mercado y de
Internet, pero sin olvidarse de su activo
més importante: la gente.

La revision de estas experiencias de
radios europeas nos hacen pensar en el
gran desafio que tenemos por delante.
Mirando nuestras radios locales -desde
América Latina- si bien hemos avanzado
en una radio informativa y participativa,
todavia falta mucho por hacer. Nos queda
prepararnos para competir con una radio
a través de Internet, en el plano tecno-
légico y desde el ambito profesional:
abandonar las posiciones de periodistas
estelares para llegar a un periodismo que
esté mas cerca de la poblacion. Si estamos
buscando esa nueva forma de estar en el
mundo de la globalizacion -desde los
medios de comunicacion- entonces ten-
driamos que empezar por el rescate de
nuestras profundas convicciones hu-
manistas.

B Mildred Pineda T.
Periodista, especialista en América
Latina, BBC World Service
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omo consecuencia de la revo-
lucion digital, hoy dia nos es
extremadamente dificil, inte-
lectual y practicamente, esta-
blecer distinciones netas entre
el mundo de los media, el
mundo de la comunicacion, el mundo que
podriamos llamar la cultura de masas y
el mundo de la publicidad. Cada dia exis-
ten menos fronteras entre esos tres sec-
tores. Hasta hace unos afios, en el univer-
so de la comunicacién en general, podia-
mos distinguir tres esferas auténomas y
practicamente independientes. Por una
parte, la esfera de lo que llamamos la in-
formacion, la prensa, las informaciones
en laradio, las agencias de prensa, los no-
ticieros de television, las cadenas de in-
formacion continuas, este universo, del
mundo de los periodistas, es un mundo
aparte, s una esfera aparte.
La otra esfera, es la esfera que vamos
a llamar la comunicacién institucional, la
publicidad, la propaganda, en el sentido
politico de la palabra, todo este universo
que se ha desarrollado enormemente en
la actualidad. Hoy dia los gobiernos co-
munican, las empresas comunican, tienen
periédicos, tienen radios, tienen los por-
tavoces mediaticos, tienen estructuras de
prensa, y es cada vez mas dificil para no-
sotros no identificar esos elementos como
formando parte del mundo de la comuni-
cacion. La publicidad forma parte del
mundo de la comunicacion, es el aparato
ideologico del sistema, la publicidad es
lo que la propaganda es en la politica.
La tercera esfera es 1o que llamamos
en general la cultura de masas, la cultura
de masas en su sentido mas amplio, la
telenovela, los comics, la edicion literaria

El

oder

mediatico

M Ignacio Ramonet

de masas, los libros de masas, el cine de
masas, el deporte, etc.

Hace 10 afios hubiésemos podido ha-
blar de los medios de comunicacioén como
un universo cerrado, con su propia logica,
con su propia dinamica, auténomo con
respecto al resto del universo de la comu-
nicacion, y eso hoy dia, no es posible. ;Y
por qué no es posible? Por la revolucidn
digital. La revolucién digital, que no voy
a explicar aqui obviamente, es esencial-
mente la mezcla del texto, del sonido y
de laimagen. Antes habia un universo del
texto, un universo del sonido, un universo
de laimagen, hoy eso esta totalmente mez-
clado. Ustedes observan, por gjemplo, que
ya no hay maquinas de comunicar
exclusivamente sonoras, ya no existen. Si
ustedes recuerdan, hace unos 10 o 15 afios,
un teléfono era un aparato de dos piezas
negro, que solo servia para el sonido, no
servia, por ejemplo, para transmitir un
texto o una imagen. Hoy ustedes cogen su
teléfono portatil, observan que tiene sonido
pero que también tiene imagen, y que
también tiene texto, y tiene una pantalla.
Laradio, por ejemplo, antes era puramente
sonora y un ciego podia escuchar la radio;
hoy un ciego no puede escuchar la radio
tan facilmente porque la radio también
tiene pantalla, y en la pantalla hay texto, y
mafiana habra imagen; y el texto de la radio
nos dice quien habla, como se llama, que
estacion estamos escuchando, que cancién
estamos escuchando, etc.

" Entonces, ya no hay el universo de lo
escrito, el universo del sonido, el universo
de 1a imagen, todo estd mezclado. De la

- misma manera, en el mismo marco de la

comunicacion, lo que observamos es que
las maquinas de comunicar fusionan: el

teléfono, el televisor, la computadora, cada
una de esas maquinas nos permite hacer,
cada dia mas, lo que nos permite cualquiera
de ellas. Con el televisor podemos hacer
las funciones de la computadora, con la
computadora las funciones del teléfono, y
con el teléfono, las funciones del televisor,
cada vez mas. Ese es el universo de Internet.

El Internet no sabe distinguir entre
texto, imagen y sonido, no sabe distinguir
entre las tres esferas de las que he hablado
antes. En Internet hay esfera de la infor-
macion, esfera de la publicidad, y esfera
de la cultura de masas. En Internet hay
cada vez mas television, hay cada vez mas
informacion, hay cada vez mas publicidad,;

* yno hay diferencia entre los tres. Entonces,

estamos ahora en un contexto, en el que
tenemos que pensar globalmente estos tres
universos diferentes.

LLAS MEGAFUSIONES

Con la unificacidn de estas tres culturas,
estan surgiendo firmas, empresas que tie-
nen vocacion de gestionar todo el conte-
nido de estas diferentes esferas. Es signi-
ficativo que en el afio 2000 hemos visto
surgir mega grupos de comunicacion, co-
mo la fusion del primer grupo de comuni-
cacion mundial, Time Warner, con la pri-
mera empresa de Internet, America On Line
y una empresa vieja, antigua, la Time Warner.

Necesitamos reflexionar lo que eso
significa, por ejemplo, en términos de di-
fusidn, cuantos centenares de millones de
personas a través del mundo se ven con-
cernidos, sea por el grupo Time, por la re-
vista Time, o por la del cine Warner, por la
television Warner o el cable Warner, o bien
por la CNN que forma parte del grupo y,
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ahora, por AOL, que es un portico Internet
de entrada para decenas de millones de
personas a través del mundo.

Hemos visto mas recientemente apa-
recer un segundo grupo euroamericano,
o francoamericano, el grupo Vivendi Uni-
versal. Es un grupo que, un poco como el
grupo de Murdoch, no tiene especialidad
en el campo de la comunicacion. Hacen
de todo: edicidon musical, edicidon cinema-
tografica, peliculas, tiene evidentemente
editoriales, agencias de publicidad, tienen
toda clase de servicios de ocio, ciudades
de vacaciones, y evidentemente estan en
el deporte.

El deporte hoy interesa a los grandes
grupos de comunicacién americanos y
europeos, 0 a un grupo como Murdoch
(que ya no sabemos que nacionalidad
tiene, si es australiano, si es britanico, si
es americano), el cual, por ejemplo, queria
comprar el equipo de fiitbol més célebre
del mundo, el Manchester United. Porque
un equipo de futbol hoy no tiene interés
deportivo, en la medida en que es mucho
menos una prueba deportiva que se desa-
rrolla en una cancha que un espectaculo
que se difunde por television. Lo que tiene
valor es el espectaculo que se difunde por
television, Un equipo de fatbol no tiene
nada que ver, o cada dia tiene menos que
ver con el deporte, y mas con el espec-
taculo. De ahi el hecho de que tengamos
que ver sumas importantes que se pagan
a los actores de estos equipos, como los
actores tal pelicula o de tal telenovela.

En este contexto, lo que tenemos fren-
te a nosotros no es el mundo de la infor-
macidn solamente sino un universo bien
complejo, donde ademas los actores prin-
cipales de la globalizacion, las grandes
empresas, juegan un papel muy impor-
tante en el campo de la informacion. Es
lo que yo he tratado de distinguir en el
mundo de hoy cuando me refiero al pri-
mer poder y al segundo poder, y ninguno
de esos dos poderes es politico.

El primer poder es el poder econémico
y financiero. Y el segundo poder es el
poder mediatico. Porque el sistema me-
diatico, en la manera en que lo acabo de
definir, es el aparato ideolégico de la glo-
balizacion. Es el sistema que en cierta me-
dida constituye la manera de inscribir en
el disco duro de nuestro cerebro, el pro-
grama para que aceptemos la globali-
zacion. Este sistema ideologico, este apa-
rato ideologico de la globalizacion, es el
aparato mediatico en su conjunto. Es de-
cir, lo que dice la prensa, lo repite la tele-
vision, lo repite la radio, y no sé6lo en los

noticieros, sino también en las ficciones,
en la presentacion del tipo de modelo de
vida que se puede presentar.

LA INFORMACION HOY

En el universo de la informacion, especifi-
camente, esta caracteristica se encuentra
también. Lo que ha aparecido como ca-
racteristica importante, primero, €s que
hoy la informacion esta considerada esen-
cialmente como una mercancia. No €s un
discurso que tenga una vocacion ética de
educar al ciudadano, o de informar en el
buen sentido de la palabra al ciudadano,
sino esencialmente la informacion tiene
ante todo una perspectiva de tipo comer-
cial. Se compra y se vende la informa-
cién, con el objetivo de sacar provecho.
Esta es una ley importante, de ahi que la
informacién no funcione en funcion de
las reglas de la informacion, que haria de
la verdad, por ejemplo, la referencia su-
prema, sino en funcion de las exigencias
del comercio, que hacen del provecho, o
el beneficio, el imperativo supremo.

La segunda caracteristica de la infor-
maciodn, es obvio decirlo, es que se ha
acelerado hasta alcanzar el limite absoluto
de la aceleracion. ;A que velocidad cir-
cula la informacion hoy? A la velocidad
de la luz, es decir, 300.000 Km. por segun-
do. Hoy dia hemos pasado de un mundo
del periodismo a un mundo del inmedia-
tismo, del instantaneismo, no hay periodo
para estudiar la informacion. La infor-
macion es cada vez mas de impresiones,
de sensaciones.

(Cual es la tercera caracteristica de la
informacion hoy? Esencialmente es que
tiende cada dia mas a ser gratuita. Las
grandes firmas mediaticas en realidad
regalan la informacion. Si ustedes refle-
xionan sobre la informacién que ustedes
consumen, veran que la mayor parte de
la informacién que consumimos la reci-
bimos gratuitamente, 0 aparentemente
gratuitamente. Cuando escuchamos la ra-
dio, cuando vemos la television, la infor-
macion es gratuita. Cuando leemos la pren-
sa, pagamos, pero este pago es simbdlico,
porque lo que pagamos ni siquiera paga
el precio del periddico en su peso de pa-
pel. ;Por qué? Porque quien paga la in-
formacion en realidad es la publicidad.

Entonces, de esta manera, sobre todo
con los megagrupos que han aparecido
ahora, entramos en un universo en el que
la circulacion de la informacién masiva
se hace con ese criterio. Antes podiamos
decir, una empresa de prensa vendia

informacion a los ciudadanos. Esto era su
forma normal, mientras que hoy una em-
presa mediatica vende consumidores a sus
anunciantes. Es decir, lo que vende, por
ejemplo, la Time Warner - America On
Line, es el nimero de consumidores de
este grupo a los anunciantes de este grupo,
a Nike, a Ford, a General Motors, esa es
la relacion dominante.

DISCURSO INFANTILIZANTE

;Qué significa todo esto que estoy di-
ciendo? Significa que el combate contra
estos grupos se ha hecho extremadamente
dificil. Por ejemplo, podriamos decir una
actitud militante, ante esta presion me-
diatica consiste en dar la informacion gra-
tuitamente cuando ellos la venden, pero
en realidad ellos ya la dan gratuitamente.
O sea, si nosotros difundimos nuestra in-
formacion gratuitamente no haremos mas
que lo que hacen ellos, la gratuidad ya no
es un criterio-de distincion.

Segundo, ellos se dirigen a masas que
son planetarias, mientras que nosotros
seguimos a veces pensando el contradis-
curso de manera demasiado local, o dema-
siado circunstancial. Alli también hay una
diferencia entre ilustrar a los que ya saben,
y dirigirse al publico en general. Otra
diferencia también es que a veces el dis-
curso militante o de contrainformacion, no
es suficientemente pedagogico, o no tiene
los criterios de la seducci6n, que le permitan
competir con el discurso dominante.

Pues bien, ;cual es la caracteristica del
discurso de las grandes empresas me-
diaticas? Es laretérica. Cuando ustedes ob-
servan el discurso en la informacion, o en
la publicidad o en la cultura de masas, ob-
servan que el discurso tiene retdricamente
las mismas caracteristicas.

Primero, es un discurso rapido, no se
hacen efectos largos; en la prensa, cada
vez mas los articulos son cortos, las frases
son breves, los titulos son impactantes,
como una cufia publicitaria, o como cual-
quier discurso de cultura de masas. Pri-
mera caracteristica, la rapidez, para evitar
el aburrimiento.

Segunda caracteristica, la sencillez. El
discurso dominante, los grandes sistemas
mediaticos, es muy elemental, es un voca-
bulario que todo el mundo posee, es una
construccion sintaxica, una construccion
retorica, todo el mundo puede entender; en
cine, en television, en radio, en literatura de
masas, las caracteristicas son las mismas,
es decir, la sencillez de la construccion.

Latercera es la de utilizar constantemen-
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te lo que podriamos llamar los elementos
de espectacularizacion, de dramatizacion,
la risa, por ejemplo, en el discurso publici-
tario, el discurso euforico, o bien la tragedia
en el discurso del noticiero. Hacer reir o ha-
cer llorar. En todo caso, expresarse mediante
emociones.

Cuando ustedes reflexionan sobre este
discurso, que es masivo, constatan en rea-
lidad cual es el discurso que tienen estas
caracteristicas, pues es aquel que en ge-
neral se dirige a los nifios. A los nifios se
les habla sencillamente, brevemente y de
manera emocional.

Generalmente el discurso que recibi-
mos es un discurso infantilizante.

Pero, ¢cudl es el problema para noso-
tros? Es que no podemos contestar o no
podemos hacer contrainformacion, con un
discurso infantilizante efectivamente. Y
la dificultad estd en construir un discurso
de contrainformacion que pueda también
tener caracteristicas de seduccion, es de-
cir, que no se dirija a una pequefia minoria
sino que también pueda dirigirse a las ma-
sas, en definitiva sin que sea un discurso
doctrinario, dogmatico, un discurso de
pura retdrica, artificial.

QUEREMOS LA VERDAD

Ustedes diran que todo esto es muy pesi-
mista, verdad, la situacion, no es facil, ya
lo he dicho en un principio. ;Cudl es la
perspectiva menos pesimista? No he
dicho optimista, he dicho, menos pesimis-
ta, ;qué es lo que nosotros constatamos
en nuestras sociedades, en la mayoria de
sociedades? Constatamos que hay una
contradiccion cada vez mayor entre dos
parametros; el primer parametro es el que
acabo de mencionar, esto es que el nivel
de los medios es cada vez mas vulgar, mas
mediocre, mas insatisfactorio.

Y el segundo parametro es que en
nuestras sociedades cada vez hay mas
personas educadas, mas personas que han
hecho estudios secundarios, que han he-
cho estudios superiores. En realidad po-
driamos decir que en ningin momento de
la historia, de la inmensa mayoria de los
paises de hoy, ha habido un nivel edu-
cacional como el de hoy. Entonces mien-
tras el nivel educacional sube, el nivel
mediatico baja, y llega' un momento en
que se cruzan, y en nuestras sociedades
aparecen cada vez mas grupos, categorias
sociales, que se encuentran insatisfechas
con este discurso infantilizante, y que
reclaman ser tratados como personas
adultas, que son capaces de conocer la

verdad, que son capaces de distinguir y
de tomar posiciones en funcion de la ver-
dad, sea cual sea la verdad.

No queremos un cuento de hadas, que-
remos la verdad y frente a la verdad, como
ciudadanos estamos dispuestos a tomar
posiciones, que no nos cuenten un cuento
de hadas como la guerra del Golfo, que
no nos cuenten un cuento de hadas como
la Guerra de Kosovo, o que no nos cuen-
ten un cuento de hadas como sobre el Plan
Colombia, queremos la verdad, y en
funcion de la verdad podemos determinar.

Y nos damos cuenta que todos los me-
dios, pequefios evidentemente, que dan
informacién seria, no ideologica, datos,
hechos concretos, con referencias, nos da-
mos cuenta que todos esos medios, por
diferentes que sean, estan recibiendo cada
vez mas audiencia. Evidentemente seria
inmodesto de mi parte citar Le Monde
Diplomatique. Ustedes saben que Le Mon-
de Diplomatique lo hacen diez personas,
mas o menos, un pequefio grupo, pero lo
hemos conseguido poco a poco mediante
una politica de respeto del ciudadano,
hemos conseguido que el numero de los
lectores se haya multiplicado, no sélo en
nuestra edicion francesa, sino que como
ustedes saben ahora hay unas 15 ediciones
en muchas lenguas, tenemos mas de un
millén de personas que leen cada mes
algunos de esos periddicos en sus dife-
rentes ediciones. _

Es un ejemplo pequefio y modesto
frente a un grupo como Time Warner, pero
este ejemplo modesto indica que hay una
demanda, hoy en la escala internacional,
y podriamos citar a otros grupos, y po-
driamos citar otros medios, tanto en el
soporte prensa, como en el soporte radio,
como en el soporte Internet, que estan
haciendo una informacion que es sencilla-
mente la que ha permitido que este Forum
Social Mundial tenga lugar, y que tenga
lugar con el éxito que sabemos, y que
estemos hoy dia, en el plano mediatico,
trazando un verdadero pulso con Davos,
donde estan los amos del mundo, y aqui
sé6lo estamos los ciudadanos del mundo.

Cuando reflexionamos ya sea en tér-
minos de comunicacién dominante o comu-
nicacion alternativa, lo que tienen de co-
mun las dos es que son comunicacion, y
que no se comunica bien de cualquier ma-
nera, ese es el problema. Para comunicar
bien, hace falta una serie de técnicas.
Poseer la verdad no es suficiente. Uno
puede tener la verdad y definitivamente
no encontrar eco, porque no sabe comu-
nicar esa verdad. El hecho de creer que

se tiene la verdad, y dejar que eso produz-
ca una arrogancia tal que uno considere
que no es necesario comunicar, que la ver-
dad se tiene que imponer por si sola, esa
actitud que es una actitud arrogante y des-
pectiva con respecto a la ciudadania, se
paga con la incomunicacion.

LA PUBLICIDAD

Cuando leemos o releemos “1984” de
Orwell, es interesante ver que el discurso
que se ha tenido sobre la propaganda
politica, en un tipo de estado autoritario, es
en realidad lo que vivimos cada dia, es el
discurso comercial, no el discurso totalitario.
Pero el discurso comercial es una ideologia
como otras, alguien la puede defender, pero
otras pefsonas pueden no estar de acuerdo.
Es un discurso puramente ideoldgico que
trata de vender un modelo de vida, que es
un modelo de vida evidentemente ideold-
gico. Lo que es intolerable, es que nuestra
libertad de ciudadano, se vea constante-
mente limitada, por esta agresion publicita-
ria que padecemos cuando estamos en con-
tacto con cualquier medio de comunicacion
o simplemente cuando circulamos por la
ciudad, donde queda cada vez menos es-
pacio publico.

Yo pienso que hay que desarrollar lo
que yo llamo una ecologia de la informa-
cion. Hay que defender la idea de que,
igual que el medio ambiente, esta conta-
minado, esta contaminado porque hay uso
de metales pesados, porque hay una es-
pecie de hiper industrializacion que ha
producido este desastre ambiental que co-
nocemos en tal o cual aspecto, de la mis-
ma manera la informacion esta contami-
nada. La informacidn esta contaminada
esencialmente por una serie de mentiras,
que se pueden demostrar factualmente,
hay que descontaminarla de esas men-
tiras, hay que descontaminarla de cierta
ideologia, se pueden defender ideas, todas
las ideas se pueden defender, pero anun-
ciandolas como ideas, y no como cosa na-
tural. Pero también hay que descontami-
nar de publicidad, desde el punto de vista
ideolégico, nuestro propio entorno, esto
es obvio.

Nota de la Redaccion: El texto corresponde
a la intervencion del autor en el “Taller: Co-
municacion y Ciudadania”, realizado el 27
y 28 de enero en el marco del Foro Social Mun-
dial de Porto Alegre.

O Ignacio Ramonet
Director de Le Monde Diplomatique
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e la Liberacion

y medios ‘
de comunicacién .
social

M José Ignacio Rey

PARADIGMA AMBIGUO DE NUESTRO TIEMPO

La comunicacién es quizas el paradigma
de nuestro tiempo. A ello contribuyeron
en gran medida los formidables avances
en tecnologias mediaticas que acompa-
fiaron a la humanidad a lo largo de los
siglos XIX y XX y, de manera muy espe-
cial, en las Gltimas décadas del siglo que
acaba de finalizar.

Se impone obviamente una primera
reflexion basica: 1a que lleva a distinguir la
comunicacion en si misma (genuino pro-
ceso de interaccién humana y simbdlica)
de los medios que pueden favorecerla o
pueden no favorecerla. En este y en cual-
quier otro campo, los avances técnicos no
son sino mediaciones instrumentales. Seria
ingenuo pensar que dichos avances técnicos
evolucionan con independencia de concre-
tas intencionalidades humanas.

En el campo que nos ocupa, no puede
ser mas ambigua la expresion, de hecho
consagrada, “el medio es el mensaje”.
Ciertamente, los medios surgen de alguna
manera en respuesta a proyectos previos
de mayor alcance, al principio difusos
pero siempre reales, generalmente de
indole econ6mica. En ese sentido, el me-
dio responde a un mensaje. Igualmente
cierto es que, una vez consolidado el ins-
trumento, los mensajes o sus formas
quedan condicionados por los medios.

En definitiva y mas alla de cualquier
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malabarismo verbal, lo cierto es que los
medios y su control factico estan al ser-
vicio de intencionalidades y de intereses
concretos. Lejos de cualquier falsa euforia
propagandistica y encubridora, es preciso
poner al desnudo, detras de cualquier
manejo mediatico, activas fuerzas reales
que expresan relaciones de poder.

EL APORTE DE LA TEOLOGIA
DE LA LIBERACION

No cay6 en esa ingenuidad, alla por la
década de los 70, el movimiento conocido
como “Teologia de la Liberacion”. Los
cristianos latinoamericanos, inspirados
por el Evangelio del Jesus Historico y en
- base a su inequivoca opcion preferencial
por los mas pobres, dieron de hecho un
aporte substantivo, tedrico y practico, al
progreso de una genuina comunicacién
" humana para nuestros pueblos.

No es facil resumir las lineas generales
de ese aporte. Podriamos decir que se
canalizo en tres direcciones principales.
Una primera, basica, orientada a elaborar
el fundamento teologico-cristiano de ac-
ciones en curso y posteriores; fundamen-
tacion conocida como “Teologia de la Co-
municacion”. Una segunda dedicada a la
denuncia del papel desinformante y alie-
nador de conciencias que cumplian y
cumplen, con brutal eficacia, los grandes
medios de comunicaciéon de masas. La

tercera y mas importante estuvo siempre

orientada a la construccién de una red
comunicacional “alternativa”, “popular”,
“de base”, que posibilitara la expresion

de la “voz de los que no tienen voz”.

TAREAS EN CURSO

En la imposibilidad de dar cuenta aqui,
con algin detalle, de la riqueza, comple-
jidad y eficacia del esfuerzo mancomu-
nado, vale la pena resefiar -siquiera enu-
merativamente- algunas de las tareas
llevadas a cabo ininterrumpidamente a lo
largo de tres décadas.

En publicaciones especializadas y como
resultado también de infinidad de Congre-
sos y Encuentros, quedo definitivamente ela-
borada una “Teologia de la Comunicacion’.

La denuncia del papel de los grandes
medios fue ejercida, de manera siste-
matica, en cursos, talleres y publicaciones
de diversa indole.

En el empefio por reducir dosis de
alienacién mass-mediatica, con afan pro-
positivo y conociendo el deseable € irre-
nunciable papel del Estado, se colaboro

hé
En cualquier caso, nuestros paises
del sur estan obligados a inventar
una estrategia propia de desarrollo
mancomunado, economico
y comunicacional, que los aleje
de posiciones de mera
subordinacion instrumental
o de simple exclusion. En ese
contexto “global”, la pasividad
o la inercia son un suicidio.
Se trata de moverse,
con inteligencia y con audacia,
en medio de relaciones que siempre
son de poder.
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en el disefio de lo que deberia ser una Po-
litica Nacional de Comunicacion en el con-
texto de nuestra realidad latinoamericana.
Con la misma intencionalidad, se con-
tribuy0 a crear o enriquecer el concepto
de medios de comunicacion “de servicio
publico”, concepto valido -en principio y
analdgicamente- tanto para los medios
privados como para los medios del Estado.
En orden también a aminorar el efecto
contaminante de los grandes medios y
desde las Escuelas Universitarias de Co-
municacion Social, se puso en marcha to-
do un plan de formacioén de profesionales
con capacidad critica y de innovacion.
Ya con el objetivo expreso de abrir es-
pacios para lo alternativo, se trabajo in-
tensamente tanto para potenciar el uso ac-
tivo de medios alternativos como para en-
trenar a los perceptores en el uso alterna-
tivo y critico de los grandes medios.
Dicha “comunicacién alternativa”
siempre se concibid articulada a pro-
gramas mas amplios de educacion o con-
cientizacion e, incluso, de organizacidén
popular. Podria hablarse ahi de un intento
por reconstruir el tejido social, desde los
mas pobres y necesitados.
Lo anterior es una rapida panordmica
del pasado, que no deja de ser panoramica
de presente. Si bien, como se dira ensegui-

da, se perfilan hoy con mayor claridad
nuevos retos, las condiciones comunica-
cionales basicas de nuestros pueblos per-
manecen substantivamente inalteradas.
No haria falta decir tampoco que -a pesar
de los fuertes ataques sufridos desde fuera
e, incluso, desde dentro de algunas Igle-
sias Cristianas- la Teologia de la Libera-
ci6n es un movimiento que sigue vivo por
estas tierras y naturalmente est dispuesto
a seguir dando su aporte, de inspiracion
y de trabajo, también en el area especifica
de las comunicaciones.

RETOS DE PRESENTE

Entre los nuevos retos comunicacionales
del presente, nos limitaremos aqui a dejar
sefialados dos: uno que nos atafie pero que
también nos transciende como region y
otro en el que estamos mds directamente
implicados, ya que tiene que ver con si-
tuaciones y coyunturas propias.

El primer reto deriva de lo que, en las
ultimas décadas y como consecuencia
parcial del avance de las tecnologias in-
formaticas de punta, se ha venido lla-
mando “comunicacion global” o sim-
plemente “Globalizacion”.

No entraremos aqui a analizar el feno-
meno que, por cierto, es hoy objeto de
debate a escala mundial. Expresion de ese
debate son, por ejemplo, las reuniones de
Davos (Suiza) y de PortoAlegre (Brasil)
programadas simultdneamente para
finales de enero de 2001.

No podemos ignorar, sin embargo y
para no caer tampoco aqui en ingenui-
dades, que el proyecto de “comunicacion
global” es solo una variable dependiente
del gran proyecto en marcha de “Econo-
mia Global”, proyecto de inspiraciéon
neoliberal que pretenden imponer al
mundo los paises mas ricos de la tierra.

En cualquier caso, nuestros paises del
sur estan obligados a inventar una estrate-
gia propia de desarrollo mancomunado,
econdmico y comunicacional, que los ale-
je de posiciones de mera subordinacién
instrumental o de simple exclusién. En
ese contexto “global”, la pasividad o la
inercia son un suicidio. Se trata de mover-
se, con inteligencia y con audacia, en me-
dio de relaciones que siempre son de poder.

En conexion inevitable con el prime-
ro, el otro reto, grande y urgente, consiste
en la reconstruccion del tejido social a lo
interno de cada uno de nuestros propios
paises. Para ello son fundamentales una
Politica Nacional de Comunicacion y una
Politica Nacional de Educacion, articula-



das ambas a una Politica Nacional de De-
sarrollo Sustentable.

En esa direccion y tomando en cuenta
-en particular y en concreto- la nueva
situacion politica que vive Venezuela (re-
sultado de una serie de acontecimientos
ocurridos a lo largo de la década del 90),
la Teologia de la Liberaciéon esta en la
obligacién de acompafiar el proceso de
ahoray de aqui, sin renunciar nunca a ser
fuerza simultaneamente critica y cons-
tructiva.

BORRADOR DE AGENDA

A manera de simple agenda y desde una
optica preferentemente comunicacional,
parece util dejar formulada aqui alguna
reflexidn, propuesta, tarea, critica o adver-
tencia. La agenda, obviamente, debe ser
enriquecida y debatida, asi como comple-

tada sobre la marcha y de acuerdo a

nuevas, eventuales, realidades.

1. La liberacion de los pobres no acon-
tece automaticamente por la llegada
al poder politico de un grupo de gober-
nantes con mayoritario apoyo popular.
Obvio.

2. Sin una efectiva participacion de la
gente en proyectos comunes, la segura
buena voluntad del grupo gobernante
€n manera alguna garantiza una genui-
na, supuestamente pretendida, revolu-
cion. El paternalismo asistencialista y
el populismo de promesas no generan
verdadera democracia. Son urgentes
sefiales inequivocas de que se busca
una democracia participativa. Lo con-
trario equivaldria a una mera prolon-
gacion del pasado.

3. En orden a posiblitar y favorecer esa
participacion, es papel irrenunciable
del Estado abrir y fomentar la apertura
de espacios puiblicos, a todo nivel, a
fin de que puedan fluir multidireccio-
nalmente informaciones y tengan
cabida toda clase de opiniones.

4. Englobando lo anterior, una Politica
Nacional de Comunicacion, por parte
del Estado, sigue teniendo prioridad
absoluta. En contraste probablemente-
regresivo y dicho sea de paso, dos he-
chos recientes y concretos siembran,
cuando menos, perplejidad al respecto:
la pérdida y no inmediata recuperacion
del Canal 5 de television y la aproba-
cion, rapida y demasiado facil o inercial,
de la Ley de Telecomunicaciones.

5. Dentro también de esa necesaria Poli-
tica Nacional de Comunicacion, es
urgente la re-estructuracion de los me-

dios de comunicacion del Estado, con

criterio moderno y abierto, re-estruc-

turacion que pueda servir de estimulo

y ejemplo, incluso, para los medios o

canales privados. Es importante insis-

tir: los medios son del Estado, no del
- gobierno de turno.

6. La educacion para los medios es hoy
cometido fundamental de cualquier
sistema educativo. Cabria crear meca-
nismos para que esa misma educacion
mediética, adaptada, llegara también
a los adultos que estan ya fuera del
sistema escolar formal.

7. Es también importante definir un con-
Jurito de criterios que orienten la incor-
poracion de las mas modernas tecnolo-
gias informéticas a la vida nacional, pero
en adecuada coherencia con otros obje-
tivos principales o de mayor alcance.

8. Dentro del propio campo comunica-
cional, cada Estado debe privilegiar
proyectos que contribuyan a reforzar,
en unidad regional, la integracion de
los distintos pueblos latinoamericanos.

Nota de la Redaccion: Ponencia presentada
enla VII Asamblea de “Fundalatin”. Caracas,
8-10 de diciembre de 2000.

M José Ignacio Rey
Jesuita, miembro del Consejo
de Redaccion de Comunicacion.

Profesor UCAB.
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] tema de los Derechos Humanos
adquiere vigencia renovada en
nuestras latitudes, escenario de
constante violacion a los dere-

chos basicos de grandes grupos

de la poblacion. Si bien originalmente el
término DDHH se vinculaba principal-
mente a represiones politicas o violacio-
nes de derechos civiles, mas recientemen-
te se ha extendido a otras esferas vincu-
ladas a la dignidad humana: salud, desa-
rrollo sostenible, cultura, medio ambiente.
Llama la atencion la comparativa-
mente limitada bibliografia cuando se
quiere estudiar este tema con una perspec-
tiva y metodologia comunicativa y dis-
cursiva; estudiamos los DDHH como tal,

pero no como éstos son presentados, y su
nexo entre el uso discursivo y su contexto
de seleccion, produccion e interpretacion
de textos y mensajes. Proponemos regre-
sar al discurso como una fuente infor-
mativa sobre la concepcion de los DDHH
y su influencia en el complejo marco de
las relaciones sociales; el estudio de como
encarnan los relatos, cémo los conflictos
sociales se modelan y regulan en el in-
tercambio discursivo; como los relatos y
procedimientos enunciativos dan cuenta
de las caracteristicas de la lucha social en
una determinada formacion social y co-
yuntura historica. Desde aqui entendemos
la contribucion de una epistemologia
comunicativa que nos ayude a precisar la

forma como los actores sociales constru-
yen, se apropian ¢ interpretan a la misma
sociedad, a partir de su comprension y
manejo de los DDHH.

La importancia del estudio discursivo
de los DDHH, se inscribe en el marco —al
menos como es el caso de México—de un
desgaste de las instituciones encargadas
de la procuracion de justicia, profundo
deterioro del tejido social y pauperizacion
progresiva de grupos y capas mas amplias
de la sociedad. Partimos asi de la hipétesis
general que el aumento del estudio cien-
tifico, interdisciplinario, comunicativo es
una de las estrategias para promover su
observacion, defensa y denuncia (nacio-
nal e internacional) efectiva.
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1. LA CLASIFICACION DE LAS
“TRES GENERACIONES” DE Los DDHH

Conocer el origen de los derechos huma-
nos es algo dificil ya que todos los pueblos
de alguna manera han hablado de ellos y
los han ejercido: desde el codigo de Ha-
mmurabi (1792 y 1750 a.C.), la ley mo-
saica del antiguo Testamento (Libros del
Génesis, Exodo, Levitico, Nameros y
Deuteronomio), Derecho Romano, hasta
la moderna Declaracion Universal de De-
rechos Humanos de 1la ONU (10 de di-
ciembre 1948). Igualmente el referente se
extiende: derecho a la vida, a la libertad
personal, a la igualdad ante la ley, a la
libertad de transito, hasta nociones mas
elaboradas y complejas como derechos a
un desarrollo no s6lo material y econé-
mico, sino también social, cultural, eco-
légico y politico.

Un repaso genérico a la evolucién
conceptual de los DDHH en su desarrollo
historico concreto, nos mostraria cémo
éstos han sido producto de la lucha de
grupos sociales que se rebelan contra las
arbitrariedades de otros grupos que de-
tentan el poder publico y hacen del Estado
y el Derecho instrumento de sus intereses
y voluntades. En el curso de esta lucha,
la conciencia de la humanidad se ha en-
riquecido paulatinamente con concepcio-
nes y valores nuevos acerca de si misma
y de las caracteristicas propiamente hu-
manas que debe poseer la existencia de
los hombres y de sus instituciones so-
ciales. Los DDHH son creados como par-
te del desarrollo de los grupos humanos,
no por el Estado; son productos sociales,
no cualidad natural; por eso han brotado
por oleadas y extendido su campo de
validez en la medida en que se mejora la
organizacion social y se enriquece la con-
ciencia de la humanidad (c¢fr. Arévalo
1997 p.88-89).

Una de las tipologias mas usadas, si
bien no es exhaustiva, da cuenta de los
contextos que produjeron una determi-
nada nociéon de DDHH, y una lista corres-
pondiente a dicha situacidn, es la cono-
cida como la “Clasificacion de las Tres
Generaciones”.

a) Los Derechos de Primera Genera-
cion. Fue en el marco de la Revolucion
Francesa cuando se presento una de las
declaraciones mas famosas en la historia
de los DDHH, la Declaracion de los De-
rechos del Hombre y del Ciudadano
(1789), la cual observa el ocaso de las
arraigadas corrientes del Antiguo Régi-
men. Los derechos consagrados por la
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Un repaso genérico a la evolucion
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desarrollo historico concreto, nos
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producto de la fucha de grupos
sociales que se rebelan contra las
arbitrariedades de otros grupos que
detentan el poder publico y hacen
del Estado y el Derecho instrumento
de sus intereses y voluntades.
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Declaracion... se les conoce como “dere-
chos libertad” y consisten basicamente en
deberes de abstencion impuesto al poder
politico, con los consiguientes &mbitos de
autonomia de los individuos particulares
(Massini, 1994: 173). Estos derechos son
derecho a la vida, a la integridad fisica y
moral, a la libertad personal, a la igualdad
ante la ley, a la libertad de pensamientos,
de conciencia y de religion, a la libertad
de movimiento y libertad de transito, entre
otros.

b) Los Derechos de Segunda Genera-
cion. Las modificaciones laborales y
sociales de finales del siglo XIX. En esta
etapa es importante la reivindicacién por
la lucha de la tierra, los derechos labora-
les. Hay una exigencia de un trato justo
que mejore las condiciones econdmicas
y laborales. En 1917 estall6 la Revolu-
cion Rusa, que tiene como objetivo la jus-
ticia social y el bienestar comiin; se pro-
ponia una nueva forma de relacion entre
los individuos. Un poco antes, en México
se dio la Revolucion Mexicana; sus acto-
res principales fueron los campesinos
quienes habian sido despojados de sus
tierras; las conquistas de la lucha se re-
gistraron en la Constitucioén de 1917; en
ellas se concretaron importantes leyes que
protegen los derechos como las llamadas
garantias individuales; a estos derechos
se les conoce como derechos econdmicos,
sociales y culturales e incluyen el derecho
a la propiedad individual y colectiva, a la
seguridad econémica, a la alimentacion,
al trabajo (a un salario justo, equitativo,

al descanso, a sindicalizarse, a la huelga),
a la seguridad social, a la salud, a la
vivienda, a la educacidn, etc.

¢) Los Derechos de Tercera Genera-
cion. Finalmente, la segunda post-guerra
mundial, es el marco de estos derechos,
conocidos también como “derechos de
solidaridad” o “derechos nuevos”. Segin
Jorge Carpizo (cfr. 1993: 205-206) se
componen por los derechos al desarrollo,
a la paz, a un medio ambiente sano, eco-
logia equilibrada, a beneficiario de patri-
monio comin de la humanidad, etc. La
consagracion de estos derechos tiene lu-
gar precisamente en esta época, como
respuesta al grave deterioro ecologico a
nivel global, al hambre y miseria en las
que viven pueblos enteros, asi como a la
devastacion que producen los conflictos
bélicos, entre otras causas. Estos dere-
chos expresan nuevas aspiraciones de la
persona humana y para su realizacion y
cumplimiento requieren de la concer-
tacion de esfuerzos de todas las fuerzas
sociales (individuos, estado, organizacion
publica y privada) y fundamentalmente
de la comunidad interhacional.

2. EL piscurso pE Los DDHH
Y SUS CONTEXTOS ENUNCIATIVOS

Reflexionar sobre los DDHH, es concebir
desde donde se han hecho las principales
formulaciones para su saber; cuales son
las implicaciones de determinados su-
puestos filosoficos, como ciertas visiones
del mundo se encarnar en formas narra-
tivas, en reglas discursivas que manejos,
no siempre con grado de conciencia sobre
ellas. El que originalmente el discurso
sobre DDHH fuese principalmente un dis-
curso juridico y filosofico impuso una de-
terminada forma de referirse a ellos, de
fundamentarles y por tanto un principio
de validez. No es casual que sean los abo-
gados los profesionistas que con mayor
insistencia se auto-consideran repre-
sentantes y defensores de los derechos
humanos y por tanto monopolizan la pro-
duccion de conocimiento en la materia y
el poder de accion y decisién en este
rubro. Sin embargo pensamos que mirar
(y estudiar) a los DDHH unicamente
como una “filosofia” o una forma “dere-
cho” no alcanza a cubrir el complejo es-
pectro en el que se encuentran, ni muchos
menos ayudan al tipo de acercamiento que
la sociedad necesita para formular estra-
tegias creativas en su denuncia, defensa
y estudio. El que los derechos humanos
sean referidos de alguna manera, no es
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ajena a la forma de promoverlos y apo-
yarlos.

Nuestra propuesta se centra en ver los
DDHH, al mismo tiempo que leyes, su-
puestos sobre la naturaleza humana o
hechos sociales, como discurso. Revi-
semos muy brevemente y de forma casi
esquemdtica, qué entendemos por dis-
curso, como éste puede ser concebido, pa-
ra luego considerar en qué contextos se
habla sobre DDHH o a propdsito de qué
situaciones, emerge el referente DDHH.

2.1 Una idea genérica del discurso

La palabra discurso, suele ser enten-
dida como “texto”. Genéricamente se
establecen algunas diferencias el “texto”
como “la manifestacion concreta del
discurso” es decir, “el producto en si”; y
“discurso” se entiende como “todo el pro-
ceso de produccion lingiiistica que se po-
ne en juego para producir algo” (Gime-
nez, 1983:125; Lozano, 1997: 15-16). Un
Tepaso a varios textos sobre Analisis del
Discurso (Gutiérrez, 1988; Haidar, 1998;
Abril 1995; Giménez, 1983), nos permite
identificar tres grandes tendencias en el
estudio sobre éste:

Una primera aproximacion formalista
(intra-discursiva) que ve al discurso como
fuente de si mismo, sea que se trate de
frases o enunciados, o bien de relatos' o
macro-estructuras?. Para comprender el
texto hay que ir al marco interpretativo
del mismo texto y en tal aproximacion el
estudio se puede acentuar meramente en
lo sintactico (Harris®) o en lo narrativo,
en cuanto construccion de relato (Grei-
mas). Esta perspectiva incluye una mirada
del discurso como unidad lingiiistica de
dimensién superior a la oracion (trans-
oracional) un mensaje globalmente, un
enunciado.

Una segunda perspectiva, enunciativa
(Benveniste, Jakobson) considera al dis-
curso como parte de un modelo de comu-
nicacion. Desde esta optica el discurso se
define como una determinada circuns-
tancia de lugar y de tiempo en que un
determinado sujeto de enunciacién orga-
niza su lenguaje en funcioén de un deter-
minado destinatario (t, vosotros). Ben-
veniste y Jakobson buscaban desentrafiar
cdmo se inscribe el sujeto hablante en los
enunciados que emite; es decir, como el
enunciador aparece en el enunciado; como
elusuario de la lengua se apropia de ella, se
vincula a ella de una manera especifica y
deja constancia por medio de indices
especificos (cfr. Giménez, op cit: 123)

Finalmente, la perspectiva materialis-
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tinicamente como una “filosofia”
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creativas en su denuncia, defensa
y estudio. El que los derechos
humanos sean referidos de alguna
manera, no es ajena a la forma
de promoverlos y apoyarlos.
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ta del discurso de Pecheux y Robin, en-
tiende al discurso como una practica so-
cial vinculada a sus condiciones sociales
de produccidn, y a su marco de produc-
cién institucional, ideolégica cultural e
histérico-coyuntural (Giménez, op cit:
124). Pecheux piensa que el sujeto-emi-
tente no esta en el origen del significado
del discurso sino que esta determinado por
las posiciones ideolégicas puestas en
juego en los procesos sociales en los que
se producen las palabras (cf+.Gutiérrez
1988: 79-82).

2.2 Las modalidades discursivas
sobre DDHH

El criminologo inglés Staniey Cohen
(1995) ha propuesto hacer un estudio de
los DDHH a partir de sus principales con-
textos enunciativos, practicas sociales y
uso del discurso del DDHH. Delimitar di-
chos contextos nos parece un paso impor-
tante en la descripcion de cémo se cons-
truye socialmente la idea que tenemos de
DDHH y el consecuente efecto que puede
tener en su denuncia y defensa real que
cada sociedad desarrolla. Estos contextos

se traducen en situaciones comunicativas,
a cada uno corresponden determinados
actores, tipo de enunciacion y féormulas
discursivas distintas. Estos tipos de dis-
curso son:

a) Discurso Diplomatico: De acuerdo
con los origenes historicos del movi-
miento internacional y supranacional de
los Derechos Humanos fue creado a raiz
de la formacion de las Naciones Unidas.
Esta institucion y la red organizacional
que ha creado el aparato formal en la
promocion y defensa de los derechos hu-
manos. La ONU funciona a través de lo
que puede ser llamado “discurso diplo-
matico”. El estilo de trabajo opera enuna
secuencia de pasos que implican moni-
toreo, sefialamiento de responsabilidades
y obligaciones, recomendaciones. La
mayor parte de este trabajo se realiza por
medio de escritos los cuales contienen
un formato especifico y una intenciona-
lidad concreta: presentacion de informes,
delinear convenciones, regular las rela-
ciones entre la Organizacion y las partes
en conflicto.

b) Discurso de Observacion e Inter-
vencion: La vasta red de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales
(ONG’s) no s6lo son uno de los princi-
pales actores, sino que se convierten en
espacios de produccién e interpretacion
discursivas, al mismo tiempo que con-
frontacion politica y social. Estas orga-
nizaciones no actuan solas, estan inscritas
en otras redes, participan en foros, al
mismo tiempo que hacen un trabajo muy
activo. Su espectro es muy variado; po-
demos encontrar desde organizaciones
internacionales tales como los comités
Human Rights Watch (extensa, muy bien
abastecida y altamente profesional, tra-
tando con el mas amplio espectro de asun-
tos sobre DDHH) hasta la mas pequefia y
con el menor presupuesto en alguna loca-
lidad muy alejada.

Su trabajo informativo suele incluir
observacion, monitoreo, documentacion.
Cada organizacion de derechos humanos
y estilo de trabajo sobre DDHH posee
determinadas formas para realizar este
trabajo. Todos las instancias y organiza-
ciones interesadas en el fenomeno de
“derechos humanos” dependen del ac-
ceso de la informacién acerca de los que
pasa “alla afuera”. Genéricamente se co-
noce como “Reporte” o “Informe” a la
forma como se produce toda esta infor-
macion.

¢) Discurso cientifico-social: Cohen
incluye en este apartado la extensa tradi-
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cion en la teoria y la investigacion (en
ciencias politicas, sociologia, historia, psi-
cologia social) sobre temas como repre-
sion politica, racismo, prejuicios y dis-
criminacion, violencia colectiva, el sur-
gimiento y naturaleza de dictaduras mi-
litares, estudio sobre los totalitarismos, las
politicas de estados, etc. La especifica
violacién de los derechos (no siempre
referida en términos legales) tal como
tortura y violencia politica han generado
su propia linea de estudio e investigacion
con su correspondiente bibliografia, como
por ejemplo el holocausto judio en la II
Guerra Mundial, lo que al menos en este
caso ha generado la creacion de una espe-
cie de nueva disciplina (Estudios sobre el
Holocausto).

d) Discurso Educativo: Muchas de las
organizaciones de DDHH se ven a si
mismas como “educativas” en el mas
amplio sentido del término, e incluye la
produccién de una serie de materiales,

discursos y herramientas susceptible de’

estudio y analisis. Pero un particular estilo
de trabajo como “educacion en derechos
humanos” ha sido promovido reciente-
mente como uno de los espacios de la
contribucién al espacio de los DDHH, y
como una de las principales tareas auto-
sefialadas por las organizaciones civiles
de DDHH. La empresa de buscar promo-
cion los valores de derechos humanos a
través de la educacion de los publicos,
normas y medidas para proteger y lograr
el respeto de los DDHH. Este tipo de
educacion esta llamada a ser preventiva y
proactiva mas que simplemente reaccionar
ante los hechos violentos que ocurren, se
trata de educar mas en los valores que
comunicar a través de hacer un listado de
violaciones y atrocidades. La educacion
de derechos humanos es més concebido
como una forma de alcanzar una concien-
cia. Su objetivo es crear una cultura de
los derechos humanos: desde sondear los
efectos, empezando desde las escuelas las
familiar, los grupos juveniles, grupos de
mujeres y organizaciones de la sociedad
civil (cfr. Cohen, 1995: 14-16).

e) Discurso politico: Es dificil carac-
terizar la especificidad del discurso poli-
tico. Este también ha generado modos de
fundamentar a los DDHH, desde una
practica concreta que suele asociar en al-
gunos paises como México, a los defen-
sores de DDHH 'y a ciertas organizaciones
con determinados grupos o corrientes po-
liticas que tradicionalmente han manejado
una postura muy critica en relacion al
régimen. Esto marca una contradiccion

T

Los DDHH no son s6lo un
problema juridico o politico, sino
sobre todo ético. El objeto
de los derechos humanos es la vida
misma, y lo que los seres humanos
viven en situaciones especificas.
Hablar del discurso filosofico
de los derechos humanos,
es considerarlo no solamente
filosofico, sino también en
su dimension vital (el problema
de lo DDHH no es un problema
biologista, interesa la vida,
en cuanto vida digna; si el derecho
supremo es el de la vida) e integral
(como discurso politico, econdmico,
social, ético, religiosos, etc.).

7)

origen que va a ser fundamental en el
estudio de la tension social implicita en
el discurso social de DDHH: se denuncia
“ante” 0 “en frente de” de la instancia que

- tendria que verla por ellos. Hay este

caracter conflictivo, entre la fuerza cen-
tripeta a la que tenderia las sociedades:
“cohesion social”, versus la fuerza cen-
trifuga que evidencia el discurso de dere-
chos humanos: “los reclamos de los suje-
tos individuales (o los grupos) frente a
sus iguales y frente al gobierno”, el rom-
pimiento del pacto social. (¢fr. Massini,
op cit, 179-180).

Para considerar la especificidad del
discurso politico, se puede partir de su
contenido; el discurso politico remite a
la esfera del poder y a todo lo que esté en
juego. El discurso instaura objetivos y
proyectos considerados valiosos para la
organizacion de la convivencia social, en
este sentido todo discurso politico porta

un componente axioldgico; sin embargo
no se limita a sola enunciacion, sino que
desempeiia una funcién directamente
programatica: se busca la realizacion de
esos valores y ésta involucra a sujetos que
hacen funcionar determinadas estrategias.

/) Discurso periodistico: Este discurso
implica la apropiacién, delimitacion,
seleccion que los medios masivos hacen
de los derechos humanos; la formacioén
de relatos en el periodismo informativo,
asi como la agenda tematica y las estra-
tegias argumentales en el periodismo
opinativo. En algunos paises, como Méxi-
co, que durante décadas enteras observa-
ron un control y gran monopolio en la pro-
duccion de informacion, la sola presencia
del término “derechos humanos™ a partir
de unos afios, revela un cambio impor-
tante -si bien insuficiente todavia- en la
auto-percepcion de la sociedad. NO fue-
ron los medios como tal lo encargados de
promover los derechos humanos, sino que
por las conquistas sociales, los medios
acuden, tardiamente, a su incorporacion
en sus contenidos.

3. PARA PENSAR UNA EPISTEMOLOGIA
pE Los DDHH

Sefialdbamos en el primer inciso las
implicaciones de haber considerado a los
DDHH principalmente desde el derecho
y la filosofia. En nuestro nuevo contexto,
c¢émo pensar los Derechos Humanos.
Desde donde el periodista, el comunica-
dor o el investigador de la comunicacién
los formula, los reflexiona y construye
una idea de su produccion social. Nos
parece que en esta breve aproximacion
son tres las preguntas a ser desarrolladas:
(de qué hablan los derechos humanos,
cudl es el topos de los DDHH?, ;cual es
su direccionalidad logica?, ;qué idea de
los intercambios comunicativos implican
y c¢émo los discursos reflejan o explican
las relaciones sociales entre los actores
en conflicto?

Los DDHH no son s6lo un problema
juridico o politico, sino sobre todo ético.
El objeto de los derechos humanos es la
vida misma, y lo que los seres humanos
viven en situaciones especificas. Hablar
del discurso filoséfico de los derechos
humanos, es considerarlo no solamente
filoséfico, sino también en su dimension
vital (el problema de 1o DDHH no es un
problema biologista, interesa la vida, en
cuanto vida digna; si el derecho supremo
es el de la vida) e integral (como discurso
politico, econémico, social, ético, religio-
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sos, etc.). El tema principal de los dere-
chos humanos es la vida misma y su com-
prension, pero como vida digna, éste es
el objeto de los DDHH; esta vida es el
topos de los DDHH (cfr. Maldonado,
1994: 14, 38).

Los DDHH tienen una direcciona-
lidad: la “verdad” sobre los hechos so-
ciales. Estudiar determinadas fendmenos
desde una perspectiva de DDHH de-
vuelve otro significado a la percepcion de
determinados acontecimientos. El prin-
cipio de “verdad” emerge como una cate-
goria de conocimiento en dicha aproxi-
macion; por ejemplo, ;es verdad que hay
escuadrones de la muerte?, ;es verdad que
hay desaparecidos politicos?, ;es verdad
que hubo tortura en tal caso? Esta verdad,
no sdlo es periodistica o social, sino que
revela algo de la misma naturaleza de los
hechos; no es en conjunto de datos “ven-
tilados™, sino la constatacién de aquello
que se pensaba no creible; de aqui tal vez
la dificultad en su discusion y estudio, al
mostrar de alguna manera, algo de la
irracionalidad humana. Esta respuesta o
pesquisa, no acepta ambages, es categé-
rica; y es capaz de cambiar radicalmente
la imagen de un actor social, una institu-
¢ién, un proceso, un periodo temporal. El
“movimiento hacia la verdad” es lo que
da vida a las acciones de muchas organi-
zaciones civiles de DDHH; el reconoci-
miento de lo acaecido, la desnudez de la
contradicciéon humana; por ello la nega-
cion y el temor de los actores a enfrentarse
al veredicto de los grupos que asumen el
papel de portadores (como puede ser el
caso de algunas OC) y el valor de este
nuevo protagonismo ético.

Los DDHH no incumben a individuos
-victima-victimario- sino a instituciones,
actores sociales, relaciones sociales y a
la inter-subjetividad implicita. Los
DDHH no sélo incumben al yo aislado,
sino al otro, la alteridad; su realidad es la
misma de la inter-subjetividad; no sélo
es el problema de los derechos como tal,
sino de la relacion con los otros. La reali-
dad de los DDHH es la misma de la inter-
subjetividad; los DDHH es un problema
que no sélo incumbe al “yo”, sino al otro,
y principalmente a éste. No sélo es el pro-
blema de los derechos como tal, sino de
la relacion con los otros. La realidad de
los DDHH es la de los actos, sus expresio-
nes y el modo como se dan. Esto confiere
al estudio de los DDHH una posibilidad
de indagar también sobre el sentido de las
acciones sociales y el significado mas
hondo de las cuestiones que tanto nos han

1]

Los DDHH se asoman como
una categoria mas amplia de
analisis que nos lleva a un saber
integrador, y apunta también
a nuevas vias de definicion y lucha
por una comunicacion mas
dialdgica y participativa, donde
se promueva una idea mas amplia
de la dignidad humana.

7]

preocupado al pensamiento comunicativo
en América Latina: justicia social, demo-
cracia, equidad comunicativa, derecho a
la informacion. Los DDHH se asoman
como una categoria mas amplia de anali-
sis que nos lleva a un saber integrador, y
apunta también a nuevas vias de defini-
cion y lucha por una comunicacién mas
dialégica y participativa, donde se pro-
mueva una idea mas amplia de la dignidad
humana B
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Notas

1 Talesel caso de la Morfologia del Cuento Ruso,
célebre texto de Vladimir Propp; y Greimas con
su semantica estructural y sus modelos narra-
tivos.

2 Estoincluye la extensa obra sobre la lingiiistica
del texto de Teun Van Dick; pueden verse al
respecto, (1978) La ciencia del texto Barcelona,
Paidos; (1990) La noticia como discurso. Com-
prension, estructura y produccion de la infor-
macion, Barcelona, Piados; (1997) Racismo y
Analisis Critico de los Medios, Paidos Comu-
nicacién, Barcelona.

3 Zellig S. Harris en 1952 por primera vez el
término “Analisis del Discurso”. Harris fue de
los primeros lingiiistas que extendi6 los proce-
dimientos utilizados para el analisis de las uni-
dades de la lengua a enunciados que van mas
alla del marco de la oracion. Este lingiiista esta-
dounidense se referfa a una técnica que posi-
bilitara ver los elementos lingiiisticos existentes
en un texto y ver la frecuencia de su ocurrencia
en un texto. El discurso puede ser entendido,
desde esta vision, como un conjunto de reglas
para los encadenamientos de las sucesiones de
oraciones que componen un enunciado. El
discurso designaria todo enunciado superior a
la frase, considerado desde el punto de vista de
las reglas de encadenamiento de una serie de
frases (cfr. Dubois citado por Giménez 1983:
123; Ducrot Oswald y Tzvetan Todorov (1984:
50, 279, 329, 338).
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Periodista y profesor de comunicacién.
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“Analisis del Discurso y Derechos Hu-
manos en la prensa de la ciudad de
Meéxico (1994-1997).
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Derecho

a la libertad
de expresion

e informacion

Toda persona tiene derecho
a expresar libremente

sus pensamientos, sus ideas
u opiniones de viva voz,

por escrito o mediante
cualquier otra forma

de expresion, y de hacer uso
para ello de cualquier medio
de comunicacion y difusion,
sin que pueda establecerse
censura...

No se permite el anonimato,
ni la propaganda de guerra,
ni los mensajes
discriminatorios,

ni los que promuevan

la intolerancia religiosa.

La comunicacion es libre

y plural, y comporta

los deberes

y responsabilidades

que indique la ley. Toda
persona tiene derecho

a la informacion oportuna,
veraz e imparcial,

sin censura, de acuerdo

con los principios de esta
Constitucion, asi como

el derecho de réplica

y rectificacion cuando se vean
afectados directamente

por informaciones inexactas
o agraviantes...

Articulos 57y 58

de la Constitucion

de la Repiblica Bolivariana
de Venezuela
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urante el presente periodo, en un
marco general de respeto a la li-
bertad de expresion e informa-
cién, Provea pudo constatar la
persistencia de una politica gu-
bernamental que incide negativamente en
el efectivo y libre ejercicio de ambos de-
rechos garantizados constitucionalmente.
Esto se debe fundamentalmente a que la
politica desarrollada desde la Presidencia
de la Republica, que sefialamos en el
anterior Informe como “caracterizada por
las criticas publicas y abiertas sobre
titulares y tratamientos de algunas noticias
en los medios de comunicacién”® pro-
duce efectos secundarios que indudable-
mente afectan las garantias que debe brin-
dar el Estado a todas las personas para
que puedan expresarse libremente y reci-
bir o buscar informacion de su interés.
Durante el periodo que cubre el pre-
sente Informe no se conocieron casos de
cierres por parte del Estado de periddicos,
ni de programas de opinién en medios
televisivos ni radiales, ni de hostigamien-
tos sistematicos de periodistas por parte
de los cuerpos de seguridad. Sin embargo,
se han presentado situaciones muy parti-
culares que han llevado a la Defensoria
del Pueblo a opinar que “Hay libertad de
expresion, lo que no existen son sufi-
cientes garantias para su ejercicto. El Es-
tado debe tomar varias medidas. En pri-
mer lugar, no emitir ninguna sefial, pro-
ferir ninguna amenaza o propiciar con-
frontacion con los medios que pueda in-
terpretarse como coercitiva con la libertad
de expresion. En segundo lugar debe
prescindir de 1a via del terrorismo judicial
para interrumpir ese derecho y en tercer
lugar asegurar que continiie siendo un
valor de la democracia la tolerancia y el
respeto a la opinion ajena™®.
Asimismo, Amnistia Internacional
expreso su preocupacion por la existencia
de “una cadena de presiones y amenazas
por parte de autoridades del gobierno o
fuerzas de seguridad del Estado denun-
ciadas publicamente por varios perio-
distas”®. Segln informaciones recibidas
por esta organizacion de derechos huma-
nos, las repetidas presiones por parte de
agentes del Estado han provocado, al
menos, la salida del director de un im-
portante periddico, el cierre de un espacio
radial y de una columna en un diario local
y el cese de la transmision de dos espacios
televisivos.
La remocién de Teodoro Petkoff de
la direccion del diario vespertino £l Mun-
do, el despido de Carlos Blanco como di-

1!

Durante todo el mes de octubre
¢ inicios del mes de noviembre
de 1999 se desarroll6 una polémica
en torno a la aprobacion
de disposiciones constitucionales
relativas a la informacion
y a la libertad de expresion.

El debate se centro en el concepto
de “informacion veraz” propuesto
por constituyentes afines al partido
de gobierno, vinculados
al gremio periodistico.
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rector de la revista Primicia y la salida
del aire de los programas televisivos 24
Horas conducido por el periodista Napo-
leén Bravo y La Silla Caliente conducido
por Oscar Yanez, y del programa en Radio
Universitaria de Mérida del periodista
Roger Vivas, son denuncias piblicas que
constituyen indicios de intentos de inti-
midacion o presion de los poderes pu-
blicos hacia propietarios y editores de me-
dios de comunicacidn social.

La falta de garantias se evidencio cla-
ramente en algunos casos donde los
periodistas se vieron afectados por agre-
siones de sectores minoritarios de la pobla-
cion que los agredieron en el cumpli-
miento de sus labores profesionales. Al
respecto, Gregorio Salazar, secretario ge-
neral del Sindicato Nacional de Tra-
bajadores de la Prensa (SNTP), denuncié
con preocupacién que: “Hay temor entre
los reporteros de ser agredidos por la
poblacion; los ataques han mermado la
libertad de expresion. El Presidente pare-
ce no tener conciencia del poder de sus
palabras en la poblacion™®.

También en al menos tres casos, per-
sonas o periodistas afectados no pudieron
ejercer el derecho a la réplica y rectifi-

cacion garantizado por la recientemente
aprobada Constitucion. En este sentido,
cabe destacar como positivo que la nueva
Carta Magna mantuvo la proteccion del
derecho a la libertad de expresion y de
informacion, incluyendo el derecho a
réplica y rectificacion, asi como la inclu-
si6n de los adjetivos veraz e imparcial con
respecto a la informacion.

DEBATE CONSTITUYENTE
SOBRE LA INFORMACION VERAZ

Durante todo el mes de octubre ¢ inicios
del mes de noviembre de 1999 se desa-
rrollé una polémica en torno a la apro-
bacion de disposiciones constitucionales
relativas a la informacion y a la libertad
de expresion. El debate se centrd en el
concepto de “informacion veraz” pro-
puesto por constituyentes afines al partido
de gobierno, vinculados al gremio pe-
riodistico.

En un debate caracterizado por la
polarizacién de opiniones, las asociacio-
nes de propietarios, especialmente el Blo-
que de Prensa Venezolano®, la directiva
del CNP®, constituyentes de diversas co-
rrientes politicas™, periodistas, repre-
sentantes de la Sociedad Interamericana
de Prensa (SIP)® y directivos de Repor-
teros sin Fronteras®, sostuvieron que la
aprobacion del concepto de “informacion
veraz” podia implicar futuras restric-
ciones o censuras para el ejercicio del de-
recho a la informacion. Con esos sectores
coincidio el Canciller José Vicente Ran-_
gel, quien sefiald: “la repudié cuando
estaba en la oposicion y la repudio ahora
que estoy en el Gobierno [...] la infor-
macion no tiene apellido: es o no infor-
macidn, y quien debe procesarla es el
ciudadano, que no puede ser sustituido
por nada™"?.

Por su parte, representantes del SNTP,
profesores y periodistas argumentaron
que el enunciado de la informacion veraz
tiene un caracter puramente ético y que
no podia tener ningin desarrollo norma-
tivo, porque era imposible, desde el punto
de vista préctico establecer algun control
de ese tipoV.

Finalmente, la Asamblea Nacional
Constituyente (ANC) aprobd la incorpo-
racion del concepto “informacion veraz”,
en el articulo 58 de la nueva Constitucion.
Esta disposicion constitucional fue
cuestionada en el Informe de la Relatoria
para Libertad de Expresion de la Comi-
sion Interamericana de Derechos Huma-
nos (CIDH) de la Organizacién de Esta-



dos Americanos (OEA) correspondiente
al afio 1999, donde se sefiala que la apro-
bacién del concepto de informacién ve-
raz, “representd €l mayor retroceso para
la libertad de expresion e informacion en
el hemisferio™'?.

Cabe recordar que fue el ex presidente
Rafael Caldera, quien en oportunidad de
realizarse la VII Cumbre Iberoamericana
de Jefes de Estado, impulso la propuesta
ahora incorporada a nivel constitucional
argumentando que “la informacion veraz
€s un principio ético que le da sustento y
fuerza a la libertad de expresion, que es
una de las grandes conquistas de la
democracia”(?,

EL DECRETO DEL
GOBERNADOR DEL ESTADO APURE

El 17.04.00, el gobernador del estado
Apure, Jesus Aguilarte, emitio el Decreto
N° G-195, el cual contemplaba imponer
penas de arresto, a discrecion del ejecu-
tivo regional, a quienes violen el precepto
constitucional relativo a la informacién
veraz("¥), El decreto ocasiond una diver-
sidad de opiniones acerca de la perti-
nencia de una regulacion de esta natura-
leza. José Vicente Rangel, Ministro de
Relaciones Exteriores, cuestiond fuerte-
mente “la interpretacion falaz de lo que
es la interpretacion veraz”('®. Del mismo
modo, el CNP se manifestd en contra del
decreto gubernamental.

Ante la oposicion manifiesta de vastos
sectores de la opinion publica regional y
nacional, el 25.04.00, Aguilarte, en una
reunion con representantes del SNTP y
del CNP anunci6 que derogaria el men-
cionado decreto16 y el 18.05.00, el Tribu-
nal Supremo de Justicia (TSJ) decidié
ante un recurso interpuesto, “otorgar
medida provisionalisima de suspensién de
los efectos del decreto, e igualmente orde-
na al gobernador de Apure abstenerse de
realizar alguna actividad tendiente a la
restriccion de los derechos fundamentales
referidos a la libertad de prensa y de opi-
nion, asi como también abstenerse de
iniciar, tramitar y/o decidir procedimien-
tos de naturaleza sancionatoria con mo-
tivo de la aplicacion de dicho decreto™?.

LEY DE TELECOMUNICACIONES

El proceso de discusion y aprobacion de
la Ley de Telecomunicaciones por parte
de la Comisién Legislativa Nacional
(CLN), tuvo serios cuestionamientos por
parte de la Camara Venezolana de la
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La vigencia del derecho
a la libertad de expresion
e informacion se vio afectada
también como consecuencia
indirecta de la politica
de confrontacion con los medios
de comunicacion que mantiene
el Ejecutivo Nacional; en al menos
un caso, los ejecutivos regionales
incurrieron en acciones propias de
abuso de poder que afectaron tanto
a periodistas como denunciantes.
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Industria de la Radiodifusion, la Asocia-
cion Internacional de Radiodifusion, el
Comité por una Radiotelevision de Servi-
cio Pablico (RTSP) y el Movimiento por
la Libre Comunicaciont®.

Las observaciones de los radiodifu-
sores comerciales se centraron en los ar-
ticulos 208 y 209. En el articulo 208 se
homologan con rango de ley un conjunto
de disposiciones contenidas en regla-
mentos y decretos administrativos vincu-
lados con procesos de regulacion de los
contenidos, y en el articulo 209 se reserva
para el Ejecutivo Nacional la potestad de
suspender la transmision de cualquier
programa o contenidos que se difundan a
través de los medios radioeléctricos.

El cuestionado articulo 209 de la apro-
bada Ley de Telecomunicaciones qued6
redactado de la siguiente manera: “Hasta
tanto se dicte la ley correspondiente, el
Ejecutivo Nacional podra, cuando lo juz-
gue conveniente a los intereses de la Na-
cioén, o cuando asi lo exigiere el orden
publico o la seguridad, suspender la trans-
misién de comunicaciones cursadas a
través de los distintos medios de teleco-
municaciones, todo ello de conformidad
con la Constitucion de la Republica Boli-
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variana de Venezuela”. Esta atribucion
temporal del Ejecutivo es contraria y
violatoria del articulo 13 de la Conven-
cion Americana sobre Derechos Huma-
nos, que establece que las responsabili-
dades que surjan por el ejercicio del dere-
cho a la libertad de expresion son ulte-
riores y, por lo tanto, la censura previa
esta expresamente prohibida. Es, igual-
mente, .contraria al articulo 337 de la
nueva constitucion, que prohibe expre-
samente restringir el derecho a la infor-
macién, ain en Estados de Excepcion.
Cabe sefialar que hasta el cierre del pre-
sente Informe, el Ejecutivo Nacional no
ha tomado ninguna accién de suspender
programa o transmision alguna.

Por otra parte, representantes del Mo-
vimiento por la Libre Comunicacion, hi-
cieron serias observaciones al proyecto
desde la perspectiva de garantizar a los ciu-
dadanos el derecho a la comunicacion, es-
pecialmente aquellos relacionados con la
posibilidad de las comunidades para gestio-
nar y fundar medios de comunicacion. El
Movimiento por la Libre Comunicacion cues-
tiond igualmente que la perspectiva del
proyecto era sustancialmente “la relativa
al mercado”. Junto al RTSP introdujeron
algunos cambios en la redaccidon de
algunos articulos de la ley mencionada,
que permiten la constitucién de medios
de cobertura local, gestionados y solicita-
dos por organizaciones comunitarias.

ATROPELLOS Y OBSTRUCCIONES
A LA LABOR INFORMATIVA

En un contexto donde la confrontacion
con los medios de comunicacion es carac-
teristica distintiva del Ejecutivo Nacional,
expresamente de la Presidencia de la Re-
publica, no es de extraiiar que se presenten
situaciones que afecten la libertad de ex-
presion e informacioén, como es el caso
del libre desarrollo del trabajo de los pe-
riodistas.

En primer término, durante el periodo
destacan actuaciones irregulares de dos
cuerpos de seguridad del Estado: la Di-
reccion de Inteligencia Militar (DIM) y
la Direccion de Servicios de Inteligencia
y Prevencion (Disip).

El primer caso se present6 el 29.11.99,
cuando una comision de la DIM realizo
una visita a las instalaciones de la emisora
Radio Guadalupana con la intencion de
advertir a la directora de esa emisora,
Gisela Rivero, que el Ministerio de Trans-
porte y Comunicaciones (MTC) habia or-
denado grabar toda la programacidn ante



LY F comunica L]

la presuncion de que a través de su progra-
macion se pretendia sabotear el proceso
constituyente!. Posteriormente, el Mi-
nistro de Relaciones Interiores Ignacio
Arcaya, se comunico con el Arzobispo de
Coro, Monsefior Roberto Liickert, para
manifestarle su pesar por esta interven-
¢ién, que no habia sido ordenada por nin-
guna autoridad nacional, conociéndose
posteriormente la destitucién del agente
de la DIM que efectu6 la visita a la es-
tacion de radio@.

El segundo caso se present6 en enero
de 2000, en el marco de la tragedia produ-
cida en el estado Vargas, cuando la Disip
cité a la periodista Vanessa DAVIES, que
habia denunciado violaciones de los dere-
chos humanos por parte de los efectivos
de las fuerzas policiales y militares, para
que informara sobre los nombres de las
personas denunciantes de los hechos. La
periodista se negd a presentarse ante el
despacho de la policia politica y a sumi-
nistrar los nombres de las personas que
le ofrecieron esa informacioén, amparan-
dose en la figura del secreto profesional
contemplado en el articulo 28 de la Cons-
titucion Nacional.

Cabe destacar que el Ministro de Rela-
ciones Exteriores, José Vicente Rangel,
actuando como vocero del Ejecutivo Na-
cional, condené la actuacion de la Disip.
El Presidente de la Republica visito la
zona, acompaiiado por la periodista y
pudo constatar la veracidad de las denun-
cias. Como consecuencia de este inciden-
te se produjo la renuncia del Director de
la Disip, Jeslis Urdaneta Hernandez, a
quien el Presidente de la Republica le ne-
g6 la posibilidad de convocar a una rueda
de prensa para responder las denuncias
por la violacién de los derechos humanos
en el estado Vargas®".

La vigencia del derecho a la libertad
de expresion e informacion se vio afec-
tada también como consecuencia indirec-
ta de la politica de confrontacion con los
medios de comunicacién que mantiene el
Ejecutivo Nacional; en al menos un caso,
los ejecutivos regionales incurrieron en
acciones propias de abuso de poder que
afectaron tanto a periodistas como denun-
ciantes. Las situaciones que presentamos
a continuacion pueden interpretarse como
una consecuencia de la politica comunica-
cional del gobierno nacional y han sido
denunciadas con toda responsabilidad por
los afectados, y por ello se reflejan en este
analisis.

Teodoro PETKOFF declar6 que su
remocion como director del matutino E/

T

Por otra parte, preocupa a Provea,
que como consecuencia
de las continuas criticas
del Ejecutivo Nacional a los medios
de comunicacion, formuladas
de manera polarizada y excluyente,
sectores minoritarios
. de la poblacion demuestren
actitudes hostiles hacia
los trabajadores de la prensa,
que incluso han llegado al extremo
de la agresion fisica hacia
algunos de ellos.
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Mundo se produce porque altos funcio-
narios gubernamentales presionaron con
algunas decisiones de caracter tributario,
alos herederos de Miguel Angel Capriles,
duefios de dicho medio de comunicacion.
A juicio de Petkof, este incidente fue una
iniciativa de Luis Miquilena, para ese
entonces Presidente de la ANC, por rela-
ciones econémicas de caracter perso-
nal®. En el contexto de la campaiia elec-
toral para la relegitimacion de los poderes
publicos, otro tanto ocurrié con el pro-
grama La Silla Caliente que conducia
Oscar YANEZ, quien afirmé que el es-

pacio dejo de transmitirse debido a “pre- -

siones del gobierno”®). Por su parte, Na-
poleén BRAVO denuncié que habia re-
cibido llamadas telefonicas intimidato-
rias, amenazas de muertes e insultos, €
incluso habian liamado a sus anunciantes
para que retiraran la' publicidad del es-
pacio 24 Horas. En una rueda de prensa
dejo entrever que la suspension de las
transmisiones del programa 24 Horas, s¢
debia a las sucesivas llamadas a los direc-
tivos de Venevision, quienes decidieron
ofrecerle otras responsabilidades®?. Los
ejecutivos del Canal 4 desmintieron que
esta suspension se debiera a presiones gu-

bernamentales. Carlos BLANCO también
fue removido inesperadamente de la
direccion de la revista Primicia, por parte
de los responsables de la empresa editora
de El Nacional. En varias columnas de
prensa se indicé que este hecho era con-
secuencia de las presiones del gobieno
ante dicha empresa®. Finalmente, el
periodista Roger VIVAS denunci6é que
“tanto el programa de opinién que con-
ducia en la emisora Radio Universitaria,
asi como la columna que escribia en el
diario Cambio de Siglo fueron suspen-
didos por presiones del gobierno”?®.

Por otra parte, preocupa a Provea, que
como consecuencia de las continuas cri-
ticas del Ejecutivo Nacional a los medios
de comunicacion, formuladas de manera
polarizada y excluyente, sectores mino-
ritarios de la poblacién demuestren actitu-
des hostiles hacia los trabajadores de la
prensa, que incluso han llegado al extre-
mo de la agresion fisica hacia algunos de
ellos. El Presidente de la Republica, Hugo
Chévez Frias, en varias declaraciones
cuestioné fuertemente la cobertura perio-
distica que recibian las informaciones que
provenian de las fuentes gubernamen-
tales. En la marcha del 01.05.00, con-
vocada por los partidarios del gobierno,
se produjeron diversos incidentes en los
que comunicadores sociales recibieron
insultos, “periodicazos” y gritos de re-
chazo®. Posteriormente, el 30.05.00, a
la entrada del Consejo Nacional Electoral
un grupo de personas, “integrantes de la
Coordinadora José Marti, adeptos al cha-
vismo, arremetieron contra varios comu-
nicadores, propinandoles insultos, golpes
y hasta cabillazos™?®. En estos incidentes
resultaron seriamente afectados Juan
Vicente GOMEZ, reportero del CMT-Ca-
nal 51 (quien requirié de hospitalizacién
e intervencion quirurgica) y Franklin
JASPE, fotografo de Venpres. A raiz de
estos hechos, los reporteros de RCTV y
de Globovision fueron dotados de mas-
caras antigases y chalecos antibalas®.

Para denunciar esta situacion, los pe-
riodistas marcharon desde la Plaza Mo-
relos hasta la Plaza El Venezolano, en Ca-
racas, tapando sus bocas con calcomanias
que decian “silencio” o “libertad”, o por-
tando pancartas pidiendo respeto a la li-
bertad de prensa. La queja generalizada
hacia referencia al malestar que sentian
los profesionales de la prensa por el trato
recibido por parte del Presidente de la
Republica en los tltimos meses.

Estos planteamientos fueron apoyados
por el CNP y el Bloque de Prensa Vene-



|comunica il LK %3

zolano, lo que produjo unas declaraciones
del Presidente Chavez en las que indicaba
que no aprobaba este tipo de agresiones
contra los profesionales de la comunica-
cion, destacando que sus diferencias eran
con los propietarios y editores de los me-
dios. Lo cierto del caso, es que si bien no
se han registrado desde esas fechas nuevas
agresiones fisicas hacia los periodistas
cuando estan cumpliendo con sus labores,
persiste el clima hostil de ciertos sectores
de la poblacidn hacia los medios de co-
municacion social, que s6lo podra desa-
parecer si el modo en que el Presidente
participa en los debates plblicos se ajusta
a una visién de tolerancia y respeto por
las ideas disidentes.

DENEGACION DEL DERECHO A REPLICA

A pesar de que la nueva Constitucion
consagro el derecho a réplica en el articulo
58 como contenido esencial del derecho
a la informacién, al menos en tres casos
(Elias Santana, Roberto Giusti y Emesto
Villegas) el Ejecutivo Nacional se ha ne-
gado a concederlo. La Constitucion ex-
presamente dice que este derecho puede
ser exigido “cuando se vean afectados
directamente por informaciones inexactas
o agraviantes”. En el programa 416 Pre-
sidente del 27.08.00, el Presidente de la
Republica, realiz6 un conjunto de comen-
tarios en torno a unas declaraciones del
Coordinador General de la asociacion ci-
vil Queremos Elegir, Elias Santana, en las
que afirmoé: “Si la Asamblea Nacional da
un paso para escoger a dedo al nuevo
Fiscal General de la Republica, al Defen-
sor del Pueblo y al Tribunal Supremo de
Justicia, estaremos esperando para enfren-
tarla y ahora si sabran como se come la
sociedad civil”. Ante ello, el Jefe de Esta-
do contestd: “Eso suena como a guapeton
de barrio. Suena bien feo. No van a poder,
porque la sociedad civil, [...] es la inmensa
mayoria de los venezolanos que esta con
este proceso [...] Yo voy a responder a
nombre de la otra sociedad civil, que es
mayoria. Ya la sociedad civil se ha pro-
nunciado seis veces. ;De donde salieron
los casi 4 millones de votos?”.

Ante esa situacion, Elias Santana,
solicit6 ante la directora de Radio Nacio-
nal de Venezuela, Teresa Maniglia, un
derecho a réplica y rectificacion, por
cuanto consider6 que algunos de los co-
mentarios que se hicieron en el programa
Alo Presidente no se ajustaban a la verdad.
La mencionada solicitud fue respondida
por el propio presidente en el programa

bé

Con relacion a la ocurrencia
de situaciones de atropello
en el interior del pais, el gobernador
del Estado Guarico, Eduardo
Manuit, fue denunciado ante
la Fiscalia General de la Republica
por abuso de poder, al detener
de forma arbitraria e ilegal, golpear
y amedrentar, a un abogado
y un periodista de la region.
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correspondiente al dia 03.09.00, en el que
anuncio que no permitiria el espacio para
la réplica, durante la emision del progra-
ma: “... si quieren venir aqui [a Radio
Nactonal] pues también pueden venir, pe-
ro no es en este programa donde vamos a
hacer un debate, de ninguna manera, no
los voy a complacer...”.

Elias Santana introdujo entonces un
recurso de amparo ante la Sala Cons-
titucional del Tribunal Supremo de Justi-
cia (TSJ) frente a la negativa “de permi-
tirle el ejercicio del derecho a réplica res-
pecto a las informaciones o planteamien-
tos inexactos”, del que se desconoce su
resultado.

Con relacion a la ocurrencia de situa-
ciones de atropello en el interior del pais,
el gobernador del Estado Guarico, Eduar-
do Manuit, fue denunciado ante la Fiscalia
General de ]a Republica por abuso de po-
der, al detener de forma arbitraria e ilegal,
golpear y amedrentar, a un abogado y un
periodista de la region.

El abogado Wilmer OROZCO y el pe-
riodista Wilmer QUINTANA presentaron
su denuncia en diciembre de 2000. Wi-
1liam Orozco explicé que, el 19.11.99, se
dirigi6 al diario La Antena, en San Juan
de Los Morros (Estado Guarico), para
solicitar, a través de este medio, que se
abriera una investigacion con relacion a

las denuncias que vinculaba a las autori-
dades regionales con el narcotrafico.
Orozco fue atendido por el periodista Wil-
mer Quintana, Jefe de Redaccion del dia-
rio, quien al siguiente dia publicé sus de-
claraciones.

Como reaccidn a la publicacion de las
declaraciones de Orozco, el gobernador
Manuit emiti6 un decreto de arresto poli-
cial por irrespeto al mandatario regional
(30). E1'20.11.99, Quintana fue intercep-
tado en la calle por unos sujetos que viaja-
ban en una camioneta sin placa, cuando
paseaba junto a su familia. A Quintana le
informaron que era detenido por érdenes
del gobernador y permaneci6 6 dias en
los calabozos de la Policia del Estado
Gudrico. Por su parte, Orozco fue apresa-
do, ¢l mismo dia, junto a su hijo de 10
afios, cuando se encontraban en la calle.
En la sede de la Comandancia de la Poli-
cia del Estado Guarico, el hijo de Orozco
fue encerrado en una habitacion, mientras
que él fue remitido a un calabozo. Ambos
denunciantes indicaron que fueron lleva-
dos a la oficina del Comandante de la
Policia, “Alli nos estaba esperando el
gobernador Manuit, quien no s6lo nos
golped sino que nos amenazo6 de muerte
con dos armas de fuego, una calibre 45 y
otra 9 mm”®", Posteriormente, el 21.11.99
en la noche, a Quintana lo trasladaron a

_ lasede del CTPJ de San Juan de Los Mo-

rros y segun denuncio, los funcionarios
le tomaron una muestra de orina, sin
contar con su consentimiento, ni con
presencia de un Fiscal Publico. Agregd
el Jefe de redaccion del diario La Antena,
“... Al dia siguiente, el gobernador de
Guadrico, en cadena radial me sefialo como
un consumidor de cocaina”¢?,

EL PoDER JUDICIAL Y LA LIBERTAD
DE EXPRESION E INFORMACION

Desde 1989 Provea ha denunciado la utili-
zacion de los organos judiciales para ame-
drentar, limitar o censurar la labor infor-
mativa desarrollada por los medios de
comunicacion o por los periodistas. Esta
situacion se sigue presentando en la actua-
lidad, tal como lo demuestran los casos
que resumimos a continuacion: revista
Exceso, diario La Razén y diario La Na-
cion. .
Los abogados de la sefiora Ginebra
Martinez mantienen una demanda, forma-
lizada desde junio de 1997, contra Ben
Ami Fihmann, director de la revista Ex-
ceso y la periodista Faitha Nahmens, por
una presunta difamacion, en un reportaje
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sobre el asesinato del comerciante Casto
Martinez. El juicio mencionado prescribid
el 12.02.99, pero la parte acusadora ha
logrado, sobre la base de una pretendida
y supuesta imprescriptibilidad para los
delitos menores como la difamacion, que
el proceso continiie en curso en los tribu-
nales venezolanos.

La jueza 20 de juicio, Patricia Mazur,
acord6 el uso de la fuerza publica para
conminar a los mencionados periodistas
a comparecer a una audiencia oral relacio-
nada con la demanda interpuesta por
Ginebra Martinez. Los periodistas no se
presentaron porque antes debian resol-
verse los alegatos de la defensa para que
se declarara la extincion de la accién penal
y porque no fueron debidamente notifi-
cados®?.

Sobre este caso tomaron posicion el
SNTP, la Asociacion Mundial de Perio-
dicos y Reporteros Sin Fronteras, que de-
nunciaron que estas acciones constituyen
“flagrantes violaciones a la libertad de
expresion y al derecho a la informa-
cion”e9,

Posteriormente, el TSJ determind que
se habia vulnerado el derecho a la defensa
de Faitha Nahmens y Ben Ami Fihman y
ordend la resolucién de la incidencia rela-
cionada con el sobreseimiento en audien-
cia previa, oral y publica. Después de una
sucesion de recusaciones y diversas au-
diencias frustradas, el 12.09.00 se realizé
la audiencia oral y publica, que determind
la prescripcion del juicio. La parte acu-
sadora apel6 la sentencia y queda pen-
diente otra audiencia publica para ratificar
o no la sentencia de prescripcion.

Otro caso relevante, es el del semana-
rio La Razén, que en su columna El
Quirdfano, escrita bajo el seudonimo de
Santiago Alcala, dio a conocer informa-
ciones relacionadas con el empresario
Tobias Carrero Nacar, presidente de la
empresa Multinacional de Seguros. Estas
informaciones fueron consideradas difa-
matorias por el empresario, quien inter-
puso una demanda ante los tribunales
correspondientes.

Después de pasar por las manos de
varios jueces. el caso se le encarg6 al Juez
Cuarto de Juicio, David Pérez Perera, quien
fue el que ordend las medidas precaute-
lares, que implicaban que el director del
semanario Pablo Lopez Ulacio, no podia
declarar acerca del expediente y la prohi-
bicion de nombrar al empresario Tobias
Carrero Nacar en las paginas del sema-
nario. Estas medidas implicaban procedi-
mientos de censura previa en torno a los

T

Desde 1989 Provea ha denunciado
la utilizacion de los 6rganos
judiciales para amedrentar, limitar
o censurar la labor informativa
desarrollada por los medios
de comunicacion o por
los periodistas. Esta situacion se
sigue presentando en la actualidad.
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materiales que se publicarian en las edi-
ciones. Después, este mismo juez ordend
el arresto domiciliario del editor porque
éste se negd a comparecer ante el tribu-
nal®®, El abogado Pablo Lépez Ulacio,
se negaba a presentarse ante el tribunal
denunciando que el juez vulneraba su
derecho a la defensa®®.

Posteriormente, el Inspector de Tribu-
nales, René Molina, acus6 al juez cuarto
de Juicio, de actuar con parcialidad, violar
el debido proceso y de vulnerar los prin-
cipios constitucionales de transparencia
e igualdad entre las partes®?. Esta deci-
si6n del Inspector de Tribunales descubrio
una serie de presiones € intereses que
estaban actuando en torno a las decisiones
judiciales. Por un lado, hubo declaracio-
nes del presidente de la Comision de Re-
estructuracion y Funcionamiento del Po-
der Judicial, Manuel Quijada, reconocien-
do que habia conversado con René Moli-
na acerca de la inconveniencia de acusar
al juez en los actuales momentos, porque
se iba a politizar la denuncia®®, y por el
otro Luis Miquilena, en su caracter de
presidente de la CLN, acus6 al Inspector
de Tribunales de haber nombrado a gente
de su entorno para conformar la Sala de
lo Contencioso Administrativo y que sus
decisiones respondian a intereses subal-
ternos®?. Vale sefialar que el demandante,
Carrero Nacar, ha sostenido relaciones de
sociedad comercial con el para entonces

presidente de la CLN, Luis Miquilena.

El Juez David Pérez Perera, después
de las acciones de la Inspectoria de Tribu-
nales, se inhibi6 en esta causa y el expe-
diente llegé a manos de la Jueza 14 de .
Juicio, que suspendi6 la medida de arresto
domiciliario y establecidé nuevas fechas
para la audiencia. El editor de La Razon
se negd a comparecer nuevamente, por
cuanto la jueza rechazd las pruebas pro-
movidas por la defensa, que supues-
tamente documentan las informaciones y
afirmaciones que involucran al deman-
dante“®. Para el mes de septiembre se
mantenian las medidas de prohibicion de
mencionar a Tobias Carrero Nacar en las
péaginas del semanario La Razon y se
reactivé la orden de arresto domiciliario
contra el editor Pablo Lopez Ulacio.

La situaciéon que se presenta con el
periédico La Razon, muestra la vulnera-
bilidad de los procesos judiciales en el
pais. Las declaraciones de los funciona-
rios indican dispositivos de presion, como
las llamadas a los responsables para su-
gerir medidas o promover decisiones, au-
mentando de esta forma la desconfianza
acerca de la autonomia del poder judicial
ante posibles presiones de sujetos poli-
ticos y/o poderes econdémicos. En este
contexto, la tension entre el derecho a la
informacion, la libertad de expresion y los
derechos a la honra y reputacién, no cuen-
tan con mecanismos judiciales expeditos
que garanticen la justicia oportuna y la
resolucién de las diferencias entre los
diversos sujetos sociales.

Los casos del semanario La Razon y
de larevista Exceso, junto a las amenazas
de procesos judiciales contra el Diario La
Nacién por parte de la gobernacion del
Estado®’, pueden estar reflejando un
patron de violacion a este derecho por
parte del Poder Judicial B
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Resumen

En el Estudio, el autor
analiza los paradigmas
comunicacionales

de Lasswell, Schramm,
Gerbner y la teoria

de las mediaciones

de Orozco con el proposito
de construir un modelo
teorico sobre la audiencia
en los medios masivos.

Abstract

In this research, the author
analyses the communication
paradigms of Lasswell,
Schramm, Gerbner

and the Orozco's theory
of mediations with the
objective of building

a theoretical '
model about audience

in massive media.
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I. INTRODUCCION

Nuestra tarea en este ensayo sera estudiar
la audiencia en los medios de comunica-
cién masiva con el objeto de establecer las
implicaciones metodologicas de este
concepto con los paradigmas de las cien-

cias sociales y humanas, y con los postu-

lados de la comunicacion, especialmente,
de la Mass Communication Research 'y de
los estudios culturales latinoamericanos.

Al respecto, hemos seleccionado los
modelos comunicacionales de Lasswell,
Schramm, Gerbner y asi como la teoria
de las mediaciones de Orozco, en virtud
de que nos ofrecen diversos enfoques
psicosociales del concepto de audiencia.
Gracias a estos autores, hemos podido
detectar varias acepciones de audiencia
cuyas implicaciones epistemologicas, sin
lugar a dudas, enriquecen la reflexion
tedrica en torno a los muy vigentes temas
referidos a la educacion para los medios
y a los estudios cualitativos de la inves-
tigacion en comunicacion.

Personalmente, considero que la defi-
nicién de audiencia como cualquier otra
definicion, lleva implicita una concepcion
de mundo, una manera de proceder cien-
tificamente, un principio organizador que
determina y orienta nuestras interpre-
taciones, una practica cientifica determi-
nada, en fin, una manera de relacionarnos
con la realidad.

Siguiendo el itinerario de estos auto-
res, pasemos a analizar la audiencia desde
sus diferentes acepciones, esto es, como
receptor, piblico, sujeto activo, perceptor
y mediador, no sin antes detenernos, aun-
que sea brevemente, sobre el alcance de
la metodologia cualitativa en el campo de
las comunicaciones.

I1. EL PARADIGMA CUALITATIVO
EN EL CAMPO DE LAS COMUNICACIONES

La reconceptualizacion del syjefo como
agente social, cultural y politico, luce
cada vez mas evidente en el actual debate
epistemoldgico de las ciencias sociales y
humanas. Ello obedece a la imperiosa ne-
cesidad de los investigadores de poner en
cuestionamiento aquellos criterios cienti-
ficistas que, ain hoy dia, pretenden tender
un puente entre las ciencias naturales y
las ciencias humanas con miras a estudiar
a las personas tal como si fuesen objetos
predecibles, inmersos en un laboratorio
social controlado.

En las altimas décadas, la disciplina
de la comunicacion se ha interesado nota-

blemente en los supuestos tedricos del
paradigma cualitativo. Este paradigma, en
sintesis, busca replantear y/o comple-
mentar y, en otros casos, trazar nuevas
coordenadas que enriquezcan €l debate de
la teoria del sujeto comunicacional, para
comprenderlo en su contexto sociocultu-
ral, desde una perspectiva holistica y dia-
léctica.

El interés de esta disciplina por los
métodos cualitativos se debe, a mi enten-
der, a que las teorias comunicacionales
que se inspiran en la tradicion positivista
no han podido resolver problemas atipicos
de la naturaleza humana que se asientan
en torno a la subjetividad, ambigiiedad y
contradiccion del lenguaje humano (sea
de indole verbal o no).

A esta situacion se afiade el hecho de
que la comunicologia ha dejado pendiente
la reflexion metodoldgica de un elenco
de temas que el paradigma cualitativo se
ha planteado, con mayor o menor énfasis,
desde otras disciplinas del saber, como la
sociologia y la psicologia. Sin animo de
enunciarlos todos, estos temas son: el
sujeto y la intersubjetividad, los procesos
de interaccion de las audiencias, el cons-
truccionismo y el interaccionismo sim-
bélico, los paradigmas de la comunica-
cion, las teorias y los métodos cualitativos
en investigacion comunicacional, la
percepcion y la audiencia.

Dicho de otro modo, uno de los pro-
blemas axiales de la comunicologia ha si-
do confiar ciegamente en el principio de
autoridad y de verdad de la ciencia do-
minante positivista, creyendo que desde
la perspectiva del experto cognoscente se-
remos capaces de valorizar y comprender
la potencialidad espiritual del individuo.

De esta situacion se desprende, por lo
menos, dos grandes prejuicios que giran
en torno a la utilizacién de metodologias
cualitativas en el campo comunicacional.
El primero esgrime una patente dicotomia
entre el dato estadistico y la interpretacién
tedrica. Y el segundo no admite la utiliza-
cion interdisciplinaria de métodos y técni-
cas provenientes de enfoques cuantitati-
vos y cualitativos con el objeto de confir-
mar o poner a prueba nuestras hipotesis.
No obstante, tales prejuicios se desvane-
cen cuando recurrimos al sentido comin
(aunque se dice que es el menos comin
de los sentidos), para advertir entonces
que los datos cuantitativos o evidencias
empiricas se apoyan en andlisis cualita-
tivos, los cuales nos permiten inferir, com-
plementar, refutar y/o confirmar las teo-
rias que forman parte del reservorio cien-

tifico. Un dato numérico por si solo no
nos dice nada si no existe, por lo menos,
un minimo de analisis tedrico.

En sintesis, la unidad de anélisis del
paradigma cualitativo es el sujeto en tanto
constructor e intérprete de discursos poli-
sémicos. Es el sujeto en toda su dimensién
psicosocial, cultural e histdrica, por
demds, compleja, heterogénea ¢ impre-
visible. En la investigacion en comuni-
cacion este sujeto equivale a la audiencia
de la comunicacion de masas, entendida,
en lineas generales, como aquella comu-
nidad que interpreta, sobre la base de sus
repertorios mediacionales, la construc-
cién ideoldgica de los medios masivos.

1. T1POLOGIA DE LAS AUDIENCIAS

La audiencia: receptor pasivo
En el paradigma de Lasswell, el objetivo
de cualquier tipo de mensaje consistird en
provocar una re/accion-efecto a corto pla-
zo en el receptor-audiencia. Se espera la
transmision de suficientes estimulos
massmedidticos para generar las respues-
tas esperadas por la entidad emisora.

El antecedente teodrico de este para-

~ digma se encuentra en la psicologia con-

ductista de Watson, quien arguye que: “La
psicologia como la ve el conductista es
una rama puramente objetiva y experi-
mental de la ciencia natural. Su meta teo-
rica es la prediccion y control de la con-
ducta.” (Citado por Navarro, 1989:88).

Lasswell asume los principios genera-
les del conductismo watsoniano toda vez
que considera que la comunicacién masi-
va se explica mediante las formulas E-R
(estimulo-respuesta), en donde E repre-
senta el mensaje o estimulo comunicativo
y R es larespuesta inmediata del receptor.
Seglin este investigador: “Un acto de co-
municacion es completo entre dos perso-
nas cuando entienden el mismo signo del
mismo modo.” (Citado por Santoro,
1980:13).

En la psicologia watsoniana los suje-
tos y las variables deben someterse al
estudio y control riguroso de la ciencia
experimental; de igual manera en el
modelo lasswelliano las conductas de los
receptores se acopian, procesan y sistema-
tizan a través de encuestas de opinion
sofisticadas con el objeto de disefiar estra-
tegias de comunicacion mas eficaces que
persuadan al receptor-audiencia.

El paradigma lasswelliano considera
que la audiencia descodifica pasivamente,
sin resistencia cultural, los mensajes de
los medios masivos. Estas son algunas de
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las inferencias que hacemos de la asevera-
cion medular de dicho paradigma:

1. Se plantea una relacién de causa y
efecto entre el Quién, (sujeto emisor)
y el A quién (sujeto receptor), en don-
de Quién elabora una estrategia dis-
cursiva para persuadir, sugestionar,
dominar y/o afectar a A quién. Esto
se visualiza en forma patente en el
proceso comunicacional de Lasswell,
que presentamos a continuacion:

Quién—Dice que—En qué canal—
A quién—Con qué efectos.

2. El mensaje (Dice qué) es unidirec-
cional. No existe el didlogo o inter-
cambio del consaber entre los sujetos.
El emisor (Quién) aspira a que el re-
ceptor tome pasivamente el significa-
do de su mensaje en sentido literal,
sin que éste lo contradiga o refute, to-
tal o parcialmente.

3. La tradicion epistemolodgica de este
paradigma se enmarca dentro del posi-
tivismo. Se explican los hechos a tra-
vés del razonamiento hipotético-de-
ductivo. El conocimiento se basa en
generalizaciones atemporales y des-
contextualizadas de la realidad. Como
es sabido, los principios epistémicos
del positivismo 16gico ain se conser-
van en forma explicita o latente en las
practicas de investigacion social. Se
persigue conquistar por todos los me-
dios la anhelada objetividad cientifica,
mediante procedimientos de labora-
torio que garanticen una suerte de asep-
cia entre el investigador cognoscente
y su objeto de estudio. En este caso,
el disefio de la investigacion cientifica,
tiende a forzar la realidad, para evitar,
de esta forma, el posible contagio con
variables extrafias que alterarian el
curso de las hipdtesis y de las conclu-
siones del estudio.

4. Los usuarios del paradigma lasswe-
lliano van desde los gerentes de la co-
municacion masiva hasta directores de
organizaciones publicas y privadas y
asi como las agencias de publicidad.

5. Este paradigma se afilia a la psicologia
de los efectos, la mercadotecnia, la se-
miologia aplicada con fines persua-
sivos; sus teorias abrevan del estruc-
tural funcionalismo y del neoconduc-
tismo. Por ejemplo, algunas de las
teorias que orientan a la psicologia
conductista y funcionalista de la co-
municacion son: la de los efectos det

bé

En las ultimas décadas, la disciplina
de la comunicacion se ha interesado
notablemente en los supuestos
tedricos del paradigma cualitativo.
Este paradigma, en sintesis, busca
replantear y/o complementar
Y, en otros casos, trazar nuevas
coordenadas que enriquezcan
el debate de la teoria del sujeto
comunicacional, para comprenderlo
en su contexto sociocultural,
desde una perspectiva holistica
y dialéctica.
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estimulo de Mussen y Rutherforf, la
del aprendizaje por observacién de
Bandura y Berkowitz, la del apren-
dizaje por imitacién de Maccoby, Wil-
son y Burton, mientras que sus meto-
dologias refieren principalmente a las
investigaciones de campo, los grupos
focales y el empleo de encuestas para
medir la opinion publica.

Audiencia teatral, pablico lector,
audiencia masiva

Para McQuail (1985), el concepto de au-
diencia se emplea por primera vez en la
teoria del teatro, con el objeto de identificar
al conjunto de personas que asisten a las
representaciones teatrales. Desde la
perspectiva teatral: “...Ja audiencia era una
reunion publica que ocurria dentro de un
espacio de tiempo determinado, como
consecuencia de opciones individuales y
voluntarias que respondian a cierta es-
peranza de disfrutar, aprender, divertirse,
sentir terror, piedad o consuelo. También
se sometia al control real o potencial de
la autoriadady, por lo tanto, era una forma
de comportamiento colectivo institucio-
nalizado...” (ibid:185). Esta cita pone en

evidencia que la audiencia es un colectivo
de personas que siguiendo ciertas normas
institucionales, comparten estados de
animo y un espacio y tiempo concreto.

La invencion de la imprenta, inaugura
ala audiencia en tanto publico lector. Este
publico esta integrado por aquellas perso-
nas que participan en forma privada de la
lectura de libros, revistas y/o periodicos,
especializados o no. La preferencia del
lector porun autor, tematica o género es-
pecifico depende de su formacion cul-
tural, nivel educativo, intereses politicos
y religiosos, entre otros factores.

Con la aparicién de los medios de
comunicacion electronicos, se teje un
punto de vista negativo de la audiencia,
cuando se le atribuye el calificativo de
masa. Asi pues, la aqudiencia masiva
contempla los siguientes aspectos:

O Es un agregado de espectadores, ra-
dioescuchas y teleespectadores.

Es heterogénea, dispersa, anénima.
Carece de organizacion social y su
composicion es efimera.

Descodifica pasivamente los mensajes
masivos.

Posee un nivel cultural inferior a la
de los consumidores de alta cultura.

O O oo

Esta perspectiva peyorativa e inqui-
sidora de la audiencia masiva es la que se
ha gestado al interior de las teorias mar-
xistas y elitistas de la cultura. Adorno y
Horkheimer, miembros de la Escuela de
Frankfurt, acufian el término de Industria
Cultural para expresar su descontento ante
la cultura de masas producida por los
medios de comunicacién. Para el enfoque
frankfurtiano la cultura masiva connota
los siguientes rasgos:

a. Esquematismo y trivializacion de los
mensajes.

b. Homogeneizacion y estereotipo de fos
contenidos masivos.

¢. Comercializacion y sensacionalismo
de 1a condicion humana.

d. Realidad fragmentada y descontex-
tualizada.

No obstante, para Schramm la au-
diencia masiva es activa y grupal en virtud
de que esta integrada por numerosos
individuos capaces de decodificar, inter-
pretar y codificar el mensaje transmitido
por los medios masivos. Los individuos
afiliados a sus grupos primarios o de
referencia interpretan los mensajes de acuer-
do con las normas sociales y valores do-
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minantes de la sociedad (Saperas, 1985).
Otros de los rasgos singulares de la

audiencia activa, segin Schramm, son:

1. Ejerce feedback sobre los medios de
comunicacién de masas. Los medios
también decodifican, interpretan y
codifican las respuestas de la audien-
cia. Por ejemplo, los canales de televi-
sion utilizan los grupos focales para
explorar la opinion que tienen los adul-
tos masculinos sobre algun género te-
levisivo en particular. El conocimiento
que se extrae de este estudio repercute
en la optimizacion del contenido con
fines comerciales. El feedback refiere
a la informacion de retorno o al inter-
cambio de mensajes que se establece
entre el destinatario y la fuente de
informacion.

2. Comparte campos de experiencia con
el emisor o fuente del mensaje. Estos
campos indican el conjunto de conoci-
mientos culturales de cada individuo
y el uso que hace de éstos cuando in-
teractua con los medios: “...los cam-
pos de experiencia deberadn ser consi-
derados como el fundamento de toda
actividad comunicacional, puesto que
dicha actividad se realiza mediante el
intercambio de ideas que sdlo pueden
existir gracias a los campos de expe-
riencia...” (ibid:83, destacado nuestro).

3. Es capaz de negociar, complementar
y oponerse a la entropia y a la redun-
dancia de los mensajes masivos. La
redundancia es una modalidad de
mensaje que suministra informacion
adicional. También implica: “...la
repeticion de unidades de informacion
con la finalidad de asegurar el éxito
de la transmision de informacion me-
diante determinadas sefiales y, en con-
secuencia, asegurar la certeza de la
actividad de decodificacion del desti-
natario "(ibid:84). La entropia indica
la ausencia o novedad de informacio-
nes. “Cuanto mayor sea el grado de
entropia existente, mayor serd la can-
tidad de interrogantes a despejar y,
por ello, mayor sera la cantidad de
informacion necesaria para reducir al
minimo cualquier desorden inicial”
(ibid:83). Asimismo, la informacion
consiste en proporcionar conocimien-
tos nuevos a un destinatario final con
el objeto de reducir la incertitud o de-
sorganizacion provocada por la accion
de la fuente de informacion; mientras
que la comunicacién entiende el pro-
ceso de transmision de sefiales que se
establece entre una fuente de infor-

T

En la psicologia watsoniana
los sujetos y las variables deben
someterse al estudio y control
riguroso de la ciencia experimental;
de igual manera en el modelo
lasswelliano las conductas
de los receptores se acopian,
procesan y sistematizan a través
de encuestas de opinion sofisticadas
con el objeto de disefiar estrategias
de comunicacidn mas eficaces
que persuadan
al receptor-audiencia.
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macion y un destinatario final. En pa-
labras de Schramm: “Comunicacion
viene del latin communis, comun.
Cuando nos comunicamos tratamos
de establecer una comunidad con
alguien. Esto es, tratamos de compar-
tir una informacion, una idea, una ac-
titud” (Citado por Santoro, 1980:14).
Por otra parte, desde el punto de vista
epistemoldgico, la teoria de la audiencia
de Schramm abreva del paradigma de la
ciencia postpositivista merced a que se
distancia de la postura lasswelliana de la
comunicacién, que entiende a la audiencia
como un sujeto/objeto pasivo, susceptible
de ser manipulado por el universo simb6-
lico de las industrias culturales. Segun
Schramm, la audiencia masiva interpreta
activamente los mensajes, independien-
temente de que los medios masivos se
apropien de las opiniones de los indivi-
duos con fines comerciales y/o politicos.
El enfoque positivista y sus diferentes
enfoques en el campo de la comunicacién,
no admite en su laboratorio social, las
contradicciones del sujeto, ni mucho me-
nos acepta su entramado de ideas y puntos
de vistas subjetivos, de naturaleza poli-
sémica, compleja y multimediada, porque

forman parte de aquel tinglado de varia-
bles extrafias que escapan de los canones
de la medicion y de la prediccion. Para
Ferrer de Hernandez (1993:143) estas va-
riables: “...Constituyen todos los eventos
que acontecen al azar, sin control y que
pueden modificar los resultados del ex-
perimento”. De acuerdo a esta idea, la
realidad deberia acoplarse a los reque-
rimientos metodoldgicos de la investiga-
cion a fin de alcanzar la tan ansiada
objetividad cientifica.

En el marco del paradigma postposi-
vista de la comunicacién destacan las
siguientes teorias: la de los usos y gratifi-
caciones de Katz, Blumler y Gurevitch,
la de la catarsis de Seymoury Singery la
de la espiral del silencio de Noelle-
Neumann. Sin embargo, la teoria de los
usos y gratificaciones ha sido la mas
utilizada en los estudios culturales brita-
nicos para justificar la tesis de la audiencia
activa; aunque después dicha tesis, con
el tiempo haya sido enriquecida por otros
enfoques socioculturales y psicosociales
mas complejos, provenientes de la teoria
de las mediaciones de Orozco y Barbero,
y asi como de la teoria de la cultura hi-
brida de Canclini.

El enfoque de los usos y gratificacio-
nes nos dice que la audiencia es activa
ya que se expone a los medios masivos
para satisfacer necesidades especificas.
En otras palabras: “La audiencia posee
iniciativa para vincular la gratificacion
de sus necesidades con la eleccion de los
mensajes que difunden los medios. Los
medios compiten con otras fuentes de sa-
tisfaccion de necesidades. La audiencia
es capaz de expresar sus intereses y
motivaciones con respecto a los medios”
(Hernandez Diaz, 1998:40).

La audiencia perceptora

El modelo comunicacional de George
Gerbner pone el énfasis en la percepcion
humana y en la significacion. La audien-
cia elabora multiples significados en torno
a los mensajes masivos, a partir de su
mundo de vida y de su relacion que man-
tiene con los medios. Para Fiske (1984)
el concepto de percepcion humana, que
expone el modelo de Gerbner: “...no es
una simple reaccion de estimulos, es un
proceso de interaccion o negociacion.
Tratamos de hacer coincidir los estimulos
externos con conceptos y patrones inter-
nos de pensamiento. Cuando esta coinci-
dencia se realiza, hemos percibido algo,
le hemos dado significado. En este senti-
do, el significado deriva de la coinci-
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dencia de estimulos externos con concep-

fos internos. “(ibid:19, destacado nuestro).

En esta cita constatamos que la teoria
del sujeto perceptor de Gerbner, se vincu-
la con los fundamentos del interaccio-
nismo simboélico de Blumer y con las tesis
cognitivistas del aprendizaje de Piaget,
Bruner y Ausubel. Lo primordial de las
teorias mencionadas es que empezaron a
hablar sobre los componentes de la per-
cepcién comunicacional basados en pro-
cesos cognitivos y/o culturales, tales co-
mo la interaccion y la intersubjetividad,
el significado y la interpretacién, la me-
moria y la atencion, el recuerdo y el cam-
po de experiencia del sujeto, el apren-
dizaje por descubrimiento y el construc-
cionismo, s6lo por citar algunos.

De las teorias que hemos mencionado,
haremos énfasis en los supuestos princi-
pales del interaccionismo simbdlico de
Blumer (1969) que, como hemos sefialado
supra, fundamentan teéricamente el mo-
delo de la audiencia de Gerbner. He aqui
Sus premisas:

B Los significados se manipulan, modi-
fican ¢ interpretan segun acuerdos y
disensos. En tal sentido, se considera
que: el significado es un producto so-
cial, una creacion que emana de y a
través de las actividades definitorias
de los individuos a medida que inter-
actuan” (ibid:4).

M Elindividuo orienta sus actos sociales
en funcion del significado que se le
atribuyen a los objetos. En otras pala-
bras: “..el individuo se halla ante un
mundo que debe interpretar para po-
der actuary no ante un entorno frente
al que responde en virtud de su propia
organizacion...” (ibid: 11). El sujeto
social y/o comunicacional encara si-
tuaciones en los que se ve apremiado
a asumir una perspectiva determinada;
para tal fin tendra que evaluar los
significados de los actos ajenos y, por
ende, definir su propia linea de accidn
y/o decision conforme a la interpre-
tacién que ha efectuado.

B EI ser humano se interpreta con sus
semejantes mediante el intercambio
simbolico del consaber. “Los seres hu-
manos se comunican entre si lo que
aprenden por medio de simbolos, a los
que, por mutuo acuerdo, confieren
significado y transcendencia...el sig-
nificado es un producto social resulia-
do de la interaccion humana.” (Ruiz,
1999: 217-218).

B Larealidad no se verifica sino que se
construye, es cambiante, situada y

hé

Seglin Schramm, la audiencia
masiva interpreta activamente
los mensajes, independientemente
de que los medios masivos
se apropien de las opiniones
de los individuos con fines
comerciales y/o politicos.
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multiple como lo es la accion humana.
Es producto de la comunicacion que
se establece entre los sujetos. De esa
interaccion ininterrumpida y dindmica
que se establece entre el individuo y
la sociedad surgen multiples enfoques
de la realidad y “no una realidad in-
cuestionable”. Los sujetos en sociedad
intercambian consaberes, experien-
cias, coparticipan en la produccion del
conocimiento.

B Laverdad es una cuestion de consenso
entre sujetos informados; los hechos
cobran significacion dentro de un sis-
tema de valores, el fendmeno se com-
prende en el marco de un contexto es-
pecifico; en esta direccion, los descu-
brimientos, problemas o soluciones
que emanen en un contexto ni son
universales, ni menos generalizables
a otra situacion.

B Los sujetos se involucran desde el pun-
to de vista emocional y cognitivo, hasta
el extremo de que ambas instancias se
complementan mutuamente, intercam-
bian opiniones, teorias y/o suposicio-
nes que necesariamente no tienen que
coincidir, quedando descartada la idea
de un sujeto que conoce e interviene
por encima de otro y un objeto pasivo
y vacio esperando ser interpretado o
colmado de significaciones.

La audiencia como entidad mediadora
El concepto de mediacion ha sido amplia-
mente desarrollado por Orozco a partir
de la teoria del sujeto comunicacional y/
o cultural de Martin-Barbero. Por

mediacién Orozco (1991:43) entiende:
“(1) el conjunto de influencias que (2)es-
tructuran el proceso de aprendizaje y sus
resultados, provenientes (3) tanto de la
mente del sujeto como de su contexto
socio-cultural... Esta concepcion asume
que la relacion entre la TV y los nifios es
por necesidad mediada, pero (4) difiere
del punto de vista tradicional (Modelo de
los efectos de los Medios) en el cual las
mediaciones se consideran variables
implicadas o hasta ruidos que deben ser
controlados para producir el resultado
esperado” (Numeracién nuestra).

Si analizamos, brevemente, el concep-
to de mediacién, siempre desde la teoria
de la audiencia de Orozco, extraeremos
las siguientes constataciones:

A. El punto N°1 de esta cita alude a las
mediaciones que establece la audien-
cia con los medios. Estas son: indi-
viduales, institucionales, massmedia-
ticas, situacionales y de referencia.
Veamos cada una de ellas, suscinta-
mente. La mediacion individual con-
siste en aquellos esquemas o reper-
torios mentales de orden psicosocial
con las cuales atribuimos sentido a
nuestra realidad. La mediacion insti-
tucional esta constituida por aquellas
agencias de produccion de interpreta-
ciones (amigos, familia, escuela, igle-
sia, etc), que complementan la percep-
cion individual. La mediacion massme-
diatica interviene en la conciencia a
través del lenguaje y del impacto tec-
noldgico de los medios en la cotidia-
neidad. La mediacion situacional re-
fiere al lugar desde donde interac-
tuamos con los medios. Por ejemplo:
“..el tamano y el nivel de diferen-
ciacion de la habitacion donde esa
interaccion con la TV ocurre facilita o
inhibe la movilidad de los miembros
de la audiencia y su “libertad” para
escapar de la presencia de la pantalla
televisiva. La interaccion TV-audien-
cia varia dependiendo si se desarrolla
en una habitacion pequeria atestada
con miembros de la familia y amigos,
o si la interaccion se da en la habita-
cion de cada miembro de la familia.”
(Orozco,1997:76-77). La mediacion
referencial interviene también el pro-
ceso de interpretacion de los discursos
massmediaticos. Esta contempla la
edad, género, religion, etnia, raza, nivel
socio-econdmico y cultural-educativo.

B. Los puntos N°2 y 3 ponen de relieve
que las mediaciones se relacionan con
la teoria cognitivista del aprendizaje,
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ya que el individuo procesa la infor-
macion de los medios cuando utiliza
sus mapas conceptuales y/o mentales-
*gracias a la experiencia adquirida (Au-
subel), cuando construye razonamien-
tos seglin su etapa cognitiva (Piaget),
cuando descubre inductivamente la
realidad para extaer de ella conoci-
miento (Bruner), o cuando se confiere
una vision dialéctica de los contextos
socioculturales histdricamente deter-
minados (Vigotsky).

Finalmente, el punto N°4 rechaza fun-
damentalmente la teoria lasswelliana
de la informacién, la cual considera
que la audiencia atiende a lo emotivo
mas no racional del mensaje masivo;
y que ademas es incapaz de discrepar
y de hacer consciente la estrategias de
persuasion comunicacional. Esta rup-
tura de orden tedrico-epistemologico
que establece la teoria de las media-

0

ciones con la administrative research
norteamericana, alberga un nuevo
planteamiento epistemologico que se
articula con los fundamentos del pa-
radigma cualitativo de las ciencias so-
ciales y humanas. Orozco asume que
la audiencia de los medios no nace co-
mo tal (nadie nace televidente) sino
que se hace mediante la habituacion
a ciertos medios y tecnologias de pun-
ta, mediante el acostumbramiento a
ciertos contenidos y géneros de las in-
dustrias culturales. Esto implica que
la audiencia comparte significados
antes, durante y después de la interac-
cién con los medios.

Cada una de las mediaciones que he-
mos sefialado, se erige como un posible
discurso social y cultural que se interpone
y filtra el discurso massmediatico. Suele
ocurrir que una mediacion determinada
se impone en algin momento sobre las

MODELO DE LA AUDIENCIA EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION

otras. Por ejemplo, la mediaciéon video-
tecnoldgica (televisiva), como sabemos,
ostenta un alto componente persuasivo,
emotivo y poético (Jakobson) en los géne-
ros televisivos (publicitarios, informa-
tivos, seriales, telenovelas, etc), hasta el
extremo de que podria cautivar y, por
ende, debilitar la reflexion critica del indi-
viduo. Esto se observa, particularmente,
en los infantes cuya etapa cognitiva no es
capaz de procesar informacion compleja,
basada en proposiciones y abstracciones
de caracter deductivo. Por lo tanto, son
muy proclives a la manipulacion ideold-
gica de los medios masivos.

Es indispensable, entonces, educar
para la competencia televisiva con el ob-
jeto de equipar cognitivamente a los in-
dividuos de herramientas conceptuales para
que aprendan a identificar, cuestionar y
evaluar las debilidades y fortalezas de los
mensajes televisivos. Dicho de otra forma,

AUTOR PALABRAS CLAVES EPISTEMOLOGIA TEORIA METODO Y TECNICAS
Y CONCEPTO
DE AUDIENCIA
Lasswell (1948) | ¢ Pasivo * Positivista * Funcionalismo * Cuantitativo
* Receptor « Unidireccional - Dicotomia: sujeto objeto|  Conductismo - Encuestas
+ Manipulacion - Prediccién - Sondeos de opinidn
* Persuasion - Generalizacion
* Efectos — Exclusién

de la subjetividad

Schramm (1970) | « Activo * Postpositivista « Usos y gratificaciones « Cuantitativo
* Activa * Grupal ~ Reconoce los valores « (Catarsis - Encuestas
« Campo de 1a experiencia del sujeto * Espiral del silencio - Sondeos de opinion
* |nterpretar — La percepcion
no es objetiva
Gerbner (1948) * Interaccion * Construccionismo * Interaccionismo simbélico { « Cuantitativo
* Perceptor * Negociacién - La realidad * Teorias cognitivas - Encuestas
* Proceso cognitivo se construye mediante del aprendizaje - Sondeos de opinidn
* |nterpretar procesos cognitivos

Orozco (1991) * Interaccién
* Mediador * |nterpretar
* Procesos de percepcion
* Aprendizaje

« Construccionismo

« interaccionismo simbdlico

— La realidad * Teorias cognitivas cuantitativo y cualitativo
se construye mediante del aprendizaje - Grupos focales
procesos cognitivos * Teorias de las mediaciones — Entrevistas
y mediacionales en profundidad

- Observacion
participante

» Combinacién de métodos

- Historias de vida
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Educar para la TV, no implica satanizar al
medio, exige, eso si, reforzar, en principio,
la mediacion psiquica individual de los
nifios y adolescentes, ante el incuestionable
poder semidtico de las mediaciones mass-
mediaticas y/o tecnologicas.

COMENTARIOS FINALES

Las teorias de la audiencia-activa-media-
dora de Schramm, Gerbner y Orozco
establecen un franco distanciamiento
epistemoldgico con el paradigma positi-

vista y con las teorias de la sociologia fun-

cionalista y de la psicologia experimental.
Especificamente, se distancian del mode-
lo persuasivo comunicacional de Harold
Lasswell, en virtud de que es una propues-
ta que subestima a la audiencia, como
entidad capaz de evaluar los componentes
ideolégicos de los medios masivos.

Las teorias de Schramm y Gerbner se
enmarcan dentro del paradigma post-
positivista, el cual considero como un
enfoque mas moderado de la racionalidad
positivista. Este paradigma en el campo
de las comunicaciones descarta la tesis de
la audiencia pasiva y totalmente manipu-
lada para fines comerciales y politicos.
En tal sentido, propone una serie de con-
ceptos que subrayan el rol activo, cog-
nitivo y social de la audiencia. Estos con-
ceptos son: grupalidad, interpretacion,
campo de la experiencia, interaccion,
feedback o respuesta, negociacion de los
mensajes, proceso cognitivo.

Sin embargo, la teoria de las media-
ciones de Orozco, si bien valora el reco-
nocimiento de la audiencia por parte del
postpositivismo, no coincide, a mi manera
de ver, con los métodos que emplean para
acercarse a la realidad. La teoria de las
mediaciones descarta los métodos cuanti-
tativos y, por ende, las encuestas de opinién
que perciben a la audiencia como una
entidad cuya conducta es predecible. De alli
que abogue por métodos cualitativos
(historia de vida, grupo focales, entrevistas
en profundidad, observacién participante),
las cuales brindan la oportunidad de obtener
un conocimiento psicosocial y multime-
diado de la cotidianidad de la audiencia.

En sintesis, el enfoque multimediacio-
nal de Orozco, el cual abreva del paradig-
ma cualitativo de las ciencias sociales,
establece una ruptura con los modelos
universales y generalizables de la conduc-
ta humana, y se inclina por aquellos as-
pectos especificos de la vida cotidiana, que
pudieran parecer insustanciales y banales
alos ojos del estudioso de la sociedad. Las

T

Es indispensable, entonces, educar
para la competencia televisiva
con ¢l objeto de equipar
cognitivamente a los individuos
de herramientas conceptuales
para que aprendan a identificar,
cuestionar y evaluar las debilidades
y fortalezas de los mensajes
televisivos. Dicho de otra forma,
Educar para la TV, no implica
satanizar al medio, exige,
eso si, reforzar, en principio,
la mediacion psiquica individual
de los nifios y adolescentes,
ante el incuestionable poder
semidtico de las mediaciones
massmediaticas y/o tecnologicas.
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categorias de arranque para analizar la
realidad no provienen de alguna ley omnia-
barcante, de alguna técnica de validacion
estadistica o de alguna tradicion tedrica
determinada, sino que se elaboran desde
la misma situacion estudiada. Podriamos
decir que estas categorias se originan de
adentro hacia fuera, toda vez que se fun-
damentan desde la propia realidad de la
audiencia; mas no de afuera hacia adentro
tal como lo disponen las practicas positi-
vistas de la ciencia, cuyos conceptos uni-
versales tienden a alterar y/o violentar las
especifidades culturales.

Finalmente, la investigacion de las me-
diaciones de las audiencias masivas resul-
ta de enorme utilidad para el campo de la
educacion y la comunicacion en virtud de
que nos permite conocer, sin cortapisas,
al sujeto en su devenir sociocultural, esto
€s, COMO un agente que posee en su imagi-
nario sus propias resistencias y/o negocia-
ciones con respecto a los mensaje masivos ll
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Resumen

El preceptor no es un ente ajeno
y ausente en el proceso

de la comunicacion. Este decide,
segun sus gustos, necesidades

e inquietudes qué medios

y qué contenidos consume.

El presente trabajo constituye
una aproximacion a los
fundamentos teoricos sobre

los cuales se sustentan

los “gustos y preferencias”

del perceptor respecto a la oferta
de los medios de comunicacion,
partiendo de un recorrido
exploratorio en torno

al panorama del consumo
mediatico per se; las principales
variables que intervienen

en el proceso de recepcion/
mediacion de los contenidos,

las tendencias de habito

e imagen de medios mas
relevantes en términos

de consumo, y la dinamica
impuesta tras la aparicion

de innovaciones tecnoldgicas,
las cuales encuentran su
expresion mdxima en Internet.

El perceptor
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en la palestra

B Agrivalca Canel6n / Narsa Silva

Abstract

The perceptor decides which
medias and which contents
will be taken into account, that's
why the percetor is not
considered as an absent

and a distant being

in the communication process.
This research paper is based
on an exploratory journey

in order to find an approach
to the theoretical principles
that support the perceptor s
preferences according

to the consume provided

by the mass media influence;
the main variables

that act in this process;

the tendencies of habit

and im‘age of the most
relevant medias in terms

of consume, and the dynamic
imposed afier the appearance
of technological innovations,
which ﬁnd their highest
expreséion in the Internet.
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oy en dia puede aseverarse, sin
lugar a dudas, que la comuni-
cacion constituye uno de los
principales rasgos distintivos de
la vida moderna. La entrada en
escena del libro, en primera instancia, y
luego del cine, la radio, la television, y mas
recientemente de Internet, han convulsio-
nado las pautas de la relacion social, mo-
dificando sensiblemente no sélo el modo
de vivir y de entender la realidad, sino tam-
bién las formas de aprehenderla e intervenir
sobre ella, hasta llegar a ocupar un rol cada
vez mas relevante en la construccion y
reproduccion de las sociedades actuales. !

Del mismo modo en que el adveni-

_miento del lenguaje significé el desdibu-
jamiento de los limites de la comunica-
cion circunscripta, el complejo sistema de
medios desarrollado vertiginosamente a
lo largo de las ultimas décadas, y la cre-
ciente incorporacion de innovadoras tec-
nologias, han configurado una red global
caracterizada por el incremento exponen-
cial de la oferta y el consumo de bienes
comunicativos.?

En el nicleo de este contexto surge el
perceptor como entidad basica alrededor
de la cual las ciencias sociales acometen
el andlisis y formulan interesantes desa-
fios investigativos, tomando en conside-
racion las practicas de uso social de los
medios de comunicacion, profundamente
enraizados en la médula de la vida co-
tidiana, donde los individuos se “’juegan
la vida’, figuran y desfiguran signos y
discursos de diversa indole, y reciben in-
finidad de mensajes mediéticos para iden-
tificarse y reconocerse en ellos, en defini-
tiva, para comunicarse”.3

Dentro de esta perspectiva se inscribe
la vision de pensadores que, como Baudri-
llard, sostienen que los aspectos mas in-
timos de la vida diaria de las personas
forman la materia prima con que se ali-
mentan algunos de los contenidos progra-
maticos de los soportes comunicativos,
bien sea el periddico, la radio o la televi-
sion. En efecto, mientras los dos primeros
son equiparables por cuanto fomentan un
estilo “verbal y articulado”, la tercera alu-
de a la comunicacion “cara a cara” por su
caracter audiovisual. *

En esta misma ténica, pero en sentido
inverso, se afirma, por ejemplo, que los
contenidos transmitidos a través de la
“pantalla chica” tienen una repercusion
directa en los usos cotidianos, particu-
larmente en el lenguaje, donde se reflejan
los “giros™ que introducen los programas
de mayor audiencia.’

Pero mas alla de este planteamiento,
y partiendo de la idea de que la vida coti-
diana apela al ambito de experiencia, au-
tores como Roger Silverstone no escati-
man en sefialar que “los medios —funda-
mentalmente la television—, son media-
dores tanto del espacio como del tiempo,
y ademads se producen y se consumen en
el espacio y en el tiempo™.®

En este sentido, dentro del conjunto de
las practicas culturales, la oferta de los
medios de comunicacion representa una de
las principales actividades de las socie-
dades modernas, cuyo consumo coexiste
enrelativa competencia con las tareas pro-
pias de la vida asociativa, en el marco de
la distribucién temporal de la poblacion.

En efecto, de acuerdo con los hallaz-
gos arrojados por las “Encuestas Sociales
Generales” en torno al uso del tiempo, lle-
vadas a cabo por Stratistique Canada en
la ciudad de Quebec durante los afios
1986 y 1992, los medios de comunicacion
ya no son del todo percibidos como los
“devoradores™ habituales y exclusivos del
tiempo libre.

Segun las tendencias puestas de mani-
fiesto por este estudio, en seis afios el con-
sumo total de los medios descendi6 en
aproximadamente un 35%, verificandose,
en particular, una disminucion significa-
tiva en el tiempo dedicado a ver television
frente al empleado en la asistencia a even-
tos deportivos, reuniones sociales o visitas
a amigos.’

No obstante, este panorama ain luce
distante de una composicion definitiva,
considerando que la irrupcion de las plata-
formas multimedia, el aumento de los ser-
vicios telematicos y la fascinacion por las
redes informaticas, han incidido profunda
y significativamente en las maneras de
vivir y experimentar el tiempo, y prefi-
guran nuevas modalidades de consumo
de medios.

En pocas palabras, el tiempo lineal,
medible y predecible se quiebra ante una
sociedad que torna simultaneos los suce-
sos, permitiendo que su orden no tenga
relevancia: la contraparte de la muerte de
la distancia es la inauguracion de un tiem-
po instantaneo, de un ahora perpetuo. Los
nuevos medios de comunicacién implican
un habito sustancialmente diferente, mas
activo y exigente, lejano a la relajada acti-
vidad de ver television o escuchar radio.

Esta diferencia en el consumo de los
medios de comunicacion tradicionales y
los nuevos medios de comunicaciéon —en
especial, Internet-, se torna mas que evi-
dente atendiendo a los resultados prove-

nientes de una investigacion titulada
“Usos del Tiempo y Medios de Comuni-
cacion”, realizada en Chile durante el afio
1999 por VivaWap, consultora de investi-
gacion de mercado sobre desarrollos WAP
y tecnologias wireless. ®

Los resultados que se desprenden de
este informe confirman la hipétesis de que
el consumo de la Red resulta dificil de
combinar con otras actividades, por cuan-
to presenta mayores exigencias en térmi-
nos de concentracion. De facto, mientras
un 65,4% del tiempo es destinado exclusi-
vamente a Internet, los porcentajes para
otros medios son sustancialmente meno-
res: 46,5% para la television; 37,1% para
la prensa; y so6lo un 10% para la radio.

Otro dato curioso, en parte un reflejo
de la naturaleza concentrada y exigente
de la navegacion a través de la Red, lo
constituye el hecho de que el tiempo que
invierten los internautas en el consumo
del medio en si mismo, es menor que el
tiempo que le dedican a la television, a la
radio o al cable sus respectivos usuarios.
Desde esta perspectiva, cabria inferir que
los nuevos medios de comunicacién les
exigen mas a sus audiencias que los
medios tradicionales.

El consumo de Internet se perfila, en-
tonces, como diametralmente opuesto al
de otros medios: es exigente y concen-
trado, e impone importantes limites tem-
porales comparado con, por ejemplo, la
television. En definitiva, se caracteriza
por ser de baja flexibilidad.

En consecuencia, la evolucion del
consumo de la Red dependera del modo
en que consiga insertarse y ser compatible
con el uso del tiempo general de las per-
sonas y de las familias.

Precisamente, esa fue una de las cla-
ves de la irrupcion masiva de la television
en la vida cotidiana: el que no supuso una
drastica interferencia con los habitos do-
mésticos tradicionales. Asimismo, moda-
lidades mas flexibles, como la radio en el
automovil, se beneficiaron de su capaci-
dad para infiltrarse y conquistar espacios
inéditos en el consumo de medios.

Lo cierto del caso es que Internet, con
un habito de consumo concentrado y me-
nos flexible, y a pesar de ocupar impor-
tantes espacios en el uso del tiempo, en-
frenta complejos desafios en esta tarea de
acoplarse con un tiempo cada vez mas es-
€aso y esquivo.

MEDICIONES Y VARIABLES DE CONSUMO

Sin duda alguna nuestra sociedad se en-
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cuentra en pleno proceso de transfor-
macién y cambio en todos los 6rdenes:
economico, politico, social, cultural y
comunicacional. Esto puede evidenciarse
en como el individuo y las masas se
relacionan entre si, con los objetos, las
cosas y su realidad. Estamos en presencia,
de un nuevo “sensorium”, “nuevos modos
de percibir, de sentir, de relacionarse con
el tiempo y el espacio, nuevas maneras
de reconocerse y de juntarse...”

Dentro de este nuevo sensorium, la co-
municacion y el papel protagénico del
perceptor en el proceso de comunicacion
cobra vigencia, pues nos encontramos,
ahora mas que nunca, con la ruptura de
sistemas de codificacion y estandariza-
cion, repetitivos y previsibles, en el con-
sumo de medios y el comportamiento del
perceptor.

En la actualidad, asistimos a un nuevo
proceso de consumo, donde los percep-
tores conforman un auditorio segmentado
de sujetos socioculturalmente definidos,
capaces de realizar distintas lecturas de
los mensajes y contenidos que ofrecen los
medios.

" Ya no se trata del perceptor como un
sujeto unico de estudio, con las mismas
necesidades, inquietudes y capacidades, con
parametros clasicos. Mas alld de las
variables conocidas: sexo, edad, condicion
socio-econdémica, existen también las
individualidades de cada perceptor y como
sus vivencias y relaciones con el entorno
condicionan su disposicién y consumo.

Ciertamente, la recepcion es un proce-
so interactivo, complejo y contradictorio.
En el proceso de interaccion medios-per-
ceptores existe una dialéctica de diversos
elementos, niveles y roles de los sujetos
Inmersos.

Esun proceso interactivo, pues el per-
ceptor es un ente activo, que participa en
la seleccidn del medio de comunicacion:
prensa, radio, television; en los programas
o lecturas que le interesan y en su expo-
sicion a tales medios. Es evidentemente
complejo, pues la interaccion es multi-
dimensional y multidireccional; abarca
diversos escenarios, momentos y negocia-
ciones, que trascienden mas alla de la
simple exposicion a la pantalla de TV, a
escuchar una emisora de radio o a la lec-
tura de un periédico. A su vez, s contra-
dictorio, pues mientras mas se estudia el
proceso emision-recepcion, cada vez mas
asistimos a la imposibilidad de predecir
los resultados de este proceso.

En el proceso de recepcion, Desiato
distingue seis elementos, que se dividen

b

Del mismo modo en que
el advenimiento del lenguaje
significo el desdibujamiento
de los limites de la comunicacion
circunscripta, el complejo sistema
de medios desarrollado
vertiginosamente a lo largo
de las ultimas décadas,

y la creciente incorporacion
de innovadoras tecnologias,
han configurado una red global
caracterizada por el incremento
exponencial de la oferta y el
consumo de bienes comunicativos.
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en dos partes: un proceso de recepcion

simple, al que le sigue la fase de acepta- -

cioén del mensaje. En el primer nivel se
enmarca la exposicion al mensaje, la ubi-
cacion de la atencion y la comprension.
Mientras que en el segundo se presenta
la modificacién de la actitud su persis-
tencia y la accion.'

- La exposicion se encuentra fuerte-
mente condicionada por la atencion. La
percepcion del mensaje y su comprension
resultan de la manera como se ha activado
la atencion del perceptor y hay persuasion
cuando se verifica una modificacién de
la actitud.

Pero hablar de recepcion, significa
abordar el consumo de medios y las va-
riables que intervienen. En tal sentido, re-
sulta pertinente tratar el concepto de re-
presentaciones sociales y mediaciones,
como mecanismos que posibilitan los pro-
cesos de comunicacién y condicionan su
consumo.

Las representaciones sociales, desde
la perspectiva psico-sociologica de Mos-
covici estan compuestas por diversos ele-
mentos: valores, opiniones, actitudes, cre-
encias, imagenes e informaciones que se

transmiten a través de las distintas moda-
lidades comunicativas y son presentadas
como un proceso de construccion de la
realidad.

De esta forma, en el proceso de la co-
municacion, los medios nos transmiten
modelos de pensamiento, valores creen-
cias, conductas que influyen en la con-
cepcion y vision de la realidad. Pero el
perceptor no es un ente aislado, el también
cuenta con una carga de informacion, ac-
titudes, valores y creencias respecto a lo
que consume. Es sujeto activo del proceso
y se establece una retroalimentacion o
feed-back. “Para la teoria de las represen-
taciones sociales el ser humano comin y
corriente, no s6lo procesa sino que tam-
bién genera informacion. No es un simple
reproductor de las informaciones que
recibe y selecciona, sino un productor de
informaciones y significados”."

Las representaciones sociales se con-
forman a través de la informacidn, cono-
cimiento, valores y actitudes propias del
sujeto (emisor-perceptor) que recoge de su
vivencia cotidiana, las que provienen de
su relacion con el exterior y con las ins-
tituciones socializadoras (escuela, uni-
versidad, iglesia, familia) y las que provie-

nen de los medios de comunicacion.

En este sentido, la teoria de las repre-
sentaciones sociales tiene estrecha rela-
cion con la perspectiva de las mediacio-
nes, tratadas por Serrano, Barbero, Ruiz,
Orozco. Para Orozco, la mediacién es en-
tendida como “un proceso estructurante
que configura y reconfigura, tanto la in-
teraccion de los auditorios con los medios,
como la creacion por el auditorio del sen-
tido de esa interaccion™'?

Dicha mediacion se manifiesta por
medio de las acciones y el discurso, y se
origina en varias fuentes: en la cultura,
en la politica, en la economia, en la clase
social, en el género, en la edad, en la etni-
cidad, en los medios, en las condiciones
situacionales y contextuales, en las insti-
tuciones y en la mente del sujeto, en sus
emociones y sus experiencias.

En este contexto, 1a interaccidén me-
dios-perceptores emerge cOmo un proceso
complejo y multidimensional, que Orozco
tipifica como “mediacion muiltiple” y que
clasifica en cuatro grupos: individual,
situacional, institucional y videotecnolo-
gica, enlas que se enmarcan las diferentes
variables de consumo mencionadas anterior-
mente: sexo, edad, grupo socio-econdmico.

— Mediacion individual: es aquélla
que surge del sujeto como individuo
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con componentes cognoscitivos y emoti-
vos, asi como en su calidad de sujeto
social, miembro de una cultura y socie-
dad claramente determinada.

Las fuentes de esta mediacion se pue-
den tipificar como: cognoscitivas, del gé-
nero (sexo) del individuo, edad, cultura,
condiciones socio-econdmicas y politicas.

La mediacién cognoscitiva implica la
estructura mental del sujeto “sus esquemas
mentales” por medio de la cual el individuo
conoce y se relaciona con su entorno.

En cuanto al género (sexo), puede afir-
marse que entran en juego variables biol6-
gicas-genéticas y culturales. El sexo cons-
tituye una de las principales fuentes de
mediacion individual. ;Qué leen los hom-
bres y las mujeres?, ;qué tipo de progra-
macién televisiva y radial prefieren?,
(cudles son sus necesidades e inquietudes?.

Dar respuestas a estas interrogantes ha
implicado numerosos estudios y debates
entre diversos autores. Algunos enfatizan
“los aspectos biologico-genéticos del gé-
nero y arguyen que ser hombre o mujer
crea una diferencia, especialmente en los
modos de conocer (Martin y Halverson,
1981). Algunos estudios sugieren incluso
que existen diferencias en el modo en que
los hombres y las mujeres prestan aten-
cion a la pantalla y seleccionan sus ‘blan-
cos’ de atencion (Slaby y Frey, 1975).
Otros... enfatizan la fundamentacion cul-
tural e historicamente especifica de di-
ferencias biologicas de género y relati-
vizan el papel de las condiciones naturales
(Maccoby, 1980; Bem, 1981)”.2

Mas alla de las claras diferencias bio-
genéticas entre hombre-mujer y de como
esto puede condicionar el consumo de
medios, los gustos y preferencias de uno
u otro, su exposicion a los medios, la se-
leccion de contenidos de su interés, es im-
portante tomar en consideracién las va-
riables culturales y socio-econdmicas,
pues éstas influyen también en el con-
sumo de informacién y entretenimiento
de los perceptores, ya sea hombre o mujer.

Independientemente de las diferencias
del género y su funcion en la interaccion
medios-perceptores, cada vez mas tienden
a desdibujarse las fronteras entre 1a pro-
gramacion exclusivamente destinada al
género masculino y femenino. Los pro-
gramas de deportes encuentran prefe-
rencias entre hombres y mujeres. Los
espacios de cocina son cada vez més vis-
tos por el género masculino al igual que
las telenovelas.

La edad es otra de las mediaciones
mas importantes ya que estd estrecha-

mente relacionada con las preferencias,
modos de recepcidn y diferenciacion de
la interaccion medios-perceptores. Indu-
dablemente los grupos extremos de eda-
des (nifios-ancianos) tienen gustos y ne-
cesidades especificas.

Tomando en consideracion la variable
edad los medios, especificamente la tele-
visién y la radio, trabajan su programa-
cién en funcién de la segmentacion del
publico. Asi, destinan programas dedica-
dos al formato infantil, juvenil y aduito.

En cuanto a la cultura, también asocia-
da al sexo y ala edad, orienta al individuo
directa o indirectamente acerca de lo se
considera adecuado o no, necesario o inne-
cesario, fundamental para su crecimiento,
esparcimiento, aprendizaje. De esta mane-
ra, la cultura influye directamente en el
proceso de seleccion y escogencia del me-
dio de comunicacion de acuerdo a facto-
res como la manera de disfrutar el tiempo
de ocio, formas de entretenimiento, habi-
tos de aprendizaje e informacion.

Condiciones socio-econdmicas y poli-
ticas: en el proceso de recepcion y consu-
mo de medios influye de manera directa
la condicién socio-econdmica y politica,
pues ésta condiciona la disponibilidad de
acceso a distintas fuentes comunicacio-
nales, sus necesidades, gustos y prefe-
rencias.

-Mediacion situacional: Constituyen
los diferentes escenarios y situaciones
donde se produce la interaccion me-
dios-perceptores. Cada uno de estos es-
cenarios (hogar-lugares sociales) y si-
tuaciones (si se esta acompaiiado o solo)
abareca distintas posibilidades y limita-
ciones para el proceso de recepcion de
los massmedia.

La interaccion va mucho mas alla del
simple contacto directo con ¢l medio, ésta
se multiplica de acuerdo con los diferentes
escenarios en los que se desarrolla la in-
teraccion, y conforme a la situacién (si
se esta solo o se comparte, como el caso
de la radio y television, con grupo fami-
liar, amigos), el proceso puede ser indivi-
dual o colectivo.

-Mediacion institucional: 1a familia,
escuela, universidad, iglesia, son entes
socializadores y el individue como suje-
to social estd expuesto a las reglas y
procedimientos de las instituciones, las
cuales ejercen una mediacion en el
individuo. Las instituciones utilizan va-
rios recursos para implementar su me-
diacion. Algunas de las estrategias utili-

zadas son el poder, las reglas y los pro-
cesos de negociacion.

En el caso de la familia, como institu-
cién social primaria tiende a apoyar su
mediacion al legitimarse como autoridad
moral. En la escuela, se constituyen como
autoridad académica.

Dentro del proceso de socializacion
los individuos estén sujetos a las normas
y reglas de cada una de las instituciones
en las que participan. De ellas reciben
normas, valores, creencias, estereotipos
en muchos casos, contradictorias o0 mu-
tuamente neutralizantes, que van a con-
tribuir a su formacién como individuos
dentro de una sociedad compleja y que
actian como mediadores en el consumo
de medios de comunicacion.

La interaccién medios-perceptores es
un proceso complejo, creativo, y multidi-
mensional. Se traduce en una practica
social en que se dan combinaciones espe-
cificas de variables y mediaciones (edad,
sexo, cultura, condicidon socio-econdomi-
ca), y de la cual se derivan resultados
particulares.

Indudablemente, los medios de comu-
nicacion cada vez mas han ido ocupando
un lugar importante en la convivencia so-
cial; han extendido, por un lado, modelos
de mediacion individual, con la creacion
de repertorios mentales para los indivi-
duos, los que permiten determinadas se-
lecciones y/o rechazo de informacién, y
configuran estereotipos de consumo de
los contenidos, y por el otro, ha posibili-
tado la mediacion institucional, que per-
mite la naturalizacion de mensajes de
ciertas instituciones, que canalizan inter-
pretaciones para el resto de la sociedad.

Los MEDIOS DE COMUNICACION

El propésito de este articulo no consiste
en realizar una evaluacion exhaustiva de
cada uno de los medios de comunicacion,
sino mostrar las tendencias y gustos de
los perceptores ;Qué medios consumen?
¢ Cuales son sus preferencias en cuanto a
contenido y géneros? De alli que se ahon-
dard mas en la television pues, segun los
datos y cifras, éste es el medio que mas
consumen los venezolanos.

LA TV, REINA ENTRE LOS MEDIOS

En nuestro pais, el crecimiento de la tele-
visién y la preferencia en su consumo se
evidencia en las cifras. Hasta mediados
de la década de los ochenta sélo operaban
en Venezuela cuatro televisoras: Televi-
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sora Nacional de Venezuela, Venezolana
de Television, Radio Caracas Television
y Venevision. Sin embargo, la politica
emprendida durante el gobierno de Jaime
Lusinchi (1983-1988) en materia de tele-
comunicaciones de liberar las concesio-
nes en la banda VHF y UHF provocaron
el desmoronamiento del monopolio te-
levisivo publico y privado en el pais.

Se otorgaron concesiones a empresas
de television regional y prolifera el fun-
cionamiento de televisoras en banda UHF
y VHF. Segin cifras del Ministerio de
Transporte y Comunicaciones, hoy Minis-
terio de Infraestructura, para mediados de
la década de los "90 operaban en el pais
22 estaciones de television VHEF, de las
cuales s6lo dos pertenecian al sector pu-
blico (Venezolana de Television canal 8
y Televisora Nacional canal 5), y el resto
al sector privado. “En la década de los
noventa se avala el funcionamiento de 36
televisoras, de las cuales 15 operan en la
banda VHF y 21 en la banda UHF”'4,

En cuanto al niimero de perceptores,
estudios de la CIESPAL indican que en
1988 en América “se apreciaba en 71
millones de unidades, segiin esto en teoria
unos 350 millones de latinoamericanos
tienen posibilidades de usar un perceptor.
De este total, Venezuela ocupaba el primer
lugar con 2.760.000 teleperceptores, en
una poblacion estimada en 15.4 millones
de personas (CIESPAL 1989)”'5,

Con base en lo anterior, cabe afirmar
que en la sociedad de hoy la television es
una realidad mediatica ineludible. Ella
emerge como potencial fuente de mensa-
jes que parecieran direccionar nuestras
relaciones, conductas y actitudes indivi-
duales y colectivas. Desde sus origenes,
ha estado orientada a mediar entre dife-
rentes realidades e intereses. Al principio,
era sOlo concebida como una caja desti-
nada al envio y recepcién de sefiales;
luego, se le consideraria como una herra-
mienta de comunicacidon que permite
crear agendas horarias para el uso del
tiempo de ocio de los ciudadanos, difu-
sion de valores y practicas sociales, ade-
mas de referentes publicitarios de consumo.

Pero al hablar de television surge una
interrogante ;Por qué la television ocupa
un lugar privilegiado en nuestra vida
cotidiana?. Existe una marcada presencia
fisica (individual o colectiva) del percep-
tor en distintos lugares frente a la pantalla
de TV, y asuvez, éstaes portadora de un
tramado de funciones y contenidos.

En el ritmo cada vez mas acelerado
de la sociedad que se mueve en torno a la

A6

Condiciones socio-economicas
y politicas: en el proceso
de recepcion y consumo de medios
influye de manera directa
la condicién socio-econdmica
y politica, pues ésta condiciona
la disponibilidad de acceso
a distintas fuentes
comunicacionales, sus necesidades,
gustos y preferencias.
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inmediatez, queda poco espacio y tiempo
para la lectura, y la television aparece
como una herramienta necesaria para
realizar algunas tareas en el dia a dia: in-
formarse y entretenerse, o simplemente
como mecanismo de evasion de preocu-
paciones y problemas cotidianos. En mu-
chos casos, la Television opera como una
catarsis al final del dia.

Es cierto que un sector importante de
la poblacion no lee prensa, sino que uti-
lizan la radio y 1a TV como ventanas al
mundo de la informacién y el entreteni-
miento. Un mundo que se vuelve real por-
que la TV nos muestra en directo las ima-
genes de lo que ocurre y los principales
hechos politicos, econdémicos, sociales
que nos rodean.

La TV es fuente inagotable de mensa-
jes, transmisora de contenidos informativos
y fuente socializadora. En ella se combinan
una serie de factores que utilizamos
diaramente: imagen, lenguaje, estereotipos,
modismos, costumbres y tradiciones.

La importancia de la television, desde
esta perspectiva, es que “actia como nexo
entre nuestras actividades individuales y
las actividades colectivas... nuestra expe-
riencia principalmente individual, se cru-
za con las actividades denotadas por el
medio... El espacio potencial en que se
convierte la televisién como vinculo entre
nuestros modos de actuar y los requisitos
sociales de actuacion en el mundo, posi-

bilita el manejo de moldes que garantizan
la formacion de recursos viables de parti-
cipacién ordenada en la cultura, lo cual
juega entre la seguridad, la confianza y
el equilibrio, por un lado, y lo externo, la
indeterminacion y el desorden por otro,
manifestado en aquella capacidad de la
television de conectarnos con lo descono-
cido”.'® De este modo, la television mas
que un producto es una elaboracién, un
proceso que incluye todos nuestros senti-
dos y requiere de nuestra participacion.

Los medios imponen claramente su
agenda a los espectadores, pero dicha
agenda antes fue impuesta a los produc-
tores, y en su origen, se definid por las
complejas relaciones de competencia en-
tre los medios. El qué se dice, como se
dice y sobre qué se habla, es el resultado
de un entramado de relaciones y compe-
tencias que tienen como objetivo final la
legitimacién de la produccién mediatica
a través de la audiencia y las ventas, es
decir, el consumo.

Aun cuando lo relativo al consumo se
desarrollara con mayor amplitud en el
punto siguiente referido a la oferta y la
demanda, resulta pertinente resefiar algu-
nos datos. '

Aunado al crecimiento de estaciones
de television en nuestro pais hay que
resefiar el impacto que tiene en el consu-
mo del venezolano. “Diversos estudios de
la programacion televisiva del area metro-
politana realizados... han establecido que
la frecuencia dominante de consumo cul-
tural concede 77% al habito de mirar tele-
vision, seguido por la radio y prensa. Po-
dria afirmarse que la television es el sector
de mayor impacto dentro de la industria
cultural”'?,

En términos del consumo de televi-
sién, si nos remitimos a las cifras, de
acuerdo al estudio realizado por Pasquale
Nicodemo y Marcelino Bisbal en 1997 a
una muestra de 517 personas mayores de
18 afios en el rea metropolitana de Cara-
cas, tenemos que la actividad de mayor
frecuencia dentro del hogar es ver tele-
visién.'

Tal como se aprecia en el siguiente
cuadro, la actividad de mayor frecuencia
en el hogar es ver TV, seguido de escuchar
radio y leer la prensa. Los consumos “ver
television”, “escuchar radio” y “leer la
prensa” se asocian a la frecuencia de
consumo “todos los dias” y “casi todos
los dias”. Sin embargo, sin duda alguna,
la actividad de tiempo libre en el hogar
de mayor preferencia de lunes a domingo
es ver television.
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FRECUENCIA DE CONSUMO DE LAS ACTIVIDADES DENTRO DE LA CASA (%)

Actividades Todos los  Casitodos  Fines de Nunca  No contesta Total
dias los dias semana
Ver 1V~ 76 . 16 5 . 3 100
Escuchar Radio 71 21 3 5 100
Leer Prensa a 49 22 18 11 99
Leer Revistas 17 20 30 32 1 100
Escuchar misica 65 18 9 7 1 100
Ver cine en video 6 6 48 . 39 1 100
Estar con-computador 15 10 4 _ 71 1 101
Jugar video-juegos 3 2 14 80 1 100
Jugar dominé 10 - 2 3 60 . .99
Leer libros 15 25 27 32 1 100

Segun datos de la AGB, la audiencia
televisiva crecio en el afio 2000 enun 4%.
En cuatro meses aument6 el nimero de
venezolanos que se instala en el sillon a
ver cinco horas de programacion televi-
siva. ;Las razones?. Estas pueden ser va-
riopintas: desde el mayor tiempo de ocio,
producto del desempleo que sufre una
buena parte de la poblacion venezolana,
las cadenas presidenciales, o los Reality
show como: Laura en América, Justicia
para Todos, Cristina, entre otros.

Lo cierto es que nifios, jovenes y adul-
tos cada vez mas dedican parte de su tiem-
po libre a ver television. En lo que a nifios
se refiere “investigaciones de vieja data
(1986) decian que en nuestro pais el 42%
de los nifios urbanos comienzan a ver
television entre el primer y tercer afio de
vida y su dosis televisiva alcanza ya a
cuatro horas™'® Con el tiempo, ver TV se
vuelve un habito, una costumbre, indivi-
dual o colectiva. .

Es importante destacar también el
crecimiento y evolucién de la TV por sus-
cripcién. Supercable, Intercable, Omni-
vision y Cablevisiéon son alternativas
atractivas de consumo sin salir de casa.
Deportes, musicas, peliculas, moda, y mu-
chas otras opciones hacen que el espec-
tador se “enganche” al televisor por mas
tiempo.

El caso de Direc TV (que transmite una
sefial satelital) es importante mencionarlo,
pues se diferencia de los demas tanto en
la oferta de canales como en las tarifas.

En materia de cifras, el nimero de
usuarios de TV pagada en Venezuela, de
acuerdo a las estimaciones de la Camara
Venezolana de la television por Suscrip-
cion (Cavetesu) para el ultimo trimestre
de 2000 se ubicaba en 800 mil suscrip-
tores, incluyendo los de Direc TV, espe-

rando cerrar el afio con 1.000.000 de be-
neficiarios de este servicio.

De acuerdo con las cifras de Datos
C.A en 1996 la television por cable tenia
una penetracion en el 5% de los hogares
caraquefos. Para finales de 2000 ésta se
ubicé entre el 10% y 12%, y de acuerdo a
los calculos de Cavetesu, podria llegar a
25% en los proximos dos afios.

Aun cuando existen diferentes ofertas
de consumo mediatico: radio, impresos,
cine, la realidad indica que jla pantalla
chica es la que manda! Tal como afirma
Desiato “la television ha venido asumien-
do proporciones tales que hoy dia es con-
siderada como el paradigma de la comu-
nicacion masiva”™?

Coincidiendo con el planteamiento de
Desiato, una emision de calidad solo pue-
de ser lograda si se construye una recep-
cion de calidad. Dicha recepcion se consi-
gue a través de la creacién de una con-
ciencia televisiva y comunicacional, y de
una €tica de la comunicacion de un pa-
blico que sepa escoger y castigar al emisor
o medio para conseguir lo que efectiva-
mente quiere.

La TV es el medio de comunicacién
de mayor presencia y que mas se consume
en Venezuela, ;pero qué encontramos res-
pecto a los demas medios?

PRENSA ESCRITA

En lo que respecta a los medios impresos
(prensa y revistas) al igual que la TV en
ladltima década ha experimentado un cre-
cimiento con la apertura de nuevos me-
dios de circulacion nacional y regional.
Como muchas veces se ha repetido en
universidades, foros y conferencias, el
medio escrito proporciona una vision mas
detallada de los acontecimientos, mas ex-

haustiva, pero no cuenta con las carac-
teristicas de instantaneidad y simultanei-
dad de laradio y la television medios “ca-
lientes” por excelencia.

Respecto al consumo de los medios
impresos, un interesante estudio realizado
por la Escuela de Comunicacién Social
de la Universidad Catdlica Andrés Bello
y expuesto por su director, Max Romer
en el “1< Foro periodismo del nuevo mi-
lenio y consumo de informacién”, efec-
tuado en julio de 2000 revela la fuente de
negocios y su impacto en el consumidor
de noticias.

Se estudi6 el perfil del lector empresa-
rial y el lector corriente en el 4rea metro-
politana de Caracas. El perfil del lector
empresarial objeto de estudio fue el de
un profesional, entre 35 y 46 afios prome-
dio, con una ligera proporcién mayor de
hombres que de mujeres, con un alto nivel
educativo, y cuyo desempefio profesional
€s como ejecutivo y gerente con una alta
movilidad laboral (tres afios promedio en
el cargo).

Se realizé por medio de encuestas en
la ciudad de Caracas y los resultados re-
flejan que son lectores asiduos de la pren-
sa escrita, que consagran un tiempo relati-
vamente importante a su lectura. Los
hébitos de consumo de informacion son
bastante definidos. El Universal y El Na-
cional son los periddicos mas leidos por
los lectores profesionales.

Hay dos modalidades predominantes
de adquisici6n de los periddicos: la mitad
lee la prensa que adquieren en su trabajo y
la otra mitad lo adquiere por su cuenta.
Quienes compran el periddico lo hacen to-
dos los dias, mayoritariamente en kioscos
y en mucho menor escala, por suscripcion.

Sus preferencias de lectura estin en
primer lugar, en las secciones de Econo-
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mia y Negocios, seguido de la seccion de
Politica, tanto durante los dias de semana
como durante los dias sdbado y domingo.

Dos de cada tres entrevistados perci-
ben que la politica condiciona el resto del
periddico, mientras que sélo uno de tres
tiene una opinién contraria. En tanto he-
rramienta de trabajo, la mayoria de los
lectores profesionales percibe la prensa
como un instrumento positivo para la
competitividad. La seccion de Economia
es considerada como importante para el
desempefio laboral. Ademas de los temas
econdémicos, los encuestados muestran
mucho interés por los temas cientificos,
tecnologicos, médicos e informaticos. Su
percepcion sobre la influencia de la fuente
de negocios indica que comparten los
mismos criterios conceptuales y profesio-
nales acerca de cudles son y donde se de-
ben ubicar estas noticias. Por otra parte,
la seccidén Economia y Negocios es defini-
tivamente percibida como la seccion ideal
para ubicar las noticias de su area profe-
sional. Es interesante observar como la
seccion de Sociales despierta un interés
real entre los encuestados. Las noticias
de 1a fuente de negocios més importantes
para el individuo en su desempefio pro-
fesional son aquellas vinculadas a la com-
petitividad, seguidas en segundo lugar,
pero con una valoracién mucho menor,
por las noticias de proyeccion social de
la empresa.

Dentro de este segmento de la pobla-
cion las paginas de opinién tienen un pa-
pel relativamente poco importante.

Otra parte de este estudio se destind a
una muestra de lectores corrientes, en pro-
medio menor de 45 afios, con nivel educa-
-tivo medio y en proporcion similar de
hombres que de mujeres, cuyo perfil ocupa-
cional es relativamente diverso y esta
compuesto principalmente por vendedo-
res, oficinistas y amas de casa.

Estos tienen como habito la lectura de
la prensa casi a diario y dedica a esta ac-
tividad un tiempo considerable. La ma-
yoria adquiere el periédico en kioscos, lo
lee en su casa y lo comparte con dos o tres
personas. Sus preferencias de lectura se
dividen entre EI Nacional y El Universal,
siendo Ultimas Noticias la tercera opcidn.

Las secciones favorecidas por el lector
corriente son Politica, Deportes, Cultura
y Espectaculos y Economia y Negocios,
tanto por razones de calidad como de gus-
to personal. Otro tipo de informacién que
este lector favorece es la referida a la car-
telera de cine, los horoscopos, las paginas
comerciales, las loterias y los kinos.

hé
Hay dos modalidades
predominantes de adquisicion
de los periodicos: la mitad lee
la prensa que adquieren
en su trabajo y la otra mitad
lo adquiere por su cuenta. Quienes
compran el periédico lo hacen todos
los dias, mayoritariamente
en kioscos y en mucho menor
escala, por suscripcion.
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Su percepcion sobre los medios im-
presos diarios es positiva. La gran mayo-
ria los considera importantes para estar
informados y los evalia por encima de
los medios audiovisuales en cuanto a con-
fiabilidad. Uno de cada tres lectores utili-
za la informacion que suministra el medio
impreso para efectos de consultas relacio-
nadas con la oferta laboral.

La seccidn que mas influencia sobre
los lectores es la seccion Politica y en se-
gundo lugar Deportes, aunque esta tltima
es considerada fundamentalmente una
fuente de entretenimiento.

Respecto a la fuente de negocios el
lector percibe que la intencion principal
de este tipo de informacion es venderle
algo. Muy pocos lectores perciben que és-
ta tiene influencia sobre sus decisiones
personales.

Aun cuando este estudio se remite a
la fuente de negocios, revelan los gustos
y preferencias del lector profesional y
corriente y cdmo perciben los medios im-
presos en el quehacer diario y la influencia
en su vida cotidiana.

Rapio

La desregulacion en materia de telecomu-
nicaciones trajo consigo la apertura de
emisoras AM y FM en Caracas y ciudades
del interior del pais. En materia de equi-
pamiento de aparatos, tomando el area
metropolitana de Caracas, la compaiiia
Datos C.A para 1996 indicaba que la

penetracion de este medio alcanzaba un
89%, cifra considerablemente alta.

No cabe duda que en el automovil,
transporte publico y en el hogar la radio
cobra cada dia més presencia. Si volve-
mos al cuadro resefiado anteriormente, en
el estudio de (Bisbal y Nicodemo) se ob-
tiene que la segunda actividad de mayor
frecuencia en el hogar es escuchar la radio.

Pese a la volatilidad en la estructura
de la propiedad de las empresas que fun-
cionan en este medio (primero estatizadas
y luego privatizadas) disponemos de
cuatro grandes circuitos que han asumido
el liderazgo de la industria de la ra-
diodifusion: Capital, Mundial, Union Ra-
dio y FM Center.

En cuanto a como se estructura obser-
vamos una segmentacion del mercado por
contenidos. Hay para todos los gustos y
edades con una programacion de mucha
variedad en cuanto a musica, informacién
y espacios de opinion y entrevistas.

EL PERCEPTOR:
ENTRE LA OFERTA Y LA DEMANDA

Desde sus origenes, la television ha estado
orientada a mediar entre diferentes reali-
dades e intereses. En efecto, aun cuando-en
sus primeras operaciones la television fue
s6lo un sistema de envio y recepcion de
sefiales, bajo la transmision casi instantanea
de una sucesion de 25 imagenes por segun-
do, prorito se le asumié como una herra-
mienta de comunicacion que permitia crear,
entre otras de sus posibilidades, agendas
horarias para el uso del tiempo libre de los
ciudadanos, referencias publicitarias de pro-
ductos y empresas, tribunas para el envio
de mensajes de interés pablico y distribu-
cion de valores y practicas sociales.”!

De acuerdo con la perspectiva de algu-
nos autores, la television puede ser vista,
¢ inclusive asumida, como un “objeto
guia” que conduce el orden social exis-
tente en el marco de una constelacién
comunicativa. Mejor aun, “la television
es un objeto técnico que, en el uso, define
y es definido por una amplia red de cana-
les de comunicacion, formales e infor-
males. El objeto televisioén es un dispo-
sitivo de principios articulados de un sis-
tema de relaciones técnicas y culturales,
definidas histoéricamente, y con un sustra-
to social. En este sustrato social, hoy, se
encuentran las relaciones de mercado que
alimentan a la realidad sociotécnica de la
television, tanto para la modalidad de
produccion de programas, como para cier-
tos tipos de consumo de ella.”??
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GRANDES INVERSIONISTAS

Bebidas 81,0%
Financiero 10,4%

(Cosmeticojy]Bellez ! 0%
MEDIANOS INVERSIONES

Exposiciones,
turismo y Espectaculos 53,7%

Farmaceuticos 53109%)

Juguetes 40,5%
.P;roductos]sanitarios-m',Of/o-
Tiendas 32,8%

Con el pasar del tiempo, el indice de
audiencia se ha convertido en un principio
de vital importancia para una gran canti-
dad de canales. La regla basica que suele
privar es que, sin audiencia, no hay emi-
sion, por muchas cualidades que ésta tenga.

Sobre la base de este pensamiento, al-
gunos productores han hecho del concep-
to “damos a la gente lo que pide”, un ver-
dadero dogma, partiendo del supuesto de
que los individuos tienden a demandar lo
mismo porque es lo que conocen, o es lo
que se les ha ofrecido siempre en términos
de producto cultural. Las ventas, enton-
ces, constituyen hoy un mecanismo de le-
gitimacion de la produccion mediatica. 2

Como muestra, la inversion publici-
taria venezolana en television aumento,
para el afio 1999, en un 15%, reflejandose
los mayores crecimientos en los siguien-
tes sectores: :

Otros rubros de importancia en el mer-
cado como vehiculos, calzado y confec-
cioén, articulos del hogar, personales 'y
construccion, sufricron ligeras caidas.

En total, los cuatro principales canales
de television (RCTV, Venevision, Televén y
Venezolana de Television) colocaron “al aire™
425.187 comerciales durante el afio 1999.

Para ahondar ain mas dentro de estos
supuestos, puede apelarse a los resultados
arrojados por un informe llevado a cabo
por la empresa Comar, bajo la coordina-
cién de los estadisticos Pascuale Nicode-
mo y Ricardo Meza, donde se exponen
las tendencias mas importantes percibidas
en torno a los habitos e imagen de los Me-
dios de Comunicacion.

El estudio consistié en una encuesta
por muestreo, aplicada a 500 individuos,
hombres y mujeres, de 18 afios y mas, se-
leccionados aleatoriamente, habitantes
del Area Metropolitana de Caracas.

Los hallazgos mas representativos en-
contrados tras el procesamiento de la in-
formacién fueron los siguientes:

Tabla 1. Actitud hacia los medios
De acuerdo con los datos registrados en
el cuadro en lo atinente a la asociacion
entre “actitudes” de los usuarios y con-
sumo de los medios de comunicacién, se
puede entrever que la actividad “ver te-
levision” tiende a prevalecer ante la va-
riedad de estados de animo “Aburridos”
(45%), “Optimistas” (44%); “Deprimi-
dos” (38%); “Preocupados” (35%); “Dis-
gustados” (34%) y “Nerviosos” (34%).
Por su parte, se observa que el consu-
mo de radio predomina en los momentos
en que los usuarios experimentan los
estados animicos “Sentimentales™ (44%);
“Alegres” (42%) y “Tristes” (41%).
Asimismo, ambos medios tienden a
guardar cierta relacion de equilibrio ante

las actitudes “Contentos” (42% para la te- .

levision, y 41% para la radio), y “Alegres”
(42% para cada uno).

Finalmente, y conforme con las pes-
quisas puestas de manifiesto por el estudio,
los usuarios no muestran mayor incli-
nacion hacia las actividades “leer prensa”
y “leer revistas”, independientemente del
estado de animo que presenten.

Grdfico 1. Cudl es el grado

de credibilidad de los medios

de comunicacion

A partir de la observacion del cuadro, y
de acuerdo con la escala de valores que
definen la variable “grado de credibi-
lidad” de los medios de comunicaciodn, se
puede deducir que la “Television” (0,88),
la “Prensa” (0,87), y la“Radio” (0,79) son
percibidos como “muy creibles”.

En lo que respecta a “Internet” y a las
“Revistas”, y segin los resultados plasmados,
ambos medios se mueven en un rango que
oscila entre las percepciones “algo creible”
y “poco creible”, respectivamente.

En este sentido, y obedeciendo a la
evidencia puesta de relieve por los datos,
puede inferirse que “‘se aceptan como rea-
lesy se consideran importantes sélo aque-
llos acontecimientos que muestran las
camaras de television... la dependencia en
el conocimiento de la realidad llega a ser
tan aguda, que la credibilidad de ese cono-
cimiento transmitido por la television se
asigna mas facilmente que a otros medios.
La magia que en este sentido tuvieron y
siguen teniendo los libros, la letra impre-
sa, se traspasa ahora a la television.”?

Tabla 2. Mejor informacion en...
Segun los resultados presentados en
el estudio, los usuarios tienden a consi-
derar que la “Television” les ofrece la me-
jor alternativa de informacién frente a
la opcidn que pudieran representar otros
medios de comunicacion, como por ejem-
plo la “Prensa”, la “Radio” o las “Re-
vistas”.

En este sentido, la “pantalla chica”
tiende a perfilarse como la mejor fuente
de consulta en lo que concierne a “No-
ticias Internacionales” (65%), “Noticias
Nacionales” (61%) y “Asuntos Depor-
tivos” (56%). Asimismo, su consumo
tiende a prevalecer a la hora de obtener
informacion relativa a las categorias “Ho-
réscopo” (53%), “Asuntos Educaciona-
les” (52%), “Asuntos Politicos” (51%),
“Ciencia y Tecnologia” (51%), “Asuntos
Econdémicos” (48%), “Farandula” (47%),
“Sucesos Policiales” (46%), “Salud/
Medicina” (46%), “Arte en General”
(43%), “Asuntos Culturales” (42%) y
“Asuntos Sociales”(42%).

Como dato curioso, y de acuerdo con
los resultados de la investigacion, la “Ra-
dio” (55%) tiende a predominar sobre el
resto de los medios de comunicacién cuan-
do su consumo esté asociado a la activi-
dad de escuchar musica.

Esta tendencia cobra sentido si se to-
ma en cuenta que “la mencién de la radio
se funde en el relato de un modo natural
con el tema de las preferencias musicales
y los recursos tecnoldgicos para disfru-
tarlas... El uso musical de la radio parece

- relacionarse con la adjudicacion del rol

de ‘acompaiiante’ a este medio... Y si el
espacio no es limitante, tampoco lo es el
tiempo: los mensajes pueden ser escu-
chados incluso mientras se estan desarro-

"llando otras actividades... Eluso, la recep-

cion y el consumo de la radio —a semejan-
za de los medios gréficos, y a diferencia
de la TV- se realiza de una forma personal,
individual e intima.”?

Tabla 3. Cardcter de la informacion

de los medios

Al examinar los datos aportados por el
estudio en torno al caracter de la infor-
macion en los medios, se observa como
tendencia que la “Television” concentra
los mayores porcentajes de los diferentes
items que componen la variable “Atribu-
tos Positivos”, a saber “Atractivo” (71%),
“Interesante” (69%), “Importante” (65%),
“Constante” (60%), “Orientador” (58%),
“Especializado” (56%), “Completo” (56%),
“Creible” (53%) y “Ordenado” (49%).
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Contrariamente, el resto de los medios

ACTITUD HACIA LOS MEDIOS tienden a agrupar proporciones significa-
VerTV  Leer Leer Escuchar NS/NC tivas dentro del conjunto de “Atributos
Revistas - Prensa  Radio Negativos”; tal es el caso de las “Revis-
(%) (%) (%) (%) (%) tas”, las cualeEs suel;n as(gzi?r)sT C]O)l’l la
- - caracteristica “Esporadico” 0);1a“Pren-
Aburridos 45 8 18 23 / sa”, que se vincula con las categorias “Exa-
Tristes 25 6 16 41 12 gerado” (41%) e “Irrelevante” (24%); y
Sentimentales 29 5 15 44 7 la “Radio”, que se relaciona con las cla-
' sificaciones “Desordenado” (34%); “incom-
Contentos 42 3 n_ .4 2 pleto” (33%), “Fastidioso” (30%), “Su-
Optimistas 44 6 22 23 4 perflua” (23%) y “Confuso” (22%).
Disgustados 34 5 17 17 27 Calbe destacar que gmto las ”Revistgs”
. - como la “Prensa” tienden a ser percibidas
Preocupados 35 U 20 20 17 bajo el atributo negativo “Sin gracia”, con
Nerviosos 34 7 20 21 18 un 22% cada una.
Alegr_es, 42 3 ) 42 3 Tabla 4. Ranking de productos
Deprimidos 38 4 13 29 16 enla TV
Nial humorados 59 T T8 5 34 En linea con el comentario anterior, y a
partir de la lectura del cuadro, se puede
BASE: 500 p . .
inferir que las categorias de productos

“Alimentos” y “Productos de limpieza”
tienden a posicionarse mejor en €l medio
“Television”, con un 66% cada una.

GRADO DE CREDIBILIDAD DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION

REVISTA Por su parte, los segmentos correspon-
dientes a “Ropas de vestir” (29%), “Cos-
RADIO méticos” (26%) y “Tiendas” (21%), tien-
- den a predominar en las “Revistas”. En
TELEVISION f;;d“ de _c:'%?;b','idad cambio, la categoria “Bebidas” suele pre-
PRENSA . Alsz 2::"2; 067 valecer en el medio “Radio”.
.p ible: 0,33
INTERNET . . . « Nada crees Grifico 2. Numero de televisores
0 02 04 06 08 10 en el hogar .
- Segtin los datos arrojados, tenemos que el
- mayor porcentaje (38) responde a la categoria
MEJOR INFORMACION EN... de dos televisores por hogar. En cuanto a su
Television Revista Prensa Radio ubicac1§n, tenemos que el 74% se ublcg en
(o/o) (o/o) ] (o/o) (o/o) el dormitorio y el 71% en la sala o recibo.
— . I : ‘ - - Ver television en la sala o recibo es un acto
Noticias Internacionales , 65 , 2 L 29 27 familiar, mientras que en el dormitorio tiene
Noticias Nacionales i 61 i 1 27 12 un carécter mas individual, y puede estar
Asuntos Deportivos [ 56 T 30 B mayormente asociado al descanso.
Hordscopo | 53 | 23 19 4 Tabla 5. Frecuencia
Asuntos Educacionales | 52 | 14 28 5 de Sinton(;'zaciénl deprogramasl X
. De acuerdo con la siguiente tabla, se ob-
A.sunt‘os Politicos . ! 51 ! S 43 4 serva que en la categoria “Todos los dias”
Ciencia y Tecnologia 51 ¢ 18 26 4 los programas mas sintonizados son: los
Asuntos Econémicos : 48 : 4 46 3 ?;)(t)i)CierC;S (68), Seguidodpof las }10\(’;)3)5
- i 1 y los programas de opinion .
Fardndula — ] a7 | 29 18 6 Cabe destacar que fos programas de
Sucesos policiales | 46 | 2 34 18 deportes y las teleseries tienen la misma
Salud / Medicina |_46 | 19 28 5 ‘frecuenqii de sir}tonégcién (12),dy l«'il
menor sintonizacion corresponde a
Arte en General | 43 | 18 31 6 segmento de programas culturales.
Asuntos Culturales 42 1 17 35 5 En la categoria “casi todos los dias”
Asuntos Sociales Fgo | 13 40 5 la mayor frecuencia corresponde a las
e — e Novelas (17), en segundo lugar los pro-
Musica 30 " 6 9 99 gramas de opinién (15), y en tercer lugar
BASE: 500 los comicos. Aqui los noticieros pasan a
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CARACTER DE INFORMACION DE LOS MEDIOS

Television

Revista Prensa Radio
(%) ‘ (%) (%)

, TAtractivo -

| Interesante

|_Importante

Constante

| Orientador - " -

Especializado

_Completo: = = - s B

|
I
| Creible
. Ordenado .~ - [ -49:

ATRIBUTOS NEGATWOS

-Singracia = 7 el

Fastidioso

- -Confuso

Esporadico

Incompleto - * e el

Desordenado
~_Superflua - 23
Irrelevante 14
_Exagerado 20, .

BASE: 500

| RANKING DE PRODUCTOS EN LA TV

Televnslon

Revistas Prensa Radm :

~Alimentos. .

Productos de limpieza

- Productos para ninos__: -

Bancos

_Comidarapida: = "+ "

Artefactos electncos

~_Seguros

Carros

Cosméticos” " . -

Tiendas

- Ropas de vestir . %

Bebidas
| "Viajes/ Turismo . »

BASE: 500

ubicarse en el sexto lugar con una fre-
cuencia de (10), luego de los programas
infantiles (13) y los dibujos animados
(11). Los programas culturales, junto a los

de cocina obtuvieron la menor frecuencia
de sintonizacion (3).

De 1 a 3 veces a la semana se obtuvo
que los programas mas sintonizados son

los comicos (42), seguidos de los poli-
ciales (27), las teleseries (24), entrete-
nimiento y variedades (22), opinion (21)
y espectaculos musicales (20).

En esta categoria los noticieros tienen
una frecuencia de (8), y es de hacer notar
que el menor indice recae en las novelas
(6), mientras que los programas culturales
obtienen (10) y los de cocina (8).

“Sélo los sabados”, los espectaculos
musicales se ubican en el primer lugar de
frecuencia de sintonizacion (21), seguido
de las teleseries (4), y en tercer lugar, los
deportes y concursos con (3).

“Sélo los domingos” obtuvo una ma-
yor frecuencia en el segmento peliculas
(20), en segundo lugar las teleseries (8),
y en tercer lugar los deportes (6).

Séabados y domingos las peliculas son
las mas sintonizadas (27), seguidas de los
Espectaculos musicales, las teleseries y
los programas policiales con (11).

En lo que respecta a la categoria
“ocasionalmente”, es importante resaltar
que la mayor frecuencia recae en los pro-
gramas culturales (45), seguido de los vi-
deo clips (43) y los concursos (41), ocu-
pando las peliculas (7) el ultimo lugar.

En la categoria “nunca” el primer lugar
responde a la programacion culinaria (42),
en segundo lugar las loterias (40) y en tercer
lugar los de corte cultural (28). El Gltimo
lugar se ubica en el segmento peliculas (3).

Tabla 6. Ranking por indice

de programas

El mayor ranking se ubic6 en los noticieros
con 5,82 niimero de dias promedios por
semana, y en segundo lugar las novelas con
5.46, seguidos por los programas de opi-
nién 3,39 y los comicos 3,36. El ultimo
lugar recay0 en los especticulos musicales
con 2,35.

Grdfico 3. Indice de interés

por seccion de prensa

Tal como se refleja el mayor grado de in-
terés en la prensa recae en la seccién in-
ternacional, con 0,78, seguida por la sec-
cion policial/sucesos y economia 0,74, y
ciencia con 0,70. El menor interés recae
en los clasificados con 0,10.

Tabla 7. Perfil: psicogrdfico

y demogrdfico de la audiencia

El perfil psicografico se definié en base a
cuatro tipo de televidentes: los televiden-
tes, los teleadictos, los teleanarquistas y los
telemoderados. Los resultados arrojaron
que los teleantagonistas son el 38%, de
sexo masculino, entre el grupo de edades
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Todos los  Casitodos De 1-3 veces Sélo Sélo Sab./Dom. Ocas. Nunca Ns/Nc
dias losdias alasemana Sabados Domingos

“Novelas 50 17 6 0 0 - ~ 10 15 1.
Peliculas 15 8 18 2 20 27 7 3 1
Espec. Musiucales . 9 4 20 .21 3 11 - 25 6 -
Deportes 12 9 16 6 7 32 15 1
Teleseries ) 12 . 8 24 : .8 11 ., 26 7 1
Opinion 20 15 21 1 - - 33 8 1
Comicos 1414 S N i
Infantiles 16 13 10 2 - 1 34 24 1

Noticieros 68 - 10 8 % - % 3- % - 9" R
Video clips 10 7 11 2 1 3 43 21 2
Dibujos Animados ___ 18 11 9 1 1 T 36 23 1
Cocinas 11 3 8 1 1 1 32 42 1
Culturales 6 3 10 1 2 2 45 28 2
Concursos 8 9 18 3 - 4 41 14 2
Loterias -7 4 10 1 4 7 26 40 2
Entret./Variedades 10 10 22 2 1 © 9 33 12 1
Policiales 8 10 27 2 2 11 26 13 1

Base:500

(25-34 afios), en su mayoria de la clase D.
Los teleadictos conforman el 18% de la
muestra, grupo en el que predominan las
mujeres entre 18 y 24 afios de las clases
ABy C. Los teleanarquistas representan
el 27% de la muestra, en su mayoria hom-
bres de laclase AB y C, en las edades com-
prendidas entre 25 y 34 afios, y los telemo-
derados son el 17%, especialmente mujeres
entre 35 y 44 afios de la clase D.

Los Anti TV representan el 65% de la
muestra, mientras que los Pro TV cons-
tituyen el 35%.

UN NUEVO ESPACIO PARA LOS MEDIOS

Si bien es cierto que la television ha sido
tradicionalmente el medio de comunica-
¢idén por excelencia, no lo es menos el he-
cho de que, en la medida en que Internet
se ha expandido, el “viejo” soporte ha
perdido protagonismo. Esta aseveracion
es avalada por un reciente estudio sobre
el comportamiento de las audiencias vir-
tuales, elaborado por la consultora euro-
pea AdLINK, dedicada al mundo de la pu-
blicidad y el marketing on-line.?”

La investigacion se llevo a cabo me-

diante la aplicacién de un cuestionario
difundido a través de la Red, en el que se
formularon una serie de preguntas a 1310
cybernautas residentes en Francia, Reino
Unido, Alemania y Suecia, relacionadas
con ¢l acceso a los medios, el equipo y la
disponibilidad de canales de distribucion
técnica, las diferentes experiencias on-
line, y las razones que les llevaban a na-
vegar en la Internet.

De acuerdo con los resultados, el 51%
de los entrevistados en el Reino Unido
aseguraron que, a raiz de que descubrie-
ron la Red, dedican menos tiempo a mirar
la television. Por su parte, en paises como
Alemania y Francia, las proporciones que
plasman esta realidad son mucho mas
altas, y en ocasiones rebasan el 50%.

El informe de AdLINK sefiala, ade-
mas, que la television no es el Unico mass
media afectado. En efecto, los medios
impresos también han perdido audiencia,
ya que, como lo demuestra el informe, el
29% de los entrevistados respondieron
que leian menos revistas y periddicos
desde que se conectan a Internet.

Esta tendencia es reafirmada dentro de
las conclusiones del Informe SGAE, donde

se sefiala que los habitos de lectura han
venido sufriendo una lenta pero constante
erosion a lo largo de la década. Bésica-
mente se mantiene un nicleo estable de la
poblacion que lee todos los dias, confor-
mado en su mayoria por personas de
pertenecientes a la clase alta o media alta,
con estudios superiores, y cuyas edades
oscilan entre los 25 y los 35 afios.

Sin embargo, el porcentaje de usuarios
esporadicos va disminuyendo progresiva-
mente su frecuencia de lectura. De hecho,
el conjunto de datos indica que la compe-
tencia del audiovisual en el hogar, la tele-
visién y el video, esta erosionando la posi-
cion de la lectura entre quienes tienen me-
nos arraigado este habito.?

Sobre este particular, Michael Kleindl,
ejecutivo de AdLINK, considera que la
situacion responde a los cambios que se
estan registrando en la dinamica del uso
de los medios de comunicacion. Dentro
de este ambito, los atractivos y las posi-
bilidades de Internet suscitan interro-
gantes en torno a la produccion, la distri-
bucioén y el consumo de informaciones y
noticias, especialmente en lo que al medio
impreso se refiere.



(XY comunicas )

| NUMERO DE TELEVISORES EN EL HOGAR

CUATRO
8%

CINCO
1%

SALA / RECIBO

DORMITORIC

2 TELEVISORES
EN PROMEDIO
POR HOGAR

)

40 50 60 70 80
BASE: 500

PERFIL PSICOGRAFICO
» Y DEMOGRAFICO DE LA AUDIENCIA

TELEANTAGONISTAS
(38%)
* Hombres
25 - 34 aiios
«Clase D

ANTIT.V.

TELEADICTOS
(18%)
* Mujeres
«18 - 24 afios
« Clase ABC

PROT.V.

(65%)

TELEANARQUISTAS
(27%) ’
* Hombres
25 - 34 afios
« Clase ABC

(35%)

TELEMODERADOS
(17%)
* Mujeres
« 35 - 44 afios
*Clase D

“No es la primera vez que la prensa
escrita debe compartir su tarea con otros
medios. Hace un tiempo los recién lle-
gados fueron laradio y la television. Aho-
ra es Internet, donde insospechados com-
petidores tales como los motores de bus-
queda, las paginas de servicios informati-
vos gratuitos, los directorios y las cadenas
de television en linea luchan en la misma
arena por cautivar la atencion de los usua-
rios, y con ellos los ingresos de publi-
cidad”, afirma la analista-de medios ho-
landesa Monique van Dusseldorp en su
informe sobre el futuro de la prensa escrita.

En una Conferencia de Prensa
Electrénica celebrada en Lyon, Francia,
en octubre de 1998, Randy Bennet,
Director de la Asociacién de Editores de

Periddicos de Estados Unidos (NAA),
acoto que los pronésticos-vislumbraban,
para el afio 2001, un crecimiento de la
poblacion internauta en cerca de unos 300
millones de personas. “Estas cifras indi-
can que Internet continuara desarrollan-
dose como un medio de masas, que los
anunciantes invertiran cada vez mas en
¢1, y que los medios tradicionales tendran
que abrirse paso en esta nueva dimension
de informacién y comercio”, concluy6
Bennet.

Evidentemente, la prensa no ha pasa-
do por desapercibido el vertiginoso ascen-
so de Internet, de alli que se haya vol-
cado hacia las nuevas tecnologias para
permanecer competitiva frente a otros me-
dios en linea. Al parecer, tanto la conver-

gencia como la interactividad serén las
claves que guiaran el futuro de las relacio-
nes entre televisores, ordenadores perso-
nales y teléfonos moviles, tecnologias que

‘de modo creciente aparecen articuladas

para responder a las nuevas demandas de
los usuarios.” _

En este sentido, y tomando como base
los datos de una encuesta llevada a cabo
por la empresa Artes Graficas, a lo largo
de los ultimos tres afios se ha registrado
una caida del 14 % en el consumo del pa-
pel prensa entre los diarios mas represen-
tativos de algunos paises de la region; no
obstante, la produccion de ejemplares se
increment6 significativamente, lo que no
deja de resultar interesante.>

Ello plantea una gran oportunidad
para las casas periodisticas en la medida
en que existe todavia un amplio trecho
por recorrer en la satisfaccion de la de-
manda. De alli que la industria se manten-
ga muy activa mediante atractivas promo-
ciones comerciales, el disefio de nuevos
productos que acompafien a los diarios y,
sobre todo, el desarrollo de contenidos de
informacién que atiendan las necesidades
especificas de sus lectores.

Sobre este punto en particular, convie-
ne resaltar que los diarios se han ubicado
dentro de las empresas lideres de la region
en lo que respecta a la generacion de sitios
especializados en el suministro de infor-
macion. Un reciente estudio del Grupo
Zeta (Espafia), mostrd que, a finales de
1999, habia un total de 403 periédicos di-
gitales en Hispanoamérica, de los cuales
358 estaban dedicados a la distribucion
de informacidn general, y 45 eran peri6-
dicos especializados. La mas alta concen-
tracién se observé en México (100), segui-
do por Espafia (81) y Argentina (64).>'

La mayor parte de los expertos son
de 1a opinién de que esta presencia de la
industria periodistica en la Web se fortale-
cerd en los proximos afios. Por su parte,
en el escenario regional ya se empiezan a
consolidar alianzas estratégicas entre los
productores de contenido (las empresas
editoriales) y las empresas de tecnologia,
siguiendo la pauta marcada por uno de
los negocios mas importantes de los 0lti-
mos afios: la fusion de Time Warner y
America Online.

No es de extrafiar, entonces, que en la
reciente encuesta realizada por Artes Gra-
ficas entre los impresores de diarios en
América Latina, 38% de las compaiiias
considere “prioritaria”, y 28% como “muy
importante”, la inversién destinada a
garantizar y fortalecer la presencia de las
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empresas en la Web durante los préximos
tres afios.

En cuanto a la television, la disminu-
cion en el uso que los europeos empiezan
a hacer de ella apunta, en mucho, al hecho
de que se trata de un medio relacionado
directamente con el hogar, por lo que entra
en competencia directa con Internet, re-
sultando cada vez menos atractiva como
medio de entretenimiento.*?

Frente a este escenario, Ia nota domi-
nante en los proximos cinco afios sera la
transicién hacia la television digital, la
cual modificara a mediano plazo el mer-
cado y los servicios de difusion. La tele-
venta y el acceso a Internet desde el tele-
visor pueden ser dos ejemplos de esos
“valores agregados” que cambiarin la
cultura audiovisual, ya que el medio como
tal dejara de ser un elemento de ocio para
convertirse en una herramienta de apli-
cacion. 3

En lalinea de este planteamiento, Internet
representa una oportunidad para las empresas
de television, por cuanto puede constituir un
instrumento promocional de los canales,
completar la oferta televisiva tradicional, e
incrementar el valor publicitario.

Al igual que sus congéneres del mun-
do impreso, la industria de la television
se encuentra inmersa en un proceso de
integracion con las grandes compatiias del
sector telecomunicaciones. Algunas de las
operaciones de fusion realizadas a co-
mienzos del afio 2000, y otras que se pro-
meten mas ambiciosas, suponen ya que
el disefio de un terminal doméstico que
complete actividades diversas: informa-
cion, ocio y negocio (servicios).

Pero un punto importante que convie-
ne no olvidar es que, asi como la tecnolo-
gia impone un nuevo sistema de modelos,
también instituye una nueva forma de
disfrutar de esos contenidos. Los canales
tematicos y, sobre todo, Internet, permiten
focalizar y dirigir los contenidos y la
publicidad a un piiblico objetivo concreto,
y convertirlos ademas en interactivos.

Este progresivo fraccionamiento de la
audiencia trae como consecuencia un es-
calonado sistema de trabajo sobre rargets
cada vez mas concretos, permitiendo esta-
blecer una relacion mas clara y directa con
los espectadores.

Teniendo en cuenta la situacion expuesta
en los puntos precedentes, es previsible que
en los proximos afios aumente la impor-
tancia del esfuerzo de marketing de los
distintos servicios, centrados sobre todo en
la gestion de marcas y en el desarrollo de
estrategias de fidelizacion de audiencias.®

En este sentido, es poco probable que
Internet reemplace el consumo de otros
medios. De la misma forma que la radio
sobrevivié a la llegada de la television,
adaptandose a una nueva situacion en la
que coexistan informacion, entreteni-
miento y servicios bajo las formas mas
originales € insospechadas O

'
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La mercadotecnia
politica

Entrevista

con Omar Radl
Martinez,
Director

de la Revista
Mexicana

de Comunicacién

M Tanius Karam

Tanius Karam (TK). Hemos visto que en
lo ultimo nimero se han dedicado
varios articulos al tema de la mer-
cadotecnia politica. ; Cual es el objetivo
que han perseguido como revista al
incluir este tema, cual es su importan-
cia en el marco del estudio de la rea-
lidad politica mexicana?

Omar Martinez (OM). Es un tema que
ha llamado la atencién en los ultimo
meses a varios estudiosos, algunos ajenos
a la comunicacion, pero vinculados a
alguna rama de la politica; en la Revista
hemos tocado el asunto de manera tan-
gencial al hablar de publicidad politica,
medios y elecciones, andlisis de conte-
nidos, spots; pero no de manera frontal,
desmenuzando cada arista de esta érea,
que apenas se esta conformando en México.
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El tema hace su arribo en la Revista
de manera obligado, porque la inquietud
de algunos estudios y la necesidad de en-
tender el proceso de comunicacion poli-
tica en México nos indujo a entrarle por
nuevas vias. Antes de 1994 ya habiamos
publicado algunos seguimientos sobre la
cobertura de medios en procesos elec-
torales pero habida cuenta que el panora-
ma de la venta politica a través de los
medios era muy reciente, no habia ni los
elementos ni el conocimiento para disec-
cionar todo este entramado. No se podia
antes porque no habia ni la gente intere-
sada ni las condiciones indispensables

para analizar lo que se llama mercado- -

tecnia politica, que es esta rama de la mer-
cadotecnia que usa elementos de la publi-
cidad para vender una imagen politica, ya
no s6lo en momentos electorales. La mer-
cadotecnia ya es una rama de la comuni-
cacién politica, que tiene otros segmentos
que si hemos analizados: la propaganda,
las relaciones prensa-estado...

TK. ;Qué cree que da la mercado-
tecnia politica como técnica de analisis
que no dan otras herramientas o téc-
nicas?

OM. Sin ser un especialista en la ma-
teria, como técnica me da elementos para
manipular la imagen de un personaje pu-
blico que pueda ser acreedor al voto po-
pular. Nos da la posibilidad de manejar
el discurso de ese personaje, no sélo para
conseguir votos, sino para convencer y
persuadir a un conglomerado social. La
idea es, como hemos publicado: retomar
las herramientas que usa la publicidad pa-
ra vender productos, para ofrecer una ima-
gen con carisma atractiva, protectora, que

permita moldear y encauzar conductas.

L.AS AUDIENCIAS DURANTE
EL PROCESO ELECTORAL MEXICANO

TK. Hemos conversado sobre el po-
litico. Nos vamos ahora al elector, al te-
ma del receptor en este proceso. ;Qué
cambios subrayaria como importantes
de este elector que fue a votar en las
elecciones mexicanas del aiio 2000 y de
quien lo hizo en las anteriores elec-
ciones de 1994?

OM. Los cambios van aparejados con
el desarrollo socio-politico de México. No
se puede disociar una cosa de la otra. El
elector que ahora asistié € indujo un cam-
bio, tenia una oferta informativa de mayor
independencia y menor sujecion frente al
poder; tenia una experiencia electoral que
habia sido muy turbia, nada transparente;
tenia a su favor también, un avance en la
organizacion de grupos sociales, el des-
pertar de ONG’s (que no ha sido gratuito);
mas aun, el planteamiento distinto, diver-
gente de un personaje publico y politico
como fue Vicente Fox.

He comentado y sugerido que la mer-
cadotecnia fue influyente pero no deter-
minante en México; aqui se conjugaron
otros factores. La necesidad de un cambio
que ya venia gravitando. Influyé también
el hastio hacia el sistema politico priista.
La habilidad en mercadotecnia y politica
de los asesores de Fox, que se aprove-
charon de las circunstancias, y con esto
me refiero de la posibilidad de ir barriendo
esos resquicios en los medios de comuni-
cacién. Pero creo que la mercadotecnia
no lo hizo todo, influyeron las circuns-
tancias y la propia situacioén de los elec-
tores.

TK. Esta necesidad manifiesta de
cambio...

OM. ...y de hastio, busqueda del
cambio, posibilidad de que los medios no
sOlo se sujetaran a los parametros im-
puestos por el poder publico.

TK. (Diria que los medios estu-
vieron a la altura de la circunstancia
politica? A pesar de que algunos son-
deos mostraban una mayor equidad en
la aparicién de los candidatos en la
prensa, se seguian identificando dejos
de manipulacién...

OM. En las elecciones del 1994 hubo
un mayor equilibrio que en 1988, tanto a
nivel de medios nacionales como los me-
dios locales; pero curiosamente en los pri-

meros meses del afio 2000 los anélisis
mostraban un mayor equilibrio en los me-
dios nacionales, pero una mayor inequi-
dad en los medios locales o provinciales.
(Por qué? Aqui gravitaba todavia el poder
de algunos partidos politicos; en las pro-
vincias gobernadas por el PRI, en la co-
bertura de medios este partido dominaba;
donde estaba el PAN, dominaba éste y
donde se encontraba el PRD, éste era el
partido dominante. No era sino un reflejo
de como los poderes locales inducen o
interfieren, influyen en la difusidén de
contenidos en épocas electorales, porque
tienen “el sartén por el mango”.

Lo que pasaba a nivel federal es que
habia un mayor escrutinio. Ese fue otro
punto; los ojos avizores, la atencioén de
una gran parte de la sociedad fue muy
importante en esta nueva forma de
percibir y proyectar los contenidos politi-
cos de los medios; es decir, de este equi-
librio. Como se comportaban los medios:
a nivel general, no hubo el equilibrio del
proceso electoral del 1994; llama la aten-
cién que una gran parte del porcentaje que
gand Vicente Fox, por ejemplo, (mas del
50% de su voto), tenia una cobertura ne--
gativa; por tanto, ello quiere decir que el
mayor numero de tiempo transmitido no
siempre significa cobertura positiva.

TK. Habldbamos de la imagen.
Parece que en la pasada contienda elec-
toral del mes de julio pesaron mas las
imagenes que los contenidos; la lucha
electoral como tal pareci6 llevarse mas
en el plano de la representacién y la
imagen misma que en los contenidos,
propuestas y argumentos. Estas dife-
rencias entre imagenes y contenidos en



las campaiias politicas, qué opinién le
merece.

OM. Cierto, en estudios que hizo el
TEC de Monterrey, se evidencia como
una gran parte de los medios denota o res-
cata mas las frases efectistas, impactantes,
emocionales, que el contenido real, poli-
tico; porque para los reporteros €so es la
noticia, la informacién impactante, lo
distinto.

TK. ;Podriamos decir que este elec-
torado maduré en las elecciones del aiio
2000? Pareciera, si tomamos lo que co-
mentamos, que el electorado tomé mas
laimagen que el contenido. ;Podriamos
hablar de inmadurez politica por parte
del votante que se dejé seducir mas por
la imagen que por el contenido?

OM. Cuando hablamos de inmadurez
nos estamos remitiendo al porfirismo,
presuponiendo que el pueblo no esta pre-
parado para la democracia. Se me hace
un argumento insostenible. Aqui entra
otro punto respecto a la formacion o
vision critica de las audiencias. Creo que
los medios nos han habituado a consumir
un determinado tipo de contenidos infor-
mativos. Los medios no te informan, te
enteran (mas los medios electronicos) y
te entretienen. Pocas veces te inducen o
te perfilan un pensamiento critico, porque
el concepto de informacion es otro; no es
igual al que maneja la prensa escrita.

Ciertamente han madurado los medios
y periodistas y la sociedad civil: la
primera manifestacion de ello, son las
elecciones mismas, las organizacion de
grupos sociales, la protesta sobre determi-
nados contenidos (talk show). El proble-
ma es que algunos medios se agarran de

esa supuesta “inmadurez” para seguir
ofreciendo excremento. “Yo me debo a
la gente —dirian los medios— y doy lo
que ellos me piden”. Pues si, porque
nunca les has ofrecido algo distinto. Aho-
1a que se ofrece algo distinto a partir de
los afios noventa, hemos advertido que se
pueden hacer cosas diferentes; que la TV
no solo sirve para perfilar los intereses
de los politicos o poderosos; vimos el caso
de Aguas Blancas, Acteal, hemos visto
otras cosas en pequefias dosis (y en la
prensa en grandes dosis); es un efecto de
“rebote” que obliga a la masa a exigir
mas; esto es un signo de madurez. La
poblacion exige mas a partir del voto.

Yo no soy tan determinista de decir
“este cambio lo definieron los medios™
En pequeiios y distintas dosis, se debi6 al
avance y la conciencia critica de una gran
parte de la sociedad civil; se debe también
al hecho de correr riesgos de una parte de
los medios; se debe a estos minimos avan-
ces en la apertura politica y electoral que
se fue ganando en los ultimos afios.

A PROPOSITO DE UN EJEMPLO:
EL DEBATE SOBRE LOS TALK SHOW

TK. Como ejemplo para discutir el te-
ma de audiencias, estamos viviendo en
Ias ultimas semanas el debate de los
Talk Show, 1a guerra de las televisoras
entre si. ;Qué elementos de analisis po-
demos tener a la hora de analizar qué
quiere decir y qué esta pasando social-
mente con este tipo de programas tele-
visivos?

OM. Es un tipo de programa que se
ha puesto de moda, es una novedad por-
que es algo distinto, no lo veiamos ante-
riormente. ;Qué era eso? Que la gente dis-
cutiera de intimidades personales en tonos
escabrosos a los ojos publicos, y que tra-
taban de arreglar esos problemas perso-
nales con golpes, sin ninglin tipo de orien-
tacion.

Esto es lo que se ofrece en primera
instancia. Ahora qué elementos de analisis
tenemos. Tenemos los propios elementos
que ofreci6 la Camara de Senadores, hace
poco menos de un mes. El andlisis era
interesante y fue remitido al Ministerio
del Interior para que éste actie conforme
ala ley. Lo que se argumentaba era:

Los Talk Show son un tipo de progra-
mas que no son de orientacioén sino de
espectaculo, aunque no existe una diferen-
ciacion clara —en especial para los ni-
flos— si se habla “en broma” o “en serio”.
Se tocan temas de tono amarillo, como
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“me gusta la mama de mi amigo...”, es
decir temas que no orientan o informan,
sino simplemente presentan morbosa-
mente para ofrecer una serie de conductas
atipicas, decirle al publico “miren la
distorsidn conductual que tienen estas per-
sonas, y miren como los arreglan”; pero
nunca hay algin tipo de orientacion.

Como la relacion entre medios y poder
politico ha sido tan turbia la Ley Federal
de Radio y TV, aun con el nuevo gobiemno,
no ha actuado. El gobierno ha argumen-
tado que busca una salida politica. La ley
es clara cuales son las sanciones, que tal
vez no son elevadas; lo importante no es
la multa en cuanto tal, sino que se coloque
a los ojos de la opinidn publica que una
televisora esta incumpliendo lo que marca
la ley.

Se puede argumentar que se atenta
contra el derecho a la informacion. El de-
recho a la informacion hace referencia a
la responsabilidad de los medios a infor-
mar; a la obligacion del aparato guber-
namental para ofrecer todo tipo de infor-
maciones relacionadas con su funcién
publica. Aqui se cruza obviamente el
gjercicio de las libertades de expresion e
informacion; lo primero, en cuanto co-
mentarios, interpretaciones; informacion,
en cuanto datos, cifras, hechos. Ahi se
cruzan, pero que no se diga que se afecta
el derecho de la informacion. La libertad
se puede constreiiir cuando afecta a otras
libertades. Aqui se esta afectando la liber-
tad de nifios que no tienen un conjunto
de percepciones bien formadas; puede
afectarles la manera de ver las cosas, en
su manera de concebir la propia vida.

“Un punto mas: los padres deben orien-
tar, idealmente asi debiera ser; pero desa-
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fortunadamente hay muchas madres sol-
teras, padres que tienen que trabajar por
la tarde. La maestra vespertina es la TV.
Hay niflos que no tienen cable o video-
juegos, sdlo la sefial abierta. Hay que re-
cordar que México tiene cerca de 40 mi-
llones de pobres, cuyo principal entrete-
nimiento es la TV. Se puede criticar a los
padres que no se ocupan de sus hijos, pero
esto pide un andlisis en profundidad de
las situaciones sociales.

EL DERECHO A LA INFORMACION

TK. Un tema fundamental en el debate
y discusién de los medios en América
Latina, se refiere al tema del derecho a
la informaciéon. En México, ha habido
algunos avances, pero se va con mucha
lentitud; no se ha alcanzado encarnar
la legislacién. ;Cuales considera que
son los principales retos del nuevo go-
bierno de Fox en materia de legislacién
de medios? ;Qué avances se lograron
en la pasada administracién del presi-
dente Zedillo (1994-2000)?

OM. Tenemos mas de 20 afios tratan-
do de avanzar en la materia, “derecho de
la informacién”, en particular “derecho a
la informacion™: éste es el abanico con
toda la diversidad de areas y aristas res-
pecto al quehacer de los medios.

El tema empezo de maneraregular en
1977, lo Gnico que se logré fue una frase
célebre que consignaba en el articulo sex-
to de la constitucion “el derecho a la in-
formacion, sera garantizado por el esta-
do”, asi de manera ambigua; ahi quedod...
No se ha avanzado nada porque no se ha
buscado una reglamentacion de ese dere-
cho, existe en el papel pero no de manera

real y aplicable. El tema ha sido debatido

por las reticencias, fundamentalmente por -

los empresarios de los medios. Por ejem-
plo: De acuerdo con los analisis que hubo
entre el 77 y 81, el gobierno tenia el 80%
de disposicion para actuar; e} Ministro del
Interior (Secretario de Gobernacion como
se le conoce en México) de entonces, Je-
ss Reyes Heroles, tenia toda la disposi-
cibn,; pero finalmente los empresarios pu-
sieron un dique que a la fecha no se ha
logrado derribar.

Una segunda propuesta se dio en
1995, en este momento el debate se centrd
en transparentar las relaciones prensa-
estado, en promover la creacion de un 6r-
gano auténomo que entregara las con-
cesiones de radio y TV, y en un Consejo
de comunicacion social que orientara un
ejercicio ético de los medios. Dicha pro-
puesta no logr6 avanzar por la resistencia
del partido oficial PRI que no quiso
aceptarlo.

Posteriormente en 1997 la propuesta
se retomo, con el entonces diputado Javier
Corral quien hizo una propuesta a partir
de ajustar ciertos detalles que habian
quedado pendientes. En esta propuesta se
ampliaban algunos planteamientos: Crea-
cién del 6rgano autdbnomo representado
por distintos sectores sociales, con nuevas
funciones como las de ofrecer las conce-
siones de radio y TV, no por los criterios
discrecionales y arbitrarios con que se
entregan ahora, sino a partir de una nor-
mativa clara, y que incluso, bajo criterios
claros y transparentes se dieran apoyo a
la prensa (como sucede en otros paises);
clarificacion de las relaciones entre la
prensa y el gobierno, sobre todo en cuanto
a los criterios por medio de los cuales el
gobierno asigna la publicidad; acceso a
la informacién publica; promocién del
derecho de los periodistas, secreto profe-
sional, clausula de conciencia.

Al final varios medios golpearon, in-
cluso antes de que saliera la propuesta;
diciendo que era una “ley mordaza”, es
decir una ley que iba censurar y no iba a
permitir el ejercicio de las libertades de
informacion. En todos los medios se desa-
credito ferozmente y se desaté una cam-
pafia contra Javier Corral y los diputados,
al grado de contuvo esa iniciativa por la
campaiia electoral en puerta.

Ahora con una nueva Camara de Di-
putados se perfilan otros temas; se critica
que algunos diputados “quisieron co-
merse todo ¢l pastel”. No sé si tengan ra-
zon, lo cierto es que eran temas medulares
en sumomento. Ahora con la nueva cons-

titucion de las cdmaras y la participacion

de los partidos de oposicion, ante la apa-

rente disposicion del nuevo gobierno, en

funcion de la propuestas que hay en las

dos camaras, se pretenden algunos puntos

medulares:

a. Ley acceso de informacidn que tiene
que ver con derecho a la informacion.

b. Legislar en torno a medios publicos.
Los medios plblicos son para el pu-
blico y existe participan diversas de
varios sectores de la sociedad.

¢. Una concepcion juridica y practica de
lo que son los medios.

d. Necesidad de un cambio en la relacién
prensa-estado donde haya normas
claras.

LA REPRESION A PERIODISTAS

TK. México es uno de los paises de ma-
yor represion de trabajadores de los
medios. Siguen presentdndose casos de
represion a periodistas. ;Cémo enten-
der que a pesar de los cambios, México
sigue siendo de los paises latinoame-
ricanos con mayores indices de repre-
sion y violacién de derechos humanos
a periodista?

OM. No podemos pensar que un cam-
bio de gobiemno, es una cambio rapido.
Es imposible. Todo fendmeno tiene un
proceso paulatino. Yo no esperaria ver que
al dia siguiente de la toma de posesion (2
de diciembre de 2000) ya no hubiese agre-
siones o narcotrafico. Pensamos que un
cambio de gobierno es un cambio de reali-
dades, no es asi. A la fecha yo no advierto
no cambio de régimen; estamos viviendo
una alternancia en el poder que es algo
distinto. Un cambio de régimen implica,
cambio de principios, rumbos, concepcio-
nes, estructuras. Fox por su parte sigue
instalado en los mismos criterios de la po-
litica econdémica en la que estaba el pre-
sidente anterior; en la misma dinamica
de las relaciones prensa-estado: no se esta
ofreciendo abiertamente informacion pi-
blica. En cuanto a los criterios de asigna-
ci6n publicitaria, no se distinguen muchos
de los emitidos por el presidente Salinas
en 1992. No se ve en términos generales
claramente el cambio, hasta ahora. Hay
buena voluntad, no hay resultados en los
hechos.

Seguimos en la misma dindmica que
ha privado a México en los ultimos afios.
Las agresiones contra periodistas se dan
en el momento de cubrir la informacion,
generalmente quienes golpean son fun-
cionarios menores o subalternos que por
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quedar bien, hacen ese tipo de actos; es
lo recurrente.

El ejercicio que hemos hecho junto
con otras ONG’s como Centro Nacional
de Comunicacion Social (CENCOS) y
Academia Mexicana de Derechos Huma-
nos (AMDH), es echar luz, decir “estos
son los personajes y entidades que muy
recurrentemente atentan contra las liber-
tades de informacion y expresion”; eso
€s como una gota de agua que hace un
boquete. Esto poco a poco tendra que re-
ducirse.

TK. Se percibe un ambiente de vio-
lencia social. Por algo se habla constan-
temente de la ingobernabilidad.

OM. En el afio 2000 se alcanzo la cifra
ma4s baja a actos contra periodistas, 102;
en tanto que en otros afios rebasaban los
200. También es un indicio de que los
posibles responsables, se sientan mas ob-
servados para inhibir el ejercicio, esto se-
ria un buen avance.

SOBRE LA REVISTA
MEXICANA DE COMUNICACION

TK. Con relacion a la Revista Mexicana
de Comunicacién que usted dirige: Sur-
gi6 en 1988, desde entonces han pasado
muchas cosas, Ia misma revista ha
tenido altibajos. ;Cuales han sido esos
componentes que le han permitido se-
guir a pesar de todos los cambios y las
dificultades?

OM. La revista es el érgano de di-
fusion de la Fundacion Manuel Buendia,
y ésta es una entidad con nobles procesos
y objetivos no lucrativos. Su propésito es
tratar de contribuir la reflexion y for-
macion en temas de comunicacién social
y periodismo. La revista tiene otras acti-
vidades. La revista ha sido el afluente que
nos ha permitido entrar en contacto con
distintas areas, eventos, personas. La re-
vista da vida a la propia fundacion. Somos
una entidad civil, no gubernamental que
no depende ni del gobierno ni de la aca-
demia; como muchas otras revistas que
dependen de algunas de estas instancias.
No ha sido nada facil su mantenimiento.
Se tocan temas politicos que no le gustan
a la parte gubernamental, o bien no le
generan identidad a un sector de acade-
mias; estamos y no estamos en ambas
partes; lo cierto es que cada vez somios
mejor recibidos en diferentes espacios
porque es el drgano que ha permanecido
—no lo digo yo, sino un sondeo que he-
mos hecho por Internet. Se ha constituido

como organo de referencia en la materia.

Nuestra idea ha sido hacer confluir la
propia investigacion de la comunicacion
pero sin olvidar el ejercicio periodistico
y tratar de encontrar puntos en comin
tanto para jovenes estudiantes, como para
periodistas, investigadores, € incluso has-
ta para funcionarios piblicos. Nuestro lec-
tor estd compuesto por estos grupos.
Sénchez Ruiz nos decia que es un perfil
hibrido.

Los altibajos que hemos tenido son
propios de una entidad que o tiene un in-
£res0 O recursos permanentes, S€guros y
eso nos coloca en una posicioén vulnera-
ble, de tal suerte que nosotros, manejamos
publicidad de otro tipo. Afortunadamente,
esto no nos ha condicionado; digo
“vulnerable” porque eso nos ha obligado
a salir con una periodicidad mas amplia.

TK. Hablibamos de audiencias,
c6mo ha cambiado el lector. Cuales son
los nuevos sectores que se incorporan
al perfil. Hay muchos mas estudiantes
de comunicacion. ;Ha detectado en los
estudios sobre el perfil del lector, si el
destinatario se ha diversificado? ;Sigue
leyendo quienes lo hacian en 1988?

OM. Yo hablaria en primer lugar del
“boom” de escuela de comunicacion es
monstruoso. Hace 12 afios habia 76 es-
cuelas de comunicacién en México; ahora
hay mas de 200, segin estudio del Con-
sejo Nacional para el Estudio y la Inves-
tigacion de las Ciencias de la Comunica-
cion (CONEICC). Esto nos pone en una
paradoja: supondriamos que habria mas
lectores, lo cual es cierto; pero no se signi-
fica mas nimero de lectores.

En cuanto los egresados, al afio egre-
san aproximadamente entre 5 y 8 mil estu-
diantes. En la actualidad estudian mas de
50 mil; uno esperaria que hubiese no 50
mil sino 20 mil lectores.

Cuando se va a ferias de libros tam-
bién hay otro cambio, hicimos un sondeos
por Internet y el grueso de los lectores, el
36% de nuestros lectores es entre 18 y 25
afios, es mucho; estamos formando, quie-
Io pensar, a estos nuevos estudiosos. Me-
joraun, el 32% tiene entre 26 y 34, quiere
decir que el 68% es menor de 34 afios. Te
habla de una necesidad, una busqueda de
informacién y de la inquietud de estos
jovenes.

TK. Como director, qué nuevas
preguntas se hace ahora con todo lo
que hemos hablado. ;Qué nuevos retos
tiene delante de los cambios que men-

cionabamos? ;Qué nuevas inquietu-
des le surgen sobre temas para refle-
xionar?

OM. Hay cinco temas medulares: a)
uno es el marketing politico, dentro de la
comunicacion politica; b) “derecho y ética
de la informacion” y es fundamental para
el debate de la comunicacion en el seno
democratico: normas claras, con una con-
cepcion de valores; ¢) los nuevos medios,
Internet; d) la practica periodistica, consi-
derando la ética de los nuevos medios,
Jhacia donde se encamina el desarrollo
del periodismo?; €) como dar mejores ele-
mentos de formacion profesional a los
periodistas?

Me doy cuenta que los periodistas
nos leen mucho. Después de los estudian-
tes quienes mas nos leen son los pe-
riodistas, mas que los profesores e inves-
tigadores.

Estos son los puntos que como editor
he querido incorporar. A partir de aqui
van las preguntas y los retos que me
decias. ;Habra de cambiar la concepcion
de la comunicacion y el periodismo con
la incursién de Internet? ;Habra de recon-
siderarse de la practica y ética con-
siderando el desarrollo de los nuevos me-
dios? ;Como se presentara el escenario,
en lo que se refiere a comunicacioén po-
litica con estos nuevos medios? ;Sera ob-
soleta la prensa, podra encontrar nuevos
caminos, considerando lo ecoldgico: el
papel algin dia se va acabar? La propia
tecnologia tiende a cambiar las concep-
ciones y practicas de los medios, asi ha
ocurrido a lo largo de la historia. ; De qué
manera los nuevos medios impactara las
nuevas concepciones de los medios,
nuestra idea de la comunicacién? Son pre-
guntas que incluyen todo los temas que
enumeré Ml
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Reseiia JJj

Globalizacion y cultura mundializada

Ortiz, Renato (1998)

Los artifices de una cultura mundializada.
Fundacion Social, Siglo del Hombre Editores.
Colombia.

Ortiz, Renato (1998)

Otro territorio.

Convenio Andrés Bello y TM Editores.
Colombia.

|

Se trata de dos libros que perfectamente se
complementan. Es mas, el primero de ellos:
Los artifices de una cultura mundializada no
es mas que la “sintesis conversada” del segun-
do. Es decir, que estamos en presencia de un
texto producto de una larga conversacion que
emprendiera el brasilefio Renato Ortiz con un
grupo de investigadores y estudiosos que reu-
ni6 la importante institucion colombiana de
nombre Fundacion Social y de ese didlogo,
como ejercicio de contrastacion de ideas, sur-
gio ese pequefio libro. El segundo es ya un
proyecto de investigacion de mayor alcance
sobre ¢l tema que ocupa a ambos: la globa-
lizacién y la cultura.

Antes de entrar en la resefia de los libros,
que en realidad no es mas que uno, presente-
mos al autor. Se trata de un joven profesor ti-
tular en la Universidad de Campinhas en Sao
Paulo. Socidlogo de oficio. Hace la maestria
en ciencias sociales en la Escuela de Altos Es-
tudios de Paris y lleva a cabo su tesis con Edgar
Morin. Mas tarde se hace doctor en sociologia
y antropologia con lo que seria su primer libro:
La muerte blanca del hechicero negro (1978).
Desde alli son varios los textos que daaluz'y
en todos ellos estard la misma preocupacion.
El tema de la cultura y su insercion en el tema
de la comunicacion y viceversa van a ser los
pilares sobre los cuales se mueva su mas
importante produccion intelectual. Hay que
destacar entonces La moderna tradicion brasi-
lefia: cultura brasilefia e industria cultural
(1988), Un estudio sobre la telenovela brasi-
lefia (1989), Cultura y modernidad (1991) y
Mundializaciony cultura (1994).Y ahora estos
dos textos objeto de esta resefia. ..

11

Globalizacién y cultura mundializada es el ti-
tulo que mejor corresponde y que engloba a
esta Oitima produccion académica de Renato
Ortiz. En ambos textos se nota una preocupa-

cién que los atraviesa desde el inicio de las
primeras paginas en la introduccién hasta el
cierre, el final. Esta especie de “leit-motiv”
esta visiblemente expresada asi: “(...)la ina-
decuacion de los conceptos y la necesidad de
comprender ciertos rasgos de la sociedad con-
temporanea, me condujeron a elaborar un pro-
yecto de estudio sistematico sobre la proble-
matica de la mundializacion de la cultura” (ix,
Otro territorio). Y al final del prefacio de Otro
territorio sera ain mas especifico y directo:
“Por ello; el debate sobre la globalizacion es
al mismo tiempo una reflexién sobre la con-
temporaneidad y una discusién sobre las cien-
cias sociales. La busqueda de un nuevo marco
de referencia teorica implica la revision de
nuestra propia tradicion intelectual (...) Un
horizonte que le abra nuevas posibilidades al
pensamiento, situandonos —a los intelectuales
latinoamericanos- en la perspectiva de una tra-
dicién por construir* (cursivas nuestras) (xvi,
Otro territorio). No tiene pérdida, desde esa
idea, la lectura y relectura del tramo final de
Otro territorio y que lleva por titulo “Ciencias
sociales, globalizacion y paradigmas”.

11

Como vemos, el tema de la globalizacién le
sirve a Renato Ortiz para pensar, desde un sa-
ber socioldgico y a la vez antropolégico, pero
sin abandonar el carécter transdisciplinar que
deben tener las ciencias sociales hoy, lo cultu-
ral dentro del mundo globalizado. La globa-
lizacién ya no es solamente, nos dira Renato,
una cuestion de economia y tecnologia, es tam-
bién y sobre todo un problema cultural. Se
pregunta: “;Qué cambia con la perspectiva
global?” Nos responde: “Yo siempre resalto
la diferencia entre la globalizacion de la tecno-
logia y la economia con la mundializacion de
la cultura. ;Por qué? Porque en el mundo con-
temporaneo existe una unica economia, el ca-
pitalismo, y existe una unica infraestructura
tecnologica, pero no existe una Unica cultura.

Por esto, es preferible no hablar de una cultura
global sino de la mundializacién de la cultura.
En otras palabras, el proceso cultural acom-
paria a la globalizacion” (cursivas nuestras)
(p.43, Los artifices de una cultura mundiali-
zada). Desde esa manera de asumir la globali-
zacién, necesariamente €l autor tiene que pasar
revista a conceptos como modernidad/posmo-
dernidad, local/global, centralismo/descen-
tralismo, homogeneidad/diversidad, interna-
cional/mundial, desterritorializacion/reterri-
torializacion... “Palabras claves”, en el sentido
en que Edgar Morin defini6 el término, para
entender lo que esta pasando con la cultura
mundializada en esta economia-mundo del
presente. Nuevamente la idea expresada antes:
“Existen, sin embargo, algunas diferencias pa-
ra pensar esta realidad emergente, dificultades
que derivan de la tradicién de las ciencias
sociales. Buena parte de los conceptos que uti-
lizamos estan comprometidos con cierta vision
de la sociedad” (cursivas nuestras) (xx, Otro
territorio). Y ahora la sociedad se nos presenta
distinta, entre continuidades y rupturas, en
donde la cultura no s6lo asume nuevas dimen-
siones de riqueza, seguramente de empobre-
cimiento, sino que ella se esta moviendo den-
tro de un panorama nuevo y muy distinto. “En
este panorama la cultura global no es ajena a
nosotros, que hace parte de nuestra cotidianidad
pero que nos involucra de manera diferenciada
y desigual. Esto es muy importante porque todo
proceso que genera exclusiones obedece o crea
a su interior un conjunto de valores, de
simbolos, de nuevas formas de comunicacion
y, sobre todo, de dominacién” (p.67, Los
artifices de una cultura mundializada).

v

Su intento es perfectamente valido, es decir,
tratar de comprender, sin rotulos de ortodoxia
sociolégica o de cualquier otro campo de las
ciencias sociales como puede ser la llamada
comunicologia, el movimiento del mundo hoy
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como un movimiento cultural que lejos de
imponer la homogeneidad cultural impone,
por la fuerza todavia de lo local, la diversidad
y aqui entra el tema de las industrias culturales.
Este parrafo de Renato Ortiz es claro al res-
pecto: “La consolidacion de las industrias cul-
turales reformula radicalmente este cuadro.
Los medios de comunicacién aproximan, y
mezclan, lo que se encontraba separado. Es
sintomatico que buena parte de la discusién
acerca de ‘cultura de masas/cultura popular
se haya trabado en torno de la cuestion de la
homogeneizacion. No me interesa criticar aqui
la idea de la unicidad cultural, considero que
es equivoca” (p.17, Otro territorio).

\%

Los dos textos plantean una problematica que
hoy est4 en el centro del debate, al menos entre
los que nos movemos en el campo de las
ciencias sociales y entre los politicos. La consi-
deracion de “lo popular” y “el otro”, “espacio
y territorialidad”, “modernidad-mundo e

identidad”, “cultura, comunicacion y masa”,

M

“cultura, ciudadania y politica”, “mundia-
lizacion y la cuestién nacional”, “diversidad
cultural y cosmopolitismo”, “el problema de
la globalizacién”, “modernidad y posmo-
dernidad”, “el mercado global”, “lo local y lo
global” constituyen las partes sobre las que
discurren los libros aqui resefiados. En ambos,
como se dice en uno de ellos (Otro territorio),
“La problematica planteada tiene, por lo tanto,
implicaciones de orden tedrico y metodolégico;
conduce a una reevaluaciéon del cuadro
conceptual de las ciencias sociales. En este sen-
tido, podemos decir que ‘globalizacién’,
‘mundializacién’, ‘sociedad civil mundial’,
‘politica interna mundial®’, ‘cultura interna-
cional-popular’, ‘desterritorializacion’, son
conceptos que nos ayudan a comprender la
dinamica de las sociedades actuales —basta con-
sultar cualquier diccionario de ciencias sociales
para constatar su emergencia reciente-"

Una ultima cosa. Ante la globalizacion, de
la que es imposible escapar como dice el autor
porque se trata no de una ideologia sino mas
bien de un proceso, de un movimiento real y

visible de transformacioén, quedamos como

sujetos desnudos que no atinamos certeramente
ante el traje que debemos ponernos. Entonces
la desesperanza y la angustia surgen demasiado
rapido. Ante esa tentacion siempre presente
frente a toda nueva realidad que irrumpe,
Renato Ortiz nos desafia al decimos que “Lejos

~de pensar que estamos ante una ‘crisis

paradigmitica’, una paralisis del pensamiento,
veo un horizonte que puede ser explorado de
otra manera, mas creativa, capaz de impulsarnos
mas alld de nuestros conocimientos petrifica-
dos. Optimismo del pensamiento, que no se

. confunda, sin embargo, con optimismo politico,

puesto que el mundo en el que vivimos esta
atravesado por contradicciones y conflictos, por
nuevas formas de poder y de dominacidn.
Entenderlos es ejercitar nuestra responsabilidad
intelectual” (xxvii, Otro territorio). A esa apues-
ta, a ese desafio, es a lo que nos ayuda la lectura
de Los artifices de una cultura mundializada y
Otro territorio de Renato Ortiz Bl

Marcelino Bisbal

Fuenzalida, Valerio (2000)
Fondo de Cultura Econémica,
Chile.

En este nuevo libro Valerio Fuenzalida
pretende poner en discusion el destino de
las estaciones de TV Piiblica en América Latina.
Inicialmente, presenta la critica situacion actual
de la gran mayoria de esas estaciones publicas
en un analisis mas bien dirigido a establecer
sus causas estructurales. Entre estas razones
estructurales, el autor sefiala y explica la mala
administracién industrial-empresarial, la no
sustentacion econémica, y una programacion
televisiva no atractiva y con poca audiencia.

Ante esta situacion de crisis, surgen en
América Latina dos tendencias sobre la tele-
vision, el dilema entre reformar o privatizar.
Ante la opcion del proceso de reforma, el texto
defiende la busqueda de una modernizacion
encaminada hacia un modelo latinoamericano
de TV Publica, en lugar de pretender imitar
los modelos de los paises europeos o desarro-
llados. Tal pretension, recalca el autor, no es
el resultado de una especie de chauvinismo
regionalista sino de la verificacion que una TV
Publica moderna latinoamericana debe res-
ponder a las expectativas subjetivas de esta
audiencia particular y a las necesidades obje-
tivas que emanan de los graves problemas so-
ciales de la gente de la region.

El texto esta dividido en siete capitulos. En
el Primero expone la situacion de la TV Publica
en América Latina, abordando su problematica,
sus intentos de reforma y la programacion, y
haciendo hincapié en la necesidad de tres con-
diciones basicas en un proyecto de renovacion
de 1a TV Publica en América Latina: una poli-
tica nacional de estado sobre comunicacion
televisiva publica (condicién politica); un pro-
yecto de programacion televisiva (condicion
televisiva) con base social en las necesidades y
expectativas de la audiencia, con base cultural
en el ethos latinoamericano y con base semié-
tica en el carécter ludico-afectivo del lenguaje
televisivo; y un proyecto de gestion-adminis-
tracion (condicion industrial-empresarial).

El Capitulo Segundo lo dedica a la reforma
de Television Nacional de Chile; el Tercero a

abordar el lenguaje ludico-afectivo y drama- -

tico de la TV; el Cuarto a la TV Publica para
utilidad del hogar; el Quinto a la TV en su rol
de utilidad para nifios y jovenes; el Sexto lo
dedica a la TV Publica para una cultura del
protagonismo, a reexaminar la posible utilidad
de una TV Publica en su contribucion hacia el
desarrollo; y el Séptimo a la relacion Cultura
y TV Piblica Abierta.

Fuenzalida es autor, entre otras publicacio-
nes de Estudios sobre la Television Chilena
(1984); TV Padres e Hijos (1984); La TV en
los 90 (1990); Television, Pobreza y Desarro-
llo (1991); Television y Cultura Cotidiana
1997)m
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Extramuros

Nuamero 13. Nueva Serie.
Octubre 2000

Facultad de
Humanidades y
Educacion, UCY, Caracas

La seccion Invitados abre esta edicion de
Extramuros. Ismar de Oliveira Soares, de la
Escuela de Comunicacion y Artes de la Uni-
versidad de Sao Paulo, Brasil, estudia el im-
pacto de las nuevas tecnologias en el campo
de 1a comunicacion-educacion; mientras que
Lucia Azuaje Paz Castillo, de la Escuela de
Comunicacién Social de ta UCV, aborda, des-
de una perspectiva psicosocial, la tragedia ocu-
rrida en el estado Vargas en 1999.

En la seccion Articulos, Anna Gradowsca
expone la poética del color en la obra de Arturo

Michelena y Leonardo Azparren Giménez di-

serta sobre el teatro venezolano de la década
de los sesenta. Otros articulos de esta seccion
contienen temas de las escuelas de Biblio-
tecologia y Archivologia, de Educacion, de
Letras y de Comunicacién Social. De esta ulti-
ma, Earle Herrera reflexiona en torno a los
episodios historicos mas notables que signaron
el valle de Caracas, desde la llegada de los
espafioles hasta nuestros dias.

En Entrevista, Luis Rafael Damiani habla,
entre otros aspectos, de su enriquecedora expe-
riencia como ingeniero responsable de la Ciu-
dad Universitaria y de su amistad con el
maestro-arquitecto Carlos Ratl Villanueva.

Con el nimero 13 se presenta una nueva
seccidn: Documentos, ideada para dar cabida
a aquellos escritos de caracter historico-
documental, que representan un indudable
aporte en el 4mbito académico, cientifico y
cultural del pais.

Nueva Revista de Politica,
r Cultura y Arte

Namero 70.

Julio-Agosto 2000
Madrid

Nueva Revista, editada desde 1990, dedica
el nimero 70 a la sociedad del conocimiento.
Entre las firmas con que cuenta esta edicién
estan las de Javier Echeverria, Alejandro de

i ubersociedad

la Sota, Emilio Ontiveros, Kevin Kelly, Ale-
jandro Llano, entre otros.

Los temas tratados se reparten en las sec-
ciones Tecnologia digital, que contiene arti-
culos sobre las tecnologias de informacion, la
globalizacion y la especializacion informativa;
Nueva economia, que aborda las teméticas del
teletrabajo, Internet y la bolsa y el comercio
electronico; y Cibersociedad, que presenta
textos acerca de la relacion nuevas tecnologias
y tercer mundo.

En la seccion Entrevista publica un diélo-
go con Manuel Castells, reconocido mundial-
mente como el intelectual que mejor y mas en
profundidad ha logrado explicar la sociedad
del cambio de milenio y cuya teoria general
sobre la era de la informacion, recogida en tres
volumenes, ha sido un éxito cientifico y lite-
rario, segun lo presenta el autor de la entre-
vista, Manuel Campo Vidal.

MMH"’W Dialogos de la

comunicaciéon

Numero 59-60. Octubre
2000. Federaciéon
Latinoamericana

de Facultades

S| de Comunicacién Social
E._.._'I (Felafacs)

En esta edicion doble Didlogos publica los
ensayos discutidos por Felafacs, en conjunto
con la Universidad de Sao Paulo y ABECOM,
en el X Encuentro Latinoamericano de Facul-
tades de Comunicacion Social, realizado en
octubre de 2000.

El tema central alrededor del cual giran
los ensayos es comunicacion y cultura de paz,
la importancia que éste debe tener no sélo en
la formaci6én sino también en el ejercicio
profesional de los comunicadores latinoame-
ricanos.

Los ensayos tocan distintos aspectos desde
los cuales se realiza una lectura interdisciplinar
de las complejas relaciones que se dan entre
comunicacion y cultura de paz. Estos aspectos
son la formacion del profesional de la comuni-
cacién para una cultura de paz, comunicacion,
paz e identidades culturales, comunicacion,
ethos y construccion de ciudadania, comuni-
cacion y espacio virtual y medios y violencia.

Entre los investigadores que presentan sus
ensayos en este nimero se encuentran: Raul
Fuentes Navarro, José Marques de Melo, Ro-
ssana Reguillo, Ismar de Oliveira Soares, Ma-
ria Cristina Mata, German Rey, Eliseo Colon...

Comunicagao e Politica
Vol. VI1. Namero 3,
nova serie. Septiembre-
Diciembre 2000
Cebela. Centro
Brasileiro de Estudos
Latinoamericanos

Este nimero de Comunicagao e Politica
presenta una serie de articulos relacionados
con el esvaziamento de representacién politica,
la opinion publica en los paises marcados por
la dependencia econémica y por el autorita-
rismo, la vulnerabilidad del orden social y las
nuevas revoluciones armadas.

Algunos articulos del nimero son los si-
guientes: Uma tentativa de visao politica rea-
lista das relagoes entre o Brasil e a Africa do
Sul (Ovidio Andrade Melo); O papel politico
internacional do Mercosul (Samuel Pinheiro
Guimaraes); Ejército Zapatista de Liberacion
Nacional: nuevo movimiento social en el
marco de la globalizacién (Ana Maria Arago-
nés); La cosmologia liberal: viejos y nuevos
referentes de sentido (Gilberto Valdés Gutié-
rrez); Las elecciones peruanas en la OEA (Ra-
fael Roncagliolo). En la seccion Entrevista se
publica una conversacion con Armand Ma-
ttelart M
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Perfiles [}

Jests Maria Aguirre
Jesuita, filosofo

B Narsa Silva

Jesﬁs Maria Aguirre, sacerdote jesuita, con .

una amplia formacién académica como
filésofo, tedlogo, comunicador social, nacio
en tierras vascas, especificamente en Azpeitia,
Guiplizcoa, donde transcurrieron los afios de
su infancia y adolescencia. Pis6 tierra venezo-
lana por primera vez en 1962. Desde entonces,
muchos caminos y lugares ha recorrido este
espiritu libre, aventurero, comprometido con sus
ideales y principios, poseedor de una amplia
cultura, sapiencia, sencillez y calidad humana.

Su trayectoria como jesuita, comunicador,
investigador y docente dan cuenta de su dedi-
cacion, entrega y vocacion. Quienes tuvimos
la fortuna de ser sus alumnos en la catedra de
Sociologia de la Comunicacion, en la Univer-
sidad Catolica Andrés Bello, disfrutamos de
sus conocimientos, vivencias y contamos con
un profesor entregado por completo a su labor,
servicial, colaborador, que despertaba la admi-
racion, el respeto y el carifio de todos.

INQUIETUDES DE UN JOVEN POLIFACETICO

En su juventud, antes y después de ingresar a
la Compaiiia de Jesus, cultivo sus intereses por
el deporte, 1a musica y el teatro. Ademas del
futbol y el andinismo, estaba su pasion por el
canto coral, la interpretacion teatral, (incluida
la zarzuela) y el acompafiamiento musical en
un conjunto pop. Fue coordinador de un cine-
club en el bachillerato y en la Universidad.

Confiesa que en estos afios de juventud
fue “un inquieto cultural y a todo terreno. In-
cluso tuve la osadia de cantar como solista en
la television ecuatoriana. A pesar de mi deci-
si6n de incorporarme a la Compaiiia de Jesus,
y a riesgo de crear equivocos con mi nuevo
rol, segui cultivando esos intereses, al princi-
pio vergonzosamente, y mas tarde sin com-
plejos. Hasta el punto de que siendo profesor
en la UCAB participé como doble para susti-
tuir al actor Cosme Cortazar —extinto durante
el rodaje~ en un film amateur”.

Polifacético y aventurero, Jesiis Maria
Aguirre, al rememorar este época habla de sus
inquietudes, su vocacion y las dificultades que
enfrentd en un colegio jesuitico cuando sus-

pendieron el cine foro por exhibir peliculas
de René Claire como “Mujeres sofiadas” (Be-
lles de Nuit), y en otro donde les impedian
ver los filmes de Bufiuel, “ateo —como decia-
por la gracia de Dios”.

Como joven universitario de la década de
los sesenta fue seguidor y “adicto” a los Bea-
tles, disfrutaba de los shows miméticos, y
organizaba algunos happenings, como mana-
ger del grupo musical “Los psicotronicos”,
integrado por estudiantes de electronica del
Instituto Técnico Jests Obrero.

Pero no todo fue misica, deporte, cine y
teatro, sino también estudios. Jesiis Maria
Aguirre, como él mismo se describe fue un
inquieto cultural, condiciéon que lo hizo re-
correr muchos caminos en la busqueda de
aprendizajes y de dar rienda suelta a su “voca-
cién cultural y comunicativa”.

Su PASO POR LA ACADEMIA Y LA DOCENCIA

En 1963 curso el primer afo de Letras en la
Universidad Catélica Andrés Bello. Luego se
traslado a Ecuador donde culmind la carrera
de Filosofia en la Universidad Catdlica San
Gregorio de Quito, y obtuvo la licenciatura
en 1966.

Posteriormente regresa a Venezuela ¢ in-
gresa a la UCAB a cursar sus estudios de Co-
municacion Social. En medio de sus estudios

y comunicador ‘a todo terreno”

se trasladd a Espaiia donde entre 1970 y 1972
realiz6 estudios teologicos en la Facultad de
Teologia de la Universidad de Deusto (Bilbao)
que continua en Peru en la Facultad de Teo-
logia de Santo Toribio de Mogrovejo, en Lima,
donde permanecié un afio.

En el afio 1972 estuvo presente en el
famoso encuentro de El Escorial sobre Teolo-
gia de la Liberacion, donde tuvo la oportu-
nidad de conocer a los pioneros de esta corrien-
te latinoamericana (Gutiérrez, Ellacuria, Du-
ssel, Segundo y otros).

De su estadia en Lima, cargada de estudios
teolégicos y de su interés por escudrifiar la
experiencia de Velazco, comenta que “junto
con el colega Pedro Trigo fuimos discipulos
de Gustavo Gutiérrez (padre de la Teologia
de la Liberacion), en plena ebullicion de las
transformaciones animadas por el velasquismo
en el poder”.

Jesus Maria Aguirre se formo en el am-
biente cultural de cuatro paises, Espaiia, Vene-
zuela, Ecuador y Perd, ademas de las cortas
experiencias en Londres, Paris y Roma. Este
ambiente, segun reconoce “era de fuerte im-
pronta escoldstica y guttenberiana. Percibia
que los jesuitas, los primeros seductores de
masas, segun Baudrillard en el siglo XVII y
XVIII, habiamos perdido el carro de 1a historia
en el cambio de la cultura letrada a la video-
cultura”.

Su sensibilidad lo llevd a buscar una for-
macion paralela, “mas vinculada a la cultura
adveniente, tanto desde el punto de vista de
los contenidos, como desde las nuevas percep-
ciones y métodos”.

Afirma que le preocupaba mas el neorrea-
lismo italiano en el cine, 1a nueva ola francesa
o el cinema novo que el naturalismo literario
o el clasicismo de los apocalipticos, anclados
en la cultura grecorromana. “Conocia mejor
las operas rock (Hair, Jesus Christ Superstar,
Oh Calcutta, Goodspell, o Evita...) que las
arias de Aida, Tosca o Elixir del Amor”.

Durante sus estudios teoldgicos en Espaiia,
cursd algunas catedras de sociologia en el
Instituto de Ciencias Sociales de Deusto, “don-
de se desempefiaba como docente el profesor
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Ruiz de Olabuénaga, bien conocido por sus
investigaciones sobre estilos de vida y por sus
aportes metodologicos”. En esta época tuvo
la oportunidad de ser simultaneamente alumno
y profesor de Sociologia de 1a Comunicacion.
“Al culminar, tras un corte, el Gltimo afio de
Comunicacion, realicé un estudio que con cier-
ta presuncion y bastante osadia, pretendia fun-
damentar las bases para una semiologia critica
del audiovisual. Para entonces habia parti-
cipado en unos seminarios del semi6logo fran-
cés Christian Metz, experto en el lenguaje ci-
nematogréafico y del argentino Eliseo Verén,
quien entonces habia culminado su estudio
sobre la semantizacién de la violencia”.

Cuenta con un doctorado en Ciencias So-
ciales, por la Universidad Central de Vene-
zuela, cuya tesis titulada “La Estructuracion
de la identidad profesional del Comunicador
Social en Venezuela” obtuvo la mencidn
publicacion, y cursé estudios libres de post-
grado en Ciencias Sociales en el Instituto de
Ciencias Sociales de la Universidad de Deusto
(Bilbao, Espaiia).

Ademis de su inquietud por el tema cultu-
ral y comunicacional hay que mencionar su
labor como docente desde 1967. Su primera
experiencia fue en el Instituto Técnico Jesis
Obrero, donde permaneci6 tres afios. En
Espaiia durante 1970-72 imparti6 la citedra
de Teoria de la Comunicacidon y Sociologia
de la Prensa en el Instituto de Ciencias Sociales
de la Universidad de Deusto. Entre 1980-82
fue profesor de Teoria de la Comunicacion en
el Instituto de Filosofia Juan German Roscio,
en Caracas, y luego pasaria a la Universidad
Catélica Andrés Bello, donde desde 1981 y
hasta 1999, se desempefi6 en las catedras de
Analisis de Prensa, Teoria de la Comunicacion,
Sociologia de la Comunicacion, en pregrado,
y Comunicacién/Educacién y Sociedad y
Seminario de Tesis en el area de postgrado.

INVESTIGADOR INCANSABLE

Jesus Maria Aguirre se ha destacado no sélo
como docente, sino también como uno de los
mejores investigadores de este pais. En su haber
cuenta con numerosas publicaciones y estudios,
ademds de numerosos premios que lo consagran
como un jesuita que ha cabalgado entre la
filosofia, teologia y la comunicacion, siendo esta
ultima motivo central de sus trabajos.

Su vocacion por el estudio y preocupacion
investigativa, segun afirma, estan fundidas con
las del Equipo de la revista COMUNICA-
CION, (de la cual fue miembro fundador y ha
conformado el Consejo de redaccién alo largo
de 25 afios), han estado enmarcadas en la
problemética latinoamericana de los 70 y 80.
“Quienes hayan leido mi ensayo “De la prac-
tica periodistica a la investigacion comunica-
cional” pueden leer la evolucion de mi linea
.de pensamiento dentro de los hitos de la comu-
nicacidén y cultura venezolanas. Las preguntas
claves han sido: a) ;jqué papel juegan las
comunicaciones en los procesos de desarrollo

y/o liberacion de nuestros pueblos latinoame-
ricanos?; b) jhay alternativas diversas a los
procesos traumaticos de transculturacion,
vividos bajo la dominacidn ibérica, primero,
y después norteamericana?; c) ;,como propi-
ciar los procesos de desarrollo socio-cultural
endogenos, que a su vez respeten la diversidad
multicultural latinoamericana? ; d) ;cuales son
las transformaciones profesionales y los apor-
tes, basados en un compromiso ético, de las
Escuelas de Comunicacion en el actual con-
texto de globalizacion?.”

A suvez, los prologos de algunos ensayos,
comenzando por La ideologia como mensaje
y masaje, escrito con Marcelino Bisbal, co-
autor y complice de bastantes aventuras in-
telectuales, y siguiendo por el del estudio E/
consumo cultural del venezolano, junto con
otras presentaciones de la revista, en cuyas
editoriales he participado, reflejan bien nuestro
proyecto y su secuencia. Nos ha interesado
promover una corriente de pensamiento critico
y alternativo en las ciencias de la comunica-
cion, que sustente un pensamiento propio y
las respuestas adecuadas a las necesidades de
nuestros pueblos, lejos del mimetismo im-
puesto por las modas mercadotécnicas del pen-
samiento light”.

Admite que de toda esta experiencia y pro-
ceso investigativo tiene mas preguntas que res-
puestas “sobre lo que hemos hecho y por eso
me remito al titulo de mi Gltimo ensayo:
‘Anagnorisis de una ciencia bastarda’, donde
se plantean los retos de las ciencias de la comu-
nicaciéon en América Latina, un continente que
acrisola razas, funde pensamientos, y navega
en busca de un proyecto regional”.

Por su formacio6n a caballo entre la filoso-
fia, la comunicacién social y las ciencias socia-
les, ha adoptado enfoques interdisciplinares.
Ha desarrollado algunos analisis de contenido
de tipo tradicional sobre temas de interés
nacional (imagenes de las zonas marginales,
manipulacién de la informacion politica, etc.);
ha incursionado en los analisis pragmaticos
del discurso politico y religioso, y eventual-
mente ha realizado algunas evaluaciones de
publicaciones y productos institucionales.

“Al margen de las inquietudes cientificas,
que he procurado tenerlas presentes por res-
peto a la academia y al rigor que requiere el
trabajo investigativo, es obvio mi sesgo hacia
la Optica y las cuestiones que tienen que ver
con el déficit comunicacional y la falta de cali-
dad de vida de nuestras poblaciones. De ahi
que estén presentes a lo largo de mi trayectoria
trabajos sobre marginalidad comunicacional,
barreras comunicativas, aculturacion y otras
formas de exclusion tipicas de nuestras socie-
dades posindustriales”.

RECORDANDO SUS VIVENCIAS
EN EL 23 DE ENERO

Jesiis Maria Aguirre, mas alla de ser un bri-
llante filésofo, comunicador e investigador, es
un jesuita, cuya vocacion y entrega ha estado

presente a lo largo de su vida. Indudablemente,
ademads de su vocacion sacerdotal, su sensi-
bilidad y la cercania con las clases populares
le ha permitido conocer de cerca la realidad
social venezolana.

Afirma que su vida jesuitica experimento
un giro hacia la cercania con las clases popu-
lares “siempre fuimos considerados amigos de
los ricos, esto me llevd a situarme en plena
barriada del 23 de Enero de Caracas, conocida
por su resistencia contra la dictadura de Pérez
Jiménez y por las secuelas de la guerrilla ur-
bana. En medio de esa comunidad conflictiva
fui ordenado sacerdote por el entonces Arzo-
bispo de Caracas, Monsefior Lebrun, a pesar
de mis patillas y mostachos”.

Durante veinte afios vivid en el 23 de Ene-
ro, una experiencia de vida que considera “fun-
damental para interpretar la realidad con otra
mirada diversa de la burocracia cientifica. Por
eso desconfio de las estadisticas sin rostro, que
reducen las victimas a costos sociales o dafios
colaterales. Mi reflexion investigativa ha teni-
do un pie en las oficinas y otro entre los grupos
marginales. Ello me hace preguntarme cons-
tantemente: ;como afectara esta politica cul-
tural y comunicacional o esta opcion tecno-
légica a las mayorias sociales? ;qué grado de
exclusion puede generar? Y, obviamente, para
no caer en un pesimismo estéril: ;qué adapta-
ciones se pueden realizar para favorecer a los
excluidos?.”

Sus vivencias en el 23 de Enero siempre
fueron compartidas en las aulas de la UCAB,
haciendo participe a sus alumnos de esa
realidad. En este sentido, afirma que “No sé
si en mis catedras de Sociologia de la Comuni-
cacion en el pregrado y Comunicacion-Educa-
cion en el postgrado, asi como en la Coordi-
nacion de Trabajos de Grado, he podido conta-
giar esas preferencias e inquietudes a las nue-
vas generaciones. Al menos ellas han alimen-
tado mi vida profesional e investigativa con
otros colegas del Equipo de COMUNICA-
CION. Si lo he logrado, asi sea parcialmente,
me daria por satisfecho. De lo contrario, sim-
plemente, me contentaria con haber estimu-
lado el cambio de alguna mente voltaireana
para quien la transformacion del mundo exige
estrangular al ultimo burgués con las tripas
del ultimo jesuita”.

UNA MIRADA AL FUTURO

Como jesuita y profesional de la comunicacién
comenta sus preocupaciones e inquietudes en
torno a distintos temas que nos tocan direc-
tamente y sobre los cuales poco se ha debatido.
“Me preocupa que ni ¢l Estado, ni las Univer-
sidades hayan llevado adelante unos progra-
mas solidos de comunicacion para el desarro-
llo en sus multiples vertientes (salud, preven-
cion, educacion ciudadana, etc.), ni proyectos
de comunicacién-educacion a distancia para
el conjunto de la poblacion, y que una gran
parte de los comunicadores rote desempleada
o subempleada por las ruedas de molino de
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las industrias culturales, desaprovechando sus
capacidades, mientras las tasas de desercion
escolar aumentan y se degrada la calidad de
vida de toda la poblacion. Mientras en Europa
y EE.UU se ofrecen jovenes voluntarios para
colaborar con nuestro pais, vemos como los
nuestros estan pensando en marcharse de
Venezuela. Nos esta faltando imaginacion para
entusiasmar a la juventud con planes y pro-
yectos beneficiosos para el pais”.

“Me parece dramético que en Espafia y
otros paises europeos haya mas informacion
sobre las comunicaciones latinoamericanas en
su conjunto, que en cada uno de los paises bal-
canizados de América Latina. Mientras desde
fuera se nos ve como un posible mercado uni-
tario —sea hispanohablante, iberoamericano o
“hispanic”-, y se establecen estrategias de inter-
vencidn sistematica, nosotros andamos enzar-
zados en conflictos regionales e intestinos, so-
fiando en el Paraiso perdido prehispanico o
invocando a todos nuestro santoral laico, pre-
sidido por Bolivar... Como en el pasado, dada
la fragmentacién latinoamericana y nuestro
propio desconocimiento, parece mas probable
que la integracion nos provenga desde la arti-
culacién externa de las metrépolis (transna-
cionales norteamericanas y también espafiolas)
que de nuestra propia autoprogramacion”.

Concluye con una muy certera afirmacién
“A EE.UU. y Europa les interesa mas libera-
lizacion para sus programas de expansion (in-
tegracion de un mercado libre latinoamerica-
no) que la articulacion interna de América La-
tina (integracion enddgena de caracter econd-
mico-politico). Si no nos unimos para promo-
ver nuestros intereses, otros lo haran por cada
uno de nuestros paises en funcion de sus cotos
de influencia e intervencién” A

PUBLICACIONES

Ensayos sobre comunicacion de masas

- “El anélisis del discurso informativo segin
Teun Van Dijk”, en Revista Comunicacion:
Estudios Venezolanos, N° 90, abril-junio
1995, pp. 49-53.

- “Algunas proposiciones para la reorganiza-
cion del sector publico de la television”,
en: Reflexion sobre el Futuro Audiovisual,
Caracas, diciembre de 1995.

- “Los medios de difusion y la visita de Juan
Pablo II a Venezuela”, en Revista Comuni-
cacion, Estudios Venezolanos, N° 94, se-
gundo trimestre, 1996, dossier.

- “La comunicacion social: jciencia, arte u
oficio?”, en Revista Comunicacién, Estu-
dios Venezolanos, N° 95, tercer trimestre,
1996, pp. 21-23.

- “La liturgia diaria de los medios masivos:
los hordscopos™, en Revista ITER, Enero-
Junio 1996, N° 1, pp. 129-143.

En revistas arbitradas
“El discurso religioso en situaciéon de cam-
bio social”, en Temas de Comunicacion, N°
2, UCAB, Caracas, 1992. :

- “Launidad catdlica transnacional y la plu-
ralidad catélica latinoamericana”, en Temas
de Comunicacion, N° 4, Caracas, 1993.

- “Pensamiento postilustrado sobre la experien-
cia mitico-religiosa”, en Temas de Comunica-
cion, N° 5, UCAB, Caracas, 1994, pp. 7-22.

" - “La Comunicacién Social como praxis his-

toérica”, en Temas de Comunicacion, N° 6,
UCAB, Caracas, 1994, pp. 5-21.

- “Perfil de Investigadores Académicos de Comu-
nicacion en Venezuela”, en Boletin ALAIC,
Ne° 7-8, México, 1993, pp. 57-77.

- “Perfil de los periodistas graduados en Vene-
zuela”, en Didlogos de la Comunicacion,
N° 36, Lima, 1993, pp. 74-82.

- The Violence Programmed into Television
and its Influence on Children, from the Vene-
zuelan Perspective, en Communication
Research Trends, Vol 13 (1993), N° 4
Saint Louis, Missouri, USA, pp. 23-26.

- “La violencia programada en television y
su influencia en os nifios bajo la perspec-
tiva venezolana”, en Revista de Ciencias
de la Informacion, N° 8 —Extraordinario—,
Editorial Complutense, (1994) pp. 197-231.

- “Viraje latinoamericano sobre la experien-
cia mitopoética”, en Temas de Comunica-
cion, N° 7, abril de 1995, pp. 19-30.

- “Implicaciones socioculturales del nuevo
cambio tecnolégico en los entornos de sociali-
zacién”, Jornadas Nacionales de Investiga-
cién Humanistica y Educativa” Antonio Jo-
sé de Sucre”, 29 al 3 de noviembre de 1995.

- “Implicaciones de las nuevas tecnologias en
el hogar y en la educacion”, Jomadas Ecol6-
gicas, Fundacion Pampero, UCAB, Mayo, 1996.

- “Lacomunicacion institucional y organiza-
cional en jaque”, Perspectivas Cosar-Grupo
Comunicacional, N° 3, Enero-Febrero, 1997.

- “Etica normativa en una sociedad de la in-
formacién y de la comunicacion”, Funda-
cion Celarg y Fundacién Sivensa —fascicu-
lo en preparacién— (Caracas, 06-03-1997).

- “Derecho a la Comunicacion: Compromiso
ético de los comunicadores”, SIC, n.600,
Fundacion Centro Gumilla, Caracas, 1997

- Retos pastorales en una sociedad de la in-
formacion y de la comunicacion, ITER,
Caracas 1998.

Manuales, libros y folletos

- Coautor con Marcelino Bisbal del libro La
Ideologia como Mensajey Masaje, Monte Avi-
la Editores, Caracas 1981(lraed.), 1990 (2da)

- Coautor con Marcelino Bisbal del libro !
Nuevo Cine Venezolano, Editorial Ateneo
de Caracas, Caracas 1981.

- Coautor con el Equipo Comunicacién, del
Cuademo de Periodismo N. 8: Informe Mc
Bride/2, Ed. CNP, Caracas 1981.

- Coautor con Teresa Ovalles y Equipo Comu-
nicacion, del Cuaderno de Periodismo N.
10: Periodismo, Comunicacion y Nuevas
Tecnologias, Ed. CNP, Caracas 1984.

- Coautor del libro: Documentacion y Comu-
nicacion Popular, CELADEC, Lima 1981.

- Coautor del libro: Comunicacion Alternati-

vay Cambio Social en América Latina, (Stimp-
son M., comp.) UNAM, México, 1981.

- Coautor del libro: La Iglesia Venezolana
en marcha con el Concilio, Iglesiay Comu-
nicacion Social, ITER, Caracas, 1987.

- Autor del manual: Teoria y Praxis de la
Comunicacion Horizontal, Ed. Cuadernos
de Educacién, Caracas, 1975.

- Autor del manual: Percepcion critica, Cua-
dernos de Comunicacion de Base, Caracas,
1981.

- Autor del folleto: ;Qué es la Comunica-
cién?, Ed. Paulinas, Caracas,1988.

- Coautor de: 45 afios de Itinerario Comu-
nicacional, Fundacion Eduardo Frias y
Escuela de Comunicacién Social de la
UCYV, Caracas, 1992.

- Autor del libro: El Perfil Ocupacional de
los Periodistas de Caracas, UCAB, 1992.

- Coautor del libro: Diversidad Cultural y
Construccion de Identidades, CEAP-UCV,
Fundacion Editorial Tropykos.

- Coautor del libro: El Postmodernismo,
CEAP-UCV, Fundacién Editorial Tropy-
kos, 1994.

- Coautor del libro. Teoria y Politica de la
Construccion de Identidades en América
Latina y el Caribe, Ed. Nueva Sociedad,
1994.

- Autor del libro: De la prdctica periodistica
a la investigacion comunicacional: Hitos
del pensamiento Venezolano sobre Comu-
nicacién y Cultura de Masas, Fondo de
Publicaciones Fundacion Polar-UCAB,
Caracas, 1996.

- Coautor del libro: Nuevas fronteras. Me-
dios, comunicacion y poder, Universidad
Central de Venezuela-Fundacion Carlos
Eduardo Frias, Caracas, 1996.

- Coautor del Anuario: Demoscopio de
Venezuela. Tendencias y perspectivas
1996-1997. COSAR-Grupo Comunicacio-
nal, Caracas, 1997.

- Coautor del libro: El consumo cultural del
Venezolano, Caracas 1998, Conac-Gumilla.

- Autor del libro: La estructuracion de la
identidad profesional del comunicador
social, UCAB, Caracas, 1998.

- Coautor del libro: Industria Cultural, Edit.
Litterae, Caracas 1999.

Premios

- Premio Municipal de Periodismo “Men-
cion Docencia” (Caracas, 1990).

- Premio Mons. Jesis Maria Pellin “Mencion
Investigacion” al mejor trabajo: “El Perfil
ocupacional de los periodistas de Caracas”
(1993).

- Premio Andrés Mata en la categoria Tra-
bajos de Investigacion: “De la practica pe-
riodistica a la investigaciéon comunicacio-
nal” (Caracas, agosto de 1995).

- Premio Municipal de periodismo “Mencion
Docencia” (Caracas, 1996).



[ Informaciones

[Tz eién / 81

OBJETIVIDAD, COMUNICACION

E INTERSUBJETIVIDAD
OBSERVACIONES DE LA PROFESORA GLORIA CUENCA

E n el nimero 111 de la Revista Comu-
nicacion, publicamos el trabajo realizado
por la Profesora Lucia Azuaje Paz Castillo
titulado: Objetividad, comunicacion e intersub-
Jetividad, en el cual se cuestionan los plantea-
mientos que sustentan la nocién de objetividad
periodistica y para ello recurre a diversidad de
textos y autores. Entre los autores que se citan
para elaborar el conjunto de los argumentos se
encuentra el libro Etica para periodistas, de la
Profesora Gloria Cuenca de Herrera, docente
de la Escuela de Comunicacion de la Univer-
sidad Central de Venezuela.

Recibimos una comunicacion de la Profe-
sora Gloria Cuenca en la que expresa que las
citas que realiza la Profesora Lucia Azuaje Paz
Castillo trastocan lo sostenido por ella en su
libro. A juicio de la profesora Gloria Cuenca
la autora: “omite partes del libro para susten-
tar su argumento, en segundo lugar descon-
textualiza frases enteras, en tercer lugar dis-
torsiona mi pensamiento y finalmente frag-
menta las citas, lo que conduce a una infor-
macion falsa”.

Las observaciones centrales que sefiala la
profesora Cuenca se refieren a que las citas
que realiza la autora, tergiversan sus aprecia-
ciones y que por lo tanto ella reivindica que
lo recogido en el estudio de Lucia Azuaje Paz
Castillo no se corresponde a las proposiciones
que en el ambito de la Etica periodistica ha
sostenido a lo largo de mas de 35 afios de do-
cencia universitaria. Segun la Prof. Cuenca,
al tener una version que mantiene un desapego
a sus postulados, las inferencias posteriores
también resultan ajenas al rigor necesario en
los trabajos cientificos. Igualmente indica que
la muestra utilizada para evaluar las nociones

de objetividad que tienen los estudiantes de -

comunicacion social de la UCV, es restringida
por cuanto los alumnos son cursantes del tercer
semestre cuando “rno han visto todavia lo grue-
so de la profesion, es decir los periodismos y
Etica y Legislacion de la Comunicacion”.

El trabajo publicado en la seccion Estudios
de la revista Comunicacion, fue arbitrado de
acuerdo con los procedimientos ordinarios lo
que implica su lectura y comentarios por varios

MUuRiO Josi ANTONIO MAYOBRE

El pasado 17 de diciembre murio en
Caracas José Antonio Mayobre,
comunicador, docente e investigador, amigo
de la revista COMUNICACION.
Publicamos integramente un texto en su
memoria escrito por Juan Manuel Matos.

Naufragios
A José Antonio Mayobre in memoriam

...azul de aquella vela lejana...
Azul, Cruz Salmerén Acosta

¢ Cémo empezar? El cursor en la pantalla
titilando... ;Qué decir de alguien que tanto has
apreciado? Una frase, marcado y borrado...
vuelta a empezar. Recuerdos, un articulo en
una revista, un libro... ;Es eso lo que somos
cuando nos vamos? Me siento, respiro, escribo
un parrafo y vuelvo al principio... Intento res-
catar del naufragio de la memoria algo que
pueda ser coherente y sirva para recordarlo.

Hay tres palabras que pudieran ayudarnos
a definir a José Antonio: mar, docencia ¢ inves-
tigacion. En la medida exacta lo definieron.

Profesor, el profe, profesor Mayobre, José
Antonio... de todas esas formas lo conocimos,
lo tratamos y nos ganamos su aprecio. Su for-
ma de ser y de ensefiar marcé a muchos de los
que pasamos por sus clases. Era como una rara
avis en la universidad, ¢l llevaba afios hablan-
do de comunicacion para el desarrollo y
defendiendo ese concepto cuando ese concep-
to sonaba (y suena todavia) muy extrafio.

Fue nuestro embajador de las comunica-
ciones. En el Programa Internacional para el
Desarrollo de las Comunicaciones (PIDC) de
las Naciones Unidas ocup6 el cargo de Vice-
Presidente por América Latina durante muchos
afios... Eso también fue algo que nos ensefié a
los que trabajamos y estudiamos con él. Era
de los pocos que nos mostraron el panorama
de los organismos multilaterales.

José Antonio era un idealista rematado,

integrantes del Consejo de Redaccion, ademas
de ser leidos y comentados por otras personas
que no son miembros del mencionado Conse-
jo. Lalectura y recomendacion de publicacién
que se realiza no implica que las personas
compartan plenamente los postulados y plan-
teamientos desplegados por los autores en sus
textos, sino que tengan una relevancia y se
sujeten a los elementos de uso extendido en
las ciencias sociales. Asi la pertinencia de las
citas o su correspondencia plena por lo expre-
sado por otros autores escapa a las posibili-
dades y los objetivos del arbitraje de los estu-
dios que publicamos.

La Revista Comunicacion es un espacio
para el debate académico y la discusion de los
temas relativos al mundo de la comunicacidn,
cultura y es por ello que siempre se mantiene
atento para promover la discusion profunda
en un marco de respeto y tolerancia por las
historias y trayectorias personales de cada uno
de los intervinientes. Esta es una politica in-
soslayable y la mantendremos en aras de
fortalecer el debate plural y democrético B

cada proyecto era una piedrita para que las cosas
cambiaran. Si hablé durante mucho tiempo
sobre comunicacién para el desarrollo, fue con
una vision desde el sur, desde nuestros paises.

Quizas por que era un hombre de mar, (los
Mayobre venian de Marigiiitar en el Estado
Sucre, realiz estudios en la Marina y amaba
navegar), porque era un hombre de muchos
puertos se empeiiaba en espantar de la cabeza
de sus alumnos el provincianismo.

Fue docente en 1a Universidad Central de
Venezuela, en la Universidad Catélica Andrés
Bello y finalmente en la Universidad Monte-
avila, fue profesor invitado en varias universi-
dades, una de las Gltimas fue la Universidad
Auténoma de Barcelona.

Recorrio toda Latinoamérica dictando
conferencias sobre el valor y la importancia
de las comunicaciones. Pero cuando se lo veia
con mas entusiasmo era en los proyectos de
investigacion. Al final del dia en su despacho
antes de irnos, tomando un café, conversa-
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bamos del desarrollo del proyecto en curso... y
ahi venian las grandes clases. Sin ser preten-
cioso, con esa sencillez y don de gentes que te-
nia podia tener a todo el grupo en vilo oyéndolo.

En broma los que trabajamos con él decia-
mos que “era una maquina de hacer proyectos”
no habiamos concluido un proyecto cuando
ya estaba ideando otro... trabajar con él podia
ser cualquier cosa menos tedioso.

Su gran tesoro, como buen hombre de mar
tenia un tesoro, su biblioteca. Durante muchos
afios fue la biblioteca mas completa de Comu-
nicacion Social... y todavia hoy sigue siendo im-
portante por las rarezas que se encuentran en ella.

“La vida para mi es un regalo” recuerdo

cuando nos dijo esa frase, estibamos terminan-
do un proyecto para IPS y conversabamos viendo
desde su despacho el Avila. Ya tenia dos ope-
raciones encima, los cambios de principios de los
noventa hacian que la investigacién sobre co-
municacion en América Latina no le interesasen
a mucha gente, y Venezuela entraba en la crisis
politica, pero él derrochaba vitalidad y optimismo.

Eso fue lo que siempre admiré de €l nunca
se rindio, ni ante la enfermedad. Cuando la
izquierda de finales de siglo se desinfld y
perdi6 su rumbo, él nos decia “no hay que
perder la esperanza, las cosas cambiaran”. Hoy
creo que no fue que se cansé de luchar, sino
que cambi6 de estrategia.

121, BSTILO ¥ LAS ROUHICAS

L amentablemente para todos, incluyendo
el equipo de Gobierno, la manera -innece-
sariamente mezquina, para no redundar en lo
ya dicho- como se anunciaron y se realizaron
los cambios en el tren directivo de una buena
parte de las mas importantes instituciones
culturales piblicas del pais, ha terminado por
convertirse, otra vez, en un tema de debate que
sustituye al problema politico de fondo: lo que
debe y lo que no debe hacerse en el campo de
la accion cultural del Estado venezolano.

Y digo “otra vez” porque desde hace ya
mucho tiempo existe una conciencia mas o
menos compartida de que el modelo de insti-
tucionalidad cultural que, desde 1965 en ade-
lante, se cred de manera vertiginosa, se habia
agotado, no respondia a las nuevas condicio-
nes y necesidades del pais, y requeria de un
fuerte aliento renovador que, sin embargo, na-
die terminaba de definir ni de ejecutar.

Ya al final de la gestion de José Antonio
Abreu, por ejemplo, se hablaba de un plan re-
estructurador del Conac y de la necesidad ur-
gente de una Ley de Cultura que diera sentido
de conjunto a un sector que habia crecido en
un momento de bonanza y con unos criterios
gerenciales, de oferta y de publicos, que era
necesario redefinir.

De lo mismo se habld, pero con mas énfa-
sis, euforia y hasta rabia, en la gestion de Sam-
brano Urdaneta, bajo el segundo y titubeante
gobierno de Caldera. Gestidon que comenzd
anunciando algo parecido a una revolucién,
con un escarceo de caceria de corruptos en el
Teresa Carreiio y con el proposito de poner
fin a los privilegios de las elites. Se le quitaria
a los que mas tenian para darle a los que no
tenian nada, declaraban, y a esto sumaban la
promesa de desencadenar un proceso de des-
centralizacion radical de la asignacion de re-
cursos, que en su mayoria debian ir hacia la
provincia, como se llama desde Caracas al res-
to del pais.

El quinquenio, sin embargo, termind sin

[N

prueba alguna de corrupcioén, con un Conac
idéntico en su estructura al que se habia recibi-
do -pero sin duda mas triste y abulico-, con
una provincia que recibia el mismo porcentaje
presupuestario de hacia cinco afios, y con un
cuadro de paralisis de instituciones que se
acostumbraron a sobrevivir a las largas esperas
por las asignaciones presupuestarias y a los
cortes de servicios de agua o luz para poder
pagar la némina. Salvo gestiones institucio-
nales aisladas, exitosas y comprometidas, en
el sistema cultural piblico nada en esencia
habia cambiado. Y, a diferencia de lo que ocu-
rria en otros campos -recordemos por ejemplo
la extraordinaria movilizacion que supuso la
Asamblea Nacional de Educacién-, tampoco
se produjeron ni debates ni movilizacién na-
cional alguna de los dolientes directos para
buscar alternativas, aunque fueran concep-
tuales, al desconcierto institucional que se
padecia. :

La inminencia de las elecciones de 1998,
y la intuicién compartida de que Venezuela se
encontraba a las puertas de un proceso de cam-
bio cuyo rostro estaba atn por definirse, hizo
que diversos grupos -reunidos alrededor de
candidatos, unos; respondiendo a la convo-
catoria de instituciones, otros- intentaran vol-
ver a pensar en ¢l sistema cultural piblico en
su conjunto y en alternativas viables para aque-
llo que durante tantos afios se habia exigido
como un deber y una necesidad. Primero, que
el sector publico venezolano asumiera sus
responsabilidades en cultura no como un acto
secundario, como la guinda que adorna el coc-
tel, sino como una prioritaria politica de Estado
y un instrumento para el cambio. Y segundo,
que esas politicas fueran explicitamente
definidas, con sus metas y métodos transpa-
rentes; que se colocaran de cara al nuevo pais
que teniamos -de excluidos, empobrecido,
traumatizado, extraviado-, de la nueva realidad
internacional -globalizada, interconectada,
digital-; y que sirvieran para darle un sentido

Todavia lo recuerdo cuando hace un afio
lo entrevisté para Comunicacion, aquello no
era una entrevista. Habia una complicidad que
hacia del entrevistador un entrevistado... del
entrevistado un colega... de una conversacion
una clase, terminamos hablando de viajes, del
mar y de literatura... y sin querer esbozamos
el diseiio de un proyecto.

Vuelve la pantalla de la computadora
blanca y el cursor parpadeando al final de una
linea... hay mucho mas, si mucho mas. Hay el
agradecimiento, el afecto y la admiracién @

Juan Manuel Matos
Barcelona, Febrero 2001

de proposito al aparato cultural en su conjunto,
en un momento en que padeciamos una de las
peores crisis sociales, que era también una cri-
sis de valores profundamente cultural.

El triunfo de Chavez, el entusiasmo inicial
frente a sus posibilidades para impulsar un
cambio real, abrié las compuertas para que
distintas personalidades, y con ellas, distintas
concepciones sobre la accion cultural, entraran
enjuego. Desde las més atrasadas y hasta can-
didas -como aquéllas de quienes proponian
frenar a Internet, en tanto que amenaza a la
cultura nacional, o las que reducian el proble-
ma a una reivindicacién decimonoénica de lo
popular frente a lo elitesco- hasta los intentos
mas pluralistas, que, apoyandose en lo existen-
te y en la experiencia profesional acumulada
en el sector, apuntaban a su democratizacion,
a trabajar para disminuir la exclusion pero sin
hacerle concesiones ni al populismo de iz-
quierdas ni al de derechas. Es decir, sin olvidar
que junto a las exigencias coyunturales de las
politicas publicas, las instituciones culturales
-un museo, una orquesta, una cinemateca, un
centro comunal- tienen tareas genéricas y uni-
versales cuya mision no se puede ni descuidar
ni postergar, ni siquiera en medio de conflictos
bélicos.

Ahora se supone que algo nuevo ha co-
menzado. Pero, salvo el cambio de nombres,
el pais interesado en el tema aun no sabe, no
conoce o no entiende muy bien de qué se trata.
Hay sefiales de cambio, pero nos resta atin
conocer a plenitud su sentido. Muchos hubié-
semos preferido otro orden en los anuncios:
la politica primero, los nombres después. Lo
que va quedando claro, mas alla de las consi-
deraciones sobre los buenos y los malos moda-
les, es que el enunciado de «revolucion cultu-
ral» solo se justificard cuando se vea su resul-
tado practico en el inico terreno desde el cual
se hace pertinente: el del inicio de una gestion
cultural que adquiera un sentido de propdsito
en su conjunto, deje de ser la suma de acciones
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particulares, legitime la autonomia de la cultu-
ray la libertad de creacion, se interese por la
extension de sus beneficios a los sectores hasta
ahora excluidos, adquiera un alcance nacional

—
E—

y, sobre todo, como lo ha dicho Alberto Arvelo,
valore el terreno ya cultivado, donde se siem-
bre sin talarlo ni quemarlo a priori. Si no ocurre
asi, lo de ahora sera otro cambio de nombres

Nuestra revista esta en deuda. En enero,
concretamente el 29, del afio pasado se
nos iba el investigador norteamericano de la
comunicacién Herbert Schiller. Habia nacido
en 1919 y era una especie extrafia en el mundo
de la sociologia y teoria de la comunicacién
estadounidense ya que €l mismo y sus escritos
asi lo confirmaban, se presentaba como repre-
sentante fiel de la feoria critica 'y heredero para
el estudio de la comunicacion y de la cultura
de masas de los planteamientos pautados por
la Escuela Filosofica de Frankfurt. Era unaisla
académica en ese pais en donde el funciona-
lismo y el positivismo empirico son las postu-
ras y tesis que predominan. Aun se recuerda
la gran controversia de ideas, planteamientos
y el choque de dos posturas: la de Schiller y el
investigador también norteamericano Ithiel de
Sola Pool en una de las tantas reuniones de la
IAMCR (International Association for Media
and Communication Research).

Herbert Schiller estuvo muy cerca de la
América Latina. Iba y venia constantemente
y siempre se mostraba irritado ante las abis-
males diferencias comunicacionales existentes
en ese continente. Habld de “colonizacion de
las comunicaciones” y de “miseria comuni-
cacional” como el resultado de la expansiva
globalizacion mundial que beneficia a los mas
grandes en perjuicio de los més pequefios y
grupos explotados del mundo. Sus primeros
textos hacen referencia explicita al subdesa-
rrollo informacional de algunas regiones del
mundo en contraposicion con las estadisticas
presentadas, tanto en tecnologia como en pro-
duccion de contenidos, de unas muy pocas na-
ciones del mundo en donde el término a
emplear con certeza es de “opulentos” en todos
los érdenes de la actividad humana. También
denuncié las manipulaciones que sufren los
perceptores por la mediacion de los massmedia
y de las grandes empresas internacionales con
sus subsidiarias nacionales en el mundo de la
publicidad y en la creacion de la opinion pabli-
ca. En ese sentido, en la década de los afios
setenta dos fueron sus libros de mayor in-
fluencia entre estudiantes de comunicacion y
sociologia asi como entre investigadores del
area: Los manipuladores de cerebros. Libre
empresa, imperialismoy medios de comunica-

cion (editado primero por Granica, Buenos
Aires, en 1974 y luego vuelto a reeditar por
Gedisa en 1979) y Comunicacion de masas e
imperialismo yanqui (de Gustavo Gili Edi-
torial, Espafia-Barcelona-,1976). Estos textos
nos muestran el papel que juegan los Estados
Unidos en el mercado internacional/trans-
nacional de las comunicaciones, al igual que
nos ofrecen referencias bien explicitas para la
época del entramado que se configura en ultra-
mar y concretamente en América Latina, Euro-
pay Asia.

Sus planteamientos de diagnéstico, denun-
cia y abundantes referencias documentales los
hace desde Estados Unidos, el “centro
neuralgico”, como él solia decir, de esta gran
red de manipulacién y desinformacién. Schi-
ller fue profesor de la Universidad de Santa
Barbara en California, también fue profesor e
investigador en la Universidad de California
(San Diego), asi como sus comienzos acadé-
micos los hizo en la Universidad de [llinois y
en el Pratt Institute de Brooklin. Lleg6 a ser
vicepresidente de la International Association
for Media and Communication Research
(IAMCR) y desde alli impulso6 la creacion,
hasta que lo logré, del Grupo de Trabajo refe-
rido ala economia politica de las comunicaciones.

Schiller publico muchos mas textos en
donde se mantuvo siempre critico frente al
mundo de las comunicaciones y su expansion
a escala planetaria y el papel de los Estados
Unidos en ese proceso. En sus ultimos afios
de vida se orientd hacia la investigacion del
impacto de la informatica como componente
fundamental de las nuevas tecnologias de la
comunicacion y también dedicé especial
interés al sector de las telecomunicaciones y
a la liberalizacion-privatizacién que este sector
estd sufriendo en todo el mundo. Fue muy
virulento en sus criticas por esta pérdida de
poder de los estados/gobiernos frente al sector
privado/transnacional. Al respecto llegé a
decir: “Hasta ahora el sector de las teleco-
municaciones ha dejado de ver su poca orien-
tacion hacia las necesidades de la sociedad.
Debe existir una ley que determine el valor
universal de las redes y el derecho que tiene
<ualquier individuo para tener acceso a la in-
formacion. Para que el mundo pueda sobre-

mas, como los realizados en periodos ante-
riores. Con la diferencia de que éste seria re-
cordado como un acto operatico en el mas puro
estilo de Salomé B

Tulio Hernandez

Tomado de El Nacional,
domingo 4 de febrero de 2001.
Cuerpo Siete Dias.

vivir ante el advenimiento de la informatica,

las redes deben de contar con dos caracteristi-

cas: ser diversas y universales™?,

Recordemos, que es recordar a Herbert
Schiller, la obra escrita que nos legé:

* Los manipuladores de cerebros (Granica,
Buenos Aires, 1974 y en 1979 hubo una
reedicion por la editorial Gedisa de Espaiia,
Barcelona). '

* Comunicacion de masas e imperialismo yan-
qui (Gustavo Gili, Espafia-Barcelona, 1976).

*  Communication and cultural domination
(International Arts and Sciences Press, New
York,1976). ‘

« Conjuntamente con Amb Kaarle Nordens-
treng como editores: National Sovereignity
and International Communication (Nor-
wood, New Jersey, 1979).

*  Who Knows: Information of the Age of The
Fortue 500 (Norwood, New Jersey, 1981).

» Elpoder informatico (Gustavo Gili, Espa-
fia-Barcelona-,1981).

* Information and the Crisis Economy (Nor-
wood, New Jersey,1984).

* Cultura S.A. La apropiacion corporativa de
la expresion publica (Universidad de Gua-
dalajara, México-Jalisco-,1993).

* Aviso para navegantes (Icaria, Espafia-
Barcelona-,1996).

* Information Inequality: The Deepening
Social Crisis in America (Routledge, New
York, 1996).

Esperemos que la deuda esté saldada con
Herbert Schiller. Ojala que el pensamiento cri-
tico no nos abandone frente a las cosas que
pasan en el mundo y ante la manera como se
esta conduciendo la llamada Sociedad de la
Informacion hoy. Si el pensamiento critico-
utopico no abandono a este hombre que se nos
fue a la edad de 81 afios en La Jolla, California,
no nos debe abandonar a nosotros hoy mas
jévenes que él. El ejemplo nos lo dio Herbert
Schiller &

1 Cita tomada de Carmen G6mez Mont en la Re-
vista Mexicana de Comunicacién. Editada por
la Fundacién Manuel Buendia de México. Segun-
do trimestre 2000.

Marcelino Bisbal
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INGENIERiA DE LAS TELECOMUNICACIONES EN LA UCAB

a Universidad Catolica “Andrés Bello”

de Caracas, con aprobacién previa por
parte del Consejo Nacional de Universidades
(CNU), abrira en octubre de este afio el primer
semestre de una nueva carrera dentro de su
Facultad de Ingenieria: “Ingenieria de las Tele-
comunicaciones”.

La nueva Escuela pretende formar “inge-
nieros especializados en tecnologias de la In-
formacion y Telecomunicaciones”, concreta-
mente expertos en “disefio, mantenimiento y
gestion de sistemas y servicios de Telecomu-
nicaciones”.

La estructura curricular de la nueva carrera

estara constituida por cinco ejes principales,
cuatro de ellos de orientacion técnica especia-
lizada y uno de formacion general en ingenie-
ria. Todo ello incluira conocimientos en las
areas de las Ciencias Basicas, Tecnologia de
{a Comunicacién, Electronica, Informatica y
Telematica.

El proyecto, que en octubre empezara a
hacerse realidad, cuenta con el asesoramiento
de la Universidad Politécnica de Catalufia
(Espafia) y con el apoyo tanto de las Camaras
Empresariales de Telecomunicaciones como
de las principales empresas que operan en
Venezuela. El apoyo de estas dltimas no deja

de ser significativo y permite pensar que la
nueva catrera es la respuesta de la Universidad
Catdlica a la previsible demanda de personal
especializado por parte de las Empresas que
compiten en ese fabuloso negocio, el mismo
que quedo abierto con la aprobacién reciente
de la Ley de Telecomunicaciones.

Felicitamos desde aqui a la Facultad de
Ingenieria de la U.C.A.B. y esperamos que los
futuros profesionales, egresados de la nueva
Escuela, ademas de ser técnicos altamente
calificados, nunca pierdan el necesario sentido
critico y siempre prioricen los mas altos in-
tereses nacionales ll

~ EsPECIALIZACION EN COMUNICACIONES INTEGRADAS

L a Universidad Metropolitana (UNIMET),
a través de su Decanato de Postgrado,
inauguré la Especializacion en Gerencia de
Comunicaciones Integradas, creada a partir
del convenio suscrito con la agencia de publi-
cidad JMC Creatividad Orientada/Young &
Rubicam, en un esfuerzo conjunto por mejorar
cada vez mas el nivel educativo y de inves-
tigacién de la Comunicacion en Venezuela.
La Especializacion esté orientada hacia la
generacion de conocimientos y habilidades pa-
ra la gestion efectiva de las comunicaciones
de la empresa con su entorno, a los fines de
aumentar su participacion en el mercado me-

diante la construccion de relaciones positivas
con sus diferentes publicos, la promocién y el
mercadeo de sus productos y servicios, y la
consolidacion de su imagen corporativa.

En este sentido, la UNIMET y JMC/Y &R
responden a la inquietud de un creciente ni-
mero de profesionales y ejecutivos de los
sectores publico y privado quienes, conscien-
tes de la importancia que supone la comuni-
cacion como herramienta gerencial en un
mundo cada vez mas competitivo, desean de-
sarrollar destrezas en esta 4rea que les permi-
tan elaborar estrategias y acciones para el al-
cance de las metas de su organizacion.

La Especializacion en Comunicaciones Inte-
gradas, llamada a convertirse en el futuro en una
Maestria, comprende 9 materias —6 basicas y 3
en el 4rea gerencial- que serdan complementadas
con charlas, conferencias y foros, a cargo de
reconocidos expertos nacionales y foraneos.

Con esta iniciativa, la UNIMET contintia
apoyando nuevas actividades encaminadas a
fomentar el desarrollo y la extension acadé-
mica. Por su parte, el aporte de IMC/Y&R
contempla ademas la promocién de foros y
eventos educativos, asi como también el otor-
gamiento de becas para los estudiantes de ba-
jos recursos Hl

V ASAMBLEA CONTINENTAL
DE LAS ORGANIZACIONES CATOLICAS DE COMUNICACION

1 pasado mes de enero se celebrd en la

ciudad de Curitiba (Brasil) el Congreso
Latinoamericano de comunicacion y la Quinta
Asamblea Continental de las Organizaciones
Catélicas de Comunicacion' . El tema de las
jornadas de estudio que preceden a la Asam-
blea fue “Nuevas Escenarios para una
Comunicacién Solidaria: Redes, Gestion y
Ciudadania”, en ellas se cont6 con especia-
listas de la comunicacion, asi como mesas
redondas y presentacion de experiencias soli-
darias de comunicacion. Antes de las Asam-
bleas la Red de Jovenes Comunicadores de
América Latina efectué un Programa de Ac-
tualizacion (conocido en el dmbito interna-
cional como Refresher Program) con el tema
de la Pastoral de la Infancia.
Estas organizaciones -agrupadas en OCLACC;
Organizacion Catolica Latino-Americana y
Caribefia de Comunicacion- nacen de un pro-

ceso paulatino de integracion de las tres orga-
nizaciones continentales UCLAP (Union Ca-
tolica Latinoamericana de Prensa, Unda-AL
Unién Catoélica para la Radio y la Television
en América Latina y OCIC-AL Unién Mundial
para el Cine en América Latina).

A partir de 1987 las regiones de América
Latina que trabajaban con distintos secretarios
ejecutivos decidieron unir estructuras y com-
partir el mismo secretario, lo que dio paso a la
formacion del Servicio Conjunto de Comu-
nicacién (SCC) en ese mismo afio, con sede
en Quito. Desde entonces se celebraron cada
tres afios “Asambleas Conjuntas” precedidas
por sesiones de estudio, con la finalidad de
elaborar el plan de trabajo —conjunto— para
las tres organizaciones. A partir de 1995 se
decidi6 cambiar el nombre de SCC por
OCLACC. Cabe mencionar que de todas las
regiones de las tres organizaciones mundiales

—UCIP, Unda, OCIC— este proceso solo se
ve en América Latina, dando una especificidad
al tipo de trabajo que en esta region se realiza.

A este proceso se ha ido uniendo paulati-
namente una instancia promovida desde la
UCIP que se llama Red de Jovenes Periodistas
y Comunicadores de América Latina; oficial-
mente formada en la UCIP a partir de 1987,
con una estructura mas bien difusa y con una
idea mas de intercambio informal que de
organizacion o estructura, ha sido un espacio
importante de participacion, de renovacion de
cuadros de las propias organizaciones, asi co-
mo una inspiracion para un trabajo activo que
dé preferencia a contar siempre con nuevas
voces en un espiritu de apertura, critica y flexi-
bilidad. La Red de Jovenes ha nivel inter-
nacional tiene dos eventos (Programas de Ac-
tualizacion y Universidad de la UCIP). El
hecho mismo del tipo de trabajo que realizan
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las organizaciones catdlicas, le da a la red de
jovenes una personalidad particular que no
posee en otras regiones de la UCIP, donde in-
cluso no se ha podido alcanzar proyectos o
niveles de intercambio continentales o regio-
nales. En América Latina se han celebrado
varios eventos continentales de la Red. En el
caso de la reunion de Curitiba, antes de las
Asambleas Conjuntas propiamente la Red de
Jovenes tuvo un espacio de analisis, reflexion
y estudio. El proximo mes de septiembre, en
el marco de la reunién mundial del a UCIP, en
Friburgo Suiza, la Red contara con su quinta
V Reunion Mundial. Se puede ver detalles en
la hoja web de la UCIP; www.ucip.ch , en la
misma hoja web de OCLACC, www.oicc-
al.org o bien escribiendo al Coordinador Inter-

nacional, tanius(@data.net.mx.

LA IMPORTANCIA DE LAS ASAMBLEAS

Esta reunién revestia una importancia especial
dado que desde hace dos afios Unda y OCIC
planearon la idea de su fusion. En este proceso
UCIP ha decidido no participar; pero planteaba
problemas al interior de las organizaciones
latinoamericanas, no en cuanto a la concepcion
de lo organizativo, de suyo integral y altamente
colaborativo entre las tres organizaciones (la
de prensa, radio y television, y cine), sino la
cuestion estatutaria y formacion de una nueva
mesa directiva.

El ambiente de la reunion fue cordial,
sobre todo en la conciencia de que estamos en
frente de muchos cambios en lo cultural, me-
didtico y en el seno de nuestras mismas or-
ganizaciones, por lo que se impone recuperar
las preguntas basicas de nuestra actividad, de
nuestro ministerio y nuestras organizaciones,
poniendo el acento en cémo promover una
comunicacion solidaria y participativa en con-
sonancia con las opciones preferenciales que
los documentos conciliares de América Latina
han sefialado: los pobres, los campesinos, los
grupos excluidos...

La nueva organizacion que saldra de la
fusion de Unda — OCIC se Hlamaran SIGNIS
que quiere decir “signo” e “igneo” (fuego) y

refleja el caracter de la comunicacion como
algo muy vivo, y presente.

Este afio es igualmente importante porque
tanto UCIP, como Unda-OCIC celebraran sus
Asambleas Mundiales en Friburgo Suiza (sep-
tiembre) y en Roma, Italia (noviembre) para
SIGNIS (Unda-OCIC). Cabe mencionar tam-
bién a ofra organizacién hermana, la Asocia-
ciéon Mundial para las Comunicaciones Cris-
tianas (WACC), que celebrara su reunién mun-
dial en julio.

En el caso de América Latina, se escogio
una mesa directiva compuesta por un presidente,
cinco directivos y tres suplentes. El nuevo
presidente de SIGNIS-América Latina, que
sustituird a Unda-AL, OCIC-AL y UCLAP, es
Pedro Sanchez (Pert), anterior presidente de
Unda-AL .La nueva figura sefiala solamente un
presidente y cinco directivos, quienes son Atilio
Hartman (Brasil), José Ignacio Vigil (Argentina),
Carla Lima (Uruguay), Ana Maria Rodriguez
(Colombia), Rolando Calles (Ecuador).

LAS DISCUSIONES Y DEBATES

En el marco de las jornadas de estudio y re-
flexion, se contd con la participacion de Ro-
dolfo Ames, quien presentd una introduccion
al tema genérico; Rafael Roncagliolo hablé
sobre la experiencia de la organizacion civil
“Transparencia” en Pert y Reflexiond sobre
su funcién en los recientes procesos electorales
del pais andina; Mons. Leonidas Planas hizo
un recuento de la Red Informatica para Amé-
rica Latina, (RITAL, www.riial.org ); algunas
experiencias exitosas como la pastoral de la
Infancia fue presentada por su creadora, Dra.
Silvia Arns quien es nominada a premio Nobel
de la Paz; Elson Faxina coordinador nacional
del 4rea de comunicacion y documentacion re-
flexioné sobre la estrategia seguida y las im-
plicaciones sobre el tipo de subjetividad que
esta experiencia esta construyendo. Igual-
mente otras experiencias, centros de docu-
mentacion y portales catélicos fueron pre-
sentados, analizando sus procesos, sus obje-
tivos tal fue el caso de “Catolica.net”, portal
catdlico para la familia (www.catolicanet.

com.br); el portal sobre noticias catélicas,

Herlder Camara, (www.dombherlder.org.br) asi

como los portales y centros de documentacién

en torno a temas de la nifiez y la adolescencia,

www.rebidia.org.br y www.andi.org.br .

Al finalizar el evento, algunas de las lineas
estratégicas de accion sefialadas fueron:

» Elaborar estrategias de alternativa eficaces
para la reducciones de la desigualdad so-
cial de su pais a través de acciones de co-
municacion social.

*  Optimizar los instrumentos disponibles en
su trabajo, universidad o institucion, bus-
cando construir nuevas experiencias na-
cionales y regionales para el estimulo de
participacion popular en la resolucién de
problemas locales.

*  Apoyar pactos, acciones y discusiones que
estimulen la participacion ciudadana.

» Desenvolver estudio e investigaciones so-
bre trabajos de comunicacién social liga-
dos a la promocion de la ciudadania y la
justicia social.

* Desenvolver modelos y estrategias de re-
gionalizacion de experiencias exitosas en
la promocién de la ciudadania y la justicia
social, considerando las distintas reali-
dades, que nos lleva a establecer estrate-
gias mas creativas de financiamiento sin
descuidar la responsabilidad publica de los
gestores.

En cuanto a la vision de las organizaciones
catélicas de comunicacion, corresponde a ellas
en el marco de los procesos de democrati-
zacion de la comunicacion y la sociedad, el
papel de consolidarse como referentes y guias
en la construccion de una nueva cultura basada
en la solidaridad, la dignidad y la paz, desde
una opcion preferencial por los excluidos,
contribuyendo a la democratizacion de la pa-
labra como una forma de democratizar la so-
ciedad @

Tanius Karam

1 Las anteriores habia sido en 1998, Sta Cruz
Bolivia; 1994, Sta. Cruz Bolivia; 1990, Quito,
Ecuador; 1987, Cumbay4, Ecuador.

QDA
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Una década de economia
y cultura en Venezuela
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M Carlos E. Guzman Cardenas

(._’ Qué interés puede tener analizar las re-

laciones entre economia y cultura?. Desde
el punto de vista de los economistas la pre-
gunta es superflua: la cultura, como cualquiera
de los productos y servicios que se transan en
una sociedad monetarizada, tiene costos, pro-
ductores y consumidores, y debe medirse y
cuantificarse. Sin embargo, el estudio de la cul-
tura desde este punto de vista es relativamente
reciente. El sector cultural se caracteriza cada
vez mas por interrelaciones estrechas y varia-
das entre la vida cultural (instituciones cul-
turales y socioculturales publicas: teatros, mu-
seos, centros de arte, enclaves artisticos urba-
nos o rurales, escuelas de arte, conservatorios,
etc.) y la economia cultura (mercado de la
musica, el arte, la literatura y el libro, pro-
duccion cinematografica, televisual y video-

grafica; fotografia, disefio, artes plasticas y
espectaculos, arquitectura, oficios relaciona-
dos con el arte, proteccion de monumentos
histéricos y turismo). En tal sentido, el pro-
posito fundamental de esta investigacion iné-
dita en el pais, para la Revista Comunicacion,
es contribuir a la comprension sistematica del
complejo poliédrico cultural y comunicacional
en Venezuela asi como de los agentes que la
constituyen para una mayor identificacién de
las estrategias en cuanto sector econdémico
especifico. No se pretende «demostrar «la
rentabilidad» de la cultura. La perspectiva de
analisis es establecer algunas directrices del
disefio institucional y de politica publica re-
comendada para el desarrollo del sector cul-
tural y su impacto en la economia de Vene-
zuela. En este contexto, la cuitura puede

SECTOR .Pl'JBLICO. ASIGNACIONES AL CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA (CONAC)*
Ejercicios Fiscales 1990-2000. Participacion nominal y real. (Bs. y %)
Aios Presupuesto Presupuesto % de participacion Pres. CONAC % de participacion
Nacional (Bs.) CONAC Pres. CONAC {En Bs. a precios Pres. CONAC
(nominal) (Bs.) en el Pres. Nac.  constantes base aito 90)  en el Pres. Nac.
1990 577.056,10 1.104,30 0,19% 1.104,30 0,19%
1991 801.257,10 2.808,50 0,35% 2.143,89 0,27%
1992 1.002.246,70 4.094,40 . 041% 2.369,60 0,24%
1993 1.100.465,80 6.562,71 0,60% 2.420,72 0,22%
1994 1.939.106,70 9.513,40 2 0,49% . 2.054,51 0,11%
1995 2.808.188,00 13.344,70 0,48% 1.839,13 0,07%
1996 Recd 6.441.532,00 21.790,25 034% .- 272264 0,04%
1997 10.667.554,00 52.705,06 0,49% 4.785,89 0,04%
1998 11.845.177,00 55.902,70 047% 3.907,81 0,03%
1999 Recd 14.557.817,00 45.855,78 0,31% 2.671,25 0,02%
2000 SM 23.553.560,81 78.103,82 - 0,33% 3.888,72 0,02%
2001 23.214.303,00 60.981,20 0,26% 3.036,20 0,01%
TOTALES 98.508.264,21 352.766,82 0,36% 32.944,65 0,03%
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aportar una contribucion significativa al
empleo. Los productos e industrias culturales
ofrecen posibilidades de creacion de empleo
que van mucho mas alla de los efectos de
medidas «mas clasicas» como la conservacion
o la valorizacion del patrimonio cultural. La
cultura no es s6lo una ocupacion publica gene-
radora de gastos suplementarios; también for-
ma parte cada vez mas de la economia privada,
donde dispone de un fuerte potencial de creci-
miento, portador de elementos de creatividad,
innovacion y produccion beneficiosos para las
economias regionales y locales I

*Todos los datos, reflejados en los gréficos y
cuadros de esta investigacion fueron proce-
sados por Carlos Guzmdn Cirdenas.

* A partir del Ejercicio Fiscal 1994, la
distribucién porcentual de recursos financieros
para el organismo rector cultural (CONAC)
ha ido disminuyendo sustancialmente con
relacion al Presupuesto Nacional, hasta alcan-
zar en las previsiones para el Ejercicio Fiscal
2000 un crecimiento nominal de 0,33%. Este
porcentaje de incremento nominal, se debe a
la asignacion de Bs. 18.080, Millardos destina-

dos al Plan de Extraordinarios de Inversiones
de la Sobremarcha Cultural. Sin embargo, el
crecimiento real de la inversién cultural en
Venezuela se caracteriza por una disminucion
constante (con base 1990) con un promedio
histérico desde 1990-2001 de 0,03%.

Nota: Presupuesto reconducido (recd). Sobre-
Marcha Cultural (SM)

FUENTES: Leyes Presupuesto 1990-
2001. Ley de Presupuesto Nacional Ejer-
cicio Fiscal 2001, Gaceta Oficial N° 5.504
Extraordinario del 11 de Diciembre de
2000. Decreto N° 1.070 Sobremarcha Cul-
tural Gaceta Oficial N°37.074 09/11/2.000.
GUZMAN CARDENAS, Carlos E. (2000): «La
cultura en Venezuela: oportunidades de inver-
siony. En: Banco Central de Venezuela, Cor-
poracién Andina de Fomento, Fundacion Bi-
gott y Fundacién Polar. Cultura y Recupera-
cién Nacional. Memoria del Seminario.
Caracas, Venezuela. Editorial Arte. 1ra. Edicion.
pp. 104-128. GUZMAN CARDENAS, Carlos
E. (2000): «Industria cultural venezolana. El
ocio que produce dividendos. Primera Parte».
Caracas, Venezuela. Invermedia C.A. Revista
Inversiones. N° 208, octubre, pp. 44-50.
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SECTOR PUBLICO. ASIGNACIONES AL CONAG. EJERCICIOS FISCALES
1990 - 2001. PARTICIPACION NOMINAL Y REAL. EN PORCENTAJE

PARTICIPACION NOMINAL Y REAL EN EL PRESUPUESTO NACIONAL. EN %.

1990 1991 1992 1993 1994 1995

=~ CRECIMIENTO NOMINAL PRES. CONAC

1996 1997 ¢998 1999 2000 2001

J

=== CRECIMIENTO REAL PRES. CONAC

©FUENTES: Leyes de Presupuesto Nacional Ejercicio Fiscal 1990 - 2001. Decreto N° 1070 Sobremarcha Cultural Gaceta Oficial
N® 37.074 09/11/2000. Proyecto Presupuesto 1996 Reconducido pp. 4-28/4-36. Ter. Megacrédito. Gaceta Oficial de la Repiblica
de Venezuela. Afio CXXIII. Mes VIll. Caracas, Miércoles 15 de Mayo de 1996. N° 5.066 Extraordinario. 2do. Megacrédito. Gaceta
Oficial de la Republica. Afic CXXHI. Mes XI. Caracas, Lunes 19 de Agosto de 1996. N° 5.088 Extraordinario. Decreto N° 1.786 del
09-04-97. Decreto N° 2035. Gaceta Oficial de la Repablica de Venezuela. Afio CXXIV. Mes XII. Caracas, Viernes 19 de Septiembre
de 1997. N° 36.295. Clculos propios de la investigacion. CGC. 2001.

ﬁ El ejercicio fiscal de 1996 des}
taca con un 0,34% como con-
secuencia del otorgamiento de
dos megacréditos para un monto
total de Bs. 6.277.150.700.

¢ Elejerciciofiscal 1997 alcanza un
0,49% por créditos adicionales
deuntotal de Bs. 5.538.561.673.

* El afio 1998 se caracteriza por
tres rebajas presupuestarias equi-
valentes a 16.927,2 millones
de bolivares.

¢ Elejercicio de 1999 sufre una re-
baja de 12.777,5 millones de
bolivares.

¢ Para el ejercicio fiscal del afio
2000 el presupuesto del CONAC
representa el 0,33% nominal en
relacion al Presupuesto Nacional,
producto de fa Sobremarcha Cul-

tural.
\__
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SECTOR PUBLICO. RECURSOS SOLICITADOS VS. APROBADOS AL VICEMINISTERIO
DE CULTURA 'Y EL CONAC . Ejercicios Fiscales 1990-2001.
DENOMINACION RECURSOS SOLICITADOS CUOTA ASIGNADA INSUFICIENCIA
EN ANTEPROYECTO 2001 PRESUPUESTARIA

Viceministerio de Cultura 8.589.522.000 554.327.836 (8.035.194.164)
* Gastos de funcionamiento 689.522.000 554.327.836 (135.194.164)
* Gastos de programacion 7.900.000.000

Consejo Nacional de la Cultura (CONAC) 126.397.493.231 60.981.200.000 (65.416.293.231)
* Gastos de funcionamiento 16.343.326.334 14.827.081.000 (1.516.245.334)
* (astos de programacion 14.360.283.436 4.349.200.000 (10.011.083.436)
* Subsidios culturales 30.000.000.000 20.330.000.000 (9.670.000.000)
* Entes tutelados 65.693.883.461 21.474.919.000 (44.218.964.461)
Otros entes adscritos al Viceministerio 5.638.642.346 1.891.800.000 (3.746.842.346)
TOTAL 140.625.657.577 63.427.327.836 (77.198.329.741)

FUENTES: CONAC. Anteproyecto de presupuesto Ejercicio Fiscal 2001. ViceMinisterio de Cultura. Plan Operativo Anual Nacional para el
Ejercicio Fiscal 2001 del ViceMinisterio de Cultura. Caracas, Julio de 2000.

ASIGNACIONES A LA GESTION CULTURAL (subsidios). 1990-2000
Porcentaje de Participacion nominal y real en el Presupuesto CONAC.
ANOS Presupuesto Asignacion % Participacion Asignacion % Participacion
CONAC Bs. Subsidios Bs. nominal Subsidios real

de los subsidios (base 90) Bs. de los subsidios
1990 1.104,30 456,34 456,34
1991 2.808,50 1.237,33 44,06% 944,53 33,63%
1992 4.094,40 e 228853 55,89% 1.324,47 " 32,35%
1993 6.562,71 3.915,46 59,66% 1.444,25 22,01%
1994 9.513,40 - *4503,76 . 47,34% 972,63 10,22%
1995 13.344,70 4.512,43 33,81% 621,89 4,66%
1996Recd 21.790,25 9.091,08 41,72% 1.135,91 5,21%
1997 52.705,06 18.396,88 34,91% 1.670,53 317%
1998 55.902,70 27.075,24 48,43% 1.892,66 3,39%
1999Recd 45.855,70 12.086,23 26,36% 704,06 1,54%
2000 78.103,82 10.792,01 13,82% 487,53 0,62%
TOTALES 291.785,54 94.355,29 32,34% 11.654,81 3,99%
2001 60.981,20 20.330,00 33,34% 1.244,73 2,04%
TOTALES 352.766,74 114.685,29 32,51% 12.899,54 3,66%

Desde 1996 se han ejecutado 76.441,44
Miliones de Bolivares en subsidios, aunque
la cifra real sin incluir los recortes presupues-
tarios a este renglon, seria de 94.355,29 Millo-
nes de bolivares. En el periodo 1998-1999 se
han producido cuatro rebajas presupuestarias
a los subsidios por 20.681,20 millones de
bolivares. Para el Ejercicio Fiscal 2.001, ¢l

Consejo Nacional de la Cultura solicita al Eje-
cutivo Nacional la cantidad de Bs.
30.000.000.000 para aportes a la Gestion
Cultural (Subsidios). No obstante, le fueron
asignados la cantidad de Bs. 20.330,00
Millones de bolivares, esta aporte en la distri-
bucién del presupuesto del CONAC en com-
paracion con el monto del afio anterior, repre-

senta una tasa de crecimiento en el orden de
un 19,52%.

Nota: Presupuesto reconducido (recd). So-
breMarcha Cultural (SM)
FUENTES:Leyes Presupuesto 1990-2001.
Calculos propios de la investigacion. CGC.
2001.
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ASIGNACIONES A LA GESTION CULTURAL (subsidios) 1990-2001.
Crecimiento nominal y real (base 1990) en porcentaje.
ANOS Presup. CONAC Asignacion % Crecimiento Subsidios % Crecimiento
{Millones Bs.) Subsidios nominal del en Millones Bs. a real del monto
(Millones Bs.) monto anual precios constantes monto anual
de subsidios Base 90 de subsidios
1990 1.104,30 456,34 ‘ 456,34
1991 ' 2.808,50 1.237,33 171,14% 944,53 106,98%
1992 4.094,40 - 2.288,53 84,96% 1.324.47 40,23%
1993 6.562,71 3.915,46 71,09% 1.444,25 9,04%
1994 - .951340 - 4.503,76 ’ 15,03% 972,63 .32,66%
1995 13.344,70 4.512,43 0,19% 621,89 .36,06%
- 1996 Recd- ~:21.790,25 909108 - 101,47% ~1.135,91 82,65%
1997 52.705,06 18.396,88 102,36% 3.076,12 170,81%
1998 ©55.902,70 1 27.07523 4717% - 1.892,66 .38,47%
1999 Recd 45.855,70 12.086,23 .55,36% 704,06 62,80%
2000 78.103,82 -10.792,01 10,71% 487,53 .30,75%
2001 60.981,20 20.330,00 88,38% 416,70 14,53%
TOTALES 352.766,74 .114.685,28 55,97% 12.899,54 17,68%

En el periodo 1998-1999 se han producido
cuatro rebajas presupuestarias a los subsidios
por 20.681,20 millones de bolivares

Para el Ejercicio Fiscal 2.001, la distribucion
porcentual de subsidios presenta un crecimiento

nominal de 88,38%. Sin embargo, el crecimiento
real del monto anual de subsidios sigue man-
teniendo una tasa de crecimiento negativa desde
el afio 1.998, pero en relacién al afio 2.000, se
reduce sustancialmente el déficit.

ASIGNACIONES A LA GESTION CULTURAL (SUBSIDIOS) 1990 - 2001

CRECIMIENTO NOMINAL Y REAL (BASE 1990) DE LOS SUBSIDIOS EN %.

= CRECIMIENTO NOMINAL SUBSIDIOS
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=3~ CRECIMIENTO REAL SUBSIDIOS (BASE 90)

FUENTES: Leyes Presupuesto 1990 - 2001. Clculos propios de la investigacion. CGC.2001.

Nota: Presupuesto reconducido (recd). Sobre-
Marcha Cultural (SM)

FUENTES:Leyes Presupuesto 1990-2001.
Célculos propios de la investigacion. CGC.
2001.
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DEMANDA CULTURAL. APORTES A LA GESTION SUBSIDIOS DEMANDA CULTURAL. APORTES A LA GESTION SUBSIDIOS
EJERCICIO FISCAL 1999. EN PORCENTAJES EJERCICIO FISCAL 2000. EN PORCENTAJE
PROBLEMA DETECTADO ... SIGUE LA TENDENCIA ASIMETRICA or . PROBLEMA DETECTADD . SIGUE LA TENDENCIA ASIMETRICA
DEL OESARROLLD CULTURAL o~ ) DEL DESARROLLO CULTURAL
) ~
12
y 4.3
\1.08] 1.8 s.sa’/ 0 —— r = : L= -
0 o | 0w ! T l 2 5 & &|l5 2 3 3 =
SHEEY S £ 8
< S o W % N° DE INSTITUCIONES [ % ASIGNACION EN BOLIVARES
\ / L / \‘J \_-—) (OFUENTES: CONAC. Cuadro Resumen de Instiluti para recibir asignaciones de Gestion Cuttural afio 2000,
W 9% I DEINSTITUCIONES I % ASIGNACION EN BOLIVARES 25 g, Célculos propos ¢ a vestigaitn. CGC, 2001
i s e 93, GBS, CHtos ot A i por Ao G 200
DEMANDA CULTURAL. APORTES A LA GESTION SUBSIDIOS
Ejercicio Fiscal 1999.
AREA CULTURAL N° de % N° de Monto % Asignacion
Instituciones Instituciones Asignado en Bolivares
en Bolivares
ARTES AUDITIVAS 201 . 18,06% 4.355.401.875,00 36,04%
ARTES VISUALES 22 1,98% 67.730.625,00 0,56%
ARTESANIA 997 1,98% 98.357.562,50° 0,81%
CINE, FOTOGRAFIA Y VIDEO 48 4,31% 444.978.812,50 3,68%
DANZA 134 - 12,04% 672.307.291,50 5,56%
DESARROLLO REGIONAL 332 29,83% 2.231.999.237,50 18,47%
LITERATURA . 56 5,03% 318.742.500,00 2,64%
MUSEQS 64 5.75% 1.860.840.937,50 15,40%
TEATRO 234 21,02% 2.035.874.422,50 16,84%
TOTALES 1.113 100,00% 12.086.233.264,00 100,00%

Es necesario superar el desarrollo asimé-
trico de los dominios o areas culturales. Esto
no implica, que la solucidn sea estableciendo
un «indice de correccion por area» reduciendo
o trasladando un x% de recursos, porque el

criterio seria estrictamente cuantitativo para

resolver un problema de indole presupuestario.

Para el Ejercicio Fiscal 1999, el presu-
puesto es reconducido. La partida de Subsidios
Culturales fue reducida por -8.936.090.000 Bs.

FUENTES: Ley de Presupuesto Nacional
Ejercicio Fiscal 1999 pp. 04-22/04-24. Pre-
supuesto Reconducido Ejercicio Fiscal
1999. Presupuesto Aprobado Reconducido
1999 pp. 04-26/04-28. Calculos propios de
la investigacion por Carlos Guzman Car-
denas. 2000.
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DEMANDA CULTURAL. APORTES A LA GESTION SUBSIDIOS
EJERCICIO FISCAL 2000. BOLIVARES EN PORCENTAJE
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J
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FUENTES: CONAC. Cuadro Resumen de Instituciones seleccioadas para recibir asignaciones de Gestion Cuitural afio 2000,
25 pags. Célculos propios de la investigacién. CGC. 2001.

DEMANDA CULTURAL. APORTES A LA GESTION SUBSIDIOS

Ejercicio Fiscal 2000.

Monto

AREA CULTURAL N° de % N° de % Asignacién
Instituciones Instituciones Asignado en Bolivares
en Bolivares
ARTES AUDITIVAS © 143 T 21,15% * 5.115.441:563,00 47 44%
ARTES VISUALES 12 1,78% 28.980.000,00 0,27%
ARTESANIA 18 : 2,66% 59.976.313,00 0,56%
CINE, FOTOGRAFIA'Y VIDEO 22 3,25% 141.637.250,00 1,31%
DANZA 92 , 13,61% 591.655.730,00 5,49%
DESARROLLO REGIONAL 166 24,56% 1.619.105,028,00 15,02%
LITERATURA. 41 L ..6,07% 249.569.063,00 2,31%
MUSEOS 31 4,59% 1.232.527.824,00 11,43%
-TEATRQ - 151 +-22,34% ~1.744.333.828,00- 16,18%
TOTALES 676 - 100,00% 10.783.226.599,00 100,00%

Es pertinente en la evaluacion de la inver-
sién cultural introducir un nuevo criterio, que

los investigadores sociales denominan el indice

de la “Significancia”. La cuestién no es si un
proyecto cultural realiza un aporte cualquiera
a la solucién de un problema cualquiera. Lo

que interesa es si un proyecto (o un conjunto
de proyectos presentados por una institucion,
grupo u organizacion cultural) realiza un aporte
significativo a la solucién de un problema defi-
nido como particularmente importante en el
contexto de una estrategia de desarrollo cultural.

FUENTES: CONAC. Cuadro resumen de
instituciones seleccionadas para recibir
asignaciones de Gestiéon Cultural aiio 2000,
25 pags. Calculoes propios de la investi-
gacion por Carlos Guzman Céardenas. 2000.
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DEMANDA CULTURAL. Participacion del Sector Cultura
en los Presupuestos Estadales Ejercicios 1999-2000.
Entidad Federal Presupuesto Asignacion % Asignacion Presupuesto Asignacion % Asignacion
Total por Entidad  al Sector Cultura  al Sector Cultura  Total por Entidad  al Sector Cultura  al Sector Cultura
Federal (Bs.) (Bs.) Afio 99 Ao 99 Federal {Bs.) 2000  (Bs.) Afio 2000 Ao 2000
Amazonas 33.971.459.772 246.048.843 0,72% 42.145.234.209 474.807.664 1,13%
Anzoategui 107.609.982.070 1.349.481.982 1,25% 117.867.068.332 1.565.838.252 1,33%
Apure 74.570.265.431 258.429.133 0,35% 105.722.711.246 197.291.495 0,19%
Aragua 113.852.377.457 2.037.681.550 1,79% 141.891.148.222 2.790.107.172 1,97%
Barinas 53.557.200.475 491.261.810 0,92% 95.249.557.554 632.765.767 0,66%
Bolivar 135.481.939.232 2.111.048.521 1,56% 176.531.662.109 1.954.746.972 1,11%
Carabobo 268.197.820.512 3.112.128.457 1,16% 288.553.820.459 2.881.090.909 1,00%
Cojedes 35.000.000.000 308.000.000 0,88% 64.832.837.521 468.948.690 0,72%
Delta Amacuro 54.343.549.797 559.321.054 1,03% - 58.872.564.151 471.210.673 0,80%
Distrito Federal 196.079.988.100 706.674.675 0,36% © 292.979.652.373 1.106.046.281 0,38%
Falcon 83.239.680.100 1.205.293.298 1,45% "= ¢ " 113.563.795.679 1.539.614.849 1,36%
Gudrico 70.990.336.423 234.467.700 0,33% 89.260.580.721 350.246.454 0,39%
Lara 208.023.173.439 1.638.674.361 079% - - 221.470.058.052 1211.301.216 0,55%
Mérida 87.454.935.869 882.418.329 1,01% 107.301.580.194 1.135.936.918 1,06%
Miranda 241.233.941.142 3.478.000.000 1,44% 293.910.445.260 2.209.028.592 0,75%
Monagas 136.707.215.906 5.786.428.294 4,23% 189.770.357.228 4.743.576.374 2,50%
Nueva Espaﬁa 69.510.714.397 1.376.491.745 1,98% 90.329.307.951 615.573.652 0,68%
Portuguesa 91.678.298.244 1.368.249.956 1,49% 110.994.065.849 2.308.487.930 2,08%
Sucre 120.848.510.559 2.640.925.522 2,19% 144.854.483.493 3.124.282.220 2,16%
Tachira 87.387.182.020 1.537.413.104 1,76% 120.626.899.193 2.299.188.680 1,91%
Trujillo 64.588.279.378 1.401.982.670 2,17% 86.260.640.432 1.848.407.184 2,14%
Vargas 50.421.076.592 404.084.300 0,80% 62.572.773.880 587.649.032 0,94%
Yaracuy 85.441.418.828 867.299.594 T00% 107.514.037.014 1.142.438.124 1,06%
Zulia 348.537.495.497 7.544.692.331 2,16% 419.789.077.833 10.699.780.840 2,55%
TOTALES 2.818.726.841.240  41.546.497.229 1,47% .3.542.864.358.955,00  46.358.365.940 1,31%
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SECTOR PUBLICO. PARTICIPACION DEL SECTOR CULTURA

EN LOS PRESUPUESTOS ESTADALES. EJERCICIOS 1999 - 2000. EN %.
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W % ASIGNACION SECTOR CULTURA EN PRESPUESTOS DE GOBERNACIONES DE ESTADOS - ANO 1999

[ % ASIGNACION SECTOR CULTURA EN PRESPUESTOS DE GOBERNACIONES DE ESTADOS - ANO 2000

FUENTES: Célculos propios de la investigacién por Carlos Guzman Cérdenas. 2000.

SECTOR PUBLICO. CONAC Y GOBERNACIONES.
COMPARATIVO EJERCICIO 1999 DE ASIGNACIONES A LOS ESTADOS. EN %.
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% ASIGNACION SUBSIDIOS CONAC ANO 1999

W % ASIGNACION SECTOR CULTURA GOBERNACIONES ANO 1999

FUENTES: Célculos propios de la investigacién. CGC. 2000.
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DEMANDA CULTURAL. CONSOLIDADO 1999 - 2000 DE ASIGNACIONES
A LOS ESTADOS. CONAC Y GOBERNACIONES. EN %.

96 / [TIITIEXeltn

8
& $0'SS vinz
. 2
= I 5 3 6128 L AnovevA
SYIHVA z s :
E = oL'c ey svoun
=
onirnyL m % sIed L] OTImAL
o ,
VHIHOVL &
2 o= b09 VHIHOVL
€09 NS & an : 2] 3uons
2 See 6809 & ‘I
ysinonwod = Pno 2[] ¥SInN9nLyod
= = 0. . L
: = S 2oy
1 - ) VLHYdS3 VAN
18 — g > 8
A W SYIWNON v m <15 . SYIVNOW
____ s NG 21'8e
L ——T o £ . oy ] VONVHIN
WN 89'9Y
VaIgIn - m VaIIW
w
VHVT mm =
=> 1068 I
00i¥N9 e 0014vN9
<< 6296 s
NOOTV4 >= NOOTY
98 -Im 99°68 T T TRy R
ﬁ WEH 0L ) <= IR TN R -0 00
656 3 M i (55 il
o <z 61729 < .
odnvY e =2 Qe EV0] oynaywy 0
< M —) .
= S0 s 0]
$303r09 z s od L0} $303r00
g |S =20 £0°Gh T
0808VYY) > |g S 26l 0s0avuvo
= S b .
= Y= - e9[ ]
¥YAI08 e | <% 6e 18TH yvAnos
s s w £ eoes St
SYNIEve o |8 =S : 660 Svniava
- = = .
2 = = s ]
VN9vHY o |8 < JcER Vnovdy
g |& g 89°0]
ETNEY S |8 W S cqol 3NV
5 |3 82 noawvozy
nEwoN g | S &'
g 866 £E 50U sunozvy
| vz g | & Ll )
S 8 0 = 0 © ) 8 2 8 8 8 8 R & ©°
IFYLNIIHOL 3ryLN3JHOd

B % ASIGNACION TOTAL SECTOR CULTURAL POR ESTADO % ASIGNACION CONAC ANO 1999

™ % POBREZA POR ESTADO

FUENTE: Célculos propios de la investigacion por Carlos Guzmén Cardenas. 2000.
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INVERSION CULTUBAL PERCAPITA. RELACION COMPARATIVA.
Entre Pobreza y Subsidios Culturales asignados por el CONAC en 1999.

Entidad Federal Poblacion Total % Pobreza Asignacion % Asignacién Asignacién
N° Habitantes Pobreza : del CONAC al del CONAC al percapita de la
Sector Cultura Sector Cultura asignacion por
Ao 1999 (Bs.) Aiio 1999 parte del CONAC
-Amazonas 96.976 58.166 59,98% 72.553.125,00 ~ 0,58% 748,16
Anzoategui 1.077.435 600.116 55,70% 241.434.375,00 1,93% 224,08
Apure 415.051 291.976 70,35% 103.671.562,50 0,83% 249,78
Aragua 1.399.987 565.556 40,40% 647.765.625,00 5.17% 462,69
Barinas . 545013 304.274 55,83% . 124.476.562,50 0,99% 228,39
Bolivar 1.207.527 581.849 48,19% 234.464.062,50 1,87% 194,17
-Carabobo - - 1.935.461 - 871.608 - 45,03% 490.763.437,50 o 3,.92% - 253,56
Cojedes 241.365 121.582 50,37% 95.165.625,00 0,76% 394,28
Delta Amacuro =~ 123491 © 82972 6719% 1582968750 0,13% 128,18
Distrito Federal 2.281.695 768.056 33,66% 5.310.101.260,00 42,40% 2.327,26
Falcén 719.458 404.998 56,29% 453.795.937,50 3,62% 630,75
Gudrico 605.879 357.872 59,07% 265.470.000,00 2,12% 438,16
Lara 1.491.939 . 820.628 55,00% 574.095.500,00 4,58% 384,80
Mérida 706.872 344.115 48,68% 407.630.712,50 3,25% 576,67
‘Miranda 2424863 ..  .924440 = 3812% . 527.137.500,00 421% . 217,39
Monagas 573.968 307.550 53,58% 176.506.875,00 1,41% 307,52
NuevaEsparta -~ 349.138 -~ 163.407 - 46,80% - 105.539.375,00 s 0,84% 302,29
Portuguesa 764.283 465.342 60,89% 169.425.312,50 1,35% 221,68
Sucre 799.933 484.287 60,54% 417.731.000,00 ’ 3,34% 522,21
Téchira 981.608 429.268 43,73% 272.620.312,50 2,18% 277,73
Trujillo 573.539 319.781 55,76% 294.236.354,00 2,35% 513,02
Yaracuy 487 441 254.381 52,19% 109.771.875,00 0,88% 225,20
Zulia 2.974.233 1.636.948  5504% .. 1.413.547.187,50 11,29% . 36,91

TOTALES 22.771.155 11.159.169 48,99% 12.523.733.264,00 100,00% 549,84
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INVERSION CULTURAL PERCAPITA. RELACION COMPARATIVA.
Pobreza y Consolidado de la inversidn cultural (CONAC y Gobernaciones) en 1999.

Entidad Federal Poblacién Total % Pobreza Total Asignado % Asignacion Asignacion
N° Habitantes Pobreza Sector Cultura total al percapita
Ao 1999 (Bs.) Sector Cultura .de los subsidios
Amazonas 96.976 58.166 59,98% 318.601.968,00 0,59% 3.285,37
Anzoategui 1.077.435 600.116 55,70% 1.590.916.357,00 2,97% 1.476,58
Apure 415.051 291.976 70,35% 362.100.695,50 0,68% 872,42
Aragua 1.399.987 565.556 40,40% 2.685.447.175,00 5,01% 1.918,19
Barinas 545.013 304.274 55,83% 615.738.372,50 1,15% 1.129,77
- Bolivar 1.207.527 581.849 48,19% 2.345.512.583,50 4,37% 1.942.41
Carabobo 1.935.461 871.608 45,03% - 3.602.891.894,50 6,72% 1.861,52
Cojedes 241,365 121.582 50,37% 403.165.625,00 0,75% 1.670,36
Delta Amacuro 123.491 §2.972 67,19% * 575.150.741,50 1,07% 4.657,43
Distrito Federal 2.281.695 768.056 33,66% 5.983.360.235,00 11,16% 2.622,33
Falcon 719.458 404.998 56,29% . - 1.659.089.235,50 - 3,09% 2.306,03
Gudrico 605.879 357.872 59,07% 499.937.700,00 0,93% 825,14
Lara 1.491.939 820.628 55,00%  2.212.769.861,00 4,13% 1.483,15
Mérida 706.872 344115 48,68% 1.290.049.041,50 2,41% 1.825,01
Miranda 2.424.863 924.440 38,12% 4.005.137.500,00 747% 1.651,70
Monagas 573.968 307.550 53,58% 5.962.935.169,00 11,12% 10.388,97
Nueva Esparta 349.138 163.407 46,80% 1.482.031.120,00 2,76% 4.244 83
Portuguesa 764.283 465.342 60,89% 1.537.675.268,50 2,87% 2.011,92
Sucre 799.933 484.287 60,54% 3.056.656.522,00 5,70% 3.823,64
Téchira 981.608 429.268 43,73% 1.810.033.416,50 3,37% 1.843,95
Trujillo 573.539 319.781 55,76% 1.696.219.024,00 3,16% 2.957 46
Yaracuy 487 441 254.381 52,19% 977.071.469,00 1,82% 2.004,49
Zulia 2.974.233 1.636.948 55,04% 8.958.239.518,50 16,70% 3.011,95
TOTALES 22.771.155 11.159.169 48,99% 53.632.730.493,00 100,00% 2.354,67
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AGENTES DEL COMPLEJO CULTURAL Y COMUNICACIONAL EN VENEZUELA. 1999

N° total en el pais % Participacion

- Escuelas de Artes adscritas al CONAC G 9 - 0,16%
Centros de Animacion y orientacion cultural adscritos al CONAC 18 0,32%
Institutos Universitarios de Arte adscritos al CONAC 7 0,13%
Compaiifas Regionales de Teatro 22 0,39%
Entes Tutelados del CONAC ‘ 20 0,36%
Direcciones de Cultura de las Entidades Federales 23 0,41%
Ateneos 160 2,86%
Escuelas de Arte (no adscritas al CONAC) 196 3,50%
Centros de Formacion Artistica Cultural 292 5,22%
Casas de Cultura 230 411%
.-Agrupaciones Artistico-Gulturales -: :1.144. - 20,45%
Orquestas y Bandas Musicales 179 3,20%
Otras Instituciones Culturalés (Fundaciones y Asociaciones Civiles; etc.):  * 699 12,50%
Museos 77 1,38%
Gine Clubes 74 1,32%
Salas de Cine 259 4,63%
Distribuidores de Libros 81 1,45%
Editores de Libros 79 1,41%
Libreros . 52 0,93%
Impresores de Libros 22 0,39%
-Agencias de Publicidad 150 < 2,65%
Compaiiias de Artes Graficas 600 10,73%
‘Emisoras de Radiodifusion AM 200 = 3,58%
Emisoras de Radiodifusion FM 281 5,02%
Estaciones de Television 63 1,13%
Bibliotecas Pdblicas Central 23 0,41%
Bibliotecas Piblicas en todo el pais 262 4,68%
Salones de Lectura 268 4,79%
Punto de Préstamo de Libros 65 1,16%
Servicios Méviles de Biblioteca 38 0,68%

TOTALES . . 5.593. 100,00%
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INVERSION CULTURAL Y COMUNICACIONAL 1998.
Consolidado en Bolivares del Complejo Cultural Venezolano
Sector Privado Publicidad Sector Publico (1)
Area Cultural En Bs. En$ En Bs. En$ En Bs. En$
Artesania y Cultura Popular R 1.029.837.500,00 1.870.765,14
Artes visuales y Museos 13.117.343.550,00 23.828.486,53
Danza 1.961.300.000,00 3.562.825,85
Patrimonio cultural 3.380.000.000,00 6.139.984,38
Muttidisciplinario 12.415.250.000,00 22.553.089,07
Teatro 6.465.332.260,00 11.744.686,12
Industria Editorial 3.817.112.400,00 6.934.026,78
Medios impresos 154.607.000,00 280.853,42 0,00
Papel, pulpa y cartén 0,00
Artes Gréficas 0,00
Industria fonogréfica 52.484.500.000,00 95.341.423,10 C R 14.352.090.300,00 26.071.482,32
Television (TV y cable) 1.547.268.333,00 2.810.711,06 442.322.600,00 803.507,06 0,00
Industria Radioeléctrica 175.077.87300 - 318.040,06 55.700.400,00 : 101.183,31 765.200.000,00 1.390.034,33
Industria video 0,00 0,00
Industria cinematografica  33.029.400.000,00 60.000.000,00 1.670.000.000,00 3.033.660,92
Valor Agregado 30.514.685.303,00 55.431.861,26 767.800,00 1.394,76
Servicio de satélites 16.269.060.000,00 29.553.779,36
TOTAL 134.019.991.509,00 243.455.814,84 653.397.800,00 1.186.938,55 58.973.465.010,00 107.129.041,42

Pese al impacto econdémico del complejo
cultural y comunicacional venezolano —las
industrias ‘culturales, los medios de comu-
nicacion, las telecomunicaciones (extension
telemética, redes) y nuevas tecnologias de
informacion (NTI)—, es poco apreciable en las
decisiones gubernamentales que tienen que

ver con las estrategias de desarrollo del pais.
(1) En estos montos se incluye lo asignado
por “Subsidios Culturales”.

NOTA: En Industria Editorial (Sector
Puablico) esta incluido el monto asignado al
CENAL al momento de su creacion, Bs.

260.000.000,00 (Afio 1998). Lo que se registra
para Patrimonio Cultural (Sector Publico),
corresponde a lo asignado al Instituto de
Patrimonio Cultural (IPC). Lo que se registra
en la Industria Cinematografica (Sector
Publico), corresponde a la asignacion realizada
para el afio 1998 al CNAC.
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EL APORTE DEL SECTOR CULTURA AL PBI DE VENEZUELA
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FUENTES: Célculos prapios de la investigacién. Realizado por Carlos Guzman C4rdenas. 2000.

CINE

Inversion: US$ 3,9 millones

Salas de Cine: 384. En funcionamiento:
284 (62 en el area metropolitana

y 186 en el interior del pais).
Espectadores: 12,2 millones

Peliculas exhibidas: 172

(35 venezolanas y 137 extranjeras).
Ingresos por inversién de empresas
extranjeras: Bs. 5.182.481.304,00.

TELEVISION

N° de estaciones de television: 63
Géneros difundidos: Argumental: 30,25%;
Informativo: 17,88%;

Espectaculos: 15,57%;

Magazine: 10,13%; Documental: 9,50%;
promocidén programacion: 5,87%;
Educativo: 0,81%; Envite y azar: 0,57%
Produccion: 41,67% nacional

y 58,33% extranjera.

Audiencia TV abierta:

21.866.065 teleaudientes.

Canales de mayor audiencia:
Venevision: 43%; RCTV: 29%;

Televen: 12% (Base: 500 Area
metropolitana de Caracas).

Habitos de exposicion a la TV abierta:
Diariamente: 77%; casi todos los dias:
15%; fines de semana: 3%;
ocasionalmente: 4% y nunca: 1%. (Base:
500 Area metropolitana de Caracas).
Canales de TV por suscripcién con
mayor audiencia: HBO-OLE: 47%;
Discovery: 41%; Sony: 29%);

TV Espaiiola: 26%;

Cartoon Network: 25%; FOX: 24%;

Warner Brother: 22%; CNN en espafiol:
21%; ESPN: 10%; GEMS: 10%.
(Base: 500 Area metropolitana

de Caracas).

RADIO
N¢° de emisoras: 209 emisoras AM
y 165 emidoras FM.

¢ Géneros de mayor audiencia
sintonizados: Noticieros: 34%;
Juveniles 11%; Entrevistas: 8%;
Deportes: 3%ii Opinion: 2%;
Economia: 1%; Politica: 1%.

FONOGRAFICA
Grave problema con la pirateria.

» Se detectaron 3.600.000 unidades
ilegales, con pérdidas estimadas por
el orden de los 1.213 y 2.777 millones
de bolivares por derecho de autor
y derechos artisticos respectivamente.

* Cierre de 400 establecimientos de ventas
al detal de los 600 que existian para
el afio 1998, generando el desempleo
de aproximadamente 1.600 trabajadores.

» Este proceso delictivo ha afectado no
sélo a la industria, de acuerdo a calculos
realizados por la Camara de Productores
Fonograficos, se estima que el Estado
ha dejado de percibir Bs. 32.364.000,
sin contar la pérdida por Impuesto
Sobre la Renta.

PRENSA

» NP° de diarios: 107 (4 especializados).

* Grupos econdmicos que dominan el tiraje
de prensa: Grupo Capriles: 36%;

En el caso de Venezuela se presentan dos
escenarios en cuanto al aporte del Sector Cul-
tura al PIB. El primero: 4,3%, con base a ru-
bros que incluyen la produccion.de algunos
insumos que requieren las industrias cultura-
les; y el segundo: 2,6%, con base en rubros
que incluyen exclusivamente actividades de
produccion de las industrias culturales consi-
deradas en el estudio, excluyendo por no con-
tar con informacioén, los subsectores de: Re-
vistas, Artes Escénicas (Espectaculos), Artes
Visuales y Artesanias. La suma de los aportes
presentados en cada escenario, significan un
aporte aproximado del 6,9% del Sector
Cultura venezolano al PIB. Este valor es su-
perior al aporte de sectores importantes como
Agricultura, Mineria, Electricidad y Agua,
Restaurantes y Hoteles, € Instituciones Finan-
cieras y Seguros.

La participacion en el PIB del sector cultu-
ra es cercana a la participacion del sector cons-
truccidn, sector de gran importancia en el pais.

Es importante sefialar que este porcentaje
de participacion del sector cultura en Vene-
zuela comparativamente alto, se produce en
un escenario en el que estan completamente
ausentes las politicas de fomento de las indus-
trias culturales.

Grupo de Amas: 35%; Grupo Nudiez: 15%;
Grupo Otero: 6%; Otros: 8%.

PUBLICIDAD
+ Inversion publicitaria: En televisién: 66%.
En prensa: 26%. En radio: 4%.
En revistas: 2%. En publicidad exterior: 2%.
« N° de agencias de publicidad:
402 en todo el pais.

EDITORIAL
Produccion de Iras. ediciones:
Generalidades: 68;
Filosofia/Psicologia: 160;
Religion/Teologia: 139;
Sociologia/Estadistica: 963;
Ciencias naturales: 170;
Ciencias Médicas/Sanidad: 374,
Acondicionamiento del territorio/
urbanismo/arquitectura: 274,
Historia y Criticas literarias 84;
Textos literarios: 557,
Historia/Biografia: 219. TOTAL: 2.978.
¢ Produccién de ejemplares:
Generalidades: 72.150; Filosofia/
Psicologia: 12.950; Sociologia/
Estadistica: 17.100; Ciencias Politicas/
Ciencias Economicas: 1.000; Educacién/
Ensefianza/Formacién/Distracciones:
10.300; Comercio/Comunicaciones/
Transporte/Turismo: 3.150; Matematicas:
66.000; Ciencias Naturales: 6.250;
Musica/Artes del espectaculo/Teatro,
peliculas y cine: 8.600; Literarios:
87.700; Geogragia; 12.750;
Historia/Biografia: 183.250.
TOTAL: 481.200.
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UN ALFABETO INEDITO
NEDO no sélo dej6é sembrada

en la Escuela de Artes Visuales
Cristébal Rojas su ejemplar actuacion
como docente. Sino que también
disefié el simbolo gréfico que identifica
fa institucién, no contento con esto,
cre6 un alfabeto-para acompaniarlo.
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