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ta con el surgimiento de las especializaciones

culturales articuladas a un fenémeno de consu-

mo, continia y de modo que fortalece la frag-
mentacion. En esos afios empezé la construccién de segmentos
especializados de productos culturales masivos para la juven-
tud, con diversidad de expresiones de acuerdo con los contex-
tos estadounidense, latinoamericano o europeo. Igualmente,
también se hizo presente, con mayor fuerza gracias a los me-
dios masivos, la oferta comunicativa para grupos sociales de
acuerdo con su género, surge la comunicaci6n especializada pa-
ra la mujer que era cénsona con su resituacion en la sociedad.

En la década de los afios cincuenta, la televisién ofrecia
una programacién para todo piblico con escasas diferenciacio-
nes para los grupos de edad o sexo. La emergencia de la urba-
nizacién progresiva de la sociedad y los usos especializados de
los medios de comunicacién, constituyeron una relacién co-
municativa sobre la base de unas identidades que se construfan
sobre unidades o grupos sociales definidos por sus edades, gé-
neros y posteriormente por sus visiones de la sociedad: Los
movimientos juveniles que se articularon en contraculturas
también influyeron la oferta comunicativa y se tradujeron en
productos que se ofrecian en la sociedad de consumo. Un ejer-
cicio de fagocitosis que reduce y transa los contenidos trans-
formadores en aras del mercado de la cultura. Este proceso va-
cia de sentido las proposiciones y las reduce a productos esté-
ticos 0 de moda. También se produce una resemantizacién co-
municativa que llena de nuevos sentidos, distintos y €n ocasio-
nes contradictorios, al universo simbélico originario.

La sucesiva especializacién medidtica es posible gracias a
los avances tecnoldgicos, que permiten la multiplicacién de
canales y ofertas televisivas, radiofénicas e impresas que se es-
tén traduciendo en una saturacién de los contenidos y en una
pretendida organizacién sobre la base de la especializacién por
contenidos o audiencias preferentes. Los canales de televisién
son cada vez mas especializados por tipos de contenido (cana-
les informativos, especializados en comedias de situacién, se-

- a configuracién de los segmentos de los piiblicos
que se produjo en la sociedad de consumo, espe-
cialmente a partir de la década de los afios sesen-

ries o peliculas de antafio). La fragmentacion es continuada, a
tal punto que podemos encontrar ofertas que responden a seg-
mentos muy especificos que tienen soporte en una visién glo-
balizada de la cultura de masas. La esfera nacional ya no cons-
tituye un limite para las ofertas, se constituyen sobre audien-
cias especializadas en un mercado global para la cultura.

¢Es un mundo fragmentado o existe una unidad en esa di-
versidad? ;Es quizds una realidad con.una gramitica andloga
o son los lentes de los analistas los que est4n fallando? ;Se
globaliza lo local? ;Las identidades ahora son globales?
(Asistimos a la desterritorializacién y al desalojo de lo simbé-
lico? Estos tiempos nos atiborran de categorias para definir lo
nuevo: globalizacién, especializacién de audiencias, consumo,
ciudadania global, género, sociedad de la informacién... Es un
mundo de complejidad ;real o aparente?, con abundancia de
ofertas y reiteraciones consabidas. El momento exige una lec-
tura desde el vértigo de los cambios y la centralidad de los va-
lores inherentes a lo humano.

Las aproximaciones son diversas, esta edicién de la revista
Comunicacién ofrece una visién panordmica de varios aspec-
tos relacionados con la cotidianidad comunicativa de los albo-
res de este siglo XXI, una muestra de este calidoscopio comu-
nicativo que nos envuelve. En nuestra seccién de Estudios Nar-
sa Silva y Agrivalca Canel6n revisan los estudios e investiga-
ciones acerca de los jévenes y sus relaciones con los medios.
Carlos Guzmaén da cuenta del estado actual de la sociedad de la
informacién en Venezuela y en la seccién Entrada encontrardn
trabajos acerca de La expansién de Internet en América Latina
(Scott Robinson); Las mujeres, jévenes y nifias ;un nuevo mer-
cado para las nuevas tecnologias de informacién y comunica-
cién? que realiza Sylvia Cadena y Bruce Girard ofrece un pa-
norama para el uso de Internet a favor de la democracia y el de-
sarrollo. Igualmente, Carlos Correa, realiza algunas reflexiones
acerca de la globalizacién, los medios y la cultura y Marcelino
Bisbal ofrece una visién acerca de la 16gica medidtica del con-
sumo. En nuestra seccién Hablemos, tenemos como invitado a
Carlos Monsiviis en un trabajo realizado en Espaiia por Daniel
Centeno y Sami Rosembaun nos presenta un trabajo acerca de
la ciencia, seudociencia y anticiencia.li
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Entradafl}

Como los medios
colaboran con la
desinformacion
del publico

La investigacion que se
resume a continuacion
-Premio Bienal ININCO
2001 al Mejor Trabajo de
Grado Sobre Comunicacion
de las Universidades
Venezolanas- se trata de
una indagacion preliminar
sobre la forma en que los
medios de comunicacion
podrian estar moldeando un
clima intelectual orientado
a formas no-racionales de
concebir el mundo -y, por
tanto, de como debe
funcionar la sociedad.
Concretamente, el trabajo
- analiza la forma en que
algunos medios impresos
de Caracas enfocan

la temdtica seudocientifica

y anticientifica

B Sami Rozenbaum R.

Ciencia
Seudociencia
y Anticiencia
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INTRODUCCION

Nuestra época atestigua un auge reno-
vado de las creencias magicas, sin pre-
cedentes desde la era precientifica. Ge-
neralmente se estima que ello es pro-
ducto de una busqueda espiritual, de
una reaccién contra el materialismo; y
por lo demds, se le considera un fené-
meno inocuo.

Pero el retorno de formas irraciona-
les de pensamiento puede tener enormes
repercusiones en el funcionamiento de
cualquier sociedad, sobre todo en el
contexto de una civilizacién global alta-
mente compleja, sometida a cambios ra-
dicales y dotada de crecientes capacida-
des tecnolégicas.

La informacién, ‘“‘superestructura”
ma4s importante del mundo contempora-
neo, estd en manos de los medios de co-
municacion; estos deciden qué, cudndo,
coémo, donde y por qué se difundira lo
que ellos mismos consideren noticia. Se
trata de un poder formidable que com-
porta una terrible responsabilidad.

En tales reflexiones radicaron el mé-
vil y los objetivos del trabajo especial de
grado que aqui se resume: se trata de una
indagaci6n preliminar -con la expectati-
va de abrir una linea de investigacién-
sobre la forma en que los medios de co-
municacién podrian estar moldeando un
clima intelectual orientado a formas no-

. racionales de concebir el mundo -y, por

. tanto, de cémo debe funcionar la socie-
dad. Concretamente, el trabajo analiza la
forma en que algunos medios impresos
de Caracas enfocan la tematica seudo-
cientifica y anticientifica.

CIENCIA, SEUDOCIENCIA, ANTICIENCIA

A pesar de que vivimos en una época
presuntamente “cientifica”, asi conside-
rada por el profundo impacto que la
ciencia y la tecnologfa han tenido en la
historia reciente de la Humanidad y en
la vida cotidiana de todos los seres hu-
manos -aun los més desposeidos de los
paises mds atrasados-, la gran mayoria
del publico ignora por completo no sélo
los fundamentos de las herramientas,
maquinas y teorias que sustentan el fun-
cionamiento del mundo actual, sino los
principios filosdficos que fundamentan
el razonamiento cientifico.

Ello, en conjunto con el descalabro
de las religiones y las ideologias duran-
te el siglo XX, ha dado lugar a un retor-
no de creencias mdgicas propias de
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tiempos preindustriales. La tabla sobre
creencias paranormales en los EE.UU.
es muestra de ello.

Tales creencias pueden sintetizarse
en la cosmovisién New Age (“Nueva
Era”), estrechamente imbricada con el
asi llamado posmodernismo, y que se-
rén estudiadas mas adelante.

DEFINICIONES FUNDAMENTALES

En este punto, resulta imprescindible
enunciar los términos en que se centra
el presente trabajo:

* CIENCIA

Conocimiento cierto (es decir, relacio-
nado con la certeza o “conocimiento se-
guro”, aunque no necesariamente con la
verdad), sistemético, ordenado, que busca
las causas y los efectos, y forma una doc-
trina que constituye parte del saber.

Caracteristica fundamental: autoco-
rregibilidad.

* SEUDOCIENCIA

Simulacién de ciencia, generalmen-
te con el uso de parasitismo seméntico
(empleo espurio, ambiguo y descontex-
tualizado de la terminologia cientifica).

* ANTICIENCIA
Pretension de negar la validez de la
ciencia como ideal epistémico.

EL “DECALOGO NEW AGE”

Resulta util, a efectos del presente
trabajo, elaborar una sintesis de los
principios que informan la visién seu-

docientifica y anticientifica del mundo
caracteristica de la “Nueva Era”; ha-
ciendo la salvedad de que, al tratarse de
un movimiento informe y ecléctico,
existen virtualmente tantas variaciones
como adeptos.

Los preceptos bésicos de este pensa-
miento, también llamado posmoderno
(pues muchas veces se confunde con
él), pueden sintetizarse en el siguiente
“decalogo”:

1) “Preterismo” 3.- Puede sintetizar-
se como “todo lo antiguo es vélido”, y
su corolario: “todo lo contemporéneo es
perverso” -en primer lugar, la ciencia y
la tecnologia.

A la luz de este principio, discipli-
nas milenarias como la astrologia ad-
quieren valor por el s6lo hecho de su
larga data. Esta nostalgia por lo crono-
l6gicamente remoto -versién actual del
mito edénico de la “Edad Dorada”- per-
mite una derivacién sociopolitica: cier-
tos sistemas politicos arcaicos tienen
también validez, idea que no pocas sec-
tas sostienen.

2) Orientalismo.- Este punto puede
resumirse como “todo lo oriental es vé-
lido”, y su corolario: “todo lo occidental
es perverso” -en primer lugar, de nuevo,
la ciencia y la tecnologia.

Este postulado tiene una gran deuda
con la época hippie y su aficién por lor
gurtes.

3) Naturismo.- “Todo lo que provie-
ne de la Naturaleza es bueno”, y por en-
de “todo lo hecho por el ser humano (lo
artificial) es perverso” 4,

ESULTADO DE ENCUESTAS SOBRE CREENCIAS PARANORMALES
EN LOS ESTADOS UNIDOS

(respuestas aflrmatlvas)*

lcREENCIA
| Espiritismo il 12°% [ 52 %
| {Curacion por lafe [ 10% 457% i

Astrologla

17 % .37 %

[ —— :E:aﬂz:r::_::j; Sk —
9%

Reencarnamén

25%

[_L:f_;:cmlo de lafo fortiina

7% %

p—

| Pregunta “Which if any of the followmg do you believe at least to some degree?” (* bEn cudl de las sxgunentes cree us-

ted en Alguin grado?”)”

Encuestas realizadas por fa firma Yankelovuch Partners; publlcado en eI diario USA Today (20 de abril de 1998).1

. 1976 N‘ 8.709; 1997 N = 1.000. Margen de error: + 3-5 %.

| Fuente: Nisbet, M. (1998). “New pol! points to increase in paranormal belief” {seccion “News and Comment"”). Skeptical

[ Inquirer, 22 (5), 9-12.
. #

Ademds, la esencia de la Naturaleza
estaria representada, perfecta y eterna-
mente, en el equilibrio y la armonfa -
idea contradictoria con los descubri-
mientos cientificos del siglo XX, sobre
todo en el campo de la Cosmologia.

Tales son los fundamentos de la lla-
mada “medicina alternativa”, que en su
mayor parte proviene de tradiciones
chamanicas de diversas culturas, casi
siempre orientales, combinadas -ir6ni-
camente- con un mercadeo muy sofisti-
cado. El naturismo fomenta activamen-
te el uso de sustancias, “naturales” o no
-exceso de vitaminas, “adaptégenos”,
aminodcidos-, que rara vez estdn sujetas
a los controles sanitarios obligatorios en
los medicamentos, lo cual en ocasiones
ha causado graves perjuicios a la salud
publica (véase, por ejemplo: Barrett,
1995).

Uno de los mitos fundamentales del
naturismo es que la medicina conven-
cional, alopética, “sélo trata el sintoma
y no la causa”, “el cuerpo y no el alma”;
para demostrarlo, se pone como ejem-
plo el “mecanicismo” con que muchos
profesionales atienden a sus pacientes.
Este argumento ignora que tal automa-
tizacién ocurre también en los “terapis-
tas alternativos” una vez que su cliente-
la crece lo suficiente... e incluso ocurre
con mayor rapidez.

4) Holismo.- Puede sintetizarse en la
equivoca frase “todo estd relacionado
con todo”. Tal aserto se presta con dema-
siada frecuencia a extremos absurdos.

5) Sincretismo.- Las creencias de la
“Nueva Era” muestran un sincretismo y
un eclecticismo extremos; ya es comin
que un practicante mezcle la astrologia
con el tarot, las “runas vikingas” y los
péndulos mégicos. Se trata de una con-
secuencia inevitable del holismo in ex-
tremis.

Ademads, se presenta una gran varia-
bilidad interna: cada practicante tiene su
visién personal y, asi, existen innumera-
bles astrologias, innumerables tarot, in-
numerables feng shui... todos “vélidos”.
Esto se relaciona con el relativismo, que
se describe en el punto 10.

6) Simplismo.- A diferencia de la
percibida complejidad de la ciencia, el
pensamiento New Age gusta de simplifi-
car algunos descubrimientos de la pro-
pia ciencia, convirtiéndolos de hecho en
consejas populares. Un ejemplo carac-
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teristico es la referencia a los hemisfe-
rios izquierdo y derecho del cerebro co-
mo asiento, respectivamente, de la ra-
z6n y la emocién, cual si se tratara de
compartimientos estancos separados
por una barrera. “Los hombres son de
Marte, las mujeres son de Venus”.

7) Emocionalismo.- Subjetivismo
sistematico. Lo importante no es lo que
sucede -durante un fenémeno natural,
por ejemplo-, sino lo que yo siento so-
bre ello.

La manifestacién m4s ostensible del
emocionalismo es una arbitraria corre-
laci6n de causas y efectos; por ejemplo,
asumir la llegada del afio 2000 como si
se hubiese tratado de un “acontecimien-
to c6smico” de colosales consecuencias
es un ejemplo tipico de emocionalismo,
que impregna toda la atmdsfera de la
“Nueva Era”. Por otra parte, el emocio-
nalismo se refleja semdnticamente:
existen energias “positivas” (benignas)
y “negativas” (malignas).

La Inteligencia Emocional, obra ya
clasica del filésofo Daniel Goleman, ha
sido conveniente e ilegitimamente utili-
zada por la “Nueva Era” para otorgar
mayor respetabilidad al emocionalismo.

8) Dualismo.- El concepto de cuer-
po-y-alma como entidades separadas (e
incluso separables a voluntad) resulta
imprescindible para una cosmovisién
que venera las doctrinas espiritualistas,
sobre todo la reencarnacién y su presun-
ta “aplicacién tecnol6gica”: las llama-
das regresiones. 5

9) Platonismo.- La “Nueva Era” es
profundamente idealista en el sentido
platénico. El proceso deductivo subya-
ce como unico aceptable para conocer
el mundo. De alli su profundo e irrecon-
ciliable antagonismo con la ciencia, cu-
ya exigencia aristotélica de evidencias
concretas se le antoja casi obscena.

10) Relativismo.- El corazén ideo-
16gico de la “Nueva Era” ha encontra-
do un soporte en la reduccién al absur-
do de los hallazgos de Albert Einstein
y las proposiciones de Thomas Kuhn;
en pocas palabras, se alega que “no
existen marcos de referencia privile-
giados” y que “el conocimiento de la
Naturaleza esta culturalmente determi-
nado”, ergo “no es posible diferenciar
entre ciencia, seudociencia y anticien-
cia”: todas valen lo mismo.

1

En otras palabras, en una época
en que la informacién se confunde
cada vez mds con el
entretenimiento (infotenimiento),
a los medios les conviene
mantener vivas las creencias
en hechos extranaturales
y sensacionales, pues asi se
garantiza la continua existencia
de un piblico que seguird
demandando y consumiendo estos
rentables materiales en el futuro.

)7

Otra vertiente del relativismo es el
credo de que “hay tantas verdades como
personas piensen en ellas”, y por ende
no existe una realidad concreta fuera de
los constructos de nuestras mentes.

De esta sucinta descripcién de la
“Nueva Era” se desprende una conclu-
si6én inexorable: se trata de un conjunto
de dogmas. Ademds, todos sus princi-
pios representan -a pesar de su nombre-
una reedicién de vetustas concepciones
del universo: es un retorno a la Vieja
Era. Y a pesar de su puerilidad, el pen-
samiento New Age ha rebasado lo mera-
mente popular, invadiendo en forma
creciente el entorno académico e inte-
lectual; en esta atmésfera todo lo cienti-
fico es objeto de indiferencia, cuando
no de desprecio.

En una gran paradoja, los propulso-
res del pensamiento New Age suelen ca-
lificar a sus adversarios escépticos como
dogmaticos: presuntamente, deberia
adoptarse siempre una “mente abierta”
ante sus postulados. La contradiccién
implicita en este sutil chantaje (“quien
rechaza mis propuestas da muestras de

arrogancia intelectual”) es doble: por
una parte, el escepticismoS constituye
uno de los cimientos de la razén, y por
ende resulta absurdo equipararlo al dog-
matismo. Por la otra, considerar a una
“mente abierta” como sinénimo de luci-
dez representa una nocién propia del ra-
cionalismo ilustrado, al que la “Nueva
Era” se opone -ya que todas sus proposi-
ciones nacen de cosmovisiones premo-
dernas y supuestas verdades reveladas.

Aducir que cualquier proposicion -
por més irracional que sea- debe asu-
mirse con “mente abierta” se ha conver-
tido enuna actitud cémoda, una trampa
discursiva que cancela el tema, impi-
diendo reflexionar sobre sus méritos. Ya
no es obligatorio analizar si determina-
da propuesta concuerda con la eviden-
cia, los conocimientos disponibles o las
reglas mis elementales de la légica: se
la acepta a priori como plausible, sin
mayor remordimiento. Es el célebre to-
do vale posmoderno.

El “chantaje de 1a ménte abierta” sue-
le funcionar. Y los comunicadores socia-
les no estén exentos de caer en la trampa.

RESPONSABILIDAD DE LOS MEDIOS
EN EL AUGE SEUDOCIENTIFICO
Y ANTICIENTIFICO

Los medios de comunicacién actuales
tienen un inmenso poder para moldear
la atmdsfera cultural; en cuanto al tema
gue nos ocupa, este poder parece estar
orientado a distorsionar los hechos; més
concretamente, a presentar lo paranor-
mal como si de alguna forma estuviese
basado en hechos cientificos, para faci-
litar su aceptacién.

En otras palabras, en una época en
que la informacién se confunde cada
vez mds con el entretenimiento (infote-
nimiento), a los medios les conviene
mantener vivas las creencias en hechos
extranaturales y sensacionales, pues
asi se garantiza la continua existencia
de un piiblico que seguird demandando
y consumiendo estos rentables mate-
riales en el futuro.

Algunas de las “técnicas” empleadas
con este fin, sobre todo por la television, son:

* Ligereza e ilusion de objetividad

Se simula deliberadamente que los
acontecimientos planteados son ciertos,
seleccionando, ocultando o manipulando
los hechos. Esto es tipico del nuevo sub-
género del seudo-documental de la tele-
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visién tabloide. También es usual el em-
pleo del “comodin”: se invita a un perso-
naje con el unico fin de que otorgue res-
petabilidad al programa (usualmente un
cientifico), pero se minimiza el peso de
sus argumentos al colocarlos al mismo, o
menor, nivel de importancia que la infor-

macién espuria (falso balance).

' Sincretismo informativo

Se trata de la emisién (en la prensa o
medios audiovisuales) de material cien-
tifico, seudocientifico y anticientifico
en forma indistinta, en un mismo pro-
grama o seccidn y otorgdndole la misma
relevancia. Ello tiene el insidioso efecto
de agravar la confusién en un piiblico
ya escaso de elementos para diferenciar
una cosa de la otra.

* Descalificacion de la ciencia en las
producciones de entretenimiento

Ademis del notable incremento en
el nimero de programas que presentan
lo esotérico y paranormal, en afios re-
cientes se ha producido un cambio
cualitativo: la ciencia-ficcién ha asu-
mido un tono de documental; la cien-
cia y la razén han dejado de presentar-
se como herramientas para enfrentar
problemas (més bien constituyen la
causa de los mismos, y hasta un obsti-
culo para resolverlos); los cientificos
son individuos poco confiables, irres-
ponsables y peligrosos. Estas imdge-
nes medidticas, constantemente repeti-
das, marcan su impronta en el ambien-
te intelectual de la sociedad.

Si bien los efectos de los medios en
el publico siguen siendo un tema con-
troversial, estudios recientes (Sparks,
1998) sugieren que esta influencia es
muy marcada, y que hace aceptables
en la “corriente principal” de la socie-
dad los conceptos seudocientificos y
anticientificos.

EL CASO VENEZOLANO

Como sucedié en el resto de América
Latina, la influencia de los conquistado-
res espafioles motivé que las élites inte-
lectuales otorgaran mayor énfasis al tri-
vium cldsico (gramdtica, retérica y dia-
léctica) que al quadrivium (aritmética,

geometria, astronomia y musica). A pe- -

sar de que el pafs ha contado con varias
personalidades eminentes en el campo
cientifico, a la larga esta actividad ha si-
do marginal. Durante el siglo XX, el Es-
tado petrolero asumi6 la investigacién

“h

En cuanto a la prensa,
resulta evidente el fenémeno
del sincretismo informativo:
en una misma seccion pueden

aparecer trabajos rigurosamente
cientificos y otros que tratan temas
esotéricos. En general, el espacio
dedicado a la seudociencia
es mucho mayor que el que se
otorga a la divulgacién cientifica.

4

cientifica, ya fuera directamente o sub-
sidiando la que se realizaba en universi-
dades y otros institutos. La relacién de
estas investigaciones con la industria, y
la vida nacional en general, ha sido vir-
tualmente insignificante.

En cuanto a su percepcion en el pi-
blico, la ciencia es por lo general vista
como prerrogativa y “lujo” exclusivos
de las naciones ricas. La ciencia es un
misterio, casi un tabi, que inspira una
admiracién reverencial conjugada con
temor. En ello ha colaborado un siste-
ma educativo obsoleto en que la cien-
cia se reduce a la memorizacién de
conceptos y férmulas.

En cuanto a la divulgacién de la
ciencia y la tecnologia, esta es escasa; el
espacio y relieve otorgados a este tipo
de material en la prensa han sido los
mads inconstantes de todos: las secciones
fijas suelen tener corta duracién, o com-
partirse en forma ecléctica con otros te-
mas. Ninguna revista cientifica de pro-
duccién local tiene un alcance impor-
tante en lectoria o distribucién. La in-
vestigacién que se realiza en el pafs no
se difunde al publico en general.

Durante los dltimos afios la television
ha incrementado notablemente sus conte-

nidos seudocientificos y anticientificos,
no sélo por la adquisicién de “enlatados”
sino por la produccién propia, que alcan-
za gran rating. Su componente fundamen-
tal es la brujerfa tradicional, empacada co-
mo producto New Age. Adicionalmente
las telenovelas, la publicidad, los juegos
de azar y numerosos cursos y seminarios
explotan estos contenidos.

En cuanto a la prensa, resulta evi-
dente el fenémeno del sincretismo infor-
mativo: en una misma seccién pueden
aparecer trabajos rigurosamente cientifi-
COS y otros que tratan temas esotéricos.
En general, el espacio dedicado a la seu-
dociencia es mucho mayor que el que se
otorga a la divulgacion cientifica.

Estos desarrollos contrastan con lo es-
tablecido en los cédigos de ética de los di-
ferentes medios de comunicaci6n, que ex-
plicitamente rechazan la explotacién de la
ignorancia o las creencias supersticiosas.

MARCO METODOLOGICO

El trabajo se propuso describir las ca-
racteristicas de la divulgacion cientifi-
ca, y otras formas de difusion directa o
indirecta de conocimientos pretendida-
mente cientificos, que se realiza a través
de algunos medios de comunicacion de
Caracas. El objeto fue detectar si sus
contenidos promueven la seudociencia y
la anticiencia. La investigacion se orien-
6 exclusivamente a estudiar la fase de la
emisién en el proceso comunicativo, y
no sus efectos en el piblico.

Los objetivos especificos fueron:

1. Analizar los materiales de divulga-
cién cientifica (o que pasen por tales) emi-
tidos a través de los medios a estudiar.

ii. Intentar una clasificacién de estos
materiales en “genuinamente cientifi-
cos”, “seudocientificos” y “anticientifi-
cos”, bajo los criterios establecidos en
el Marco Teérico.

Los materiales objeto de andlisis
profundo fueron aquellos que entran en
las categorias de “seudocientificos” y
“anticientificos”, ya que el objeto del
trabajo fue detectar si estos materiales
promueven tales creencias.

iii. Indagar en los criterios empleados
por los productores de esos materiales.

Este objetivo implicé el estudio de las
rutinas productivas, con el propésito de
esclarecer los fines y motivaciones, tanto
de los comunicadores como de los medios
en los cuales desempefian su labor.

La hipétesis de trabajo se formulé de
la siguiente manera: Los medios de comu-



contunica /YR

nicacion de masas no son rigurosos al
momento de difundir la informacion cien-
tifica o pretendidamente cientifica. Como
consecuencia de ello se estarfan incorpo-
rando elementos seudocientificos y anti-
cientificos en la atmdsfera cultural de la
sociedad, y generando un desconocimien-
to de los temas realmente cientificos por
parte del publico.

MATERIAL ANALIZADO

Se estudiaron tres diarios de la ciudad
de Caracas: El Universal, El Nacional
y Ultimas Noticias. El periodo de ané-
lisis abarcé desde el 1° de marzo de
1998 hasta el 30 de mayo de 1999. El
género analizado fue el reportaje de
produccién local.

PROCEDIMIENTO

El andlisis realizado utilizé6 un enfoque
cualitativo; sus resultados no son suscep-
tibles de generalizacion, siendo el objeti-
vo describir el proceso emisor de los men-
sajes estudiados.”

Las fases del estudio fueron las si-
guientes:

a) Seleccion del reportaje. Fueron
escogidos todos los reportajes relacio-
nados con alguno de los corpus de co-
nocimiento8 que entran en el contexto
de la seudociencia y la anticiencia, de
acuerdo con las caracteristicas descritas
en el Marco Te6rico: 2

* Disciplinas que no aplican el método
cientifico, es decir, sus postulados no es-
tdn sujetos al libre examen: los hechos
descritos no son susceptibles de compro-
bacién objetiva, ni de reproduccién bajo
condiciones controladas. Por ende, no tie-
nen cabida en publicaciones arbitradas.

* Pretenden poseer conocimientos que
escapan a la ciencia formal, asi como la
capacidad de satisfacer muiltiples necesi-
dades humanas, reales o supuestas.

» Utilizan lo que en el presente trabajo
se ha denominado parasitismo semdntico:
como ya se ha descrito, un uso espurio,
ambiguo y descontextualizado de la ter-
minologia cientifica, con el objeto de au-
to-atribuirse cientificidad.

b) Andlisis del material. Se estudi6 el
contenido de cada reportaje; con el objeto
de examinar las ideas y principios que
sustenta, se investigé la posicién de la
ciencia formal ante las pretensiones mani-
festadas en el texto. Asimismo se aplicd

£4

Dado el peso que tiene la ciencia
en el mundo contemporaneo,
el periodismo cientifico adquiere
una relevancia trascendental:
s6lo una sociedad correctamente
informada y educada afrontard
con acierto las graves decisiones
que se avecinan. Una atmdsfera
intelectual que rechace la razén
y abrace acriticamente todo lo
maégico resultaria peligrosamente
disfuncional en una civilizacion
compleja y en cambio acelerado.

77

un andlisis de los “actanciales” segiin J.A.
Greimas, con el fin de hallar el metarrela-
to implicito (ver punto siguiente).

c) Entrevista. Se procedi6 a entrevis-
tar a los productores de los materiales ana-
lizados. Estas entrevistas emplearon una
pauta bésica de preguntas, moduladas en
funcién de cada caso:

- {Cémo decidi6 elaborar este tema en
un articulo? ;Existe alguna politica al res-
pecto en ese medio de comunicacién?

- ;Qué fuentes de informacién em-
ple6? ;Cuiéles quisiera haber empleado,
pero no pudo (por falta de tiempo, dificul-

tades diversas, etc.)? ;Cudles desech6?

(Ademads de preguntas especificas sobre
materiales documentales o fuentes vivas,
cuyo empleo habria mejorado la calidad
cientifica del trabajo).

- ;Cudl fue el criterio para colocar el
articulo en la secci6n en que aparecid? (en
caso de un material seudocientifico o an-
ticientifico publicado en una seccién en la
que también aparecen regularmente arti-
culos cientificos).

- (Est4 usted de acuerdo con los pos--

tulados de esta disciplina? ;Cree que es su
papel promoverla?

- (Hubo alguna retroalimentacién
del piblico tras la aparicién de este arti-
culo? ;La ha habido anteriormente con
articulos similares?

Todas estas preguntas se relacionan

* con el objetivo especifico iii (“indagar en

los criterios empleados por los producto-
res de esos materiales”, a lo cual se suman
los criterios del propio medio).

EL ANALISIS ACTANCIAL

Este segundo nivel de andlisis (posterior
al andlisis argumental) se inscribe en la
teorfa estructuralista, concretamente en el
modelo actancial mitico de J.A.Greimas
(1978).

Este modelo -desarrollado a partir de
los estudios de Propp y Souriau- estd cons-
truido teniendo en cuenta la estructura sin-
tdctica de las lenguas naturales. Dada su
simplicidad, se le atribuye valor operatorio
para las manifestaciones miticas:

Se centra sobre el objeto del deseo
perseguido por el sujeto, y situado, como
objeto de comunicacion, entre el destina-
dory el destinatario, estando el deseo del
sujeto, por su parte, modulado en pro-
yecciones de adyuvante y oponente.
(Greimas, 1978: 276. VER GRAFICO).

El procedimiento consiste en tomar
la constelacién de palabras empleadas
en el texto, describiendo las caracteri-
zaciones (marcas gramaticales) que in-
corporan: calificativos, atributos, ac-
ciones, con el objeto de hallar el meta-
rrelato implicito en un texto. Asi, el
analisis tiene una dimensién tanto esta-
tica como dindmica.

REPORTAJES SELECCIONADOS

1) “Futuro del mundo cabalga en Meso-
potamia”; Raquel Seijas. El Universal,
29 de marzo de 1998. Tema: las profe-
cias de Nostradamus.

2) “Cuando el sonido es el remedio
eficaz”; Ana Maria Hernédndez. El Uni-
versal, 30 de marzo de 1998. Tema: mu-
sicoterapia.

3) “La nota del dia son los adapt6ge-
nos”; Morelia Morillo Ramos. El Univer-
sal, 19 de julio de 1998. Tema: adaptége-
nos y otros suplementos alimenticios.

4) “La acupuntura del hogar”; Edgar
Ignacio Rengifo. EI Universal, 9 de
agosto de 1998. Tema: Feng-Shui.

5) “Palmas abiertas en una ofrenda
de salud”; Ana Cecilia Reinoza. El Uni-
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versal, 18 de octubre de 1998. Tema:
curacién por energias misticas.

6) “Curarse desde adentro”; Vanessa
Davies. El Nacional, 3 de marzo de
1999. Tema: curacién por la fe.

CONCLUSIONES

1. En términos generales, la presencia
de la tematica seudocientifica y anti-
cientifica no obedece a una politica de-
liberada de los diarios estudiados, sino a
la actitud de los periodistas.

Esta actitud consiste en adoptar los
temas que “estdn en la calle”, enfocan-
dolos con lo que llaman “mente abierta”
-es decir, con una aceptacién general-
mente acritica que se refleja en su trata-
miento, poco exigente en cuanto a deta-
lles y evidencias.
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2. La publicacién de reportajes rela-
cionados con temas seudocientificos y
anticientificos, sin importar que tales
trabajos asuman una posicién favorable
o desfavorable sobre ellos, amplifica la
aceptacion de estos temas.

Los medios tienen una gran responsa-
bilidad en “los temas que estan sobre et ta-
pete” (efecto agenda setting)!0, es decir,
sobre la atmdsfera intelectual prevalecien-
te en la sociedad. Con el argumento de

~ “dar al piblico lo que pide” no se fomen-

ta el pensamiento critico, sino que se per-
petian la confusion y el desconocimiento.

De acuerdo con el estudio realizado,
la indiscriminada cobertura de temas
seudocientificos y anticientificos parece
producir varios tipos de refuerzo:

* Aumenta la cantidad de anuncios pu-
blicitarios relacionados con esos temas,
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* Proponentes de otros temas de simi-
lares caracteristicas acuden a los medios
para ofrecer sus servicios, y

* Otros medios se interesan en cu-
brir los mismos temas (sobre todo si
ya han aparecido en medios considera-
dos “serios”).

En otras palabras, la evidencia su-
giere que si existe un efecto claro en
el piblico: puede fomentarse la difu-
sién de un corpus determinado debido
a su mera aparicién en los medios (en
este caso la prensa), a pesar de que no
sea esa la intencién del periodista.
Obviamente, ello requiere ulteriores
investigaciones.

Adicionalmente, de las entrevistas se
colige que estos temas operan frecuente-
mente como Utiles “comodines” para los
medios, porque tienen buena acogida en
el publico (son light, estdn de moda) y
porque se asume que los datos y fuentes
no requieren mayor corroboracién (dan
“menos trabajo”).

3. Dada la organizacién interna de los
diarios, los temas seudocientificos y an-
ticientificos pueden aparecer en cual-
quier seccién; ello conlleva una mayor
ambigiiedad y, por ende, una potencial
confusién de los lectores.

El fenémeno del sincretismo infor-
mativo otorga credibilidad a la seudo-
ciencia y la anticiencia, al colocarlas en
los mismos espacios y con el mismo (o
mayor) despliegue del que recibe la cien-
cia genuina.

En cuanto al andlisis de los actancia-
les éste muestra que, en los metarrelatos
implicitos en la mayoria de los reportajes
analizados, Ia ciencia representa la figu-
ra del “oponente”. La Naturaleza suele
ser el “destinador” y la Humanidad el
“destinatario”, por lo cual la ciencia esta-
ria en contra de las leyes de aquella y del
bien de esta.!!

Otro “oponente” que aparece en mas
de una ocasi6n es “la vida contempora-
nea”, que se asocia directamente con la.
organizacién cientifico-tecnolégica de la
sociedad; esto resulta congruente con la
identificacién de la ciencia como obst4-
culo para alcanzar el “objeto”.

Estas conclusiones permiten afirmar
que la hipétesis del trabajo, “Los medios
de comunicacién de masas no son rigu-
rosos al momento de difundir la informa-
cién cientifica o pretendidamente cienti-
fica”, quedé confirmada.
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RECOMENDACIONES

1. La ciencia debe ocupar un lugar rele-
vante en los medios.

Los medios de comunicacién deben
otorgar un espacio importante a la cien-
cia, en secciones fijas bien identificables.
El camino ineludible es apuntar a un pe-
riodismo especializado; y mas importan-
te ain que divulgar los descubrimientos
es difundir la filosofia de la ciencia, so-
bre todo la implicita capacidad autoco-
rrectiva que es su mayor fuerza.

Dado el peso que tiene la ciencia en
el mundo contemporéneo, el periodismo
cientifico adquiere una relevancia tras-
cendental: s6lo una sociedad correcta-
mente informada y educada afrontard
con acierto las graves decisiones que se
avecinan. Una atmésfera intelectual que
rechace la razén y abrace acriticamente
todo lo mégico resultarfa peligrosamente
disfuncional en una civilizacién comple-
ja'y en cambio acelerado.

2. Los medios deben aplicar estdnda-
res superiores de rigor a todos sus
contenidos.

Trabajos como los relacionados con
“salud”, “hogar” y similares son leidos
por mds miembros del grupo familiar
que los de politica y economia, y ticnen
una trascendencia similar -incluso més
directa-. Por ende, la exactitud en su tra-
tamiento deberia ser, al menos, igual a la
que se aplica a los temas tradicionalmen-
te considerados mds “serios” (politica y
economia).

En dltima instancia, no existen temas
“ligeros”: el lector debe ser respetado en
todos los casos. Para lograr esto, los me-
dios deben encaminarse hacia el perio-
dismo de investigacion e incluso, en al-
gunos casos, el periodismo de precision.

Por otra parte, al mezclar en forma
sincrética a la ciencia con lo que no lo es,
se hace un flaco servicio a la sociedad: la
supersticion recibe un sitial que no mere-
ce, y se degrada el conocimiento cientifi-
co, duramente conseguido por nuestra
especie a lo largo de muchos siglos.

COMENTARIO FINAL

La preocupacién que dio origen al pre-
sente trabajo fue, en un primer momento,
el ctimulo de evidencias sobre la falta de
conocimiento cientifico del ptiblico en
general, con el consiguiente florecimien-
to de la seudociencia y la anticiencia. Pe-
ro hay algo mas profundo en juego. En el

fondo se trata de una pugna entre el pen-
samiento critico y la credulidad, entre la
autonomia del intelecto y el sometimien-
to a cualquier manipulacién. Esta pugna
concierne nada menos que a la democra-
cia politica y las libertades individuales.

Y es que la ciencia es mas que una
acumulacién de saberes; estos son ape-
nas su “detrito”, permanentemente con-
denado a la rectificacién. Lo mds impor-
tante de la ciencia es su proceso de inda-
gacién de la Naturaleza -incluyendo en
esta no s6lo al mundo natural, sino al
propio ser humano. Se trata de la mayor
epopeya de nuestra especie.

Quien se encuentra en ese camino -0
tiene el privilegio de conocer algo sobre
quienes lo han recorrido y como lo han
hecho-, sabe ademds que el espiritu de la
ciencia radica en regocijarse con el Uni-
verso, apasionarse con su descubrimien-
to, y agradecer el hecho de estar vivo pa-
ra poder contemplarlo.®

M Sami Rozenbum R.
Comunicador Social. También obtuvo
Premio Andrés Mata, 2000,
mencién Tesis de Grado
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NOTAS

1 Debe sefialarse que estos resultados difieren
de los obtenidos por otras empresas de inves-
tigacién, como Gallup Organization y Roper
Reports, en encuestas parecidas. Asimismo,
no se revel6 si los entrevistados pertenecen al
mismo grupo socioeconémico.

2 Elaborado por el autor del presente trabajo a
partir de experiencias en divulgaci6n cientifi-
ca, asi como investigaciones bibliogréficas.

3 Nos atrevemos a sugerir este neologismo, ;0
quiz4 “preterofilia”?

4  Curiosamente, los propulsores del “naturis-
mo” olvidan que la lucha mds larga del ser
humano ha sido la que libra contra una Natu-
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raleza hostil, llena de predadores y enferme-
dades; y que vestirse, cultivar alimentos y vi-
vir bajo un techo es absolutamente “artifi-
cial”.

Si es que atn queda capacidad de asombro,
una técnica més reciente es la de las “progre-
siones”™: el paciente viaja a sus vidas futuras...
En el presente trabajo, escepticismo se en-
tiende como actitud critica y duda met6dica.
No se refiere a la doctrina escéptica de la fi-
losofia clésica, que en iltima instancia niega
la capacidad humana de comprender el uni-
verso. Ir6nicamente, el relativismo posmo-
derno coincide con el escepticismo clésico en
que el ser humano no puede aprehender la
realidad, ya que no existe una sola realidad.
“El andlisis cualitativo permite describir con
detalle cémo funcionan los mecanismos dis-
cursivos y, a partir de esta descripcién, propo-
ne una explicacion sobre las caracterfsticas de
la enunciacién (el hecho de producir un men-
saje) y sus posibles consecuencias sobre un
auditorio determinado”. (Nah6n, 1999: 64).
Aqui el concepto conocimiento se emplea en
la acepci6n més amplia posible, es decir, in-
cluyendo las creencias.

Como apoyo para determinar el cardcter
seudocientifico o anticientifico de los mate-
riales estudiados se empled, ademds de lo
desarrollado en el Marco Teérico, la obra de
Randi (1995).

La més reciente versién de la teorfa del agen-
da setting es la expuesta en 1995 por Max-
well McCombs, catedratico de 1a Universidad
de Austin (Texas), quien sostiene que “los
medios de comunicacién imponen la agenda
temética de la sociedad, a la vez que estable-
cen los atributos que componen la imagen
que maneja el piblico de los objetos de la
realidad”. En otras palabras, la forma de di-
fundir los acontecimientos determina, en gran
medida, la opini6én del piblico sobre ellos.
Esta definicién contrasta con el concepto vi-
gente hace algunos afios, segtin el cual “los
medios no le dicen a la gente qué pensar, si-
no sobre qué pensar”.

Dado que es precisamente gracias a la ciencia
que hemos obtenido 1a mejor aproximacion a
un conocimiento cierto de la Naturaleza, es-
tos metarrelatos resultan harto paradéjicos.
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i Preparado para una conferencia en la que se relacionaban las
categorias de globalizacion con las de medios de comunicacién y

en consecuencia con la de cultura, el ensayo siguiente recoge

v

algunas reflexiones inacabadas acerca de la globalizacion y sus

i ». ' consecuencias, para después acotar algunas premisas para una
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INTRODUCCION

Las palabras son instrumentos para
una batalla que se debate entre lo real
y lo anunciado, entre lo que queremos
decir y lo que realmente decimos, en-
tre las diversas posiciones que oscilan,
en este caso, entre apocalipticos e inte-
grados, panegiristas e impugnadores,
entre liberales acérrimos y cuestiona-
dores recurrentes. Casi siempre, cuan-
do asistimos a estos debates donde se
blanden dogmas, con espadas y escu-
dos incluidos, llega un determinado
momento y uno se pregunta: ;de que
estamos hablando? Asi ocurre con la
globalizacién, muchos se refieren a
ella como s6lo una categoria econémi-
ca para definir este tiempo del capita-
lismo y otros enfatizan su estrecha
vinculacién con los cambios tecnol6-
gicos que permiten el desarrollo de
una comunicacién global. Un grupo
recurre a cierto entreguismo al decir:

Medios, cultura

“ese es un fenémeno que existe y poco
o mas bien, nada, podemos hacer”.
Otros entusiastas nos pintan un bello
panorama de un pretendido dorado an-
helado para la humanidad.
Globalizacién es un modo de enun-
ciar la progresiva reivindicacién de la
libertad de los mercados, la integra-
cién de los sistemas sociales a partir
de una mayor apertura e interdepen-
dencia econémica. Todo ello implica
que las fluctuaciones monetarias, el
comercio exterior y los capitales espe-
culativos tienen una gran incidencia en
las economias nacionales. Es decir, los
capitales que siempre responden a sus
propios intereses, autointeresados, se
desplazarén a los lugares donde rindan
los mayores beneficios a sus propios
tenedores, despojando de rostro y res-
ponsabilidad social a los propietarios.
Evidentemente la globalizacién es la
nueva nomenclatura para definir al ca-
pitalismo de estos tiempos: internacio-

nal y con poca conexién con la produc-
cién real y concreta.

El concepto nacié a principios de-
los afios 80, en las universidades esta-
dounidenses. La primera referencia la
encontramos en un trabajo de Theédo-
re Lewit aparecido, en junio de 1983,
en la revista Harvard Business Re-
view. Una linea de pensamiento liberal
lo adoptd, especialmente por las con-
notaciones que ofrecia: la preeminen-
cia de la empresa privada en relacién a
la actividad de los distintos gobiernos
y por la idea de desregulacién que im-
plicitamente se le ha atribuido a esos
términos. Este es el fenémeno de este
tiempo existe la pretensién de reducir
la esfera del Estado, y por tanto sus
responsabilidades, en aras del libre
mercado, afectando substantivamente
la nocién de soberania nacional y el
concepto de estado nacién.

En nuestra perspectiva no intenta-
mos reducir la globalizacién a un fe-

globalizacion

B Carlos Correa

accion publica desde los movimientos sociales.

Por tanto, reivindica las posibilidades de incidir en la esfera

de la politica econdémica internacional, especialmente desde

la esfera de los valores humanos, la ética, la cultura,

el mundo simbdlico y la accién de los movimientos sociales
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némeno o proceso meramente econd-
mico, en otro ejercicio de una razén
cuasirnagica que desarticule o descui-
de a la propia humanidad. La accién
econdmica de este tiempo trae consigo
una construccién simbélica que articu-
la sentido sobre la base de sujetos so-
ciales que son fundamentalmente con-
sumidores. Se establece una oferta
-cultural que justifica y alimenta al
mismo tiempo un modo de realizacién
humana a través del mercado y el con-
sumo. Existe una marcada desigualdad
econémica y ella también tiene un
equivalente en la esfera cultural y co-
municativa, allf se remarca y se agudi-
zan las brechas entre los numerosos
paises que se insertan en el proceso
como meros consumidores y unos po-
cos como productores, lo que se tradu-
ce en un modelo con mucha desigual-
dad que discrimina entre clases socia-
les y paises y que al mismo tiempo
promueve una ‘“hibridacién” que ex-
presa las posiciones de predominio del
liderazgo cultural que se asocia de ma-
nera intrinseca a la fortaleza econ6mi-
ca. Las culturas predominantes son
aquellas vinculadas a los paises donde
estdn ubicadas las empresas mas gran-
des y fuertes, que promueven unos
productos “globales” y por tanto tam-
bién un modo cultural.

La globalizacién también est4 aso-
ciada con la profunda revolucién co-
municativa que se asienta en la revolu-
cién de las telecomunicaciones que vi-
vimos en la década anterior. Las tele-
comunicaciones tienen un efecto in-
mediato en la cotidianidad y constitu-
yen un soporte relevante para las di-
versas negociaciones que estdn impli-
citas en la diversidad de flujos de capi-
tales. Aument6 significativamente la
oferta comunicativa, aunque muchas
veces constituyan reiteraciones de los
mismos productos comunicativos. La
distancia se acorta y los hechos que
ocurren en las antipodas se viven co-
mo muy préximos.

En el mismo escenario de los me-
dios globales también existen brechas
importantes de grupos y sectores so-
ciales que propugnan serias observa-
ciones a una visién reducida de la ac-
tividad humana y reivindican valores
universales como la solidaridad, la
promocion de los valores civicos y de-
mocréticos, los derechos humanos, la
perspectiva de género y aspectos rela-
tivos al entorno ambiental y la natura-

1

En nuestra perspectiva no
intentamos reducir la globalizacién
a un fenémeno o proceso
meramente econdmico, en otro
ejercicio de una razén cuasimagica
que desarticule o descuide a la
propia humanidad. La accién
econdmica de este tiempo trae
consigo una construccion
simbolica que articula sentido
sobre la base de sujetos sociales
que son fundamentalmente

~ consumidores.
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leza. Algunos también asocian a este
fenémeno con otra palabra: mundiali-
zacién y la reservan para describir un
modo ético que permita el crecimiento
de las relaciones entre las personas del
mundo desde una perspectiva huma-
nista y que reivindica al hombre como
centro de la accién econémica.! En los
tltimos dos afios desde la rebelién del
pueblo de Seattle, hasta las recientes
manifestaciones en Génova, Italia, se
puede observar una reaccién inconfor-
me de un grupo grande de personas
que actdan sobre la base de un para-
digma de valores que estd en colisién
con los valores sustentados en el libre
mercado y las politicas de la economia
internacional que se desprenden del
Consenso de Washington.

Estos movimientos sociales tienen
una base social entre personas que tra-
bajan como voluntarios o no, en lo que
se ha denominado el tercer sector, que
agrupa a las diversas organizaciones
de servicio, presién y accién de la so-
ciedad civil, tanto en Europa, como en
Norteamérica y diversos paises del sur.

Expresan su insatisfaccién acerca de
los resultados en d4mbitos vinculados
al respeto a los derechos humanos, la
relacién con el medio ambiente y la
equidad de género. Sus précticas so-
ciales estdn impregnadas de modos de
accién que se articulan y configuran
desde una perspectiva sistemdtica y
con modos de accién sobre una visién
de redes sociales. Del mismo modo
que la accién econdmica del capitalis-
mo global funciona sobre la base de
una red global, también otros actores
sociales asumen una accién sobre los
cimientos de una sociedad red-2

INDUSTRIAS CULTURALES

Las industrias culturales vinculadas a la
produccién de contenidos y la elabora-
cién de programas informdticos junto a
las telecomunicaciones ocupan los pri-
meros lugares en la facturacién y volu-
men econémico mundial. De algin mo-
do hay una progresiva desmaterializa-
cién de la economia: las materias pri-
mas reducen su precio y hay un creci-
miento de los valores y productos in-
tangibles que estdn asociados a la in-
dustria cultural. Las pdginas econémi-
cas de los diarios estdn llenas de noti-
cias acerca de las empresas de desarro-
lio de software, derechos relacionados
con la industria del disco, cine, televi-
sién, libros, el comercio electrénico...
La cultura, en una visién amplia y qui-
z4s real del término, es el negocio de
estos tiempos. Es el tiempo de la pro-
gresiva desmaterializacién del proceso
productivo y ello implica que tenemos
la posibilidad real de resolver los in-
gentes problemas vinculados con los
aspectos materiales, incluso la pobreza.

Diariamente nos asaltan informa-
ciones econdémicas que nos hablan de
una concentracién transnacional de la
propiedad de los medios y de las in-
dustrias de produccién cultural masi-
va. Las compras y reagrupamientos
son el alimento diario en las noticias
relativas a la economia. El fenémeno
se caracteriza por los crecientes agru-
pamientos entre ramas de la industria
dedicadas a la construccién de equipos
y los productores cinematograficos o
audiogréficos (Sony compré CBS vy
los estudios Universal), el desplaza-
miento de las empresas de software
para introducirse en el campo de los
contenidos para el entretenimiento y
mds recientemente las articulaciones
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de la industria de las telecomunicacio-
nes con los productores de contenidos
(vinculaciones de empresas de telefo-
nia celular con pares generadores de
contenido en Internet). Un desplaza-
miento de la industria de las cosas a la
industria de las visiones culturales.
Una industria donde es cada vez me-
nos relevante las materias primas y el
propio trabajo humano.

Los VALORES

La globalizacién nos permite referir-
nos a un proceso econdémico pero al
mismo tiempo implica elementos que
son intrinsecos a la propia identidad
humana, especialmente aquellos vin-
culados a una escala de valores que su-
pera al consumo. Hay una promocién
deliberada de los valores vinculados al
individualismo, que incluyen desde la
vision liberal que promueve una accién
econdémica despreocupada por la suer-
te de los otros actores sociales hasta
valores que incluyen un mayor equili-
brio entre las responsabilidades indivi-
duales y colectivas. La promocién de
los valores pasé de manos de la colec-
tividad a las manos de los grupos em-
presariales lo que implica que las re-
presentaciones culturales se convirtie-
ron en unos bienes industriales de ex-
portacion. La cultura es una mercancia,
un valor de cambio, y ello puede impli-
car que compremos la cultura de otros
con la consecuente devaluacién de la
propia identidad. Si bien el consumo
también transforma y reinventa al pro-
pio producto cultural, la participacién
de las audiencias en la produccién cul-
tural resulta un pivote imprescindible
para que los distintos sujetos podamos
ver el mundo, vernos en el mundo y
que nos vean en el mundo.

Los nuevos medios crean la ilusién
de un mundo desterritorializado y por
ello algunos indican que hay una pro-
gresiva disolucién del estado-nacién. La
homogeneizacién cultural que se pre-
tende imponer trae consigo reacciones
que incluyen la reivindicacién de los es-
cenarios locales y asi coexisten reaccio-
nes de articulacién global de valores
universales con pricticas comunitarias
locales. Los temas relativos a los dere-
chos humanos, la democracia como for-
ma de gobierno y algunos elementos de
conciencia ambiental son parte sustanti-
va de la agenda local en todos los luga-
res del mundo. Ademas hay un descrei-
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Si bien el consumo también
transforma y reinventa al propio
producto cultural, la participacién
de las audiencias en la produccion
cultural resulta un pivote
imprescindible para que los
distintos sujetos podamos ver el
mundo, vernos en el mundo y que
nos vean en el mundo.
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miento de las fuentes tradicionales de
autoridad. .Los valores de solidaridad
crecen en la sociedad globalizada y
reaccionan de manera contundente a lo
que consideran un despropdsito contra
la humanidad. La insatisfaccién de los
ciudadanos, en las sociedades desarro-
lladas estd aumentando las propuestas
sociales que se sustentan en valores
postmaterialistas que tienen una practi-
ca de accién social propositiva y reacti-
va a las iniciativas gubernamentales y
de las empresas multinacionales. La
discusién acerca de un sustento ético
para los predicados liberales atraviesa el
debate filoséfico politico de la actuali-
dad, desde las pretensiones de Rawls
hasta las criticas comunitaristas, hay
una preocupacién por demostrar las po-
sibilidades de una economia liberal que
contribuya con justicia al desarrollo de
todos los ciudadanos3. Es un tiempo de
transicién moral que aspira a una mayor
democratizacién de las instituciones y
de la sociedad misma, lo que implica
reapropiarse de los conceptos de ciuda-
dania y democracia para resemantizar-
los y atribuirle contenidos adecuados a
las realidades de los paises y pueblos,
desde una perspectiva genuinamente
ética y transformadora.

Los estudios axiolégicos que com-
paran las jerarquias y valores preferen-

tes de los diversos pueblos y culturas,
encuentran un mismo tipo de valores y
una priorizacién semejante. Es decir
existen mayores coincidencias que de-
savenencias, lo que reivindica las po-
sibilidades de una interlocucién globa-
lizada o mundializada sobte la base de
un reconocimiento de lo diverso y de
la unidad central de lo inherente a la
humanidad, los valores antropolégicos
comunes a los hombres y mujeres.

EXCLUSION

La globalizacién y el mercado como
fetiche, han traido una mayor exclu-
si6n social que no sélo se traduce en un
aumento de la pobreza en términos
econémicos, sino que al mismo tiempo
reduce a los pobres a ser una estadisti-
ca que no cuenta con espacios piblicos
en las nuevas plazas ciudadanas. Esta
ausencia o exclusién cultural se tradu-
ce en una mayor intolerancia mutua
entre los distintos estratos sociales de
un pais o colectividad. Hay una clara
diferenciacién excluyente en el entor-
no internacional, porque empezamos a
ver a todo lo que es diferente de mi'y lo
que difiere de mi, como una amenaza.

El ejercicio de la exclusién implica
que existen numerosas personas en el
mundo de las cuales se puede prescin-
dir y por ello se le impone una cultura
o se apropian de sus valores y se regis-
tran para hacer valer esos derechos co-
mo propios. Es el caso de las patentes
farmacéuticas de plantas medicinales
que usan los indigenas amazénicos.
Existe un ejercicio de apropiacién de
los valores del otro para lograr un au-
toreconocimiento pero que se traduce
en un arrebato simbélico que vacia lo
comunicativo del sentido primigenio y
lo ajusta a los pardmetros de la econo-
mia globalizada y de mercado.

Los nuevos medios, implican un
enorme desafio para los paises de
América Latina y el Caribe, especial-
mente en la tarea de reducir las inmen-
sas brechas que existen entre los ciu-
dadanos que cuentan con acceso y ca-
pacidad de lectura de las informacio-
nes y contenidos que ofrecen medios
como la Internet y aquellos que no al-
canzan a leer y escribir. Hay incluso
nuevas categorias para definir a estos
excluidos: “infopobres”. El acceso a
estos nuevos espacios publicos estd
mediado por el tanto tienes, tanto va-
les, especialmente por la enorme defi-
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ciencia de los Estados en garantizar la
participacién de los ciudadanos en los
programas de educacién bdsica, uno
de los soportes sustantivos para la
construccién de una sociedad con
igualdad de oportunidades para todos.

Los “infopobres” tienen una mayor
debilidad para desarrollar su participa-
cién politica y el ejercicio pleno de la
ciudadanfa. Cada vez mds, hay deci-
siones cotidianas con enormes impli-
caciones globales y es necesario desa-
rrollar nuevas habilidades y destrezas
sobre las que descansan aspectos tan
inmediatos y cercanos como la propia
estabilidad laboral.

La relacién de los sujetos con las
nuevas tecnologias implica desafios
que superan el problema del acceso
para todos, también hay que desarro-
llar habilidades para enfrentarse a los
nuevos volimenes de informacién y
asi poder seleccionar los datos y refle-
xiones relevantes a su propia expe-
riencia laboral y personal. Existe tam-
bién pobreza en la sobrecarga de la
oferta informativa y ello produce su-
Jjetos infosaturados, que son incapaces
de digerir la abundancia y por ello
asumen una actitud pasiva frente a la
oferta informativa.

Vértigo informativo que desinfor-
ma con la abundancia y se traduce en
un empacho que reduce a las personas
a estar desinformados por la satura-
cién. No somos capaces de asimilar el
volumen de datos que se nos ofrecen,
si tenemos los medios econémicos pa-
ra tener acceso a estas tecnologias y
las informaciones que ofrecen. Una in-
digestién informativa que nos convier-
te en “infopobres”, saturados en la
abundancia. Ante la incertidumbre se
opta por lo transitorio y la banaliza-
cién de la informacién. Los procesos
sociales actuales donde cohabitan mo-
dos de comunicacién donde se super-
ponen espacios y habilidades premo-
dernas, modernas y postmodernas que
se traducen en una apropiacién y por
lo tanto una proximidad heterogénea
ante ]os medios.

Los medios tienen una gran in-
fluencia en la gramética comunicativa
cotidiana. Desde las relaciones socia-
les que se establecen en la composi-
cién de la apariencia personal hasta las
transformaciones discursivas producto
de los'nuevos medios. E] chat, la video
comunicacién por Internet, educacién

a distancia estdn influyendo en los mo-

1

La mera existencia de actores
locales que actian
coordinadamente de forma global
y viceversa produce un despliegue
y constitucién de comunidades
transnacionales que se articulan
con base en una identidad de
valores comunes y con una praxis
de caracteristicas andlogas.
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dos comunicativos cotidianos de las
personas. Los espacios para el didlogo
social lo constituyen los medios de co-
municacién y tienen una importancia
relevante en la configuracién de los
imaginarios sociales a partir de la pre-
sencia en la Internet, cine, radio, tele-
visién, periédicos impresos y la indus-
tria discografica. De alli la importan-
cia por sostener una presencia que so-
porte la lucha simbélica por las imdge-
nes propias en estos nuevos medios
para todos los grupos sociales. Aque-
llo que no cuenta con una presencia en
los nuevos espacios publicos, es decir
en los medios, tiene una existencia
menguada. Existe la necesidad de for-
talecer la presencia de contenidos que
garanticen la construccién de una ima-
gen propia para nuestras expresiones
sociales y culturales: desde el propio
idioma, los temas y perspectivas. Es-
pacio para reconocer la unidad y la di-
versidad, ello sélo es posible en la es-
fera de la relacién social y especial-
mente en el didlogo y el contraste sim-
bdlico y el desarrollo de habilidades
intersubjetivas.

MUNDIALIZACION

La sociedad global que tiene como
efecto una mundializacién y abarata-

miento de los procesos comunicativos,
estd desarrollando en su interior una
profunda comunicacién y didlogo en-
tre los actores sociales que se ubican
con una opinién critica ante las socie-
dades contempordneas y especialmen-
te contra las consecuencias de la glo-
balizacién econémica. Estas iniciati-
vas estdn proponiendo alternativas al
nuevo orden econdémico global.

La mera existencia de actores loca-
les que actian coordinadamente de for-
ma global y viceversa produce un des-
pliegue y constitucién de comunidades
transnacionales que se articulan con
base en una identidad de valores comu-
nes y con una praxis de caracteristicas
anélogas. La reaccién de las institucio-
nes nacionales e internacionales es di-
versa, desde los intentos de cooptacién
mediante la asignacion de recursos
econdmicos, hasta el respeto e interio-
cucién para incorporar sus proposicio-
nes en las politicas publicas, pasando
por la represién y la ignorancia.

MAPA PARA LA ACCION

Alguna vez alguien asomd, evidente-
mente un comunicador, que tener una
visién acerca de los medios que sofia-
mos implica delinear a un tipo de so-
ciedad deseada. Ello es cada vez mds
claro en estas nuevas sociedades don-
de los medios son uno de los espacios
publicos relevantes. A continuacién
seflalamos, a modo de inventario, un
conjunto de desafios para las socieda-
des de América Latina y el Caribe, es-
pecialmente si nos ubicamos desde
una perspectiva de justicia para los so-
cial, econdémica y culturalmente ex-
cluidos.

Asumir una visién integral que
comprenda las dimensiones relaciona-
das con el ser y superar la visi6én redu-
cida que asocia la realizacién humana
s6lo a la dimensién econémica, espe-
cialmente en la tenencia de objetos y
cosas. Una visién que incluya las di-
mensiones politicas, econémicas, so-
ciales y culturales y que permita en-
cauzar a la globalizacién en un proce-
80 que se caracterice por una mayor
equidad, inclusién, respeto a la natura-
leza, con una visi6n ética que incorpo-
re los valores democréticos y de respe-
to a los derechos humanos.

Las relaciones entre los pueblos
exigen el desarrollo de una fuerte cul-
tura civica y el fortalecimiento de la
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sociedad civil y ello implica apostar
por resolver las enormes desigualda-
des reales que enfrentan los ciudada-
nos que resultan en una enorme mi-
nusvalia para muchos y que limitan el
propio despliegue de los deberes y de-
rechos ciudadanos. Hay que superar la
“igualdad ante la ley” y promover la
equidad real, lo que implica desarro-
llar politicas en el dmbito de la educa-
cién que permitan a los habitantes re-
crear su propia identidad y reivindicar
la propia subjetividad, en base a la
construccién permanente de la persona
humana. Reapropiarse de su propia
identidad y convertirse en un auténtico
sujeto y actor social sobre la base de
unas condiciones reales que permitan
el trabajo, la autorrealizacidn, la auto-
nomia y el desarrollo pleno de los
hombres y mujeres.

Promover la participacién en los
medios como palanca para fortalecer
la subjetividad de todos los actores so-
ciales. La participacién tiene una inci-
dencia positiva directa en la capacidad
de lectura critica de los medios. La
participacién que se traduce en una
mayor capacidad de interlocucién per-
mite la acumulacién de destrezas en la
audiencia que los fortalece en su di-
mension de receptor y por tanto reivin-
dica la propia subjetividad.

El sentido de las politicas piblicas
es el de permitir la realizacién plena
de los ciudadanos y ello implica rei-
vindicar al hombre como sujeto de la
transformacién de la realidad y por lo
tanto el quehacer de la sociedad tiene
una direccionalidad que hay que cons-
truir socialmente y que parte del reco-
nocimiento de la importancia de toda
la comunidad en la orientacién de las
acciones piblicas.

Reivindicar al sujeto como trans-
formador y ello incluye también a los
pobres que estén limitados por la pro-
pia exclusién y por lo tanto resultan
empobrecidos sisteméticamente. Este
reto implica asumir las tareas de creci-
miento econémico y de cobro de im-
puestos necesarios a objeto que los Es-
tados asuman las tareas de educacién
publica bésica para todos, servicios
médicos y de salud preventiva, justi-
cia, y seguridad ciudadana y las bases
minimas para un despliegue ciudadano
para todas las personas.

Reivindicar la centralidad de la
persona humana y la necesidad de for-
talecer la visién del destino universal

“é

Reivindicar la centralidad
de la persona humana
y la necesidad de fortalecer
la visi6n del destino universal
de los bienes de la creacién.
Los aspectos éticos son
ineludibles, es insostenible
la trampa del tiempo, el azar
y las habilidades individuales
para justificar las enormes
desigualdades que se traducen
en destruccion de personas
y universos simbolicos.
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de los bienes de la creacién. Los as-
pectos éticos son ineludibles, es insos-
tenible la trampa del tiempo, €l azar y
las habilidades individuales para justi-
ficar las enormes desigualdades que se
traducen en destruccién de personas y
universos simbdlicos.

Frente a la globalizacién cultural
algunos promueven un regreso a tradi-
ciones cosificadas que poca o escasa
relevancia tienen en la cotidianidad de
las personas, en ocasiones se imponen
de manera autoritaria o son percibidas
desde la propia intolerancia. La cons-
traccién del ser implica un mayor gra-
do de libertad que permita el propio
reconocimiento y el desarrollo de una
mayor capacidad de didlogo, al reducir
el atropellamiento y la exclusién. El
autoreconocimiento permite una ma-
yor capacidad para el didlogo de sabe-
res, visiones ante la vida y el desarro-
1lo de una conciencia de universalidad.
El didlogo de saberes reduce la posibi-
lidad de bolsas culturales que fortalez-
can a la exclusién misma o que fomen-
ten la intolerancia social. Tenemos que

reconocer las intersubjetividades, la
diversidad y la heterogeneidad cultu-
ral, desde una mayor capacidad de dié-
logo y tolerancia social. B

M Carlos Correa
Comunicador Social. Miembro del
Consejo de Redaccién de Comunicacion
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La radiodifusién e Internet para
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s de ochenta afios

han pasado desde

que fuera fundada

la primera radioe-

misora del mundo

y la radio es, entre
todos los medios de comunicacién de
masas, la de mayor penetracién y faci-
lidad de acceso, a bajo costo y con
gran flexibilidad, especialmente en los
paises en desarrollo.

Sus bajos costos de produccién y
distribucién han hecho posible que la
radio enfoque temadticas de interés local,
interpretando al mundo desde perspecti-
vas locales y hablando en idiomas loca-
les.! En América Latina, por ejemplo,
mientras la mayoria de la radio se pro-
duce local o nacionalmente, sélo un
30% de la programacion de la televisién
proviene de la regién, con un 62% pro-
ducido en los EE.UU.2 El quechua, len-
gua hablada por 10 millones de perso-
nas en Bolivia, Ecuador y Peri, esta del
todo ausente en las pantallas de televi-
sion de esas regiones. Sin embargo, s6-
lo en Perd un numero estimado de 180
radioemisoras ofrecen regularmente
programacién en este idioma.

Mixing Media

La radio también ha desarrollado
una infraestructura que debe ser la envi-
dia de cualquier operador de telecomu-
nicaciones en un pafs en vias de desa-
rrollo. En Sri Lanka, una persona de ca-
da 500 tiene acceso a “la red de redes”,
pero, virtualmente, todos tienen acceso
a la radio. Bolivia tenia menos de cinco
lineas telefénicas por cada 100 habitan-
tes en 1996, pero mds de 57 receptores
de radio por cada 100 habitantes. En ¢l
Africa al sur del Sahara, hay 20 recepto-
res de radio por cada 100 habitantes pe-
ro menos de dos lineas telefénicas. Con
un Producto Nacional Bruto per cépita
de $800 y $970 y $ 880 respectivamen-
te, no puede esperarse que el modelo
norteamericano caracterizado por el ac-
ceso individual a las telecomunicacio-
nes haga posible que un porcentaje sus-
tancial de Bolivianos, Africanos o habi-
tantes de Sri Lanka puedan acceder a la
infraestructura global del conocimiento
en un futuro cercano.

La radio tiene una importancia espe-
cial en 4reas rurales y comunidades ur-
banas. Ademds de ser el dnico medio de
comunicacién accesible, cumple tam-
bién con el rol de “teléfono de la comu-

nidad”, con muchas horas al dia reserva-
das para la trasmisién de mensajes per-
sonales, nacimientos, defunciones, invi-
taciones a fiestas, pedidos de alimentos
y suministros a una tienda en la locali-
dad més cercana, el llamado de emer-
gencia médica y ain el consejo y aseso-
ramiento del médico local. En muchas
areas rurales la radio es la tnica fuente
de informaci6n sobre precios de merca-
do para productos agropecuarios y €s asi
la tinica defensa contra los especulado-
res. La Radio se utiliza en programas de
extensién agraria, siendo vehiculo de
educacién tanto formal como informal,
y juega un importante papel en la preser-
vacién de la lengua y la cultura locales.
Mientras que en algunos pafses del
mundo consideramos a la radio como un
hecho natural, siendo a veces apenas un
accesorio mds para un automévil, en
otras partes cumple una variedad de ro-
les: es el inico medio masivo de comuni-
caci6n al que la mayoria de la gente pue-
de acceder, es un medio de comunicacién
personal cumpliendo la funcién de teléfo-
no comunitario, es escuela, y es el primer
punto de contacto de la comunidad con la
infraestructura global del conocimiento.

el desarrollo y la democracia

Si bien los beneficios que ofrece Internet son muchos,
el hecho de que dependa de una infraestructura de telecomunicaciones
la hace accesible solo a unos pocos. La radio es mucho mds penetrante,

accesible y econdmica. Una mezcla de las dos podria ser una manera ideal
de asegurar que los beneficios que otorga Internet tengan un mayor alcance

M Bruce Girard
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El medio radial ofrece un tremendo
potencial para promover el desarrollo y
la democracia, y a pesar de que muchas
radioemisoras han desaprovechado este
potencial, la contribucién realizada al
cumplir con este objetivo ha sido signi-
ficativa. La radio, relevante, interesante
e interactiva, posibilita que comunida-
des con carencias sean escuchadas, par-
ticipen del proceso democrético y les
permite tener una postura frente a los
hechos que moldean sus vidas, mejo-
rando, finalmente, su nivel de vida.

TELECOMUNICACIONES Y PARTICIPACION

Probablemente las tres caracteristicas mds
importantes que contribuyen al poder de
la radio como medio para el desarrollo
son su penetrabilidad, su naturaleza local
y su capacidad para involucrar comunida-
des en un proceso de comunicaci6n inte-
ractivo. Internet también se caracteriza
por su interactividad y, técnicamente, su
potencial en este aspecto es de lejos ma-
yor que el de la radio. Sin embargo si, co-
mo muchos creen, un mejor acceso a la
informacién, educacién y conocimiento
seria ¢l mejor estimulo para el desarrollo,
el potencial primario para el desarrollo es-
t4 dado por ser un punto de acceso a la in-
fraestructura global del conocimiento.

El peligro, ahora ampliamente recono-
cido, es que el acceso al conocimiento re-
quiere, cada vez mds, de una infraestruc-
tura de telecomunicaciones que es inacce-
sible para los pobres. La divisién digital
no tiene que ver con la tecnologia, tiene
que ver con las brechas cada vez mayores
entre 2] mundo desarrollado y el mundo
en vias de desarrollo y entre los info-ricos
y los info-pobres. :

Los no conectados superan por lejos a
los conectados, y atn cuando Internet es-
t4 introduciendo profundos cambios en el
mundo, la gran mayoria de la poblacién
mundial no tiene acceso a la Red (y mu-
cho menos a cualquier influencia en los
cambios que trae consigo). De los 333 mi-
llones de personas estimadas con acceso a
Internct (aproximadamente el 5% de la
poblacién mundial), més del 75% vive en
‘Norteamérica o Europa, hogar del 10% de
la poblacién mundial. Un pufiado de pai-
ses en Asia y el Pacifico cuenta con otro
20%. América latina cuenta con menos
del 5% y Africa con menos del 1%3. Enla
mayoria de los pafses en desarrollo menos
del 1% de la poblaci6n tiene acceso direc-
to a Ja tecnologia que estd cambiando al
mundo. Con el crecimiento de la econo-

mia global del conocimiento existe el ries-
go cierto que la brecha entre los info-ricos
y los info-pobres sea cada vez mayor y
pueda aniquilar la oportunidad de un or-
den planetario mas justo.

DIVERSIDAD Y CONCENTRACION

Volviendo nuevamente a nuestro enfoque
sobre los medios podemos ver que este
sector estd experimentando también una
serie de cambios significativos, muchos
de ellos derivados de los mismos factores
que estdn detrds del ascenso de las redes
de telecomunicaciones - liberalizacién,
privatizacién y cambio tecnolGgico. Sin
embargo, la naturaleza de los cambios es
sustancialmente diferente. Mientras la li-
beralizacién y privatizacién han creado
nuevas oportunidades para nuevos actores
en el juego de las telecomunicaciones, pa-
ra la radio la competencia en aumento
simplemente significa un mayor nimero
de emisoras compartiendo el mismo nu-
mero de potenciales escuchas y la misma
porcién de mercado publicitario. Puede
haber nuevos actores pero no nuevos mer-
cados. Asi, mientras los operadores de te-
lecomunicaciones han encontrado la solu-
cién expandiéndose hacia nuevos merca-
dos y ofreciendo nuevos servicios, para
los radiodifusores la dnica opcién valida
ha sido reducir gastos produciendo pro-
gramaciones mds baratas o compartiendo
los gastos de produccién a través de cade-
nas, a expensas de perder contenido local
y perspectivas alternativas. En muchos
mercados de radiodifusion la tendencia ha
sido la de reducir o racionalizar gastos pe-
ro ello ha aumentado la concentracién de
la propiedad y el control de los medios.
Buscando distribuir sus gastos de produc-
cién en un siempre creciente nimero de
estaciones afiliadas, las redes o cadenas
més grandes han debido comprar estacio-
nes independientes y otras cadenas meno-
res, utilizando enlaces satelital, relativa-
mente baratos, para unirse entre ellas. En
los EE.UU., por ejemplo, esta tendencia
ha sido tan notoria que la misma FCC
(Comisién Federal de Comunicaciones)
expresé preocupacion al respecto.?

En América del Sur cientos de estacio-
nes de radio. que comenzaron a operar
cuando el sector fue liberalizado en los
primeros afios de esta década, se han con-
vertido -desde entonces- en parte de cade-
nas nacionales y ain internacionales. Se-
gin un reciente estudio, en Perd, por
ejemplo, tres cadenas satelitales transmi-
tiendo desde la capital a través de estacio-

nes repetidoras por todo el pais tienen ma-
yor porcién de audiencia en las provincias
que las cuarenta mayores emisoras pro-
vinciales en su conjunto.5 En la Argentina
y Brasil los imperios multimediales na-
cionales de Clarin y O Globo han cons-
truido radio cadenas satelitales que han
transformado a cientos de emisoras inde-
pendientes locales en estaciones repetido-
ras ofreciendo programas producidos en
la capital nacional. Las economias de es-
cala de estas cadenas las hacen técnica-
mente de gran calidad pero el costo es la
pérdida: de opciones, de informacién lo-
cal y de acceder a perspectivas alternati-
vas. Resulta irénico que la convergencia, la
liberalizacion y la privatizacién de las que
se esperaba abriesen el espectro de radiodi-
fusién a la competencia y a mayor diversi-
dad de voces, estén de hecho estableciendo
un ambiente caracterizado por la concen-
tracién creciente en el control de los me-
dios en poder de pocas manos y por la ex-
clusién de voces locales y alternativas.

Al mismo tiempo, los beneficios ofre-
cidos por Internet son sélo para unos po-
cos. Aunque valiosos, ningiin telecentro
podré alcanzar a tantos, tan ficilmente co-
mo la radio puede hacerlo. Si la radio con-
tintia su declinacién e Internet sigue cre-
ciendo, la brecha entre los que acceden a
la informacién y el conocimiento y los
que no la tienen se agrandara.

Por ejemplo, las estaciones de radio
locales en comunidades rurales a menudo
transmiten los precios de lo pagado en va-
riados mercados nacionales para los pro-
ductos agricolas producidos en la comuni-
dad. Esto posibilita a los granjeros saber
qué tipo de plantacién les redundard en un
mayor retorno econémico, vender donde
mejor les convenga a sus intereses y evi-
tar las eventuales defraudaciones de com-
pradores mayoristas y especuladores. Si la
programacién local de la radioemisora es
reemplazada por programas de la cadena
que vengan de la capital, la necesidad de
informacién necesaria sobre esos cultivos
locales puede ser ignorada. Al mismo
tiempo, existen algunos proyectos bien in-
tencionados que tienen como propdsito
poner esta informacion en Internet. Ya que
los especuladores de la ciudad son los que
tendrian mayores posibilidades de acce-
der a esa informacién a través de la Red
serfan ellos quienes estarian mejor infor-
mados que los agricultores locales, los
que se volverfan asi mas vulnerables. De
todas maneras, si la estacién de radio lo-
cal tiene acceso a Internet, y con ello con-
sigue una via barata de reunir informacién
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sobre precios en los mercados nacionales
de hacienda podrd, consecuentemente,
asegurar que esta informacién sea brinda-
da a los agricultores. En este caso, la radio
puede ser la mejor manera de cubrir hasta
el dltimo kilémetro la infraestructura de
telecomunicaciones.

NEXT-GENERATION RADIOS

Nada de esto es para quitar valor a Inter-
net y a la necesidad de expandirla de la
forma en que sea posible - ya sea con co-
nexién directa desde la casa u oficina, o
telecentros y centros comerciales de 1la-
mada ofreciendo acceso a correo electrd-
nico - todo ello es esencial.

En los dltimos afios, se han comenza-
do a desarrollar experiencias para generar
distintas maneras de combinar radio local
independiente y la Internet. Algunos de
estos aportes han sido presentados y dis-
cutidos en el seminario Responsabilidad
Convergente: Radiodifusion e Internet en
los paises en vias de desarrollo’, realiza-
da en Kuala Lumpur en septiembre de
1999. Experiencias similares, pero esta
vez de América Latina y el Caribe, donde
la radiodifusi6n se ha desarrollado de ma-
nera muy diferente que en Asia, serdn dis-
cutidas en Tampa, Florida en el seminario
Mixed Media/ Medios Enteros: Radiodi-
fusion e Internet en América Latina y el
Caribe http://www.comunica.org/tampa/s
en septiembre de 2000.

Algunos de estos proyectos han trata-
do de introducir mayor diversidad y un en-
torno democrético en la programacién ra-
dial, utilizando Internet como red de distri-
bucién para noticias y programas entre ra-
diodifusores independientes. Ejemplos de
este tipo son: dos proyectos en Indonesia,
que desempefiaron un rol importante al
preparar a su sociedad para los recientes
experimentos de ese pais con la democra-
cia. Kantor Berita Radio 68H - http://ww-
w.isai.or.id, y Local Radio Meeting Point -
http://www.un.or.id/unesco/localrad/front-
page.htm; el Banco de Programas On Line
del Panos Institute, localizada en Mali con
corresponsales en veinte paises del Africa
francéfona - http://www.oneworld.org/pa-
nos_audio/; la latinoamericana Agencia
Informativa Pdlsar® - http://www.pulsa-
rorg.ec, e InterWorld Radio, una asocia-
cién del Panos Institute y oneworld.net,
que provee diariamente noticias y micro-
programas para bajar de Internet y retrans-
mitir por las ondas radiof6nicas -
http://www.interworldradio.org.

Otras como la Kotmale Community
Radio de Sri Lanka - http://www kirana.lk,
procuran enfocar el problema de la cre-
ciente brecha entre info-ricos e info-po-
bres aportdndoles acceso colectivo a las
fuentes de conocimiento presentes en In-
ternet, utilizando la radio como una espe-
cie de puerta abierta a los recursos de In-
ternet, poniéndola al alcance de las comu-
nidades rurales y marginalizadas.

En el coraz6n mismo de estos proyec-
tos de Radio de la Préxima Generacion
est4 la simple pero poderosa combinacion
de algunas de las méds importantes carac-
teristicas de la radio y de Internet.

La radio llega a mds del 90% de los
hogares en Latinoamérica y el Caribe y lo
hace desde transmisoras locales, con pro-
gramas locales y en la lengua y el acento
de su comunidad.

Internet contribuye con una vasta acu-
mulacién de conocimiento, noticias y opi-
nién ofreciendo asi posibilidades inimagi-
nables para convertir al sistema en algo
accesible y econémico .

La radio de la Préxima Generacion
puede hacer mucho méas que extender el
alcance de Internet hasta m4s alld del me-
nos del 1% de la poblacién que actual-
mente tiene acceso a ella en la mayoria de
los paises en desarrollo. También desem-
pefia un rol muy efectivo en parte como
buscador, en parte como bibliotecario y en
parte como periodista, abriéndose paso a
través de tetrabytes de informacién para
encontrar lo que es 1til para luego inter-
pretarlo - hacer que la informaci6n util sea
significativa para sus comunidades.

Tal como Internet de la Proxima Ge-
neracion, 1a Radio de la Préxima Gene-
racién no se trata de tecnologia. Se trata
de politicas, estrategias y tensiones que
determinan como se usa la tecnologia y
de quien son los intereses a que sirve; se
trata de nuevas maneras creativas de en-
carar los problemas relacionados con la
divisoria digital; y se trata de las nuevas
alianzas y redes que se estdn formando
para promover una vision de una socie-
dad del conocimiento que favorezca la
democracia y el desarrollo.

Nota del Autor: Versién actualizada de un ar-
ticulo que apareci6 en el periédico Voices, Vol.
3, No. 3, Diciembre de 1999, Bangalore, India.

O Bruce Girard
Organizador y co-presidente del
encuentro Converging Responsibility:
Broadcasting and the Internet in de
veloping countries, Kuala Lumpur,
Malasia, Septiembre 1999 y Mixed

Media/ Medios Enteros: Radiodifusiéon
e Internet en América Latina

y el Caribe, Tampa, EE.UU.,
Septiembre de 2000.

NOTAS

1 Aunque hay una tendencia hacia la centraliza-
ci6n de la produccién radial en centros naciona-
les y regionales, la mayoria de ]a programacién
radial conserva caracteristicas y contenidos lo-
cales con poca penetracion de América Latina
misma

2 UNDP Human Development Report 1999, p. 34.)

3 Fuente- NUA Internet Surveys, Junio de 2000
http://www.nua.ie/surveys/how_many_onli-
nefindex.html. Las estimaciones de la cantidad
de personas con acceso a Internet dependen mu-
cho de la metodologia y de las definiciones usa-
das. Los célculos de NUA esté4n basados en la
compilaci6én de docenas de estudios individua-
les tendientes a medir la cantidad de personas
que accedieron a Internet por lo menos una vez
en los anteriores tres meses. La metodologfa de
NUA se describe en http://www.nua.ie/surveys-
/how_many_online/metholology.htm]
tendientes a medir la cantidad de personas que
accedieron a Internet por lo menos una vez en
los anteriores tres meses. La metodologia de
NUA se describe en http://www.nua.ie/surveys-
/how_many_online/metholology.html

4 Tanto es asi, que en 1999 la FCC introdujo una

nueva clase de emisoras de baja potencia en la
banda de FM. En su defensa la FCC dijo que los
objetivos de la FCC eran proveer nuevas opor-
tunidades para la radiodifusién comunitaria, im-
pulsando oportunidades para nuevos dueiios de
servicios y promover diversidad adicional en
los programas y voces.

5  Segiin un estudio por Organizacién Peruana de
Radio (OPERA). Falta ver que pasaré en los re-
cientemente liberalizados sectores de radios de al-
gunos paises de Asia y Africa, pero ,al menos en
algunos casos, la tendencia parece ser la misma
que en América Latina, con un crecimiento explo-
sivo inicial seguido de una etapa de consolidacién.

6 Internet de la préxima generacién (Next-gene-
ration Internet - NGI) es usada cominmente pa-
ra referirse a la préxima fase del desarrollo de
Internet, fase que radicalmente cambiard Inter-
net y su rol en la sociedad. Ampliamente se re-
fiere, no s6lo a tecnologfas y sistemas, sino tam-
bién a politicas, leyes, estrategias, expectativas
y usos. Para la discusién ver “Understanding
Next-generation Internet: An overview of deve-
lopments”, Anthony M. Rutkowski, en Tele-
communications Policy, Vol.24, Nos.6/7, Ju-
lio/Agosto de 2000
http://tpeditor.com/contents/2000/rutkows-
ki.htm.

7 Ver la p4gina web de la conferencia en
hitp://www.comunica.org/kl/

8  http://www.comunica.org/tampa/

9 Ademis de su servicio de noticias en lengua
espaiiola, Puilsar ofrecié un servicio en Que-
chua, la lengua indigena mds importante de la
regi6n. Este servicio fue discontinuado luego
de menos de un afio, pero fue un experimen-
to valioso para el establecimiento de una red
radial para oyentes de una comunidad mino-
ritaria via Internet.
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Entradafl]

El jardin
de los senderos:
caminos
que se bifurcan

oy, quienes participa-

mos en la expansién de

la Internet en América

Latina, andamos en el

jardin de los senderos

que se bifurcan. Esta-
mos sobre caminos con empalmes, en-
crucijadas, meandros, quebradas, arro-
yos, que implican coyunturas, dilemas y
decisiones. Es un laberinto donde facil-
mente podemos perder el rumbo, a veces
nuestra briijula no registra el norte, y co-
rremos el riesgo de quedarnos ataranta-
dos ante tantas opciones, multiples posi-
bilidades, utopias ofrecidas en barata.
La revolucién digital abrié’ una nueva
brecha, social y tecnolégica a la vez, por
donde hemos transitado durante algunos
afios, y de repente, hoy encontramos que
son muchos los senderos, todos ensan-
chéndose, entrecruzdndose; y somos
muchos que transitamos y la sefaliza-
cién es atin ambigua. Algunos estdn in-
teresados en su crecimiento, su oferta,
destino y el proceso mismo de estarnos
acompafiando en un proceso social his-
téricamente insélito. Otros se han en-
conchado en un Luddismo moderno, ha-
ciendo berrinche ante los cambios que

ya no pueden conducir ni controlar. Y
puede ser que algunos andemos confun-
didos, yo incluido, intoxicados por las
profecias que ahora abundan, incapaces
de recordar que la tecnologia nunca es
neutra, porque siempre se inserta en es-
cenarios de propuestas, patentes, licen-
cias, del dinero y el poder. Caminemos
juntos en este jardin revisando la flora y
fauna, y también, las bifurcaciones que
todos los distintos actores, instituciona-
les y gremiales, hoy enfrentan, contem-
plan y cuyos senderos se estdn perfilando.

Pero la caminata tiene mayor sentido
si reconocemos algunos valores que su-
pongo que compartimos: 1) una aprecia-
cién de que la Internet (femenina por su
fertilidad) es una figura internacional atin
sin duefio, donde todavia ningiin gobier-
no ni consorcio ejerce un contro} contun-
dente, y el hecho nos arroja la enorme
responsabilidad de cuidar esta condicion;
2) una conciencia de que tenemos que ser
“letrados” en el mundo y espacio digital,
lo cual nos obliga a enfrentar las pregun-
tas mayores: Internet ;para qué?, ;y para
quién?; 3) un recordatorio que el llamado
“desarrollo sustentable” es un proceso
muy intensivo en el consumo de la infor-

La expansion
de Internet
en América Latina
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La revolucion digital abrié una nueva brecha, social :

y tecnoldgica a la vez, por donde hemos transitado durante algunos afios,

y de pronto, hoy encontramos que son muchos los senderos, todos ensanchdndose,
entrecruzdndose; y somos muchos que transitamos y la sefializacion es ain ambigua.
Algunos estdn interesados en su crecimiento, su oferta, destino 'y el proceso mismo

de estarnos acompaiiando en un proceso social historicamente insdlito. Otros se han
enconchado en un Luddismo moderno, haciendo berrinche ante los cambios

que ya no pueden conducir ni controlar. Y puede ser que algunos andemos confundidos...

B Scott S. Robinson
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macién, y la crisis ambiental que atesti-
guamos en muchos frentes a diario, afian-
za nuestra percepcién de la naturaleza co-
mo un sistema complejo emparentado
con nuestra condicién humana y su mo-
delo contempordneo de desarrollo; 4)
compartimos también una mirada des-
confiada, por la cantidad de ilusiones,
riesgos y trampas en el camino ya recorri-
do; y 5) me gustaria pensar, o por lo me-
nos rescatar de su subconciencia, que los
futuros senderos dentro de nuestro jardin
. requieren ademds de una alta capacidad
técnica, una sensibilidad social aguda,
una apertura para negociar y la voluntad
y madurez de lograr alianzas novedosas.
Y ustedes ya lo adivinaron: el jardin es real
y al tiempo coexiste en nuestro imaginario
(que no es virtual), existe aqui y en la red
que consultamos a diario, donde convivi-
mos, pero a la vez, los linderos percibidos
y las posibilidades imaginadas constituyen
paradigmas de nuestra conciencia.

Es un hecho que hoy la mal nombrada
“brecha digital” estd ensanchindose en
América Latina. Mal nombrada por ser
una metdfora maniquea, simplona, y con-
fusa; una etiqueta que desvia el pensa-
miento critico y disfraza la enorme distan-
cia entre ricos y pobres. Nuestro jardin re-
fleja la dramética polarizacién social y
econémica de hoy, la conectividad técnica
es aparte, y el acceso universal bien pue-
de ser una justificacién para consumir lo
que no sabemos utilizar plenamente, o ni
siquiera necesitar en este momento. Algu-
nos pintan el cuadro equivocado de la
“brecha”, segiin sus intereses, creando de-
manda para todo lo que ofrecen. Otros nos
sugieren que hay que tomar en cuenta
quién esté beneficidndose con los avances
digitales, mds el grado y transparencia de
la apertura del sector de telecomunicacio-
nes y el correspondiente nivel de compe-
tencia mercantil disponible con las tecno-
logias de punta. Quiero decir que es im-
prescindible comprender la naturaleza de
los mercados y los actores principales de
los distintos servicios digitales, que no
coinciden ahora con fronteras nacionales.
La pobreza no tiene fronteras, ni tampoco
la demanda para mayor conocimiento y
patticipacién ciudadana. Unos reclaman,
“olvidense de la brecha digital”, y les doy
la razén, porque el tema central refiere a
contenidos apropiados, construidos desde
la base social, e incentivos para utilizar-
los. Esta discusioén y otras més acontecen
en escenarios traslapados, sobre senderos
circunnavegantes, dentro de un pais, y al
tiempo en un nuestra amplia region, el jar-

din, pues, considerada por los estrategas
de la mercadotecnia como un espacio ca-
si homogéneo, donde se puede invertir,
ensamblar, y vender. Las organizaciones
internacionales, incluyendo muchos or-
ganismos no gubernamentales, también
comparten un enfoque regional, ya es
parte de su mandato, o exigida por una
imperativa escalamiento de su trabajo.
Todos andamos juntos en el Jardin, y a
lo mejor compartimos el acuerdo que lo
local hoy es también lo global, y esta
percepcidén afecta como nos relaciona-
mos y -actuamos en ambos niveles.

Se registra un proceso de concentra-
cién del mercado global y regional de
proveedores de las tecnologias digitales.
Hay una expansién de las redes de los
“carriers” troncales en la regién (Global
Crossing y EMERGIA) y entran nuevas
empresas con amplio capital de trabajo,
como Telefénica de Espafia y América
On Line (AOL) (Grupo Cisneros), y si-
multdneamente, se observa un desacele-
ramiento del ritmo de las privatizacio-
nes de las empresas publicas observado
durante la primera etapa de la expansién
de la red en América Latina (1995-
2000). Esto acontece cuando se registra
una reduccién del crecimiento en la in-
fluyente economia estadounidense, con
su corolario en la quiebra dramética de
una parte del sector telecomunicaciones
o las empresas punto.com al nivel glo-
bal; esto aunado a la marcada reduccién
del valor de las acciones de las mismas
en el mercado de valores NASDAQ de
Nueva York. El resultado es hoy una se-
rie de recortes del empleo, hasta la de-
saparicién de iniciativas digitales em-
presariales precoces, y el consecuente
ambiente de desconfianza para invertir
en proyectos de negocios digitales. Pero
al tiempo, paraddjicamente, se registra
un dinamismo en el crecimiento de
usuarios de los servicios digitales en la
regién. ;Pero cudl es el perfil del nuevo
usuario urbano en América Latina, en
un ambiente de crédito restringido, y
sus atenuantes en la capacidad de com-
pra en el mercado de servicios en base
de la red? Hay avatares en el jardin que
pregonan una expansién continua de es-
te mercado en América Latina. Pero po-
demos suponer que la expansién regis-
trada en la region tendré su tope al cor-
to plazo al saturar los mercados urbanos
(queda pendiente el acceso costeable en
ambientes rurales). Justo son condicio-
nes donde prevalecen las empresas
transnacionales con su mayor capacidad

de crédito, su control de las tecnologias
de punta, y su capacidad de aguante en
momentos de restricciones en la deman-
da y aumentos en el costo del financia-
miento de sus inversiones. Muchos de
los que llegaron primero al mercado re-
gional, y se establecieron con su marca
en el ambiente de los usuarios, sean em-
presas de equipos (hardware), sistemas
operativos mds aplicaciones (software)
y servicios en demanda poseen mayores
probabilidades de mantenerse en la
competencia en tiempos de una contrac-
cién del mercado y de una consolida-
cién de los proveedores. Y estas empre-
sas no son locales, sino transnacionales,
o coinversiones (joint ventures) con so-
cios nacionales, lo cual no debe sor-
prendernos, pero si llamarnos la aten-
cién en cuanto al ritmo de la concentra-
cién y la privatizacion de los instrumen-
tos de entrega ademds de los contenidos
de la Internet, lo que augura riesgos pa-
ra algunos senderos en nuestro jardin en
un futuro cercano.

Uno de los resultados de la contrac-
cién del mercado de servicios y productos
digitales, de nuevo la nombrada crisis
punto.com, es una reduccion en la dispo-
nibilidad de capital de riesgo, al momento
de una maduracién del mercado de las eli-
tes regionales cuya capacidad de pago ga-
rantiz6 la integracién de los diversos ser-
vicios digitales a sus multiples diversos
intereses comerciales y financieros duran-
te la primera fase de la expansién de la In-
ternet latinoamericana. Pero no se proyec-
ta Ja misma tasa de retorno sobre la inver-
sién para llevar la conectividad a los ba-
mrios populares y pueblos rurales. En po-
cas palabras, la iniciativa privada, que vi-
ve contemplando el reto de c6mo ampliar
sus mercados y utilidades, no aprecia con
ojos suculentos el mercado potencial de la
conectividad popular. Simplemente, este
sector no posee una capacidad de compra
respetable, mientras se sigue cosechando
buenas ganancias en los ambientes urba-
nos de alta capacidad econémica. Y es im-
probable que esto se logra cuando el am-
biente regulatorio auspicia la privatiza-
cién de las TICs, el retiro del sector puibli-
co de politicas que implican inversiones
no o poca lucrativas y asi mayor endeuda-
miento o déficit fiscales, al tiempo que se
reduzca la capacidad de compra de los
sectores populares ante el ciclo de crisis
del capitalismo regional. Ademds, la his-
térica incapacidad de las economias re-
gionales para ofrecer empleo digno a la
mano de obra disponible ha generado un



ETTTEeion / 25

amplio patr6n de emigracién de los seres
mds emprendedores. El perfil regional de
esta migracion, antes rural hacia los cen-
tros urbanos, hoy se acerca a una verdade-
ra didspora internacional (por ejemplo, en
México, Ecuador, El Salvador y Guate-
mala), produciendo como consecuencia
economias que viven del envio de las re-
mesas de los emigrantes y la consecuente
" fuga de cerebros de las regiones margina-
das hacia el Norte y también el Sur (ecua-
torianos y peruanos en Chile, e.g.). Uno
de los resultados de este fenémeno masi-
vo es una movilizacién de las mujeres j6-
venes rurales quienes no han emigrado
atn, y ahora toman el mando de los tele-
centros comunitarios, por ejemplo, ade-
mds de ingresar por primera vez a cargos
publicos en gobiernos locales.

Es indudable que las elites regionales
en América Latina hoy constituyen la pri-
mera generacion de usuarios de la red de
redes, y su empleo como instrumento de
trabajo y comunicaci6n est4 consolidando-
se entre las mismas. Estos sectores domi-
nantes, herederos de un poder, a veces ne-
tamente colonial, en algunos casos pro-
ducto de alianzas audaces con nuevas
fuerzas sociales y politicas, ahora estin
bien instalados en la red y cada vez son
més capacitados y cémodos al integrarla
en sus tradicionales proyectos de inversién
y de dominio. No debemos olvidar que la
red se ha vuelto, por su expansion insélita
durante el dltimo lustro, un instrumento de
control politico para estas elites y otras ins-
tancias que rebasan los conceptos tradicio-
nales de soberanfa. Pero les sugiero que
existe una enorme ambivalencia dentro de
estos grupos dominantes en cada pais: su
version y respeto por lo local se puede tra-
ducir en lo folklérico, un referente sesgado
a un patrimonio cultural desconocido, y su
autopercibido camino a lo global es mds
bien para gente bonita, rica y “leida”.
Otros, sin escripulo ninguno, sacan prove-
cho de la pobreza ajena, traficando con las
altas tarifas de transaccion para el envio de
las remesas a casa (Western Union y la ca-
dena de tiendas Electra en México). Pero
existen propuestas para movilizar el poder
del protocolo de la Internet para reducir el
altisimo costo actual de estas transferen-
cias; por ejemplo, una red de telecentros
acoplados a microbancos digitales, en el
Norte donde laboran los emigrantes, y en
el Sur, en sus pueblos y barrios.

jOh sorpresal, el jardin esta lleno de
controversias. Hay grupos que resisten ac-
tivamente el proyecto de los grupos domi-
nantes. Indigenas y otros ciudadanos or-
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Las organizaciones internacionales,
incluyendo muchos organismos no
gubernamentales, también
comparten un enfoque regional,
ya es parte de su mandato, o exigida
por una imperativa escalamiento de
su trabajo. Todos andamos juntos en
el Jardin, y a lo mejor compartimos
el acuerdo que lo local hoy es
también lo global, y esta percepcion
afecta como nos relacionamos y
actuamos en ambos niveles.
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ganizados han utilizado la red habilmente
para difundir su causa y ampliar la base de
su apoyo. Estan entrando a lo global utili-
zando esta tecnologia como mecanismo
de resistencia DESDE LO LOCAL. El
Ejército Zapatista de Liberacién Nacio-
nal, EZLN, puede ser el caso ejemplar,
pero los Pemon de Venezuela también so-

" bresalen con su batalla contra las torres de

alta tensién cruzando su territorio, la Con-
federacién Nacional Indigena, CONAIE,
en el Ecuador, los Mapuche de Temuco,
en el sur de Chile, los Ashaninka de la sel-
va central peruana. Pero, en general, el
crecimiento de la conectividad y su em-
pleo productivo y creativo entre las clases
populares es un proceso mucho més lento
que lo pronosticado durante la euforia ini-
cial de la Internet en la regién; y es aqui
donde enfrentamos una bifurcacién en el
sendero por delante, enormes retos para el
disefio de las politicas piblicas de hoy.

ACCESO A LA INFORMACION RESERVADA

Los gobiemos nacionales sufren el cambio
provocado por el debilitamiento del Esta-
do, algo inducido deliberadamente por el

neoliberalismo reinante; ahora el Estado es
menos hegemonico, con su soberania en
entredicho. Por la Internet los ciudadanos
tienen acceso a datos e informaciones antes
reservado a las elites, o los encargados de
la seguridad nacional. Pero la obsesién por
la sobre vigilancia del ciudadano puede
acortar los espacios y las formas de gestién
del mismo. En México vivimos una feria
de bases de datos oficiales, CURP (Cédula
Unica de Registro Personal), RENAVE
(Red Nacional de Vehiculos), y lo que se
conoce popularmente como “TIRANET”
(sistemas de intercambio entre los muilti-
ples cuerpos de policia). Otro meandro in-
dica que la red ofrece una apertura para for-
mas novedosas de la organizacién y ges-
tién ciudadana, figuras desconocidas hace
pocos afos. También, observamos una es-
pecie de carrera del “armamentismo digi-
tal” entre los estados nacionales: antes to-
dos tuvimos que comprar, a buen precio,
aviones de combate, tanquetas antimotines,
y radares sofisticados; hoy no sélo tenemos
que pagar el Plan Colombia, sino también
se trata de redes de fibra ptica, conexiones
de alta velocidad, al tiempo que una parte
del pueblo no come bien, ni trabajo tiene.
En el sendero de los gobiernos de los esta-
dos o provincias, y atin en el nivel munici-
pal, la consigna es la descentralizacién de
funciones y un compromiso, por lo menos
retdrico, con el principio de mayor autono-
mia fiscal. La tecnologia ahora lo permi-
te, pero la voluntad de las autoridades
centrales es cuestionable; los discursos
a favor del E-Gobierno pueden ser un
espejismo, porque los usos y costum-
bres de hombres negociando asuntos de
poder cara a cara, son lejanos a transac-
ciones transparentes en linea. Otro sen-
dero que redobla sobre si mismo.

Hay indicios que la desregulacién de
los mercados para servicios digitales pue-
de ser una sobre regulacién disfrazada,
donde se favorece a las empresas tradicio-
nales, verdaderos monopolios de cone-
xién (Telmex), subiendo el costo de entra-
da al mercado para nuevos y pequeiios
competidores. Esta sobreregulacién tam-
bién provoca el caos del oportunismo de
los que venden lo prohibido, lo “no auto-
rizado”, justo en nuestro jardin, donde la
tecnologia rebasa el ritmo de su aproba-
cién por las instancias reguladoras del Es-
tado, sujetas a las influencias de las elites
nacionales y sus socios. Lo observamos
en México donde la Comision Federal de
Telecomunicaciones, COFETEL, detiene
las solicitudes para servicios de Internet
bidireccional via satélite, mientras se ven-
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den estos equipos en la calle, junto con re-
des de médems fijos inaldmbricos de gran
alcance (40 kilémetros), también sin auto-
rizacién. Nadie propone un esquema de
autorregulacién concertada, y hay pocos
espacios para nuestra participacién en el
disefio de las politicas publicas al respec-
to. Pero el empleo de la demagogia digital
en los discursos abre un nuevo sendero,
surge ahora con mds frecuencia en una re-
gi6n sumergida en el dramdtico dualismo
econémico y cultural.

Las agencias de las Naciones Uni-
das, me temo, brillan por su ausencia de
mostrar un liderazgo, un papel distingui-
do en el jardin. Hay evidencia que se
han dedicado a la concentracién de in-
formacién puesta al servicio de elites
dE-Gobierno y “ganosos” de los grandes
mercados, y los que podrian jugar un pa-
pel mds activo se dedican a “ver el par-
tido” desde butacas cémodas a media
cancha. Estas agencias muestran una fi-
lantropia selectiva, sujeta a los términos
de su propia certificacién, mientras las
ONGs impugnan esta hegemonia inde-
bida, producto de acuerdos internaciona-
les que datan de finales de la segunda
guerra mundial. Algunas ONGs ahora
negocian politicas de alianzas multilate-
rales, dentro de los limitados espacios
de 1a ONU o con la banca multilateral,
mientras su capacitacién sobre la mar-
cha, con algunos fracasos quizas por la
reticencia de las elites nacionales, les
puede fortalecer para jugar en estas li-
gas mayores. De nuevo sobresale el ca-
mino de las organizaciones indigenas y
la alianza de organismos apoyados por
el Centro Internacional de la Investiga-
cién del Desarrollo de Canada.

Otro fenémeno contemporaneo, con
su propio sendero, es la reduccién en los
recursos filantrépicos dedicados a los
proyectos experimentales que los tele-
centros comunitarios representan. En la
medida que los grandes consorcios ates-
tiguan una disminucién en sus ingresos,
hasta pérdidas entre algunos, las aporta-
ciones a sus respectivos proyectos filan-
trépicos serdn reducidas (unos ejem-
plos: ¢l programa World e-Inclusién de
Hewlett-Packard). En breve, hay menos
ganancias en el mercado de hoy, y asi
menos aportaciones a fondos de apoyo
para proyectos experimentales; se re-
gistran reducciones en el valor de capi-
talizacién del portafolio de las funda-
ciones internacionales, y titubeos en el
destino de los fondos disponibles en los
Fondos Sociales (SOCIAL TRUST

FUNDS) de algunos paises desarrolla-
dos para proyectos como, por ejemplo,
la iniciativa pendiente del GRUPO de
los OCHO, G8, el DOT FORCE, la
fuerza de punto (;o0 es punto de fuer-
za?). Este cuadro, poco alentador, junto
con la amenaza cercana de las mega
franquicias de cibercafés a nivel del he-
misferio, no augura un sendero brillan-
te para proyectos comunitarios, para ci-
tar s6lo un riesgo inmediato.

Mientras las instituciones financie-
ras multilaterales caminan, al parecer,
en un solo carril, o pagan (con nuestra
deuda) la pavimentacién de la superca-
rretera digital en construccién, donde
pocas empresas pueden transitar. El
Banco Mundial mantiene una ventanilla
limitada y engorrosa para proyectos di-
gitales innovadores (InfoDev), pero a
pesar de intensos debates internos sobre
el futuro de la institucién ante la llegada
de la Sociedad de la Informacién, y el
arranque de algunos proyectos promiso-
rios (BarrioNet y School Link, por
ejemplo), el mayor peso estratégico pa-
rece haber pasado al controvertido Por-
tal del Desarrollo (Development Gate-
way). En breve, consiste de un mega-
portal en la Internet donde se concentra
“toda la informacién relevante para el
desarrollo” para un conjunto dindmico
de paises. Una de las muchas vetas de la
amplia critica en su contra hace hinca-
pié sobre la desviacién de recursos ha-
cia un banco de datos que en efecto du-
plica esfuerzos de distintas organizacio-
nes civiles (y también de servicios co-
merciales), y de esta manera va coartan-
do las opciones para los promotores de
telecentros comunitarios y otros proyec-
tos ciudadanos. Muchos de los que he-
mos manifestado una critica al proyecto
Gateway - lo consideramos como una
traicién a la causa del acceso universal
con capacitacién, participacién y con-
ciencia social, y el hecho es lamentable.

Con mayor presencia en la regién, pe-
ro aun sin una politica clara con relacién
al empleo de las nuevas tecnologias digi-
tales, se encuentra el Banco Interamerica-
no de Desarrollo. El resto de la familia de
organismos internacionales de corte ofi-
cial brillan o por la carencia de acciones
contundentes acordes con las posibilida-
des que las nuevas tecnologias ahora per-
miten, o se limitan a la administracién de
proyectos pilotos de poca escalabilidad y
relevancia para necesidades locales. El re-
sultado es que estas actividades de poca
trascendencia atendan las posibilidades

para proyectos innovadores distintos, al
estar “tomado” el espacio institucional y
por la legitimidad poco impugnable que
las agencias de la ONU comparten en la
opini6n publica. Existe una suerte de terri-
torialidad institucional que no cede a las
buenas intenciones de propuestas compe-
titivas en materia de las NTICs en el esce-
nario regional. No es un cuadro de activi-
dades innovadoras que merece algln
aplauso dentro del jardin, un lugar que no
es necesariamente un Edén.

Las universidades publicas comparten
este escenario donde la reticencia del Es-
tado y “las fuerzas del mercado” cohabi-
tan dentro de una moderna torre de Babel
(bien “conectadas”, eso sf) donde prolife-
ran discursos y profecias sobre el “desa-
rrollo para la sociedad de la informacién”,
la educacién a distancia, el adiestramiento
tecnolégico, las reformas a la docencia;
pero de hecho, son contadas las iniciativas
concretas a escala nacional y regional.
;Porqué no tenemos hoy los contenidos
en linea del tronco comiin del nivel medio
de educacién superior? El vacio creado
por la ausencia de estos proyectos es cam-
po de cosecha productiva para las univer-
sidades privadas; el Tecnoldgico de Mon-
terrey, México, por ejemplo, goza de mas
de una docena de “campus” con institu-
ciones hermanas en igual nimero de pai-
ses latinoamericanos, y su Universidad
Virtual sin duda es el lider en este nuevo
mercado de la oferta de servicios educati-
vos en linea. Pero, !ojo!, la falta de liber-
tad de cétedra en estas instituciones abre
un sendero inquietante. No se entiende la
actual pardlisis en este campo de las uni-
versidades publicas, salvo que la consigna
discreta es que no es costeable competir
con el TEC e iniciativas semejantes.

INCENTIVAR LOS USOS DE INTERNET
DESDE EL ESTADO

Mientras las economias nacionales sean
inestables y las elites ahora regionales se
consolidan, junto con sus socios financie-
ros y comerciales extranjeros, y los nue-
vos politicos, apologistas del mercado sa-
grado, se enredan en planes de austeridad,
el “redimensionamiento del Estado” y la
reduccién de programas sociales, la tec-
nologia avanza a un ritmo inexorable. El
acceso bidireccional a la Internet via saté-
lite es hoy una realidad, pero aiin no dis-
ponible en amplias regiones de América
Latina por trabas en el marco regulatorio
nacional respectivo. Desde puntos de ac-
ceso geograficamente céntricos, se puede
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“cablear” una micro regién por medio de
moédems fijos inaldmbricos de alta veloci-
dad o unidades de microondas conectados
a la base de la antena satelital de tamafio
reducido. En el sendero mexicano, y se-
guramente hay otros, la disponibilidad de
estas opciones tecnolégicas camina muy
por delante del ritmo de la autorizacién
oficial y la capacidad para supervisar los
nuevos servicios ofrecidos por distribui-
dores, si no piratas, operando en el espa-
cio gris del marco legal con estas tecnolo-
gias de punta. La proliferacién de ciberca-
fés, con y sin registro, disfrutando de va-
rias opciones tecnoldgicas para la conecti-
vidad, es hoy un hecho palpable.

La “cibercafetizacion” de América
Latina es un proceso dindmico en pleno
vuelo. El hecho tiene varias implicacio-
nes alarmantes desde la perspectiva de
proyectos de telecentros comunitarios,
por ejemplo. En primer lugar, es un re-
flejo de la demanda inducida por la tele-
visién, la moda y su intrinseco valor
pragmatico. Al tiempo, es un reflejo de
la carencia de politicas publicas por par-
te de los Estados nacionales, abando-
nando al mercado rudo la oferta del ac-
ceso universal a la Internet. Conforme
crece la demanda, la industria de los
productos y servicios digitales vive sa-
tisfecha con esta estrategia, pero com-
partiendo, quizd, una suspicacia en
cuanto a la indefinicién de las politicas
publicas pertinentes; la condicién de
abandono o desidia actual les favorece,
hasta cierto punto, porque es facilmente
agotable la demanda popular del acceso
a los servicios digitales via un nimero
fijo de cibercafés (que se acerca ya en
muchos ambientes urbanos saturados
con la oferta). Entonces, se puede pre-
ver a corto plazo (;dos afios?) la satura-
ci6én de la demanda para equipos, peri-
féricos y servicios, por no poder llegar
ain a un publico consumidor masivo
debido al alto costo de las PCs y la co-
nectividad. Pero lo alarmante de este
cuadro, que ya observamos en la reali-
dad regional, es el modelo de consumo
que representa, duplicando fielmente la
estrategia de la televisién comercial que
foment6 exitosamente un publico ver-
daderamente masivo de consumidores
pasivos, en casa, viendo la tele cuando
gusten, y saliendo a comprar lo anun-
ciado. El peligro, a mi juicio, la inci-
piente fuerza subversiva de la expansién
de los cibercafés, es la reproduccién del
modelo de consumo “light” entre los
usuarios, quienes utilizan unos pocos

instrumentos disponibles en linea: chat,
correo, miisica y acceso a sitios de por-
nografia, de artistas favoritos y algo de
“shopping” pasivo, menospreciando el
enorme potencial del instrumental dis-
ponible. En concreto, la subversién con-
siste en el nuevo habitus de los ciberca-
fés cuyos usuarios subutilizan las opcio-
nes de ensefianza y aprendizaje por fal-
ta de una cultura de la informacién y su
transformacién en conocimiento.

Esto acontece mientras el Estado titu-
bea, pregona y lanza proyectos pilotos, y
“espera al mercado”. Sin embargo, es
evidente que los usuarios populares por
su nivel de pobreza y condicién de ano-
mia, no pueden ser el motor de una am-
pliacién marcada del empleo del instru-
mental digital, o la figura conductora de
la capacitacién para acercarse a la infor-
macién util, necesaria y conveniente para
los proyectos colectivos y personales
dentro del fenomenal mosaico de la di-
versidad cultural latinoamericana. Es el
Estado en alianza con organizaciones ci-
viles que puede incentivar la ampliacién
de la red incipiente de telecentros comu-
nitarios, por ejemplo, de acuerdo a coali-
ciones novedosas de intereses mercanti-
les e institucionales. Pero, jun momento!,
ampliar o extender la conectividad puede
significar no s6lo atenuar la lucha de cla-
ses (;,se acuerdan?) por medio de una mo-
vilizacién de las ilusiones de que la Inter-
net representa un camino seguro hacia la
prosperidad y el desarrollo, sino también
es capaz de profundizar la mercantiliza-
cién del todo, puede vencer, por ejemplo,
la resistencia de la economia informal y
la cultura popular para ser integrado al
modelo capitalista actual, dvido de cobrar
mds impuestos. En este escenario, nada
descabellado, los proyectos de E-Gobier-
no, por ejemplo, pueden ser senderos dis-
frazados para racionalizar el cobro de im-
puestos a los que ahora viven fuera del
sistema financiero, viviendo a diario, en
sus micronegocios o en la calle.

En cambio, los organismos no guber-
namentales, la sociedad civil organizada,
viven una suerte de anquilosamiento, en-
simismados, fragmentados, peleando los
escasos recursos disponibles en el bazar
del capitalismo filantrépico, justificindo-
se a veces con frases de una época ante-
rior, sin comprender bien la posmoderni-
dad. Los compromisos son sinceros y es
carifioso el costo de formar recursos hu-
manos, pero el desarrollo de estrategias
de gestién y negociacién si nos cuesta, y
en efecto, dltimamente se registra un cre-

ciente empoderamiento, gracias a una pe-
lea tenaz para un reconocimiento en espa-
cios nacionales, y en especial en nuestro
jardin, propulsando iniciativas més de-
mocréticas en las politicas publicas digi-
tales. Los ejemplos de Funredes en la Re-
publica Dominicana, la Fundacién Acce-
so en Costa Rica, Chasquinet en el Ecua-
dor, Infodes en el Perd, El Encuentro en
Chile, RITS en Brasil, COLNODO en
Colombia, LANETA en México, son
ejemplos sobresalientes. Pero la sociedad
civil no organizada, se paraliza en su au-
to imagen de “cliente”, “ciudadano con-
sumidor”, vacunada por los medios masi-
vos, quizds anticipando servicios de en-
tretenimiento semejantes a la television.
Sin embargo, esta sociedad civil es capaz
de movilizaciones cuasi espontaneas, in-
sélitas y coyunturales; algunos ejemplos:
la reaccién al sismo de septiembre de
1985 en la ciudad de México, el plebisci-
to del “NO” en Chile (1989), la reciente
amenaza de vender el Instituto Costarri-
cense de Electricidad (2000), y hace po-
co, la caravana Zapatista que llegé a la
Ciudad de México y llen6 la plaza mayor
de manera jamas vista. La sociedad civil
estd viva, atenta y capaz de movilizacio-
nes a favor o en contra de sus intereses.
Este hecho, y otros mads, estd llenando de
flores arométicas a nuestro jardin.

No podemos abandonar este jardin de
los senderos. Es el contexto de nuestro
trabajo, nuestra cohabitacién con el nuevo
mundo enredado, nuestra novedosa cultu-
raen y desde la red. En efecto, su comple-
jidad nos ataranta, sus contornos nos con-
funde, tantos caminos nos pueden enga-
flar, muchas profecfas convincentes que
corren el riesgo de cumplirse porque de-
seamos creer en ellas. Son algunos de los
riesgos de nuestra convivencia en un jar-
din que ya no podemos ignorar. Es nues-
tro espacio, y qué mejor que comprender-
lo, analizar sus senderos, y las bifurcacio-
nes enfrente, de lado, por detrés, partici-
pando en los debates, la formacién conti-
nua, siendo actores con aplomo en las ne-
gociaciones de las politicas publicas en
foros de distintos niveles. Es nuestro de-

-ber como ciudadanos digitales, hoy y ma-

fiana. jBienvenidos a nuestro jardin! O

O Scott S. Robinson
Profesor de Antropologia, UAM
Iztapalapa, México. ssr@laneta.apc.org

Nota de la Redaccién: La ponencia fue presen-
tada en la inauguracién del IV Taller sobre Tec-
nologias de Redes Internet para América Latina
y ¢l Caribe, el 28 de mayo de 2001 en Mérida.
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1. UNA CrupADANIA
QUE CRECE Y SE TRABA

Es innegable que en nuestros paises se
crece en procesos de individuacién de los
sujetos y en una positiva comprensién de
las necesidades sociales basicas, relevan-
do el papel activo del ciudadano en la so-
ciedad. Evidentemente, el paulatino acce-
s0 a la educacién por amplias capas de la
poblacién es un factor de avance signifi-
cativo. Igualmente, el derecho al voto, sin
distinciones; de raza, sexo o nivel educati-
vo es un fruto politico en el camino de ele-
gir y por lo tanto decidir sobre las propias
autoridades. Las reformas legales se acer-
can a crear condiciones para ejercer dere-
chos con cierto sentido de equidad, aun-
que no necesariamente las pertenencias y
la participacién se consolidan. La posibi-
lidad de juzgar a genocidas, y dictadores
por infringir los derechos humanos uni-
versales es también un sintoma esperan-
zador de que en algunos dmbitos es posi-
ble ejercer la justicia y cuestionar la impu-
nidad a nombre no de naciones cerradas
sino abiertas a los acuerdos internaciona-
les de convivencia. La libertad de expre-
sién y el reconocimiento de la pluralidad
cultural existente es también una ganancia
universal de la que se nutren nuestros pai-
ses. Son conquistas reales conseguidas
dentro del espiritu o el proyecto de 1a mo-
dernidad, pero el panorama de conflictos
existentes es ain més complejo y contra-
dictorio que lo acumulado, tanto que pone
en térrainos de relatividad lo avanzado.
Hoy dia aparecen claramente defini-
dos tres campos de desarrollo y expre-
si6n de las problemdticas que vivimos:
los sujetos como inéditos y mutantes
ciudadanos locales o del mundo; los
nuevos ordenamientos e institucionali-
dades, econdémicas, socioculturales y
politicas que vive la sociedad global y
local; y la emergencia de una dindmica
constitutiva de acontecimientos y tem4-
ticas publicas que se presentan en movi-
miento espiral muy cambiante y que de-
finen modos de visibilizar y mantener la
atencién del poder y de la ciudadania,
confirmando asi el nacimiento de otra
actuacién social determinante. Hoy re-
querimos saber mirar € intervenir en es-
tas tres dimensiones, buscando sus ne-
xos. La paradoja de la comunicacion es
que ésta tiende a comprometerse m4s
con la ultima y desde ella se relaciona
con los ciudadanos y la desigualdad so-
cial. Ubicacién de por sf limitante para
entender lo que nos pasa y el destino de

1

- Requerimos no sélo de nuevas
utopias que liguen justicia con
democracia, igualdad con libertad,
sino que nos hacen falta modelos
de cambio, sin olvidar que:
la presencia de los sujetos en
la comunicacién sigue siendo una
perspectiva rica, pero incompleta.
Por ello, no basta sélo pensar en
la ciudadania, sino en dimensiones
estructurales, institucionales y de
presencia publica de temas actores
y espacios que lo consoliden.
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nuestros futuros. El ciudadano latinoa-
mericano mira hoy al poder y se con-
fronta con el suyo propio desde esos me-
dios masivos y sus acontecimientos or-
ganizadores de lo publico, mé4s aln
cuando las instituciones tradicionalmen-
te forjadoras de la ciudadania, como la
escuela, la familia, los partidos y el esta-
do estan viviendo crisis de ambigiiedad
antes no vistas. No es posible pensar en
una nueva comunicacién que sélo se
ubique en un lugar, sino mds bien en el
vértice de estos tres caminos de accion.

Hoy aparece claro que la desigualdad
social se profundiza bajo el fenémeno de
la exclusién social. Los propios retos del
desarrollo trabajados por los gobiernos y
ciertos organismos internacionales la elu-
den en la medida que buscan y se gufan
por indicadores macrosociales. A los sec-
tores de extrema pobreza no llegan con
ayuda social ni el estado, ni las ONG’s.
Inclusive nuevas formas de exclusién em-
piezan a aparecer como por ejemplo aque-
llas que congelan a clases medias y pobres
manteniéndolas alli sin posibilidad de

movilidad social. Ello incentiva desespe-
ranza, pero también crea el clima del dé-
bil, en sumisién al orden imperante.

Los nuevos autoritarismos actuando
dentro de regimenes formalmente demo-
créticos proliferan y no sélo en nuestro
continente, demostrando asi que para
conseguir desarrollo se requiere de una
concentracién ilimitada de poder, ponien-
do asi en tela de juicio los avances conse-
guidos en el campo de una democracia
radical. Pragmatismos clientelistas que
avanzan a todo dar redefiniendo las rela-
ciones con la ciudadania pues bajo las na-
cientes y modernas férmulas populistas
se legitima la apuesta por una domina-
cién concertada. Lo mismo sucede en el
campo de la globalizacién de la econo-
mia. Es decir, hay como una ambigiiedad
instalada en diferentes sectores de la vida
humana, en la que el espiritu ético puede
hasta convivir con la violencia, el cdlculo
y el abuso del poder, pues todo se relati-
viza y legitima, perfilando una biisqueda
imparable de éxito, excelencia, calidad
total. Esto no sucede sélo con los gobier-
nos y los estados sino con muchas institu-
ciones privadas y de la sociedad civil. Es-
tarfamos ante una decadencia moral po-
co, ciudadana, pues todo se justifica. La
tentacién a retroceder est4 en cada esqui-
na. Es decir, en medio de los avances lo-
grados, el nivel del conflicto se acentia
aunque abandonando el dramatismo y la
pasién que acompaiiaron siempre la pre-
sién y la demanda social.

No podemos olvidar, por lo tanto, que
la densidad de los problemas que vivimos
es sumamente compleja. Las propuestas
ciudadanas simplistas o romdnticas no tie-
nen més viabilidad. Requerimos no sélo
de nuevas utopias que liguen justicia con
democracia, igualdad con libertad, sino
que nos hacen falta modelos de cambio,
sin olvidar que la presencia de los sujetos
en la comunicacién sigue siendo una pers-
pectiva rica, pero incompleta. Por ello, no
basta s6lo pensar en la ciudadania, sino en
dimensiones estructurales, institucionales
y de presencia piblica de temas actores y
espacios que lo consoliden.

2. UNA ESFERA PUBLICA POLIMORFA,
SIN SOCIEDAD CIVIL

Las sociedades civiles son especialmente
débiles en nuestros paises, teniendo por lo
tanto estados y gobiernos cuyo poder se
ejercita sin el contrapeso de una organiza-
cién ciudadana individualizada ni con ins-
tituciones plurales articuladas de relativa
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energia, solidez y compromiso democrati-
co més alld de sus linderos. Los propios
medios de comunicacién cuya ubicuidad
transita entre el poder gubernamental y
esa ciudadania mds dispersa que organi-
zada, cuyas representaciones sectoriales y
simbdlicas caminan espontdnea y parcela-
damente, no han desarrollado la capaci-
dad de interpretar y ayudar a sistematizar
los diversos intereses y sentidos comunes
existentes. Ni siquiera conocen a sus pu-
blicos en tanto ciudadanos y las culturas
politicas que los sostienen o detienen.
Peor atin, entre el marcapaso de la noticia
coyuntural y un centramiento en los acto-
res politicos oficiales, no se posibilita una
construccién consensual o acordada de lo
que nos es comun. El sentido de pertenen-
cia de los ciudadanos a la sociedad se
adelgaza cada vez mds, a tal punto que ya
no importa quién sea el presidente elegido
o el programa de gobierno que aplique,
s6lo se esperan resultados sociales. Hay
mucha desesperanza, descrédito y abulia
politica. De esa manera, todo es de nadie,
excepto de los gobernantes.

A la vez, estarfamos asistiendo en el
campo politico a un compromiso de los
medios con los organismos de poder, casi
COIMO SUS VOCEros, y N0 COMO promotores
de una esfera piiblica por construir, ha-
ciendo poco uso de la libertad de expre-
sién y el debate deliberativo. Asf, en ese
contexto configurar lo publico resulta una
tarea extremadamente dificil, si no se pro-
duce una reubicacién de los medios mds
cercana a la ciudadanta, si es que los pro-
pios ciudadanos no se empoderan y si no
se procesan cambios en la voluntad politi-
ca de las instituciones y de los poderes
existentes. Sin el protagonismo de los la-
tinoamericanos, estaremos ante una esfera
publica débil y amorfa, incapaz de influir
en los destinos de nuestros paises.

Frente al planteo inicial de Haber-
mas sobre la esfera piblica como un
cuerpo de personas privadas reunidas
para discutir asuntos piblicos interme-
diando entre sociedad civil y estado, las
innovaciones en el campo de la filosofia
politica propuestas por Hanna Arendt
donde lo comtin se forja y la propuesta
de Nancy Fraser sobre la existencia de
una diversidad de esferas publicas y de
piblicos, estamos ante un marco rico
para la discusién sobre la naturaleza y
funcién de esa esfera piiblica en nues-
tros paises de modernidades tardias y
complejas, donde la desigualdad sigue
instalada, buscando significados para la
ciudadania y la democracia. Se trata de

examinar c6mo ésta es y se transforma
o define, no sélo en el campo de la re-
produccién social sino de los intentos
por cambiar la sociedad recurriendo a
estrategias de influencia sobre la esfera
publica, como muchos estamos tratando
de hacerlo.

Sin sociedad civil no hay cambio po-
sible. Los comunicadores debemos tomar
conciencia de esta situacién pero a la vez
colaborar para que haya mds articulacién
y desarrollo institucional tanto en nuestros
propios medios como en las otras entida-
des existentes. Hace falta, ademds, mds
grupos y centros o asociaciones que bus-
quen el didlogo y la propuesta, ejerzan la
critica pero también la proposicién y la
creatividad. No se trata sélo de hacer co-
nocida a esa sociedad sino de crear una
comunicacién mds especializada para
aportar al proceso de gestacién de socie-
dades civiles fuertes y democratizadoras.
La participacién de los movimientos po-
pulares viejos y nuevos en ella, serd en ese
sentido, insustituible.

3. LA INDISPENSABLE RELACION
CIUDADANA ENTRE LO PRIVADO
Y LO PUBLICO

La comunicacién tiene que ver con los
acercamientos humanos y las huellas que
queremos dejarnos unos a otros segin nos
vamos relacionando. Supone un procesa-
miento con continuidad de ese tener que
ver con los demds. De esa manera, vamos
estableciendo diferentes tipos de vinculos
entre nosotros, muy diferentes entre si. La
comunicacién moderna ha permitido un
intercambio bastante diverso y complejo
entre las vidas propias de los ciudadanos
y las dindmicas politicas y puiblicas visi-
bles, lesionando muchas veces el derecho
a la intimidad, ayudando otras a que por
ejemplo disminuya la violencia doméstica
porque estd sancionada piiblicamente des-
de la legalidad social. Si lo publico es lo
visible y para todos y lo privado el mundo
de la persona y su familia en el 4mbito do-
méstico, podemos observar que es casi
imposible establecer los limites o fronte-
ras entre una dimensién y otra. Sin embar-
g0, a pesar de los umbrales difusos, los
ciudadanos transitan de un lugar més pro-
pio e intimo al otro con suma facilidad. Y
en casa se exhiben las problemaéticas pu-
blicas y se discuten sobre ellas generando
informaciones y simbologias comunes. Es
decir, la interaccién no elimina esos espa-
cios, més bien los hace mis interinfluyen-
tes y cambiantes.

La inclusién y el ejercicio de dere-
chos, la construccién de pertenencias acti-
vas y responsables se configuran en am-
bos espacios como en sus conexiones.
Porque lo que interesa es como cambia-
mos la vida en su integralidad. No es po-
sible crear ciudadania y participacién si
ambos d&mbitos no establecen una relacién
estratégica entre la vida intima o familiar
(Giddens, 1998) y el quehacer politico pa-
sando por sus diversas intermediaciones.
Este seria el lugar de interseccién bésico
para recrear esa coherencia de vida que
estd en condiciones de transformar las
inequidades y desigualdades como la de-
finicién de nuestras democracias. Se trata
de sentidos de vida, de ethos practicado y
amado, de capacidad de convivencia sin
discriminacién.

En esa linea la espiritualidad puede
jugar un papel importante pues funciona
de camino y conexién entre la ética per-
sonal y la ptblica. Lamentablemente
muchas iglesias y religiones han priori-
zado una sobre otra o han tendido a se-
pararlas. Hablar de ciudadania hoy es
remitimos a una tarea de reconstruccién
de ese sujeto dividido.

Evidentemente la modernidad y los
medios masivos dominan el modo de lo-
grarlo pero desde la creaci6n de imége-
nes o de ficciones creibles, a partir de la
mirada emotivamente impactada o sedu-
cida desde todo un aparato de interaccio-
nes sobre la sensibilidad. La politica tie-
ne mucho que ver con la realidad vivida
in situ, desde la cual se juzga al partido,
al candidato, a la medida implementada.
Estos procesos sociales son dificiles de
ser expresados y recepcionados desde la
magnificencia emotiva de una maquina-
ria de imdgenes. No pertenecen precisa-
mente s6lo al placer imaginativo. La mi-
rada es insuficiente, tiene que haber pa-
labra, discurso, comprensién. Por ello,
nos parece interesante describir el modo
cémo se establecen los caminos que los
sujetos transitan dentro de algunos mo-
vimientos sociales y desde los propios
medios que existen en nuestro continen-
te, como factor de aprendizaje. Vamos
casi a enumerar la relacion entre lo pri-
vado y lo publico, que se ha venido ges-
tando para bien y para mal.

3.1. De lo privado a lo social
y lo piiblico

Esta ruta es seguida por algunos movi-
mientos de mujeres. Y quiz4 por algunos
dirigentes populares en el continente que
desde la problemética de la subsistencia
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del hogar y de la vivienda individual, se
organizan socialmente y se hacen visibles
en sus protestas, incluso en algunas imé-
genes piiblicas que logran conseguir. Muy
pocos llegan a que sus demandas sean
apreciadas por todos. Es interesante com-
probar cdmo en las encuestas realizadas
por Calandria se percibe una asuncion de
los problemas y luchas de las mujeres co-
mo generadoras de una opinién a favor,
encuestas que al ser publicadas por los
medios, especialmente escritos consiguen
su legitimacién, llegan a ser materia de
discusién piblica, como temdtica que in-
teresa a todos. Y desde las agendas de la
mujer, se lleva la demanda privada a la de-
cisién y solucién publica, formando inclu-
so parte de los programas municipales.
Temas como la violencia familiar, las vio-
laciones, el maltrato a los nifios dejaron de
ser s6lo privados, se convirtieron en de-
mandas sociales y piiblicas.

3.2. Lo piblico y lo politico
para ser privado

Mientras que en otros casos, lo priva-
do llega como caso, como anécdota, como
situacidn limite al &mbito privado sesgada
por la perspectiva de bisqueda de solucio-
nes; individuales y privadas. Tal es el ca-
so del uso de la television desde sus noti-
cieros para pedir ayuda, trabajo, medici-
nas, dinero para resolver un problema,
que gracias a su intermediacién en algu-
nos casos se consolida. Incluso para pro-
mover apoyos sociales (marketing social),
como por ejemplo las campaiias de pre-
vencién en la salud destinadas a que cada
persona cambie su propia opcién perso-
nal. Sin embargo, son formas discursivas
emotivas y ambiguas, hasta desordenadas
en relacién con la vida pues no siempre
son aplicables. Para muchas personas esta
ruta constituye una manera de identificar
su situacién similar, discurso que eviden-
temente se queda e instala en el propio
mundo personal o de los amigos mas cer-
canos. Sin embargo, hay otra manera de
asumir la casuistica como historia repre-
sentativa de otras problemdticas y de sus
posibles salidas apelando a lo social.

Muchas estrategias electorales se diri-
gen exclusivamente a convencer al elec-
tor. La propia del marketing politico, de la
campaiia, colocan temas publicos, ofertas
politicas no para ser discutidas, sino para
constituir una decisién privada con efecto
politico evidente. Ademds las estrategias
de gobierno, no recuperan después a esos
ciudadanos que los eligieron para estable-
cer relaciones mas duraderas con ellos, es

decir para regresar desde la participacién
politica al mundo de lo ptiblico, del que-
hacer constructivo comun de nuestras so-
ciedades. Pocas veces los medios jugaron
un papel fiscalizador, el ojo ciudadano es-
tuvo ausente y la discusién publica se
qued6 en simples oposiciones. Mas bien
se trata que posterior a su privatizacion los
temas y los climas privados regresen al
campo de la decision piiblica.

3.3. Lo privado que se publica
sin esfera pablica

Estin también las estrategias de los
medios que mediante la espectaculariza-
cién de los aconteceres construyen noti-
cias de casos privados, en algunos casos le
configuran un interés publico entendido
como sumatoria de audiencias, para luego
desaparecer. Son éstas las que no configu-
ran esfera piiblica alguna. Un ejemplo son
los talk show o reality show, tan populares
en nuestros paises. Los problemas se ex-
hiben de la manera mé4s brutal posible, pe-
10 sin buscar el menor cambio ni publico
ni privado. Lo que sf se va legitimando es
el llanto, la compasién y la indignacién
por lo que sucede y que constituye lo més
grave, la tinica realidad verdadera. El ciu-
dadano camina errante por tanta desgra-
cia, incentiva sus miedos y esperanzas, se-
lecciona las representaciones que le im-
pactan pero, no se sitdan en la via de las
soluciones piblicas.

3.4. Las transformaciones y enredos de
ambas esferas

La esfera piblica de nuestras socie-
dades estd nutrida de las rutas anteriores,
en una mezcla que genera confusién,
pues todo es publico pero muy poco es
posible de transformar. Ello motiva el
ejercicio de una sensibilidad dispersa y
poco duradera. Estamos ante una gran
dificultad para crear agenda publica sos-
tenible y deliberativa. Menos atin aque-
lla que sirva para la presi6n social. Qui-
z4 debamos transformar la propia no-
cién, que si bien es rica estaria més bien
aludiendo al campo especifico de la co-
municacién masiva. La importancia de
crear muchos campos como los locales
para producir los intereses comunes, de-
bieran recurrir a los medios pero no de-
pender de ellos. La calle, otros escena-
rios, el propio hogar, Internet son nuevas
maneras ain mds dispersas pero desde
una perspectiva no unificadora sino ge-
neradora de tejido social, que pueda ir
poniendo orden sobre nuestros principa-
les problemas y como resolverlos.

3.5. Lo publico para ser piiblico
¢ influir en lo privado

Hay muchos intereses piblicos que
requieren ser mirados como tales, por
ejemplo la violencia de un pais como Co-
lombia, la pobreza en muchos de nuestros
paises, etc., que son de naturaleza puiblica
y que no tienden a tratarse como tales. Su
destino debia ser la apropiacién de los su-
jetos de dicha demanda mereciendo una
intervencién y fiscalizacién sobre ella.
Quiz4 la politica o la forma de ejercer del
poder sea el ambito mds piblico, a pesar
de las nuevas cajas negras, los servicios
de inteligencia, los calculos maquiavéli-
cos para destruir al adversario y el desin-
terés creciente de la ciudadania por la po-
litica. El papel de los medios si es develar-
nos y volver transparente el poder secreto
y oculto para ser tratado no como escén-
dalo sino como temadtica de todos que me-
rece el mayor respeto y prudencia pero la
misma discusion publica. Recobrar la pa-
sién por la politica es quizd el reto més
complejo del préximo siglo, la critica no
puede llevar a la abstencién y la desespe-
ranza. Igualmente requerimos de lideres
politicos con sentido ético, no s6lo para
ser gobernantes sino como generadores
del debate y la conversacién més amplia
posible. Eso nos lleva a redefinir al comu-
nicador no s6lo como productor o locutor
sino como un ciudadano en demasia, un
lider de la conversacién publica.

4. INCLUSION SOCIAL
CON PrOYECTO POLITICO

Cuando hablamos de esfera publica o de
crear lo piblico estamos en un nivel muy
ambicioso de abstracciones que no tienen
cuerpo ni sangre. Construida en socieda-
des de modernidades tardias como las
nuestras, de grandes desigualdades, de
confusiones entre alegria y felicidad, entre
desarrollo y paz, entre ciudadania e insti-
tuciones, crear lo piblico puede ser una
simple ambigiiedad que se dispersa y se
mueve sin crear sociedad justa y demo-
cratica. Por ello recurrimos a analizar las
experiencias vividas.

4.1. El acceso sin proyecto politico di-
luye su sentido renovador

4.1.1 La experiencia de motivar la
participacién politica electoral trabaja-
do en algunos paises de América Latina
nos ha llevado a mirar no sélo sus acier-
tos sino también sus debilidades. Es evi-
dente que fue muy importante en el sen-
tido que hoy hay mas mujeres en la vi-
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da politica de nuestros paises, avanzan-
do en términos de equidad y mediante el
uso de la discriminacidn positiva (por-
centajes de cupos). Igualmente en pai-
ses como Pert ello posibilité el ingreso
de mujeres populares al campo de la po-
litica definiendo rutas imprevisibles de
trdnsito del mundo privado al piblico
sin destruir y romper con identidades
tradicionales, sino transforméndolas en
el proceso comunicacional y educativo
seguido. Sin embargo, la intervencién
estuvo excesivamente centrada en el ac-
ceso y la necesidad de incluir a las mu-
jeres en responsabilidades de gobierno.
Ello ha generado debilidades en su for-
mulacién politica:

- La perspectiva de género no ha te-
nido un basamento integral (ptblico-pri-
vado) y de mayor profundidad en los te-
mas de desigualdad e inequidad de los
géneros, sin cuestionar suficientemente
el componente machista de la propia no-
cién de politica y de las caracteristicas
de la mujer, como de las necesidades de
reformulacién de 1a masculinidad-poder.
Por ello, muchas mujeres, los politicos y
la opinién publica sigue asignandole a la
mujer su derecho y responsabilidad poli-
tica en e] ambito local, basada en su rol
y experiencia de madre (proyeccién:
madre-barrio-municipio), sin conectarla
suficientemente con el de ciudadana.

- El discurso y el sentido del traba-
jo realizado ha tendido a despolitizar-
se, al no estar sustentado debidamente
en un proyecto politico democratiza-
dor de conjunto y en un modelo de so-
ciedad a conquistar en la linea del de-
sarrollo humano. De esa manera, la in-
clusi6én de la mujer en la politica serfa
también un deber o responsabilidad de
los proyectos autoritarios y de exclu-
sién social. Si bien esta perspectiva es
de largo alcance, creemos que no fue
debidamente destacada.

4.1.2. El énfasis electoral ha generado
una atmdsfera de ofertas a camplir de ma-
nera lineal e incluso simplista, sin desta-
car suficientemente las experiencias ya te-
nidas en el campo de la gestién municipal,
de los cambios que el propio municipio
requiere como de las apuestas concretas y
sus tensiones en el campo del desarroilo
local. Se ha resaltado mds bien las bonda-
des del municipio como modo de canali-
zacién de las necesidades sociales sin ubi-
carlas en el contexto global del pais y las
nociones de desarrollo a implementar.

1

Sin sociedad civil no hay cambio
posible. Los comunicadores
debemos tomar conciencia
de esta situacion
pero a la vez colaborar
para que haya mds articulacion
y desarrollo institucional
tanto en nuestros propios medios
como en las otras
entidades existentes.
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4.1.3. Las diversas estrategias utili-
zadas fueron més motivacionales que de
debate piblico. La agenda publica se
constituy6 como un tema en proceso de
avance casi triunfalista de la mujer (muy
enfatizado por los medios), sin posibili-
tar que surgieran las diversas posiciones
existentes. Es decir, la necesidad de con-
senso favorable a la mujer, oculté o rela-
tivizd las propuestas disidentes y en con-
flicto que si existen en el pais y que re-
quieren hacerse visibles. Asi las dificul-
tades vividas por muchas mujeres en la
conformacién de las listas quedaron s6-
lo como quejas o denuncias parciales y
no como perspectiva critica global.

4.1.4. No alcanz6 de manera mas di-
recta la intervencion al interior de la ins-
titucionalidad politica del pais: el esta-
do, los partidos y movimientos, los gru-
pos. Estos mds bien fueron sumergidos
en la corriente a favor de la participacién
politica de la mujer y en la necesidad de
hacer algo por ella. La intervencion al
interior de estas instituciones fue muy
débil, lo que no permitié establecer ne-
gociaciones mds programaticas, reglas o
normas de respeto a la mujer, o propues-
tas democratizantes. Aunque, evidente-
mente, el proyecto no se habia planteado
con énfasis esta perspectiva.

4.1.5. No se logr6 avances en la
constitucién de alianzas estratégicas
con los medios, propietarios y profesio-
nales. El lobby estuvo centrado en la co-
locacién del tema, la visibilizacién de la
mujer y la difusién de actividades. Sin
embargo, se han generado contactos
muy ttiles a recuperar.

4.1.6. Es decir, si bien produjo nuevos
liderazgos para la participacién politica,
permitié una mayor inclusién de la mujer
y se produjeron procesos y aprendizajes
politicos loables, en términos de construc-
cién de esfera publica entra a ser parte de
esa caja de pandora, vulnerable, cambian-
te, sujeta a los humores politicos y las
conveniencias del poder. El espacio piibli-
co 'y el escenario politico nacional se enri-
quecieron y modificaron la coyuntura
electoral, pero estamos atin lejos de una
sociedad medianamente democritica.

4.2. Hacia un proyecto democratiza-
dor con justicia

“El género es entonces un modo de
colectividad bivalente: tiene una faceta
politico-econémica que lo ubica dentro
del d&mbito de la redistribucién, pero tam-
bién tiene una faceta cultural valorativa
que lo ubica, simultidneamente, dentro del
4mbito del reconocimiento. Desde luego,
las dos facetas no estdn separadas nitida-
mente la una de la otra. M4s bien se entre-
lazan para reforzarse dialécticamente,
pues las normas androcéntricas y sexistas
se institucionalizan en el Estado y la eco-
nomia, y las desventajas econémicas de
las mujeres restringen su voz, impidiendo
de esta forma su igual participacién en la
creacion cultural, en las esferas puiblicas y
en la vida cotidiana” (Nancy Fraser).

El tema del género obliga asf a toda
una politica de reconocimiento y parti-
cipacién de la mujer, pero también a
recuperar los minimos de igualdad en
los diversos campos de la economia y
la vida cotidiana. En esa perspectiva
grande, inclusive de recuperar la justi-
cia distributiva dentro de los proyectos
politicos democratizadores, los esfuer-
zos que venimos haciendo son ricos
pero ailn carecen de interpretacién y
marcos tedricos suficientes. Se trata de
trabajarlos, y creo que puede ser un
compromiso concreto de la academia
con las problemiéticas que viven nues-
tros pueblos y sus reclamos de justicia.
En esa linea sefialaremos algunas cla-
ves importantes para el tratamiento de
la esfera publica.
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4.2.1. La importancia de instituciones
que sostengan la esfera piiblica

Requerimos de instituciones de la so-
ciedad civil y de las intermediarias entre
el estado y la ciudadania para asumir el re-
to de crear y fortalecer una esfera publica
cuyo discurso ordenador estd dando senti-
do a tanta diferencia y mezcla de confu-
sién. Una esfera formada por una red de
espacios locales y otros nuevos que gene-
ren fuerza y presién social, voluntad de
cambio como propuestas politicas que
asuman la pobreza y todas las desigualda-
des existentes.

Con respecto a los movimientos so-
ciales, cuando sus organizaciones no se
transforman institucionalmente hemos
creado nuevos protagonismos, pero no
necesariamente conformamos nuevos fu-
turos. Los procesos politicos también re-
quieren de espacios y foros deliberativos
con influencia, requieren tener fuerza y
presién social, necesitan de un reencuen-
tro con aquella ética que busca igualdad y
reconocimiento.

No podemos descansar en los medios
o en los esfuerzos que muchos hacen por
transformarlos. Hace falta sostén y con-
trol sccial, instituciones y lideres capaces
de imbuirse en el desorden para establecer
valoraciones y buscar reflexiones y pensa-
mientos colectivos. Requerimos de pro-
ducciones culturales realmente interpela-
doras, que permitan al ciudadano hacer su
propia esfera publica con un esfuerzo de
sensibilidad y razén, para luego volver ha-
cia su participacién colectiva. En ese sen-
tido, me parecen interesantes las expe-
riencias que se viene realizando acerca del
periodismo civico.

4.2.2. Nuevos lideres para nuevas
comunidades ciudadanas

La experiencia logré ver cémo era
importante repensar al lider, no como
un caudillo ni como un conductor sino
como un motivador, una especie de
maestro que ensefia a aprender, que tie-
ne capacidad de compartir para hacer y
convertir la duda y la sospecha en fuer-
za de cambio. Es decir, que si bien hay
una renovacién de lideres populares es-
pecialmente en las mujeres, éstas se ar-
ticulan hacia un cambio de las organiza-
ciones de cara a las instancias de poder,
rompiendo viejos vinculos de autorefe-
rencia que les impedia pertenecer y for-
jar esfera publica. Sin embargo, la reno-
vacién de la idea de comunidad sigue en
suspenso, hacia si. No hay lider sin co-
munidad ni comunidad sin lider. Pero

ké

Muchas estrategias electorales
se dirigen exclusivamente
a convencer al elector.

La propia del marketing politico,
de la campafia, colocan temas
ptiblicos, ofertas politicas
no para ser discutidas,
$inO para constituir
una decisién privada
con efecto politico evidente.
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{cémo reencontrar una visién que no
oponga lo individual con lo colectivo,
en una época de tanto enfrentamiento?
Darle voz a las personas y a los grupos
en la produccién de la esfera piiblica se-
rd una tarea importante.

4.2.3. Hacia una agenda publica como
programa y compromiso de accién con-
certada por lo social

La agenda publica no puede ser sélo
un tema mantenido y discutido en publi-
co, con participacioén. Debe llevar a pro-
gramas de accién, de redefiniciones y
aprendizajes. La participacién surgida en
nuestros pueblos ha permitido observar
algunas transformaciones en el campo de
construccién de la agenda publica y en la
naturaleza y comunicabilidad de una esfe-
ra publica que sin llegar a ser homogénea
y concertada existe aunque con debilidad.
Este es un marco universal que le da
aliento. Una demanda publica que se
construye no sélo a partir de su presencia
sino del involucramiento de muchos suje-
tos, de temas anexos, de didlogos y con-
certaciones, de una sociedad viva que
busca su futuro. De allf 1a relacién que de-
bia tejerse entre agenda piblica y conduc-
cién politica, entre temas y programas de
accién con acciones de participacion.

4.2.4. La igualdad universal dentro de un
proyecto democratizador

Las propuestas de cambio no son
hoy sostenibles si no se adhieren a una
utopia universal por la igualdad y la re-
presentacidn, por el desarrollo y la de-
mocracia. Quizd sea uno de los temas
politicos mas severos el encontrar la co-
herencia entre la diferencia que cada
particularidad excluyente nos plantea y
el hacerse cargo de la desigualdad uni-
versal que azota al mundo. De alli que
las ciudadanias lo serdn en la medida

~ que puedan defender a otros oprimidos

y no s6lo de la localidad.

4.2.5. Propuesta ciudadana pedagdégi-
ca y ética comunicativa

Dentro de la complejidad en que vi-
vimos donde todo nos dice que es me-
jor callar, pasar desapercibido, estar en
el anonimato, crear el mundo posible
dentro del 4mbito del hogar, protegién-
donos cada dia, predicar la conciencia
ciudadana o persuadir de manera se-
ductiva sobre la importancia de partici-
par no son caminos convincentes ni pa-
ra los nifios. Resulta fundamental crear
una nueva pedagogia politica para
abordar la esfera publica con la gente y
en medio de tanta diferencia y banali-
dad esparcida.

Requerimos de una pedagogia que
en relacién con la cotidianidad vaya
recreando sus principios éticos, como
nos recomienda Adela Cortina en sus
diferentes escritos: el reaprendizaje de
valores.

4.3. La comunicacién politica
indispensable

Se trata, finalmente, de una convi-
vencia en balance comunicacional es-
tratégico, entre esfera piiblica y esfera
politica. Recupero el planteo de Domi-
nique Wolton sobre la necesaria auto-
nomia de la comunicacién politica, a la
que no pudo ingresar sino eventual-
mente la propuesta de participacién
politica de la ciudadania. Es el espacio
de confrontacién de discursos, de in-
terpelacion al poder desde el poder. Asi
la politica no sufre la tirania de la co-
municacién masiva. Es mds bien un
desplazamiento comunicacional a la
politica. Asf la comunicacién es “el es-
pacio en que se intercambian los dis-
cursos contradictorios de los tres acto-
res que tienen legitimidad para expre-
sarse- publicamente sobre politica: los
politicos, los periodistas y la opinién
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publica”. Se trata de salvaguardar co-
yunturas donde medien decisiones in-
mediatas relaciondndolas con las de
mds largo plazo y que es urgente que se
hagan publicas y se confronten desde
cierto ordenamiento mds politizado.
Ello exige nuevos periodistas especia-
lizados y plurales, auténomos. Y otras
formas de hacer sondeos de opinién
publica que evidencien tendencias y
alimenten el debate, o de la inclusidn
de paneles de ciudadanos que estén vi-
viendo y trabajando el tema, no nece-
sariamente expertos. La esfera publica,
en cambio serd siempre mds amplia y
plural, levantar4 los temas de continui-
dad y desarrollo, de evaluacién de la
democracia vivida. Combinar ambas
esferas provocar4, creo, una nueva ma-
nera de hacer democracia, en el queha-
cer de los ciudadanos por construir una
sociedad mejor.
Lo piiblico es lo abierto a todos pe-
ro al interior de una separacién cre-
ciente entre estado y sociedad civil.
Eso ha llevado a pensarlo como espa-
cio més propio de la ciudadania y de
las instituciones sociales. No siempre
es lo opuesto a lo doméstico pues hay
una vida privada del poder, la caja ne-
‘gra de lo oculto, de lo no visible, de
pertenencias visibles de propiedad pri-
vada. En esa linea hay un privado que
debe ser piiblico, més adn si recoge-
mos las demandas que desde lo priva-
do llegan a lo publico. No podemos en-
tenderla simplemente como un gran fo-
ro de las sociedades modernas donde
los ciudadanos deliberan sus proble-
mas, en interaccién discursiva, sin to-
mar en cuenta que los excluidos debie-
ran estar presentes. Ni tampoco la frag-
mentacién social existente podria ha-
cernos imaginar grandes lugares equi-
librados donde esa deliberacién ocurra.
Ni los sujetos son iguales, ni los publi-
cos tampoco, estamos m4s bien ante la
" posibilidad de estar presenciando muii-
tiples foros donde ya se discute de ma-
nera dispersa los asuntos publicos y se
establecen posiciones generalmente
pragmdticas, al faltarles comprensio-
nes macro y referencias de proyectos
. sociales nuevos. En una perspectiva al-
ternativa, se trataria més bien de arti-
cular redes de publicos y esferas discu-
tiendo y decidiendo sobre su destino
inmediato y sobre los del conjunto,
dentro de un proceso de acumulacién
de poder. Poner en evidencia las desi-
gualdades, combinar esferas, interac-

tuar publicos y contrapublicos, los dé-
biles con los fuertes, son nuevas voca-
ciones politicas atin no armadas y
asentadas, en la que los medios no
siempre desean comprometerse.

Cuando hablamos de esfera piblica
estamos evidentemente ante un marco
medistico fuerte. Si bien la gente no
participa directamente si asume el rol
del publico, virtualmente indefinido, la
humanidad misma se hace espectaculo,
no tiene fronteras. Es un lugar de inter-
cambio de ideas, pasiones, visiones
(Ferry, 1995). Espacios, iméagenes, in-
tereses, actores, desfilan como un mar
de representaciones, heterogéneas y
hasta irracionales. La opinién piblica
se expresaria en sondeos pero también
en entrevistas y encuestas testimonios.
Concepto definido por Noelle Neu-
mann como la piel de lo social. Platén
decia “la opinién es més oscura que €l
conocimiento pero mds clara que la ig-
norancia”. Asi lo piiblico abierto a todo
el mundo y todos los temas y acontece-
res, sin tamices de didlogo y delibera-
cién, si bien corresponde a las huellas
de las culturas politicas de nuestros
pueblos, también son expresién de una
esquizofrenia politica, pues todos que-
remos que las cosas se resuelvan pero
no se consigue hacerlo.

Formar nuestra esfera publica multi-
forme y con muchos lugares y sin ellos,
con nuestra memoria histérica hecha
presente y futuro, es una tarea indispen-
sable, pero es una ingenuidad pretender
que se puede lograr sélo influyendo en
los medios y colocando temas alli. Se
trabaja a la par que se empodera al ciu-
dadano, se forja sociedad civil, se recu-
pera la exclusién social para irla erradi-
cando como tarea de unidad, se produce
otra forma de ejercer poder. Y para ello
hace falta muchos acuerdos y alianzas,
experimentacién evaluada, con una opi-
nién publica trabajada mds como bus-
queda de conocimiento del otro y con
mucha participacién que se va cualifi-
cando. El interés comin a construir re-
quiere de una gran convocatoria, no s6-
lo de otros medios, sino de otros espa-
cios, otras fuerzas y energias que tam-
poco tienen lugar territorial, estdn en
cada persona, su reflexividad y las miil-
tiples relaciones que mantiene y que
hoy se pierden en una tendencia indivi-

- dualizadora de la sociedad.®

B Rosa Maria Alfaro Moreno
Fundacién Calandria, Perit
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Cuando hablamos

de imprimir una
“perspectiva de género”

a las distintas acciones

y manifestaciones

de nuestras sociedades
latinoamericanas, buscamos
que estas sociedades

Yy todas/os sus integrantes,
reconozcamos la existencia

: de relaciones de poder
entre hombres y mujeres
(las cuales dependen

del contexto econdmico,
social y cultural) y de las
interpretaciones que cada
una/o de nosotras/os
hacemos de nuestras
diferencias biologicas:
una construccion social

] de lo que es femenino
IE y lo que es masculino

B Sylvia Cadena

Nuevas tecnologias
de informacion y comunicacion

‘Mujeres
jovenes
Y ninas

;un mercado novedoso?




comunica’! Y V4

ace algunos afios, cuan-
do querfa comprar un
automovil, visité varios
concesionarios y cual
fue mi sorpresa al en-
contrarme con que para
los vendedores que me atendieron (hom-

bres y mujeres) lo mas importante sobre -

el vehiculo en cuestién que querian ex-
plicarme, era el color! A mis preguntas
sobre la mdquina y su desempefio me
respondian con miradas extrafnadas... y
mds sorprendidos estaban cuando abri la
tapa del motor! Personalmente me ha-
cian recordar los dias de mi infancia,
cuando con mis primos y amigos del ba-
rrio desbaratdbamos radios y juguetes y
era yo quien los armaba y nadie me creia
que habia sido yo. Todo a mi alrededor
me decia que los automéviles y 1a mec4-
nica son “cosas de hombres”...

Cuando se tienen problemas con la
computadora, y se pide “soporte técni-
co0” este debe ir acompaiiado de una voz
masculina, para que el cliente, desespe-
rado por ayuda confie sin reservas en el
hombre al otro lado de la linea. El este-
reotipo de que la tecnologia es para
hombres sigue vigente.

Parte de ese estereotipo, tiene mu-
cho que ver con quien disefia y quien
vende tecnologia: cuando las mujeres
reclamaron computadoras para mujeres
les cambiaron el color de la carcaza...
cuando las mujeres reclamaron conteni-
dos “para mujeres” en el web, una serie
de anuncios sobre péginas dedicadas a
la moda, dietas y maquillaje inundaron
nuestros casilleros de correo-e. jPero es
eso lo que buscamos encontrar las mu-
jeres en las nuevas tecnologias de infor-
macioén y comunicacién? ;Esta Internet
respondiendo a nuestras necesidades de
tecnologia, informacién y comunica-
cién? ;Son estas nuevas tecnologias y
sus manifestaciones sociales sensibles
al “género”? ;Somespacios de acceso
“equitativo” para hombres, mujeres, j6-
venes, nifios y niflas?

Cuando hablamos de imprimir una
“perspectiva de género” a las distintas
acciones y manifestaciones de nuestras
sociedades latinoamericanas, busca-
mos que estas sociedades y todas/os
sus integrantes, reconozcamos la exis-
tencia de relaciones de poder entre
hombres y mujeres (las cuéles depen-
den del contexto econémico, social y
cultural) y de las interpretaciones que
cada una/o de nosotras/os hacemos de
nuestras diferencias biolégicas: una
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construccién social de lo que es feme-
nino y lo que es masculino.

Una vez que reconocemos estas dife-
rencias y le prestamos atencién a como
se manifiestan en los comportamientos y
condiciones de nuestras sociedades, es
cuando podemos ver con més claridad
que existen situaciones de exclusioén o
desigualdad entre grupos (de hombres y
mujeres, de indigenas, de afroamerica-
nos, de discapacitados, entre otros), las
cudles con innecesarias, evitables e in-
justas. Estas desigualdades se expresan
principalmente en términos de acceso y
opciones reales de educacién, trabajo y
reconocimiento. Buscar soluciones a es-
tas situaciones, es lo que se oye mencio-
nar a cada rato por las organizaciones de
mujeres, de indigenas, de poblaciones
afroamericanas, de discapacitadas/os: la
bisqueda de la equidad.

(Y cémo entra la tecnologia a jugar
un papel dentro de este juego de exclu-
siones? La tecnologia puede definirse a
partir de tres elementos: el conocimiento
sobre como se usa la tecnologia, como se
disefia, como se hace, como se repara...
las actividades y acciones que requieren
de esos conocimientos para poderse rea-
lizar... y finalmente, los objetos que utili-
zamos en estas actividades. Los grupos
en cuestion, aquellos que han sido ex-
cluidos antes, pueden y estin siendo ex-
cluidos nuevamente de la innovacién
tecnoldgica y del acceso a las nuevas tec-
nologias. Y estos circulos de exclusion
pueden ampliarse al limitarse el acceso
de cualquier integrante de estos grupos, a
cualquiera de esos tres aspectos: al cono-
cimiento, al uso, o a la posibilidad de ac-
ceder a los objetos necesarios.

Las mujeres y las nifias, son uno de
esos grupos identificados como margi-
nados de muchas de estas actividades:
son marginadas del acceso a los proce-
sos de capacitacién necesarios para usar
la técnologia, y ni que decir de la educa-
cién superior necesaria para disefiar o
construir nuevas tecnologias. Es asf co-
mo encuentran limites o restricciones al
tipo de actividades que pueden desarro-
llar que requieren de dichos conoci-
mientos y por tanto al tipo de objetos
con los que se relacionan mas facilmen-
te: muchas mujeres pueden manejar con
destreza un electrodoméstico que utiliza
complejos mends programables, pero
temerlz a utilizar una computadora.

Las nuevas tecnologias evidencian la
sociedad que las inventa y las usa, a sus
nociones de estructura social y de distri-
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Las nuevas tecnologias evidencian
la sociedad que las inventa y las
usa, a sus nociones de estructura

social y de distribucion de la
justicia. Mientras la tecnologia
refleje un mundo construido desde
y para la masculinidad, el interés
por hacer de la tecnologia algo més
incluyente demanda
transformaciones mucho més
fundamentales en las relaciones
entre hombres y mujeres.
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bucién de la justicia. Mientras la tecno-
logia refleje un mundo construido desde
y para la masculinidad, el interés por ha-
cer de la tecnologia algo mds incluyente
demanda transformaciones mucho mds
fundamentales en las relaciones entre
hombres y mujeres. Sélo tratando de
respondernos algunos sencillos interro-
gantes respecto a la tecnologia, podemos
tener més claridad sobre que tan inclu-
yente es este nuevo universo tecnolégi-
co: 1. ;Quién hace qué? (para identificar
el tipo de trabajo/actividad que realizan
con mayor frecuencia las personas de
cada sexo), dos. ;Quién es duefia/o de
que? (Para distinguir entre quienes tie-
nen acceso a las nuevas tecnologias y
sus beneficios), y tres. ;Quién controla
qué? (Para determinar el grado de repre-
sentacién de cada sexo en el desarrollo
de contenidos - impactos deseados).
(Estos indicadores nos muestran muy a
simple vista que esta sociedad no parece
ser muy incluyente, verdad? jPero algo
est4 pasando... se aproximan cambios!
Desde los espacios en los que traba-
jo apoyando la gestién y publicacién de
informacién de las organizaciones no
gubernamentales en Colombia, la preo-

cupacién por la situacién de las muje-
res, las jévenes y nifias abarca muchas
temadticas y ha desencadenado muiltiples
acciones positivas: desde los porcenta-
jes en la participacién politica hasta el
porcentaje de acceso a la educacion;
desde el aseguramiento de los derechos
sexuales y reproductivos hasta el acceso
ala tierra y la propiedad; desde la equi-
dad en el acceso a la educacién hasta el
acceso al crédito... y dentro de ésta serie
de preocupaciones el acceso a la infor-
macién se ha evidenciado como un
componente fundamental para apoyar la
toma de decisiones y la facilitacién de
la participacidn activa de las mujeres en
cada uno de los temas anteriormente
mencionados, entre muchos otros.

Para algunos programas, proyectos,
organizaciones y/o iniciativas de desa-
rrollo, es muy importante que sus coordi-
nadoras/es y beneficiarias/os tengan ac-
ceso a la informacién, y que den su opi-
nién sobre el esfuerzo que cada una/o de
ellas/os estd desarrollando, y es ahi don-
de se encuentra o siente mds marcada la
necesidad de garantizar la conexién de
mujeres y organizaciones de mujeres al
Internet, en particular a los sistemas de
informacién de las iniciativas y grupos
de trabajo en derechos humanos y paz,
medio ambiente y sostenibilidad, gestién
del habitat, grupos indigenas, etc.

Los grupos y organizaciones de mu-
jeres han depurado el uso de nuevas tec-
nologias por un interés muy particular:
aumentar la visibilidad de la mujer, su
papel en la sociedad y la realidad de su
situacién actual. Numerosas campafias
e iniciativas de mujeres y para mujeres
se estdn valiendo de estas herramientas
para conseguir apoyo internacional.

Campaiias globales por la paz tales
como Women Waging Peace y Women
Building Peace han logrado construir es-
pacios donde los esfuerzos y sacrificios
de las mujeres en las zonas de conflicto
sean reconocidos por los estados y los
actores armados en las zonas de conflic-
to; alertas electrénicas en todos los pai-
ses en desarrollo (desde organizaciones
como la Organizacién Panamericana de
la Salud en Washington, o ISIS en Chile,
o RIMA en Argentina, Modemmujer en
México o Profamilia en Colombia) se
han emitido frente a la llamada “Gag Ru-
le” del actual presidente de los Estados
Unidos, George Bush, que busca detener
el apoyo financiero a aquellas organiza-
ciones que apoyan a la libertad de la mu-
jer para decidir si conserva ¢ no un em-
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barazo; alertas frente a las decisiones gu-
bernamentales de prohibir la venta de la
“pildora del dia después” impidiendo la
anticoncepcién de emergencia por consi-
derarla abortiva; bloqueo a publicidades
sexistas; denuncias sobre casos especifi-
cos en los que los derechos de una mujer
estdn siendo violentados; recoleccién de
firmas para modificar legislaciones que
vulneran los derechos de las mujeres; en-
tre otros. Normalmente estas campafias
cuentan con escaso financiamiento insti-
tucional de soporte, siendo las nuevas
tecnologias una alternativa en términos
de menor inversién y mayor cobertura.
Para todas estas campaiias y acciones, las
mujeres han necesitado del conocimien-
to para usar y disefiar aplicaciones infor-
madticas, han tenido que hacerlo ellas
mismas o conseguir el dinero para con-
tratar quien lo haga y han tenido que ad-
quirir los objetos necesarios y perder el
miedo a utilizarlos. Y estas acciones de
las mujeres, empezaron a sumar: las es-
tadisticas y los estudios de mercado hi-
cieron que compaiifas como Microsoft,
IBM, Compaq, ACER, entre otras, cam-
biaran su mirada hacia las mujeres.
Empezaron a surgir una serie de ini-
ciativas del sector privado, que ofre-
ciendo més condiciones favorables pa-
ra el acceso a créditos bancarios, publi-
citaban su interés por ;”empoderar” a la
mujer! Lineas de crédito con intereses
més bajos y términos mds flexibles;
nuevas oficinas para la mujer fueron
creadas en las compaiifas multinaciona-
les productoras de software y hardwa-
re; se lanzaron grandes campafias pu-
blicitarias de e-bussiness dirigidas a
mujeres; en fin... una serie de cambios
en nuestro contexto nos hacian creer
que por fin se estaba prestando una ma-
yor atencién a la atencién de las necesi-
dades y requerimientos de las mujeres.
Bancos, corporaciones, empresas de
productos y servicios empezaron a
ofrecer precios, tarifas o descuentos
“especiales” para mujeres. Las estadis-
ticas abrieron el camino al demostrar
que las mujeres pagan més cumplida-
mente que los hombres sus obligacio-
nes bancarias. Aunque los propdsitos
reales de éstas iniciativas no buscaban
Unicamente mejorar la condicién de la
mujer, sino ademds valerse de nuestra
“fama” de compradoras, los grupos y
organizaciones de mujeres, asi como
las mujeres comunes y corrientes han
sabido como convertir todo esto en po-

sibilidades y oportunidades. El recono-
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Paralelamente a estas dos tendencias
visibles de la sociedad civil
y el sector privado, las agencias
de cooperacion internacional,
los centros de investigacion,
los ministerios y organizaciones
gubernamentales, ademds de las
universidades han empezado
a publicar estudios y andlisis que
resaltan la importancia del papel de
la mujer en el desarrollo econdmico,
la cohesién social y la identidad
cultural de los pueblos.
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cimiento del poder econémico de las
mujeres nos ha situado en una posicién
compleja: ahora depende de nosotras
presionar con el poder de nuestras com-
pras el disefio y produccién de bienes y
servicios que correspondan a nuestras
necesidades, que nos incluyan.

Paralelamente a estas dos tendencias
visibles de la sociedad civil y el sector
privado, las agencias de cooperacién in-
ternacional, los centros de investiga-
cién, los ministerios y organizaciones
gubernamentales, ademds de las univer-
sidades han empezado a publicar estu-
dios y andlisis que resaltan la importan-
cia del papel de la mujer en el desarro-
llo econémico, la cohesién social y la
identidad cultural de los pueblos.

Ahora, se hace necesario emprender
una serie de acciones mucho més coordina-
das y més que nada basadas en la realidad:

Es necesario...

- Promover la investigacién que logre
discriminar los porcentajes de cuantos
hombres y cuantas mujeres ejercemos lide-
razgo en lo relacionado con el disefio y uso
de las nuevas tecnologias: las cosas estdn

cambiando tan rdpido, que no podemos se-
guimos fiando de lo que “parece ser”.

- Conocer mejor las necesidades espe-
cificas de acceso a recursos, a procesos de
capacitacién y entrenamiento, y a mejores
condiciones de empleo de los distintos
grupos que podrian estar siendo excluidos
de los procesos de innovacién, para poder
generar los espacios y estrategias que fa-
ciliten su inclusion.

- Apoyar el desarrollo de estrategias
de contratacién y seleccién de personal
que no potencien la discriminacién de
mujeres en el dambito laboral y lograr que
sean contratadas en igualdad de salarios,
beneficios y reconocimiento a su labor.

- Promover y crear los mecanismos de
participacién de las mujeres y los grupos
de mujeres en la toma de decisiones sobre
el disefio, uso y operatividad de sistemas
tecnolGgicos a su servicio.

- Mayor responsabilidad en la edici6n,
publicacién y gestién de informacién dirigi-
da a mujeres, jévenes y nifias, ya sea sobre
bienes y servicios, educacién, salud, empleo.

- Los verdaderos cambios se eviden-
cian en la cotidianidad: ojald y la préxi-
ma vez que pregunte por un automovil
no me encuentre con las mismas caras
sorprendidas, pero mientras tanto, so-
mos muchas las mujeres que estamos
marcando la diferencia en las respues-
tas a las tres preguntas que formulé co-
mo indicadores: Son muchas més las
mujeres en el mundo que hoy en dia, en
comparacién de hace cinco afos, estu-
diaron carreras tecnol6gicas y trabajan
en 4reas antes reservadas para hombres.
Son mds las mujeres que son duefias de
computadoras personales, cdmaras di-
gitales, agendas electrénicas, teléfonos
celulares y otros dispositivos, y los uti-
lizan efectivamente. Son més la muje-
res que hoy por hoy estdn tomando de-
cisiones que definen el rumbo de la
economia, la politica, la cultura. Pero
es mucho el camino que falta recorrer
alin para que en la cotidianidad a una
nifia no le regalen una secadora de pelo
de Barbie y a un nifio un GameBoy... el
camino para que los usos de las nuevas
tecnologias evidencian a la sociedad
equitativa que las inventa y las usa, a
sus nociones de estructura social y de
distribucién de la justicia. B

B Sylvia Cadena
Colnodo. Programa de Apoyo a las
Redes de Mujeres de la Asociacion
para el Progreso de las Comunicaciones



40 / GTITExltn

Entradall]

Una visién intercultural

La l6gica

¢ Qué tipo de interrogantes nos
suscitan los datos de los estudios
sobre consumo cultural?

¢ Qué tensiones generan en nuestras
concepciones culturales?

¢ Qué descolocacion producen en
nuestras concepciones acerca de la
cultura? ;Es posible hallar alguna
explicacion académico-ilustrada fuera
del mapa de prejuicios con los que
solemos trazar las formulaciones

de la existencia dentro del entramado
cultural en el que hemos sido
formados? Son algunas de las
preguntas que se plantea este texto

B Marcelino Bisbal

mediatica del consumo

“(...) las casas y las cosas

del consumo son,

sobre todo, signos que interpretan
otros signos del consumo.”

A. Vidler



comunicaz! JPY]




42 ; T ei6n

I- UNA POSICION MEDIACENTRICA

De entrada podemos apuntar que en las
sociedades de ahora el espacio privile-
giado para el uso y consumo de una for-
ma cultural es el constituido en torno a
los medios de comunicacién, convir-
tiéndose estos en identidades culturales
que se construyen y se modelan a partir
de los mismos medios. Asi pues, tal co-
mo sefala el investigador espafiol Ma-
nuel Martin Serrano y lo sintetizamos-
interpretando(®, las principales trans-
formaciones sociales que han irrumpido
por la aparicién de una massmediacién
vinculada a la era de los medios son:

1- Han afectado a la distribucién y el
uso del tiempo existencial de las perso-
nas. El tiempo de la persona dedicado al
uso y consumo de los medios es otra
prictica més entre las précticas. Pero
esta actividad suele salir ganando en
tiempo relativo.

2- Ademés de la transferencia de
tiempo, los medios de comunicacién
han recibido una transferencia de fun-
ciones comunicativas que antes se satis-
facfan por el contacto directo y la comu-
nicacién cara a cara.

3- Han afectado al empleo y disfru-
te de los espacios privados, y a su sig-
nificado afectivo. Igualmente, el uso de
los espacios publicos se ha visto alte-
rado. Es el repliegue hacia el d4mbito
privado. En ese sentido, sefiala Ma-
nuel M. Serrano, que “las distinciones
territoriales, afectivas y sociales, en-
tre espacios para la relacién familiar,
para el trabajo, para el esparcimiento,
para la informacién, van a perder su
pertinencia”. Y en lo que atafie a las
funciones afectivas que se espera de
los medios, surge la tendencia al “ais-
lacionismo™ existencial tanto fisico
como emocional.

4- Han hecho posible el predomi-
nio de valores particularistas y etno-
céntricos. Asi mismo, hemos podido
conocer de otras luchas, reivindicacio-
nes y sufrimientos a partir de la “trans-
parencia” que imprimen a los hecho-
s,incluso involucrdndonos a distancia.

5- Han establecido nuevas dialécti-
cas entre las comunicaciones persona-
les y las comunicaciones mediadas. Es
el tema de las mediaciones sociales
que logran las imédgenes y las letras
impresas en lo que tiene que ver con la
construccién de la realidad, una reali-

1

La existencia de un mercado de
informacion es requerible para la
propia informacién como para la
produccion de bienes y servicios.

El sistema productivo se ha
apropiado desde hace tiempo de la
gestion en el uso de la
informacién.
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dad a distancia pero afectiva y efecti-
va que nos habla de nuevos quiebres y
fragmentaciones existenciales. Esa
realidad, por el hecho de estar media-
da por el medio, resulta menos dramé-
tica y traumaética.

6- Han derivado en una vincula-
cién de dos actividades que estaban
separadas: el informar sobre lo que
acontece, y el intervenir en lo que
acontece. Se confunden los papeles y
se quebrantan las funciones cldsicas
de los medios. Irrumpen funciones de
intervencion en la sociedad, al punto
que se convierten en actores institu-
cionales que no sélo se conforman
con decir lo que pasa (ya sea narrdn-
dolo y/o interpret*ndolo) sino que
ahora aportan salidas y soluciones im-
plicdndose en actividades especializa-
das destinadas a otras instituciones
como la iglesia, el gobierno, el parti-
do politico... Nos dice Serrano que “a
mds largo plazo, es posible incluso
que estas instituciones queden inte-
gradas como actividades especializa-
das dentro de la oferta de servicios co-
municativos”.

7- No han modificado en nada los
factores que determinan la margina-
cién comunicativa. Este aspecto tiene
que ver no solamente, hecho que re-
sulta de meridiana claridad, con la es-

tructura social desigual, sino también
con el equipamiento de infraestructu-
ras y de productos comunicativos. Hay
diferencias sociales que la comunica-
ciébn medistica reproduce ostentosa-
mente, incluso la refuerza.

8- Han creado las condiciones tec-
nolégicas y econémicas para un reen-
cuentro de las pricticas comunicativas
audiovisuales y textuales. En primer
lugar, es la irrupcién de lo multimedia-
tico, la convergencia tecnolégica entre
el audiovisual y los demds sectores co-
mo las telecomunicaciones y la infor-
madtica. Ningiin sector de esos se en-
tiende y funciona separadamente. De
igual manera, y en segundo lugar, asi
COmo se requieren competencias para
la préictica textual-escrituraria, tam-
bién hace falta un saber especializado
para el uso y comprensién de la infor-
macién mediética. El semiélogo Paolo
Fabri decia recientemente que “vivi-
mos sumergidos en una cultura de
imdgenes, pero la analfabetizacién a la
hora de leer esas imdgenes es gene-
ral”. Y sostenia “que es mds importan-
te la alfabetizacién visual que las cam-
pafas de promocién de la lectura. La
televisién, por si sola, ensefia a la gen-
te como entender sus imégenes, pero
esa es una lectura implicita, hay que
explicitar la gramadtica de la imagen.
La gente ve y entiende, pero no sabe
por qué” @,

9- Han culminado el proceso so-
cioeconémico, que vincula la infor-
macién para la comunicacién, con to-
dos los otros usos no comunicativos
de la informacién. La informacién de-
be ser un bien que se incorpora al sis-
tema productivo de la sociedad, pero -
al mismo tiempo la obtencién, proce-
samiento, transmisién y puesta en cir-
culacién de la informacién esa una
parte del proceso de produccién, pero
esta vez simbélico. La naturaleza del
“bien informacién” requiere de una
infraestructura tanto para la produc-
cién-emisién como para su recepcién
que a su vez forma ya parte del siste-
ma de produccién y de reproduccién
de la sociedad. La existencia de un
mercado de informacion es requerible
para la propia informacién como para
la produccién de bienes y servicios. El
sistema productivo se ha apropiado
desde hace tiempo de la gestién en el
uso de la informacion.
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Como vemos, y en esto no pode-
mos caer en integrismos filoséficos
como los que sostuvo Adorno- y la
mayoria de los representantes del lla-
mado “Circulo de Frankfurt”- a quien
le debemos el término de Industrias
Culturales como el vasto complejo de
medios de comunicacién asumidos
desde una racionalidad instrumental y
mercantil, sino que debemos aceptar
por la evidencia de los hechos de que
nuestro mundo es un mundo de medios
de comunicacién que va mds alld de
los propios contenidos y de la publici-
dad. De alguna manera la comunica-
ci6én de los medios es vista como el es-
cenario del reconocimiento social y de
la constitucién y expresién de nuestros
imaginarios y tal como apunta Jesus
Martin Barbero: “Los medios han en-
trado asi a hacer parte de la experien-
cia social, de los nuevos modos de
percibirnos. Lo que significa que en
ellos no sélo se reproduce la ideologia,
también se hace y rehace la cultura de
las mayorias, no s6lo se comercializan
unos formatos sino que se recrean las
narrativas en las que se entrelazan el
imaginario mercantil con la memoria
colectiva” .

II- LEgR LA CuLturA Hoy

(Qué tipo de interrogantes nos susci-
tan estos datos que de seguidas les voy
a presentar? ;Qué tensiones generan
en nuestras concepciones culturales?
(Qué descolocacion producen en
nuestras concepciones acerca de la
cultura? ;Es posible hallar alguna ex-
plicacién académico-ilustrada fuera
del mapa de prejuicios con los que so-
lemos trazar las formulaciones de la
existencia dentro del entramado cultu-
ral en el que hemos sido formados?
Aqui van los datos:

1- En una investigacién nuestra so-
bre el consumo cultural del venezola-
no ¥ se constata la atraccién que ejer-
cen los dispositivos mediéticos frente
a las manifestaciones de la “alta cultu-
ra”. En sintesis, esos datos apuntan
“que asistir a espectdculos de cultura
cldsica (ballet,danza contemporinea,
musica académica, cine de arte y en-
sayo, etc.) estd en un 3 por ciento pro-
mediando entre quienes sefialan ir se-
manalmente o mensualmente. Porcen-
taje que al distribuirlo da 0.3 por cien-
to para cada drea, cifra que es relativa-

1

Hoy por hoy todos los estudios
sobre consumo cultural en
perspectiva latinoamericana
arrojan algunas tendencias que
resulta, en este marco, interesante
de destacar. Primero, la centralidad
que han adquirido los medios
electrénicos en las poblaciones
urbanas. Segundo, el caracter
fuertemente segmentado del
consumo de los eventos de alta
cultura.
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mente escandalosa, pero reveladora
de la tendencia. Asimismo, de las ten-
dencias ‘elitescas’, la que mds deman-
da presenta dentro del estudio es la
desarrollada por visitas a bibliotecas y
librerias (6.2 por ciento), seguida de
visitas a museos y galerias (4.5 por
ciento) e ir al teatro (2.5 por ciento).
Cifras estas que resultan casi insigni-
ficantes, frente al 92 por ciento que
manifiestan estar frente al televisor
todos los dias, 71 por ciento escu-
chando radio, 62 por ciento oyendo
miisica popular en CD o cassette, 49
por ciento leyendo periédicos y/o re-
vistas o estar ante un computador 15
por ciento, todos los dfas o casi todos
los dias, durante todo el afio”.

2- Hoy por hoy todos los estudios
sobre consumo cultural en perspectiva
latinoamericana(®) arrojan algunas ten-
dencias que resulta, en este marco, in-
teresante de destacar. Primero, la cen-
tralidad que han adquirido los medios
electrénicos en las poblaciones urba-
nas. Segundo, el cardcter fuertemente
segmentado del consumo de los even-

tos de alta cultura. Los estudios, mues-
tran que los niveles de asistencia a
eventos de la alta cultura (misica cla-
sica, teatro, ballet y dépera) era muy
bajo; en términos de perfil las perso-
nas se concentraban en los segmentos
de mayor escolaridad e ingresos, asi
como entre el piblico de mayor edad.
Tercero, los estudios revelan también
niveles relativamente minimos de asis-
tencia a centros comunes de consumo
(cines, recitales de misica popular,
eventos deportivos), todo lo cual nos
estd indicando una clara tendencia ha-
cia la atomizacién de las précticas de
consumo y un cierto repliegue al espa-
cio privado.Cuarto, la masificacién de
los consumos de bienes de la industria
cultural no implica la homogeneiza-
cién de los publicos, sino mds bien
una estructura de consumo altamente
segmentada donde coexisten grupos,
preferencias y hébitos dispares. Por ul-
timo, los estudios revelan que el con-
sumo de alta cultura y cultura popular
se ve afectado por un proceso de me-
diatizacién que implica su incorpora-
cién y transformacién de acuerdo con
la 16gica de los medios.

3- Pero no pensemos que esos da-
tos son exclusivos de nuestra Venezue-
la y de América Latina. También en el
llamado “primer mundo” vamos a en-
contrarnos con realidades culturales
semejantes. Por ejemplo, en Espafia un
dltimo estudio sobre habitos de consu-
mo cultural® nos dice que:

-En lo que se refiere a la musi-
ca,cabe destacar los siguientes datos:

*Un 31,1% de los entrevistados de-
clara escuchar musica a diario, frente a
un 19,4% correspondiente a los datos
incluidos en el informe de 1991 elabo-
rado por el Ministerio de Cultura.

*Hay dos grandes fronteras gene-
racionales en el interés por la muisica:
antes de los 25 afios, el interés se cen-
tra en el pop-rock y en la musica dis-
co; entre los 25 y los 55 afios, el inte-
rés se diversifica hacia la misica de

_baladas, canci6n latinoamericana y, en

menor dimensién, el jazz, la musica
étnica y la new age; a partir de los 55
afios, los géneros que acaparan el inte-
rés de la poblacién son el flamenco, la
cancién espaifiola, y, en menor propor-
¢ién, la musica cldsica.

*La asistencia a conciertos de mu-



44 / ITIIMRcion

sica cldsica es ain muy reducida: el
92,3 % de los espaiioles no va nunca a
conciertos de musica cldsica. Ademaés,
apenas se observa un crecimiento res-
pecto a las cifras de 1991 (93,3%). S6-
lo el 2 % acuden alguna vez a un es-
pecticulo de danza y s6lo el 1,8% lo
hacen a una representacién de pera.

*LLos principales compradores de
discos son los menores de 35 afios, de
clases sociales medias y altas.

-Respecto al teatro se puede desta-
car lo siguiente:

*El1 75,4% de la poblacién espafio-
la nunca va al teatro, si bien el porcen-
taje de asistentes ha crecido desde el
86,1% del 1991.

*El niicleo de asistentes habituales
al teatro estd configurado por perso-
nas con estudios universitarios, de en-
tre 25 y 44 afios, clase social alta y
con predominio de mujeres. Es de
destacar la falta de interés que mani-
fiestan j6venes menores de 20 afios
respecto al teatro.

*Los géneros que mayor interés
despiertan son la comedia, el musical
y el drama contemporaneo.

-En relacién a la dpera, zarzuela y
danza cabe apreciar:

*51 antes dijimos que un 7,7% dice
acudir a conciertos de musica cldsica

al menos una vez al afio. Este mismo .

indicador para la 6pera es un 1,8%;
para la zarzuela, un 2,1% y para el ba-
llet/danza, un 2,0%.

-Los datos més significativos rela-
tivos al cine son:

*La frecuencia de asistencia al cine
en Espafia es de 2,85 veces al aiio,
muy por encima de la media europea
(2,18) y de paises como el Reino Uni-
do (2,29) e Italia (1,96).

*I.a mayor asistencia al cine se
concentra entre los jévenes menores
de 35 afios, de clases medias y altas y
con estudios universitarios.

*L.a valoraci6n del cine espaiiol es
muy similar a la que se hace del nor-
teamericano: sobre una escalade 0 a 6,
el cine espaifiol recibe una nota media
de 3,90, mientras que el norteamerica-
no obtiene un 3,92. A pesar de ello, el
consumo de peliculas de nacionalidad
norteamericana es muy superior al de
peliculas espafiolas.

-Respecto a la television, se puede
afirmar que:

1

Se produce entonces
lo que se ha dado
en llamar
el “des-ordenamiento cultural”
que nos remite al papel que hoy,
aqui y ahora,
estdn jugando los medios
y su cultura,
También esos diagndsticos
nos estan hablando
acerca de las nuevas
sensibilidades
que emergen
en este tiempo-ahora.
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*El 98,9% de los espafioles posee
en su hogar al menos un aparato de te-
levisién.Siendo su frecuencia de uso
del orden de 97,8%.

*Las personas que més tiempo pa-
san frente al televisor son jévenes me-
nores de 19 afios y los mayores de 65,
pertenecientes a clases sociales bajas y
con pocos estudios.

*Hay una clara insatisfaccién res-
pecto a la escasez de programas dedi-
cados a la misica, teatro y cine en las
distintas cadenas de televisidn.

-En lo que se refiere al video, se
confirma lo siguiente:

*Un 73,4% de los hogares espafioles
poseen al menos un reproductor de video,
frente al 42% correspondiente a 1991.

*Los principales compradores de
peliculas de video son los padres de
nifios menores de 14 afios y aquellas
personas que declaran ir al cine m4s de
dos veces al mes.

*El alquiler de peliculas de video
se consolida como una alternativa de

ocio entre las personas menores de
35 afios.

-En el capitulo dedicado a la lectura
destacan los siguientes puntos:

*El 49,1% de la poblacién espafio-
la no lee nunca o casi nunca. El niicleo
de lectores asiduos estd compuesto por
personas de estudios superiores, entre
25 y 35 aifios, de clases medias y altas,
y con predominio de la poblacién fe-
menina.

*El 38,7% compr6 al menos un li-
bro en el dltimo afio. Este porcentaje
apenas supone una variacién respecto
al correspondiente a 1991 (37,0).

*Casi el 30% lee diarios de infor-
macién general todos o casi todos los
dfas. Este grupo estd formado por
personas de entre 25 y 55 afios, con
estudios medios o superiores, y prin-
cipalmente hombres. Un 24,6% leen
diariamente prensa deportiva y un
45% se considera consumidor habi-
tual de revistas.

De igual manera hay que observar
el abultado equipamiento medidtico
que se encuentra en los hogares de la
clase alta y media venezolana, asi co-
mo latinoamericana y en cualquiera de
los paises desarrolados, y que las cla-
ses populares tienen a imitar en algu-
nos renglones como el de la posesion
de TV por supuesto, el del equipo de
misica mds sofisticado, aparato de vi-
deo, teléfono movil, equipo hi-fi con o
sin compact-disc, mando a distancia
para TV y equipo de misica, walkman
radio entre los equipos que ofrecen
mds atraccién.

Se produce entonces lo que se ha
dado en llamar el “des-ordenamiento
cultural” que nos remite al papel que
hoy, aqui y ahora, estdn jugando los
medios y su cultura. También esos
diagndsticos nos estdn hablando acer-
ca de las nuevas sensibilidades que
emergen en este tiempo-ahora. Asi, la
sociedad-hoy no puede ser pensada
mds sin la comunicacién massmediéti-
ca y la cultura industrializada que de
ella emerge. Es decir, que 1a configu-
racién actual de la cultura y la vida
que forma parte de ella pasa necesaria-
mente por la llamada cultura de masas.
En ese sentido, se hace necesario cla-
rificar la llamada cultura de masas
desde una serie de preguntas o pro-
puestas de reflexién que son necesa-
rias de encarar:
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1. Estudiar hoy dia el tema de la
cultura y su relacién con la comunica-
cién comparte el punto en comiin de lo
que se denomina “la mirada comuni-
cacional” de lo masivo industrial. De
no hacer esa interrelacién, de seguro
entraremos en respuestas que no co-
rresponden con la realidad de la mo-
dernidad no s6lo en América Latina,
sino en el mundo. Decimos esto por el
“lugar estratégico” que estdn ocupan-
do hoy dia los procesos comunicativos
masivos y los mismos medios que sir-
ven de conducto a una gran parte de
esos procesos comunicacionales. De
ahi que la cultura urbana, paradigmati-
ca de la civilizacién contempordnea,
remita en grandes désis a la cultura
medidtica del presente.

2. Pero asumir esa interrelacion,
como premisa de arrancada, implica
deslastrarse de los juicios valorativos
a priori que se tengan acerca de la cul-
tura masiva industrial de los grandes
medios, o simplemente de la cultura
masiva. Esto es de significativa impor-
tancia porque, ya sea que se asuma la
tendencia culturalista en cualquiera de
sus acepciones, o cualquier otra ten-
dencia, si no somos capaces de ver que
los medios y sus construcciones me-
disticas no son mis que mediaciones
de diversidad de procesos entre los su-
jetos sociales y sus realidades, no po-
dremos dar cuenta cabal de lo que
realmente los medios estdn haciendo
con la gente y lo que la gente est4 ha-
ciendo con los medios.

3. Dicho estd entonces que la cul-
tura masiva de los medios es la cultu-
ra hegemdénica por cuanto copa mayo-
ritariamente el espacio del tiempo li-
bre de la gente. Desde ahi habria que
preguntarse por los nuevos imagina-
rios culturales que se estan fabricando
en términos de relacién reciproca entre
los medios-emisores-productores y los
perceptores, en las dos direcciones, y
nunca en una sola.

4. La otra cuestion relevante tiene
que ver con el tema de moda en las re-
flexiones actuales: la modernidad.
(Cémo entender, desde la vertiente co-
municacional masiva de los grandes
medios y su cultura de masas, la mo-
dernidad desde la periferia que es
América Latina?.

“

Dicho estd entonces
que la cultura masiva
de los medios es la cultura
hegeménica por cuanto
copa mayoritariamente
el espacio del tiempo libre
de la gente. Desde ahi habria
que preguntarse por los nuevos
imaginarios culturales
que se estdn fabricando
en términos de relacion reciproca
entre los medios-emisores-
productores y los perceptores,
en las dos direcciones,
y nunca en una sola.

4

5. Habria que preguntarse por la
confluencia de signos culturales, pero
predominantemente masivos, en nues-

tras cotidianidades, en nuestra “socio- -

logia de lo vivido”. Es més, las nuevas
generaciones se identifican mayormen-
te en términos de identidad con esos
signos que con aquellos que le han di-
cho hasta el cansancio que les pertene-
cen por herencia patria o de nacimien-
to. Aqui entramos en el problema de la
identidad como discurso cargado de
cierta nostalgia, por lo que perdimos,
pero hay otra lectura de la identidad
que surge de las realidades culturales
mezcladas y entremezcladas, mestiza-
das o hibridadas, semantizadas y rese-
mantizadas en lo cotidiano y en donde
los medios nos hacen percibir de otra
manera. Si se quiere fragmentada de
culturas distintas y de campos cultura-
les distintos, como a retazos.

6. Todas estas ideas fraccionadas,
y a lo mejor poco hilvanadas, nos lle-
van a plantearnos lo que Martin-Bar-
bero afirma acerca de “los nuevos mo-
dos de abordar el estudio de la comu-
nicacién en América Latina. Los nue-
vos lugares desde los cuales estamos
tratando de interrogar a los procesos
de comunicacién masiva. La pregunta
bésica seria ésta: ;qué origina la fuer-
za social de los medios de comunica-
cién?, ;qué es lo que hace la fuerza de
los medios? (...)”(™,

II1- A LA BUSQUEDA DE LA CULTURA

Desde ese marco que ilustra cuéles son
los hdbitos del consumo de cultura en
nuestra sociedad-hoy, y que la propia
gente se muestra en sus vidas-hoy, es
que debe replantearse el sustento de
los cambios que estamos sufriendo,
que en definitiva son profundos cam-
bios culturales.

Las opiniones en torno a la cultura
son muiltiples, pero a la vez uniformes.
Especialmente cuando nos referimos a
la presencia de signos culturales que
estan alterando radicalmente “el orden
establecido de las cosas”. Conforman
esas expresiones una manera de ver la
cultura, de identificarla y de asumirla
desde una cierta postura. No decimos
que sea negativa, no en el sentido que
le diera G.W. Hegel al término, sino
que las mismas constituyen una reac-
cién-si se quiere 16gica- por no ver las
cosas que estdn pasando y que estdn
alterando toda imagen de la humani-
dad actual y por ende del hombre de
ahora. Y por supuesto que de las cosas
que él y ella(la humanidad) hacen y
ejecutan, entre estas el arte y su estéti-
ca, hasta la forma de jugarse e imagi-
narse la vida.

Dejemos que tres desaparecidos in-
telectuales venezolanos nos hablen...

*En primer lugar, vamos a referir-
nos a Juan Liscano cuando en 1989 -
en entrevista concedida a el diario El
Nacional- expresaba con toda seguri-
dad, aunque con cierto disgusto que:

“Hay una manera de integrar la
esencia folkldrica, como es el caso del
Ballet de Antonio Gades, en Espaiia, o
el ballet folklérico de Rusia, o los
grandes miisicos y compositores popu-
lares, pero no me digan que la indus-
tria cultural es capaz de emprender un
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verdadero apoyo a estos valores y ma-
nifestaciones culturales porque su la-
bor es otra: masificar (...) La industria
cultural tiene ganado un lugar al otro
lado de esa linea que separa y enfren-
ta el arte, la cultura, las ideas y el
pensainiento a las leyes del mercado,
la banalizacién y la masificacion”
(Juan Liscano, 1989).

*Luego, pero esta vez mas cercano
a los noventa, el filésofo Juan Nuifio
decia también con todo desenfado que:

“La principal contribucién de la
estética de la vulgaridad es la cultura
de masas o cultura popular, de la que
el mundo norteamericano es la quin-
taesencia. Las viejas nociones de he-
gemonia cultural y cultura elitista no
tienen. el menor sentido en un mundo
dominado por los grandes medios de
comunicacién de masas y la comercia-
lizacidn masiva del arte (...) El triunfo
de la estética vulgar es, en definitiva,
el triunfo de la democracia aplicado
al dominio del arte y la cultura” (Juan
Nufio,'1992).

*Y para cerrar con esta incompren-
sion, aparentemente insalvable hacia
lo massmedi4tico,como enemigo a de-
rrotar, vendrd Arturo Uslar Pietri
quien expresard en 1993 que:

“La radio, la television, el cine, las
tiras comicas, expresan de manera mds
constante y eficaz formas y temas, y lo
que es acaso mds grave, lenguaje, que
no representa ninguna aproximacion a
una cultura real y avanzada, sino la di-
vulgacion casi mecdnica de los produc-
tos de una subcultura creada por in-
fluencias poderosas nacionales y extran-
Jjeras, y que terminan, finalmente, por
constituir una verdadera subversion de
valores” (Arturo Uslar Pietri, 1993).

(Qué sentido tienen esas opinio-
nes? Quizds ninguno o quizds mucho.
Es la visién de que los signos de la
cultura no estdn donde supuestamente
tenfan que estar o que por lo menos
nos dijeron que alli tenian que estar.
Asistimos,como apuntamos antes, a
una “insubordinacién de los signos”
culturales. Como nos lo refiere muy
bien el brasilefio Renato Ortiz: “Hoy
vivimos un momento de sustitucién de
sfmbolos (...) Otros simbolos comien-
zan a ser gestados: telenovela, publici-
dad, Férmula 1 (...) trazan ahora un
material semiolégico que ajusta nues-

1

Nos habiamos acostumbrado,
y asi se configurd,
que a partir de los siglos XVII
y XVIII se fueron asentando
las bases filosficas
de una manera de ver la vida
y su cultura; y que luego,
con los tirones de mediados
del siglo XVIIT y XIX,
€508 Principios rectores
constituyeran los pilares
de ]a actual sociedad y cultura.
Serd el asentamiento definitivo
de la modernidad
y sus “principios de concentracion,
elitismo y jerarquizacion”.

44

tra imagen a los tiempos modernos.
Proceso que sugiere la formacién de
una identidad “turbo”, internacional-
popular, no més nacional-popular co-
mo la imaginada”®. Nosotros mismos
somos imaginados de manera distinta
tanto en el espectro de lo regional-lo-
cal como en lo globalizado/mundiali-
zado, y esto no sélo en el plano de la
economia,sino en el campo de las
préacticas culturales. Es cuestién de
modernidad sin modernizacién de
nuestras relaciones y vidas, es asunto
de modernismo pero sin moderniza-
cién y en conclusién: es posmoderni-
dad sin haber alcanzado los primeros
tramos de la modernidad o es posmo-
dernismo desde la periferia, que es lo
mismo que decir, desde la “moderni-
dad pueblerina” a la que asistimos co-
tidianamente. :

iTodo se ha trastocado! Y se ha al-
terado tanto que hay quienes hablan
con mucha profundidad que estamos
en presencia de “una cultura de la
complejidad”. Llegan a interrogarse y
darse respuestas en el sentido de “;Se
ha empobrecido nuestra mirada? / ;Se
ha pervertido la emocién? / ;Se podria
hablar de una aberracién patolégica
del conocer? / ;Se nos oscurece el
mundo o nos estamos volviendo cie-
gos? / El espejo no sélo se ha roto si-
no que también se ha diluido. El mun-
do hoy es més complejo porque el co-
nocimiento mismo de lo real, por la
via de su parcelamiento {no hemos te-
nido otra via) nos ha conducido a una
constatacion: la complejidad. Por eso,
para comprender mds y mejor es nece-
sario una profunda reforma del pen-
sar, refundar el conocer y conocerlo
mejor./ Se ha empobrecido nuestra mi-
rada por la via de su mutilacién. / Se
ha pervertido la emocién por la via del
aislamiento. / Se ha enfermado el co-
nocer por la via de su parcelamiento. /
Se oscurece el mundo y abdica el futu-
ro porque se nos apaga la luz interior,
la luz de Ia mente. / Nos encontramos
ante un dilema. Por lo efectos de la re-
volucién tecno-cientifica se estdn pro-
duciendo espectaculares transforma-
ciones que afectan profundamente
nuestras vidas, nuestro entorno fisico
inmediato y nuestro ambiente cultural,
saturado de informacién transmitida
por los cada vez més sofisticados re-
cursos tecnolégicos de la comunica-
cién”(cursivas nuestras) 9,

El propio Espinoza dird con clari-
dad que para alcanzar esa cultura de la
complejidad “es indispensable un
comportamiento creativo. En épocas
de alta complejidad como la nuestra,
para adaptarse y sobrevivir se requiere
mayor creatividad, para producir nue-
vos aportes tedricos y préacticos que
nos permitan disefiar nuevos marcos
de referencia”. Es la misma idea que
se expresa en la siguiente cita de Ed-
gar Morin entresacada de sus reflexio-
nes Para salir del siglo XX : “Saber
ver requiere saber pensar lo que se ve.
Saber ver implica, pues, saber pensar,
como saber pensar implica saber ver.
Saber pensar no es solamente aplicar
la I6gica y la verificacién a los datos
de la experiencia. Esto supone también
saber organizar los datos de la expe-
riencia. Tenemos, pues, que compren-
der qué reglas, qué principios ordenan
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el pensamiento que nos hace organi-
zar lo real, es decir, seleccionar/privi-
legiar ciertos datos, eliminar/subal-
ternizar otros. Tenemos que adivinar a
qué oscuras pulsiones, a qué necesida-
des de nuestro ser, a qué idiosincrasia
de nuestro espiritu obedece o responde
lo que tenemos por verdad. Esta es la
exigencia reflexiva fundamental que
no es solamente la del filésofo profe-
sional, que no deberia extenderse sélo
al hombre de ciencia, sino que debe
ser la de cada uno de nosotros” (cursi-
vas nuestras) (10),

Nos habfamos acostumbrado, y asi
se configurd, que a partir de los siglos
XVII y XVIII se fueron asentando las
bases filos6ficas de una manera de ver
la vida y su cultura; y que luego, con los
tirones de mediados del siglo XVIII y
XIX, esos principios rectores constitu-
yeran los pilares de la actual sociedad y
cultura. Serd el asentamiento definitivo
de la modernidad y sus “principios de
concentracién, elitismo y jerarquiza-
cién”. Hasta en la historia del arte, atn
a pesar de todas sus divisiones/’desvia-
ciones”, pasando por las categorias del
gusto y la belleza, se establecerian los
mismos principios. Fue el monopolio de
una idea unica, de un “fantasma Uno”
que atravesaba todo el quehacer. En de-
finitiva, se quebrd la costumbre hecha
ya una “ley” de pasar por un sélo tamiz
los signos de la cultura. Ahora la cultu-
ra transita por multiples espacios,
creando, recreando y recobrando nue-
vas escenas... aunque las mismas perez-
can o se agoten in actu. {No importa!.

A pesar del mercado y su razén es-
td el cruce que el ser humano ha hecho
y sabido hacer entre tecnologfa comu-
nicacional e imaginacién, entre crea-
cién y tecnologia, entre piiblicos y
creadores... W

B Marcelino Bisbal
Comunicador Social. Miembro del
Consejo de Redaccién de Comunicacion
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B Agrivalca Canelén
W Narsa Silva

Jovenes

Resumen

Los adolescentes y jovenes conforman uno de los segmentos de piblicos de los
massmedia de mayor interés por su heterogeneidad y dindmica propia. ; Cémo
emplean los jévenes su tiempo libre? ;Cudl es su relacion con los medios de
comunicacion y el consumo que hacen de éstos? Son dos de las principales
interrogantes que pretende responder el siguiente trabajo. El binomio jovenes-
medios se analiza desde la perspectiva de las variables y mediaciones que

' influyen en el proceso de recepcion y de la relacion oferta-demanda, que
; eshozan un panorama sobre sus gustos, preferencias y necesidades.
Finalmente, en una sociedad globalizada y de consumo no puede dejarse de

lado las nuevas tecnologias y su utilizacion como herramienta de consumo.
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Abstract

Teenagers and young people constitute one of the most interesting
audiencies because of their heterogeneity and own dynamic. How do young
people use their free time? Which is the relationship between young people
and the uses of massmedia? Both are the main questions which are

supposed to be answered in this research. The group: young people-
massmedia is analyzed in terms of variables and mediations which influence
the process of reception and the relation supply-demand that design a view
over the likes, preferences and necesities of young people. Finally, because
of the globalized and consumist society it cannot be taken away the use of
new technologies as tools of consume.
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a un sector homogéneo de

la sociedad en todas sus

caracteristicas (psicolégi-
ca, econdémico/social y cultural), lo
cierto es que, dentro de la misma, pue-
den encontrarse distintas realidades
atravesadas por condicionamientos de
tipo psicosocial y sociocultural, carac-
terizadas ademds por una gran riqueza
expresiva, lo que denota, finalmente,
su heterogeneidad!.

No obstante, la definicién de juven-
tud adquiere centralidad con la nocién
de transito: una etapa preparatoria de la
vida humana en la que se transita de la
nifiez a la adultez, para luego asumir ro-
les socialmente aceptados (padre/ma-
dre, ciudadano, contribuyente). Sin du-
da, el adolescente es un ser complejo
que navega entre dos mares, es “casi
adulto”, pero en otras situaciones “toda-
via es un nifio”’; precisamente, esa ma-
nera de comprender la juventud supone
la generacién de conceptos sobre los
cuales se desarrolla su identidad?.

Dentro de ese marco, la socializa-
cién constituye un elemento fundamen-
tal en tanto apropiacién de un cimulo
de informacién significativa para la ac-
tuacién en sociedad: aprehender qué es
lo bueno/malo (valores), y lo que no hay
que hacer/se debe hacer (normativas)3.

Curiosamente, en la trama de esa in-
teraccién entre el yo y la sociedad se
suscita una mutua interdependencia,
donde el individuo asimila informacién
del exterior pero, al mismo tiempo, par-
ticipa en su entorno, produciéndose, en
suma, una reciprocidad que se expresa
en la capacidad de responder a los esti-
mulos sociales que le circundan.

En cierta forma, cada adolescente vi-
ve “su mundo”, con intereses particula-
res, defendiéndose de una sociedad que
siente que no le brinda su propio espacio.
De alli que sea proclive a convertirse en
un “rebelde por naturaleza”, sin importar
el contexto o las razones para ello, refu-
gidndose en ideales, suefios, proyectos
{(en su mayoria utdpicos), y haciendo de
la misica, el teatro y los poemas, sus
principales fuentes de satisfaccion; de
hecho, entiende y aprecia el lenguaje fi-
gurado, metaférico, como puente hacia
su gran interés por el arte en general®.

Teds, Mods, Rastas, Punks, apare-
cen como movimientos estéticos inno-
vadores, con el valor esencial de “la vi-

‘ i bien cuando se expresa la
L categoria social Juventud
tiende a hacerse referencia

da como arte”. Gran parte de estas sub-
culturas rechazan la estética burguesa,
aquello que tradicionalmente se ha lla-
mado “buen gusto”, entendido como
conjunto de valores de las clases privi-
legiadas reforzados por el sistema edu-
cativo y la llamada alta cultura: biblio-
tecas, museos, galerias de arte, teatros,
auditorios de musica cldsica, etc3.

Segiin los planteamientos de la Psi-
cologia Evolutiva, con la etapa adoles-
cente culmina el periodo de desarrollo
de la inteligencia, por lo que el joven
dispone de las estructuras 16gicas preci-
sas para entender cualquier teoria o con-
cepto por abstracto que sea. Asimismo,
para ese momento se produce una ma-
duracién afectiva con importantes cam-
bios en su existencia social.6

El joven, fragil y susceptible como
consecuencia de conflictos e indefini-
ciones de edad, comienza a asumir la
dura realidad de no ser el “centro del
universo”, e intenta conocerse a si mis-
mo. La autonomia y la autoafirmacién
de su identidad son constantes que pre-
cisan ser expresadas, aunque a veces no
resulte facil y terminen perfilando as-
pectos complejos de su personalidad.

Entretanto, las debilidades indivi-
duales buscan compensacién en las for-
talezas del grupo, sus rasgos emblema-
ticos (marcas y etiquetas de jeans, tenis,
camisetas, comportamiento, lenguaje),
y tendencias definitorias (egocentrismo,
experimentacién, salida al mundo)”.

Personajes como cantantes, mode-
los, artistas, encarnan a los grandes ido-
los movilizadores del éxito y el sentido
de realizacién personal. Mientras tanto,
se sucede la “independencia” del nicleo
familiar con la sustitucién parcial de los
“padres” por los “pares”. Para ese en-
tonces, aparecen “mi mejor amiga” o el
diario, un confidente discreto.

Asi, este actor social que es el joven
luce sujeto a las propuestas diferencia-
das de multitud de agentes o institucio-
nes sociales: la familia, el liceo, las
creencias religiosas, el trabajo, los ami-
gos, lo que remite a multiplicidad de di-
ferencias a la hora de considerar los
comportamientos frente a la compulsiva
presencia de significaciones sociales y
culturales del entorno.

Desde esta perspectiva, no sélo in-
teresa el papel de los medios de comu-
nicacién como propagadores de précti-
cas culturales determinadas, sino tam-
bién el uso que de ellos hace la juven-
tud dentro de su tiempo libre, y las for-

mas en que canalizan representaciones
€ imaginarios.

Los JOVENES
Y SU CoNsuMO CULTURAL

Sin duda alguna, los adolescentes y jo-
venes constituyen un grupo heterogéneo
expuesto a miltiples condicionamientos
de orden psico social y socio cultural.
En esta cominmente conocida ‘etapa
dificil y compleja’ que ellos atraviesan,
estdn sujetos a las propuestas, normas,
valores y creencias de los diferentes
agentes socializadores: la familia, las
instituciones educativas y religiosas, las
amistades, el dmbito de trabajo y los
medios de comunicacion, los cuales van
moldeando y modelando las formas de
presentacién, representacién y actua-
cién de éstos.

A partir de lo anterior, jévenes y
adolescentes no pueden ser considera-
dos como un grupo uniforme y homogé-
neo en cuanto a conductas, creencias,
valores, gustos y preferencias. ;Cémo
emplean los jévenes su tiempo libre?,
;Qué piensan los jovenes acerca de...
religién, politica, economia?, ;Qué les
gusta y qué no?, son interrogantes que
pueden tener infinidad de respuestas.

Pero entre las multiples interrogan-
tes que pueden plantearse, nos centrare-
mos en aquélla referida al consumo cul-
tural de adolescentes y jovenes. ;Qué
entedemos por consumo cultural? Co-
mo préctica social “se centra en la ma-
nera en que la gente y toda una sociedad
se identifica y se siente reconocida en
toda una gama y diversidad de produc-
tos culturales que se entremezclan o se
hibridan con expresiones propias,
aprendidas y cultivadas de la cultura”.®

Desde la perspectiva del consumo
cultural, se puede reconocer ;C6mo y
en qué emplean los jévenes su tiempo
libre o de ocio?, ;Cudles son sus gustos
y preferencias?, ;Cudl es el uso dado a
los medios de comunicacién y las nue-
vas tecnologias de informacién?

El consumo cultural de los jévenes, es
decir, ;Qué productos culturales consu-
men los jévenes? viene dado por una rela-
ci6n oferta-demanda donde entran en jue-
go una serie de consideraciones y varia-
bles por parte de la demanda: edad, sexo,
condicién socio-econdémica, educacién,
gustos y preferencias, asi como también
por la oferta de las industrias culturales de
las grandes ciudades como espacios suje-
tos-objetos de consumo cultural.
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Tal como afirman los investigadores
argentinos, Héctor Schumer y Patricia
Terrero “A la ciudad de las vias de co-
municacién a partir de la segunda pos-
guerra mundial se le superpone otra ciu-
dad que en la actualidad ocupa casi to-
dos sus intersticios: la ciudad de los me-
dios de comunicacién. La comunica-
cién medidtica construye el nuevo espa-
cio imaginario de la ciudad actual. El
cambio técnico en los medios y proce-
sos de comunicacién social redisefia los
escenarios urbanos, los espacios publi-
cos y privados, las précticas sociales de
comunicacién”.?

Desde la perspectiva de la oferta,
tenemos una sociedad, tal como los jé-
venes, compleja, diversa y heterogé-
nea, con industrias culturales que han
experimentado crecimiento y transfor-
maciones con el paso del tiempo. Un
ejemplo claro de esto se evidencia en
la apertura de las telecomunicaciones
que se traducen en nuevos canales de
television, estaciones de radio, circui-
tos de cine, con programacion segmen-
tada segiin grupo de edad, sexo, condi-
cién socio-econémica.

En medio de esta realidad, pese a
que existen otros productos culturales
diferentes a los medios masivos de co-
municacién, que no pueden obviarse
‘salas de teatro, museos, galerias, espa-
cios dedicados al género de la miisica’,
la significativa presencia de los mass
media como objetos de consumo ocu-
pan un lugar prioritario en el estudio del
tema de consumo cultural. “...hoy dia es
la globalidad de la cultura masiva la que
copa todo su escenario de practica cul-
tural. Lo que sucede es que los medios
se han convertido en el mejor propaga-
dor/promotor de ese campo cultural.
Alli estan las concentraciones de rock,
los centros comerciales, las ofertas de
las nuevas tecnologias, los videos, la
moda..., es decir las propuestas de la
ciudad como espacio propio y moderni-
zador de la cultura juvenil urbana...”10

Asistimos a una sociedad moderna
representada por el consumo, el ocio, y
la imagen, tres aspectos vinculados es-
trechamente a los massmedia. El tiempo
de ocio es un tiempo libre, basado en el
principio del placer, con caricter desin-
teresado, ‘hago aquello que me gusta’, y
la imagen viene dada por el consumo y
la exposicién y a los medios de comuni-
cacién, de alli que cada vez mds se aso-
cia el uso del tiempo libre con el consu-
mo de los massmedia.

En nuestro pafs, como en cualquier
otro, aun cuando pueden existir malti-
ples actividades fuera del hogar para
el consumo cultural en general puede
decirse que por causas de tiempo, co-
modidad y seguridad, las actividades
que realizan los jévenes en su tiempo
libre estdn vinculadas estrechamente
al hogar, y mayormente con los me-
dios masivos de comunicacién: ver te-
levision, escuchar musica, ir ‘al cine,
leer prensa o revistas.

En este sentido, una investigacion
realizada por Marcelino Bisbal y Pas-
quale Nicodemo!!, sobre los hébitos de
consumo del caraqueiio revela que ca-
da vez mas “Frente a una ciudad hostil,
carente de espacios apropiados, ante el
crecimiento de la inseguridad..., la
gente cada vez més abandona la ciudad
y se recluye en la intimidad, en la pri-
vacidad de su hogar”.

Pero ;Qué consume culturalmente
el venezolano?. Partiendo del consumo
cultural referido a los medios de comu-
nicacién cabe mencionar el estudio de
consumo culturall? realizado en Abril-
Mayo de 1997 por un grupo de investi-
gadores (encuesta por muestreo realiza-
do en el drea metropolitana de Caracas
y zonas periféricas Baruta, Los Salias,
Carrizal y El Haillo), el cual reveld que

las actividades de consumo “todos o ca-

st todos los dias” o “fines de semana”
del 92% de 1a muestra és ver television,
83% escuchan musica, 29% pasean,
19% visitan centros comerciales, 2% va
al cine “todos o casi todos los dias” y
39% “los fines de semana”.

Del estudio anterior, un nimero sig-
nificativo de la muestra (19%) visita
centros comerciales, y es que la prolife-
racién de estos espacios comerciales
donde se concentran, cines, salas de vi-
deo-juego, ademds de la tradicional
oferta de productos de calzado, ropa, ar-
ticulos de belleza, se han convertido en
una fuente de distraccién y esparci-
miento para el venezolano.

Otro estudio dirigido mas concreta-
mente al segmento joven, entre 14-24
afios emprendido por JMC/J&R, apli-
cando el anélisis factorial, arrojé entre
los principales resultados:

-La mayoria de los jévenes (18,7%)
son gregarios, alegres, frecuentan res-
taurantes, la playa, el cine, o aquellos si-
tios donde pueden compartir en grupo.

-Un pequefio grupo (8%), prefiere
actividades vinculadas a la familia y
también individuales.

-Un 6,8% de sentido gregario pero
dan preferencia a la diversién dentro
del hogar.

En materia de medios de comunica-
¢ién se obtuvo: Un 13,9% estd a favor
de la televisién y le confieren un am-
plio sentido de utilidad como fuente de
informacién, aprendizaje y entreteni-
miento; un 12,8% se manifiesta en
contra de la televisién por considerarlo
un medio violento, manipulador e in-
moral, y un 8,9% no apoya la publici-
dad, por considerar que encarece los
productos e incita al consumo de pro-
ductos innecesarios.

En cuanto a las caracteristicas que
tiene cada medio de comunicacién para
los jévenes entrevistados se obtuvo que:

-la television es considerado un me-
dio variado, alegre, mas comercial y
violento para el segmento infantil.

-la radio es un medio dindmico

-el cine es emocionante, divertido y
para ser disfrutado en compafiia.

-la prensa capitaliza la seriedad en
cuanto a medios de comunicacién, se
considera informativa, critica y educati-
vo, destinada para gente adulta.

-las revistas son destinadas para el
segmento femenino

Ningtin medio es aburrido. Y la tele-
visién y la radio representan los medios
con mayor indice de penetracién. La
T.V por el nivel socioeconémico (E) y
la radio por el (B).

Dado lo heterogéneo de los jévenes
y la configuracién de una sociedad cada
vez mds hibrida, tal como afirma el in-
vestigador Marcelino Bisball3, asisti-
mos a la presencia de un “paisaje cultu-
ral distinto al de otras épocas”.

Desde una arista comunicacional,
Bisbal tipifica algunos signos y caracte-
risticas de dicho paisaje, que pueden re-
sumirse en los siguientes aspectos: una
metamorfosis de la cultura, atravesada
por la mediacién massmedidtica; mayor
identificacién con la cultura massme-
didtica que de la ilustracién; los conte-
nidos sirven de referencia de lo cotidia-
no; predomina la T.V, lo publicitario, la
musica juvenil; 1a escuela sucumbe ante
la dominancia de los medios, y no hay
diferenciacién entre la “realidad cons-
truida por los medios” y lo “real”.

Sin duda alguna, en el consumo cul-
tural la influencia de los medios masivos
de comunicacién es cada dia més eviden-
te y notoria. Es una presencia constante
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en la vida de nifios, j6venes y adultos, ya
sea como fuente de informacién, entrete-
nimiento, diversién, antiestrés o simple-
mente como un mecanismo de evasion.

JOVENES Y MEDIOS

Variables y mediaciones

Antes de hacer referencia a la rela-
cién oferta-demanda, es necesario esbo-
zar un panorama general sobre las me-
diaciones y variables que influyen en
las relaciones de los jovenes con los
medios de comunicacién, en la selec-
cién de contenidos, su percepcién, asi-
milacién y respuesta.

Indudablemente los receptores ado-
lescentes configuran un auditorio seg-
mentado y bien diferenciado del resto.
Sus gustos, preferencias, inquietudes y
necesidades son claramente distintas a
los adultos y nifios. -

Como receptor el adolescente es un
sujeto-activo, que participa en la selec-
cién de los contenidos que desea ver es-
cuchar o leer. En este proceso de recep-
ci6én y relacién con los medios intervie-
nen multiples variables: edad, sexo,
condicién socio-econémica, nivel edu-
cativo, religién, pero también existen
las que se manifiestan en las individua-
lidades de cada receptor y cémo sus vi-
vencias y relaciones con el entorno con-
dicionan su disposicién y consumo.

Mis alla de estas variables conocidas,
al hablar del consumo de medios y la rela-
cién emisién-receptor, es pertinente hacer
referencia a las representaciones sociales y
mediaciones que influyen en el proceso de
la comunicacién y el consumo.

Las representaciones sociales, acu-
flado por Moscovici, no son mds que el
proceso de construccién de la realidad
emitida por los medios donde entran en
juego diferentes elementos: valores,
creencias, opiniones, informaciones, ac-
titudes, e imagenes.

El emisor y el medio, en definitiva,
nos transmiten modelos de pensamien-
to, valores creencias, conductas que in-
fluyen en la concepcién y visién de la
realidad, y que entran en relacién de
feed-back con los valores, estereotipos,
creencias e informacién del receptor.

En este proceso de circulacién de
contenidos, creencias, valores € infor-
maciones, tal como aﬁgma Mercedes
Charles “la materia prima es provista
por los medios; pero el proceso de re-
cepcién y los procesos de semantiza-
cién y de readecuacién de los mensajes

1

Desde esta perspectiva,
no sélo interesa el papel
de los medios de comunicacion
como propagadores de précticas
culturales determinadas,
sino también el uso
que de ellos hace la juventud
dentro de su tiempo libre,
y las formas
en que canalizan
representaciones
e imaginarios.

)7

estdn definidos por el grupo de adscrip-
cién del joven y por sus caracteristicas
particulares a partir de las cuales se de-
finen esquemas y patrones de seleccién,
relevancia, apropiacién o ignorancia de
los mensajes”14.

Aqui entran en juego los gustos y
preferencias de los jévenes, la influen-
cia de los agentes socializadores: fami-
lia, liceo, iglesia, amistades, que ejercen
lo que investigadores como Serrano,
Barbero, Ruiz, y Orozco, definen como
mediaciones.

Para Orozco, la mediacién puede
entenderse como “un proceso estructu-
rante que configura y reconfigura, tanto
la interaccion de los auditorios con los
medios, como la creacién por el audito-
rio del sentido de esa interaccién’l5,
que se manifiesta por medio del discur-
so0 y las acciones y tiene miiltiples fuen-
tes de origen: en el género, en la edad,
en la etnicidad, en los medios, en las
condiciones situacionales y contextua-
les, en las instituciones y en la mente
del sujeto, en sus emociones y sus expe-
riencias, en el 4mbito cultural, politico,
econdémico, en la clase social.

Orozco clasifica cuatro grupos de

mediaciones: individual, situacional,
institucional y videotecnolégica.

-La mediacién individual se origina
del sujeto como individuo con sus com-
ponentes cognoscitivos y emotivos, y
en su calidad de ente social, miembro de
una cultura y sociedad claramente de-
terminada.

La adolescencia, considerada por
muchos como un periodo critico de
transicién hacia la edad adulta, es un es-
tadio que se caracteriza por la bisqueda
de un equilibrio entre lo individual y lo
social, entre su identidad y el entorno.
Es importante la autoafirmacion, el de-
sarrollo de su autoestima, su valoracién
y la bisqueda de metas concretas.

Aqui toman lugar importantes as-
pectos de la socializacién, especialmen-
te aquellos que se refieren a la construc-
cién de identidades y al desarrollo de un
conjunto de creencias y valores.

Los adolescentes son segmentos he-
terogéneos de publicos, usuarios activos
de los medios de comunicacién, a los
cuales pueden acceder, y a su vez, ges-
tores de decisiones sobre los contenidos
a los que se expondran, de acuerdo a sus
caracteristicas de personalidad y necesi-
dades vinculadas con sus procesos de
socializacién.

De esta forma, al igual que con la
familia, amigos, e instituciones, con
los medios se establece un proceso de
negociacién “en la bisqueda de su pro-
pia identidad. A través de dicha rela-
cién se puede ver de qué modo los chi-
cos y las chicas hacen uso del material
de la televisién para afirmar su identi-
dad... estableciendo conflictivas y am-
biguas relaciones con ella en la crea-
cion de significados a partir de la lec-
tura de los mismos™.16

Los adolescentes seleccionan aque-
llas cosas que les interesan y le son iiti-
les en sus relaciones con la familia, li-
ceo, al igual que con los medios. Con
éstos ultimos, ellos escogen los conte-
nidos de su preferencia: misica, depor-
tes, literatura, moda, telenovela, noti-
cieros, que proporcionan ya sea infor-
macién, entretenimiento y constituyen
modelos de comportamiento y patro-
nes de conducta.

Pero al margen de la autonomia del
perceptor en su escogencia de los conte-
nidos a consumir, estd la innegable in-
fluencia y condicionamiento que ejer-
cen los medios masivos en cuanto a pa-
trones y conductas se refiere.

Tal como afirma Gabelas, “Los
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massmedia rigen nuestra cultura, fil-
trandola, estableciendo estados de opi-
nién, polarizando el cuerpo cultural.
Esta cultura, b4asicamente visual, inci-
de poderosamente en los comporta-
mientos del ciudadano, espectador-
consumidor”.!7

Los diferentes medios proporcionan
modelos, ya sea a través de personajes o
situaciones, con determinadas caracteris-
ticas, actitudes y valores que son recibi-
dos por los jévenes y adolescentes, quie-
nes en el proceso de recepcién dedican
toda su atencién al medio seleccionado,
sea este television, prensa, radio, cine.

-La mediacién situacional estd cons-
tituida por los diferentes escenarios (ho-
gar-lugares sociales) y situaciones (si se
estd acompaiiado o solo) donde se pro-
duce la interaccién medios-receptores.

En este sentido, las relaciones de los
. jévenes con los massmedia tienen lugar
en el marco de las relaciones sociales, en
una cadena de espacios interrelaciona-
dos: se relacionan con los medios en el
hogar, solo o acompafiado, por familiares
0 amigos, en el liceo, y también se habla
de los contenidos en los diferentes espa-
cios y escenarios donde se comparte.

-La mediacién institucional: Es
aquella que ejercen las diferentes insti-
tuciones que influyen en el proceso de
socializacién del adolescente: la fami-
lia, escuela, universidad, iglesia, medios
de comunicacién, son per se sujetos so-
cializadores y el joven estd expuesto a
las reglas, normas y principios de éstas.

En cuanto a los massmedia, punto
central de interés del presente trabajo,
ellos ocupan un lugar importante en la
convivencia social. La television, la ra-
dio, los periédicos y las revistas, son
parte del contexto cultural que rodea la
vida del adolescente.

La mediacién de los medios masi-
vos de comunicacién, y en el caso espe-
cifico de la televisién de mayor consu-

mo entre jovenes y adolescentes como-

se verd mis adelante, depende funda-
mentalmente de dos factores: los men-
sajes incluidos en la informaci6n emiti-
da y la forma como el receptor perciba
y procese los productos.

En ese caso, los medios masivos de
comunicacién, contribuyen a la confi-
guracién de modelos de mediacién indi-
vidual, con la creacién de repertorios
mentales para los individuos, los que

determinan la seleccién y/o rechazo de
contenidos: informativos, de entreteni-
miento, educativos, y configuran este-
reotipos de consumo de los contenidos.

Los medios, impresos o audiovisua-
les a través de sus contenidos ofrecen
una realidad en forma dicotémica: por
una parte le propone al receptor mode-
los atractivos, conceptos ideas de bie-
nestar, abundancia, éxito felicidad, en-
tretenimiento, diversién y placer, y por
otra parte muestra conflictos, proble-
mas, tensiones, inseguridad, de la cual
se puede derivar la percepcién de un
mundo y sociedad llena de placeres, pe-
ro también de peligros.

Pero mas all4 de esta dicotomia, la
intencionalidad de las imagenes y con-
tenidos televisivos es crear en los jéve-
nes una respuesta que busca aceptacién
y apropiacién de ideas y contenidos,
tratando de alcanzar el impacto espera-
do de agrado por parte de los receptores.

Los massmedia cumplen también
una funcién y rol como vitrina para el
consumo, la publicidad destinada a los
adolescentes es clara muestra de ello.
De alli que los personajes y situaciones
que se presentan son instrumentos para
el incremento de ventas y consumo, ya
sea de informacién, productos de uso
masivo. Estos deben ser atractivos, con
habilidades persuasivas y seductoras, y
con cierto ‘toque agresivo’ para pene-
trar en el mercado y en el piblico.

La television, m4s que cualquier
otro medio, influye considerablemente
sobre el comportamiento individual y
colectivo de los jévenes, sobre todo por
lo atractivo de las imigenes presenta-
das, la adecuacién de los modelos a las
caracteristicas ideales del joven en los
cuales se encuentra representado. Estos
modelos les sirven ademéds de guia y
orientacién, puesto que en la sociedad
actualmente se buscan modelos y perso-
najes a quien seguir o rechazar.

Por tanto, los medios de comunica-
cién y la televisioén en particular se con-
vierten en un factor desencadenante de
sensaciones, percepciones, imaginacio-
nes, representaciones y pensamientos
que van a estar presentes en los compor-
tamientos posteriores del perceptor.

Los contenidos televisivos hacen
parte fundamental del imaginario colec-
tivo de la poblacién adolescente. La te-
levisién modela estéticamente al joven
adolescente y su colectividad, conforma
sus gustos en varios niveles, por ejem-
plo, el referente ideal masculino y fe-

menino, en la ropa que estd de moda, en
las costumbres y modos corporales, en
la valoraci6n artistica de la escritura. La
imagen, la pintura, a musica.

En sintesis, “El medio televisivo se
constituye en un vehiculo eficaz para
reforzar y mantener los c6digos domi-
nantes, a través de lo que Umberto Eco
denomina propaganda oculta y persua-
sién de masas, actitud que puede ser
deliberada o inconsciente, pero de to-
das maneras sobreideologizadora y so-
bredeterminada”!8.

Delineando imaginarios

La cultura medidtica, afirma Willis
(1990), es una fuente de creatividad sim-
bélica de gran riqueza y un poderoso es-
timulo para la cultura de los j6venes,
quienes toman los textos medi4ticos, los
recombinan y reelaboran, otorgdndoles
nuevos significados que revitalizan su
cultura, haciendo que logre nuevas di-
mensiones. Los media son fundamenta-
les para su experiencia, y auténticos me-
diadores de sus interacciones sociales ¢
inclinaciones estéticas!9.

Frente a una cultura urbana que to-
ma la forma de procesos méviles, con-
densando imaginarios y percepciones,
se encuentran los medios masivos de
comunicacién como agentes socializa-
dores que no cesan de hacer propues-
tas, aunque probablemente su poder es-
té en contribuir a la generacién de pau-
tas de lectura, formas y maneras de ver
e interpretar20,

En un estudio de corte cualitativo,
Milkie (1994) afirma que, en sus gru-
pos de pares, los adolescentes producen
y reproducen significados basados en
los mensajes estereotipados de los me-
dia, apropidndose de escenas y conteni-
dos e identificindose con sus mode-
los?l. Por tanto, cabe considerar el pa-
pel de éstos en la conformacién de lo
que genéricamente ha dado en llamarse
“cultura juvenil”, o mejor, en la mane-
ra como se integran a las formas cultu-
rales de la juventud.

Empero, este enfoque no puede ser
meramente reduccionista sino todo lo
contrario, debe procurar entender cuén-
to de los contenidos de los medios es
producto de la realidad social que se in-
tegra a lo sociocultural, convirtiéndose
en “realidad espectacular”, y c6mo esa
“realidad devuelta” se inserta a la pro-
pia realidad. Desde esa Optica logra
captarse el verdadero espesor de la in-
fluencia de los medios en la juventud.



54 ; CMIeitn

Adolescentes y jovenes se identifi-
can con personajes o situaciones que se
exponen en los diferentes medios de co-
municacién, principalmente en el caso
de la televisién, por la influencia y se-
duccion de la imagen.

En el caso del cine y la televisién,
aunque parecen tener claramente dife-
renciadas los campos en los que se
mueven los personajes “consideran
que las imégenes de la televisién pre-
sentan una serie de modelos que, aun-
que estén diferenciados del idolo y del
héroe, son modelos que deben ser bue-
nos para reforzar los patrones de com-
portamiento de la cultural tradicional
occidental, que distingue las buenas y
las malas acciones. Se hace evidente
que para el joven es importante la ima-
gen que le dé alternativas frente a la
sociedad y que le permita resolver con-
flictos, presentdndole una situacién
problemética semejante a la que le to-
ca vivir en su vida cotidiana, frente a la
familia, a lo econémico y cultural de la
sociedad a la cual pertenece”.22

En definitiva, los diferentes modelos
presentados por los medios inciden en
el comportamiento, actitud de los recep-
tores. ‘El joven percibe los contenidos
emitidos por los medios, ya sean mode-
los, imdgenes, informaciones, y los
adapta a sus propias condiciones de vi-
da, a sus circunstancias familiares, eco-
némicas, sociales y culturales.

Esto pone en evidencia la necesidad
de jovenes y adolescentes de encontrar
elementos de identificacién en los me-
dios que consumen, y la funcién socia-
lizadora de los massmedia de ofrecer
modelos y patrones de conducta que
vienen representados desde los mensa-
jes publicitarios incitando la compra de
uno o determinado producto, hasta la
moda de la protagonista de la telenove-
la y las virtudes necesarias para alcan-
zar la felicidad y el éxito. “Asi, la tele-
visién se convierte en un espacio donde
se neutralizan sus propias experiencias,
necesidades y expectativas, trasladan-
dolas y siendo vividas por el personaje
o modelo con el que se identifica, lo
cual supone una actitud activa por parte
del joven con la imagen de la televisién
donde se establece una transferencia
que ernriquece su propia experiencia’23.

Durante mucho tiempo se ha inten-
tando encontrar la “huella” del efecto
de los medios en la conformacién de
ciertos valores y patrones de conducta
en la cultura juvenil, mientras que muy

“

Sin duda alguna,
en el consumo cultural
la influencia de los medios
masivos de comunicacién
es cada dfa mds evidente y notoria.
Es una presencia constante
en la vida de nifios, jOvenes
y adultos, ya sea como fuente
de informacidn, entretenimiento,
diversion, antiestrés o simplemente
como un mecanismo de evasion.
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poco o casi ningin interés ha desperta-
do lo que pasa a su alrededor, instancia
donde los medios son una pieza mas,
pero no la dnica.

Algunas opiniones de los jévenes
revelan, més alld del simple dato esta-
distico, que se relacionan con los me-
dios por la ausencia de algo, y aun cuan-
do no logran llenar este vacio o satisfa-
cer sus inquietudes, pueden distraer o
tranquilizar su problemaética. Por consi-
guiente, el éxito de los medios radica en
que ayudan a olvidar estos huecos, y a
contar con material que puedeen co-
mentar, compartir y poner en comun
con los demds. .

Los mecanismos afectivos, sus mie-
dos e indecisiones, tan importantes en
este periodo, deberian resultar “facilita-
dos” por las distintas instituciones; no
obstante, esto no ocurre. Si exceptua-
mos a la familia, pese a no ser fécil su
relacién con ella a esta edad, el resto de-
ja mucho que desear.

Después de la familia, la educacién
mantiene algo de prestigio, pero no tan-
to como debiera, por el alejamiento de
la escuela de las posiciones € intereses
vitales del joven. En muchos aspectos,
el deseo de hacer oir su propia voz, de

afirmacién de su posicién, de sentido
critico y participativo, se corresponde
poco con lo que actualmente le ofrece el
Sistema Educativo.24

Segin afirman autores como Calvo
Buezas y otros (1993), en su estudio ti-
tulado “Igualdad de oportunidades res-
petando las diferencias”, entre los jove-
nes tiene lugar una especie de zapping
ético: toman lo que les interesa de las
instituciones cldsicas, como la familia,
“y lo que no, lo buscan en sus amigos y
en los medios de comunicacién”.

En consecuencia, los adolescentes
establecen una relacién con los modelos
de los media en la bisqueda de su pro-
pia identidad. A través de dicha rela-
cién, hacen uso del material de la televi-
sion para afirmarse, estableciendo con-
flictivas y ambiguas relaciones en la
creacién de significados a partir de la
lectura de los mismos.

OFERTA Y DEMANDA

En cuanto a la preferencia de los jéve-
nes, diferentes estudios realizados (Ro-
sengren y Windhal, 1989; Buckingham,
1993; Von Feilitzen, 1991) apuntan a
que existe un amplio marco de preferen-
cias y gustos de acuerdo a factores cul-
turales, valores ideol6gicos, sexo, con-
dici6n socio-econémica.

Diversos estudios han confirmado
que los adolescentes constituyen una
audiencia en si, con un amplio marco de
preferencias y gustos, con diferencias
intergrupales debidas a factores como el
sexo -quizas el mds sefialado-, la posi-
cién social, factores culturales y de co-
nocimiento, valores ideoldgicos u otros.
Como “consumidores de medios”, pre-
fieren, en primer lugar, la ficcién, des-
pués los anuncios y, por ultimo, los he-
chos; en este sentido, la televisién des-
taca por su cardcter narrativo (contar
historias), y por ser un gran vehiculo pa-
ra transmitir sensaciones y emociones.

En el género de contenidos existe
mucha variedad: drama (con los clasi-
cos héroes y antihéroes); aventuras,
humor, suspenso, terror, ciencia fic-
cion, policiacas. “Dejando al margen
los dramas de tipo psicoldgico o de
suspenso (mas realistas y femeninos en
su audiencia), en general la accién es
un genero masculino, caracterizado
por ser ésta omnipresente, por su me-
nor didlogo y porque su violencia tien-
de a ser fisica, y casi siempre fuera del
entorno doméstico”?5.
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El drama pone en evidencia el gusto
por los temas cldsicos de héroe/heroina;
sin embargo, de acuerdo con los resulta-
dos de diversas entrevistas personales
con jévenes (varones y hembras) de 14
y 17 afios de Mélaga y Madrid, efectua-
das durante los primeros meses de
1996, se desprende un gran interés, por
temas de miedo, terror y similares, que
ponen en juego una mayor carga de sus-
pense emocional.

Ello coincide con los resultados de
investigaciones efectuadas por autores
alemanes como Aufenanger (1990) o
Bachmair y Chartlon (1990), segiin las
cuales estos géneros poseen un gran
magnetismo debido a las propias carac-
teristicas de los adolescentes. Sus difi-
cultades y contradicciones internas pue-
den encontrar un cauce de expresién y
resolucién, de modo proyectivo, en este
tipo de contenidos26.

En cuanto a la oferta de las indus-
trias culturales en Venezuela es indu-
dable que ésta se ha multiplicado y di-
versificado en el tiempo. Hay para to-
dos los gustos y todas las edades. Des-
de canales de televisién dirigidos con-
cretamente a determinandos segmen-
tos como Meridiano (dirigido a los de-
portes), Globovisién (informacién),
hasta la variada gama de los canales
tradicionales que ofrecen desde los
reality show televisivo, series juveni-
les, novelas nacionales y extranjeras,
programas deportivos, musicales, de
astrologia y autoayuda.

En el caso de la prensa vemos que se
ha diversificado la oferta con cuerpos
dedicados a diferentes segmentos: lite-
ratura, turismo, mercado de trabajo. En
cuanto a la radio, las FM incluyen toda
una programacién musical que va desde

el género rock hasta la balada pop, pro-
gramas de entrevistas, y vemos c6mo
han incursionado jévenes en la conduc-
cién de programas de distinto género.

Entre los medios masivos de comu-
nicacién, el de mayor consumo es la te-
levisi6n, tal como lo demuestran dife-
rentes estudios realizados en el pais y
también fuera de nuestras fronteras. -

Asi, en paises como Espafia, segin
el informe Panordmica Social de Es-
paiia 1994, publicado por el Instituto
Nacional de Estadistica, los espaifioles
dedican mds tiempo a ver television
que el resto de los europeos, con una
media de 221 minutos al dfa por per-
sona. Entre 1980 y 1991, incrementa-
ron en un 58% el nimero de recepto-
res de television.

En México, concretamente en Gua-
dalajara, un estudio realizado entre junio
de 1995 y marzo de 19996 a una muestra
constituida por un total de 529 adoles-
centes entre 15 y 19 aflos, demostré que
el consumo de medios masivos se carac-
teriza porque los adolescentes indican
acceder més a los de carécter electréni-
cos que a los impresos. La television
ocupa el primer lugar con un 86%, segui-
do de la radio (82%). En el caso de los
medios impresos, acceden més a las re-
vistas (47,3%) que a los diarios (36,8%).

Otros medios audiovisuales que
consumen los jévenes son: el cine
(49,1%), el video (31,9%) y la televi-
sién por cable (12,5%).

EsTUDIOS VENEZOLANOS

En el caso de Venezuela, Marcelino
Bisbal?7, de acuerdo a un nimero de
encuestas de consumo cultural realiza-
das entre 1987, 1991 y 1992, revela

que la televisién ocupa un lugar privi-
legiado dentro del consumo de medios.
Un 43,8% de la gente prefiere ver tele-
visidn, y este porcentaje se ubica en 60
en las clases mds desfavorecidas. En
las actividades de fines de semana,
también la televisién ocupa el primer
lugar con 30%, seguido de un 23,8%
que prefiere pasear. De esta manera,
ver televisién se convierte en la activi-
dad ma4s frecuente en la que se emplea
el uso del tiempo libre.

Mis recientemente, un estudio em-
prendido por COMAR, del grupo
JMC/I&R, con la coordinacién de Pas-
quale Nicodemo y Ricardo Meza, arroja
luces también en este sentido. Se realizd
entre el 20 de marzo y el 02 de abril de
2000, a una muestra constituida por 500
personas (52% del sexo masculino y 48%
del sexo femenino) de los niveles socioe-
conémicos AB, C, (que abarcan 33% de
la muestra) D y E, (que corresponden al
67%) en el drea Metropolitana de Cara-
cas. La proporcién por edad quedé6 esta-
blecida de la siguiente manera: 28%, en-
tre 15 y 17 afios; 30% entre 18 y 20 afios,
y 42% entre 21 y 24 anos de edad.

Los resultados de dicha investiga-
cién fueron los siguientes:

Tabla 1: Actividades que realizan los
jovenes

Se obtuvo que en la frecuencia “to-
dos los dias”, ver televisién y oir msi-
ca, ocupan el primer lugar con un 49%.
Le sigue leer libros con un 9% y hacer
deportes 8%. “Casi todos los dias” un
35% se dedica a ver television, mientras
que un 28% escucha musica, le sigue en
orden de importancia hacer deporte
(15%) y 9% se dedica a leer libros.

TABLA N® 1 ]
ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS JOVENES
Actividades  VerT.V Oir Mdsica | j Hacer deporte | | Leer libros | | Ir a fiestas | Ir a1a montafia [ | ir at cine []irala playa
Frecuencia % % % % ' % % % %
Modoslosdias 49 J[" 49 8 9 1l 2 2 N | N
Casi todos los dias__ 35 28 15 9 1 2 2 1
-3veces/semana 13~ | 12 | 22 T T T2 T 3 s 1
Sabados I N L R 3 o2
Domingos 1] 4 L2 s ER | D |
Sabados/domingos _1___If _ 5 A 2 A2 | 4 o RN
Ocasionalmente 2 4 25 38 [ .44 ] 49 [ 58 84
Nunca - , 19 L 18 8 36 19 16 '
(N | ek | S | s e | S | S | S |
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TABLA N2
. RANKING DE ACTIVIDADES

(GOl misica
[l

o
Actividades Ne promedio Grupo con marcada tendencia
dias/semana
1. Vér TV, 5.61 T e
: | Mujeres, clase DE

13_Hacer deporte 08 : H Hombres . -
dleerlibros 1| 24 15-20 afios Clase ABC

{I5.0r d fiestas 131 L _ _18-20 afos_ 1
6.Ir & la montafia 1.15 v ' o '

{[7.1r al cine 1.04 L Clase ABC I
8. lr'EE'a la playa w091 [ .. Fines de semana, clase ABC

De una a tres veces por semana el ma-
yor porcentaje recay6 la actividad referida
alos deportes (22), seguida de la lectura de
libros (21), ver T.V (13) y oir musica (12).
Séabados y domingos un 22% se dedica a ir
a fiestas, seguido de un 13% que va a la
playa; el 10% que va al cine; el 5% oye
musica; 4% hacen deporte y 4% van a la
montaia, 2% leen libros y el 1% ve T.V.

Ocasionalmente, el mayor porcenta-
je (64) respondié ir a la playa; en segun-
do lugar un 58% va al cine; el 49% va a
la montaiia; el 44% va a fiestas; el 38%
lee libros; 25% hacen deporte; 4% escu-
cha misica y 2% ve T.V.

Tabla 2: Ranking de actividades

En cuanto al ranking de actividades
se obtuvo que el primer lugar es ver tele-
visién. El nimero promedio de dfas por
semana es de 5,61 y el grupo con mayor
tendencia son las mujeres de la clase so-
cio-econémica DE. En segundo lugar se
ubica ofr muisica con un promedio de
5,33 dias por semana; en tercer lugar , ha-
cer deporte, con un promedio de 2,80 dias
por semana en el grupo de hombres. El
cuarto'lugar corresponde a la lectura de
libros con un promedio de 2,40 dias, en el
grupo entre 15 y 20 afios de la clase ABC.

Tabla 3: Ranking por tipo
de programas segun la exposicién

El primer lugar est4 representado en
el género de Telenovelas, con un 82%
de seguidores, con marcada tendencia
de mujeres en un promedio de 5 dias
por semana. Le siguen los noticieros
con 87% de seguidores (en su mayoria
‘entre 21-24 afios) con un niimero pro-
medio de 4,14 dias por semana.

En tercer lugar estdn las series, 88%
de la muestra ven este tipo de programas,

en su mayoria entre 15 y 17 afios, en.un
promedio de 3,47 dias por semana. Los
dibujos animados ocupan el cuarto lugar
con 74% de la muestra, también entre 15
y 17 afios mayoritariamente, con un pro-
medio de 3,35 dias por semana.

Es importante destacar que aunque

‘el género peliculas es seguido por un

98% de la muestra, en su mayoria entre
18 y 20 afios de las clases ABC, segiin
la exposicién ocupa el lugar 12 de la ta-
bla, pues es visto en un nimero prome-
dio de 2,40 dias por semana.

- EL JUuEGO DEL CONSUMO

En verdad, los jévenes son personas con
diferencias y caracteristicas resaltantes,
y no un grupo homogéneo, sin persona-
lidad definida, ni gustos o preferencias.
Hay un signo del tiempo que los identi-
fica (la edad), pero no los de la inser-
cién en lo social; eso es tan obvio que la
publicidad, como rasgo del mercado
simbélico, lo ha visto claramente, y des-
de alli emite sus mensajes hacia las dis-
tintas realidades de jévenes que se pue-
den encontrar28,

Tradicionalmente, en materia publi-
citaria suele sefialarse que la comunica-
cién debe dirigirse a quien decide la
compra y no a quién realmente la reali-
za. Esto, llevado al plano infantil, resul-
ta una gran verdad, ya que los padres
son propensos a comprar “lo que el ni-
flo quiere” s6lo por complacerles?9. Es-
ta afirmacién encuentra respaldo en una
consulta aplicada por el Instituto de In-
vestigaciones Sociales, Econémicas y
Tecnol6gicas de Venezuela (Insotev), la
cual revel6 que 44,3% de las madres ha-
cen las compras para los pequefios30.

Sin embargo, los nifios también fun-
gen como un gran influenciador del
consumo del circulo familiar en la com-
pra de productos que no necesariamente
son para ellos3!. De hecho, la encuesta
de Insotev determind que los nifios de
clase A, By C, de 4 y 12 afos, tienen
claramente definidas las marcas de au-
tomoviles, calzados, ropa, revistas, he-
lados, galletas y gaseosas, juegos y
computadoras32.

A tono con esa misma linea, en los
Estados Unidos la multitud de 19 afios o
menos encabeza los 77,8 millones de in-
dividuos que pertenecen a la generacién
de la “prosperidad”. En el aiio 2000, el
segmento de adolescentes hasta los 12
afios gasté US$ 27,9 millones, lo cual
increment6 en US$ 248,7 mil millones
los gastos de sus padres; al mismo tiem-
po, que se estima que esta “influencia
infantil”, como la llama James McNeal
de la Consultora McNeal & Kids de
Austin (Texas), crecerd de un 5% a un
20% durante los préximos 10 afios33.

En el caso de Venezuela, la Revista
Producto, al proyectar los datos aporta-
dos por Insotev tras el estudio acometi-
do en marzo de 2000 para identificar los
habitos de consumo de los nifios en eda-
des comprendidas entre los 4 afios y los
12 afios, encontr6 que la capacidad eco-
némica minima que tienen estos seg-
mentos socioecondémicos equivale a
US$ 350 millones al afio34. Paralela-
mente, Internet se muestra cada vez més
como un canal de distribucién viable
para llegar a los pequeifios, de acuerdo
con la encuesta de Insotev, la cual reve-
16 que 20,8% de los nifios (ABC) la uti-
lizaban entre una y dos horas diarias.

La Organizacién Panamericana de la
Salud, junto con la Fundacién W. K. Ke-
llogg public6, en un reciente estudio,
que fabricantes y vendedores han reco-
nocido el poder econémico de los “pe-
quefios”, lo que ha dado como resultado
una ola de marketing. “Las compaiiias
que tienen como objetivo a los adultos
deciden ampliar su mercado afiadiendo a
los nifios como mercado objetivo, mien-
tras que las empresas que ya se dedican
a los nifios deciden crecer a través de
una mayor penetracién en este mercado.
Los antiguos y nuevos especialistas en
marketing anhelan descubrir el éxito
mdgico de Disney o McDonald’s”35.

Evidentemente, la clara ventaja que
ofrece el conocimiento de los jévenes
permite desarrollar mejores esfuerzos
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de mercadeo para llegar a ellos de una
manera efectiva y acertada. Los creati-
vos publicitarios tienen muy en claro
este aspecto, y conocen el momento en
que termina el mundo imaginario y co-
mienza el real, aunque en ello también
influye la personalidad de cada indivi-
duo y su entorno social.

Una muestra de lo anterior lo consti-
tuye KIDS, un estudio que presenta una
segmentacion de nifios/jévenes segin su
comportamiento y edad, lo cual permite
enfocar més finamente las estrategias de
comunicacién que se dirigen a este con-
sumidor, basadas en preguntas elemen-
tales tales como: ;Cémo comunicarse
con ellos?; ; Qué lenguaje hablan?; ;Qué
lenguaje comprenden?; ;Tienen valo-
res?, ;Metas?, ;Cudles son?; ;Y sus mo-
tivaciones?; ;Qué piensan?; ;En cudntos
targets se divide este segmento? ;Cémo
hablar con cada uno de ellos?36

Para llegar a las divisiones por eda-
des, KIDS toma como punto de partida
la teorfa de Piaget sobre el desenvolvi-
miento cognoscitivo del hombre; la teo-
ria de Freud sobre la comprensién de la
evolucién emocional, y la teoria de
Jung sobre la comprensién de los conte-
nidos simbdlicos.

Ciertamente, ya en los afios setenta
los psicolégicos comenzaron a trabajar
con la teoria del desarrollo cognitivo
que, para Piaget, se manifiesta a través
de la adaptacién y la organizacién. El
equilibrio dindmico del nifio implica
un crecimiento continuo y gradual; el
aprendizaje de estructuras y estadios

no se hace en un solo momento y de-
pende tanto de la experiencia como de
la madurez37.

El gran aporte de KIDS a la comuni-
cacién representa la traduccién de los co-
nocimientos adquiridos en un lenguaje
accesible y pertinente para los profesio-
nales de la publicidad y el mercadeo,
quienes desde hace algunos afios cuentan
con una valiosa herramienta de trabajo
capaz de hacer més eficiente un mensaje
publicitario orientado a los pequeiios.

Pero, mds all4a de la consideracién
del adolescente en su caricter de con-
sumidor, no cabe duda de que el vin-
culo social ha sido modificado, tanto
en su fundamento como en su calidad,
debido al paso de una sociedad capita-
lista de produccién, a una capitalista
de consumo. La primera se produce

institucionalmente (simbdélicamente)-

desde la produccién de bienes fisicos,
donde la divisién social del trabajo ge-
nera circuitos de obligaciones simb6li-
cas (“Ser alguien”)38.

Los jévenes se mueven entre los pa-
rametros de la identificacién-apropia-
cién de la marca del producto/objeto co-
mo elemento cultural, mientras que la
sociedad de consumo ha espectaculari-
zado el acto de comprar, convirtiéndolo
no tanto en la simple adquisicién de un
producto, sino, mas bien, en la perte-
nencia a ese colectivo social que hace
de sus aspiraciones un gigantesco esca-
parate. Sin problemas, la estructura fa-
miliar garantiza que la madre siga con-
sumiendo productos de limpieza, el pa-

dre prosiga trabajando para poder tener
y mantener el standing que requiere su
imagen familiar, y los hijos continden
aprendiendo el oficio de consumidores
desde su mds tierna infancia3d.

Bajo esta perspectiva, el sistema
productivo dirigido a los j6venes pre-
senta las caracteristicas de una Industria
Cultural especifica:

* Se sostiene en una red de inter-
cambios econémicos con sellos disco-
graficos y avisos publicitarios. Como
son escuchados/vistos/leidos por aque-
llos jévenes que tienen capacidad de
consumo auténomo, los publicistas y
los sellos promueven sus productos.

* Trabaja con el concepto de audien-
cia consumidora de bienes simbélicos y
fisicos. Identifica a tal audiencia y cons-
truyen un discurso dirigido a ella (seg-
mentacién). Produce para un piblico
especifico.

* Reconoce que los jévenes portan
deseos, expectativas, lenguajes, rutinas,
posibles de reflejar unitariamente como
colectivo.

* Finalmente, esta particular “cultu-
ra juvenil” se sustenta en jévenes caren-
tes de imagen social. No existe identifi-
cacidn del actor juvenil, ni siquiera co-
mo estrategia expresiva“0.

A partir de lo anterior, y en la medi-
da en que el mundo es definido como

TABLA N°3 . .
RANKING POR TIPO DE PROGRAMAS SEGUN LA EXPOSICION

 Género de programas =~ [] Loven% "No lo ven % epromedio Grupo con
, Dias/semana marcada tendencia
1. Novelas ] -82 i el 185 : ~ 5 Mujeres
([ 2.Noticieros__ ] 87 [ 13 4.14 21-24 afos |
3.Series 10 "8 T 1 . 347 L[ 15-17 afios
I4Dibujos animados [~ 74 % [ 335 [ 15-17afies |
5Cémicos | 91 || 9 L 33 ] Clase DE
I 6.Programas juveniles o 29 _: 324 Muijeres, 15-17 afios J
7. VideoClips "~ 8 1 13 _] 3.16 Mujeres, 15-17 afios
| 8.infantiles 5 4 _ 308 — |
“9 Entret /variedades I T 28 Clases DE
10, Deportivos _ D | B | Hombres ]
11.Policiales/Sucesos ' _ 78 JL 22 qL e 18-20 afios, clases DE
L12.Peliculas I | 2 24 18-20 afios, clases ABC I
“13.Espectdculos musicales 89 1 o 222 || Clases DE__
[74.Concursos 8% 15 213 I Clases DE III
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una vasta operacién de compra y venta,
o una red de marcas diferenciales a ni-
vel de consumo, puede afirmarse que se
produce una socializacién del joven co-
mo consumidor y el reforzamiento de
las relaciones de mercado.

Si el mercado es ese universo, los
circuitos de intercambio de objetos y
simbolos invaden tiempos de socializa-
cién y tiempo libre, el mercado satura la
vida social. Su limitacién consiste en la
fugacidad del intercambio, en la corta
vida de las codificaciones de los senti-
dos y significaciones.

NUEVAS TECNOLOGIAS

Mas alla del consumo cultural tradicio-
nal de medios masivos de comunicacién
por parte de jovenes y adolescentes en
nuestro pafs, las nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacién repre-
sentan también un sector importante en
lo que a consumo se refiere.

Cada vez mas en los hogares vene-
zolanos se evidencia el uso y disfrute de
equipos dedicados al entretenimiento y
consumo en el tema de ocio. Computa-
dores personales, DVD, compact Disk,
televisién por cable.

Lugar especial dentro de las nuevas
tecnologias lo tiene Internet. A través
de esta herramienta de informacion,
comunicacién y entretenimiento, ni-
fios, adolescentes, jévenes y adultos
pueden tener acceso a una gama impre-
sionante de herramientas. Desde con-
sultar la prensa nacional internacional,
las carteleras de cine, la programacién
y principales noticias emitidas por los
canales de T.V, hasta hacer compras,
pagar servicios basicos.

Ademas del valor informativo, edu-
cativo y de entretenimiento, Internet re-
presenta un canal de distribucién viable,
por parte de empresas anunciantes, para
estimular a jévenes a la compra de dife-
rentes productos.

Aun cuando es una realidad que mu-
chos no pueden tener acceso a Internet
pues 1o disponen de los medios para ad-
quirir,una computadora, se evidencia el
incremento de la apertura de centros de
conexidn, con tarifas variables, que re-
presentan una alternativa para los que
quieren navegar en la superautopista.

Avanzamos a una sociedad de con-
sumo tecnolégico y productores y con-
sumidores se dedican a la tarea de estar
informado y actualizado sobre nuevos
productos para el consumo. El joven no

es un ente pasivo, sino hiperactivo, hi-
perestimulado, con deseos de estar in-
formado y actualizado en cosas novedo-
sas que ofrece el mercado. “En una so-
ciedad de multimedia y multiocio, de
ritmo publicitario y de video-clips,
...puede que los drboles no nos dejen ver
el bosque, y que la parente pasividad al
ver T.V sea s6lo un espejismo™!.

Ante esta avalancha tecnoldgica,
empresas de productos y servicios, asf
como los medios de comunicacién im-
presos y audiovisuales estan a la van-
guardia en materia de tener un espacio
dentro de la superautopista de la infor-
macién a través de portales y paginas
web, para promover sus productos o
servicios y garantizar su penetracion y
vigencia en este segmento del mercado.

HARRY POTTER:
{EL REENCANTAMIENTO?

Las generaciones de jévenes se encuen-
tran m4s identificados por las imégenes
de la cultura mass-medidtica que por la
“cultura de la ilustracién”. Sin embargo,
existe un personaje que, en plena era
tecnolégica y a contracorriente, ha lo-
grado la fama: Harry Potter.

Contra todo prondstico, este libro ha
devuelto el placer de la lectura y ha he-
cho que la imaginacién de millones de
nifios, jovenes y hasta adultos en todo el
mundo no dependa de una pantalla de
computadora o televisién. Nadie hubie-
se podido imaginar que una historia
contada exclusivamente a través de las
letras cautivaria de tal manera en una
época dominada por la imagen y la no-
cién de multimedia.

A simple vista, el éxito podria resul-
tar dificil de entender porque la anécdo-
ta que ha enganchado a muchos no
guarda relacién con aparatos especiales,
computadoras sofisticadas, naves que
viajan a la velocidad de la luz, seres ex-
traterrestres, rayos ldser, ni transporta-
cién subatémica; muy por el contrario,
a lo largo de las péginas priva la mas
pura esencia medieval42.

Harry es un nifio huérfano, nacido
en una familia de magos y criado por
sus tios, Vernon y Petunia, quienes,
tras la muerte de sus padres decidieron
no contarle la verdadera historia de su
familia y su pasado. Fue Hagrid, guar-
didn de las llaves de Hogwarts -la mas
prestigiosa escuela de brujeria y magia
del Reino Unido-, quien le llevé hasta
alli con la ayuda de un biho para que

cultivase sus saberes. Asi se inici6 en
sus primeros hechizos, descubrié sus
habilidades al frente de la escoba vola-
dora, y comenz6é a enfrentarse con
Voldemort, un brujo blando pasado al
lado oscuro que fue el causante de la
muerte de sus padres. En ese ambiente
de magia y misterio transcurren sus an-
danzas, que son seguidas por lectores
de todas las edades.

César Segovia, del Centro de Estu-
dios del Banco del Libro, opina que la
estructura dramética de la historia de
Harry Potter estd muy bien construida.
“Hay un mundo paralelo al normal, que
estd muy bien armado y todos los perso-
najes son comunes, salvo que estin en
un ambiente que no es normal”.

“Nunca, que yo recuerde, habia vis-
to un fenémeno parecido a éste”, dice
Segovia. “Por lo general, las modas de
este tipo se establecian a partir de un
personaje de comiquita, nunca de una
novela”. En su momento, y guardando
todas las distancias, Harry Potter po-
dria compararse con lo que representd
Huckleberry Finn o Tom Sawyer de
Mark Twain, Alicia en el pais de las
maravillas de Lewis Carroll, o Robin-
son Crusoe de Daniel Dafoe43.

Las diferencias se basan en la capa-
cidad de mercadeo que tiene ahora el
chico-mago: estd en Internet, los me-
dios de comunicacién masiva, y la peli-
cula que se estrenard en los Estados
Unidos el préximo 16 de noviembre.

Lo cierto del caso es que las cifras
pueden hablar por si solas para sefialar
la conmocién que han generado las
aventuras de Harry Potter: 80 millones
de copias en total (de este nimero, alre-
dedor de 1,2 millones han sido libros en
espaiiol - un poco més de 50 mil corres-
ponden a Venezuela).

La serie ya es un mito: hay cente-
nares de piginas web dedicadas a la
obra, chat, listas de discusién. Pero,
ipor qué tal fanatismo por Harry Pot-
ter y no por cualquiera de los cientos
de libros infantiles que anualmente sa-
len al mercado? La mezcla de magia y
aventura, la riqueza de personajes e
imdgenes, y la complicidad con el lec-
tor son, conforme con los expertos, al-
gunas de las razones del poder de se-
duccién del pequefio mago inglés, ya
que permiten al nifio identificarse44.

En cierto modo, Harry Potter cum-
ple con el planteamiento del autor De
Certeau, quien habla de la “caza” como
una incursioén impertinente en la reserva
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literaria que tiene lugar sobre aquellas
cosas ttiles placenteras para el lector:
“(...) los lectores son viajeros que se
mueven entre los campos pertenecientes
a otros, igual que los cazadores néma-
das” (1984:174).

Los lectores fragmentan los textos y
los recombinan de acuerdo con sus pro-
pios proyectos, salvando aquellas pie-
zas del material precisas para crear sen-
tido de su propia experiencia social.

Para el diario norteamericano The
Independent On Sunday, al igual que
los gameboys, “Harry Potter ha entra-
do a formar parte de la conciencia in-
fantil”, en razén de que “los nifios
siempre gozardn de las historias de
aventura”, tal como lo explica el profe-
sor de la Universidad de Sao Paulo,
Ives de Taille. “Este libro es un univer-
so encantado con su propia légica; una
magia mds coherente y préxima a la
realidad actual”4>.

CONCLUSIONES

Existen cambios culturales de largo
aliento en la base tecnolégica y comu-
nicativa de las sociedades que hacen
més heterogéneas, complejas y cam-
biantes las vivencias juveniles y, por
lo mismo, ponen el acento en el aspec-
to cultural, en su calidad de producto-
res de cultura y formas expresivas par-
ticulares con igual o mayor peso que
las condiciones politicas, econdmicas
0 estructurantes?6.

Ciertamente, los textos mds recien-
tes sobre la juventud han girado en tor-
no a sus précticas gregarias, en la mane-
ra como la~socializacién horizontal en-
tre pares ha desplazado los tradicionales
agentes de socializacién, y con ello de-
sarrollado una crisis de su funcién y del
orden social.

Los medios de comunicacién han
pasado a ser el vértice de la produc-
cién de la cultura contemporédnea, par-
ticularmente de la juvenil, la cual estad
enmarcada, se alimenta y responde al
consumo cultural de moda, misica,
vestimenta, estilos de vida, concep-
ciones del mundo.

Los medios tienen un lugar privile-
giado en la definici6n de las identidades
Jjuveniles, en virtud de que buena parte
del didlogo con las imédgenes societales
y con los comportamientos socialmente
aceptados se toman de los géneros dra-
matizados.

Las nuevas tecnologias y la globali-
zacién estan produciendo una ripida
obsolescencia de la generacién anterior,
planteando una prescindencia de los re-
ferentes -léase modelos, instituciones,
incluso reglas- donde el eje de las cultu-
ras juveniles se sitia fuera de los mar-
cos tradicionales de relacién con el
mundo adulto (escuela y familia), y se
sitda en las relaciones entre pares, en la
expresividad publica, en las tribus urba-
nas, en espacios propios, diferenciados,
con cddigos y referentes endégenos. Es-
tamos ante una explosién de las indivi-
dualidades, una expansion de la hetero-
geneidad de Ja vivencia juvenil. &

B Agrivalca Canelén

M Narsa Silva
Comunicadoras sociales, pertenecen al
Consejo de Redaccion de Comunicacion
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Comunicacion y educacion:

Donde
as paralelas
se cruzan

m Pablo Ramos Rivero
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Resumen

El autor hace un andlisis de las
diversas teorias y enfoques en
materia de educacion para la
comunicacion desarrollados
desde mediados del siglo pasado
hasta la actualidad. En el
contexto latinoamericano,
destaca, el tema adquiere una
impronta que la distingue, como
tendencia, de las desarrolladas
en el Primer Mundo. Finaliza
diciendo que debe promoverse

una educacion para la

' comunicacion que supere el hiato

entre una formacion para la
recepcion o "lectura" de los
medios y otra para la produccion
creativa o "escritura” de
mensajes 'y que redimensione el
papel del sujeto, de perceptor a
emisor de mensajes, y, aiin mds,
de espectador a protagonista de
procesos comunicacionales,
gestados desde sus propias
necesidades y capacidades.

Estudios [}
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Abstract

The author makes an analysis
about different theories and
views regarding educate for the
communication developed since
the second part of the last
century to now. In the Latin-
American context, the author
emphasizes that this topic gets
an important significance that
makes the difference with those
developed in the F. irst World.
Finally, he says that it has to be

promoted an education for the
communication to go from an
education of "reading” media to
reach an education for the
"creative production" or
"writing" of messages. It should
be changed the role of people
from the receptor to emitter of
messages, and moreover, from
the spectator to actor of
communication processes
derived from their own
necessities and capacities.

LA EDAD... ;MEDIA?

El surgimiento y la expansién de los me-
dios de comunicacién -se ha repetido-, han
cambiado radicalmente las formas de rela-
ci6én del ser humano con su entorno natu-
ral, con los otros hombres y consigo mis-
mo. Han generado nuevos d&mbitos sociales
en los cuales se despliegan nuevos proce-
SOS comunicativos y, consecuentemente,
han constituido nuevos tipos de recepcién.

Luego de no pocos avatares, y de en-
contradas opiniones, el cinematégrafo fue -
adoptado como el arte -’Séptimo Arte”,
“Décima Musa’-, distintivo del Siglo XX.

Desde Europa, los estudiosos agrupa-
dos para dar vida a una nueva ciencia -la
“filmologia”-, acufiaron el término de
“iconésfera”l, para dar cuenta de esa esfe-
ra de la existencia, potenciada en el deci-
mondnico siglo por el invento de los her-
manos Lumiere.

La segunda mitad de la centuria coin-
cide con el periodo de difusi6n, expansion
y auge de un medio, la television, cuyas
bases tedricas y experimentales ya se co-
nocian desde fines del XIX. Para 1954,
seis paises latinoamericanos (Cuba, Vene-
zuela, Repiiblica Dominicana, México,.
Argentina y Brasil), se ubicaban entre las
diez primeras posiciones, a escala mun-
dial, en lo que a tenencia de aparatos tele-
receptores por habitantes respecta. Esta-
dos Unidos ocupaba el primer lugar2.

En fecha més reciente, y gracias a la hi-
bridacién entre telefonia, televisién y com-
putacién, las nuevas tecnologias potencian
los procesos de informacién y comunica-
cién en proporciones jamds imaginadas.

Como ha ocurrido a lo largo de la his-
toria humana, cada vez que un nuevo me-
dio de “contar historias”, hace su entrada -
sea el libro, la prensa, el cine, la radio, los
comics, la televisién, Internet, etc.-, el de-
bate puiblico sobre sus posibles efectos ha
sido algo recurrente.

DE MIEDOS Y MEDIOS

Los argumentos en contra o a favor de los
medios de comunicacién, al menos, en su
complementariedad y oposicién extremas
-"apocalipticos” e “integrados”, los lama-
rfa, més tarde, Umberto Eco3 -, parecen
compartir un modelo segin el cual los
mensajes tendrian un impacto directo e in-
diferenciado sobre los individuos, en par-
ticular, en la etapa de la nifiez.

Es ésta, al parecer, la presuncién que

_yace, desde la Antigliedad griega, en las

palabras de Plat6n:
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Er primer lugar, por tanto, hemos de
vigilar a los que inventan las fabulas, acep-
tdndoles solo las que se estimen convenien-
tes y rechazando las otras; en segundo lu-
gar, trataremos de convencer a las nodri-
zas 'y a las madres para que lean a los ni-
fios fabulas escogidas y modelen sus almas
con mucho mds cuidado que el que se po-
ne para formar sus cuerpos. Desde luego,
despreciaremos la mayor parte de las fi-
bulas de nuestros dias. (...) Porque el nifio
no es capaz de distinguir donde se da o no
la alegoria, y todo lo que recibe en su alma
a tal edad dificilmente se borra o cambia.
Por lo cual, seguramente convenga an-
tes de todo que las primeras fdbulas que
oiga el nifio sean también las mds ade-
cuadas para conducirle a la virtud 4

?

La invencién de la imprenta y la popu-
larizacién del libro, ¢ no fueron motivos de
preocupacién por sus posibles consecuen-
cias? ;No fue, segin satiriza Don Miguel
de Cervantes en 1605, desde el capitulo
primero de su ejemplar novela, el efecto
de la lzectura lo que eclips6 1a mente de un
ingenioso hidalgo manchego3?

Las inquietudes acerca de los efectos
de las peliculas -en especial, sobre los sec-
tores mds vulnerables de la sociedad: los
nifios y los jévenes-, formuladas por pe-
riodistas, politicos, educadores, religiosos,
padres de familia e investigadores socia-
les, se han reiterado una y otra vez, desde
que las imédgenes en movimiento pasaron
a convertirse, de curiosidad de ferias, en el
entretenimiento de las grandes masas.

Estudios acerca de la incidencia de los
filmes en los espectadores comenzaron a
acumularse desde las primeras décadas
del Siglo XX, conformando una volumi-
nosa y contradictoria bibliografia, a la que
se afiadirfa otra, no menos voluminosa y
contradictoria,- sobre la televisién. Los
més conspicuos representantes de las mds
diversas corrientes y escuelas psicoldgicas
comenzaron a poner sobre el tapete, no s6-
lo criterios acerca de la influencia que los
medios audiovisuales podian ejercer, sino
preocupaciones relativas a la competencia
que dichos medios entablaban con la ins-
titucién escolar.

MUunDOS PARALELOS

El recinto escolar, hasta bien entrado el
Siglo XX, habia sido el “templo” practi-
camente exclusivo de educacién e ins-
truccion académica. Pero, justamente, su
confinamiento como espacio cerrado
trajo, como indeseable consecuencia, un

repliegamiento sobre si mismo, convir-
tiendo a la escuela en un lugar aislado
del mundo real, burocritico, memoristi-
co y uniformizante. La escuela no se en-
contraba preparada para hacer frente a
los retos que han impuesto las transfor-
maciones comunicativas.

Con fina ironia el venezolano Eduar-
do Liendo supo captar, en su primera no-
vela, El mago de la cara de vidrio®, esa
ambigua actitud, mezcla de repulsa y se-
duccién, en que se ha debatido la opi-
nién pedagdgica en torno a los medios.
Adusta cultura que abriga no pocos te-
mores prejuicios sobre la imagen, aso-
ciado con el placer la emotividad.

Del antagonismo entre, por una parte,
razén y discurso l6gico y, por otra, lo ima-
ginario y lo sensorial, es que se genera la
nocién que denota a esas dos fuentes de
influencias que significan la escuela y los
medios: la de “escuela paralela”, la “es-
cuela” de los medios de comunicacién, si-
tuada en franca oposicién a la escuela tra-
dicional, la escuela de la lectura vy la escri-
tura, con sus asignaturas, programas y me-
todologfas claramente definidos’.

La expansién demogrifica de los afios
‘50s, las contradicciones conflictos socia-
les, las expectativas que emergen como
consecuencia de los avances tecnoldgicos
e informativos, dieron vida a movimientos
de reforma educativa. Van a ser estas in-
quietudes, no pocas veces extremas -de un
aula sin muros® a un mundo sin escuelas?
-, las que proyectarian nuevos enfoques en
cémo concebir la relacién Educacién/Co-
municacion.

Las diversas combinaciones que han
matizado la visién en torno al problema de
la escuela o de la educacién (en un senti-
do més general) y la televisién, han sido
bosquejadas por la profesora Graciella
Carbone como un proceso que ha transcu-
rrido del divorcio, el recelo y 1a denuncia,
hacia las posibles vinculaciones!®. Proce-
so que, por demas, ha sido recorrido por
cada uno de los medios de comunicacién,
del cine a la Internet.

La primera etapa, la del divorcio, se
corresponde a la época de difusién, multi-
plicacién e insercién social de los medios
de comunicacién y que encuentran, de
parte de la escuela, una mirada conserva-
dora y desconfiada, cuando no, el abierto
rechazo hacia los mismos. Lastre del cual
no se ha desprendido atin.

La etapa del recelo se caracteriza
por una introduccién “controlada” de
los medios en la escuela, a partir del
modelo neocoductista de la Tecnologia

Educativa. Para esta tecnologia educati-
va, los medios son mecanismos suple-
mentarios, no dispositivos de ensefianza
con contenidos propios.

La denuncia caracteriz6 las posiciones
de las izquierdas, en los afios 70s. Sus re-
presentantes, influidos por el pensamiento
critico de la Escuela de Francfort, si bien
pusieron sobre el tapete la no-neutralidad
ideolégica de los medios, llegaron a con-
fundir como similares ‘“contenidos” y
“efectos”, desde.una consideracién pasiva
del proceso de recepcion.

Por otra parte, la idea de que los
medios de comunicacién son portado-
res de novisimos “lenguajes” que enri-
quecen las formas de intercambio sim-
bélico entre los seres humanos y que la
apropiacién de estos lenguajes audio- -
visuales desde las edades mds tempra-
nas debe convertirse en una praictica
pedagdgica generalizada, fue ganando
terreno y estableciendo los vinculos
entre diferentes sectores de la educa-
cién y de los profesionales de la comu-
nicacién, interesados en contribuir a la
formacién de un publico, activo, criti-
co y participativo ante el universo au-
diovisual y la propia realidad.

Sin embargo, la evolucion de los para-
digmas que, desde sectores de la academia
y la investigacién empirica han marcado
rompimientos con el modelo hipodérmi-
co, caro a la “mass comunication re-
search” y a las posturas criticas continua-
doras del pensamiento de la escuela de
Francfort, no siempre encuentran eco en
las distintas alternativas de Educacién pa-
ra la Comunicacién.

Como observa Ismar de Oliveira!l,
existen diversas vertientes en el 4rea de la
Educacién para la Comunicacién que van,
desde posturas defensivas, de cufio mora-
lista, hasta proyectos que se caracterizan
por implementar procedimientos orienta-
dos a la apropiacién de los medios y los
lenguajes de la comunicacién por parte de
los nifios y jévenes.

Mauro Wolf!2 ha apuntado, al refe-
rirse al modelo hipodérmico, la per-
manencia de un mismo concepto como
referencia para teorizaciones contra-
puestas. Tanto aquellos que ven en los
medios un factor de democratizacion,
como los que los miran como instru-
mentos de un proyecto diabdlico,
comparten similar imagen del proceso
de la comunicacién de masas. A su
vez, el modelo es pertinente, tanto en
el llamado andlisis administrativo co-
mo en la teoria critica.
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"MODOS Y MODELOS DE UNA
CONVERGENCIA POSIBLE

La adscripcién -mé4s 0 menos consciente-
a determinada matriz teérica o metodol6-
gica, las circunstancias politicosociales,
las tradiciones culturales y, por sobre todo
esa inefable mezcla de actitudes y sensibi-
lidades que, en un “aqui y ahora”, singula-
rizan un determinado “espiritu de la épo-
ca”, van a dar cuenta de 1a mudanza en los
enfoques que pueden encontrarse en la
Educacién para la Comunicacién!3.

Una de las pioneras en la Educaci6n
para la Comunicacién o, mas especifica-
mente, para la educacién cinematografica
en Polonia, la profesora de la Universidad
de Lédz, Ewelina Nurczynska-Fidelskal4,
retoma la clasificacién de los modelos de
educacién para los medios, propuesta por
Sirkka Minkkinen en 1978 en su libro A
General Curricular for Mass Media Edu-
cationl5, escrito bajo los auspicios de la
UNESCO y publicado en 1978.

Esta clasificacién, hecha a partir de in-
formes de experiencias desarrolladas en
los Estados Unidos, de la entonces Uni6n
Soviética y de varios paises de Europa Oc-
cidental, confirma la heterogeneidad de
concepciones que ya, para la época, exis-
tia en torno a este tipo de instruccién.

Para Minkkinen, son cuatro los acer-
camientos que definen los modelos de
educaci6n para los medios:

Acercamiento ético.- Estriba en acep-
tar, en la educacién para los medios de co-
municacién masiva, el problema de las ac-
titudes morales presentes en sus mensajes
y en consecuencia, la formacién de los cri-
terios de valoracién de estas actitudes.

Acercamiento estético.- Desarrolla la
conciencia y la sensibilidad ante formas
mds refinadas de su significacién, destru-
ye los estereotipos y clichés. Concentrar la
atenci6n en los aspectos estéticos de los
medios, crea la habilidad para valorar los
mismos. Generalmente se acepta que el
acercamiento estético abarca el compo-
nente ético, puesto que la estética estd uni-
da atoda la personalidad del hombre, a sus
emociones y vivencias.Tanto en Gran
Bretafia como en la ex-URSS, la educa-
ci6n cinematografica de nifios y adoles-
centes considera fundamental la pelicula
como obra de arte.

Acercamiento comunicativo.- Se ense-
fia el analisis critico, la interpretacién de
los mensajes y la formacién de éstos. Este
acercamiento comunicativo surgié de la
necesidad de ensefiar a interpretar las im4-
genes y la comprensi6n del lenguaje y los

medios audiovisuales de expresion. Esto
es una reaccién natural ante el creciente
papel. que desempefian los iconos en la
cultura contemporénea. Por su parte este
acercamiento comunicativo queda ligado
al acercamiento estético, y por la otra, al
acercamiento sociol4gico.

Acercamiento socioldgico.- La unién
de la educacién cinematogréfica y la co-
municativa en un marco social mas am-
plio, contribuye fundamentalmente a for-
mar la conciencia de la funcién de los
medios de comunicacién masiva en la vi-
da social y su papel en la formacién de la
opinién publica.

Durante el periodo de elaboracién de
esta propuesta (década del 70), se pone de
manifiesto un desplazamiento del término
“educacién cinematografica” al de “edu-
cacién a través de los medios de comuni-
cacién masiva” o “educacién para los me-
dios”. Esto demuestra, un cambio de inte-
reses hacia toda la esfera de la comunica-
ci6n masiva -dada la expansion de los me-
dios-, y, por consiguiente, hacia la orienta-
cién comunicativa y socioldgica.

Para Len Masterman!6, de 1a Universi-
dad de Nottinghan, la evolucién de los pa-
radigmas de la educacién audiovisual,
hasta finales de la década del 80, ha dado
lugar a tres grandes respuestas:

Paradigma vacunador.- Desde una
postura elitista, los mensajes de la comu-
nicacién de masas son vistos como una
cultura falsificada que amenaza a la au-
téntica cultura y a sus legitimos valores.
Esa suerte de “enfermedad cultural” tie-
ne, como una trdgica consecuencia, la
corrupcién de la audiencia. La educacién
para los medios es pensada para propor-
cionar una proteccién ante estos riesgos.
Es, pues, una ensefianza “contra” los me-
dios, y su objetivo es contrastar el carac-
ter manipulador de los mismos con los
valores eternos de la alta cultura. Actitud
que todavia se encuentra, incluso, en al-
gunas pricticas progresistas de la ense-
fianza audiovisual,

Paradigma del arte popular.- Irrum-
pe en la década del 60, con la llegada al
ambito escolar de toda una generacién de
docentes cuya formacién intelectual se
debe a la influencia, tanto de la cultura le-
trada, como de la cultura popular, en par-
ticular del cine de la “nueva ola” francesa
y de las tendencias europeas de postgue-
rra. Se sostiene la idea de que la cultura
popular era capaz de crear verdaderas
obras de arte, por lo que su intencion es la
de discriminar, desde una perspectiva es-
tética, “entre” y no “contra” los medios.

No obstante, esta vertiente es afin al pa-
ternalismo proteccionista y evaluador del
paradigma “vacunador”, al situar al edu-
cador como depositario del saber.

Paradigma representacional.- Desa-
rrollado desde mediados de los 70s bajo el
influjo de dos corrientes de pensamiento
complementarias: la semidtica estructural
y las teorias ideol6gicas. Toma de la se-
midtica la idea de la no transparencia de
los mensajes, en tanto sistemas de signos
que deben ser leidos criticamente. Los
medios no nos muestran la realidad, sino
su representacién. La valoracién ética o
estética queda fuera del campo del andlisis
semiotico. En cierta medida, el compo-
nente valorativo lo aportan las teorias
ideolGgicas, en tanto se considera a toda
representacién asociada a un determinado
poder. Poder que, reactualizando la con-
cepcién de la ideologia en Gramsci, es vis-
to, no desde una posicién de imposicién
sino, mas bien de una hegemonia atrave-
sada por la negociacién y el consenso. De
ahi la importancia de una politica de las
representaciones y el empefio de la educa-
ci6n para los medios en centrar su aten-
ci6n en los problemas sociales y politicos.

Este hincapié en las cuestiones de po-
litica y poder trajo consecuencias en el
cambio de contenidos y, fundamentalmen-
te, en los objetivos didécticos, de la meto-
dologia del aula y epistemolégicos: des-
centralizacién del profesor, el desarrollo
de la autonomia critica del alumno via la
actividad de investigacién como parte del
proceso educativo y, por tanto, la valora-
cién de la “produccién” del conocimiento.
Las criticas de Paulo Freire a la educacién
tradicional o “bancaria” se reconocen €n
este modelo.

Masterman plantea, ante el creci-
miento y expansién de los medios de ba-
se comercial y la marcada mercantiliza-
cién de las formas simbdlicas que ellos
vehiculan, se hace necesario un cambio
de paradigma en el que se aplique el co-
nocimiento critico de las técnicas y prin-
cipios bésicos del marketing al estudio
de todos los documentos e instituciones
audiovisuales. Hoy, dice este autor, no
es posible estar alfabetizado audiovi-
sualmente si no se comprende que lo
que constituye la funcién primaria de los
medios comerciales es la segmentacién
y parcelamiento de las audiencias para
venderlas a los anunciantes. Hasta aho-
ra, puntualiza, la educacién para los me-
dios estudiaba documentos: programas
de television, relatos periodisticos y arti-
culos de revistas..., basada en la premisa
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ingenua de que la funcién primaria de
los medios era la produccién de infor-
macién o entretenimiento, desenten-
diéndose del auténtico producto del se
cual deriva el beneficio para los medios:
el producto “audiencia”.

Aqui puede ubicarse la critica hecha
por Oliveira Soares a un tipo de educa-
cién para los medios descontexualizada
de su entorno politico, social y cultural
(ver infra: vertiente Funcional-Estructu-
ro-Culturalista).

En el convulsionado panorama de
una América Latina que iniciaba la se-
gunda mitad del Siglo XX sacudida por
movirientos revolucionarios de diversa
indole, la Educaci6n para la Comunica-
cién adquiere una impronta que la dis-
tingue, como tendencia, de las desarro-
lladas en el Primer Mundo.

Aqui y all4, ante las agobiantes rea-
lidades econémicas y sociales, la cultu-
ra -y, por tanto, la comunicacién-, es
asumida a partir de radicales posturas
politicas e ideoldgicas.

El movimiento del Nuevo Cine Lati-
noamericano, la Educacién Popular, en-
cabezada por Paulo Freire, la Teologia de
la Liberacién, la lucha por un Nuevo Or-
den Mundial de la Informacién y la Co-
municacién, fueron, més que discursos,
pricticas que nutrieron, a su vez, refle-
xiones y quehaceres en torno al binomio
Comunicacién/Educacién.

Ismar de Oliveira Soares!?, a partir
de los resultados de una investigacion
llevada a cabo en la Universidad de Sdo
Paulo sobre experiencias desarrolladas,
fundamentalmente, en el contexto -de
Latinoamérica, propone agrupar los
programas de Educacién para la Comu-
nicacion en tres vertientes:

Funcional-Moralista.- Se objetiva
en el andlisis moral de los productos cul-
turales. Caracterizada por estar al servi-
cio de cierta doctrina y ser corolario de
determinada visién ética por parte de
instituciones que pretenden ejercer una
cierta hegemonia de pensamiento en la
sociedad. Se parte del supuesto de la in-
fluencia directa de los medios sobre
unas audiencias que son, a su vez, ficil-
mente influenciables. Se justifica, con
ello, el ejercicio del control del tiempo
de exposicién de los piblicos ante los
medios, y de la censura a la produccién;

Funcional-Estructuro-Culturalista.-
De educacién formal para la decodifica-
cién des imégenes y mensajes. Represen-
ta el extensionismo practico y experi-

mental de determinada visi6n de la cultu-

ra. Se asume que la comunicacién es un
hecho cultural y que merece, por lo tan-
to, un estudio sistemético. Por lo general
no cuestionan la relacién estructural de
los medios de comunicacién con la so-
ciedad ni las relaciones de poder subya-
centes en la actuacion de los medios. Al
tomar como eje los productos en sf mis-
mos, se tiende a descontextualizar sus
contenidos informativos y éticos, consi-
derando que basta al alumno saber des-
codificar o resemantizar los mensajes pa-
ra quedar inmunes ante sus efectos;
Dialéctica-Inductiva-Popular.-
Comprometida con los segmentos mayo-
ritariamente empobrecidos de la pobla-
cién. La rafz de esta vertiente es la pro-
puesta dialogal de Paulo Freire. Su ca-
racter dialéctico le viene dado por la con-
frontaci6n -de naturaleza inductiva-, que

- los receptores establecen con los produc-

tos analizados. Confrontacién que per-
mite a las personas aprender partiendo de
su propia percepcién del fenémeno de la
comunicacién. Otra de sus peculiarida-
des es la de tomar en cuenta el lugar so-
cio-cultural de los miembros del grupo
que hace la lectura critica.

El panorama nos da una idea, si bien
simplificada, de la compleja urdimbre de
perspectivas, a veces coincidentes en una
misma institucién o persona, que ha gene-
rado mutuas complementaciones y alian-
zas. Como suele suceder, al menos por es-
tas latitudes, muchos de los actores com-
parten los diferentes escenarios.

" Por otra parte, nos indica que la asimi-
lacién de corrientes o ideas fordneas no se
da en un aséptico clima intelectual, sino
que, como corresponde a todo proceso co-
municacional, es contextualizado desde
nuestras peculiares urgencias vitales.

UNA PERSPECTIVA MULTIDIMENSIONAL

Uno de los més exhaustivos andlisis de las
diferentes opciones de educacién para los
medios, llevado a cabo en los iltimos
afios, es el realizado por el sacerdote jesui-
ta José Martinez de Toda, para su tesis
doctoral en Ciencias Sociales. 18
Teniendo como objetivo el desarro-
llo de una metodologia y un instrumen-
to de evaluacién de dichas pricticas,
Martinez de Toda se traza, como paso
previo, la tarea de analizar los distintos
enfoques existentes y definir, a partir de
sus planteos tedricos y metodolégicos
en los que se apoya cada enfoque, lo
que debiera esperarse como resultado a
lograr en el sujeto. A estos resultados es

a lo que el autor denomina “dimensio-
nes”. En contraposicién a los estudios
tradicionales, focalizados en los medios
y sus mensajes, €l sujeto es el elemento
central y unificador de las dimensiones.

Sobre la base de una voluminosa bi-
bliografia y la préctica observada, el au-
tor selecciond seis dimensiones que ca-
da enfoque de educacién para los me-
dios pretende activar en el sujeto:

Alfabetizado medidticamente: El su-
jeto debe conocer el lenguaje audiovisu-
la y su significado, para asi comprender
por completo y rdpidamente 1o que el
productor quiere comunicar.

Consciente: Conoce cémo funciona la
industria de los medios, c6mo son sus pro-
cesos de produccién, cudles son sus inte-
reses comerciales. Esto le permitird al su-
Jeto discriminar y saber por qué se presen-
tan algunos aspectos antisociales: violen-
cia, sexismo, estereotipos, prejuicios.

Activo: Permite la deconstruccién y
reconstruccién del significado de los
medios segun la propia identidad del su-
jeto y de su contexto social.

Critico: Puede desentrafiar las ideolo-
gias escondidas en los mensajes.

Social: En tanto es consciente de su
ser social y de las distintas mediaciones
que influyen en la recepcién. En este sen-
tido, debe tenerse presente que, para el ca-
so de nifios y adolescentes, la educacién
para los medios debe comprender, tam-
bién, a padres y maestros.

Creativo: El sujeto puede también
crear su interpretacién a través de sus re-
significaciones y generar otros textos ori-
ginales, donde exprese sus propios senti-
mientos e ideas en la bisqueda de una cul-
tura y una sociedad mejor.

La préctica més adecuada serd aquella
que contemple las seis dimensiones pro-
puestas. Esto presupone desarrollar un co-
nocimiento mds efectivo de los medios de
comunicacién sobre la base de una practi-
ca directa con el lenguaje mismo, a partir
del principio de saber y saber hacer.

DE L0s MEDIOS Y LOS FINES

El modelo de educacién en materia de co-
municacién que se estd imponiendo en la
actualidad, sobre todo en América Latina,
mds que seguir los paradigmas centrados
en una concepcién instrumental de los
medios, enfatiza en los fines de 1a comu-
nicacién y coloca a la Educacién para la
Comunicacién como un eje transversal
en los procesos de educacién ciudadana.
En tal sentido, se concibe a la comunica-
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cién como un proceso de puesta en co-
miin y, por tanto, de valoracién y re-co-
nocimiento de sus actores como persona-
lidades que se construyen en su relacién
con el otro y consigo mismo.

A su vez, un nuevo concepto de ciuda-
dania se ha ido gestando desde la sociedad
civil, lo que implica abrir nuevos espacios
para el ejercicio de la participacion, la ex-
presién y la comunicacién como derechos
inalienables de sectores considerados co-
mo “objetos” y no “sujetos” de derechos,
cual es el caso de la nifiez.

Desde esta nueva perspectiva, ha de
promoverse una Educacién para la Comu-
nicacién que supere el hiato entre una for-
macién para la recepcion o “lectura” de
los medios (como ha sido, hasta ahora, la
préctica mayoritaria) y otra para la pro-
duccién creativa o “escritura” de mensajes
y que redimensione el papel del sujeto, de
perceptor a emisor de mensajes, y, atin
mds, de espectador a protagonista de pro-
cesos comunicacionales, gestados desde
sus propias necesidades y capacidades.

Debe tenerse presente que, al consi-
derarse a la Comunicacién como un eje
transversal en diferentes vertientes de lo
que, de una manera generalizadora, pu-
diera designarse como Educacién Ciu-
dadana, la Educacién para la Comuni-
cacién establece vinculos transdiscipli-
narios con la Educacién para la Salud,
la Educacidén para el Consumo, la Edu-
cacion para la Paz, la Educacién Sexual,
Educacién en Derechos, la Educacién
para el Medio Ambiente, etc., etc.

No obstante al reconocimiento alcan-
zado por la Educacién para la Comunica-
cién, ésta continda siendo, en Latinoa-
mérica, una labor quijotesca y aislada.
Muchos de los esfuerzos desplegados se
realizan carentes de recursos y de un per-
sonal estable y calificado que dé conti-
nuidad a lo emprendido. Las agitadas cir-
cunstancias politicas y las precarias rea-
lidades econémicas de nuestros paises no
son, obviamente, las mejores condicio-
nes para incentivar esta labor.

El empoderamiento del Neoliberalis-
mo como doctrina hegemoénica a escala
mundial y, consecuentemente, el acele-
rado proceso de globalizacién, han su-
mado nuevas dificultades a las ya tradi-
cionales, derivadas de la casi total ine-
xistencia de estrategias culturales en el
terreno de la comunicacién y la incom-
prensién o indiferencia por parte de las
autoridades educativas para introducir a
la comunicacién como un eje que reco-
rra el proceso ensefianza/aprendizaje.

Se observa, también, un marcado
desfase entre la puesta en marcha de es-
te tipo de propuesta y la velocidad con
que cambian, se introducen y usan las
tecnologias y medios de comunicacion.

A mds de un siglo de su creacidn,
alin nos reunimos para debatir sobre la
urgencia de introducir el cine en el aula.
La revolucién digital de las tecnologias
de informacién y comunicacién esta
transformando los medios tradicionales
y creando nuevos campos de socializa-
cién, de ensefianza/aprendizaje, toma de
decisiones, gobierno, produccién, dis-
tribucién, crecimiento, competitividad
y empleo de las sociedades humanas.

A pesar de estas carencias y limita-

ciones, entre el Océano Pacifico y el.

Atléntico, del Rio Bravo a la Patagonia,
venciendo los mil y un obst4culos que
la geografia, la economia, la politica y,
por sobre todo, la incomprensién huma-
na pueden oponer a cualquier iniciativa,
decenas de hombres y mujeres, andni-
mos o reconocidos, han cubierto el ma-
pa de nuestro continente y sus islas con
modestas o elaboradas tentativas de ha-
cer avanzar a centenares de nifios y j6-
venes, de maestros y padres, por los de-
rroteros de la comunicacién.

A ellos y ellas, nuestra gratitud y re-
conocimiento.l

B Pablo Ramos Rivero
Coordinador de la Red “El Universo audio-
visual del Nifio Latinoamericaneo”
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El Estado actual de la

B Carlos Guzman Cardenas

Resumen

El propésito de este estudio es
analizar el panorama econémico-
cultural de los sectores productores
de bienes y servicios propios de las
industrias culturales y de la
comunicacion en Venezuela. Se
trata de evaluar las perspectivas
del mercado industrial o sectorial,
determinando sus puntos débiles y
fuertes y sus riesgos y
oportunidades, con el fin de tener
una base para una mayor
identificacion de las estrategias
genéricas de éxito potencial
(liderazgo general en costos,
diferenciacion, enfoque o alta
segmentacion) necesarias para
crear una posicion defendible a
largo plazo e incrementar las
fuentes de ventajas competitivas de
dicho sectores en el contexto de la
Sociedad de la Informacion (SI).
El autor pretende aportar
informaciones de un tema que, no
obstante su importancia
estratégica para el desarrollo
nacional, ha sido hasta ahora poco
estudiado y, tradicionalmente
abordado por la teoria econdmica
convencional como un elemento
exdgeno al propio funcionamiento
de los mercados actuales.

Abstract
The objective of this research is to
analyze the economical and
cultural environment of the
sectors that produce goods and
services, specifically of the
cultural and communication
industries in Venezuela. The idea
is to evaluate the perspectives of
the industrial market, establishing
its strengths, weaknesses,
opportunities and threats, in order
to make a better identification of
general strategies for potential
success (general leadership in
costs, differentiation, focus or
high segmentation). Theses
strategies are needed to create a
position, sufficient to be defended
in the long term and to increment
the sources of competitive
advantages of these economical
sectors in the context of the
information society.
The author pretends to inform
about a subject that, however its
strategic importance for the
national development, it has been
so far poorly studied and, it has
been considered for the
conventional economical theory as
an external element in the normal®
Junctionality of the current markets.
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MARCO DE REFERENCIA
PARA EL ANALISIS

En la actual discusién sobre los temas
de las llamadas politicas culturales y el
reconocimiento social de la funcidon
economica de la cultura, asi como los
agudos problemas de su financiamiento
y la escasez de informacién para coordi-
nar las futuras actuaciones de los orga-
nismos gestores relacionados con el
complejo cultural y comunicacional ve-
nezolano, es evidente que tienen que es-
tar presentes en la Agenda Publica Na-
cional, el impacto social de las indus-
trias culturales, los medios de comuni-
cacién, las telecomunicaciones (exten-
sién telematica, redes) y nuevas tecno-
logias; de informacién (NTI); las venta-
jas y oportunidades de crecimiento eco-
némico que ofrecen la construccién de
las infraestructuras de la informacién y
el desarrollo de las aplicaciones en cam-
pos que abarcan desde el comercio elec-
trénico hasta el sector del ocio, asi co-
mo la reflexién sobre el consumo cultu-
ral en que se esta configurando el “nue-
vo” venezolano regido por nuevas re-
glas: {a sociedad de la informacion.
Las industrias de la Sociedad de la
Informacién penetran ya en todos los
aspectos de la vida empresarial, laboral
y de ocio con productos como los telé-
fonos méviles, las conexiones en red

por computador, la televisién digital vy .

las redes de fibra dptica, y con servicios
que incluyen la conexién por medio de

comunicaciones mdviles, las redes in-
formaticas, las conexiones de Internet,
el audiovisual.

Sin embargo, nuestros politicos, y no
pocos de nuestros intelectuales, estdn
muy claros de las carencias que tenemos
en el orden econémico, educacional y
social, pero sabemos muy poco de lo cul-
tural como base y soporte para alcanzar
que los beneficios de la Sociedad de la
Informacién redunden en mayor cohe-
sién social y territorial, en mayor desa-
rrollo econémico y, asi evitar que las
fuerzas del mercado resulten en situacio-
nes de desigualdad social o territorial.

Es un hecho que la Sociedad de la
Informacién ha surgido y crecido con
extraordinaria rapidez en las economias
de mercado. El sector privado ha gene-
rado gran parte de las tecnologias que
han hecho posible la rdpida implanta-
cién de la Sociedad de la Informacién vy,
en un proceso de continua innovacién,
sigue aportando nuevos desarrollos,
nuevas aplicaciones y afiadiendo nuevos
mercados. Las industrias de la Sociedad
de la Informacién (productores de hard-
ware y software, de equipos y servicios
de comunicaciones, instrumentos, con-
tenidos, etc.) constituyen un elemento
crucial del crecimiento econémico. Asi,
en Estados Unidos, se estima que entre
1995 y 1998 estas industrias aportaron
el 8% del PIB y han contribuido en pro-
medio a mds de un tercio del crecimien-
to econémico ocurrido en el periodo
(U.S. Department of Commerce, “The

TECNOLOGIAS CLAVES
PARA EL FUTURODE LAS COMUNICACIONES

Emerging Digital Economy”, Junio
1999). En la U.E. se estima que el sec-
tor de las industrias de la Sociedad de la
Informacién es €l mas dindmico de su
economia, y justifica mas del 5% de su
PIB (“Oportunidades de Empleo en la
Sociedad de la Informacién”, Comisién
Europea, 1998). En Espaiia, en 1998 la
facturacién total del denominado “hi-
persector” de las tecnologias de la In-
formacién y de las Comunicaciones
(que incluye los operadores de teleco-
municaciones) crecié un 18%, con res-
pecto al afio anterior (“Info XXI La So-
ciedad de la informacién para Todos”.

.DOC.CISI/99/4FIN. Enero 2000).

«. Y ESTA CREANDO MAS EMPLEO

Por otra parte, la Sociedad de 1a Infor-
macidn es la principal creadora de em-
pleo en la UE. Actualmente da ya traba-
jo a mds de 4 millones de personas. En-
tre 1995 y 1997 se crearon 300.000 nue-
vos puestos de trabajo relacionados con
la ST (“Oportunidades de empleo en la
Sociedad de la informacién”. Explotar
el potencial de la revolucién de la infor-
macién. Informe dirigido al Consejo
Europeo. COM.1998. 590 final-Es.).
Asi pues, uno de cada cuatro nuevos
puestos de trabajo netos es resultado de
la SI'y la demanda en la misma supera
con mucho la oferta (se calcula que ac-
tualmente hay 500.000 puestos de tra-
bajo no cubiertos solamente en el 4mbi-
to de los profesionales informadticos).

En los servicios SI de Europa, al
igual que en los Estados Unidos, ha ha-
bido un enorme crecimiento del em-
pleo, estimulado por los servicios y pro-
gramas informdticos y audiovisuales.
En cambio, la tendencia del empleo en
general, que incluye cierta pérdida de
puestos de trabajo, el cambio a empleos
alternativos y el nacimiento de nuevos
empleos, apunta en conjunto hacia una
ganancia neta y un crecimiento del em-
pleo. Incluso en el sector de las teleco-
municaciones, en el que las cifras baja-
ron debido a la desregulacién y la rees-
tructuracién, la tendencia se invertird
probablemente gracias a nuevos seg-
mentos de mercado y nuevos operado-
res y suministradores de servicios
(“Oportunidades de empleo en la Socie-
dad de la informacién”. Explotar el po-
tencial de la revolucién de la informa-
cién. Informe dirigido al Consejo Euro-
peo. COM.1998. 590 final-Es.).
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LAS TELECOMUNICACIOES ESTAN EN AUGE...

De igual modo, las telecomunicaciones
estdn en auge. El crecimiento de la de-
manda en el &mbito de las telecomuni-
caciones se expresa actualmente en dos
digitos. En los dltimos tres afios, €l mer-
cado europeo ha aumentado un tercio,
lo cual supone un crecimiento de
38.000 millones de ecus. Los principa-
les factores que justifican este creci-
miento son la demanda de comunicacio-
nes méviles y el crecimiento explosivo
del acceso y la utilizacién de Internet.
Actualmente hay mas de 300 operado-
res de servicios de telecomunicaciones
en la UE. (“Oportunidades de empleo
en la Sociedad de la informacién”. Ex-
plotar el potencial de la revolucién de la
informacién. Informe dirigido al Conse-
jo Europeo. COM.1998. 590 final-Es.).

El Sector de las Telecomunicacio-
nes, la industria en linea (Internet) y
otras tecnologias digitales de la comuni-
cacién, se encuentran en el centro de las
nuevas dindmicas desreguladoras, que
ya han redefinido el papel de los Esta-
dos en otros sectores y en el conjunto de
las economfias nacionales. Los Estados-
Nacién han jugado, sobre todo en Euro-
pa, un papel fundamental en la estructu-
racién de la produccién mediante una
sisteméitica labor reglamentadora, un
papel intervencionista en ciertas 4reas y
la aplicacién de los principios de servi-
cio publico en la radio y televisién. Sin
embargo, todo ello estd cambiando de
forma acelerada a través de la privatiza-
cion y liberalizacion de los 4mbitos an-
tes reservados o estrictamente regla-
mentados. Al mismo tiempo, la liberali-
zacién del sector de las telecomunica-
ciones ha aumentado la competencia
entre empresas, entre redes y entre tec-
nologias y ha hecho descender los pre-
cios, potenciando también la variedad
de la oferta y la calidad de los servicios.

La politica audiovisual de la Unién
Europea, tal como sefiala la investiga-
dora Carmina Crusafén Baqués (Marzo
1999, en Revista Latina de Comunica-
ci6n Social) del Laboratorio de Analisis
y Prospectiva en Comunicacién (LA-
PREC) de Barcelona, ha modificado en-
tre 1994 y 1998 su enfoque principal en
respuesta a la nueva situacién coyuntu-
ral que vive el sector en el &mbito mun-
dial. Durante este periodo, sus actuacio-
nes han mostrado una primacia econo-
mico-industrial (programa MEDIA y el
Fondo Europeo de Garantia) dejando en

1

Asi pues, uno de cada cuatro
nuevos puestos de trabajo netos
es resultado de la SI
y la demanda en la misma
supera con mucho la oferta
(se calcula que actualmente
hay 500.000 puestos
de trabajo no cubiertos
solamente en el dmbito
de los profesionales informéticos).
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segundo plano la dimensién cultural;
una mayor coordinacién con los proyec-
tos de la sociedad de la informacién (li-
bro verde sobre la convergencia) y el
mantenimiento de un cierto caricter
proteccionista (directiva television sin
fronteras y el énfasis en el déficit co-
mercial con los Estados Unidos).

«wEL COMERCIO TRANSFRONTERIZO

Asi mismo, hasta hace poco, las posibi-
lidades de comerciar con los servicios
de telecomunicaciones eran més escasas
que con los equipos. El comercio de los
servicios de telecomunicaciones abarca
transacciones que traspasan las fronte-
ras nacionales, como las llamadas tele-
fénicas o el correo electrénico enviado
de un pais a otro. También incluye la in-
versién extranjera, como la adquisicién
de empresas de telefonia por inversores
extranjeros o el establecimiento de ope-
raciones mixtas con capital local y ex-
tranjero para crear nuevas empresas de
servicios de telecomunicaciones. Pero
(qué se estd comprando y vendiendo
exactamente? Una manera de responder
a esta pregunta es observar de qué for-
ma puede hacerse comercio con los ser-
vicios: suministro transfronterizo, pre-

sencia comercial, consumo en el extran-
Jjero y movimiento de personal.

De estos cuatro métodos, el suminis-
tro transfronterizo es con gran diferen-
cia el més importante. Las llamadas te-
lefénicas internacionales aumentaron
de menos de 4 millardos de minutos en
1975 a més de 60 millardos en 1995, lo
que representa un crecimiento del 15%
anual. En 1995, las llamadas telef6nicas
internacionales generaron unos ingresos
por valor de 53 millardos de délares
americanos, lo que corresponde al 8,7%
del mercado mundial de servicios de te-
lecomunicaciones. En 1998 el volumen
de llamadas internacionales fue de 90
billones de minutos. ITU “Telecommu-
nication Regulatory Database”, ITU/Te-
leGeography Inc. “Direction of Traffic”
Database and WTO. 1999

El segundo método en importancia
es la inversién extranjera destinada a
establecer una presencia comercial.
Tradicionalmente, las posibilidades de
inversién extranjera en el sector de los
servicios de telecomunicaciones han si-
do escasas debido a que en la mayoria
de los paises los operadores estatales
ejercian un monopolio. Esta época estd
llegando a su fin. Desde 1984, se han
privatizado 44 peradores de Telecomu-
nicaciones Piblicas (PTO) lo que ha
originado unos ingresos de 159 millar-
dos de ddlares americanos. Alrededor
de un tercio de esta inversién procede
de fuera del pais del operador privatiza-
do. Para obtener capital extranjero pue-
den ponerse a la venta acciones o, lo
que es més frecuente, venderse a un so-
cio estratégico una parte minoritaria del
PTO. Aparte de las privatizaciones, los
inversores extranjeros cuentan cada vez
con més posibilidades de crear filiales
extranjeras o asociarse con otros en
operaciones mixtas.

El mercado de las comunicaciones
moviles ha resultado particularmente
rentable una vez que los paises han
concedido licencias a nuevos operado-
res e introducido nuevos servicios. El
éxito de la telefonia moévil ha sido un
triunfo de la tecnologia asociada a la
comercializacion. En numerosos pai-
ses la telefonia mévil celular fue el pri-
mer segmento del mercado de teleco-
municaciones en el cual se introdujo la
propiedad privada y la competencia.
Casi siempre las empresas de servicios
méviles celulares que inician sus acti-
vidades cuentan con el respaldo de in-
versionistas estratégicos en el extranje-
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ro. Esta combinacién de mercados
competitivos, propiedad privada e in-
versién extranjera ha creado un clima
propicio para el crecimiento acelerado,
pero ante todo el mercado se ha visto
impulsado por una demanda galopante.

El comercio més libre de las teleco-
municaciones promete al menos tres
ventajas econdmicas: Productos y ser-
vicios nuevos y mejorados, precios
mds bajos y mayores inversiones. La
apertura del comercio de servicios de
telecomunicaciones fomenta la compe-
tencia, haciendo bajar los precios para
la mayoria de las empresas y para mu-
chos consumidores y, ampliando el nii-
mero de proveedores de servicios dis-
ponibles en el mercado. Donde mejor
pueden apreciarse estas ventajas es en
el segmento del mercado en el que ac-
tualmente se produce una mayor com-
petencia, es decir, los servicios de tele-
fonia internacional.

En el caso de las economias desa-
rrolladas, esta diferencia es significati-
va; desde 1990, la competencia ha au-
mentado el indice de crecimiento del
trdfico por abonado del 5,6% al 9,3%.
No obstante, esa disparidad es mucho
m4s patente en los mercados en desa-
rrollo: en el mismo periodo, el trafico
internacional por abonado aumenté en
los mercados competitivos un 11,7%
anual frente a s6lo el 5,2% anual de
los mercados monopolisticos. De ello
se desprende que las posibles ventajas
de la liberalizacién comercial pueden
de hecho manifestarse con mds fuerza
en los mercados emergentes que en los
desarrollados.

En los mercados en desarrollo hay
unos 43 millones de personas en listas
de espera para obtener la conexién tele-
fénica, lo que logran en més de un afio
por término medio. Estas listas se po-
drian reducir drdsticamente realizando
nuevas inversiones en el mercado, co-
mo fue el caso de los mercados en desa-
rrollo que privatizaron sus operadores
de telecomunicaciones ptiblicas a prin-
cipios del decenio de los 90.

CRECIMIENTO DEL MERCADO
DE TELECOMUNICACIONES MUNDIAL

Respecto a las telecomunicaciones en
tanto que industria, el sector gener6 en
1995 unas ventas combinadas por valor
de 78& millardos de délares, de los cua-
les tres cuartas partes correspondieron a
los servicios y una a la venta de equi-

“

El mercado
de las comunicaciones méviles
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una vez que los paises
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a la comercializacion.
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pos. La mejora ciclica iniciada en 1992
ha proseguido y se ha acelerado. En
1995, las ventas de servicios de teleco-
municaciones aumentaron en términos
reales en un 7%. No parece que este cre-
cimiento esté ralentizdndose, ya que el
sector de telecomunicaciones estd ex-
pandiéndose a un ritmo dos veces ma-
yor que el de la economia en su conjun-
to (Base de datos sobre indicadores de
telecomunicaciones mundiales de Na-
ciones Unidas. Informe sobre el Desa-

rrollo Mundial de las Telecomunicacio- -

nes 1996-1997. UIT, Observatorio Eu-
ropeo de Tecnologia de la Informacién
y Fondo Monetario Internacional.
Unién Internacional de Telecomunica-
ciones. Febrero 1997).

No es dificil explicar las causas de
este crecimiento. En 1995, las redes te-
lefénicas de linea fija se ampliaron con
45 millones de nuevas lineas en el mun-
do (frente a 38 millones en 1994). De
igual modo, el sector de las telecomuni-
caciones mdviles prosiguié su rapido
crecimiento en 1995, con 33 millones
de nuevos abonados en el mundo (19
millones en 1994). Si proyectamos ha-

cia el futuro la tendencia de los iltimos
cinco arios, es probable que el sector de
las telecomunicaciones sea una indus-
tria mundial de 1 billon de dolares; y al
final del siglo, la base combinadas de
telefonia de linea fija y telefonia mévil
girard en torno a un millardo.

En lo que se refiere al mercado de
telecomunicaciones de la Unién Euro-
pea (UE), éste cerré el afio 1995 con
ventas totales de 173,6 mil millones de
doélares, de los cuales corresponden

- 24,6 mil millones a inversiones de in-

fraestructura técnica. Se calcula, que
entre 1996-1998, este mercado tuvo
una facturacién de 204,3 millardos de
délares (un crecimiento de 17,7%
frente a 1995). En Alemania, para el
afio 1984, el impacto econdmico de las
artes, la cultura y la comunicacion se
cifro en el 2,3% del PNB vy, en cuanto,
al mercado de telecomunicacién ale-
mdén (incluye servicios y aparatos) és-
te habria terminado el afio 1995 con
una facturacién de 79,5 millardos de
DM, un 7,2% de crecimiento frente a
1994; para 1996, la facturacién fue de
unos 85 millardos de DM (un incre-
mento del 7% con respecto a 1995).
Por su parte, el mercado de equipos y
servicios directamente relacionados
con las industrias culturales/comuni-
cacionales, representé en Espaiia, en
1995 un 2,6% del PIB. El mercado de
servicios (Telefénica, Retevisién e
Hispasat) sobrepasé un volumen de in-
gresos de 1,4 billones de pesetas; y por
las actividades del sector industrial, la
produccién se aproximé a los 800.000
millones de pesetas. Ademds de con
mayor rapidez, también la industria
estd creciendo de manera mds sélida.
En 1995, el gasto medio de los usua-
rios de telecomunicaciones ascendi6 en
casi 100 délares americanos hasta al-
canzar los 905 délares de Estados Uni-
dos. Asimismo, el volumen del trafico
internacional generado aument6 un 5%
a 89 minutos por afio, dando un nuevo
impulso al comercio y al turismo mun-
diales. Aunque no tiene tanto peso eco-
némico como en los Estados Unidos, la
industria audiovisual europea emplea
aproximadamente 1’8 millones de per-
sonas (COMISION EUROPEA, 1994:
127) y dispone del mercado audiovisual
mds importante del mundo con 370 mi-
llones de consumidores. Por otro lado,
las cien primeras grandes empresas au-
diovisuales en Europa tienen un volu-
men anual de 7.000 millones de délares
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con un crecimiento anual del 15% des-
de 1995 (OREJA, 1998). A su vez, este
sector en Europa se caracteriza por: una
fragmentacién en mercados nacionales;
por un nivel bajo de circulacién y distri-
bucién transfronteriza de programas;
por un déficit crénico y por la incapaci-
dad para atraer recursos financieros pa-
ra su recuperacion.

Y EL SECTOR MULTIMEDIA SE ESTA
EXPANDIENDO...

Debido a la digitalizacién y a la globa-
lizacidn, el sector multimedia estd cre-
ciendo de manera impresionante. Este
serd un importante sector de valor afia-
dido en el siglo XXI, que reforzara
tanto el crecimiento econémico como
la diversidad cultural. Ademas, el cre-
cimiento de la televisién digital, con el
aumento del nimero de canales a los
que se podrd acceder y paralelamente
con el rdpido crecimiento de Internet
en el trabajo y en la vida doméstica,
creard mds demanda desde el punto de
vista del contenido y la produccién.
En 1995, en la U.E., habia 950.000
personas trabajando en el sector au-
diovisual y se espera que este sector
crezca un 70% entre 1995 y 2005. Es-
te crecimiento se podria traducir en
300.000 nuevos puestos de trabajo.

Y, en el caso de los Estados Unidos,
nos apunta Octavio Getino (1995), el
estimado de la programaci6n audiovi-
sual exportada excede las 150 mil horas
anuales, con un monto que en 1988 se
aproximé a los 8.000 millones de déla-
res y, en 1992, a los 5 millardos, sélo
superado en ese pais por las exportacio-
nes de las industrias aeronduticas y de
alimentacién. Siguen a ese pais en or-
den de importancia, el Reino Unido y
Francia, con una exportacién de 20 mil
horas de televisién anuales cada uno, ci-
fras que se orientan, en el primero de
esos casos, hacia Jos EE.UU., y en el se-
gundo hacia las ex-colonias en Africa.
El crecimiento de la capacidad produc-
tiva y de exportacién del audiovisual
norteamericano permite a ese pais obte-
ner cifras millonarias por ventas de pe-
liculas y programas de televisién, parti-
cularmente en los mercados de las na-
ciones mds desarrolladas. En 1988, el
64% de sus exportaciones de productos
audiovisuales, con un importe cercano a
los 900 millones de ddlares, se orientd
hacia los paises de Europa Occidental.
Un 24% (320 millones de délares) 1o hi-
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zo hacia el Japén y un 3,1% (40 millo-
nes de délares) a América Latina.

Otro caso ilustrativo es el de la edi-
cién en CD-Rom. El niimero de lectores
se duplic6 anualmente entre los afios
1993 y 1995, alcanzando en este dltimo
afio 1as 45 millones de unidades. Desde
1987 -con la aparicién comercial de es-
ta tecnologia- y, especialmente, a partir
de 1995, el niimero de titulos comercia-
lizados aument$ dramdticamente. Se
triplicé entre 1994 y 1997, cuando se
produjeron cerca de 20.000 titulos. En
1996, el mercado europeo de software
interactivo de entretenimiento alcanza-
ba los 3,5 millones de ddlares, apenas
por debajo del correspondiente al cine y
los ingresos por alquiler de videos (4
millones de délares cada uno) (Liscia,
1998, p. 22-25).

LA INDUSTRIA DE LAS TELECOMUNICA-
CIONES EN VENEZUELA

En el caso venezolano, de acuerdo a las
proyecciones de IDC (International Da-
ta Corporation) el tamafio o valor del
mercado de Tecnologia de la Informa-
cién y Telecomunicaciones (TIT) su-
man 3.854 millones de dolares para

1998 generando alrededor de 45.000
puestos de trabajo, con una inversion
de 1.400 millones de dolares en Teleco-
municaciones en 1998 (Computacién
Global, Enero 1999: 8). En los dltimos
siete afios las inversiones en sector de
Telecomunicaciones sobrepasaron los
6.000 millones de délares y 390 millo-
nes de délares se han cancelado al Fisco
por impuesto desde 1991 hasta 1998,
seglin estimaciones de la Camara de
Empresas de Servicios de Telecomuni-
caciones (CASETEL). Las expectativas
en torno al negocio de las telecomunica-
ciones han cobrado un auge ajustado a
las ventajas ofrecidas por la legendaria
ubicacién geogréfica del pais que facili-
ta el acceso a nuevos avances tecnoldgi-
cos, programas de entrenamiento y so-
porte técnico. Actualmente funcionan
bajo concesidn 152 servicios de teleco-
municaciones; 56 de valor agregado, 31
de redes privadas, ocho de redes con-
mutadas de datos, 11 de TV por cable,
23 de trunking, tres de telefonia rural,
cuatro servicios de localizacién de vehi-
culos, cuatro de telecomunicaciones di-
rectas por satélite, uno de servicios de
radiocomunicaciones terrestres y ocho
de sistemas privados de radiocomunica-
ciones moviles terrestres.

De igual modo, se espera que en los
proximos cinco afios el sector de las Te-
lecomunicaciones en Venezuela atraerd
inversiones que oscilan entre 3.000 y
4.000 millones de ddlares, de manera
que junto al sector de mineria, acero y
hierro, esta drea econdémica se encuen-
tra entre las mas atractivas (MILAZZO,
Belinda. 1998). Segin perspectivas de
CONAPRI, tiene una participacién en
el Producto Interno Bruto (PIB) de 6%,
mientras que en 1991 cuando se inici6
el proceso de apertura alcanz6 2% y, se
presume que podria llegar a alcanzar el
10% del PIB en un plazo de cuatro a
cinco afios. Asi mismo, las proyeccio-
nes hacia el afio 2000 cuando haya total
apertura del sector de Telecomunicacio-
nes a la competencia de otras empresas
generardn al pais una inversioén inicial
de 1.000 millones de délares en telefo-
nia bésica, segin datos de CONATEL.

Entre 1996 y 1997 la inversién cre-
ci6 cien por ciento, ocupando 5,9 por
ciento del Producto Interno Bruto
(PIB). Para 1999 la facturacion de las
empresas del complejo audiovisual y de
telecomunicaciones fue de 3.000 millo-
nes de ddlares, lo que representa més de
3 por ciento del PIB y 5 por ciento de
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los ingresos fiscales totales del pais, con
inversiones del orden de 700 a 1.500
millores de dodlares. Para el afio 2000 la
cifra ascenderia a 2.000 millones de d6-
lares. La mayor parte de éstas se coloca-
rdn en telefonia bdsica, mévil y servi-
cios de valor agregado. Para los préxi-
mos diez afios se calcula un mercado
potencial con facturacién adicional de
4.500 millones de délares. La inversién
total en el periodo superara 8.000 millo-
nes de dolares.

Antes de la privatizacién de
CANTV la inversién anual era de 40
millores de délares. Luego del pase a
manos privadas de 40 por ciento de las
acciones se ha invertido mas de 5.500
millores de délares y se ha logrado la
presercia de mas de 60 operadoras cu-
yos indices de penetracién por servicio
se encuentran en 13 por ciento para te-
lefonia bésica, 5 por ciento para telefo-
nia celular y 0,25 por ciento para diver-
sos tipos de usuarios de Internet, entre
otros. Los aportes al Fisco nacional pro-
mediaron en los dltimos ocho afios alre-
dedor de 4.500 millones de délares.
Desde entonces, el sector telecomunica-
ciones conjuntamente con las industrias
culturales se han convertido en el se-
gundo sector productivo del pats, sélo
superado por el sector petrolero.

Se estima que para el afio 2000 ha-
brd 4,8 millones de usuarios de telefo-
nia bdsica, la cifra de usuarios celulares
sobrepasar4 los dos millones, €l servicio
de valor agregado contard con més de
1,2 millones de usuarios y las redes de
datos se extenderdn sobre 240 mil.

Por supuesto, si bien es cierto que
Venezuela ocupa el cuarto lugar en in-
versiones en teconologia de informa-
cién y telecomunicaciones en América
Latina, después de México, Brasil y
Argentina, es importante destacar co-
mo apunta Migdalia Pineda de Alc4zar
(Junio 1999, en Revista Latina de Co-
municacién Social) que las nuevas for-
mas de socializacion factibles de reali-
zar a través de estas redes tienden a
aumentar los desequilibrios por zonas,
individuos y grupos sociales. Para
1997 Venezuela tenfa 128,3 lineas por
cada 1.000 habitantes, posicién supe-

rior a Brasil que tiene 115,6 lineas, a

México que cuenta con 94,2 e India
que posee 17.9. No obstante, sigue
siendo baja en comparacién con los pa-
rametros de los paises mas avanzados
en esta drea tecnoldgica; todavia per-
sisten fuertes desequilibrios entre la te-
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lefonia basica y la de valor agregado y,
entre la urbana y la rural (PINEDA DE
ALCAZAR, Migdalia. Junio 1999).

La globalizacién que afecta a la ge-
neralidad de las actividades econémi-
cas tiene, también, reflejo en el sector
de las industrias culturales y de la co-
municacién. Grandes grupos transna-
cionales se constituyen en dominadores
de la oferta y comercializacién de bue-
na parte de las mercancias culturales de
los paises latinoamericanos, mientras la
dindmica empresarial que se ha instau-
rado en los ultimos afios convierte a es-
tas dltimas en origen y destino de am-
plios movimientos de capital (compra,
fusiones, absorciones) y empresas con
altas tasas de beneficio.

Hay pocas dudas de que las auto-
pistas de la informacién y los servicios
multimedia vayan a ser el eje de las te-
lecomunicaciones a mediano plazo.
Para que ello sea posible las empresas
operadoras de redes miden cuidadosa-

mente los servicios que van a ofrecer
(siempre contrastados con sus usuarios
potenciales) y las inversiones que van
a ser necesarias. Y este nuevo patrén
tecno-econémico estd condicionado a
gastos previos en Investigacién y De-
sarrollo (I&D), que han alterado las
ventajas comparativas de las naciones.
La posible transicién de las redes ac-
tuales de telecomunicacién a las futu-
ras “autopistas de la informacién” (de-
finida como un conjunto de redes de
banda ancha, de manejo flexible, con
un elevado nivel de inteligencia y con
un acceso pricticamente universal) no
parece que se vaya a realizar de una
manera Unica y acompasada, sino que
se tratard de una convergencia tecnol6-
gica cuya evolucién dependerd mucho
de los recursos dedicados a actividades
de I&D, que deberan enfrentar los pai-
ses de la regién para superar las gran-
des diferencias entre el norte y el sur
que histéricamente se arrastra.

No es, pues, dudoso que en la actua-
lidad los cambios en el Paradigma Tec-
noeconémico (PTE) y sus relaciones
con las Industrias Culturales/Comuni-
cacionales, fundamentalmente aquellas
cuyas actividades dependen de los dere-
chos intelectuales, constituyan los vec-
tores de mayor importancia econémica
en el 4mbito internacional. Todos estos
elementos dan idea de la evolucién que
han seguido las industrias culturales y
de la comunicacién, pasando de un sec-
tor estdtico y protegido, en algunos pai-
ses, a otro dindmico, concentrado,
transnacionalizado, de alta competitivi-
dad y donde se encuentran comprometi--
dos mayores voltimenes de capital. Las
industrias culturales, tecnologias de in-
formacién y comunicaciones unen a su
importancia econémica un impacto
ideoldgico-cultural incuestionable. El
estudio de éstos constituye un drea
esencial para la comprension de los
factores de indole economica.

INVESTIGACION Y DESARROLLO
(I&D)+INNOVACION

Pero también, habitualmente, las inves-
tigaciones sobre determinados aspectos
de estas industrias han enfatizado su in-
cidencia en la vida cultural de la socie-
dad venezolana y, en menor medida en

"la economia nacional en un entorno ca-

racterizado por la mundializacién eco-
ndémica, la apertura de mercados y la
continua innovacién. Al respecto, tal
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como sefiala la iniciativa estratégica es-
pafiola Info XXI, la competencia econo-
mica en la era digital se basa cada vez
mds en el conocimiento y la tecnologia.
Las economias industriales se estdn
transformando en economias basadas en
el conocimiento y es en este nuevo es-
pacio econdémico en el que nuestras in-
dustrias culturales y comunicacionales
deberan competir en el futuro.

No obstante, son escasos los estu-
dios sobre las ventajas competitivas del
conjunto de industrias que conforman al
sector de la cultura y la comunicacién;
sobre los agentes econémicos, sociales
e institucionales comprometidos en el
desarrollo de la Sociedad de la Informa-
cién en Venezuela; su creciente vincula-
cién con el sistema productivo para ge-
nerar mayores niveles de cualificacién
que permitan el acceso a los nuevos em-
pleos generados por la Sociedad de la
Informacién y, las profundas modifica-
ciones a las que lo somete. Ello repre-
senta una gran debilidad para compren-
der la importancia y la dindmica empre-
sarial o de negocios de dicho sector so-
bre el conjunto de la economia y la cul-
tura venezolana y, en consecuencia para
disefiar politicas publicas congruentes
con una clara comprensién sistemdtica
de la realidad de las industrias cultura-
les y las Tecnologfas de la Sociedad de
la Informacién (TSI).

Un sector tan dindmico como es el
de las Industrias Culturales y Comuni-
cacionales, requiere una relacién cons-
tante con la investigacién cientifica, el

desarrollo tecnol6gico y la innovacién.

Se trata no solo de conocer el estado de
situacién tanto en €l ambito nacional
como en el internacional, sino de impul-
sar la utilizacién de las mismas para
evitar la infomarginalidad, aumentar la
cohesién social, mejorar la calidad de
vida y de trabajo y acelerar el creci-
miento econémico de Venezuela.

Las tecnologfas de la informacién y
las comunicaciones estdn operando ta-
les cambios en nuestra forma de traba-
jar, de aprender, de comprar y vender,
de crear, de obtener informacion, de co-
municarnos, y en definitiva, afectan de
tal manera nuestro modo de vida que es
necesario asegurar el acceso a las mis-
mas de todos los ciudadanos, sin exclu-
sién, con objeto de que no haya discri-
minacién y que todos puedan participar
en su desarrollo y aprovechar sus bene-
ficios. Es por ello imprescindible que
cualquier iniciativa global en el campo
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Sin embargo, no se dispone
de un sistema prospectivo
de indicadores estratégicos
como parte de un proceso
gerencial de innovacion
orientado al conocimiento
de los futuros culturales
que permitan identificar
los elementos y las relaciones
de innovacidn, de sectores
de elevada actividad
que, a su Vvez,
‘determinan el ritmo
de crecimiento,
la creaci6n de empleo
y la generacién
y difusion de nuevas tecnologias.
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de la Sociedad de la Informacién para
Venezuela contemple las actividades de
I+D y especialmente las de innovacién
tecnolégica.

Sin embargo, no se dispone de un
sistema prospectivo de indicadores es-
tratégicos como parte de un proceso ge-
rencial de innovacion orientado al co-
nocimiento de los futuros culturales que
permitan identificar los elementos y las
relaciones de innovacion, de sectores de
elevada actividad que, a su vez, deter-
minan el ritmo de crecimiento, la crea-
cién de empleo y la generacién y difu-
sién de nuevas tecnologias.

Lo que si es evidente es que, si en las
décadas anteriores el tema del financia-
miento cultural hacia parte de las reco-
mendaciones de las diferentes conferen-
cias intergubernamentales de la UNES-
CO, su articulacién con la “economia de

la cultura” o “economia de la informa-
cién” y, mds cerca con la “demanda cul-
tural y la formacién de ptblicos”, enri-
queci6 tanto la investigacién cultural,
como las distantas propuestas para asu-
mir los desafios de la inversién cultural.

De hecho, el posicionamiento tema-
tico en los medios impresos de los asun-
tos financieros y presupuestarios de la
economia de la cultura ha planteado los
siguientes nudos criticos:

_ Los asuntos relativos al financia-
miento tienen que- interrelacionarse es-
trechamente con complejos problemas
del quehacer cultural, como la forma-
cion de audiencias y publicos, la oferta
y demanda cultural, las industrias cul-
turales, los mercados, la democratiza-
cion, el consumo cultural, los empleos
culturales, el Estado y el mercado cul-
tural, la informacion, etc.

_ Todo andlisis debe investigar a
fondo las caracteristicas culturales del
contexto, ya que el sector cultural es
producto de un proceso de diferencia-
cién de actividades con importantes ras-
gos territoriales. En algunos casos, se
incluyen educacién, recreacién, depor-
te, ciencia, técnica, 4reas artisticas, etc.,
y en otras no, demarcando cada comu-
nidad las diferencias de acuerdo con sus
respectivas nociones de cultura. (Ver.
OEIl: Economia de la cultura. Forma-
ci6n en Administracién y Gerencia Cul-
tural. Quinta Entrega. 1998.)

LA INICIATIVA ESTRATEGICA DE UN
PROGRAMA DE INTELIGENCIA DEL
ENTORNO: “VIGILIA CULTURAL”

Hoy, ante realidades que todos vivimos
y que estdn muy marcadas por lo cultu-
ral y lo comunicacional, como campos
estratégicos para nuestro desarrollo so-
cioecondémico, requerimos de precisio-
nes muy afinadas que nos digan c6mo
se estd moviendo el ciudadano en orden
a lo simbdlico que no es mas que su
produccién y consumo cultural.

Sin embargo, para el logro de estos
objetivos se requiere la inquietud de
asegurar una “vigilia cultural” y desa-
rrollar un programa de inteligencia del
entorno (GUZMAN, Carlos. 1997) que
tendrian por misién garantizar un espa-
¢io socio-comunicacional nacional, gra-
cias a un conocimiento profundo y rapi-
do tanto de la diversificaciéon como del
patr6n de las evoluciones de las indus-
trias culturales, de contenido y comuni-
cacionales. De tal forma que, cualquier
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analisis estratégico del complejo cultu-
ral y comunicacional en el 4mbito na-
cional como base para tomar acciones
estratégicas genéricas (liderazgo gene-
ral en costos, diferenciacién, enfoque o
alta segmentacién) que mejoren su posi-
cionamiento en el mercado, no sélo se
trata de evaluar la rentabilidad comer-
cial teniendo en cuenta su interés mer-
cantil; sino también, de repensar a partir
de la postura bésica del manejo inteli-
gente de la informacidn sobre ¢l entor-
no, es decir, los usuarios, los proveeedo-
res o distribuidores, los competidores,
etc., cOmo aumentar las ventajas com-
parativas de nuestras industrias cultura-
les/comunicacionales y en qué direc-
cién podemos cambiar para garantizar
un espacio sociocomunicacional -a tra-
vés del cine, la tv, el video, la radio, etc-
que narre nuestra identidad e historia.
En efecto, las orientaciones y las ca-
racterfsticas tanto de la accién piblica
como privada venezolana, indican no
solamente la persistencia de un modelo
de gestién inspirado en el paradigma
dependentista de los factores de produc-

cién, sino que ademds, ha operado
igualmente, la falta de una mirada
prospectiva asi como la desarticulacion
entre los problemas comunicacionales-
/culturales-econémicos y, finalmente
una relativa inmutabilidad del sector en
su conjunto frente a los cambios que se-
ria preciso operar en su Seno como en
el contenido de su accion en un entorno
de fuerte competencia.

Todos estos elementos dan idea de la
evolucién que han seguido las indus-
trias culturales y de la comunicacién,
pasando de un sector estitico y protegi-
do, en algunos paises, a otro dindmico,
concentrado, transnacionalizado, de alta
competitividad y donde se encuentran
comprometidos mayores volimenes de
capital. Un 4rea, también, de legitima-
cion de las nuevas ideologias neolibera-
les, de redefinicién de los espacios de
decisién e intervencion en la sociedad.

Ahora bien, la primera dificultad pa-
ra abordar el tema del consumo cultural
ha sido la discusion sobre lo que en de-
finitiva se podrd entender como “consu-
mo” y, por supuesto, por “consumo cul-

tural”. En general, siempre ha estado
asociado a gastos suntuarios, escenario
del control econémico y politico o con-
sumismo. Los economistas, de manera
“bastante compleja, lo explican por rela-
ciones entre precios y salarios, inflacién
e indices de precios al consumidor, le-
yes de expansién y contraccién de los
mercados; por su parte, las ciencias so-
ciales han apostado por los factores cua-
litativos determinados por las interac-
ciones sociales.

Lo cierto del caso, es que acercan-
donos a una nocién proveniente de dis-
tintas disciplinas podriamos definirlo
como: “un acto donde las clases y gru-
pos compiten por la apropiacion del
producto social, que distingue simbali-
camente, integra y comunica, objetiva
los deseos y ritualiza su satisfaccion”.

Desde esta perspectiva, el plantea-
miento de una politica cultural tiene
que partir ya no mds de retdricas y
buenas intenciones, tampoco de dis-
cursos grandilocuentes formales sin
base en la realidad, y menos de con-
cepciones culturalistas. Se debe hacer
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del conocimiento el elemento diferen-
cial de cualquier politica cultural e in-
novadora, soporte de su territorialidad
y fundamento del bienestar de los ve-
nezolanos. En otras palabras, la deter-
minacién de las caracteristicas del con-
sumo cultural venezolano exigen la su-
peracion de las concepciones unilatera-
les y el reconocimiento de la funcién
del consumo en la vida social.

Debemos tener un conocimiento ca-
bal, a través de un programa de inteli-
gencia del entorno, acerca de:

_ La recomposicién de la estructura
de produccién y difusién de los me-
dios de comunicacién en vastas redes
industriales, asociadas a grupos inter-
nacionales.

_ La repercusi6n econémica deriva-
da de las nuevas inversiones, sobre todo
privadas, en torno a los servicios agre-
gados de las telecomunicaciones.

_ Los cambios en el porcentaje de la
poblacién activa que trabaja en las in-
dustrias culturales, en comparacién con
otros sectores laborales.

_ Las mutaciones en los puestos de
trabajo y en los perfiles ocupacionales
de los “mediadores-productores sim-
bélicos”.

_ La multiplicacién de la fuentes de
produccién y emision audiovisual a par-
tir de la liberacién de las antenas para-
bélicas y la concesién de frecuencias
para UHF y cable.

_ El surgimiento del periodismo
electrénico y de la profusién de cen-
tros difusores de datos por las autopis-
tas de la informacidn, y especifica-
mente Internet.

_ La diversificacién de los progra-
mas en los medios tradicionales -radio,
TV-, y en los nuevos medios -videoho-
me,cabletelevisién, multimedia...-.

_ La segmentacién de los ptiblicos
y los cambios en las pautas de consu-
mo cultural. .

_ El surgimiento de nuevas actitudes
ante los medios por la posibilidad de la
confeccién del meni cultural a la carta
y su potencial interactivo.

_ La recomposicién de los espacios
culturales urbanos ante la hibridacién
de los multiples procesos simbolicos
que se cruzan y fecundan mituamente.

En términos generales, estas deman-
das de conocimiento, hacen necesario, a
lo efectos de posibles consideraciones
sobre la inversién cultural, examinar en
forma conjunta los cambios en la pro-
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duccibn, circulacién y consumo de la
cultura en Venezuela para crear empleo,
mejorar la competitividad territorial, es-
timular la dimensién internacional de
Venezuela y fomentar la cultura desde
la investigacién.

Por otra parte, la industria audiovi-
sual se ha constituido en una de las prin-
cipales 4reas de rentabilizacién de las
nuevas redes de mercado cultural més
alld de uso industrial. A ello coadyuvan
los cambios en las pautas de consumo
hacia los.consumos culturales, que es-
tan suponiendo una segmentacion y di-
ferenciacion cultural cada vez maés pré-
xima a las capacidades de pago familia-
res y borrando una de las reglas de oro
del Estado del Bienestar.

La diversificacién de las ofertas edi-
toriales, los nuevos canales especializa-
dos, temdticos o para audiencias especi-
ficas, el desarrollo de la televisién de
pago o por suscripcion, los sistemas de
televisién de pago por satélite DTH o
direct to home, las cadenas de clubes de
la industria videogréfica, la informética

doméstica tipo Internet, etc., actian en
este sentido. Se habla de piblicos de
museos, o de teatro, espectadores del ci-
ne, audiencias de medios radioeléctri-
cos, receptores audiovisuales, abonados
de televisién por suscripcién, internau-
tas del ciberespacio, comunidades de
“chats”, net-compulsivos del comercio
electrénico, pero en realidad tan sélo
hay consumidores hibridos. Un enfoque
transversal de consumos y el estudio de
la articulacion entre distintos consumos
revelaria los perfiles y requerimientos
complejos de los receptores de cada
producto (GUZMAN CARDENAS,
Carlos.1998: 159).

Asi mismo, el peso tan importante
que han adquirido para las economias
nacionales la produccién industrial de
bienes y servicios culturales en la cons-
titucién de su Producto Interno Bruto
(PIB), originado fundamentalmente en
el sector privado empresarial con escasa
participacién de la agencia piblica, co-
mo en nuestro pafs, y sobre todo, regu-
lados por el mercado, sefialan una reor-
denacion del enfoque politico-cultural
hacia un enfoque econdmico-cultural.

Pero también es cierto, que las ten-
dencias internacionales de recomposi-
cion de los mercados audiovisuales res-
pecto a los sistemas de produccién, dis-
tribucién y exhibicién que vienen desa-
rrolldndose en las 1ltimas décadas con-
firman que los paises de la regién lati-
noamericana presentan una tendencia
de crecimiento econémico discontinuo
e inestabilidad politica y por consi-
guiente, irregularidades en el desarrollo
de la sociedad de informaci6n.

Debido a dicha inestabilidad, estos
paises tienen dificultades para compro-
meterse a participar en inversiones de
TI a largo plazo. Para los proveedores
de productos y soluciones de TI, el
proceso de identificacién de las nacio-
nes mds lucrativas y de crecimiento
mds acelerado se simplifica enorme-
mente gracias al Indice de la Sociedad
de la Informaci6n (ISI). El ISI es un in-
dice de paises en funcién de su capaci-
dad para acceder a las redes de teleco-
municaciones informatizadas y gene-
rar contenidos para la nueva Sociedad
de la Informacion. En la generacion
del indice para cada pais se valoran
23 categorias, desde la infraestructura
informdtica y de comunicaciones a pa-
rametros demogrdficos bdsicos.

La categoria a la que pertenecen
Venezuela (ocupando el puesto 39 del
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ISI Ranking 1999) y los otros nueve
paises latinoamericanos presentados
por IDC/World Times Information So-
ciety Index, se compone de naciones
consideradas entre las de mayor vola-
tilidad. La tasa promedio de creci-
miento para este grupo fue inicamen-
te del 4.6%, en 1999, muy por debajo
del promedio del resto de los paises
examinados. A menos que se hagan
cambios significativos en las estrate-
gias de las tecnologias de la informa-
cién, Venezuela y otros paises latinoa-
mericanos presentardn en el afio 2002
patrones de crecimiento muy simila-
res y la brecha de informacién se am-
pliard todavia més. Por otra parte, en
el periodo de los ltimos quince afios,
en los paises latinoamericanos, se re-
vela un crecimiento bastante distor-
sionado entre produccién y consumo
cultural; tanto en comparacién con los
movimientos a escala mundial como
por los desniveles internos en nuestra
region y dentro de cada pais. Progre-
sivamente se acentda su lugar perifé-
rico en la produccién y comercializa-
cién de productos culturales.

Es importante resaltar, que los por-
centajes mayores de infraestructuras
comunicacionales y de produccién y
consumo aparecen en las regiones que
representan a su vez los porcentajes
menores en cuanto a poblacién. Asi,
por ejemplo, el conjunto de los paises
desarrollados, con menos del 30% de
la poblacién mundial, concentran el
87% de las salas cinematograficas y el
54% de las radioemisoras existentes.
Los paises en desarrollo, con mds del
70% de la poblacion, sélo poseen el
13% de las salas y el 46% de las emi-
soras radiales. De modo que, la pre-
gunta seria: ;Cudles son las posibili-
dades de Venezuela, de hacer parte
efectiva de un mercado de bienes y
servicios de la SI en la era de la glo-
balizacion?

Sin embargo, a pesar de estar dis-
tanciados del crecimiento internacio-
nal de los paises mas competitivos en
el espacio audiovisual, no seria de ex-
trafiar que, al realizarse, estudios de
competitividad, ofrecieran resultados
sorprendentes, especialmente por las
razones siguientes:

_ Al contrario de lo que ocurre con
las industrias pesadas y otras que re-
quieren de capitales y demads recursos
inalcanzables para nuestros paises,
América Latina, ha sido tradicional-

mente un importante productor de bie-
nes culturales tradicionales, en litera-
tura, musica y artes pldsticas, por
ejemplo, superando, en muchos casos,
en términos de ventajas competitivas
de valor, a algunos de los econémica-

. mente desarrollados. Un caso ilustra-

tivo, refiere al complejo cultural de
Uruguay que moviliza 680 millones
de ddlares americanos, no menos de
650.000 personas trabajan en el sec-
tor y su aporte al Producto Bruto In-
terno estd en el orden de 3%, que
equivale aproximadamente a lo que
ocurre en economias mas desarrolla-
das, de acuerdo a las cifras sefialadas
en el estudio realizado por STOLO-
VICH, Luis; Graciela Lescano y José
Mourelle (1997). En un estudio reali-
zado por Octavio Getino (1992), so-
bre la dimensién econémica de la cul-
tura y la comunicacién en Argentina,
permite calcular que los rubros anali-
zados (complejo editorial, sonoro, au-
diovisual, inversiones institucionales)
representan unos 8 mil millones de
doélares por afio, para un estimado de
185.000 personas, sin incluir el im-
pacto econdémico generado indirecta-
mente por dichos rubros. Con relacién
al Producto Bruto Interno, la dimen-
sién cultural de las industrias analiza-
das equivale aproximadamente a, en-
tre el 4% y el 5%. Colombia, por su
parte, el sector cultural tiene un apor-
te dentro del PBI del 2.76%, prove-
niente de los renglones editorial, fo-
nografico, de cine, video, televisién,
artes escénicas y visuales, publicidad,
artesanias, revista y prensa. Y si se su-
ma a esta produccién los insumos que
requieren las industrias culturales co-
mo el papel, los equipos de televisién
y radio y los instrumentos musicales,
la cifra estarfa en un 4.03%. El sector
cultural en Venezuela tiene un aporte
al PBI de 4%.

_ Esas circunstancias hacen que
ciertos paises latinoamericanos ten-
gan una respetable industria editorial
y fonogrifica (p.ej. México, Colom-
bia, Argentina, Brasil y Venezuela),
incluso con gran capacidad de expor-
tacion.

_ Esos bienes culturales (especial-
mente libros, discos sonoros y audio-
cassettes), tienen un costo relativa-
mente bajo en pocos paises latinoame-
ricanos, en comparacién con muchos
de orden suntuario, de manera que

existe una amplia posibilidad de cir-

culacién de los mismos, pues su costo
es accesible.

_ Son varios los paises latinoa-
mericanos que cuentan ya con plan-
tas industriales para la fabricacién
de los soportes virgenes (p.ej. audio-
cassettes, video-cassettes, discos
compactos) o para el ensamblaje e
incorporacién de partes nacionales
en los equipos de reproduccién sono-
ra o audiovisual.

_ También en el drea del sector au-
diovisual, determinados paises (p.ej.
Meéxico, Brasil, Venezuela y Colom-
bia) se han colocado en los primeros
lugares como productores y exporta-
dores de obras audiovisuales, como
las telenovelas (p.ej. en el caso de Ra-
dio Caracas Television, empresa de
TV venezolana, exporté entre 1983-
1993 las siguientes telenovelas: Sefio-
ra, a 18 paises; Cristal, 25 pafses; La
Dama de Rosa, 21 paises; Topacio, 20
paises; y Abigail, 22 paises; un total
de 8.083 capitulos por novela que re-
presenté 90.809 horas exportadas) y
la creacién de un nuevo género, como
los “unitarios” (en el caso de Vene-
zuela), generando no solamente em-
pleo para innumerables autores, artis-
tas y técnicos nacionales, sino tam-
bién importantes divisas por la trans-
misién de esas obras audiovisuales en
el exterior.

_ Esas mismas obras han servido
también de vehiculo para promocio-
nar otras creaciones incorporadas a la
audiovisual, especialmente la miisica,
que luego coloca a esas composicio-
nes en primeros lugares de populari-
dad en el extranjero (con la consi-
guiente generacion de “regalias” en el
pais de origen) y que facilitan el acce-
so de nuestros artistas al mercado del
espectdculo en los paises econémica-
mente desarrollados.

_ En el campo de las telecomuni-
caciones, son ya pocos los paises lati-
noamericanos, que no transmiten su
programacién al mundo, incluso a
partir de sus propios satélites.

_ En el 4drea de la informitica,
existen varios ejemplos de paises, que
estdn desarrollando una importante
industria nacional del software (p.ej.
Brasil, México, Venezuela), no sola-
mente para el consumo interno y para
la exportacién a otros de la misma
drea, sino también con destino al
mundo internacional de la informati-
ca, compitiendo en calidad y precio.
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Un ejemplo ilustrativo de esta situa-
cibn, lo constituye un segmento de la
industria de la tecnologia de la infor-
macién (TI), como es el caso de la in-
dustria del software. En 1996, segin
el estudio conducido por Price Water-
house LLP entre los meses de sep-
tiembre de 1996 y mayo de 1997 para
la asociacién Business Software
Alliance (BSA), entidad mundial de-
dicada a la erradicacién tanto del robo
de software como de las barreras de
mercado que se oponen al comercio
del software., dicha industria produjo
US$2.820 millones en ventas finales,
y aport6 US$5.050 millones a la acti-
vidad econémica total de América La-
tina. Durante ese afio en América La-
tina, la industria del software empaca-
do gener6 114.569 empleos y contri-
buy6é US$1.150 millones en impues-
tos anuales, directa o indirectamente,
ademds de apoyar la productividad y
enriquecer la competitividad de la in-
dustria latinoamericana en general. En
1996, un subconjunto del mercado ge-

neral de software empacado, el merca-
do de software de negocios para PC,
aport6é US$460 millones por concepto
de ventas finales. Las proyecciones de
crecimiento de las ventas de software
empacado contemplan una tasa anual
del 35 por ciento en 1997 y 1998, y
del 34 por ciento para 1999 y el afio
2000. Estas tasas proyectadas de cre-
cimiento, que reflejan el consenso de
mas de 100 expertos en tecnologia de
la informacién de la regién deberdn
conducir a esta industria, hacia el afio
2000, a un nivel de ventas finales del
orden de los US$9.390 millones, y a
un nivel de actividad econémica total
de US$16.830 millones. Esto creard
un total de 218.853 empleos en la in-
dustria del software y en actividades
econémicas de apoyo, y aportard
US$3.860 millones en contribuciones
totales a los ingresos estatales.

Pero, ademis, en lo que refiere a
los bienes culturales que deben im-
portarse no podemos olvidar el impor-
tante valor agregado nacional que se

presenta con su reproduccién, comu-
nicacién o comercializacién licita en
el pais de importacién. Veamos algu-
nos ejemplos:

_ Las licencias para la edicién de
obras extranjeras (cuando el volumen
esperado de ventas no hace preferible
la importacién de los ejemplares), ge-
neran el desarrollo nacional de im-
prentas, diagramadoras, encuaderna-
doras, distribuidoras y librerias, ade-

. maés de la publicidad que se invierte

en el pais de ingreso de la obra para
promocionar su venta.

_ La importacién de matrices con-
tentivas de fijaciones sonoras o audio-
visuales, para ser reproducidas bajo
licencia, incorpora el aporte nacional
de los laboratorios y empresas de co-
piado, el disefio e impresién de cari-
tulas y envoltorios, la publicidad en
los diversos medios de comunicacién
social, asi como las cadenas internas
de distribucién y comercializacién;
todo ello adem4s de que, como men-
cionamos, en varios pafses latinoame-
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ricanos existe plantas productoras de
equipos y soportes virgenes.

_ La exhibicién de filmes extran-
jeros, genera la existencia, cuando la
cadena Productor-Distribuidor-Exhi-
bidor no representa dnicamente a las
compaifiias transnacionales, de labo-

ratorios de copiado de las peliculas -

en celuloide, de distribuidoras cine-
matograficas y de salas de proyec-
cién, todo ello con capital y mano de
obra nacional.

_ En la importacién de programas
de computacién, en aquellos paises
donde el volumen de ventas lo justifi-
ca, la reproduccién del soporte bajo
licencia, asi como la diagramacidn,
impresién y encuadernacién del mate-
rial gréfico (documentacién técnica y
auxiliar), se realiza en el pais de in-
greso, a lo que debe agregarse la in-
versién en publicidad y las cadenas de
distribucién y comercializacién, que
se realizan a través de empresas y con
recurso humano nacionales.

_ La industria de la radiodifusién
(radio y televisién) depende para su
funcionamiento de suficiente material
sonoro y audiovisual (sea nacional o
extranjero, aunque nadie duda de la
conveniencia de incrementar la pro-
duccién endégena), de manera que
atin el importado constituye un sustra-
to necesario para la existencia de una
industria generadora de riqueza.

_ Esa actividad econémica realiza-
da en el pafs del consumo, adn de las
obras extranjeras, es no solamente una
fuente de empleo en éste dltimo terri-
torio, sino también una base genera-
dora de tributos directos e indirectos.

.ESCENARIOS “POSIBLES,
FACTIBLES Y DESEABLES”

En consecuencia, lo que se intenta de
establecer para poder construir los es-
cenarios “posibles, factibles y desea-
bles” de la inversién cultural en Vene-
zuela, es que:

1.- En primer lugar, las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y Co-
municacién (NTIC) que estdn cam-
biando abruptamente el espacio au-
diovisual, en un entorno tecno-econé-
mico y politico-cultural multicontex-
tual caracterizado, por un lado, por la
transnacionalizacién/desterritorializa-
cién de la oferta simbdlica con ten-
dencias a la privatizacion, desregula-
cion y liberalizacion del mercado Yy,

ké

Los paises en desarrollo,
con mas del 70%
de la poblacién,
s6lo poseen el 13%
de las salas y el 46%
de las emisoras radiales.
De modo que,
la pregunta serfa:
¢ Cudles son las posibilidades
de Venezuela,
de hacer parte efectiva
de un mercado de bienes
y servicios de la SI
en la era de la globalizacién?
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por el otro, por lo privativo del consu-
mo (audiencia final), son fuerzas que
agregan valor a las Industrias Cultu-
rales/Comunicacionales y juegan un
poderoso papel en la determinacién de
sus ventajas competitivas como sus
posibles inversiones.

Ello es en parte resultado, y en
parte origen al caracter cada vez més
interdisciplinar de los avances tecno-
légicos, como consecuencia de la fu-
sion y convergencia entre dreas tec-
noldgicas, cada vez mds atractiva que
ofrecen los medios de comunicacién
(tv-satélite; tv-cable distribucién y vi-
deo), las telecomunicaciones (telefo-
nia, inaldmbricas, extensién telemati-
ca, redes), las nuevas tecnologias in-
formaticas (computadoras, software,
servicios) y los contenidos (entreteni-
miento, publicaciones, informadores)
en la provisién de valor al usuario-
/consumidor de una cultura “mass me-
didtica” y/o multimedia.

La posible transiciéon de las redes

actuales de telecomunicacién a las fu-
turas “autopistas de la informacion”
(definida como un conjunto de redes
de banda ancha, de manejo flexible,
con un elevado nivel de inteligencia y
con un acceso pricticamente univer-
sal) no parece que se vaya a realizar de
una manera Unica y acompasada, sino
que se tratard de una convergencia tec-
nolégica cuya evolucién dependerd
mucho de los recursos dedicados a ac-
tividades de I&D, que deberin enfren-
tar los paises de la regién para superar
las grandes diferencias entre el norte y
el sur que histéricamente se arrastra.

Los sistemas de informacién (SI,
conjunto de metodologias y software de
aplicacién), la naturaleza de las NTIC
en sf misma (computadoras, software de
sistema, telecomunicaciones) y la ges-
ti6én de la informacién (GI) atraviesan
por modificaciones tecno-econémicas
de gran alcance que se basan en una
combinacién de innovaciones radicales
e incrementales, junto con innovaciones
organizativas, como un conjunto de ca-
pacidades emprendedoras, estratégicas,
de decisién y gerenciales.

El acelerado desarrollo de esta
mutacién tecno-organizacional que se
concentra en la competitividad y la in-
novacién, con sus productos sustitu-
tos en el sector de las Industrias Cul-
turales/Comunicacionales, particular-
mente en lo referente a los bienes de
consumo intermedio ha:

_ Alterado radicalmente el signifi-
cado econdémico y cultural de las in-
dustrias de radiodifusion.

_ Modificado la produccién de
programas y su participacién en el
mercado con ventajas competitivas de
costo/valor, ofreciendo muiiltiples ser-
vicios interactivos y de television
multicanal a nivel mundial, que apun-
tan para el préximo siglo hacia una
fuerte competencia por obtener o pre-
servar -una posicién defensible entre
las cadenas de televisién, los gigantes
de distribucién por cable-satélite, los
estudios cinematogréficos y las com-
paiiias telefénicas dentro de las futu-
ras autopistas de informacién.

_ La industria cinematogréfica se
ha vuelto complementaria de la televi-
sién y de la industria videogréfica lo
que exige pasar por la reconversion
tecnolégica, la recomposicién del
mercado en términos de competitivi-
dad y la cultura multimedia.

_ Alterado 1a estructura de las anti-
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guas ramas de las industrias culturales
(industria discogréfica, editoriales)
generando nuevos participantes (ries-
go de competencia) y sustitutos (ries-
go de sustitucion) en el mercado de
audio y video -p.ej. edicién electréni-
ca etc.-. Desde el punto de vista estra-
- tégico, los productos sustitutos que
merecen mayor andlisis son aquellos
que (1) estdn sujetos a tendencias que
mejoran la retribucién desempeiio de
precios a producto de la industria, o
bien (2) son fabricados por industrias
que proporcionan altas utilidades.
Hoy, es ya evidente que la innova-
cién tecnolégica no es un proceso li-
neal, sino un sistema de interacciones
entre diferentes funciones (basica-
mente marketing, investigacién y de-
sarrollo, disefio e ingenieria, produc-
cién y distribucién) y entre diferentes
agentes (empresas con sus clientes,
competidores, proveedores, centros
tecnolégicos, etc.), cuya experiencia,
conocimientos y know-how se refuer-
zan mutuamente. Y, en el sector de las
industrias culturales y medios de co-
municacién de masas se hace innega-
ble bajo la hipétesis de que “diferen-
tes estrategias competitivas implican
diferentes estrategias tecnoldgicas,
los cuales junto a la determinacién de
las fortalezas y debilidades de las em-
presas permiten una definicién de las
necesidades de largo plazo de las mis-
mas” (VIANA, Horacio. 1994: 41).

PunTO DE PARTIDA
DE LA INICIATIVA PoLiTiCA CULTURAL

De modo que, el Estado venezolano,
como ente regulador del interés publi-
co, esta obligado en el campo comuni-
cacional y de las industrias culturales
a evaluar, cudl es la verdadera situa-
cién del pais en lo relativo a sus ven-
tajas competitivas comunicacionales y
cudles son las estrategias genéricas
necesarias para desarrollarla; utilizan-
do mapas estratégicos de procesos de
mejora -benchmarking competitivo o
bien cooperativo, “vigilia” tecnolégi-
ca, prospectiva, informacidn sobre sus
entornos inmediato y remoto, etc- que
permitan entender la dindmica del
sector industrial cultural/comunica-
cional, las interrelaciones entre los
competidores actuales y el potencial
para la explotacién de una situacién
competitiva en el d4mbito nacional y
regional.
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Por ello, se propone la realizacién
de un Programa estratégico de I+D+I]
sobre las industrias culturales y comu-
nicacionales en el contexto de la So-
ciedad de la Informacién, con una vi-
si6n dinamica, haciendo énfasis:

1. - Anélisis del Entorno.

* Entorno global de las Industrias
Culturales y de la Comunicacion.

* Entorno Sectorial.

* Mercado y aspectos cualitativos
de los consumidores/usuarios

2. - Andlisis de la Oferta.

* Conciencia que las posiciones
competitivas de las organizaciones
cambian segin el entorno externofin-
terno.

* Evaluacién continua de las posi-
ciones competitivas/deteccién del
perfil de cada una de las fuerzas parti-
cipantes en la estructura del mercado.

* Concepto de rivalidad ampliada.
Todas las fuerzas del mercado: son
competidoras entre si, por los recursos
del sector/sociedad.

3. - Diagnéstico Tecnolégico.

* Recursos tecnoldgicos disponibles.

* Capacidad de Innovacién Tecno-
légica.

4. - Anilisis de la Estrategia Com-
petitiva de Empresa o Negocios.

* Estrategia global.

* Estrategia por dreas/actividades.

Y por supuesto, tratar de puntuali-
zar los grandes pardmetros de una po-
litica cultural democratica que pueda
asegurar la existencia y la reproduc-
cién de una diversidad de circuitos
culturales (BRUNNER, José Joaquin.
1987) con sus variadas formas de ope-
racién a nivel de los agentes e instan-
cias institucionales de organizacién
de la accién cultural.

...EL CoNSUMO CULTURAL DEL
VENEZOLANO

2.- En segundo lugar, el consumo cul-
tural, mds que una encuesta de opi-
nion, es una interpretacion de datos
con fines estratégicos, que nos ofrece
una vision del consumidor venezolano,
acercdndonos a su forma de pensar, a
sus actitudes ante el consumo de pro-
ductos y servicios culturales ofrecidos,
bien sea por la administracién piiblica
que dirige las politicas culturales na-
cionales, o por el sector privado em-
presarial. Viene a ser una herramienta
estratégica indispensable dentro del

1

La industria
cinematogréfica
se ha vuelto complementaria
de la television
y de la industria videografica
lo que exige pasar
por la reconversion tecnoldgica,
la recomposicién
del mercado
en términos de competitividad
y la cultura multimedia.
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delicado proceso implicito en la toma
de decisiones para la inversion, pues,
basado en el conocimiento que se ten-
ga del consumidor, de la oferta y de-
manda, se estard en capacidad de dar
un enfoque mds preciso a los planes y
estrdategias de inversion.

Conocer “psicograficamente” al
consumidor cultural venezolano es
identificar sus actitudes ante aspectos
particulares y especificos a través de
una serie de tépicos relacionados con
sus actividades, intereses y opiniones,
todo esto con el fin de configurar pa-
trones de usos, y lo mds importante
incrementar la eficacia de las politicas
culturales dirigidas a la obtencién de
recursos.

Es necesario para determinar las
posibilidades de inversién cultural en
el pais, explorar, identificar y caracte-
rizar los elementos y las relaciones
que componen la estructura de Consu-
mo Cultural que se estd desarrollando
en el pafs, mediante la cual se asocian
o disocian los destinatarios/beneficia-
rios/usuarios de la oferta cultural en
calidad de bienes y servicios, de
acuerdo a las condiciones socio-eco-

némicas y demograficas segin el tipo
de gustos, hébitos, frecuencias y tipos
de dominios culturales a fin de instru-
mentar los resultados en el disefio de

" Politicas Culturales.

Por otra parte, encaminado a la
creacién de un Sistema de Informa-
cién que sirva para inventariar, orga-
nizar y sistematizar los recursos cultu-
rales (de politicas, investigacién, con-
servacion o asociativas) del pais que
se puedan cuantificar y encontrar dis-
ponibles, para establecer un “mapa
cultural” de aprovechamiento, sub-
utilizacién y escasez de la inversion,
que debe conducir a la determinacién
de la relacién entre oferta-demanda

.cultural asi como del acceso (pobla-

cién atendida) a los bienes y servicios
culturales. (GUZMAN CARDENAS,
Carlos. 1999).

Desde esta perspectiva, este aparta-
do de la investigacién sobre la econo-
mia de la cultura en Venezuela, preten-
de aportar informaciones de un tema
que, no obstante su importancia estra-
tégica para el desarrollo cultural nacio-
nal, ha sido tradicionalmente abordado
por los organismos rectores, como un
elemento ex6geno al propio funciona-
miento de captacién de inversién cultu-
ral. Son escasos los estudios culturales
sobre el comportamiento psicogrdfico
del consumidor, de igual manera sobre’
las vocaciones culturales de cada enti-
dad federal y sus ventajas competitivas
dentro del conjunto de dominios que
conforman al sector de la cultura y la
comunicacion. Ello representa una
gran debilidad para comprender la im-
portancia y la dindmica del sector cul-
tural sobre el conjunto de la economia
venezolana. De lo que si podemos estar
seguros, para discernir sobre la proble-
matica actual y “a futuro” de las carac-
teristicas actuales del financiamiento
de la cultura y las politicas culturales,
es que, por un lado, es necesario reali-
zar esfuerzos significativos en una for-
macién cultural que incida profunda-
mente en la formacién de piiblicos pa-
ra la cultura. Y, por el otro, las indus-
trias culturales apoyadas en los medios
de comunicacién, las telecomunicacio-
nes (extension telemadtica, redes), las
nuevas tecnologias comunicacionales e
informaéticas productoras de bienes de
capital y, aquellas en relacién directa
con actividades comerciales, se han
transformado en los principales agen-
tes de una economia hacia “sociedades
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de servicios” o “de conocimiento” asi
como de mensajes, bienes y servicios
del desarrollo cultural. Frente, a tal ex-
pansioén y diversidad industrial de los
mercados culturales y comunicaciona-
les en Venezuela, nos resulta evidente
el lugar estratégico que deberian ocu-
par en una agenda de prioridades sobre
las formas de inversién para el desarro-
llo nacional.

Asi mismo, si no queremos renun-
ciar a las zonas claves del desarrollo
cultural, tanto tradicionales como mo-
dernas; desistir a la produccién elec-
trénica y audiovisual de los circuitos
culturales -en los que se registra la
mayor transnacionalizacién y deste-
rritorializacién de las culturas nacio-
nales y locales- en un tiempo de glo-
balizacién e interculturalidad, de co-
producciones identitarias e hibrida-
ciones multinacionales, al menos es
imprescindible intentar explicar las
condiciones en que surgen las trans-

formaciones que se nos avecinan en lo
que respecta a los agentes, institucio-
nes, articulaciones y procesos relacio-
nados con la puesta en valor del espa-
cio de produccién, comunicacién y
consumo de la cultura. m

B Carlos Guzmin Cardenas
Sociélogo. Miembro del Consejo
de Redaccion de Comunicacion
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Una de las mentes mds

lucidas de Iberoamérica
| estuvo de paso

por Madrid. Carlos

Monsivdis, posiblemente el

®
Monswals
' que ha parido la patria de

B Daniel Centeno M. las pirdmides aztecas, y
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| de Ensayo, no se envilece
‘ con su titulo.
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de importancia, mientras
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por la literatura, por sus
libros, por la politica
mexicana y hasta por

el Presidente venezolano
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1 dia anterior Carlos Mon-

sivdis habia prometido la

entrevista. Sin divismo de

ningln tipo, el autor de

Entrada libre se encontra-

ba sentado, dentro de un
repleto auditorio madrilefio, escuchando
una conferencia como otra cara mas del
publico. Era casi seguro que pocos de los
presentes conocian que, tras ese pequefio
sefior de cabello blanco, traje domingue-
ro y carpeta bajo del brazo, se encontra-
ba una de las mentes més brillantes de la
crénica iberoamericana y el ganador del
XXVIIl Premio Anagrama de Ensayo
por su libro Aires de familia. Monsivais
no necesité més que una mirada extra-
viada, detras de sus lentes, para decir con
cierto desgano: “Ven maiiana a la una de
la tarde. Aqui estaré”.

Y cumpli6 puntual con su cita. El me-
xicano también sabfa que debia llegar a un
almuerzo, en tan poco, unos escasos mi-
nutos, pero ni se inmutd por eso. Conver-
s6 en las escaleras, entre esquivo y curio-
$0, mientras caminaba rumbo a la sala Oc-
tavio Paz de la Casa de América de Ma-
drid. Para romper el hielo, se le recordd
alguna vieja clase que dio en un salén de
Comunicacién Social de la Universidad
Catélica Andrés Bello de Caracas. Monsi-
vdis, sin pensarlo mucho y con su grave
sonrisa, que nadie sabe si es de cortesia,
respondié: ““Yo nunca he dado clases ;eh?
- repas6 un segundo - Y menos en escue-
las de periodismo. No creo que sea capaz
de ensefiarle a nadie”.

- Pues sepa que en Venezuela es to-
do un tétem para quienes realizan in-
vestigaciones sobre posmodernidad,
idolos medidticos y culturas hibridas.
Por lo menos, casi todas las tesis de las
escuelas de comunicacion social, socio-
logia y arte de mi pais utilizan su libro
Los Rituales del Caos casi como una Bi-
blia. ;Como se siente con eso?

- Ni idea -responde entre perplejo y con
una risa atragantada-. Como creo que no es
cierto lo que me dices, me siento muy bien.

Monsivdis es un maestro de la ironia.
Se rie, como con un gustoso desgano, lue-
go de alumbrar una de sus tantas ocurren-
cias sobre la marcha. En su faceta de es-
critor y periodista es ain més mordaz. Sus
libros no arrancan carcajadas, pero son
fieles y lticidos en su ironia expuesta. En
México, €l, junto a Vicente Lefiero y Ele-
na Poniatowska (actual Premio Alfaguara
de Novela), son los grandes gurdes del pe-

riodismo. Pero Carlos es quien mejor se
ha decantado por la crénica. Con el géne-
ro més esquivo de los profesionales de la
prensa, Monsivéis ha demostrado c6mo
se le puede domar, ordefiar y servir de la
manera mas inventiva. Asf le cueste llegar
al resultado esperado.

- Su compaiiero Vicente Leiiero
tiene una novela-testimonio llamada
Los periodistas. En ella relata sus
aventuras en la época de oro del dia-
rio mexicano Excelsior. En un pasaje
aparece usted quejandose de lo lento
que era para escribir una nota. ;Aiin
no ha superado ese defecto?

- Esa novela es m4s testimonio - acla-
Ta COmo con un suspiro -... Yo no es que
escriba lento, sino muy répido. Lo que pa-
sa es que rehago y rehago y rehago... Lo
que cuenta Lefiero era c6mo yo llegaba a
la redaccién para entregar el articulo y c6-
mo todavia lo rebacfa y c6mo todos se po-
nian nerviosos con eso. Pero es que siento
que uno nunca termina de hacer una bue-
na crénica. Todo se me va ocurriendo des-
pués que ya entregué, y es una gran angus-
tia para mi. Si pudiera, irfa a la imprenta a
rehacerlo todo, pero no me dejan.

- (Echa de menos esos tiempos en
los que trabajaba en las redacciones
de los periddicos?

- Si. Con el e-mail y los faxes ya no
voy a las redacciones. Ademas, la idea de
redaccién cambié completamente. Ya no
es una reunién de periodistas. Es tecnolo-
gia mas complemento humano. Yo veo a
la gente, con la que trabajo, una vez cada
seis meses. Supongo que es la experiencia
de muchisimos. S6lo los muy jévenes es-
tdn en las redacciones. Ya se trata de ubi-
caciones generacionales.

- Existen quienes consideran que la
tecnologia acabara con el periodismo.
Otros, como el caso de Ignacio Ramonet,
creen que estos adelantos deben verse
como instrumentos al servicio de la in-
formacion. ;Por cuil bando se inclina?

- Bueno, Ramonet es un periodista
que va adénde estan los acontecimientos.
Ademds, tiene una gran-capacidad de re-
flexién, trabaja en Le Monde Diplomati-
que y siempre estd en contacto con otros
periodistas... Yo dirfa que lo que estd ma-
tando al periodismo, mas que la tecnolo-
gia, es la reduccién del espaiiol que se usa
en los diarios. Esa es mi impresién, por-
que la tecnologia ayuda muchisimo.
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- {Qué opina del periodista de escuela?

- Ahora el noventa por ciento de los
periodistas procede de las escuelas.
Cuando yo empecé en el periodismo, era
cero el nimero proveniente de las uni-
versidades. Sin embargo, considero que
el énfasis en el lenguaje estd reduciéndo-
se. Ese si es un problema serio porque el
resultado es un periodismo muy escueto,
donde la riqueza del idioma nunca esta
presente. Por lo menos, esa es la expe-
riencia de México y casi de toda Améri-
ca Latina. Entonces, lo que se ligé mu-
cho tiempo con el periodismo esta desa-
pareciendo, que eran los escritores que
trabajaban en el periodismo, o los perio-
distas que querfan ser escritores. Un
Garcia Mérquez no se estd dando. Ese
caso si es mucho més pesado que la tec-
nologia. Esta ha sido un alivio extraordi-
nario, pero la idea que el idioma es un
instrumento “al servicio de”, y no la
esencia del trabajo, me parece que estd
cada dia més presente. El resultado es un

periodismo terriblemente pobre desde el -

punto de vista de la lectura.

- .En qué sentido?

- Los periodistas repiten mucho, por-
que parte del descuido idiomético es no
revisar la repeticion. Dicen lo mismo va-
rias veces porque no conocen las otras
maneras de expresarlo distinto. No saben
que al intentar la variante se estd diciendo
otra cosa. Es una generalizacién lo que es-
toy acometiendo pero, si vamos a hablar
de riesgos, el descuido idiomatico en las
nuevas generaciones es el peor de ellos.

- Usted se refiri6 a Garcia Mar-
quez como un gran ejemplo del oficio.
Mas all4 de sus indudables méritos pe-
riodisticos, ;jno cree que es perniciosa
la influencia que ha tenido en casi to-
dos los jévenes periodistas latinoame-
ricanos? Digo, muchos se creen Garcia
Mairquez, lo copian y quieren escribir
como él. Yo muy bien podria empezar
esta entrevista con una de las repetidas
entradas del tipo: Cuando aquella ma-
fiana Carlos Monsivais se levanto...

- ...S5¢e enfrent6 al pelotén de fusila-
miento consistente en un solo periodista
que lo apuntaba con su grabadora, ;eh? -
termina la frase celebrada por su propia ri-
sa, para luego retomar: Pero estos perio-
distas no vienen de la literatura, sino de la
lectura apresurada y admirativa, en un
grado de enceguecimiento hacia un solo
autor. Yo estoy diciendo que se viene de la
literatura como una decantacién de mu-

1

Lo mio no es un juicio
ni de critico ni de novelista;
es un juicio de lector.

Esta es una especie menos comun
de lo que se pretende,
porque lo que ha dado

la masificacidn universitaria
es la desaparicion
del antiguo tipo de lector.

4

chisimas lecturas y con una relacién muy
personal con el lenguaje. Imitar a Garcfa
Mairquez, como lo hacen, no es tener una
relacion personal con el lenguaje. Es tener
una relacién con un modelo al que redu-
cen por la imitacién.

Con Carlos Monsivais se puede hablar
de todo. Es el entrevistado sofiado. Luego
de agarrar confianza, se comporta como
un padre permisivo. Escucha con pacien-
cia y también necesita ese componente en
quien conversa con él. El autor de Nuevo
catecismo para indios remisos y de A us-
tedes les consta habla lento, pausado, re-
pensado y mil veces cavilado. Maneja los
silencios de forma casi aterrante. De sus
labios no saldrén frases descuidadas o in-
consistentes. Con esa misma cadencia
mexicana de quien arrea cada silaba, co-
mo si lo hiciera con un caballo cansado,
Monsiviis ve a la cara o la mesa o la pa-
red, mientras comenta de casi cualquier
cosa que se le pregunte. Sus libros son un
claro ejemplo de su dominio de todo. Sus
crénicas han caminado, desde el andlisis
de fenémenos como Luis Miguel, Gloria
Trevi o El Santo hasta el movimiento del
68, el terremoto mexicano del 85 y el
mundial de fiitbol de México 86, y todo
con la soltura que dan los afios de lecturas
y la pluma que tiene por cerebro. En su
premiado Aires de familia hasta dedica to-
da una kicida disertacién sobre el desarro-

llo de la novela latinoamericana, un géne-
ro al que nunca se ha atrevido a encarar.

Yo no sé si lo que hago es ldcido - di-
ce con evidente ironia -. En todo caso vie-
ne de la frecuentacién de la literatura. Lo
mio no es un juicio ni de critico ni de no-
velista; es un juicio de lector. Esta es una
especie menos comiin de lo que se preten-
de, porque lo que ha dado la masificacién
universitaria es la desaparicién del anti-
guo tipo de lector. Ese que tenfa una rela-
cién muy combinada, muy diversificada
con los libros. Yo pretendo, y es la tnica
inmodestia que me permito, ser un lector
y en ese sentido mi relacién con las nove-
las es de gozo o es ninguna. Ya ha llegado
un momento es que, si no me esti gustan-
do lo que leo, lo abandono. No tengo la
antigua paciencia expiatoria de soportar
un texto hasta el final si no me interesa.
Muchos de los que se producen ahora no
me resultan libros en el sentido estricto.
Desde luego, todo lo que es literatura de
autoayuda no me resultan libros. Enton-
ces, como lector sf tengo algunas posibili-
dades de ver lo que sucede. Claro, puedo
hacerlo con torpeza. Este (Aires de fami-
lia) es un libro escrito por un lector.

- (Entonces, y ante la ausencia de
buenos libros, puede decirse que, al
igual que su fijacién con la escritura,
usted también relee sistematicamente
las obras que le han causado placer?

- Eso lo hacemos todo - suelta con
cortante gravedad -. Lo que me pasa es
que, con muchos libros nuevos, me siento
que los estoy releyendo. Lo digo en el
sentido de ver o percibir de dénde vienen.
Es una relectura de otro tipo. Si ya lef ese
tipo de libros, cuando empiezo con uno de
estos nada novedosos, siento que lo estoy
releyendo, e inmediatamente me doy
cuenta que no vale la pena seguir. Uno, en
determinado momento, es dificil que
vuelva a leer como por vez primera.
Siempre se esta releyendo.

- Siguiendo con el tema de la lite-
ratura. En Aires de familia divide a la
novela por géneros comerciales. Ha-
bla del thriller, la novela histérica y
otras mas. ;Qué me dice de obras co-
mo Trainspotting, que han permeado
un tipo de literatura sérdida, de dro-
gadictos y con claras corresponden-
cias hacia la miisica techno?

- Pues las novelas iberoamericanas
de ese tipo no vienen de Trainspotting;
vienen de Naked lunch de William Bu-
rroughts. Allf estd contenido todo el ger-
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men de Trainspotting. Lo que pasa es que
la pelicula es muy brillante y, al comp4s
de la cinta, se col6 toda una parte de la li-
teratura escocesa. La pelicula le cre6 un
espacio de entendimiento. Sin la cinta,
entender la literatura escocesa, lo que
significa la marginalidad y el gozo de la
autodestruccién, que estd en Trainspot-
ting, hubiera sido imposible. Si creo que
en toda América Latina hay una literatu-
1a yonqui, pero no me parece que tenga
mucha novedad. Te lo digo en el sentido
que siempre se ha dado la literatura de la
vida lumpen... Ahora tiene la novedad de
la destrucci6n tltima, que estd encarnada
en la heroina. Pero en todas las novelas
de vida urbana recientes, que he leido,
aparece la cocaina como un elemento de
la fabricacién del mundo sobreexcitado.

Para aquel momento, unas mujeres in-
fartadas interrumpieron el didlogo, y cor-
taron las respuestas, para rogarle al escri-
tor que las acompaiiara al almuerzo que le
tenfan planificado. Monsivais las veia con
cierto tedio. Con mucha cortesia, les decia
que se esperaran, que estaba en una entre-
vista. La escena se repiti6 un par de veces
mds, pero al cronista mexicano parecia no
importarle su retraso. Por el contrario,
preferfa esperar otra pregunta para dejarse
fusilar por la grabadora. Incluso pidié que
no se les hiciera caso a las interruptoras y
que se le inquiriese sin pena.

- (¢ Como percibe la realidad politica
mexicana después del reinado del PRI?

- Yo estoy, como se decia antes, insta-
lado en el pesimismo. Veo un proyecto,
con el que tengo tan escasas afinidades,
como el de Vicente Fox, como un plan
que en este momento no tiene rivales, un
verdadero sector que polemice, que discu-
ta... Dije que tengo escasas afinidades por
decir algo; no tengo ninguna con el pro-
yecto del sefior Vicente Fox. En otro nivel
lo que me da mucho gusto es lo que ha pa-
sado con Menem, con Pinochet... Son las
cosas que alivian esta vision pesarosa.

- Hace algiin tiempo, en un audito-
rio espaiiol, se le pregunté por su visién
acerca del Presidente venezolano. Us-
ted prefirié no decir nada en ese mo-
mento. ;Ahora tiene alguna respuesta?

- A Hugo Chavez no acabo de situar-
lo. Lo que me llega de noticias, y tengo
que decir que esta es una version para
mi muy critica, me hacen pensar en Vi-
cente Fox. Son muy distintos en el ori-
gen politico y social, absolutamente di-

ferentes. Chavez no es un demagogo de
derecha, pero hay mucha precipitacién
en cosas que le advierto. Existe un dis-
curso tan generalizador y acciones tan
atropelladas que me preocupan, que me
alarman. En un momento dado, Chavez
llegé con una mayoria y con un respal-
do popular intensisimo, en medio del
desastre de los partidos que no se han
recompuesto, y de la sensacién que ya
bastaba, de esa privatizacién de la vo-
luntad popular y de los recursos venezo-
lanos; y siento que no ha respondido a
las inmensas expectativas que desperto.

- ¢ Y como ve todo el movimiento za-
patista del subcomandante Marcos?
¢Cree que es un lider auténtico o una
vedette medidtica?

- Marcos no es una campaiia media-
tica. Su caso fue el de un aprovecha-
miento medidtico de un fenémeno so-
cial. Marcos me parece, con mucho, el
politico mexicano mds inteligente de los
ultimos cincuenta afios. Ahora, no lo es-
toy elogiando al decir esto. Ha sido tan
bajo el nivel de los politicos mexicanos,
que decir que es el mas inteligente es
como no decir nada. Es penoso, que un
presidente como Zedillo, que pudo ser
inteligente, result6 un demagogo nefas-
to como lo fue Carlos Salinas...

- La izquierda ha apoyado toda la
cruzada de Marcos. ;De verdad cree
que la izquierda latinoamericana tiene
una gran figura central?

- La izquierda no tiene ninguna figu-
ra central, y la derecha sélo produce
ruindad y mezquindad. Aqui si estoy ge-
neralizando, y estoy particularizando las
dos cosas al mismo tiempo. Marcos me
parece realmente importante. Lamento
que toda la simpatia, el entusiasmo y la
novedad tedrica que ha despertado, las
proposiciones y la capacidad de incor-
porar el tema indigena a la tematica na-
cional, como nadie lo ha hecho en la his-
toria, esté detenido y atropellado por la
conjuncién de las fuerzas mas negativas
del pais, representadas y concentradas
en el senado de la Republica con la par-
ticipacién del partido de izquierda.

- Tengo entendido que usted parti-
cip6 en las mesas redondas de la Uni-
versidad de México, en plena marcha
zapatista, junto a figuras como José
Saramago. ;Cémo ve la incorpora-
cién, apoyo y uso mediatico de inte-
lectuales en la cruzada del EZLN?

- En principio, creo que Marcos es
un gran lider. M4s bien percibo que la
mayoria de los intelectuales estdn en
contra de él. Para mi no hay uso me-
didtico de los intelectuales por parte
de Marcos. Al contrario, hubo una
coincidencia que fue aprovechada por
los medios para poner en el centro a
Marcos, no a nadie més. Se olvidan
que detrds de Marcos hay un movi-
miento y que ese movimiento es real,
pero que en este momento todo parece
anunciar catistrofe, porque se le ha
aislado de nuevo al EZLN y, con la
fiebre que vive el pafs de ver si esto
sobrevive o no, da la impresién de que
lo indigena ya no importa. Yo creo que
se comprobard que ésta fue una gran
aportacién a una historia tan dificil co-
mo la de México. Si no hay violencia,
que espero que no la haya, todo este

~ grupo tendrd un porvenir enorme.

- Usted ha dicho que lo kitsch es el
lenguaje de América Latina. Con res-
pecto al uniforme de Marcos...

- El melodrama yo dirfa - cortante
-. Lo kitsch es el lenguaje de una par-
te pero el melodrama es el lenguaje de
América Latina, mientras no se le
reemplace por el de la autoayuda, el
gran proyecto de relevo. Y entre el
melodrama y la autoayuda est4 la pul-
verizacidn de la posibilidad de un len-
guaje auténtico.

Monsivdis atin queria hablar mas.
Sin embargo, si lo hacia, iba a terminar
por no cumplir con su panegirico al-
muerzo que, de seguro, ya estaba en su
fase de postre. Lo acompafiamos a bajar
una escalera, mientras caminaba con
lentitud y departia sobre el periodismo
venezolano. Preguntaba por nombres de
buenos cronistas, pedia opinionesy has-
ta facilit6 algunos datos acertados de
quienes €l consideraba excelentes y pé-
simos redactores venezolanos. El hom-
bre mantenia una grata y descuidada
sencillez en ese tramo de la conversa-
cion, pero igual demostraba hasta qué
punto estaba enterado de todo lo que su-
cedfa con su oficio en cualquier rincén
de América. Cuando lleg6 l1a hora de la
despedida, que parecia no querer enca-

" rar, el fotégrafo pidi6é que le autografia-

ra una de sus obras. Monsivdis lo vio, se
rié con ese racimo de carcajadas cana-
llas caracteristicos en €l y, mientras se le
acercaba una pluma, le dijo: “Ahora s{
se me cay6 la imagen que tenfa de ti.” O
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a Educomunicacién, mds que un neo-

logismo, es una realidad a la que des-
pierta América Latina, proponiendo un
nuevo reto para las organizaciones y los
profesionales que manejan conceptos y
préacticas de Comunicacién y Educacién.

Algunos hechos confirman tal sospe-
cha: en Brasil, el Ministerio de Educacién,
asocidndose a organismos de la sociedad
civil, como ONGs y productores de televi-
sién, adopta el concepto de Educomunica-
cién, motivando a las universidades a que
ofrezcan cursos para formar «educomuni-
cadores»; en Quito-Ecuador, la Universi-
dad Politécnica Salesiana acaba de crear
una Maestria en Educomunicacién; en Bo-
gotd-Colombia, la Universidad Javeriana
mantiene la Cdtedra UNESCO de Comu-
nicaciéon y Educacién y la Universidad
Central desarrolla con éxito su programa
de postgrado en Comunicacién Educativa.
El tema estd presente también en progra-
mas como el curso de Periodismo de la
Universidad Nacional de La Plata, en Ar-
gentina y fue adoptado como una de las li-
neas de investigacién del postgrado de la
Escuela de Comunicacién y Artes de la
Universidad de Sao Paulo, en Brasil.

En términos de politicas institucionales,
los Salesianos y las Hijas de Maria Auxilia-
dora, en reciente encuentro continental, efec-
‘tuado en Ecuador, en mayo de 2001, han de-
cidido incluir la Educomunicacién entre en-
tre sus metas educativas en las tres Américas,
involucrando més de-1200 obras. En Sao
Paulo, la Alcadfa Municipal decidié imple-
mentar un programa denominado «Educo-
municacién para la Paz», orientado a promo-
ver, a lo largo de cuatro afios, acciones junto
a maestros y estudiantes de 450 escuelas del
municipio, destinadas a facilitar la promo-
cién del asociacionismo juvenil, previéndose
para ello la implementacién de la radio-es-
cuela y de otros medios de informacién co-
mo el video, la prensa y la informética. La
accién comunicacional pretende convertir a
los nifios y jévenes en «ciudadanos en Co-
municacién», facilitdndoles el ejercicio de la
expresion. En otra accién, el Ministerio de

Educacién ofreci6 apoyo a un trabajo de ca-
pacitacién de la UCBC - Unido Crista Brasi-
leira de Comunicagio, destinado a convertir
un grupo de dos mil radialistas (profesiona-
les o amadores) en agentes de la promocién
de la infancia, de la salud y de la ciudanfa.

Frente al reconocimiento del campo y
a la necesidad de referenciales hist6ricos y
soportes tedricos que sus promotores pa-
san a tener, la publicacién de las conclu-
siones de la investigacién sobre los Cami-
nos del Plan DENI, promovida por Pablo
Ramos bajo los auspicios de la Organiza-
cién Catélica Latinoamericana y Caribefia
de Comunicacién (OCLACC), llega en un
momento muy oportuno.

Oportuno especialmente para superar
uno de los problemas encontrados por Ra-
mos en el desarrollo de
la Educacién para la

mente para las jovenes generaciones de
especialistas en la materia. El segundo es
la sistematizacién de investigaciones so-
bre la Educacién para los Medios, produ-
cidas en los dltimos diez aiios, socializan-
do informaciones indispensables para
quienes desean actualizar sus referencia-
les y metodologias en el campo de la re-
cepcién critica. Finalmente, la valoracién
-no comiin en texto de esta naturaleza- del
aporte del movimiento en torno al Nuevo
Cine Latinoamericano al campo de la pe-
dagogia de la recepcién.

Ramos, en alglin momento de su trabajo
nos dice, que, pese el reconocimiento alcan-
zado, la Educomunicacion «continda siendo
en Latinoamerica una labor qujotesca y ais-
lada». Por otra parte, reconoce la falta de
fmpetu de algunos
de los més reconoci-

Comunicacién en el
continente: La disper-
sién, el aislamiento (a
veces rayano en el
«amurallamiento») y
la falta de intercambio
entre los actores de las
diversas experiencias.
En este libro, rico
en experiencias en el
campo de la Educa-
cién para los Medios,
la OCLACC rescata
una deuda con el pa-
sado de sus institucio-
nes nacionales, ade-
més de iluminar los
caminos recorridos
por quienes en Améri-
ca Latina -reconcidos
autores 0 maestros
anénimos- han dedi-

dos actores del pasa-
do: «A nuestro jui-
cio, una de la més
dramdtica falencia
es la indiscutible
pérdida de liderazgo
de aquellas entida-
des internacionales
que, desde la década
de los 60s, apoya-
ron, promovieron y
difundieron activa-
mente distintas ex-
periencias de Educa-
cién para la Comu-
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En este punto, se
evidencia la natura-
leza dialéctica de la
confrontacién entre
el mundo de la Edu-
cacion y el de la Co-

cado imaginacién, sa-
biduria y voluntad politica a las experien-
cias en torno a la promocién de receptores
criticos y de promotores activos de accio-
nes comunicacionales.

En el trabajo de Pablo Ramos algunos
tépicos merecen ser destacados. El prime-
ro es la manera creativa con que el autor,
partiendo del impulso fundador de Luis
Campos Martinez, creador del Plan Deni,
elabora la sintesis del pensamiento lati-
noamericano sobre la Educacién para la
Comunicacidn. Se trata de un texto sélido,
indispensable para quienes estdn inmersos
en la labor educomunicacional, especial-

municacién. Hijos y
herederos del mismo Liberalismo, los dos
campos tienen serias dificultades en avecin-
darse y se oponen drésticamente a propues-
tas que desestabilicen sus respectivas estruc-
turas. El hecho produce y retira protagonis-
tas. En este sentido, el reconocimiento de la
Educomunicacidén, aunque sin sus maés res-
petables protagonistas del pasado, represen-
ta una conquista civilizatoria.

Si es verdad - como sefiala Ramos-,
que muchos de los proyectos pioneros no
alcanzaron sobrevivir por falta de anima-
dores interesados en el tema, otros, al con-
trario, florecen en el seno de la sociedad,
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bajo otras circunstancias promoviendo re-
sultados muy animadores. La propia idea
de la Educomunicacién tomada no sola-
mente como un conjunto de proyectos de
Educacién frente a los Medios, sino como
un esfuerzo sistémico de planificacién de
procedimientos y pricticas destinadas a
crear ecosistemas comunicacionales abier-
tos y democrdticos en espacios educativos,
ilustra y comprueba la hip6tesis de que los
proyectos tradicionales han cumplido su
destino histérico de cambiar mentalidades
y de provocar cambios culturales.

El trabajo de Ramos permite al lector
descubrir que las recordadas categorias de
Graciela Carbone, mediante las cuales la au-
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tora intenta comprender los distintos momen-
tos de confrontacién y de aproximacién entre
Comunicacién y Educacién (divorcio, recelo,
denuncia y vinculaciones) necesitan ser revi-
sitadas. En este momento, el concepto de
Educomunicacién descrito por Ramos repre-
senta un esfuerzo de sintesis que permite lle-
var a espacios atin no visitados los ideales de
una educacién que facilite una nueva lectura
de la cultura mediatizada por la informacién
y, simultdneamente, el dibujo e instalacién de
politicas cada vez mas democréticas, abiertas
y participativas de comunicacién.

Se trata de un ideario que desde el ini-
cio caracterizé el Plan DENI y los demds
proyectos desarrollados a lo largo de los

dltimos 35 afios por las Organizaciones
Catélicas de Comunicacién. En este senti-
do, la OCLACC se refleja y se expone en
el trabajo de Pablo Ramos, como una ins-
titucién que ha sabido romper prejuicios y
construir referentes y paradigmas que hoy
ya pertenecen al dominio publico.

Que el trabajo de investigacién pro-
movido en torno a los «Caminos del Plan
DENI» alcancen a despertar a nifios y
adultos por sus derechos en cuanto a re-
ceptores y productores de Informacién.

Ismar de Oliveira Soares
Universidad de Sao Paulo

Los derechos de imagen en el ambito
del deporte profesional

Especial referencia al fiatbol.

Alberto Paloma Olmeda

y Antonio Descalzo Gonzalez
Editorial Dykinson

Madrid, 2001.

1 mercado de las estrellas futbolisti-

cas es ya un segmento del més amplio
de las empresas, la contratacién de Rival-
do o Zidane es lo mas parecido a las fu-
siones y adquisiciones que tienen lugar en
el mundo de los (otros) negocios y a ver
quién es capaz de hallar diferencias apre-
ciables entre el dltimo fichaje de Figo y
una OPA hostil. Si la desnuddramos de
palabreria destinada al forofo compulsi-
vo, quedaria muy claro que la compra de
estas figuras no se plantea como un re-
fuerzo para la distribucién del juego por
la banda derecha o el suministro de balo-
nes a la olla para que el puntillero titular
los empuje mansamente hasta la red, eso
que los cronistas iletrados llaman ahora

‘asistencia’ y ‘definicién’. Nada de eso; se
les contrata por su demostrada capacidad
de generar billetes y monedas de curso le-
gal con los derechos de imagen (marcas
de ropa deportiva, bebidas ‘bio’, café de
Pernambuco o miel de la Alcarria, cual-
quier cosa), venta de camisetas con su
nombre y niimero de guerra, publicidad de
su pagina web, etcétera. Todo ello se con-
tabiliza a precios de mercado en el activo
del balance de la entidad (o del presiden-
te duefio de la misma, que lo cede al club
de sus amores a través de una especie de
renting que le proporciona ingresos sin
perder la propiedad), se amortiza de for-
ma acelerada y se asegura contra todo ti-
po de riesgos. En este panorama que, en el
pasado se manejé tan “deportivamente”,
cuando no habria en juego tales movimen-
tos e intereses econdémicos, se ha hecho
imprescindible poner orden en la jungla, y
ahf se sitda el valor de este trabajo, ceiiido

mas bien al fiitbol, pero ttil en general pa-
ra todos los demads negocios deportivos.

La obra se centra, una vez establecido
el marco de referencia —el régimen de las li-
bertades publicas y los derechos fudamen-
tales mds ligados a la personalidad por ha-
cer referencia a los valores del honor, la
propia imagen y la intimidad—, en el motor
de la expansién actual del espectaculo de-
portivo como fenémenos de la cultura de
masas: la explotacién comercial de la ima-
gen. La imagen del deportista individual, la
imagen de los clubes y sociedades deporti-
vas y de las entidades mé4s amplias naciona-
les e internacionales, organizadoras de
competiciones y, por supuesto, la imagen
de los actos deportivos. Se trata aqui de
analizar y sistematizar el intrincado conjun-
to de derechos de contenido patrimonial,
individuales y colectivos, que en definitiva
descansan en las libertades piblicas y los
derechos fundamentales.
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La realidad de los medios de masas

Niklas Luhmann
Anthropos/Universidad Iberoamericana
Barcelona, 2000

1 pensamiento de Niklas Luhmann (1927-

1998) era hasta hace pocos afios prictica-
mente desconocido. En la actualidad, sin em-
bargo, se reconoce al autor alemdn como uno
de los referentes protagénicos que guia la reno-
vaci6n tedrica de las ciencias sociales contem-
pordneas. La extensa obra de Luhmann toma
como referencia la sociedad, considerada ésta
€omo un universo capaz de contener todo lo re-
lacionado con la dotacién social de sentido. En
conjunto, su obra puede entenderse como un
paradigma para las ciencias sociales, sobre to-
do en lo que concierne al concepto “sistema so-
cial”, un concepto que ha funcionado como hi-
lo conductor de su pensamiento, de la teoria
constructivista sistémica que ha desarrollado.

La realidad de los medios de masas par-
te de una consideracién inicial: la comuni-
cacién de masas es un sistema social en si
mismo. En la reflexién sobre los medios de
comunicacién ha habido una tendencia ma-
yoritaria, que no ha sido otra que la critica
al poder deshumanizado de la tecnologia
medidtica. Luhmann se sitia en otro 4ngu-
lo, puesto que deja a un lado la tecnologia
y sustenta su pensamiento en la considera-
cién de que toda sociedad es pura comuni-
cacién. En este mismo sentido, el autor
considera la comunicacién como sustrato
de la realidad social, o dicho de otro modo,
la comunicacién es el mundo social que
existe previamente a que el individuo o los
grupos humanos opten por introducir valo-
res, sentimientos y discriminaciones. El ob-
jetivo del libro que aqui se presenta no es
otro que el de poner de manifiesto que los
mass media en realidad son una galaxia de
comunicacién con cédigo propio.

Para entender esta obra hay que tener en
cuenta que Luhmann hace un esfuerzo des-
comunal de abstraccién encaminado a man-
tener el fenémeno de la comunicacién aisla-
do de cualquier otra instancia. Producto de la
teoria constructivista sistémica, La realidad
de los medios de masas nos ofrece una visién
construccionista de los medios de comunica-
cién masivos. Asf, y siempre prescindiendo
de los aspectos tecnol6gicos de la comunica-
cién, Luhmann considera que la informacién
proviniente de los medios es necesariamente
una construccién de la realidad. Nunca se re-
presenta el mundo, en todo casc los mass
media lo re-crean. En términos kantianos,
podemos decir que los medios de comunica-
cién crean una ilusién trascendental. Una ilu-
sion que, segin Niklas Luhmann, se sustenta
en el mecanismo de duplicacién de la reali-

dad de que hacen uso los medios, en tanto
que se refieren a ellos mismos (autorrereren-
cia) y, a su vez, tienen la necesidad de co-
municar acerca de algo (heterorreferencia).

Esta obra se estructura en dieciséis ca-
pitulos. Cada capitulo ahonda en algiin
elemento clave de los mass media, sin per-
der el hilo conductor de la teoria construc-
tivista. En los tres primeros capitulos se
ahonda en la consideracién de los medios
como constructores de la realidad, en el
mecanismo de duplicacién de la misma y
en la importancia de la comunicacién de
masas como posibilitadora de una comu-
niacién que puede evitar, e incluso excluir,
la interaccién cara a cara o interpersonal.
Los capitulos siguientes se centran en los
campos programéticos que ofrecen los me-
dia, que Luhmann clasifica en informacién
(noticias y reportajes), publicidad y entre-
tenimiento. Cada uno de estos campos se
constituye de forma cerrada y autorrefe-
rencial. En este sentido, se llega a la con-
clusién de que la funcién social de los me-
dios de comunicacién no se encuentra en
la totalidad de informacién que cada cam-
po programdtico actualiza, sino en la me-
moria social que con ello se crea. Los ca-
pitulos 11, 12, 13 y 14 se centran en el
concepto de cosntruccién de la realidad
propiamente dicho. Los medios, dice Luh-
mann, permiten la ilusién de una realidad
accesible al conocimiento, una realidad
narrada por el lenguaje -creador simbélico
de sentido- y tomada por los individuos
como realidad “real”. Esta itlima idea se
relaciona con el concepto de “lo piblico”,
que para Luhmann se corresponde con el
horizonte cognitivo del mundo, es decir,
con todo aquello accesible y falsamente
cognoscible por los individuos-consumi-
dores. Los capitulos que concluyen La rea-
lidad de los medios de masas giran en tor-
no a la llamada cibernética de segundo or-
den, un concepto del constructivista Heinz
von Foerster. En este sentido, para Luh-
mann los medios de comunicacién descri-
ben Jo que comunican, y se situan de este
modo como observadores de lo observado.

La obra concluye con una pregunta que
resume el pensamiento de Luhmann acerca
del fenémeno de la comunicacién. ;Cémo es
posible aceptar las informaciones sobre el
mundo y sobre la sociedad como si se trataran
de informaciones sobre la realidad, cuando se
sabe cémo se produce esta informacién? Una
cuestién, sin duda, paraddjica, y que deja to-
davia més interrogantes por responder.

Marta Rizo Garcia
Universidad Autonoma de Barcelona.
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TEMAS DE COMUNICACION

Niimero 10. 2001

Universidad Catélica Andrés Bello,
" UCAB, Caracas

En esta nueva entrega, Temas de comuni-
cacion publica articulos evaluados por un Con-
sejo de Arbitraje, conformado por especialistas
en las diversas dreas de la comunicacién, el
cual se mantendr4 en los niimeros siguientes.

Los textos del nimero diez abarcan te-
mas como la comunicacién politica, medios
impresos, desarrollo multimedia, comunica-
cién para el desarrollo, comunicacién orga-
nizacional, legislacién y medios comunica-
cionales e historiografia de los medios.

Algunos de los articulos del nimero son:
CD-Rom Caracas la ciudad moderna: descrip-
cion de la metodologia de trabajo para la reali-
zacion de esta aplicacion multimedia, de Héctor
Alvarez; La figura del defensor del lector en el
diario colombiano El Tiempo 'y en el diario ve-
nezolano El Nacional, de Zaira Elena Sanchez;
Comunicacion para el desarrollo: una vision
hacia el futuro, de Jeremiah O’Sullivan; y
Hacia una historiografia de los medios de comu-
nicacidn social venezolanos, de Tomds Straka.

También incluye un listado de los traba-
jos especiales de grado 1999-2000 de la Es-
cuela de-Comunicacién Social de la UCAB.
El nimero estd dedicado a José Antonio Ma-
yobre, profesor de la escuela recientemente
fallecido, investigador y divulgador apasio-
nado de los aportes de la comunicacion so-
cial al desarrollo de la sociedad.

ENVIO

Aiio 20. Nidmero 232. Julio 2001
Revista de la Universidad
Centroamericana (UCA)
Managua, Nicaragua

La revista mensual de la Universidad
Centroamericana a pocos meses de las elec-
ciones en Nicaragua publica un andlisis so-
bre las estrategias y programas de los tres
partidos en contienda. Sobre el tema politico
también puede leerse Breve, necesariay tor-
mentosa historia del FUAC, de José Luis
Rocha, y Raices y pautas de nuestra cultura
politica, de Charle de Allan Bolt.

También son parte del nimero un articu-
lo elaborado por Carlos Fernando Chamorro
y titulado El turno de los medios en la agen-
da de la democratizacion, y los resultados
de una investigacion sobre cémo viven la se-
xualidad los hombres y mujeres nicaragiien-
ses, la cual lleva por titulo Sexualidad nica-
ragiiense: el heredado reino del desamor, de
Sofia Montenegro.

LA COMUNICACION
Nitmero 61.

Marzo 2001
Federacion
Latinoamericana

de Facultades de
Comunicacion Social
(Felafacs)

En esta oportunidad Didlogos contintia
dando difusién a los ensayos més relevantes
presentados en el X Encuentro Latinoameri-
cano de Facultades de Comunicacién Social,
realizado en Brasil a finales del afio 2000.

El tema central alrededor del cual giran
los ensayos es comunicacién y cultura de
paz, la importancia que éste debe tener no
s6lo en la formaci6n sino también en el ejer-
cicio profesional de los comunicadores lati-
noamericanos.

Entre los ensayos incluidos en esta en-
trega estédn los siguientes: La crisis de la mo-
dernidad y la cultura de paz, de Rafael Ron-
cagliolo; El papel de los relatos noticiosos
en la construccion de un proyecto comuni-
cativo para la paz en Colombia, de Pamela
Flores y Livingston Crawford; Globaliza-
cién y cultura: un nuevo espacio para las
identidades sociales, de Gabriela de Lour-
des Pedroza; y La tribu posmoderna: parti-
cipacidn, comunicacion y discurso manage-
rial, de Gabriel Kapluin.

TEMAS

Y PROBLEMAS
DE COMUNICACION
Aiio 8. Vol. 10. 2000
Universidad Nacional
de Rio Cuarto.
Facultad de Ciencias
Humanas.
Departamento

de Ciencias

de la Comunicacion
Argentina

Esta edicién dedica una proporcién sig-

- nificativa de su contenido a la temdtica de la
comunicacién para el desarrollo, tema que

ha sido trabajado ampliamente por el Depar-
tamento de Ciencias de la Comunicacién
desde los aiios 80.

Son cuatro los articulos sobre este te-
ma: Comunicacién para_el desarrollo: tres
paradigmas, dos modelos, de Jan Servaes;
Cambios habituales, dependencia infor-
mativa y praxis rural, de Ariadna Cantd,
Gustavo Cimadevilla y Edgardo Carniglia;
Redes de accion piblica y procesos comu-

nicacionales, de Maria Carlosena; y Uni-
versidad, radiodifusion y desarrollo regional,
de Miguel Tréspidi.

- COMUNICAR
Nimero 16. Marzo 2001
Revista Cientifica Iberoamericana
de Comunicacién y Educacién
Andalucia

La revista Comunicar incluye en su ni-
mero 16 mas de una docena de articulos
sobre el tema “educacién y comunicacién
para la cooperacién y el desarrollo”. “La
toma de conciencia de que la educacién y
la comunicacién son los instrumentos bési-
cos que los humanos tenemos hoy para el
desarrollo de los pueblos y el progreso
desde una perspectiva general es principio
bésico que gemos ido asumiendo a lo largo
de casi ya una década en la edicién de ex-
periencias y publicaciones centradas en la
promocién del sentido critico y la ciudada-
nia responsable en torno a los medios de
comunicacién”, dice el editorial.

. Algunos titulos del mimero son los si-
guientes: Solidaridad y medios de comuni-
cacién: hacia una pirdmide de colabora-
cion; Inmigrantes en las escuelas: un es-
pacio para la cooperacién; La pobreza no
es cuestion de estudios, sino de soluciones;
Comunicacién para un proyecto de comu-
nidad, participacion y desarrollo; y Ni
globalizados ni globalizadores: las nuevas
tecnologias de la comunicacién como he-
rramientas para el desarrollo. Colaboran
en el nimero autores de Espafia, Venezue-
la, Colombia, Perd, Brasil y Uruguay.
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Marcelino Bisbal

Investigador y docente por excelencia

W Narsa Silva

Nac:ido en Logrofio, Espaiia, llegé
muy nifio a tierras venezolanas, jun-
to a su familia, siendo uno de los tantos
pequeiios emigrantes que dejaron su pa-
tria natal para descubrir nuevos horizon-
tes en tierras distintas. Venezolano de
corazén, Marcelino Bisbal forma parte
de esa generacién de comunicadores so-
ciales que ha emprendido una carrera
prolifica en el campo de la comunica-
cién e investigacién en nuestro pais.

Persona de rica cultura, caracteriza-
da por su sencillez, cordialidad, calidad
humana, entrega, dedicacién y constan-
cia, cuenta con una amplia y reconocida
trayectoria como investigador y docente
en la Universidad Central de Venezuela
(UCV) y la Universidad Catdlica An-
drés Bello (UCAB).

El haber dedicado buena parte de su
vida a la docencia e investigacién con
numerosos aportes bibliograficos en las
dreas de sociologia de la comunicacion,
industrias culturales, comunicacién y
cultura, consumo cultural, le ha valido
premios significativos: En 1979 obtuvo
el Prernio Nacional de Periodismo en la
mencién de investigacién. En 1989 re-
cibié la mencién especial de docencia
dentro del Premio Nacional de Periodis-
mo con su libro “La Comunicacién In-
terrumpida”. En 1991 le fue concedido
el Premio Municipal de Periodismo en
la mencién de docencia-investigacién.
En 1994 recibi6 el Premio “Jests Marfa
Pellin” como Personaje del afio en In-
vestigacién y el Premio Municipal del
Dtto. Sucre en la mencién de Investiga-

cién. En 1996 fue reconocido con el
Premio de Investigacién en el drea de
Humanidades y Ciencias Sociales de la
Asociacién de Profesores de la Univer-
sidad Central de Venezuela.

En materia de estudios de cuarto ni-
vel cuenta con un curso de Especializa-
cién-Actualizacién en el Instituto Péda-
gogico de Caracas en el 4rea de Semiolo-
gia (“Andlisis Semidtico de Textos”,
1976) y actualmente es candidato a doc-
tor (le resta finalizar su trabajo de tesis)
en Ciencias Sociales por la Universidad
Central de Venezuela.

DE LA AGRONOMIA A LA COMUNICACION
Y LA DOCENCIA

desde su época de estudiante de pre-gra-
do, pues en 1974 y 1975 fue preparador
auxiliar en la catedra de Metodologia I y
II, en el drea de estadistica dentro de la
Escuela de Comunicacién Social de la
Universidad Catélica Andrés Bello.
Entre 1975 y 1978 ejercié la docen-
cia en distintos institutos de educacién:
profesor de la cdtedra de “Tecnologia de
la Comunicacién”, (1975-1976) en el Ci-
clo Diversificado del Liceo Alejo Forti-
que; en el Instituto Universitario de Nue-
vas Profesiones (IUNP) imparti6 las c4-
tedras de “Medios de Comunicacién 1y
II” y “Diagramacién y Artes Grificas”,
(1976-1978). Ademds, coordiné el Cur-

Una vez finalizado sus estudios de
bachillerato en ciencias en el Colegio
Claret en 1966, ingres6 a la Universidad
Central de Venezuela para cursar la ca-
rrera de Agronomia. Sin embargo, su
pasién y vocacién por la comunicacién
lo motivé a abandonar los estudios, des-
pués de cuatro afios aprobados, y hacer
realidad su deseo de convertirse en co-
municador, suefio que vio cristalizado
en 1975 cuando obtuvo la licenciatura
en Comunicacién Social por la Univer-
sidad Catélica Andrés Bello, con el mé-
rito de CUM LAUDE.

A partir de alli, seguiria un camino
dedicado a la docencia, la investigacién
y la comunicacién. A través del tiempo
ha demostrado con hechos su vocacién
como educador, dedicandose a esta labor
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sillo Propedéutico en la Escuela de Co-
municacién Social de la UCAB (1975-
1976); fue coordinador y facilitador do-
cente de los Cursos de Extensién sobre
Comunicacién dentro del Centro de Co-
municacién Social Jesis Maria Pellin en
1977, y facilitador docente en las dreas
de “Estadistica” y “Metodologia” de la
Investigacion aplicadas al campo de la
Comunicacién Masiva en la Oficina
Central de Informacién (OCI).

Desde 1979 se desempeiia como pro-
fesor en las dreas de “Sociologia de la
Comunicacién” y “Teoria de la Comuni-
cacién” de la Escuela de Comunicacién
Social de la UCV. Fue director de dicha
escuela entre 1987 y 1990.

Desde 1992 se desempefia como
profesor en la citedra de “Sociologia de
la Comunicacién” de la UCAB. Tam-
bién ha prestado servicios desde 1994
como docente facilitador del Programa
General de Formacién Sistematica del
Centro Gumilla en el 4rea de Cultura y
Comunicacién.

Ha sido invitado como profesor a
dictar seminarios, conferencias y cur-
sos de postgrado en la Universidad Ca-
télica Andrés Bello, en la Universidad
Simén Rodriguez, en la Escuela de Co-
municacién y Artes de la Universidad
de Sao Paulo (ECA/USP) en Brasil, en
la Universidad Andina Sim6n Bolivar
de Bolivia-La Paz, en la Universidad
Corporacién Universitaria Minuto de
Dios de Colombia-Bogotd, en la Uni-
versidad del Pais Vasco (UPV, Bilbao),
en la Universidad de Deusto (San Se-
bastidn) y en la Universidad Auténoma
de Barcelona (UAB).

En 1997 fue invitado por la Escuela
de Sociologia de 1la UCV para dictar un
Seminario sobre “Comunicacién y Cul-
tura”. Desde 1998 es profesor titular del
primer curso de Especializacién en Lo-
cuci6én de la Escuela de Comunicacién
Social de la UCV, dentro del drea de
“Teoria de la Comunicacién”.

En materia de docencia Bisbal afir-
ma que “aun cuando el primer contacto
en relacién al drea de las ciencias socia-
les se inici6 siendo coordinador y facili-
tador dentro del Centro de Comunica-
cién Social ‘Jesis Maria Pellin’ de los
cursos ‘La Comunicacién dentro del
campo de la Sociologia’, tengo que in-
dicar que mi experiencia docente, a ni-
vel superior, vinculada al campo de las
ciencias sociales comenzé desde el mis-
mo momento que gané el concurso de
oposicién en la Escuela de Comunica-

ci6én Social de la UCV para la materia
de ‘Sociologia de la Comunicacién’ en
diciembre de 1979. Esta experiencia se
completé cuando fuimos invitados a
participar conjuntamente con los Profe-
sores José Ignacio Rey y Jesis Maria
Aguirre en el afio de 1981 en el Semina-
rio de ‘Sociologia de la Comunicacién’
en la Escuela de Ciencias Sociales de la
Universidad Catélica Andrés Bello”.

Desde ese entonces, hasta los mo-
mentos actuales, todo el trabajo docente
de Bisbal, tanto a nivel de pregrado co-
mo de postgrado, sus conferencias en se-
minarios, congresos, coloquios, etc, asi
como su labor investigativa han estados
vinculados a la “Sociologia de la Comu-
nicacién” y su interrelacién con otras
disciplinas que configuran un estudio in-
ter y transdisciplinar del fenémeno mo-
derno de la comunicacién de masas y su
expresién en la cultura massmedidtica.

Cabe destacar que en la trayectoria
de lo que ha sido el Departamento de
Ciencias de la Comunicacién de la
UCV, ha desempeiiado la Jefatura de la
Citedra de “Teoria de la Comunica-
cién” (primero desde 1984 a 1986, y
luego desde mayo de 1995 hasta no-
viembre de 1995) que comprende diver-
sas disciplinas, entre las cuales estd la
de “Teoria de la Comunicacién” y la de
“Sociologia de la Comunicacién”. Y
desde enero de 1996 se ha encargado de
la jefatura del Departamento de Cien-
cias de la Comunicacién.

En cuanto a sus aportes a nivel de
docencia Bisbal afirma la existencia de
tres momentos claramente definidos.
“En un primer momento, estuvieron li-
gados a los cursos de ‘Teorfa de la Co-
municacién’ y ‘Sociologia de la Comu-
nicacién’ y que pueden sintetizarse en la
actualizacion permanente de los respec-
tivos programas para adecuarlos a los
nuevos signos sociales, lo cual ha impli-
cado revisar los uitimos aportes de las
ciencias sociales sobre comunicacién en
Europa, los Estados Unidos y América
Latina; la consideracion de los resulta-
dos de las mas recientes investigaciones
al tema de la comunicacion, la cultura y
la sociedad, haciendo énfasis en las
contribuciones provenientes de Améri-
ca Latina en general y de Venezuela en
particular y la aplicaci6n de nuevas me-
todologias en la investigacién de la co-
municacién como problema cultural”.

Un segundo momento, estuvo carac-
terizado por el desarrollo de muchas re-
flexiones “que han impregnado la labor

docente desempeiiada, asi como los tra-
bajos producidos tanto en la investiga-
cién como en la diseminacién de resul-
tados a través de revistas nacionales co-
mo Internacionales que han versado so-
bre la discusién acerca del Nuevo Or-
den Internacional de la Informacién y
las Comunicaciones; la plataforma de
las Politicas Nacionales de Comunica-
cién, y los paradigmas de las reformas
de la comunicacién a nivel nacional e
internacional; el tema de las llamadas
Nuevas Tecnologias de la Comunica-
cién y sus efectos y las ideas de la Co-
municacién Alternativa y su relacién
con los nuevos movimientos sociales y
con la llamada sociedad civil”.

Indica que el tercer momento estd
centrado en la relacién entre “Comunica-
cién y Cultura. En la necesidad de pensar
el tema de la Comunicacién de otra ma-
nera. En la consideracién de la Cultura
Masiva como un campo cultural que es-
td impregnando a los otros campos cultu-
rales y que estd definiendo los nuevos
signos o lo que denominamos un paisaje
cultural distinto”.

Ante este nuevo paisaje cultural, afir-
ma que “es obvio que estamos en presen-
cia de una sociedad diferente a la de an-
tafio. Estamos asistiendo a un paisaje
cultural distinto, en donde los signos que
nos designan en nada tienen que ver con
los de otros tiempos. Algunos han llama-
do a estos tiempos con el nombre de ‘Fin
de la Modemidad’ o ‘Postmodernidad’.
Pero también la han designado como
‘Sociedad del Conocimiento’, ‘Sociedad
Tecnotrénica’, ‘Sociedad de la Tercera
Ola’ o simplemente ‘Sociedad de la In-
formacién’. Junto a otros investigadores
de este tema queremos emplear el térmi-
no de sociedad de la informacién para
designar a este tipo de sociedad que estd
surgiendo o que estd en acto presente,
muy marcada por el componente Infor-
macién/Comunicacién-Conocimiento”.

El aporte de Marcelino Bisbal a la
comunicacién en Venezuela no sélo se
remite a muchos afios de docencia, sino
también a una carrera destinada a la in-
vestigacién acuciosa de diferentes dreas
vinculadas a la sociologia de la comuni-
cacién, las industrias culturales, y la rela-
cién cultura-comunicacién, que se tradu-
cen en la publicacién de numerosos arti-
culos en revistas nacionales e internacio-
nales, asi como la publicacién de libros
en solitario y junto a investigadores ami-
gos que lo han acompaiiado en esta tarea
de reflexién y andlisis intelectual.



94 ; [T elén

Ha publicado numerosos atticulos,
reportajes y notas periodisticas en re-
vistas y prensa nacional: SIC; Comu-
nicacion; Asterisco; Cuadernos Apun-
tes; Perspectivas; Nueva Sociedad;
Anuario Ininco; Puntal; Temas de la
Comunicacién; Miradas; Producto; El
Nacional, El Diario de Caracas; Eco-
nomia hoy y El Globo.

En el 4mbito internacional ha cola-
borado con sus trabajos en revistas es-
pecializadas en el drea de la comunica-
cién como: DIA-LOGOS de la Comuni-
cacion (FELAFACS), INTERCOM
(Brasil, USP), Chasqui (CIESPAL),
Contratexto (Universidad de Lima),
Didlogo (UNESCO/ OPI/LAC), Bole-
tin ALAIC-Asociacién Latinoamerica-
na de Investigadores de la Comunica-
cién (Brasil, México), Revista Mexica-
na de Comunicacién (México), revista
ZER (Universidad del Pais Vasco, Bil-
bao) y revista Mundaiz (Universidad de
Deusto, San Sebastidn).

Cabe destacar que fue miembro fun-
dador del Equipo que edita la revista
Comunicacién y director de esta publi-
cacién por varios afios. Editor-Director
de los Cuadernos Apuntes de la Escue-
la de Comunicacién Social de la UCV.
Al igual que de los Cuadernos Pasantia
de la Fundacién Cultural Carlos Eduar-
do Frias. Forma parte del Consejo Con-
sultor Internacional de la Revista DIA-
LOGOS de la comunicacién de (FELA-
FACS); del Consejo Internacional de la
Revista Mexicana de Comunicacién y
del Mexican Journal of Communica-
tion, igualmente de la Revista INTER-
COM del Brasil. También forma parte

del Consejo Editorial de la revista Te- .

mas de Comunicacién de la Universi-
dad Catélica Andrés Bello. Es arbitro de
diversas publicaciones nacionales como
internacionales del drea de la Comuni-
cacién y la Cultura.

Es miembro de la Asociacién. Vene-
zolana de Investigadores de la Comuni-
cacién (AVIC), de la Asociacién Lati-
noamericana de Investigadores de la Co-
municacié (ALAIC). En dicha asocia-
cién se desempefi6 entre 1991 y 1994 co-
mo ler. Vocal de la Junta Directiva. Tam-
bién es miembro de la Asociacién Inter-
nacional de Investigadores de la Comu-
nicacién (AIERI).

Actualmente se desempefia como
Vicepresidente de la Asociacién Lati-
noamericana de Investigadores de la
Comunicacién-ALAIC. Es miembro de
mérito en el Sistema de Promocion del

Investigador (SPI-Conicit) en el Nivel
II, miembro en dos ocasiones del Pro-
grama de Estimulo al Investigador (PEI
de la UCV) y del Consejo Nacional pa-
ra el Beneficio Académico a los Profe-
sores de las Universidades Nacionales
(CONABA), desde 1998 hasta los ac-
tuales momentos.

INVESTIGADOR ACUCIOSO

Investigador por excelencia, sus
aportes en este sentido son numerosos e
importantes y muestran un claro interés
en contribuir, por medio de una corrien-
te de pensamiento critico en las cien-
cias de la comunicacién, a brindar res-
puestas adecuadas a las interrogantes y
necesidades en el campo comunicacio-
nal en Venezuela.

A 1a hora de definir su linea investi-
gativa y los objetivos, Bisbal sostiene
que “Los objetos de investigacién prefe-
rentes son los que apuntan al tema de las
Industrias Culturales; el Campo de la
Cultura Masiva y su imbricacién con los
otros campos culturales; la Television, la

cultura Masiva y la Vida Cotidiana; Co-

municacién y Consumo Cultural.

En cuanto a las disciplinas tedricas
mds préximas estd la sociologia, especi-
ficamente la teoria y sociologia de la co-
municacién; economia politica y el cam-
po especifico de la economia de la comu-
nicacidn; la semiologia o semidtica. Los
dmbitos de la comunicacién en los que
centra su interés de estudio estdn enmar-
cados en la vida cotidiana; los espacios
de consumo cultural; la Televisién y la
vida cotidiana y todo lo referente a I te-
ma de los jévenes.

Respecto a la disciplina y linea de in-
vestigacién sefiala que los planteamien-
tos de G. Gerbner y McQuail han sido
dominantes en las reflexiones y practicas
investigativas, al igual que las lecciones
de T. W. Adorno y Max Horkheimer y
sus juicios a la industria cultural fueron
determinantes “en nuestras ensefianzas
del pensar e investigar comunicacional
en y de la regién, especialmente a partir
de 1963 cuando en nuestro pais se publi-
ca €l libro del profesor Antonio Pasquali
Comunicacién y Cultura de Masas y sus
planteamientos, que orientaron un cam-
bio del andlisis comunicacional de lo
pragmético a lo estructural, y que llega-
ban en un momento en que los moldes
estadounidenses (valga decir el funcio-
nalismo) eran dominantes y acriticos en
sus reflexiones y resultados. El profesor

Pasquali nos introducfa, de segunda ma-
no, en el pensamiento frankfurtiano para
entender lo cultural en lo mass-mediéti-
co, para intentar comprender la cultura
como manipulacién”.

“Hoy dia estamos en presencia de
un paisaje cultural distinto que trae con-
sigo un paradigma estético diferente, y
este paisaje y su estética estd sumergido
en la vida misma actual, y en especial
en las nuevas generaciones. De ahi en-
tonces, que desde una Sociologia de la
Comunicacién adaptada a los 1lamados
‘signos’ de los nuevos tiempos se debe
partir por clarificar el sentido que tiene
para la gente eso que hemos llamado
‘cultura massmedidtica’. Eso significa
que debemos meditar tranquilamente y
sin prejuicios la concepcidn tedrica de
la cultura en contraste con su préctica
cotidiana y su relacién- ya sea de mesti-
zaje o hibridacién- con la comunicacién
massmediética”.

Bisbal considera necesario la formu-
lacién de retos que la sociologia de la
comunicacién debe encarar. “Esos retos
desde nuestra perspectiva de reflexién
superan la idea de una ‘Sociologia de la
Comunicacién’ circunscrita tinica y ex-
clusivamente a la estructuracion de los
medios, a la estructuracién de sus men-
sajes, sus efectos, a las précticas profe-
sionales y a la formaci6n de iméagenes...
El asunto es mds complejo y susceptible
de ser abordado desde la interrelacién
entre Cultura y Comunicacién. El apor-
te actual de la “Sociologia de la Comu-
nicacién” y la “Teorfa de la Comunica-
cién” es la reflexionar lo “massmedia-
tico” de otra manera”.

NUEVOS RETOS QUE ENFRENTAR

Buena parte de las investigaciones de
Marcelino Bisbal han versado sobre la
relacién consumo/cultura. Al reflexionar
sobres las interrogantes, inquietudes y
necesidades sobre este campo de estudio
sefiala que “resulta urgente plantear la
relacién entre comunicacién y sociedad,
entre productos culturales industriales
masivos y esta sociedad globalizada, al-
dea global, que ya estd surgiendo y que
tenemos en presencia, en acto. Pero esas
relaciones entre comunicacién/sociedad
no pueden formularse desde el dogma-
tismo de las décadas de los afios sesenta
y setenta, hoy el asunto es mas compli-
cado, porque la sociedad toda pasa a ser
reflexionada en términos de comunica-
cién y cultura, porque las nuevas tecno-



comunicay | JE K

logias proponen signos distintos y com-
plejos a las sociedades de antafio y por-
que las gentes y sus précticas cada vez
mé4s se mueven a partir de esa comunica-
cién-cultura y de esas nuevas tecnolo-
gias.No hay mas que ver. No hay més
que oler, caminar, “patear” la ciudad-ca-
lle y percatarnos de lo que estamos afir-
mando. El Consumo Cultural del Vene-
zolano nos da cuenta de cémo las activi-
dades culturales elitistas o ilustradas han
cedido el paso a otro tipo de accién o
préctica cultural masiva y que estd inti-
mamente ligada a la préctica cultural
massmeditica”.

Reconoce que las investigaciones de
académicos-intelectuales sobre el tema
de los estudios culturales y el consumo
se puede conocer cdmo se mueve el
mercado cultural en latinoamérica: cu-
les son los intereses de entretenimiento
del piblico, qué placer le producen de-
terminados productos culturales, qué
los convoca a disfrutar. “Sin embargo,
todavia no sabemos qué tipo de sujeto
social se estd configurando en el con-
texto actual, muy distinto al de décadas
anteriores. El tiempo aquel en que la
gente asistia mas al teatro, al cine o a
exposiciones generaba un imaginario,
una memoria, una identidad y un ciuda-
dano muy particular. El otro salto es el
estudio de Ias representaciones sociales
en la era de la informacién”.

Para €l una de las complicaciones
de esta tarea -sumado a los obstéculos
presupuestarios, y el desinterés de las
instituciones politicas, académicas y el
sector privado- es que constituye un
esfuerzo multidisciplinario que convo-
ca necesariamente a comunicadores
sociales, sociélogos, antropdlogos,
economistas, disefiadores, educadores,
historiadores, “muiiltiples oficios para
tratar de explicar una realidad cada
vez mds compleja”.

PUBLICACIONES EN COAUTORIA

- La Ideologia como Mensaje y Ma-
saje. Monte Avila Editores. Primera Edi-
cién en 198l. Segunda Edicién en 1990.
Caracas

- El Nuevo Cine Venezolano. Ateneo
de Caracas. Caracas, 198l.

- Periodismo, Comunicacion y Nue-
vas Tecnologias. Ediciones del CNP/Dt-
to. Federal. Caracas, 1984. Niimero 10.

- Estudios de Comunicacion Social.
Monte Avila. Caracas, 1987.

- 1984:;A donde va Venezuela? Edi-
torial Planeta. Caracas, 1984.

- El estallido de febrero-un pais mds
cierto y mds dramdtico- Ediciones Cen-
tauro. Caracas, 1989.

- Encuesta de Opinion Calificada so-
bre Recomendaciones al Gobierno de
Carlos Andrés Pérez. Ediciones Centau-
ro. Caracas, 1989.

- Comunicacion y Democracia-pro-
puestas para el VIII Plan de la Nacion.
Ediciones Centauro. Caracas, 1989.

- El Gobierno de Carlos Andrés Pé-
rez en sus primeros 100 dias. Ediciones
Centauro. Caracas, 1990.

- Reflexion sobre el Discurso Audio-
visual. UNESCO y Escuela de Cine y
Television. Caracas, 1990.

- 45 Afios de Itinerario Comunicacio-
nal. Fundacién Carlos Eduardo Frias-Es-
cuela de Comunicacién Social de la
UCV. Caracas, 1994.

- La violencia comunicacional en Ve-
nezuela. Monte Avila Editores Latinoa-
mericana-Universidad Catéolica Andrés
Bello. Caracas, 1994.

- Encuentro y Alternativas. Venezue-
la, 1994. Encuentro de la Sociedad Civil
(“ La democratizacién cultural y comu-
nicacional”). Universidad Catélica An-
drés Bello. Caracas 1994.

- II Jornadas Embarazo Precoz...Un
problema de todos. Editado por la Fun-
dacién Principal. Caracas, 1994.

- Encuentro Internacional de Comuni-
cacion Comunitaria. Ponencias. Funda-
cién Ecoldgica Pampero. Caracas, 1995.

- La Violencia en Venezuela. Monte
Avila Editores, Caracas 1995.

- Medios de Comunicacion y De-
mocracia. Editado por la UCAB y la
Fundacién KONRAD ADENAUER.
Caracas, 1995.

- El proceso electoral de 1993:
Andlisis de sus resultados. Editado por

el CENDES, Ateneo de Caracas. Cara-
cas, 1996.

- Miradas Latinoamericanas a la Te-
levision. Editado por Editorial Voluntad.
S.A. Colombia, México, 1996.

- La Educacion Venezolana: historia,
pedagogia y politica. Universidad Cen-
tral de Venezuela, Facultad de Humani-
dades y Educacién, Escuela de Educa-
ci6n. Caracas, 1996.

- IIl Encuentro Iberoamericano de
Investigadores de la Comunicacion: In-
dustrias Culturales. Universidad de Be-
llaterra, Generalitat de Catalunya. Barce-
lona 1996.

- Medios, Comunicacion y Poder.
Editado por la Universidad Central de
Venezuela, Fundacién Carlos Eduardo
Frias. Caracas, 1996.

- Sociedad y Television. Editado por
la ODCA (Organizacién Demdcrata
Cristiana de América) y la Fundacién
Konrad Adenauer. Caracas, 1997.

- El consumo cultural del vene-
zolano. Fundacién Centro
Gumilla/CONAC. Caracas, 1998.

- Industria Cultural. De la crisis de la
sensibilidad a la seducci6én massmediati-

ca. Litterae Ed. Ca(acas, 1999.

INDIVIDUALES

- La Industria de la Comunicacion,
una maquinaria en movimiento. Edicio-
nes "del CNP/Dtto. Federal.Caracas,
1980.

- Nicaragua,un caso de agresion in-
formativa. Ediciones Centauro.Caracas,
1984.

- La Comunicacién Interrumpida.
Ediciones de la Facultad de Humani-
dades y Educacién de la UCV.Caracas,
1990.

- Del Desacuerdo Comunicacional a
la Comunicacién Democrdtica. Editorial
Pablo de la Torriente.Cuba.1994.

- La Mirada Comunicacional. Colec-
cién Trépicos. ALFADIL ediciones. Ca-
racas, Venezuela 1994.
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! ~ “AHORA ES QUE VOY A FLORECER”

1 dia 7 de Mayo falleci6é en Caracas un

sencillo hombre de excepcién, vincu-
lado de muiltiples maneras al quehacer co-
municacional.

Ese dia se hizo a la mar Jesds Rosas Mar-
cano, en solitario, con poco mas de 70 afios a
cuestas. En el trance de morir, no podia sino
hacerse a la mar quien habia nacido en La
Asuncién, pequefia ciudad capital de Margari-
ta, la isla caribefia de la luz y de las perlas.

Poeta, periodista, compositor, profesor
universitario, columnista de varios periédi-

cos, cultor de tradiciones folkléricas y, siem-
pre y por encima de todo, maestro de escuela.

Nunca dejé de visitar escuelas y cole-
gios publicos para ensefiar a los nifios a leer
el periédico y para enseiiarles a hacer el su-
yo propio. Reconocida autoridad mundial en
“periodismo infantil”. A los nifios también -
y a los adultos con alma de nifio- estuvieron
dedicadas sus mejores poesias.

Entre lo mucho destacable, cabe destacar
que suyas son precisamente las letras de infi-

- nidad de canciones interpretadas, entre otros,

por grupos como “Un Solo Pueblo” y “Sere-
nata Guayanesa”. Genuina y pura expresion
del alma popular venezolana.

El equipo todo de la revista COMUNI-
CACION despide, desde la orilla de este Ca-
ribe agitado y risueiio, al comunicador inte-
gral, al maestro, al hombre humilde que hace
unos dias se hizo a la mar. “Ahora es que voy
a florecer”, dijo a sus amigos unos dias antes
de partir con rumbo desconocido.

José Ignacio Rey

SALVADOR GARMENDIA
EL OLOR DE LA PROVINCIA AUN PERFUMA EL ESCAPARATE

Retrato en primera persona

Concluido nuestro encuentro
semanal en un lugar de esta inh6s-
pita Caracas, de la cual hicimos
cémplice sucursal de charlas y
amenazas de lluvia para limpiarla,
te dejo frente a la otrora casa de
Miy6. ;Recuerdas los cuentos?
(En qué idioma lo narrabas todo?
(Te gusté el libro que te compré
en Buenos Aires? ;Revisaste .el
borracdlor que te entregué hace un
mes? ... ;Sabes?, esta ciudad, Ve-
nezuela y toda América Latina te
echa de menos.

El tnico ser humano que he conocido

que se ganaba la vida escribiendo. Sélo eso

hacia y mé4s atin, siempre dijo “solo sé escri-
bir”, si, le encantaba la lectura, la guitarra
espaiinla, el café recién colado a media tar-
de, la ironfa y sobre todas las cosas, le gus-
taba sonreir. Ademas, era un gran conversa-
dor: a su lado viajabas a donde él quisiera o
dispusiera llevarte, y luego, te traia de vuel-
ta sin escamas, sin heridas, con el saco lleno
de la alegria de haber vivido.

Pero todo lo antes dicho, queda desva-
necido ante la imponente humildad que de
todo €1, se desangraba a borbotones. Ni un
resquicio de sonrisa quedaba en pie ante la
contundencia de su humilde silueta. Era una
personalidad fascinante, era Pessoa, Moli-
na, el nifio, Marfa Magdalena, era casi Dios.

Su voz canosa arrullaba la barba fina-
mente descuidada; su mejilla te acariciaba
el gesto, el guifio, el balcén corto de la
ciudad del Siglo XX, la poesia toda -tan
simple- rendida a sus pies ... y él, no se
quejé jamds, solo me pidi6 una vez que
respirdramos el aire que bajaba del Avila
Cabré, yo también me acostumbré a vivir-
le sin medidas.

Salvador padre, hoy estds me-
jor que nosotros. Hoy, junto a tus
maestros, te gozas las ganas y el
placer de haberlo hecho, del sue-
fio verdad; de ser ejemplo para
quienes quedamos con tus pala-
bras en la punta de la lengua y en
los labios mojados; en estas al-
mas también femeninas absoluta-
mente desnudas y descarnadas
‘que hoy soportan tu ausencia.

Breve inventario vital

Salvador Garmendia, escritor
venezolano, nacié el 11 de junio
de 1928 en Barquisimeto, Estado Lara.
Cuentista, narrador y sobre todo, simple y
gran escritor, supo mantener a lo largo de su
vida, la esencia provinciana aun viviendo en
la ciudad. Observé y llevé con su pluma al
papel, la palabra del detalle cotidiano del
venezolano, sin prejuicios, con esa mezcla
de lo grotesco y el malandro, por una parte,
y la dimensién humana y los mds altruistas
sentimientos del hombre, la mujer,-el nifio,
el.anciano, el parroco y hasta el buey y el ca-
ballo que trajo con €él.

Los medios de comunicacidn, residen-
cia para su creacién. Recién llegado a Ca-
racas, en 1948, trabajé en la radio como
locutor y después pasé a ser escritor de ra-
dionovelas. Empezé con adaptaciones y
después siguié con los melodramas. Es el
autor de numerosas telenovelas y es prota-
gonista del impulso creador de la renova-
cién que se produjo en la televisién vene-
zolana a mediados de la década de los afios
setenta. Escritor intenso, ocho horas dia-
rias con sus minutos, lo hizo para radio, te-
levisién, cine, teatro y los medios impre-
sos. Hombre de letras y palabras, en su te-
clado produjo los guiones para cine de La

gata borracha (1973), Fiebre (1975) y Juan
Topocho (1977).

Siempre apoy6, sin medida, generoso
y cordial a los escritores mas jévenes. Les
llené de entusiasmo, los rodeé con afectos
y gratas tertulias. Nunca falt6 a esos bauti-
zos de libros primerizos, que arrulld con
buenas esperanzas, como quien asiste des-
lumbrado a una tarde naranja de conversas
amistosas en un parque de la ciudad.

Retratista de la rutina y de la desespe-
racién, su obra literaria incluye diversas
novelas y libros de cuentos: Memorias de
Altagracia (1984), Doble Fondo (1996)...
Ganador del Premio Nacional de Literatu-
ra (1972) y del Juan Rulfo (1989). Murié
en Caracas, domingo, dia de las madres,
13 de mayo de 2001.

Yubi Cisneros Mussa
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LA SENTENCIA 1013 Y LA LIBERTAD DE EXPRESION

1 12 de junio del afio 2001, con ponen-

cia del magistrado Jesis Eduardo Ca-
brera Romero, se conoci6 la sentencia que
declar6 improcedente el amparo solicitado
por Elias Santana a propésito

de unas afirmaciones del presidente de
la repiiblica, Hugo Chavez Frias, en el pro-
grama “Al6 Presidente”, en su emisién del
27 de agosto del afio 2000. La sentencia y
las muiltiples consideraciones incluidas en
ella, trajeron consigo una polémica acerca
de la libertad de expresién en Venezuela, es-
pecialmente porque las apreciaciones allf
contenidas, al decir del propio escrito tienen
caracter de doctrina vinculante para la inter-
pretacién de los articulos 57 y 58 de la
Constitucién Nacional.

El fondo de la sentencia niega el amparo
solicitado por Elias Santana, en su caricter
de coordinador del movimiento “Queremos
Elegir” y la hace extensiva a todos los perio-
distas y comunicadores quienes, a partir de
la argumentacién expuesta por el magistrado
Jestuis Cabrera, no contarian con el derecho a
rectificacién y réplica. Esta consideracién
junto a otras afirmaciones que exceden el
petitorio del demandante trajo consigo reac-
ciones de gremios, propietarios de medios,
articulistas de opinién, ex magistrados y
hasta el propio agente de estado designado
por el gobierno nacional como representante
ante las instituciones interamericanas de jus-

ticia (Hermén Escarra), manifestando su in-
corfomidad con los diversos argumentos se-
fialados en el texto de la sentencia.

Las observaciones en lineas generales se
pueden agrupar en las siguientes categorias:
el derecho a réplica y rectificacién es para
todas las personas sin distincién de profe-
sién y la sentencia establece que los perio-
distas no pueden ejercer ese derecho sino a
través del medio en el que escriben o traba-
jan. La sentencia igualmente considera que
los diarios deben expresar la pluralidad de
opiniones y por ello, a juicio del Tribunal
Supremo de Justicia, debe garantizarse que
existan columnistas de las diversas tenden-
cias ideoldgicas, a menos que el diario asu-
ma expresamente una determinada orienta-
cién ideolégica o politica; esta circunstancia
es inaplicable. También establecen una justi-
ficacién de las leyes de vilipendio e injuria,
sanciones que se consideran atentatorias
contra la libertad de expresi6n en el contex-
to interamericano.

La decisi6n acerca de la procedencia del
amparo solicitado sirve de pretexto para rea-
lizar consideraciones en los que se deja en-
trever un intento regulatorio que no se co-
rresponde con las atribuciones de un tribunal
supremo nacional, por cuanto las regulacio-
nes a la libertad de expresién deben hacerse
con leyes establecidas en los parlamentos
respectivos. Asi las consideraciones que se

realizan parecen estar cargadas de una pro-
funda desconfianza hacia los medios de co-
municacién y parecen repetir argumentos
que se escucharon antes en algunos progra-
mas realizados por voceros destacados del
ejecutivo nacional y de los parlamentarios
del partido de gobierno.

La sentencia, las posteriores argumenta-
ciones y aclaratorias, colocd en la opinién
publica el debate relacionado con la libertad
de expresién y su importancia en las socie-
dades democriticas. Se pudo observar el
despliegue de los tradicionales discursos que
se inscriben en la diatriba politica venezola-
na y las opiniones de fondo que alertaban
acerca de los riesgos de esta jurisprudencia
en el ejercicio pleno del derecho a la libertad
de expresi6n y de informacién.

La ex magistrada Cecilia Sosa, primero
y posteriormente Elfas Santana, concurrie-
ron ante la Comisién Interamericana de De-
rechos Humanos con el objeto de cuestionar
la mencionada decisién y sefialar que con-
culca derechos fundamentales de los vene-
zolanos. Al cierre de esta edicién su pudo
conocer que la Comisién acept6 la demanda
y sumé los expedientes o solicitudes realiza-
das de manera auténoma por estas personas.
El proceso en las instancias interamericanas
(Comisién Interamericana primero y Corte
Interamericana posteriormente) se estima
puede tener una duracién de dos afios.

Los NINOS PREFIEREN EL JUEGO CON AMIGOS
AL USO DE VIDEOJUEGOS

as videoconsolas son una salida a la sole-

dad y al aburrimiento que los nifios esco-
gen cuando no tienen la posibilidad de jugar
con sus padres 0 amigos, que es su preferen-
cia bésica. Esta es una de las principales con-
clusiones de un estudio sobre la influencia de
las nuevas tecnologfas en la infancia y juven-
tud, en el que han participado profesores de la
Universidad del Pais Vasco junto con exper-
tos de once universidades europeas.

El profesor de Periodismo, Carmelo Ga-
ritaonaindia, y los socidlogos Patxi Juaristi y
José Antonio Oleaga forman el equipo de in-
vestigacién de la Universidad del Pais Vasco
que ha participado en este estudio. La inves-
tigacién, iniciada en Londres hace cinco
afios, ha concluido ya con la publicacién de
un libro en el que cada pafs participante ha
aportado un capitulo temético. Los investi-
gadores vascos han centrado su andlisis en
las preferencias de los jévenes europeos en
temas y programas de TV y videojuegos.

Garitaonaindia explicé que a pesar de la pre-
sencia masiva de equipamientos tecnolégicos en
sus vidas y el apego que tienen hacia ellos, los
nifios y jévenes siguen prefiriendo a los ami-
gos y familiares antes que a las méaquinas.

Esta preferencia lleva a los investigado-
res a esgrimir un discurso «poco apocalipti-
co» respecto a la influencia de las videocon-
solas en la integracién social y el desarrollo
integral de los menores. Para los autores, los
juegos de ordenador son tan sélo una alter-
nativa a la soledad o al aburrimiento que los
nifios escogen cuando no tienen la posibili-
dad de jugar con sus padres o amigos.

«Para los nifios, cualquier alternativa es
preferible al juego de ordenador. Si pueden es-
coger, optan por los juegos tradicionales con
sus amigos o padres», asegura el sociSlogo
Patxi Juaristi. No obstante, los autores de la in-
vestigacién precisan que las videoconsolas
pueden agudizar comportamientos patolégicos
o adicciones en menores que presenten proble-

mas de integracién. «En ese caso las méquinas
agudizan el problemay, se dice.

El estudio revela asimismo que, salvo
excepciones, los nifios y jévenes tienen una
relacién «perfectamente normal» con las
nuevas tecnologias.

La investigaci6n se ha publicado en inglés
en un libro cuyo titulo traducido es «Nifios, jé-
venes y el cambio del entorno medidtico en
Europa», editado por Lawrence Erlbaum. El

“estudio ha sido financiado por la UE y coordi-

nado por la London School of Economics.

La metodologia de trabajo empleada estd
fundamentada en dos fases: una cualitativa, re-
copilando informacién a través de entrevistas y
grupos de discusién con nifios, jévenes, padres
y responsables de salas informaticas de institu-
tos; y otra cuantitativa, con un cuestionario en
profundidad a 15.000 escolares de entre 6 y 16
afios de once paises europeos e Israel.

Universidad del Pais Vasco,
San Sebastian, julio 2001



Una mujer completamente desnuda y en
postura mds o menos lasciva; una chica
medio desnuda, arrobada a los pies de un
hombre; una mujer desnuda y a cuatro patas
junto a ejemplares de ganado caprino; una es-
cena que da alas a la fantasfa de una violacién
colectiva; un conjunto de muchachas charlan-
do sobre sus pechos explosivos... Este tipo de
imégenes se utilizan para vender marcas de
lujo. No son chicas de calendario, sino muje-
res multidimensionales, supuestamente refle-
jo de la sociedad actual, que dan la impresién
de integrar con naturalidad el desnudo, la vio-
lencia o la sumisién. La moda publicitaria del
porno chic se encuentra bajo el punto de mi-
ra de la Oficina de Verificacién de la Publici-
dad, un organismo que existe en Francia des-
de hace veinticinco afios.

Ern términos cuantitativos, la situacién
tampoco parece tan grave: el nimero de
anuncios ‘desaconsejados’ fue de 71, entre
los casi 15.000 revisados el aiio pasado. Pe-
ro esto es precisamente uno de los nudos
del problema. Para los creadores de publi-
cidad, esos pocos anuncios de porno chic
constituyen en realidad un éxito, porque
consiguen eclipsar otros méds convenciona-
les. Entre los anuncios estudiados figuran
cuerpos femeninos encadenados, mujeres
en posturas animales e imdgenes que sugie-
ren violencias conyugales. En algiin caso
resultan chocantes sin recurrir a imdgenes
de mujeres reales: basta un dibujo, por
ejemplo, el de la chica pija que comenta,
ante un paquete de edulcorante: ‘Yo no he
inventado el polvo, pero sé utilizarlo’. Cin-
co de cada diez mujeres se declaran ‘sor-
prendidas’ por la imagen que la publicidad
presenta del sexo femenino, segin una en-
cuesta patrocinada nada menos que por el
Gobierno francés. El porcentaje de féminas
golpeadas por ese tipo de anuncios supera
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el de hombres, que se dicen sorprendidos
en la proporcién de cuatro de cada diez.

La diferencia de opiniones, en funcién
del sexo de los consultados, en realidad no
es tanta. M4s significativo resulta el dato de
que el 49% del total de las mujeres y el 57%
del total de hombres no manifiestan sorpre-
sa alguna por la imagen de la mujer proyec-
tada desde la publicidad. Una sefial de que la
cuestién preocupa a una parte de la socie-
dad, pero estd lejos de agredir a la mayoria.
El Gobierno de izquierdas no ha tomado una
decision firme para combatir esas tendencias
publicitarias. Pero tiene dentro a su Pepito
Grillo, la secretaria de Estado de los Dere-
chos de la Mujer, Nicole Péry. Sélo es uno
de los 33 miembros del Gobierno, pero pien-
sa liar a otros colegas en el impulso a actua-
ciones que den la impresién de que el ojo del
Estado vigila de cerca las desviaciones de la
publicidad. En ese debate incide un informe
de expertos, encargado por la secretaria de
Estado. En nombre de la libertad, los medios
de comunicacién se llenan de anuncios -y
las calles, de carteles- donde se explota la
discriminacién de las mujeres o se las pre-
senta de maneras que muchos juzgan como
‘humillantes o degradantes’, segtin el infor-
me, que arma los argumentos con los que
Péry pretende convencer al resto del Gobier-
no para reaccionar.

El informe declara la guerra a una sim-
plificacién: presentar a las mujeres bien
como marujas, bien como putas. Para algu-
nos publicitarios parece como si no exis-
tieran los matices, los grises, el respeto ala
gran mayoria. La acentuacién de una u otra
caracteristica sorprende en Francia, donde
las mujeres no sélo se incorporaron muy
pronto a la vida laboral, sino que actual-
mente caminan hacia la paridad con los
hombres en los cargos politicos representa-

ANUNCIOS

tivos -por imperativo legal, bien es cierto-
y donde el porcentaje de mujeres entre los
creadores de empresas es ya del 30%. Las
propuestas del grupo de expertos combi-
nan los objetivos de reforzar el debate en
la sociedad civil con los llamamientos a la
responsabilidad de los profesionales, sin
excluir la amenaza de integrar en las leyes
nuevas disposiciones antisexistas.

Asi, los motivos de sancién para las dis-
criminaciones sexuales podrian ser reforza-
dos en la ley sobre la libertad de prensa de
1881, como ya lo fueron las disposiciones
antirracistas en 1971. ;Acaso las mujeres de
izquierda han sido atacadas por una ola de
puritanismo? Nicole Péry lo explica con ar-
gumentos mds serios: ‘No se trata de tener
actitudes moralizadoras, ni de implantar la
censura, pero no me gusta ver a mujeres en-
cadenadas y humilladas’. Para la secretaria
de Estado, ‘la publicidad mantiene la domi-
nacion, esa relacién de fuerzas ancestral en-
tre hombres y mujeres que nosotros no que-
remos’. El actual c6digo francés de la publi-
cidad ya dice que ésta ‘debe respetar la dig-
nidad de la mujer y no herir la sensibilidad
del piblico’, que la imagen de la mujer ‘no
debe ser percibida como una provocacién’ y
que ‘la publicidad no debe sugerir la idea de
una inferioridad de la mujer’. Est4 bien cla-
ro que algunos creadores no dejan que les
apriete ese corsé: para Nicole Péry, ‘los
anuncios igualitarios son raros, mientras los
discriminatorios estén en auge’. En ese con-
texto, el objetivo esencial se refiere a las
campaiias de ciertas marcas de productos de
lujo -Dior, Ungaro, Yves Saint Laurent- que
‘ofrecen verdaderas escenas en las que la
violencia sexual es el niicleo de la historia
que el piblico puede reconstituir’.

Joaquin Prieto, julio de 2001
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Historia del Financiamiento Cultural en Venezuela 1990-2001

Carlos E. Guzman Cardenas

INTRODUCCION

A partir del mimero 112, de la Revis-
ta Comunicacion, nos hemos propuesto,
presentar periédicamente, reportes andli-
ticos sobre el panorama politico y econé-
mico-cultural de los sectores productores
de bienes y servicios propios de las in-
dustrias culturales y de la comunicacién,
las telecomunicaciones (TELECOS), las
industrias relacionadas con las tecnolo-
gias de informacién y comunicacién
(TIC), las industrias de contenido y redes
selectivas de informacién y comunica-
cién en Venezuela, tanto desde una pers-
pectiva estética, esto es, describiendo la
estructura del sector desde el punto de
vista de la oferta, de los operadores que
compiten en él, como dindmica, analizan-
do la evolucién de las distintas magnitu-
des relevantes asociadas a los sectores, en
el contexto de la Sociedad de la Informa-
ci6én (SI) y del Conocimiento (SC). De
esta manera, se pretende, proporcionar
informaci6n estadistica e indices basicos
de gestién, consumo y oferta, con el fin
de propiciar un mejor conocimiento del
complejo cultural y comunicacional en
Venezuela, como soporte bésico para la
comunidad nacional e internacional para
obtener informacién de utilidad sobre el
caso venezolano, de manera sistematica
(inteligencia del entorno), que sea facil de
entender, de manera que la puedan usar.

' En tal sentido, esta iniciativa, procura
aportar una vision integral de las caracte-
risticas generales de los dominios, cam-
pos y dreas culturales y comunicaciona-
les, los agentes que lo constituyen, asi co-
mo el volumen de las actividades econd-
micas relacionadas con los sectores pro-
ductores de bienes y servicios propios de
las industrias culturales y comunicaciona-

=)

CULTURAI(CONAC)

Ji-200
RV/REALS

u
ENBSXy M EnMillones]Be WA

-

-

-

.

-

= 13
O ™

=
=

sto f % cipacidn del | Pres. CONAC (En Bs.a | Shparticipaoién dal
pos | Jresspuaste Peaa. CONACAn ol | pracics constartes | Pras. CONAGHn @
) - Prgs. Moo, base sfio 80) Pres. Noo Resl
1950 577,056.10 X 104.30 X
1881 2 808.60 143 89 .27%
1882 J002,248.70 4,084 40 369 .80 .24%)
1993 ,100,465.80 6,562.71 242072 22%
1884 108.70 8561340 054 .6 1%
1585 ms.1ss,uo! 13,384.70 838, 7%
4996 Recd A41 532 00 21,78025 NFAX: 4%
48387 £87 ssam[ 52,705.08 L185.89 .04%!
1888 84517700 £5,802.70 907 .81 03%,
1988 Recd 455761700 45 85578 £71.25 02%)
2000 SM |  23,553,560.81 78,103.82 .eslr_g_‘ 0.02%
200 23,214,303.00 80,881.20 .20 0.01%
O R il 5

A partir del Ejercicio Fiscal 1994, la distribucién porcentual de recursos financieros para el organismo rector cultural (CONAC) ha ido disminuyendo sustancialmen-
te con relacién al Presupuesto Nacional, hasta alcanzar en las previsiones para el Ejercicio Fiscal 2000 un crecimiento nominal de 0,33%. Este porcentaje de incre-
mento nominal, se debe a fa asignaci6n de Bs. 18.080, Millardos destinados al Plan de Extraordinarios de Inverisones de la Sobremarcha Cultural. Sin embargo, el
crecimiento real de la inversi6n cultural en Venezuela se caracteriza por una disminuci6n constante (con base 1930) con un promedio histdrico desde 1990-2001 de
0,03%. Excesivamente por debajo de las iones inter en este asunto.

Nota: Presupuesto reconducido (recd). SobreMarcha Cultural (SM)

"FUENTES:Leyes Presupuesto 1990-2001. Ley de Presupuesto Nacional Ejercicio Fiscal 2001, Gacsta Oficial N° 5.504 Extraordinario del 11 de Diciembre de 2000.
Decreto N° 1.070 Sobremarcha Cultural Gaceta Oficial N°37.074 09/11/2.000. GUZMAN CARDENAS, Carlos E. (2000): “La cultura en Venezuela: oportunidades de
inversién”. En: Banco Central de Venezuela, Corporacién Andina de Fomento, Fundacién Bigott y Fundaci6n Polar. Cultura y Recuperacién Nacional. Memoria del
Seminario. Caracas, Venezuela. Editorial Arte. 1ra. Edici6n. pp. 104-128, GUZMAN CARDENAS, Carlos E. (2000): “Industria cultural venezolana. EI ocio que produ-
ce dividendos. Primera Parte”. Caracas, Venezuela. Invermedia C.A. Revista Inversiones. N° 208, octubre, pp. 44-50. Clculos propios de fa investigacién. CGC.2001.
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Participacién Nominal y Real en el Presupuesto Nacional en %

 El ejercicio fiscal de 1996 destaca con un 0,34% como con-
secuencia del otorgamiento de dos megacréditos para un monto
total de 6.277.150.700 Bolivares..

* El ejercicio fiscal 1997 alcanza un 0,43% por créditos adicio-
nales de un total de 5.538.561.673 Bolivares.

* El afio 1998 se caracteriza por tres rebajas presupuestarias
equivalentes a 16.927,2 miliones de bolivares.

o El ejercicio de 1999 sufre una rebaja de 12.777,5 millones de
bolivares.

« Para el ejercicio fiscal del afio 2000 el presupuesto del CO-
NAC representa el 0,33% nominal en relacion al Presupuesto
Nacional, producto de la Sobremarcha Cultural.
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"FUENTES:Leyes de Presupuesto Nacional Ejercicio Fiscal 1990-2.001. Decreto N° 1.070 Sobremarcha Cuitural Gaceta Oficial N°37.074 09/11/2.000.
Proyecto Presupuesto 1996 Reconducido pp. 4-28/4-36. 1er. Megacrédito. Gaceta oficial de fa Repiblica de Venezuela. Afio CXXIIL. Mes VIIi. Caracas, Miér-
coles 15 de Mayo de 1996. N° 5.066 Extraordinario. 2do. Megacrédito. Gaceta Oficial de la RepUblica de Venezuela. Afio CXXII. Mes XI. Caracas, Lunes
19 de Agosto de 1996. N° 5.088 Extraordinario. Decreto N° 1.786 del 09-04-97.Decreto N° 2035, Gaceta oficial de la Republica de Venezuela. Afio CXXIV.
Mes XII. Caracas, Viernes 19 de Septiembre de 1997. N® 36.295. Célculos propios de la investigacién. CGC.2001.
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les en Venezuela. A tal efecto, en el niime-
ro 112, presentamos un andlisis de la In-
dustria Cinematografica Venezolana y, en
el nimero 113, se realizé un estudio ex-
haustivo sobre la economia y la cultura en
la dltima década del siglo XX.

En esta oportunidad, examinamos la
actuacién del Estado Venezolano en ma-
teria de financiamiento cultural, desde
1990 hasta el afio 2001, con particular
atencidn a la politica de otorgamiento de
subsidios culturales asi como la inversién
realizada en los Entes Tutelados del Con-
sejo Nacional de la Cultura (CONAC).
Sobre este aspecto, es importante sefialar
que atin existiendo un presupuesto finan-
ciero ilimitado, la politica cultural marca-
rd o deberd marcar los objetivos y priori-
dades; en consecuencia, es fundamental
adecuar e] desarrollo de los dominios cul-
turales a la ejecucién de acciones priori-
tarias sustantivas determinadas por las
funciones culturales (investigacioén, res-
tauracién y conservacién, produccién
cultural, formacién-ensefianza, anima-
cién, etc) y por las dreas culturales.

En la dltima década del siglo XX, el
CONAC como organismo rector de la
politica cultural venezolana, ha recibido
291.785,54 millones de bolivares para
una tasa promedio de crecimiento nomi-
nal de 67,69% equivalente a un 0,36%
con relacién al presupuesto nacional. Por
supuesto, este crecimiento financiero del
sector cultura, no significa que el Estado
Venezolano haya superado la irracionali-
dad en la distribucién de los recursos, la
deficiencia estructural y operativa en su
administracién, la dispersién de los recur-
sos presupuestarios asignados a la accién
cultural publica, el esquema de desorga-
nizacién en la Administracién Centraliza-
da, la duplicidad de esfuerzos y difusién
de responsabilidades, la falta de coordi-
nacién inter e intra sectorial y regional de
los organismos culturales y su crecimien-
to un tanto andrquico. Si bien es cierto
que el impacto real en el pais de toda es-
ta inversion al Desarrollo Cultural tiene
un efecto diferido, dificilmente traducido
en datos cifrados; los estudios, diagndsti-
€os, censos y encuestas que se han reali-
zado desde 1972 hasta las consideracio-
nes elaboradas por la Comisién de Enla-
ce para el Sector Cultura y Comunica-
cién, nombrada el 16 de diciembre de
1998, han sefialado como conclusién ta-
jante una disipacién financiera acentuada
y por agregado, poca correspondencia en-
tre 1a inversién del gasto cultural y los re-
sultados obtenidos hasta el presente.

i
ORIPUBLICONA NAGION ALXCONACH
FRU OSIFISCALES$1990:2000 V18
(CRECIMIENTOINOMINALNY{REALN(BASE&1990)]EN|RORCENTA
T2 Crecimiento | Fresupuesto CONAC | % Crecimiento Rear |
Presupuesto Prasupuesto nominal en mitlones de Bs. A | Presupuesto CONAC
Afios Naclonal (Millones JCONAC (Millones
de Bs.) de Bs.) Presupuesto precios constantes a preclos constantes
CONAC (Base 90) (Base 90)
9950 577.056,10 1.164,30 1.104,30
1991 801.257,10 2.808,50 154,32% 2.143,89 94,14%
1992 1.002.246,70 4.094,40 45,75% 2.369,60 10,53%
[~ 1993 1.100.465,80 6.562,71 60,29% 2.420,72 2,16%
— 1993 { 9397106, 513, 33.55% Z.053.57 =15,13%
1995 2.808.168,00 13.344,70 40,27% 1.839,13 -10,48%
7956 Recd 6.441.532,00 21.790,25 63,29% 2.722,64 48,04%
1997 10.667.554,00 52.705,06 141,87% 4.785,89 75,78%
1998 11.845.177,00 55.902,70 6,07% 3.907,81 18,35%]
1999Recd | 14.557.817,00 35.855,70 7.97% 2.671,24 31,64%
2000 Z3.553.560,87 78.103,82 70,33% 2,237,857 15,22%]
TOTALES 75.293.961,21 291.785,54 67,68% 28.257,70 15,42%

"FUENTES: Leyes de Presupuesto Nacional Ejercicio Fiscal 1990-1998. Proyecto Presupuesto 1395 Reconducido pp. 4-28/4-36. 1er. Megacrédito. Gacela oficial de
I Reptiblica de Venezuela. Afio CXXIIL. Mes VIII. Caracas, Migrcoles 15 de Mayo de 1996. N° 5.066 Extraordinario. 2do. Megacrédito. Gaceta Oficial de la Repuibi-
ca de Venezuela, Afio CXXIN, Mes XI. Caracas, Lunes 19 de Agosto de 1996. N® 5.088 Extraordinaria. Decreta N° 1.786 del 09-04-97.Decreto N° 2035. Gaceia ofi-
cial de la Reptiblica de Venezuela. Afio CXXIV. Mes XII. Caracas, Viernes 19 de Septiembre de 1937. N° 36.295. Célculos propios de la investigacién. 2001.
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154,32 141,87
En los (ltimos cuatro afios de gesti6n (1996- 140
2000), el CONAC mantiene un déficit presu- 4,9

puestario nominal de -107.292,5 Millones de as.14

bolivares que representan -32,79%. Este total
es |a diferencia entre o soticitado a! Ejecutivo
Nacional y lo ejecutado. Por otra parte, con

base al afio 1996, el CONAC tiene un déficit

de ejecucion real de -196,269,99 Mitlones de
bolivares (-58,57%). Es indispensable para la
definicién de polfticas culturales partir de una

hipétesis financiera apropiada que asigne los

recursos financieros que van a movilizar las
acciones concretas en el campo cultural.
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INVERSION CULTURAL 1994-1996 EN BS.

EJERCICIO FISCAL 1994

|

9.513.400.000

1

- Presupuesto ASIQnado por el Ejecutivo y
Solicitado por el Conac 1995.

EJERCICIO FISCAL 1995
9.612.600.000

« Presupuesto Aprobado por el Congreso
Nacional para el Ejercicio Fiscal 1995.

14.386.312.000

* Presupuesto Ejecutado para 1995 por
reduccion del Gasto Plablico.

- Presupusto Algnado por el

13.344.700.000
EJERCICIO FISCAL 1996

Ejecutivo 12.563.103.000
Nacional al Conac para 1996 {(Reconduccién Presupuesto)
Presup to Solicitado por Conac 1996. 30.564.100.000

Déficit de Ejecucion 1996.

18.000.997.000

ler. Megacrédito para el Conac 1996.

2.275.000.000

lido.Megacrédito para el Conac 1996.

6.952.150.700

lldo. Mega

Presup. Asign.Conac 1996 + ler. Mega +

21.790.253.700

E! Ejecutivo Nacional asignaba al CONAC para el Ejercicio Fiscal 1396, por reconduccin presupuestaria un monto de ejecucién de Bs. 12.563.103.000 que en compa-
raci6n al Ejercicio Fiscal 1995 presentaba una variacidn absoluta de -1.890.368.000 (-11,95%). Para mantener una tendencia nominal de crecimiento fiscat en materia
cultural, et CONAC requerfa de 30.564,1 Millones Bs., que representan un 0,89% con respecto al Presupuesto Nacional.

" "FUENTES: Leyes de Presupuesto Nacional Ejercicio Fiscal 1994-1996. Proyecto Presupuesto 1936 Reconducido pp. 4-28/4-36. 1er. Megacrédito. Gaceta oficial de la

Repiiblica de Venezuela. Afio CXXIII. Mes VIIl. Caracas, Mircoles 15 de Mayo de 1996. N° 5.066 Extraordinario. 2do. Megacrédito. Gaceta Oficial de la Repiiblica de Ve-
nezuela, Afio CXXIII. Mes X1, Caracas, Lunes 19 de Agosto de 1996. N° 5.088 Extraordinario. Calculos propios de la investigacién. CGC.2001.
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PRESUPUESTO AROQ 1996. (En Bs.)

« GASTOS PROPIOS: 3.340.823.000
« GASTOS PROPIOS (lido. Mega): 2.950.000.000 (CONAC)
ORGA O ADO 6.49 000
-PRESUP. RECONDUCIDO 3.850.553.000
JER MEGACREDITO ] 2.245.000.000 (Tutelados)
-iDO. MEGACREDITO 400.000.000 (IPC)
BSIDIO RA 9,091.077.950
-PRESUP. RECONDUCIDO 3.238.959.250
4ER. MEGACREDITO (CONGRESO NACIONAL) . 30.000.000 (INPREC)
41D0. MEGACREDITO (CONGRESO NACIONAL} 3.602.150.700
-Subsidios Culturales asignados por el 2.132.767.750
Conac )
TOTAL: | 21.790.253.700

Para el Ejercicio Fiscal 1996, de acuerdo a los calculos realizados por antigua Comisién Permanente de Cultura de
ta C4mara de Diputados del Congreso Nacional, el déficit real estimado de la demanda cultural, incluyendo los En-
tes Tutelados del CONAC, estaba por el orden de Bs. 34.406.253.668. La demanda de solicitudes de subsidios sin
incluir a los Entes Tutelados del CONAC ascendian a la cantidad de 21.761.386.745 de bolivares, para un total de
683 proyectos institucionales.

Sin embargo, el CONAC estimaba la demanda de subsidios en 2.438.271.582 Bs., es decir, con un déficit de -19.323,11
millones de bolivares (-729,49%). £ Congreso Nacional aprueba dos megacréditos distribuidos en 2.645.000.000 Bs
para los Entes Tutelados y 3.268.959.250 Bs. para subsidios cutturales a las organizaciones ¢ instituciones publicas y
privadas. Esto hace un monto para subsidios de 9.091.077.950 Bs (26,42% de las solicitudes), es decir, 6.652,72 mi-
Ilones de Bs., equivalentes a 372,84% por encima de lo solicitado por el CONAC. En comparacién con lo solicitado por
el CONAC (30.564,10 millones de Bs.), el presupuesto ejecutado de 21.790,25 miltones de Bs., mantiene un déficit de
-8.773,95 millenes bs equivafentes a -28,71%.

"FUENTES: Leyes de Presupuesto Nacional Ejercicio Fiscal 1994-1996. Proyecto Presupuesto 1996 Reconducido pp.
4-28/4-36. 1er. Megacrédito. Gaceta oficial de fa Republica de Venezuefa. Afio CXXIH. Mes VIIl. Caracas, Miércoles 15
de Mayo de 1996. N° 5.066 Extraordinario. 2do. Megacrédito. Gaceta Oficial de la Repablica de Venezugla. Afio CXXHI.
Mes XI. Caracas, Lunes 19 de Agosto de 1996. N° 5.088 Extraordinario. GUZMAN CARDENAS, Carlos £.: Documento
técnico N° 11. Sector 0900 Cultura y Comunicacion Social. Cengreso de la Republica de Venezuela. Camara de Dipu-
tados. Calculos propios de la investigacién. CGC.2001.
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| PRESUPUESTO ASIGNADO POR EL EJECUTIVO AL CONAC ANO 1997. (En Bs.)|
16.166.500.000

* TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL 14.546.500.000
SECTOR PUBLICO X

-GASTOS PROPIOS 4.269.500.000

-ORGANISMOS TUTELADOS & 6.400.900.000

- FONDO SUBSIDIOS CULTURALES . 3.876.100.000

SECTOR PUBLICO
-RESCATE DEL PATRIMONIO 1.300.000.000
CULTURAL
-PROGRAMA PUESTA EN MARCHA . 320.000.000

DE LA NUEVA SEDE DE LA GAN

16.166.500.000

PRESUPUESTO SOLICITADO POR EL CONAC ANTE EL EJECUTIVO. ANO 1997,
(En Bs.)

* GASTOS PROPIOS: - 5.022.149.641
* ORGANISMOS TUTELADOS: 27.068.568.030 +

* SUBSIDIOS CULTURALES: 116.877.459.381.
48.967.531.148

En 1997, &l CONAC realiza una solicitud presupuestaria de 48.967,53 Millones de Bolivares. E1 Ejecutivo Nacional asig-
naba en el Proyecto de Presupuesto para el Ejecicio Fiscal 1997 la cantidad de 16.166,50 millones de bolivares. Esto
significaba un déficit de —32.801,03 Millones de bolivares.

En materia de subsidios culturales habfa un déficit de -13.001,36 Millones de Bolivares, que en todo caso, no guarda-
ban refacién porcentual con lo aprobado en ¢l Ejercicio Fiscal 1996.

"FUENTES: Ley de Presupuesto Nacional Ejercicio Fiscal 1997. Proyecto Presupuesto 1997 pp. 04-36/04-39. CONAC.
Ante Proyecto de Presupuesto Ejercicia Fiscal 1997. Decreto N° 1.786 del 09-04-97.Decreto N° 2035. Gaceta oficial de
Ia Repiiblica de Venezuela. Afio CXXIV. Mes XII. Caracas, Viernes 19 de Septiembre de 1997. N° 36.295. Ley Presupues-
to 1997 pp. 04-36/04-39. C4lculos propios de la investigacion. 2001.

ISECTORIPUBLICONASIGNACIONESYAIXCONAC] [SECTORIPUBLICOWASIGNACIONESTAIXCONAC
RGICIOIFISCALN1997 B FJERCICIO] AL%1997AENIB
MDISTRIBUCION[PRESUPUESTARIATABROBADA [DISTRIBUCION|PRH Al ARIA] UTAD/

PRESUPUESTO APROBADO CONAC ANO 1997. (En Bs.) PRESUPUESTO APROBADO POR Elaé:‘?ggﬁigo PARA EL £JERCICIO FISCAL 1997
2, . (En Bs.)
items ".'°"tzs porcentaje TRANSFERENCIAS CORRIENTES: 44.546.500.000
_ asignados d - GASTOS PROPIOS 3.269.500.00
» Organismos Tutelados 6.041.675.310 17,83 + ORGANISMOS TUTELADOS B 6.400.900.000 ' T
« Programas Especificos 1.600.000.000 4,72 - SUBSIDIOS CULTURALES ) .. 33.876.100.00 . . o
. ; TRANSFERENCIAS DE CAPITAL:

Programas Especiales i 600.000.000 1,77 ¢ RESCATE PATRIMONIO CULTURAL 1.300.000.000
+_Subsidios a instituciones piblicas y privadas | 18.396.887.564 54,30 * NUEVA SEDE DE LA GAN 11.320.000.000 -
»_Fondo para la Creatividad ] 912.627.126 2,69 SUBTOTAL: 47.166.500.000
« Programa especifico transferencias de CREDITO ADICIONAL. Decreto N° 1.786

P : B SUBSIDIOS CULTURALES | 3.009.244.635
capital al sector privado interno 800.000.000 2,36 CREDITG ADIGIONAL,

+ Transferencias de capital al sector publico Decreto N° 2“':(’:5!;:::::':,::{:’;:' 1":;‘; Repdblica “‘;:‘;’;‘;?,‘_‘:"{’5:;‘:5‘:"”"- Mes XiI.
CNAG! Instituto e Pakrimonio Cultural. 2.497.910.000 7,37 GRGANISMOS TUTELADOS 2.529.317.038

« Asignaciones especiales 3.027.000.000 8,93 TOTALES ] 52.705.061.673

TOTAL: 33.876.100.000 100 PRESUPUESTO CONSOLIDADO. ANO 1997.
(En Bs.)
« GASTOS PROPIOS: 4.269.500.00
 Con relacion a los subsidios culturales a instituciones publicas y privadas, el déficit entre lo solicitado por el CO- . ORGANISMOS TUTELADOS: 8.930.217.038
NAC y lo solicitado por las instituciones culturales fue de -26.077,31 millones de bolivares. S <

« La diferencia entre lo solicitado-por el CONAC y lo aprobado por el Congreso Nacional fue de 1.519,42 mi-
Hiones de bolfvares

En el Ejercicio Fiscal 1997 el monto total de recursas distribuidos por la Comision de Finanzas de fa CAmara de
Diputados del Congreso Nacional alcanz6 la cifra de 33.876.100.000 Bolivares. Este monto contemplaba
18.396.887.564 bs., sin embargo, las solicitudes presentadas ante el Congreso Nacional en el marco de la imple-
mentacidn, por primera vez, del “Formulario de Soficitud de Subsidios Culturales para ef Ejercicio Fiscal 1997", re-
presentaron la cifra de 42.962.979.884 bolivares para un total de 765 proyectos institucionales.

"FUENTES: Ley de Presupuesto Nacional Ejercicio Fiscal 1997. Proyecto Presupuesto 1997 pp. 04-36/04-39. CO-
NAC. Ante Proyecto de Presupuesto Ejercicio Fiscal 1997. Decreto N° 1.786 del 09-04-97.Decreto N° 2035. Gace-
ta oficial de la Repablica de Venezueta. Aiio CXXIV. Mes Xil. Caracas, Viernes 19 de Septiembre de 1997. N° 36.295.
Ley Presupuesto 1997 pp. 04-36/04-39. Célculos propios de fa investigaci6n. 2001.

l - SUBSIDIOS CULTURALES: 36.855.344.635
i 52.705.061.673

 De acuerdo a Ley de Presupuesto de 1997 el CONAC ejecutaria 47.166.500.000 bolivares. E! monto aprobado de
33.876.100.000 bolivares fue incluido como subsidios culturales a Organismos Pdblicos y privados

« Por otra parte, a estas cifras hay que consolidar fos créditos adicionales por decretos para un gran tota! de 52.705.061.673
bofivares.

« Y, el consolidado de subsidios culturafes serfa realmente 21.406,12 millones de bolivares que incluirfan los aportes adi-
cionales a las instituciones por aumento de sueldo (personal) e ingresos compensatorios., fo que significa un Superdvit de
26,83% con relacién a la solicitud orginal del CONAC.

"FUENTES: Ley de Presupuesto Nacional Ejercicio Fiscal 1997. Proyecto Presupuesto 1997 pp. 04-36/04-39. CONAC. An-
te Proyecto de Presupuesto Ejercicio Fiscal 1997. Decreto N° 1.786 del 09-04-97 Decreto N° 2035, Gaceta oficial de fa Re-
piblica de Venezuela, Afio CXXIV. Mes XII. Caracas, Viernes 19 de Septiembre de 1997. N° 36.295. Ley Presupuesto 1997
pp. 04-36/04-39. Célculos propios de la investigacién. 2001.




102 , CIIMITReion

ORIP :u: ‘*qﬁlﬂl ONESYAINCONAC]EJERCIZ Il]».i}:l:l\lﬂ[ﬁl':lé-l'll:[ﬂﬂ:h
OUALY 990 : APROBADAYY{EJECUTADAYPARAY1 998
DTASIGNADOIPOF CUTIVOSIED v ah

(PRESUPUES S
ESOLICH

’x P ONA
A A PROYECTO PRESUPUESTO CONAC. ANO 1998.
En Bs. .
El Ejecutivo Nacional asignaba al CONAC para el Ejercicio Fiscal 1998, una cuota presupuestaria de ejecucién GASTOS PROPIOS 7.356.395.639
por Bs. 31.658.400.000 (0,28% con relacién al Presupuesto Nacional) que en comparacion al Ejercicio Fiscal PLAN JUVENTUD 300.000.000
1997 prasentaba una variacién porcgntual de -0,39% y enla p'er'spechva de un cierre mﬂacmnanp paraAeI afio PLAN PENITENGIARIO 300.000.000
1997 de 37,60%, no representaba dicho monto la cantidad sufi para una tend _nominal de
crecimiento fiscal en materia cultural RESTAURACION DEL CUARTEL SAN 500.000.000
' ¥ CARLOS
La solicitud de Aporte Fiscal, formulada por el Consejo Nacional de la Cultura (CONAC) y sus Entes Tutelad
el el Anleproyecto de Presupuesto para el Ejercicio Fiscal 1998 alcanza la cantidad de ochenta y tres mil seis- fgg;ﬁ?ﬁ%o” DEL PALACIO FEDERAL 800.000.000
cientos cuarenta y tres millones trescientos cuarenta y cuatro mil novecientos cuarenta y un Bolivares (Bs. X
83.643.344.941) de cuye monto total se calculé Bs. 28.500.000.000 para subsidios culturales. COGESTION GUBERNAMENTAL 3.000.000.000
SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION 24.347.948
i CULTURAL (SINADIC)
ESUPUESTO SOLICITADO POR EL CONAC ANTE EL EJECUTIVO. ANO 1998, T ONDO DEESTNOS A TASRETvons 1555555050
(En Bs) (FONDEC) .
. ENTES TUTELADOS 12.579.434.856
+ GASTOSPROPIOS CONAC: 14.066.695.639 > i
CENTRO NACIONAL AUTONOMO DE 400.000.000
+ ORGANISMOSTUTELADOS: 41.076.649.302 CINEMATOGRAFIA (CNAC)
! INSTITUTO AUTONOMO  BIBLIOTECA 3.000.000.000
28.500.000.000 NACIONAL
s TOTAL: 83.643.344.941 CONTRALORIA  GENERAL DE- LA 200.000.000

REPUBLICA (Programa Control y Evaluacién
de Asignaciones Culturales)

SUBSIDIOS CULTURALES : 45,840.306.250
|

E1 15 de Abril de 1997 se implementa el Programa Nacional de Subsidios y el Sistema de Evaluacion de Subsidios
(PN.S./S.E.S) para el ejercicio fiscal 1998, disefiado por la Empresa Summa 2.000 C.A., y ejecutado por el CONAC,
coordinador del Programa Nacional. Las solicitudes consolidadas de subsidios culturales presentadas al CONAC
para un total de 3.013 proyectos institucionales alcanzan la cantidad de 105.800.363.838,58 Bolivares sin incluir la
demandz: de los Entes Tutelados. Como consecuencia de este proceso, la solicitud inicial del CONAC es reformu-
lada en noviembre de 1997 por 75,700.484.693 bollvares.  El affo 1998 se caracteriza por tres rebajas presupuestarias equivalentes a 16.927.2 mitlones de bolfvares. Recibi6 un

- aporie adicional de 1.171,50 Millones de Bolivares. En consecuencia mantiene para el afio en ejercicio un déficit de -
19.797,78 miltones de bolivares con relacion al presupuesto inicial solicitado en el marco del PN.S./S.E.S.

Prog.07. Patrimonio Cultural. 252.887.529
TOTAL 75.700.484.693

"FUENTES: Proyecto Ley de Presupuesto Naciona! Ejercicio Fiscal 1998, pp 04-25/04-30. CONAC. Anteproyecto "FUENTES: Proyecto Ley de Presupuesto Nacional Ejercicio Fiscal 1998, pp 04-25/04-30. CONAC. Anteproyecto de
de presuauesto Ejercicio Fiscal 1998. CONAC Proyecto 1998. Noviembre de 1997, 19 p4gs. Clculos propios de Ia presupuesto Ejercicio Fiscal 1998. CONAC Proyecto 1998. Noviembre de 1997, 19 pégs. Célculos propios de la inves-
investigacién. CGC.2001. tigacién. CGC.2001.
SECTORIRUBIICOWASIGNACIONESIANCONAC SECTORTRUBLICONASIGNACIONESTAINCONAC)
: RGICIOIFISCA Y99 ENIB RGIGIU Al UUONENIES
L ; ,
DISTRIBUCION]PRESURUESTARIAYAPROBADA PRESURUESTOJASIGNAD(
C PORIELY VO)VS|ELNSOLICITADO]PORIERCONAC]

PRESUPUESTO APROBADO POR EL CONGRESO PARA EL EJERCICIO FISCAL 1999
DEL conac, PRESUPUESTO ASIGNADO POR EL EJECUTIVO AL CONAC ARNO 2000.

RECONDUCIDO

. (En Bs.) (En Bs.) .
CDONSEJO NACIONAL DE LA 54.965.800.000 CONSEJO NACIONAL DE LA 44.949.000.000
CULTURA. (CONAC) _— CULTUR TES PR
: NSFERENCI, AL .949.000.
TRANSFESRE%F:II%IQ?’ Sgszlgmms AL 54.965.800.000 T OTOR PUSLIG 9.000.000
~_GASTOS PROPIOS 13.247.900.000 - _GASTOS PROPIOS 13.639.400.000
T ANTIGUEDAD ANO 1998 496,200,000 PROGRAMAS ESPECIALES 4,349.200.000
~DEUDA ANTIGUEDAD E INTERESES 564.900.000 ORGANISMOS TUTELADOS 17.168.400.000
ANOS 1997-1998 {FINANCIAMIENTO SUBSIDIOS CULTURALES 9.792.000.000
EXTRAORDINARIO) ] 44.949.000.000
+ PROGRAMAS ESPECIFICOS 1.000.000.000
« FONDO DE ESTIMULO PARA LA 1.000.000.000 .
CREATIVIDAD PRESUPUESTO SOLIClT(A'\ElaOB:?R EL C'ONAC ANO 2000,
+ PROGRAMAS ESPECIALES 500.000.000 : ‘
» INSTITUTO AUTONOMO 250.000.000 °°”§53?J‘;;?}22ﬁ“;8,5 LA 97.385.200.000
BIBLIOTECA NACIONAL TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL 97.385.200.000
« MUSEO DE ARTE COLONIAL. 110.000.000 SECTOR PUBLICO
QUINTA ANAUCO. D.F. « GASTOS PROPIOS 13.639.400.000

RGANISMOS TUTELADOS 19.176.700.000

+ ORGANISMOS TUTELADOS 28.992.800.000
18.618.100.000
54.965.800.000

* SUBSIDIOS CULTURALES 39.000.000.000
97.385.200.000

Para el Ejercicio Fiscal del afio 2000, el CONAC formul6 un primer anteproyecto de presupuesto por 97.385,2 miflones

* £l presupuesto aprobado para ser ejecutado por el CONAC en 1999 fue de 54.965,8 Millones de Bs., sin embargo, de Bs. En una sequnda oportunidad, dicho monte se reduce a 65.326,9 millones de bolivares por debajo de la asigna-
producto de una rebaja presupuestaria quedo modificado en 45.855,70 millones de bolfvares. Esta cantidad en com- cién aprobada en 1998 (71.658,40 millones de bolivares).

paraci6n con lo solicitado representa un déficit de ejecucion de -28.701,97 millones de bolivares igual a -38,50%

« Por ofra parte, esta reduccion presupuestaria con base al Ejercicio Fiscal 1990 representa para el CONAC un saldo Sin embargo, el presupuesto a ser ejecutado para el afio 2000, alcanz6 la cifra de 78.103,82 millones de bolivares, pa-
negativo en su crecimiento nominal por -17,97% y real por -31,64% raun crecimento nominal altamente positivo de 70,33% y un crecimiento real de -16,22%. Esta situacion es consecuen-
« El monto de tos subsidios culturales fue rebajado por 8.936.090.000 bolivares aunque con los reajustes internos de! cia de !a entrega de recursos adicionales por 18 miflardos de bs, destinados al Plan de Extraordinarios de inversiones
CONAC fue llevado a la cifra de 12.086,23 mitlones de bolivares de la Sabremarcha Cultural.

"FUENTES: Ley de Presupuesto Nacional Ejercicio Fiscal 1399, pp 04-26/04-27. "FUENTES: CONAC. Direccién General de Planificacién.1999-2000. Comentarios sobre fa situacién presupuestaria del

Céleutos aropios de la investigacion. CGC.2001. CONAC para el afio 2000. 7 pags. Célculos propios de Ia investigacion. CGC.2001.
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SECTORIRUBLICONASIGNACIONESIANCONAC) Eeeroneoen o enacone Y
RCICIOIFISCALS200 1HENIB ORIRUBLICOTASIGNACIONESIALIGONAC
PR PUESTOIASIGNADQ PRESUI OJASIGNADO]
PORJEIREJECUTIVO]VS]EINSOLICITADO]POR[ELSCONAC] M WPORIEMEIECUTIVOLVSIEIXSOLICITADO]POR]ELRCONAC

linsuficiencialPresupuestarialparasel Ejercicio Fiscall2001)

Recursos solicitados en el'AnteProyecto;para’el Ejercicio Fiscal 2001

PRESUPUESTO SOLICITADO VICEMINISTERIO DE CULTURA ANO 2001.

- (En Bs.

VICEMINISTERIO DE CULTURA. 140.626.667.677

TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL 140.626.667.677
SECTOR PUBLICO RECURSGS
RGANISMOS ADSCRITOS 13%.%?;%.%%.%33 DENOMINACION SOLIGITADOS EN } CUIOTA ASIGNADA) P;n;uncliucm
“ CONSEJO NACIONAL DE LA 126.397.493.231 ANTEPROYECTO UPVESTARA
CULTURA (CONAC) 001
* GASTOS PROPIOS 30.703.609.770
-Funcionamiento 16.343.326.334 8.889.522.000 554307836 |  (0.035.134.164)
-Programaclién 14.360.283.436 VICEMINISTERIO DE CULTURA
*~ ORGANISMOS TUTELADOS’ ; 66.693.883.461
'* ENTES ADSCRITOS [ 5.042.006.324 -GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 689522000  554.327.8%8|  (ras.esat4)
-Fundacion La Casa de Bello i 587.56385.5909
-Fundacién Casa del Artista i 438.646.641 :
.Centro Nacional de Cinematografia 2.7; S-Ogg.ogg - 30 E PROGRACION . 1.900.000.000
-Centro Nacionat del Libro 671.496.0 AU T i 2
) e B - g 5416.283.231)
-Fundacién Biblioteca Ayacucho 629.466.776 i 126.397.483.231 | 60.881.200000] (®
-Fundacién para Ia Musica Santa CONSEJO NACIONAL DE LA CULTURA {CONAC) == 7 T
Cecilla Distrito Federal . 60.000.000
-Sooiedad Orquesta Sinfénica de . GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 16.34.326.334 | 14827.081.000| (186205334
Ver 478.000.000
¥ SUBSIDIOS CULTURALES 30.000.000.000 . GASTOS DE PROGRAMACION 14.360.283.436 |  4.349.200.000] (10.011.082.436)
TOTAL: ___ ] 140.626.667.677 T P
Para el Ejercicio Fiscal del afio 2001, el recien creado Viceministerio de Cultura adscrito al Ministerio de Educacién, £ oVEoILI0 S| 30000000000) 20.330.000000] meroconnes
Cultura y Deportes (Decreto 375 del 30 de Agosto de 1999), formufa un primer anteproyecto de presupuesto por 5 % % 5.503.860.46 4218 364451
140.625.657.777 bolvares. Dicho monto contempla la cantidad de 126.397,493 millones de bolivares para la ejecucion 0O E5EIAN| 2AUNINO) ¢ acll
presupuestaria del CONAC. (B746842.345)
Los Entes Tutetados pasardn a formar parte del presupuesto consolidado del CONAC a partir del Ejercicio Fiscal 2001, OTROS ENTES ADSCRITOS AL VICEMINISTERIO 5.630.642.46) 1.891.800.000
en atencion a lo establecido en el articufo 6°, del decreto 370, sobre la Ley de Adscripcion de Institutos Auténomos y
Fundaciones de Estado, publicado en la Gaceta Oficial N° 36.889, de fecha 10 de Febrero del 2000. TOTAL 140.626.657.577 | 63.427.327.836 | (17.158.328.781)

Solicitan un aporte de 30,0 Millardos de bolivares equivalentes en términos nominales al alcanzado en e! afio 1997.

"FUENTES: CONAC. Anteproyecto de presupuesto Ejercicio Fiscal 2001. ViceMinisterio de Cultura. Plan Operativo
Anual Nacional para el Ejercicio Fiscal 2001 del ViceMinisterio de Cultura. Caracas, Jufio de 2000. Calculos propios de
la investigacién. CGC 2001.

"FUENTES: CONAC. Anteproyecto de presupuesto Ejercicio Fiscal 2001. ViceMinisterio de Cultura. Plan Operativo
Anual Nacional para el Ejercicio Fiscal 2001 del ViceMinisterio de Cultura. Caracas, Julio de 2000.

SECTOR{RUBLICO
DEMANDAICULTURAL™SOL'ICITUDISUBSIDIOSIEJERCICIOJEISCALS1998!
ENJNZPROYECTOSRYBOLIVARES!

. . Monto Sugerido Vs. 0 Monto Aprobado 9
Monto Solicitado | Monto Sugerido por - % de ; % de
AREA CULTURAL (PNS) B. el CON Agc (en BZ) Montolgc;h)cnado Diferencia Monto Aprobado |Vs. Mon(t;ss)ugendo Diferencia K

ARTESANIA 1,478,303,423.00 680,800,000.00 | -797,503,423.00 53.95% | 261,000,000.00 | -419,800,000.00 |  -61.66% §

ARTES AUDITIVAS 29,169,631,486.00 | 13,741,000,000.00 | -15,428,631,486.00 -52.89% | 12,753,000,000.00 -988,000,000.00 -749% §
NARTES VISUALES 2,599,344,075.00 484,150,800.00 | -2,115,193,275.00 -81.37% 245,900,000.00 -238,250,800.00 -49.21% |}
JCULTURA POPULAR 5,961,958,586.00 1,369,335,857.00 -4,592,622,729.00 -77.03% 522,900,000.00 -846,435,857.00 61.81%

DANZA 4,640.372,454.00 2,352,100,000.00 -2,288,272,454.00 -49.31% | 1,961,300,000.00 -390,800,000.00 -16.61%

INDUSTRIA : "

RADIOELECTRICA 4,809,265,430.00 1,409,990,556.00 -3,399,274,934.00 -70.68% 765,200,000.00 -544,790,556.00 45.73%
RLITERATURA 2,899,454,828.00 1,143,822,053.00 -1,755,632,775.00 -60.55% | 1,058,100,000.00 -85,722,053.00 -7.49%
IMUSEOS 6,078,806,648.00 3,700,400,000.00 -2,378,406,648.00 ~ -39.13% | 3,574,100,000.00 -126,300,000.00 -3.41% I

PATRIM.CULTURAL 7,266,289,944.00 2,789,200,000.00 -4,477,089,944.00 -61.61% | 1,940,000,000.00 -849,200,000.00 -30.45%
IPROY.GLOBALES 24,215,030,572.00 8,635,450,000.00 | -15,579,680,572.00 £4.34% | 9,597,750,000.00 962,300,000.00 11.14%
NTEATRO 16,681,815,333.00 9,534,056,984.00 -7,147,758,349.00 42.85% | 5,902,100,000.00 | -3,631,956,984.00 -38.09%

TOTALES 105,800,272,839.00 | 45,840,306,250.00 | -59,959,966,589.00 -56.67% | 38,581,350,000.00 | -7,258,956,250.00 -15.84 :

"FUENTES: Ley de Presupuesto Nacional Ejercicio Fiscal 1998 pp. 04-36/04-39. Proyecto Presupuesto 1998 pp.
04-25/04-30, CONAC: Anteproyecto de Presupuesto Afio 1998. CONAC: Proyecto 1998. Caracas, Noviembre 1997.
GUZMAN CARDENAS, Carlos: Documento Técnico N° 2. Evaluaci6n de la inversién cultural para el Ejercicio Fis-
cal 1998. Calculos propios de fa investigacion. 2001.

Para el Ejercicio Fiscal 1998, el CONAC desarroll6 en su primera fase el “Programa Nacional de Subsidios . Siste-
ma de Evaluacion de Subsidios (PNS/SES)". Al igual que en afios anteriores, ef desarrollo artesanal es poco “valo-
rado” en la distribucion de recursos y aportes para su gestion. Tan sélo se aprueban 210.000.000 bs., que en com-
paracién con lo solicitado por el PNS alcanza un déficit de gestion de -61,66%. Las intervenciones en el dmbito ar-
tesanal, deben contemplar una agenda que conduzca de manera efectiva a mejorar a calidad y condiciones de vida
de los productores Las artesanfas constituyen la més clara opcion para que en el presente y en et futuro inmediato
la f diversifique sus gias de Il
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Porcentaje

-32,66  -36,06

Crecimients nominal y real (base 1990} de Suhsidios en %
1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1989 2000 2001

-100

&= % Crec. Nominal Subsidios =i % Crec. Real Subsidios (Base 90)

"FUENTES:Leyes Presupuesto 1990-2001. Célculos propios de la investigacién. CGC.2001.

UR PUB U
: AGIC A LA GE U RA BalDIU
340-200
POR AJE DE PARTICIPACION NOMINA
. f DR . 1 () A
D B %
g INSUFICIENGIA
SOLICITADOS EN | CUOTA ASIGNADA)
DENOMINACION oreeno
201

.689.522.000 554.327. | 935.194.164)
VICEMINISTERIO DE CULTURA b Bs| R
- GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 689.522.000 §54.327.836 {135.184,166)

- GASTOS DE PROGRAMACION 7.900.000.000
426.397.493.231{ 60.981.200.000| {E5.46.203.231)

0 O NACIONAL DE LA RA (CONA
-GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 16.343.328.334 ] 14.827.081.000 (1.816.248.334)
- GASTOS DE PROGRAMACION 14.360.283.436 ]  4.349.200.000 | (t0.011.083.426)
- SUBSIDIOS CULTURALES 30.000.000,000| 20.330.000.000 (5.670.000.000)
-ENTES TUTELADOS 65.693.883.461| 21.474.918.000] (4a210954461)
(746842385)
OTROS ENTES ADSCRITOS AL VICEMINISTERIO §.638.642.345|  1.891.800.000

TOTAL 140.626.657.677 | 63.427.327.838 | (7719032874}

Desde 1996 se han ejecutado 76.441,44 Millones de Bolivares en subsidios, aunque fa cifra real sin incluir los re-
corles presupuestarios a este renglén, serfa de 94.355,29 Mitlones de bolivares. En el perfodo 1998-1999 se han
producido cuatro rebajas presupuestarias a los subsidios por 20.681,20 mitlones de bolivares. Para el Ejercicio Fis-
cal 2.001, el Consejo Nacional de la Cultura solicita al Ejecutivo Nacional la cantidad de Bs. 30.000.000.000 para
aportes a la Gestién Cultural (Subsidios). No obstante, le fueron asignados fa cantidad de Bs. 20.330,00 Millones
de bolivares, esta aporte en la distribucién de! presupuesto del CONAC en comparacion con el monto del afio an-
terior, rep una tasa de en el orden de un 19,52%.

Nota: Presupuesto reconducido (recd). SobreMarcha Cultural (SM)

"FUENTES:Leyes Presupuesto 1990-2001. Célculos propios de la investigacion. CGC.2001.
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"FUENTES: Calculos propios de la investigacion. CGC.2001.




comunica X YRI5

FGTORIPUBLICO)]
ASIGNACIONESTAILA ONIC RALY(SUBSIDIOS))1990:2001"
RECIMIENTOJNOMINALAY/REAL
R/ 0Q l!.\. POR NETA
Millones|BSRy o]
Yo Asignacion Yo
Presupuesto Asignacién Participaciéon Subsidios | Participacion
CONAC Bs. |Subsidios Bs.| nominal de (base 90) real de los
ANOS Ioi svtl‘bsirdios Bs. , _s‘tfbsidios

1990 1.104,30 456,34 456,34
1991 2.808,50 1.237,33 44 ,06% 944,53 33,63%
1992 4.094.,40 2.288,53 55,89% 1.324.,47 32,35%
1993 6.562,71 3.915,46 59,66%)| 1.444.,25 22,01%
1994 9.513,40 4_.503,76 47,34 % 972,63 10,22%
1995 13.344,70 4.512,43 33,81 % 621,89 4,66 %
1996 Recd 21.790,25 9.091,08 41,7 2% 1.135,91 5,21%
1997 52.705,06 18.396,88 34,9 1% 1.670,53 3,17 %
1998 55.902,70 27.075,24 48,43% 1.892,66 3,39%
1999Recd 45.855,70 12.086,23 26,36 % 704,06 1,54 %
2000 78.103,82 10.792,01 13,82% 487,53 0,62%
TOTALES 291.785,54 94.355,29 32,34% 11.654.,81 3,99%
2001 60.981,20 20.330,00 33,34 % 1.244,73 2,04 %
TOTALES 352.766,74 114.685,29 32,51% 12.899,54 3,66 %

En el perfodo 1998-1999 se han producido cuatro rebajas presupuestarias a los subsidios por 20.681,20 millones de bolivares. Para el Ejercicio Fiscal 2.001, la distribucién porcentual de subsidios presenta un crecimiento nominal de 88,38%.

Sin embargo, el crecimiento real del monto anual de

sigue

una tasa de cf

Nota: Presupuesto reconducide (recd). SobreMarcha Cultural (SM)

"FUENTES:Leyes Presupuesto 1990-2001. Célculos propios de la investigacién. CGC.2001.

negativa desde el afio 1.998, pero en relacién al afio 2.000, se reduce sustancialmente el déficit.

SOLICITUD]ISUBSIDI

ATRUBIICOY

DEMANL

0

i

CULTURAD
EJERCICIO]FISCAIS1996}

EN[NJRROYECTOSIVBOUIVARES

: N° de % N° de . i %Solicitud i
DOMINIO CULTURAL Solicitudes Solicitudes SO—hcltud en Bolivares on Bolivares Ranklng
ENTES TUTELADOS 13 1,87% 4.871.099.376.00 17,09% 1
109 15.63% 4.044.516.813,00 | 14,19% 3
146 20,96% 4.021.900.097,00 14,11% 3
A 57 13,92% 3.183.586.513, — 11,17% s
INFRAESTRUCTURA CULTURAL 32 4,59% 3.074.017.642,00 10,78% 5
ATRIMONIO CUCTURAL k] T15% 3.030.264.107,00 | 10,66% (5]
08 14,06% 1.607.328.169,00 5,64% 7
19 2.73% T.203.610.850,00 | 3.22% B
35 5,02% 1.100.081.221,00 3,86% 9
BT 7.32% 022.365, 2,07% 70
INVESTIGACION CULTURAL 25 3,59% 556.559.639,00 1,95% 11
CINE.FOTOGRAFIA Y VIDEO 19 2.75% 520.199.580,00 1.82% 12
ARTES VISUALES 18 2,58% 410.355.003,00 1,44% 13
TTERATURAILIBRO 15 2,.73% 181.582.583,00 |  0,64% 14
[ 0,72% 81.213.210,00 0,28% 15
ON 3 0,43% 21.732355200 | 0,08% 16
697 100,00% 28.506.070.150,00 100,00%
__ L

Artes auditivas, teatro y multidisciplinaria son fas dominantes
"FUENTES: Ley de Presupuesto Nacional Ejercicio Fiscat 1996. Proyecto Presupuesto 1996 Reconducido pp. 4-28/4-36. 1er. Megacrédito. Gaceta oficial de la Repiblica de Venezuela. Afio CXXIII. Mes VIII. Caracas, Miércoles 15 de Ma-

yo de 1996. N° 5.066 Extraordinario. 2do. Megacrédito. Gaceta Oficial de fa Repiiblica de Venezuela. Afio CXXIIl. Mes XI. Caracas, Lunes 19 de Agosto de 1996. N° 5.088 Extraordinario. GUZMAN CARDENAS, Carlos: Documento Técaico
N° 11, Sector 0900. Cultura y Comunicacién Social. Congreso de la Reptblica de Venezuela, Cémara de Diputados. Célculos propios de la investigacién. CGC 2001.
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"FUENTES: Ley de Presupuesto Nacional Ejercicio Fiscal 1998 pp. 04-36/04-39. Proyecte Presupuesto 1998 pp. 04-25/04-30, CONAC:
Anteproyesto de Presupuesio Aio 1998. CONAC: Proyecto 1998. Caracas, Noviembre 1997. GUZMAN CARDENAS, Carlos: Documento
Técnico N” 22. Evaluacion de la inversion cultural para &! Ejercicio Fiscal 1998, Calculos propios da la investigacion, 2001,
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"FUENTES: Ley de Presupuesto Nacional Ejercicio Fiscal 1998 pp. 04-36/04-39. Proyecto Presupuesto 1998 pp. 04-25/04-30. CO-
NAC: Anteproyecto de Presupuesto Afio 1998. CONAC: Proyecto 1998. Caracas, Noviembre 1997. GUZMAN CARDENAS, Carlos: Do-
cumento Técnico N° 22. Evaluacién de la invession cultural para el Ejercicio Fiscat 1998. Cétcutos propios de fa investigacién. 2001.
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DEMANDA

angPt

ORIPUBLICO]
RAIMSOLICITUDISUBSIDIOS!
FRCICIOJEISCALN1997
PROYECTOSAY{BOLIVARES)

ISECTOR'PUBLICO]
ASIGNACIONESIENTES)TUTELADOSDELECONAC]
EJERCICIOS'FISCALES}1990-2001

N°de % N° de Solicitud en “%8olicitud . .
DOMINIO CULTURAL Solicitudes | Solicitudes Bolivares en Bolivares Ranking g
ENTES TUTELADOS 7 091% 11.565.832.404.00 | 21.21% 1 .
Iﬂ'U[‘ﬂISTSUFUNIRIA EE}] WEE | — 11,15% ]
ARTES AUDITIVAS 122 16,80% 8.767.428.294,00 |  16,08% 3
RO L4 5 €. 1 7
PATFIMONIO CULTURAL 13 1,68% 5129841.36400 | 9.41% 5 W0 e w195 19 IS 1 tem e s 2000 2001
EDS 62 8,03% §.522.366.275,00 BA5% [ w@= fe). Porc. Pres. Entes Tutelados-Conac == Rel. Porc. Pres. Entes Tutetados-Conae (bata §0)
MUSEOS 2 3,50% 3.119.339.204,00 5,12% 7 "FUENTES:Leyes Presupuesto 1990-2001.
ANA 60 LAULS Z145379.285,00 3.93% 8 Céiculos propios de la investigacion. CGC.2001.
“JCINE FOTOGRAFIA Y VIDEO 21 2.72% 1.179.364.866,00 |  2,16% 9
IZUIJ; ER ki % 1% il
INFRAESTRUCTURA CULTURAL 8 1,04% 586.310.000,00 [  1,08% 11
(0] i 337T% 12260451700 | 0.15% 12
RADID Y TELEVISION 10 1.30% $06.772.267,00]  0,15% 13
SVISURTES L) T3T% 725800, U5e% L)
ARTESANIA 2 156% I05EE8 517,00 | 0.57% T
STIGACION CULTURAL d T LA LS LN I S R T I
Jromies 2 100,00% | 64.528.812.388,00 | 100,00%
TOTAL SIN LOS ENTES 766  42.962.979.884  78,79%

Muttidisciplinaria, artes auditivas y teatro son fas dominantes

Para el Ejercicio Fiscal 1997, la Comisién Permanente de Cultura de ta Cé4mara de Diputados implement6 el “Formulario de Solicitud de Sub-

sidios Culturales para el Ejercicio Fiscal 1997".

"FUENTES: Ley de Presupuesto Nacional Ejercicio Fiscal 1997 pp. 04-36/04-39. Proyecto Presupuesto 1997 Reconducido pp. 4-36/4-39.
Decreto N° 1.786 del 09-04-97 Decreto N° 2035. Gaceta oficial de la Repiiblica de Venezueta. Afio CXXIV. Mes XII. Caracas, Vieres 19 de Sep-

tiembre de 1997. N° 36.295. Célculas propias de (a investigacion. CGC 2001.




comunica X JRT1 V4

SECTORIPUBLICONDEMANDAICULTURALY
IAPORTESIAIL! INJSUBSIDIOS]
R OIFISCAIN1999
AREAS.CULTURALESNEn NgProyectos,y, Bolivares!
N° de Y% N° de Monto Asignado en R o -
AREA CULTURAL N - A Asignacion
Instituciones| Instituciones Bolivares
en Bolivares
ARTES AUDITIVAS 201 18,06% 4.355.401.875,00 36,04%
ARTES VISUALES 22 1,98% 67.730.625,00 0.56%
ARTESANIA 22 1,98% 98.357.562,50 0,81%
CINE,FOTOGRAFIA Y VIDEO 48 4.31% 444 .978. 812,50 3,68%
DANZA 134 12,04% 672.307.291,50 5,56%
DESARROLLO REGIONAL 332 __29,83% 2.231.999.237.,50 18,47 %
LITERATURA 56 5,03% 318.742.500,00 2,64%
MUSEOS - 64 65,75% ~ 1.860.840.937,.500 165,40%
TEATRO _ 234 ] 21,02% 2.035.874.422,650 16,84%
TOTALES 1.113 100,00% 12.086.233.264,0 100,00%

Para el Ejercicio Fiscal 1999, el presupuesto es reconducido. La partida de Subsidios Culturales fue reducida por -
8.936.090.000 Bs. Es necesario superar el desarrollo asimétrico de los dominios o dreas culturales. Esto no implica, que fa

solucion sea estableciendo un "indice de correccién por drea” reduciendo o trastadando un x% de recursos, porque el cri-
terio serfa estrictamente cuantitativo para resolver un problema de indole presupuestario.

"FUENTES: Ley de Presupuesto Nacional Ejercicio Fiscal 1999 pp. 04-22/04-24. Presupuesto Recanducido Ejercicio Fis-
cal 1999. Presupuesto Aprobado Reconducido 1999 pp. 04-26/04-28. Calculos propios de la investigacién. CGC 2001.

SECTORIPUBTICONDEMANDAYCULTURALR
APORTESTAIAIGESTIONJSUBSIDIOSIEJERCICIO] AL§2000)]
[En;NProyectos,y,Bolivares
N° de % N° de Monto Asignado en Yo
AREA CULTURAL ) i > R Asignacién
Instituciones| instituciones Bolivares
en Bolivares

ARTES AUDITIVAS - — 201 18,06% | 4.355.401.875,00 36,04% _
ARTES VISUALES 22 1,98% 67.730.625,00 0,56%
ARTESANIA 22 1,98% 98.357.562,50 0,81%
CINE.FOTOGRAFIA Y VIDEO 48 4,31% 444.978.812,50 3,68%
DANZA 134 12,04% 672.307.291,50 5,56%
DESARROLLO REGIONAL 332 29,83% 2.231.999.237.,60 18,47%
LITERATURA 56 5,03% 318.742.500,00 2,64%
MUSEOS 64 5,75% 1.860.840.937,50 16,40%
TEATRO _ 234 21,02% 2.035.874.422.,50 16,84%
TOTALES 1.113 100,00% 12.086.233.264,00 100,00%

Es pertinente en fa evaluacion de la inversion cultural introducir un nuevo criterio, que los investigadores saciales deno-
minan el indice de la “Significancia”. La cuestién no es si un proyecto cultural realiza un aporte cualquiera a la solugién

de un problema cualquiera. Lo que interesa es si un proyecto (0 un conjunte de proyectos presentados por una institucion,
grupe u organizacién cultural) realiza un aporte significativo a la solucion de un problema definido como particularmente

importante en el contexto de una estrategia de desarrolio cultural.

"FUENTES: CONAC. Cuadro Resumen de Instituciones seleccionadas para recibir asignaciones de Gestion Cultural
afio 2000, 25 pégs. Calculos propios de la investigacion. CGC 2001.
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i NINOMI

NALYjRE? B

DELICONACY
V%

En Millonesde,BsXy %3

Relac. Porcentual Relac. Porcentual
ANOS Presupuesto Entes Pres. Entes Entes tutelados Pres. Entes
CONAC Be. tutelados Ba. Tutetados-CONAC (Base 90) Bs. Tutel(aad-c:e-%?’NAc
| L)1 T-10A,306 T8YH, 36 T7.07% 188,40 17077 |
1991 2.808,50 681,20 24,26% 620,00 18,52%
=z X 094,40 K 22X, 19% 575,23 TX,00% [}
1993 6.562,71 1.620,26 23,17% 560,76 8,54%
5 . 3. B 3A.,53% AZ 7. A8% |
1995 13.344,70 4.841,63 36,28% 667,26 5,00%
ec 21.780.25 E K 25, 81% S6 1 3. 72%
1997 52.705,06 18.989,64 36,03% 1.724,36 3,27 %
B . 17.232,07 B3% T.203.59 Z.A5% |
1999 Recd 45 865,70 18.120,30 39.52% 1.055,57 2.30%
. - T ;. 3, 38% | s N T.629
2001 60.981,20 20.820,50 34.14% 1.104,93 1,81%
- o - 73 27.50% T0. m 6, 897%

Los Entes Adscritos del ViceMinisterio de Cultura y Tutelados def Consejo Nacional de fa Cultura {CONAC), han mantenido una tendencia de-
ficitaria en tos Gltimos afios, motivo por ef cual, estas instituciones han tenido que reprogramar sus actividades a niveles minimos, impidién-

doles satistacer a plenitud 1a demanda culturat de la poblacién.
Nota: F ido (recd). Cuttural (SM)

“FUENTES:Leyes Presupuesto 1990-2001. Ley de Presupuesto Nacional Ejercicio Fiscal 2001, Gaceta Oficial N° 5.504 Extraordinario del 11 de
Diciembre de 2000. Decreto N° 1.070 Sobremarcha Cultural Gaceta Oficial N°37.074 09/11/2.000. GUZMAN CARDENAS, Carlos E. (2000): "La
cultura en Venezuela: oportunidades de inversién”. En: Banco Central de Venezuela, Corporacion Andina de Fomento, Fundacion Bigott y Fun-

dacion Polar. Cultura y Recuperacién Nacional. Memoria del Seminario. Caracas, Venezuela. Edilorial Arte. ra, Edicion. pp. 104-128, GUZMAN
CARDENAS, Carlos E. {2000): “Industria cuttural venezotana. E! ocio que praduce dividendos. Primera Parte”. Caracas, Venezuela. Invermedia
C.A Revista Inversiones. N° 208, octubre, pp. 44-50. Céiculos propios de la investigacion. CGC.2001.













