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Presentacion

as relaciones entre el Estado y los medios de comunicacién so-

cial estan atravesadas por la configuracién de estructuras de po-

der informativo, la estructura simbodlica de las sociedades, el

ocio y la cultura. En un escenario marcado por el mercado de

los servicios, productos ¢ ideas, existe un debilitamiento de las

acciones de los Estados para regular a los medios y sus propios
contenidos, en parte por una voluntad disminuida y también por la presion de los
hechos cumplidos. Una imposicién que proviene desde las esferas de la econo-
mia de la cultura, que a su vez esta interrelacionada con el consumo, mercadeo
y produccidn de bienes y servicios. En el caso venezolano es evidente un debi-
litamiento de la eficacia del Estado para atender siquiera los minimos que le re-
servan los modelos neoliberales mas ortodoxos.

Las politicas piiblicas requieren de un proceso de modernizacién que permita su-
perar la instrumentalizacién politica de corto plazo para anclarse en la posibilidad de
una renovacién cultural que reivindiqué las elaboraciones subjetivas por parte de los
ciudadanos. Reconocer a todos, las posibilidades de interlocucién simbdlica tiene re-
percusiones en el modelo de sociedad que aspiramos y el tipo de ciudadano necesa-
rio, y ello sin duda pasa por procesos de legitimidad construida sobre la participacion
de los puiblicos. La legitimidad se construye, en buena medida, cuando los piiblicos
pueden observar representaciones que guardan consonancia con las identidades o in-
tereses propios. De alli que urge la elaboracién de politicas pﬁblicag que permitan el
acceso a los bienes culturales, la democratizacién de las posibilidades de participa-
cién en la produccién cultural y estrategias de control o seguimiento, mediante obser-
vatorios ciudadanos para los medios, en manos de la sociedad civil.

Venezuela, atraviesa por un momento de renovacién legislativa para adecuar las
leyes y reglamentos a los nuevos preceptos constitucionales establecidos en 1999. El
debate estd influido por las amonestaciones publicas recurrentes del presidente de la
Republica a los medios de comunicacién, ademds de las no pocas iniciativas judicia-
les para incidir, sancionar o limitar la cobertura de los medios (amparos, sentencia
1.013 del Tribunal Supremo de Justicia) en determinados temas. Adicionalmente, co-
bra fuerza la articulacién entre las politicas culturales y los medios masivos, recono-
ciendo la importancia de estos en la construccién de los consumos y las identidades
sociales. Un escenario de debate con escasos resquicios para el dialogo ciudadano.
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El consejo editorial de la Revista Comunicacién aspira a ser inter-
locutor en este didlogo en el que se deberfan entrecruzan académicos,

parlamentarios y operadores gubernamentales para aportar datos, pers-
pectivas y broposiciones. La sociedad venezolana debe prepararse para
asumir el desaffo de una comunicacién social que entronque en la cons-
truccién de una ética social que permita el desarrollo ciudadano a plenitud,
reconociendo relaciones transdisciplinarias. Las iniciativas tienen que supe-
rar la fragment:acién de las politicas publicas en el campo de la comunicacién
y la cultura. Este nimero ofrece espacio para el estudio de esta relacién y
aborda el tema desde diversas aproximaciones.
Las interrogantes abordadas son diversas, entre otras sefialamos
las sigjuientes: (Cudl es el rol del Estado para reivindicar una cultu-

e

ra ciudadana que considere los nuevos escenarios de los imaginarios
e idenjtidades colectivas?. ;Cudl es el papel de las empresas privadas
en el mfecenazgo cultural?. ;Los servicios publicos de radiotelevisién
y la posibilidad de incidir en la libre competencia por los consumos
culturales?. ; Cudles son los alcances de las regulaciones del sistema inte-
ramericano de derechos humanos en el campo del derecho a la comunicacién?
Recogemos un mosaico con aportes de los miembros del equipo Comunica-
cién para la construccién de politicas piiblicas. Marcelino Bisbal apunta algu-
nas ideas en torno a la relacién entre comunicacién y consumo cultural.
Mientras que Moraima Guanipa estudia la importancia de la elaboracién
de politicas municipales en el &mbito de la cultura. Carlos Guzman nos
ofrece un estudio del mecenazgo cultural en Venezuela, y Carlos Correa
realiza :un estudio del Derecho de la Comunicacién desde la perspecti-
va del ’x;sistema interamericano. En la seccién documentos ofrecemos
uno elaborado por el Partido Socialista Obrero Espaifiol (PSOE) a pro-
posito de la Radiotelevision de Servicio Pablico en Espafia, que contie-
ne aportes sustantivos para una construccién de los valores inherentes a
los medios de comunicacién del Estado. En la seccién Hablemos, rea-
lizamo$ una amplia conversacion con el Viceministro de Cultura, Ma-
nuel Espinoza, con quien conversamos acerca de los planes, proyectos

y perspectiva de las politicas culturales en el actual gobierno. m
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tro mundo es

n tiempos de “globaliza-
cién” y a primera vista,
puede parecer anacronico
o desfasado el mero plan-
teamiento del papel del
Estado, en general y, con-
cretamente, en relacion a las comunica-
ciones. El anacronismo podria parecer
mayor si se toma en cuenta que, junto a
otros factores, es precisamente una co-
municacion ya des-regularizada y sin
fronteras la que supuestamente estd en la
génesis del nuevo fendomeno. Fenémeno
que -al menos segun el discurso domi-
nante- caracteriza ya a nuestro tiempo.

REPARTO GLOBAL

. No entraré aqui en el debate acerca de la
globalizacion misma, fendémeno maés
que ambiguo y que, hasta ahora, respon-
de basicamente a un proyecto de expan-
sion capitalista y de nueva colonizacion
del planeta, concebido y gerenciado por
los paises mas ricos de la tierra e instru-
mentado principalmente por el Banco
Mundial (BM) y por el FONDO MO-
NETARIO INTERNACIONAL (FMI).
Como “Reparto Global” lo denunciaba,
ya en 1994, el nimero 85 de nuestra re-
vista Comunicacion. Proyecto, por cier-
to, nada original en sus pretensiones ul-
timas, ya que la inercia expansiva, aca-
paradora y reductora es bien antigua en
la historia de la humanidad. Su origina-
lidad es evidente en lo formal, ya que,
sobre la base de una economia predomi-
nantemente financiera y “virtual”, el fe-
ndémeno esta ligado al dominio de tec-
nologias informéticas y a la concentra-
cién de poder mediatico.

Politica nacional
de comunicaciones
y reconstruccion

de “tejidos sociales”

osible

Esta “globalizacidén” esta ciertamen-
te proyectada. Ahora bien, la misma,
hoy por hoy, no pasa de ser un escenario
posible y, en mi opinién y a juzgar por
algunos primeros sintomas funestos de-
rivados del intento de su aplicacién, un
escenario bien poco probable.

Esa “globalizacién”, sobre todo y en
todo caso, es un “concepto fetiche” con
el que -tratando de impedir la posibili-
dad de cualquier cuestionamiento- se
pretende imponer el dogma de la nece-
sidad e irreversibilidad del proceso. A
propdsito de “concepto fetiche”, con-
viene recordar que las palabras solo tie-
nen valor magico en el mundo de la
irracionalidad y que, desde luego, no
cualquier “légica™ alcanza el mérito de
lo racional. Nueva ideologia de quienes,
desde hace aproximadamente una déca-
da, vienen proclamando el “fin de las
ideologias”.

CAOSINDUCIDOY -
DE-CONSTRUCCION DE LO SOCIAL

Sin entrar a fondo ahora, como queda
dicho, en ese debate necesario, quiero
centrar mi atencion en un solo punto,
que me parece de la mayor transcencen-
cia. Vivimos tiempos de anomia y de in-
certidumbre, en gran medida provoca-
das. El caos inducido que padecemos
favorece a ciertos intereses dominantes,
los que medran precisamente alli y
cuando la des-regulaciéon es mayor. Via
franca para el atropello. En el sentido de
lo anterior y en concreto, ha sido abru-
mador en las ultimas décadas el discur-
so orientado a desacreditar cualquier
empefio politico y a considerar innece-



Bien alejado el autor

de posiciones estatistas

y profundamente comprometido
con la defensa de libertades
logradas y a la conquista de
nuevos espacios

de libertad para todos y
precisamente por ello,
las reflexiones siguientes
estan orientadas a

reivindicar el papel
insustituible r
de los respectivos
Estados nacionales,
en un mundo
ciertamente cada vez
mas interconectado.
No esta de mas
advertir que estas
reflexiones se hacen
desde la dptica preferente
de los paises del Sur
y con una atencion,
preferente también,

a la problematica

de las comunicaciones

Galeria de papel / Consuelo Méndez

O José Ignacio Rey £
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sario o irrelevante el papel del Estado.
En paralelo, se ha venido exaltando
también, como valor supremo, un indi-
vidualismo groseramente mercantilista
y privatizador que desprecia cualquier
relacion humana que no sea estricta-
mente competitiva.

Esa “cultura del negocio y del con-
sumo” cercena de hecho o reduce al
minimo las posibilidades de lo huma-
no. Y sélo en base a esos minimos
puede llegar a hablarse de una cierta,
precaria, homogeneidad. Ademas y en
la linea de un liberalismo mentiroso,
interesado en ignorar u ocultar desi-
gualdades facticas, vuelve a ser recu-
rrente el discurso de la igualdad de li-
bertades formales e, incluso, aquel
otro que proclama la universalidad de
los derechos humanos. Vieja cantinela
que, en boca de neo-colonizadores, so-
lo puede engafiar a incautos. Cinismo
a toda prueba, cuando la unica gran
ley respetada es la de la selva. Pesi-
mismo atroz acerca de la condicién
humana, que solo sirve para consagrar
privilegios, mientras se preparan gue-
rras, se profieren amenazas, se repri-
me o se instaura un régimen “global”
de terror que tiende a inhibir con efi-
cacia posibles reclamos de justicia.

Uno de los efectos mas graves de
toda esa dindmica perversa es la ato-
mizacidn creciente. Se reducen los es-
pacios de lo publico. Se niega vigencia
a lo propiamente colectivo, burdamen-

te transformado en ‘corporativo’. En.

el marco de ese “proyecto globaliza-
dor” de economias y conciencias, la
‘solidaridad’ pasa a ser una palabra va-
cia o sin sentido. La ‘seguridad social’
ya no sera sino parte de un negocio
privado. La ‘ética’ quedaré desvirtua-
da como simple -y también rentable-
‘activo intangible’.

TEJIDO SOCIAL DEBILITADO

Hablé antes de primeros sintomas,
graves, del intento de aplicacion de un
cierto modelo global. Quiero subrayar
ahora dos sintomas principales, estre-
chamente interconectados. El primero
es un debilitamiento progresivo del te-
jido social, dolencia ampliamente ex-
tendida, pero que tiene efectos senci-
llamente letales en sociedades semi-
estructuradas, aquellas que no tienen
otra base de sustentacién que vagos

consensos sociales tradicionales, im- .

plicitos o simplemente no actualiza-

1

Cinismo a toda prueba,
cuando la Unica gran ley respetada
es la de la selva. Pesimismo atroz
acerca de la condicion humana,
que solo sirve para consagrar
privilegios, mientras se preparan
guerras, se profieren amenazas,
se reprime o se instaura
un régimen “global” de terror

" que tiende a inhibir con eficacia

posibles reclamos de justicia.
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dos. También en aquellas otras dema-
siado jovenes como para haber logra-
do un auto-reconocimiento maduro.

Entre estas ultimas estarian quizas
nuestras sociedades latinoamericanas,
severamente golpeadas por colonialis-
mos varios y sucesivos, pero en todo
caso jovenes, abiertas, inestables, de
origen un tanto aluvional, sintesis hu-
mana de inmigraciones miltiples y de
mestizajes relativamente recientes, a
medio camino siempre entre lo tradi-
cional y lo moderno.

EL PAPEL DEL ESTADO

Por multiples razones, el impacto de
ese proyecto globalizador en paises
como los nuestros ha empezado a te-
ner ya efectos peligrosamente atomi-
zadores y destructivos. En ese contex-
to adverso, la prioridad absoluta aqui
es la construccion o reconstruccion del
tejido social. Y eso no se ve posible si-
no desde el Estado.

En ningln caso se trataria de re-
editar formas del pasado, ni de echar

marcha atras en el proceso de demo-
cratizacion lograda. Tampoco se trata-
ria de asignar al Estado un papel sim-
plemente reactivo frente a influencias
foraneas. Mucho menos consentirle la
agitacion de banderas de nacionalismo
estrecho o patriotero, tan absurdo co-
mo trasnochado.

Necesitamos un Estado aglutinador
y propositivo, que fomente sin reser-
vas la participacion politica de los ciu-
dadanos en términos de co-responsa-
bilidad, que sea proactivo en la crea-
cion de espacios publicos para el con-
senso y para el disenso, que favorezca
la consolidacion de una genuina ‘so-
ciedad civil’, entendida como red de
redes, comunidad compleja que se va
construyendo con el encuentro y la
progresiva convergencia de comunida-
des de base menores. Un Estado con-
cebido como catalizador de elementos
multiples, hacia la creacion de un gran
proyecto nacional compartido. Estado
democratico en funcién activamente
democratizadora.

RIESGOS DE RUPTURA

El segundo sintoma es la posible rup-
tura del tejido social, con consecuen-
cias indeseables, imprevisibles y siem-
pre traumaticas. Hay hoy sefiales ine-
quivocas de riesgo de ruptura a escala
planetaria, entre bloques de paises y
entre grandes regiones del mundo. El
equilibrio planetario fue ciertamente
siempre delicado y de alguna manera
inestable, pero la reciente puesta en
marcha del referido “proyecto global”
ha empezado a tener terribles efectos
descompensadores. Concretamente ha
abierto atin mas la brecha de desigual-
dades entre paises del Norte y paises
del Sur, hasta extremos insostenibles.
Las distancias se han agrandado de
manera peligrosa para todos.

Hay dos factores que han contri-
buido a hacer especialmente grave la
situacion. Un primer factor, si se quie-
re “objetivo”, consiste en que el empo-
brecimiento acelerado de mas de las
2/3 partes de la humanidad -deuda ex-
terna mediante- dista mucho de ser ca-
sual y, ademas y por efecto directo de
la imposicién del modelo, grandes
contingentes humanos estan simple-
mente condenados a la “exclusion”.

El otro factor, mas bien “subjeti-
vo”, estd relacionado con el hecho de
los pobres del mundo saben que su
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empobrecimiento no es casual y, por
otra parte, los “excluidos” en manera
alguna se resignan a serlo.

Estan dadas, pues, las condiciones
para protestas globales y para masivos
desplazamientos migratorios del Sur
hacia el Norte. Puede igualmente pre-
verse que ese acercamiento fisico en-
tre Sur y Norte, resultado de violen-
cias estructurales, no sera precisamen-
te amigable y, en todo caso, sera trau-
matico y conflictivo. Demasiado desa-
rraigo y elevadas dosis de explicable
resentimiento.

(Comprenderan alguna vez los ge-
niales artifices del proyecto vigente de
economia global que, tal como esta di-
sefiado, el mismo es inviable?. ;Cae-
ran por fin en la cuenta de que la épo-
ca de los colonialismos ha sido defini-
tivamente superada?. ;Sera posible
que entiendan que “la justicia es el
nuevo nombre de la paz” y que todas
las armas en su poder no van a poder
acallar el clamor global que insurge
fuera e incluso dentro de sus propias
fronteras?. ;Seran capaces de sacrifi-
car ganancias injustas de corto plazo y
contribuir al desarrollo de todos en el
medio y largo plazo?. ;Seran capaces
de superar su propio egoismo y mio-
pia, a fin de evitar desgarramientos y
rupturas que podrian ser irreversibles,
en perjuicio de todos?.

SOCIEDADES DUALES

América Latina sabe mucho de bre-
chas internas. Este es quizas, por anto-
nomasia, el continente -rico, como el
mas, en recursos naturales- de las ma-
yores desigualdades relativas. Socie-
dades que nacieron “duales” y en las
que -podriamos decir- siempre coexis-
tieron Primer Mundo y Tercer Mundo,
en equilibrio permanentemente inesta-
ble. Tejido social débil, por otras cau-
sas arriba insinuadas, y tejido social
siempre al borde de la ruptura, como
efecto de esa dualidad interna dificil-
mente sostenible.

El fendémeno “globalizador”, ade-
mas de su impacto atomizador y dis-
gregante, ha venido recientemente a
agravar nuestras antiguas y propias
brechas internas. A escala de cada una
de nuestras respectivas naciones se re-
producen los mismos efectos constata-
bles a escala planetaria: también aqui
los ricos son cada vez mas ricos y ca-
da vez son mas pobres los pobres, con

44

América Latina sabe mucho
de brechas internas. Este es quizas,
por antonomasia, €l continente
-1ic0, como el més, en recursos
naturales- de las mayores
desigualdades relativas. Sociedades
que nacieron “duales”

y en las que -podriamos decir-
siempre coexistieron Primer Mundo
y Tercer Mundo, en equilibrio
permanentemente inestable.
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una clase media en vias de total extin-
cion, hacia abajo. No haria falta decir
que, cuando hablo de riqueza y pobre-
za, no me estoy refiriendo solamente
a poder adquisitivo, sino a todo lo que
ello presupone y conlleva.

Cabria advertir, también y de paso,
que -por supuesto- el problema de las
dualidades internas no es exclusivo de
paises latinoamericanos, aunque si
muy caracteristico. A ese respecto, es
perfectamente constatable una brecha
cada vez mayor a lo interno de los pro-
pios paises desarrollados. En ese sen-
tido e incluso sin tomar en cuenta la
presencia creciente de inmigrantes,
podria decirse que cada vez hay mas
Sur en el propio Norte. A ello contri-
buye de manera decisiva el problema
estructural del desempleo, pero eso es
ya “harina de otro costal”.

DE NUEVO EL ESTADO

Sin repetir lo dicho antes, tampoco el
riesgo latente de ruptura del tejido so-

cial e, incluso, de explosiones sociales
internas podra ser conjurado sino por
un Estado que canalice conflictivida-
des y acorte distancias. Un Estado pro-
positivo y moderador que sepa, simul-
taneamente, estimular la mas amplia
iniciativa privada de produccion y fijar
claras reglas de juego para una justa
distribucién de lo producido. Un Esta-
do armador de redes y creador de nue-
va institucionalidad. Un Estado que
priorice la educacién y la ciudadania.
Un Estado que favorezca iniciativas y
consensos. Un Estado que cumpla y
haga cumplir las leyes. Un Estado cu-
ya accion toda se inspire en una genui-
na e integral Politica de Comunicacio-
nes, mas alla de lo sectorial e incluso
de lo mediatico. Un Estado desprejui-
ciado y moderno que busque sabia-
mente, en politica exterior, integracio-
nes convenientes y sepa descartar los
inconvenientes. Un Estado, en resu-
men, tan eficaz en su cometido demo-
cratizador que, a la larga, resulte, él
mismo, mas y mas prescindible. Todo
ello... un largo pero inevitable camino
por recorrer.

OTRO MUNDO ES POSIBLE

Por lo dicho y por lo insinuado arriba,
podria deducirse erréneamente que el
autor de estas reflexiones abiertas se
inclina a favorecer el repliegue de cada
nacion surefia sobre si misma o, en to-
do caso, milita en algtin grupo de “an-
tiglobalizadores™ a ultranza (grupo, de
paso, seguramente inexistente, figura
propagandistica creada para confundir
a la opinién publica y para descalificar
cualquier razonable cuestionamiento
del modelo de “economia global” en
marcha). En manera alguna es asi.

El repliegue aqui recomendado es
sdlo tactico, preventivo y, desde luego,
limitado en el tiempo. Pienso, por el
contrario, que va siendo hora de empe-
zar a superar fronteras convencionales,
que separan absurdamente pueblos y
culturas. Empiezan a estar dadas las
condiciones para la construccién con-
cordada de nuevas unidades regiona-
les, primero, y de una genuina comu-
nidad mundial después. Pero todo ello
sin imposiciones, sin quemar etapas ni
violentar procesos. En orden precisa-
mente a ir logrando ese ideal, sin des-
garramientos que lo alejen en el tiem-
po o lo hagan imposible, es interés de
todos la reconstruccién o consolida-
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cién de tejidos sociales locales, toda-
via inmaduros o simplemente maltra-
tados.

Cualquier disefio valido de globali-
zacion deberia surgir de unas Nacio-
nes Unidas profundamente reformadas
y mucho mejor concebidas y estructu-
radas, en las que, por ejemplo, no ten-
ga ‘derecho a veto’ nacion alguna de
las vencedoras en cualquier guerra.
De una u otra forma, deben irse crean-
do instancias de gobierno mundial,
con instituciones y leyes adecuadas.
Una deseable convergencia de pueblos
y naciones, ademas de negociada y
consensuada, no puede no ser, al me-
nos minimamente, guiada y regulada,
ya que, como se dijo, una des-regula-
cidn absoluta volveria a dejar expedito
el camino para la colonizacion, la rapi-
fia depredadora o el atropello a gran
escala. Hay ya una conciencia bastan-
te generalizada acerca de la necesidad
de un Nuevo Orden Mundial, enmar-
cado en un nuevo también, adecuado y
genuino Derecho Internacional. Se es-
cuchan propuestas alternativas. Otro
mundo es posible.

SIN DEMAGOGIA NI POPULISMO

No quiero dejar de decir o denunciar
que el nefasto “proyecto globaliza-
dor”, que adversamos, esta siendo uti-
lizado en el discurso de algunos go-
biernos, al menos latinoamericanos,
para tratar de disculpar su propia incu-
ria o ineficiencia. Los males que afec-
tan a los paises del Sur tienen varias
causalidades, pero muchas de ellas son
estrictamente endégenas. Eso no debe
ser ignorado ni ocultado. Hay que em-
pezar por poner orden en la propia ca-
sa. Revolucionarios demagogicos o de
pacotilla, generalmente arropados en
discursos populistas, parecieran andar
siempre a la busqueda de factores ene-
migos externos, para postergar indefi-
nidamente los cambios profundos que
la realidad de sus respectivos paises
exige y para tratar de justificar su pro-
pia paralisis o su incompetencia. De-
tras de palabras altisonantes, a veces
incendiarias, se esconden con frecuen-
cia actitudes conservadoras e, incluso,
reaccionarias. Utilizan la “globaliza-
cién” como simple coartada.
Reconstruir efectivamente el tejido
social interno es la tarea prioritaria del
Estado en muchos paises del Sur, tra-
bajo tan dificil como impostergable,

“

Reconstruir efectivamente
el tejido social interno es la tarea
prioritaria del Estado en muchos
paises del Sur, trabajo tan dificil
como impostergable, accion mds
que discurso, revolucion auténtica
y necesaria. Todo ello debe
ir acompafiado de actitudes
propositivas en el dindmico
concierto de las naciones.
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accion mas que discurso, revolucidn
auténtica y necesaria. Todo ello debe ir
acompafiado de actitudes propositivas
en el dinamico concierto de las nacto-
nes. Los diferentes paises, recompues-
tos a lo interno, deben tener presencia
activa en los ensayos alternativos que
vendran, orientados a la construccion,
decidida pero paulatina, de un nuevo
entramado mundial. Sin populismos y
sin demagogia.

POLITICA NACIONAL
DE COMUNICACION

Las reflexiones anteriores, enmarca-
das en el complejo y siempre abierto
debate de lo global, han estado orien-
tadas, primero que nada, a la reivindi-
cacion de lo politico y, después y mas
en concreto, al rescate del papel del
Estado, al menos para el corto y medio
plazo y en preferente perspectiva lati-
noamericana.

Siguiendo esa misma linea de re-
flexion y aterrizando ya en el campo
de nuestras propias inquietudes profe-

sionales, no puede dejar de ser subra-
yada la importancia que para cada pais
tiene una adecuada Politica Nacional
de Comunicaciones. Una tal politica
ha podido entenderse en el pasado co-
mo una presencia activa, sectorial y
mas o menos regulatoria del Estado,
orientada preferente o exclusivamente
hacia el mundo de los medios. Pensa-
mos que esa orientaciéon tradicional
debe ser cambiada.

El problema de las comunicaciones
no es ya sectorial y -mucho menos-
exclusivamente mediatico. Y no solo
porque las nuevas tecnologias han do-
tado al area de una complejidad y fle-
xibilidad sin precedentes (“multime-
dia™), sino porque, a estas alturas, to-
das las relaciones y practicas sociales
son o deben ser concebidas como ac-
ciones comunicativas 0 como procesos
comunicacionales. De alguna manera,
el papel del Estado moderno es funda-
mentalmente comunicacional o -si se
prefiere y al revés- lo comunicacional
debe permear las funciones principa-
les todas de un Estado moderno.

No desarrollaré aqui y ahora, en to-
do su fundamento e implicaciones, esta
tesis sucintamente enunciada o propues-
ta, aunque la misma estaba de alguna
manera implicita en el conjunto de re-
flexiones anteriores. Evitar los riesgos
de ruptura, asi como construir 0 conso-
lidar el tejido social de un pais, se redu-
ce, en Ultima instancia, a disefiar y po-
ner en practica una Politica Nacional de
Comunicacién. Naturalmente, eso im-
plicara también una cierta normativa re-
gulatoria general del area y una adecua-
da politica mediatica, pero sin quedar
en manera alguna circunscrita a las mis-
mas la accion del Estado B

B José Ignacio Rey
Jesuita, profesor UCAB.
Miembro del Consejo de Redaccion
de Comunicacion
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Entradall}

Politicas

cultura

y comunicacion

¢éuna relacion actual y necesaria?

Hoy dia unas Politicas
Culturales que ensamblen

el ambito de la comunicacion
masiva de los grandes medios

y que se consideren como tales,
deben contemplar

toda la heterogeneidad

del entramado cultural moderno

B Marcelino Bisbal

1

La tematica de la Politica Comunicacio-
nal emanada desde el Estado hacia las
grandes Industrias Culturales del sector
privado no es una tematica de actuali-
dad. Lo fue hace mucho tiempo, por alla
en la década de los aiios sesenta, seten-
ta y parte de los ochenta. Era otro con-
texto. América Latina estaba sumida en
un profundo debate sobre el papel del
Estado en diversas areas de la realidad
nacional, de las realidades nacionales;
era el momento —ilusorio en el tiempo,

como éste lo demostrd- de los naciona--

lismos a ultranza; era la etapa de la con-
solidacion de nuestras Industrias Cultu-
rales y su interrelacién con grandes in-
tereses transnacionales; era la conside-
racion tedrica de que la comunicacion
no tenia nada que ver con la cultura..;
en fin, fue un momento en donde el
pensamiento de la izquierda politica la-
tinoamericana y de los partidos social-
democratas irrumpia con fuerza por to-
da la region e intentaban “poner orden”
en aquellos ambientes que tenian que
ver con las conciencias y su formacion,

"con la manipulacién de las identidades,

con el sentir de que América Latina po-
dia moverse independientemente en lo
politico,cultural y social, inclusive eco-
némicamente.

El tiempo, siempre inexorable y pre-
sente, se mostré implacable en todas
aquellas ilusiones de caracter politico y
que se veian y sentian como necesarias.
Nunca mas volvimos a mencionar el te-
ma de las Politicas de Comunicacidn.
Esa idea paso al ambito institucional
privado, eclesial incluso, al de las Fun-
daciones y alli se siguio refiriendo la te-
matica, pero mas como Plan de Comu-
nicacidn dentro del espacio de la Plani-
ficacion Estratégica y desde una pers-
pectiva de Mercado e Imagen. Valida la
consideracion que se hacia y hace, pero
nunca fue la intencion inicial de nues-
tros debates. Diria alguien: “cosa de los
tiempos” en donde el valor econémico
(su valor de cambio, casi nunca el de
uso y necesidad) empez6 a dominar la
escena de nuestros paisajes. Y ese valor
se mundializé hasta hacerse cultural y
se globaliz6 atravesando fronteras, per-
sonalidades, debates, academias y se hi-
zo signo dominante de los tiempos que
corren.

La pregunta hoy, ahora: ;se necesi-
tan Politicas Nacionales de Comunica-
cion?

11

Paralelo a ese fracaso, al desencanto po-
litico que llegd hasta nuestras reflexio-
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nes en comunicacioén, que hizo que la
tematica se despolitizara irrumpié el
discurso (siempre mas reducido a pe-
queiios grupos y mas matizado politica-
mente) sobre las Politicas Nacionales de
Cultura. Estas no causaron, aun en sus
pocas aplicaciones erraticas, ningun es-
cozor. ;Por qué? Simplemente porque la
cultura- en su consideraciéon moderniza-
dora, por lo tanto ilustrada- es cosa de
minorias, de privilegiados y ella no en-
traba en el terreno de los intereses co-
merciales de las grandes empresas del
mundo de las Industrias Culturales.
Nunca supimos ver en aquel momento
la consideracién de imbricacién que hay
en la realidad del tema de la Cultura y la
Comunicaciéon masiva de los grandes
medios. Tedricamente no lo apreciamos,
aunque el accionar de las realidades nos
estaban sefialando esa relacidon por el
consumo que hacia la gente en el terre-
no de lo cultural-comunicacional y de lo
comunicacional-cultural. Ya lo apuntaba
Martin-Barbero en 1987 cuando decia
“que la comunicacioén no puede ser vis-
ta desde los medios de comunicacion 'y
sus productos, sino que debe ser com-
prendida como factor constitutivo y
constituyente de la cultura“(D., En el
mismo sentido, se pregunta Néstor Gar-
cia Canclini; “;Seguiran nuestras politi-
cas culturales dedicadas a los caminos
de tierra o entraran a la cultura pavi-
mentada, a las autopistas internaciona-
les de la comunicacion?”(@).

Visto asi el desarrollo de la tematica
y su irrupcion en América Latina, val-
dria esta pregunta: ;se necesitan Politi-
cas Culturales hoy?. Es mas, jes posi-
ble hoy y ahora considerar el tema de la
cultura separado del de la comunicacion
de las grandes Industrias Culturales?

111

Tres interrogantes. ;Requeridas de res-
puestas separadas? Indudablemente que
no. Si esas respuestas tuviéramos que
darlas en la década de los afios setenta,
por la manera como se pensaba y surgia
el tema dentro de los debates, pues ob-
viamente que seria afirmativa. Los
tiempos eran otros y las concepciones
acerca del producto cultural estaban te-
fiidas del sentido de “preservar” la iden-
tidad por encima de todas las “fuerzas”
que atentaban contra ella. Se pensaba
falsamente, se creia a pie juntillas sin
ningun viso de duda, que el imaginario
del sujeto venezolano como el de cual-

T

Visto asi el desarrollo
de la tematica y su irrupcion
en América Latina, valdria esta
pregunta: ;se necesitan Politicas
Culturales hoy?. Es mas,

;es posible hoy y ahora considerar
el tema de la cultura separado
del de la comunicacion de las
grandes Industrias Culturales?

)

quier otra gente, estaba conformado por
algunos pocos rasgos que eran tan se-
mejantes y uniformes que constituian
una especie de monoidentidad que tenia
que ser resguardada a como fuera lugar,
porque alli se nos iba la vida como na-
¢ién, como espacio en la geografia lati-
noamericana y como lugar dentro del
mundo.

_Esa idea fuerza que motivo diversi-
dad y cantidad de debates publicos, mu-
chos aupados desde fuera por organis-
mos supranacionales como la UNES-
CO, partia de la consideracion, no con-
firmada en la misma realidad, de que el
venezolano habitaba un “terreno simb6-
lico” semejante y que éste era el mismo
en todos nosotros. Asi, el Estado que era
considerado desde una concepcion teo-
rica como sintesis de la realidad nacio-
nal se atribuia, le asignabamos, la fun-
cion de vigilancia celosa de esa falsa
ilusoria monoidentidad que supuesta-
mente nos definia.

Nacieron entonces en esa década de
los afios setenta hasta bien entrados los
afios ochenta, innumerable cantidad de

literatura sobre el tema. {Gran esfuerzo!
Un balance que habria que hacer y que
unos pocos caracteres no alcanzan, seria
el de evaluar en el tiempo, inclusive por
paises, el resultado y aportes de esas
discusiones, publicaciones, discursos y
proyectos (). Lo que si podemos anotar,
y es un dato positivo, que el tema irrum-
pi6 con fuerza y necesidad al lado de la
siempre temadtica politica y econdmica.
Encontraba un espacio de discusién y la
necesidad en el seno de la sociedad po-
litica, aunque fuera solamente en las
visperas de un afio electoral, de abordar
el tema porque algunos representantes
de 1a sociedad civil ya lo habian inclui-
do en la agenda.

v

La tematica queremos ponerla sobre el
tapete. Pero no separadamente como
ocurrio. Es necesario reabrir el debate,
pero este no puede seguir las mismas
premisas de arranque que en su momen-
to tuvo la discusion. El asunto de la cul-
tura ya no es una cuestién exclusiva-
mente de los antropdlogos y de los so-
cidlogos. Pero tampoco la comunica-
cién es una tematica exclusiva de los
comunicélogos y de los profesionales
de la comunicacion. Ellos solos no pue-
den dar cuenta de lo que realmente esta
aconteciendo hoy con la actividad de la
cultura, sus manifestaciones y expresio-
nes particulares, su circulacién y su
consumo. ;Y entonces? Es que las co-
sas cambian, jbien bueno que cambien!,
porque los sujetos hacedores de cultura
también estan cambiando. Estos tiem-
pos han sido disolventes de los espa-
cios/campos particulares de produccion
cultural, al igual que de su disfrute y
consumo en espacios cuasi “religiosos”
para tal fin. Nuevamente: jentonces? La
respuesta: jentonces, qué?

Hoy mucha gente se ocupa de la cul-
tura. Este interés va desde la comunico- -
logia, pasando por el periodismo, la fi-
losofia, el ambito de lo literario, la poé-
tica, hasta la psicologia y la estadistica,
y por supuesto que los curiosos. ;En
dénde esté el discurso “real” acerca de
la cultura? En ninguna de esas discipli-
nas, pero en todas al mismo tiempo. Es
que la cultura no puede ser controlada o
encerrada en el discurso, ni siquiera pa-
ra nombrarla, para darle existencia pro-
pia y real. Porque la cultura, mas alla de
los modelos, de los paradigmas y de la
propia palabra, es la vida misma expre-
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sada en y a través del simbolo y los sig-
nificados que él adquiere en su inser-
cion bien particular en la propia vida y
cotidianidad. Es la idea de John B.
Thompson cuando afirmaba en palabras
del paraguayo Gilberto Giménez que
“en la perspectiva de su ‘concepcion es-
tructural’ de la cultura, considera las
formas simbolicas no s6lo en si mismas,
sino en cuanto inmersas en contextos
sociales estructurados” . Y dird el
mismo Thompson que el andlisis cultu-
ral sera entonces “el estudio de la cons-
titucién significativa y de la contextua-
lizacién social de las formas simboli-
cas” ().

Pero siendo cierto lo que afirmaba
Thompson, vemos que hoy dia los me-
dios masivos de comunicacién han ho-
mogeneizado simbdlicamente los con-
textos sociales estructurados. Igual ha
hecho la ciudad como espacio masivo.
De ahi entonces, que los signos de la ac-
tividad cultural, en cuanto produccién y
consumo, se hayan homogeneizado
también aun a pesar de “las relaciones
asimétricas de poder, el acceso diferen-
cial a los recursos y oportunidades so-
ciales y los mecanismos institucionali-
zados para la produccion, transmision y
recepcion de las formas simbdlicas™ (6).
No es ni mas ni menos que la mediacion
de lo massmediatico y de lo masivo de
los espacios urbanos modernos (valga
decir la ciudad, los centros comerciales
que representan a otra ciudad dentro de
la ciudad, los grandes almacenes al esti-
lo de Makro o Maxys y los mercados
urbanos de consumo bien adentro o fue-
ra de la ciudad) en el consumo y disfru-
te de lo simbdlico de la cultura. Hoy es
impensable trazar una linea de separa-
cion, al estilo de una frontera, entre las
distintas manifestaciones de cultura,
porque las formas de reproduccién téc-
nica o mecanica segun lo referia Benja-
min ya no lo permiten. Ha sido alterada
profundamente la naturaleza del acto
cultural, su transmision, su recepcioén-
percepcion y su disfrute-placer.

Como vemos el ambiente cultural,
como paisaje arraigado en la geografia
de los ciudadanos de este tiempo y los
signos que los definen y define son de
otras caracteristicas: la identidad es
multicultural por la presencia de rasgos
implantados por las industrias culturales
extendidas a lo largo de todo el territo-
rio; el predominio de lo urbano sobre lo
rural es evidente, al punto de la necesi-
dad de hablar de un “cultura urbana”; el

1

Hoy mucha gente se ocupa
de la cultura. Este interés va desde
la comunicologia, pasando por el
periodismo, la filosofia, el mbito
de lo literario, la poética, hasta
la psicologia y la estadistica,
y por supuesto que los curiosos.
¢En donde esté el discurso “real”
acerca de la cultura? En ninguna
de esas disciplinas, pero
en todas al mismo tiempo.

44

componente poblacional ha crecido y el
dominio de los jovenes es evidente en
términos relativos; ha habido cambios
en la educacion formal con tendencias
hacia el desmejoramiento y la influen-
cia mediatica -educacién informal o pa-
ralela- encuentra entonces campo fértil;
la presencia de una sociedad hiperme-
diada o multimediatica esta aqui entre
nosotros; las practicas comunicativas,
por razones de indole social y econémi-
ca, se han replegado hacia el hogar... ().

Si esa es la realidad, y apenas hemos
apuntado algunas huellas, la concepcion
de lo cultural como proceso y confor-
macidén de imaginarios sociales/colecti-
vos e individuales, es también mucho
mas complejo que lo que antafio se pen-
saba. Si antes una politica cultural era
concebida para la “conservacion y de-
fensa del patrimonio cultural, el acceso
de sectores populares a la cultura y la
proteccion de los derechos de artistas y
trabajadores culturales”, ahora esa mis-
ma politica cultural no solamente pue-
de quedarse ahi, sino que tiene que con-
siderar la misma complejidad de la so-

ciedad actual que ya no es homogénea
en el terreno de la cultura (;habra algu-
na vez sido?) como se pensaba, sino
profundamente heterogénea y determi-
nada por los signos de la globalidad
mundializada, por la reconsideracion
del Estado/Nacién y por la politicas
neoliberales pensadas e implantadas.

Vv

En la actual discusion sobre la tematica
de las Politicas Comunicacionales y
Culturales tiene que estar presente la re-
flexion sobre el sustrato cultural en que
se esta configurando el “nuevo” vene-
zolano. Nuestros politicos, y no pocos
de nuestros intelectuales, estan muy cla-
ros de las carencias que tenemos en el
orden politico, econdmico, educacional
y de salud, pero sabemos muy poco de
lo cultural como base y soporte de las
reacciones ante las cosas que mas inme-
diatamente nos afectan en nuestros
“mundos de vida”.

Hoy, ante realidades que todos vivi-
mos y que estan muy marcadas por lo
cultural y lo comunicacional, como
campos estratégicos para nuestro desa-
rrollo socioeconémico, requerimos de
precisiones muy afinadas que nos digan
como se estd moviendo el ciudadano en
orden a lo simbdlico que no es mas que
su produccion y consumo cultural. Des-
de esa 6ptica, hablemos de ahora en de-
lante de una Politica Cultural que invo-
lucre el componente del sector comuni-
cacional de las Industrias Culturales.

Asi pues, el planteamiento de una
Politica Cultural tiene que partir ya no
mas de retdricas y buenas intenciones,
tampoco de discursos grandilocuentes
formales sin base en la realidad, y me-
nos de concepciones culturalistas; debe-
mos tener un conocimiento cabal de lo
que nos hemos planteado en EI Consu-
mo Cultural del Venezolano .(Aguirre,
Bisbal, Nicodemo, Guzman, Pellegrino
y Pilato). Alli apuntamos que requeri-
mos sefialar:

-La recomposicion de la estructura
de produccién y difusién de los me-
dios de comunicacion en vastas redes
industriales, asocidas a grupos inter-
nacionales.

-La repercusion economica derivada
de las nuevas inversiones, sobre todo
privadas, en torno a los servicios agre-
gados de las telecomunicaciones.

-Los cambios en el porcentaje de la
poblacién activa que trabaja en las in-
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dustrias culturales, en comparacion con
otros sectores laborales.

-Las mutaciones en los puestos de
trabajo y en los perfiles ocupacionales
de los “mediadores-productores simbo-
licos”.

-La multiplicacién de la fuentes de
produccion y emision audiovisual a par-
tir de la liberacién de las antenas para-
boélicas y la concesion de frecuencias
para UHF y cable.

-El surgimiento del periodismo elec-
tronico y de la profusion de centros di-
fusores de datos por las autopistas de la
informacion, y especificamente Inter-
net. .
-La diversificacion de los programas
en los medios tradicionales -radio, TV-,
y en los nuevos medios -videohome, ca-
bletelevision, multimedia-.

-La segmentacion de los publicos y
los cambios en las pautas de consumo
cultural.

-El surgimiento de nuevas actitudes
ante los medios por la posibilidad de la
confeccion del menu cultural a la carta

y su potencial interactivo.
" -La recomposicion de los espacios
culturales urbanos ante la hibridacion
de los multiples procesos simbolicos
que se cruzan y fecundan mutuamente.

Y FINALMENTE...

(Unas Politicas Culturales, en plural
ahora, que partan desde ese diagnostico
podran hacer algo por el ciudadano
fragmentado y plural a la vez? ;Podran
servir para orientar el consumo de bie-
nes simbolicos en un sentido democrati-
co, por lo tanto de alcance a todos los
sectores sociales? ;Las politicas cultu-
rales como considerardn las ‘“nuevas
identidades” que irrumpen en este tiem-
po e inclusive en sectores particulares?
(Serviran de algo esas orientaciones po-
liticas para entendernos entre nosotros y
cohesionarnos como sociedad y cémo
comunidades diferenciadas? Hoy dia
unas Politicas Culturales que ensamblen
el ambito de la comunicacién masiva de
los grandes medios y que se consideren
como tales, deben contemplar toda la
heterogeneidad del entramado cultural
moderno. B

B Marcelino Bisbal

Comunicador Social. profesor UCV.
Miembro del Consejo de Redaccion
de Comunicacion

NOTAS

(1) Garcia Canclini, Néstor (1995). Consumido-
res y ciudadanos. Conflictos multiculturales
de la globalizacion. Editorial Grijalbo. Méxi-
co, p.123.

(2) Martin Barbero, Jesis (1987). De los medios
a las mediaciones. Editorial Gustavo Gili.
México, p.225.

(3) Alrespecto el joven boliviano y licenciado en
Comunicacion Social José Luis Exeni R.,
quien ganara en 1998 el Premio de la Federa-
cion Latinoamericana de Facultades de Co-
municacion Social con la investigacion Politi-
cas de Comunicacion. Retos y sefiales para
no renunciar a la utopia (Editorial Plural y la

~'Fundacién Friedrich Ebert) ya nos ofrece un
balance, después de un cuarto de siglo, acer-
ca de los planteamientos de las Politicas Co-
municacionales y su consideraciéon desde
América latina. Recomendamos su lectura
sugerente y Iejos de todo resquicio nostalgi-
co.

(4) En el texto colectivo Mefodologia y Cultura
de Gonzalez, Jorge A. Y Caceres, Jesus Ga-
lindo (coordinadores) (1991). Editado por el
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes
de México. México, p.40.

(5) Ibidem, p.40.

(6) Ibidem, p.41. Ver todos los estudios que se
han producido desde América Latina. El tex-
to mas reciente y que resume algunos de los
mas importantes trabajos sobre Consumo
Cultural en América Latina es el que publica-
ra Ediciones del Tercer Mundo y el Convenio
Andrés Bello bajo la coordinacion del chile-
no Sunkel, Guillermo (1999). En ese texto
colectivo se llega a la siguiente conclusion:
Primero, la centralidad que han adquirido los
medios electronicos en las poblaciones urba-
nas. Segundo, el cardcter fuertemente seg-
mentado del consumo de los eventos de alta
cultura. Los estudios, muestran que los nive-
les de asistencia a eventos de la alta cultura
(musica clasica, teatro, ballet y 6pera) era
muy bajo; en términos de perfil las personas
se concentraban en los segmentos de mayor
escolaridad e ingresos, asi como entre el pi-
blico de mayor edad. Tercero, los estudios re-
velan también niveles relativamente minimos
de asistencia a centros comunes de consumo
(cines, recitales de musica popular, eventos
deportivos), todo lo cual nos esta indicando
una clara tendencia hacia la atomizacion de
las practicas de consumo y un cierto replie-
gue al espacio privado. Cuarto, la masifica-
cioén de los consumos de bienes de la indus-
tria cultural no implica la homogeneizacion
de los publicos, sino mas bien una estructura
de consumo altamente segmentada donde
coexisten grupos, preferencias y habitos dis-
pares. Por ultimo, los estudios revelan que el
consumo de alta cultura y cultura popular se
ve afectado por un proceso de mediatizacion
que implica su incorporacién y transforma-
cion de acuerdo con la logica de los medios.
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Entradall]

Venezuela

Politica

Estado

omunicacion

El “tejido social” todo es un
entramado de relaciones multiples
y nada en el mismo queda

al margen de la comunicacion
social. Ast pues, hablar hoy
de Politica Nacional

de Comunicaciones es hablar
del papel mismo, integral,

de un Estado moderno. En las
siguientes lineas se presentan
cinco puntos de vista acerca
de la relacion Estado

y comunicacion, con atencion

especial al caso venezolano

B Equipo Comunicacion
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JOSE IGNACIO REY:
POLITICA INTEGRAL
E INTEGRADORA

La funcion principal del Estado es la de
mantener y garantizar la cohesion social
a lo interno del propio pais, en apertura
razonable hacia otros paises. Se trata de
construir o reconstruir el propio “tejido
social”. Dicha funcién debe ser subra-
yada cuando en el mundo, por efecto del
intento de aplicaciéon de un proyecto
neoliberal y neocolonial de “economia
global”, lo que se ha pretendido impo-
ner a escala planetaria es precisamente
todo lo contrario: des-agregacién, diso-
lucién y anomia. Despolitizacién pro-
gramada y caos inducido, cuyos efectos
perversos impactan, sobre todo, tanto a
sociedades tradicionales como a socie-
dades jovenes (todavia éstas en vias de
auto-reconocimiento basico).

En la reconstruccion del “tejido social”
juega un papel fundamental una adecua-
da Politica Nacional de Comunicacién.
Tal politica ha podido entenderse en el
pasado como una presencia activa, sec-
torial y mas o menos regulatoria del Es-
tado, orientada especificamente hacia el
mundo de los medios. Pensamos que
esa concepcion tradicional debe ser ra-
dicalmente cambiada.

El problema de las comunicaciones
no es ya sectorial y, mucho menos, ex-
clusivamente mediatico. Y no solamen-
te porque las nuevas tecnologias han do-
tado al area de una complejidad y flexi-
bilidad sin precedentes (‘“multimedia”),
sino porque, a estas alturas, todas las re-
laciones y practicas sociales son o de-
ben ser concebidas como acciones co-
municativas 0 como procesos comuni-
cacionales. El “tejido social” todo es un
entramado de relaciones multiples y na-
da en el mismo queda al margen de la
comunicacién social. Asi pues, hablar
hoy de Politica Nacional de Comunica-
ciones es hablar del papel mismo, inte-
gral, de un Estado moderno.

En ese sentido, el papel principal de
cualquier Estado pretendidamente de-
mocratico, a lo interno, es contribuir a
depurar y profundizar la democracia
misma, haciéndola genuinamente parti-
cipativa. Ello supone, como presupuesto
basico o condicion negativa, que los go-
bernantes se alejen definitivamente de
cualquier “populismo”, que es siempre
inhibitorio de participacion, asi como de
cualquier “demagogia”, que sélo sirve
para confundir o entumecer conciencias.

1

Venezuela cuenta ya
con una moderna Ley
de Telecomunicaciones que,
s1 bien se ocupa fundamentalmente
de regular el “negocio”

y las condiciones y cargas fiscales
de “inversiones” en el area,
deja abiertas excelentes
oportunidades en orden a acelerar
procesos democratizadores.
Oportunidades que deben
ser aprovechadas y concretadas.
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En rapida enumeracion y ya en posi-
tivo, al Estado le toca fomentar espacios
publicos de encuentro a todo nivel, esti-
mular iniciativas de personas y grupos,
canalizar conflictividades y consensos,
catalizar propuestas, coordinar accio-
nes, brindar oportunidades, repartir o
delegar poder de decision, crear institu-
ciones necesarias (con el menor peso
burocratico posible), entusiasmar y
aglutinar voluntades, en fin, ir dotando
de organicidad al propio pais.

Visto en profundidad, todo ello es
accién comunicativa y, por tanto, nada
de ello puede quedar al margen de una

bien concebida Politica Nacional de

Comunicaciones. Ahora bien, natural-
mente y hacia el logro de esos objeti-
vos comunicacionales mayores, el Es-
tado debera fijar una cierta normativa
regulatoria especifica y, obviamente,
también una adecuada politica estricta-
mente mediatica.

Venezuela cuenta ya con una moder-
na Ley de Telecomunicaciones que, si
bien se ocupa fundamentalmente de re-

gular el “negocio” y las condiciones y
cargas fiscales de “inversiones” en el
area, deja abiertas excelentes oportuni-
dades en orden a acelerar procesos de-
mocratizadores. Oportunidades que de-
ben ser aprovechadas y concretadas.

En ese orden de ideas, en referencia
concreta a Venezuela y sin pretender en
manera alguna ser exhaustivo, me limi-
taré a sugerir aqui algunas pistas de ac-
cion politica y a formular también algu-
na advertencia:

1.- En un Estado moderno y si de lo
que se trata es de “socializar”, el area
especifica de la comunicacion debe es-
tar articulada, principalmente, al area de
la cultura y, por supuesto, al area educa-
tiva en sus diversos niveles.

2.- Es un error frecuente pensar que
el mero acceso a las nuevas Tecnologias
de la Informacion y de la Comunicacién
(TIC) garantiza o favorece procesos in-
tegradores o democratizadores. La de-
mocratizacion de una sociedad depende
de sus imaginarios colectivos y del con-
junto articulado de sus relaciones y
practicas sociales. El acceso universal a
las nuevas tecnologias es deseable, pero
el verdadero reto democratizador esta
en otra parte. Sin lo principal y basico,
las nuevas tecnologias pueden tener un
efecto mas bien disgregador.

3.- La democracia y la cohesion so-
cial se van construyendo sin obviar la
confrontacién y el debate. A ese respec-
to, el Estado debe garantizar a todos la
mas absoluta libertad de pensamiento y
de expresion. No caben ahi censuras, ni
siquiera amenazas de censura. La infor-
macién y la comunicacion son derechos
naturales y también constitucionales.
En consecuencia, el respeto y la toleran-
cia, ademas de virtudes, se constituyen
en deber para todos.

4.-El Estado debe tratar de ampliar
el registro de iniciativas ciudadanas en
la creacion y gerencia de medios, evi-
tando la concentracién y, mas aun, el
monopolio real o practico. Sin recurrir
nunca a la censura, el Estado puede y
debe usar sabiamente su politica de con- .
cesion de frecuencias radio-eléctricas,
evaluando, en cada caso, las contrapres-
taciones prometidas o ya brindadas a la
nacion. No hay que olvidar que se trata
de la prestacion privada de un importan-
te servicio publico.

S5.- El Estado, a fin de cumplir su
transcendental servicio integrador, debe
disponer de medios adecuados para in-
formar y para recibir informacion, sin
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olvidar nunca que los medios que usa
estan al servicio de los intereses supre-
mos de la nacién y no de los intereses
sectarios del gobierno de turno. En ese
sentido y con esa condicion, el Estado
venezolano esta en el deber de asegurar
cobertura y calidad en el manejo de sus
propios canales de Radio y Television.

6.- En paises como los nuestros y
por razones culturales y de historia, las
palabras de los gobernantes tienen toda-
via particular influencia, educativa o
des-educativa, en la creacion del imagi-
nario colectivo. La consideracion de ese
aspecto -si se quiere, “semantico”- no
puede quedar tampoco fuera de la poli-
tica comunicacional del Estado. La bon-
dad de un gobierno se mide por sus ¢je-
cutorias, pero no hay que olvidar que el
discurso mismo, con su carga simboli-
ca, tiene virtualidades edificantes o des-
edificantes.

CARLOS CORREA:
APUNTES PARA LA CONSTRUCCION
DE UNA POLITICA PUBLICA

DE COMUNICACION

Puntualmente sefialamos algunas ideas
para la construccion de una politica pu-
blica de comunicacion que incluye el
acceso a las fuentes de informacion, la
libertad para la creacién y comunica-
cidn, el impulso de nuevos medios pa-
ra que realmente se realice la libertad
de expresion y la construcciéon de un
clima de confianza, tolerancia y respe-
to. La premisa sustantiva de nuestra
propuesta pasa por reconocer al Estado
un rol en la configuracién de una co-
municacion democratica, pero supe-
rando las concepciones que lo reducen
a un rol regulador para ampliar sus po-
sibilidades como promotor de opciones
de servicio publico con la participa-
cion de la sociedad.
_ El desarrollo de un acceso amplio a
las diversas fuentes de informacion, con
sus implicaciones técnicas y de apropia-
cién educativa, supone también esfuer-
zos por aumentar la oferta de canales de
informacion, con genuinas novedades y
no meras reiteraciones; ademas del de-
sarrollo de una accidn educativa audaz
que contemple la “alfabetizacion” para
los nuevos medios (tanto para la lectura
como para la escritura).

La libertad para la creacion es un re-
querimiento inexcusable para impulsar
la creacién y la audacia comunicativa,
ello implica desarrollar un escenario de

1

La posibilidad de expresarse
tiene que constituirse en un
genuino derecho y no una
exclusion para grandes sectores
de la sociedad. El impulso de los
medios locales puede contribuir
a multiplicar los espejos
de las sociedades y aumentar
la posibilidad de expresion
que tienen los ciudadanos.
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confianza para la libertad expresiva,
que respete y tolere las diferencias, in-
cluyendo los extremos y excesos.

La posibilidad de expresarse tiene
que constituirse en un genuino derecho
y no una exclusién para grandes secto-
res de la sociedad. El impulso de los
medios locales puede contribuir a mul-
tiplicar los espejos de las sociedades y
aumentar la posibilidad de expresion
que tienen los ciudadanos.

Una herramienta de la educacion pa-
ra los medios es la participacion directa
de las audiencias por que ello aumenta
las capacidades para una lectura critica
de los medios: sus contenidos y mensa-
jes. La calidad de “lectura” se intensifi-
ca cuando se establece una interlocu-
cién entre el lector y escritor, es decir
cuando se puede ser “escritor”. La par-
ticipacion fortalece la posibilidad de
una mayor diversidad simbdlica y por
tanto aumenta la posibilidad de una re-
presentacion de las identidades sociales
en los medios.

El desarrollo de una sociedad demo-
cratica también exige el impulso de va-
lores relacionados con la tolerancia a la

diversidad y respeto. La posibilidad del
didlogo social requiere de procesos de
educacion masiva para reconocer la di-
versidad y promover el respeto mutuo.
Los funcionarios de Estado tienen que
constituirse en los principales promoto-
res de la agenda social y para ello debe
proponerse temas de relevancia para la
agenda publica, de un modo que sirva
de ejemplo para el conjunto de la socie-
dad. Hay que asumir una vision estraté-
gica para la relacion con los medios de
comunicacion, que no implique la utili-
zacion de la intimidacion y la fuerza,
porque ello s6lo es admisible sobre la
base de un proceso judicial que respete
las garantias para la libre expresion.

El desarrollo de una educacion para
los medios y la promocion de nuevas
opciones publicas y privadas de progra-
mas de comunicacién masiva se con-
vierten en una progresiva mejora cuali-
tativa de las opciones en la doble di-
mension de la emision y la recepcion.

ACCESO

El Estado debe organizar la informacion
publica para que los ciudadanos puedan
acceder a esos datos y ofrecerla libre-
mente. El escrutinio democratico de la
gestion publica es un requerimiento pa-
ra el desarrollo de la ciudadania, es por
ello necesario que los ciudadanos ten-

~ gan la posibilidad de acceder a la infor-

macién y cuenten con las capacidades
para una interpretacion de esos datos.
La transparencia que se logra con un ac-
ceso libre de los datos, fortalece la ges-
tion y contribuye a cualificar la partici-
pacion de los ciudadanos.

Las metas educativas del Estado en el
siglo XIX, contemplaban la necesidad que
los connacionales dominaran la lectura u
escritura, ahora en este siglo XXI el desa-
fio incluye a los medios de comunicacién
masiva. Procesos de educacién masivos
que permitan a los ciudadanos leer, escri-
bir y analizar los medios masivos de co-
municacion. Lectura de periddicos impre-
sos, television, cine, radio, otras expresio-
nes culturales (teatro, misica, recitales...).

Democratizar el acceso, facilitando a
los ciudadanos la posibilidad de tener da-
tos, a través de los diversos medios sobre
los temas que sean de su propio interés.
Desarrollar habilidades para la lectura, lo
que se traduce en la necesidad de fortale-
cer la capacidad subjetiva de accién y
reaccion frente a la oferta comunicativa.
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NUEVOS MEDIOS, INICIATIVAS
COMUNICATIVAS Y OFERTA SIMBOLICA

Aumentar y compensar la oferta comuni-
cativa actual, con especial énfasis en los
medios masivos de comunicacion publi-
ca (Radio y TV). Realizar una gestion
publica eficiente y pertinente para llevar
adelante una estrategia que fortalezca
cualitativamente la oferta de los medios
de Estado basados en una mayor compe-
titividad sustentada en la calidad. Medios
publicos fuertes, con visiéon de Estado,
que hagan ofertas relevantes, junto a la
promocion de iniciativas privadas dirigi-
das a ofrecer nuevas opciones, de calidad
e interés para los publicos. Incorporar y
promover objetivos éticos en la produc-
cién comunicativa de tal modo que se au-
menten las ventanas para los ciudadanos.
Promover las iniciativas que a pesar de
no contar con una rentabilidad econémi-
ca, tienen mucha importancia en la reivin-
dicacion simbdlica de diversos sectores de
nuestra sociedad (musica juvenil, cine, te-
levision). Es tiempo para una accion pu-
blica que reconozca las culturas juveniles,
especialmente articuladas sobre la musica
como sujetos de las politicas del Estado
en la promocion de las expresiones reali-
zadas en el pais o por artistas nacionales.
Animar, apoyar y acompafiar las ini-
ciativas comunitarias de comunicacion
como espacio para fortalecer la propia
imagen de los ciudadanos. Los medios
locales pueden contribuir a aumentar las
posibilidades expresivas constituyéndo-
se en los espejos de los ciudadanos.
Politicas publicas centradas en el au-
mento de las posibilidades de eleccién pa-
ra la audiencia. Establecer procesos de pro-
mocion de la produccién audiovisual, mu-
sical y radiofénica sobre la base de incenti-
vos (subsidios, exoneracion de impuestos y
otras estrategias de promocion del Estado).
Realizar las campafias comunicativas
de interés publico (salud, valores, ecolo-
gia, género) con la participacion de secto-
res de la sociedad interesados en el tema,
lo que traduce, generalmente en una ma-
yor calidad y pertinencia de los mensajes.

CONFIANZA

La creatividad y la audacia son posibles
en un ambiente de libertad. La confian-
za en el sistema de comunicacién, es de-
cir que las personas o emisoras tengan la
certeza que no seran perseguidas por un
modo o por la expresion de determinado
contenido es una garantia para que efec-

ké

Animar, apoyar y acompafiar
las iniciativas comunitarias
de comunicacion como espacio
para fortalecer la propia imagen
de los ciudadanos.

Los medios locales pueden
contribuir a aumentar las
posibilidades expresivas

constituyéndose en los espejos de
los ciudadanos
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tivamente se pueda dar la expresion. Li-
mitar, por resoluciones legislativas del
parlamento, claramente los delitos de
opinién y todas aquellas iniciativas res-
trictivas de la libertad de expresion.

La expresion necesita de seguridad
para poder expresarse, hay que construir
y fortalecer espacios de libertad (fisicos y
mediaticos) para que se pueda realizar la
interlocucion ciudadana. Reducir la in-
certidumbre en el encuentro con los otros
es una prioridad para que se permita la
participacion ciudadana. La violencia
también se refleja en el silencio ante la in-
justicia, en la inhibicion ciudadana. In-
corporar valores de tolerancia y respeto a
las opiniones de todos y en ello el Estado
y sus funcionarios debe constituirse en un
ejemplo de ciudadania comunicativa.

ANDRES CANIZALEZ:
ESTADO, SOCIEDAD
Y COMUNICACION

;Tiene el Estado-potestad para normar
la vida de las comunicaciones en un
pais? Hace 15 o 20 afios esta pregunta

habria tenido como respuesta un si ta-
jante. El Estado que se concebia enton-
ces cumplia un rol totalizador y omni-
presente en las distintas facetas socia-
les, econdmicas y politicas de Venezue-
la. Hace dos décadas, en los 80, ain se
defendian en los foros académicos lati-
noamericanos la necesidad de concebir
politicas nacionales de comunicacién y
en ese modelo se concebia al Estado co-
mo actor central del proceso.

La fiebre neoliberal de los afios 90
arrastro consigo no soélo la defensa de
los intereses nacionales en esferas como
la industria y el agro, sino que también
significd un retroceso importante en la
posibilidad de que el Estado normara la
vida de las comunicaciones. Paralela-
mente al debilitamiento del Estado (no
solo en Venezuela), fue tomando peso el
poder de las corporaciones empresaria-
les y el entramado de relaciones entre
éstas y el sistema de comunicaciones
privado del pais.

Hoy, pese al arrogante discurso ofi-
cial que amenaza con suprimir las licen-
cias a algunos canales de television, lo
que tenemos en la realidad es un poder
comunicacional que no tiene normas ni
reglas. El Estado legisla, por ejemplo,
en materia de hidrocarburos, de agricul-
tura, pone en el tapete una ley para dis-
tintos sectores, pero no para el area de
comunicaciones. Si, se dicté una Ley de
Telecomunicaciones, pero la misma res-
pondié a una coyuntura en la cual de-
bian fijarse las reglas para las inversio-
nes en el sector.

Carecemos de una Ley de Prensa o
de Reglamentacion del Sector de las Co-
municaciones. Parece importante pensar
en un instrumento legal de ese calibre en
términos de poner claras y conocidas re-
glas del juego. Creer que es el Estado, y
pensando concretamente en el Estado
venezolano actual, el que va a llevar a
delante una tarea de observacién y se-
guimiento sobre la comunicacion en el
pais, no parece ni prudente ni factible.

Ahora, la incompetencia o incapaci-
dad oficial para ejercer un papel balan-
ceado en la materia, centrado por ejem-
plo en la responsabilidad que tienen los
medios en la sociedad, tampoco debe de-
jarnos huérfanos a los ciudadanos, dejar-
nos desarmados ante el poder (verdadero
poder) que estan teniendo por ejemplo
los medios de comunicacién en el pais.

En algunos paises de América Lati-
na se estan desarrollando experiencias
del Observatorio Social de los Medios
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de Comunicacion. Observatorio porque
se hace seguimiento del rol de los me-
dios en la sociedad, social porque se ha-
ce desde sectores sociales organizados,
y centrado en el papel de los medios de
comunicacion de masas.

En un escenario nacional con un te-
jido social organizado mas fuerte, mas
consistente y autonomo, puede pensarse
en una red de organizaciones de ciuda-
danos que observan a los medios y cuya
voz tiene cabida en espacios de direc-
cién o de defensa de las audiencias
(Ombudsman) de los propios medios de
comunicacion, tanto en un caracter cri-
tico (seflalando lo que falta, lo que es
€Xces0), como en un caracter propositi-
vo (presentando opciones de lo que no
tenemos pero que convendria tener).

Esta experiencia no podra nacer por
generacion espontanea. Es justamente
€s su concepcion, en el incentivar su de-
sarrollo, que podria tener un papel des-
tacado el Estado. Un Estado que dicte
leyes relacionadas con la comunicacion,
pero sin partir del punto de vista de la
intervencion estatal, sino facilitando
que la ciudadania, a través de organiza-
ciones y la propia academia, tenga voz e
injerencia en lo que hacen los medios de
comunicacion dentro de la sociedad.

A fin de cuentas, hablamos de que
los medios de comunicacion son empre-
sas privadas, pero prestan un servicio
publico y en ese sentido no nos debe ser
ajeno (ni al Estado ni a los ciudadanos)
su accionar.

NARSA SILVA:
ESTADO Y MEDIOS
DE COMUNICACION

Sin duda alguna en Venezuela estamos
inmersos en un clima de incertidumbre
politica, econdémica, social. Considero
que dos preguntas claves que nos for-
mulamos los venezolanos son: ;Donde
estamos? y jhacia donde vamos? Pero
esta incertidumbre no escapa al tema de
las relaciones Estado y Medios de Co-
municacion, pues no esta claro ;Cémo
se vislumbra e] futuro de las relaciones
Estado- Medios de Comunicacion?

Lo que resulta cierto es que hoy mas
que nunca el marco de las relaciones
Estado (representado en la figura del
Presidente Chavez) y Medios de Co-
municacion esta sujeto a una clara con-
frontacion, a dimes y diretes, a tensio-
nes y distensiones que han minado el
camino de un didlogo constructivo y
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Carecemos de una Ley de Prensa
o de Reglamentacion del Sector
de las Comunicaciones. Parece

importante pensar en un instrumento
legal de ese calibre en términos
de poner claras y conocidas reglas
del juego. Creer que es el Estado,
y pensando concretamente
en el Estado venezolano actual,
el que va a llevar a delante una tarea
de observacion y seguimiento sobre
la comunicacion en el pais,
no parece ni prudente ni factible.
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edificante acerca de la naturaleza de las
relaciones entre ambos poderes.

En el debate politico que se desarro-
lla en la actualidad, se evidencia una
clara incomprension entre medios de
comunicacion, Estado y gobierno, man-
teniendo a través del tiempo un clima de
tension que en muchas ocasiones ha
ocupado el tema principal en la agenda
del Presidente y de los propios medios
de comunicacion.

Al igual que en gobiernos anteriores,
asistimos a un debate eminentemente
politico que tiene implicaciones impor-
tantes para la sociedad venezolana. En
medio de este debate se cuestiona el pa-
pel de los medios de comunicacioén co-
mo actores politicos, y los medios, a su
vez, defienden su funcion y responsabi-
lidad como entes criticos y vigilantes so-
bre la gestion publica, que reflejan y
transmiten la realidad venezolana.

No cabe duda que los medios deben
seguir cumpliendo con su tarea de infor-
mar sobre la realidad politica econémi-
ca y social dentro y. fuera de nuestras

fronteras, y el Estado debe garantizar el
derecho a la informacion en condicio-
nes de igualdad para todos los venezola-
nos, tal como lo establece nuestra Carta
Magna.

Es una realidad que para la mayoria
no esta claro cudl serd el futuro de las
relaciones Estado-Medios de Comuni-
cacion y cémo se articula, dentro del
proyecto revolucionario emprendido
por este gobierno, el tema de los medios
de comunicacidn.

En este sentido, para vislumbrar el fu-
turo de las relaciones Estado-Medios de
Comunicacion es necesario y pertinente
trascender la mera confrontacion, que
hasta ahora ha existido, para abrir cauces
de dialogo y discusion sobre asuntos de
vital importancia que han generado polé-
mica y que parecen no estar del todo re-
sueltos, entre los cuales destacan: -

-Qué papel juega el Estado en la ac-
tualidad. Debilidades y fortalezas.

-El marco juridico-regulatorio de la
comunicacion en nuestro pais.

-La naturaleza y objetivos de la Ley
de Cultura.

-El futuro del canal 8.

-La necesidad de contar con medios
de comunicacion piblicos fortalecidos.

-Democratizaciéon del acceso a los
medios.

-Participacion del sector privado co-
mo apoyo al Estado.

-Educaciéon para el acceso a los
medios.

-Desarrollar e integrar la actividad
cultural como politica de Estado en ma-
teria de comunicacién. Difundir valores
culturales y desarrollar actividades y
programas en esta materia.

Considero que el Estado deberia re-
forzar su papel en materia de comunica-
cién; establecer unas directrices claras y
una politica coherente que ademas del
aspecto legal se centre en considerarse
un verdadero agente que contribuya a
democratizar el acceso a la informa-
cion, a fomentar un clima de respeto y
tolerancia, y a desarrollar medios de
comunicacion de servicio publico.

Por su parte, los medios de comuni-
cacion ademas de informar y entretener,
deben también educar, a través de difu-
sién de contenidos culturales, educati-
vos-formativos.

Desde el sector privado también se
puede contribuir a desarrollar iniciati-
vas valiosas que contribuyan a abrir
nuevos horizontes en materia de partici-
pacién y comunicacion.
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AGRIVALCA CANELON:
ESTADO, CULTURA
Y COMUNICACION

En términos generales, podria afirmarse
que, en Venezuela, se han formulado
muy pocas, cuando no timidas iniciati-
vas en el area de la Cultura, por demas
desarticuladas y carentes de un verdade-
ro sentido de continuidad en el tiempo.
Lo anterior alude no sélo al aspecto me-
ramente enunciativo, traducido en dis-
posiciones o politicas concretas orienta-
das a regular la actividad, sino que tam-
bién incluye lo atinente a la distribucién
de los recursos asignados por el Estado
para el mantenimiento del sector.

En efecto, hasta tan solo mediados
de la década de los *70 (para ser mas es-
pecificos en el afio 1975), y bajos los
auspicios de un régimen democrético
que para aquel entonces daba sefias de
su esplendor, vio la luz el Consejo Na-
cional de la Cultura (CONAC), concebi-
do como un organismo adscrito a la Pre-
sidencia de la Republica, pero dotado
con la suficiente autonomia para guiar y
desempeifiar un rol dindmico en la con-
duccidn de los derroteros culturales, an-
tafio delineados por el Instituto Nacio-
nal de Cultura y Bellas Artes (INCIBA).

Desde entonces, personalidades de
diverso tono se han paseado por los pa-
sillos del ente, imprimiendo sus particu-
lares estilos de gerencia y, mas aun, sus
visiones personales en torno al desarro-
llo de la actividad, tefiidas (o destefii-
das) de algin modo por el corpus de
creencias o preconcepciones guberna-
mentales de turno sobre como abordar
la realidad cultural del pais.

Que decir cuando en 1973 se plan-
ted la vinculacion de la Comunicacion y
de los Medios Teleaudiovisuales con la
Cultura (Proyecto RATELVE), una ini-
ciativa que en mucho termind mermada
bajo la “imcom-presion” politica.

Precisamente, la gestion cultural pi-
blica registrada durante los ltimos 40
afios da cabida a la puntualizacion de
una serie de reflexiones que, si bien no
pretenden ser exhaustivas, al menos se
contentan con servir como contribucion
a la generacién de un analisis construc-
tivo y serio alrededor del tema:

e Pese a las limitaciones y contra-
marchas verificadas hasta el presente en
cuanto a su planificacion y administra-
cidn, la cultura debe ser asumida como
un sector que guarda prioridad estraté-
gica por sus implicaciones en el bienes-

tar general de la poblacion; es decir,
constituye una cuestion de Estado.

¢ A la luz de las necesidades deriva-
das de las caracteristicas actuales del
contexto-pais, el desarrollo de la activi-
dad cultural amerita el concurso de una
vision innovadora y de un proposito de
ejecucion que trasciendan la concepcion
tradicional de la gerencia estatal.

¢ E] término Sector Cultura no sélo
se circunscribe al ambito conceptual, si-
no también a la suma de las areas que lo
conforman, orientadas hacia la consecu-
cion de fines comunes, a partir de sus
propias especificidades.

e La cristalizacion de una politica cul-
tural requiere sustentarse sobre una legis-
lacion clara, en la que se establezcan los
parametros para la coordinacion efectiva
de funciones entre los distintos engrana-
jes del Poder Publico con responsabilida-
des y obligaciones dentro del sector.

¢ Una accidn de naturaleza estraté-
gica y democratizadora de la cultura re-
clama la reestructuracion integral de su
institucionalidad, lo que conlleva el es-
tablecimiento y consolidacién de un
cuerpo auténomo, que sirva de platafor-
ma y estructura a las politicas del Esta-
do, articulado a su vez con otros entes
que participen en el ambito cultural.

» Sin desmerecer el papel protagéni-
co del Estado en la gestion y regulacion
de la actividad cultural, conviene que
sus esfuerzos resulten complementados
por la iniciativa empresarial privada, en-
tendida, por un lado, como agente de
promocion y financiamiento, y por el
otro, como organizacién con una res-
ponsabilidad social para con su entorno.

¢ El estimulo a la participacion pri-
vada en el desarrollo del sector cultural
apunta directamente hacia la necesidad
de disefiar incentivos fiscales que le
permitan colaborar y respaldar la ges-
tion de la actividad.

La consideracién en detalle y profun-
didad de cada uno de estos aspectos pue-
de sentar las bases para la formulacién
de una Ley de Cultura acorde con los ras-
gos de la sociedad venezolana, que pro-
picie la plena participacion de los ciuda-
danos en una vida cultural rica en todas
sus expresiones. Por lo pronto, se cierne
una leve esperanza, fundada en la volun-
tad politica de las nuevas autoridades...l

B Los Autores son Miembros
del equipo de redaccion
de Comunicacion
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Entradall]

Creo que nosotros y los que vengan
después de nosotros,

seguiremos luchando para hacer

de este mundo nuestro hogar,

incluso si los hogares que hemos hecho,
la calle moderna, el espiritu moderno,
contintan desvaneciéndose en el aire.

Marshall Berman

En las lineas que siguen se
esbozan algunas reflexiones
sobre la urgencia de asumir la
cultura como un servicio social
de los municipios, apoyado en
criterios gerenciales y de
gestion, que a su vez se inserte
dentro de una dindmica
encaminada hacia el
mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion

B Moraima Guanipa

Mas alla de la dadiva y la cosmética

La cultura

COMO Servicio

municipal

na visiébn cominmente
aceptada tiende a aso-
ciar la gestion munici-
pal con servicios como
el aseo urbano, los im-
puestos locales o el or-
nato pablico, antes que con la actividad
cultural. Y cuando finalmente posamos
la mirada sobre esta area de la vida mu-
nicipal, es facil ceder a la tentacién de
encerrarlas en el redil de un voluntaria-
do empefiado en la organizacion de con-
cursos conmemorativos y fiestas patro-
nales, cuando no de verbenas ruidosas,
con su estela de trifulcas, basura y con-
sumo exagerado de bebidas alcoholicas.

(Es este el destino de la gestion cul-
tural municipal? ;Podemos conformar-
nos con el panorama de instituciones
municipales dedicadas al area, esclero-
tizadas por la burocratizacion y las ruti-
nas de programaciones anunciadas entre
bostezos? En las lineas que siguen in-
tentaremos esbozar algunas reflexiones
sobre la urgencia de asumir la cultura
como un servicio social de los munici-
pios, apoyado en criterios gerenciales y
de gestion, que a su vez se inserte den-
tro de una dinamica encaminada hacia
el mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacion.

Pero esta responsabilidad asumida
por parte del municipio, plantea el reto
de mejorar la calidad de los servicios
culturales, promover su diversificacién
y aumentar el grado de independencia
institucional para llevar adelante la ad-
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ministracién y la prestacion de dicho
servicio. A continuacién abordaremos
tres aspectos que consideramos claves
para la comprension del papel de la cul-
tura en la gestidon municipal, como son
su caracter de servicio publico, el mar-
co institucional que le da sentido, y la
importancia del ciudadano como fin ul-
timo de toda accién cultural.

1.- LA CULTURA: UN SERVICIO
SOCIAL DEL MUNICIPIO

Antes de entrar a considerar el caracter de
la accién cultural municipal, es conve-
niente precisar el término de “servicio so-
cial”, con el que lo identificamos. A este
respecto, se definen como servicios so-
ciales “los servicios gubernamentales en
las 4reas de educacidn, salud, cultura, de-
portes, bienestar social, desarrollo de la
comunidad y recreacién” (Navarro y
Mommer, 1993: 151), es decir, aquellos
vinculados directamente con la satisfac-
cién de derechos sociales de la ciudada-
nia. La legislacion venezolana, tanto la
Constitucion Nacional vigente desde el
afio pasado, en su articulo 178, como la
Ley Organica de Régimen Municipal
(LORM), en su articulo 36, otorgan
competencia al Municipio en estas reas.
En la Ley Orgénica de Régimen Mu-
nicipal, vigente desde junio de 1989, se
establece la competencia municipal en
determinados servicios publicos que, para
resumir, tienen que ver con el ambito cul-
tural: espectaculos publicos; organizacion
y promocién de ferias, asi como el resto
de las actividades dirigidas al desarrollo
turistico local y las “actividades e instala-
ciones culturales y deportivas y de ocupa-
cion del tiempo libre” (LORM, Art. 36).
Asi pues, la cultura, es un servicio so-
cial que el Municipio esta en la obligacion
de prestar ;Es asi en la practica?
Analistas del proceso descentraliza-
dor en el nivel municipal, iniciado a par-
tir de los afios 80 -con la aparicion de la
figura del alcalde- han insistido sin mu-
cho éxito en la necesidad de mayor aten-
cion por parte de los municipios, en areas
como la salud, educacion y la promocion
cultural y deportiva. Esto, en funcién de
contrarrestar la excesiva centralizacion -a
nivel nacional- de los servicios sociales
en nuestro pais, cuya competencia en el
plano municipal se ha visto disminuida, al
punto de que ambitos como el educativo
y el de salud practicamente han sido des-
plazados de la esfera local a la regional
(gobernaciones) y a la nacional. En lo

(1
En lo cultural, el panorama
tampoco resulta alentador,
por lo que es necesario acentuar
el papel de las alcaldias y concejos
municipales en esta area, porque
en la atencidn de los servicios
sociales, reside en gran parte
la autonomia y la fuerza
del municipio, como instancia
de gobierno mas proxima
al ciudadano, como ¢l espacio

por excelencia para garantizar la
calidad de vida de los ciudadanos.

4

cultural, el panorama tampoco resulta
alentador, por lo que es necesario acen-
tuar el papel de las alcaldias y concejos
municipales en esta area, porque en la
atencion de los servicios sociales, reside
en gran parte la autonomia y la fuerza del
municipio, como instancia de gobierno
mas préxima al ciudadano, como ¢l espa-
cio por excelencia para garantizar la cali-
dad de vida de los ciudadanos.

Para que el municipio esté en condi-
ciones de disefiar y ejecutar politicas en
materia de servicios sociales, hace falta
algo més que voluntad o decretos. Debe-
ra establecer claras definiciones de res-
ponsabilidades y competencias, asi como
capacidades administrativas. En otras pa-
labras, debera estar en condiciones de ga-
rantizar la calidad, cobertura, regularidad
y eficiencia de los servicios sociales que
impulsa. Llevar adelante estas tareas,
también requiere apelar a un sentido es-
tratégico de la gestion de los servicios so-
ciales, lo cual supone, asimismo, enfren-
tar las amenazas que marcan el desempe-
fio de las municipalidades, segin Juan

Carlos Navarro e Iraida Mommer:

- Fuerte insercion de la politica parti-
dista en el proceso de prestacion de servi-
cios.

- Escasez cronica de recursos huma-
nos calificados y bajo nivel de profesio-
nalizacién de las organizaciones munici-

" pales.

- Inadecuada estructuracion de las or-
ganizaciones existentes para la ejecucion
de los programas.

- Muy baja capacidad de seguimiento
y supervision de los programas por parte
de los gobiernos locales y nacional (Na-
varro y Mommer, 1993: 162).

Por otro lado, esta la creciente merma
registrada en la gestion municipal, en
cuanto a la inversion en servicios sociales.

- Aunque no se disponen de cifras actuali-

zadas, a partir de datos aportados hace ya
una década, segun los cuales 157 de los
203 municipios existentes en el pais en
1987, invirtieron menos de 20 por ciento
en servicios sociales (Ibid: 152), se puede
inferir un declive mayor de estas asigna-
ciones, habida cuenta de los severos pro-
cesos de estancamiento econdmico de la
ultima década y la ya crénica crisis presu-
puestaria de los gobiernos locales.

En contextos sociales y politicos co-
mo los actuales, servicios sociales como
la cultura son relegados en la lista de
prioridades municipales, frente al alu-
vion de necesidades mas contingentes
como seguridad, vivienda, vialidad,
transporte. Pero, por otra parte, los ser-
vicios culturales terminan reducidos a
una accién cosmeética de rescate de es-
pacios para el disfrute recreacional y de
programaciones feriales, y en algunos
casos, se limitan a practicas clientelares
basadas en la entrega de subsidios y be-
cas a grupos y artistas locales.

A este panorama, se suma un agravan-
te explosivo: la exclusion social. ;Coémo
evitar el desigual acceso a los servicios
culturales, mediante los cuales el univer-
so de lo culto y de los productos de la ins-
titucionalidad dedicada a las bellas artes,
son consumidos preferiblemente por los
sectores con mayor poder adquisitivo,
mientras lo mediatico-masificado queda
para los sectores mas empobrecidos?

Los problemas de violencia e insegu-
ridad ciudadana; la severa exclusion so-
cial que deja por fuera al grueso de la po-
blacion; la degradacion ambiental, las ba-
jas sensibles en la calidad de los servicios
de salud, transporte, educacion, no estan
aislados del contexto cultural, conforman
el horizonte de una percepcion de la vida
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cotidiana y ciudadana que va configuran-
do el quehacer de la ciudad. Es en ese es-
pacio donde lo cultural puede convertirse
en un canal de promocion de nuevos va-
lores, en favor de una restitucién de 1a ci-
vilidad y de una promocion de la solidari-
dad social y ciudadana.

2.- UN MAPA EN CONSTRUCCION:
LA GESTION CULTURAL MUNICIPAL

¢ Como atender a las necesidades cultu-
" rales de una ciudad fragmentaria, mu-
tante y diversa como Caracas, desde la
particularidad de un municipio? Y es
que decir Caracas es nombrar un mosai-
co de realidades sociales disimiles, atra-
vesada por distintos niveles de gobier-
no, por realidades particularizadas que
cambian de un conjunto de cuadras a
otras, por una fragmentacion politico-
administrativa que ofrece una constela-
ciéon de municipios. Pensar la accién
cultural en un municipio en particular o
en la ciudad en general, obliga a un ejer-
cicio de reconocimiento de la compleji-
dad. Nuestra ciudad conjuga en un mis-
mo tiempo y espacio la dindmica de lo
nacional, dada su condiciéon de capital
de la Republica, pero también de lo re-
gional, si se toma en cuenta el nivel Me-
tropolitano de la Alcaldia Mayor (que
absorbid las anteriormente delegadas a
la Gobernacién del DF) y de la Gober-
nacion del Estado Miranda. No menos
importante es el universo de lo local,
que en Caracas borra las fronteras entre
un conjunto de municipalidades perte-
necientes a entidades federales distin-
tas. Caracas es una unidad concentrada
en ese mapa imaginario de realidades
diversas que es su Area Metropolitana.

Si trasladamos este mapa y lo super-
ponemos al de la accidn cultural encon-
traremos otro modelo para armar. La ges-
tion cultural en la ciudad estd atravesada
por instituciones de caracter local, como
las fundaciones y organismos de adscrip-
cién municipal (verbigracia, Fundarte en
el Municipio Libertador o el Servicio Au-
tonomo de Arte y Cultura del Municipio
Baruta), por la miriada de organismos y
fundaciones dependientes del nivel cen-
tral (gobierno nacional), tuteladas por el
Consejo Nacional de la Cultura y el re-
cién creado Viceministerio de Cultura, asi
como por un significativo nimero de ins-
tituciones de caracter privado.

La gestion cultural muestra su diversi-
dad y complejidad en los campos de espe-
cializacién a los que se dedican las insti-

tuciones, en los niveles de atenciéon de
acuerdo al grado educativo del publico-
objetivo, en las fuentes de financiamiento
y estructuras organizativas ensayadas en
cada caso. De alli que, para no perdernos
en el camino, resulte util definir este uni-
verso institucional en funcion de las tres
opciones que, al respecto, asoma Lorenzo
Dévalos: el sector privado lucrativo (in-
cluye librerias, galerias y centros de arte
comerciales, por ejemplo), el sector priva-
do no lucrativo (escuelas de arte, conser-
vatorios de musica, centros de estudios,
asociaciones culturales, etc.) y el Estado
(Déavalos, 1992:21).

Si nos detenemos en el sector de las
instituciones privadas sin fines de lucro,
encontramos que para el sector cultural
representa una de las formas instituciona-
les mas comunes y recurrentes. Esto no
resulta gratuito, puesto que este tipo de
institucion presenta caracteristicas flexi-
bles como su independencia frente al Es-
tado en términos organizacionales y de
funcionamiento, aunque sus fuentes de fi-
nanciamiento incluyan aportes guberna-
mentales. Pese a la falta de informacion
actualizada-y de estudios pormenorizados
sobre las instituciones sin fines de lucro
en el pais, se puede destacar la presencia
de este sector en la vida puablica venezola-
na, si nos atenemos a datos aportados por
el “Estudio Johns Hopkins sobre el sector
sin fines de lucro en Venezuela”, coordi-
nado por Rosa Amelia Gonzalez de Pa-
checo, segun los cuales el sector de acti-
vidad dedicado a cultura y recreacion
ocupaba el tercer lugar en cuanto al nu-
mero de organizaciones (un total de 2.455
para 1998, equivalente al 10 por ciento
del total de 24.628 organizaciones en to-
do el pais), antecedida por las organiza-
ciones dedicadas a las areas de “Leyes,
defensa y promocién politica” y a “Desa-
rrollo y vivienda” (Gonzalez, 2000: 51).

Si bien pudiéramos afirmar que la la-
bor cultural pasa por una trama institucio-
nal que en mucho deriva hacia las ramifi-
caciones de lo privado sin fines de lucro,
por una parte, y de lo gubernamental en
sus instancias centrales, estatales y muni-
cipales, no es menos cierto que sobre la
gestion cultural recaen los problemas que
detectamos hace un lustro, cuando coor-
dinamos el Plan Cultural Caracas 1995-
2001 de Fundarte y cuyos resultados in-
cluyeron una amplia consulta a dirigentes
culturales de las distintas parroquias del
Municipio Libertador y a un calificado
grupo de 30 expertos en el area. En resu-
men, los problemas sefialados a la gestion

cultural (Guanipa, 1995: 128-132) en la
ciudad serian los siguientes:

-Partidizacion politica y burocratiza-
cion administrativa.

-Fragilidad institucional expresada en
falta de recursos econémicos y limitacio-
nes para el disefio y desarrollo de progra-
maciones permanentes y en una escasa
tradicién organizacional, por lo que las
instituciones se vuelven pasajeras en el
tiempo y susceptibles a cambios ajenos a
sus fines y actividades.

-Escasa participacion comunitaria,
minimizada en las politicas culturales
tanto nacionales como locales, cuya
orientacion se ha dirigido a privilegiar
el sentido espectacular de la cultura,
ademas de la accidén cultural orientada
hacia las “Bellas Artes”.

-Falta de coordinacion entre las dis-
tintas organizaciones, instituciones y gru-
pos dedicados a la gestion cultural

A ello se suma la carencia de crite-
rios cuantificables para calibrar la ges-
tion cultural. No contamos con indica-
dores de gestion, con informacion fide-
digna ni actualizada en este sentido. No
tenemos tradiciones institucionales ni
una practica municipal que asimile la
cultura como punta de lanza para ganar
la calle para los ciudadanos.

Es necesario llamar la atencion sobre
el hecho de que las instituciones cultura-
les dependientes de las municipalidades
no escapan a la ya crénica vulnerabilidad
institucional y financiera de la que habla-
mos, acentuada tanto por el criterio segin
el cual la cultura podria ser una compe-
tencia recurrente del municipio con otras
instancias de caracter nacional, como por
la inestabilidad que generan el azar presu-
puestario vy los cambios de directivas de
acuerdo a las tendencias politico-partidis-
tas imperantes. Bajo estas condiciones, la
gestion cultural municipal esta condenada
al “lobby” y al “cabildeo” permanente,
condicionada a la buena voluntad de al-
caldes y concejales y a los vaivenes de in-
tereses por lo general ajenos a las propias
practicas culturales.

Lo que se plantea entonces €s un cam-
bio de cultura en la cultura, una transfor-
macioén del paradigma de la gestion cultu-
ral municipal hasta ahora visto como una
accidn cosmética y ferial de la promocion
cultural o, en el mejor de los casos, como
una dadiva que el municipio otorga a un
sector de escaso peso en las decisiones
municipales. Por eso, la cultura debe co-
menzar por cambiar en quienes la hacen y
la dirigen. Sin una politica concertada, sin



p.Xi R comunica (il

una capacidad para aglutinar esfuerzos
comunitarios y organizacionales, es poco
lo que puede lograrse para superar estas
condiciones que tradicionalmente limitan
el trabajo cultural.

La gestion cultural municipal debe-
ria tener una funcidon formadora, que
contribuya a fortalecer la condicion ciu-
dadana del habitante de la ciudad, lo
cual pasa por la necesaria alianza con
las propias comunidades organizadas.
Ademas, habria que intensificar o crear
vasos comunicantes entre el sector cul-
tura, las escuelas, liceos y universida-
des, los lugares de formacién y consoli-
dacién de la ciudadania. Estos vasos co-
municantes bien podrian allanar el ca-
mino para que la escuela y la calle sean
ambitos formadores de los ciudadanos
activos que nuestras ciudades requieren.

Lo anterior supone, a su vez, un cam-
bio en el perfil de los servicios culturales,
orientados ya no tanto a la tradicional area
de las llamadas Bellas Artes, sino diversi-
ficados en distintos ambitos que incorpo-
raran tanto lo culto como lo popular, tra-
dicional e, incluso, lo mediatico. Porque
hoy no podemos asumir la gestién cultu-
ral como un simple aditamento, como la
guinda del coctel o como el ornamento
prescindible que sélo aporta prestigio a
una gestién municipal. La cultura como
un servicio social supone una tarea de
apoyo en la reconstruccion del tejido so-
cial, una labor de conformacion de nue-
vos publicos dispuestos tanto al disfrute
de formas mas cualificadas de los servi-
cios culturales, como también a la diver-
sificacion de la oferta cultural y a una no-
cidn de 1a calle; de la ciudad, como la gran
educadora, como el espacio primero don-
de la cultura se hace, se organiza, circula
y se consume.

La formacién de consumidores cultura-
les deberia ser una prioridad en la gestion
cultural municipal. Sélo de esta manera se
podra sembrar para el largo plazo, para con-
solidar una demanda cultural que permita la
diversificacion de la oferta y su consiguien-
te incidencia en la disminucién de las desi-
gualdades de acceso a los servicios cultura-
les, ademas de la promocién de economias
a escala que vuelvan rentable un sector has-
ta ahora ceniciento en sus logros.

Pero, reiteramos, esta nueva concep-
cién del usuario de la cultura exige dese-
char la vision tradicional del servicio pu-
blico como una concesion graciosa por
parte de la autoridad municipal. “Frente a
esto, -plantean Navarro y Mommer- se le-
vanta la concepcion moderna del ciuda-
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No contamos con indicadores
de gestion, con informacion
fidedigna ni actualizada
en este sentido. No tenemos
tradiciones institucionales ni una
practica municipal que asimile
la cultura como punta de lanza
para ganar la calle para los
ciudadanos.
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dano consumidor como persona con dere-
chos legitimos, preferencias que hay que
atender y responsabilidades caracteristi-
cas, todos los cuales deben ser incorpora-
dos en el proceso de disefio y ejecucion
de los programas y servicios sociales”
(Navarro y Mommer, 1993: 159).

3.- EL USUARIO DE LA CULTURA:
(CULTURA SIN CIUDADANOS?

Nuestra reflexion apunta a destacar la ca-
pacidad y.el potencial del Municipio, por
ser un espacio de contacto con la realidad
ciudadana, para facilitar y promover la
participacién ciudadana, especialmente
en el ambito cultural, con lo cual también
se abre camino para una mayor democra-
tizacion de la gestion municipal.

Pero la participacién, como la cultura,
es ejercicio y aprendizaje. En paises co-
mo el nuestro, esta practica se ha visto
disminuida y degradada, a tal punto, que
hoy es posible preguntarnos ;de cual ciu-
dadano estamos hablando?

No se trata s6lo de una reduccién de
la participacion ciudadana al &mbito de
lo exclusivamente electoral. Estamos
hablando también de un empobreci-
miento de la calidad ciudadana del habi-

tante de la ciudad.

(Como ser ciudadanos en un entorno
urbano agresor, que se expresa en cifras
elevadas de violencia y criminalidad; en
el descreimiento frente al cumplimiento
de la Ley y de las estructuras juridicas; en
la humillacién y el irrespeto que generan
la exclusion social y econdémica?.

El espacio publico, la calle, la ciudad,
Illamado al ejercicio cabal de nuestra ciu-
dadania, niega esta condicidn, se convier-
te en un mundo excluyente y violento. Le-
jos estamos de aquella idea del espacio
publico moderno, “construido en torno a
los ideales de igualdad y comunidad y ba-
jo una idea de universalidad” (Jelin, 1998:
120), cuando lo que imperan son los sig-
nos comunes de la intolerancia, la sospe-
cha, la discriminacion y la violencia. Pero
también cabe advertir sobre la degrada-
cion del universo familiar, que bien hu-
biera podido balancear positivamente esta
tendencia. El hogar terminé siendo igual-
mente un espacio amenazado por la vio-
lencia, la incomunicacion y la disolucién
de lazos solidarios.

La cultura requiere de usuarios y con
esto no nos referimos sélo a aquellas per-
sonas con capacidad e instrumentales
cognoscitivos que les permitan una apro-
ximacion cercana al hecho cultural. La
cultura, asi como la educacion, tiene un
definitivo papel en la promocion de nue-
vos valores de ciudadania, en su posibili-
dad de insertarse en los universos de lo
publico y de lo privado, porque su accion
toca tanto la esfera de lo meramente cita-
dino, lo urbano, lo social, como el ambito
particularizado de las relaciones familia-
res, de la carga de valores, creencias, pre-
Jjuicios, tradiciones, mitologias familiares
que nos animan y avivan nuestros actos
mas intimos.

Alli radica el enorme potencial de la
cultura como una posibilidad cierta de
restituirle la ciudadania cultural al habi-
tante de nuestras ciudades y la responsa-
bilidad esencial que las instituciones del
poder local tienen a la hora de enfrentar
esta mision.

Sin embargo, ;quién es ese ciudada-
no, ese usuario objeto de invocacién en
los discursos y en las buenas intenciones?
El primer paso quizas deberia darse en
esa direccion: saber quién es el usuario al
que se quiere llegar. Y esto pasa por saber
qué hace con los productos culturales,
qué consume, cOMO pasan a su UNiverso
simbolico. No es nuestra intencién redu-
cir la accién cultural a un simple proble-
ma de consumidores o de mercado, pero
resulta vital para cualquier politica muni-
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cipal con alcance y arraigo, tomar en
cuenta al receptor, al usuario de las pro-
gramaciones culturales. -

(Donde y qué se consume de la cultu-
ra? Para comenzar, deberiamos reflexio-
nar sobre el hecho de que el consumo cul-
tural ignora abiertamente los espacios tra-
dicionalmente concebidos como los am-
bitos de consagracion del cultivo artisti-
co-cultural. Hoy la nocion de ciudadania
cultural no se construye tanto desde las
bibliotecas, los museos o los teatros como
desde un mall, de una calle llena de buho-
neros, de un centro comercial. Hoy, vivi-
mos (...)” la mediacién de lo massmedia-
tico y de lo masivo de los espacios moder-
nos (valga decir, la ciudad los centros co-
merciales que representan a otra ciudad
dentro de la ciudad, los grandes almace-
nes al estilo de Makro o Maxys y los mer-
cados urbanos de consumo bien adentro o
fuera de la ciudad) en el consumo y dis-
frute de lo simbdlico de la cultura” (Bis-
bal y Nicodemo, 1999:96).

El mismo Bisbal adelantd en 1997
junto a Pasquale Nicodemo, una investi-
gacion sobre consumo cultural en Cara-
cas y mediante una encuesta a 517 perso-
nas del Area Metropolitana de Caracas,
encontrd que el 92 por ciento del total de
personas entrevistadas ven televisién to-
dos los dias o casi todos los dias; 83 por
ciento escucha radio; 71 por ciento lee
prensa. Por el contrario, la frecuencia en
el consumo de actividades culturales cali-
ficadas como “elitescas o de alta cultura”
recibio la indiferencia mayoritaria en las
respuestas, segun las cuales 61 por ciento
nunca visita las bibliotecas; 46 por ciento
nunca visita librerias, 57 por ciento nunca
visita museos o galerias y 68 por ciento
nunca va al teatro (Ibid: 101-104).

La plaza dej6 de ser el espacio de en-
cuentro para dar paso al centro comercial
y sus rituales de vidrieras; la television
reina en el tiempo libre de los venezola-
nos. Como lo planteé Marcelino Bisbal
en otro de sus trabajos, ya no se puede se-
guir hablando de cultura masiva sélo co-
mo lo que sucede en los medios de comu-
nicacidn, “sino que la cultura de masas
estd presente en la cultura” (Bisbal,
1999b: 73), de manera hegemonica y per-
manente ;Qué tipo de politica cultural
puede ignorar estas realidades que salpi-
can las buenas intenciones de planifica-
dores y gestores culturales? ;De qué ma-
nera se puede revertir esta tendencia? Pe-
10, mas aun, jpodemos hacerlo?

Deberiamos comenzar por una verda-
dera cruzada contra la desigualdad de ac-

ceso y de oportunidades en cuanto al con-
sumo cultural, enfrentar lo que Garcia
Canclini llama “la segmentacion desigual
de los consumos”, polarizado entre el
consumo de élites con acceso a posibili-
dades avanzadas en términos econdmicos
y tecnoldgicos y por otro, el de un consu-
mo masivo asentado sobre la Jogica de la
cultura de masas, mediatizada, construida
sobre el paradigma del entretenimiento y
la espectacularizacion mediaticos. Bien lo
dice el autor de Culturas Hibridas (1989),
“conocer lo que ocurre en los consumos
es interrogarse sobre la eficacia de las po-
liticas, sobre el destino de lo que produci-
mos entre todos, sobre las maneras y pro-
porciones en que participamos en la cons-
truccion social del sentido” (Garcia Can-
clini, 1999: 49).

Nuevamente insistimos en la necesi-
dad de una politica cultural destinada a la
formacion de usuarios de la cultura, ciu-
dadanos formados y conocedores de las
distintas opciones que se les brindan, lo
cual reclama el establecimiento de pro-
gramas culturales de caricter permanen-
te. Esto pasa por favorecer la animacion
cultural como mecanismo de participa-
cion real y continuado de las comunida-
des, entendiendo la cultura como algo que
va mas alla de lo meramente artistico pa-
ra insertarse como experiencia de vida co-
tidiana, en tanto facilite las relaciones de
pertenencia y solidaridad que permitan
sobrevivir en condiciones adversas de
existencia como las que vive la mayoria
de la poblacién en la ciudad.

No obstante, la descentralizaciéon mu-
nicipal y el vuelco hacia una mayor parti-
cipacion de las comunidades, no constitu-
yen por si mismas una panacea. La parti-
cipacion no se decreta, es un aprendizaje
dificil en sociedades como la nuestra,

marcadas por la impronta del estatismo y .

del dirigismo gubernamental, por décadas
enteras de representatividad democratica
sostenida mediante practicas electorales.
Para decirlo con las palabras de Garcia
Canclini: “nuestra primera responsabili-
dad es rescatar estas tareas propiamente
culturales de su disolucion en el mercado
o en la politica: repensar lo real junto con
lo posible, distinguir la globalizacion de
la modernizacién selectiva, reconstruir
desde la sociedad civil y con el Estado
una multiculturalidad democratica” (Gar-
cia Canclini, 1995:198).

De alli la urgencia de otorgarle a la
cultura, asumida como un servicio publi-
co de las municipalidades, el activo papel
que puede desempeifiar en la promocién

de una mayor integracion de las comuni-
dades en la gestion y solucion de sus pro-
pios problemas locales. Un anhelo que
tampoco se decreta, pero que se constru-
ye dia a dia. Y la cultura es un buen cami-
no para hacerlo posible. B

Este material fue presentado como
ponencia en el Simposio de Gestion Cul-
tural de la Alcaldia de Baruta, noviembre
2000.

B Moraima Guanipa
Periodista, poeta, profesora UCV
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" Resistencia

Cuando no se cree en las instituciones ni en
nadie, la prensa puede convertirse en un
instrumento de gran inutilidad. En nuestro
cotidiano estado de disimulo, la denunciologia
es mds un circulo vicioso que un esfuerzo por
mejorar el entorno social. Urge‘ un cambio de
mentalidad en la prensa tradicional, esto es,
separarse de la dependencia del Estado, los
partidos politicos, la denunciologia, y
adentrarse en otros universos

B Humberto Jaimes

Galerfa de papel / onsuelo Méndez
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a la informacion

n Venezuela es palpable la
creciente frustracién ciu-
dadana respecto a las to-
neladas de noticias divul-
gadas por la prensa en los
ultimos afios. Pareciera
que el esfuerzo de editores y periodistas
por llevar informaciones de “interés na-
cional” a la audiencia se ha ido convir-
tiendo en una suerte de mensaje sin des-
tino, en un mensaje rechazado de plano
por un publico escéptico, que no cree en
sus instituciones y se ha refugiado en
nuevos espacios comunicacionales en
los que se abordan temas “frivolos” y
distantes del “interés nacional”.
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Y es que investigaciones a nivel
mundial han demostrado que se esta
produciendo una ruptura en la forma en
que los ciudadanos reaccionan ante la
prensa, proceso que refleja el aprendi-
zaje social experimentado durante va-
rios afios de convivencia con los medios
de comunicacion y las nuevas demandas
que al respecto han surgido. A lo que
hay que afiadir el aporte dado por la
nueva tecnologia, en especial Internet,
que brinda al cibernauta més indepen-
dencia en la bisqueda de informacién y
menos dependencia de los periodistas o
editores, ese selecto grupo de profesio-
nales de la informacioén que bajo sus va-
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lores, ideologias y rutinas periodisticas
solian fijar la agenda de temas “impor-
tantes” para la opinion publica.

Una ponencia del investigador me-
xicano José Carlos Lozano (Instituto
Tecnoldgico de Monterrey) sobre con-
sumo y lecturas negociadas de noticie-
ros televisivos en México (2000) reve-
16 datos interesantes que podrian ser-
vir de referencia a la realidad venezo-
lana y latinoamericana. Aunque seria
dificil resumir la variedad de datos
que maneja el investigador, su trabajo
muestra comportamientos de la au-
diencia respecto a la television los
cuales podrian ser un verdadero sacri-
legio para no pocos veteranos perio-
distas y editores.

Las investigaciones de Lozano re-
velan que la audiencia a veces no cree
en los noticieros o piensa que sus in-
formaciones son manipuladas; que los
noticieros pueden producir confusion
y son reiterativos en sus informacio-
nes; y que hay personas que ven un
noticiero no por su calidad sino por
mera costumbre. Lozano se pregunta:
“:;Qué tan pasiva o activa es la audien-
cia al recibir € interpretar informacién
televisiva?”; “;qué tipo de lecturas
realiza de los contenidos noticiosos?”.

Hay multiples factores que influ-
yen en la lectura que hace la audiencia
acerca de los noticieros entre los que
cabe mencionar género, clase social,
etnicidad y procedencia, pero uno de
los que mas esta influyendo a nuestro
modo de ver es el cambio generacio-
nal, fendémeno que de uno u otro mo-
do se vincula a los factores menciona-
dos anteriormente.

A mediados de los afios noventa
surgid en Caracas el semanario Urbe,
dirigido al adolescente y adulto con-
temporaneo que demandaba un medio
con informacion en torno a bandas mu-
sicales, modas, sexo, locales noctur-
nos, en fin, un medio cuya politica edi-
torial nada tenia que ver con las inefa-
bles declaraciones de dirigentes politi-
cos, los clasicos enfrentamientos en el
Congreso, la privatizacion de las em-
presas del Estado y los homicidios de
los fines de semana. Con una iconogra-
fia psicodélica y un lenguaje surrealis-
ta, a lo sumo Urbe abordaria los temas
de la clasica agenda noticiosa venezo-
lana desde una perspectiva mas infor-
mal y personal. Por ejemplo, ;jconsu-
mia marihuana Jorge Roig, aquel dipu-
tado de la casi extinta Causa R?

1

Las investigaciones de Lozano
revelan que la audiencia a veces no
cree en los noticieros o piensa que

sus informaciones son
manipuladas; que los noticieros
pueden producir confusion y son
reiterativos en sus informaciones;

y que hay personas que ven un

noticiero no por su calidad sino

por mera costumbre.
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Para tener una idea de cémo pien-
san las nuevas generaciones de ciuda-
danos (e incluso periodistas) citemos
una edicién de Urbe con motivo de los
39 afios del 23 de enero de 1958, fecha
simbélica en la que se instauro la de-
mocracia representativa en Venezuela.
Su portada no podia ser mas elocuen-
te: “23 de enero. Qué ladilla los poli-
ticos”. En las paginas interiores, en un
tono sarcastico y apocaliptico, un tra-
bajo sobre “tan ilustre” fecha descri-
bia a la clase politica como una casta
de personajes extrafios a la juventud,
irresponsable, autista, casi “extrate-
rrestre”. A la par, a los medios de co-
municacién oficiales se les describia
como parte del pesimista especticulo
que gira en torno al Estado: “Las noti-
cias... se ponen tediosas. Un breve clic
al control y la sefial salta al canal
ocho. En el canal del gobierno los po-
liticos tienen cancha abierta para pro-
nunciar todas las barbaridades que les
dé la gana... sus rostros se confunden
y para cualquier persona observar tan-

tas corbatas y bigoticos es una torfu-
ra”. (Subrayado nuestro).

El pesimismo es evidente y deja
ver la resistencia ciudadana hacia la
agenda periodistica venezolana que
lleva varios lustros en primera pagina
o abriendo los noticieros.

El concepto de resistencia a la in-
formacién fue expuesto por Jean Fran-
cois Revel en El conocimiento inutil,
obra galardonada en Europa a finales
de los afios ochenta por su agudeza.
Dice Revel que la informacion consti-
tuye el elemento central de la civiliza-
cién del siglo XXI. Pero el pensador
no lo asumia en un muy tono optimis-
ta, pues a su entender en la misma me-
dida que abunda informacion, abunda
la posibilidad de la manipulacién y de
la falsedad institucionalizadas. El pro-
pio Revel acufla en el titulo de marras:
“La primera de todas las fuerzas es la
mentira”, y describe variados casos de
sistematica censura o manipulacion de
informaci6n en Europa.

Que los lectores de Urbe al igual
que otros miles de ciudadanos repu-
dien la “agenda periodistica” a la que
estamos acostumbrados los venezola-
nos desde hace varios lustros es un fe-
némeno in crescendo que se explica
por la forma en que los vicios de un
Estado en permanente crisis han fil-
trado la prensa. Varios estudios de opi-
nién realizados por la revista Sic en
los afios noventa ya revelaban cierto
pesimismo juvenil respecto a la politi-
ca y los politicos, quienes, huelga de-
cirlo, se han fusionado con el concep-
to mismo de Estado dada la alta sim-
biosis entre los partidos politicos, el
Estado, y los gobiernos de turno.

Una de las caracteristicas de la
prensa venezolana es la preponderan-
cia informativa que ha concedido a los
asuntos de Estado o gobierno, es de-
cir, a la politica. Para algunos editores
esa caracteristica podria ser una virtud
pero para la nueva generacion de lec-
tores en ciernes mas bien podria tra-
tarse de un terrible vicio. Si, un vicio
que aniquila las posibilidades de aper-
tura y cuyos origenes podrian estar en
el siglo XIX.

Los grandes periddicos del siglo
XIX se crearon como instrumentos al
servicio de las disputas ideolégicas,
partidistas, para esbozar criticas o teo-
rias acerca del funcionamiento del Es-
tado, incluso para los ataques persona-
les. En el fondo este viejo esquema



comunica’| KK}

permanece como un arquetipo en la
prensa venezolana del siglo XX. La
politica acapard y sigue acaparando
los grandes titulares, los principales
espacios audiovisuales, y apenas es
secundada por la informacién econé-
mica o las patéticas informaciones
acerca de hechos de sangre. Pero val-
dria la pena preguntarse: ;qué tan util
es este esquema cultural informativo
para el joven o el adulto contempora-
neo corriente?

La sociopolitica de la comunicacién
en su teoria clasica argumenta que el
ciudadano demanda informacidn sobre
su entorno y en funcion de ello exige
respuestas del Estado. Empero este cri-
terio no deja de ser una feliz ingenui-
dad académica en una sociedad como la
venezolana, donde, como recalcd Artu-
ro Uslar Pietri: “El Estado estd en to-
das partes y en ninguna”. La ausencia
del Estado es real, se constata diaria-
mente cuando no hay respuesta posible
a las miles de peticiones ciudadanas
formuladas a las “autoridades compe-
tentes” para que resuelvan cualquier
descalabro urbano.

También la teoria cldsica sostiene
que la informacién difundida por los
medios pone al ciudadano al tanto de
los factores que afectan su entorno y
de esta manera lo ayudan a tomar de-
cisiones. Pero la realidad es otra.
Cuando la informacién que emana de
los voceros del Estado a través de los
medios no conduce a una accién con-
creta, a construir una bendita autopis-
ta entre dos pueblos arrasados por to-
rrenciales lluvias, jsobre qué funda-
mentos puede fundamentarse una to-
ma de decisiones? A ello agreguemos
la peculiar forma de entender la demo-
cracia en Venezuela, sea representati-
va, participativa o revolucionaria. To-
davia cuesta que los ciudadanos parti-
cipen en decisiones importantes que
no sean elecciones de autoridades sin-
dicales, municipales o estadales.

LA DENUNCIOLOGIA
Y LA DECLARADERA

El culto a la palabra oficial y la de-
nunciologia, probablemente son dos
de los mas terribles vicios de la pren-
sa venezolana.

El culto a la palabra oficial, rasgo
que en el gentilicio criollo conoce-
mos con el término “declaradera”, es
la medida exacta de cierta idiosincra-

1

Que los lectores de Urbe al igual
que otros miles de ciudadanos
repudien la “agenda periodistica”
a la que estamos acostumbrados
los venezolanos desde hace varios
lustros es un fendmeno
in crescendo que se explica por
la forma en que los vicios
de un Estado en permanente crisis
han filtrado la prensa.
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sia inmiscuida en los delicados
“asuntos de Estado™; es el espejo de

cierta mentalidad periodistica cultiva-,

da en cuatro décadas de rutinas a tra-
vés de las cuales se ha abordado la in-
formacion oficial. No es otra cosa
que la cultural oral llevada al extremo
en la manera de concebir e informar
acerca de los asuntos de “interés na-
cional”. En el fondo de esta mentali-
dad descansan peligrosos axiomas:
gobernar es declarar, o bien, infor-
mar es declarar. Asi de sencilla y de-
sastrosa puede ser la perversa rela-
cion entre el Estado, los medios de
comunicacién y la audiencia.

Otro rasgo caracteristico de la
prensa venezolana es la denunciolo-
gia. La prensa ha tenido en la denun-
cia la materia prima de su quehacer
cotidiano, bajo la suposicién de que
“ella contribuye a depurar el entorno
social y la administracién de la cosa
publica”. Pero la profunda dicotomia

~ existente entre la denuncia y su obje-

tivo nos ha sumergido en el inaudito

circulo vicioso de la denuncia por la
denuncia, vicio propio de una socie-
dad cuyo Estado con gran dificultad
administra justicia y responde por la
ciudadania. El contrato social entre
el Estado y los ciudadanos en fun-
cion del bien comin, como sostenia
Rousseau, ha desaparecido ante la
impotencia, materia prima de la de-
nunciologia. - _

La denunciologia no debe sorpren-
dernos. Para decirlo en términos de Jo-
sé Ignacio Cabrujas, es otro rasgo del
“estado del disimulo” en el que vivi-
mos los venezolanos desde hace un
buen rato; esa pretension de ser algo
que en la vida diaria negamos o evadi-
mos en forma abierta o disimulada. Ca-
brujas lo describe en forma clara y elo-
cuente: “...Vamos a fingir que somos un
pais con una Constitucién. Vamos a fin-
gir que el Presidente de la Republica es
un ciudadano esclarecido. Vamos a fin-
gir que la Corte Suprema de Justicia
(hoy Tribunal Supremo de Justicia) es
un santuario de la legalidad. Pero en el
fondo, no nos engaiiemos. En el fondo
todos sabemos como se ‘bate el cobre’,
cual es la verdad, de qué pie cojea el
Contralor... La ‘verdad’ no esta escrita
en ninguna parte. La verdad... es el re-
sorte mediante el cual puedo burlar la
apariencia legal...”.

Hasta donde ha llegado la influen-
cia de los medios de comunicacion
venezolanos para modificar un orden
social, un modo de proceder del Esta-
do, una manera de proceder de los
propios medios. ;Realmente ha habi-
do un propésito de modificar ese or-
den? ;Es la denuncia una solucion a
los problemas cotidianos de la socie-
dad o mas bien una parte mas de un
circulo vicioso indomable?

Esto nos lleva a considerar esa sen-
sacion colectiva de que “las cosas no
cambian”. Pareciera que la agenda no-
ticiosa de un noticiero de hoy es mas o
menos similar a otro de 1985 o atn an-
tes; pareciera que la posibilidad de
evolucionar como pais y sociedad es
bien lejana, pues se diluye dia a dia
entre gritos, alaridos, denuncias, pro-
puestas y declaraciones. Como ejem-
plo estan a la vista los reiterativos
“planes de seguridad contra la delin-
cuencia” y otras propuestas oficiales
que causan risa cuando no vergiienza.

En 1995, el especialista en opinion
publica Alfredo Keller resumi6é con
extraordinaria precisién este senti-
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miento: “Tenemos una sociedad ané-
mica. La gente pasé el switche, apagd
la luz y no quiere saber més... La diri-
gencia puede tener una solucidén pero
el problema es que la gente ya no los
quiere ver ni escuchar”. (El Universal,
2 de agosto de 1995)

Aunque Venezuela vivié un proce-
so de aparente cambio institucional a
partir de 1998, los ultimos sondeos
demuestran que el optimismo inicial
que acompaiio a la administracién del
presidente Chéavez tiende a desapare-
cer ante los altos indices de delincuen-
cia, el desempleo y la recesion econd-
mica, problemas éstos que existian en
igual o menor grado antes de su llega-
da al poder.

En la juventud ese “apagar el swit-
che” es obvio. Tantos afios de discu-
sion publica, denuncias, posturas ofi-
ciales en torno a tal o cual problema,
han pasado en vano. Verbigracia, la
eterna espera de créditos adicionales
para las universidades publicas y otras
instituciones oficiales. Resuita que el
crédito “adicional” de “adicional” no
tiene nada, por el contrario, es mas
normal que lo que muchos creen, se ha
institucionalizado del mismo modo
que se ha institucionalizado la pacien-
cia de los trabajadores de la adminis-
tracion publica que esperan que el Es-
tado algun dia pague sus pensiones y
jubilaciones. El crédito adicional es
otra de las grandes mentiras institu-
cionales a la que el Estado y la prensa
rinden culto todos los dias.

Es natural que la resistencia a la
informacion en la ciudadania, sobre
todo en la juventud, se traduzca en re-
chazo a la prensa. Nadie quiere hablar
de ello pero la prensa venezolana ha
bajado drasticamente su tiraje, pese a
que hace alarde de ser una de las ins-
tituciones con mas credibilidad en la
sociedad. En todo caso, habria que re-
visar a fondo en qué términos se mani-
fiesta esa credibilidad y en qué con-
texto, porque cuando no se cree en na-
da ni en nadie, da lo mismo informar-
se que no informarse, y cierto tipo de
prensa puede convertirse en un instru-
mento de gran inutilidad.

Urge un cambio de mentalidad, pe-
ro un cambio solo se daria en la en la
medida que los productores de infor-
macion cambiaran de patrones de con-
ducta, de rutinas periodisticas, se
abrieran a otros temas, otras realida-
des, salieran de las butacas del Con-

greso, de las oficinas de Miraflores,
de los pasillos del Banco Central de
Venezuela, de los sangrientos fines de
semana. Para ello se requeriria sepul-
tar la traumatica relacién de depen-
dencia de los medios con respecto al
Estado venezolano y sus-principales
usufructuarios: los partidos politicos.
Ademas, del seno mismo de la socie-
dad deberian nuevos actores y nuevos
discursos ser capaces de trastocar la
forma en que han actuado la prensa y
el Estado venezolano, un binomio no
muy sano. B

B Humberto Jaimes
Periodista. Cursa la Maestria en
Historia de América en la Universidad
Catolica Andrés Bello.
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Cualquiera que esté cercano

a la lingiiistica o a su ensefianza
habra podido notar que no

son pocas las veces que Chadvez
ha transgredido algunas normas
comunicacionales basicas.

Es obvia la carencia de

un asesor, especialista

en discurso, que por lo menos
lo advierta acerca de cierta
normativa minima relacionada
con los registros del lenguaje

y sus implicaciones
situacionales y contextuales.
Sin embargo, no hay duda

de que, comunicacionalmente

y en lo que concierne

a un buen sector del colectivo
nacional, dicha espontaneidad
oralista ha sido exitosa

M Luis Barrera Linares

Apuntes sobre el Discurso Oficial
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A la memoria de Juan Liscano, siempre
mds alla del bien y mas aca del mal.

esde la propia irrupcion

electoral de Hugo Cha-

vez Frias y de su tan

particular manera de

comunicarse con la

gente, ha venido ges-
tandose en Venezuela una interesante
discusion sobre cudles son los procedi-
mientos mas adecuados para que un ha-
blante que ocupa tan importante posi-
cién (primero candidato, luego presi-
dente) actie lingiiisticamente.

De una parte, ante la comparacion
con la formalidad comunicativa y el
aludido retorcimiento retérico de su an-
tecesor inmediato en Miraflores (Rafael
Caldera), se ha argumentado que el ac-
tual mandatario no hace uso de la escri-
tura ni siquiera en aquellas ocasiones
mas solemnes. El fendmeno podria de-
finirse de dos modos opuestos: fonofilia
o letrofobia, de acuerdo con lo que se
piense al respecto. Lo cierto es que,
dentro o fuera del pais, independiente-
mente de la audiencia, por lo general el
susodicho mandatario actia como un
emisor absolutamente oral. Aun en si-
tuaciones en que cualquier desliz lin-
giiistico pudiera comprometer asuntos
de Estado que estén mas alla de su indi-
vidualidad como sujeto hablante, acude
a los multiples recursos de la lengua
ora] para hacerse percibir como sujeto
comunicacional. Cualquiera que esté
cercano a la lingiiistica o a su ensefian-
za habra podido notar que no son pocas
las veces que Chavez ha transgredido
algunas normas comunicacionales basi-
cas. Tanto ha sido asi que ya nos esta-
mos acostumbrando a que alguno de sus
ministros salga de vez en cuando a re-
mendar, enmendar o refrendar los gaza-
pos presidenciales. Es obvia la carencia
de un asesor, especialista en discurso,
que por lo menos lo advierta acerca de
cierta normativa minima relacionada
con los registros del lenguaje y sus im-
plicaciones situacionales y contextua-
les.

Sin embargo, no hay duda de que,
comunicacionalmente y en lo que con-
cierne a un buen sector del colectivo
nacional, dicha espontaneidad oralista
ha sido exitosa. “Me gusta escucharlo,
aunque no siempre lo entiendo” -me
comentaba, por ejemplo, una sefiora de
Trujillo. Aparte de que no son pocos
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los hablantes del “soberano” que repi-
ten no soélo su léxico sino también sus
argumentos, sus ademanes y hasta el
modo como articula vocales y conso-
nantes. La razon es sencilla: el lengua-
je oral cotidiano permite muchas licen-
cias ajenas al texto escrito. La oralidad
acerca a los interlocutores. Permite la
ruptura o la atenuaciéon de jerarquias
socio-lingiiisticas. Facilita la compren-
sién y se auxilia con diversas estrate-
gias gestuales y entonativas, recursos
que pueden tener su traslacion a la es-
critura, pero que en tal caso exigen un
mayor grado de elaboracion. Se trata
de dos registros verbales normados so-
cialmente por distintos parametros. Sin
embargo, también debe quedar claro
que sélo puede “jugarse” con ambos
cuando se tiene plena conciencia del
modo como opera cada uno.

Tampoco debe dejarse de lado que
no pocas veces, los detractores y/o criti-
cos del Presidente acuden a ciertos pre-
juicios socio-ideoldgicos y, con poco
conocimiento del asunto, atribuyen su
desapego al papel a cierta falta de sindé-

resis lingiiistica o a inadecuaciones mo-

tivadas por su condicion de hablante in-
competente (presuntamente debido a su
origen social), cuando no a su condicién
de militar (bajo el supuesto colectivo de
que, al menos en Venezuela, el manejo
efectivo y adecuado del lenguaje no es
precisamente la caracteristica que mejor
distingue a quienes escogieron profesio-
nalmente la vida castrense).

En el otro extremo, hay quienes
opinan que la insistencia en la oralidad
y la improvisaciéon han permitido un
mayor acercamiento con algin nivel
socio-cultural cuya cotidianidad es
mas proclive a esta modalidad, es de-
cir, los sectores populares. Es natural
que sea ésta la posicion asumida por
sus adeptos o sus adulantes, pero, ob-
jetivamente, no dejan de tener razdén
quienes asi piensan: si hay algin fac-
tor que abiertamente ha permitido la
vinculacion discursiva entre Chavez y
sus multitudes ése es justamente el uso
de un discurso directo, sencillo, inten-
cionalmente pedagdgico, sin honduras
y cargado de mucho discurso de fic-
cién que él hace percibir como real,
debido a su condicién de hablante pri-
vilegiado, con todos los medios a su
alcance. Podria decirse que en paises
como los nuestros, la condicidén de
Presidente de la Republica otorga a
quien la ejerce el estatus de hablante
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En el otro extremo, hay quienes
opinan que la insistencia
en la oralidad y la improvisacion
han permitido un mayor
acercamiento con algun nivel
socio-cultural cuya cotidianidad
es mas proclive a esta modalidad,
es decir, los sectores populares.
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privilegiado y muy prestigioso, mas
alla de que coincidamos o no con sus
planteamientos y con su modo de en-
tender el mundo. Eso explica su poder
de conviccién para imponer términos
y expresiones o para hacer que vuel-
van a la moda verbal cotidiana voca-
blos de poca o ninguna frecuencia
contemporanea. E incluso para darse
el lujo de crear neologismos. Y en eso
lo ayuda comprometidamente toda la
comunidad: partidarios y adversarios.
La sola palabra “escualido” y su signi-
ficado actual en el conglomerado na-
cional serviria para explicar este feno-
meno. A qué dudar que entre nosotros
tenga plena validez el lema “El discur-
so soy yo. Firma, el Presidente.”

Y en un pais en el que —en un lap-
so minimo, inimaginable hasta hace
pocos afios- el lenguaje politico en ge-
neral, y el especifico lenguaje de la
clase gobernante, han sufrido un ver-
dadero sacudon, no podiamos esperar
que tal hecho no se convirtiera en un
atractivo para la gente que se interesa
por los estudios del discurso, como en
efecto ha ocurrido. Basta con acudir a
algiin evento nacional relacionado con
el lenguaje para verificar que el nuevo
discurseador de Sabaneta sea el sujeto

principal de estudio y analisis. O con
afiadir que buena parte de nuestros in- -
vestigadores universitarios del len-
guaje han convertido la oratoria de
Hugo Chavez Frias en su principal
fuente de inspiracion cuando acuden a
congresos o coloquios internacionales
relacionados con asuntos idiomaticos.
Mi tia Eloina suele bromear con tal si-
tuacion, al asegurar que el particular
comportamiento lingiistico del actual
Presidente ha sido la tabla de salva-
cion y supervivencia econdémica y
profesional de varios sectores de la
sociedad venezolana, entre los que ca-
bria mencionar a los comunicadores
sociales, los humoristas en general y
los lingiiistas.

Harto se ha discutido el problema
de la jerga, la entonacion y la sintaxis
“huguista” (para diferenciarla de la
“chavista”, que tiene otra connota-
cién) por y en los distintos medios. Y
lo han hecho igualmente especialistas
y aficionados. Cada cual ha opinado al
respecto y cada cual ha utilizado ade-
mas la excusa del discurso presiden-
cial para darle coherencia a la posicion
asumida frente a eso que se ha deno-
minado “el proceso”, “el proyecto” o
la “revolucidn bolivariana”.

Ha sido mucho mas que evidente el
incremento del 1éxico, la recurrencia a
ciertas expresiones que sin duda refle-
jan el impacto del discurso del presi-
dente ante los distintos grupos socia-
les (adictos o adversos, insisto). Tér-
minos como “soberano” “revolucién”,
“compatriota”, “encadenar”, “batalla”,
“guerra”, “sobremarcha”, “ctipulas”,
“puntofijismo”, “participacion”,
“asamblea”, “referendo”, se han vuel-
to parte de nuestra rutina discursiva
hasta el punto de que ya los utilizamos
incluso de manera chistosa. No es ex-
trafio, por ejemplo, que adultos y cha-
mos se acusen unos a otros o bromeen
entre si, haciendo uso de este nuevo
aluvioén lexical (“{No me hables en to-
no de victima puntofijista, por favor!”,
“si te portas mal, te voy a encadenar al
préximo discurso del presidente”, “to-
dos mis maridos me han tratado a pa-
so de vencedores”, “mi novia me ha
dicho que soy un escudlido sexual”).
Como obviar el rotulo de comodin lin-
giifstico de que se ha recubierto al ad-
jetivo “bolivariano-a”. Desde la senci-
lla y paciente ama de casa hasta el mas
encumbrado y sifrino de los ejecutivos
o funcionarios han recurrido al térmi-
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no “bolivariano” en mas de una oca-
sion. La expresion mas novedosa en
este sentido la constituye la cataloga-
cién de “chusma bolivariana” con que
el propio presidente, con premeditado
gancho ideoldgico al higado de las lla-
madas “ctipulas podridas” de la “oli-
garquia”, bautizara alguna vez a sus
seguidores. Y ello sin referirme a las
consecuencias futuras que en nuestro
repertorio lingiiistico tendra la insis-
tente identificaciéon de hombres y mu-
jeres a través de la distincion genérica
gramatical (juez/jueza, sujeto/sujeta,
fiscal/fiscala, estudiante/estudianta),
oficializada y elevada a los términos
de la mas absoluta legalidad en la “Bi-
cha”, como ha sido bautizada por el
mismo sujeto discursivo la Constitu-
cién de 1999. Para mencionar un caso
nada mas, no deja de ser curioso que el
articulo 242 de la misma rece al co-
mienzo que “Los Ministros o Minis-
tras son organos (sic) directos del Pre-
sidente o Presidenta de la Republi-
ca...”. Y, atencién, que no se dice que
sean “organos” los Ministerios y Mi-
nisterias, sino los sujetos o sujetas que
los encabecen. Puesto que en el mismo
texto constitucional a la Presidenta se
le cataloga legalmente como “funcio-
naria publica”, cualquier suspicaz po-
dria inferir que también son publicos
sus “oérganos”, como reza el mencio-
nado articulo.

Frente a tan particular situacion de
cambios en la orientacion del discurso
cotidiano, tenemos ademas el hecho
de que buena parte de aquellas perso-
nas con las que debes establecer actos
comunicativos esperan del interlocu-
tor una determinada reaccidn. Ya se
habla incluso de oyentes y “oyentas”
chavistas y antichavistas. Los o las
que sélo escuchan lo que desean escu-
char. Comienzan, ademads, a aparecer
interesantes creaciones que buscan
juntar el 1éxico de la Cuarta Republi-
ca con el de la Quinta: verbigracia,
“chaveco-a” (neo-chavista, hijo-a de
adeco o adeca) y “chayano-a” o “cha-
vano-a” (neo-chavista, hijo-a de cope-
yano-a), “chavipero-a” (neo-chavista
exguerrillero-a que ademas estuvo
dentro del “chiripero”).

Buena parte de nuestros interlocu-
tores de este momento generan para si
mismos la expectativa sobre la ubica-
cion de aquél o aquélla con quienes se
comunican. Hasta el punto de que se
ha producido, quizas sin que nos ente-

1

Como obviar el rétulo
de comodin lingiiistico de que
se ha recubierto al adjetivo
“bolivariano-a”. Desde la sencilla y
paciente ama de casa hasta
el mas encumbrado y sifrino
de los ejecutivos o funcionarios han
recurrido al término “bolivariano”
en mas de una ocasion.
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remos expresamente, un cierto mani-
queismo discursivo segun el cual no
existe la neutralidad frente al actual
acontecer politico. De acuerdo con lo
que digas, a como lo expreses, no im-
porta si eres “ilustrado” o “ignorante”,
o estas con el “proyecto” o estds con-
tra el “proceso”. Por tu discurso seras
reconocido, compensado o penalizado,
independientemente de donde tu mis-
mo te ubiques. Son los otros quienes
deciden y te catalogan.

Dentro de cualquiera de las posi-
ciones en que se te ubique, igualmente
se espera que seas fanatico y convier-
tas tu conducta verbal en un simple ac-
to de fe: seas chavista o anti, tienes
que hablar como tal y ademas aceptar
que “eso es correcto” y esta bien he-
cho si ha ocurrido dentro del extremo
en que se te ha ubicado. O sea, no hay
espacio posible para la disidencia o el
desacuerdo. No parece haber manera
de ser lingiiistica y socialmente ajeno
a lo que est4 ocurriendo. Si no lo has
hecho ti mismo, son los otros los que
te ubican, una vez que has abierto la
boca o recurrido a la escritura para ex-
presar cualquier cosa. Si arguyes que
te gusta, por ejemplo, el “café” o los

“cambures”, nada, que eres “chavulto”
(es decir, “chavista oculto™). Si tus afi-
ciones se inclinan por la musica clasi-
ca o prefieres la educacion privada, se-
ras “escualido” declarado. Dentro del
propio “chavismo light” ( rétulo con
que se hacen distinguir algunos acadé-
micos o universitarios para diferen-
ciarse social e idelogicamente de la
“chusma bolivariana”), se hacen dis-
criminaciones. Verbigracia, hay quie-
nes argumentan que el término “cha-
vorro” (en uso por sectores jovenes
contemporaneos) alude a “chavista
peorro” (es decir, del montdn, de los
que votan automdticamente, s6lo sedu-
cidos por el “carisma” del lider maxi-
mo). No debe sorprender que sea justo
un profesor universitario, en funciones
de gobierno dentro del renglon cultu-
ral, quien en una conversacion privada
haya utilizado el vocablo “emeverrion-
do” para aludir a tanto neo-militante
del MVR de origen “fidngara”, ahora
hambriento de poder politico. “Tienen
un verano que les ha durado desde los
afios sesenta- dice- por eso son emeve-
rriondos”. _

Estas posiciones, aunque extremis-
tas en todos los casos, se justifican
desde el punto de vista discursivo, por
cuanto no hacen mas que confirmar
una premisa sociolingiiistica: todo
grupo (social, politico, econémico, fa-
miliar, etc.) intenta perpetuar a través
de sus expresiones los principios ideo-
légicos y las creencias que lo susten-
tan. De ese modo cuestiona lo que su-
pone “viejas formas” o “formas disi-
dentes” y propone siempre las suyas
como “nuevas” y como definitivamen-
te validas para justificar cualquier co-
sa, en cualquier ambito.

Esto explica que a veces un perio-
dista (que también es un “homo lo-
quens” y tiene derecho a sus creen-
cias) interrogue o apele a un invitado
en algun programa y espere siempre
una respuesta que se ajuste a los re-
querimientos del entrevistador (y no a
lo que realmente quiera decir el entre-
vistado). En tal situacién, pregunta-
mos para oir lo que deseamos escu-
char. Y lo que deseamos escuchar va
en funcién de nuestros intereses gru-
pales. Por ejemplo, cada cual leera es-
te articulo buscando coincidencias y
obviando o censurando (a veces invo-
luntariamente) las disidencias. Suele
ocurrir en la interpretacion que hacen
algunos lectores del discurso periodis-
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tico del columnista Ibsen Martinez, en
sus entregas semanales del diario El
Nacional. Cada vez que intenta “mos-
trar” lo que a su juicio percibe, y hace
criticas positivas y negativas del go-
bierno o de alguno de sus representan-
tes, no faltan adictos de ambos bandos
que le pidan “definicion” a través de
las cartas enviadas al diario.

Desde la psicolingiiistica del dis-
curso, esta actitud no es gratuita ni ca-
prichosa. Tiene su origen en una con-
ciencia comunicacional de grupo. Ya
es un lugar comin que el lenguaje
puede ser utilizado para falsear la rea-
lidad e insistir en que aquélla es de
una forma u otra. Ademads es cierto
que una cosa es la palabra y otra la
conducta. Toda conducta es real o al
menos se puede parecer a la realidad,
pero igualmente todo discurso es fic-
cién. No obstante, el discurso de los
grupos tiende siempre a crear una ilu-
sioén de realidad. Por mucho que se lo
crea, nadie se expresa entonces por su
propia iniciativa. Todo individuo dis-
cursea en funcién del grupo o los gru-
pos a los que pertenece. Su mision es
fortalecer cada vez mas los intereses
de su “colectivo selecto”, para lo cual
se vale, entre otras cosas, del lenguaje.
Y esta premisa es aplicable a cualquier
colectivo social.

Se justifica asi que los militantes
del “chavismo lingiistico” o de los
grupos opositores “antichavistas” se
-esmeren en emular obsesivamente la
conducta de quien (o quienes) ocasio-
nalmente hace(n) las veces de “ha-
blante(s) modelo™: el hablante o los
hablantes del grupo con mayor autori-
dad y responsabilidad comunicacio-
nal. Cada cual estd buscando conven-
cer al grueso de su grupo sobre la ne-
cesidad de perpetuar lo que considera
adecuado, o cambiar hacia una posibi-
lidad diferente. Pero en momentos his-
toricos como el presente, los mas
aguerridos representantes grupales
creen que la razén los asiste siempre y
concentran las energias comunicacio-
nales en atacar al oponente con las ar-
mas lingiiisticas a su alcance. Esta ac-
titud es muy saludable mientras se tra-
te inicamente de “armas lingiiisticas”.
Los hombres dirimen sus diferencias
de cualquier tipo haciendo uso de la
unica facultad que nos hace distintos
en la escala zooldgica: el lenguaje. Pe-
ro, dada la enorme influencia que los
lideres ejercen sobre los otros, sus ac-
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Estas posiciones, aunque
extremistas en todos los casos,
se justifican desde el punto
de vista discursivo, por cuanto
no hacen més que confirmar
una premisa sociolingiiistica: todo
grupo (social, politico, econdmico,
familiar, etc.) intenta perpetuar
a través de sus expresiones
los principios ideoldgicos
y las creencias que lo sustentan.
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ciones deben corresponderse de algu-
na manera con sus ideas.

Esto deberia ser percibido por los
destinatarios discursivos de cada gru-
po, porque no todos entienden Ia situa-
cion de este modo. Cualquier intento
por incitar a que la violencia verbal se
convierta en violencia conductual es
reprochable. Estimular el paso de la
metafora discursiva de agresion a la
accion concreta, siempre sera un acto
de irresponsabilidad comunicacional,
venga de donde venga. Por ejemplo,
insinuar que alguien ha colocado un
“niple” en un colegio, un templo o un
centro comercial porque ha sido fiel a
las arengas del lider de su grupo es tan
censurable como justificar discursiva-
mente la necesidad de salir de un gru-
po politico o de algun dirigente en par-
ticular “por cualquier medio”. Y no es
extrafio escuchar tan “ejemplarizan-
tes” arengas discursivas en estos dias.

Para concluir, es peligroso jugar
con el importante rol discursivo que
los grupos otorgan a algunos de sus in-

tegrantes. Independientemente de la
posicion que se defienda, orales o es-
critas, las palabras no desaparecen tan
rapido como suele creerse; algunas ve-
ces toman cuerpo en los interlocutores
y se fortalecen hasta convertirse en ac-
ciones. De ahi la necesidad de ofrecer
a la audiencia enfocada (a la que re-
presentamos y a la que nos adversa)
posibilidades discursivas que, si resul-
taren en algo, sea en beneficio del co-
lectivo total. Porque si bien toda forma
discursiva es una representacion que
no se corresponde uno a uno con la
realidad, nuestra responsabilidad de
hablantes con poder (cuando lo tene-
mos) nos obliga a tratar de que nuestro
discurso incite hacia conductas cons-
tructivas. Porque los gobiernos pasan,
como pasa también el rol de la oposi-
cioén. Pero el discurso queda. Y tam-
bién sus consecuencias. M

B Luis Barrera Linares
Doctor en Letras, narrador
y critico literario, profesor USB
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Resumen :

El autor reflexiona acerca del papel del Estado y de la iniciativa
privada en la vida cultural. Detalla los diferentes mecanismos
empleados, en particular la legislacion, en paises de los continentes
americano y europeo para impulsar la participacion del sector
privado en el financimiento de la cultura. En el caso de Venezuela,
presenta los resultados mas significativos de un estudio destinado a
determinar la actitud, disposicion y motivacion del sector privado
empresarial hacia la promocion, apoyo y desarrollo de actividades
culturales, mediante el establecimiento de incentivos y beneficios
fiscales en el contexto de una Ley de Mecenazgo.

Abstract

The author reflects about the role of government and the activity

of private industry in cultural life. It analyzes the different
mechanisms used, specially the legislation, in America and Europe
countries to promote the participation of the private industry

Jor financing the culture. In Venezuela's case, it presents the most
relevant find-outs of a research made to determine the disposition
and motivation of private industry for the promotion, support and
development of cultural activities through the establishment

of incentives and benefits within the context of a law of “Mecenazgo”.

I.- ;CUAL ES EL PAPEL DEL
ESTADOY DE LA INICIATIVA
PRIVADA EN LA VIDA CULTURAL?

Es evidente que las industrias de la so-
ciedad de la informacién (industrias de
TIC y de contenido) se han convertido
en uno de los sectores mas importantes
y de mas rapido crecimiento en la eco-
nomia mundial. Una nueva economia,
que es conocida como la economia in-
formacional global, estd creando nue-
vos empleos asi como recientes desafios
gerenciales para la organizacién de los
procesos productivos -gerencia del ca-
pital intelectual (ICM), gerencia del co-
nocimiento (KM)- y, de manera mas ge-
neral aln, esta ejerciendo un fuerte im-
pacto en los patrones de interaccion so-
cial con el surgimiento de una nueva es-
tructura social dominante, que los ex-
pertos dan en llamar la sociedad en red,
aunada a inéditas expresiones culturales
y, que se denominan habitualmente, co-
mo la cultura de la virtualidad real. Pe-
ro también, como seilala la investigado-
ra colombiana, Cristina Giménez Elo-
rriaga (2001), nos encontramos, en este
comienzo de milenio, inmersos en una
sociedad en transformacion, en donde el
aumento del numero de personas que
disfrutan de gran cantidad de tiempo li-
bre, estan dando lugar a la aparicion de
lo que los expertos denominan la civili-
zacion del ocio.

La Responsabilidad social de las empresas

El mecenazgo
y la cultura

B Carlos E. Guzman Cardenas



comunica | JP K]

Zapugy ojensuoy / jaded ap eusjen

T R e




44 ; O eitn

Asi, el tiempo libre, aparece como
una nueva constante en las sociedades
informacionales (CASTELLS, Manuel.
1998). Por el momento, tres grandes
campos han encabezado la respuesta a
este “tiempo vacio™: el deporte, la soli-
daridad social y, especialmente, el desa-
rrollo de la cultura. A comienzos del si-
glo XXI, las personas empiezan a ser va-
loradas tanto por el trabajo que desarro-
llan como por lo que hacen en su tiempo
libre. La produccion de bienes materia-
les esta llegando a su limite, y el siglo
XXI nos llevara a la produccién y el
consumo de bienes culturales, ya que es-
tos no requieren recursos irremplaza-
bles, ni producen, en principio, ninguna
degradacion medio ambiental. Asi, el ar-
te, la musica, la investigacion, la educa-
ciodn, el deporte y la comunicacion social
seran los nuevos campos en crecimiento.

Y, este es el nuevo marco del mece-
nazgo cultural: la cultura como creci-
miento personal, como imprescindible
revalorizacion del hombre en un mundo
que ofrece increibles ventajas, pero
abre también carencias de cardcter
personal y social. La cultura, en fin,
conio bien necesario y asequible para
todos (Cristina Jiménez Elorriaga,
2001). Asi tenemos, que las practicas y
actividades culturales son parte esen-
cial de la vida humana, es un consumo
que hace la vida mas interesante, com-
pleja y satisfactoria. La cultura es en
esencia, un producto final, que no re-
quiere justificarse por lo que haga para
emplear a algunas personas o por el vo-
lumen de sus exportaciones, sino por lo
que haga para mejorar la calidad de vi-
da de los ciudadanos. De igual modo,
la actividad cultural es parte del proce-
so de formacién esencial de los ciuda-
danos de una sociedad. Como elemento
del proceso educativo, contribuye a de-
finir los rasgos, los perfiles de una ciu-
dadania. Al invertir en cultura, para que
desde muy pequefios los habitantes de
un pais conozcan su tradiciéon cultural,
se familiaricen con la literatura o el ar-
te, disfruten de sus costumbres con in-
formacion y conocimiento, valoren la
creacion estética, desarrollen al maxi-
mo sus capacidades de disfrute sensi-
ble, puedan utilizar el lenguaje en for-
ma compleja para debatir sus proble-
mas y crear una comunidad cultural, las
sociedades hacen una inversion en el
futuro, que es muy dificil de medir y
cuyos resultados son hipotéticos e in-
ciertos (MELOQ, José Orlando, 2000).

“

En este marco de reduccion
del gasto publico, vuelve aparecer
el mecenazgo y patrocinio,
bajo la atenta mirada reguladora
y promotora de los Estados.
En consecuencia, el debate
de fondo debera definir cual es el
papel del Estado y de la iniciativa
privada en la vida cultural:
los recursos econdmicos aportados
y consumidos por cada uno de
ellos y, las orientaciones
prioritarias de la oferta cultural.
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Desde esta perspectiva de analisis,
es indiscutible que e/ financiamiento de
la cultura debe ser un resultado estruc-
tural y no coyuntural del valor real que
esta tenga para la sociedad venezolana.
Quiere esto decir, que la sociedad vene-
zolana aplicard sus recursos a la cultura,
en lo que respecta a la posibilidad del
aporte publico y/o privado, en la medi-
da en que la considere un bien neto pa-
ra ella misma, en términos del bienestar
de la sociedad o la ciudadania. Por tan-
to dependera de como y hasta qué pun-
to la sociedad venezolana perciba que la
cultura es un bien necesario y concreto
para que se produzca una funcion visi-

-ble de mecenazgo, traducido en recur-

sos cuantificables, en torno a la utilidad
de financiarla.

De fondo, este argumento se apoya
en la idea que, mas alla de la utilidad in-
dividual del disfrute del arte, una socie-
dad que valora la cultura y cuyos indivi-
duos han aprendido a disfrutarla, usual-
mente porque el sistema educativo la to-
ma en serio y porque existen institucio-

nes (teatros, salas de cine y musica, mu-
seos y bibliotecas) que complementan
esa educacion, obtiene amplios benefi-
cios sociales de ello. Surgen las cuestio-
nes acerca de quien debe asumirlo y en
que forma puede hacerse mas eficiente.

Por otra parte, desde hace muchos
afios los latinoamericanos se han preo-
cupado por el papel que las actividades
culturales desempeiian en la economia
y, por los problemas econdmicos de la
cultura. Si en las décadas anteriores el
tema del financiamiento cultural hacia
parte de las recomendaciones de las di-
ferentes conferencias intergubernamen-
tales de la UNESCO, su articulacion
con la “economia de la cultura” o “eco-
nomia de la informacién” y, mas cerca
con la “demanda cultural y la formacion
de publicos”, enriquecio tanto la inves-
tigacion cultural, como las distintas pro-
puestas para asumir los desafios de la
inversion cultural.

Se estan redefiniendo las fronteras
entre lo publico y lo privado, con la rup-
tura de los esquemas sobre los que se
asentaba el Estado del Bienestar vy, el
nuevo reparto de los papeles del estado y
de la sociedad sobre nuevas bases con-
ceptuales e ideologicas. En este marco
de reduccion del gasto publico, vuelve
aparecer el mecenazgo y patrocinio, ba-
jo la atenta mirada reguladora y promo-
tora de los Estados. En consecuencia, el
debate de fondo debera definir cual es el
papel del Estado y de la iniciativa priva-
da en la vida cultural: los recursos eco-
némicos aportados y consumidos por
cada uno de ellos y, las orientaciones
prioritarias de la oferta cultural.

En tal sentido, el financiamiento o la
inversion de la cultura conjuga recursos
de diverso origen, de los cuales, el me-
cenazgo asi como el auspicio son con-
ceptos asociados al aporte de recursos
financieros, o de bienes artisticos mate-
riales o técnicos, para el desarrollo de
actividades culturales, por parte del sec-
tor privado. Ahora bien, ;/qué se entien-
de exactamente por mecenazgo? El ob-
jeto de nuestro estudio, es precisamente,
el mecenazgo cultural en Venezuela.
Aludimos indistintamente, en nuestra
investigacion, al mecenazgo cultural co-
mo aquellas actuaciones culturales pro-
movidas por sociedades econdmicas
con el fin de promocionar su imagen de
marca. El sector privado empresarial
devuelve a la comunidad un beneficio
que ha obtenido de ella. No se obtiene,
por tanto, una contraprestacion econo-
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mica directa, sino un beneficio de dificil
cuantificacion en imagen, publicidad,
relaciones institucionales, reconoci-
miento y solidaridad social, etc.

El creciente desarrollo del mecenaz-
go empresarial asi concebido propicia lo-
gros importantes para la vida cultural,
como la ampliacion de la oferta cultural
y su acercamiento a la demanda ciudada-
na, la modernizacion de los sistemas de
gestion de los servicios culturales, la
creacion de redes asociativas integradas
por creadores, empresarios, medios de
comunicacion y responsables publicos y,
sobre todo, la superacion de la tradicio-
nal disociacion entre economia y cultura.
Este encuentro necesario entre la creati-
vidad y el publico, entre la oferta y la de-
manda, es la dimensién econémica de la
cultura. De igual manera, es esencial la
integracion del mecenazgo en las reglas
ordinarias de la gestion empresarial.

Asi mismo, existe un consenso mun-
dial en la necesidad de que el Estado y el
sector privado compartan el esfuerzo de
fomento de la cultura y las artes y, de pro-
teccion del patrimonio cultural. Por eso,
una gran cantidad de paises ha aplicado
formulas que estimulan e incentivan los
auspicios (al que, en una gran cantidad de
paises, se le llama “patrocinio™) y el me-
cenazgo. Se apela, por una parte, al con-
cepto de responsabilidad social y, por
otra, al de inversion rentable, ya que los
auspicios contribuyen a mejorar la ima-
gen corporativa de una empresa.

Las cifras de participacién del sector
privado suelen ser altas en las naciones
maés ricas y con mayor tradicién bene-
factora, como algunas europeas y Esta-
dos Unidos. En esos paises los indivi-
duos se asocian en organizaciones sin fi-
nes de lucro y se enrolan como “volun-
tarios” para multiples objetivos de “be-
neficencia”, entre los cuales se cuenta el
fomento de la cultura y el resguardo del
patrimonio tangible e intangible.

I.1.- Nuevos Mecenazgos: el financia-
miento de las artes y la cultura

En América Latina, si bien no existe
alin masivamente la practica de las do-
naciones, en las ultimas dos décadas al-
gunos paises como Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, México y Venezuela,
impulsan la participacion del sector pri-
vado en el financiamiento de la cultura
a través de distintos mecanismos. Gene-
ralmente se ofrecen rebajas de impues-
tos. Aunque también se han establecido
Jfondos mixtos, en los cuales participan
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Las ciftas de participacion
del sector privado suelen ser altas
en las naciones mas ricas y con
mayor tradicion benefactora, como
algunas europeas y Estados Unidos.
En esos paises los individuos
se asocian en organizaciones
sin fines de lucro y se enrolan
como “voluntarios” para multiples
objetivos de “beneficencia”, entre
los cuales se cuenta el fomento
de la-cultura y el resguardo del
patrimonio tangible e intangible.
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los sectores privado y publico. Sin em-
bargo, la idea de integrar activamente a
la sociedad “civil” no ha tenido el mis-
mo éxito en todos los paises. Lo cierto
es que, las areas de aplicacion de las po-
liticas culturales son muchas y tiene di-
versos tratamientos en cada pais, pero
uno de los pardametros que convierten
las palabras en realidad es la legisla-
cidén. Veamos.

* Al respecto, en Brasil, los instru-
mentos federales principales son la Lei
Rouanet y la Lei do Audiovisual. La Lei
Rouanet le permite a las empresas pa-
trocinadoras un “abatimento” de hasta
4% en el impuesto de la Renta. E] pro-
yecto a financiar debe estar aprobado
por el Ministerio de Cultura, debe pre-
sentarse a la Coordenacao Geral do Me-
cenato y ser aprobado por la Comisssao
Nacional de Incentivo a Cultura. La Lei
do Audiovisual permite el descuento fis-
cal del 3% para personas juridicas y de
5% para personas fisicas en el mismo
impuesto de la renta. En este caso, los

proyectos deben ser vistos por la Secre-
taria para o Desenvolvimento do Audio-
visual, en Brasilia. En el estado San Pa-
blo también existe la Lei de Incentivo a
Cultura y la Lei Mendonca es munici-
pal. Brasil vive un inédito boom de pa-
trocinios a partir de la ley Rouanet, que
tuvo su implementacion final en el 95.
Esta vino a remendar la ley Sarney, de
1986, que motivé desde el patrocinio a
Xuxa hasta el trafico de desgravaciones.
Con sus tres enmiendas, la ley llevo el
monto de los aportes en cultura de 14
millones a 270 millones de reales entre
el 94 y el 98. Sélo en el afio 1999, el pa-
trocinio alcanzé los 125 millones. Cada
millén invertido creo 160 empleos.

+ Chile, entre sus leyes y proyectos
cuenta con la Ley de Donaciones con fi-
nes culturales, la ley Valdés, la Ley de
Fomento del Libro y la Lectura y el Fon-
do de Desarrollo de las Artes (FON-
DART). El FONDART tiene dos lineas
de financiamiento: una es nacional y es-
ta dedicada a los proyectos de creacion
y producciodn artistica y, la otra es regio-
nal, para iniciativas de difusién y resca-
te de manifestaciones tradicionales,
eventos, patrimonio e infraestructura.
En 1997 el aporte de las empresas al ar-
te, mediante la Ley de Donaciones y
otras franquicias tributarias, fue de siete
mil millones 491 mil pesos (Fuente: La
empresa en el arte-1997, Corporacion
Amigos del Arte). Este dinero constitu-
ye el grueso del financiamiento para los
proyectos que desarrollan corporacio-
nes y fundaciones culturales, bibliote-
cas publicas, universidades e institutos
de educacidn superior. Tal patron se re-
pite en los distintos paises donde exis-
ten leyes que favorecen el mecenazgo
cultural. Sin embargo, en Chile - a dife-
rencia de otros lugares - el nimero de
personas que contribuyen a la cultura,
incentivadas por la ley ad hoc aun es
muy escaso.

s Por su parte, en México fue creado,
en 1988, el Fondo Nacional para la Cul-
tura y las Artes (FONCA). Su misidn es
favorecer el desarrollo de la creacion in-
dependiente y su patrimonio esta inte-
grado por recursos fiscales y contribu-
ciones del sector privado deducibles del
impuesto a la renta. Una de sus lineas de
trabajo es la de “coinversiones cultura-
les”. Esto significa que el FONCA en-
trega aportes a iniciativas que cuentan
con la mitad del financiamiento necesa-
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rio para su realizacion.

El gran desarrollo de la filantropia
en el Reino Unido y los Estados Unidos,
ademas de responder a un sistema poli-
tico en el que se ha rechazado la inter-
vencién del gobierno central en areas
que pueden ser asumidas por las organi-
zaciones de la comunidad o en dltimo
caso por los gobiernos municipales, ha
sido facilitado por un sistema tributario
que estimula en diversas formas la do-
nacion filantropica y el gasto cultural.

* Reino Unido: Business Sponsorship
Scheme (BSIS). Creado en 1984 por el
ministerio de cultura briténico. El objeti-
vo del programa es conseguir que aque-
lla empresa que nunca han patrocinado
lo hagan, y que las que ya han patrocina-
do al sector cultural, pero durante menos
de tres afios, incrementen su apoyo y
creen continuidad en sus actividades de
patrocinio. El programa esta gestionado
por la ABSA (Association for Business
Sponsorship) una asociaciéon empresarial
privada cuyo objetivo es fomentar el pa-
trocinio empresarial de la cultura, pero
los fondos del programa son publicos.
Los tipos de beneficio que la empresa
debe obtener de su patrocinio y la cofi-
nanciaciéon publica son: desgravacion
fiscal, publicidad, mayor participacion
en la cultura y prestigio. El uso de la ayu-
da es evaluado después del evento.

* Estados Unidos: National Endow-
ment for the Arts (NEA). Creado en
1965, suple la falta de sector cultural
publico en EEUU. El NEA selecciona
los proyectos culturales mas adecuados
a sus objetivos de diversidad cultural y
calidad de actividades, y otorga subven-
ciones a los organismos culturales que
obtienen por.lo menos una ayuda equi-
valente privada. A diferencia del progra-
ma inglés, tanto organizaciones cultura-
les como individuos pueden solicitar
ayuda financiera. El NEA gestiona las
aportaciones publicas aprobadas por el
congreso americano. El comité “Natio-
nal Council for the Arts”, compuesto
por profesionales del dmbito cuitural,
asesora al NEA en la politica y selec-
cién de todos los proyectos. La difusion
del programa se realiza a través de orga-
nizaciones estatales culturales distribui-
das en distintas regiones y localidades,
y a través de un registro federal que lis-
ta para cada sector las posibilidades de
obtener ayuda estatal.
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El gran desarrollo de la filantropia
en el Reino Unido y los Estados
Unidos, ademas de responder a un
sistema politico en el que se ha
rechazado la intervencion del
gobierno central en dreas que
pueden ser asumidas por las
organizaciones de la comunidad o
en ultimo caso por los gobiernos
municipales, ha sido facilitado por
un sistema tributario que estimula
en diversas formas la donacion
filantropica y el gasto cultural.
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* Francia: CONSEIL SUPERIEUR
DU MECENAT CULTUREL. El mece-
nazgo privado en Francia comenz6 a te-
ner auge a comienzos de los 80’ cuando
se instauraron medidas para impulsar
las donaciones de empresas nacionales
e internacionales. En 1983 se dictaron
las primeras normas que permitian la
deduccion de impuestos por la adquisi-
cién de obras de arte y los gastos de
mantenimiento, compra 0 reparacion de
monumentos histdricos.

En 1987 se aprobo la Ley de Mece-
nazgo y Patrocinio, que establece los
montos de las reducciones tributarias
para quienes donen a organizaciones de
interés general sin fines de lucro (perso-
nas o empresas). En 1990 fue modifica-
da para permitir a sociedades civiles o
comerciales, establecimientos publicos
con caracter industrial y comercial, coo-
perativas y mutuales, la creacién de fun-
daciones. Se cre6 también el Consejo
Nacional de Fundaciones, cuya mision

es proponer a las autoridades publicas
acciones tendientes al desarrollo del
mecenazgo y reunir informacion sobre
el funcionamiento de las fundaciones.
La composicién de este organismo es
establecida por el Consejo de Estado.
De acuerdo a las normas juridicas fran-
cesas, los aportes pueden ser en dinero
o en bienes- (muebles e inmuebles);
existen limites diferenciados para em-
presas y para individuos donantes. El
porcentaje de rebaja es mayor para las
personas naturales y también es mas al-
to si la contribucién se destina a asocia-
ciones de reconocida utilidad publica.
La ley establece distinciones entre me-
cenazgo y patrocinio (o auspicio). El
patrocinio se entiende como una contri-
bucidn econdmica a cambio de un bene-
ficio (publicidad, por ejemplo), por lo
que se asimila a una transaccion comer-
cial y se aplican las normas correspon-
dientes a este rubro.

El Ministerio de Cultura y Comuni-
caciones de Francia se reserva la gestion
de temas fundamentales, como el patri-
monio cultural y el incentivo y difusién
de la creacion; pero también delega ta-
reas relevantes en estructuras asociativas
y en organizaciones de derecho privado.
Algunas de éstas son: fondos regionales
de arte contemporaneo cofinanciados
por el Estado, destinados a la adquisi-
cién de obras de arte; institutos y centros
de formacion de musica y danza; centros
dramaticos nacionales y centros de arte
contemporaneo, que desarrollan una po-
litica de bisqueda y de experimentacion,
con exposiciones, ediciones y subsidios
a los artistas. Ademas, depende del Mi-
nisterio el Consejo Superior del Mece-
nazgo Cultural, integrado por artistas,
expertos en arte, jefes de empresas y
personas designadas, cuya mision es
promover el mecenazgo cultural. El
Consejo selecciona proyectos culturales
“ejemplares” y dispone fondos publicos
para organismos culturales que han con-
seguido apoyo financiero privado.

* En el caso de Alemania, hasta hace
dos décadas el financiamiento de las ac-
tividades culturales descansaba funda-
mentalmente en el sector publico pero,
en forma progresiva, se ha ampliado el
papel del sector privado, que ejerce el
mecenazgo o el auspicio recibiendo a
cambio reducciones en sus impuestos.
Para acceder a estas compensaciones es
preciso contribuir con institaciones cul-
turales calificadas, de bien publico, pero



comunica? | JP V4

también se puede rebajar el impuesto si
se prueba que el aporte serd ocupado en
un fin de interés social. En 1991 se cred
una Ley sobre Cultura y Fundaciones,
que permite a éstas descontar impuestos
de las sumas superiores a los 50 mil mar-
cos, destinadas a promover la ciencia y el

arte. La bonificacion se recibe por la en- .

trega de dinero o bienes y por gastos de
mantenimiento de edificios histdricos
(en ese caso se autoriza a pagar un diez
por ciento menos de impuestos). Ade-
mas, las obras de arte no pagan Impues-
to al Valor Agregado si se facilitan para
su exhibicién piblica durante cinco afios
o si se adquieren en vida del artista.

Alemania posee una estructura fede-
ral y las competencias estatales se divi-
den entre el poder central (Bund: forma-
do por el gobierno Federal y el Parla-
mento) y los estados federados. También
los municipios tienen un papel muy im-
portante. De hecho, son los Concejos
Municipales los que deciden las politi-
cas que deben desarrollar organismos
como los teatros municipales. Actual-
mente, se ha llegado a una especie de fi-
nanciamiento mixto en las artes. Algu-
nas actividades reciben mayor subsidio
estatal que otras. Por ejemplo, las artes
visuales y la literatura son consideradas
mds comerciales que la musica y el tea-
tro y se supone que deben sustentarse a
través del mercado. Sin embargo, el Es-
tado apoya a instituciones y organizacio-
nes literarias de caracter nacional como
el Fondo Literario Aleman, la Biblioteca
Alemana y la Academia Alemana de la
Lengua. Del mismo modo, museos e
Institutos de Artes de importancia reci-
ben subsidio fiscal, a través de los muni-
cipios o de las federaciones.

Un rol importante ha jugado el Cir-
culo Cultural de la Economia Alemana,
integrado por la Federacién de Indus-
trias Alemanas (BDI), fundado en 1991.
Estd integrado por representantes de
empresas, bancos, compaiiias de segu-
ros y particulares. Aporta recursos des-
tinados al auspicio de jovenes artistas y
coopera con fundaciones privadas y pi-
blicas dedicadas al fomento del arte y la
cultura. Una de las objeciones al siste-
ma de auspicio empresarial es el carac-
ter conservador de los donantes.

* Otro ejemplo interesante, es el ca-
so de Espafia; la Ley 30/1994, de 24 de

noviembre, de Fundaciones y de Incen-’

tivos Fiscales a la Participacion Privada

en Actividades de Interés General, ac--
tualiza y sintetiza el anteriormente dis-
perso y anticuado régimen tributario de
este sector, aportando una esperada se-
guridad y claridad, y apuesta por otorgar
un mayor y mas decisivo apoyo econo-
mico al patrimonio cultural espafiol.
Ante la crisis del Estado del Bienestar y
el cambio de planteamiento sobre su pa-
pel, y partiendo de la incapacidad del
sector publico para asumir en exclusiva
el sostenimiento del extenso patrimonio
arquitectonico y cultural espafiol, la ley
trata de canalizar recursos privados me-
diante incentivos al patrocinio y mece-
nazgo, en un intento de implicar a la so-
ciedad civil en una tarea que en el futu-
ro habra de asumir de forma creciente.

Se opta por un modelo que, median-
te el establecimiento de incentivos fis-
cales, pretende fomentar determinadas
actividades de interés general de perso-
nas, entidades e instituciones, desde lo
puramente benéfico y asistencial hasta
lo cultural y artistico, a cambio de libe-
rar de esta tarea a los poderes publicos.
La ley aumenta sustancialmente las
ventajas fiscales para ciertas entidades
sin animo de lucro: tipo impositivo re-
ducido en el Impuesto de Sociedades
(10%, frente al 25% general) y exencién
de impuestos locales (Impuesto sobre
Bienes Inmuebles e Impuesto sobre Ac-
tividades Econdmicas). Asimismo, se
amplia la deduccién (20%) en el Im-
puesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas y en la tributacién de las perso-
nas juridicas por las aportaciones a estas
entidades, y se contemplan otras formas
importantes de colaboracién empresa-
rial en el fomento de algunas artes.

La nueva Ley 43/1995, de 27 de di-
ciembre, del Impuesto sobre Sociedades,
que opera como norma supletoria para
los aspectos no regulados, confirma el ré-
gimen fiscal especial de estas entidades e
incluye otro régimen de exencidn parcial
para las entidades no lucrativas que no
retinan todos los requisitos exigidos en la
Ley de Fundaciones.

Asi tenemos que el mecenazgo de
principios del siglo XXI muestra las si-
guientes tendencias de futuro (Cristina Ji-
ménez, Elorriaga. 2001):

» Preocupacion por lo social.

* Proximidad tematica y geografica
de los proyectos con respecto a la activi-
dad productiva de la empresa.

* Busqueda de comunicacién interna
con el personal de la empresa.

* Un mecenazgo mas profesionaliza-
do. Personal formado académicamente y
experiencia metodoldgica profesional. En
la sociedad de la informacion, el capital
humano desempeiia un papel fundamen-
tal. Y, por ello, la formacién de los crea-
dores y los profesionales tiene un carcter
estratégico.

» Evaluacion de los resultados de la
accién del mecenazgo respecto a los ob-
jetivos a tres niveles: trabajadores, propia
empresa y publico.

* Internacionalizacion del mecenazgo
como corresponde a una economia y una
cultura globalizadas.

* Emergencia de un mecenazgo pro-
fesional con iniciativa por parte de la em-
presa que define sus objetivos y luego
busca protagonistas y no al revés, como
corresponde al mecenazgo clasico.

* Definicién profesionalizada de los
proyectos a patrocinar, con una metodo-
logia impecable y un exhaustivo analisis
coste - beneficio. El patrocinado ha de
ponerse en la piel del patrocinador y uti-
lizar su lenguaje.

» Consecuencias de negocio de una
actividad en principio “altruista” co-
mo es la de mecenazgo (contactos,
proyectos, etc.)

IL- LA VALORACION

Y EL APOYO DEL SECTOR
EMPRESARIAL AL DESARROLLO
CULTURAL VENEZOLANO

En el caso de Venezuela y partiendo de
esta perspectiva, durante las fechas del 20
de Abril al 20 de Junio de 2001, se reali-
z6 un estudio sobre el Mecenazgo Cultu-
ral, patrocinado por el VICEMINISTE-
RIO DE CULTURA-CONAC, la Funda-
cion POLAR, la Fundacién BIGOTT, el
Banco Central de Venezuela y la Corpo-
racién Andina de Fomento, bajo la direc-
cién general del socidlogo Carlos Enri-
que Guzman Cardenas. El objetivo prin-

“cipal del estudio, fue determinar en tér-

minos exploratorios, la actitud, disposi-
cion y motivacion del sector privado em-
presarial hacia la promocion, apoyo y de-
sarrollo de actividades culturales, me-
diante el establecimiento de incentivos y
beneficios fiscales en el contexto de una
Ley de Mecenazgo.

Los objetivos adicionales fueron de-
terminar algunos hallazgos y criterios
analiticos, que pudieran orientar la poli-
tica cultural del Estado Venezolano, con
la finalidad de establecer en qué escena-
rio se trabajaria mejor una Ley de Me-
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cenazgo para los contribuyentes que
apoyaran instituciones, grupos, organi-
zaciones, fundaciones, programas, pro-
yectos y actividades de manifiesto inte-
rés cultural.

Para el logro de los objetivos sefiala-
dos, se acometio la valoracion y el apoyo
del sector empresarial al desarrollo cul-
tural venezolano, sobre la base de once
(11) éareas de interés, subdivididas a su
vez en temas, orientados a conocer, reco-
nocer y proponer fuentes alternativas de
financiamiento para la cultura venezola-
na, a saber:

» Percepcion de la situacion general
del pais para la inversion.

* Actitud o disposicion del Empresa-
riado al Cambio.

« Principales cambios requeridos en
Venezuela.

« Percepcion y valoracion, en el terre-
no empresarial, de la cultura como factor
estratégico en el desarrollo integral de la
sociedad venezolana.

» Percepcion de la inversion cultural
por parte del Sector Privado Empresarial.

» Conocimiento de las inversiones o
gastos culturales del sector privado em-
presarial al proceso de creacion y circula-
cién de bienes y servicios culturales en
Venezuela.

» Conocimiento y valoracién que tie-
ne el sector privado empresarial de la
Gestion Publica Cultural.

» Conocimiento y valoracién que tie-
ne el sector privado empresarial de los
Entes Tutelados y Adscritos del ViceMi-
nisterio de Cultura y CONAC.

« Incentivos (alivios) fiscales para la
inversion cultural en Venezuela.

+ Conocimiento del Proyecto de Ley
de Mecenazgo.

* Apoyo al Proyecto de Ley de Mece-
nazgo.

El estudio realizado fue de tipo cua-
li-cuantitativo, utilizando la técnica de
la entrevista personal y directa, median-
te cuestionarios estructurados en fun-
cién de los objetivos planteados. El di-
sefio de la muestra fue aleatorio estrati-
ficado, donde cada grupo o estrato esta
conformado por los sectores comercia-
les e industriales del pais.

Por otra parte, el tamaiio de la
muestra estuvo compuesta por 40 en-
trevistas, realizadas a Presidentes, Vi-
ce-Presidentes o Alta Gerencia de gran-
des empresas (mas de 100 empleados)
que tengan alcance en el ambito nacio-
nal y posean oficinas en Caracas. De

modo que, se propuso para el estudio,
conformar una lista de un nimero re-
presentativo de compafiias del sector
privado empresarial, que desarrollan
sus actividades dentro de los 27 seg-
mentos econdmicos mas grandes del
pais, es decir:

1. Industria petrolera y derivados

2. Industria quimica y farmacéutica.

3. Sector de las Telecomunicaciones.

4. Tecnologias de Informacion y Comuni-
cacion.’

5. Fabricantes de equipos electrénicos,
fotograficos y de copiado.

6. Consumo Masivo.

7. Dulces, snacks, pasapalos y helados.
8. Cadenas de comida répida.

9. Cadenas de hiper/supermercados (au-
tomercados).

10. Cadenas de farmacia y perfumeria.
11. Industria textil, vestido y calzado (tex-
til, confeccion y fabricantes de calzado).
12. Cadenas de retail (de tiendas).

13. Electrodomésticos (artefactos eléctri-
cos y partes).

14. Industria automotriz.

15. Sector del Transporte.

16. Sector Energia.

17. Sector de la Metalurgia.

18. Agencias de Publicidad.

19. Artes Graficas.

20. Distribuidores Cinematograficos y
video.

21. Industria de pulpa, papel y carton.
22. Industria Editorial.

23. Materiales de construccion.

24. Sector Financiero.

25. Mercado de Capitales (casas de bolsa,
fondos mutuales).

26. Compatiias de Seguros (aseguradoras).
27. Sector Bienes inmuebles y servicios.

Fueron seleccionadas aquellas gran-
des empresas que son emblematicas del
sector privado, cuyas sedes se encuen-
tran en-Caracas y, que tienen un radio de
accion en el ambito nacional. De esta
manera, se garantizo que el estudio sea
representativo de una “visiéon” nacional
sobre la responsabilidad social de las
empresas lideres, el mecenazgo y la cul-
tura en Venezuela.

IL.1. - El mecenazgo cultural
venezolano: hallazgos representativos
del estudio

Los hallazgos mas representativos en-
contrados tras el procesamiento de la in-
formacion fueron los siguientes:

I1.1.1. - El pais y la cultura

» Las tres areas de mayor interés va-
loradas por el Sector Privado para la par-
ticipacion y solidaridad empresarial en
Venezuela fueron: Educacion (67%),
Cultura (44%) y Salud (33%); es decir,
67% de los lideres empresariales consul-
tados, consideran que la principal area
de interés para el pais, es la calidad de la
educacion, seguido de un 44% para el
Desarrollo de la Cultura.

* En términos de la valoracion que el
sector privado empresarial asigna a la
cultura y las artes, €l 97% esta de acuer-
do en que contribuyen a mejorar la cali-
dad de vida del venezolano, traducido en
un efecto positivo para el prestigio e
imagen de la empresa privada nacional
en cuanto a la responsabilidad social que
tiene. Asi mismo, el 100% en que el sec-
tor privado si debe intervenir en el fi-
nanciamiento de la cultura.

+ Un 84% de los entrevistados estan
muy de acuerdo que el financiamiento
cultural contribuye al desarrollo inte-
gral de la sociedad venezolana como
“inversion social”.

« 86% de los entrevistados, estan en
desacuerdo en considerar al financia-
miento de la cultura como “un gasto” y
un 78% afirman que la participacion del
sector privado en la cultura seria supe-
rior si establecieran estimulos e incenti-
vos fiscales.

* De igual modo, un 84% de los en-
trevistados estan muy de acuerdo en la
necesidad de propiciar la inversién pri-
vada en la cultura, pero que en ningun
caso deben sustituir las modalidades de
inversién preexistentes, sino comple-
mentar el esfuerzo que en esta materia
se realiza y, 100% en que el sector pri-
vado si debe intervenir en el financia-
miento de la cultura.

¢ En términos generales, los lideres
empresariales objeto de esta investiga-
cidn, valoran positivamente el financia-
miento y la inversion cultural en el pais.

I1.1.2. - Las inversiones privadas y la
cultura

» Las instituciones culturales mas co-
nocidas por los empresarios son: la Fun-
dacion POLAR (87%) y la Fundacion
BIGOTT (74%) de caracter privado y, el
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Museo de Arte Contemporaneo Sofia
Imber (de caracter publico) con 41%
respectivamente.

» La Fundacion Polar (43% Top of
mind y 87% conocimiento total), es la
empresa que se presenta como la institu-
cidn privada que brinda mayor apoyo al
sector cultural y artistico del pais, en
cuanto a respaldo financiero, promocién
y desarrollo de programas.

* La Fundacién Bigott (27% Top of
mind y 74% conocimiento total), es la
segunda fundacién privada con una ima-
gen de liderazgo cultural que brinda
apoyo al sector cultural y artistico del
pais, mediante donacion, patrocinio y
cualquier otra forma de respaldo finan-
ciero.

* La prensa (81%) es el medio mas
efectivo, para la divulgacion de informa-
cién sobre aportes, donaciones, recursos
y actividades culturales realizadas por
las Empresas o Fundaciones Privadas.
Le sigue con 70% la television. -

* Una gran mayoria del empresaria-
do nacional (89%) consideran que los
aportes dados por las Empresas y las
Fundaciones son beneficiosos para la
colectividad.

I1.1.3. — Percepcidn, valoracién y dis-
posicion del sector privado cultural

* La Fundacién Museo de Arte Con-
temporaneo de Caracas Sofia Imber
(41%) y la Fundacién Teresa Carrefio
(39%) son las instituciones con mayor
nivel de recordacion, entre los lideres
empresariales entrevistados.

* 53% de los entrevistados no sa-
ben/no conocen de manera espontinea
las instituciones publicas del Estado
Venezolano para la gestion cultural. Sin
embargo, el 81% de los lideres empre-
sariales que participaron en el estudio
de mecenazgo, manifiestan estar dis-
puesto a colaborar y apoyar financiera-
mente a los Entes Tutelados y Organis-
mos Adscritos del VICEMINISTERIO
DE CULTURA-CONAC, a través de
fondos propios, donaciones, patroci-
nios y afiliaciones.

» Como primera mencion, la educa-
cion es la principal prioridad para la cul-
tura que la empresa privada (41%) esta-
ria dispuesta a financiar. Sin embargo,

esta acumula un 51% del total de las
menciones de los lideres empresariales.

Como segunda mencion, las artes es la.

principal prioridad para la cultura que la
empresa privada (14%) estaria dispuesta
a financiar. Suma un total en las mencio-
nes de 20%. Como tercera mencion,
aparece la cultura popular con un 8% en
las preferencias de los empresarios que
estarian dispuesta a financiar. Aparece
en el total de las menciones con un 14%.

* Las tres razones fundamentales
para invertir en materia cultural, por
parte del sector privado empresarial,
son el rescate del conocimiento cultu-
ral (20%), la responsabilidad social
(10%) y la educacion (7%).

* El 73% de los empresarios que par-
ticiparon en este estudio, tienen conoci-
miento de los beneficios fiscales que
posibilitan la deductivilidad fiscal a tra-
vés de los cuales se pueden promover y
financiar el apoyo del sector privado a la
cultura del pais.

« El principal incentivo (56%) perci-
bido por las empresas y fundaciones pri-

-vadas que colaboren, apoyen, auspicien,

patrocinen y subvencionen actividades,
obras y proyectos culturales en el pais,
es la exoneracion del pago de impuestos.

* 84% de los lideres empresariales
que fueron consultados estan dispues-
tos a apoyar el Proyecto de Ley de
Mecenazgo, no obstante, que el 57%
no sabe de que se trata, ni la oido
nombrar. Un 70% de los empresarios,
expresaron estar muy de acuerdo, que
es un instrumento que contribuye a
mejorar la imagen de las empresas
privadas en las comunidades bajo el
criterio de solidaridad y responsabili-
dad social. Es importante resaltar, que
de acuerdo a esta investigacion, la vi-
sion empresarial que domina es la de
apoyar una Ley de Mecenazgo que
significa para ellos un compromiso
social con la comunidad.

« El tipo de actividades culturales
que deberia contemplar la Ley de Mece-
nazgo, de acuerdo a la visiéon empresa-
rial, son fundamentalmente el problema
ecologico ambiental (41%), el patrimo-
nio cultural (35%), las infraestructuras
culturales (32%), promocion de las cul-
turas populares (30%) y acceso a la so-
ciedad del conocimiento (30%). ®

8 Carlos Guzman Cérdenas
Socidlogo. Miembro del consejo
de redaccion de Comunicacion
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Estudiosl

Acceso, libertad
y debate
en el derecho a la comunicacién

El estudio realiza una revision, con perspectiva de Derechos
Humanos, de las principales consideraciones juridicas del derecho
a la comunicacion a partir de tres categorias: el acceso

a la informacion, la posibilidad de la expresion y debate publico
de las ideas e informaciones. Examina los avances legislativos,

en Venezuela y en el contexto del sistema interamericano

y de Naciones Unidas, y sus consecuencias en la esfera

de los medios de comunicacion.

Abstract

The study makes a review, within human resources perspective,

of main legal issues about the right to the communication beginning
for three categories: information access, possibility to the expression
and public discussion of ideas and info. It also examines

the legislation incomes in Venezuela, in the Latin American and

ONU context, and its consequences for the global communication media.

B Carlos Correa

conceptos de soberania y

la jurisdiccién interna-

cional sobre temas de de-

rechos humanos es un te-

ma recurrente en la
agenda publica cotidiana: desde las
implicaciones de la detencion de Au-
gusto Pinochet en Londres por solici-
tud de un fiscal espafiol, pasando por
el desconocimiento del gobierno de
Fujimori de las instancias interameri-
canas cuando-se’inicid un proceso ju-
dicial en contra del estado peruano
(Ivcher Bronstein) y la iniciativa para
constituir un Tribunal Penal Interna-
cional. Los derechos humanos, su res-
peto, proteccién y promocién no estan
atados a las soberanias nacionales es
un legado comun de la humanidad. En
el conjunto de tratados y disposiciones
internacionales relativos a los Dere-
chos Humanos, encontramos referen-
cias explicitas a la libertad de expre-
sion y a la informacion.

En el informe Mc Bride, preparado
por un comité de expertos para la
UNESCO, se sefialan los derechos in-
herentes a las personas y que estan
vinculados con el derecho a la libertad
de expresion y la informacion:

a) El derecho a saber, es decir, a ser
informado y a buscar libremente cual-
quier informacién que se desee obte-
ner, en particular cuando se refiere a la
vida, al trabajo, o a las decisiones que
hay que adoptar a la vez individual-
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mente y como miembro de la comuni-
dad; la negativa a comunicar una in-
formacién o la divulgacion de una in-
formacion falsa o deformada constitu-
yen una infraccion a este derecho;

b) El derecho del individuo a trans-
mitir a los demas la verdad, tal como la
concibe, sobre sus condiciones de vi-
da, sus aspiraciones, sus necesidades y
sus quejas; se infringe este derecho
cuando se reduce al individuo al silen-
cio mediante la intimidacién o una
sancion, o cuando se le niega el acce-
so a un medio de comunicacion;

¢) El derecho a discutir: la comuni-
cacion debe ser un proceso abierto de
respuesta, reflexion y debate; este de-
recho garantiza la libre aceptacion de
las acciones colectivas y permite al in-
dividuo influir en las decisiones que
toman los responsables!

Estas tres categorias (acceso a la
informacién, posibilidad de expresarse
y debate publico) realizadas para estu-
diar los principales problemas de la
comunicacion en la década de los afios
ochenta, siguen vigentes para interpre-
tar los desafios en este inicio del siglo
XXI. Este trabajo estudia, desde una
perspectiva de Derechos Humanos, los
avances legislativos y consideraciones
practicas del desarrollo de cada una de
estas dimensiones o categorias, en el
ambito nacional y los avances en la ju-
risprudencia interamericana.

ANTECEDENTES JURIDICOS

La Libertad de Expresion es uno de los
Derechos Humanos consustanciales al
régimen democratico y se incluye con
diversas modificaciones desde la De-
claracion de los Derechos del Hombre
y el Ciudadano en el contexto de la
Revolucidon Francesa2. Igualmente, en
las diversas Constituciones de la Re-
publica de Venezuela se incorporo el
concepto de la libertad de pensamien-
to como inherente al modelo politico
de 1a sociedad venezolana3.

En ia Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela 1999, este
derecho esta incluido de modo exten-
dido y existen varios articulos que
afectan, positiva o negativamente, su
ejercicio. El articulo 57 desarrolla el
referido a la libertad de expresion y el

“

La Libertad de Expresion es uno
de los Derechos Humanos
consustanciales al régimen

democratico y se incluye con
diversas modificaciones desde la

Declaracion de los Derechos del

Hombre y el Ciudadano en el
contexto de la Revolucion
Francesa. Igualmente, en las
diversas Constituciones de la
Repiiblica de Venezuela se
incorpord el concepto de la
libertad de pensamiento como
inherente al modelo politico de la
sociedad venezolana.

4

58 incluye la necesidad de las perso-
nas a recibir informacién, asi como la
réplica y rectificacion. Del mismo mo-
do en otros articulos se garantiza a los
ciudadanos el acceso a la informacién
publica e impone taxativamente a los
funcionarios la responsabilidad de in-
formar y ofrecer el acceso a los archi-
vos y registros publicos?.

Articulo 57 Toda persona tiene de-
recho a expresar libremente sus pensa-
mientos, sus ideas u opiniones de viva
voz, por escrito o mediante cualquier
otra forma de expresion y de hacer uso
para ello de cualquier medio de comu-
nicacion y difusion, sin que pueda es-
tablecerse censura. Quien haga uso de
este derecho asume plena responsabi-
lidad por todo lo expresado. No se per-
mite el anonimato, ni la propaganda de
guerra, ni los mensajes discriminato-
rios, ni los que promuevan la intole-
rancia religiosa.

Se prohibe la censura a los funcio-
narios publicos o funcionarias publi-
cas para dar cuenta de los asuntos ba-
jo sus responsabilidades.

Articulo 58 La comunicacién es li-
bre y plural y comporta los deberes y
responsabilidades que indique la ley.
Toda persona tiene derecho a la infor-
macioén oportuna, veraz e imparcial,
sin censura, de acuerdo con los princi-
pios de esta Constitucién, asi como a
la réplica y rectificacion cuando se vea
afectada directamente por informacio-
nes inexactas o agraviantes. Los nifios,
nifias y adolescentes tienen derecho a
recibir informacion adecuada para su
desarrollo integral.

El articulo 58 establece directa-
mente la posibilidad de la rectifica-
cion y réplica para todas aquellas per-
sonas que se vean afectada directa-
mente por informaciones inexactas o
agraviantes. Este articulo posibilita la
participacion de las personas en los
medios para reaccionar ante informa-
ciones que les afecten. Cabria desarro-
llar mediante una accidn legislativa los
alcances de esta afectacion que podria
encontrar una interpretacion restricti-
va para limitar la posibilidad de la ré-
plica y rectificacion, o ampliar el con-
cepto hasta para referirse a ideas que
pueden resultar insultantes y que atro-
pellan a la propia persona. En Argenti-
na encontramos alguna decisién que
extiende la afectacion personal inclu-
yendo aspectos relacionados con la re-
ligion y la fe.

Ademas de las consideraciones ex-
plicitas en la Constituciéon Venezolana
también existe la posibilidad de recu-
rrir a los tratados internacionales por
cuanto todos aquellos debidamente
suscritos forman parte de la legisla-
cién interna conforme a lo establecido
en el articulo 23. Alli se establece que
esos acuerdos incluso prevalecen so-
bre la constitucion sobre la base del
principio de progresividads.

En articulo 31 de la Constitucion
venezolana, se reconoce el derecho.de
las personas a recurrir a las instancias
internacionales y las obligaciones de
Estado para aplicar las decisiones y
consideraciones de estas instituciones
internacionales en el orden interno.

En el marco de las regulaciones in-
ternacionales existe un conjunto de
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convenciones, tratados y pactos que
tienen implicaciones directas en el de-
recho interno. En 1948, después de
una larga tarea de dialogo y concerta-
cidn se aprob¢ la Declaracion Univer-
sal de los Derechos del Hombre, y en
su articulo 19 consagra el Derecho
Humano a la Informacién:

Art. 19: Todo individuo tiene dere-
cho a la libertad de opinién y expre-
sion, este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, el
de investigar y recibir informaciones y
opiniones, el de difundirlas sin limita-
cién de fronteras, por cualquier medio
de expresion.

Posteriormente, en 1950, en la De-
claracién Europea de los Derechos del
Hombre, se establecieron conceptos
analogos sobre la libertad de informa-
cién.

Lo mismo se incluye en la Declara-
ci6n Americana de Derechos y Debe-
res del Hombre, bajo el titulo de “De-
recho de libertad de investigacion,
opinién, expresion y difusion”, que
considera:

Art. 4: Toda persona tiene derecho
a la libertad de investigacion, de opi-
nién y expresion y de difusion del pen-
samiento por cualquier medio.

La Convencién Americana sobre
Derechos Humanos o Pacto de San Jo-
sé de Costa Rica, suscrita en 1969 y ra-
tificada posteriormente por la mayoria
de los paises de América, contempla en
distintos articulos a este derecho:

Art. 13: Libertad de pensamiento y
de expresién:

1.- Toda persona tiene derecho a la
libertad de pensamiento y de expre-
sién. Este derecho comprende la liber-
tad de buscar, recibir y difundir infor-
maciones e ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o en forma im-
presa o artistica, o por cualquier otro
procedimiento de su eleccién.

2. - El ejercicio del derecho pre-
visto en el inciso precedente no puede
estar sujeto a previa censura, sino a
responsabilidades ulteriores, las que
deben estar previamente fijadas por la
ley y ser necesarias para asegurar:

a) El respeto a los derechos 0 a la
reputacion de los demas, o

1

El derecho a la libertad
de pensamiento y la posibilidad
de expresarla, es un legado
de la tradicion de la modernidad
politica que esta asociado
al resurgimiento de los valores
democraticos que reivindica
el derecho a ser libres,
uno de los valores que proclamo
la revolucion francesa.

4

b) La proteccion de la seguridad
nacional, el orden publico, la salud o
la moral publicas.

3. - No se puede restringir el dere-
cho de expresién por vias o medios in-
directos, tales como el abuso de con-
troles oficiales o particulares, de papel
para periddicos, de frecuencias radioe-
léctricas, o de enseres o aparatos usa-
dos en la difusion de informacién, o
por cualesquiera otros medios encami-
nados a impedir la comunicacién y la
circulacion de ideas y opiniones.

4. - Los espectaculos publicos
pueden ser sometidos por ley a censu-
ra previa con el exclusivo objeto de re-
gular el acceso a ellos para la protec-
cién moral de la infancia y la adoles-
cencia, sin perjuicio de lo establecido
en el inciso 2.

. 5. - Estara prohibida por ley toda
propaganda a favor de la guerra y toda
apologia del odio nacional, racial o re-
ligioso que constituyan incitaciones a
la violencia o cualquier otra accién
ilegal similar contra cualquier persona
o grupo de personas, por ningin moti-
vo, inclusive los de raza, religion,
idioma u origen nacional.

Art. 14: Derecho de rectificacion o
respuesta:

1. - Toda persona afectada por in-
formaciones inexactas o agraviantes
emitidas en su perjuicio a través de
medios de difusién legalmente regla-
mentados y que se dirijan al piblico en
general, tiene derecho a efectuar por el
mismo o6rgano de difusién su rectifica-
cién o respuesta en las condiciones
que establezca la ley.

2. - En ningln caso la rectifica-
cioén o respuesta eximirdn de las otras
responsabilidades legales en que se
hubiese incurrido.

3. - Para la efectiva proteccion de
la honra y la reputacion, toda publica-
cidén o empresa periodistica, cinemato-
grafica, de radio o television tendra
una persona responsable que no esté
protegida por inmunidades ni dispon-
ga de fuero especial.

Las resoluciones y tradicion juridi-
ca de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos y la Corte Intera-
mericana de Derechos Humanos, es
importante fuente para-la interpreta-
ci6én adecuada de las consecuencias de
los articulos de la Convencién Ameri-
cana. Sus resoluciones y opiniones
obligan a los Estados que reconocen
su jurisdiccion y ese es el caso de Ve-
nezuela. Las interpretaciones locales
tienen que ajustarse a esa tradicion o
se asume el riesgo de decisiones con-
trarias al Estado venezolano, en el sis-
tema interamericano, con sus inmen-
$0s costos econdmicos, humanos y po-
liticos.

En un contexto mundial, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, aprobado por las Naciones
Unidas se expresa en términos muy si-
milares en los articulos. 17, 19 y 20,
agregando en el encabezamiento del
19 “Nadie podra ser molestado a cau-
sa de sus opiniones. -

El derecho a la libertad de pensa-
miento y la posibilidad de expresarla,
es un legado de la tradicién de la mo-
dernidad politica que esta asociado al
resurgimiento de los valores democra-
ticos que reivindica el derecho a ser li-
bres, uno de los valores que proclamé
la revolucién francesa. Es un derecho
relevante e inherente a la persona y es
transversal al ejercicio de los otros de-
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rechos, se integra con libertades que
son complementarias y refuerzan las
consideraciones sobre la imposibili-
dad de dividir o parcelar a los Dere-
chos Humanos.

Las restricciones de estos derechos
tienen que desarrollarse de acuerdo a
lo establecido en los instrumentos in-
ternacionales y en el caso de la liber-
tad de expresion e informacion la Cor-
te Interamericana de Derechos Huma-
nos lo expresa claramente:

El abuso de la libertad de expre-
sion no puede ser objeto de medidas
de control preventivo sino fundamento
de responsabilidad para quien lo haya
cometido. Aun en este caso, para que
tal responsabilidad pueda establecerse
véalidamente, segiin la Convencidn, es
preciso que se reunan varios requisi-
tos, a saber:

a ) La existencia de causales de
responsabilidad previamente estable-
cidas,

b ) La definicion expresa y taxati-
va de esas causales por la ley,

¢) La legitimidad de los fines per-
seguidos al establecerlas, y

d) Que esas causales de responsa-
bilidad sean “necesarias para asegu-
rar” los mencionados fines.

Todos estos requisitos deben ser
atendidos para que se dé cumplimien-
to cabal al articulo 13.26.

ACCESO A LA INFORMACION

La libertad de expresion, tiene un con-
junto de derechos que estan correla-
cionados entre si: el derecho a la infor-
macién (en el caso venezolano: opor-
tuna y verazmente), la libertad de pen-
samiento, la posibilidad misma de ex-
presarla y reaccionar ante los mensajes
que ofrecen los medios. Los funciona-
rios de Estado que ocultan informa-
ci6n incurren en una violacidn a la po-
sibilidad a que los ciudadanos puedan
formarse su propia opinién libremen-
te, por cuanto al tener limites a la in-
formacion, ello condiciona las propias
conclusiones y determinaciones de los
ciudadanos que resultan igualmente li-
mitadas. Este derecho estd protegido
taxativamente en la Constitucion vene-

“

La libertad de expresion, tiene un
conjunto de derechos que estin
correlacionados entre si: el
derecho a la informacion (en el
caso venezolano: oportuna y
verazmente), la libertad de
pensamiento, la posibilidad misma
de expresarla y reaccionar ante los
mensajes que ofrecen los medios.

4

zolana en su articulo 143 y tiene refe-
rencias en varios otros (28, 110y 117)

El Estado venezolano tiene una es-
casa voluntad para organizar la infor-
macion que posee y ofrecerla asi a los
ciudadanos. En lineas generales ocurre
todo lo contrario, se organiza para ne-
garla o esconderla. Muchas veces los
funcionarios no responden a las pre-
guntas que le formulan periodistas pa-
ra obtener datos precisos sobre la ges-
tion pablica’.

La capacidad de interlocucién esta
determinada por el acceso a la infor-
macidn. La frase manida: “la informa-
cidon es poder”, es sin duda auténtica
por cuanto el acceso a los datos permi-
te una mejor y adecuada respuesta an-
te los desafios que enfrentan las perso-
nas. La toma de decisiones con datos
fragmentados es un modo incrementar
la tasa de error. La data publica es pa-

ra todos los ciudadanos y por ello de-
be procurarse que sea de dominio co-
mun. Ello conduce a desarrollar estra-
tegias de facilitar el acceso tanto en su
dimension meramente factica como en
las dimensiones relacionadas con la
propia mediacion. Es decir los datos
deben adecuarse en forma y contenido
para que los diversos ciudadanos pue-
dan apropiarse de ellos.

El esfuerzo del Estado debe incluir
los aspectos relacionados con la pro-
duccién y organizacion de los conteni-
dos y en la educacion de los ciudada-
nos para que puedan comprender las
informaciones. Los avances tecnologi-
cos permiten técnicamente que los
ciudadanos puedan generar su propia
informacion, en contrapartida exige a
los mismos ciudadanos apropiarse de
herramientas para la busqueda, selec-
cién y lectura critica de los mensajes.
Hay saturacién en la oferta (desigual-
mente establecida con base a los crite-
rios de mercado: capacidad adquisiti-
va) y ello requiere desarrollar destre-
zas para clasificar y priorizar los datos
recibidos.

Adicionalmente a la deuda que tie-
ne el Estado en la formacién de los
ciudadanos y la mora en el desarrollo
de politica de transparencia de la ges-
tién publica, coexisten los intentos por
democratizar el acceso a Internet8, con
las negativas de funcionarios a sumi-
nistrar datos acerca de la gestion pu-
blica.® En una sociedad globalizada
que nos impone un modo tecnolégico
y cultural, los operadores del Estado
venezolano asumen actuaciones que se
corresponden con una subestimacion
de la sociedad venezolana y por ende
de sus propios ciudadanos. Niegan da-
tos a partir de un imaginario de preten-
didas observaciones por parte de la co-
lectividad. Prejuzgan y deciden que in-
formacién consideran que debe negar-
se a la sociedad.

Subyace una cultura entre los fun-
cionarios que niega la posibilidad de
acceso a los eventos y a las propias in-
formaciones. Todavia hay situaciones
derivadas por la poca claridad en las
regulaciones operativas y los criterios
personales para la determinacién de
las normas de seguridad.10

Los funcionarios publicos tienen el
deber de informar acerca de su propia
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gestién y los datos no pueden escon-
derse o negarse. Los mecanismos de
seguridad tienen que armonizar la ne-
cesidad de seguridad con la posibili-
dad de informar efectivamente. Todo
ello esta sefialado en la Constitucion
venezolana:

Articulo 143. Los ciudadanos y
ciudadanas tienen derecho a ser infor-
mados e informadas oportuna y veraz-
mente por la Administracién Publica,
sobre el estado de las actuaciones en
que estén directamente interesados e
interesadas, y a conocer las resolucio-
nes definitivas que se adopten sobre el
particular. Asimismo, tienen acceso a
los archivos y registros administrati-
vos, sin perjuicio de los limites acepta-
bles dentro de una sociedad democri-
tica en materias relativas a seguridad
interior y exterior, a investigacion cri-
minal y a la intimidad de la vida priva-
da, de conformidad con la ley que re-
gule la materia de clasificacién de do-
cumentos de contenido confidencial o
secreto. No se permitird censura algu-
na a los funcionarios piblicos o fun-
cionarias publicas que informen sobre
asuntos bajo su responsabilidad.

LIBERTAD DE EXPRESION
Y SUS CONSECUENCIAS

El derecho a la Libertad de Expresion
requiere de medios donde hacerlo y un
ambiente de garantias que no se tra-
duzca en consecuencias penales o per-
secutorias que inhiba a las personas.
El ejercicio de la expresioén es una ta-
rea de formacion permanente para los
ciudadanos. Conocer a los emisores y
las particularidades de los medios es
un ejercicio de ‘educaciéon permanente
que permite el ejercicio de la toleran-
cia, al reconocer al otro en los medios.
Ello se traduce en un refuerzo de la
propia subjetividad con relacién al
otro, en dialogo y con los consiguien-
tes cambios mutuos.

La posibilidad de expresarse exige
medios para que cualquiera lo pueda
hacer. El desarrollo de las nuevas tec-
nologias aumenta las posibilidades de
establecer nuevos medios. La digitali-
zacion de las sefiales permite multipli-
car el nimero de canales de radio y te-
levisién. La simplificacién de los pro-
cesos de edicion redujo grandemente

1

El Estado venezolano tiene una
escasa voluntad para organizar la
informacion que posee y ofrecerla

asi a los ciudadanos. En lineas
generales ocurre todo lo contrario,

se organiza para negarla o
esconderla. Muchas veces los
funcionarios no responden a las
preguntas que le formulan
periodistas para obtener datos
precisos sobre la gestion piiblica.
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los costos de produccién para los me-
dios impresos y la distribucién por In-
ternet abri6 opciones para la expresion
de muchos grupos de interés que aspi-
ran a una interlocucién mayor en las
sociedades contemporaneas.

La ilusién de mayores posibilida-
des choca de modo recurrente con las
enormes desigualdades en el acceso
(real y de capacidades de interpreta-
cién, busqueda y seleccion). Existe en
América Latina grandes sectores en
pobreza, con analfabetismo y centra-
dos en la propia subsistencia, con una
fragilidad para asumirse como sujetos
en este contexto de progresiva especia-
lizacién técnica. Son los “infopobres”,
los ahora denominados “excluidos”,
los consabidos eufemismos para nom-
brar a los pobres en estos tiempos.
Ademas hay temas o identidades que
también reclaman participacion en es-
tas plazas publicas: grupos de interés

articulados sobre los derechos huma-
nos, la perspectiva de género o el desa-
fio ecolégico y ambiental.

Los medios tradicionales de Amé-
rica Latina estdn muy concentrados y
se observan articulaciones, fusiones y
adquisiciones entre los medios y en
consecuencia tenemos una abundancia
redundante. Muchos medios que repi-
ten los mismos contenidos. De alli que
los Estados deben constituirse en pro-
motores de iniciativas que aumenten
las posibilidades reales de didlogo pa-
ra los diversos sujetos. Mas medios
que permitan que los excluidos puedan
expresarse y relacionarse.

La libertad de expresion es un
componente para equilibrar, ante el
Estado, los derechos que las socieda-
des aceptan transar en beneficio de ga-
rantizar la convivencia de los ciudada-
nos. Junto a esta consideracion esta to-
do el sistema de garantias y los meca-
nismos de exigibilidad y justicia. La
posibilidad de expresion de los ciuda-
danos permite el intercambio de infor-
macion y pareceres, ello permite que
cada uno pueda, en un escenario de
equidad, formarse su propia opinién.

Los funcionarios publicos tienen
que desarrollar politicas de comunica-
cién que permitan ilustrar la tolerancia
democratica, frente a los excesos de
los medios, no puede responderse con
excesos de Estado. Los funcionarios
publicos al recurrir a las cadenas na-
cionales o al contratar espacios y pro-
gramas para responder a los ataques de
los medios incurren en una violacion
por el uso inadecuado de los instru-
mentos del Estado para defender su
propia imagen o presionar a los me-
dios de comunicacién. Se observa una
confusion reiterado entre las politicas
de comunicacién de Estado y los inte-
reses personales y partidarios.

Desde 1998, en Venezuela, se re-
gistra una modalidad de incidentes re-
lacionados con los medios de comuni-
cacién que consiste en la utilizacién
de los medios del Estado, para la rea-
lizacion de cadenas de radio-television
y cuestionar alli, de modo expreso, la
opinién y tratamiento que ofrecen los
medios a la gestion del gobierno. Al-
gunos gobiernos regionales recurren a
la contratacién, con recursos publicos,
de espacios televisivos y radiales para
realizar este tipo de programas. Esta
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situacion contribuye a un clima de in-
timidacién que no es favorable a la li-
bre expresion, por cuanto los voceros
estan investidos de un poder delegado
de la sociedad y algunos empresarios
temen las repercusiones de una opi-
nioén e informacién independiente. !

La Relatoria sobre Libertad de Ex-
presion de la Comision Interamericana
considerd, desde otra perspectiva, en
su informe del afio 2000 que estas ex-
presiones, refiriéndose al presidente
Chavez, constituyen un tipo de intimi-
dacién que afecta el normal desenvol-
vimiento de la libre expresion.

21. Por su parte, el Relator Espe-
cial quiere expresar su preocupacion
por algunas expresiones emitidas du-
rante el afio 2000 por el presidente de
la Republica Bolivariana de Venezuela
Hugo Chavez hacia la prensa. Los fun-

_ cionarios puiblicos, como es el caso del
presidente Chavez, deben defender,
promover y garantizar una libertad de
expresion plena. En ciertas circunstan-
cias, las expresiones de los funciona-
rios publicos, en particular el Presi-
dente, pueden crear un ambiente hostil
para el ejercicio libre del derecho a la
libertad de expresion. La Relatoria
considera que algunas expresiones del

Presidente Chavez durante el afio 2000

podrian estar creando un ambiente de
hostilidad que constituirian mecanis-
mos de presion directa e indirecta so-
bre los medios de comunicacién y co-
municadores sociales. Debido a la
fuerza ejemplar que tiene la figura del
Presidente de la Republica, es induda-
ble que sus expresiones pueden servir
como modelo para otros funcionarios
plblicos de rango inferior, que consi-
deren legitimo dirigirse en forma simi-

lar hacia los medios de comunicacién-
12

El derecho a la libertad de expre-
sion establece una relacion entre los
ciudadanos. Los sujetos, colectivos o
individuos, deberian tener la posibili-
dad de expresarse y los otros sujetos
para conocer lo expresado. Lo dicho
puede afectar a otros y ellos deben te-
ner la posibilidad de reaccionar ante la
inexactitud, ofensa o la mala inten-
cion. Las responsabilidades siempre
tienen que ser ulteriores para los ciu-
dadanos tengan la posibilidad también
de valorar la pertinencia o no de un de-
terminado mensaje y comunicador.

El activo mdas importante de los me-
dios y periodistas es su propia credibi-
lidad. Un medio o periodista que siem-
pre es desmentido o rectificado, pierde
el interés de los lectores y por ende
desmejora sus propias posibilidades de
permanencia en el mercado laboral o
su presencia se convierte en marginal.

La censura y la prohibicion son los
mecanismos para pretendidamente ga-
rantizar que no se afecten la credibili-
dad y el honor de terceros o funciona-
rios de Estado, pero configuran un en-
tramado que afecta la posibilidad real
de la propia expresion. Por ello la ju-
risprudencia internacional establece
que pueden existir sanciones a expre-
siones publicas o regulaciones de ho-
rario, pero que las mismas no pueden
hacerse sobre la censura previa y que
las repercusiones deben centrarse en €l
ambito civil. Por ello los medios tie-
nen que designar claramente un res-
ponsable por lo publicado. El efecto de
un marco legislativo penal para limitar
los excesos tiene como consecuencia
un contexto de intimidacion que se
convierte en limite y restringe la posi-
bilidad de expresarse y la informacion
a los ciudadanos. Por ello muchos rei-
teran que hay que asumir los excesos
de la libertad de expresién como un
mal menor y que sélo el crecimiento
de las capacidades de los ciudadanos
pueden corregir adecuadamente.

El tema de las leyes de vilipendio
ha sido tratado con profusion por la
Relatoria Especial para la Libertad de
Expresion de la CIDH, quien desarro-
116 la incompatibilidad de estas consi-
deraciones juridicas con la Conven-
cion Americana. En diversos docu-
mentos expone las consideraciones
acerca de la relacion entre los funda-
mentos de la libertad de expresion y el
orden publico. .

Por 1ltimo, y es esto lo que mayor
importancia reviste, la Comisién ob-
serva que el fundamento de las leyes
de desacato contradice el principio de
que una democracia debidamente fun-
cional es por cierto la maxima garantia
del orden publico. Las leyes de desa-
cato!3 pretenden preservar el orden
publico precisamente limitando un de-
recho humano fundamental que es
también internacionalmente reconoci-
do como la piedra angular en que se
funda la sociedad democratica. Las le-

yes de desacato, cuando se aplican,
tienen efecto directo sobre el debate
abierto y riguroso sobre la politica pu-
blica que el articulo 13 garantiza y que
es esencial para la existencia de una
sociedad democratica. A este respecto,
invocar el concepto de “orden publi-
co” para justificar las leyes de desaca-
to se opone directamente a la logica
que sustenta la garantia de la libertad
de expresion y pensamiento consagra-
da en la Convencidén.14

En las sociedades democréticas los
funcionarios, que libremente optan a
cargos publicos, tienen que someterse
al escrutinio de la opini6n de los ciuda-
danos y asi deben desarroliar una ma-
yor tolerancia a la critica en beneficio
de la transparencia en la gestion publi-
ca. La tolerancia implica el desarrollo
de una “piel dura” (Sullivan contra
New York Times) tanto para limitar las
posibles acciones judiciales dado el
poder que concentran en el ejercicio
publico de sus responsabilidades como
para ofrecer una reaccion respetuosa
ante las criticas de las que sean objeto.
También hay que considerar que cuen-
tan con mayores posibilidades de parti-
cipacién en los medios, dada su consi-
deracion de figuras publicas.

La proteccion especial que brindan
las leyes de desacato a los funciona-
rios publicos contra un lenguaje insul-
tante u ofensivo es incongruente con el
objetivo de una sociedad democratica
de fomentar el debate publico. Ello es
especialmente asi teniendo en cuenta
la funcién dominante del gobierno en
la sociedad y, particularmente, donde
se dispone de otros medios para res-
ponder a ataques injustificados me-
diante el acceso del gobierno a los me-
dios de difusiéon o mediante acciones
civiles individuales por difamacion.y
calumnia. Toda critica que no se rela-
cione con el cargo del funcionario
puede estar sujeta, como ocurre en el
caso de todo particular, a acciones ci-
viles por difamacién y calumnia. En
este sentido, el encausamiento por par-
te del gobierno de una persona que cri-
tica a un funcionario publico que actia
en caracter oficial no satisface los re-
quisitos del articulo 13(2) porque se
puede concebir la proteccion del honor
en este contexto sin restringir la criti-
ca a la administracién piblica. En tal
sentido, estas leyes constituyen tam-
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bién un medio injustificado de limitar
el derecho de expresidon que ya esta
restringido por la legislacion que pue-
de invocar toda persona, independien-
temente de su condicion.

Es mas, la Comision observa que,
contrariamente a la estructura que es-
tablecen las leyes de desacato, en una
sociedad democratica, las personalida-
des politicas y publicas deben estar
mas expuestas —y no menos expues-
tas— al escrutinio y la critica del pu-
blico. La necesidad de que exista un
debate abierto y amplio, que es crucial
para una sociedad democratica, debe
abarcar necesariamente a las personas
que participan en la formulacion o la
aplicacion de la politica publica. Dado
que estas personas estan en el centro
del debate publico y se exponen a sa-
biendas al escrutinio de la ciudadania,
deben demostrar mayor tolerancia a la
critica.ls

Los funcionarios publicos deberian
tener, de acuerdo a estas consideracio-
nes, una relacion de mayor tolerancia a
la critica en la medida que ocupan un
cargo de mayor responsabilidad. Se es-
tablece una relacidon proporcional, a
mayor responsabilidad publica mayor
posibilidad de escrutinio y por tanto
mayor tolerancia a la critica. La tole-
rancia implica limitar su capacidad de
reaccion utilizando los recursos de Es-
tado, por cuanto el escrutinio publico
de sus acciones es propio del cargo
que ocupan y es un derecho de los ciu-
dadanos el ejercicio de la critica y co-
nocer las opiniones de otros ciudada-
nos.

En diversos informes y sentencias
las instancias internacionales conside-
ran las leyes de desacato como viola-
torias de los tratados internacionales.
En el escenario de la Comision de De-
rechos Humanos del Consejo Econd-
mico y Social de las Naciones Unidas
se realiz6 una nueva serie de recomen-
daciones a los Estados miembros so-
bre el tema de la difamacion:

a.- Derogar las leyes penales sobre
difamacion a favor de la via civil;

b.- Limitar las sanciones por difa-
macién para garantizar que coartan la
libertad de opiniéon y expresion y el
derecho a la informacion;

¢.- Prohibir a los 6rganos guberna-

mentales y a las autoridades publicas
entablar demandas por difamacién con
el objetivo explicito de impedir criti-
cas al Gobierno y ni siquiera mantener
el orden publico;

d.- Garantizar que las leyes sobre
difamaci6n tengan en cuenta la impor-
tancia del debate abierto sobre las
cuestiones de interés publico y el prin-
cipio de que las personas publicas han
de tolerar un grado de critica mas ele-
vado que los ciudadanos particulares;

e.- Calificar de difamatorias sola-
mente las opiniones que son patente-
mente exageradas;

f.- Estipular que los demandantes
no deben demostrar la veracidad de
una opinion o juicio de valor;

g.- Garantizar que la carga de la
prueba recae en quien sostenga haber
sido difamado y no en el demanda-
do;!6

La situacion venezolana estd en
mora en el reajuste juridico de las le-
yes que son incompatibles con la Con-
vencién Americana, en el caso de las
leyes de desacato comprende a los si-
guientes articulos del cédigo penal ve-
nezolano:

Articulo 223. El que de palabra u
obra ofendiere de alguna manera el
honor, la reputacion o el decoro de un
miembro del Congreso, o de algin
funcionario publico, seré castigado del
modo que sigue, si el hecho ha tenido
lugar en su presencia y con motivo de
sus funciones:

1. Si la ofensa se ha dirigido con-
tra algun agente de la fuerza publica,
con prisidon de uno a tres meses.

2. Si la ofensa se ha dirigido con-
tra un miembro del Congreso o algin
funcionario publico, con prisién de un
mes a un ano, segun la categoria de di-
chas personas.

Articulo 225. Cuando alguno de
los hechos previstos en los articulos
precedentes se haya cometido contra
algun funcionario publico, no por cau-
sa de sus funciones sino en el momen-
to mismo de estar ejerciéndolas, se
aplicaran las mismas penas reducidas
de una tercera parte a la mitad.

Articulo 226. El que de palabra o
de obra ofendiere de alguna manera el

honor, la reputacion, decoro o digni-
dad de algan cuerpo judicial, politico
o administrativo, si el delito se ha co-
metido en el acto de hallarse constitui-
do, o de algun magistrado en audien-
cia, serd castigado con prision de tres
meses a dos afios.

Articulo 227. En los casos previs-
tos en los articulos precedentes, no se
admitira al culpable prueba alguna so-
bre la verdad ni aun sobre la notorie-
dad de los hechos o de los defectos im-
putados a la parte ofendida.

Articulo 228. Las disposiciones
establecidas en los articulos preceden-
tes, no tendran aplicacidn si el funcio-
nario publico ha dado lugar al hecho,
excediendo con actos arbitrarios los li-
mites de sus atribuciones.

Articulo 229. En todos los demas
casos no previstos por una disposicion
especial de la ley, el que cometa algun
delito contra un miembro del Congre-
so o cualquier funcionario publico, por
razén de sus funciones, incurrird en la
pena establecida para el delito cometi-
do, mas el aumento de una sexta a una
tercera parte.

Otro tanto ocurre con los siguiente
articulos del Cédigo de Justicia Mili-
tar que son los que permitieron el jui-
cio de Pablo Aure!7:

Articulo 502. El que amenace u
ofenda de palabra o gestos al centine-
la, sera castigado con arresto de seis
meses a un afio. Si el hecho se come-
tiere en campaiia la pena sera de uno a
dos afios de prision.

Articulo 505. Incurrira en la pena
de tres a ocho aiios de prision el que en
alguna forma injurie, ofenda o menos-
precie a las Fuerzas Armadas Naciona-
les o alguna de sus unidades.

DEBATE Y PARTICIPACION

Los medios son las nuevas plazas para
el desarrollo de la ciudadania, no son
las nicas pero son cada vez mas im-
portantes. Si bien no todos los ciuda-
danos podrian participar directamente
en los medios, la pluralidad de las co-
rrientes de pensamiento politico, cul-
tural y social tienen que contar con ca-
nales que permitan a aquellos que
quieran ejercer esa expresion puedan
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hacerlo e igualmente sus pares ejerzan
el derecho de conocer lo que piensan
€sas personas.

La participacion en los medios im-
plica reconocer la capacidad de sujetos
a todos y superar la condicién de me-
ros receptores. Ello es posible desde la
representaciéon de las identidades y
desde la construccion de una opcion
factible para todos los ciudadanos pa-
ra ejercerla. Ello debe tener una reali-
zacion juridica y una expresidn practi-
ca como signo de modernizacion poli-
tica de la sociedad.

La tradicién de la investigacion en
los medios y las doctrinas juridicas
que se expresan en la jurisdiccion inte-
ramericana manifiestan que existe una
unidad entre la expresién de informa-
ciones, ideas y opiniones y el derecho
de la sociedad a conocer esa informa-
cion. Una vision que reivindica el de-
recho a la comunicacion, una relacion
de doble via para el flujo informativo.

Los medios de comunicacion y la
posibilidad de la expresion del pensa-
miento para todos los ciudadanos es un
elemento insustituible de las democra-
cias y forma parte del tejido de consi-
deraciones que soportan los tratados y
convenciones relacionadas con los de-
rechos humanos. Ello implica para las
sociedades democraticas asumir los
riesgos de la Libertad de Expresion in-
cluyendo sus posibles excesos.

El Tribunal Europeo de Derechos
Humanos establecié claramente, en la
sentencia del caso Lingens, que la li-
bertad de expresion “es uno de los fun-
damentos de una sociedad democratica
y una de las condiciones mas impor-
tantes para su progreso y desarrollo in-
dividual... no se aplica solamente a las
“informaciones” o “ideas” que se reci-
ben favorablemente o se consideran
inocuas o indiferentes sino también a
las que ofenden, hieren 0 molestan. Asi
lo exigen el pluralismo, la tolerancia y
la mentalidad amplia, sin los cuales no
hay “sociedad democratica”.!8

La Corte Interamericana interpre-
tando los alcances de articulo 13 de la
convencion americana ha reconocido
que le derecho a la libertad de pensa-
miento implica un derecho para el suje-
to individual o colectivo de expresarse
publicamente y por tanto implica tam-
bién el derecho de los otros de escuchar

o “recibir” las ideas de esos sujetos.

El articulo 13 seiiala que la libertad
de pensamiento y expresion “com-
prende la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda
indole...”. Esos términos establecen li-
teralmente que quienes estin bajo la
proteccion de la Convencion tienen no
solo el derecho y la libertad de expre-
sar su propio pensamiento, sino tam-
bién el derecho y la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e
ideas de toda indole. Por tanto, cuando
se restringe ilegalmente la libertad de
expresion de un individuo, no sélo es
el derecho de ese individuo el que esta
siendo violado, sino también el dere-
cho de todos a “recibir” informaciones
e ideas, de donde resulta que el dere-
cho protegido por el articulo 13 tiene
un alcance y un caracter especiales. Se
ponen asi de manifiesto las dos dimen-
siones de la libertad de expresion. En
efecto, ésta requiere, por un lado, que
nadie sea arbitrariamente menoscaba-
do o impedido de manifestar su propio
pensamiento y representa, por tanto,
un derecho de cada individuo; pero
implica también, por otro lado, un de-
recho colectivo a recibir cualquier in-
formacién y a conocer la expresion del
pensamiento ajeno.!?

A continuacién indica que existe
un derecho social recibir y dar las in-
formaciones o ideas.

En su dimensién social la libertad
de expresion es un medio para el inter-
cambio de ideas e informaciones y pa-
ra la comunicaciéon masiva entre los
seres humanos. Asi como comprende
el derecho de cada uno a tratar de co-
municar a los otros sus propios puntos
de vista implica también el derecho de
todos a conocer opiniones y noticias.
Para el ciudadano comun tiene tanta
importancia el conocimiento de la opi-

nidén ajena o de la informacién de que

disponen otros como el derecho a di-
fundir la propia.20

En el desarrollo expositivo de esta
opinién consultiva se destaca el dere-
cho a la libre expresion como un dere-
cho individual, por cuanto se refiere a
la posibilidad de la colegiacion de los
periodistas y para ello enfatiza el texto
de la convencion americana que indica
que toda persona puede expresar infor-
maciones o ideas. Los sujetos colecti-

vos (gremios, grupos € instituciones)
en la medida que expresan los consen-
sos de diversos individuos también tie-
nen el derecho a expresarse libremen-
te. De alli que la interlocucion es posi-
ble entre sujetos o personas individua-
les y colectivas y no debe tener ningtin
tipo de limitacion previa, sino respon-
sabilidades civiles posteriores.

En otra decision mas reciente la
Corte Interamericana ratifica este cri-
terio (Caso “La 1ltima tentacion de
Cristo™):

...Ja libertad de expresion no se
agota en el reconocimiento tedrico del
derecho a hablar y escribir, sino que
comprende ademas, inseparablemente
el derecho a utilizar cualquier medio
apropiado para difundir el pensamien-
to y hacerlo llegar al mayor numero de
destinatarios. En este sentido, la ex-
presion y la difusiéon del pensamiento
y la informacion son indivisibles, de
modo que una restriccion de las posi-
bilidades de divulgacion representa di-
rectamente, y en la misma medida, un
limite al derecho de expresarse libre-
mente.?!

El derecho a réplica o rectificacion
es una herramienta sustantiva para
contribuir a la pluralidad de opiniones
en las sociedades democraticas. Algu-
nos autores consideran que la rectifi-
cacion y réplica sélo puede aplicarse
en los casos relativos a las noticias o
informaciones, nosotros consideramos
que la réplica y rectificacion son parte
integrante del derecho a la libertad de
informacion y de expresiéon y que no
es posible ni juridica, ni practicamen-
te, realizar tal tipo de distincion.

En el debate venezolano a proposi-
to de la decision 1.01322, se confundio
el término réplica con el de rectifica-
cién y respuesta. En el articulo 14 de
la Convencién Americana de Derechos
Humanos, se habla de rectificacién o
respuesta a informaciones que se con-
sideren agravantes y se sefiala que de-
ben realizarse en el mismo medio. Pe-
ro en una opinién consultiva, la Corte
Interamericana de DD.HH. realiza una
aclaracion: (OC-7/86) El texto inglés
del articulo 14 dice “inaccurate or of-
fensive statements or ideas”. La pala-
bra “ideas” no aparece en los textos
espafiol, portugués ni francés de esta
disposicion, los cuales se refieren a
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“informaciones inexactas o agravian-
tes”, “informagdes inexatas ou ofensi-
vas” y a “données inexactes ou des im-
putations diffamatoires”. De acuerdo a
esta aclaratoria el derecho de respues-
ta o rectificacion también aplica para
las ideas.

En el contexto del sistema intera-
mericano de derechos humanos, coin-
cidimos con el analisis y conclusiones
que realiza Carlos Ayala Corao a pro-
pésito de unos comentarios acerca de
la sentencia 1013 del Tribunal Supre-
mo de Justicia de Venezuela donde
considera que:

Pero nada en la Convencion Ameri-
cana justifica una interpretacion res-
trictiva del derecho humano a la recti-
ficacion o respuesta, a fin de excluir
de su ambito a las ideas u opiniones
inexactas o agraviantes, sin considera-
ciéon de fronteras, ya sea oralmente,
por escrito o en forma impresa o artis-
tica, o por cualquier otro procedimien-
to de su eleccién, categorias de seres
humanos.?3

En la legislacién colombiana se ha-
ce una distincion entre réplica y recti-
ficacion con el objeto de establecer re-
gulaciones mas restrictivas para las ré-
plicas. En alarde de precision lingiiis-
tica puede distinguirse entre réplica y
rectificacion informativa. La réplica
se asocia a un debate de argumentos y
contrargumentos en torno a ideas
mientras que la respuesta y rectifica-
cion se asocia a informaciones inexac-
tas o agravantes. La réplica esta estre-
chamente vinculada con la opinién. La
rectificacion se asocia a la posibilidad
de aclarar o precisar alguna informa-
cion difundida que pueda considerarse
dafiina o no. Es el derecho de aclarar
una informacién relativa a la propia
persona, o rectificar una informacion
con el objeto que los lectores tengan
acceso a la mejor calidad posible de
insumos noticiosos. En la actualidad,
los formatos y géneros periodisticos
constituyen un hibrido de opinién e in-

formacion. Hay periddicos que desa- -

rrollan una perspectiva editorial que
informa a sus lectores combinando in-
formaciones e ideas. .

A modo de ejemplo la crénica pe-
riodistica es un hibrido que mezcla el
relato personal de un determinado
evento con las opiniones ante los he-

chos y personajes y resultaria comple-
jo hacer un deslinde. Los géneros son
una elaboracion taxondmica, en la rea-
lidad hay textos o programas donde se
confunden los géneros y formatos. Es
dificil catalogar y discriminar las ca-
racteristicas que corresponden a géne-
ros puros: jcuando termina una idea y
empieza una informacion? O a la in-
versa. En la medida que la libertad de
expresion estd asociada al libre pensa-
miento, todas las personas pueden ex-
presarlo sin ningun tipo de distincién
y cualquiera otra puede generar répli-
cas a ese planteamiento sin discrimi-
nar si corresponde a una noticia o arti-
culo de opinidn. En todo caso la posi-
bilidad de replicar o rectificar esta
prevista en la Convencién Americana
de Derechos Humanos, sin distincion
del tipo de caso, con el objeto de ga-
rantizar la doble dimension del dere-
cho, la social y 1a individual.

La constitucidon venezolana, en su
articulo 58, establece que la réplica y
rectificacion para toda aquella persona
que se vea “afectada directamente”.
De alli se deduce que toda persona que
sea aludida directamente tiene la posi-
bilidad de rectificar o replicar, en el
mismo medio la opinion o informa-
cion expresada. En algunos casos de
jurisprudencia de otros paises se am-
plio el grado de afectacién de la perso-
na al incluir valores o elementos de
identidad que puedan ser referidos. En
un caso decidido por la Corte Superior
Argentina (Ekmekdjian, Miguel A. c.
Sofovich) se estableci6 la réplica a un
ciudadano que considerd que unas opi-
niones con relacion a la figura de Je-
sucristo le ofendian o afectaban su
“sentimiento religioso herido”. En esa
decision el tribunal consideré que
cualquier persona afectada en ese sen-
timiento, podia hacer una réplica y por
ello estableci6 que debia permitirse un
espacio para que esa persona manifes-
tara su opinién contraria. En la deci-
sidn se establecieron limites y caracte-
risticas para el ejercicio de ese dere-
cho, por cuanto no existian regulacio-
nes legislativas en Argentina y ello no
podia limitar ¢l beneficio de los dere-
chos de la Convencion Americana de
Derechos Humanos.

Algunos autores consideran que la
legitimacidn activa de quien sin haber
sido nombrado tiene poco futuro y que

por ende esta expansién afecta la posi-
bilidad de justificarlo o defenderlo?4.
La posibilidad de la réplica a opinio-
nes es uno de los caminos para demo-
cratizar la participacion de la sociedad
en los medios. Ello no exime la nece-
sidad de regulaciones legislativas para
un pretendido ejercicio indiscriminado
de ese derecho.

En el caso de los medios radioe-
léctricos existe tradicion juridica que
amplia la posibilidad de un ejercicio
de argumentacién y debate en los me-
dios radioeléctricos derivado del uso
de un patrimonio de la sociedad: las
frecuencias o porciones de espectro?s.
Uno de los mayores desafios para las
sociedades democraticas es el de pro-
mover y garantizar la presencia de la
pluralidad de las expresiones existen-
tes en una sociedad y el derecho a ré-
plica es una de las elaboraciones juri-
dicas que puede promover y animar el
debate de las ideas.

La argumentacion practica de los
que se oponen al derecho a réplica pa-
ra las opiniones e ideas, es que los pe-
riodicos y medios se convertirian en
una réplica recurrente y no habria es-
pacio para las nuevas informaciones y
opiniones. La realidad les desmiente
de manera permanente, casi todos los
diarios cuentan con secciones de car-
tas de los lectores en los que dan cabi-
da a muchas de las ideas y réplicas de
los lectores hacia los articulistas e in-
formadores. La posibilidad de una re-
presentacion de las ideas de los lecto-
res se resuelve estableciendo normas
y practicas que permitan la mutua
compresion entre los lectores y sus
medios. Este tipo de secciones contri-
buye a fortalecer relaciones de identi-
dad entre los lectores26 y los medios,
de este modo configuran una simbio-
sis rentable de servicio publico y em-
presa privada.

La réplica incluye la opinidn, los
remitidos y articulos pagados. El
anuncio pagado no exime la responsa-
bilidad del medio. La posibilidad de
replicar en un determinado medio es
inherente a las sociedades democrati-
cas y por lo tanto debe favorecerse y
en el caso que exista una intencién de
dafio (real malicia) la réplica no exime
las responsabilidades ulteriores que
deben contemplar las leyes de acuerdo
a lo sefialado en las disposiciones del
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sistema interamericano. En el caso de
Sullivan contra NYT, el juicio era por
la publicacién de un remitido y alli los
medios no pueden escudarse en ello
para evitar la inclusion de una réplica,
por cuanto los ciudadanos tienen dere-
cho a conocer la reaccién de los afec-
tados o interesados y no puede argu-
mentarse el pago para impedir la ex-
presion y el acceso a la informacion.

El derecho a réplica es consustan-
cial al Derecho a la Libertad de Expre-
sion. Si una persona, cualquiera, tiene
el derecho a expresarse pero no puede
hacerlo porque los medios le niegan
esa posibilidad, este derecho se conver-
tiria en una entelequia. Un derecho
consagrado en el papel o en los codi-
ces, pero negado de hecho. La sociedad
democratica reconoce entre sus valo-
res, la igualdad y ello debe traducirse
en que los ciudadanos puedan asumir-
se como actores politicos en los espa-
cios publicos. Los medios constituyen
las nuevas plazas de ejercicio ciudada-
no. La posibilidad de reaccionar ante
lo que exhiben los medios es un dere-
cho de cualquier ciudadano, que debe
ser normado para evitar los excesos,
pero que no puede ser negado. B

B Carlos Correa
Comunicador social, miembro del
consejo de redaccion de Comunicacion

NOTAS

1 Mc Bride, Sean, Un solo mundo, voces mul-
tiples. Comunicacién e informacién en nues-
tro tiempo. Informe de la Comisién Interna-
cional sobre problemas de la comunicacién.
Fondo de Cultura Econdémica, México,
UNESCO, Paris, 1980.

2 Consagrado en los articulos 4 y 5 de la Decla-
racién de los Derechos del Hombre y el Ciu-
dadano al enunciar “la libertad consiste en
hacer todo, lo que no dafia a los demads...La
ley no puede prohibir méis que las acciones
daiiinas para la sociedad.”

3 En la constitucién de 1819, los legisladores
de la reciente Republica ya contemplaron el
derecho a la libertad de expresién, estable-
ciendo en el texto consideraciones acerca de
su importancia. Junto a este derecho indican
las limitaciones y penas para aquellos que
perjudiquen la tranquilidad publica y otros
derechos individuales.

Articulo 4.° El derecho de expresar sus pensa-
mientos y opiniones de palabra, por escrito, 6
cualquier otro modo, es el primero y més es-
timable bien del hombre en sociedad. La Ley
misma no puede prohibirlo; pero debe sefia-
larle justos términos, haciendo & cada uno

10
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17

responsable de sus escritos y palabras, y apli-
cando penas proporcionales a los que la exer-
cieren licenciosamente en perjuicio de la
tranquilidad publica, buenas costumbres, vi-
da, honor, estimacién y propiedad individual.
Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela. Articulos 28 y 143.

Articulo 23: Los tratados, pactos y conven-
ciones relativos a derechos humanos, suscri-
tos y ratificados por Venezuela, tienen jerar-
quia constitucional y prevalecen en el orden
interno, en la medida en que contengan nor-
mas sobre su goce y ejercicio mas favorables
a las establecidas en esta Constitucién y en
las leyes de la Repiiblica, y son de aplicacién
inmediata y directa por los tribunales y demds
érganos del Poder Piblico.

La colegiacién obligatoria de periodistas.
Opinién consultiva 0C-5/85 del 13 de no-
viembre de 1985. Serie A No.5, parrafo. 39
Vg. El Ministro de Relaciones Exteriores,
Dévila, consider6 irrelevante informar acerca
de los costos de los viajes presidenciales. El
viceministro de informacién, Nicolds Rodri-
guez, en entrevista a El Nacional se negé ain-
formar quienes eran los que realizarian la
producci6n de una serie de micros informati-
VOs.

El programa Infocentros, desarrollado por el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, permitié
la instalacién de mas de 300 centros de con-
sulta y navegacidn por Internet, que constitu-
yen un esfuerzo democratizador de acceso a
este medio.

Ante preguntas concretas de los reporteros
muchas veces los funcionarios niegan abier-
tamente los datos por considerar que “no son
importantes”.

Para una exhaustiva revisién de los incidentes
y atropellos a periodistas Cfr.

En Venezuela, existe evidencia de algunos ca-
sos: Petkoff en diario E1 Mundo; el caso de la
periodista Diajanira Lépez y la salida de su
programa de television “Diajanira al medio-
dia”, transmitido por el canal TVS de Mara-
cay; entre otros.

Informe del Relator especial para la Libertad
de Expresion 2000. Santiago Cantén, CIDH,
OEA.

En los paises del Cono Sur se le denomina
Desacato a las normas legales que establecen
algun tipo de pena de cércel para los periodis-
tas que “ofendan” o “agravien” a funciona-
rios publicos.

Informe sobre la compatibilidad entre las le-
yes de desacato y la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos, publicado en
CIDH, Informe Anual 1994, Capitulo V.
Ibidem.

Los derechos civiles y politicos, en particular
las cuestiones relacionadas con la Libertad de
Expresién. Informe del Relator Especial so-
bre la promocién y proteccién del derecho a
la libertad de opinién y de expresién, Sr. Abid
Hussain, presentado de conformidad con la
resoluciu6n2000/38 de la Comisién. 13 de
feb. 2001. Parrafo 47.

Ciudadano que dirigié una correspondencia
al diario El Nacional y hizo referencias rela-
cionando a los militares y las pantaletas. Ello
se tradujo en un juicio militar, con auto de de-
tencién incluido, para encontrar la supuesta
conexidn entre esta carta y unos envios ané-
nimos de prendas de interior femenina a ofi-
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26

ciales superiores de la Fuerza Armada.
Tribunal Europeo de Derechos Humanos.
Sentencia del Caso Lingens Vs. Austria. 8 de
julio de 1986. Parrafo 41.

La colegiacién obligatoria de periodistas.
Opinién consultiva 0C-5/85 del 13 de no-
viembre de 1985, Serie A No.5, parrafo. 31
Ibidem pérrafo. 33

La iltima tentacién de Cristo. Sentencia del 5
de febrero del 2001. Pag. 32 y 33. Pérr. 65
Decisién del Tribunal Supremo de Justicia,
sobre un amparo introducido por Elias Santa-
na, en el que solicita un derecho a replica en
un programa de radio que conduce el presi-
dente venezolano Hugo Chévez Frias. La sen-
tencia completa puede consultarse en
wWww.tsj.gob.ve

Ayala Corao, Carlos. Comentarios sobre la
incompatibilidad de la sentencia 1.013 con la
Convencién Americana de Derechos Huma-
nos, 2001, mimeo.

Bianchi, Enrique y Hernan Gulico. El dere-
cho a la libre expresién. Librerfa Editor Pla-
tense, S.R.L. La Plata, Argentina, 1997. P.
334,

Cfr. Los casos de Red Lion Broadcastin Co.
Vs F.C.C; Miami Herald Publischin Co. Vs
Tornillo y Columbia Broadcasting Sistem vs
Democratic National Committe, ante la Corte
Suprema de los Estados Unidos desarrollan
preceptos que sefialan que en los medios ra-
dioeléctricos son susceptibles de regulaciones
para fortalecer la “fairness doctrine” (equi-
dad, imparcialidad, justicia) mientras que los
medios impresos no.

Utilizamos la acepcién lectores para referir-
nos al conjunto de los ciudadanos usuarios de
los servicios de comunicacion y ello incluye
a los lectores de medios impresos y a las au-
diencias de cine, radio, televisién y de los
nuevos medios.
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Resumen
El proceso de transformacion moderna
que ha experimentado México desde
1993 a la fecha con la firma del Tratado
de Libre Comercio con Estados Unidos
y Canada (TLC), ha producido
profundos cambios en las estructuras
econdmicas, politicas, sociales,
agricolas, tecnolégicas, mentales,
legales, etc. Estos cambios, a su vez,
han transformado los sistemas de vida,
organizacion, trabajo, educacion,
produccidn, competencia, etc. de la
mayoria de la poblacion nacional.
Pero dichas modificaciones no sélo
han impactado en la base econémica
y politica de la sociedad mexicana,
sino sobre todo han repercutido
en la estructura cultural e informativa
de México. Por ello, 5 arios después
~de la practica del TLC en el pais
y en visperas de firmar nuevos tratados
con el Mercado Comun Europeo,
Asia y América Latina hoy es
sumamente importante analizar
¢Cémo la aplicacion de las leyes del
mercado del Tratado de Libre Comercio
han transformando el esqueleto
v la dindmica de nuestra cultura
y co'municacién nacional?

Meéxico

B Javier Esteinou Madrid
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Abstract

The modern transformation process
that Mexico has tried since 1993 with
the North American Free Trade Agree-
ment (NAFTA), has produced deep
changes in the economical, political,
social, agricultural, technical and le-
gal structures of our country. These
changes, have transformed the life,
work, education, production and com-
petition styles of most of the national
population. These alterations have not
only made an impact over the econo-
mical and political bases of the society
in Mexico, but they have also had re-
percussions on the cultural structure
and the informative structure of our re-
public. Therefore, 5 years after the
practice of the NAFTA in our couniry
and days before making new agree-
ments with Europe, Asia and Latin
America, it is very important to analy-
ze how have the laws of market of the
NAFTA transformed the skeleton and
dynamics of our national culture and
communication?
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I.- TENDENCIAS INFORMATIVAS
Y CULTURALES DERIVADAS
DE LA APLICACION DEL TLC

El proceso de transformacién moderna
que ha experimentado México desde
1993 a la fecha con la firma del Tratado
de Libre Comercio con Estados Unidos
y Canada (TLC), ha producido profun-
dos cambios en las estructuras econd-
micas, politicas, sociales, agricolas, tec-
nologicas, mentales, legales, etc., de
nuestro pais (). Estos cambios, a su vez,
han transformado los sistemas de vida,
organizacion, trabajo, educacién, pro-
duccién, competencia, etc. de la mayo-
ria de la poblacion nacional. Pero dichas
modificaciones no solo han impactado
en la base econdmica y politica de la so-
ciedad mexicana, sino sobretodo han re-
percutido fuertemente sobre la estructu-
ra cultural, informativa y espiritual del
pais. Ante esta realidad histérica con-
tundente, el problema ya no es pregun-
tarnos si aceptamos o no la globaliza-
cion cultural e informativa que se ha im-
" puesto y ha atravesado el mundo de fi-
nales del siglo XX; sino que ahora de-
bemos reconocer, para bien o para mal,
que al inicio del nuevo milenio la globa-

lizacion comunicativa es un hecho irre- -

sistible al cual ya estamos incorporados
como comunidad y del cual no podemos
desprendernos. Por ello, la pregunta que
debemos colocar en la reflexién con-
temporanea de comienzo del nuevo si-
glo es ;qué podemos obtener positiva-
mente del proceso globalizador y como
podemos sobrevivir culturalmente como
nacion en esta rdpida reorganizacion
cultural e informativa del mundo?

Por ello, 6 afios después de la practi-
ca del TLC en nuestro pais y en visperas
de firmar nuevos tratados con el Merca-
do Comun Europeo, Asia, Europa y
América Latina hoy es sumamente im-
portante analizar jcomo la aplicacion
de las leyes del mercado del Tratado de
Libre Comercio han transformando el
esqueleto y la dindmica de nuestra cul-
tura y comunicacion nacional?

Reflexionando sobre esta realidad,
podemos decir que la aplicacién de las
reglas de mercado del TLC al terreno de
la cultura y la informacion colectiva en
México, especialmente de los medios
electronicos, ha ocasionado, entre otras,
las siguientes 10 transformaciones es-
tructurales sobre nuestra sociedad:

1.- El retiro del Estado como rector
de la cultura y la comunicacién nacio-
nales. La mutacion mas grande que se
ha producido ha sido el retiro creciente
del Estado mexicano como instancia
rectora de los procesos de cultura y co-
municacion nacionales, para delegar
ahora su.direccién a la dindmica del
mercado bajo el mecanismo de accidn
de la oferta y la demanda informativa.
Asi, la rectoria del Estado en el campo
de la conciencia de lo publico ha queda-
do substituida por la intervencion de las
leyes del mercado con su “Mano Invisi-
ble” de regulacion natural, que no ha si-
do otra realidad que la accion de la “Ga-
rra Invisible” de los intereses de los
grandes monopolios de la difusién so-
bre el proceso de la cultura y la concien-
cia nacional.

2.- La aplicacion de la politica del
“Laissez Faire Informativo”. Para que
el modelo de desarrollo modernizador
se haya consolidado en México con el
TLC, ha sido indispensable la creacion
de una nueva conciencia masiva moder-
nizadora que respalde y afiance las ac-
ciones de operacion del mercado. Dicha
conciencia ha producido, a nivel masi-
vo, a través de los medios electronicos
de comunicacidn, las condiciones sub-
jetivas necesarias para el funcionamien-
to de nuestra sociedad dentro de las
nuevas relaciones competitivas del mer-
cado mundial.La esencia. de esta con-
ciencia modernizadora ha formulado
que ante la nueva globalidad internacio-
nal para ser eficientes, especialmente,
en el terreno comunicacional; hay que
aceptar indiscriminadamente la pro-
puesta de asimilar los principios del
“laissez faire informativo” en el terreno
comunicativo o cultural, o lo que es lo
mismo, asumir la mentalidad de que “lo
que no deja dinero a nivel cultural, no
sirve”. Bases que, llevadas a sus ultimas
consecuencias, en la practica real han
planteado el peligro de que en vez de
fortalecer nuestra cultura nacional en
este periodo de globalizacion, esta se
flexibilice, y en ocasiones, hasta erosio-
ne mas sus valores para incorporarnos
eficientemente como sociedad y sin res-
triccion alguna a la nueva estructura de
competencia y de acumulacién de los
mercados mundiales.

3.- El debilitamiento del modelo de
medios de comunicacion de servicio
piiblico. Presionado por el retiro del Es-

tado como instancia rectora de la comu-
nicacion y por la imposicion de las fuer-
tes tendencias que han introducido las
politicas econométricas neoliberales pa-
ra convertir al Estado mexicano en una
entidad “altamente eficiente”, se ha ge-
nerado una severa crisis y al mismo
tiempo una desaparicion creciente del
modelo de medios de comunicacién de
servicio publico que durante tres déca-
das habia funcionado en México; para
ahora dar paso mayoritariamente al pro-
yecto de mercado con sistemas de infor-
macioén privados altamente mercantili-
zados. Es decir, debido a que las leyes
de la “libre competencia” han exigido
que las empresas contiendan entre si
CON SUS Propios recursos y sin apoyo es-
tatal, el gobierno mexicano ha retirado
gradualmente los subsidios que fortale-
cian a los medios publicos y estos cada

~ vez mas han tenido que luchar con sus

propios recursos para sobrevivir ante la
fuerte presion de las empresas privadas.
Ello significa, que el esquema de me-
dios de comunicacion de servicio publi-
co al dar marcha atras el Estado Bene-
factor que lo mantenia a base del presu-
puesto oficial, crecientemente ha tenido
que buscar a otras fuentes de ingreso
para sobrevivir que, basicamente, han
girado alrededor de la venta del tiempo
de pantalla a las grandes empresas mo-
nopolicas y de la comercializacién pu-
blicitaria. Esta situacion ha obligado a
que el modelo de informacion publico
se comercialice “reduciendo su pluralis-
mo y originalidad, abriendo mayor cam-
po aun a los grupos multinacionales
tanto en lo que se refiere a la propiedad
de las emisoras, como a su programa-
cién” ).

4.- La desregulacién y autorregula-
cién creciente de las comunicaciones.
Al convertirse los procesos de comuni-
cacion en elementos estratégicos para la
realizacién y reproduccién del sistema
econémico, con la aplicacion del TLC
el gobierno y los concesionarios de los
medios de informacién han planteado
insistentemente que “en un mundo sis-
témico, sin fronteras, competitivo y glo-
balizado, para que la dinamica del mer-
cado se pueda realizar se requiere liber-
tad de informacién. Por ello, no deben
ponerse mas regulaciones que las nece-
sarias a la libertad de expresion en Mé-
Xico, so pena de caer en burocratismos
extremos o lo que es peor, en la inope-
rancia de la ley. La sobre reglamenta-
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cién se opone al avance econdémico” ().
Con la propuesta de la desregulacion
del funcionamiento de los medios de in-
formacion en México y su substitucion
por los procesos de “autorregulacion
absoluta” por parte del gobierno y de
los propietarios, se ha caido en la con-
cepcion liberal extrema de crear el “Es-
. tado Cero” en el terreno comunicativo.
Esta concepcion plantea que el Estado
no es necesario como instancia rectora
para dirigir a la sociedad, ya que esta es
tan perfecta que se puede autoconducir
a si misma por las leyes de la mano in-
visible de las logicas del mercado. Asi,
se ha formulado que en materia infor-
mativa el Estado debe reducirse a su mi-
nima expresion (férmula cero), para de-
jar que la sociedad se conduzca por
otros mecanismos “naturales” de auto-
rregulacion del poder.

Dicha teoria y practica econémico-
social ha demostrado, a lo largo del si-
glo XX su enorme fracaso y limites al
reflejar que, finalmente, toda sociedad
moderna siempre requiere la presencia
de un sélido Estado rector que equilibre
los desajustes y las crisis que produce el
funcionamiento auténomo o desbocado
de la dindmica del mercado. Es decir,
para crear las minimas condiciones de
gobernabilidad en el México contempo-
raneo, es necesario que todas las accio-
nes publicas colectivas estén reglamen-
tadas por la ley, pues de lo contrario se
crean las bases oficiales para el surgi-
miento de los grandes espacios de anar-
quia social.

5.- El diseiio de la comunicacién so-
cial desde la dindmica de la reproduc-
cion del capital. Con el lugar estratégi-
co que el nuevo modelo de desarrollo
modernizador le ha concedido al merca-
do para ser el eje fundamental que diri-
ja y moldee a los procesos sociales, es-
te se ha convertido en el condicionante
central del cual se ha derivado el origen,
el sentido y el destino de la produccion
cultural y comunicativa en nuestro pais.
Es decir, en la década de los 90s. la ver-
dadera reactivacion del proyecto de co-
municacién y de la cultura nacional, no
ha surgido de la antiquisima demanda
de los grupos sociales basicos por resol-
ver las necesidades de comunicacién
social mas apremiantes de la poblacion;
sino que se ha derivado de la incorpora-
cion acelerada de nuestra sociedad al
mercado mundial, que no es otra reali-
dad que la reactivacion y la ampliacion
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La sociedad civil o los grupos
emergentes s6lo aparecen en la
programacién de los medios

de difusién colectivos cuando
desde los criterios del negocio
son “noticia” o un “objeto
informativo” atractivo que puede
elevar el rating de las empresas,
pero no son considerados
permanentemente como sujetos
o entidades generadores de opinion
que tengan derecho a un espacio
colectivo permanente
de participacién informativa.
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intensiva del proyecto econdémico super
transnacional en la periferia.

La sociedad civil o los grupos emer-
gentes sOlo aparecen en la programa-
cion de los medios de difusién colecti-
vos cuando desde los criterios del nego-
cio son “noticia” o un “objeto informa-
tivo” atractivo que puede elevar el ra-
ting de las empresas, pero no son consi-
derados permanentemente como sujetos
o entidades generadores de opinidén que
tengan derecho a un espacio colectivo
permanente de participaciéon informati-
va. :

6.- El mercado como marco axiol6gi-
co de valoracion de la vida. Desde una
perspectiva humana, el ejercicio de la
practica comercial sobre la base cultural
ha significado que, cada vez mas, el
mercado ha sido la autoridad que deter-
mina el valor de las personas y la vida y
no las fuerzas y procesos sociales en los
que estos estan inscritos. Esto es, el re-

conocimiento social, la dignidad de la
persona, su retribucion econdémica, etc.,
es crecientemente definido y valorado
por el mercado y no por las dinamicas
de justicia y humanizacion.

7.- La cultura determinada por el
mercado. En términos educativos, la
aplicacion del modelo de mercado al
terreno cultural ha representado que,
en la actualidad, cada vez mas, sean las
bases de la mercadotecnia las que go-
biernan la orientacién y la accién de
las instituciones culturales y comuni-
cativas de nuestra Nacion; y no las di-
rectrices del desarrollo social y espiri-
tual de nuestra comunidad. Es decir, la
modernizacion neoliberal bisicamente
ha reducido el proyecto comunicativo y
cultural del Estado y de la sociedad a
fortalecer y expandir las relaciones de
mercado en México; y no a ampliar y
reforzar los procesos culturales mds
abiertos, democraticos y participativos
que durante tanto tiempo han deman-
dado los grandes sectores basicos de
nuestro territorio.

8.- La cancelacién de la cultura hu-
manista. Desde el punto de vista de la
formacién de conocimientos la aplica-
cién de Ley del Mercado al campo edu-
cativo estd cancelando en México las
carreras de Filosofia, Antropologia, So-
ciologia, Ciencia Politica, Historia y
otras disciplinas humanistas por asegu-
rar que no son rentables o necesarias pa-
ra los criterios de la modernidad por no
ser productivas. Ante -esta realidad de-
bemos preguntarnos ;qué sucederd con
una sociedad que progresivamente can-
cela la existencia de las disciplinas es-
pecializadas en su autoconocimiento
como sociedad? Frente a esta realidad
se puede decir que al aplicarse esta po-
litica tan pragmatica se estan formando
las bases de una “ceguera social” de
grandes dimensiones, pues los princi-
pios del mercado estdn abortando las
areas del conocimiento humano espe-
cializadas en el andlisis propio de la co-
munidad. Ante ello, debemos interro-
garnos (A donde va una sociedad que
ve todo, excepto a si misma?

9.- El acrecentamiento de los conflic-
tos culturales. Con la introduccién ex-
tensiva de las leyes del mercado al terre-
no cultural y comunicativo, oficialmen-
te se planteo hace varios afios que dichas
actividades se volverian mas producti-
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vas, que se romperian los monopolios
tradicionales en este rubro al promover-
se la libre competencia cultural, que se
aumentarian la calidad de los productos
elaborados, que se abririan nuevos espa-
cios de participacion social dentro de
ellos, que se elevaria la eficacia de las
dindmicas culturales, que se agilizaria la
produccidn comunicativa, que se acele-
raria la modernizacion informativa, que
se ampliaria y versatilizaria las fuentes
de financiamiento de las empresas cul-
turales, que se aceleraria la apertura de
nuestra estructura mental al flujo mun-
dial de informacion, etc; en una idea,
que se enriquecerian fundamentalmente
estas actividades al vincularse con los
procesos de la modernidad. Sin embar-
go, no obstante estas posibles ventajas
que ha prometido alcanzar la aplicacion
acelerada de los principios de las leyes
del mercado sobre otras logicas sociales
en el terreno comunicativo-cultural con
el establecimiento trilateral del Tratado
de Libre Comercio; observamos que di-
chas acciones no han sido fuerzas o di-
namicas suficientes para resolver las tre-
mendas contradicciones culturales e in-
formativas que existen en nuestra socie-
dad. Es més, se ha constatado que debi-
do a la naturaleza eminentemente mer-
cantil de esta racionalidad econémica
aplicada al campo cultural, en lugar de
resolver nuestros problemas de comuni-
cacion, en el fondo han acrecentado
nuestros conflictos de cultura nacional.
Esto debido, a que en diversos momen-
tos este fendmeno ha llegado a ser la
aplicacion de una falsa ley entre libre
oferta y demanda entre fabricantes y
compradores, por las siguientes dos ra-
zones:En primer lugar, porque hoy dia
esta realidad se encuentra profundamen-
te alterada por la deformacion del con-
sumo que actualmente realiza la activi-
dad publicitaria de los grandes monopo-
lios econdmicos. Es decir, en la sociedad
mexicana de finales de milenio, en mu-
chos casos, ya no existe una demanda
natural del consumidor; sino creciente-
mente asistimos a una decision o gusto
inducido por la enorme saturacién publi-
citaria que cotidianamente producen los
medios de comunicacién de masas, es-
pecialmente electronicos, sobre los di-
versos campos de conciencia de la po-
blacién. Esta situacion ha avanzado a tal
extremo que en la actualidad ha ocasio-
nado que muchas veces la demanda de-
penda de la oferta y no la oferta de la de-
manda: Las mercancias que se ofrecen,

“

Con el retiro de] modelo
de medios de servicio piblico
que ha exigido el esquema
de desarrollo del mercado,
el sistema de medios comercial-
privados se ha expandido
notablemente en el pais, llegando
a ser el patrén dominante
en nuestra atmosfera cultural,
y con ello, se ha privatizado
el campo de lo publico.
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se venden, no tanto por las rigurosas ca-
racteristicas fisico-materiales que po-
seen; sino por el estratégico papel que
ejercen las técnicas de persuasion publi-
citaria sobre nuestros sentidos € incons-
ciente 9.En segundo lugar, porque aun-
que en la exposicion tedrica de las tesis
clasicas de la libre competencia se for-
mula que esta se da con toda libertad; en
la préctica real del liberalismo mas avan-
zado que hoy experimentamos se confir-
ma que no existe con tal apertura; pues,
cada vez mas, se da un proteccionismo
acentuado de las naciones mas desarro-
lladas en favor de sus areas econdmicas
mas fragiles. Esto significa, que a través
de la aplicacion de los principios del
mercado a lo que nos enfrentamos en el
fondo no es a una dindmica de libre
competencia; sino al autoritarismo eco-
nomico de los grandes trusts que actuan
en nuestro pais.

Esta practica ha contribuido a au-
mentar los problemas culturales y a de-
bilitar la estructura y contenidos de
nuestra cultura nacional.

10.- El reforzamiento del modelo de
comunicacién-mercado. Con el retiro

del modelo de medios de servicio publi-
co que ha exigido el esquema de desa-
rrollo del mercado, el sistema de me-
dios comercial-privados se ha expandi-
do notablemente en el pais, llegando a
ser el patron dominante en nuestra at-
mésfera cultural, y con ello, se ha priva-
tizado el campo de lo publico.

Al concluir el milenio el Estado y
la sociedad cuentan con menor infraes-
tructura mental y comunicacional para
crear la cultura indispensable que de-
manda el proceso de sobrevivencia so-
cial de México y con mayor logistica
cultural para crear las condiciones sub-
jetivas de reproduccién del capital am-
pliado a escala global. Asi, al ser pro-
gresivamente regida la cultura y la in-
formacién por las leyes del mercado el
proyecto de conciencia y comunica-
¢idén colectiva que se ha producido en
nuestra nacién, a través de los medios
de difusién masivos y de otras infraes-
tructuras culturales, ha sido una pro-
puesta lucrativa de acumulacién, que
se ha regido, entre otros, por los si-
guientes 17 principios ©):

A.- La comunicacién como acelerado-
ra del capital. A partir de la aplicacion
de las reglas del Tratado de Libre Co-
mercio, los procesos de comunicacion
se han concebido crecientemente como
instrumentos aceleradores del proceso
de realizacion de capital y no como he-
rramientas para la elevacioén de la con-
ciencia y el cambio colectivo para resol-
ver nuestros problemas de crecimiento
nacional. Esto, ha contribuido a produ-
cir una nueva valoracion estratégica del
campo de las telecomunicaciones y de
la industria audiovisual que ha desatado
una lucha nacional y continental por la
concentracion privatizada de las cade-
nas de difusion sin ninglin precedente
histérico en el pais y la region.

B.- La comunicaciéon como mercan-
cia. Para adecuar el espacio cultural de
la sociedad mexicana a las nuevas nece-
sidades del mercado que plantea el
TLC, se ha alterado la concepcion tradi-
cional de la naturaleza de la actividad
comunicativa que la comprendia como
un producto social y se ha pasado, con
mayor velocidad, a entenderla ahora co-
mo una simple mercancia mas que debe
estar regida por los principios de la
oferta y la demanda.

C.- La obtencién de la ganancia a cor-
to plazo. Cada vez mas, se ha buscado
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obtener la ganancia a corto plazo a cos-
ta de lo que sea. Mientras menor sea el
tiempo de recuperacion de la inversion
realizada, mayor atractivo es el proyec-
to. Esto representa, que las inversiones
mayoritarias que se destinan al terreno
cultural y comunicativo estan definidas
muy directamente por la rapidez de la
recuperacion de la ganancia econémica
y no por otros criterios mas humanos y
equilibrados que anteriormente introdu-
jo el Estado Benefactor.

D.- Recuperacion de la ganancia en
términos monetarios. La ganancia ha
sido solicitada en términos monetarios y
no de otro tipo de retribucién, como
puede ser el “enriquecimiento social” o
la “humanizacién de la poblacién” o el
“cambio de conciencia colectiva”. Para
la realidad cultural e informativa de
mercado esto significa que aquellas acti-
vidades que no producen “ganancias pe-
cuniarias” y no de otro tipo, no son apo-
yados por las principales instituciones
comunicativas del pais. Por consiguien-
te, los proyectos culturales de apoyo al
desarrollo social han quedado creciente-
mente marginados o han desaparecido.

E.- El uso de ideologias modernizado-
ras para abrir las fronteras cultura-
les. Con el fin de ampliar mas los mar-
genes de la accion transnacional sobre
el campo de la cultura y la comunica-
cién en el proceso de modernizacion
que vive nuestro pais con el Tratado de
Libre Comercio, el mercado mundial ha
recurrido crecientemente al uso de dos
ideologias neoliberales para legitimar
su avance y penetracion en la periferia:
la tesis del “Libre Flujo Internacional
de la Informacion” y la ideologia del
“Acceso a la Modernidad Cultural”.

Asi, por una parte, argumentando que en la
“Era de la Informacion” el mundo se ha
convertido en una “aldea universal” a tra-
vés de la expansion de las telecomunica-
ciones y el crecimiento de las redes de in-
formacion, que ha ocasionado que todas
las culturas estén interrelacionadas entre si,
derrumbando las “Fronteras Culturales”;
se ha revitalizado la tesis del “Libre Flujo
Internacional de la Informacién” para am-
pliar las posiciones del capital. Justifica-
cién, que en el fondo, no es otra cuestion
que la premisa para permitir la facil difu-
sion y penetracion de las imagenes transna-
cionales a todas las zonas del planeta, pues
son sblo estas empresas las que pueden
competir intensamente a escala global.

b4

Esta anarquia cultural acelerada
por la dindmica del mercado
ha creado un caos en la conciencia
colectiva que ocasionado
que la energia social se concentre
en los procesos de la super
acumulacién material y ha
impedido que resolvamos como
sociedad los grandes problemas
nacionales que nos impiden crecer.
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Por otra parte, paralelamente se ha
promovido la adopcién de la ideologia
del “acceso a la modernidad cultural”
que en términos de concepciones de
masas ha sido la vision que intenta ho-
mogeneizar la mayor parte de los cam-
pos de imaginarios sociales en base a
los nuevos valores del consumo y el dis-
frute neoliberal para facilitar la expan-
si6n del mercado capitalista que exige
el nuevo proceso de concentracion de

capital a escala mundial. Asi ha surgido

en el México moderno de la década de
los 90s. un nuevo autoritarismo simbo-
lico que se basa en la cancelacion de las
riquezas y diferencias de las diversas
manifestaciones culturales de los gru-
pos sociales, para dar paso a la forma-
cién de una nueva hegemonia ideoldgi-
ca de los monopolios locales y transna-
cionales en el campo de la cultura na-
cional. Con ello, se ha impuesto un con-
cepto de calidad, de estética y de moder-
nidad cultural que parte de lo exético, lo
folklérico, lo menudo, lo anecdético, lo
atomizado, lo frivolo, y lo tecnologico;
marginando las peculiaridades de lo
propio y lo trascendente en nuestro pais.

F.- El surgimiento de la video-vida.
Dentro de la dindmica que ha seguido el

modelo de comunicacion-mercado se ha
difundido rapidamente la mentalidad de
que para que todo espacio publico de
comunicacién sea moderno debe de es-
tar atravesado por el complejo audiovi-
sual, pues de lo contrario sera atrasado,
anacrdénico y poco competitivo. Asi, ha
surgido en las principales ciudades de
México el fendmeno de la “Video-Vi-
da” como una fiebre cultural moderna
que ha atravesado todas las actividades
de nuestra existencia.

De esta manera, en los pocos espa-
cios de didlogo, reunion y encuentro per-
sonal que quedan en nuestras deshuma-
nizadas urbes, la propuesta modernizan-
te de los “comunicadores profesionales”
de la etapa del modelo de comunicacion-
mercado ha sido dar el tiro de gracia a es-
tos resquicios de vida para convertirlas
en zonas de pasatiempo posmodernas.
Hemos transformado la taqueria en “vi-
deo taco”, el bar en “video bar”, la pizze-
ria en “video pizza”, la discoteque en
“video discoteque”, el restaurant en “vi-
deo gourmete”, la sala de espera en “vi-
deo sala”, el camién en “video bus”, el
metro en “video metro”, el avion en “aé-
reo video”, el elevador en “video eleva-
dor”, el banco en “video banco”, la igle-
sia en “video iglesia”, la caseta telefoni-
ca en “video teléfono”, el domingo en
“video domingo”, la conversacion de so-
bre mesa, en “video platica”, el especta-
culo en “video show” (solo falta el “vi-
deo sanitario” que no debe tardar en sur-
gir), etc., propiciando una vez mas la dis-
tancia y el desencuentro entre las perso-
nas con su consecuente estado de cre-
ciente de oscuridad humana.

G.- La anarquia cultural. La aplicacion
de la dinamica de la “Mano Invisible”
del mercado sobre los procesos de comu-
nicacion y cultura ha generado en la so-
ciedad mexicana un fuerte desorden in-
formativo que ha producido silenciosa-
mente una anarquia cultural al permitir
que estemos altamente informados sobre
lo secundario y no sobre lo fundamental.
Esta anarquia cultural acelerada por la
dindmica del mercado ha creado un caos
en la conciencia colectiva que ocasiona-
do que la energia social se concentre en
los procesos de la super acumulacion
material y ha impedido que resolvamos
como sociedad los grandes problemas
nacionales que nos impiden crecer.

H.- La presencia del malthusianismo
cultural. Con el reinado de los princi-



68 / CIIMIReion

pios del mercado y la anarquia cultural
que ha provocado en el campo mental,
cada vez mas, hemos presenciado la
practica de un “malthusianismo cultu-
ral” que ha permitido que sélo sobrevi-
van aquellas estructuras de conciencia
que sean las mas aptas para existir, des-
de los criterios del mercado. Asi, con la
aplicacion de la “Mano Invisible del
Mercado” sobre los procesos de comu-
nicacion la conciencia de lo social, ha
sido desplazada para dar paso a la men-
talidad de los negocios, el pensamiento
de la ganancia ilimitada, el deseo del lu-
cro, la inclinacién dominante por el
pragmatismo econémico, la ideologia
de la posesion material como sentido de
la vida, y la vision del progreso técnico
como nueva religion, por encima de
otros valores urgentes para la sobrevi-
vencia colectiva.

L- La transformaciéon de los valores.
Asi como el capitalismo Mexicano para
afianzarse en su fase de industrializa-
cion cred a mediados del siglo XX un
tejido cultural consumista que con el
tiempo se convirti en la religion de las
ciudades, desde la cual los individuos
construimos gran parte de nuestro senti-
do mas profundo para vivir y apoyamos
el modelo de acumulacion material;
ahora, al final del siglo XX el “capita-
lismo modernizador” para consolidarse
en su etapa neoliberal de apertura de
fronteras ha requerido producir otros
rasgos de la identidad nacional a través
de una nueva estructura de valores algu-
nos de cuyos puntales han sido la efi-
ciencia maquinizada, la tecnificacion, el
pragmatismo, la supercompetencia, la
privatizacion, la obsolescencia, la des-
regulacion, la desestatalizacion, la inter-
nacionalizacion, la globalizacién, la
aceleracion, etc.

Podemos decir que en las entrafias de
nuestra vida cotidiana hoy estamos ante
el silencioso embate de nuestras culturas
y diferencias ideolégicas tradicionales
para reacomodarlas o destruirlas dentro
del nuevo esquema de division del mun-
do por modernos bloques hegemonicos.
Recomposicion mental que gradual y si-
lenciosamente estd unificando los cam-
pos imaginarios, las aspiraciones pro-
fundas y las cosmovisiones de los seres
a través de la construccion de un nuevo
concepto de relaciones humanas, de pla-
cer, de triunfo, de trabajo, de felicidad,
de moral, de religion, de etnia, etc., en
una idea, de un nuevo sentido y estilo de

1

Al incorporarse México
aceleradamente al proceso
de modernizacion internacional,
se ha construido en el pais
un nuevo sistema de “valores”
que han producido una cultura
de la deshumanizacion
y no del avance de la persona.
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vida determinado por las nuevas exigen-
cias de maduracion del comercio mun-
dial. Situacién que se condensa en la
creacion del nuevo “Meéxico Imaginario
de la Fase de la Globalizacion Mun-
dial”, que se opone al México profundo
y real de finales del siglo XX.

J.- Surgimiento del neoconsumo na-
cional. Motivado por la necesidad de
movilizar el enorme flujo de meTcancias
que acceden al pais por la apertura de
fronteras comerciales a través del Trata-
do de Libre Comercio, se ha producido
en México una nueva mentalidad neo-
consumista que actia como cemento
ideologico que articula a las todas las
clases sociales en sola practica: el neo-
consumo. Dicha ideologia se ha caracte-
rizado por difundir intensamente la pro-
puesta que plantea que para ser moder-
nos, estar al dia y mantenerse adaptados
a la permanente dinamica de cambio que
se vive en el mundo, hay que consumir
constantemente los nuevos productos,
especialmente extranjeros, que produce
la modernidad. De esta manera la nueva
ecuacién social formula la concepcion:
consumo, igual a progreso social.

A lo largo de este periodo de libre
comercio se ha buscado producir cultu-
ralmente en México alos “hombres uni-
versales” y a los “ciudadanos del mun-
do”, capaces de consumir cualquier
mercancia elaborada por los acuerdos

_comerciales de los nuevos bloques he-

gemonicos y a adquirir mayor identidad
a través de ello.

K.- La sobrevivencia de las ideolo-
gias del mercado. Asi como en el te-
rreno productivo para conservar el pre-
cio de las mercancias la ley de la ofer-
ta y la demanda del mercado ha obliga-
do permanentemente a desperdiciar
miles de toneladas de productos en
nuestro pais plagado de carencias vita-
les (®; de igual forma la aplicacién de
los principios del mercado al campo de
la conciencia ha obligado a producir a
través de las industrias culturales las
ideologias del desperdicio mas renta-
bles, y a sacrificar los valores mas im-
portantes que nos constituyen como
comunidad, memoria y Nacién en la
medida en que no sean altamente lu-
crativos en términos monetarios y de
corto plazo, o que se opongan al creci-
miento del mercado. Es decir, en la so-
ciedad mexicana regida exclusiva o
mayoritariamente por los principios de
la oferta y la demanda, el mercado es-
ta liquidando “naturalmente” a todas
aquellas formas culturales que son
“ineficientes” para respaldar e impul-
sar el proceso de sobre acumulacion y
super consumo social y fomenta a las
que si permiten su expansion material.

De esta forma, asi como con la apli-
cacion de las leyes del mercado al cam-
po econdmico durante los preparativos
para el ingreso al Sistema General de
Aranceles y Comercio (GATT) y el ac-
ceso al Tratado de Libre Comercio, pro-
dujeron una gran quiebra de la industria
electronica, metal mecanica, agricultu-
ra, textil, plastico, alimentos, tejido,
mueblera, calzado, restaurantera, de la
transformacion, el pequefio comercio y
mochos otros més; ahora con el reinado
creciente de los principios del mercado
en el terreno cultural tenemos que pre-
guntarnos, ;cudles son las cosmovisio-
nes, las ideologias y los valores cultura-
les propios de la cohesion e identifica-
cién de nuestra civilizacion nacional
que ya han quebrado o desaparecerdn
ante la produccion de la enorme cultu-
ra parasitaria que produce el proyecto
modernizador de acumulacion material
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a escala super transnacional a través de
las industrias comunicativas?

L.- La produccién de la cultura cha-
tarra. El proceso neoliberal de mercan-
tilizacioén extrema de la cultura y de la
comunicacion ha funcionado bajo la
tendencia de producir, exclusivamente,
aquella conciencia, educacién, tradi-
cion e idiosincrasia que sea funcional
para incrementar el proyecto de acumu-
lacién de capital, especialmente, a es-
cala mega transnacional; y ha margina-
do la construccién de las politicas cul-
turales organicas que urgentemente re-
quiere nuestro proyecto de desarrollo
natural. Podemos decir que al acercarse
el fin del siglo XX, el proyecto “moder-
nizador” introducido al pais ha forma-
do intensivamente una nueva “Cultura
Chatarra” de la expansion del capital y
una reduccion de la “Cultura de la Vida
y de la Humanizacion” que tanto re-
quiere nuestra sobrevivencia nacional.
Esto debido a que desde los criterios
monetaristas de la modernidad, el im-
pulso de la Cultura de la Vida y de la
Humanizacién no es una actividad lu-
crativa que valga la pena fomentarla, a
menos que el proyecto de desarrollo
material llegue a fases criticas en las
que el deterioro humano y social avan-
ce tanto que se establezca en contradic-
¢idén con la tasa de produccién y con-
centracion de la riqueza.

M.- La comunicacién salvaje. Al estar
los procesos culturales del pais crecien-
temente regidos basicamente por los
principios de la economia de mercado y
no por otras racionalidades sociales mas
equilibradas, hemos sido conducidos
como sociedad hacia a un sistema de
comunicacion salvaje que he producido
silenciosamente frente a nuestras nari-
ces una enorme crisis cultural, ética y
moral. Proceso de comunicacién que se
ha caracterizado por privilegiar lo su-
perfluo por sobre lo basico; el especta-
culo por sobre el pensamiento profun-
do; la evasién de la realidad por sobre el
incremento de nuestros niveles de con-
ciencia; la incitacion al consumo por so-
bre la participacion ciudadana, el finan-
ciamiento de los proyectos eminente-
mente lucrativos por sobre los humanis-
tas, la cosificacién de nuestros sentidos
por sobre la humanizacion de nuestra
conciencia, la vision de la reducciéon
contra la cultura de la complejidad, la
homogeneizacion mental por sobre la

44

De aqui, la importancia central
de preguntarnos en el marco
de la globalizacion mundial
;cudl debe ser el papel del Estado
Mexicano para construir una
politica de comunicacién y cultura
colectivas que permita el avance -
de nuestra nacién y no la simple
subordinacion subjetiva
al modelo internacional
de la acumulacién de capital?
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diferenciaciéon cultural, la ideologia del
desperdicio por sobre las actitudes sus-
tentables, etc.

Asi, la aplicacion de la dinamica de
la “Mano Invisible del Mercado” a los
procesos de comunicacion, colectivos
no ha construido en nuestras sociedades
un sistema de comunicacion superior,
sino un complejo modelo de comunica-
cion para la muerte.

N.- La Cultura Idiota. Derivada de las
légicas anteriores y de la de anarquia cul-
tural que han impuesto las leyes del mer-
cado sobre los procesos de comunicacion
social, ha surgido en la atmdsfera mental
de México una cultura idiota que se ca-
racteriza por construir una vision de la
vida altamente fragmentada, descontex-
tualizada y superficial que se produce
con los enormes y rapidos torrentes de
informacién secundaria o terciaria que
transmiten los medios de informacion
sobre nuestros sentidos. Dicha cultura
amparada en la tesis de la “libertad de
Comunicacion” nos ha llevado a saber
cada vez mas del gran mundo externo y
cada dia menos de nosotros como Nacio-
nes, comunidades y como personas.

N.- Dificultades para construir las
culturas de la sobrevivencia. La apli-
cacién de los principios de mercado so-
bre el proceso de funcionamiento de la
comunicacién colectiva dentro de la
nueva fase de apertura y globalizacion
cultural, ha significado que la opcién
para construir via la television y otros
medios de comunicacion y cultura una
mentalidad colectiva de caracter pre-
ventivo o correctivo frente a nuestros
grandes problemas de desarrollo nacio-
nal como son la proteccion ecolégica,
la produccion de alimentos, la atencion
a los sectores marginados, la promo-
cion de la mujer, la aceptacion de los
grupos indigenas que son los fundado-
res de este territorio, la conservacion de
especies naturales, la atencion de los
ancianos, €l combate a la erosion de la
tierra, la tolerancia a la biodiversidad,
el respeto a la diferencia, la humaniza-
cion de las ciudades, etc.

O.- La crisis ético-moral. Con la acu-
mulacién de estas tendencias culturales
que ha producido la dinamica del mer-
cado sobre los medios de comunicacion
se ha generado en el seno cultural del
pais una profunda crisis ético-moral
que es mas fuerte que la crisis econd-
mica y politica y que estd provocando a
largo plazo el silencioso colapso de
nuestra sociedad. Es decir, al examinar
el origen de la crisis nacional que he-
mos vivido en el pais, observamos que
tradicionalmente se han privilegiado,
casi con exclusividad, las explicaciones
de caracter econdémico y politico que
han producido este fendmeno; y se ha
olvidado que detras de dichos factores
infraestructurales existe una drastica
crisis de cultura y de valores nacionales
que es la que, en ultima instancia, ha
provocado ¢l colapso de nuestra socie-
dad. En este sentido, podemos afirmar
que por debajo de la crisis de desarrollo
material que esta experimentando nues-
tro pais, existe una severa bancarrota
ético-moral que estd produciendo el
proceso de decadencia de México como
pocas veces se ha presentado en toda la
historia de México (.

Es por ello, que al olvidar o renun-
ciar a que la ética y moral fueran el al-
ma de nuestra direccién nacional, per-
mitimos que el proyecto salvaje de la
acumulacioén de capital a escala mun-
dial, promovido por la ideologia de la
modernidad neoliberal, especialmente a
través de los medios de difusion colecti-
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vos, actuara como las fuerzas que rigie-
ran la dindmica cotidiana de nuestra so-
ciedad. Con ello, hemos creado un pro-
ceso colectivo de descomposicion de los
valores y codigos sociales elementales
que hacen posible la convivencia comu-
nitaria y hemos generado una sociedad
profundamente enferma que, cada vez
mas, pierde su capacidad mental de au-
to direccion equilibrada ®.

Al incorporarse México acelerada-
mente al proceso de modernizacién in-
ternacional, se ha construido en el pais
un nuevo sistema de “valores” que han
producido una cultura de la deshuma-
nizacion y no del avance de la persona.
Asi, constatamos que un conjunto de
antivalores como el individualismo, el
culto al Ego, la ganancia monetaria a
corto plazo a costa de lo que sea, la
avaricia, el consumismo ilimitado, la
codicia sin freno, el placer irrestricto,
la obsesion por la acumulacion, etc.;
ahora son presentados por nuestro de-
.cadente sistema cultural; especialmen-
te difundido por los medios de infor-
macién electronicos, como los nuevos
“valores” modernos que hay que perse-
guir e imitar para tener €xito y acepta-
cion social ©.

El gobierno creciente de este com-
plejo sistema de antivalores nacionales
ha creado una reforzamiento de la cultu-
ra de la acumulacion materialista que
esta exterminando todas las relaciones
de armonia y de formas de vida en nues-
tro territorio y en el planeta. Asi, cada
vez mas, disfrazada de moderna y avan-
zada, se refuerza en nuestra sociedad la
presencia de la “Cultura de la Muerte”
que mina todas las relaciones basicas de
convivencia del hombre con su entorno
y que evita la construccion de una cul-
tura de la paz (10).

La presencia de esta devastacién
cultural que vive la sociedad mexicana a
principios del siglo XXI, refleja que no
asistimos a un simple reajuste ciclico o
coyuntural mas de las estructuras eco-
némicas, politicas o culturales de nues-
tra sociedad; sino que ahora estamos an-
te una profunda crisis de civilizacion,
que tiene su origen en el deterioro de su
fundamento Etico-moral.

P.- El debilitamiento cultural del Es-
tado mexicano. Ante el panorama de
creciente globalizacién cultural que ha
experimentado la sociedad mexicana,
debemos tener presente que por la irres-
ponsabilidad que se mostr6 al no plani-

ficar con fines colectivos el uso de los
medios electronicos en las ultimas tres
décadas, la falta de voluntad politica pa-
ra formar desde los canales masivos una
cultura para el desarrollo, la debilidad
de los gobiernos pos cardenistas para
defender la cultura nacional, la compli-
cidad de las autoridades publicas ante la
penetracion del proyecto transnacional
en el terreno psiquico, la desarticula-
cién global que vive el proyecto cultural
gubernamental y el retiro sustancial de
la presencia del Estado del campo de la
comunicacion colectiva para que esta
sea conducida mayoritariamente por el
mercado; hoy el Estado Mexicano ha
perdido un enorme terreno para formar,
a través de las industrias electronicas,
un fuerte nacionalismo, una sélida iden-
tidad y cohesion nacional que sirvieran
como punto de despegue para el proyec-
to de crecimiento interno.

Podemos decir “que el México Pro-
fundo estd de nuevo bajo el riguroso
control del México Imaginario que, co-
mo pocas veces, ha hecho suyo el pro-
yecto de las potencias dominantes. Sin
embargo, ese México Profundo sigue
vivo y su contradicciéon con el México
Imaginario no ha desaparecido, sino to-
do 1o contrario se ha agudizado” (1),
De aqui, la importancia central de pre-
guntarnos en el marco de la globaliza-
cion mundial jcudl debe ser el papel
del Estado Mexicano para construir
una politica de comunicacion y cultura
colectivas que permita el avance de
nuestra nacion y no la simple subordi-
nacién subjetiva al modelo internacio-
nal de la acumulacion de capital?

IL- HACIA LA FORMACION

DE UNA NUEVA POLITICA DE
COMUNICACION SOCIAL EN EL
MARCO DE LA GLOBALIZACION

El modelo de desarrollo modernizador
que gradualmente ha adoptado México
al final del siglo XX con el Tratado de
Libre Comercio en sus estructuras cul-
turales para incorporarse al nuevo or-
den mundial surgido después de la gue-
rra fria, basado mayoritariamente en el
supuesto del “poder regulatorio magi-
co” de la “Mano Invisible” del merca-
do para dirigir la participacién social;
ha comprobado en una década sus enor-
mes limitaciones y las barbaras defor-
maciones humanas que ha producido.
Ejemplo de ello, ha- sido la drastica de-

valuacion del peso, la brutal fuga de ca-
pitales, el colapso agropecuario, la bar-
bara destruccién ecoldgica en todo el
territorio nacional, la incontenible co-
rrupcion, el agudo desempleo, la mar-
cada reduccién de nuestro nivel de cali-
dad de vida, la reduccion del futuro de
la juventud, el aumento de la increduli-
dad institucional, la crisis de esperanza
de la juventud, etc.

Por ello, después del fracaso de di-
cho modelo ahora se requiere la busque-
da y puesta en practica de nuevas politi-
cas, especialmente de cultura y comuni-
cacion, para lograr ia participacion de la
sociedad a través de otros procesos de
informacién y contribuir, con ello, a re-
solver las agudas contradicciones men-
tales que limitan el crecimiento equili-
brado de nuestra nacion (12),

En este sentido, es fundamental sus-
tituir dentro del contexto de la moderni-
dad la idea de crear un “Estado Mini-
mo” o “Ultra Minimo” en el area cultu-
ral de México a través de la adopcién
indiscriminada de la politica del “lais-
sez faire informativo”’; para ahora intro-
ducir la concepcion estratégica del
“Nuevo Estado Bdsico para la Sobrevi-
vencia Social” sin el cual no podran
construirse un orden civilizatorio supe-
rior que mantenga las condiciones ele-
mentales de la convivencia en comuni-
dad, especialmente, en la medida en que
en el pais somos crecientemente socie-
dades de masas cada vez mayores (13).
“Nuevo Estado Basico para la Sobrevi-
vencia Social” que no se limite a ejercer
la labor meramente vigilancia policiaca,
de atencion a las urgencias inmediatas,
de cubrir el servicio de recoleccién de
basura, asistencia de los bomberos, etc.,
sino sobretodo que haga posible la par-
ticipacién democratica de la poblacién
en los procesos de creacion de cultura y
comunicacion colectivos. Es decir, una
comunicacion de Estado al servicio del
hombre y no el hombre al servicio del
mercado via la informacién.

Debemos recordar que ya en el siglo
XIX las profundas alteraciones que pro-
dujo el funcionamiento auténomo del
mercado autoregulado en México gene-
raron tantas contradicciones sociales
que dieron origen al capitalismo salvaje
e hicieron indispensable el surgimiento
del Estado Benefactor para corregir di-
chos antagonismos insostenibles. Por
ello, desde principios del siglo XX se
intento6 sustituir la 16gica de la suprema-
cia del mercado, por otra 16gica maés
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sensible y humana de justicia y partici-
pacidn social (14,

Incluso, constatamos que las prin-
cipales naciones que impulsaron el
modelo neoliberal del “Estado Mini-
mo” en los afios 80s. como fueron los
gobiernos de Ronald Regan en Estados
Unidos y de Margaret Thatcher en la
Gran Bretafia, a mediados de la década
de los 90s. fueron corregidos dréstica-
mente por los respectivos gobiernos de
William Clinton en Norteamérica y de
John Major en Inglaterra para fortale-
cer de nuevo al Estado Benefactor y re-
solver las grandes contradicciones que
produjeron la aplicacién irrestricta de
las leyes del mercado en estos paises.
Dicha neointervencion del Estado
planted ajustar el rumbo auténomo del
mercado a través de una accién mas ac-
tiva de este en la gestacion de las ma-
cro politicas de crecimiento, pero no
supone suprimirlo (19,

Es por esto, que ante el nivel limite
de evolucién en el que nos encontramos
como civilizacion nacional y frente a la
creciente realidad de establecer la “Ini-
ciativa del Mercado” en el campo de la
cultura y la comunicacion colectiva del
pais, debemos considerar que asi como
una cantidad de actividades estratégicas
para el desarrollo del Estado Mexicano
no pueden dejarse en manos del sector
mercantil, a riesgo de que desaparezcan
como es el caso de la medicina preven-
tiva, la generacion del transporte urbano
publico, el impulsar a la ciencia baésica,
la producciéon de infraestructura urbana
(16), etc; asi tampoco puede delegarse a
este la construccion de una “Cultura
Social para la Sobrevivencia Nacio-
nal”. Esto debido, a que aunque, para-
doéjicamente, a largo plazo, la planifica-
cién cultural es la inversién econémica

mas rentable que existe en México, a’

corto plazo, no es lucrativa dentro de los
criterios de “ganancia pecuniaria” y de
corto plazo que establece la actual con-
cepcion neoliberal de la vida.

Frente a este panorama de creciente
desigualdad comunicativa y espiritual
que se establece con la aplicacion del
modelo de mercado del Tratado de Li-
bre Comercio en México, es necesario
que el Estado mexicano cree las condi-
ciones de otro equilibrio cultural a tra-
vés de la elaboracion de una “Nueva
Politica de Cultura y Comunicacion So-
cial para la Sobrevivencia Nacional”,
que actualmente no existe y se requiere
urgentemente para coexistir. Para ello,

hay que considerar que asi como en ¢l
campo econdmico el Estado reprivatizd
la banca estatal y paralelamente impul-
so la banca de desarrollo para apoyar a
los sectores mas desfavorecidos, o que
asi como vendi6 empresas publicas para
destinar fondos a los proyectos de equi-
librio social via el “Programa Nacional
de Solidaridad” (17); ahora, es necesario
que asi como ha permitido creciente-
mente el juego de los principios del
mercado en el area cultural, se apoye la
dindmica de “Equilibrio de la Comuni-
cacion Social” que surge desde las ne-
cesidades de expresion y participacion
ideoldgica mas apremiantes de los gru-
pos mayoritarios del pais.

Debemos considerar que aunque la
crisis de valores es muy antigua en
nuestro pais, para superar este colapso
civilizatorio ademds de realizar proyec-
tos de reordenamiento econdémico, tec-
nolégicos, juridicos, laborales, politi-
cos, electorales, financieros etc.; ahora
se requiere, por encima de todo, ejecu-
tar una profunda Reforma Etico-Moral
que rescate los principales valores que
nos permitan vivir armdnicamente en
comumidad (%). Reforma ético-moral
que cree las bases de conciencia mini-
mas para que todos los ciudadanos pue-
dan desarrollarse material, cultural y es-
piritualmente, y permitan que los hom-
bres convivan equilibradamente con las
otras formas de vida bioldgicas, anima-
les y vegetales que nos rodean. '

No podemos olvidar que la supera-
cion'de la crisis de civilizacién que nos
enmarca, requiere {a produccién de un
nuevo eje cultural, y este ‘en nuestro
pais debera girar alrededor de la reno-
vacion de los medios de comunicacién
nacionales, especialmente de la televi-
sion, que son las instituciones cultura-
les que mas rapidamente difunden,
promueven, cambian o deforman los
valores sociales.

En este sentido, podemos decir que
“la situacion alarmante de pobreza y
desempleo que vive México pone.en
evidencia que el modelo economicista
de desarrollo social no es la opcién pa-
ra un verdadero progreso humano del
pais” (19). Es por todo ello, que para re-
cobrar la paz y la armonia social cre-
cientemente perdida que nos coloca al
borde del delicadisimo desbordamien-
to social; ahora resulta indispensable la
bisqueda de otro modelo de creci-
miento nacional que supere las finali-
dades “economicistas” que privilegian

como valores supremos la acumulacién
de capital a costa de lo que sea, para
rescatar el valor de las personas y la vi-
da como centro moral del desarrollo
colectivo de nuestra nacion.

Sintetizando, podemos decir que de
no realizarse una severa reforma moral
y cultural en nuestro pais, especialmen-
te a través de los medios de comunica-
cion, se volvera a vivir la profunda con-
tradiccion existente entre la cultura na-
cional y el proyecto de desarrollo global
que se ha arrastrado en las ultimas déca-
das. Cada uno se disparara por senderos
distintos, la cabeza social avanzara por
un lado y el cuerpo por otro aumentan-
do rapidamente, con ello, la descompo-
sicion de nuestra comunidad nacional.

No obstante la realidad del panora-
ma anterior, hasta el momento el Estado
y las instituciones privadas nacionales
estudian las consecuencias econdmicas,
tecnologicas, laborales, politicas, finan-
cieras, ecoldgicas, etc. que tendra el
Tratado de Libre Comercio sobre estas
areas; pero no han analizado el impacto
que ha tenido este convenio trilateral y
la aplicacién de las leyes del mercado
sobre la cultura y los medios de comu-
nicacién mexicanos. Es por ello, que en
esta etapa de desarrollo neoliberal de la
cultura nacional, consideramos alta-
mente estratégico que la sociedad mexi-
cana realice un permanente analisis que
examine esta situacion y plante diversas
alternativas de accién de lo que debe
realizar e] Estado y la sociedad civil pa-
ra encarar maduramente esta realidad.

Para avanzar en la construccion de
la “Nueva Politica de Cultura y Comu-
nicacion Social Para la Sobrevivencia
Social” es necesario que el Estado y la
sociedad civil realicen entre otras las si-
guientes 15 acciones minimas de politi-
ca informativa:

1.- El Estado debe rescatar su funciéon
rectora en el campo de la comunicacion
frente a la dinamica salvaje que han al-
canzado las fuerzas del mercado en este
terreno, para construir un nNUevo proyec-
to de informacion nacional basado en la
participacion de las comunidades.

2.- Es necesario que se replante el pacto
social de comunicacién existente entre
el Estado, los medios de informacién y
la sociedad para orientarlo hacia un
nuevo pacto tripartito de participacion
ciudadana que equilibre el actual fun-
cionamiento desigual.
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3.- Se requiere que el Poder Legislativo
limite constitucionalmente las facultades
discrecionales del Poder Ejecutivo en el
campo de la comunicacion colectiva, pa-
ra crear un marco normativo mas demo-
cratico y justo en el funcionamiento de
los procesos de comunicacion social.

4.- Es imperativo elevar a rango consti-
tucional el acceso a la informacion co-
‘mo un bien y un derecho publico al
cual han de acceder y ejercer todos los
mexicanos.

5.- Es indispensable que se actualice €l
contexto juridico amplio de las leyes so-
bre comunicacion social para adaptarla
a los desafios de la sociedad nacional
del siglo XXI. Para ello, es conveniente
retomar el espiritu del proyecto de “Ley
Federal de Comunicacién Social y el
Proyecto de Ley Reglamentaria de los
Articulos 6 y 7 Constitucionales en Ma-
teria de Libertad de Expresion y Dere-
cho a la Informacion” preparado por la
Comisién de Radio Television y Cine-
matografia (RTC) de la XLVII Legisla-
tura del Congreso para discutirlo y per-
feccionarlo.

6.- Se requiere garantizar el respeto al
libre ejercicio profesional del informa-
dor y facilitar su acceso a las fuentes de
informacion publicas y privadas (20).

7.- Para superar la profunda crisis de va-
lores que hunde al pais se requiere eje-
cutar, via los medios de comunicacién,
una profunda Reforma Etico-Moral que
rescate los principales principios que
nos permiten vivir equilibradamente en
comunidad y que cree las bases de con-
ciencia minimas para que los ciudada-
nos puedan desarrollarse material, cul-
tural y espiritualmente, conviviendo ar-
monicamente con otras formas de vidas
bioldgicas, animales y vegetales que
nos rodean.

8- Se necesita garantizar el Derecho de
Réplica en todos los medios de comuni-
cacién como una garantia constitucional
elemental 21, .

9.- Es indispensable que se discuta en
el Congreso de la Unidn los criterios
de renovacién y supervision de las con-
cesiones de radio y television para los
proximos afios y que no solo dependa
de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.

10.- Es importante que se cree la figura
del Ombudsman de la comunicacion, pa-
ra analizar imparcialmente los conflictos
de intereses que se dan en este terreno.

11.- Es imperativo que el Estado forta-
lezca y amplie el esquema de medios de
comunicacién de servicio publico para
cumplir con su funcién de rector nacio-
nal y equilibrar el funcionamiento del
modelo de comunicacién de mercado.

12.- Se requiere rescatar y ampliar los
pocos espacios que se han dedicado a la
difusién y construccion de valores plu-
rales y civicos via los medios de comu-
nicacion de masas, y proponer alternati-
vas para impulsar la edificacién de una
cultura civico-democratica méas madura
en nuestro pais.

13.- Es necesario promover la creacion
de organos plurales con participacion de
la sociedad civil en la vigilancia de la
normatividad relacionada con el funcio-
namiento global de los medios de co-
municacion (22),

14.- Se requiere promover el respeto
irrestricto a la privacidad de los ciuda-
danos que impida exhibirlos ante la so-
ciedad via los medios de manera mor-
bosa, injuriosa o difamante (23).

15.- Finalmente, es necesario rescatar y
preservar la memoria historica de nues-
tra sociedad como parte del Derecho a
la Informacion.

De no hacernos estos cuestionamien-
tos, y otros mas, con honradez y seve-
ridad, encontraremos que en plena fase
de modernizacién nacional con el Tra-
tado de Libre Comercio, se habran mo-
dificado las estructuras econdmicas,
politicas, juridicas, tecnoldgicas, etc.
de nuestra sociedad; pero no se habran
transformado las estructuras mentales
profundas que, en Gltima instancia, son
las que sostienen y le dan vida a nues-
tra comunidad.

Teniendo posibilidades de sobra para
comprender hacia donde tiende a evolu-
cionar el proyecto cerebral de nuestra
sociedad ante el fenémeno de la globa-
lizacion cultural y de aplicar las medi-
das correctivas necesarias para mante-
ner el rumbo de comunidad auténoma;
habremos elegido el camino de la in-
condicionalidad ideolégica que nos lle-
va a convertirnos en “ciervos” que no

buscan alternativas ante el proyecto de
la “modernizaciéon”; sino a someternos
docilmente a esta: Entonces habremos
entrado por propia voluntad en el “Fast
Track de la desnacionalizacion y el ex-
travio Mental”. B

M Javier Esteinou Madrid
Investigador Titular del Departamento
de Educacion y Comunicacion de la
Universidad Auténoma Metropolitana.
Unidad Xochimilco. México, D.F.
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. Algunas de las contradicciones que se refle-

jan entre el nivel de conciencia y el proyecto
de desarrollo nacional se manifiestan en la
oposicién creciente que se establece entre
formaci6n de la conciencia nacional y la difu-
sién de los contenidos de los medios de co-
municacién, particularmente electrénicos, en
México. En este sentido, debido a la cultura
paralela que han formado los medios electr6-
nicos de-difusién en México en las dltimas
décadas, se observa que los nifios mayores de
seis aflos conocen més la informacién televi-
siva que la transmitida en la escuela primaria
o otros 6rganos culturales. Por ejemplo, en el
terreno de la realidad nacional el 77% de los
pequeiios retienen més frases como “La chis-
pa de la vida” o0 “Recuérdame” y sélo el 49%
conserva otras como “jViva la Independen-
cia! o “La solucién somos todos” o “El respe-
to al derecho ajeno es la paz”. De igual mane-
ra, mientras que casi la totalidad de los nifios
(92%) retiene la imagen del Gansito Marine-
. la, menos de dos terceras partes (64%) identi-
fica la Columna de nuestra Independencia o
al cura Hidalgo. El 63% de los nifios asocia
facilmente el tema de la.tarjeta de crédito
“Carnet” y sélo el 43% reconoce la frase “El
respeto al derecho ajeno es la paz”. En resu-
men, observamos que de cada diez personajes
que los nifios identifican,-s6lo tres son de la
historia de México. En el campo de la histo-
ria, el 67% de los nifios identifican los dias y
horarios en que se transmiten sus programas
favoritos de televisién, mientras que sélo el
19% enuncia las fechas en que ocurrieron los
acontecimientos més significativos de la his-
toria nacional. Los super héroes de la televi-
sién como “La mujer maravilla”, son més co-
nocidos por los pequeiios (98%) que los hé-
roes de la Revolucién mexicana (33%). “El
Chapulin Colorado” es més evocado por los
infantes (96%) que los Nifios Héroes de Cha-
pultepec (82%). “Superman” est4d mds pre-
sente en la mente de los pequefios (97%) que
Don Benito Judrez. En matenia religiosa, no
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obstante que nuestra sociedad es acentuada-
mente catdlica, mas de la mitad de los nifios
(56%) conoce el dia en que se transmitia
“Hogar dulce hogar”, mientras que sélo el
(86%) recuerda ¢l dia en que se celebra la Na-
vidad. Mientras el 55% de los niitos puede
decir qué dia se difundia el programa “Mis
huéspedes”, sélo el 32% sabe la fecha en que
se celebra la fiesta de la Virgen de Guadalu-
pe. Los pequeiios identifican mejor el logoti-
po de “Sabritas” (86%) que una ostia (46%).
En el 4rea civica, el 87% de los infantes co-
noce los dfas en que se transmiten los progra-
mas cémicos y sélo el 13% sabe la fecha en
que toma posesion el Presidente de la Repu-
blica. Sélo el 8% conoce la fecha en que el
primer mandatario rinde su informe anual,
mientras que el 61% si puede decir el dia y la
hora en que aparecen las series fantésticas. El
83% de los nifios identifica el logotipo de los
pastelitos rellenos y sélo el 63% conoce el
Calendario Azteca. Mientras que el 81% de
los pequeifios evoca el logotipo de los produc-
tos “Marinela”, sélo el 66% identifica el es-
cudo nacional. Las tres cuartas partes (77%)
de los niios identifican la imagen de Chicles
Adams y menos de una quinta parte (17%) re-
conoce el Monumento a la Revolucién. Final-

‘mente, el logotipo de los chocolates “Carlos
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cial?”, El Financiero, 24 de noviembre de
1992; “Clinton, intervencionista astuto si
concilia Estado y mercado”, Excelsior, 26 de
noviembre de 1992.
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moral”, El Universal, 17 de diciembre de
1995; “Es momento de reformas en todos los
6rdenes: Rivera”, La Jornada, 14 de enero de
1996.

“Es la pobreza el reflejo del fracaso del actual
modelo econémico: De Gasperin”, El Univer-
sal, 23 de septiembre de 1995.

Asociacién Mexicana de Derecho a la Infor-
macién, Objetivos centrales, Documento Ba-
se, México, D.F. enero del 2000, paginas 5 y
6

. Ibid.
. Ibid.
. Ibid.
. Ibid.



Hablemos i}

74 ; CTITelon

Manuel Espinoza

Cultura para construir
la revolucion

La revista COMUNICACION -por intermedio de su director Andrés Cariizdlez y de Marcelino Bisbal
y Carlos Correa, miembros del consejo de redaccion- sostuvo un didlogo con el viceministro de Cultura

y presidente del Conac, Manuel Espinoza, quien explicé cudles son las bases sobre las cuales

se fundamenta la llamada “revolucion cultural”

Andrés Caiiizalez (AC): Hace mas o
menos medio afio, con una serie de
cambios que se dievon en distintas enti-
dades culturales, el presidente Hugo
Chavez anuncio que se estaba iniciando
en el pais una “revolucion cultural”.
¢;Sobre qué bases se construye esa revo-
lucion?

Manuel Espinoza (ME): Si me hubie-
ras hecho esta pregunta hace un afio, te
hubiera respondido con unos plantea-
mientos muy generales referidos a la in-
tencion de darle una composicién mu-
cho mas amplia, en cuanto a compromi-
so del Estado y de la responsabilidad
publica, al término cultura.

En esa época, plantedbamos a la cultura
como una accion desde sus aspectos es-
pecificos hacia el mejoramiento de la
educacion, el desarrollo social, la territo-
rialidad y el ambiente. Estos eran nues-
tros primeros planteamientos. Y nos en-
contramos con que los recursos financie-
ros e institucionales del Estado estaban
fundamentalmente orientados hacia cua-
tro manifestaciones artisticas, privile-
giandolas, y con una concentracion de re-
cursos y de instituciones aqui en Caracas.
Esto lo entendimos como una deforma-
ci6n que habia que superar. Entonces,
independientemente de esa accién gene-
ral de la cultura hacia la educacion, el
desarrollo social comunitario, €l am-
biente y la territorialidad, disefiamos
ocho programas, comprendiendo que
debiamos garantizar y consolidar el pro-
grama dominante que era las artes y sus
instituciones.

Empezamos a trabajar en reforzar la ar-
tesania, impulsandola de una manera vi-
gorosa; el patrimonio cultural, que exis-
tia pero era débil; abrimos un programa
de desarrollo sociocultural comunitario;
la cultura y las practicas artisticas en el
sistema educativo (especialmente en el
proyecto de las escuelas bolivarianas);
la infraestructura cultural, un programa
nuevo que no habia sido atendido for-
malmente; las industrias culturales, po-
niendo énfasis en las radioemisoras co-
munitarias y en la television alternativa;
las relaciones internacionales y la pro-
teccion social. :
Paralelamente al establecimiento de lo
que podriamos llamar el Sistema Na-
cional de Cultura, articulamos el traba-
jo con la labor cultural de las alcaldias,
de los municipios, de las direcciones
de cultura de los estados, las corpora-
ciones regionales de desarrollo, las
universidades y las organizaciones cul-
turales o fundaciones del sector priva-
do que tuvieran presencia en algunas
regiones del pais.

La necesidad de asociarnos al empresa-
riado privado, incorporarlo mediante
estimulos y programas conjuntos en el
financiamiento cultural, se refleja en el
proyecto de la Ley de Mecenazgo, que
por razones tacticas hemos incorporado
al articulado del Proyecto de Ley Orga-
nica de Cultura.

Estamos trabajando en la Ley para dar-
le una base juridica a la labor que esta-
mos desarrollando y al replanteamiento
general de la cultura; que entendemos
como la expresion y las manifestaciones

en general de la creatividad humana, co-
mo fuerza generativa que hay que esti-
mular en todos los individuos y grupos.
Por eso se justifica el relevo de las ins-
tituciones. Estas estaban desarticuladas,
eran entidades parceladas, cada una en
territorios aislados, que no tenian una
orientacién comun general ni priorida-
des porque no habia politica. Ese es otro
de los vacios que hemos llenado, hemos
propuesto un cuerpo de politicas, que
seran enriquecidas y modificadas desde
la experiencia misma que estamos lle-
vando a cabo.

Pero en el esfuerzo que estamos desa-
rrollando nos encontramos con la rea-
lidad de la cultura institucional y orga-
nizacional, los habitos administrati-
vos, las trabas y dificultades dentro
del aparato de gestion del Estado. Los
habitos y las leyes pareciera que estu-
vieran hechos como para que el Estado

- no funcionara.

Ademas de las trabas de tipo formal y
administrativo, se nos plantea una difi-
cultad mayor: una sociedad con un gra-
visimo déficit de socializacion, un teji-
do social débil, un aparato de Estado
ineficiente, una institucionalidad ende-
ble, una sociedad desorganizada, no
comprometida ni suficientemente capa-
citada, y una muy débil cultura civica o
ciudadana.

Esto se refleja en la falta de visién y
sentido de las responsabilidades de los
lideres medios y de los niveles operati-
vos. Hemos encontrado dificultades de
tipo politico para coordinar con los di-
rectores de cultura de los estados por-
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que no hay claridad en cuanto al fin que
deberia tener un director de cultura de
-un estado o un coordinador de cultura
de un municipio. También en las reunio-
nes con los representantes de los sindi-
catos nos encontramos con un grave
problema de base, de comprension, pa-
rece que estuviéramos hablando idio-
mas distintos. Hemos hecho intentos
por establecer unas reglas de juego, un
marco, para entendernos con ellos sobre
la base de un cuerpo de valores, que
apunte precisamente hacia la construc-
cion social y de Estado, la formacion de
ciudadania y la consolidacion de institu-
ciones, indispensables para cumplir la
finalidad de transformacién social real.
Entonces nuestro trabajo, ademas de la
gerencia propiamente dicha, tiene que
complementarse con una labor de for-
macién sociocultural, para crear bases
de entendimiento viables socialmente.
Creo que lo que he dicho describe los
componentes de lo que nosotros llama-
mos “revolucion cultural”, que es una
revolucién humana...

Marcelino Bisbal (MB): Cuando Usted
explicaba los ocho programas que han
diseriado, me llamé la atencion que
apunté como primer gran programa,
como programa dominante, “arte y sus
instituciones”, lo cual, a mi manera de
ver, quiere decir que dentro de esta ‘“re-
volucion cultural” el mundo de las ar-
tes, entendida como el mundo de la alta
cultura, de la cultura ilustrada, sigue
siendo el dominante. Ademads, acota que
el tema de las grandes industrias cultu-
rales es un programa importante pero
pareciera que no un programa domi-
nante, y no lo es cuando dice que en ese
ambito estan contemplando el mundo
de las radios comunitarias -prdctica-
mente inexistente hoy por hoy en las
condiciones del pais y de toda América
Latina-, y el mundo de las televisoras
alternativas -también prdcticamente
inexistente. La pregunta es ;como con-
cebir un proyecto de “revolucion cultu-
ral” sin tomar en cuenta el mundo de
las grandes industrias culturales? Todos
los estudios apuntan a que el ciudadano
esta orientando gran parte de su tiempo
libre y de ocio hacia las industrias cul-
turales, un mundo que no tiene que ver
ni con las radios comunitarias ni con la
television alternativa, y que si tiene que
ver con el mundo de la television abier-
ta, del disco y del CD, del especticulo
en grandes espacios abiertos, etc. ;Co-

mo contemplan ustedes, dentro de este
proyecto de “revolucion cultural”, la
relacion de la cultura ilustrada con este
otro mundo que la realidad, la cotidia-
nidad, nos estd diciendo que estd co-
pando cada vez mas el espacio de dis-
Jrute, de tiempo libre de la gente?

(ME): Quiero corregir esa interpreta-
cion justa que hiciste, porque lo dije in-
cluso asi: primer programa y ademas
dominante... Esa es la realidad que tene-
mos, nos encontramos con un desequili-
brio muy grande que no hemos podido
corregir porque no tenemos los recursos
para proporcionalmente dar a los otros
programas lo mismo que reciben las
instituciones privilegiadas.

Para nosotros la cultura es un proceso
complejo de expresion, de las manifes-
taciones del hombre, del ser humano,
y que en el plano propiamente estético
se expresa en términos de mayor o me-
nor complejidad de formalizacién de
la experiencia significativa. Considero
que el problema de la cultura ilustrada
-como tu has dicho- es un problema
también de democratizacion del acce-
so al disfrute de esas manifestaciones,
tanto a las expresiones populares co-
mo a las expresiones de la cultura mas
elaborada, mas compleja desde el pun-
to de vista formal.

Consideramos que la comunicacion de
masas es primordial. Partimos también
de otro principio, y de eso estoy conven-
cido: una de las tareas centrales, impli-
citas en lo que es la responsabilidad del
Estado en la cultura, es permitir crear
las condiciones a todo el mundo, a todos
los individuos y comunidades para que
se puedan expresar y comunicar amplia
y profundamente con los mejores recur-
sos que se pueda. Esto para nosotros es
primordial. Después las expresiones ar-
tisticas vienen como un proceso natural.
Lo importante es que la gente se pueda
comunicar y expresar en libertad, en
una sociedad de convivencia, donde no
haya explotacién ni dominacién ni ena-
jenacion.

Estos son los objetivos centrales, funda-
mentales de este proceso, lograr una so-
ciedad donde no haya explotacion, do-
minacion, enajenacion, y que la gente
pueda expresarse y, como decia el poe-
ta, después los cantos vendran solos y
por si mismos.

Lo que sucede es que estamos ante una
situacion heredada. Asi como hemos
heredado una sociedad con un déficit de

socializacion grande, hemos heredado
una deformacion. Por ejemplo, el caso
de los museos. Los mas importantes del
pais son museos de arte que han logra-
do los mas altos niveles de desempeifio
en América Latina. Son excelentes, de
primera calidad, y esto es un logro que
debemos mantener y seguir desarrollan-
do, pero atendiendo a los ocho progra-
mas, y poniendo énfasis sobre todas
aquellas experiencias comunitarias,
porque por el problema de déficit de or-
ganizacion social tenemos que impulsar
la organizacién comunitaria.

Carlos Correa (CC): ;Qué esfuerzos se
estan haciendo para lograr la articula-
cion con los medios de comunicacion
propiedad del Estado? Por ejemplo,
Jqué intentos hay para que el Canal 8 se
asuma como una inversion cultural que
desarrolle una television de servicio pu-
blico o una oferta de comunicacion que
vaya en la linea del fortalecimiento de la
cultura ciudadana? El otro tema que me
gustaria que comentara es el del presu-
puesto. ;Esta creciendo la inversion en
cultura a los niveles que deberia tener
de acuerdo con los estindares? Antes
nos hablaba de un panorama de relativa
ineficiencia en cuanto a la gestion, pero
si ademds de la ineficiencia en la ges-
tion se tiene un presupuesto insuficiente
para lo que se pretende desarrollar, qui-
za estamos en un laberinto...

(ME): Cuando llegué al viceministerio
en las primeras declaraciones que di a la
prensa dije que venia a vender confian-
za, responsabilidad y compromiso, por-
que estaba llegando a manejar un sector
marginado desde el punto de vista poli-
tico.

En el pais el sector cultural se desarro-
116 bajo el principio de los protagonis-
mos personales, que constituyeron toda
una era que se cortd ahora. Todas las
instituciones culturales del pais, las mas
importantes, fueron producto del empe-
fio de determinadas personalidades con
relevancia social, intelectual, politica o
economica que, por esa razon, lograron
acceder a niveles politicos. No fue por
una decision de- Estado, sino por la de-
cisiéon de un aparato de gobierno, con
unos gobernantes que mas 0 menos se
interesaban en la cultura por su relacion
COn €508 personajes, por coyuntura, y no
porque hubiera una politica cultural de
Estado.

Recibo un sector marginado -sostenido
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y basado por los prestigios persona-
les que han liderado los proyectos
culturales-, recibo una entelequia
con muy poca presencia y fuerza po-
litica. Con el agravante de que la
concepcion dominante de cultura
que se ha tenido es una concepcion
parcelada, empobrecida. Si le pre-
guntas a cualquier politico venezola-
no ;qué es cultura?, te dira que es co-
mo una reserva federal donde viven
unas etnias con costumbres distintas,
que hablan su propio lenguaje, y que
hay que respetar y nada mas.

Que a nadie se le ocurra darle un pro-
yecto serio a esas etnias, a esa reserva,
porque son basicamente irresponsa-
bles. Este es el entendimiento tacito
que hay aqui. ;Cémo van a darle un
proyecto serio a un pintor, a un poeta,
a un musico o a un actor de teatro?
Entonces, tengo que vender confian-
za, vender la cultura como algo ver-
daderamente importante. A eso me

grande que politicamente tienen
que esquivarlo? En el tema de las
industrias culturales nos plantea
dos ambitos especificos (radios co-
munitarias y television alternativa),
Dero por qué nos vamos a esas ex-
periencias -que son pocas- cuando
el Estado tiene en sus manos tres
muy concretas y bien definidas: Ca-
nal 8, Radio Nacional de Venezuela
e Imprenta Nacional. ;Qué pasa
con esto, es que se estd manejando
desde una perspectiva mas politica
que cultural entonces no conviene
que lo hablemos? ;Si estamos tra-
bajando en la idea de una “revolu-
cion cultural” por qué se obvia a
los medios de comunicacion propie-
dad del Estado? ;EI Proyecto de
Ley de Cultura contempla de algun
modo qué va a pasar con el Canal
8, con Radio Nacional?

(AA): Vamos a la marafia. La comi-
si6n de enlace dos afios atras planted

he dedicado yo durante este afio y
medio, a darle respetabilidad en el
sector politico al sector cultural: somos
responsables, estamos comprometidos y
somos confiables.

(MB): ;El equipo que lo acomparia en
la directiva que tiene que ver con el
mundo de la cultura lo sigue en estos
planteamientos, a ellos les ha logrado
vender esta idea?

(ME): Si, creo que si. Las direcciones
generales sectoriales también eran enti-
dades aisladas, no se reunian con el pre-
sidente del Conac con la intensidad que
nos reunimos ahora, porque no habia di-
reccionalidad, no habia coherencia tam-
poco. Ahora si hay politica, direcciona-
lidad, coherencia, hay un trabajo... En
aflo y medio nosotros hemos recorrido
todo el pais, y en este momento muchas
de nuestras organizaciones tienen pre-
sencia en distintos sitios de Venezuela.

(AC): Quisiera retomar el comentario de
Carlos Correa con relacién a como este
esfuerzo se estd articulando con otras
entidades que tiene el Estado, como el
Canal 8, Radio Nacional... con el apara-
to comunicacional que posee el Estado 'y
que uno percibe como desarticulado.

(ME): Totalmente. Y esa es la dificul-
tad. También hay un problema de barre-
ras intangibles, mas duras que las otras,
impenetrables, hay un problema de de-

sarticulacion como ta dices, entidades
aisladas, dominadas por visiones total-
mente distintas a las que nosotros esta-
mos manejando.

(CC): El tema mismo de las radios co-
munitarias... Antes la legislacion se
construia en el ministerio de Transporte
y Comunicaciones, luego en el ministerio
de Infraestructura, y ahora esta hacién-
dola Conatel, mientras ustedes estan con
una propuesta en el plano cultural, en-
tonces ;cudles son las articulaciones?

Antonio Almeida —asesor del vicemi-
nisterio- (AA): Entendemos las indus-
trias culturales del Estado como los bie-
nes que éste posee y pensamos, de ma-
nera esquematica, que debe manejarse
de forma simétrica con la industria cul-
tural privada. Durante este afio hemos
tenido gran cantidad de contactos con
los sectores de distribucioén, con exhibi-
dores, hemos convocado al sector cine-
matografico, televisivo, de radio y la in-
dustria del entretenimiento. En el sector
del disco, por ejemplo, se esta plantean-
do tener una disquera junto con el sec-
tor privado. Las conversaciones que te-
nemos con los canales de television
apuntan hacia hacer coproducciones.

(MB): Siento que hay un tema que tan-
to el viceministro como Antonio estdn
obviando o jes que la barrera es tan

que todos los organismos vincula-
dos con la actividad comunicacional -en
ese tiempo Oficina Central de Informa-
cién, Venpres, Canal 8, Radio Nacional,
posiblemente Canal 5, mas todas las di-
recciones generales sectoriales de mi-
nisterios y de institutos autonomos- de-
bian concentrarse y acoplarse.
(Qué ha pasado? Desaparecié la OCI,
que venia a ser una suerte de oficina es-
tratégica de la Cuarta Republica, y en
su lugar aparece el viceministerio de
Gestion Comunicacional, que depende
del ministerio de la Secretaria de la
Presidencia.
Hay una cantidad de esfuerzos que aun
estan dispersos, lo que atribuyo en par-
te a lo mismo que se llama la sociedad
transitoria. Pero hay sintomas de cam-
bio, por ejemplo Ley Organica de Tele-
comunicaciones, que reemplaza a la ley
del 40, o el Reglamento de las Radios
Comunitarias.

(MB): ;Qué pasa si mafiana al presi-
dente se le ocurre que el viceministro
Manuel Espinoza debe salir y nombra a
una nueva persona? ;Este trabajo ten-
dra continuidad?

(ME): Si dejamos las reglas de juego
armadas... Si nosotros tuviéramos un
Estado eficiente y cohesionado y una
institucionalidad sélida no pasaria esto,
no hariamos esa pregunta...

(MB): Paradijicamente, es una pro-
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puesta de Usted despersonalizar la ins-
titucion, pero en este momento el pro-
yecto lo encarna Usted...

(ME): El problema es que estoy tratan-
do de ejercer una funcién de facilitador,
pero a partir de una interpretacion por-
que a mi nadie me dio una cartilla de lo
que debia hacer. :

Por mi propia historia personal y mi
presencia publica en el pais me dieron
esta responsabilidad por una propuesta
de 61 intelectuales, porque personal-
mente yo no conocia al ministro Héctor
Navarro ni al presidente Chéavez.
Simplemente estoy interpretando, con
un conjunto de personas que me
acompafian, este proceso, vamos ha-

blar de proceso, estoy interpretando la

voluntad, los lineamientos explicitos
que ha dado el presidente de la Repu-
blica y los que se han generado hasta
ahora de los ministerios que han teni-
do que ver con las lineas de politica
del Estado.

Nuestra efectividad esta en responder y
expresar un sentimiento y una necesi-
dad social. Esta en esa articulacion, en
la armonia entre el sentimiento nacional
y una necesidad real expresada en lo
que nosotros estamos proponiendo.

La continuidad o no se responde en pro-
porcion a la solidez de las propias insti-
tuciones y sabemos que estamos en una
realidad extremadamente fragil. La mis-
ma gestion general del gobierno, toda,
dentro de todos los poderes, es todavia
una masa que no ha cuajado. Falta mu-
cho por andar.

(CC): Una de las fragilidades es tam-
bién que la politica exige unos resulta-
dos, ;esa ineficiencia heredada no
conspira...?

(ME): Conspira, claro. El enemigo fun-
damental de este gobierno y de esta ges-
tidn no esta afuera solamente sino aden-
tro. La tarea que nosotros tenemos es
dominar las propias estructuras de ges-
tidn interna, de administracion.

(CC): El presupuesto para la cultura no
ha crecido...

(ME): Pas6 de 51 a 80 millardos. Con-
sideramos que no es un gran paso, ho s
suficiente. Estamos solicitando 300 mi-
llardos para el afio que viene. Lograr
150 millardos nos daria un respiro.

(MB): Usted decia “estamos interpre-

tando un sentimiento nacional”. Yo me
pregunto /cudl es ese sentimiento na-
cional? Puedo teorizar sobre él pero no
tengo en este momento ningtn indica-
dor que me diga cudl es el sentimiento
nacional. Queremos responder a nece-
sidades veales en términos culturales y
ccudles son esas necesidades reales?
Una de las cosas que uno resiente en el
pais en estos afios, a pesar de todos los
esfuerzos que se han hecho, algunos
buenos, otros malos, algunos regulares,
es que nos estamos moviendo por la
simple intuicion por el olfato nada mds.
¢ Ustedes se han planteado la necesi-
dad, mas alla de hacer un Censo Nacio-
nal, de hacer una investigacion que nos
diga que quieren, por ejemplo, los jove-
nes de este pais en cultura, qué sienten
como necesidad? ;Se han planteado en
el proceso de "“revolucion cultural” co-
mo medimos ese sentimiento nacional,
cémo medimos esas necesidades a tra-
vés de indicadores?

(ME): Me parece correctisima tu in-
quietud. Nosotros estamos recogiendo
datos en todos los estados, en los muni-
cipios mas importantes de cada estado.
También estamos trabajando con un sis-
tema de informacion en redes del sector
cultural, tanto de los entes tutelados co-
mo los adscritos y el Conac. Otro pro-
yecto es un sistema unificado de gestion
de la informacién y conocimiento del
sector cultural, una unidad de andlisis
estratégico.

Cuenta también el contacto y la expe-
riencia personal. Hemos ido a todos los
estados del pais, hemos recorrido como
nunca se habia recorrido antes el territo-
rio nacional, creando proyectos especi-
ficos para cada region, por ejemplo, los
complejos culturales comunitarios, for-
macion de apicultores, cooperativas de
mujeres, entre otros.

Estamos comenzando, pero tenemos la
claridad y la intencion. Estamos cons-
truyendo un sistema que no existia an-
tes, un sistema articulado. Dentro de
dos afios o al final del afio que viene as-
piro que podamos meternos en una
computadora y tener contacto con todas
las direcciones de cultura de los estados’
y que tengamos fuentes conectadas de
informacion.

(MB): La revista COMUNICACION
nace como un espacio para discutir el
tema de las grandes industrias cultura-

. les, basicamente el mundo de la cultura

de masas, pero llegé un momento que
nos dijimos que habia que integrar el
mundo cultural en nuestra reflexion pa-
ra que ésta tuviera sentido.

(ME): Ustedes estan reflexionando so-
bre un principio de responsabilidades,
estamos en sintonia, lo que queremos es
construir este pais, independientemente
de 1a diferencia que pueda haber de en-
foque. El problema fundamental es mo-
dernizar la institucionalidad y consoli-
dar esas instituciones. Si no tenemos
una base de ciudadania, una organiza-
cion social mas o menos coherente, una
estructura de Estado que se sienta y una
institucionalidad estable, no se va a
cumplir el propdsito.

(CQC): Lo que uno siente es la necesidad
urgente de un entramado que vaya ge-
nerando aliento. Hay una necesidad de
empezar a saborear cosas.

(ME): Una cosa final con relacion al te-
ma de ustedes que es la comunicacion.
Yo soy pintor, los pintores somos basi-
camente artesanos. Tengo pacto con la
imagen y no con la palabra. Y con la
imagen silenciosa. Soy un hombre de
bajo perfil, soy un constructor silencio-
s0, creo en las realizaciones concretas y
no en la pantalla, ni en la palabra ni en
el alarde.

Cuando uno va al interior sientes testi-
monios vivos de que estamos haciendo
las cosas de verdad. m
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Aquiles. El ultimo fugitivo

de la globalizacién
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1L

“Frente al ultimo acto que le ofrecia la me-
moria, Javier apret6 el gatillo y con un salto ful-
minante se despidio de lo que siempre sospe-
ché que no era vida” (p.33). Asi comienza la
historia, digamos mejor que la tragedia, si es
que su anterior vida y existencia ya no estaba
impregnada de tragedia, pero ahora era de sig-
no contrario, es decir la desaparicién més abso-
luta de toda realidad. Tenia otra significacion,
porque Aquiles —el padre de Javier- habia escu-
chado un fulminante bang que le quitaba la vi-
da a su hijo. A veces hay que perder y perderse
para comprender el sentido de la vida humana
y éso fue lo que le paso a Aquiles. A partir de
ese momento “Aquiles se dedico a recorrer las
calles con un ritmo de libertad jamas sentido
por €l. Atrds dejo la camisa limpia, los zapatos
lustrados y el computador importado. Poco,
muy poco, o casi nada, llevaba de su pasado. Su
memoria era nueva; su mision también. Sin du-
das, ahora Aquiles era un tipo muy peligroso en
un mundo de zombies silvestres” (p.37).

Es el mundo que nos esta tocando vivir, es
el mundo mundializado culturalmente y globa-
lizado econdmicamente. ;Cuéntos Javier tie-
nen que perder la vida para darnos cuenta de
este mundo deshumanizado y convertido en
simples datos y flechas que van y vienen?
(Cudntos Aquiles deben extraviarse en la vida
para entenderse y entender el tiempo perdido?
De hecho son muchos los Javier y los Aquiles
que nos rodean, que vemos todos los dias...
Quizas lo que nos dice el autor sirva para com-
prender, para dejarnos insatisfechos con la
existencia que hemos construido y que nos es-
ta construyendo: “Eran imagenes de magos del
silencio que se burlaban de un joven prisione-
ro de una computadora. Si bien es cierto que
para Aquiles aquella vision resultaba incom-
prensible, no era menos evidente que le afecta-
ba cada vez que se asomaba en su cerebro.
Eran chispas ardientes que amenazaban con
devorar la mente de Aquiles. Era el pasado pre-
tendiendo arruinar el presente de un hombre
sin tiempo que habia ganado con la locura el
derecho de reir en libertad” (p.41).

iI.
Estamos en presencia, como ya han apun-
tado diversidad de autores, de la Sociedad Red.

Esta estd cada vez mas determinada por la
constatacion dominante de las tecnologias de
la informacion y los usos que se estd haciendo
de ellas. La base material de la Sociedad Red
y de la Revolucion Tecnolégica Informacional
(Manuel Castells) es el Internet y todo lo que
de €l se deriva en usos multiples. Esperanzas y
escepticismos son las muestras de discursos
frente a esa tecnologia. Para algunos la socie-
dad sera salvada —y nos preguntamos: ;salva-
da de quién y de qué? Ademas: ;por quién?-
por esta invencion que representa la clave de la
Ilamada nueva economia en los paises del pri-
mer mundo. Las aparentes evidencias de esa
salvacion estdn indicadas en las cifras millona-
rias que hoy represente el Internet como centro
de Ia economia global del presente:

-Internet proporciond unos ingresos mun-
diales superiores a 300.000 millones de dola-
res a las empresas norteamericanas, y dio tra-
bajo a 1,2 millones de personas. Las empresas
de EE.UU son responsables del 85% de los in-
gresos totales de la economia de Internet.

-Tras cinco o seis afios de funcionamiento
de esa economia (la de Internet) puede mirar a
la cara —y pronto superara- a industrias como
la del automoévil (cuyo valor comparativo es de
350.000 millones de dolares), la energia

(223.000 millones) o las telecomunicaciones »

(270.000 millones).

-Si se comparan esos 300.000 millones de
délares que genera Internet en EE.UU con el
PIB de los paises, se situaria como la econo-
mia decimoctava del mundo, por detras de Sui-
za y por delante de Argentina.

-Segtin un informe de 1998, del Departa-
mento de Comercio de EE.UU, el 22% del cre-
cimiento del PIB de EE.UU se debi6 a las in-
dustrias de la informacién. Haciendo prospecti-
va, se sefiala que en el 2006, la mitad de los ciu-
dadanos norteamericanos (el 49%) trabajara en
compaiiias productoras o usuarias de productos
y servicios de tecnologia de la informacion.

-La economia generada por Internet se
convertird en 2003 en la tercera mas grande del
mundo, tras Estados Unidos y Japén, y por en-
cima del PIB aleman, francés o britdnico.

Pero a pesar de todos esos signos de puro
valor econdémico, Aquiles aun se preguntaba y
se pregunta, ante la visibilidad de “La maqui-
na del silencio”, por la pérdida de su memoria,
por la ausencia de una memoria en la gente que
no era capaz o no queria recordar su pasado y
su presente. Aqui empezaban, a golpe de mar-
tillo, las preguntas de Aquiles:

-"iSera que la ‘Maquina del silencio‘ tam-

bién le robd la memoria al resto de la gente-
...¢Sera por eso que todos lucen tan tristes y tan
parecidos...? ;Sera que todos somos zombies?

-7¢Sera por eso que hasta hace poco todos
caminaban hacia una misma direccion, com-
praban en las mismas tiendas, llevaban el mis-
mo silencio?

-”¢Y ahora abandonaron las calles misera-
bles para esconderse en sus madrigueras...?

-”iSerd que la ‘Maquina del silencio® le

€so que cada segundo son mas los que caen y
menos los que resisten...?

-”¢Serd por eso que segundo a segundo
conversamos menos...?

-”¢Qué poder maléfico se adueiié de los
suefios de todos...? ;Cual red habrd tenido
tanto dinero como para cerrar y comprar nues-
tros negocios...?

-"¢Por qué hay tanto silencio en las ca-
lles...? ;Quiénes dominan y quiénes mue-
ren...? ;A quienes dejaron fuera de las panta-
llas de ‘La maquina del silencio...? ;Por qué
ahora los diferentes somos los marginados...?

-”¢Qué hacen todos refugiados en sus ho-
gares mientras el mundo se cae a pedazos...?
(Por qué en medio del silencio todos se pare-
cen tanto...?

-7¢Quién se robé mi memoria y la de los
demas...?

-”¢Por qué ahora nos acercan los cables y
nos alejan las palabras...? ;Por qué ahora
nuestras venas estan enchufadas...? ;Cuanto
tiempo nos queda de vida...?” (ps.58 a 70).

Interrogantes y més interrogantes. No hay
respuestas satisfactorias frente a las preguntas de
Aquiles, aunque en el fondo se sepa quiénes son
los culpables y ellos sepan qué son los culpables.
(Y nosotros? No tenemos tiempo para detener-
nos un rato, porque “Los creyentes seguian su
mirada y sus palabras: ‘Madre Red‘ que domi-
nas el universo, glorificado sea tu cerebro; ven-
ga a nosotros tu reino; hagase tu voluntad en la
tierra como en el cielo. Danos hoy tu conoci-
miento de cada dia, perdona nuestras debilidades
como también nosotros perdonamos tus inte-
rrupciones; no nos dejes sin tu poder y libranos
de la desinformacion. Amén” (p.18).

1L

Bertolt Brecht en 1929 ya habia profetiza-
do “la ciudad de la red”. Hoy ya no es una pro-
fecia, es una inexorable realidad. Decia la poe-
sia de Brecht: “Alcemos por eso una ciudad
aqui,/ y vamos a llamarla Mahagunny./O sea:
ciudad de la red./Serd como una red/ de las que



80 , GIIMIEeion

se tienden para atrapar pajaros comestibles-
/Por todas partes esfuerzos y trabajos/aqui, sin
embargo, solo diversion./La voluptuosidad del
hombre quiere/alejar el sufrimiento y que nada
esté prohibido./Ese es el corazén del oro™. Pe-
ro el sentido de la red no ha sido ése, aunque
pueda estar presente en la mente de muchos de
nosotros y deberia de estar. El escritor aleman
Enzensberger nos lo dice: “Pero el verdadero
evangelio de la Red es el capital. Nunca antes
se ha invertido tanto dinero tan rapidamente en
un medio. Las empresas de tecnologia de la
Red que arrojan cada afio pérdidas enormes se
negocian en la Bolsa a cotizaciones astrondmi-
cas. Su valor de mercado supera al de muchas
empresas industriales multinacionales. Inter-
net se considera la meca de los inversores”.
De repente, “el altanero desconocido vol-
vi6 a lanzar su pesada palabra. -Loco del cara-
jo, ¢acaso no sabes usar Internet...?” (p.101).
Se nos dice, como verdad cientifica, que la
Sociedad Red representa un cambio cualitativo
en la experiencia humana. De esto no tenemos
la menor duda, a pesar de las evidencias en
contrario y que pesan demasiado sobre los
hombros del llamado “otro mundo”, es decir,
aquellas regiones del planeta a las que se les
invita a participar de las bondades del informa-
cionalismo cuando todavia no han logrado su-

perar minimas condiciones de existencia ver-
daderamente humana. El presidente de Tanza-
nia, Benjamin Mkapa, en la dltima reunion de
Davos lanz6 la voz de alarma al decir que “La
brecha de riqueza entre los paises pobres y los
ricos se estd ampliando, y las diferencias en el
tema digital e Internet es cada vez peor (...)
Claro que se nos dice que la globalizacion es
buena para todos y que Tanzania también pue-
de beneficiarse; tenemos las mismas probabi-
lidades de beneficiarnos de la globalizacion
que de ganar la Copa del Mundo de fitbol si
nos presentamos’”.

De pronto, mientras Benjamin Mkapa de-
cia lo que decia, Aquiles “Les recordo a todos,
aquellos tiempos cuando nuestros pasos iban
al ritmo de la vida; cuando habia tiempo para
conversar y pasear por los parques de persona
a persona, de ser a ser...” (p.86).

V.

Aquiles. El dltimo fugitivo de la globaliza-
cion. Es la historia contada a través de fotogra-
fias, comics y textos cortos de la incomunica-
cion del presente, atn a pesar de ser un mundo
tan interconectado, a pesar de estar en la Socie-
dad Red. Es la manera de contarnos como son
nuestras existencias reales y virtuales. Aquiles.
El ultimo fugitivo de la globalizacion no refie-

re cifras, pero tampoco evidencias cientificis-
tas (;qué es lo cientifico?). Nos muestra movi-
mientos, iméagenes, suefos, descalabros, an-
gustias, miedos, pérdidas, amores, mal humo-
1,...€N suma nos presenta “oscuros caminos de
un mundo uniformado que surgié devorando
hombres y vomitando zombies por cada rincén
de la tierra” (p.113).

Llegados hasta aqui tengamos presente las
palabras de José Saramago: “(...) Me apuesto
la cabeza a que ha pasado esto, murmurd el al-
farero, y entonces se sintié muy cansado, no
por haber forzado demasiado la mente, sino
por comprobar que el mundo es asi, que las
mentiras son muchas y las verdades ninguna, o
alguna, si, debera de anclar por ahi, pero en
cambio continuo, tanto que nos da tiempo a
pensar en ella en cuanto verdad posible porque
tendremos que averiguar primero si no $e tra-
tara de una mentira probable”.

“‘La Madre Red‘ sabia que un fugitivo an-
daba liberando una risa de loco por la via, que-
brando silencios y despertando vidas” (p.113).
¢Quién podria ser? Aquiles. El ltimo fugitivo
de la globalizacion. ;Por qué hacia lo que ha-
cia? Simplemente para vivir como Dios man-
da. Saludos, amigo Edgar Borges. O

Marcelino Bisbal

Informe Anual El estado de la Publicidad

Villafaiie, Justo (director) (2001)
Universidad Complutense de Madrid.
Departamento de Comunicacion
Audiovisual y Publicidad 1

Madrid, Espatfia

]En julio fue presentado en Madrid el tercer
informe anual sobre “El estado de la Pu-
blicidad y el Corporate en Espaiia y Latinoa-
mérica”, que fue realizado por el departamen-
to de Comunicacion Audiovisual y Publicidad
1 de la Universidad Complutense y patrocina-
do por Telefonica, BBVA, Gas Natural y En-
desa. El informe, dirigido por Justo Villafaie,
recoge los cambios producidos en el sector de
la publicidad y en la gestién de la comunica-
cion en las empresas e instituciones espaiiolas
durante el afio 2000. Incluye, ademas, un dos-
sier monografico sobre La Gestion Estratégi-
ca de la Marca dirigido por Angel Alloza y en
el que se ofrece una vision muy actual de la
importancia de las marcas y se indican las
principales metodologias para la creacion y
gestion de una marca.

La principal novedad del anuario del 2001
es la creacién del “Observatorio Permanente
de la Publicidad y el Corporate en Latinoamé-

rica” cuya primera investigacion, so-
bre el mercado publicitario en siete
paises de América Latina, se recoge
en este informe. En dicho informe, la
responsabilidad por Venezuela, estu-
vo a cargo del socidlogo y presidente
de Innovatec-Innovarium Inteligen-
cia del Entorno, Observatorio Cultu-
ral y Comunicacional de Venezuela,
Carlos Enrique Guzman Cérdenas.
Ademas se ha creado un “think tank”
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EL ESTADO DE LA PUBLICIDAD
Y EL CORPORATE EN ESPANA
Y LATINOAMERICA

LA GISTORN ESTRATEONA OF 14 MARCH
s s -
2N B

En lo que se refiere a la
evolucién del corporate en Es-
paila durante el afio 2000, se
confirman las tendencias ya
apuntadas en ejercicios anterio-
res. Los activos intangibles de
las empresas son cada vez mas
valorados en Espaiia, como lo
demuestra el hecho de que cada
vez es mayor la inversioén eco-

compuesto por profesionales de la
comunicacion empresarial europeos y latinoa-
mericanos que efectuaran, de manera perma-
nente, un estudio prospectivo sobre la publici-
dad y el corporate en los dos continentes.

El dato mas relevante de la publicidad en
Espaiia en el afio 2000 es el descenso en el in-
cremento de la inversidn, el 9,35%; incremen-
to que sabe a poco después de los ultimos y
excepcionales gjercicios. Respecto a la inver-
sién publicitaria en Internet, que desde este
afio se considera medio de comunicacion con-
vencional, refleja un incremento de un 255%,
pero a pesar de su espectacularidad esa inver-
sién en cifras absolutas solo representa el 1%
del total del afio pasado.

ndémica y el nimero de progra-
mas de gestion de estos activos.
En cuanto a la gestion de los intangibles, la
marca, la gestion cada vez mas estratégica de
la imagen corporativa y la cultura organiza-
cional son las que mayor importancia alcan-
zan en opinién de los expertos. Ademas, la
gestion del conocimiento y la de la reputa-
cién corporativa, aunque ain no se encuen-
tran consolidadas en Espaiia y Latinoaméri-
ca, suscitan cada vez mayor interés por parte
de los responsables de las grandes organiza-.
ciones. El proximo afio (2002) el estudio mo-
nografico versara sobre “La responsabilidad
social de las empresas™ y estara dirigido por
Aurora Pimentel, Rosamud Thomas y Carlos
Guzman Cardenas (por Venezuela). O
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Telos

Revista de Estudios
Interdisciplinarios
Volumen 3,

Nimero 1. 2001
Universidad

“Dr. Rafael Belloso

v 201 Chacin”, URBE.
Maracaibo, Venezuela

En este nimero, Telos difunde los resul-
tados de diversas investigaciones realizadas
en los centros de investigacion de URBE.

Magdalena Alberto Andrés, en el texto
Internet, escuela y vida cotidiana en la in-
fancia, explora las motivaciones psico-so-
ciales de los nifios para el uso de Internet,
analiza los nuevos elementos culturales pro-
piciados por esta herramienta informativa y
hasta qué punto las actuaciones de las insti-
tuciones educativas sobre Internet se en-
cuentran cercanas o alejadas de las motiva-
ciones reales que guian a los nifios para su
uso.

En el articulo Investigacion y Desarro-
llo: Sistema Nacional de Innovacion, Marit-
za Avila Urdaneta, estudia la propuesta de la
Comision Técnica del Consejo Nacional pa-
ra la difusion de un Sistema Nacional de In-
novacion.

Otros articulos incluidos en este nimero
son los siguientes: La planificacion del mer-
cado en los estudios de cuarto nivel: una
aproximacion de mezcla de mercadeo, de Je-
sus Cendros; La familia venezolana desde la
perspectiva de la mujer sola jefe del hogar,
de Maria Bibiana Monasterios; y Tecnolo-
gias de informacién en bibliotecas universi-
tarias, de Nelly Primera.

v

Chasqui
Revista Latinoameri-

Nimero 75. Septiem-
bre 2001

Ciespal

Quito, Ecuador

El articulo principal de esta edicién de
Chasqui aborda el tema de los talk-shows.
Jorge Acevedo Rojas en el texto Talk shows,
fascinacion o rechazo explica las causas de
la contradiccion en torno a este género tele-

_ visivo.

Incluye dos articulos que tocan el tema
de la libertad de prensa desde diferentes
perspectivas: ;Libertad de prensa o libertad

de empresa? de Antonio Pasquiali y jHay
ahora libertad de prensa en Europa Oriental?
de Raul Sorrosa.

También es parte del niimero un articulo
elaborado por Federico Rey Lennon y Ge-
rardo Lopez Alonso titulado La comunica-
cioén en América Latina. Informe de Argenti-
na. En el tema de cine se encuentra un texto
sobre el director Lars von Trier, mientras
que en materia de radio se incluye un articu-
lo de Alberto Souviron titulado La BBC de
Londres y su realidad actual.

Dialogos

de la comunicacién

Numero 62. Julio 2001

Federacion Latinoamericana de Faculta-
des de Comunicacién

Social (Felafacs)

Con motivo de cumplirse 20 afios de
existencia de la Felafacs, Dialogos recoge en
este nimero una serie de ensayos que ofre-
cen nuevas pistas en materia de formacién
de comunicadores.

Entre los ensayos incluidos en esta en-
trega estan los siguientes: La nueva escena y
el comunicador social, de Marcelino Bisbal;
Identidad del campo de la comunicacion, de
José Marques de Melo; El saber tecnolédgico
y la ensefianza de la comunicacion social: un
modelo para armar, de Fernando Villalobos;
y La formacion académico-profesional ante
la diversidad de los actuales escenarios, de
Estela Zalba y Jorgelina Bustos.

cana de Comunicaciéon

Comunicacién

y Sociedad

Revista de la Facultad
de Comunicacion

Vol. XIV. Numero 1.
Junio, 2001
Universidad

de Navarra

Pamplona, Espaiia

Espectacularizacion en la cobertura in-
formativa de las elecciones mexicanas a la
presidencia, firmado por José¢ Lozano Ren-
don, del Instituto Tecnoldgico de Monterrey,
es uno de los principales articulos de esta
ediciéon de Comunicacion y Sociedad. El au-
tor, mediante el analisis de contenido de tres
diarios nacionales y tres telediarios noctur-
nos, busco determinar si la cobertura de las
elecciones mexicanas de 2000 fue equitativa
y equilibrada. Los resultados mostrados en

el texto confirman que si bien se presentd
una cobertura equilibrada y equitativa en lo
general, los medios mexicanos reprodujeron
el fenémeno de trivializacion y espectacula-
rizacion de las noticias caracteristico de
EEUU y otros paises.

En el articulo Principios de comunica-
cion interna en el tercer sector, José Maria
La Porte, de la Universidad de Santa Cruz de
Italia, sefiala algunos principios de identidad
institucional y estrictamente comunicativos
que ayudan a disefiar la comunicacién inter-
na de una institucion sin dnimo de hucro.

Otros de los textos que publica la revis-
ta son El derecho de autor en la sociedad de
la informacién de Julian Rodriguez Pardo, y
Algunas claves de la expansion de los gru-
pos de comunicacién espafioles en América
Latina, de Mercedes Medina Laverén.

Voces y Cultura
Revista

de Comunicacién
Sumario N° 16.

II Semestre 2000
Ediciones Voces

y Cultura
Barcelona, Espaiia

En esta ocasion Voces y Cultura presen-
ta un conjunto de trabajos que contribuyen a
una aproximacién comprensiva al complejo
tema de los estudios culturales.

Algunos titulos del nimero son los si-
guientes: Los estudios culturales y sus lega-
dos tedricos (Stuart Hall), Investigaciones
singulares y audiencias sin lugares: los estu-
dios culturales sobre recepcion (Anna Clua),
Sobre la definicion de “lo interesante” en los
estudios culturales latinoamericanos (Ricar-
do J. Kaliman) y Los usos de la teoria cultu-
ral (Raymond Williams).

Incluye también un articulo-conferencia
de Pierre Bourdieu (Por un saber compro-
metido) cuyo tema central es la posibilidad
de alcanzar una provechosa complementa-
riedad entre teoria social y practica politica,
entre scolarship y commitment, entre inves-
tigacion cientifica y compromiso social.
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José Ignacio Rey

Espiritu libre y comprometido

M Narsa Silva

Con una amplia formacion académica
como filésofo y teélogo, José Ignacio
Rey, oriundo de la ciudad maritima e
industrial de Bilbao, Pais Vasco, reco-
rrié los quince afios de carrera jesuita
en diferentes lugares: Espafia, Alema-
nia e Italia, para finalmente trasladar-
se por iniciativa propia a América,
siendo asignado por la Compaiiia de
Jests a Venezuela, donde se “estrené
como Jesuita formado”.

En tierras vascas transcurrieron los
afios de su infancia y adolescencia,
para luego partir a otros destinos que
lo trajeron a nuestro pais en 1967. A
Venezuela le ha brindado “casi” 35
ailos de intensa actividad, habiendo
formando a un cuantioso nimero de
alumnos en la Universidad Catélica
Andrés Bello, entre los cuales me
siento afortunada de haberme encon-
trado dentro de su citedra de Ktica
Profesional.

Sin duda alguna, todos sus alumnos
han disfrutado de sus conocimientos
y vivencias, y reconocemos en €l a un
docente con vocaciéon de entrega y
servicio, exigente y servicial, que des-
pertaba a su paso cariiio, respeto y
admiracién,

Jesuita de espiritu humilde, libre y
comprometido con sus ideales, tie-
ne entre sus virtudes ser dueiio de
una amplia cultura y sapiencia. Su
sencillez, calidad humana, sinceri-
dad y agudo sentido del humor lo
caracterizan.

Con esta sinceridad y humor recorre
para este perfil los principales cami-
nos de su vida, iniciando este recorri-
do en su infancia.

ENTRE LA MEDICINA
Y EL SACERDOCIO

Es el segundo de cinco hermanos,
producto de una “hermosa pareja:
gente sencilla que nos enseiié siempre
el valor de la honestidad y la lealtad,
del trabajo y la familia. Mi familia la
siento muy cercana, y las virtudes que
yo pueda tener, fundamentalmente
considero que fueron aprendidas en
el hogar”.

Cursé su primaria en una escuela pabli-
ca “con la suerte de haber tenido exce-
lentes maestros”, y luego estudio en el

Colegio de Jesuitas en Bilbao. Al termi-
nar el bachillerato, comenta que tenia la
ilusion en la vida de hacer algo hermo-
so y generoso hacia los demas. “Eso es
el cristianismo en el fondo. Mi familia
siempre fue muy cristiana, pero nada fa-
natica. Cumplidores de los deberes de
iglesia, éramos, sin embargo, mas cris-
tianos que de iglesia”.

Pens6é que una carrera hermosa podia
ser la medicina, porque veia en ella la
oportunidad de servicio a los demads, en
algo tan fundamental como es la preser-
vacion de la vida. A fin de cuentas, una
carrera cientifica pero cargada de hu-
manismo. La otra alternativa era seguir
a la Compaiiia de Jesus, que también la
veia como una excelente oportunidad de
entregarse a los demas y de hacer el
bien. “Yo alguna vez he dicho que yo
entré a jesuita como pude haber sido
médico, porque entiendo mi vocacién
como una ayuda al mejoramiento de la
calidad de vida de la gente. Los jesuitas
tienen una organizacion misionera, gen-
te desprendida con una gran capacidad
de servicio y disponibles para ir donde
mas se los necesite. Opté por esta se-
gunda forma de la medicina”.

Con una formacion larga y sélida, se
siente muy orgulloso de pertenecer a la
Compailia de Jesus. “Yo pretendo ser
profundamente cristiano, pero mi estilo
de cristiano, sacerdote y jesuita es pare-
cido al que tenian mis padres como cris-
tianos, es decir, no soy un hombre exce-
sivamente ‘clérigo’, me gusta mas sin-
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tonizar con lo humano, estar cerca de la
gente y de sus problemas; siempre con
una actitud muy abierta. Lo importante
no es que los jesuitas seamos importan-
tes, lo importante es que la gente sea
mejor y feliz; nosotros sélo somos un
instrumento”.

Recuerda los principios de San Ignacio
de Loyola que advertia “cuidado con
creernos importantes, lo nuestro es para
servir”, Afirma que aspira al servicio de
Dios en la Compaiiia de Jesus para me-
jorar la calidad de vida de la gente en un
sentido integral. “No sdlo es esa vieja
idea de que los demas se salven, como
si salvarse fuera ir al cielo y evitar el in-
fierno. Yo creo que la gente se salva en
esta vida. Es aqui donde esta en juego la
lucha entre ¢l bien y el mal. La vida
posterior se debe dejar en manos de
Dios; el reto esta aqui”.

Una vez que decide ingresar a la Com-
paiiia de Jesus, empieza un largo reco-
rrido de formacion. En Alemania obtu-
vo la Licenciatura en Filosofia; en Espa-
fla cursd la licenciatura en Teologia, y
luego se trasladé a Roma para cursar en
la Universidad Gregoriana un postgrado
en Teologia Espiritual, en el que el tema
de su tesis versé sobre “La institucion
de la propiedad privada en los pensado-
res cristianos de los siglos I-IV”.

Al culminar sus estudios de postgrado,
se trasladd a tierras venezolanas en
1967. Comenta que venir a América fue
una decision suya. “Cada region de Es-
paiia se ocupaba de una parte de Améri-
ca Latina, y los jesuitas de mi region te-
nian asignadas Centroamérica y Vene-
zuela. Una vez que propuse América co-
mo destino, mis superiores me destina-
ron concretamente a Venezuela”.

Entre las razones por las que escogi6 es-
te continente “para estrenarse como je-
suita formado”, sefiala que, ademas del
idioma, y de considerar esta region geo-
grafica como una extension de su fami-
lia espiritual, “veia que Espafia y Euro-
pa tenian demasiada atencidén y que en
este continente habia grandes retos y
faltaban operarios y cosas por hacerse.
También porque Espaiia tenia y tiene un
deber histérico en estas tierras. Espafia
se comprometié aqui, para bien o para
mal, en época de la conquista y la colo-
nia, y aunque yo no soy favorable ni a
conquistas ni a colonialismos, conside-
ro que dejo tareas pendientes; en ese
sentido, Espafia debe asumir el compro-
miso de lo que hizo mal y del bien que
no acabo de hacer”.

A esto hay que agregar el talante mi-
sionero de la Compaiiia de Jesus, inte-
grado ya a este joven jesuita, y que re-
sultaba una inspiracion para recorrer
nuevos caminos.

SUS VIVENCIAS EN LA UCAB

Al llegar a Venezuela, inmediatamente
lo destinaron a la Universidad Catélica
Andrés Bello, con el propdsito de for-
mar parte del equipo del Instituto de Es-
tudios Teoldgicos, del cual fue, primero,
subdirector (1967-70) y luego director
entre 1970 y 1972. “El equipo concibid
al Instituto como una pequefia escuela
universitaria, se investigaba sobre temas
de teologia cristiana y se brindaba a se-
glares y religiosas cursos nocturnos de
teologia en tres afios. Siempre luchamos
porque las labores del instituto y el titu-
lo que otorgadbamos a esos estudios tu-
vieran cada vez mas reconocimiento”.
Al mismo tiempo se inicié como docen-
te en otras escuelas y comenz6 a dictar
dos catedras: Filosofia Social y Politica
en la Escuela de Ciencias Sociales, que
continda en la actualidad, y Fenomeno-
logia Socio-Religiosa (luego y hasta el
presente, Etica profesional de la Comu-
nicacién) en la Escuela de Comunica-
cién Social.

La catedra de Fenomenologia “era una
especie de Antropologia del hecho reli-
gioso en América Latina, que trataba de
la influencia de la religion en los pue-
blos latinoamericanos, con un enfoque
cristiano desde la optica de la Teologia
de la Liberacion”.

Junto a otros jesuitas y profesores lai-
cos, participaban del espiritu de esta
tendencia cristiana, lo cual les trajo pro-
blemas. “Desde el Instituto se encarna
ese espiritu progresista. Nosotros venia-
mos con el Concilio Vaticano II recién
terminado, con una vision progresista
de la Iglesia, muy moderna y liberal,
que chocd con ciertas estructuras con-
servadoras dentro y fuera del recinto
universitario, todo ello en medio de la
década convulsionada y esperanzadora
de los sesenta”.

A su vez, existia un estudiantado “par-
ticularmente inquieto” que demandaba
una universidad mas abierta, compro-
metida y democratica. “Apoyamos a
los estudiantes, creiamos en los jove-
nes, y considerabamos importante dar-
les representacion estudiantil y produ-
cir egresados comprometidos con el
cambio social”.

El final de la crisis sobrevino con la ex-
pulsién en el afio 1972 de varios estu-
diantes y cinco profesores, tres de ellos
jesuitas, entre los cuales se encontraba
Rey. Esta expulsion de la UCAB dur6
solo un afio, pues en 1973 se reincorpo-
ra nuevamente a esta casa de estudios,
en la cual ha ejercido una magnifica la-
bor docente.

Al recordar esta época de su vida, co-
menta que fue “intensa e interesante”.
Sin duda fue una crisis, y de toda crisis
surgen oportunidades que ¢l supo apro-
vechar para enrumbarse hacia nuevos
horizontes.

RECORDANDO AL
CENTRO PELLIN

Una vez temporalmente fuera de la
UCAB, s¢ retine con varios jesuitas que
deciden formar su propio equipo y es
asi como nace el Centro Pellin, una co-
munidad jesuita que intentaba conver-
tirse en un centro especializado en Co-
municacién Social. “José Martinez Te-
rrero, Epifanio Labrador, Ignacio Iba-
fiez y yo fundamos el Centro Pellin, a fi-
nales de 1972. La orientacion del Cen-
tro era crear un equipo al servicio de la
comunicacién popular y alternativa, es
decir, dotar a los pobres de vehiculos de
expresioén, y crear para ellos medios
econdmicos alternativos y flexibles”.
Ademas de filésofo y tedlogo, entra en-
tonces de lleno en el mundo de la comu-
nicacién, el cual hizo también suyo,
desde la teoria y la practica. “Ahi em-
pieza mi dedicacion mucho mas deter-
minante al mundo de la comunicacion.
En esta nueva linea de trabajo escribi
varios articulos sobre como entender la
comunicacién alternativa, dandole a la
misma un matiz politico en el mejor
sentido de la palabra. Me dediqué ahi a
construir un basamento teolégico y po-
litico de la obra que nacia. Hicimos co-
sas muy hermosas, como comprar un
aparato grabador multiplicador que a
gran velocidad reproducia programas de
radio que pudieran ser distribuidos en
los barrios”. Sefiala que esta practica de
comunicaciéon alternativa le obligd a
teorizar, a relacionarse con el mundo de
la comunicacion y a estudiar.

Fueron creando su propio archivo bi-
bliografico, y estableciendo contactos
con otros centros latinoamericanos que
trabajaban sobre esta area. Se empeza-
ron a dar cursos en distintas comunida-
des de los sectores populares sobre co-



.Y Wl comunica? 1)

municacion alternativa, sobre coémo
usar los grandes medios, y sobre cémo
podrian organizarse y hacerse oir.
Luego se incorporan al equipo Francis-
co Tremonti, S.J, que venia de Estados
Unidos de realizar un postgrado en Te-
levision, y Jesus Maria Aguirre S.J,
egresado en Comunicacion Social.
Conformaban un equipo multidiscipli-
nario que decide crear una revista es-
pecializada en el area que trabajaban.
Asi surge Comunicacion en 1974, con-
cebida como “un medio democratico
integrado por un equipo multidiscipli-
nario, cuyo propdsito era generar opi-
nién y pensamiento. Mas tarde entra-
ron laicos y seglares en el proyecto de
Comunicacion, entre ellos, Marcelino
Bisbal, Sebastian de la Nuez y César
Miguel Rondon”.

El Centro Pellin funciona hasta princi-
pios de los afios ochenta, y luego su
equipo y la revista pasan a formar par-
te del Centro Gumilla donde hasta hoy
se mantiene. .
Sin duda alguna, la revista Comunica-
cion a lo largo de su historia ha repre-
sentado un valioso aporte al mundo de
la comunicacién, la investigacién y la
academia. Para Rey el principal éxito de
la revista es que ha sido y continua sien-
do “una referencia nacional obligada,
para comunicadores sociales, investiga-
dores, y en cierto modo, para el politico
que entiende el fendmeno de la comuni-
cacién. Siempre ha sido considerada co-
mo una revista seria, comprometida con
el cambio social, con incidencia politi-
ca, que estd integrada por un equipo de
profesionales interdisciplinario, y que a
lo largo de su trayectoria ha mantenido
la coherencia de su linea editorial”.
Rey enfatiza que, si bien es cierto que
la revista se ha acomodado al devenir
de los tiempos, no tiene por qué aco-
modarse a cualquier ideologia. “Creo
que hay que estar al dia, pero con cri-
terio. No podemos adaptarnos a lo que
prevalece simplemente porque preva-
lece. Debemos mantener una postura
critica, sin perder de vista nuestra li-
nea editorial. Por otra parte, estoy con-
vencido de que es precisamente en el
ambito de la politica donde se toman
las grandes decisiones y una revista de
comunicacion tiene que estar atenta a
lo que ocurre en el continente, y en ese
sentido tiene que tomar posiciones,
pero con un sentido critico y analitico.
La revista es para mover la realidad, no
puede quedarse en el academicismo

puro, debe mover conciencias para
cambiar las realidades y tiene que es-
tar siempre muy contextualizada”.

Confiesa que el proyecto de la revista Co-

- municacion resultd un éxito como mode-

lo, pues “siendo una revista de jesuitas,
en cierta forma deja de ser nuestra, de la
Compaiiia de Jesus, pues se ha conducido
con un criterio amplio y liberal, creando
y dejando un espacio para todos”.
Ademads de su pasion y dedicacion a
la revista Comunicacion, en este breve
recorrido por las vivencias y expe-
riencias de José Ignacio Rey, hay que
hacer especial mencién de su voca-
cion y dedicacion a la docencia.

LA DOCENCIA:
UNA VOCACION HEREDADA

Rey, al hablar de su pasién y dedica-
cion hacia la docencia, recuerda a su
familia con especial carifio. Admite
que su vocacion docente le viene here-
dada de sus ancestros.

Proviene de una familia de maestros.
“Mi abuelo fue un maestro de escuela
estupendo, en el pueblo donde nacio
mi padre. También una tia muy cerca-
na fue mi maestra y me enseii6 el de-
ber ser de un maestro”.

Esta proximo a cumplir 35 afios en la
docencia. Desde 1967 es profesor re-
gular de la UCAB y ha sido profesor
invitado en la UCV. A lo largo de su
carrera ha impartido las siguientes ca-
tedras y seminarios: Etica Profesional
de la Comunicacion (Catedra); Filoso-
fia Social y Politica (Catedra); Feno-
menologia Socio-Religiosa (Catedra);
Filosofia de la Religién (Catedra); An-
tropologia Biblica (Catedra); Situacién
Social y Politica de América Latina
(Seminario); Sociologia de la Comuni-
cacion (Seminario); Teologia de la Li-
beracion (Seminario).

Valora muchisimo la docencia, y la
considera como una “infinita paterni-
dad responsable, sin caer nunca en el
paternalismo. A mi me gusta mas que
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me llamen maestro. Si al final del afio
logro haberme merecido el titulo de

‘maestro, €s€ para mi es el mayor lo-

gro; porque profesor es el que entrega
conocimiento, pero maestro es el que
ensefia a vivir la vida y la profesion, y
esto me parece un reto mas dificil y
méas hermoso”.

Su paso por la docencia le ha dejado
grandes satisfacciones. Para Rey es un
compromiso, una responsabilidad, un
deber y una vocacién, que ha desempe-
fiado con mucha mistica a lo largo de su
trayectoria como docente.

Esta dedicacion y entrega a la docen-
cia fue premiada al recibir la Medalla
de Plata al Mérito Académico y la Me-
dalla de Oro al Mérito Académico,
otorgadas por la Universidad Catdlica
Andrés Bello.

Ademas de docente, es un investigador
reconocido en las 4reas de Filosofia
Politica, Comunicacion Social y Teo-
logia. Ha sido profesor-guia y jurado
examinador de muchas tesis en las
areas de Comunicacion Social y de
Ciencias Sociales; ha participado en
foros, conferencias y debates, en el
ambito estrictamente académico y
también en Radio y Television, y ha si-
do ponente invitado en varios Congre-
sos Nacionales e Internacionales, so-
bre temas de Teologia, Comunicacién
Social y Ciencias Sociales.

Es miembro de la Asociacidn Venezo-
lana, Latinoamericana y Mundial de
Investigadores de la Comunicacion;
miembro Directivo del Comité por una
Radio-Television de Servicio Publico
(RTSP), “Director de Obra” en la Pa-
rroquia Universitaria de la UCV (Ca-
racas, 1979-1998); v miembro funda-
dor del consejo de redaccion de la re-
vista Comunicacion y colaborador ha-
bitual en diarios nacionales y en revis-
tas especializadas.

Este espiritu libre y abierto, ademas
de docente e investigador, también de-
dica tiempo para disfrutar de sus hob-
bies favoritos: la fotografia, el cine y
el deporte.

SUS AFICIONES

Su padre fue fotégrafo, pintor y escultor
aficionado. “De ahi creo que me viene
el gusto por la imagen y la fotografia.
Sélo soy un aficionado a la fotografia,
no un profesional”. Se considera muy
visual, le gustan los colores y contem-
plar la belleza de la naturaleza. Es un

gran espectador y entendido del sépti- .

mo arte. A los quince afios, en Bilbao,
ya era proyeccionista de cine en la Con-
gregacion Mariana de la residencia de
los Jesuitas. “Yo era el encargado de la
proyeccion de peliculas. Ahi se reunian
muchos jovenes a disfrutar del cine de
la época. Esta experiencia duré dos
afios. Luego, durante mi estancia en
Alemania y Roma, acudi a los cines de
arte y ensayo. Sabia quiénes eran los
mejores directores y guionistas del mo-
mento y disfrutaba enormemente vien-
do sus peliculas”.

Se considera feliz en una sala de cine, y
confiesa que ve sus peliculas favoritas
en los preestrenos. Como espectador se-
lectivo prefiere el cine de autor, “el ha-
bitual cine industrial me aburre, y pre-
fiero ver a un autor que trabaja en aque-
llo que quiere y le gusta”.

Pero ademas de ser un gran especta-
dor, tuvo la oportunidad de hacer su
propia pelicula durante su estancia en
el Centro Pellin. Dirigié y escribi6 el
guién de “El nacimiento de una espe-
ranza”, que tenia como tema central la
navidad, la cual fue difundida por el
canal 5. “Se filmé en 16 mm, blanco y
negro, tenia pocos personajes y duraba
alrededor de 17 minutos. Se basa en el
nacimiento de un bebé en un ranchito,
cuyos padres eran una joven pareja
que venia del interior y estaban recién
llegados a Caracas”. Recuerda con
gracia que se trasladaron al interior
para filmar a la pareja subiendo al au-
tobus que los trasladaria a Caracas.
“Fue una bonita experiencia y disfru-
tamos mucho haciéndola”.

Ha sido jurado de premios de cine, ju-
rado de guiones de cine, y ocasional
critico en articulos publicados en la re-
vista SIC.

Ademas del cine y la fotografia, es gran
aficionado al futbol y conocedor de es-
ta disciplina. Confiesa que nunca jugé
demasiado bien al fitbol, pero que
siempre ha sido espectador fiel. “En el
colegio jugaba mucho al futbol y papa
me llevaba a ver al Atlhetic de Bilbao.
Fui mejor jugador de pelota vasca, y un
buen ciclista”.

Recuerda que, junto a un compaiiero
holandés, a los 32 afios recorri6 en bici-
cleta alrededor de 700 kms, de Bilbao a
Santiago de Compostela, y otros tantos
kilometros de vuelta. “Era afio Jacobeo,
estudidbamos Teologia y decidimos lan-
zarnos a la aventura de recorrer muchos
kilémetros y cumplir con un deseo”.

ARTICULOS PUBLICADOS
EN LA REVISTA COMUNICACION

- Publicidad y democracia. N° 3. 1975

- Escuela, investigacion y cambio social
en América Latina. N° 7. 1976

- La ética de la comunicacion en su
contexto socio-politico. N° 8. 1976

- Politicas de comunicacion y democra-
cia. N° 10/11. 1976

- La concentracion de la prensa en al-
gunos paises desarrollados de occiden-
te. N°15. 1977

- Marco legal de las actividades priva-
das. N° 15. 1977

- El derecho a la comunicacion politica.
N° 16. 1977

- La comunicacion social en los progra-
mas de gobierno de los candidatos pre-
sidenciales. N° 18. 1978

- Camparna electoral, comunicacién y
democracia. N° 19/20. 1978

- La tentacion del poder. N°23/24. 1979
- Comunicacion alternativa y comuni-
cacion popular. N° 28/29. 1980

- Encuentro de investigadores y Nuevo Or-
den Informativo Mundial. N°30/31. 1981

- Tecnologia, informacion y democra-
cia. N° 33/34. 1981

- Politica, censura y democracia. N°40. 1982
- Comunicacion y democracia. N°40. 1982
- Comunicadores y participacion. N°43.
1983

- Incidencia del factor religioso en la
camparia electoral. N° 45. 1984

- Subversivos o integrados. Lo alterna-
tivo en perspectiva latinoamericana. N°
51/52. 1985

- Investigadores y privatizacion de la
CANTV, N° 71/72. 1990

- El recurso a la ética una época de
cambios. N° 74. 1991

- Los derechos del usuario y la comuni-
cacion. N° 77/78. 1992

- Comunicacion alternativa en Venezuela:
apuntes para una agenda. N° 86. 1994

- El futuro de nuestra TV, N° 88. 1994

-~ La comunicacion alternativa y el dis-

curso de la Sociedad Civil. N° 90. 1995
- La comunicacion social, a la busque-
da de sus coordenadas. N° 95. 1996

- Valores de mercado y mercado de va-
lores. N° 96. 1996

- Posibilidad ética y viabilidad demo-
crdtica. N° 100. 1997

- Teologia de la liberacion y medios de
comunicacion social. N° 113. 2001

- Otro mundo es posible.

N° 116.2001. m
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istas sobre canciones especifican qué le-

tras de qué grupos son poco apropiadas al
duelo que vive Estados Unidos tras los atenta-
dos del 11 de septiembre, entre ellas New York,
que hizo célebre Frank Sinatra. Se puede no
compartir la sensibilidad de quienes conside-
ran esa cancién inadecuada en estos momen-
tos, porque se puede pensar que escucharla es
un perfecto homenaje a esa ciudad vital, pode-
rosa y libre que sigue siendo Nueva York, con
o sin torres. Pero la recomendacion de una po-
derosa asociacion de emisoras de radio esta
ahi, haciendo listas de canciones como en otras
circunstancias se han hecho de libros prohibi-
dos: una forma coyuntural -si se quiere-, de un
calado menor probablemente, pero una forma
de censura. La caida de las torres ha destruido
no sélo miles de vidas, ha fracturado no sélo la
ilusién estadounidense de la invulnerabilidad:
ha dado sanguinaria materializacién al viejo
miedo expresado en filmes como Que vienen
los rusos, pues los terroristas han llegado, sin
duda, y lo han hecho de forma brutal, planean-
do sobre los sistemas de seguridad mas avan-
zados del mundo hasta estrellarse en el cora-
z6n simbolico del sistema politico que impera,
hoy por hoy, en el mundo.

El agudo nacionalismo de Estados Uni-
dos, que ahora han exacerbado los atentados,
es simétrico respecto al nacionalismo islami-
co. Aunque se ha abandonado el nombre, la
operacion que se ha puesto en marcha para
castigar a los culpables de la atrocidad se ha-
bia llamado inicialmente Justicia infinita, un
nombre que cualquier extremista islamico re-
conoceria como harto adecuado a su propia
comprension de las cosas. De hecho, ellos se
inmolan creyéndose vehiculos de una justicia
también infinita, que emana de su dios.

Un empate en el infinito, una simetria ate-
rradora que s6lo puede superarse desde la mo-
deracion y la razén, que al parecer se estan
ejerciendo intensamente en los circulos mas
proximos e influyentes del presidente Bush.
En Juegos de guerra, un filme de John Bad-
ham, la moraleja era que en la guerra nuclear
no hay vencedores: si el cielo se transforma en
ring, si se busca vencer al contrario creyéndo-
se uno en posesion del puiio de Dios, otro de
la lanza de la supremacia militar y del destino
en lo universal, el resultado sera probablemen-

te el mismo. Y este pulso, este enfrentamiento
en el que ambos rivales se perciben superiores
y comparten la demonizacion del otro, pone
en riesgo el progreso econdmico, muerde has-
ta el hueso el devenir tranquilo de los trabaja-
dores del Downtown y arroja densas sombras
sobre la comprension y dimensidn de las li-
bertades civiles, hasta ponerlas en peligro.

El Parlamento europeo iniciaba, a princi-
pios de septiembre, debates acerca de los limi-
tes a los que deben atenerse los gobiernos en
¢l control de las comunicaciones electronicas.
Sin entrar en la perspectiva del derecho, que
es la ciencia de los matices en las definicio-
nes, lo que se debatia era si alguien puede mi-
rar lo que un ciudadano dice a otro y bajo qué
circunstancias. El correo electronico, la mas
poderosa herramienta privada de comunica-
cién de la que hayan podido disfrutar los ciu-
dadanos, es también la que hace mas vulnera-
ble su derecho a la intimidad y la privacidad,
pues se rastrea facilmente.

Mientras el Parlamento europeo hablaba de
diques a la voracidad de los gobiernos por cono-
cer -en suma, controlar- a su ciudadania, en aras
de la seguridad, las torres se desplomaban y las
autoridades estadounidenses iniciaban la revi-
sion de todos los correos electronicos emitidos
en arabe en los dltimos meses. Es decir, entra-
ban a saco en la privacidad de los ciudadanos
rastreando pistas, conexiones y culpabilidades.

De la misma manera, el Parlamento euro-
peo entendia que los mensajes pueden inter-
ceptarse en caso de riesgo de la seguridad del
Estado. La cuestion es saber bajo qué criterios
se entiende en riesgo esa seguridad, y cémo se
definen y delimitan tantas fuerzas en juego.
Sin duda, una apasionante cuestion de dere-
cho y sensibilidad politica y social: una pro-
puesta del propio Parlamento sefialaba que es-
tard prohibida . Justamente la maquinaria
puesta en marcha en Estados Unidos ahora
(¢ahora?). Pues sistemas como Carnivore des-
piertan de nuevo, y quizas esta vez no vuelvan
a dormirse: rastrean la red, persiguen la activi-
dad de los usuarios, buscan patrones concre-
tos de forma incesante.

El origen inmediato de estos sistemas es-
t4 en 1993, cuando, en medio de un enconado
debate sobre privacidad y control, un suceso
llené de razones a los asesores del presidente

TERRORISMO, GUERRA Y MEDIOS

Clinton que defendian estos sistemas: precisa-
mente el atentado con bomba contra el World
Trade Center. El rastreo y desencriptacion de
las comunicaciones empleadas por los terro-
ristas supuso su detencion, o al menos ayudd
en gran medida. Ese hecho es el principal ar-
gumento para el posterior desarrollo de un sis-
tema que, como la operacién Justicia infinita,
también ha cambiado de nombre: ya no es
Carnivore, que siguié a Omnivore, sino que
ahora ha adoptado el aséptico DCS1000.

Segiin Paul Bresson, portavoz del FBI, no
se hubiera llamado Carnivore en primer lugar,
probablemente no habria habido tanto revue-
lo. Cabria afiadir que si no hubiera sido em-
pleado antes de ser analizado y legalizado,
tampoco. Ahora, solo cabe esperar que las ri-
gurosas leyes sobre privacidad de Estados
Unidos pongan dique a su empleo, pero al me-
nos circunstancialmente parece claro que los
atentados del 11 de septiembre dinamitan
cualquier dique, incluso echan por tierra la po-
sibilidad de escuchar determinadas canciones
en las emisoras de radio.

(Cabe imaginar que las comunicaciones
de ciudadanos libres de toda sospecha puedan
ser capturadas en una malla de control? ;Pue-
de determinarse la legalidad de someter a to-
do un idioma, el 4rabe, a la condicién de len-
gua bajo sospecha?

La presencia de sistemas como DCS1000 -
que, en palabras de Barry Steinhardt, de la
Unidn Norteamericana de Libertades Civiles, se
mueve como un lobo, aulla como un lobo y tie-
ne el apetito voraz de un lobo, sigue siendo car-
nivoro- hace reales las palabras del presidente
Bush inmediatas al ataque contra Estados Uni-
dos: es la guerra, que cornienza por someter el
derecho a la libertad y privacidad de las comu-
nicaciones a un no declarado estado de excep-
cidn, salvo -eso si- que haya una nueva forma de
llamar a este viejo enemigo de la libertad. B

Joseba Lépez Ortega
Profesor de la Universidad del Pais Vasco
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stados Unidos no es el mejor lugar para

buscar una cobertura periodistica obje-
tiva sobre las consecuencias internacionales
de los atentados del 11 de septiembre en
Nueva York y Washington. Cuando el presi-
dente George W. Bush prometié librar una
“guerra contra el terrorismo”, el conductor
del noticiero de la cadena CBS, Dan Rather,
reaccioné como un patriota. “George Bush
es el presidente, él toma las decisiones y, us-
tedes saben, como un estadounidense mas,
(si) €1 me pide que me aliste, solo diganme
donde tengo que ir”, dijo Rather, uno de los
presentadores de television més vistos en es-
te pais de mas de 270 millones de habitantes.
Fue un mal presagio para la independencia
de la prensa, que sufrié otro golpe sin prece-
dentes, tras una conferencia telefonica de 30
minutos entre la consejera nacional de segu-
ridad Condoleezza Rice y ejecutivos de las
principales cadenas de television. Entonces,
los representantes de los servicios informa-
tivos de ABC, CBS, NBC, Fox, MSNBC y
CNN acordaron que no transmitiran en vivo
ni en su totalidad ninguna declaracion gra-
bada en video de Osama bin Laden ni de
portavoces de su organizacion, Al Qaeda (La
Base). Estados Unidos considera a Bin La-
den responsable de los atentados que el 11
de septiembre destruyeron las torres geme-
las de Nueva York y demolieron parcialmen-
te el edificio del Pentagono, en Washington.
Las cadenas de television también convinie-
ron que, en caso de que las declaraciones de
Bin Laden o Al Qaeda sean “de interés pe-
riodistico”, serdn editadas sustancialmente y
se eliminard todo aquello que el gobierno
considere provocativo. “Luego de haber es-
cuchado a la Dra. Rice, no vamos a pisar las
minas terrestres que ella nos mencion6”, di-
jo Walter Isaacson, presidente de CNN, en
declaraciones al diario The New York Times.
Otro ejecutivo de la televisién dijo que la de-
cision de las cadenas se basé en razones de
“patriotismo”. Las criticas no se hicieron es-
perar. Las cadenas de television temen
“transmitir algo que sea controvertido o que
parezca antipatriota a sus auspiciantes o al
publico”, comenté Daniel Hallin, de la Uni-
versidad de California en San Diego.
Que las cadenas aceptaran el intento del go-
bierno de manejar lo que el publico ve y oye
no es nuevo, segun Hallin, autor de una re-
conocida historia de la cobertura televisiva
de la guerra de Vietnam. “Los medios de co-
municacion (de Estados Unidos), y especial-
mente la television, siempre fueron reacios a
trasmitir la voz del enemigo, sobre todo en
tiempos de guerra”, agregd. “Cuando Esta-
dos Unidos va a la guerra, también lo hace
su prensa, tan llena de orgullo, temor y an-
siedad como cualquier soldado”, escribié en
el diario Washington Post un ex reportero de

RIASIEIEEVISTON

CBS, Marvin Kalb. El portavoz de la Casa
Blanca, Ari Fleischer, dijo a la prensa poco
después de los atentados de septiembre que
la situacion exigia a todos “vigilar lo que de-
cian”. Fleischer respondia asi a un cémico
de television que opind que era mas “cobar-
de” lanzar misiles a 3.000 kilometros de dis-
tancia del objetivo que pilotar aviones contra
las torres gemelas, como hicieron los terro-
ristas. Aunque Fleischer aclar6 posterior-
mente que no pretendia censurar a nadie, sus
palabras iniciales resultaron proféticas, da-
dos los intentos de Washington por controlar
la transmision de noticias y la informacién,
incluso la que recibe el Congreso legislativo.
Bush ordené limitar la entrega de informa-
cion clasificada (reservada) a sélo ocho le-
gisladores en el Congreso. Se trata de una
restriccion sin precedentes, que fue resuelta
debido a que un legislador filtr6 a la prensa
la declaracion de un funcionario que indica-
ba la certeza de que Estados Unidos sufriria
otro atentado. El presidente recapacité y
aceptd autorizar la entrega de documenta-
cion a todos los integrantes de comisiones
legislativas clave, pero su intencidn inicial
parece responder a una tendencia mas am-
plia del gobierno. El secretario de Defensa
Donald Rumsfeld dijo hace unas semanas
que “en época de guerra, la verdad es tan va-
liosa que siempre debe ser asistida por un
guardaespaldas de mentiras”, repitiendo las
palabras de Winston Churchill, primer mi-
nistro britanico durante la Segunda Guerra
Mundial. El vicepresidente Dick Cheney di-
rigié la estrategia del gobierno para manejar
la informacién durante la guerra del Golfo
contra Iraq, en 1991. Los periodistas que cu-
brian ese conflicto sélo podian obtener in-
formacion oficial sobre las operaciones en
curso en salas de prensa del gobierno en
1a localidad de Dahran, Arabia Saudita, y en
el edificio del Pentagono en Washington. El
secretario de Estado Colin Powell también
mostré su inclinacién por recortar la infor-
macion. La semana pasada rechazé una invi-
tacién a hablar en una sesién publica del co-
mité de Relaciones Exteriores del Senado y,
en cambio, llamd a los miembros del comité
a conversar con ¢l en forma privada en el
Departamento de Estado. Powell también
habria solicitado al emir de Qatar, propieta-
rio de la red de television Al Jazeera, que
transmite a todo el mundo arabe, que la
emision de su canal no avive el sentimiento
contra Estados Unidos. Al Jazeera fue quien
proporcion6 los videos de Bin Laden a las
cadenas estadounidenses. La Casa Blanca
dijo que su pedido a la televisién estadouni-
dense tiene dos razones. “En el mejor de los
casos, el mensaje de Osama bin Laden es
propaganda que convoca a la gente a matar a
estadounidenses”, dijo Fleischer a'la prensa
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el miércoles. “En el peor, podria dar 6rdenes
a sus seguidores para lanzar atentados simi-
lares” a los del 11 de septiembre, agregé.
Funcionarios de Washington estudian los vi-
deos de Bin Laden para determinar si el sau-
dita enviaba mensajes codificados a sus
agentes para que lanzaran nuevos atentados.
La mayoria de los analistas consideran re-
buscada esa idea, sobre todo porque los pre-
suntos agentes de Al Qaeda tendrian acceso
a Internet y podrian ver los videos de otras
fuentes ajenas a la television estadouniden-
se. El argumento de los videos como propa-
ganda hace agua, segun expertos indepen-
dientes. “Es una tonteria decir que la opi-
nién publica occidental sera manipulada por
los videos de Bin Laden. E! publico al que
éste se dirige estd en el mundo 4rabe”, afir-
mo Hallin. Para Jeff Cohen, analista y fun-
dador de la organizacién independiente
Equidad y Precision en la Cobertura Perio-
distica (FAIR), lo que dice Bin Laden “tiene
interés periodistico”. “Es un tipo malo que
explota resentimientos reales contra Estados
Unidos en el mundo arabe, y el publico debe
saber lo que esta diciendo”, sostuvo Cohen.
A otros analistas les preocupa que la televi-
sién haya acatado el pedido del gobierno.
“Esta podria ser una pendiente resbaladiza”,
advirtié6 William Dorman, profesor de perio-
dismo en la Universidad Estatal de Califor-
nia en Sacramento. “Puede conducir a un ti-
po de mentalidad proclive a aceptar otras li-
mitaciones que sugiera el gobierno, incluso
mas graves”, observé Dorman. B

Jim Lobe
IPS. Octubre 2001
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Este es el momento en el juego de la gue-
rra en el que deshumanizamos a nues-
tros enemigos.

Son totalmente incomprensibles, sus ac-
tos inimaginables, sus motivaciones irracio-
nales. Son “locos” y sus paises son “crimi-
nales”. Este no es el momento para un ma-
yor esfuerzo por comprender, sino para un
mayor servicio de inteligencia.

Esas son las reglas del juego de la gue-
rra.

Las personas sensibles sin duda cuestio-
narén esta caracterizacion: la guerra no es un
juego. Se trata de vidas reales destrozadas,
se trata de hijos e hijas, madres y padres per-
didos, cada uno de ellos con su historia indi-
vidual. El acto de terror del 11 de septiem-
bre fue despiadadamente real; un acto que,
de pronto, hace parecer a todos los demés
actos frivolos, como en un juego.

_Es cierto: la guerra no es en modo algu-
no un juego. Y quiza, después del 11 de sep-
tiembre, no vuelva a ser considerada como
tal. Quizas el 11 de septiembre del afio 2001
marcara el fin de la vergonzosa era de los vi-
deojuegos bélicos.

Seguir las noticias de ese dia fue muy di-
ferente a la ultima vez que me quedé pegada
frente al televisor contemplando una guerra
en directo por la CNN. En la Guerra del Gol-
fo, el campo de batalla de los Invasores del
Espacio no tenia nada en comun con lo que
hemos presenciado esta semana. En aquella
ocasion, en vez de edificios reales explotan-
do una y otra vez, podiamos mirar a través
de cdmaras instaladas en las bombas mien-
tras se aproximaban a su objetivo - visto y
no visto. ;Quién estaba dentro de aquellos
poligonos abstractos? Nunca lo supimos.

Desde la Guerra del Golfo, la politica
exterior de Estados Unidos se ha basado en
una Unica y brutal ficcion: que el ejército de
los EE.UU. puede intervenir en conflictos
por todo el mundo - Irak, Kosovo, Israel - sin
sufrir ninguna baja. Es éste un pais que ha
acabado creyéndose el oximoron definitivo:
una guerra segura.

La logica de la guerra segura estd, por
supuesto, basada en la capacidad tecnolégi-
ca de librar una guerra exclusivamente des-
de el aire. Pero también se apoya en la pro-
funda conviccidn de que nadie osara moles-
tar a los EE.UU,, la tnica superpotencia que
queda, en su propia casa.

Esta conviccion habia permitido a los
estadounidenses, hasta el 11 de septiembre,
permanecer alegremente al margen de, in-
cluso desinteresados en, los conflictos inter-
nacionales en los que ellos son protagonistas
claves. Los estadounidenses no reciben croé-
nicas diarias de la CNN sobre los continua-
dos bombardeos de Irak, ni se les ofrecen
historias de interés humano sobre los devas-
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tadores efectos que tienen las sanciones eco-
némicas sobre los nifios de ese pais. Des-
pués del bombardeo en 1998 de una planta
farmacéutica en Sudan (confundida con
unas instalaciones de armas quimicas) no
hubo muchos reportajes en los que se hicie-
ra un seguimiento de las consecuencias que
la pérdida de la capacidad para manufacturar
vacunas tuvo en la prevencion de enferme-
dades en la region.

Y cuando la OTAN bombarde6 objeti-
vos civiles en Kosovo - incluyendo merca-
dos, hospitales, convoyes de refugiados, tre-
nes de pasajeros y una emisora de television
- la NBC no hizo entrevistas “callejeras” a
los supervivientes sobre cuan afectados esta-
ban ante tanta destruccion indiscriminada.

Los Estados Unidos se han convertido
en expertos en el arte de esterilizar y deshu-
manizar los actos de guerra cometidos en
otros lugares. Internamente, la guerra ya no
es una obsesidon nacional, sino un negocio
que en gran medida se subcontrata a exper-
tos. Esta es una de las numerosas paradojas
del pais: aun siendo el motor mundial de la
globalizacién, la nacién nunca se ha mostra-
do mas introspectiva ni menos abierta al res-
to del mundo.

No es de extraiar, pues, que el ataque
del 11 de septiembre, ademas de superar to-
da descripcion, encerrara el horror afiadido
de parecer, para muchos estadounidenses,
proveniente de ninguna parte. Las guerras
rara vez son una auténtica sorpresa para el
pais atacado, pero se puede afirmar que esta
vez lo fue. En la CNN, USA Today mencio-
no6 que a Mike Walter se le pidioé que sinteti-
zara la reaccién en la calle. Lo que dijo fue:
“Dios mio, Dios mio, Dios mio, no puedo
creerlo.”

La idea de que alguien pueda estar pre-
parado ante tan inhumano terror es absurda.
Sin embargo, visto a través de las cadenas de
television de EE.UU., el ataque de ese mar-
tes mas que haber venido de otro pais, pare-
cia haber venido de otro planeta. Los even-
tos no fueron comentados tanto por periodis-
tas como por esa nueva variedad de presen-
tadores-celebridades que han hecho inconta-
bles apariciones en las peliculas de Time-
Warner sobre apocalipticos ataques terroris-
tas contra los Estados Unidos, esta vez infor-
mando incongruentemente sobre hechos
reales. Por un instante en la noche del 11 de
septiembre el grafico de la CNN “Ataque
Contra América” desapareci6 y en su lugar
aparecié otro que decia “Lucha Contra la
Grasa” - una imagen fantasmal de lo que el
dia anterior habia sido noticia.

Los Estados Unidos son un pais que se
considera a si mismo no sé6lo en paz, sino in-
mune a la guerra, una suposicion ésta que
sorprenderia a la mayoria de los iraquies, pa-

lestinos o colombianos. Como un amnésico,
los EE.UU. se han despertado en medio de
una guerra para descubrir que ésta lleva afios
combatiéndose.

{Merecian los Estados Unidos ser ataca-
dos? Por supuesto que no. Ese argumento es
inadecuado y peligroso. Pero he aqui una
pregunta diferente que si debemos hacernos:
(Cred la politica exterior de los EE.UU. las
condiciones para que tal logica se desarro-
llase, promoviendo una guerra no tanto con-
tra el imperialismo estadounidense sino con-
tra la percibida insensibilidad estadouniden-
se?

La era de los videojuegos bélicos en la
que los EE.UU. siempre han estado a los
controles ha producido una ira ciega en mu-
chas partes del mundo, una ira ante la persis-
tente asimetria del sufrimiento. Este es el
contexto en que los retorcidos vengadores
no exigen otra cosa sino que los ciudadanos
norteamericanos compartan su dolor.

Tras el ataque, los politicos y comenta-
dores estadounidenses repiten la letania de
que el pais volveré a la normalidad. El “mo-
do de vida americano”, insisten, no sera in-
terrumpido. Resulta una extrafia afirmacion
cuando toda la evidencia apunta a lo contra-
rio. La guerra, parafraseando un lema de los
dias de la Guerra del Golfo, es la madre de
todas las interrupciones. Tal como se supone
que debe ser. La ilusién de una guerra sin
victimas ha desaparecido para siempre.

Un mensaje parpadea ahora en nuestra
consola de videojuegos colectiva: Game
Over. B

Naomi Klein

Traducido por Eneko Sanz

y Lidia Gutiérrez

Tomado de la siguiente

direccién electrénica:
http://www.zmag.org/Spanish/wtcklei.htm
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AL-JEZIRA: EL CNN DEL MUNDO ARABE

121 de octubre de 1999, las fuerzas sirias

de seguridad asaltaron la residencia de Ri-
faat al-Assad, hermano del presidente Hafez
al-Assad, en Lattaquié. ;Cual fue la razon de
este terremoto politico en Siria? Un programa
difundido en la cadena por satélite ANN (Arab
News Network) que dirige Soumar, hijo mayor
de Rifaat, en el que un ex embajador de Esta-
dos Unidos en Jordania ponia en duda la capa-
cidad del hijo de Hafez, Bachar-al Assad, para
suceder a su padre. Ya en 1997 un reportaje so-
bre la recepcién dada en Lattaquié por Rifaat
al-Assad en honor del entonces principe here-
dero saudi, Abdallah, habia provocado la céle-
ra de Damasco porque no respetaba la etique-
ta. Cualesquiera que sean sus objetivos —infor-
macion o propaganda—, las cadenas de televi-
sion por satélite han contribuido a que las ima-
genes sean un elemento decisivo de la vida po-
litica de una regién que nunca ha brillado por
su pluralismo audiovisual.

El impacto de las imagenes es grande, y la
cadena ANN no es mas que uno de los prota-
gonistas. Un ejemplo: con ocasién del cin-
cuentenario de la nagsa (“catastrofe”, en éara-
be), que marca el nacimiento del Estado de Is-
rael y la derrota arabe de 1948, los telespecta-
dores arabes de la Middle-East Broadcasting
Corporation (MBC) pudieron ver el mismo
documental que el publico israeli, rodado y
producido por la BBC britanica. “El gobierno
jordano negd, desminti6, echd pestes contra el
pasaje en el que se sefiala que el rey Hussein
habia advertido a Israel de la inminencia de
una guerra en octubre de 1973”, recuerda Jon
Alterman, responsable del programa Oriente
Medio del Instituto Estadounidense de Investi-
gaciones para la Paz. “Lo esencial es que no
pudo censurarlo.” “A la larga”, prosigue este
catedratico norteamericano, “los obstaculos a
la libertad de informar y de informarse irdn de-
sapareciendo. La capacidad de los Estados de
actuar como censores se reduce aiio tras afio,
aunque paises como Egipto y Jordania hayan
adoptado recientemente leyes represivas con-
tra la prensa.” A su juicio, los gobiernos van a
verse obligados al menos a tener en cuenta a su
opinion publica, a falta de instaurar verdaderas
democracias. “Y los que se abran con mayor
reticencia van a quedar al margen del resto del
mundo.”

El éxito de la cadena Al-Jezira de Qatar es
muy elocuente en este sentido. “Ha introduci-
do debates que muestran puntos de vista con-
tradictorios”, destaca Alterman. En efecto,
desde su creacion en 1997, Al-Jezira se ha con-
vertido, gracias al profesionalismo de sus pre-
sentadores, procedentes del antiguo servicio
arabe de la BBC britanica, en un emblema de
la libertad de expresion en el mundo arabe.
Ademas, como Qatar es un Estado pequefio,
sin grandes intereses geopoliticos que defen-
der pero muy rico, puede permitirse criticar a

sus poderosos vecinos y hacer que en su cade-
na por satélite se den cita todos los opositores
del mundo arabe. Al-Jezira le ha permitido in-
cluso adquirir una estatura regional.

¢(Es una de las excepciones que confirma
la regla? Daoud Kouttab no comparte esta vi-
sion “liberal” de un avance constante hacia la
democracia posibilitado por la libre competen-
cia en el mercado de la informacion. Este pe-
riodista, muy respetado en el mundo arabe, fue
el primer presidente de la television palestina,
antes de ser despedido por su independencia
de espiritu. Encarcelado sucesivamente por el
ejéreito israeli y por la Autoridad Palestina, di-
rige actualmente el Instituto del Filme de Jeru-
salén. Destaca en primer lugar que las numero-
sas cadenas arabes por satélite no son sino ex-
crecencias de las cadenas del Estado. “En su
mayoria fueron creadas por los Estados con el
solo afén de afirmar su proyeccion mas alla de
sus fronteras. Por eso, a menudo se limitan a
difundir musica clasica con un fondo de fla-
mencos rosados y un pequefio emblema o una
bandera a la izquierda de la pantalla. También
por eso dedican mas recursos a los aspectos
técnicos que a los programas.” Ademas, aiiade,
esas cadenas son el tltimo lugar donde los rea-
lizadores arabes independientes van a buscar
financiamiento. Por razones de costos o de
connotacion politica, los programas (docu-
mentales sobre animales, reportajes anodinos,
telenovelas) son comprados esencialmente en
Europa y en Estados Unidos. De ahi, estima
Kouttab, que se produzca una auténtica esqui-
zofrenia en los telespectadores: el desfase en-
tre su entorno real y las imagenes que la pe-
quefia pantalla les ofrece es igualmente pro-
nunciado en las cadenas nacionales estatales
que en las cadenas por satélite.

En cuanto al papel de estas ultimas en la
aparicion de una informacién independiente,
Kouttab es también escéptico pues, con justa
razén, no observa resultados concretos. Hace
algin tiempo, un ministro de Informacion le
confio: “Puedo cambiar y modernizar todo lo
que quiero. Pero la primera informacion del te-
lediario siempre serd una resefia de las activi-
dades del dia del jefe del Estado.” Ese es, poco
mas o menos, el telediario que difundiran las
cadenas por satélite dependientes de ese Esta-
do. Para Kouttab, las cadenas por satélite son
ante todo armas de guerra de algunos Estados
o politicos poderosos contra sus vecinos y riva-
les: “De hecho, aunque la informacion que cir-
cula por ellas es mas rica y variada que en las
cadenas locales, ello se debe mas al afan de
perjudicar a los enemigos que a la voluntad de
informar al publico.” Las cadenas saudies, por
ejemplo, son muy exigentes y respetuosas del
pluralismo cuando hablan de los paises veci-
nos, del Yemen por ejemplo, pero dejan de ser-
lo cuando se trata de politica interna.

El otro peligro, destaca Kouttab, “es que

esas cadenas crean una sociedad de la infor-
macion en dos niveles: por un lado, los que
tienen acceso a informaciones procedentes del
exterior y, por otro, una inmensa mayoria que
debe contentarse con la propaganda oficial.”
Pues, aunque Alterman insiste en que hay que
cada vez mas hogares que se equipan para
captar la television por satélite, siguen siendo
una minoria. “En el Golfo, dos tercios de la
poblacion posee antenas parabdlicas, pero so-
lo uno de cada cinco habitantes en Palestina,
el Libano y Jordania. Y apenas entre 7y 10%
de los egipcios tienen acceso a la television
por satélite.” Asi, en Egipto, el pais mas pobla-
do del mundo arabe pero también uno de los
mas pobres, ¢l acceso a la informacién plura-
lista es un arma mas para la clase dirigente. En
un plano mas trivial, este verano los telespec-
tadores egipcios se vieron privados de las iha-
genes de la Copa de las Confederaciones en la
que participaba el equipo nacional de futbol
porque ART, un operador de cadenas codifica-
das por satélite, habia comprado la exclusivi-
dad de las transmisiones.

Los escasos intentos de prohibir este tipo
de recepcion no han tenido ningin efecto. En
1994, las autoridades de Arabia Saudi habian
tratado de hacerlo con fines menos politicos o
morales (algunas peliculas captadas gracias a
las antenas parabolicas se consideran contra-
rias a las buenas costumbres islamicas) que co-
merciales: en realidad procuraban favorecer a
los operadores del cable, vinculados a la fami-
lia real. Mas adelante, el régimen volvié a
adoptar una actitud mas favorable a las antenas
parabolicas. Hoy el unico pais arabe que no vi-
ve en la era del satélite es Irak.

Es innegable que las cadenas por satélite
ejercen una influencia profunda en las socieda-
des 4rabes. Contribuyen por ejemplo a crear lo
que Alterman llama “una identidad basica”,
forjada por imagenes y referencias comunes
que al ser difundidas por esas nuevas cadenas
en todo el mundo drabe trascienden las fronte-
ras nacionales. Esta identidad es mucho mas
solida que la que los gobiernos han tratado de
fabricar valiéndose de falsa propaganda. Ade-
mas, esas cadenas establecen un vinculo entre
los 4rabes que viven en la region y la didspora
que la abandoné por el Occidente.

La irrupcion de esos actores audiovisuales
de nuevo cufio, aunque no sean numerosos, ha
contribuido a cambiar la situacién. “Y la com-
petencia se vio obligada a seguir la corriente”,
observa Alterman. Cita el ejemplo de la Mbc,
“que mantiene lazos evidentes con el gobierno
saudi, pero que ya no puede permitirse el lujo
de pasar por la Voz de Ryad pues podria perder
audiencia.” Més atractivas y modernas, las
nuevas cadenas por satélite amenazan los mo-
nopolios estatales. Como subraya Douglas
Boyd, profesor de la Facultad de Comunica-
cion e Informacion de la Universidad de Ken-
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tucky “la falta de credibilidad de los medios lo-
cales es la primera razén del entusiasmo que
despierta la television por satélite”. La compe-
tencia venida del cielo ha movido a las cadenas
publicas a abrirse y a innovar. La television es-
tatal egipcia se ha convertido en una gran con-
sumidora de programas de entrevistas que,
aunque inofensivos, crean al menos la ilusién
de un debate. La television jordana termind

por invitar a Leith Chbeylat, el opositor mas
virulento a la monarquia, antes que verlo apa-
recer, una vez mas, en los programas de Al-Je-
zira. “Incluso en Siria la television ha experi-
mentado un desarrollo sorprendente en los ul-
timos quince afios”, observa Nabil Dajani, pro-
fesor de sociologia de la Universidad America-
na de Beirut. En cuanto a Qatar, ha suprimido
lisa y llanamente el Ministerio de Informacidn.

Paradojicamente, la conjuncion de intere-
ses opuestos, de politicas de reaccién de los
Estados y de la competencia entre los distintos
operadores ha hecho progresar el pluralismo.
Un pluralismo tendencioso y estrecho pero un
embrion de pluralismo”, concluye Boyd. O

Correo de Ia Unesco
Enero 2001

ENTRE LA TENTACION “PATRIOTICA” Y LA AUTOCENSI?RA

a organizacion Reporteros sin Fronteras

(RSF) pidi6 a sus investigadores Alexan-
dre Lévy y Frangois Bugingo revisar los prin-
cipales incidentes de la cobertura comunicati-
va de los sucesos del 11 de septiembre de
2001. A continuacion presentamos las conclu-
siones del informe de la mision que realizaron
en Nueva York, entre el 26 de septiembre y el
2 de octubre de 2001.

Conclusion: ;La primera enmienda en peligro?

Citado por el New York Times, el jurista
Floyd Abrams, especialista de la Constitucion
estadunidense, estima que la cuestion del patrio-
tismo y de la libertad de palabra, acostumbra a
debatirse en el pais en tiempos de crisis. “La Pri-
mera enmienda se pone a prueba cada vez que
se pone a prueba el pais. Cuando nos sentimos
amenazados, cuando nuestra existencia se cues-
tiona, la Primera enmienda y sus valores a veces
se subordinan a otras prioridades”.

Esta opinién parece ser compartida por va-
rias organizaciones estadounidenses de defen-
sa de la libertad de prensa, que estiman que es
todavia demasiado pronto para alarmarse por
los acontecimientos resefiados en este informe.
“Esto no me preocupa demasiado, ha declara-
do Lucy Daiglish, directora del Reporters
Committee for Freedom of the Press. Los me-
dios de comunicacioén, como el resto de la so-
ciedad, se han vuelto hipersensibles después de
los atentados. Yo misma, me doy cuenta de que
soy mucho menos sarcastica o desenvuelta que
de costumbre. Probablemente, todos nos pare-
cemos en tiempos de crisis”. Por otra parte, su
organizacion ha establecido una relacién de las
consecuencias del 11 de septiembre sobre la li-
bertad de prensa, aunque sin tomar postura so-
bre los hechos. En una entrevista concedida a
un representante de RSE, Ann Cooper y Joel
Simon, respectivamente directora y vice-direc-
tor del Commiittee to protect journalists (CPJ),
la principal organizacién estadounidense de
defensa de los periodistas en el mundo, han es-
timado que en otras partes del globo continian
cometiéndose violaciones mucho mas graves
contra la libertad de prensa. En ese aspecto,
Ann Cooper comento la prohibicién a Voice of
America de emitir la entrevista con el molla
Omar: “Las criticas del Departamento de Esta-
do contra VOA ponen de manifiesto un refle-

jo, casi instintivo, de algunos gobernantes; en
tiempos de conflicto, no difundir las palabras
de los adversarios. En algunos paises, ese re-
flejo tiene fuerza de ley. En Rusia, los medios
que publicaron entrevistas con los lideres che-
chenos, han sido denunciados ante la justicia.
En Angola, la policia ha retenido a periodistas
que habian difundido las declaraciones de un
comandante rebelde. La diferencia -crucial-
entre estos casos y el que nos preocupa es que
VOA emiti6 su entrevista a pesar de la oposi-
cion del Departamento de Estado y, hasta el
momento, no ha sido objeto de ninguna san-
cion”. Ann Cooper subraya que es “la toleran-
cia de una prensa libre la que permitira seguir
viva a nuestra democracia”. Por tanto, no cree
que la libertad de prensa peligre en Estados
Unidos: “Los periodistas estadounidenses no
nos necesitan para defenderse. Tienen a sus
medios y a toda la profesion para apoyarles, en
caso de peligro”.

Tina Golstein, de la Columbia University
of Journalism, comparte igualmente este pun-
to de vista y sigue confiando en la capacidad
de los medios estadounidenses y de las organi-
zaciones profesionales, para defender sus inte-
reses. “Patriotismo, independencia, libertad de
palabra: debatimos estas cuestiones practica-
mente todos los dias, en los periddicos o en las
aulas de la universidad. Pero es demasiado
pronto para sacar conclusiones del debate. Los
medios de comunicacion, que en su mayoria
han hecho un excelente trabajo cubriendo los
atentados, deben ahora lograr seguir haciéndo-
lo: continuar haciendo su trabajo pero en tiem-
pos de conflicto”.

Sin embargo, después de esta investigacion,
realizada desde Paris y en Nueva York, la orga-
nizacion Reporteros Sin Fronteras estima que
persisten algunas razones para estar inquietos:

« En efecto, se han constatado varios in-
tentos de las autoridades estadounidenses
destinados a controlar el trabajo de los me-
dios de comunicacién: detenciones de foto-
grafos cerca del World Trade Center, volun-
tad de las fuerzas del orden de filtrar las
imagenes tomadas en ese lugar, intento de
prohibir la entrevista del molld Omar en
VOA y presiones sobre Al-Jazeera, la televi-
sion de Qatar, para que deje de emitir image-
nes de Osama Ben Laden. Todas ellas inter-

venciones que, sea cual sea el contexto, no
son aceptables.

« La ofensiva contra la confidencialidad de
los mensajes por Internet, asi como un cierto
numero de medidas contenidas en la legisla-
cion “antiterrorista” que va a adoptarse, cons-
tituyen una amenaza real contra las libertades
individuales y colectivas.

+ La simbiosis que parece estarse operan-
do entre el tono de los principales patrocinado-
res audiovisuales y la politica oficial de Esta-
dos Unidos puede, al final, minimizar el papel
de perros guardianes de la democracia que,
hasta ahora, tenian la mayoria de los medios de
comunicacion.

+ Los casos probados de censura corporativa,
como los despidos de dos periodistas por comen-
tarios juzgados excesivos, pueden abrirla viaala
autocensura y a la falta de critica en la prensa.

* El establecimiento de los “pools” de fo-
tografos en el lugar del World Trade Center, y
la complicacion de los criterios de acredita-
cion, son un mal augurio para una cobertura li-
bre e independiente de las acciones que em-
prenda Estados Unidos en represalia por los
ataques terroristas del 11 de septiembre.

En este momento dificil para Estados Uni-
dos, en estos dias de emocidn, incluso de legiti-
ma célera, RSF ha podido constatar, sin embar-
£0, la fuerza del arraigo de los principios de la
Primera enmienda en el pais. Entre los numero-
sos articulos dedicados al tema, en los principa-
les periddicos del pais, la organizacién ha nota-
do también la reaccion de ese lector del New
York Times al debate desencadenado por las de-
claraciones de Bill Mahler: “Los canales de te-
levision que no han retransmitido el programa
Politically Incorrect, y los anunciantes que lo
han boicoteado, son los culpables de falta con-
tra el patriotismo, y no su presentador. Seria te-
rrible que una de las primeras victimas de la
guerra por nuestra libertad fuera nuestro dere-
cho a debatir con fuerza todas las opiniones, in-
cluso las mas impopulares en el pais. Poco im-
porta la importancia de las declaraciones incri-
minadas durante el programa. El derecho de su
presentador, y el de sus invitados, a ejercer la li-
bertad de expresion no debe escarnecerse”. O

Scott Blakeman,
Nueva York, 26 de septiembre de 2001
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Una alternativa
del partido socialista
para la reforma de RTVE

1.- INTRODUCCION

La existencia de una Radio y Television
Publica fuerte en el panorama audiovi-
sual espafiol, es, hoy en dia, una necesi-
dad inexcusable. En Espafia, al igual
que en toda Europa, es imprescindible
reforzar el caracter de servicio publico
que tiene RTVE.

RTVE tiene que ser expresioén del inte-
rés general y del pluralismo politico y
social, debe servir como elemento de
cohesién territorial y cultural, fomentar
el desarrollo intelectual, la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres,
y los principios constitucionales, asi co-
mo materializar los derechos funda-
mentales de libertad de expresion e in-
formacion.

De acuerdo con el vigente Estatuto, la
Radio y la Television publica debe ser
un “vehiculo esencial de informacién y
participacién politica de la ciudadania,
de formacion de la opinién publica, de
cooperacién con el sistema educativo,
de difusion de la cultura espafiola y de
sus nacionalidades y regiones. Asi co-
mo medio capital para contribuir a que
\ la libertad y la igualdad sean reales y
efectivas, con especial atencién a la
proteccién de los marginados y la no
discriminacion de la mujer”.

RTVE debe mantener de manera ine-
quivoca tres lineas de actuacion: gene-
ralista en los contenidos, mayoritaria en
audiencia y exigente en la calidad de la
programacion,

Esta triple vocacién refuerza sus fun-
ciones de servicio publico ya que com-
bina los papeles de formacion e infor-
macion con el de entretenimiento.

Hay que dotar a RTVE de los medios
materiales y econémicos para que pue-
da llevar adelante esta mision de servi-

cio publico. Es preciso que, dentro de
un marco de competencia clara, pueda
ademas, convivir y completar la oferta
de las cadenas comerciales.

Sélo una Radio y Television publica
fuerte puede realizar con garantia de
absoluta independencia la funcidén de
servicio publico y ser, al tiempo, una al-
ternativa al proceso de concentracion
audiovisual y multimedia que se vive en
Europa y en el mundo cuyos efectos
principales son el debilitamiento de los
sistemas democraticos por pérdida de la
diversidad y el pluralismo y una cre-
ciente dominacién cultural a favor del
modelo consumista. .

En el nuevo escenario mundial, los Es-
tados, que pierden progresivamente po-
der politico frente a los grandes grupos
empresariales, no pueden renunciar a
un instrumento para la defensa de las
singularidades culturales y para la co-
hesion cultural y social como son los
medios de comunicacién publicos, y,
precisamente para reforzar dicha inde-
pendencia, deben abrir dichos medios a
sus propias sociedades mediante formu-
las de gestion participativas.

Para ello es necesario alcanzar un am-
plio acuerdo, entre las fuerzas politi-
cas, para dotar a RTVE de una nueva
regulacion que garantice plenamente su
independencia y un caracter participati-
vo, y equilibrado, tanto en términos te-
rritoriales como de programacion,
creando un nuevo marco institucional
que garantice la estabilidad e indepen-
dencia de estos medios publicos, y per-
mita un incremento del control ciuda-
dano y un cambio en la filosofia y en el
modo de entender la naturaleza de di-
cho servicio publico.

Este nuevo modelo de radio y television
publica debe servir de marco para el

resto de las empresas audiovisuales pu-
blicas, ya sean éstas de &mbito autond-
mico o local.

En el caso de las radios y televisiones
publicas de dmbito local se hace im-
prescindible, como paso previo, un de-
sarrollo normativo especifico que cubra
el vacio legal existente en la actualidad.
Términos como independencia, partici-
pacion igualdad, innovacion, equilibrio,
calidad, solidaridad y transparencia de-
ben constituir las sefias de identidad de
una radio y television publica que aspi-
re a ser el reflejo de una sociedad demo-
cratica como la espafiola.

Independiente

RTVE necesita una reforma que asegu-
re y refuerce un servicio publico esen-
cial con una aportacion econémica sufi-
ciente y unos objetivos precisos y pre-
determinados, que permita conciliar el
derecho de competencia con la exigen-
cia constitucional de pluralismo.

RTVE necesita una reforma que impida
su instrumentalizaciéon por parte de
cualquier Gobierno; que refuerce la au-
tonomia e independencia de su gestion
y dote de nuevas y mayores competen-
cias al Parlamento, en especial en lo re-
lativo a la eleccién de su presidencia-di-
reccion general.

Participativa

RTVE necesita una reforma que, de ma-
nera irrenunciable, garantice la presen-
cia activa y el derecho de acceso de to-
da la ciudadania a los medios piblicos
audiovisuales en cumplimiento del pre-
cepto constitucional recogido en el arti-
culo 20 de nuestra Carta Magna.

Este derecho debe ser entendido no so-
lo como la libertad constitucional para
acceder a una programacion especifica
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sino como un elemento inherente a to-
da la actividad desarrollada a través de
los medios publicos.

Con el fin de hacer efectivo el derecho
de acceso y de fomentar la participa-
cién se crearan dos nuevos organismos
de caracter externo e interno:

Un observatorio ciudadano que dispon-
ga de un sistema de indicadores cualita-
tivos y cuantitativos con el fin de eva-
luar la satisfaccion de los ciudadanos y
las ciudadanas, y la calidad de la pro-
gramacion. Este observatorio estara di-
rigido por una figura de nueva creacién:
el defensor de la audiencia que, entre
otras funciones debera garantizar el de-
recho de réplica, rectificacion, queja o
sugerencia.

Desde un punto de vista interno, la par-
ticipacion tiene que llegar a la organiza-
cion de RTVE mediante la puesta en
marcha de un comité profesional de
programas e informativos.

Igualitaria

RTVE necesita una reforma que garan-
tice, como agente socializador que es, la
igualdad entre hombres y mujeres en
los tratamientos de contenidos formatos
y publicidad, tanto en informativos co-
mo en el resto de las emisiones.

Asi mismo, debera contribuir a la elimi-
nacion de los estereotipos sexistas en
toda la programacién, favoreciendo una
imagen de la mujer acorde con la reali-
dad social actual.

En este sentido esta reforma debera
asumir el principio de paridad en la
composicion de los distintos 6rganos de
representacion, gestion y control como
son, el Consejo Superior del Audiovi-
sual, el Consejo de Administracién, el
Observatorio Ciudadano, los distintos
Consejos Asesores y los Comités profe-
sionales.

Asi mismo, estimulara el principio de
paridad en aquellas instituciones u or-
ganismos, ya sean de caracter asesor o
consultivo, que tengan vinculacién con
los medios audiovisuales publicos.

Innovadora

RTVE necesita una reforma clara-
mente comprometida con la innova-
cién tecnoldgica que organice una
oferta diversificada de servicios de
radio, television y multimedia, capaz
de satisfacer la demanda creciente de
los ciudadanos y ciudadanas que se
incorporan a los nuevos medios de
comunicacion

En este sentido, los servicios publicos
de RTVE deben comprometerse con la

creciente necesidad social de alfabeti-
zacion digital y garantizar el acceso de
toda la ciudadania, sea cual sea, su ni-
vel econdmico, a las grandes redes de
la comunicacion, explotando las nue-
vas posibilidades que ofrece la tecno-
logia digital. Este compromiso permi-
tird que la “brecha” tecnolégica no sea
un motivo mas de dualizacion social y
de desigualdad.

Los Medios audiovisuales publicos de-
ben adaptarse para conseguir modelos
de gestion avanzados y eficaces. Hay
que profesionalizar 1a Radio y la Televi-
sion publica y evitar una burocratiza-
cién excesiva.

Equilibrada

RTVE necesita una reforma que asegu-
re el futuro del audiovisual publico ga-
rantizando a la vez el desarrollo de la
oferta privada. Se propone una revision
del tiempo publicitario en RTVE y el
fomento de la industria del sector.

La Radio y Televisién publica puede y
debe ser motor de la industria audiovi-
sual espafiola.

Para ello debe contar con un modelo de
financiacién estable que garantice una
suficiencia econémica que permita tan-
to su propio mantenimiento como una
dimension adecuada, equiparable, en
cualquier caso, a la existente en los me-
dios audiovisuales publicos de nuestro
entorno europeo.

Este marco estable de financiacion debe
contemplar tanto los recursos publicos
como aquellos otros que provengan de
sus actividades comerciales y de sus in-
gresos publicitarios.

De calidad

RTVE necesita una reforma que garan-
tice unos contenidos acordes con la fun-
cion formativa y ludica que tiene enco-
mendada, permitiendo, a la vez, su con-
tribucion a la mejora del nivel cultural
de la sociedad espafiola.

Fomentar el espiritu critico y la capaci-
dad selectiva de la ciudadania deberia
ser consecuencia directa de esa exigen-
cia de calidad. En este sentido, RTVE
deberia ser un referente para el resto de
los medios audiovisuales.

RTVE debe organizarse de acuerdo con
los principios y objetivos que justifican
la existencia de un servicio publico en
el mundo audiovisual.

Una RTVE, bien definida, debe infor-
mar y entretener, contribuir a la forma-
cién de la ciudadania y a la defensa y
extension de nuestros valores constitu-
cionales.

Solidaria

RTVE necesita una reforma que garan-
tice que dada su clara vocacion demo-
cratica y participativa no incluira en su
programacion ningun reportaje, progra-
ma o informacién que atente contra de-
rechos fundamentales de las personas o
que exalte mundos sérdidos o antide-
mocraticos.

Asi mismo, el Ente publico, sensible a
los problemas que acucian a la sociedad
a la que sirve, desarrollard lo que se po-
dria denominar “programacion positi-
va” tendente a facilitar informacién y
apoyo en la lucha por la erradicacion de
la violencia, drogadiccion, alcoholismo,
tabaquismo, anorexia...

Transparencia

RTVE necesita una reforma que garan-
tice su total transparencia. Para ello, ob-
jetivos y recursos publicos habran de fi-
gurar en un contrato entre el Estado y
RTVE. En definitiva, entre la poblacién
espafiola y el ente publico de radiotele-
vision.

2.- CONSEJO SUPERIOR
DEL AUDIOVISUAL

El sector audiovisual espafiol, como
ocurre en la practica totalidad de los
paises de la Unién Europea, debe estar
regido por una institucion independien-
te, tanto del Gobierno como de los po-
deres economicos, empresariales o fi-
nancieros, vinculados, o no, a la indus-
tria audiovisual.

Esa institucion deberia crearse median-
te Ley Organica en el Parlamento. La
citada Ley tendria que desarrollarse en
paralelo a la reforma del Estatuto de la
Radio y la Television publicas.
Considerando la realidad mediatica ac-
tual configurada por la convergencia
multimedia entre telecomunicaciones,
audiovisual e Internet, su mision sera
asegurar la transparencia en la titulari-
dad de los medios audiovisuales, teleco-
municaciones e Internet y el cumpli-
miento de la legislacion y normas regu-
ladoras de la produccién, programacion
y publicidad en los mismos, garantizan-
do, en cualquier caso, los derechos de
quienes utilizan la comunicacién social.
Velara para que los principios de plura-
lismo politico, econémico, cultural y re-
ligioso sean respetados por los operado-
res de Radio y Television e Internet.
Ademas, promovera la proteccion del
resto de los valores constitucionales, es-
pecialmente la proteccion a la juventud,
la infancia y el colectivo de personas
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con discapacidad y sancionara a quie-
nes en apologia del terror, la violencia,
el sexismo, el racismo, la xenofobia o
cualquier otro tipo de comportamiento
antidemocratico, atenten contra la dig-
nidad de las personas.

Sus miembros seran elegidos en las Ca-
maras, por consenso de los distintos
Grupos Parlamentarios, entre personas
de relevantes méritos profesionales en
los sectores audiovisual y tecnoldgico,
cultural, universitario, educativo y aso-
ciativo, que reflejen la pluralidad ideo-
16gica de la sociedad. Estos criterios de-
beran ser claramente objetivados en
comparecencia parlamentaria.

Entre sus competencias, se incluye la
funcion de asesoramiento al Parlamento
y al Gobierno en materias relacionadas
con la legislacion audiovisual y la emi-
sidn, con caracter preceptivo, de infor-
mes sobre procedimientos de asigna-
cion, renovacion o revocacion de licen-
cias o concesiones de la Administracion
del Estado, ya sea a cadenas de televi-
sién de ambito estatal o a cadenas de ra-
dio cuya area de cobertura se extienda a
mas de una Comunidad Auténoma.
Debera informar anualmente a las Cor-
tes Generales del desarrollo del sistema
audiovisual, con especial atencidn a sus
contenidos.

Tendra que recoger las demandas y que-
jas de las asociaciones ciudadanas y de
telespectadores/as y usuarios/as y man-
tendra una relacion constante y fluida
con estos sectores que deberan estar re-
presentados en el Consejo.

Podra exigir a los anunciantes y empre-
sas audiovisuales, que retiren o rectifi-
quen aquella publicidad que atente con-
tra la dignidad de las personas o resulte
ilicita.

Sera necesario mantener una estrecha
colaboracion, en todas sus funciones,
con los organismos independientes de
control de los medios audiovisuales
creados por las Comunidades Auténo-
mas.

Por ultimo habra que dotar a este orga-
nismo de un poder sancionador clara-
mente definido y delimitado especial-
mente en lo que se refiere a la emision
de contenidos que atenten contra los de-
rechos de las minorias, de la infancia y
la dignidad de las personas o-de los ani-
males y fomenten comportarnientos da-
fiinos para el medio ambiente.

Este poder sancionador debera exten-
derse también a los casos de incumpli-
miento de las obligaciones de transpa-
rencia en la titularidad de los medios
con el fin de facilitar la libre competen-

cia evitando asi, la formacién de posi-
bles oligopolios mediaticos o el abuso
de una posiciéon dominante.

3.- PRINCIPIOS BASICOS EN RTVE

Es necesario consignar, una vez mas,
como principio basico de actuacion
irrenunciable el caracter de servicio pu-
blico esencial de RTVE.
La Radio-television ha de tener la cali-
dad como eje basico de su oferta y co-
mo nucleo fundamental de toda su pro-
gramacion. Erigiéndose en el modelo
de referencia basico del consumo tele-
visivo espafiol.
RNE y TVE debe estructurar y planifi-
car sus ofertas de programacion aten-
diendo a las exigencias y necesidades
de una sociedad moderna. Debe ser fo-
ro de debate de ciudadanos y ciudada-
nas, fomentar la participacion y garan-
tizar el derecho constitucional de acce-
so de todos a los medios de comunica-
cion publicos. )
La informacidén, que debe ser siempre
su referencia basica, ha de ajustarse a la
verdad, debe ser imparcial, rigurosa y
respetar el pluralismo politico y social.
RTVE debe hacer efectivos los dere-
chos fundamentales de libertad de ex-
presion ¢ informacion teniendo como
unico limite los derechos al honor, la in-
timidad, la propia imagen y la protec-
cién de la juventud y la infancia.
Los Servicios Informativos deben ga-
rantizar la independencia editorial res-
pecto a cualquier grupo de presion o in-
terés, ya sea politico, econémico, reli-
gi0s0 o cualesquiera otros intereses par-
ticulares. informacion y opinion deben
ir claramente diferenciadas.
Tanto RNE como TVE deben atender
los intereses de todas las personas, in-
dependientemente de su situacion so-
cial, edad, sexo, procedencia geografi-
ca, o raza, cubriendo los vacios que
dejen las cadenas comerciales. Objeti-
vo preferente de su programacién han
de ser:

- La proteccidn de la infancia y la ado-
lescencia.

- El fomento de la igualdad de oportuni-
dades entre sexos.

- La insercion social de las personas con
discapacidad, tal y como establece
el articulo 49 de la Constitucion.

- La proteccién del consumidor, asi co-
mo la atencién a los problemas sa-
nitarios, educativos y sociales y,
en general, la divulgacion de los
derechos y obligaciones de la ciu-
dadania.

- La sensibilizaciéon y concienciacion
para la defensa del medio ambien-
te.

- La promocién de valores de toleran-
cia e igualdad que impidan actua-
ciones racistas, xenofobas, sexis-
tas o cualesquiera que atenten
contra los derechos y la dignidad
de las personas.

La Radio y Television publica debe re-
nunciar a cualquier programa que por
su contenido zafio, degradante para las
personas o simplemente de mal gusto,
buscan, a costa de la calidad, alcanzar
facilmente liderazgos de audiencia.

Por el contrario, sera objetivo priorita-
rio de RTVE conseguir, dentro de la
exigencia de calidad, una programacion
capaz de despertar el interés mayorita-
rio de telespectadores y oyentes.

Para ello programara y emitira espacios
de entretenimiento, que, ademas de
contribuir al disfrute del tiempo de ocio
de los espectadores de cualquier edad,
estimulen la creatividad e impulsen el
desarrollo de nuevos formatos.

La programacion de RTVE debe prestar
atencién al fomento y la defensa de la
cultura, de las artes, la investigacion y
el deporte en su mas amplio y variado
sentido, asi como, a la diversidad lin-
giiistica de Espafia. Del mismo modo,
debe aprovechar el potencial que signi-
fica disponer de un idioma compartido
en toda la comunidad latinoamericana.

Del mismo modo, RTVE tendria que
proyectarse como motor de la diversi-
dad y creatividad y convertirse en una
ventana abierta a nuevos mercados ex-
presivos.

Ha de ser un elemento impulsor del sec-
tor audiovisual espariol y de los nuevos
creadores. El cine, la musica y el teatro
reclaman constantemente un interés
mas activo de la television publica co-
mo garante de una industria que debe
jugar un papel destacado tanto en térmi-
nos culturales como econdémicos.

La realidad mediatica actual viene con-
figurada por el nuevo fenémeno de la
fusion o convergencia multimedia entre
telecomunicaciones, audiovisual e In-
ternet que conduce a la creacioén de me-
gamedios propietarios de redes, de ser-
vicios y contenidos poniendo en peligro
el pluralismo informativo a través de
monopolios o duopolios.

En este nuevo marco mediatico y te-
niendo en consideracion los contenidos
programaticos, los medios audiovisua-
les publicos deberan desarrollar una es-
tructura de convergencia entre ellos en
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el marco de una plataforma medidtica
en el que las televisiones analégicas pu-
blicas se complementaran con nuevas
ramificaciones o canales tematicos de
television y radio digitales y la configu-
racién de un Internet piblico como se
esta desarrollando en algunas televisio-
nes publicas europeas, principalmente
en la BBC.

La radio y la televisidon publicas deben
aprovechar las potencialidades que
ofrece Internet, creando portales hori-
zontales y especializados que canalicen
la participacion activa y permanente de
la gente, configurando asi unos medios
de comunicacién publicos verdadera-
mente interactivos.

RNE y TVE deben incorporarse a los
mas eficientes sistemas de produccion,
emisién y difusion que la tecnologia ha
puesto al servicio del sector audiovisual
y liderar la investigacion y la experi-
mentacion en este campo.

En un pais tan descentralizado como
Espafia, RNE y TVE han de ser un ele-
mento de cohesion politica, social,
econémica y cultural de todos los es-
pafioles. Es imprescindible que sus
programas lleguen a los rincones mas
apartados de la geografia nacional y
que estén presentes en todos los siste-
mas de difusion, desde el satélite hasta
los sistemas de cable.

Igualmente se hace necesario que todos
los ciudadanos, independientemente de
la Comunidad Auténoma en la que vi-
van, tengan acceso a la programacién
de las distintas cadenas publicas de 4m-
bito autonémico.

RTVE fomentara el fortalecimiento de
la colaboracion internacional entre las
televisiones publicas, especialmente en
el ambito de la coproduccién e inter-
cambio de productos, tanto a nivel euro-
peo (UER) como iberoamericano y me-
diterraneo (EUROMEDTV)

La Radio y Television publica debe ser
también modelo de gestion y ética em-
presarial y de aprovechamiento integro
de todo su potencial y recursos huma-
nos y materiales.

4.- SERVICIO PUBLICO
Y PROGRAMACION

Definicién de servicio publico

En primer lugar, hay que responder a la
pregunta: jqué es servicio publico?.

La comision europea se ha pronunciado
de forma reiterada sobre la necesidad
de la existencia de una Radiotelevision
publica en los paises que constituyen la
Union Europea y de que ésta sea finan-

ciada por los Estados. Para ello debe
cumplir una misién de servicio publico
que debe ser objetivada y concretada.
El tratado de amsterdam atribuye a los
Estados miembros “...la obligacion
inexcusable de establecer y definir de
forma precisa y transparente el servicio
publico televisivo especificamente en-
comendado a aquellas empresas publi-
cas a las que se otorga financiacion, de
tal modo que dicha financiacién pueda
justificarse plena y detalladamente en
las concretas cargas y obligaciones en-
comendadas a esas especificas empre-
sas”.

Establecida la definicion de servicio
publico, RTVE debe asumir el compro-
miso de llevar ese interés general a to-
dos los hogares del territorio nacional.
La emision de. TVE 1, La 2, TVE Inter-
nacional, sus emisiones via satélite, Ra-
dio 1, Radio Clasica, Radio 3, Radio 5,
Radio 4 y Radio Exterior de Espafia, es
un servicio publico y debe ser garanti-
zado por el Estado. Por ello RTVE tiene
que estar presente en las diferentes pla-
taformas digitales a través de los Cana-
les tematicos y del Canal de noticias
“24 Horas” que, al igual que TVE Inter-
nacional, deben emitirse en abierto.

En la era del digital, RTVE debera fa-
cilitar 'y potenciar el uso de Internet
poniendo los medios materiales, técni-
cos, humanos y presupuestarios sufi-
cientes para potenciar la creacion de
un portal propio.

Como servicio publico debe mantener
una estructura territorial que responda
a las necesidades informativas naciona-
les, autonémicas y locales. Esto signifi-
ca la permanencia y potenciacion de los
Centros de Produccion de TVE en Ma-
drid, Barcelona y Canarias, de un Cen-
tro Territorial en cada Comunidad Aut6-
noma con una.completa red de delega-
ciones y de, al menos, una emisora de
RNE en cada provincia.

RTVE debe tener presencia en el mun-
do a través de una adecuada red de Co-
rresponsalias y desplazando equipos
especiales para la cobertura de aconte-
cimiento de entidad. Generar informa-
cién propia es imprescindible para lo-
grar una independencia informativa
frente a agencias y multinacionales de
la informacion,

El concepto de servicio publico debe
presidir el conjunto de la programacién
de RTVE. En este sentido ha de inter-
pretarse la idea de servicio publico co-
mo una funcion global.

En cualquier caso, la.programacion de-
be clasificarse en dos grupos, conside-

rados ambos como servicio publico. Por
un lado, la que denominaremos progra-
macion de servicio publico esencial, in-
tegrada por determinados contenidos
que deben obligatoriamente ser aborda-
dos por RTVE, al margen de su acepta-
cién por audiencias masivas u otras for-
mas de éxito comercial o econdémico.
De otro, la que clasificaremos como
programacion de servicio publico de
entretenimiento

Programacién de servicio

publico esencial

El derecho a la informacién es un dere-
cho irrenunciable de toda la ciudadania
que debe ser garantizado por el Estado.
Uno de los instrumentos clave para ma-
terializar ese derecho es la Radiotelevi-
sion publica.

El derecho de toda la poblacion a cono-
cer lo que pasa en el mundo, en su pais,
en su comunidad y en su localidad, alla
donde se encuentren y sea cual sea su
nivel econdémico, debe estar garantizado
por los poderes publicos. En consecuen-
cia, Unos programas informativos rigu-
rosos, veraces, imparciales y plurales
son servicio publico.

También es servicio publico el fomento
de debates en la sociedad y facilitar el
acceso a RTVE de opiniones diferentes
y hasta encontradas sobre aconteci-
mientos politicos, econémicos, socia-
les, religiosos, culturales y cualesquiera
otros que permitan a la ciudadania for-
jarse una opinion propia y libre, factor
esencial en una democracia avanzada.
Una programacioén de naturaleza publi-
ca debe incluir en su parrilla espacio su-
ficiente para los Debates.
Programacién de servicio publico es
también la destinada al entretenimiento
y la formacion de la infancia y la ado-
lescencia, entendidos como sujetos de
pleno derecho.

Programacion de servicio publico es la
integracion de personas con alguna for-
ma de discapacidad. Para ello RTVE
adoptara las mediadas necesarias, técni-
cas y financieras para garantizar el sub-
titulado progresivo o el acomparfiamien-
to de signos de todas sus emisiones. Asi
como el acompafiamiento de descrip-
ciones orales que faciliten el acceso a
los contenidos visuales a las personas
ciegas y con problemas de vision.
Programacion de servicio publico es la
que fomente la paridad entre hombres
y mujeres en el mundo del trabajo, en
la representacion politica y social o la
igualdad real en la practica diaria co-
mo proclama la Constitucion. Sin per-
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juicio de que la defensa de la paridad
y la igualdad real puedan fomentarse a
través de una programacion especifi-
ca, por encima de todo ello deben pre-
valecer principios que rechacen cual-
quier forma de estereotipo sexista ya
sea a través de la publicidad o de los
programas.

Programacion de servicio publico es la
defensa de la naturaleza. RTVE debe
recuperar la tradicién de produccién de
documentales sobre naturaleza y medio
ambiente. Asi mismo, debe fomentar la
difusién, el debate y la divulgacion de
las relaciones entre las sociedades mo-
dernas y el medio ambiente, especial-
mente de los planteamientos de cons-
truccion del desarrollo sostenible.
Programacion de servicio publico es
aquella que divulgue los valores y dere-
chos constitucionales. Asi como aque-
lla que se destine de manera especifica
a las personas que circunstancialmente
estan desempleadas o que se encuentran
enfermas.

Es también programacion de servicio
publico la destinada a orientar desde la
independencia a los consumidores y la
que haga realidad el acceso a la radio y
Ia television de individuos, colectivos u
organizaciones sociales y que respete
las minorias.

También es servicio publico el precepto
constitucional que recoge la libertad re-
ligiosa de la sociedad espaiiola. En este
sentido todas las confesiones religiosas
con arraigo en Espafia deben tener una
presencia proporcionada en RTVE.

La idea de servicio publico implica
también una programacion destinada a
reforzar la cohesion social a través de
emisiones que faciliten el conocimiento
de las distintas lenguas que coexisten
en el Estado espafiol.

Asi mismo tienen caracter de servicio
publico programas que contribuyen a la
integracion social y cultural de los y las
emigrantes, a través de espacios realiza-
dos en su lengua de origen que fomen-
ten los valores constitucionales y demo-
craticos de nuestro pais y faciliten el
aprendizaje de las distintas lenguas del
Estado espafiol.

La programacion de RTVE debe seguir
modelos interraciales, resaltando las
igualdades e interesandose por las dife-
rencias bajo la luz del humanismo y el
concepto de pluralidad y equidad.
Contribuir a elevar el nivel dé¢ forma-
cion de la ciudadania es también fun-
cioén esencial de la Radio y la Televi-
sion Publica. En consecuencia, fomen-
tar Programas de difusion y divulga-

cion cultural que, arranquen de la di-
versidad y pluralidad propias del Esta-
do espafiol y tengan también en cuenta
la cultura universal en materia de in-
vestigacion, literatura, cine, teatro, ar-
tes plasticas, video, musica, deportes
entre otros, es obligacién de su condi-
cioén de servicio publico.

el deporte, en todas sus facetas, debe
formar parte de una radio y television
de servicio publico. Dentro de las posi-
bilidades econdémicas de RTVE se ga-
rantizara la emision en abierto de deter-
minados acontecimientos deportivos de
relevancia, prestando una atencion es-
pecial a los deportes alternativos.
RTVE, para cumplir con su funcion de
servicio publico, debe hacer un esfuerzo
para incluir en su programacién depor-
tiva, junto a las retransmisiones de alta
competicién, espacios, especialmente
destinados a la infancia .y la juventud,
donde se difunda la faceta no competi-
tiva, ni mercantilista del deporte.

El servicio publico no seria completo si
no fuera también destinado a los espa-
rioles y las espariolas que viven fuera de
nuestro pais y si se renunciara a difun-
dir nuestros valores, cultura y productos
por todo el mundo.

Las emisiones internacionales de RNE
y TVE IInternacional son también de
interés general, pues son, en no pocas
ocasiones, el inico nexo que mantienen
con nuestro pais los espaiioles residen-
tes en el exterior. Solo el Estado puede
hacerse cargo de esa mision. Es exigible
a su caracter de servicio publico.

La programacion de servicio publico no
debe quedarse en una simple enumera-
cién de principios. Hay que concretar
programas, parvillas, horarios y conte-
nidos de obligado cumplimiento dentro
de la flexibilidad inherente a cualquier
medio audiovisual y sin olvidar que ser-
vicio publico, calidad y entretenimiento
son perfectamente compatibles.

Una buena forma de defender el interés
general y de llegar a todos los ciudada-
nos es aprovechar al maximo las posi-
bilidades que ofrecen las nuevas tecno-
logias, siendo vital para lograrlo la for-
macién de buenos profesionales en
€sos ambitos.

Para ello es esencial la participacion en
proyectos e investigaciones de los nue-
vos medios de difusion de la cultura di-
gital y la reforma y perfeccionamiento
del Instituto de Radio y Television, que
debera orientarse hacia el futuro.

La finalidad del Instituto de Radio y Te-
levision debe ser la formacion y el reci-
claje de quienes son profesionales de

RTVE, aprovechando las posibilidades
que ofrecen las nuevas tecnologias de la
informacién. También colaborara en el
estudio y la investigacion de nuevos
proyectos que sirvan para que la RTVE
esté en la vanguardia audiovisual. Del
mismo modo también debe participar
en la actividad productora de RTVE.

El concepto de servicio publico debe
contemplarse desde una perspectiva
global, no basta con la realizaciéon de
programas aislados destinados a las
minorias concebidas como “guetos”.
Muy al contrario se trata, sobre todo,
de impregnar de principios constitu-
cionales y de valores democraticos to-
da la programacion.

En consecuencia hay que desterrar de
una vez por todas el “morbo” y los es-
tereotipos que crean imagenes distor-
sionadas del conjunto de la sociedad o
los colectivos que la componen.
Especial atencién merecen en este sen-
tido, los jovenes, a los que, en no pocas
ocasiones, se presenta como seres aso-
ciales, inmersos en el mundo de las dro-
gas y las “litronas”. Una radio y televi-
sién de servicio publico debe mostrar
también, en toda su riqueza, la cara po-
sitiva de la juventud que constituye, sin
duda, la mayoria.

Desarrollar una cultura por el empleo
como servicio publico se convierte en
obligacién esencial para los medios au-
diovisuales publicos. Consecuentemen-
te, la programacién destinada a infor-
mar y a formar a los colectivos mas
desfavorecidos para facilitar sus posi-
bilidades de inserciéon en el mercado la-
boral debe tener cabida en RTVE de
manera preferente.

También es servicio publico la progra-
macion destinada al fomento del asocia-
cionismo y la participacién en la vida
ciudadana. En este sentido RTVE debera
promocionar las campafias instituciona-
les y las realizadas por colectivos con re-
presentatividad en el mundo asociativo.

Programacién de servicio publico

de entretenimiento

La ciudadania tienen derecho a disfrutar
su tiempo de ocio y RTVE debe propor-
cionar también una programacion co-
mercial, pensada desde la perspectiva
del entretenimiento que complete y haga
mas competitiva su oferta. Todo ello sin
menoscabo de la calidad: el entreteni-
miento nunca ha estado refiido con la in-
teligencia. En cualquier caso, debera
ajustarse a los criterios minimos y lineas
bésicas expuestas y estar perfectamente
acotada dentro de la oferta global.
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RTVE debe tener una vocacion mayori-
taria y, por tanto, aspirar a garantizar
un servicio de calidad asequible a to-
dos, por lo que resulta legitimo acceder
a amplios sectores de la poblacién en
términos de audiencia, sin que eso re-
sulte incompatible con la diversidad y
la calidad.

La programacion de entretenimiento
debera estar sujeta, al contrario que la
puramente de servicio publico, a la
aceptacion de los telespectadores y a la
respuesta publicitaria.

5.- INSTITUCIONES

La reforma del Estatuto de la Radio y la
Television es inaplazable y prioritaria.
Veinte afios después de su aprobacion
se hace necesaria una nueva Ley que re-
gule el modelo, funcionamiento y fi-
nanciacién de la Radio y la Television
publica desde una perspectiva moderna,
participativa y profundamente demo-
cratica.

Sus principios deberan extenderse pos-
teriormente a la legislacion autondémica.
Desde el punto de vista institucional es
importante volver a definir, e incluso
crear, nuevas figuras que garanticen es-
te modelo. Si el Estatuto, en su dia, fue
un gran paso adelante, ahora es el mo-
mento de dar continuidad a la democra-
tizacion profunda de RTVE.

Direccién General-Presidencia

La Direcciéon General del Ente Publico
debe convertirse en presidencia ejecuti-
va del Consejo de Administracion, otor-
gandole independencia, tanto en rela-
cion al Gobierno como al propio Conse-
jo de Administracion.

Su nombramiento se hara efectivo por el
pleno del congreso con un mecanismo
que garantice el consenso de todos los
grupos parlamentarios (dos terceras
partes de la Camara). Y en base a crite-
rios claramente objetivados

El periodo de su mandato sera por cin-
co aros. Este no debera coincidir, ni
con la legislatura, ni con el mandato de
los miembros del Consejo de Adminis-
traciéon. De este modo, se conformaria
un sistema de poderes autéonomo que,
sin embargo, no resta eficacia al funcio-
namiento del Ente Publico.

En todo caso, su nombramiento debe
contar con el informe previo precepti-
vo, aunque no vinculante del Consejo
Superior del Audiovisual. Asi mismo el
candidato o candidata debera presentar
a la Camara con antelacion a su elec-
cion un proyecto de trabajo que refleje

su linea de actuacion al frente del Ente
publico RTVE.

Al igual que para su nombramiento, de
producirse su cese, con antelacién al
cumplimiento de su mandato, serd ne-
cesario el acuerdo de los dos tercios del
pleno del congreso de los diputados. De
producirse esta circunstancia, en la mis-
ma sesion en que se materialice el cese
deber llevarse a cabo el nombramiento
de un nuevo Presidente.

Ademas de las competencias que le son
propias, como miembro del Consejo de
Administracion, la persona que ostente la
presidencia tendra también la representa-
cion ordinaria de RTVE, en particular an-
te la Comision de Control Parlamentario;
impulsara y coordinara los servicios de
RTVE y de sus sociedades y actuara co-
mo 6rgano de contratacién del Ente.

Comision de Control Parlamentario
El Congreso de los Diputados, a través
de la Comision de Control Parlamentario
de RTVE, debe cumplir eficazmente la
tarea de control que le encomienda y le
exige la Constitucidn (art. 20,3), con ob-
jeto de garantizar que RTVE esté al ser-
vicio de la ciudadania y se rija, en el de-
sarrollo de su actividad, por los princi-
pios y valores constitucionales.

Para ello deberan ampliarse sustancial-
mente sus competencias que, en cual-
quier caso, incluiran la supervision, en-
tre otras materias, de los presupuestos y
de la programacion.

La Comision debera tener la facultad de
proponer al Pleno del Congreso y del
Senado el cese de quien ostenta la Pre-
sidencia-Direccion General, y de los y
las miembros del consejo de adminis-
tracion con la mayoria correspondiente
de dos tercios.

Consejo de Administracién

Hay que definir nuevamente las funcio-
nes y competencias del Consejo de Ad-
ministracion. Su funcion actual, poco
mas que un 6rgano de control del/a Di-
rector/a General, debera modificarse
para convertir al Consejo en un auténti-
co instrumento de representacion y ges-
tion del Ente Publico.

El Consejo debera estar compuesto por
el presidente/a-director/a general; doce
miembros elegidos, entre profesionales
de reconocido prestigio, seis por el
Congreso y seis por el Senado, por ma-
yoria de dos tercios y, por ultimo, el
presidente o presidenta del comité ge-
neral intercentros, elegido en represen-
tacion de los trabajadores del Ente pu-
blico RTVE.

Su eleccion vendrd precedida de la
comparecencia de todos ellos ante la
Comision de Control Parlamentario en
que se acreditard su trayectoria y com-
petencia en coherencia con las exigen-
cias del servicio publico de RTVE.

El Consejo nombrard las direcciones
de rtve y de sus sociedades, a propues-
ta de la Presidencia del mismo. Apro-
bara el anteproyecto de presupuestos y
las normas reguladoras de emisién de
publicidad.

Determinard anualmente el porcentaje
de produccion propia que deberad in-
cluirse en la programacién de cada me-
dio. Fomentara la coproduccién y todas
las formas de colaboracién horizontal,
entre las televisiones publicas (inclui-
das las autonémicas) y privadas y pres-
tara apoyo a la cinematografia, a través
de coproducciones cinematograficas y
de series de ficcion.

Fijara y planificard anualmente la pro-
gramacion delimitando los espacios de
entretenimiento y los criterios que de-
ben respetarse.

Sera, también, quien determine el ca-
racter de servicio publico de un aconte-
cimiento y los materiales objeto de ce-
sion gratuita o a bajo precio, siempre en
defensa y apoyo de los intereses genera-
les. Debera necesariamente aprobar las
contrataciones de personal que excedan
de una determinada cantidad.

En aras a la maxima transparencia en
la gestion del Ente Publico RTVE, el
Consejo elaborard un reglamento que
concrete normas y sanciones, en el que
entre otros asuntos se regule un siste-
ma de incompatibilidades para los tra-
bajadores y directivos de la radiotele-
visién publica.

Asi mismo redactard, junto a los Co-
mités profesionales, un codigo deonto-
logico y un estatuto profesional que
deberan ser aprobados de manera defi-
nitiva por el propio Consejo de Admi-
nistracion.

Consejos Asesores

RTVE debe MANTENER LA FIGU-
RA DE LOS CONSEJOS ASESO-
RES correspondientes a cada una de las
Comunidades Auténomas.

Estos Consejos deberdn tener compe-
tencias claras, capacidad de iniciativa y
estar formados por representantes de
formaciones politicas, profesionales,
sindicalistas, expertos en el mundo de
la comunicacion y usuarios.

Habra que dotar de mayores competen-
cias a los Consejos Asesores que debe-
ran ser preceptivamente escuchados en
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todos aquellos proyectos que afecten a
su ambito funcional o territorial. En es-
pecial en lo relativo a la programacion,
presupuestos, y nombramientos del per-
sonal directivo.

También deberan elaborar una memoria
anual y funcionardn como organismo
de conexidén permanente con el Consejo
de Administracién y el Observatorio de
Medios para realizar proyectos, ideas,
propuestas o denuncias.

Observatorio Ciudadano

El observatorio ciudadano, se creara
como una nueva institucion donde se
realizard un trabajo sistematico para
conocer la opinidon de la ciudadania,
analizar sus propuestas y evaluar de
forma periddica su satisfaccién con
respecto a la calidad de la programa-
cién. Estos trabajos se traduciran en
dictdmenes que tendran cardcter vincu-
lante, tanto para la Presidencia-Direc-
cién General como para el Consejo de
Administracion.

El Observatorio Ciudadano estara com-
puesto por técnicos-profesionales selec-
cionados por el Presidente/a del Obser-
vatorio y por personas elegidas por los
colectivos representativos de la denomi-
nada sociedad civil. '
Para ello sera necesario la apertura in-
mediata. de una mesa de negociacion
para que sea la presidencia y la organi-
zacion de los distintas organizaciones
sociales quienes fijen las areas que tie-
nen que estar representadas en este or-
ganismo y los criterios de representati-
vidad segun lo establecido en la Ley de
Asociaciones. La estructura organica y
el estatuto de funcionamiento de este
Observatorio seran el fruto de esas ne-
gociaciones.

El Observatorio Ciudadano debera ela-
borar una carta de derechos y deberes
de los telespectadores y oyentes en el
que se desarrollen algunos de los enun-
ciados aqui expuestos.

Asi mismo, debera establecer las nor-
mas sobre acceso y tiempo de progra-
macidn, en los medios gestionados por
RTVE, de los grupos sociales y politi-
cos mas significativos con arreglo a cri-
terios objetivos.

Ademas deberan materializarse las nor-
mas objetivas a la hora de evaluar la ca-
lidad de la programacion, las formas de
control y participaciéon en las produc-
ciones de la radio y la television publi-
ca para la Red, etc.

Defensor de la Audiencia
Presidira y dirigira el Observatorio Ciu-

dadano. Sera nombrado por dos terceras
partes de los miembros del congreso de
los Diputados.

El Defensor de la Audiencia tendra co-
mo funciones esenciales velar porque
el derecho de acceso de todos a la Ra-
dio y la Television publicas sea una rea-
lidad y canalizar las quejas y sugeren-
cias de los oyentes y telespectadores.
Asi como todas aquellas que fomenten
una mayor participacion de la ciudada-
nia en RTVE.

Una de sus misiones esenciales sera ga-
rantizar el derecho de réplica, rectifica-
cion y queja, para lo que serd necesario
un desarrollo legislativo auténomo que
le sirva como instrumento legal para
exigir su cumplimiento al Presidente de
RTVE.

El Defensor de la Audiencia velara es-
pecialmente para que la programacién
de RTVE fomente la igualdad de sexos
y proteja a la juventud y a la infancia.
Para ello se creara una wnidad especifi-
ca de seguimiento dentro del. propio
Observatorio Ciudadano que garantice
su cumplimiento y que evite la inclu-
si6n de programas de contenido violen-
to, especialmente en las franjas horarias
dirigidas a los menores.

Comité Profesional

de Programas e Informativos

RTVE debera articular y fomentar la
creacion en RNE y TVE de un comité
profesional de programas e informati-
vos que sirva como elemento de demo-
cratizacion y control profesional de la
programacion.

Dicho Comité permitira la participa-
cion de los profesionales en el nombra-
miento de los directivos y directivas, ac-
tuando como factor de autorregulacion
de la actividad profesional.

Sus miembros seran elegidos democrd-
ticamente sin que puedan formar parte
de este Comité los cargos directivos. Su
mandato no sera superior a dos afios y
podran ser reelegidos por una sola vez.
Los miembros de este Comité no po-
drén ser sancionados por actos realiza-
dos en el ejercicio de su funcion. Tendra
capacidad para convocar asambleas, y
efectuar quejas y sugerencias que po-
drén ser elevadas a la Direccion y al
Consejo de Administracion.

Este Comité sera preceptivamente con-
sultado para el nombramiento de las di-
recciones de TVE y RNE, aunque su opi-
ni6én no sera vinculante.

Asimismo, deberan ser oidos en los
nombramientos del resto de directivos
y responsables, pudiendo ejercer el de-

recho de veto si alguno de los candida-
tos o candidatas fuese rechazado por
una mayoria cualificada del ochenta
por ciento de los trabajadores. En cual-
quier caso, la politica de personal de-
bera tener en consideracion el ascenso
y la promocién de los trabajadores de
plantilla.

Correspondera al Comité Profesional
junto al Consejo de Administracion la
redaccion de un codigo deontolégico
donde se recogeran las normas univer-
sales de los trabajadores de la informa-
ciéon emanadas de distintos organismos
internacionales, asi como un reglamen-
to de buenas practicas profesionales es-
pecificas para las diversas tareas reali-
zadas en una redaccion audiovisual.
Asi mismo se incluirdn normas orien-
tativas para el tratamiento de determi-
nadas informaciones relativas a las
Instituciones o que afecten al equili-
brio informativo entre el Gobierno y la
oposicidn.

El Comité Profesional debe redactar
también, en coordinacidn con el Conse-
jo de Administracion, un estatuto profe-
sional donde se contemple la clausula
de conciencia, el secreto profesional y
los derechos de autor, asi como el con-
junto de derechos y deberes de los pro-
fesionales que regira su régimen y fun-
cionamiento y la regulacion de las rela-
ciones entre este colectivo y la empresa,
al margen del ambito puramente laboral
y sindical.

El codigo deontologico y el estatuto
profesional seran sometidos a la apro-
bacién del Consejo de Administracion.
Todo ello sin perjuicio de la capacidad
de la Direccién para dirigir, organizar y
coordinar la Redaccion.

6.- SISTEMA DE FINANCIACION

Si queremos ofrecer a la sociedad espa-
fiola una radiotelevision publica fuerte
y capaz de prestar un servicio publico
en términos de informacidn, formacion
y entretenimiento, debe configurarse un
marco estable de financiacion de RTVE.
Dicho marco estable tiene que concre-
tarse en un contrato entre RTVE y la
administracién del estado. Su conteni-
do debera fijar los compromisos de RT-
VE como servicio publico audiovisual,
los objetivos econémicos, financieros y
de gestion de la radio y la television
publicas, concretar la aportacion publi-
ca a sus presupuestos, establecer los
criterios de obtencion de ingresos por
publicidad y asegurar la transparencia
en la administracién de los ‘recursos.



98 ; CTeitn

Las caracteristicas de este contrato de-
berian incluirse en el nuevo Estatuto de
la RTVE.

Deuda piblica

Previamente a la fijacion de un sistema
de financiacion estable y suficiente es
preciso abordar el problema de la deuda
acumulada por RTVE. El Estado tiene
que asumir esa deuda como propia, me-
diante un plan financiero que fije un
plazo maximo de diez afios para su
completa liquidacidn.

Los Presupuestos Generales recogerian
cada afio la partida relativa al pago de la
deuda y sus costes de financiacion al
margen del Presupuesto para RTVE. A
partir de la entrada en funcionamiento
de este Plan, RTVE no podra seguir en-
deudandose.

Plan de saneamiento y viabilidad
Paralelamente hay que elaborar un plan
consensuado con el fin de evitar que se
reproduzcan en el futuro situaciones
agoénicas como la presente. Este plan de
saneamiento o viabilidad deberia pac-
tarse con todos los sectores implicados
en la continuidad de RTVE. En lugar
relevante, los sindicatos, con quienes
es posible y se debe negociar una reor-
denacién de prestaciones y recursos
con un horizonte de equilibrio presu-
puestario.

Se ha de buscar una respuesta ambicio-
sa que permita una gestion moderna y
eficaz y la adaptacion de la empresa a la
realidad y naturaleza del mundo audio-
visual y a las necesidades del servicio
publico.

La rentabilidad de RTVE debe medirse
en términos sociales no econdmicos,
pero esto no significa aceptar una ges-
tién ruinosa, el despilfarro o la burocra-
tizacion de una empresa que por su pro-
pia naturaleza debe adaptar su funcio-
namiento a parametros diferentes a un
Ministerio. El aprovechamiento integral
de todos los medios, humanos, materia-
les y técnicos, debe ser el referente de
cualquier acuerdo

Se trata en definitiva de profundizar,
hasta sus ultimas consecuencias, en la
profesionalizacion, racionalizando fun-
ciones y categorias para adaptarlas a las
necesidades de los tiempos actuales y a
las nuevas formas de produccién que
permitan repartir mejor el tiempo y los
recursos humanos, materiales y finan-
cieros para su pleno rendimiento y ren-
tabilidad.

Habré que modernizar la gestién con
criterios claros, profesionalizando, a la

vez el acceso a los cargos directivos. Es
necesaria una reduccion sensible del or-
ganigrama.

RTVE debe ser un referente a la hora de
impulsar la creatividad y 1a produccion
de calidad. Los Presupuestos del Ente
deberan incluir anualmente una partida
destinada a la co-produccién de cine y
teatro espafiol, asi como una cantidad
destinada a financiar la Orquesta y Co-
ro de RTVE.

La Radio y la Television publica asumi-
r4 el compromiso de realizar a través de
produccion propia, es decir, con sus
medios y su personal, una buena parte
de la programacion, que no deberia ser
inferior al 70% del total, incluida aque-
1la que provenga de otros canales publi-
cos espaifioles. También debera actuar
como dinamizadora de la industria au-
diovisual admitiendo el 30% restante de
produccién externa.

En todo caso, deberan fijarse unas nue-
vas y mas severas condiciones de con-
tratacion, que garanticen la publicidad
y la concurrencia, asi como de segui-
miento y control para impedir opacida-
des, despilfarros y fraudes.

Sistema estable de financiacién
RTVE debe financiarse de acuerdo con
los modelos ya establecidos en las ra-
dios y televisiones publicas del resto de
Europa, que han adoptado una financia-
cion mixta.

Radiotelevision espaifiola tiene que op-
tar por una féormula similar que contem-
ple ingresos procedentes de los Presu-
puestos Generales del Estado -que ase-
guren la elaboracion, produccion y emi-
sion de la programacion de servicio pu-
blico-, asi como otros ingresos, sujetos
a limitaciones, a los que TVE pueda ac-
ceder en el mercado publicitario y en
competencia con las restantes cadenas
publicas y privadas. El modelo se com-
pleta con los ingresos que procedan de
la comercializacion, alquiler o venta de
sus realizaciones o servicios.

El Presupuesto de RTVE debe planifi-
carse con antelacidon de varios afios
para que se puedan poner en marcha
los proyectos que exigen planifica-
cién a largo plazo, al margen de su
ajuste anual.

Seria necesaria la elaboracion de una
contabilidad analitica que permita, en
todo momento, hacer un seguimiento
claro de gastos e inversiones.

Se fijara un mecanismo que permita al
consejo de administracion un control
trimestral del cumplimiento presu-
puestario.

Al tratarse de dinero publico la trans-

. parencia de sus cuentas debe ser total,

para lo que habra que fijar los meca-
nismos eficientes para su completa fis-
calizacion.

Ingresos via presupuestos

generales del Estado

RTVE debe contar con una financiacion
suficiente y estable para garantizar el
servicio publico y la correspondiente
programacion en los términos estableci-
dos en paginas anteriores.

La Radio y la Television publica ha de
disponer de los recursos suficientes pa-
ra adquirir derechos audiovisuales en el
mercado, asi como producciones cine-
matograficas y eventos deportivos que
por su entidad y calidad deban llegar a
todos los ciudadanos.

El Estado tendra que asumir la mayor
parte de los gastos, via presupuestos ge-
nerales del Estado, de forma que la fi-
nanciaciéon publica no sea un simple
mecanismo de equilibro econdmico.
Los recursos publicos deben establecer-
se, tal y como ya se ha indicado, en un
contrato entre RTVE y el Estado, del
que nace la obligacién de configurar
una Radiotelevision publica que res-
ponda a los intereses de toda la socie-
dad espafiola.

En todo caso se fijaré la “obligacion de
cesion” -total o parcial, a precio de cos-
te o incluso gratuita- de RTVE al resto
de los medios audiovisuales de aquel
material audovisual que responda a
acontecimientos de caracter institucio-
nal y que estén en posesion de la radio
y television publica como consecuencia
de su consideracion de servicio publico.
El Consejo de Administracion debera, a
propuesta de la Presidencia-Direccién
General, fijar los contenidos suscepti-
bles de cesion, independientemente de
que la actualidad y las caracteristicas
del medio puedan hacer necesaria una
cesion inmediata en casos concretos. La
cesion se limitaria, en principio, al mi-
nimo razonable para la elaboracion de
una informacion suficiente.

Ingresos por publicidad

TVE debe progresivamente abandonar
la saturacion publicitaria e ira redu-
ciendo paulatinamente, durante el pe-
riodo de liquidacion de la deuda, su
tiempo de emisién de publicidad en am-
bas cadenas.

Al final del proceso, TVE 1 y La 2 ten-
dran un méximo de siete minutos de
media por hora de emision, lo que su-
pondria una reduccién de casi el 50%.
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Espacios Culturales Comunitarios galardonados
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YDEPORTES o’o en la X Bienal de Arquitectura de Venezuela
Beaunea comac . . N P
Concebidos y realizados por la Direccién de Edificaciones Culturales

del Viceministerio de Cultura, el premio especial que le fue conferido
constituye un reconocimiento a los valores de fraternidad, igualdad y
libertad contenidos en ellos; a su condicién de eficiencia en la utilizacion
delos recursos, y sobre todo, a suluminosa ensefianza colectiva. De ma-
nera inequivoca, los Espacios Culturales Comunitarios representan
un testimonio acerca de c6mo, hoy dfa, la gestién arquitecténica ptblica
apuntala lainstrumentacién democratica e igualitariay la emancipacion
social. En este sentido, conforman una disciplina utilitaria que asume,
responsable y éticamente, la tarea de alcanzar altos niveles de calidad y
excelencia para promover la vasta eclosion de todas las formas culturales

de 2001.

populares, encapsuladas en la miseria, en la carencia o en la exclusién.

El Estado asume toda la responsabilidad social parael disefio del

espaciodondesedesarrollanlastareaspiblicas. La organizacion

del territorio, la ciudady la arquitectura van volviendo a adquirir
el papel protag6nico que debentener en el 4mbito publico.

Espacio Cultural Comunitario de San Sebastian de los Reyes, estado
Aragua, inaugurado por el Presidente de la Repiblica el 17 de junio

Espacio Cultural Comunitario de Andresote, Palmarejo,
~estado Yaracuy. Se inaugura el tro. dediciembre.

Espacio Cultural Comunitario de San José de Guaribe,
“estado Guadrico. Seinaugura el 8 de diciembre.

La cultura para construir
y profundizar la revolucion

Siguiendo el ejemplo de numerosos pai-
ses de nuestro entorno europeo habria
que eliminar cortes publicitarios duran-
te la proyeccion de peliculas, obras tea-
trales y otras producciones que por su
naturaleza asi lo requieran.

RNE deberia mantenerse dentro del ac-
tual esquema de no dar cabida a la pu-
blicidad en su programacién.

En la programacion de entretenimiento,
la publicidad seria un elemento impor-
tante a la hora de evaluar su emision y
permanencia en antena, segin las expec-
tativas creadas. Habra que dictar unas
nuevas normas de emision de publicidad
en RTVE, donde se defina, también, el
papel de patrocinadores, genéricos y de
programas, en el periodo de transicion
hasta la liquidacion total de la deuda.
En todo caso, el contenido de la pro-
gramacion de entretenimiento y su tra-
tamiento publicitario deberan ajustarse
a los principios minimos apuntados an-
teriormente, especialmente el de inde-
pendencia frente a intereses econdmi-
cos 0 comerciales.

en ningun caso podran patrocinarse los
programas informativos, cualquiera que
sea su naturaleza, y la publicidad, aun
en forma de publi-reportaje, ira clara-
mente identificada y acotada. Se fijaran
normas sobre la utilizacién y explota-
cion publicitaria del personal propio o
contratado de RTVE.

Ingresos por comercializacién de
productos y medios propios

La financiacién de RTVE debera com-
pletarse con los ingresos procedentes de
la venta en el mercado nacional e inter-
nacional de sus realizaciones, asi como
de la comercializacidn de sus recursos
humanos, materiales y técnicos.

RTVE debe mantener su capacidad pro-
ductora, asegurando el volumen de pro-
duccién propia que le permita la autono-
mia respecto a la industria externa, asi
como la rentabilizacion de los recursos
propios a través de la comercializaciéon
de parte de esa capacidad productiva y
de sus recursos humanos y técnicos.

De la misma manera RTVE debe mante-

ner su capacidad emisora, estando pre-
sente en todos los segmentos de mercado
y en las distintas coberturas transnacio-
nales, recurriendo a los métodos de difu-
sién mds indicados y actuales, ya sea
transmisién analdgica, digital o combi-
nacién de ambos.

Para obtener la maxima rentabilidad de
sus productos y recursos seria necesario
crear una sociedad encargada exclusiva-
mente de su comercializacién, cuyo
funcionamiento respondiese a estrictos
criterios de mercado y cuya estructura,
dejando a salvo su capacidad para com-
petir en el mercado, seria minima en
cuanto a personal y medios materiales.

El presupuesto de gastos de RTVE no
podra crecer por encima del IPC en
tanto dure el proceso de absorcién de la
deuda por parte del Estado.

Se facultard a RTVE para establecer conve-
nios economicos con las Comunidades Au-
ténomas que no tengan tercer canal y, con
aquellas que lo tengan, para la utilizacién
del personal y de las instalaciones y me-
dios de los Centros Territoriales de TVE. B
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