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1 presente nimero pudiera
haberse titulado comuni-
cacién alternativa o sim-
plemente alternativas en
comunicacién, fieles asi
-incluso en lo formal- a la
linea editorial de nuestra ya algo larga
trayectoria como publicacién periédica.
«Preocupados por el deterioro creciente de
una genuina comunicacién social en nuestro
pais -decia el editorial del nimero 1-, la
intencién que nos mueve es exclusivamente
constructiva y primordialmente creadora, sin
olvidar por ello que frecuentemente una
critica severa y radical es, en éste y en otros
campos, condicién necesaria de posibilidad
de lo que, no existiendo todavia, deberia
llegar a existir». A la biisqueda de lo alterna-
tivo, el mismo editorial concluia: «Conside-
ramos vital y urgente liberar las virtualidades
expresivas y comunicacionales de nuestros
pueblos latinoamericanos, sumidos habitual-
mente en un silencio obligado».
Desde esa misma «perspectiva critica
y alternativa», el presente nimero lleva
por titulo Otros espacios.Y no sélo porque
la acelerada y espectacular dindmica de
innovacién en el terreno tecnol6gico y

organizativo ha abierto de hecho nuevos
espacios para la comunicacion, que hay
que explorar y estudiar, sino porque se-
guramente otros espacios estdn por crearse
o deberian crearse. Es urgente una asimi-
lacién critica de lo nuevo que llega, pero
igualmente importante y urgente es el es-
fuerzo creador y propositivo de novedades
cualitativas auténticas. Por ello y lejos de
cualquier juego semdntico, Otros espacios
deberia entenderse, también y principal-
mente, como espacios otros.

En el sentido de lo anterior y para evi-
tar equivocos, convendria precisar de una
vez que, cuando hablamos de espacios, no
nos estamos refiriendo sélo a «medios» o
a «técnicas medidticas». Ni siquiera sim-
plemente a «Ambitos» 0 «escenarios». En
el fondo nos estamos refiriendo prima-
riamente a nuevas formas de relacién, a
estructuras reformadas de convivencia, a .
justas reciprocidades expresivas, a libertad
de produccién simbdlica para todos, a
circulacién fluida y multilateral de mensa-
jes. Convencidos de que la comunicacién,
antes que nada, es una ciencia social y de
que, por tanto, su problemética es inevi-
tablemente politica, pensamos que las
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«propuestas de novedad» deben apuntar
hacia la creacién de una Nuevo Orden
Mundial de la Informacién y de la Comu-
nicacién. Nuevo Orden -eso si- que no es
esperable se decrete «desde arriba», sino
que ird naciendo «desde abajo», por conver-
gencia de presiones y de iniciativas plurales.

En el presente nimero y en concreto,
estd muy presente el tema de la ciudada-
nia, de la «sociedad civil» y de las organi-
zaciones populares. Especialmente presen-
te, ademds, el tema de la ciudad misma
como espacio para el consumo y también
para el miedo. Un bloque de cuatro traba-
jos se ocupa profusamente de todo ello.

«Nuevas narrativas para tiempos nue-
vos» y «Un encuentro por la estética y el
arte» exploran espacios nuevos paralain-
teraccion simbdlica.

Dos trabajos estdn referidos respec-
tivamente a la «Comunicacién desde el
cyberespacio» y a «L.a TV por cable y la
formacion de necesidades en el venezo-

lano». A propésito de necesidades, reales

o més bien creadas, dentro del mismo
bloque un tercer trabajo analiza de manera
documentada la problematica de «las mar-
cas», nueva y bastante consolidada estra-

Presentacion

gia de induccién al consumo, dentro del
mundo especializado de la publicidad.

Tomando en cuenta la concreta reali-
dad nacional de Venezuela, publicamos
el informe completo de Provea sobre li-
bertad de expresi6n. También un anélisis
de prensa (desde la ptica de tres diarios
nacionales) acerca de «La agenda sobre
libertad de expresién».

En la seccién de Documentos publica-
mos el texto del recién aprobado «Regla-
mento de radiodifusién sonora y tele-
visién abierta, comunitarias y de servicio
publico sin fines de lucro».

Cierran el nimero nuestras habituales
secciones Hablemos (Guillermo Orozco),
Perfiles (Tulio Herndndez), Resefia bi-
bliogréafica e Informaciones comentadas.

En definitiva, ése es nuestro modesto
aporte en la bisqueda de Otros espacios
0, mis bien y como se dijo arriba, de es-
pacios otros. Nos sumamos desde aqui al
clamor, cada vez mis extendido y sonoro,
de que «otro mundo es posible», plena-
mente convencidos del papel medular que,
en ese alumbramiento impostergable, estd
llamada a jugar una genuina comunicacion,
siempre dentro de los espacios adecuados.

[ATMEeién /3
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De las organizaciones

En el articulo se reflexiona en torno a cémo los nuevos contextos

Yy el fendmeno de la globalizacion afectan el paradigma critico

de la comunicacion en el que se basaban las prdcticas conocidas

como “comunicacion popular o alternativa”. ;Con qué tradicion

se fundo el saber de la comunicacion social en América Latina
Y con qué preocupaciones?, jcomo entender la tradicién critica

de la comunicacion popular en la globalizacioén?, ;que vinculacion
guardan las organizaciones populares que pugnaban por la libertad
y la justicia social y las nuevas Organizaciones No Gubernamentales
(ONG’s)?, ;como se articula lo comunicativo y lo educativo

en el nuevo contexto de la globalizacion?, son algunos

de los interrogantes sobre los que se desarrolla la reflexion.

M Tanius Karam

1. PRESENTACION

El presente articulo desea reflexionar en
torno a cémo los nuevos contextos y el fe-
némeno de la globalizaci6n afectan el pa-
radigma critico de la comunicacién en el
que se basaban las précticas conocidas como
“comunicaci6n popular o alternativa”. Este
tipo de comunicacién ha sido uno de las
principales tradiciones en el estudio y ejer-
cicio de lacomunicacion en América Latina.

Son varias preguntas sobre las cuiles
quisiéramos reflexionar: jcon qué tradi-
cidn se fund6 el saber de la comunicacién
social en América Latina y con qué preo-
cupaciones?, ;cémo entender la tradicién
critica de la comunicacién popular en la
globalizacién?, jque vinculacién guardan
las organizaciones populares que pugna-
ban por la libertad y la justicia social y
las nuevas Organizaciones No Guberna-
mentales (ONG’s)?, ;cémo se articula lo
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comunicativo y lo educativo en el nuevo
contexto de la globalizaci6n?

En la dltima parte de nuestro trabajo,
quisiéramos hacer una breve mencién a
la labor de més 35 afios de una organi-
zacion civil mexicana y las experiencias
de algunas organizaciones en el tema de
comunicacion.

2. HACIA UN CONCEPTO
DE COMUNICACION POPULAR

2.1 El origen de la disciplina
comunicativa en Europa y EE.UU.

Las ciencias de la informacién como
tales tuvieron su auge en México a partir
de los afios sesenta, una vez que la tele-
vision irrumpi6 en la vida social, generd
modificaciones en los patrones de la vida
cotidiana, estimul6 incluso procesos mi-
gratorios y “popularizé el debate en torno
a la bondad o maleficio de estos nuevos
medios”. Su nuevo poder y potencialidad
estimularon la proliferaci6n de institucio-
nes que estudiaban los medios.

El saber cientifico como tal tiene sus
antecedentes inmediatos 20 afios atr4s.
Los lugares del debate fueron por una
parte, las universidades de los EE.UU.
que realizaban una investigacién social
sustentadas en un paradigma empirico
(Yale, Harvard, Chicago, Standford); por
otra el Instituto de Investigacién Social
en Frankfurt, donde se reflexionaba con
una perspectiva critica. El primer modelo
—conocido después por los manuales de
teorfa como “funcional”’— estaba in-
fluenciado por una epistemologia beha-
vorista-funcional; ponia el énfasis en el
estudio de mecanismos persuasivos propi-
cios para producir determinados efectos;
el modelo canénico de anilisis fue el
celebérrimo “Paradigma de Lasswell”. El
otro enfoque, tenia principal preocu-
pacidn sobre las estructuras de propiedad
y los mecanismos de reproduccién de las
industrias culturales; la Escuela de Frank-
furt, a partir de una nocién degradante de
la cultura occidental (cfr. Oswald Spen-
gler La decadencia de Occidente, 1919)
resaltaba las consecuencias negativas de
los medios, desmitificaba su papel y equi-
paraba la metodologia de la economia pa-
ra analizar el proceso de produccién social

que diseminaban; su critica totalizante, -

definia las modificaciones desfavorables
que tienen para las relaciones humanas.
Estos primeros enfoques proliferaron
en la mitad del siglo XX; fueron totales
con una concepcién sociolégica de la co-
municacién. Fue asi que los comunicé-

1

Las ciencias de la informacién
como tales tuvieron su auge en
Meéxico a partir de los afios sesenta,
una vez que la television irrumpid
en la vida social, generd
modificaciones en los patrones
de la vida cotidiana, estimuld
incluso procesos migratorios
y “popularizd el debate en torno
a la bondad o maleficio de estos
nuevos medios”. Su nuevo poder
y potencialidad estimularon
la proliferacién de instituciones
que estudiaban los medios.
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logos se entendian como una especie de
“primos académicos” de sic6logos y so-
ci6logos. Mis tarde, en los afios sesenta,
con la disolucién de la filosoffa perso-
nalista y el existencialismo en crisis, nue-
vas filosoffas impersonales ascendieron
al centro de las explicaciones: el estruc-
turalismo. Este constituiria una especie de
“tercera tendencia” en el estudio de la
comunicacién; de orientacién antro-
polégico-lingiiistica, retomando los pos-
tulados lingiiisticos de Saussure, los psi-
co-analiticos de Lacan y los antro-
poldgicos de Lévi-Strauss, aunado al
fuerte impacto del Centro de Estudios de
las Comunicaciones de Masas (CEC-
MAS), fundado en 1960 por Georges
Friedmann, y con nutrida participacién
por parte de Edgar Morin y Rolland
Barthes; este Centro se caracterizé no sélo
por el estudio social de los media, cuanto
por las estructuras de significacion pues-
tas a funcionar en los mensajes’ .

La situacién en nuestra regién del pla-
neta era muy distinta, y asi los primeros
manuales de “teorias de la comunicacién”
en América Latina constituian la teoria
social de los medios por estos tres polos;

ciertamente muy incompletos —sobre
todo si se entiende la comunicacién como
un fenémeno mds amplio, que no se agota
en el complejo mundo de los medios de
informacién colectiva— pero constitu-
yeron un primer resumen valioso de la
reflexién sociolégica?.

2.2 El saber comunicativo
desde América Latina

Los primeros lustros de la Guerra Fria
en Latinoamérica se caracterizaron por la
viveza del cambio social y las transfor-
maciones tecnolégicas en el marco de una
visién desarrollista que depositaba en la
creacién, importacién y desarrollo de
tecnologia la evolucién material de los
paises “en vias de desarrollo”. Por su par-
te, la historia de la reflexién comunicativa
(de los medios informativos y sus impac-
tos) se encarna en la lucha por la emanci-
pacioén en los logros y las dificultades de
los procesos de dominacién. La comuni-
cacién se concibe en sus opuestos: como
instrumento de dominio o de emancipa-
cién. El desarrollo de las tecnologias en
el drea no se dio como parte de un desa-
rrollo propio, sino como una implantacién
que en lugar de alentar la evolucién de la
zona, fortaleci6 la dependencia.

Un alto porcentaje de los estudiosos
de la comunicacién, tuvo relacién no sélo
con las situaciones nacionales de comuni-
cacion, sino con la influencia hegeménica
de los paises. La teorfa de la comunica-
ci6n en nuestra regién aparecid y maduré
vinculada a las situaciones locales. Las
luchas de liberacién nacional fueron un
campo para ¢l estudio no sélo de los me-
dios, sino para el anélisis de los efectos
de la comunicacién hegemoénica y domi-
nante, en términos de agencias noticiosas,
publicidad comercial, tecnologias moder-
nas de comunicacién. Hechos relevantes,
a parte de la influencia de la Revolucién
Cubana (1959) y las nuevas formulacio-
nes de la Teorfa de la Dependencia fueron
las guerras de emancipacién en la zona y
las reacciones a la implantaci6n de los re-
gimenes de la seguridad nacional (Brasil,
1964; Chile, 1973; Argentina, 1976) fue-
ron el contexto del desarrollo de nuevas
pricticas comunicativas, de nuevas preo-
cupaciones en el uso de los medios y de
una orientacion distinta a la que se habia
dado en los paises avanzados.

Este nuevo contexto esclarece c6mo
el origen y las explicaciones de la naciente
disciplina en la zona tuvieron otras preo-
cupaciones, distintas a los marcos tedricos
precedentes en Europa y EE.UU. Una de
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estas distinciones, fue que en el marco del
andlisis, estudio y promocién de pricticas
comunicativas liberadoras o emancipa-
dores se privilegié una visién comunica-
tiva no restrictiva a lo social, centrada en
una visién més inmediata y fenomeno-
16gica, donde se privilegia la interaccién
cara-cara. A finales de los sesenta Pas-
qualli acufié el término «coeficiente de
comunicabilidad» al que definia como el
nivel de interaccién que tienen los seres
humanos entre si; a saber: mas “interac-
cién”, mds “comunicacién’ . Estas formu-
laciones criticaban al sistema, pero daban
una importancia al individuo y sobre todo
a la educacién como espacio social privi-
legiado de la comunicacion.

Una de las principales influencias en
‘estas formulaciones educativas de la co-
municacién fueron los postulados de la
pedagogia liberadora de Paulo Freire
(1922-2000) quien postulaba la liberacién
(en su sentido politico, antropoldgico, so-
ciolégico) como ejercicio colectivo e in-
teractivo fruto de la concienciacién. La
liberacién se entiende como un proceso
comunicativo, de construccién de la pro-
pia palabra con el otro, “nadie se libera
solo™ . Para Freire el proceso de concien-
tizacién no es s6lo reconocimiento, deve-
lacién de la realidad, sino que va acom-
pafiada de una praxis; la conciencia es
conciencia histérica, temporal, decidida a
empaparse de cotidianidad, pero no como
una tensién abrumadora enajenante sino
con el 4nimo de superar la realidad; enton-
ces toda conciencia histérica de la realidad
implica un compromiso con dicha reali-
dad. Este triptico de develacién-praxis-
conciencia histérica se verifica en el acto
que Freire califica retomando la corriente
teoldgica-politica latinoamericana, como
el acto de denuncia-anuncio: denuncia de
las estructuras sociales deshumanizantes
y anuncio de la nueva estructura humani-
zadora’.

2.3 Precisiones en torno
a la comunicacién popular

Ya en los afios ochenta, América La-
tina contaba con una muy rica y variada
experiencia sobre practicas alternativas de
la comunicacién insertas en movimientos
populares y reivindicativos. Estas prac-
ticas se caracterizaban por la creacién de
medios propios de informacién con una
intencionalidad politica de participacién
o reivindicacién de demandas sociales.
Ante los medios audiovisuales masivos,

tradicionalmente autoritarios en su estruc- .

tura de transmisién y apolipticos en una

buena parte de sus contenidos, la “comuni-
cacién popular” fue un concepto muy utili-
zado para nombrar todas esas realidades
comunicativas que no estaban insertas en
el aparato dominante (estado, empresarios,
ejército, consorcios de comunicacién cons-
tituidos); la esencia de lo comunicativo
emergeria de dichas practicas. La historia
de la comunicacién popular, con més de
30 afios, contaba entre sus experiencias las
radios mineras de Bolivia de los cincuenta,
la prensa popular brasilefia durante la
dictadura, las radios campesinas en Vera-
cruz, México, o la ensefianza de defensa
popular a través del video en El Salvador,
los proyectos de educacion radiofénica a
distancia de Asociacién Latinoamericana
de Radio (ALER), las escuelas de forma-
dores popular en Mendoza, Argentina, por
mencionar algunos ejemplos®.

La comunicacién popular se entendia
como un “campo” de elaboracién/consu-
mo de mensajes: aquel que acompaiia la
construccién del movimiento popular en
situaciones y circunstancias histdricas
dadas. Comunicacién popular o “alterna-
tiva”, alude a las caracteristicas que
adquiere un “proyecto” de comunicaci6n
(se es alternativo a algo) que es el domi-
nante: el modelo transnacional de comuni-
cacién, el discurso oficial, los valores do-
minantes’. La comunicacién “alter-na-
tiva”, la entiende Rosa Maria Alfaro® co-
mo “la otra”, en diferenciacién a los es-
tilos, contenidos y medios de 1la comuni-
cacién masiva. A veces conocida también
como “comunicacién popular”, “comuni-
cacién-educativa” o “comunicacién co-
munitaria”, tuvo su auge en el compro-
miso con los movimientos sociales y la
critica frente a la sociedad imperante. Fue
una época muy fructifera en experiencias,
compromisos y reflexiones.

“Comunicacién popular” no significa
la transmisi6n de aquellos mensajes que
“gozan de popularidad”; es una categoria
cualitativamente distinta que hace alusién
al proceso de elaboracién de mensajes y
seleccién de canales de los grupos que
viven una situacién de marginacién, ex-
clusién o explotacién. Otra confusion fre-
cuente era entender “lo popular” alos “mi-
cromedios” (medios cuyo alcance es limi-
tado por lo que suelen ser utilizados en el
trabajo bdsicamente grupal). Si bien en
ocasiones la comunicacién popular puede
aparecer en formas de medios para la co-
municacién grupal su esfera no se restrin-
ge a estos instrumentos. La razén de esta
limitacién es doble, por una parte la con-
dicién de fuerte represién que tradicional-

mente han tenido los grupos populares:
obreros, indigenas, campesinos, mujeres,
ancianos, en toda América Latina. Una se-
gunda razén fue la carencia de espacios
mass-medidticos donde gestionar la satis-
faccién de sus demandas.

En resumen, se puede entender la co-
municacién popular como el vasto campo
de intercambios de mensajes (informa-
ciones, expresiones) que realiza el pueblo
en su propio seno y hacia el resto de la
sociedad, en su tarea de constituirse como
sujeto histérico. Las iniciativas de comu-
nicacién popular las realizan agentes del
pueblo, movidos por la necesidad de satis-
facer inquietudes propias y de contra-
rrestar los efectos de sentido construidos
por la dominacién. La comunicacién po-
pular es un proyecto renovador que opone
el didlogo al verticalismo, la participacién
al autoritarismo, la movilizacién conscien-
te ala instrumentalizacién y el pluralismo
a la unidad ideolégica monocorde. Dicho
proyecto se concibe a si mismo formando
parte de la construccién de un movimiento
popular comprometido con un proyecto
radical de transformacién social.

3.LAEMERGENCIA

DE LA SOCIEDAD CIVIL (SC)

Y LAS ORGANIZACIONES

NO GUBERNAMENTALES (ONG’S)

Larealidad en los dltimos afios ha cambia-
do, incluso a veces a una velocidad que
sorprende a lo més escépticos; estos cam-
bios han significado modificaciones de las
estrategias comunicativas y las practicas
educativas desarrolladas por las asocia-
ciones populares. Parece que la categoria
“sociedad civil” ha desplazado la de “pue-
blo”; organizacién civil por organizacién
popular; ciudadania, por pueblo, etc. Nos
preguntamos jes lo “civico” algo “con-
trario” o “diferente” alo “popular”?, ;son
las organizaciones civiles, herederas de las
organizaciones populares —principalmente
de izquierda- de los setenta u ochenta?
Ciertamente las nuevas realidades de orga-
nizacién social y popular se distinguen de
formas anteriores de agrupacion; sin em-
bargo, creemos que es posible ubicar den-
tro del conglomerado algunos colectivos
que en su inspiracién y acciones no sélo
no difieren, sino que podemos hallar una
tradicion.

En términos generales se entiende por
Organizacién Civil (OC) aquellos sectores
ciudadanos organizados y con acciones
reivindicativas concretas en el campo de
lo social. Silvia Bolos® destaca el carécter
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marginal del que surgen estos grupos, ya

que en muchas ocasiones se sienten ex-

cluidos de la distribuci6n de recursos eco-
némicos, politicos y sociales; hasta aqui
hay una conexién entre las organizaciones
civiles y las populares. Las entendemos
como sinénimo de Organizaciones no Gu-
bernamentales (ONG’s). Lo civico (no
gubernamental) se constituye a partir de
un contexto como el riesgo del colapso
social y ecolégico, los profundos cambios
en las relaciones tradicionales y el contrato
social, un ambiente dominado por el es-
cepticismo hacia las instituciones, los gran-
des proyectos y las promesas de bienestar.

El concepto de sociedad civil (SC) se
ha convertido a partir de los afios noventa
en uno de los més socorridos en los ulti-
mos tiempos, tanto en los espacios acadé-
micos como en los medios de comuni-
cacién y los grupos sociales. La utiliza-
cién recurrente del término se hace com-
pleja debido, entre otros factores, a la
multitud de grupos y sectores que acuden,
lo que supone evidentemente multitud de
significados y proyectos. En las socieda-
des Latinoamericanas el concepto de
sociedad civil (SC) se interpreta con base
en la conjugacién de cinco procesos es-
tructurales que indican la transformacién
de los ultimos afios'?:

a) Transicién de Estados autoritarios ha-
cia la implantacién de democracias
formalmente liberales.

b) El cambio de modelo econémico de
la sustitucién de importaciones e inter-
vencién estatal reguladora a un mode-
lo de mercado neoliberal dependiente.

¢) La pérdida de poder y soberania de
los Estados ante la globalizacién eco-
némica y la influencia de organismos
supra-nacionales.

d) La constitucién de actores colectivos,
desde el dmbito de la vida cotidiana,
como una estrategia de sobrevivencia,
autogestion de bienes colectivos y
movilizacién de protesta contra las
consecuencias mas funestas de la
crisis econémica y la exclusién social
y politica.

€) La des-estructuracién de los pactos
corporativistas y de clases para el de-
sarrollo nacional, en la que los actores
y las clases sociales se subordinaban
a un Estado paternalista y constitu-
yente de] sistema social y, como con-
secuencia, el deseo de autonomia de
dichos actores frente al Estado. Asi,
la SC entra en escena como la expre-
sién de una pluralidad de actores co-
lectivos y sociales que democratizan

1

La comunicacién popular
es un proyecto renovador que
opone el didlogo al verticalismo,
la participacién al autoritarismo,
la movilizacién consciente
a la instrumentalizacion
y el pluralismo a la unidad
ideologica monocorde. Dicho
proyecto se concibe a si mismo
formando parte de la construccién
de un movimiento popular
comprometido con un proyecto
radical de transformacién social.
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e interpelan al Estado, al mismo tiem-
po que, con su participacién més
activa, acelera procesos de diferen-
ciacién entre el estado, el sistema
politico y la misma sociedad.

Una diferencia importante es la crea-

. €i6n de nuevos sujetos e identidades que

junto a las ya existentes (obreros, cam-
pesinos, trabajadores...) forman nuevas
instancias de mediacién y nuevos campos
para la lucha politica. Nuevos actores que
responden a nuevos retos. Charry y Cal-
villo'' ha sefialado que estas organiza-
ciones civiles, tienen como rasgos un ca-
récter mds heterogéneo; comparten con
las organizaciones populares reivindicar
el ser sujetos de su propia historia; pero a
diferencia de éstas que ponian en entre-
dicho el valor supremo de la democracia,
la ética social de las OC reivindica la de-
mocracia en su caricter incluyente. Otra
diferencia importante, que revela la mis-
ma composicién y funcionamiento de la
sociedad global: el sentido de las ONG’s
es poli-clasista o trans-clasista, el eje que
las cruza es horizontal, mientras que las

organizaciones populares funcionaban
con una vision vertical, desde un grupo,
una clase, un sector.

El elemento civil de la sociedad estd
compuesto de derechos necesarios a la
libertad individual, libertad de transito, de
pensamiento, etc. El concepto de ciuda-
dania alude a una relacién entre el indivi-
duo y el Estado regida por normas de
derecho; forma parte de las garantias de
los individuos frente al Estado y de las
responsabilidades de éste frente a las per-
sonas. E] proceso civil incluye las con-
quistas de los derechos ciudadanos. La
ciudadania se forja asi, continuamente en
una tensién constante entre su ampliacién
y restriccion que ocurre a partir de la ac-
cién de distintos sujetos sociales.

El mundo de las ONG’s es bastante
reciente. Se vincula al surgimiento de la
ciudadania organizada que si bien en oca-
siones ayuda a paliar las disfunciones del
Estado, en otras puede ser punto de con-
frontacién e interpelacién al Estado y los
grupos en el poder. Las ONG’s se inscri-
ben en la conformacién de 1a nueva iden-
tidad social concretada en el conjunto de
movimientos sociales. En términos gene-
rales se entiende por ONG’s aquellos sec-
tores organizados y con acciones reivin-
dicativas concretas en el campo de lo
social, lo econémico, lo politico, lo comu-
nicativo, lo ambiental, lo sexual, lo étnico
que emanan de lo civil. Dado que el con-
texto de estas organizaciones es nuevo,
su metodologfa y sus contenidos cambian
enrelacion a las anteriores organizaciones
populares; debido a que la sociedad es
mds compleja, més diversa, la comunic-
acién organizacional, las estrategias de di-
fusién les imprimen una personalidad a
estos grupos. Si bien ¢l espectro es muy
amplio, existe una franja de ONG’s que
sostiene el objetivo fundamental de justi-
cia social y promocién de la persona en
un estado de derechos.

4. PREOCUPACION
DE LAS ONG’S EN EL CAMPO
DE LA COMUNICACION

4.1 Las Organizaciones
Civiles de Comunicacién

Existen varias tipologias sobre
ONG'’s, 1a complejidad social dificulta un
agrupamiento o categorizacién. Charry y
Calvillo han propuesto varios criterios
para conformar una taxonomia bdsica; por
ejemplo, de acuerdo con el tipo de accién
que realiza; o en cuanto al tiempo y espa-
cio de accién que realizan: acciones de
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corto, mediano, largo plazo; algunas OC
circunscriben su accién en un espacio de-
limitado, otras tienen una perspectiva in-
ternacional (Greenpeace, Cruz Roja Inter-
nacional, Amnistia Internacional). En
cuanto a los 4mbitos de trabajo o dreas de
especializacion, las OC abarcan una gran
diversidad: bienestar, salud, tecnologia,
género, vivienda, salud.

Algunas de las mds especializadas,
son las OC de Comunicacién e Informa-
cién que comprenden aquellas orga-
nizaciones dedicadas a la construccién de
medios y fuentes de comunicacién y de
informacién alternativas a las oficiales y
privadas, a la sistematizacién y difusién
de informacién desde una Sptica demo-
crtica y popular, asi como a la publi-
cacién de boletines, folletos, estudios, etc.
El trabajo que desarrollan es variado y
amplio; la mayoria se dedica a recopilar,
procesar, sistematizar, realizar andlisis po-
liticos y sociales para organizaciones so-
ciales y sindicales, capacitar y formar
comunicadores, desarrollo de medios au-
diovisuales e impresos, produccién y dis-
tribucién de materiales sobre la proble-
mética social y para capacitacién. Dirigen
su trabajo al publico en general, sindi-
catos, profesionistas, comunicadores, or-
ganizaciones populares, colonos, cam-
pesinos, partidos politicos, medios de in-
formacién y comunicacion.

En México este tipo de organizaciones
son extrafias; si bien en nuestro pafs se
observa un incremento de estos grupos;
aquellas dedicadas principalmente a
temas comunicativos o relativos al dere-
cho a lainformacién, proteccién de dere-
chos de periodistas, son francamente es-
casas. Uno de esos extraiios casos en la
ciudad de México es el Centro de Comu-
nicacién Social (CENCOS). Cabe la pre-
gunta sobre el porqué de la escasez de
este tipo de organizaciones civiles. Las
razones son varias: el régimen monopo6-
lico de la informacién que privé en Mé-
xico por tantos afos; la ausencia de un
marco legal que regulara la accién de los
monopolios, la abrumadora concentracién
de la distribucién de la informacién; la
actitud basicamente apolitica de grandes
sectores de la sociedad civil. Todo ello
ocasiona el arribo tardio del tema comu-
nicativo en la agenda social de las OC.

No significa esto que no hubiera inten-
tos por crear espacios independientes de
comunicacién, por consolidar sistemas
auténomos independiente de informacién
fueron constantemente violentados. Por
ejemplo, el caso de la Universidad Aut6-

noma de Puebla, en 1965 que solicité un
permiso para establecer una radioemisora.
Otro triste ejemplo fue la cerrazén guber-
namental ante la propuesta de la Uni-
versidad Auténoma de Guerrero: en 1981
la UAG no recibia el subsidio que le co-
rrespondia por parte de] gobierno como
respuesta al proyecto independiente del
rector Wences Reza; en 1985 el rector
Wences, quien habia sido reelecto, tuvo
que ceder y para que sobreviviera la Uni-
versidad de Guerrero, sacrificando €l pro-
yecto Universidad - Pueblo'. Alalista
preliminar podriamos ajiadir el caso de
Radio Teocelo y Radio Huayajojotla (Ve-
racruz), que pricticamente desde su
origen no han gozado de las condiciones
minimas de seguridad y libertad para el
ejercicio de radio alternativa en la zona
campesina. La Voz Libre del Pueblo (Ju-
chitdn, Oaxaca, 1984) fue otro intento de
instalacion de radio popular la cual tam-
bién fue objeto de boicot por parte del
gobierno; en ese mismo ao la Coalicién
de Obreros, Campesinos y Estudiante del
Istmo denuncid que el ejército habia des-
truido Radio Ayuntamiento Popular que
funcionaba en el edifico del palacio muni-
cipal (gobernado por el PSUM).

A estos casos podriamos agregar
otros, que dan prueba de la prictica
autoritaria de la comunicacion en nuestro
paises. Este contexto amplifica el valor
social y simbdlico de las organizaciones
populares y civiles que tan tenido la preo-
cupacién de lo comunicativo.

4.2 A manera de repaso:
algunas propuestas para
la comunicacién social
desde la sociedad civil

Una de las primeras organizaciones en
desarrollar una preocupacién constante
por el tema de la comunicacién fue el
Centro Nacional de Comunicacién Social
(CENCOS), creado originalmente para
transmitir informacién alternativa al inte-
rior de grupos principalmente religiosos,
en 1968, amplia su rango de actividades
y se convierte tanto en centro de infor-
macién, como difusién de hechos y situa-
ciones vinculados a organizaciones popu-
lares; por sus oficinas de la calle Medellin
33 en la colonia Roma han pasado perse-
guidos, grupos de solidaridad y apoyo, as{
como investigadores, te6logos, escritores
y sociélogos. Desde entonces uno de sus
principales medios informativos ha sido
la revista CENCOS-Iglesia, pero sus ser-
vicios se han extendido a formacién de
ruedas de prensa, centro y bases de datos,

donde es posible hacer el seguimiento de
los esfuerzos de organizaciones popula-
res, como quizé en ningtn otro centro de
acopio informativo. Junto con CENCOS, .
hay que mencionar al Instituto Mexicano
de Desarrollo Comunitario IMDEC) en
Guadalajara, el Centro de Estudios Ecu-
ménicos (CEE), que igualmente cont6 con
un centro de andlisis y documentacién
sobre cuestiones populares muy valioso,
y la revista Estudios Ecuménicos, a lo
largo de su mas de 25 afios de existencia
es una recomendable fuente de datos y
compilacién de articulos teéricos y meto-
dolégicos sobre comunicacién y educa-
cién popular.

En 1993, aparecié el grupo Comuni-
cadores por la Democracia (CD), que
constituy6 un ejemplo de profesionistas
de la comunicacion, tanto de sectores de
la ciudadania como de diferentes extrac-
ciones partidistas; individuos todos, sen-
sibilizados ante nuevas dreas y con la in-
minente necesidad de agruparse ante el
clima de hostilidad hacia los trabajadores
de los medios que caracteriz6 el régimen
salinista; el grupo present6 y firmé una
propuesta concreta sobre la transforma-
cién en medios democréticos y plurales
de prensa, radio, TV. La iniciativa propuso
crear un consejo plural de comunicacién
social, auténomo y con personalidad ju-
ridica que se encargue de llevar adelante
propuestas sobre derechos y obligaciones
profesionales. Entre sus propuestas se
encuentran la modificacién del criterio de
otorgamiento de concesiones de Radio y
TV, la reformulacién de una Ley Federal
de Comunicacién Social que abarque los
diferentes medios, asimismo utilizar parte
del 12.5% del tiempo en Radioy TV de que
dispone el gobierno federal para que los
ciudadanos ejerzan sus derechos politicos
en materia de expresién piblica” . En junio
de 1995, CD tuvo una importante accion
de visibilizacién en un acto en el Angel de
la Independencia para recordar a los 100
periodistas asesinados en los tltimos 20
afios; este acto resalté la importancia a la
libertad de expresi6én y la contrast6 con el
clima de violencia contra los comunicadores
que prevalecia en México.

Otra experiencia que vale la pena re-
cordar es el intento de organizacién de la
primera Red Nacional de Comunicadores
Populares. Esta Red pretendia agrupar a
diferentes ONG’s, productoras indepen-
dientes, organizaciones civiles interesadas
en el tema, centros de informacién'*. La
Red logré dos reuniones nacionales, una
en marzo 1993 con la presencia de Mario
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Kaplin y Rosa Marfa Alfaro, investiga-
dores latinoamericanos en el campo de la
Comunicacién Popular; y otra mds al afio
siguiente. En esta tltima se intentaron
coordinar algunas acciones conjuntas pe-
ro no se concretaron. La falta de cohesién
para delimitar tareas comunes, la desar-
ticulacién de la coordinacién y el trabajo
propio de cada colectivo han debilitado
bastante la vida interna de esta Red. Una
de las ideas de esta red era promover y
articular politicas conjuntas de comuni-
cacion, lo cual es un elemento estratégico
para lograr objetivos mas amplios.

En 1994, el levantamiento armado en
los Altos de Chiapas estremecio6 a la socie-
dad mexicana y a los medios. En materia
de comunicacién se obtuvieron aprendi-
zajes sumamente valiosos que repercu-
tieron tanto en la sensibilizacién de la
opinién publica en materia de informa-
cién social como al proceso mismo de
democratizacién de los medios. Este fen6-
meno de gran impacto para la vida del
pais gener6 una mayor conciencia en am-
plios sectores de la poblaci6n sobre la rea-
lidad monopolizadora y manipuladora de
los medios, los vetos impuestos por Mar-
cos a algunos medios motivé una refle-
Xién sobre la diferente orientacién de los
medios'®. La invitacin constante a las
ONG’s y los sectores de la sociedad civil
organizada, favorecieron la consolidacién
de redes y acciones como fue el Cinturén
de Paz durante la primera ronda de con-
versaciones en la catedral de San Crist6-
bal; este cinturdén tenia por objetivo salva-
guardar el orden durante el primer dilo-
£0; a partir de este hecho se fundé Espacio
civil por la Paz (ESPAZ). La necesidad
de informacién confiable, impulsé desde
entonces a varias organizaciones para
dinamizar, actnalizar y desarrollar estrate-
gias de comunicacién, centros de docu-
mentacién e informacién de bases de da-
tos (como el Centro de Investigaciones
Econémicas y Politicas de Accién Comu-
nitaria, CIEPAC; fundado en 1998).
Igualmente, el interés internacional ha
generado redes informativas en varios
idiomas; una de las repercusiones infor-
mativas de esta red de solidaridad e infor-
macion internacional es la superacién de
las vias informativas tradicionales que
mandaban una cierta imagen del pafs; los
acontecimientos de enero de 1994 permi-
tieron el cuestionamiento en algunas re-
giones del planeta sobre la imagen que el
pais habia proyectado durante mucho
afios. La irrupcién del EZLN también
impulsé a algunas organizaciones sociales
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En 1994, el levantamiento
armado en los Altos de Chiapas
estremecio a la sociedad mexicana
y a los medios. En materia
de comunicacin se obtuvieron
aprendizajes sumamente valiosos
que repercutieron tanto en la
sensibilizacién de la opinion
publica en materia de informacién
social como al proceso mismo
de democratizacién de los medios.
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como Asamblea de Barrios a externar de-
mandas en temas de comunicacién social;
Asamblea... realiz6 una marcha y cerco
simbodlico alrededor de Televisa; frente a
las puertas de la empresa hizo un mitin,
al que asistieron cerca de 10 mil personas,
denunciando su labor manipuladora.

En septiembre de 1994, 1a “Comisién
de Educacién Ciudadana” del Movimien-
to Ciudadano por la Democracia (MCD)
inauguré el seminario “;La Democra-
tizacion de los Medios, una utopia ciuda-
dana?”, enel cual especialistas en el cam-
po de la comunicacién social coincidieron
en que los monopolios de los medios de
comunicacién impiden la competencia
real y libre mercado, asi que consideraron
urgente iniciar reformas, y propuestas en
la legislacién conjuntando los intereses
del lector y la sociedad, de los duefios de
los medios y el gobierno'®. Algunas de
las propuestas del MCD apuntaban a la
formacién de una procuraduria de medios
o la figura del ombudsman de los medios,
la creacién de medios alternativos de co-
municacién y salas de prensa en ONG’s,
el incremento en la lucha por la reforma
y creacién de una nueva Ley Federal de
Radio y Televisién, ademds de contem-
plar la regulacién de otros medios de
comunicacién e informacion; la creacién

y difusién de los materiales existentes so-
bre educacién ciudadana producidos por
diversas agrupaciones civicas; la reali-
zacién de seminarios y talleres sobre
operacién de los medios de comuni-
cacion; la motivacién para que represen-
tantes de oposicion trabajen en la comi-
sién de Radio y Televisién de la Cdmara
de Diputados, entre otras.

Desde entonces, y a partir del desarro-
llo de los organismos civiles de derechos
humanos, algunos han emprendido con
esmero y constancia el estudio del tema
comunicativo como la Academia Mexica-
na de Derechos Humanos con sus infor-
mes periddicos y coyunturales en materia
de comunicacién, encabezado por el pro-
fesor Miguel Acosta'” ; el Centro de Dere-
chos Humanos Miguel Agustin Pro, no
s6lo han hecho la defensa de periodistas
perseguidos, sino que han alimentado las
bases de datos'®. En lo que se refiere a
estudios en torno a violaciones de dere-
chos humanos a periodistas vale mencio-
nar el trabajo que conjuntamente CEN-
COS y la Fundacién Manuel Buendia
hacen en sus informes anuales, que son
una fuente para el seguimiento de caos.
También puede senalar el incremento de
la presencia y articulacién de organiza-
ciones civiles a propésito de temas de
comunicacién: esto implica desde mani-
festaciones especificas (por ejemplo, el
debate en torno a los talk shows), pro-
puestas mds desarrolladas como lared de
comunicadores civiles promovida desde
CENCOS, hasta foros, seminarios, colo-
quios y eventos para el analisis de la si-
tuacién juridica, social y cultural de los
medios a partir de coyunturas deter-
minadas. Prueba de la articulacién que
adquieren las organismos civiles, junto
con otro tipo de agrupaciones como aso-
ciaciones gremiales y universidades, es
que estos eventos son mas frecuentes,
fortaleciendo la cultura de un debate per-
manente en torno a la comunicacion.

En abril de 2000 algunos organismos
civiles —entre ellos CENCOS, FMB-y la
Universidad Iberoamericana realizaron el
Foro “La Radio comunitaria y la Demo-
cracia” en el que participaron especia-
listas de otros paises de América Latina.
En este foro se destac que el marco ac-
tual legal no contempla la existencia de
dichas radios, pues s6lo reconoce la figura
de concesion (otorgada para explotarse
con fines de lucro) y la de permiso (entre-
gado sin propdsitos comerciales a ciertos
organismos, lo que genera una depen-
dencia del presupuesto gubernamental);
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en el documento final, los organismos
signantes proponen la creacién de la
figura juridica de Radio Comunitaria que
propicie su desarrollo en beneficio social;
instituir un Consejo Nacional para la Ra-
dio Comunitaria que, con la participacién
de distintos segmentos sociales, garantice
la imparcialidad de la asignaci6n de fre-
cuencias. Se concluy6 de manera categ6ri-
caque lalegislaci6n no puede continuar omi-
tiendo el derecho a comunicar de las co-
munidades a través de este tipo de medios.

En septiembre de 2000 se celebré en
el Instituto de Investigaciones Juridicas
de l]a UNAM el Cologuio sobre Derecho
de la Informacidn; los ponentes coinci-
dieron en que es necesario revisar la actual
legislacién de los medios y en la impor-
tancia de la ética para realizar eficiente-
mente la labor periodistica. El coloquio
sirvié de preparacién al Primer Congreso
Nacional de Derecho de la Informacién
celebrado en Morelia dos meses. Ya en
este afio, como resultado de los trabajos
del Congreso, ha emergido la Asociacion
Mexicana de Derecho de la Informacion
(AMEDI); hace unas semanas a raiz del
intento frustrado por la parte de la Secre-
tarfa de Gobernacién de instalar el Con-
sejo Nacional de Radio y Televisién, orga-
nismo previsto por la ley desde 1960, la
AMEDI ha hecho certeras criticas a los em-
presarios y concesionarios de la CIRT quie-
nes han creado, a manera de paliativo, un
Consejo de Autorregulacion de los medios.

La sintesis mas reciente de propuestas
por parte de organismos civiles, conjunta-
mente con asociaciones gremiales, uni-
versidades, se dio el pasado 28 de febrero
de 2001, cuando en el marco de las Mesas
de Didlogo, se entregaron algunas pro-
puestas al presidente Vicente Fox, entre
ellas se destacan la transformacién de la
naturaleza gubernamental de los medios
piiblicos para que realmente respondan a
intereses sociales; la definicién de normas
precisas de acceso a la informacién de
car4cter publico; el establecimiento de
apoyo por parte del Estado a publica-
ciones de la sociedad en 4mbitos especia-
lizados o comunitarios; la provisién de
espacios en los medios electrénicos co-
merciales a las aprobaciones de los grupos
sociales organizados; y el sustento legal
a las Radios Comunitarias.

En estas propuestas se dan temas co-
munes; igualmente observamos en este
recorrido, la precisién de las propuestas:
de las llamadas genéricas a la democrati-
zacién de los medios, a formas mas preci-
sas que implican reformas concretas alos

modos de relacién entre los medios, el
estado y la sociedad. Observamos c6mo
los organismos civiles generan nuestras
formas de articulacién con otro tipo de
colectivos (universidades, gremios, aso-
ciaciones de profesionales, centros cul-
turales) a través de eventos y propuestas
que dan fuerza a la interlocucién de la
sociedad en la lucha politica por otro tipo
de comunicacién y de medios. Si los
medios son de alguna manera el espejo
de la vida social, éstos no pueden quedar
fuera del proyecto integral democrati-
zador de la sociedad.

W Tanius Karam
Candidato a Doctor en Comunicacion por
Ia Universidad Complutense de Madrid
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documentacién también cuenta con alguna in-
formaci6n disponible.

18 Su informe sobre represién a periodistas de
1997 puede verse en la hoja web //www.sjsocial.
org/PRODH/default.htm
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Universidad, television

y localidad son tres escenarios,
tres prdcticas, tres
imaginaciones posibles

para construir el lazo social,
el colectivo deseado,

las imdgenes de un mejor
nosotros mismos. En Medellin,

Colombia, existe una experiencia

televisiva denominada Canal U
que ha transformado

las relaciones entre ciudad

y universidad. A partir

de esta experiencia este ensayo
reflexiona sobre las nuevas
maneras de narrar la sociedad.

B Omar Rincén

n estos tiempos de miil-
tiples perspectivas y ver-
dades diversas, cuando
todo es vélido pero nada
permanece, es muy difi-
cil intentar nuevas mira-

das, nuevos escenarios, nuevas practicas
comunicativas porque:

Mirar de nuevo significa revisitar in-
novativamente lo ya visto cuando no
se tiene la seguridad de haber visto
bien.

Miradas nuevas implican encontrar
otras perspectivas, otros acercamien-
tos, otros angulos para ver lo mismo,
y no siempre se logra novedad sino
terquedad tedrica sin potencial real.
Nuevas narrativas significan que en
los mundos del relato, en las practicas
de fabular Ia vida hay algo nuevo, que
por ahi pasan las nuevas revoluciones
del sentido.

Nuevos tiempos nos llevan a creer que
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tenemos otra oportunidad en estos
mundos del caos desalmado.

A pesar de la obviedad de lo nuevo,
de lo imposible de la bisqueda de nove-
dad, de la eterna forma como revisitamos
lo mismo para teorizar desde los mismos
lugares comunes, este texto quiere re-
flexionar sobre las otras maneras de cons-
truir la comunicacién desde la narracién
audiovisual para imaginar otros mundos
posibles o producir otras formas de habi-
tar Jos caos del alma contemporanea.

LA COMUNICACION COMO
LUGAR DE LA ESPERANZA

La comunicacién es la mejor estrategia
para reinventar la esperanza y la cons-
truccién de nuevos pactos de confianza.
Su potencial no estd en el contenido que
transmite sino en las formas, las historias,
las estéticas y las narrativas que propone
para el encuentro colectivo.

Dentro de las formas que toma la co-
municacién, la més brillante y potente en
la actualidad es la audiovisual. Cine, tele-
visién y video se han convertido en super-
mercados simbdlicos de estilos de vida.
El video es el lugar del experimento, la
aventura, el dngel, el tiempo personal...
El cine es y seguir4 siendo el rito donde
ir a sofiar la vida y crear la ilusién... La
“televisi6n es una lugar més cémodo para
imaginar la vida. Todo concluye en el
mismo ideal: la comunicacién audiovisual
tiene un efecto social, historias y formas
novedosas para contarnos y democratizar
la expresién, explorar la imagen y sofiar
la vida. Ejemplos hay muchos, los videos
de j6évenes inexpertos pero imaginativos
que llegan al VIART, el festival univer-
sitario de video que lleva a cabo la Univer-
sidad Catélica Andrés Bello; el festival
de Video Rosario en la Argentina donde
se vislumbran las broncas visuales de una
nueva generacion que quiere otra televi-
sién; los canales de 1a Ciudad en Monte-
video, City TV en Bogot4, BTV en Barce-
lona que testimonian otras maneras de
contar desde lo local; adonde miremos
hay una cdmara reiventando las formas
conocidas de la existencia. Ahf hay alter-
nativa, expresion, posibilidad. Un ejem-
plo concreto es CANAL U de Medellin,
Colombia.

CANAL U es una realidad de una
television distinta, una manera irreverente
de juntar entretenimiento y educacién,
una imaginativa estrategia para comuni-
car a la universidad con el mundo de la

1

La comunicacion es la mejor
estrategia para reinventar
la esperanza y la construccion
de nuevos pactos de confianza.
Su potencial no estd en el contenido
que transmite sino en las formas,
las historias, las estéticas
y las narrativas que propone
para el encuentro colectivo.

4

vidareal. CANAL U desde su nacimiento
ha sido innovador. Logré algo imposible
en Colombia, juntar desde la diversidad
para construir un proyecto colectivo a
quienes, irénicamente, no les gusta tra-
bajar en conjunto: las universidades. CA-
NAL U es un proyecto de la Universidad
de Antioquia, la Nacional de Medellin, la
Cooperativa de Colombia, la Universidad
de Medellin y el Sena. Y lo mejor es que
cada una de estas instituciones ha parti-
cipado desde sus estéticas, estilos y pro-
puestas. En este sentido, la televisién se
convierte en lugar de encuentro desde la
diferencia.

CANAL U se ha convertido en dos
afios (naci6 el 4 de agosto de 1999) en
una estrategia para contarle a la ciudad
qué hace la universidad, cémo se vive en
la academia, sobre qué se investiga y c6-
mo se estan formando las generaciones
del futuro. Esta orientado hacia la edu-
cacién formal y no formal, a través de pro-
gramas que apoyan los curriculos univer-
sitarios y espacios que buscan hacer del
entretenimiento una accién formativa. Si
CANAL U se quedara sélo en la univer-
sidad seria televisién probablemente muy
educativa y de interés tinicamente para la
academia. Pero no es asi. El canal explora
la vida cultural, deportiva y cotidiana de
las universidades y la ciudad, busca
tomarle el pulso y el ritmo a esas maneras
colectivas de hacerse en Medellin. De esta

manera, la universidad deja el aula de
clase y el laboratorio de investigacion
para ir a encontrarse con las estéticas,
expectativas y obsesiones de la ciudad.

CANAL U tiene, como ningin pro-
yecto de televisién, clara su audiencia, ya
que son sus mismos estudiantes quienes
lo producen y quienes lo reciben. Este
proyecto se ha empecinado en hacer una
televisién menos clasica, menos obvia,
menos imitativa y mas cercana a las ne-
cesidades y expectativas temadticas y au-
diovisuales de los jévenes. Es experi-
mental, con cdmaras que se atreven a
mirar més all& de lo conocido.

CANAL U es un modelo de televisién
que demuestra que la diversidad es ne-
cesaria y util para construir comunidades
mds argumentativas y menos dogmaticas,
para hacer de la ciudad un centro de re-
flexioén colectiva, para producir una tele-
vision util en la creaci6n de lo piblico.

NUEVOS TIEMPOS

Las historias audiovisuales son los lugares
privilegiados de la visualidad contempo-
rénea; visualidad que ritualiza formas de
interpretar el mundo y clasifica las ma-
neras masivas de ver. En este sentido, el
creador o artesano audiovisual para contar

y relatar la vida pone en juego diversas

experiencias como las siguientes:

* Laimaginacién socializada (ese sedi-
mento de cultura-mundo que se ne-
gocia con las inscripciones locales de
ser y estar en el mundo; que nos hace
ser iguales en la masa pero diferentes
desde lo individual localizado)

» Laexperiencia comunicativa que co-
mo receptores y productores se tiene
(no podemos ser mejores ni peores
que nuestra cultura audiovisual, so-
mos melodrama y Jorge Bar6n y S4-
bados Felices y Yamid Amats; somos
hijos de la tele; siibditos de las im4-
genes gringas; bastardos de nuestro
cine, del cual renegamos sin haberlo
visto)

* Lasredes de distribucién de la imagen
existentes (la queja no ha impedido
que sélo vivamos del cine gringo, la
televisién mejicana y la voz de la elite
arribista de Bogota).

* Elmarco ideolégico y cultural que se
use para interpretar (y asi ahora la vida
se rige mas por estilos que por ideo-
logias, Julio Sanchez Cristo manda y
lo hace muy bien, y si de cultura nos
han dejado la muerte, el guerrero triun-
fa, y comunicarse significa agredir).
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Para crear la artesania audiovisual,
buscar las historias y fabular la existencia,
en nuestros tiempos tenemos que asumir
que existimos en:

* un mercado que determina quien so-
brevive en la lucha por lo simbdélico,

* un paisaje simbdlico lleno de modas
y tendencias para vivir la vida,

* unas temdticas que se imponen como
necesarias para pensar y actuar,

e unas tecnologias con sus potenciali-
dades en el acceso y la expresion,

* unas estéticas y narrativas que aunque
habitan la cultura mundo piden a gri-
tos reinventarse desde las sensibili-
dades propias,

¢ unas actitudes que marcan los nuevos
estilos de comunicarse y asignan sen-
tido a nuestro comportamiento.

Desde lo social, lo audiovisual televi-
sivo se convierte en la materia prima que
determina la conciencia, la conductay los
suefios. Dentro de esta tendencia lo audio-
visual se piensa en referencia a escenarios
como los siguientes:

- La crisis de identidad y subjetividad
que nos atraviesa tiene que ver con la
imagen que SOmMos 0 qUEeremos ser, ya
que “las imagenes tienen unrol central
en la forma que toma la identidad (...)
las pantallas se han convertido en las
nuevas ventanas para el mundo”
(Olalquiaga: 1992, 4-5). Hay que
apostar por unas imégenes que ex-
presen la diversidad.

- Las imdgenes de los medios estdn
insertando en el mundo de lo efimero,
1a velocidad, lo mévil que nos ha lle-
vado a “la tragedia de la reflexién”
mencionada por Edgar Morin; la apa-
ricién y proliferacién de los fast-
thinker (Bourdieu, 1996), las ideas
cortas, las razones leves. Pero lo au-
diovisual también permite la parti-
cipacién de cada uno desde sus ne-
cesidades y competencias y la cons-
truccién de un espacio publico més
plural y reflexivo.

- Imdgenes que no valen ni por una pa-
labra (Sartori, 1999). Las imagenes de
los medios est4n presentando la infla-
ciény la superabundancia de las image-
nes para ver mas no para mirar, ya no
hay representaciones mediaticas donde
encontrarse, s6lo tenemos espejos que
no llevan a ninguna parte. Hay que
volver aimaginarse unos medios audio-
visuales en los cuales sea posible en-
contrar espejos donde mirarse.

“

CANAL U se ha convertido
en dos afios (naci6 el 4 de agosto
de 1999) en una estrategia para
contarle a la ciudad qué hace
la universidad, como se vive
en la academia, sobre qué
se investiga y como se estdn
formando las generaciones
del futuro. Est4 orientado hacia
la educacion formal y no formal,
a través de programas que apoyan
los curriculos universitarios
y espacios que buscan hacer
del entretenimiento una accion
formativa.

77

- Las imdgenes se insertan entre lo real
y lo verdadero y constituyen un mun-
do falso lleno de sombras en el cual
nos toca vivir como «sujetos sujeta-
dos». Hemos perdido el control sobre
quiénes somos 0 queremos ser, los
medios masivos se convierten en la
unica fuente para evaluar y compren-
der nuestras experiencias (Baudri-
llard, 1988: 207-211). Entonces, ten-
dremos que imaginarnos mds diversos
como colombianos.

NUEVAS EXPRESIONES

Aljure, el director de la mejor pelicula
colombiana de todos los tiempos “La
Gente de la Universal”, establece como
motivo para contarnos audiovisualmente,
la potencia de vernos en imigenes para
no perdernos en nuestro destino colectivo:
“Por falta de un sentido de identidad que
se debié comenzar desde hace cinco
siglos y que debi6 haberse llevado al cine
(yo creo que a todos los medios de expre-

sién), el pais se va a dividir porque hay

gente que vive en Colombia pero no sabe
qué es ser colombiano porque nadie se lo

ha mostrado. Se rumora con fuerza que
este pafs estd enfermo y que por andar
déandole de comer al cuerpo se le qued6
el alma con hambre y ahora necesita for-
mas de expresién que le expliquen quién
es, cOomo es, por qué y para qué existe. Es
que si nadie nos dice quiénes somos y para
dénde vamos nadie nos puede decir
tampoco para qué quedarnos juntos o por
qué y para qué dejar de matarnos™" .

La comunicacién audiovisual encuen-
tra su potencial social en la expresién que
permite en los ciudadanos; expresion que
busca la conexién del sujeto con su so-
ciedad. Las nuevas formas de expresarse
publicamente tienen tres lugares de ins-
cripcién: 1) responder a unas demandas
sociales, 2) potenciar unas actuaciones
ciudadanas y 3) hacer mensajes dentro de
las nuevas estéticas. Veamos cada uno de
ellos por separado.

1. Demandas de la sociedad: El sujeto

a través de lo audiovisual puede actualizar

tres tipos de demandas (Perea, 1999):

* Demanda de expresion: Necesidad de
hacerse visible desde la propia estética
y voz.

» Demanda colectivista: Necesidad de
perder el individuo para ganar el ciu-
dadano.

» Demanda de identidad: Necesidad de
encontrar un lugar narrativo para con-
tarse sin perder la diferencia.

2. Ciudadanias comunicativas: Lo
audiovisual sirve para volver a conectarse
con la gente, volver a crear relacion con
la vida cotidiana. Y ese “encontrarse” con
la gente se le puede denominar ciudadania
comunicativa (Cortina, 1998: 36-37), esa
que se hace en los medios masivos y en
relacién con la expresion, la comunidad,
el sentido, 1a visibilidad. La ciudadania
comunicativa se hace a través de diversos
procesos que constituyen al sujeto como
ser expresivo, social y ciudadano:

o Elnombrar: Lanecesidad de ser nom-
brados, el nombrar como un acto de
existencia.

o El representar: Més alla del nombre,
se requiere obtener voz, rostro, vida.

» El reconocer: Potenciar la propia ex-
presién en la cual el sujeto o comu-
nidad se reconozca como mecanismo
para fortalecer la identidad y la au-
toestima.

o Elvisibilizar: Todas estas tres formas
de acceder al proceso de ciudadania
comunicativa terminan en el acto de
hacerse visible como forma que toma
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la sensibilidad politica contempo-
rdnea.

3. Estéticas para contarse: El univer-
so simbdlico en el que se actia estd mar-
cado por una sociedad globalizada, una
sensibilidad politica internacional, un
nuevo espacio piblico mundial, una cul-
tura-mundo. Para existir comunicativa-
mente hay que vincularse a las estéticas
de actualidad de las que participan las
audiencias:

* Formas que buscan forma: lo efimero,
lo irregular, lo cadtico, lo transforma-
tivo.

* Movilizar afecto para colmar la falta de

. gocedelasociedad (Debray, 1998: 27).

* Responder a la demanda de fébulas,
relatos, maravilla y extrafiamiento.

* Ser espontdneo es un mandato.

* Realizar una politica del cuerpo (De-
bray, 1998: 35).

* Disefiar mensajes para tiempos cortos,
construir sobre lo urgente.

NUEVAS NARRATIVAS

Bono?, el mago que canta con el grupo
de rock U2, el ecélogo por excelencia,
explica que “para mf la rebelién del mun-
do -y también la mds dificil- es ser td
mismo”. Narrarse es un acto de bisqueda
de la autenticidad, de evitar la retérica de
la palabra que esconde morales y lava
culpas, somos tan desnudos como nues-
tras imdgenes. Somos narraciones mas
que conceptos. Y las nuevas narrativas
surgen en la relacién entre los medios
masivos y los jovenes. Agnes Heller?
(fil6sofa y analista politica hiingara, quien
vive desde los afios 50 en Nueva York y
ensefla en New School for Social Re-
search) explica que la cultura joven da
forma a los estilos de vida adulto y los
medios masivos de comunicacién son un
catdlogo para gustos, practicas, diversio-
nes, necesidades. Los jévenes han venido
en cada generacion coloreando la vida,
hoy su pincel son las cdmaras, su irreve-
rencia contarse, su nostalgia se hace mu-
sica, fiitbol e historias audiovisuales.
Las nuevas narrativas se construyen
desde los otros sujetos lldmense jévenes
0 mujeres, etnias o sexualidades diversas
y desde las tematicas locales pero narra-
tivas globales a lo People & Arts, MTV o
Sex and The City. Hay que reivindicar
aquellas formas y formatos que apelan
mas frecuentemente a los televidentes,
que ellos y ellas consideran como cotidia-

1

La comunicacién audiovisual
encuentra su potencial social
en la expresion que permite
en los ciudadanos; expresion
que busca la conexicn del sujeto
con su sociedad. Las nuevas formas
de expresarse publicamente tienen
tres lugares de inscripcién:
1) responder a unas demandas
sociales, 2) potenciar unas
actuaciones ciudadanas
y 3) hacer mensajes dentro
de las nuevas estéticas.
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nos y hasta educativos: clips, comedias,
magazines, concursos, musicales, docu-
dramas, talk shows, los experimentos de
vida televisivos o vida real en directo,
estilos light de entretenimiento e infor-
macién. Esto no es una utopia, ya existen
experiencias innovadoras por toda nuestra
cultura-mundo. He aqui algunos ejemplos:

* Voces ciudadanas: la construccién de
agendas ciudadanas que se estd con-
virtiendo en alternativa concreta de
cémo hacer desde los medios masivos
periodismo publico®.

* La red Internet, las redes video y las
redes geograficas del movimiento an-
tiglobalizacion.

* El simbolo afectivo y masivo de la
realidad del sub Marcos.

* Muchos mis estilos que ideologias co-
mo estrategia para convocar (musica,
eventos, conciertos, fiitbol).

* Lasnuevas sensibilidades: contarse en
estéticas impensadas como lo indi-
gena, lo femenino, lo no occidental,
lo afrocaribe, lo andino... Romper con
la cdmara que observa y no narra, con
la edicién causal, los personajes dua-
les, las dramaturgias aristotélicas.
Buscar la simultaneidad, el afecto na-

rrativo, la otra verdad. En Goodnes
Gracious Me, comedia escrita y ac-
tuada por personas de origen asidtico
parala BBC, el novio britdnico de una
muchacha de origen indio decide aca-
bar la relacién porque lo asidtico fue
la moda del afio pasado. Su nueva
novia es una esquimal. El mensaje
amargo detras del chiste es que los
inmigrantes llegaron para quedarse,
estén o no de moda, pero que estar in
puede ser el primer paso para ser acep-
tados a largo plazo®. Otros ejemplos
son, en Colombia, las telenovelas
Tiempos Dificiles y Francisco, el ma-
temdtico; en Venezuela, Por estas ca-
lles; en Argentina, Gasoleros; en Bra-
sil, Terra Nostra.

* Laaccién simb6lica estd por los lados
de la sensibilidad y la narracién por-
que para comprendernos debemos
contarnos historias, ya que la expe-
riencia de lo subjetivo no cabe en con-
ceptos sino en relatos. Habra que vol-
ver ala investigacidn sobre los modos
de contar de las cuituras y los modos
de encantar al mundo contemporaneo.

Las nuevas narrativas deben potenciar
en el sujeto y la comunidad su competen-
cia para imaginar videos y televisiones ex-
perimentales que a través de las situacio-
nes y tematicas generen identificacion;
proponer actuar y construir sobre la duda,
la espontaneidad, el juego y el humor; rea-
lizar programas con temadticas que gene-
ren curiosidad por el mundo, expectativa
por la vida, encantamiento por la realidad,
heroismo para la rutina diaria y que brin-
den ideas de fécil recordacién y cercanas
a la vida cotidiana de las audiencias.

Quiero terminar diciendo que lo nue-
vo viene en miiltiples y diversas mezclas
audiovisuales, muchas de ellas hechas
desde el propio cuerpo. Su méximo ex-
ponente Marilyn Mason®, cantante de
rock trash metal que alucina por su look
hibrido y sus tesis de reaccién contra todo.
Mason dijo alguna vez: “Si la gente no
encuentra un medio de expresién como
puede ser la misica o la escritura, enton-
ces recurren a la violencia (...) Mi mensaje
a la juventud es que sean ellos mismos.
Mucha gente cree que esto es una per-
version, porque en cuanto alguien se con-
vierte en individuo deja de ser consu-
midor, y tanto la sociedad como el cris-
tianismo sélo estdn interesados en en-
contrar consumidores”. Ser uno mismo,
encontrar ]a expresién y dejar la como-
didad del consumo para ganar la ambi-
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giiedad de la ciudadania comunicativa,
ese es el reto. La comunicacion serd vital
mientras no la llenemos de razén y le
otorguemos su potencial liberador: la
expresion desde el uno mismo.

B Omar Rincon
Profesor de la Universidad
Javeriana de Colombia
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Comunicacion

desde el Ciberespacio

LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
Y USO DE INTERNET

En las dltimas dos décadas del siglo XX
asistimos a lo que, en cierta forma, podria-
mos catalogar como una revolucién in-
dustrial en el drea de la informdtica'y de
la telemética, donde las innovaciones tec-
nolégicas han generado cambios en el
sector microeléctrico, informadtico y de las
telecomunicaciones, que inciden en los
distintos 6rdenes econémico, social y cul-
tural. Como ejemplos de dichas innova-
ciones se puede mencionar, entre otros,
1a produccién de discos compactos de au-
dio e informacién (CD-ROM), el DVD,
las redes de fibra optica, las Redes Inte-
gradas de Servicios Digitales, correos y
redes electrénicas, satélites de captacion
directa (DBS), television digital y las co-
nexiones en red por computador.

Sin duda alguna, el fenémeno de la
globalizacién, el auge de las innovaciones
tecnolégicas y su aplicacion, han llevado
a la configuracién de nuevas formas de
produccién y consumo, que tienen que ver
con lo social, lo econémico y lo cultural.

En el 4mbito de las comunicaciones,
que mds nos interesa y compete, las trans-
formaciones tecnoldgicas se tradujeron en
una nueva revolucion industrial y cultural
que ha tenido como pilares fundamentales
el desarrollo de la informatica, las teleco-
municaciones y el campo audiovisual.

En la sociedad

de la informacion, la revolucion
en el drea de la informdtica

y de las telecomunicaciones

va configurando un panorama
distinto en lo que se refiere

al espectro comunicacional.
Hoy, en la era de Internet,
ademds de los massmedia
tradicionales contamos

con lo que ha sido denominado
nuevos medios de comunicacion,
que fluyen bajo el sistema
World Wide Web, y que son
tipificados como ‘medios

on line’, ‘medios electrénicos’

o ‘cibermedios’

M Agrivalca Canelon
Narsa Silva
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Haciendo una acotacién histérica, tal
como lo sefialara McLuhan, pasamos de
la galaxia de Gutenberg a la de Marconi,
para luego formar parte de un nuevo pro-
ceso denominado por muchos autores
como la era de la ‘Sociedad de la Infor-
macién’. Atrds qued6 la sociedad indus-
trial y, en este innovador escenario, “cuyo
rasgo més destacable consiste en la apari-
cién de nuevos tipos de tecnologias (ba-
sadas en el uso intensivo de informacién
y conocimientos, y en el trabajo intelec-
tual), denominadas Tecnologias de la In-
formacién™', la informdtica y las teleco-
municaciones constituyen el principal
soporte, vehiculo y espacio para el inter-
cambio de informaciones.

La Sociedad de la Informacién tam-
bién es entendida como “aquella comu-
nidad que utiliza extensivamente y de
forma optimizada las oportunidades que
ofrecen las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones como medio para
el desarrollo personal y profesional de sus
ciudadanos miembros™?.

Es innegable que, con este nuevo or-
den, se ha impulsado la apertura de mer-
cados, con el fin Gltimo de expandir las
nuevas tecnologias de la informacién (NTI),
tener mayor penetracién y consumo, y
abrir el juego de la libre competencia.

Dentro de estas NTI, la ‘Super Auto-
pista de la Informacién’ emerge ante nues-
tros 0jos como una herramienta tecnol6-
gica que ha modificado las formas de co-
municacién y la relacién social. Habla-
mos de Internet, un nuevo medio de infor-
macién, comunicacién, y entretenimiento
propio de esta sociedad globalizada, cuya
naturaleza, origen, caracteristica y utili-
dad ha generado diversas discusiones en-
tre tedricos y especialistas de las mds
diversas disciplinas.

“Internet aparece como fusionando
tecnologias y lenguajes, recicla las posi-
bilidades de la comunicacién telefénica,
las particularidades del lenguaje audio-
visual y la plasticidad de la informadtica
en un momento histérico en que los pro-
cesos de surgimiento de las identidades
locales se producen en el mismo escenario
de Io global, utilizando muchas veces la
misma tecnologia y los mismos canales
comunicativos™.

A todas luces, en la era de la globa-
lizacién, Internet surge como su maximo
representante, cuya caracteristica princi-
pal es la interactividad, que se mide en la
capacidad de respuesta del usuario a tra-
vés de una interfase que media entre éste
y la computadora. En la actualidad, presta

- | 6 d

Es innegable que, con este nuevo
orden, se ha impulsado la apertura
de mercados, con el fin dltimo
de expandir las nuevas tecnologias
de la informacion (NTI),
tener mayor penetracion
y consumo, y abrir el juego
de 1a libre competencia.
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fundamentalmente dos grandes servicios:
el primero de ellos on line, a través de la
WEB, publicaciones electrénicas utiliza-
das cada vez mds por empresarios, aca-
démicos, inversionistas, estudiantes y
publico en general, como mecanismo ra-
pido y efectivo para acceder a infor-
macién de distintos temas; mientras que
el segundo es off line, a través del correo
electrénico, como nueva manifestacién
del género epistolar.

No puede obviarse que se ha consti-
tuido en un fenémeno cultural, que traspa-
sa las fronteras y cobra cada dia més adep-
tos. Crece con mucha rapidez. “En tres
afios se conectaron 50 millones de usua-
rios en todo el mundo. La radio demord
35 afios en lograr la misma cantidad de
oyentes, la television 15 y el video cable
10 afios hasta obtener el mismo nimero
de espectadores. Se calcula que, hacia fi-
nales de 1998, habia 147 millones de in-
ternautas conectados a la red. Claro que,
si desglosamos estos datos, nos encontra-
mos que 87 millones pertenecen a Estados
Unidos y Canadé, 33 millones a Europa;
22 millones se conectan desde Asia y el
Pacifico y s6lo 4 millones y medio lo ha-
cen desde Sudamérica, y 8000 mil desde
Africa” 4

Los datos anteriores muestran clara-
mente las desigualdades entre los paises
més desarrollados y los que menos, en
cuanto al acceso y la conexién a Internet.

En el caso de Venezuela podemos sefialar
que, “para septiembre de 1999, DATA-
NALISIS valoraba el ntimero de usuarios
en 750 mil, considerando la variaci6n en-
tre cuenta y ndmero de usuarios que la
emplea”, y un nuevo estudio realizado en
€1 2000 reflejaba “que el acceso a Internet
en los hogares venezolanos registré un
aumento, tras pasar de 207.000 a 526.000
usuarios”.?

Al margen del crecimiento e incorpo-
racion de nuevos usuarios, es una realidad
que s6lo un pequefio porcentaje de nuestra
poblacién puede tener acceso a las inno-
vaciones tecnoldgicas, y que es mucho el
camino por recorrer para que una mayoria
pueda disfrutar de las ventajas que oftre-
cen. “En Venezuela, por ejemplo, CONA-
TEL estima que, para los préximos afios,
s6lo la cuarta parte de la poblacion vene-
zolana (entre cinco y seis millones de
personas), puede tener acceso a los ser-
vicios de valor agregado de las telecomu-
nicaciones y la informética, lo cual impide
hablar de una sociedad de la informacién
igualitaria para todos, gracias a sus merca-
dos globalizados y de acceso universal a
los diferentes modos u opciones de infor-

macién y de comunicacién”.®

UNA FABULA
DEL GRITOAL BYTE...

En su obra The Civilization of llliteracy,
Mihai Nadin plantea que el ser humano
se identifica con su lenguaje, constituyen-
do éste el medio necesario que-lo soporta.
Asfi, el hombre y el lenguaje van cam-
biando en el tiempo, siempre para incre-
mentar la productividad y dominar con
mayor eficacia a la Naturaleza, emanci-
pandose de ella, estableciendo mediacio-
nes que amplifican y facilitan la accién.’

El lenguaje, usado heurfsticamente, le
permite al individuo no sélo expresar
ideas con un prop6sito comunicativo, sino
también intercambiar informaciones con
otros semejantes para mejorar el rendi-
miento de determinadas practicas. Esta
circunstancia le facilita adaptarse y esta-
blecer situaciones nuevas y distintas a las
que el substrato natural puede ofrecerle.

Estas transformaciones, a juicio de
Nadin, afectan la estructura bésica de la
sociedad, e inciden muy especialmente en
los espacios culturales y de comunicacién.
En este sentido, el autor reconoce que la
humanidad ha atravesado por evoluciones
de escala gracias a la aparicién de factores
que rompen el equilibrio de cada etapa
mediante experiencias de innovacion,
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dando lugar a cuatro estadios: Circular,
Lineal, Proporcional y Exponencial.?

Etapa Circular. Desde los origenes de
la humanidad, la forma natural en que la
informacién se transmite entre las personas
es a través del lenguaje oral. En el estadio
inicial, creatural, de dependencia de la
Naturaleza, la vinculacién es relativa y hay
aspectos de la vida marginales al colectivo
por lo que, para obtener la escasa produc-
tividad que se desea, si bien no es necesaria
una implicacién social fuerte, ésta siempre
responde al instinto de supervivencia.

Ellenguaje manifiesta experiencias rea-
les mediante la voz y la expresion dindmica
que se dirige a los otros, al tiempo que la
magia constituye la forma de mediacién por
excelencia, expresada mediante ritos,
cantos y bailes, que luego sirven de base
para el origen de 1a Religién y del Arte.

Etapa Lineal. Debido a la naturaleza
efimera de los mensajes orales, siempre
existid el deseo y la necesidad de que la
informacién no variara en el transcurso
del tiempo. Al llegar la agricultura, esta-
blecerse las ciudades y dividirse el traba-
jo, laintegracién del individuo con el gru-
po se hace mayor.®

La vida humana es lineal, siguiendo
los ciclos naturales de los cultivos o los
rebafios, usualmente anuales; entonces, el
lenguaje adopta las caracteristicas de este
nivel de desarrollo gracias a la “pacien-
cia” de esas palabras que se alinean unas
después de otras, gracias a la “lealtad” de
ese mensaje que permanece alli, en el
papel, que se deja dar vuelta en todos los
sentidos, descomponer y recomponer
gramatical y filos6ficamente.’®

Lo publico y lo privado se correspon-
den con la escisi6n de las actividades hu-
manas en funcién de la esfera econémica,
reflejandose el predominio del género mas-
culino, el ciudadano, el varén que actda
en la ciudad y garantiza la supervivencia
de la organizacién social, sobre el género
femenino, lo privado, al que le compete el
dmbito doméstico, destinado a la alimen-
tacion, al vestir, a la socializacién de los
nifios y a la perpetuacién del habla."

No obstante, la realidad se hace mas
compleja, los procesos incluyen mds par-
‘tes y son necesarias las asistencias a la
memoria para registrar los pactos de nego-
cios. Ello da origen a los mensajes escri-
tos, los cuales evolucionan desde las
pinturas rupestres, la escritura cuneifor-
me, los pictogramas, los jeroglificos y el
lenguaje fonético de los fenicios en el

siglo XI A. de C., hasta llegar a sofistica-
dos conjuntos de simbolos.

La escritura se proyecta en signos vi-
suales que se fijan en un plano, represen-
tando lo que est4 ausente y generalizando
situaciones que, en adelante, se vuelven
independientes del tiempo y del espacio,
haciendo que la experiencia sea indirecta,
a diferencia del lenguaje oral. Por esta
razén, la escritura se convierte en un
sistema de mediacién que, por un lado,
define lo que estd revestido de autoridad:
lo escrito es lo que vale, y lo que se hace
es segiin sus normas, y por el otro, divide
a los seres humanos en dos grupos, los
que pueden acceder a su conocimiento y
manejo (los escribas) y los otros, quienes
ocupan una posicién inferior.

Etapa Proporcional. La Revolucién
Industrial comporta el aumento de la pro-
ductividad gracias a la implementaci6n
de los nuevos recursos técnicos (como la
maquina de vapor), la mecanizacién, la
divisién de las tareas, la aparicién del
trabajo en cadena y la produccién estan-
darizada, siguiendo un patrén previo ra-
cional, una norma, que tiende a minimizar
el esfuerzo y la inversi6n para obtener el
maximo beneficio.'?

Este es el momento cumbre de la es-
critura, que se generaliza y masifica, por
cuanto el estadio alcanzado exige unos mi-
nimos conocimientos para que la mano de
obra pueda manejar debidamente los
procesos productivos industriales, usar las
méquinas, comprender las instrucciones y
cumplir con los formularios. Asimismo, el
compartir una misma identidad, una his-
toria y una cultura en comiin, contribuye
al mantenimiento de la cohesién social.

De alli que el libro se erija en el medio
preferido para la transmisién del conoci-
miento, a juzgar por el hecho de que parte
de un cédigo de registro, la escritura, que
es susceptible de portar, es decir, de
desprender de las limitaciones propias de
comunicadores o transmisores especifi-
cos. El conocimiento se vuelve, pues, una
variable factible de ser manipulada, lleva-
day traida y, sobre todo, de ser compartida
mds all4 del lugar en donde se origina."

La escuela se consolida como el lugar

* de iniciacién en la lectura y la escritura,

constituyendo una de sus funciones pri-
marias la ensefianza de las técnicas de des-
ciframiento y apropiacién de un nuevo
discurso. Al mismo tiempo, la lecto-es-
critura se establece como requisito para
otros aprendizajes, y como medida de las
competencias académicas del sujeto.'

Pero este momento triunfante de la
escritura es, también, el comienzo de su
crisis por la aparicién de nuevos lenguajes
y el surgimiento de los medios de comuni-
cacién de masas que revinen la palabra, la
imagen y el sonido. Primero es el cine,
lineal como la escritura, industrial, con
un soporte fotoquimico y una estructura
compleja; luego aparece la radio, y un
poco mds tarde la television, con una base
electrénica que le permite llegar de ma-
nera instantdnea a todas partes, comuni-
cando hechos que se producen en algin
lugar y momento, a través de una serie de
iméagenes que desfilan a gran velocidad,
que no piden que se las comprenda sino
solamente que se las reconozca y acepte,
ya que el mensaje se presenta como algo
evidente que no necesita una base racional
ni un andlisis de sus antecedentes. '’

En consecuencia, el rincén doméstico
se transforma merced las infraestructuras
tecnolégicas, lo que propicia que los ho-
gares se conviertan en ambitos de la re-
presentacién de la vida publica. A través
de los nuevos artefactos, se llega a la eco-
nomia, a la politica, al entretenimiento, a
la educacién, a la ciencia y a la informa-
cién, por lo que la opinién puiblica, que
antes se generd en los espacios externos,
enlos cafés, en la tertulias, en las iglesias,
enlos ateneos y en las fbricas, ahora goza
de nuevas fuentes.’s

Etapa Exponencial. En esta fase, los
procesos se organizan en forma especiali-
zada y descentralizada, y cambian conti-
nuamente, fomentando un permanente
estado de flujo de acuerdo con las exigencias
de productividad, las cuales requieren el uso
de Jos lenguajes multimedia e informéticos,
de carécter parcial y discontinuo."”

La informaética descansa sobre una
base matemitica, compuesta por niimeros
o digitos, lo que le confiere sus cualidades
intrinsecas: por una parte acelera todos
los procesos en los que interviene; tiene
la capacidad de multiplicarlos en propor-
cién geométrica; establece la interactivi-
dad entre €l usuario y el sistema; € in-
troduce la posibilidad de la ubicuidad: ca-
da uno estd en su lugar y todos est4n co-
nectados a la red global.'®

Al virtualizar la ubicacién espacial y
romper su unipresencia, el ciberespacio
permite mirar el conocimiento como la
reunion potencial de miles de ideas en mi-
les de puntos: el inverso del estilo tradi-
cional. Los documentos son construc-
ciones momenténeas, custom-made para
cada ocasién, donde el usuario determina,
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gracias al acceso hipertextual, la posibi-
lidad de crear, en un momento dado, una
reunién de pdginas o de archivos que se
relacionan entre si no sé6lo por la decision
de un autor al crear los hipervinculos, sino
por la decisién de un usuario de hacer uso
de esos hipervinculos."?

Puede entonces observarse dos cate-
gorias de usuarios de la Internet: aquellos
que por proceder de la cultura del libro
poseen una disciplina selectiva de la infor-
macién, y los que, al abordar lo escrito
en la pantalla, hechizados por la variedad
de mensajes de todo tipo que pasan por
ella, tienen mayor habilidad para manejar
la electrénica que para profundizar en los
contenidos por lo que facilmente estan so-
metidos a la dispersién propia de la he-
rramienta tecnolégica.?’

De esta manera, Internet cambia las
formas de comunicacién por la existencia
de una nueva plataforma, por otro soporte
que, pese a haberse desarrollado sobre
todo en las oficinas, en las empresas y en
las instituciones, permite el enlace de los
hogares, mediante la transferencia de so-
nidos, textos e imédgenes de un punto a
otro del planeta, produciendo un flujo co-
municativo hacia lugares privados que
son también piblicos.”

Estos factores incrementan la media-
cién entre los individuos y los hechos,
desapareciendo el trato directo, vale decir,
aumentan las relaciones y desaparecen los
interlocutores. Ello impulsa los sistemas
de comunicacién indirectos, como el co-
rreo electrénico, Internet y la telefonia
celular, con la consiguiente crisis del con-
tacto cara a cara a favor de formas de vin-
culacién parciales, que comprometen s6lo
una parte de la personalidad, dejando a
salvo el resto. )

Asf, la humanidad ha pasado del no-
madismo a la sedentarizacién hasta llegar
ala ubicuidad virtual, en la que la posicién
no es importante y lo inico que cuenta es
la conexién dentro de la red global: alguien
que viaje continuamente siempre estard en
el mismo lugar si puede tener acceso a la
red. El elemento econémico fundamental
no es la tierra o la Naturaleza como en las
fases Circular y Lineal, o los productos
manufacturados de la Industria en la fase
Proporcional, sino el conocimiento.?

ESPECTRO MEDIATICO
EN LA NUEVA ERA

En la sociedad de la informacién, la
revolucién en el drea de la informdtica y
de las telecomunicaciones va configu-

1

Asi, 1a humanidad ha pasado
del nomadismo a la sedentarizacion
hasta llegar a la ubicuidad
virtual, en la que la posicion
no es importante y lo tinico
que cuenta es la conexion
dentro de la red global: alguien
que viaje continuamente siempre
estard en el mismo lugar si puede
tener acceso a lared.
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rando un panorama distinto en lo que se
refiere al espectro comunicacional. Hoy,
en la era de Internet, ademas de los mass-
media tradicionales contamos con lo que
ha sido denominado nuevos medios de
comunicacién, que fluyen bajo el sistema

World Wide Web, y que son tipificados co-

mo ‘medios on line’, ‘medios electréni-

cos’ o ‘cibermedios’.

En lo que respecta a la caracterizacion
de los nuevos medios de comunicacién,
Montiel® ha establecido tres categorias:
* Viejos medios con nuevos soportes:

enmarca a los medios tradicionales

que incursionan en la red sin adaptarse

a las nuevas estructuras.

» Medios cibernéticos: provienen de los
medios tradicionales, pero fusionan
caracteristicas de los medios impresos
y audiovisuales, € incorporan elemen-
tos novedosos propios de las bondades
que ofrecen las nuevas tecnologias
(interactividad, multimedia, vinculo,
hipertexto e hipermedia).

* Medios personalizados: donde con-
fluye toda la informacién que generan
los medios electrénicos y que el usua-
rio selecciona previamente.

Indudablemente, Internet es un re-
curso atractivo que ha modificado los
modos de obtener informacién, de tra-
bajar, de comunicarse. Sus fortalezas co-
mo medio interactivo, rpido y con posi-

bilidad de almacenamiento de grandes

cantidades de informacién, hacen que un

buen nimero de usuarios recurra a los
medios on line para informarse de lo que
acontece a su alrededor.

En el marco de esta carrera tecnolo-
gica, los massmedia tradicionales se
embarcaron en la idea de incorporar ver-
siones electrénicas en linea como com-
plementos y valor afiadido en el uso de
los contenidos informativos que produ-
cen. A su vez, se han desarrollado peri6-
dicos y revistas exclusivamente on line
en diferentes puntos del planeta como al-
ternativa novedosa de informacién y ac-
tualizacion en diferentes teméticas.

Ante el surgimiento y desarrollo de los
cibermedios, surgen numerosas inquie-
tudes en torno a sus ventajas y desven-
tajas, y se plantean interrogantes sobre si
representan o no una amenaza para la
prensa escrita, la radio y la televisién, si
surgen como complementos de los me-
dios tradicionales o si influyen en la trans-
formacién de los massmedia haciendo
que éstos se adecuen a los requerimientos
tecnol6gicos. “La bibliografia que nos
brinda la comunicacién acerca de Internet,
por el momento, concentra su atencién en
intentar definir ante qué tipo de medio de
comunicacién nos encontramos cuando
las personas se conectan (...). ;Puede ha-
blarse de un medio de comunicacién ma-
sivo?, ;o estamos frente a un medio de
comunicacién social tan novedoso que
implica definir nuevos modos de abordaje
de los problemas comunicacionales??

Para dar cuenta de la relacién entre me-
dios tradicionales e Internet, su historia,
evolucién y metamorfosis, el teérico Ro-
ger Fiedler® establece seis etapas, a saber:
» Coevolucién: donde coexisten ambos

medios (tradicionales y nuevos) sin

afectarse mutuamente.

» Metamorfosis: los nuevos medios cre-
cen adaptando elementos de los tra-
dicionales.

e Propagacién: capta receptores si re-
plica las caracterfsticas de otro medio
hasta generar un lenguaje propio.

» Supervivencia: el nuevo medio puede
verse como una amenaza y obliga a
los otros a adaptarse.

¢ Oportunidad y necesidad: es la etapa
en que el medio debe resultar impres-
cindible.

» Adopcién retardada: para que un nue-
vo medio se consolide dentro del pi-
blico y tenga caracteristicas y natura-
leza propia transcurre €l paso de una
generacion.
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La coexistencia de medios tradicio-
nales y cibermedios no tiene que ser vista
como amenaza entre unos y otros. Es
cierto que la irrupcién de Internet ha su-
puesto ciertas modificaciones en el que-
hacer de los medios tradicionales, para
estar a la vanguardia tecnolGgica, “(...=
el periodismo tradicional ha tenido que
cambiar sus propias temdticas (...) Ahora
Internet pone el dato al alcance de cual-
quiera y el periodista de los medios tradi-
cionales debe aportar un valor afiadido. Por
lo tanto, en esas dos décadas, las noticias
han pasado a ser mds temdticas, y el
periodista es mds narrador que mero
informador de los hechos™. Sin embar-
go, puede afirmarse que cada uno tiene un
papel, significado especifico y caracteris-
ticas propias, y deben verse como com-
plementarios mas que como competidores.

La aparicién y crecimiento de los nue-
vos medios no supone, en forma alguna,
la desaparicion de los medios tradicio-
nales. Ambos trabajan con la informacién.
La aparicién de los medios electrénicos
implica sinergias informativas y laborales,
y no constituye una amenaza para los
periodistas, pues son éstos quienes, en
definitiva, deben introducir los contenidos
informativos en la red, pues cuentan con
los conocimientos y las herramientas ade-
cuadas para ello, y garantizan la calidad
y veracidad de lo que se informa.

Pérez y Perea, atendiendo a un estudio
realizado, elaboran una clasificacién de
los nuevos medios de comunicacién con-
forme han ido evolucionando. “En un
primer momento, los periodistas se limi-
taban a reproducir la informacién versién
impresa, tendencia que aun pervive en va-
rios medios electrénicos. La segunda eta-
pa, surgida a finales de 1996, se caracteri-
za por la presencia de web informativas,
donde los periodistas crean contenidos
originales e incluyen otros servicios elec-
trénicos, y la fase actual; en la que se pre-
sentan contenidos noticiosos originales,
disefiados especificamente para la web
como nuevo medio de comunicacién™? .

En cuanto al tema de las ventajas y
bondades de los medios on line pueden
seftalarse:

* Los elementos hipertextuales, los re-
cursos interactivos, de documentacién

y almacenaje de informacién, y la com-

binacién de imagen, sonido y palabra,

los hacen atractivos, dindmicos y supo-
nen cambios de paradigmas en el mane-
jo'y utilizacién de la informacién.

* Al margen de las desigualdades exis-
tentes en cuanto al acceso a las nuevas

tecnologias por parte de diferentes
sociedades, supone como principio la
democratizacién de la informacion,
por cuanto no existen limitaciones
para recibir o transmitir informacién
y opinién a través de estos medios.

* No tiene limite de espacio y tiempo
como en la prensa, radio y television.
En la red se puede colocar un texto de
gran extensién y enlazar otros puntos
por medio de los diferentes links.

Sus desventajas radican principalmen-
te en:

* No cuenta con un marco legal clara-
mente establecido en cuanto a la natu-
raleza de los contenidos que circulan
enlaredy al uso que de ellos se hace.

* Carecen de infraestructuras de apoyo.

* Entrafian mayores gastos en promocion.

* Desigualdad en el acceso a lared. S6lo
una minoria dispone de los recursos
econdmicos y técnicos para incorpo-
rarse a la superautopista de la infor-
macién y utilizar los medios de comu-
nicacién on line.

* Lagratuidad de la informacién en oca-
siones es limitada. En algunos casos,
para acceder a ciertos contenidos, €l
usuario debe cancelar el costo de su
valor, basicamente con la modalidad
de tarjetas de crédito.

* Autores como Mario Garcia® aluden
que, en la Web, el usuario escanea la
informacién, seleccionando aquello
que le interesa, pero no hace una lec-
tura profunda del tema.

Otro punto importante a considerar en
esta relacién Internet/medios tradicionales
se refiere al consumo. En América Latina,
y concretamente en Venezuela, s6lo una
minoria tiene acceso a la red de redes, sin
embargo, entre los internautas, cada vez més
personas buscan estar informados a través
de Internet, y seleccionan versiones electré-
nicas de medios de comunicacién nacional
einternacional, asi como nuevos medios on
line para estar al dia en diferentes temas:
deporte, cultura, informacién, economia,
politica, salud, medio ambiente.

De acuerdo con un estudio realizado
por la Facultad de Comunicacion de la
Universidad de Navarra (Espaiia) junto
al CIES, publicado en la revista Perspec-
tivas, serevela que Internet ha potenciado
la lectura de la prensa de papel entre los
usuarios de la red. Segun los datos, los
internautas dedican 42,9 minutos diarios
ala lectura de la prensa tradicional, mien-
tras que las personas que no tienen acceso
a Internet le dedican 40,8 minutos.

Por otra parte, los internautas escu-
chan mds radio que la media de la pobla-
¢idn; el 69,2% frente al 57,2%. En cuanto
alatelevisién, los internautas afirman ver
menos TV (148 minutos al dia), mientras
que el resto se ubica en 168 minutos.

Adicionalmente, el Pointer Institute
de Florida, segin una investigacién di-
fundida el afio pasado, sefiala que, con el
uso de Internet, se tiende a 1a desaparicién
del lector cautivo que utiliza s6lo un me-
dio para adquirir informacién. Ast, los in-
ternautas aprovechan la gratuidad de In-
ternet para acceder a diferentes medios
de comunicacién, lo cual diversifica su
fuente y consumo.

En otro estudio realizado en la Univer-
sidad del Pais Vasco a 52 estudiantes de
periodismo, se obtuvo que el 21% de los
lectores sobre papel leen siempre la
totalidad del texto de las informaciones
de su interés, mientras que, en el caso de
los lectores on line, esta proporcién se
ubicaen 11%.

También en esta casa de estudios se
efectud un sondeo a 41 alumnos de primer
afo de Periodismo y Publicidad para com-
parar la rapidez de lectura sobre pantalla
y papel, el cual arrojé que un promedio
de 8,3% de internautas leyeron mas rapi-
damente que los lectores tradicionales.

De acuerdo con la Revista Chasqui,
“hay datos auditados que sefialan que el
38 por ciento de los internautas ha dejado
de ver televisién, y el 17 por ciento ha
dejado a un lado los peri6édicos.”?

Ciertamente, Internet puede provocar
una especie de seduccién tecnoldgica vy,
quienes tienen acceso a ella, pueden utili-
zar buena parte de su tiempo navegando
en lared, lo cual no implica que dejen de
lado los medios tradicionales como fuente
de informacién, ni que éstos vayan a ser
desplazados.

El advenimiento y la consolidacién de
Internet como nuevo medio de comuni-
cacién ha sido ampliamente discutido en
foros, seminarios y congresos, y el tema
de la desaparicién de los medios tradicio-
nales en un mediano o largo plazo se hace
presente. Y es que en el mundo de la
informacién/comunicacién, se alzan las
voces de posiciones en contra (‘apocalip-
ticos’), y a favor (‘integrados’) a las nue-
vas tecnologias.

;ALTO! MUESTRE
SUS HUELLAS DIGITALES

Durante sus primeros 20 afios de existencia,
Internet fue el coto reservado de los profe-
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sionales de la informadtica y de los estu-
diantes capaces de dominar sus complejos
protocolos. Pero la decisién de autorizar los
intercambios comerciales, adoptadaen 1991
por la National Science Foundation de Es-
tados Unidos, provoc6 la transformacién del
foro universitario en un bazar virtual; a ese
paso siguié la creacién del Comercial In-
ternet Exchange, organismo encargado de
controlar la actividad de los primeros pro-
veedores de servicios.

De cuatro computadoras que funcio-
naban en red a fines de 1969, se salt6 a
188 en 1979, luego a 159.000 en 1989, y
amas de 56 millones en el mundo entero
amediados de 1999. Sin duda, las resolu-
ciones tomadas a comienzos de los afios
noventa y la aparicién del World Wide
Web -que facilité la navegacidn e integrd
funciones dispersas hasta entonces como
el correo electrénico, el traspaso de archi-
vos y el acceso a la informaci6n- inaugu-
raron una nueva época. La tentacién de
utilizar esta interfaz Gnica con fines publi-
citarios y comerciales iba a tornarse pron-
to irresistible.*

En este sentido, América Latina se ha
convertido en un mercado con rasgos muy
atractivos. Las cifras indican que, para 1998,
se movieron en la regién unos US$ 180
millones por concepto de comercio electrd-
nico, mientras que las previsiones para
2003 rondan los US$ 2.000 millones.*'

En el caso concreto de Venezuela, se-
gun un estudio publicado por el banco de
inversion Goldman Sachs, 1a penetracion
de Internet para el afio 1999 apenas lle-
gaba al 1,4%. En el referido informe se
atribuia la baja incidencia a algunos fac-
tores claves, entre ellos:
¢ El porcentaje de usuarios locales de

PC’s s6lo alcanzaba un 3,4%.
¢ De los 22 millones de venezolanos,

s6lo 11,2% tenia una linea telefdnica,

mientras que un 10,2% poseia telé-
fono celular.

» Si bien la disponibilidad de TV por
hogar llegaba a 79%, tinicamente 11%
de la poblacién tenfa acceso ala TV
por cable.®

~ Maésrecientemente, una investigacion
divulgada por la empresa DATANALISIS
en junio de 2001 (elaborada mediante la
aplicacion de entrevistas a mas de mil per-
sonas, mayores de 18 afios, y habitantes
de Ias principales ciudades del pafs), indi-
ca que la Internet en Venezuela ya alcanza
los 852.000 usuarios, con una proyeccion
de crecimiento para el afio 2005 de 3,8
millones de internautas. No obstante, esa
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Curiosamente, en 1999
la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) esbozd el perfil
del internauta tipico, describiéndolo
como un hombre angloparlante
de raza blanca, menor de 39 afios,
con estudios universitarios,
perteneciente a un nivel
socioecondmico alto y residente
de una zona urbana. No obstante,
ese perfil parecia mds bien estar
centrado en los navegantes
de Estados Unidos y Europa.
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cantidad no representa un bloque con
iguales caracteristicas.*

Del total de ]la poblacién que navega
por la WEB, el 40% se concentra en las
clases A/B, mientras que un 28,6% perte-
nece al sector C, reservandose para los
estratos D y E apenas un 12,8% y un 6,3%,
respectivamente. Con relacién al género,
42% de los usuarios son mujeres, al tiem-
po que un 58% esta representado por los
hombres, con edades comprendidas, en
su mayoria, entre los 18 y los 24 afios.

Cerca de 42,47% de los usuarios nacio-
nales de Internet se conectan desde sus ho-
gares, mientras que 17,74% lo hacen a través
de los cibercafés, negocios que han despla-
zado a otros sitios habituales de conexidn,
como los recintos de estudio o de trabajo.

El sondeo sefiala, ademads, que a la ho-
ra de comprar bienes y servicios por via
electrénica, el 28% de los internautas sue-
len ser féminas frente a un 72% de caba-
lleros que recurren a este medio. Con res-
pecto alos habitos de compra de los vene-
zolanos en la Internet, las estadisticas son
similares a las del consumo mundial, des-
tacdndose los libros (64,1%), los discos
(41%) y 1as computadoras (25,6%) como
los principales articulos.

En cuanto a las razones que llevan a
los usuarios criollos a no comprar sir-
viéndose del ciberespacio, destacan la
desconfianza a la hora de proporcionar el
ndmero de la tarjeta de crédito (23,8%);
el bajo poder adquisitivo de la mayoria
de los internautas (13,9%); lo poco atrac-
tivo de la oferta (23,8%) y, por dltimo, el
valor que los venezolanos le otorgan a la
experiencia de comprar, vale decir, la
ocasién de ver y probar los productos an-
tes de adquirirlos (11,5%).

Con relacidn al tipo de acceso, el es-
tudio revela que un 51% de los internautas
lo hace por la via telefdnica; 12% lo rea-
liza por la banda ancha y 9% apela a en-
laces dedicados. Sin embargo, ]a investi-
gacién también pone en evidencia que el
28% de los encuestados no sabe a ciencia
cierta cuél es el tipo de conexién que uti-
liza a la hora de navegar.>

Frente a este panorama, se estima que,
con la progresiva implementacién de la
tarifa plana, el uso sin coste adicional per-
mitir4 el necesario proceso de transmisién
y adopcién de la Internet hacia arriba, por
el cual los jovenes (adoptadores tempra-
nos) llevaran de la mano al resto de los
miembros de las familias a explorar y apro-
vechar las enormes posibilidades de laRed.

En efecto, mas all4 de los réditos co-
merciales que estas conexiones alientan,
el hecho es que los consumidores masivos
de Internet son las generaciones jovenes,
con edades que van de los 5 a los 20 afios,
cuyas formas de consumo pueden ser mol-
deadas en forma digital.®

Curiosamente, en 1999 la Organiza-
ci6én de las Naciones Unidas (ONU) esbo-
z6 el perfil del internauta tipico, descri-
biéndolo como un hombre angloparlante
de raza blanca, menor de 35 afios, con
estudios universitarios, perteneciente a un
nivel socioeconémico alto y residente de
una zona urbana. No obstante, ese perfil
parecia méas bien estar centrado en los
navegantes de Estados Unidos y Europa.

Paralelamente, un sondeo realizado
por la agencia de publicidad Nazca Saat-
chi & Saatchi revel6 que, entre los nueve
millones de internautas latinoamericanos
registrados en 1998, el promedio de edad
era de 32 afios, y s6lo el 24% eran muje-
res, al tiempo que el niimero de ciber-
nautas que trabajaban y/o estudiaban se
encontraba en ascenso constante, sobre to-
do en el segmento de los adolescentes.*

Esta afirmacién encuentra reflejo, en
particular, en el mercado venezolano, a
juzgar por los hallazgos arrojados por un
informe levantado por el Departamento
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de Investigaciones del Grupo JMC/Y&R
afinales del afio 1999, en el que se perfila
la personalidad del cibernauta venezolano
en términos de actitudes y habitos frente
al medio. La referida investigacién fue
llevada a cabo mediante la aplicacién de
400 entrevistas personales a usuarios ha-
bituales de Internet, residentes en el Area
Metropolitana de Caracas.

De acuerdo con el sondeo, la mayoria
de los internautas venezolanos tiende a
ser gente joven de nivel socio-econémico
entre medio y medio alto. Debido a su ju-
ventud, muchos son solteros o parejas con
un hijo, y su educacién promedio se encuen-
tra entre €l nivel técnico y universitario.

El venezolano promedio considera a
Internet como un instrumento de comuni-
cacién y una excelente fuente de informa-
cién, por lo que muchos la utilizan para
complementar sus investigaciones acadé-
micas o laborales, y hasta como espacio para
el entretenimiento; si bien el usuario crio-
1lo manifiesta estar dispuesto a hacer com-
pras digitales, s6lo un diez por ciento ha pre-
sionado «enter» con su tarjeta de crédito.

La principal actividad que realiza el
venezolano en la Red, atendiendo a la
corriente mundial, es el correo electréni-
co sirviéndose de los servicios de free-
mail, pese a que gran parte no posee
conexidén en su hogar, por lo que suele
emplear la de su trabajo, colegio o hasta
la de sus amigos. En relacién con la dife-
renciacién por sexo, las mujeres usan mas
el correo electrénico, y a los hombres les
gusta mas navegar frente al computador
sin un rumbo fijo, dejdndose llevar por
los clicks del ratén, aunque todavia no son
adictos empedernidos, pues no dejan de
salir a divertirse, ir al cine o leer prensa
por conectarse a la WEB.

Segun este estudio, una incursién mas
profunda en la personalidad de los inter-
nautas en Venezuela pone de manifiesto
una gran diversidad, pese a la cual es posi-
ble identificar tres grandes tendencias:

Los Cuidadosos. J6venes mayores de
22 afios, actualmente estudiando en la
universidad, y adultos trabajadores tiem-
po completo. Algunos tienen estudios de
postgrado. Aquellos que estdn casados, no
tienen mds de dos hijos.

Creen que deberian existir leyes que
regulen Internet para controlar la por-
nografia y la informacién nociva. A su
juicio, navegar puede contaminar la com-
putadora, pues la expone a los virus y a
los hackers. Por otro lado, la publicidad
digital es engafiosa, y no es seguro com-

prar con la tarjeta de crédito debido a que
se puede clonar. Prefieren compartir los
ratos libres con su familia y consideran
el trabajo como factor importante para
conseguir el éxito.

La mayorfa no tiene conexién en su
hogar, asf que usa la de la universidad, el
cibercafé, la oficina comercial o la de su
trabajo. Algunos recurren a la modalidad
de prepago para controlar el gasto. Gene-
ralmente, se conectan de lunes a viernes,
en horas de la mafiana. Sobre todo buscan
informaci6n académica y de computacidn.

Los Fanaticos. Adultos contempo-
raneos mayores de 26 afios. En su mayor
parte tienen un nivel de educacion técnica,
y son empleados a tiempo completo.
Constituyen familias con uno o dos hijos.

Consideran a Internet como una exce-
lente herramienta para investigar, pero la
ven principalmente como una fuente de
entretenimiento. Presentan una actitud po-
sitiva hacia la publicidad, pues la consi-
deran 1til y declaran seguirla, ademaés de
ser los mas dispuestos a comprar con su
tarjeta de crédito. Estan en contra de que
se regule la actividad en la Red, y no te-
men ni a los virus ni a los hackers.

Generalmente, se conectan en su ho-
gar y muchas veces en su trabajo. Son los
mds expertos y navegan desde hace mas
de dos afios. Se conectan todos los dias,
de lunes a viernes, durante largas sesiones
de dos o més horas, al mediodia y en la
noche. Durante los sdbados y los domin-
gos cualquier hora es buena para conec-
tarse. Navegan libremente por la WEB
para buscar informacién sobre noticias,
banca y entretenimiento en general.

Los Entusiastas. J6venes estudiantes
de bachillerato o de los primeros afios
universitarios. Algunos trabajan medio
tiempo.

Se consideran fanéticos, pero algunos
s6lo simulan serlo. Declaran que han de-
jado de hacer otras cosas por conectarse
a Internet, pero no es el grupo que més se
conecta. Tienen una predisposicion positi-
va hacia la publicidad y la compra por el
ciberespacio. Se preocupan por su apa-
riencia fisica, y estdn pendientes de los
nuevos productos que salen al mercado.

La mitad de este grupo tiene menos
de un afio usando Internet, y se conecta
principalmente en su lugar de estudios y
en su hogar. Realiza sesiones cortas de
media hora y no todos los dias. La otra
mitad es un poco mds experimentada y
llega a realizar sesiones de hasta dos ho-

ras. Todos prefieren conectarse durante la
noche, excepto los fines de semana.

Sus gustos se orientan hacia la misica,
los juegos, los chistes y la informacién
técnica especializada. Usan poco los mo-
tores de biisqueda, ya que la mayoria de
las veces van directo a sus paginas.

Sin duda, Internet y las nuevas tecno-
logfas tienen un potencial y unas presta-
ciones formidables que ofrecen paraisos
inimaginables de comodidad, accesibi-
lidad, ocio, informacién, etc. Sin embar-
go, muchas de las alternativas y solucio-
nes que plantean las Tecnologias de la In-
formacién son, en cierto modo, artificiales.

El consumidor, el ciudadano medio,
es muy conservador, muy reacio a invertir
en comodidades que no necesita, descon-
fiando ante sistemas que eliminan la
relacién personal, y lento en la adopcién
de tecnologias innovadoras. Por tanto, los
cambios que traerd la “Nueva Economia”
se materializardn a mucho més largo plazo
de lo previsto, y tendran efecto irregular
segun sectores y actividades.

DESCUBRIRSE A TRAVES
DE LA PANTALLA

En la modernidad, existe una relacion
directa entre los procesos de globalizacién
y la intimidad, vale decir, en las formas
de intercambio que inciden sobre la vida
cotidiana y el ambito privado.

Sin duda, Internet dio inicio a un pro-
ceso de construccién de nuevas relaciones
sociales del individuo con los demas y, a
su vez, con los medios masivos de comu-
nicacién, vinculos que parecen destinados
a fluir en un constante cambio, abiertos a
las necesidades de los propios internautas.
En este sentido, Internet no sélo repre-
senta una tecnologia mas que se agrega a
la dindmica social existente, sino que cons-
tituye un medio de comunicacién que re-
plantea formas de organizacién y de con-
vivencia.”’

" Tiene lugar, entonces, tal como lo ase-
vera Paul Virilio en su obra Sociologia
del Espacio, la progresiva substitucién del
concepto clasico de territorio fisico (en
términos de desplazamiento y distancia),
a favor de la velocidad de trasmisién e
interaccién propia de las herramientas
telematicas. En este sentido, el nuevo
territorio, bautizado con el nombre de Ci-
berespacio, se establece en tanto espacio
cultural, y puede ser entendido, muy am-
pliamente, como el lugar de la represen-
tacién donde el individuo establece una
red de relaciones simbdlicas.
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Grosso modo, lainteraccion virtual pue-
de ser caracterizada en funcién de los si-
guientes rasgos definitorios:

* Es espacial, es decir, se encuentra
exenta de las limitaciones impuestas
por la distancia fisica.

* Es susceptible de-adoptar una dimen-
sion planetaria, en concreto, bajo su
égida desaparecen las coordenadas
territoriales.

¢ Es acorpérea, no requiere la co-pre-
sencia ni la coordinacién en un tiempo
real.

En definitiva, en los dominios del ci-
berespacio las personas entran en comu-
nicacién en la medida en que estdn dis-
puestas a interactuar mediante el acceso
y el manejo de un ordenador, transfor-
mando sus comunicaciones en verdaderos
entramados de relaciones que superan el
espacio geografico, que tienden a espe-
cializarse, y que son contextualizadas y
globalizadas al mismo tiempo.*

A todas luces, subyace una necesidad
inherente al ser humano de contacto, de
bisqueda y de pasatiempo, cuya satis-
faccién es totalmente facilitada por el uso
de la WEB. Ciertamente, Internet ha reem-
plazado al antiguo amigo por correspon-
dencia, perfeccionando la forma en la cual
es posible mantener el enlace, ofreciendo
un medio aun més directo, més expedito
que el correo normal y mejor que el telé-
fono, por cuanto no existe raza, sexo, ni
edad que se interponga en la dindmica de
la relacién interpersonal.*’

De alli que resulte llamativa la fami-
liaridad de trato generada, casi de manera
automatica, entre los individuos que con-
fluyen en el ciberespacio, quienes, inde-
pendientemente de su punto de proceden-
cia, se perciben a si mismos como pares
o afines, unidos, de una u otra forma, en
la actividad de navegacion o surfing. La
explicacién sobre lo atrayente de estos
contactos apunta directamente al “juego
de la simulacién”, es decir, la configura-
ci6n de una realidad en la que las personas
se sienten vinculadas las unas con las
otras, olvidando por momentos que quien
se halla en el lado contrario de la pantalla
puede no ser mas que una invencion: na-
die ve la cara del otro, nadie se conoce,
lo que facilita el adoptar distintas perso-
nalidades, decir cosas y guardarse otras
tantas, vivir fantasias, en suma, evadir la
rutina del trabajo, de los estudios, o de
todo cuanto encasilla.*?

Escribir en soledad permite expresar
pensamientos, sentimientos y deseos que,
muy probablemente, no son puestos en

evidencia por los interlocutores en sus
encuentros personales in situ. En este marco,
el correo electrénico se convierte en el me-
dio més adecuado para la simulacién,
sirviendo como fuente ideal para las con-
fesiones o para la descarga de las emoti-
vidades, y creando esa sensacién de intimi-
dad, a la vez placentera e inquietante.*

No obstante, mas all4 de la interaccién
casual y de los usos instrumentales de In-
ternet, emerge el fenémeno de las comu-
nidades virtuales o chats, entendidas co-
mo redes electrénicas de comunicacién
autodefinidas y organizadas en torno a in-
tereses u objetivos comunes, en ocasiones
relativamente formalizadas, pero en su
mayoria espontdneamente conformadas
para enviar o recibir mensajes con cierta
frecuencia, ya sea en tiempo real o no.*

Categorizado como tiempo del ocio,
el chat es la nueva posibilidad de la in-
teractividad en las autopistas telematicas,
la fantasia del posmodernismo, la repre-
sentacién de la anulacién del tiempo en
un continuo fluir sin horarios. Sumergido
en las simulaciones, se presenta como el
camino para la pérdida de las identidades
personales y la bisqueda de afectividades
de diversa indole, lleno de figuras, de sim-
bolos, de ideas, de pasiones, de neurosis,
de héroes y heroinas, de acciones rdpidas
y pragmaticas.*s

Pero las comunidades virtuales son
también una extensién de la vida cotidiana
en la que pueden concurrir diferentes
4reas institucionales de la sociedad, bien
sea empresariales, cientificas, culturales,
educativas, laborales o vecinales. La in-

tensidad de las relaciones dependerd de.

la focalizacién del tema de discusién y
del grado de cohesidn social que logren
establecer los integrantes, aun cuando, al
parecer, cada grupo posee un ciclo de vida
alolargo del cual atraviesa por diferentes
etapas: en sus comienzos, las comunida-
des logran atraer a una gama variada de
miembros que interactian significativa-
mente; luego se enfocan al tratamiento de
temas especificos; y, posteriormente, crean
una base de identidad entre los partici-
pantes, de manera que las comunicaciones
se estabilizan en temas y subtemas.*
Por consiguiente, y siguiendo la linea
planteada por Manuel Castells, dos pobla-
ciones suelen “vivir” en estas comuni-
dades virtuales, con unos rasgos muy bien
definidos cada cual: una pequefia minoria
de residentes electrénicos que habitan la
frontera electrénica, y una multitud pasa-
jera para quienes sus incursiones en varias
redes equivale a explorar nuevas vidas en

forma efimera. Pese a esta realidad, alin
no esté del todo claro cudnta sociabilidad
se suscita en esas redes y, ademds, cuéles
son sus efectos culturales.*’

Para dilucidar esta inquietud puede
resultar de utilidad, a modo de ejemplo,
una investigacién efectuada en el afio
1999 entre la poblacién de 18 a 27 afios
que cursaba sus estudios en el Instituto
Tecnologico de La Laguna, la Universi-
dad Auténoma de La Laguna y 1a Univer-
sidad Iberoamericana (todas ellas ubica-
das en la ciudad de Torre6n, Coahuila), a
la cual se le aplicaron un total de 375 en-
cuestas, compuestas por 42 preguntas, en
las que se abordaban diversos temas en
torno al fenémeno de la Internet, entre los
que pueden mencionarse: el uso de los
chats, la mercadotecnia en el ciberespa-
cio, la red como banco de informacion,
la utilizacién del correo electrénico o e-
mail, la prensa electrénica, la television,
la radio, y las funciones asignadas por los
entrevistados a la Red.*

Dentro del apartado de los chats, el
61% de los que utilizaban esta herramien-
ta, afirmaron que pudieron establecer la-
zos de amistad con uno o varios de los
usuarios, mientras que un 39% de los con-
sultados menciond que no habia estable-
cido este tipo de relacién. De los que enta-
blaron amistad por medio de un chat, el
70% seguia manteniéndola utilizando otros
canales de comunicacién como el correo
electrénico (69%) y el teléfono (10%).

Asimismo, de los que habfan manteni-
do este vinculo, un 41% tuvo un encuentro
personal con alguien a quien habia cono-
cido previamente en algiin chat, mientras
que el otro 59% no lo habia intentando
por diversas causas: un 38% de ellos to-
maba esta comunicacién como entreteni-
miento y, por lo tanto, no daba importan-
cia al hecho de conocer a la persona fisi-
camente, m4s bien le bastaba con dialogar
un lapso de tiempo frente al monitor, sin
pretender llegar a una relacién més di-
recta; por su parte, un 31% de los encues-
tados consideraba peligroso este tipo de
encuentros por la psicosis cibernética ge-
nerada sobre las personas con las que se
establecia conversacion a través de algtin
chat; finalmente, un 16% manifestaba de-
sinterés por tener esta experiencia, la cual
considera innecesaria.*’

Si bien los resultados anteriores revis-
ten apenas una visién, en todo caso pare-
cen sefialar que la mayor contribucién de
los chats, y de Internet en general, radica
en la eliminacién de las lineas territoriales
y en la promocién de la integracién de
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influencias culturales y sociales: Dada es-
ta apreciacion, algunos teéricos no dudan
en afirmar que Mc Luhan se equivocé al
elegir a la televisién como el medio de
comunicacién idéneo para conformar su
utdpica aldea global, y aunque es induda-
ble que ninguna tecnologia ha logrado
liberar al ser humano totalmente, tampoco
es discutible lo que la WEB ha hecho en
tan pocos afnos.

IMPACTO SOCIAL
Y POSIBILIDADES FUTURAS

Sin duda alguna, las transformaciones
tecnoldgicas y los avances desarrollados
en el drea de la informatica y de las tele-
comunicaciones en el Siglo XX han teni-
do impacto en el desarrollo econémico,
social y cultural de la sociedad moderna.

Somos parte de una carrera tecnolégica
por acceder a las nuevas tecnologias, y esto
se ha manifestado a través de la historia,
bien sea por necesidad o por lujo. Tener
un celular y navegar en la Internet significa
estar a la vanguardia tecnoldgica, tener
acceso a la informacidn, disponer de mayo-
res oportunidades educativas y laborales.

Las nuevas tecnologias han impuesto
una dindmica distinta en las formas de
produccién y consumo, en las maneras de
relacionarnos socialmente, en el estable-
cimiento de nuevos medios de comunica-
cién, en el acceso a muchisima informa-
cién de forma rapida, en nuevas formas
de intercambio econémico y comercial.

Cada vez mas a nivel educativo y la-
boral, se utiliza y se exige saber usar una
computadora y manejar la Internet como
herramienta de trabajo. Estar conectado
ono alaRed es sinénimo de modernidad
y desarrollo.

Pero, obviamente, existen desigualda-
des entre los pafses mas y menos desarro-
llados en torno al acceso a las nuevas tec-
nologias. Se habla asi de una brecha di-
gital o tecnoldgica. Por mencionar un
ejemplo que puede ilustrar dicha brecha,
podemos mencionar que el 84% de los
usuarios de celulares, el 94% de todos los
faxes, y el 97% de los Servidores de
Internet, estan en los paises desarrollados.

Ante esto surgen muchas inquietudes
¢ interrogantes: ;Como solventar la bre-
cha tecnolégica entre los paises mas y me-
nos desarrollados, si en el campo educa-
tivo y social hay muchas cosas pendientes
por resolver?, ; se puede hablar realmente
de democratizacién de la informacién
cuando sélo una minoria puede disfrutar
y hacer uso de las bondades tecnolégicas?

Tedricos y especialistas se inclinan a
pensar en el crecimiento de usuarios para
América Latina, entre otras razones por
tener mayoritariamente una poblacién
joven con posibilidades de realizar estu-
dios superiores e ingresar al mercado la-
boral. Segtin un informe elaborado por la
revista Economist Intelligence Unit (E1.U.),
los usuarios de Internet en Latinoamérica
aumentardn un 800% entre 1999 y el
2005, es decir, que su nimero ascendera
de 17,2 millones en 1999 a 162 millones
en el 2005. Otro estudio indica que, en el
2003, América Latina tendrd el 10% de
los usuarios de Internet en el mundo, con
un crecimiento anual de 44% contra un
20% de promedio mundial®®. Esto impli-
caria mayor cantidad de usuarios e igual-
dad en el acceso a la tecnologia. Aunque
en el caso de Venezuela, como ya se re-
sefid, las estimaciones de CONATEL in-
dican que alrededor de una cuarta parte
de la poblacién sélo tendra acceso a la
red, es pertinente indicar que los provee-
dores de acceso a Internet realizan esfuer-
zos operativos y técnicos por proveer me-
jores condiciones para que un mayor ni-
mero de personas pueda entrar a la super-
autopista de la informacion.

El uso o no de lared de redes ha traido
consigo también una polémica en torno a
la transculturacién, fundamentada en la
relacién entre paises con posibilidades
desiguales de acceso a la informacién, y
por el efecto que puede tener en la cultura
y el desarrollo local. Es importante, en
este sentido, el desarrollo de investiga-
ciones y andlisis cuantitativos y cualita-
tivos sobre adopcién de nuevas tecnolo-
gias, adecuacidn y utilizacién de las mis-
mas. Aun cuando no se pueden hacer es-
peculaciones ni conjeturas, es evidente
que el desarrollo informético y de las tele-
comunicaciones, con Internet como prin-
cipal exponente de la era de la informa-
cién, seguird trayendo cambios y ajustes
a nivel econémico, cultural y social.

En el &mbito econémico, los paises en
desarrollo, como el nuestro, tendran que
invertir y trabajar por insertarse a una eco-
nomia globalizada, pero también crear
recursos propios para dejar de ser sélo un
mercado periférico. En lo que respecta al
aspecto social, hay muchas cosas pen-
dientes por resolver (situacién de pobreza,
desempleo, seguridad social) para mejorar
condiciones de igualdad y bienestar. En
cuanto a la materia cultural, “para poder
comprender las transformaciones que In-
ternet pueda estar produciendo o vaya a

-producir en el seno de nuestras socie-

dades, es necesario tener cierta claridad
acerca del modo en que se van cristali-
zando los procesos de movilidad y des-
plazamiento de los bienes y simbolos de
las culturas de la modernidad en el esce-
nario de finales de siglo. Globalizacién,
migracién, convergencia econémica y
construccién de identidades en medio de
procesos de hibridacién cultural esbozan
los escenarios donde se instalan y despla-
zan las sociedades hacia finales del se-
gundo milenio™'.

EDUCACION .
Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacién tambié¢n han producido
transformaciones y cambios en el sector
educativo. Podemos hablar de una educa-
cién globalizada, en la que Internet se ha
convertido en una herramienta utilizada,
cada vez mds, en las diferentes etapas de
formaci6n del individuo. Escuelas, liceos
y universidades tienen a su disposicién
el acceso alared de redes como un instru-
mento itil para el mejoramiento y apoyo
alaensefianza, al aprendizaje, como siste-
ma de referencia para brindar al alumno
posibilidades de acceso y procesamiento
de la informaci6n, y mejoramiento de su
calidad educativa.

A la Sociedad de 1a Informacién tam-
bién se le conoce como la “Era del Cono-
cimiento”, donde la capacitacién continua
y la actualizacién permanente se han con-
vertido en las herramientas béasicas para
triunfar en una sociedad caracterizada por
el desarrollo tecnolégico y el bombardeo
de informaci6n. En este sentido, en una
sociedad donde el conocimiento y la in-
formacién son pilares fundamentales, las
escuelas, los liceos y las universidades se-
ran claves para que, sobre todo los paises
latinoamericanos, puedan insertarse de
manera efectiva a las demandas de una
sociedad tecnolégica y moderna.

Gracias a las ventajas de 1a red se
cuenta con educacién a distancia. Asi,
muchas casas de estudios han incluido
dentro de sus programas, cursos, semina-
rios y estudios de cuarto nivel on line.
Esto permite la capacitacién continua y
la actualizacién permanente a través de
los campus virtuales, donde hoy es posi-
ble poder formarnos y adquirir estudios
en diferentes universidades ubicadas en
distintos puntos geograficos.

En el aspecto educativo, es importante
resaltar que el desarrollo de nuevos me-
dios de comunicacién implica retos en



[T Feitn / 29

cuanto a la formacién de periodistas que
dispongan de herramientas teérico-prac-
ticas para desempefiarse con éxito en esta
faceta profesional al servicio de medios
electrénicos. “[...] Facultades de comuni-
cacién han debido enfrentarse a un dilema
significativo, que pone en evidencia la
necesidad de reorganizar a fondo los estu-
dios de comunicacién: ;A qué departa-
mento le corresponde la ensefianza y la
investigacién sobre Internet?, jes una
cuesti6én de periodismo, de comunicacién
audiovisual, de publicidad, de documen-
tacién, de informatica?’? '

Son muchos los dilemas y los retos que
pueden presentarse, no sélo en términos
exclusivos de la formacién de comunica-
dores sociales, sino también en lo que
concierne a la formacién de alumnos en
diferentes disciplinas pues, en materia
educativa y formativa, universidades, es-
cuelas y liceos, tendrdn que jugar un papel
fundamental como agentes y mediadores
que ayuden y contribuyan a estrechar la
brecha entre teorfa y préctica, entre la tec-
nologiay el manejo y acceso alos recursos.

B Agrivalca Canel6n
Narsa Silva
Comunicadoras sociales. Miembros del
Consejo de Redaccion de Comunicacion
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o urbano, la ciudad y los

ciudadanos, como espacio

tiempo de la gestién co-

municativa, es hoy obje-

to de la mayor atencién

en el mundo académico.
Coincidimos con Carlos Guzmaén
(1995:87) cuando afirma: “En los dltimos
afios se aprecia un sustancial esfuerzo por
asentar las bases para nuevos enfoques
sobre la urdimbre cultural venezolana;
pero particularmente el tema de la «ciudad
como objeto de consumo cultural» , sus
fenomenologias (dominios) e infraes-
tructura (instituciones culturales, instru-
mentos de promocién y formacién, sopor-
tes, equipamientos colectivos singulares,
etc.) recurriendo a metonimias del in-
tersticio —como la calle, el « deambular »
o el trafico- ha adquirido relevancia
superior a la que se le habia dado en afios
anteriores” Efectivamente, la «ciudad
como objeto de consumo cultural» ha sido
el centro de la reflexién sobre lo urbano
y especificamente, el “consumo cultural”,
es el objeto que creativamente debaten
autores como Marcelino Bisbal (1998,
2002), Néstor Garcia Canclini (1993),
entre otros. En nuestro caso, el tema es la
Comunicacién Urbana, es decir, los pro-
cesos de gobernabilidad a través de la
viabilizacién de eventos y aconteci-
mientos comunicativos, generados por los
flujos concurrentes de discursos me-
diados, en la ciudad, y las conversacio-
nes, entre sus ciudadanos, que bajo in-
certidumbre y riesgo, pueden, probable-
mente, crear nuevas realidades urbanas.

Nuestro objetivo es modelar los proce-
sos de comunicacién en el entorno urbano
para dotarlos de viabilidad en 4mbitos de
riesgos e incertidumbre; por tal razén, el
nicleo conceptual es el evento y la arti-
culacién de ellos en acontecimientos in-
dices, acontecimientos que sean expresién
de los cambios y transformaciones gene-
rados por dichos eventos comunicativos
en los procesos de gobernabilidad poli-
tica, es decir, en la polis.

Asumimos asi, el punto de vista comu-
nicacional para el estudio de la ciudad y
de sus ciudadanos. La ciudad puede ser
estudiada desde multiples puntos de vista:
el sociolégico, el antropolégico, el econd-
mico, el urbanistico, el cultural...todos
validos. Atencién, la ciudad es demasiado
compleja para reducirla a la mirada co-
municativa, al hacerlo asi, se corre el
riesgo del efecto Midas, el legendario rey
que al convertir todo en oro murié de
hambre, si lo hacemos, como dicho rey,
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podemos morir de indigestién comuni-
cativa: convertir la parte en el todo es la
tentacion permanente de los especialistas
que s6lo saben leer en su propio campo de
estudios. Al elegir el punto de vista co-
municacional, pretendemos comprender
tanto la comunicaci6n en la urbe, como las
posibilidades que la comunicacién tiene
para viabilizar otros procesos en la ciudad:
politicos, culturales, judiciales, econémi-
cos, comunitarios, ambientales. .. Preten-
demos articular el todo con la parte en los
procesos de creacion y gobernabilidad de
eventos y acontecimientos en la polis.

Por eso elegimos, para este texto, el
centro comercial como objeto de reflexion
de la comunicaci6n urbana. En el centro
comercial concurren sintéticamente: los
procesos econdmicos, el mercadear como
especialidad. Los procesos culturales, en
la implantacién, en dichos centros, de
lugares de entretenimiento y consumo
cultural. Los procesos juridicos y contrac-
tuales, al ser dichos centros organiza-
ciones reglamentadas y especializadas en
las transacciones comerciales, es decir,
son centros de servicios. Los procesos po-
liticos de gestién administrativa del centro
comercial en la ciudad y los procesos
ambientales que dicho centro genera por
su localizaci6n en el entorno urbano. Co-
mo se ve, los procesos comunicativos son
s6lo una dimensidn, en nuestro caso una
parte privilegiada, entre el conjunto de
procesos que conforman el todo que es el
centro comercial.

Ahora bien, en ese sentido: ;cémo
podemos entender al centro comercial?

Podemos entender al centro comercial
como la expresién artificial, en el sentido
de escenario e interfaz, del sistema social
y las instituciones que lo generan. Un cen-
tro comercial, al igual que una ciudad, no
es un conjunto de productos, instrumentos
y edificaciones, implica también, reglas
de uso, procesos sociales y sistemas de
mediacién simbdlicos, de intercambio y
valor. Definamos entonces al centro co-
mercial como un escenario interfaz, real
y virtual, en el entorno urbano.

Las situaciones, las escenas en el cen-
tro comercial, son generadas por los ciu-
dadanos, sean estos habitantes, turistas,
emigrantes, paseantes, ...y estos, pueden
asumir distintos roles y avatares inter-
cambiables: proveedores, vendedores,
consumidores, vigilantes, gestores, de
mantenimiento, promotores, asaltantes,
estafadores, propietarios, usuarios...

Y los ciudadanos, ;qué relaciones pue-
den tener con y en el centro comercial?

Los ciudadanos, como actores en el
centro comercial, estdn dotados, indepen-
dientemente de la complejidad y calidad de
su formacion, de pricticas cognitivas,
afectivas y ejecutivas, por esto, sabeniden-
tificar, diferenciar e imaginar objetos e
instrumentos, en concreto, saben usar el
escenario del centro comercial y su interfaz.
Asi, el centro comercial se nos revela como
objeto de percepcién en el espacio tiempo,
como objeto racional, afectivo, en producto
e instrumento usable y manipulable.

Al mismo tiempo, que dichos ciudada-
nos se distancian y miran el centro comer-
cial como objeto, simultdneamente, interac-
tian entre si, conversan, negocian y generan
compromisos, atmésferas intersubjetivas ,
de encuentro, en la cuales el escenario y la
interfaz del centro comercial deviene, como
objeto alamano y de uso, en fondo y entor-
no para la conversacion. Asf, los ciudadanos
desde el punto de vista Intersubjetivo estan
inmersos en el centro comercial, s6lo tienen
miradas para el otro y el escenario y la
interfaz devienen en fondo, mar, territorio
en el cual, dichos ciudadanos, conversan y
se relacionan. El centro comercial se trans-
forma en un espacio tiempo de la conver-
sacién y el encuentro.

Es evidente que los ciudadanos asisten
al centro comercial con algiin fin. Asisten
para ser vistos o ver, encontrarse con al-
guien, consumir algin producto o servi-
cio, pasar el tiempo, trabajar, o vender,
robar... navegan, circulan, recorren el
centro comercial con un objetivo, fin, de-
seo, suefio. .. Formulemos, ahora, una se-
gunda definicién del centro comercial,
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mirando solamente a los ciudadanos: co-
mo un espacio de encuentro y de realiza-
cién de interacciones, negociaciones, de
conversaciones entre ciudadanos, inde-
pendientemente de su avatar.

‘Ahora bien ;C6mo llega a existir un
centro comercial como espacio tiempo
urbano, como articulador entre escenario
interfaz y los ciudadanos?

Un centro comercial nace en la ciudad
como expresién de un proyecto empre-
sarial o publico y es el producto de una
gestién estratégica de inversionistas y
promotores inmobiliarios. Es la realizacién
de un proyecto arquitecténico y urbano.
Es el resultado, o debe serlo, de un proceso
de discusién publica y técnica entre veci-
nos, comunidades profesionales y, al final
de ese debate, sera aprobado por una c4-
mara municipal si cumple, si es que lo ha-
ce, las ordenanzas y las variables urbanas
definidas por esa institucién. De esta ma-
nera, el centro comercial puede ser defi-
nido, también, como el resultado de un pro-
ceso de gobernabilidad urbana que tiene
como fin crear un espacio tiempo de la ac-
€ién, piiblico, privado o intimo que articule
un escenario artificial para ser usado por
los ciudadanos en eventos de consumo.

Si articulamos las tres definiciones
antes expuestas podemos definir al centro
comercial como un escenario interfaz ar-
tificial, resultado de una intervencién em-
presarial o piblica, en el cual se realizan
situaciones de conversacién ciudadana y,
con probabilidad, se pueden generar even-
tos de consumo, en el caso que nos ocupa,
eventos de consumo cuitural.

El centro comercial es uno de los tan-
tos nombres que se le asigna a un espacio
tiempo urbano tradicional: el mercado.
Mercadear es llevar productos, ofertarlos
e intercambiarlos y realizar servicios en
el mercado. Los mercaderes culturales, en
nuestro caso, llevan productos y realizan
servicios en el centro comercial con la
esperanza probable y bajo riesgo de gene-
rar eventos de consumo en dicho centro
comercial, en el mercado.

En el centro comercial se encuentran
“la mano invisible” del mercado con “la
mano visible” del Estado. Aun més, en
estos tiempo de globalizacién en el que
en los centros comerciales circulan mer-
cancfas y servicios planetarios. Los bienes
culturales, productos y servicios, son
regulados por ¢l Estado fijando su precio
o gratuidad, su legalidad o ilegalidad y la
manera como deben ser ofertados y pro-
mocionados en el mercado. De tal forma
que se creen las pautas para que al centro

comercial concurran promotores privados
o publicos, con fines de lucro o no, que
compitan o se alien para generar eventos
de consumo con probabilidades de éxito.

Asi, podemos mirar al centro comercial
como un espacio privilegiado en el cual se
gestiona y mercadea cultura en la ciudad.
Entendiendo por cultura: los productos y
servicios culturales, los modos de pensar,
sentir y hacer, de ser ciudadano y las for-
mas politicas de gestion cultural. Se trata,
ahora, de estudiar la relacién entre la comu-
nicacién urbana y el mercadeo de cultura
en el centro comercial, es decir, en la ciudad.

LA COMUNICACION URBANA
Y EL MERCADEO CULTURAL
EN EL CENTRO COMERCIAL

En el curso de este texto hemos planteado
dos definiciones, la de comunicacién ur-
bana y la de centro comercial, que ahora
vamos a relacionar en funcién de nuestro
tema el mercadeo cultural en la ciudad.

Recordemos la primera: entendere-
mos por Comunicacién Urbana, a los pro-
cesos de gobernabilidad a través de los
cuales se viabilizan eventos y aconteci-
mientos comunicativos, generados por los
flujos concurrentes de discursos media-
dos, en la ciudad, y las conversaciones,
entre sus cindadanos, que bajo incerti-
dumbre y riesgo, pueden, probablemente,
crear nuevas realidades urbanas.

Recordemos la segunda: concebimos
al centro comercial: como un escenario
interfaz artificial, resultado de una inter-
vencién empresarial o piblica, en el cual
se realizan situaciones de conversacién
ciudadana y, con probabilidad, se pueden
generar eventos de consumo, en el caso
que nos ocupa, eventos de consumo cultural.

Para relacionar ambos conceptos de-
bemos pensar el centro comercial como
un espacio tiempo de la accién comuni-
cativa en el cual se pueden realizar even-
tos comunicativos de consumo cultural.
Relacionemos una a una cada una de las
dimensiones de las dos definiciones que
hemos recordado.

Primero, imaginemos a la interfaz y
el escenario artificial del centro comercial
como superficies y lugares de mediacién
discursiva, real o virtual, con el cual los
ciudadanos puede generar formas de in-
teractividad comunicativa (Bettetini.
1995:17): las vitrinas, los cajeros auto-
maticos, los sistemas de sefales de cir-
culacion, los espacios cinematogréficos
o teatrales, los cybercafés, las carteleras
y vallas publicitarias. .. Asf, podemos com-

prender al centro comercial como un con-
junto de medios de comunicacién articu-
lados y funcionando simultdneamente. De
esta forma, podemos visualizar a la co-
municacién como transporte de mensajes
y discursos, interpretados o no, por los ciu-
dadanos que deviene en sus perceptores.

Esta ha sido, desde Aristételes, al me-
nos, la forma dominante de entender a la
comunicacién: como transporte y flujo de
informacién, mensajes y discursos codi-
ficados, entre un emisor y un receptor;
mediados por un determinado canal, con
el cual dichos actores simulan una interac-
cién, en algiin contexto y con un resultado
probable: afectivo o racional. Es desde
este paradigma que se propone nuestra
entrada a la sociedad de la informaci6n y
la comunicacién y desde la cual tratadistas
como Manuel] Castells (1989,1994), ima-
ginan a la ciudad informacional, y arqui-
tectos como Toyo Ito (2002) disefian
nuestro entorno artificial. Pero, a la comu-
nicacion no sélo se la ha pensado asi.

Segundo, observemos a los ciudada-
nos interactnando y conversando en el
centro comercial, convirtiendo al escena-
rio en un trasfondo en el cual los ciuda-
danos se relacionan, interactian, nego-
cian, se divierten, trabajan y en el cual la
interfaz se transforma en instrumento-a
la mano para comunicarse intersubjeti-
vamente. Aqui, podemos visualizar a la
comunicacién como intercambio simb6-
lico, como lenguaje en acto, como danza
de acciones comunicativas,

Es desde este otro paradigma como
también se ha pensado a la comunicacién,
centrada ya no en la informacién sino en
el lenguaje, en la conversacién y el senti-
do comiin. Desde siempre y en especial
desde Jean Austin (1982), Jean Serle
(1992) y en especial, con ingenieros como
Flores (1996) y bidlogos como Maturana
y Valera (1996) a la comunicacién se la
presenta como una relacién de interac-
cién, intersubjetiva y comunitaria.

Como ya hemos visto, nosotros no
oponemos ambos paradigmas, los pensa-
mos como complementarios y necesarios
para poder tratar a la comunicacién en la
ciudad. Y , al mismo tiempo, los imaginamos
articulados con la tercera forma de pensar a
la comunicaci6n. La forma de imaginarla im-
plicita en la politica, en la estrategia y en los
procesos de gobernabilidad y cambio, como
la han pensado autores como Pascale Weill
(1992) y Javier del Rey Moraté (1997).

Tercero, identifiquemos a los procesos
de gobernabilidad centrados en la se-
cuencia y multiplicidad de eventos comu-
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nicativos en los cuales, se realizan o no,
por ejemplo, consumos culturales. Vea-
mos como los distintos actores politicos
administran y gestionan sus comercios,
en particular, y al centro comercial, en
general - entendemos a lo politico como
a cualquier actuacién con finalidad de un
individuo o grupo de ciudadanos en la
polis, cualquiera sea su forma institu-
cional y sus posibilidades de creacién.

Cada actor politico en el centro co-
mercial traza estrategias de mercado para
persuadir a los ciudadanos para que
acudan al centro comercial y adquieran
sus productos o servicios. Cada transac-
ci6n en dicho centro es un evento comuni-
cativo y de consumo, de consumo cultu-
ral, en nuestro caso.

Por tal razén es que hemos centrado a
la comunicacién urbana en el evento co-
municativo, porque en él se articulan los
flujos de discursivos y conversacionales en
el proceso de consumo cultural. Por ejem-
plo, cuando un ciudadano acude a una li-
brerfa y observa en la vitrina la dltima novela
de Gabriel Garcia Marquez, ese producto
es una muestra de la industria cultural y de
su promocién en el mercado. Cuando dicho
ciudadano entra al local y negocia con el
vendedor hasta realizar la compra, se ha gene-
rado un evento comunicativo, soporte del
de consumo, que es una demostracion, en
micro, de la estrategia politica, comuni-
cativa, y de mercado que se trazd la editorial
que produjo dicho libro. Simultdneamente,
en el centro comercial, se realizan miles de
eventos comunicativos como el expuesto.
Se trata para la comunicacién urbana de ob-
servarlos a una escala macro y agruparlos
en categorias indice que permitan estudiar
y programar acontecimientos urbanos para
el cambio y la creacién de 1a gestién cultural,
por ejemplo, en la ciudad.

CENTRO CULTURAL TRASNOCHO:
UN EJEMPLO DE LA
ARTICULACION ENTRE

EL CENTRO COMERCIAL

Y LA COMUNICACION

PARA EL CONSUMO CULTURAL

dos restaurantes, una galeria, libreria y
espacios de comida répida. Es sede de las
agrupaciones de musica de cdmara del Sis-
tema de Orquestas Juveniles de Venezuela
y de Danzahoy Escuela. En él se ofertan
productos y servicios de alta calidad y se
mercadean, comunican para gestar consumo
cultural. Es un proyecto de inversionistas
privados, pero podria, también, ser un mo-
delo para la gestién publica de la cultura.

Este centro cultural es un lugar apro-
piado para observar y programar los even-
tos comunicativos y su conversiéon en
acontecimientos indice de consumo cultu-
ral. En efecto, desde una administracion
central con negocios descentralizados, se
pueden monitorear los més variados even-
tos de consumo por libreria, teatro cine. ..
y agruparlos por categorias indice. Pasar
luego a sistematizarlos en acontecimien-
tos indice para mostrar las tendencias y
los valores culturales generados. De esta
forma se podrian formular, politicas, nue-
vos eventos y nuevas formas de consumo
cultural para la ciudad y nuevas experien-
cias de disfrute para su ciudadanos.

Es evidente, que el consumo cultural
no sélo asume las formas organizativas y
empresariales como la que hemos descrito
en el ejemplo anterior pero, desde la ad-
ministracién de un centro comercial tradi-
cional, se pueden monitorear los distintos
eventos comunicativos y de consumo
cultural para configurar los acontecimien-
tos indice, més aun, cuando la tendencia
actual es la de convertir a los centros co-
merciales en centro de especticulo, diver-
si6én y parques tematicos.

Hasta aqui, hemos, mostrado una manera
de mirar, desde el enfoque de la comunica-
cién urbana, a la relacién posible entre el
centro comercial, como escenario interfaz, y
asus ciudadanos, en interactividad y conver-
sando, con y en el Centro Comercial; y los
vimos realizando actos de consumo cultural,
en eventos comunicativos, generados por la
politica de comunicacién y de mercado,
conducida por uno varios actores politicos.

PARA CONCLUIR

En la ciudad de Caracas, en el Centro Co-
mercial Paseo Las Mercedes, se ha im-
plantado un proyecto para gestar consumo
cultural: Centro Cultural Trasnocho. Sus
promotores lo definen como el deseo de un
grupo de personas de darle a la ciudad un
centro que difunda la cultura y el arte.
Agrupa, ademds de las oficinas adminis-
trativas del centro cultural, teatros, cines,
un centro de comunicacién e informacién,

Esta es la sintesis de la propuesta del
modelo de comunicacién urbana, que
venimos trabajando en el seminario: “Iden-
tidad e Imagen Urbana” que dictamos en
la Escuela de Comunicacién Social, de la
Universidad Central de Venezuela.

Hemos tratado de exponerla, dado al
espacio que disponemos, de una manera
pedagdgica y reduciendo el aparato de
citas y las referencias al minimo. Creemos

que este modelo, en construccién y en ex-
perimentacion, puede permitir abordar a
la comunicacién de los ciudadanos en la
ciudad desde diversos dngulos del pensa-
miento comunicativo y con él, abordar
proyectos de investigacion, innovacién y
gestién comunicativa.

Creemos que con este enfoque se pue-
den abordar distintos temas, como el del
consumo cultural, que ejemplificamos en
este articulo, €l de la violencia urbana, las
elecciones municipales, los usos de la ciu-
dad y sus distintos componentes inform4-
ticos y cibernéticos, los servicios publicos
y, en especial, los proyectos de cambio y
de transformacidn urbana. 3

Para cualquier critica o sugerencia
sobre esta propuesta en elaboracién,
pueden comunicarse conmigo a través del
E-Mail aaromero@cantv.net

W Atilio Romero Morantes
Arquitecto y comunicador social.
Profesor de la UCV
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ESTETICAYELARTE

El IV Simposio Internacional
de Estética 2001 de Mérida

En noviembre de 2001

se realizo en Mérida,
Venezuela, el IV Simposio
Internacional de Estética.
El encuentro, que se celebra
cada dos arios, pretende
resaltar la importancia

y el interés por la creacion,
la investigacion que junto
a sus problemas inherentes
recaen sobre el arte y la
estética contempordnea

en sus posibles propuestas
proporcionadas

por la imaginacion

y la reflexion artistica,

su asuncion en tanto
disciplina que pretende
una comprension

del tiempo y del mundo
humano en concurrencia
con el cientificismo

y el economismo reinantes.

M David De los Reyes
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1. POR UNA PRESENCIA
DE LA ESTETICA

La transparencia que tienen los aires que
envuelven a la ciudad de Mérida rodearon
auno de los eventos artisticos y culturales
que desde hace varios afios, y de manera
reiterada, haido ganando reconocimien-
to y aceptacion en el &mbito del arte y la
reflexidn estética del pais: el IV Simposio
Internacional de Estética. Este evento,
organizado por el Centro de Investiga-
ciones Estéticas' de la Universidad de los
Andes, junto a la Asociacién Venezolana
de Estética, durante la semana del 26 al
30 de noviembre de 2001, nos llevé a ha-
bitar, a su vez, en esa regién limpida y
fragil de los espacios del arte y de la esté-
tica contemporanea. Este encuentro en su
cuarta edicién ha sido fruto de 1a enconada
y atenta actividad en ese campo de la
sensibilidad y del conocimiento de las for-
mas estéticas que desde hace cinco afios
han asumido la disciplina y el rigor de
escarbar por estos terrenos un significativo
grupo de artistas e investigadores, criticos
y curadores, con que cuenta el pais. Un
encuentro que pretende resaltar la
importancia y el interés por la creacién,
lainvestigacién que junto a sus problemas
inherentes recaen sobre el arte y 1la
estética contempordnea en sus posibles
propuestas proporcionadas por la imagi-
nacion y la reflexidn artistica, su asuncién
en tanto disciplina que pretende una com-
prensién del tiempo y del mundo humano
en concurrencia con el cientificismo y el
€economismo reinantes.

Esta vez abri6 sus puertas para alber-
gar un merecido homenaje a Jesus Soto y
ala estética italiana de fines de siglo XX.
Respecto a Soto, se mostré la importancia
de su obray trayectoria como artista. Soto
es, seguin palabras de Mauricio Navia, el
artista plastico mds importante que ha te-
nido nuestro pafs no s6lo por su obra como
artista cinético sino también por las pro-
puestas transgresoras del sentido del es-
pacio plastico y la presencia de la tempo-
ralidad en la constitucién de la obra de
arte dentro de la historia y evolucién del
arte occidental. De la estética italiana des-
tacé que ha desarrollado desde hace varios
siglos una constante devocién por la re-
flexion sobre el arte y sus formas sensibles
desde miiltiples y posibles implicaciones.
Desde Juan Bautista Vico hasta Umberto
Eco, nos encontramos con todo un caudal
de hombres dedicados a desentrafiar la
significacién del mundo de 1a sensibilidad
y de las formas poéticas de la creaci6n.

El tema guia del IV Simposio Interna-
cional de Estética estuvo centrado en la
indagacion sobre la Sombra, la Ironia y
el Limite dentro del arte. La Sombra en
el arte como aquello que se oculta mds
alla de las fronteras de la metéafora de la
obra, “en los claros-oscuros de la obra
que se descubre (no se crea), en las
sombras que sostienen lo patente
desocultando los no lugares situados mas
alld de la imagen y la representacién”
que comunica. La Ironia se refiere a la
relacion de proximidad por la que transita
todo artista respecto a su obra; una
especie de autocontrol del artista; una
actitud que porta un permanente resquicio
paraddjico de ironia en el que se conjuga
la seriedad y la comicidad de la obra, el
respeto y el innecesario irrespeto para que
a su vez sea transgredida, la presencia
irénica de la libertad y la necesidad, de
la arbitrariedad de la creacién y su
anulacién, que lo lleva a colocarla en un
punto de inflexién que se mueve entre el
escepticismo y el entusiasmo de la obra
o evento estético. “La ironia fria (sin
irreverencia ni provocacién ni sarcasmo)
que mira la desinteligencia del arte y
quiebra las grietas del sentido y abre
espacios sin imagenes ni ser” aparen-
temente referenciales. Y el Limite que
buscadara toda experiencia humana una
apertura estética, “alejar la banalidad, lo
facil o esforzado consenso, entender la
simetria, el polemos heracliteano, la dife-

rencia, el conflicto y el duelo como un
grado de la cotidianidad™.

II. UN HOMENA JE: JESUS SOTO

Soto es el artista contemporaneo venezo-
lano de mayor trayectoria y reconoci-
miento internacional. Su manejo de los
volimenes, de la linea, de los espacios y
del movimiento en el devenir del tiempo
nos muestran un cinetismo lleno de la
luz de la zona térrida que hace de él una
figura insoslayable del arte nacional e
internacional desde ahora para todos los
tiempos. De su obra se ha dicho que estd
atravesada por propuestas e ideas que
surgen entre las distintas disciplinas artis-
ticas.y de la ciencia fisica contempordnea.
Encuentra nuevas formas de hacer musica
con los colores gracias a la inspiracion
que le provee el método serial dodecaf6-
nico llevando el serialismo a encontrar
c6digos y respuestas ritmicas y sonoras
dentro de la plastica y sus encuentros con
el color y la fragilidad de los materiales
vibritiles. Trabajé bajo la idea de seriali-
dad con una reducida eleccién de ocho
colores del espectro de la luz agregandole
uno mas, el violeta. Con ello los serializé
agrupéndolos de tres en tres y de ahi sur-
gi6 la pregunta de como llevarlos a un
espacio que, junto con el movimiento,
pudieran manejarse dentro del objeto de
su trabajo pldstico. Para ello utilizaria
también las formas bésicas del punto, el
cuadrado y la esfera como volimenes
para inscribir en ellos las series policro-
mas de sus obras. Este serialismo cinético
intentaba hacer una pintura independiente
de su autor.

Como €l mismo aclard, para llegar a
su concepcion plastica se centrd en la idea
de c6mo sacar la serie del contexto armé-
nico musical sonoro que empleaba el
dodecafonismo y convertirlo en una serie
plastica espacio-temporal que incorpora-
ra al movimiento y al ritmo a modo de
elemento musical constante a la percep-
cién del observador. Esta preocupacién
obtuvo una revelacién al descubrir la
“Madquina de la Espiral” de Duchamp que
le inspiré a crear la percepcion cinética
sin fin pero eliminando el artilugio de la
méquina y encontrando el movimiento
por otros medios no mecénicos sino plds-
ticos. Era introducir la noci6n del tiempo
dentro de la obra independientemente de
ser representado sélo como elemento
estimulador para conformar y construir
la representacion estética de la obra. La
nocién del tiempo ha sido una constante
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en su pléstica, y mas que el tiempo general
el tiempo musical, que se convirtié en una
constante; un tiempo no intrinseco, no del
artista y de la obra, sino desplazandolo a
la intervencién del observador en un infi-
nito flujo de vibrétiles formas policromas.
Desplazar el tiempo creando una inver-
sién de los valores clasicos de la obra plés-
tica: de un objeto estitico a un objeto en
perpetuo movimiento y cambio perceptual.

Si muchos estudiosos han querido
relacionar al cinetismo de Soto con cierto
cientificismo estético el intento resulté
infructuoso. Sus palabras dadas en este
encuentro fueron rotundas para eliminar
todas las pretensiones cientificas y no
artisticas a su obra. La ciencia sirve de
inspiradora respecto al conocimiento de
la relatividad de los cuerpos en el espacio,
pero las intenciones del creador se des-
vian de la ciencia pues, segtin sus propias
palabras, “el arte muestra, la ciencia de-
muestra”. Encontramos dos valores im-
portantes de todo conocimiento universal.
Un estado que remite a la materia mensu-
rable que cubre todo conocimiento cien-
tifico con el que el cientifico pretende de-
mostrar sus suposiciones acerca de algin
fragmento del mundo/universo. El otro
estd en el valor de arte que es presentar lo
cualitativo oculto de las formas del mundo
de la imaginacién que nos revela con su
obra; la pldstica nos enseiia a ver, la musi-
ca a escuchar, la poesia a sentir la meté-
fora como vida. Al final revel6 que en la
actualidad su biisqueda se centraba en
crear una situacién plastica que no se
originara en tanto estimulacién sensible
tinicamente sino que la obra pudiera co-
rresponderse liricamente con el mundo de
las ideas plat6nicas, lugar para acordar la
sensibilidad y la raz6n en un todo cogni-
tivo estético de luz infinita.

Ademds de estas conversaciones con
el artista, se presentaron interpretaciones
de especialistas sobre su inigualable obra.
Escuchamos las palabras de su amiga Ma-
ria Elena Ramos, quien ha sido intérprete
y forjadora de una sélida critica estética
que ahonda los registros de la obra del
artista; las de Plinio Negrete, quien es tam-
bién un cercano amigo del maestro y con
su saber aproxima esta obra con el desa-
rrollo de la fisica mostrdandonos la proxi-
midad en que se halla la propuesta estética
de Soto con esa ciencia y sus avances en
la indagacién de los componentes de la
materia realizados por la fisica cudntica, y

finalmente las de Mauricio Navia, quien -

abord6 la obra a través de una lectura her-
menéutica la aproximacién y significacién

b4

En la inauguracién del Simposio
también se estren el film de Angel
Hurtado Jesiis Soto: una nueva
vision del arte, que mostré todo
el periplo de vida artistica, desde
sus inicios como pintor de carteles
en la ciudad de Angostura hasta
el presente como uno de los artistas
vivos mas importantes de la plastica
de la modernidad del siglo XX.
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del arte de Soto en la evolucidn estética
del arte plastico contemporaneo.

En la inauguracién del Simposio tam-
bién se estrend el film de Angel Hurtado
Jesiis Soto: una nueva vision del arte, que
mostré todo el periplo de vida artistica,
desde sus inicios como pintor de carteles
en la ciudad de Angostura hasta el presen-
te como uno de los artistas vivos mds im-
portantes de la plastica de la modernidad
del siglo XX. Justo homenaje que se erige
como documento y referencia filmica
unica en la historia del cine venezolano a
este maestro de una particular musica del
espacio y del color.

IIL LA ESTETICA ITALIANA
Y SUS REPRESENTANTES .

Dentro de este encuentro internacional de
estética se quiso hacer un acercamiento
y encuentro con uno de los movimientos
intelectuales europeos mds fructiferos y
emergentes de la estética contemporénea.
El grupo de investigadores italianos que
desde principios del siglo XX han concen-
trado buena parte de sus preocupaciones
intelectuales sobre los alcances y signifi-
caciones del arte. Acoger a algunos de los
representantes mas importantes de la es-
tética italiana fue adentrarse en uno de los
movimientos mas sélidos y representa-

tivos de esta actividad intelectual. Las
voces més notables de esta escuela ya
forman parte de un reconocimiento cre-
ciente. Figuras como Eco, Vattimo, Per-
niola, Givonne, Cacciari, Fabri, vendrian
a ser s6lo algunos de estos pensadores de
la estética. Mauricio Navia y Rocco Man-
gieri, ambos profesores de la ULA, nos
dieron dos fértiles interpretaciones de la
evolucién de la estética italiana pero des-
de puntos de vistas diferentes y a su vez
complementarios. Navia, desde la reflexién
estética filos6fica y Mangieri, desde la re-
laci6n entre estética y semidtica.

Navia en su intervencion dentro de las
plenarias del evento, dibujé todo el largo
periplo recorrido de la reflexi6n estética
moderna italiana desde comienzos de si-
glos. Desde Benedetto Croce? y Luigi
Pareyson hasta las distintas corrientes mas
importantes de la segunda mitad del siglo
XX fueron auscultadas por la precisa in-
terpretacidn de este investigador. Las més
significativas serfan: a.- la tendencia se-
midtica cuyos autores son, entre otros,
Eco, Fabriy Calabrese; b.- una literaria,
representada por las propuestas de ftalo
Calvino y el movimiento de poesia con-
creta; c.- la tendencia hermenéutica ini-
ciada y desarrollada a partir de los trabajos
de Vattimo?, la cual tiene su origen en los
trabajos de Nietzsche, Heidegger y Ga-
damer; d.- otra sobre los problemas de la
cultura contempordnea cuyos cultores
han sido Perniola y Agamben y una alti-
ma, e.- que vendria a proponer un progra-
ma desconstructivista que estudiaria en
la historia del arte sus constantes estéticas,
y es la voz de Cacciari la que lleva su canto.

Rocco Mangieri, en cambio, nos habl6
sobre la evolucién de la semi6tica y la
estética en Italia como un campo de es-
tudio que tomo desde los afios sesenta
mds terreno e importancia dentro del que-
hacer intelectual estético de ese pais.
Remitiéndose a Croce y a Brandi como
pioneros de formular una estética en
relacién con el simbolo y la estructura,
ambos parecieran coincidir que la obra de
arte antes de ser simbolo, concepto, es una
presencia, un evento. Esto viene a tener
correspondencia con una cierta fenome-
nologia, donde lo semidtico de la obra de
arte viene a ser vista en tanto comple-
mento de reflexién estética. Sin embargo,
la semiética llegaria a tener todo un pro-
yecto de desarrollo con la propuesta de
Eugenio Garroni quien en 1968 escribe
Estética y Semidtica, el cual encuentra
que la idea de la estética, desde el punto
de vista de la filosofia, no tendria por qué
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entrar en contradiccién con la semi6tica.
Para Garroni la filosofia se disolveria den-
tro de la semidtica, lo cual pudiera ser una
limitante pues imposibilitaria otros cam-
pos de la reflexién al reducir todo conte-
nido al estudio de los signos y no de las
referencias practico-empiricas, sus accio-
nes, sus conceptos y sus valores, a las
que alude los enunciados y los fenémenos
que generan. Lo interesante de este autor
estd en plantear por primera vez que el
sistema de las artes que se sustenté sobre
el concepto de genio ya no tiene validez
alguna. La obra de arte, en tanto lenguaje
heterogéneo, vendra a estar dominada por
los conceptos de pluralidad, de c6digos
y signos mds que por la mera intencio-
nalidad individual. Con Umberto Eco
podemos encontrar una cierta continuidad
con las propuestas de Garroni. En su Obra
Abierta nos present6 los problemas que
adquieren la estética al concebir ala obra
de arte en tanto fatum estético a interpre-
tar. Nos plantea la complejidad de la idea
de intérprete, estableciendo puentes entre
una estética filoséfica y la teoria semié-
tica. La posicién que ha mantenido este
intelectual dentro del movimiento de la
estética italiana podrfamos llamarla como
una estética de la ironia, segin nos dice
Perniola, mostrando a la obra como uno
de los modos de producir signos, pero
estos con un caracter estético, es decir
emocionales, més que analiticos o tinica-
mente cognitivos. Otro de los continua-
dores de esta tendencia entre semidtica y
estética es Calabrese quien mantiene un
espiritu de conciliacién entre ambas disci-
plinas; nos muestra lo complejo, lo barro-
co, lo lleno, lo monstruoso del arte, de la
sociedad y la vida en el mundo contem-
poréneo; plantea una postura que pretende
revalorizar lo simple, lo fragmentario
poético como elemento constitutivo. Por
ultimo, Mangieri nos refiere a Paulo Fabri
quien se perfila como un semi6logo de la
heterogeneidad, punto del que parte para
indagar entre las propuestas anglosajonas
y francesas de la semiética para encontrar
un lugar intermedio entre las posturas
italianas de la estética semiética propo-
niendo una mirada de apertura a lo hetero-
géneo, de 1a composicién diversa conteni-
da en cualquier obra de naturaleza artisti-
ca. Estos autores vendrian a darnos un
campo de estudios donde la estética esta
centrada y resguardada entre los lindes de
la semiética en tanto teoria de signos y
lenguaje que estudia su dindmica evoluti-
va, que incluye como momento constitu-
tivoala emocién y la forma estética como

1

A esto habria que afiadir ahora
la ruptura y el salto que han
proporcionado los hechos a partir
del 11 de septiembre, evento
que trastoca no s6lo a la cultura:
el mundo ya no serd el mismo,
y esto hizo que también la poesia
y la literatura ya no serdn nunca
més las mismas que vivimos
hasta el ocaso del siglo pasado.
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un momento que da unidad a la significa-
cion heterogénea de la obra.

Para este encuentro las nuevas voces
de este coro estético italiano se hicieron
ofr durante los dias en Mérida. Ellos fue-
ron Isabella Vincentini, Paolo D’ Angelo,
Miximo Verdicchio y Giuseppe Patella,
Mario Perniola*.

El propésito del simposio fue aclarar los
criterios y conceptos centrales que movi-
lizan la dindmica del arte contemporéneo,
su discurso estético y a la misma filosofia
del arte; buscando una deseable y posible
irradiacién entre las fértiles voces de esta
disciplina tanto de Italia como de aqui, en
un encuentro en que la perspectiva de ambas
sean complementos y alternancia de perfiles
estéticos cognoscibles.

Las palabras de Pedro Alzuru en el
acto inaugural del evento nos aclaran los
alcances de la estética italiana desde los
afios sesenta: ella “‘se ha propuesto como
problema pensar el conflicto, los opuestos
y su posible conciliacién; mirando mas
alld de lo estrictamente filoséfico esté-
tico, pensar la calidad estética y la eficacia
préctica, el especticulo, lo étnico, lo po-
litico, los mass-media, el mal... Pensar los
viejos y nuevos problemas que se le plan-
tean a esta disciplina ampliada: conflicto

"y conciliacidn, bello y feo, ironfa y cinis-

mo, mentira y verdad, abyecto y sublime,
armonia y ridiculo, popular y refinado,

realidad y apariencia, guerra y paz, placer
y dolor, ambiente y cosmos, vergiienza y
culpa, diferencia y repeticion, nihilismo
y fe, pero no estableciendo entre estos
términos oposiciones ordenadas sino ad-
virtiendo los desplazamientos y las con-
taminaciones entre ellos”. Veamos cada
una de estas propuestas.

Arte y literatura

Isabella Vincentini, profesora de la
Universidad de Roma, abordé el arte y la
literatura de fin de siglo mostrando que
paralasociedad contempordnea siempre
han sido marginales y periféricas; un mar-
co de la creacién donde pareciera que para
la estética literaria italiana, que siempre
se hubiera encontrado casi oculta y sepa-
rada de la vida. La historia del arte y la
antropologia serfan las tinicas que se han
topado con ello mas por convenciones de
la estructura epistemolégica con que
aborda a esos campos de estudio que por
el interés estético pero que, sin embargo,
han sido el puente constante que las trae
de la vida pasada a la presente y con ello,
para Vincentini, emprender la indagacién
en torno a la pregunta “;Qué dirdn de
nuestro arte las generaciones futuras?”.

El arte, para fines del 900s, se ha en-
contrado estancado. Pareciera que el pro-
blema del arte es el problema de sus rai-
ces, del territorio imaginario histérico que
lo sostiene y de los hitos que se incrustan
en la vida interior de los individuos. Es
el arte actual el que ha tomado la tarea de
aflorar y evidenciar el abismo existente
entre arte y vida. Es por ello que laidea y
las practicas de la cultura han retomado
un lugar importante en los discursos de
la modernidad pero, también se interroga,
(cudl cultura?, ;de qué tipo de cultura
estamos hablando?, ;de los valores de una
civilizacién o de una tolerancia muiticul-
tural? Infiltrarse dentro del alma, de la
sombra, de los limites, el ethos de la cultu-
ra puede ser, de nuevo, centro de atraccién
en el discurso del arte y de la literatura
que se debe abordar a partir del sentido
de laviday de la muerte, de 1a guerra y la
paz, y, sobre todo, luego de las soluciones
Jfinales que han surgido dentro de los cen-
tros sociales de esa civilizacién. A esto
habria que afiadir ahora la ruptura y el
salto que han proporcionado los hechos a
partir del 11 de septiembre, evento que
trastoca no s6lo a la cultura: el mundo ya
no serd el mismo, y esto hizo que también
la poesia y la literatura ya no ser4n nunca
mds las mismas que vivimos hasta el oca-
so del siglo pasado. Por tanto, afirma que
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a la literatura y a la poesia se le exige
ahora una especie de militancia por los
valores y la vida ante lo institucional, lo
cultural més que la defensa ciega de una
civilizacién.

La estética y sus variantes campos de
estudio nos pueden volver a hablar del
mundo y de 1a sensibilidad estética de éste
que pende de hilos. El fin del milenio lidi6
con la muerte del arte. El arte de 1a moder-
nidad fue Ia expresiéon dramética entre
individuo y sociedad; el arte de la posmo-
dernidad se dirigié a la naturaleza del
lenguaje, y la expresion literaria en la sim-
bologia del lenguaje. Disolviéndose el
objeto estético en una pluralidad dispersa
e infinita. Llegando el arte a perderse en
la sombra que resguarda la presencia per-
manente del mal por debajo del yo, la res-
piracién inquieta en lo oculto, en €l remor-
dimiento del hombre moderno, en lo otro,
su doble y lo foraneo. La sombra se con-
vierte en la muerte, la muerte que sigue
al arte contemporédneo (en parte maldito
como la sexualidad para lo politicamente
correcto de la modernidad). Es asf que se
tifie 1a imagen del arte con la sombra en
la paradoja de la naturaleza y la ficcién
deteniéndose en una poética de la deste-
rritorializacién y deconstrucién, en la
pérdida del sujeto y del objeto, convir-
tiéndose en un intermediario entre lo apo-
lineo y lo dionisiaco. Fue, en parte, el
producto de toda una filosoffa post-nietzs-
cheana francesa que se estetizo, inter-
cambiando espacios claroscuros entre
realidad  y pasién. En ese discurso se
mostré como la modernidad, a diferencia
de la antigiiedad griega, separo el arte de
la realidad y a el arte de la naturaleza.

Vincentini encuentra que, al menos en
la poesfa italiana, hay una tendencia poé-
tica que se plante§ un reencuentro con
la poética neo-antigua, donde las cosas
vuelven a ser explicadas, descritas, de-
jando que se expresen por si mismas y
que pueda reaparecer el mito; mirar hacia
una poética horaciana de lo simple y el
rechazo de la complejidad y lo barroco
de la modernidad. Con ello se ha vuelto a
notar que la experiencia de la palabra es
una experiencia sesgada entre el horizonte
del presente que busca puentes hacia la
difuminada antigiiedad. Una poesia que
adquiere una fuerza en lo fisico, fuera de
lo formal y estilistico, estancia que alber-
ga un renacimiento en la escritura de las
cosas, las raices, las sensaciones fisicas
de las cosas. Una poesia que aspira a pro-
nunciar bien la realidad imperativa.

Es por esto que el arte y la literatura,
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Es por esto que el arte
y la literatura, y en este caso
la poesia, vuelven a un querer
aprender de los poetas neo-griegos
contemporéneos, de un mundo
para quienes lo bello, 1o bueno
y lo verdadero eran formas
de una misma realidad.
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y en este caso la poesia, vuelven a un
querer aprender de los poetas neo-griegos
contemporaneos, de un mundo para quie-
nes lo bello, lo bueno y lo verdadero eran
formas de una misma realidad. Son las
grietas y las sombras que dejan las crisis
de las civilizaciones lo que debe redes-
cubrir a las cosas y la realidad y no la
mirada hacia lo institucional y la oficiali-
dad, ala propaganda y de la patria abstrac-
ta. De esta forma se devolveria a la esté-
tica su papel fundamental; un acercarse
ala cultura y sus oficios domésticos y no
alaidea de una civilizacién y su carcter
institucional. El arte y la estética tienen
la finalidad de crear una cultura y no una
civilizacién.

Por una estética del paisaje

El profesor Paulo D’ Angelo nos pre-
sentd la interesante propuesta de una “Es-
tética del Paisaje™. Bien se sabe que el
paisaje italiano se insertd, desde varios
siglos, como motivo pictdrico dentro del
arte plastico de todos los tiempos. Ademads
nos habla de la accién de la sociedad civil
italiana al presentar una defensa del pai-
saje a través de la creacién de la Aso-
ciacion Italia Nostra, que aparece en 1998
proclaméndose por una defensa del pai-
saje ante el destrozo urbanistico e indus-
trial. Ello llevé a que se hiciera en Roma
el 1° Congreso sobre el Paisaje. Todo esto
ha desenvuelto una actividad reflexiva

sobre la significacion e importancia esté-

tica del paisaje, preguntdndose ;de qué
cosa se habla cuando se discute del pai-
saje?, jes un problema estético, una bana-
lidad, un equivoco? Sin embargo, D’ An-
gelo nos argumento que podemos ver en
el paisaje cémo nos reflejamos en tanto
mundo y existencia.

La estética del paisaje también ha sido
atacada por varios flancos, desde la
geografia, la arquitectura paisajista y la
ecologia. Esta dltima sustituye el concep-
to de paisaje por el de ambiente, lo cual,
evidentemente, son dos cosas distintas pe-
ro complementarias. El paisaje no puede
ser s6lo explicado por datos fisicos men-
surables, es algo més que eso; correspon-
deria a lo llamado por los ingleses “esté-
tica ambiental”.

Otro de los puntos esgrimidos contra
la estética del paisaje por la ecologia es
que aquella es mas tedrica que otra cosa,
cerrandose a indagar acerca de qué debe-
mos comprender por “valor estético del
paisaje”. Hecho negado por las acciones
persistentes de una sociedad civil preo-
cupada en revitalizarlo.

Una cosa es cierta, y es que el paisaje
no se habfa identificado con la estética.
Hay decenios de abandono y ello ha per-
mitido considerar al paisaje como simple
charla y asi abrir el camino para la expro-
piacién y el saqueo econémico del pai-
saje. El investigador piensa que se debe
activar la lucha contra la debilidad de dos
siglos de explotacién, destruccién y sa-
queo industrial y romper con un débil dis-
curso tedrico y practico sobre ese asunto.

La idea estética del paisaje queda en-
terrada para la ecologia por el peso de la
nocién de ecosistema, donde se cambia
al paisaje por “panorama”. El paisaje pasa
aqui a ser un sinénimo de ecosistema y
desde un sentido estético es s6lo para la
ecologia un panorama. A esto se debe con-
traponer pues, la comprensién del paisaje
como identidad estética del hombre.

D’ Angelo propone sostener la dife-
rencia entre la idea de ambiente y paisaje
sostenido. Lanecesidad de sacar y colocar
en la ley la especificidad estética del
paisaje que es otra cosa distinta a lo lla-
mado por panorama dentro de la ecologia.
Pero entiende que se debe comprender
que el paisaje no es una simple proyeccion
de la pintura del paisaje sobre la misma
pintura sino una experiencia estética con
sus propios valores y su propia legalidad.

Hacia un arte desplazado
Giuseppe Patella, de la Universidad
de Roma, nos hablé desde un punto de
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vista ontolégico de la naturaleza del arte
y del artista. De un arte des-situado, des-
plazado, dislocado, descentrado pero no
en tanto ligado a la locura y a la diferencia
de lo normal estético. E] arte se puede
encontrar en el lugar menos esperado, en
donde no se llega ni a nombrarlo. El arte
des-situado siempre nos conduce a otro
lugar distinto de lo real. Nos saca del mito
del artista moderno creador, es decir, de
un yo individual subjetivo.

Tal postura estética nos presenta, en
el fondo, a no limitarse a ser un reflejo
del sentimiento subjetivo ya que ello seria
bien poca cosa, advierte Patella. No se
trata de poseer y poseerse sino ser poseido
y es asf como podemos remontarnos a lo
otro, a lo diferente.

Retoma la idea antigua de que el artis-
ta estd lejos de ser una especie de mania-
co, de convivir con una locura implicita.
Sin embargo, encontramos que Platén es
quien evidencia cémo el entusiasmo es
el pertinente estado de la poesia; el entu-
siasmo poético como un arrobamiento
estatico. Los poetas son intérpretes de los
signos de los dioses o al estar poseido por
alguna divinidad, son los mensajeros de
lo més all4, de lo divino. Son, como ha
advertido Heidegger, poseidos de una
dimensién hermenéutica, aquella dimen-
sién que trata de transmitir los signos y
simbolos y llevar un mensaje.

Visto asi, el arte antiguo podia ser
comprendido como una rmania divina y
de esta manera en vez de ser una mal-
dicién, tal posesion negativa, en tanto des-
plazamiento de la aparente normalidad del
poeta, llega a convertirse en un don. La
mania se traduce en una serie de actos be-
llos, proféticos, poéticos y eréticos. En-
tonces la mania se convierte en posesién
entendida en tanto locura estética que
puede perfilarse en cuatro posturas: pro-
fética, ritual, poética y amorosa; en cuatro
formas de saber que se profundizan en el
terreno de la locura, que se posesiona
como salud mental del individuo, como
una posesién —y no obsesién- que no
puede entenderse como una experiencia
negativa y no tiene que ver con la po-
sesion del fanatismo ni del fundamenta-
lismo religioso, que cierra dentro de una
radical fe toda la vitalidad del individuo
creador.

Es en este estadio ontoldgico del ser
que Patella nos propone presentar la re-
lacién permanente entre arte y mania
como uno de los patrimonios fundantes
de los valores de occidente. Donde el ser
poseido es la condicién de toda creacién.

Donde crear es recibir aquello que es
externo a nosotros, aquello que viene de
afuera y que no tiene nada que ver con la
pureza de lo individualidad entendido
como un fondo puro de donde surge la
creacion poética y artistica. La posesién
artistica nos lleva a tener que darnos a lo
remoto, a lo més alla de si; se crea cuando
nos ofrecemos nosotros mismos, como a
un sacrificio imaginario pero sentido en
su intensidad, a algo que estd més all4. El
acto de la creacion es dar cuerpo de aque-
llo que siempre es nuevo, no es mante-
nerse en lo privado ni en una identidad
cerrada sino permeable a la forma que nos
clama y nos posee. Es asi que la perso-
nalidad sufre una transformacion, ella
anula toda identidad psiquica en la medida
que demanda aquello que debe sentir en
tanto devenir, sirviendo el cuerpo sélo
como un receptaculo corporal, un médium
fisico del mas all4 imaginario. Por ello
en la experiencia artistica no se trata de
sentir sino en un darse a sentir; ser como
fatum externo en tanto que nos posesiona;
un darse un vestido de piel para encontrar-
se con lo no-individual; un trascender lo
individual para volverse entusiasmo y
s6lo mensaje para la creacion.

Notamos que Patella encuentra que el
artista en tanto creador y traductor, intér-
prete y visionario de una revelacion es-

tética; exalta esa funcién hermenéutica
de todo intérprete y desarrolla una capa-
cidad de compartir lo que ha dejado de
ser particular. Un disminuir la interpre-
tacién meramente subjetiva, inmanente,
personal e intransferible por aquella otra
que permite la revelacion, la posesion, el
entusiasmo, el mensaje de los dioses que
han penetrado en la incauta imaginacién
artistica. El artista serd s6lo en tanto existe
el arte que lo desplace.

De acuerdo con esto se deduce que
s6lo encontramos lo bello de la obra en
la medida que el artista tenga la capacidad
de desaparecer, llevandolo a ser un erran-
te, un extranjero ante el mensaje que dona
su obra al resto: quedando la obra sepa-
rada, aislada de la personalidad privada
del artista, una obra de arte sin artista.

Un arte des-situado, desplazado, sera
entonces un evento impersonal, un estar
cerca de lo otro y no de si para fundar un
espacio que permita revivir la voz de la
obra. Ello nos adentra también a compren-
der el mal de la modernidad, el mal re-
presentado en la pérdida de la idea de
posesion de las almas, del individuo que
no puede ser poseido sino por la abs-
traccién de la racionalidad instrumental
que le impide habitar —pero que siempre
vuelve- dentro de lo otro, de 1a posesion,
de un mdés all4 en tanto mensaje de lo
abismal y lo desconocido.

Benedetto Croce, intuicion
y representacion artistica

Maiéximo Verdicchio, profesor de la
Universidad Alberta de Canada, nos trae
una reflexién filosé6fica sobre la estética
que desarrolla Croce en su obra Estética®
escrita a principios del siglo XX.

Croce enfrenta el problema que dejan
abierto tanto Vico, que para él es el padre
de la estética, como Hegel, en su concep-
cién de la filosofia del espiritu, al com-
prender y reducir ambos la estética como
simbolo y expresién. Esa preocupacién
lo lleva a elaborar una postura que presen-
te lo esencial del arte fuera y mis all4 de
su misma condicién simbélica. Es asi que
la estética de Croce puede entenderse co-
mo un intento de superar los errores de
la estética renacentista de Vico. A este au-
tor lo critica y lo elogia, comprendiendo
todas las carencias histéricas inherentes
en referencia a las distinciones de la poe-
sia y el arte de su tiempo. Si bien Vico
fue muy agudo no fue del todo consecuen-
te con sus postulados. Es ese fallo lo que
lleva a enfrentar la intuicién estética en
relacidn al concepto, a 1o simbélico en el
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arte. Esto hace que la tesis estética de Cro-
ce sea vista para su época como una inno-
vacién original, llevando a depender a la
filosofia del espiritu y de corte historicista
a hacerla depender de la estética. ;Cudl
es ese cambio contra el discurso estético
moderno del romanticismo alemén y del
renacimiento de Vico? Estriba en com-
prender que aquel que separa la intuicién
como un momento constitutivo de la ex-
presién artistica corre el peligro de con-
vertirlo s6lo en concepto y, por ende, en
simbolo. La estética se encargard de estu-
diar laintuicién o conocimiento intuitivo,
que es fantasfa, expresividad y sentimien-
to (liricita). Igualmente una de sus apor-
taciones primordiales a la teoria estética
contemporanea es la afirmacién del hecho
estético auténomo respecto de toda otra
ciencia, también de lo til y lo moral.

De lo anterior convenimos que el arte,
en tanto intuicién estética no es simbdlico;
es en esto que el arte s6lo se logra en tanto
representacion artistica. La calma inhe-
rente al acto contemplativo es el espacio
que ilumina la oscuridad del espiritu para
abordar lo propio de la intuicién artistica.
Asi nos dice Verdicchio que el copiar un
objeto cualquiera (v.gr. una manzana), en
cera no es arte. SOlo es arte si un artista
se atreve a pintar a un museo de cera con
sus objetos hechos de cera llevandonos
con esta representacién artistica a una
intuicién estética.

Croce critic6 igualmente a la sétira y
a la ironfa como expresiones de un pseu-
do-arte por ser portadores de un pseudo-
concepto que no tiene que ver con la pla-
cidez, la tranquilidad y la calma a la que
deberia aspirar la representacion artistica.
Los mundos eran otros, a pesar de la ve-
cina Primera Guerra Mundial que se le-
vantaria en el horizonte.

Siendo uno de los primeros en abordar
la importancia de la fotografia como
actividad artistica nos revela que sélo po-
demos comprenderla en tanto represen-
tacién artistica si aspira la fotografia trans-
mitir la intuicién del fotégrafo y no sélo
plasmar al objeto fotografiado en su per-
feccién. La intuicién debe ser expresada
para que la fotografia pueda entrar en el
terreno del arte. Es lo que la hace alejarla
de la fotografia —como cualquier otro
objeto que quiera pasar por arte- de la
alegoria, que para Croce estd dentro del
terreno de lo inartistico, de lo no-arte,
presentandose como un error de repre-
sentacién artistica. La alegoria estd sepa-
rada y alejada de la intuicién y por ello
reside fuera del arte; el simbolo, despla-

1

Ello nos adentra también
a comprender el mal
de la modernidad, el mal
representado en la pérdida
de la idea de posesion de las almas,
del individuo que no puede
ser poseido sino por la abstraccion
de la racionalidad instrumental
que le impide habitar —pero
que siempre vuelve- dentro
de lo otro, de la posesion,
de un més all4 en tanto mensaje
de lo abismal y lo desconocido.
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zando a la intuicidn, se convierte en alego-
ria, expresidn que parte del simbolo y no
de la expresién en tanto intuicion. El sim-
bolo aspira a un saber, a ser ciencia, dice
Verdicchio, y por tanto termina siendo un
error para la estética por estar lejos de la
intuici6n artistica. '

Se convierte asf la estética en una ideo-
logia filoséfica al convertir al simbolo en
su punto de interés supremo para despertar
la reflexi6n artistica, que queda alejada y
sin interés a laemocion de la calma estética
que debe proporcionar toda intuicién de la
obra de arte. Croce quiere mds intuicién
que simbolo, mis emocién que razén, mds
representacién que conocimiento. Por ello
que si bien la estética participa de cierto
grado del conocimiento, si sélo reduce el
arte a categorias, se asienta en el terreno
mas cercano a la filosofia y dentro de una
estética del simbolo.

Croce nos lleva a desmistificar a la
estética contemporanea que quiere esgri-
mirse mas como ciencia y reflexién sobre
lo simbélico, lo emblemitico en el arte.
En Croce si se puede hablar de un pro-
greso estético radica en la abundancia de
las intuiciones artisticas en nuestra vida

individual y social en referencia a las
obras imperfectas o decadentes que una
época produce en relacién a otra. Una so-
ciedad estética busca el despertar estético
en tanto intuici6n artistica y no como
comprensién y conocimiento de lo simbé-
lico. Desempolvar a la estética de la in-
vasi6n de los conceptos practicos en la
teoria estética. La estética debe presentarse
como un acto practico, una dialéctica del
placer y del dolor que nos lleva a estudiar
el sentimiento del valor general y del valor
estético o de lo bello en particular.

IV. DOS ARTISTAS INVITADOS

Ivo Mariotti, artista informal
y su propuesta estética

Entre los artistas invitados para el
Simposio se cont6 con la presencia del
artista informal suizo Ivo Mariotti, origi-
nario de la ciudad de Neuchitel, Suiza.
Este artista desarrollé un taller de arte
junto con los estudiantes de 1a Escuela de
Arte de 1a ULA que decant6 en la insta-
lacién titulada “Agua sélida” que se pre-
senté bajo el concepto de arte “self-ser-
vice”, basado en el principio de que cada
quién podia servirse de la obra a través
de los elementos construidos en forma de
vaso azul que se distribuyeron por todas
las rampas y otros espacios (ventanas, en-
tradas, bafios, salas, etc) del Centro Cul-
tural “Tulio Febres Cordero”. Ademas, se
colocé una malla (que contenia estos
vasos azules en posiciones arbitrarias en
torno y dentro de ella) alusiva a la obra
en el espacio central de las mismas ram-
pas, evidenciando un uso del vacio arqui-
tecténico en tanto espacio recobrado para/
por el arte.

Mariotti, de profesién técnico cons-
tructor, artista autodidacta, se ha desem-
peiiado en todos los oficios de la construc-
cién de espacios habitables, pero ha pre-
ferido dedicar su vida a construir desde
el arte informal con todo tipo de mate-
riales y con las ideas objetos que parten
de la simplicidad material para abordar
en ellas la complejidad de significaciones
personales que podemos proyectar de
nuestro propio inconsciente colectivo. De
objetos meta-étnicos a pinturas desarticu-
ladas, maquinas forzosamente initiles y
rdpidamente obsoletas, instalaciones cer-
canas al llamado mega-land art constitu-

yen buena parte de sus intervenciones.

Encontrando su preferencia por estrate-
gias estéticas con lo apenas visible, con
la intencién de no aturdir aun més las apa-
riencias risibles de un mundo que no deja



42/ ITMEeién

de aumentar y expandir cada dia més su
memoria global en la misma medida que
articula en su entramado, en inversién
contraria a las modestas capacidades indi-
viduales, todo esto dentro de un flujo ince-
sante y gigantesco que a modo de una
tormenta humana planetaria con visos a
una posible y cercana autodestruccién sin
retorno. Para €l, el artista tiene un mo-
desto rol en todo ello: captar lo informe
y revelar lo lejano, de despertar la con-
ciencia y de generar distintas posturas de
atencién ante la dindmica de lo cotidiano.
Una cotidianidad estética que pide mas
de nuestra capacidad lddica transgresora
que del espiritu serio de lo siempre pre-
sente institucional.

Obra Primera, Franco Contreras

En el marco del Simposio se tiene pau-
tado invitar no sélo artistas para que
muestren o realicen trabajos durante el
tiempo del evento sino también poder de-
sarrollar y mostrar una exposicién repre-
sentativa de su obra. Para esta cuarta edi-
cién’ se invité a Franco Contreras (Bari-
nitas, 1953), quien present6 una original
propuesta plastica en tres salas del Museo
de Arte Moderno de Mérida.

Esta media centena de obras no es para
el artista sino una sola obra, es su Obra
Primera, que segiin sus propias palabras
este nombre “estaba bien para no crear
falsas expectativas ni demasiada bulla,
donde los oidos alertas de otros creadores
no tolerarian la voz chillona de quien pre-
tendia colarse de golpe y porrazo entre
sus filas”.

Asf este creador, que comienza a ex-
poner por los afios 90 de manera continua
nos hace devolver la mirada a una obra
que surge de la interioridad de sus propias
obsesiones y simbolos que constituyen lo
primitivo de toda vida humana. Es Obra
Primera porque para €l todo artista s6lo
repite una sola obra, 0 una repeticién de
variaciones que van adornando el trans-
currir del tiempo por el tnico tema que
se inscribe en cada vida personal.

Contreras nos dice “nunca hacemos
mads que una sola (obra), fraccionada por
tantas como logremos en el transcurso
del tiempo”. Por los materiales que utiliza,
las formas representadas, vemos un
interés por lo elemental, por lo primitivo
sin serlo, piedras, varas secas de cafeto,
palos de cercas, maderas alteradas por el
cuchillo y el tiempo, ldminas oxidadas
cortadas, cuerdas, alambres, colores de
6xido, de tierra y colores primarios y en-
vejecidos; las lineas de los contornos que

‘é

Ademds, pudimos asistir
a mas de una docena de mesas
de trabajo donde més de cien
investigadores leyeron y discutieron
sus propuestas, comprensiones
y apreciaciones en dreas como
la historia del arte, la educacion,
musica, cultura, literatura,
arquitectura, cine, medios
y fotografia, filosoffa, curaduria
y museos en tanto areas del
quehacer de la investigacién estética.
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dan vida a sus obras estdn realizadas con
una precisién que no busca lo perfecto,
sélo la comodidad del ensamble a través
de orificios entre parte y parte, bien si es
con las viejas 1dminas de metal roidas por
el tiempo; o bien si es con 1a madera, una
pulitura de cepillo apenas, un corte de
cuchillo burdo o de sierra, pero certeros
a la vez, dejando la irregularidad como
lenando el espacio que amplia lo tdctil y
curado con la cera y el paso de la humedad
y el tiempo; los amarres con guaral o
alambre, son imprescindibles como para
sujetar lo humano que hace que el objeto
siendo naturaleza se llegue a separary a
distinguir de ella al humanizarse. Cada
obra es un punto de vista sobre su vida,
cada elemento porta una apertura a lo in-
genuo y atroz, al asombro y a la tragedia,
a la placidez de lo arcano y su sacrificio
acechando a cuestas.

Esta Obra Primera, por su coherencia
y maestria, nos da la presencia de lo que
Mauricio Navia afirma que es habitar
en un concepto ampliado de arte y artista,
que sin ser “escultor, ni pintor ni siquiera
instalador o un ensamblador, aunque este
ultimo término sea el que mds se le acer-
que a su obra”. Una obra que nos muestra
la inocente crueldad de una inteligencia

licida en sus formas y la inquietante be-
lleza de lo mds conocido y lejano de no-
sotros: la belleza, la muerte, la nostalgia
de lo ido y lo imposible del regreso, la
naturaleza junto su rudeza y sus sospe-
chas, sus nostalgias y sus simplezas.
Franco Contreras en esta exposicién
nos lleva a llenar nuestra mirada con el
toro, el cochino sin cabeza, el cuchillo a
la espera y bisqueda del sacrificio, el
jardinero, a un asesino resguardado ante
la nada, al sonido de los pdjaros en la ne-
blina, a los hombres que arrastran bajo
sus pies la montaiia, a la guarida abierta
del loco, al ahorcado por venganza, la
cruz del sacrificio siempre vuelto a co-
menzar, a la pecera derramada y al ilumi-
nador silencio aterrador con que rodea
todas sus obras que nos hablan ala mirada.

V. LAS PLENARIAS Y LAS MESAS
DE TRABAJO DEL ENCUENTRO

En el encuentro con la estética italiana se
adentr6 paralelamente en otros temas no
menos importantes sobre la condicién
estética de fin de siglo, que fueron abor-
dados en las distintas plenarias por inves-
tigadores y artistas venezolanos. Pudimos
escuchar las voces de Rocco Mangieri
desde el terreno de la semi6tica en tanto
teoria estética; Maria Aguirre en su reco-
rrido por los espacios modernos y post-
modernos de ]a arquitectura italiana, dete-
niéndose en la obra de Aldo Rossi; Pedro
Alzuru en su navegacidn a través del
sentir, la perversion y la neutralizacién de
la sexualidad; Mauricio Navia con su
planteamiento ontolégico y hermenéutico
del arte; Maria Luz Cérdenas sobre los
problemas inherentes a la critica del arte
y al oficio de la curaduria y la cuestién
musefstica junto a los problemas éticos y
estéticos que debera enfrentar y resolver
posiblemente las nuevas tendencias del
arte; a Sandra Pinardi con sus reflexiones
filoséficas sobre la estética de la materia-
lidad, la ironia romaéntica y los terrenos
hibridos del arte y 1a comunicacién; Car-
los Zerpa nos relatd, a tiempo de perfor-
mance, su visién esclarecimiento de c6mo
es que llueven sapos y ranas rosadas por
las ciudades de todo el mundo, desde la
antigiiedad al presente y concluyendo que
ese fendmeno en Venezuela tinicamente
se manifiesta cayendo, desde hace afios,
puras caras feas; Teowald D’ Arago por
su propuesta del arte como conocimiento
y presentacién del sentimiento abismal
humano; Merisol Ledn con una interven-
cién urbana en nueve edificios emblema-
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ticos de la Mérida de los afios cincuenta,
al grupo artistico Fusion de Valencia, que
realizé una instalacién-accién titulada
“Aforismos”; al grupo Danza Negra y el
de Abigail Romero, y el autor de este ar-
ticulo con una reflexién sobre la obra del
esteta y pintor Gillo Dorfles referida a la
musica y la aproximacién al nuevo huma-
nismo musical global.

Ademds, pudimos asistir a més de una
docena de mesas de trabajo donde mas de
cien investigadores leyeron y discutieron sus
propuestas, comprensiones y apreciaciones
en areas como la historia de] arte, la edu-
cacién, musica, cultura, literatura, arquitec-
tura, cine, medios y fotografia, filosofia, cu-
raduria y museos en tanto areas del que-
hacer de la investigacion estética. Trabajos
que seran publicados, previa seleccién, en
la Revista de Estética del Simposio, que ya
va en su cuarta entrega.

Podemos terminar la resefia de este
importante evento de caricter internacio-
nal que celebramos cada dos afios, con
las palabras de uno de sus organizadores
Pedro Alzuru: “Entendemos que si algiin
mercado tiene que ser libre es el mercado
de las ideas, en este mercado los nacio-
nalismos son la actitud mdés inadecuada,
al contrario, es en el trafico de las ideas,
en la relacion con los otros, que podemos
adquirir una idea de nosotros. Por esto en

el Centro de Investigaciones Estéticas nos
proponemos ser interlocutores, receptores
y difusores de esta estética italiana que
ha asumido con seriedad el desafio de
ampliar la disciplina confrontdndola, po-
niéndola en concurrencia con las otras
perspectivas que pretenden comprender
la cultura y la sociedad contemporineas,
sabiendo por supuesto que es una perspec-
tiva”. Esperemos que este Simposio no
pierda la perspectiva entre los torpes cam-
bios del acontecer nacional y que poda-
mos comentar el pr6ximo encuentro con
la estética y sus forjadores, artistas e in-
vestigadores, entre la regién mds trans-
parente de los aires meridefios organizado
por un grupo de personas que desinte-
resadamente han mostrado ser consecuen-
tes con su hacer y existencia por y en la
difusién de la reflexion estética.

B David De los Reyes
Doctor en Filosofia
Profesor de la UCV

REFERENCIAS

« Triptico del Simposio
¢ ALZURU, Pedro: “La estética contemporanea
en Italia y Venezuela”, palabras de apertura.
Ponencia.
* AAVYV, Obra Primera de Franco Contreras,
" catdlogo de exposicién Museo de Arte Con-
tempordneo de Mérida, noviembre 2001.

NOTAS

1 ElGrupode Investigaciones Estéticas fue fundado
en 1996 por profesores de la Universidad de los
Andes. Su linea de investigacion esta dirigida a
comprender los sentidos, los limites y alcances de
la estética contemporanea y su recepcién en
Venezuela. Tres puntos que entran en esta actividad
son: 1. Revalorizar y fortalecer el estudio de la
estética y sus formulaciones dentro del pais; 2.
profundizar el proceso de reinterpretacién de la
estética, del arte y de la cultura contempordnea y 3.
promover e implementar formas concretas de
difusi6n, discusién y creacion de este nuevo modo
de saber estético, de las manifestaciones artisticas
por €l generadas y de sus implicaciones en la
interpretacion de la cultura del presente.

2 Suteorfa estética se basé en la creencia de que el
arte, como forma de creatividad, es un criterio mas
revelador que las ciencias, y que lo bello en el
arte depende del hecho de trasladar con acierto a
formas comunicables una percepcién fundamental
en la mente del artista. Sostendrd, bajo una con-
cepci6n secular y atea, la defensa del libre albedrio
ya unmodode vida basadoen laapreciacién delo bello

3 Vattimoes reconocido por su teoriadel “pensamiento
débil”, como filosofia que renuncia a toda pretensién
de llegar auna fundamentaci6n metafisica del saber.

4 Quien mandé su ponencia para ser leida, disculpan-
dose su ausencia.

5 D’Angelo ha recogido todos estos ensayos sobre
este particular tema en el libro Estetica della natura.
Belleza naturale, paesaggio, arte ambientale de la
Editorial Laterza, Roma, 2001.

6 Croce, Benedetto; Estetica come scienza dell”
espressione e linguistica generale, Laterza, Bari 1902;
hay traducci6n en espafiol: Estética como ciencia de
la expresion y lingiiistica general, Nueva Visién,
Buenos Aires 1969.

7 Enel II Simposio estuvo invitado el artista conceptual
Teowald D’ Arago, quien presentd una muestra general
desuobraencincosalasy galerfas delaciudad de Mérida.
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Escuch

que la marca
te habla

La marca se inserta

en una esfera propia y exclusiva
de la comunicacion humana:

la actividad simbdlica. De este
modo, opera mediante
sustituciones de las cosas

por signos que las reemplazan
y que les permiten situarlas,
ordenarlas, designarlas.

El empleo del simbolo,

al transformar aquello

que sustituye, sitia al contorno
y sitia al individuo en relacion
con él, estableciendo relaciones
de los sujetos entre si'y de éstos
con el universo simbolizado.

M Agrivalca Caneldn

ada tipo de sociedad suele
identificarse con una serie
de caracteristicas sobre-
salientes que la definen
con respecto a las prece-
dentes. En efecto, en los
tiempos de la Edad Media, resultaba de
suma importancia pensar, hablar y actuar
en funcién de la “salvacion eterna” (no
del cuerpo sino del “alma”); se pensaba
en el “otro mundo” (ya se ubicara éste en
las alturas, en el “cielo”, o se hallara en
las profundidades, en el “infierno”); al
tiempo que se insistia en el “castigo eter-
no” y en el “fin del mundo”, tanto como
se esperaba la llegada de algiin “Mesias”.
El rezo, la plegaria y el culto llenaban la
vida cotidiana de los individuos y, por tan-
to, todo buen cristiano aspiraba a la virtud.!

En contraposicién con el Medioevo,
dentro de la sociedad moderna privaba la
orientacién hacia la investigacién y el des-
cubrimiento, hacia el trabajo y la produc-
cion industrial, hacia la propiedad privada
y el enriquecimiento, hacia el poder y la
ostentacién. Desde esta 6ptica, la cosmo-
visién prevaleciente apuntaba a un mundo
regido por leyes inmutables que podian
ser conocidas y explotadas en beneficio
de la humanidad, en virtud de que ]a men-
te era capaz de reunir la enorme reserva
de-conocimientos acumulados, y sinteti-
zarla en teorias comprobables que expli-
casen el origen, desarrollo y funciona-
miento de la naturaleza”.?

En esta sociedad, que abarc gran par-
te del siglo XX, plena de fabricas, traba-
jadores, sindicatos y huelgas, las empre-
sas se interesaban en la estandarizacién,
en la produccién y en la distribucién masi-
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va, y tendian a considerar a los consumi-
dores como un conjunto de personas poco
diferenciadas.® Ciertamente, las circuns-
tancias eran proclives para que ello suce-
diera: I1a presencia de mercados virgenes
en perspectiva de crecimiento constante,
el aumento de la capacidad del gasto indi-
vidual y, en definitiva, el gran despertar

" de la sociedad del bienestar.

Dadas estas circunstancias, el mana-
gement empresarial dedicé sus esfuerzos
a lo que se convertiria en su actividad
principal y especifica, incorporando lue-
go, de manera paulatina, todas las varia-
bles que componen el Marketing-Mix.
Asf, la simbiosis entre ambos conceptos,
configuré la dimensién comercial. En este
sentido, la filosofia del marketing fue evo-
lucionando a través del tiempo, aten-
diendo a los requerimientos, los gustos y
las preferencias de los consumidores,
distinguiéndose bdsicamente cuatro fases:
* Fase orientada ala Produccion. Las

empresas de negocios fabricaban articu-

los que satisfacian las necesidades
bésicas de la sociedad. Las limitacio-

nes de produccién solian regir el di-

sefio de los bienes, asi como también

las decisiones en torno a la oferta.

* Fase orientada a las Ventas. La de-
manda de articulos se incrementa sen-
siblemente, propiciando la aparicién
del mercado de compradores, donde
éstos pueden adquirir y escoger los
mejores productos de acuerdo con sus
propias necesidades.

. Fase orientada al Marketing. En es-
ta etapa, la meta consiste en satisfacer
los deseos del cliente y lograr, ademas,
un volumen rentable de ventas.

* Fase orientada a la Sociedad. Las
empresas empiezan a considerar no
sé6lo el consumo individual, sino tam-
bién a la sociedad como entidad total,
a la cual se ofrecen bienes y servicios
que ayuden a disfrutar de una mejor
calidad de vida.*

Durante mucho tiempo, las activida-
des centradas en la elaboracién de articu-
los ocuparon un lugar privilegiado en el
seno de las economias industriales, pero
haciala década de 1980, y bajo la égida de
afios de recesién, algunas de las fabricas
més poderosas del mundo comenzaron a
tambalearse, atribuyéndose las causas de
tal descalabro al hecho de que padecian
inflacién, eran demasiado grandes, y tenian
a su cargo demasiadas propiedades.’

En medio de este escenario empieza
a perfilarse Ia sociedad posmoderna, de-

1

Dentro de este marco, bien podria
considerarse el fendmeno de la
moda como una explicacién
del simbolismo en las sociedades
modernas, en virtud de que sus
normas invaden diversas capas
sociales y grupos de edad.
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nominada también sociedad postindus-
trial, en la que figuran y se manejan co-
minmente los términos computacion,
cibernética, Internet, globalizacién, inte-
ligencia artificial, correo electrénico, rea-
lidad virtual, hiperrealidad, telecomuni-
caciones, automatizacion, entre otras.®
Dentro de ese orden de cosas, la “intangi-
bilidad”, como caracteristica propia de la
época, se acentua, prefigurando el paso
de la compra/venta de servicios a la com-
pra/venta de experiencias.’
Precisamente, Jeremy Rifkin, miem-
bro del Wharton School Executive Educa-
tion Program y Presidente de la Founda-
tion on Economic Trends (Washington),
expone en su obra La Era del Acceso, los
cambios radicales que trae consigo una
economia hipercapitalista de desarrollo en
el ciberespacio, donde la irrupcién de
transacciones comerciales realizadas me-
diante la aplicacién de nuevas tecnolo-
gias, vuelven obsoletas las nociones tra-
dicionales de mercados y propiedades.®
A juicio de Rifkin, en la actualidad,
la humanidad estd desembocando en la
denominada “sociedad del mercado”
pues, al apropiarse de la mutacién infor-
matica, el capitalismo transforma en mer-
cancias la cultura, la salud, la educacion
y la experiencia de cada individuo, por
cuanto adquieren predominio las condi-
ciones de “acceso” a las riquezas mate-
riales antes que los valores de “propie-
dad”. En adelante, la evolutiva conversién
de la ganancia en renta financiera se apo-
dera de la esfera cultural, desde el turismo
al centro comercial, desde los signifi-

cantes artisticos hasta los problemas del
cuerpo, desde el deporte hasta el conoci-
miento, controlando poco a poco las con-
ductas individuales, y arrastrandolas, en
una permanente efervescencia mercantil,
hasta la efimera ilusién del bienestar en
el momento presente.’

Adicionalmente, surge un nuevo tipo
de organizacion, al estilo de Nike, Micro-
soft, Tommy Hilfiger ¢ Intel, las cuales
esgrimen como planteamiento elemental
que la fabricacién de articulos sélo cons-
tituye un aspecto secundario de sus opera-
ciones, ya que, gracias a la liberalizacién
del comercio y las reformas laborales,
pueden delegar esta tarea en contratistas,
muchos de ellos extranjeros. En este sen-
tido, la razén de ser de estas compaiifas

.no descansa, en si, sobre la manufactura

de cosas materiales sino, mas bien, sobre
la proyeccion de la imagen de sus marcas,
lo que supone la fidelizacién del consu-
midor merced la garantia de reconoci-
miento de la calidad del producto.’®

A partir de lo expuesto, Rifkin afirma
que la aventura capitalista, que comenzd
con la mercantilizacién de bienes y la te-
nencia de propiedades, llega a su culmi-
nacién con la mercantilizacién del tiempo
y de la experiencia humana, en la que
impera la nocién del fun, un concepto que
corre entre lo banal y lo simpético, lo su-
perficial y lo intrascendente, caracterizan-
do una produccién destinada a recrear el
planeta, abarcando los espectaculos depor-
tivos, los videos, la misica popular, los
casinos, las revistas gréficas y los peri6-
dicos, los juguetes electrénicos, los viajes
turisticos, los restaurantes, las tiendas es-
pectaculos y los superparques tematicos. !

Una muestra de esta realidad la refleja
un estudio del Henley Center, el cual ha
constatado que los gastos familiares en
ocio y diversiones ha sobrepasado los co-
rrespondientes a comidas y bebidas en el
presupuesto familiar de la mayoria de los
hogares de la Gran Bretaiia. En esa misma
linea, el espacio Trend Wire del Food
Channels ha difundido que, en la antigua
Republica Federal Alemana, la inversién
conjunta en autos, comida, cosméticos y
productos de limpieza ha decrecido en
comparacién con la dedicada a activi-
dades de entretenimiento.

Justamente, el libro The Experience
Economy, escrito por Michael J. Wolf,
anuncia que la economia del entreteni-
miento llegard a representar cerca del 50%
del PIB norteamericano en el afio 2015,
tendencia contemplada y apoyada, en
mucho, por otra obra complementaria,



[miecion / 47

titulada The Entertainment Economy, en
la que se sefiala que sélo en la aficién al
golf, por ejemplo, los gastos norteameri-
canos superan los US$ 100 mil millones
anuales, al tiempo que los juegos en orde-
nador casi igualan en desembolso al que
se realiza en entradas para el cine (US$ 8
mil millones anuales). Asimismo, datos del
informe anual Communications Industry
Forecast 2000 indican que el incremento
en los dividendos obtenidos por peliculas,
muisica y juegos interactivos representa una
tasa vivaz, alcanzando el lugar que repre-
sentd la informética de hace diez afios.
De esta manera, Modernidad y Pos-
modernidad se superponen en tanto épo-
cas sucesivas, contraponiendo produccién
a consumo, Economia de la Oferta a Eco-
nomfia de la Demanda, ahorro a gasto, f4-
bricas a centros comerciales, productos a
servicios, marcando asi la revalorizacion
del consumidor como ente diferenciado
frente a la antigua silueta del ciudadano.'?
No obstante, si bien el actual mundo
occidental se caracteriza por una mayor
capacidad de consumo y, a su vez, por
una mayor disposicién de tiempo de ocio,
cobrarelevancia como inquietud la nece-
sidad de “dotar de contenido”, de manera
gratificante, a esa temporalidad. En tal
caso, ser consumidor representa la parte
mds potencialmente poética o simbdlica
de la existencia, la que estimula todos los
suefios y en la que los excedentes de ca-
pital se enfilan a llenar el espacio/tiempo.
Asi, frente al escenario laboral, el cen-
tro comercial actiia como un paraje donde
se reproduce incesantemente el universo
de la vacacién, el tiempo nunca adquiere
una dimensién de castigo, y las sensacio-
nes actdan en el sentido de la seduccion,
la oferta, el halago y la recompensa. >
En verdad, estos recintos han adqui-
rido importancia a los fines de esparci-
miento y contacto social en las postrime-
rias del siglo XX y principios del siglo
XX1, coexistiendo en ellos locales de venta
de articulos personales y del hogar, restau-
rantes de comida rdpida o de caricter tra-
dicional, parques de diversiones y eventos
para el disfrute familiar. En su interior no
hay relojes, no existe la impaciencia del
tiempo productivo; a la profundidad espa-
cial de la naturaleza libre, el mall responde
con una cavidad iluminada sin principio
ni fin, donde el tiempo se pulveriza y la
sustancia espacial se ameniza. De lo ante-
rior se desprende que el “turismo comer-
cial” se ha convertido en una de las pricti-
cas més consideradas a la hora de buscar
entretenimiento fuera del hogar. '

Pero la influencia que todo elio supo-
ne en los habitos de la sociedad, hace que
se produzca un mimetismo en otros 4m-
bitos de encuentro social, lo que lleva a
vaticinar que, tanto el mundo del ocio co-

mo el mundo del consumo, entrelazados -

con el entretenimiento y el espectaculo,
van a protagonizar y ocupar cada vez mas
tiempo en la vida cotidiana del presente
y del faturo.!?

MODA: REPRESENTACION
E IDENTIDAD

La marca es el nombre, término, simbolo
o disefio (0 una combinacién de ellos),
asignado a un producto o a un servicio,
por el que es su directo responsable en
términos de garantizar su calidad, asegu-
rar su mejora constante y darlo a conocer
valiéndose de: '¢

* Una realidad material, la identidad
de marca, un concepto de emision (el
nombre, el logotipo, sus grafismos, la
realidad de si misma), a través de la
cual el emisor trata de diferenciar e
identificar los productos.

» Una realidad psicoldgica, la imagen
de marca, un concepto de recepcién,
consecuencia de un proceso de per-
cepcidn y decodificacién del conjunto
de signos emitidos por la marca (el
envase/embalaje, la identidad y las
comunicaciones de la empresa).

A partir del enunciado anterior, se
entiende que la marca se inserta en una
esfera propia y exclusiva de la comuni-
cacién humana: la actividad simbdlica.
De este modo, opera mediante sustitucio-
nes de las cosas por signos que las reem-
plazan y que les permiten situarlas, orde-
narlas, designarlas. El empleo del simbo-
lo, al transformar aquello que sustituye,
sitda al contorno y sitiia al individuo en
relacién con él, estableciendo relaciones
de los sujetos entre si y de éstos con el
universo simbolizado; en consecuencia,
la comunicacién simbdlica es activa,
porque los sujetos implicados participan
igualmente en el juego simbdlico, y acu-
mulativa porque es punto de partida de
reelaboraciones y fuentes de creacién,
propiciando una interaccidn rica en conte-
nidos que exceden la pura informacién y
entran en otros ambitos. 7

Dentro de este marco, bien podtfa consi-
derarse el fenémeno de la moda como una
explicacion del simbolismo en las sociedades
modemas, en virtud de que sus normas inva-
den diversas capas sociales y grupos de edad.’

De acuerdo con las propuestas de ané-
lisis de Efrat Tseélon, Kenneth Gergen,
Hal Foster y muchos otros estudiosos de
la cultura cotidiana contemporanea, en las
grandes ciudades es posible reconocer tres
grandes periodos en la evolucién de la
apropiacién simbdlica de la ropa. A éstos
se les podria denominar, respectivamente,
clasico, moderno y contemporaneo, co-
rrespondiendo a cada uno la construccién
de identidades romdnticas, multifrénicas
o virtuales, y derivandose de cada cual es-
trategias de imitacidn, ilusién o simula-
ci6n del sentido.'®

La moda surge en Europa, como fend-
meno social, a principios del siglo XIV,
con el propésito de cumplir una funcién
de distincién social. Posteriormente, entre
los siglos X1V y XVIII, la moda responde
a lo que el soci6logo Georg Simmel ha
Ilamado estrategias de imitacién, merced
las cuales las clases subalternas tratan de
equipararse, al menos en este aspecto, a
las clases superiores, quienes, su vez, Co-
mo estrategia de distincidn, crean nuevas
modificaciones a la moda, sometiendo a
ésta a un permanente proceso de devenir
y competencia con su propio ritmo.

Desde este enfoque, en términos gene-
rales, vestir puede significar cubrir la
realidad, disfrazarla y crear una distancia
entre la verdad y su revelacion, mientras que
el acto de desvestir puede ser comprendido,
precisamente, como una forma de acceder
a la verdad, pues ésta se representa como
necesariamente desnuda. Esta creencia
coincide con la diferenciacién entre un yo
genuino y un yo escénico, y forma parte de
la concepcién roméntica de la identidad: el
yo puiblico es aqui un manipulador de
elementos simbé6licamente pertinentes para
el rol que asume como propio, estable-
ciéndose un vinculo directo entre el signifi-
cante (la moda) y su significado (represen-
tacién de jerarquias y roles sociales).?

De seguidas, las condiciones de la
moda experimentaron un cambio, espe-
cialmente en el transcurso del periodo que
corri6 desde finales del siglo X VIII hasta
la primera mitad del siglo XX, debido a
la expansién de las ciudades y a la Revo-
lucién Industrial. En efecto, con la multi-
plicacién de los roles sociales, el estatus
de cada individuo pasé a definirse ya no
obedeciendo al linaje, sino a la funcién
cumplida en el contexto laboral; es asi co-
mo surge la necesidad de disefiar unifor-
mes que seran utilizados en el lugar de tra-
bajo, con el fin de denotar el rango social,
pues el vestido cotidiano empieza a indicar
elementos tales como el tipo de actividad
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que se realiza, 1a hora del dia en la que se
utiliza, la ocasidén especifica, el género
sexual, e inclusive, el humor individual.

Ya no existe, entonces, un sentido
inherente al empleo de una determinada
pieza de ropa, sino sentidos construidos.
La referencia iltima de la significacién
de la moda no se apoya ahora en leyes
naturales, sino en la ley del intercambio
comercial y simbdlico: el valor de uso es
rebasado por el valor de cambio, y el valor
simb6lico estd determinado por el mayor
o menor prestigio de las casas de disefio
o0 las marcas comerciales.?

Ciertamente, hasta principios de los afios
”70, las etiquetas con los logos de la ropa
permanecian, por lo general, ocuitas a la
vista, discretamente situadas bajo el cuello;
sin embargo, antes de concluir esa misma
década, el logo salté al exterior, haciendo
las veces de la etiqueta de los precios: mos-
trar cudnto estaba dispuesto a pagar quien
llevaba la prenda. Gradualmente, el logo
pasé de ser una afectacién ostentosa para
convertirse en un accesorio esencial de la
moda, un pequefio emblema que aumenté
de tamafio hasta alcanzar las dimensiones
del torso humano, al estilo Tommy Hilfiger.

Los logos han transformado sustan-
cialmente las piezas de ropa donde apare-
cen, convirtiéndolas en simples portado-
ras de las marcas que representan. En
palabras de Naomi Klein, en su libro No
Logo, el caiman metaférico (de Lacoste)
se ha tragado la camisa real.?? Por consi-
guiente, la persona trata a los objetos de
su realidad cada vez menos en su signi-
ficacién real y mds en su representativi-
dad. Cada objeto tiene “su papel” y es
cada vez menos el objeto que es: el vesti-
do no es yalo que cubre al sujeto, sino un
indicador de su estatus, una imagen, una
serie de connotaciones superestructurales
derivadas del papel que representa en la
vida més superficialmente social.?

Para ser mds exactos, seria mejor ha-
blar no de teatro, sino de teatralidad,
concepto que expresa la idea de un nuevo
mundo comunicativo en el que prevalece
una “espectacularizacién” visual global,
tendencia que la actual sociedad de masas
llevar4 hasta sus consecuencias extremas,
a través de una estética de simulacién, en
términos de Jean Baudrillard. Al selec-
cionar diversas prendas de ropa se articula
una experiencia de construccidn, recons-
truccion y reconocimiento de una identi-
dad personal: la imagen para los otros. >

En el fondo, la marca implica llevar
un articulo cuya legitimidad es reconocida
por todos, y los jévenes, especificamente

““

El empleo de simbolos es
intencional, y su significacion es
convenida y compartida. La
comunicacion es posible porque
subyace un interés y una capacidad
para producir y recibir estimulos
simbdlicos, la cual se actualiza
socialmente y adopta las formas
culturales del contexto de produccidn.
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hasta los 24 afios, lo que buscan es legi-
timidad dentro del grupo al que pertene-
cen o en el que quieren integrarse. Lo que
mas importa es “‘ser aceptado/a por los
amigos/as”, y la valoracién de éstos es el
principal componente de la autoestima.?
La fragil identidad de la imagen necesita
reflejarse en otra mirada; el nuevo indivi-
duo tiene una fuente oculta de satisfac-
ciones (é1 mismo) y una dedicacién per-
manente (su propia imagen).?

La respuesta de los jévenes a la pre-
sién grupal se resuelve consumiendo de-
terminadas marcas, cuyo valor, en dltima
instancia, es el “derecho de admisién”.
Las expectativas son albergadas, en ade-
lante, en el logro que les va a proporcionar

el articulo desde el punto de vista de

autoimagen y heteroimagen.?’

Esta trayectoria refleja la transforma-
cién sufrida por la cultura, provocada por
la estampida de fabricantes que han reem-
plazado sus pesadas estructuras de fabri-
cacién de productos con los nombres tras-
cendentes de unas marcas a las que aso-
cian mensajes profundos y llenos de sig-
nificado.?® De hecho, el cardcter efimero
de la moda actual es lo que parece garan-
tizar, paradéjicamente, la dnica forma de
permanencia a la que es posible aspirar.?

El empleo de simbolos es intencional,
y su significacién es convenida y compar-
tida. La comunicacién es posible porque sub-
yace un interés y una capacidad para pro-
duciry recibir estimulos simbdlicos, la cual
se actualiza socialmente y adopta las for-
mas culturales del contexto de produccién.®

EL MENSAJE TRAS LA CAUSA

Como recuerda Luis Bassat, la marca es
“la totalidad de lo que el consumidor ex-
perimenta: la calidad del producto, el dise-
fio, el packaging, el punto de venta, el pre-
cio, las promociones, la imagen corporati-
va, las relaciones publicas, los vendedo-
res, el servicio posventa, los camiones de
reparto, el telemarketing, la forma de con-
testar el teléfono, el estilo de las recepcio-
nistas de la empresa, su historia, etc.!

La publicidad siempre ha empleado
la imagineria para hacer de los productos
un sinénimo de experiencias culturales y
sociales positivas. No obstante, cuando
el patrocinio comenzé a reemplazar a la
financiacién piblica a mediados de la dé-
cada de 1980, muchas empresas que ha-
bian acudido a esta prictica dejaron de
considerarla como un hibrido entre filan-
tropfa y promocién de la imagen, y co-
menzaron a tratarla exclusivamente como
un instrumento de marketing; en la medi-
da en que creci6 su valor promocional, y
que en las industrias culturales aumenté
la dependencia de los ingresos por patro-
cinio, la dindmica comenzd a transformar-
se, y muchas empresas exigieron un reco-
nocimiento y un control mds amplios.*?

Segtn Sleight, el Patrocinio o Spon-
sorship se encuentra al final de un camino
que, por un lado, parte de la Publicidad y,
por el otro, de la Promocién y las Rela-
ciones Publicas, definiéndose como aquel
tipo de comunicacidn por el que una em-
presa o un ente liga su nombre y su ima-
gen a una marnifestacién (un concierto, un
campeonato mundial), a otro ente o em-
presa (un museo, una sociedad deportiva),
0 auna persona (un cantante, un campedén
del deporte), Que consiente la explotacién
de su imagen.

Dadas semejantes ventajas, a mitad de
los afios ‘90 empresas como Nike, Polo'y
Tommy Hilfiger pasaron a la etapa siguien-
te en lo relativo al manejo de las marcas,
refiriéndolas ya no sélo a sus productos,
sino también a la cultura del entorno. Por
medio del patrocinio, podian abrirse al
mundo y ganar nuevos espacios, absor-
biendo dvidamente ideas e iconografias
que, a su vez, afiadieran valora las marcas.

En esta onda, el actual expansionismo
cultural va mucho mas alla del tradicional
patrocinio, y se interna en el flanco de la
ostentacién frontal de la marca aplicén-
dola a los paisajes urbanos, a la mdsica, a
la pintura, al cine, a las celebraciones co-
munitarias, a las revistas, a los deportes y
alas escuelas: el logo no es s6lo un agre-
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gado ni una asociacién feliz de ideas, sino
la atraccién principal .

La gran hazafia de las marcas consiste,
entonces, en ofrecer a los consumidores
no sélo la oportunidad de comprar sino
también de experimentar un significado.
En este caso, el patrocinio es un buen co-
mienzo, pero su conclusién légica es la
sinergia y la aplicaci6n de las marcas a un
estilo de vida, una actitud, un conjunto de
valores, una apariencia personal y una idea.
De hecho, Phil Knight anunciaba, a finales
de la década de 1980, que Nike era “una
empresa deportiva”, por tanto, su misién
no se circunscribia a vender zapatillas,
antes que nada se encaminaba a “mejorar
la vida de la gente y su estado fisico” y a
“mantener viva la magia del deporte” .3

Obviamente, al principio la marca se
usaba para identificar lo que habia dentro
de una caja; sin embargo, a medida que
las personas mejoraron su condicién fi-
nanciera y dieron por satisfechas sus ne-
cesidades bdsicas, las marcas adquirieron
otros atributos. La funcionalidad del pro-
ducto aiin importaba, pero las personas
empezaron a usar marcas que dijeran algo
de si mismas.*

A tales efectos, la compafiia asesora
Enterprise IG no duda en afirmar que la
flexibilidad de las marcas esta relacionada
con su posicién dentro de un espectro que
oscila entre aquellas que descansan sobre
activos sélidos y tangibles, hasta las que
poseen cualidades totalmente intangibles
y emocionales. De acuerdo con este plan-
teamiento, cuando una marca se encuentra
asociada con un solo producto, es suscep-
tible de pasar de moda o salir del mercado,
mientras que cuando apela a la carga emo-

tivo-simbélica, puede transferir la fortale- -

za a otras 4reas, lo que eleva los ingresos
y disminuye el riesgo frente al promedio
de vida de un solo producto. ¥

En suma, hoy en dia ]a funcionalidad
rara vez tiene éxito como elemento de
diferenciacién, por lo que, en su lugar, se
enfatizan los aspectos emotivos, con la
esperanza de que los consumidores se
identifiquen con los valores que la marca
encarna, tratando de extraer, cada vez en
mayor medida, las asociaciones caracte-
risticas del mundo de las representaciones
y convirtiéndolas en una realidad viva.’®

DE LO INTANGIBLE
A LA EXPERIENCIA

En una sociedad privada del sentido del
tacto, el ir de compras constituye una de
las pocas oportunidades para experimen-

tar libremente el amplio abanico de tejidos
y texturas. A juicio de los expertos en co-
mercializacidn, existen pocas cosas mas
satisfactorias que entrar en una tienda,
olfatear y seguir el rastro de algo hasta Ile-
gar a su escondite; precisamente, alli resi-
de un aspecto importante de la ciencia del
shopping: el arte de la presentacién, de la
atraccion e, inclusive, de la seduccién.®

El tocar y el probar se han convertido
en factores esenciales en el marco del
mundo de la venta debido a los cambios
experimentados por la funcién de los su-
permercados. Hace mucho tiempo, los
propietarios y los vendedores fungfan co-
mo intermediarios entre los compradores
y los productos; era la época en que los
articulos se mostraban desde dentro de
grandes vitrinas.

En la actualidad, la “compra abierta”
sitda casi todos los objetos en lugares don-
de pueden ser tocados, olidos o probados,
sin que sea necesaria la figura del vende-
dor, invitando al comprador a descubrir los
productos por si mismo cuando asi lo desee.
De alli que los almacenes comerciales prac-
tiquen una especie de venta “judo”, aprove-
chando el momento adecuado para captar
al consumidor, hasta lograr guiarle en una
direccién que €l no habia planeado y que
resulta a menudo inconsciente.*

Empero, si bien es cierto que esta tic-
tica suele surtir buenos resultados, no lo
es menos el hecho de que el panorama de
la economia y del esquema competitivo
de las organizaciones vigentes son muy
particulares, con métodos de produccién
muy sofisticados, una diferenciacién tec-
nolégica minima, y unas expectativas ca-
da vez més complejas y especificas por
parte del comprador.!

Lo cierto del caso es que ya quedan
pocos clientes leales a una marca, lo que
disminuye las posibilidades de conseguir
un vinculo de fidelidad e incrementar (o
por lo menos mantener), la frecuencia de
compra. En vista de lo anterior, parece
deducirse que la tinica manera de obtener
la lealtad de marca es hallar mejores f6r-
mulas de negocio y proporcionar al pro-
ducto o servicio un valor afiadido.*

En este contexto es vélido recordar
que cuando un individuo siente la necesi-
dad de consumir, sea cual fuese él o los
factores desencadenantes de esta accion,
comienza a transitar por una etapa de
bisqueda de informacién, partiendo desde
una revision interna, rdpida e inconsciente
de las experiencias almacenadas, com-
puestas en mucho por una serie de apre-
ciaciones y valoraciones personales. que

determinan habitos de consumo. Pero, si

la exploracién interna no aporta suficiente

informacién sobre los productos o la ma-
nera de evaluarlos, el comprador procede

a realizar una busqueda externa més

decidida, teniendo contacto asi con nume-

rosas fuentes de informacién, denomi-
nadas estimulos.*

Ello trae a colacién las posiciones en-
contradas desde antes de la aparicién del
in-store marketing, entre la corriente que,
dados los avances tecnoldgicos, la gran
competitividad, la globalizacién y el cre-
ciente protagonismo del minorista, apues-
ta por la creacién de marcas fuertes, y la
postura que le otorga més relevancia a la
variables del punto de venta como res-
puesta estratégica a productos cada vez
mds indeferenciados, consumidores sofo-
cados por promociones que ya no logran
agregarle valor a la marca, y un proceso
de compra no siempre atractivo.*

En este sentido, Nelson Marongoni,
presidente tanto de la filial brasilefia de
Research International como de la Aso-
ciacién Nacional de Empresas de Investi-
gacion, abordé este asunto en una confe-
rencia dictada dentro de las “Jornadas
sobre Punto de Venta” celebradas en San
Pablo. En medio de su intervencién, Ma-
rongoni sefial6 los aspectos mas resal-
tantes de cada una de las vertientes.

~ Tratdndose de las bondades del punto

de venta:

* Hay una mayor fidelidad del consu-
midor hacia el minorista. Estudios muy
recientes han demostrado que el 44%
de los compradores prefieren un
determinado local o supermercado, ya
sea por proximidad, por la “persona-
lidad” de 1a cadena o por otros motivos.

* El sondeo sobre el comportamiento
del consumidor in-store, efectuado
por el PO.P.A 1. Brasil, demostré que
la media de productos programados
para la compra equivale a 12 articulos,
mientras que la compra promedio esta
compuesta por 44 productos, es decir,
casi cuatro veces mds.

* La referida investigacién comprobd
ademds que, en promedio, los compra-
dores terminan gastando 12% més de
lo que tenfan previsto.*

Por su lado, las marcas fuertes revelan
las siguientes fortalezas:

» Tienen valor o significado psicolégico
para el comprador, lo que continia re-
presentando una cuota importante en
la decisién de compra.

¢ Los consumidores, en general, prefie-

»
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ren comprar marcas conocidas, propi-
ciando una suerte de proyeccién de
autoimagen, clave para la eleccién y
posterior adquisicion del producto.

» Lacompra produce una sensacion gra-
tificante, y esa satisfaccién conlleva
la lealtad hacia el producto.*

Estos hallazgos guardan concordancia
con un estudio similar (aunque en pros-
pectiva), llevado a cabo por el Instituto
Nacional del Consumo de Esparia, titula-
do “Las tendencias del consumo y del
consumidor del siglo XXI”, segun el cual,
en un futuro no muy lejano, una parte
importante.de las decisiones de compra
se tomardn en el punto de venta, no tanto
porque no se programen, sino debido a
que se espacian con actividades lidicas.?’

Asimismo, los nuevos tiempos apun-
tan, claramente, hacia un reforzamiento
de los grandes almacenes y de las grandes
superficies, sobre todo las ubicadas en
centros de ocio, sin que pierdan impor-
tancia por completo las tiendas de proxi-
midad, por la comodidad que suponen.
Por consiguiente, las estructuras comer-
ciales tendran que redoblar sus esfuerzos
para hacer la compra al consumidor més
facil, mas rapida y placentera, lo que en-
trafia horarios de apertura, aparcamientos,
carteleria, iluminacién, cajas de salida,
servicios telemdticos y a domicilio, etc.

Las grandes superficies tenderén a ser,
entonces, la tipologia comercial que aca-
parard gran parte de las compras, de lo que
se deriva que los centros comerciales co-
brardn importancia en virtud de que los
compradores valorardn la agrupacién de
todos los servicios en un mismo lugar, permi-
tiéndoles la comparacién de precios en dis-
tintas tiendas, la compra rdpida y la disposi-
ci6én de zonas de esparcimiento y de ocio.*®

Es por ello que Marongoni se inclina
aconsiderar no tanto el punto de venta en
confrontacién sino m4s bien en armonia
con la marca fuerte, ya que, en el proceso
de compra, tiene lugar una interaccién
entre los estimulos que provienen del es-
pacio comercial y las actitudes, valores,
necesidades y experiencias del consu-
midor, toda vez que si se sobrevalora el
punto de venta se corre el riesgo de prac-
ticar un marketing de volumen que arries-
gue el futuro de la marca.®

A todas éstas, el consumidor dispone
de una opcién enorme; por lo tanto, la po-
sibilidad de atraer su atencién se convierte
cada dia en una tarea mas compleja. Es
allf, justamente, donde el valor agregado
juega un rol fundamental para crear una

1]

La experiencia, lo que puede
experimentar el consumidor,
hoy es concebida como un nuevo
estadio en la progresion de valor
agregado. La actividad econdmica
comienza con materias primas
que son transformadas
en productos, y luego
en experiencias, aumentando
en cada nivel el valor total para
el cliente y, por lo tanto,
el precio total.
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diferenciacién que conduzca al éxito.
De esta manera las marcas, a las que

se les viene anunciando si no la muerte

por lo menos una lenta y sostenida deca-
dencia, encuentran una nueva oportuni-
dad, la de crear una experiencia, ya sea:

* Introduciéndose en la vida de los con-
sumidores de un modo apropiado y
efectivo. :

* Creando “puntos de recuerdo” posi-
tivos y personales que alienten rela-
ciones duraderas y diferenciadas con
la marca.

* Construyendo sobre los objetivos de
marca, agregando una nueva dimen-
sion alos programas de comunicacion.

* Habldndole a la gente en su propio
lenguaje y estilo de vida.

* Creando una personalidad de marca
tangible que le permita a la gente ver,
sentir e interactuar con ella.®

La experiencia, lo que puede experi-
mentar el consumidor, hoy es concebida
como un nuevo estadio en la progresién
de valor agregado. La actividad econé-
mica comienza con materias primas que
son transformadas en productos, y luego
en experiencias, aumentando en cada
nivel el valor total para el cliente y, por lo
tanto, el precio total.’!

Segiin B. Joseph Pine Il y James Gil-
more, autores del libro The Experience
Economy, el consumidor del nuevo mi-
lenio buscara la compra de experiencias,
tal como lo muestran con la “historia de
la torta de la torta de cumpleafios”, divi-
dida en cuatro etapas:
¢ Enun principio, las madres horneaban

la torta de cumpleafios con ingredien-

tes naturales (harina, mantequilla,
huevos y azicar), en el horno de la

“casa y con el “toque de sabor hoga-
refio”. El costo del producto era, por
ende, reducido, y parte de la satisfac-
cién del ama de casa radicaba en de-
dicarle todo el tiempo y el carifio que
su familia merecia.

» Las sefioras comenzaron a pagar uno o
dos ddlares a Betty Crocker para com-
prar ingredientes premezclados. Este
esquema implicé romper barreras
culturales, pero finalmente logré pene-
trar en los hogares de consumidores que
se estaban volviendo mas précticos.

* En virtud de que ambos padres traba-
jan, empezaron a comprar las tortas
preparadas en panaderfas, reposterias
o en supermercados. Ahora el precio
era de US$ 10 o USS$ 15, es decir, la
torta costaba diez veces mas que en
las etapas anteriores. En definitiva, los
clientes aceptaron renunciar al “sabor
casero” porque el ritmo de la econo-
mia asf lo imponfa.

* Abhora, los papds no tienen tiempo
para organizar la fiesta de cumpleafios
de sus hijos, por lo que tienden a con-
tratar la organizacién de la reunién con
Discovery Zone o Mining Company. La
fiesta incluye la torta, el helado, las sor-
presas y, obviamente, un evento me-
morable para los asistentes.>
Atendiendo a este planteamiento, las

experiencias empiezan a ser asumidas en
tanto ofertas econémicas diferenciadas
respecto a los servicios y los bienes que, en
adelante, son empleados intencionalmente
€Omo escenario € incentivos para involucrar
fisica, emocional, intelectual e, inclusive,
espiritualmente a los clientes/usuarios.*

Bajo este punto de vista, si los pro-
ductos primarios son fungibles, los bienes
son tangibles y los servicios intangibles,
entonces las experiencias deben ser dig-
nas de recordar, deben ser memorables e
inherentes a cada individuo, en cuya per-
sonalidad influyen distintos niveles de
interés y aprendizaje.>

A la luz de estas consideraciones, re-
sulta pertinente recurrir al concepto de Con-
sumo Cultural elaborado por Federico
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Muzi, quien la define como una practica que
tiene lugar cuando una unidad de negocio
incorpora, en uno de sus componentes, cier-
tas caracteristicas que aglutinan factores
socioculturales afines al sujeto, estimul4n-
dolo més alla del simple rol de consumidor
al verse interpretado o representado en
algunos de estos aspectos.>

Por el contrario, el Consumo Anénimo
presenta, desde la perspectiva de Muzi, una
disociacidn, ya que los elementos vincu-
lantes con las marcas no son insertados en
las determinantes individuales que inciden
directamente en la forma como el consu-
midor transita por el proceso de decisidn,
sino que quedan relegadas a estimulos
posteriores, provenientes de varias fuentes
(publicidad, moda, packaging). En conse-
cuencia, las experiencias pueden ser des-
plegadas en funcién de dos dimensiones:
* La participaci6n del cliente (més pa-

siva 0 més activa).
» El grado de involucramiento o com-

promiso del cliente.

El comiin denominador de las estra-
tegias es la generacién y administracion
de informacién a partir de los elementos
cruciales que intervienen en la estruc-
turacién de un producto/servicio/ex-
periencia. Tradicionalmente, las encuestas
dirigidas a los clientes potenciales se con-
centran en recopilar datos sobre patrones
de consumo, motivaciones y caracteristicas
socioecondmicas; hoy es necesario, ade-
mds, configurar y comprender los valores
y estilos de vida de los miembros de la
demanda, identificando necesidades de
desarrollo personal y expectativas.*®

Asi como los bienes y servicios son el
resultado de un proceso interactivo de in-
vestigacién, disefio y desarrollo, las ex-
periencias se derivan de un proceso inter-
activo de exploracidn, descripcion y mon-
taje. Los productos/servicios/experiencias
deben ser Inteligentes (cargados de infor-
macién y como respuesta a la necesidad
del cliente de saber, conocer, experimen-
tar, mejorar su calidad de vida) y Legen-
darias (orientadas a dejar un recuerdo po-
sitivo e inolvidable que asegure la lealtad
y la fidelidad con el producto/destino).”’

Para Bernd Schmitt, profesor de la
Universidad de Columbia, y autor de la
obra Experiential Marketing, el auge de
las tecnologfas de informacién y la cultura
del entretenimiento han dado origen a una
nueva era del marketing, en la que las
funcionalidades y caracteristicas de los
productos pasan a un segundo plano para
dar paso a la generacién de experiencias

para el cliente, aplicables desde la pro-

mocién del producto hasta el momento

de la compra y el consumo.*®

El Marketing de Experiencia trata de
darle vida a las marcas a través de pro-
gramas de estratégicos, creativos y de
ejecucién que:

* Comprometan a su consumidor obje-
tivo de un modo interactivo y sensorial.

* Creen para sumarca un punto tangible
de diferencia que permita distinguirlo
del bombardeo de mensajes de su
competencia.

* Eleven el conocimiento y los valores
de la marca, y realcen los beneficios
para el consumnidor.

* Alienten la prueba de la marca y la
repeticién de compra. :

» Estimulen directamente las ventas, per-
mitiendo que su consumidor objetivo se
comprometa con una experiencia en
donde serd mucho mds receptivo.”

Mas que en aspectos funcionales y be-
neficios aislados, Schmitt distingue cinco
tipos de experiencias, basdndose para ello
en investigaciones de Psicologia Cog-
noscitiva, Biologia Evolutiva y Mercadeo,
dirigidas a reforzar el valor psicolégico de
la marca para el consumidor, a saber:

* Sensorial. Experiencias que involu-
cran los sentidos.

« Emocional. Experiencias que involu-
cran el afecto y las emociones. (Clini-
que, con “Happy”).

« Intelecto. Experiencias vinculadas con
lo creativo y lo cognitivo. (Microsoft, con
“; Hasta donde quieres llegar hoy?”’).

¢ Relacion. Experiencias vinculadas con
lo cultural o con un grupo de referencia.
(Harley Davidson con “A way of life”).

¢ Accion. Experiencias vinculadas con
lo fisico, incluyendo ademas las ac-

ciones individuales y los estilos de vi-

da. (Nike con “Justdo it”).®

Apelando de una manera efectiva a los
cinco sentidos, al intelecto, a las emocio-
nes y a los sentimientos; creando expe-
riencias que comprometan a los consu-
midores creativamente; en suma, recu-
rriendo a la percepcién y a ciertos ele-
mentos y relaciones que componen la es-
tructura de consumo cultural, se obtiene
un notable poder de asociacién en el pro-
ceso de decision del consumidor.®!

(COMUNICAR, VENDER O
ENTRETENER?

En el capitalismo de produccién, la funcién

de la mercancia era satisfacer necesidades,
en el de consumo era cumplir deseos, y en
el de ficcién es suscitar fantasias. La
economia ya no es lo que era, ni la atencién
al cliente tampoco. Ahora, en paises como
Estados Unidos, no se ofrece cubrir un
requerimiento a secas; antes que nada, se
proporcionan dosis de experiencia afiadida
a través de la publicidad, los parques
temadticos, los objetos y los comercios. &

Esta idea se relaciona con la expuesta
enel libro La era del Acceso, donde Jere-
my Rifkin, autor de la obra en cuestién,
sostiene la tesis de que las cosas no se de-
sean como una propiedad a abrazar tanto
que como mediaciones de una experiencia
que se puede usufructuar mediante €l
alquiler, el préstamo o el leasing: lo im-
portante no es complacerse como un amo
absoluto sino como sujeto que goza tem-
poralmente de la cosa.®

La afirmaci6n anterior encuentra eco en
una propuesta estelar de la evolucién
posmoderna de la comunicacién orga-
nizacional, presentada por el critico cultural
francés Jean Baudrillard, quien aportalaidea
del Simulacro, entendido como la conversion
simultdnea de la realidad empirica y
simbdlica en signos vacios que rivalizan para
obtener representacion en un espacio de
productos o de mercaderias, o bien, en un
espacio de hiperrealidad. En este marco,
empresas como Disneylandia'y Epcot Center
son espacios donde se consume la imagen
de diversiébn como un producto que es
representacion de la realidad.®

Ciertamente, en 1948 Walt Disney,
innovador de la animacién, del tecnicolor
y del sonido estereofénico, encargé a la
Universidad de Stanford un estudio sobre
el lugar ideal para lo que describié como
el parque Mickey Mouse. Como resultado,
compré 24 hectdreas de tierra en Ana-
heim, 40 kilémetros al sur de Los Ange-
les, y alli nacié Disneylandia, el complejo
de entretenimiento mas grande de los
Estados Unidos, y consigo el concepto de
crear y vender una experiencia completa,
a través de la cual las personas podian
viajar “viviendo” la magia que habian
visto en los programas de televisién.%

Scott Bedbury, vicepresidente de Mar-
keting de Starburcks, admitié abierta-
mente que “los consumidores no creen
verdaderamente que haya una gran dife-
rencia entre los productos”, y por eso las
marcas deben “establecer relaciones
emocionales” con sus clientes como “la
Experiencia Starburcks”.%

Asi, en la Economia de la Experien-
cia, el punto de venta minorista, mas que
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un mero canal de distribucidn, es un me-
dio de comunicacién. El escenario in-
store es un entorno rico en estimulos, pero
con grandes ventajas adicionales: la tridi-
mensionalidad y la percepcién sensorial;
es el punto en el que confluyen la iden-
tidad visual y verbal, la presencia de pro-
ducto, las oportunidades de co-branding,
el contacto directo e inmediato con el
consumidor, y la posibilidad de lograr la
participacién de los cinco sentidos.®’

Del mismo modo que empresas como
Molson y Nike han tratado de construir
marcas con celebridades, retirando el
protagonismo a los conciertos y a las estre-
1las que patrocinan, muchas de ellas inten-
tan suprimir a los minoristas locales crean-
do supertiendas propias. La base de la si-
nergia y de las marcas, en tanto que as-
pectos del mismo proyecto, consiste en pro-
porcionar experiencias que enlazan la com-
pracon elementos de los medios, del entre-
tenimiento y del deporte profesional.®®

Este enfoque es pertinente, inclusive,
para aquellos espacios cuyos productos pa-
recieran no tener nada que ver con el olfato,
el tacto u otro sentido: las librerfas. Resulta
sorprendente ver cudntos compradores
estan acariciando, rozando y experimen-
tando con un producto cuya naturaleza
fisica parece no tener grandes atributos
(aparte del tamafio de la superficie) que
conduzcan a la satisfaccién sensorial.®

Precisamente, fue Barnes & Noble
quien cred el paradigma que cambi6 para
siempre el comercio minorista cuando, en
1990, present6 la primera supertienda de su
cadena de librerfas. El prototipo del nuevo
modelo, era “el ambiente de las antiguas
bibliotecas con tonos verdes y madera”
complementados con “asientos cémodos,
salas de estar y amplios horarios”, ademdas
de un toque de asociacién de marcas bajo
la forma de cafeterias Starburcks.

La férmula influyé en las ventas de li-
bros de la cadena, tanto asi que, en menos
de diez afios, Barnes & Noble llegé a con-
vertirse en la primera libreria que también
era una supermarca por derecho propio.”

Asi, las supertiendas creadas para refle-
jar estas personalidades corporativas estdn
explorando las fronteras de lo que Nike
denomina “comercio minorista de ins-
piracién”. Como lo explica el presidente de
la empresa, Tomas Clarke, las tiendas “es-
pectaculares” a gran escala brindan a los
minoristas la oportunidad de hacer m4s ro-

ménticos sus productos”, con la creacién .

de locales que tengan un poco de centro
comercial, un poco de parque de diver-
siones y algo de fantasfa multimedia.”

1

Asi, frente al escenario laboral,
el centro comercial actia como
un paraje donde se reproduce
incesantemente el universo
de la vacacion, el tiempo nunca
adquiere una dimension de castigo,
y las sensaciones actiian
en el sentido de la seduccion,
la oferta, el halago y la recompensa.

4

Nike, por ejemplo, aprovecha la pro-
funda relacién emocional de la gente con
los deportes y con el cuidado del cuerpo.
Tiendas como Niketown atraen a los con-
sumidores ofreciendo actividades diver-
tidas, muestrarios fascinantes y eventos
promocionales, cuyo fin dltimo se enfila
aconstruir ]aimagen de la marca y estimu-
lar 1a compra en otras tiendas al detalle.”

Hoy, casinos y restaurantes como Pla-
net Hoollywood, Dave & Busters y el
Hard Rock Café, se han sumado al nego-
cio de ofrecer a sus clientes ambientes
cargados de experiencia. El Rain Forest
Café, con cinco locales en Estados
Unidos, vende comida y productos
diversos, pero su mayor atractivo es el
ambiente con 4rboles parlantes, sonidos
alusivos a péjaros, visién de reptiles,
reflejos de agua, cascadas, truenos y el
aroma de las frescas plantas tropicales,
en suma, un conjunto de desconocidas
peripecias dentro del sector gastronémico
denominado eatertainment.”

Un caso popular de tiendas-espec-
taculo es el que han difundido las tiendas
de Disney o de Warner, donde se expen-
den mufiecos y motivos de sus produc-
ciones cinematograficas, y se propone al
visitante —no necesariamente comprador-
relacionarse con los mitos de la pantalla.™

El Experiential Marketing es particu-
larmente relevante para bienes de consu-
mo, servicios personales, productos tecno-
16gicos y, en alguna medida, para algunos
productos industriales.” Sin embargo,
vender experiencias no debe verse como

una actividad exclusiva de la industria del
entretenimiento. Por ejemplo, una compa-
fifa de transporte aéreo de pasajeros puede
asumir su funcién ya no como el simple
traslado de pasajeros del punto A al punto
B, sino como una experiencia donde el
viaje sea s6lo el escenario.

En efecto, durante una entrevista con
la Harvard Business Review, Sir Colin
Marshall —el recientemente retirado CEO
de British Airways- dijo: “Debemos ver
nuestro producto no sélo como un asiento
sino como algo mas amplio, como una
experiencia que organiza nuestra compa-
nia”. De acuerdo con esto, British Airways
remodelé sus programas para tratar a
todos sus clientes en una forma maés
personal y atenta, constituyendo una total
experiencia de vuelo.

A diferencia de otras aerolineas, Bri-
tish Airways, con su lema “experimente
la diferencia”, brinda acceso a todos los
pasajeros a sus salones exclusivos, en los
que todo es gratis, desde un trago hasta
una llamada telefénica. Al llegar, los
clientes pueden ir a una sala en su aero-
puerto de destino, comprobar all{ si tienen
mensajes telefénicos, desayunar, darse
una ducha, pedir manicura, afeitarse, cor-
tarse el cabello y hacerse planchar la ropa.
Con esta filosoffa, 1a empresa invirtié
mucho més en su esfuerzo por ofrecer ex-
periencias de exclusividad que en los ca-
nales publicitarios tradicionales, e imple-
mentd un amplio y profundo plan de
marketing de base de datos para lograr la
lealtad de sus clientes.™

Air France, que a su vez dice “gandn-
donos los corazones del mundo”, ha crea-
do Planeéte Bleue para hacer mas con-
fortable el viaje de los nifios de 2 meses a
2 afios en los viajes largos, ofreciéndoles
comidas especiales y un kit para bebés con
pafiales, teteros, etc., y otro plan para
nifios de 2 a 12 afios que se trasladan en
viajes cortos, en el que se incluyen juegos,
chocolates, duices, etc. Ademads, desplie-
galainiciativa llamada La Navette, orien-
tada a los viajeros por negocios, con vue-
los cada media hora que enlazan a Orly
con Toulouse, Marsella y Niza, agilizando
al maximo el registro del pasajero,
transportdndolo desde el parqueadero de
su carro hasta el avién, con mostradores
especiales para que se auto-registre, y con
horarios de vuelo que se ajustan a las exi-
gencias del tiempo de negocios.”

Evidentemente, y conforme a lo ex-
puesto, las tiendas son sélo el comienzo,
la primera fase de una evolucién que va
desde la experiencia de la compra hasta
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la experiencia integramente dirigida por

" lamarca. El espacio donde se desarrollan
los desembolsos y se consume deja de
ser un simple patio de operaciones, para
convertirse en un teatro donde el vendedor
procura adaptar su ambiente a la mejor
escenografia con miras a imprimir sobre
el comprador la condicién de un huésped
con 4nimo de regreso.”

A todas vistas, trabajar en una tienda

termina siendo como trabajar en el cine o
en el teatro. Asi como alli es importante
el set, la iluminacién y, por supuesto, los
actores, también en la tienda lo es el
soporte fisico, pues éste tiene una doble
funcién en su rol de vitrina (medio de co-
municacién con el cliente) y en su rol de
herramienta de trabajo (eficacia y eficien-
cia operacional), favoreciendo y moti-
vando actitudes y comportamientos que
condicionan un buen servicio.”

Agrivalca Canelon
Comunicadora Social. Miembro del
Consejo de Redaccion de Comunicacion
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La Agenda
sobre .
Libertad de expresion

B Marcelino Bisbal Se adelantard mucho camino el dia
en que se vea la responsabilidad de los medios

unida a la libertad de expresion, no como una carga

sino como algo que subraya precisamente el cardcter comunicativo

| y publico de los medios, que les
resta su cardcter de exhibicion

y de reiteracion y los dota

con su condicion de creacién y pensamiento.
En ese momento serd posible un
gratificante didlogo entre las dos orillas.
‘ Germdn Rey
Javier Dario Restrepo

Esta lucha verbal espectacularizada
puede adoptar la forma

de un juego de riesgo

elevado(...) Se trata

de un juego de poder llevado al
extremo de lo arbitrario y en el

que no se emplea otra arma

que la del ridiculo.

Georges Balandier
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L. LA REPRESENTACION
DEL TEMA

Manuel Martin Serrano, en su excelente
libro La produccion social de comuni-
cacion, nos dice que “Los medios de co-
municacién de masas intervienen en la
seleccion del acontecer piblico y median
una representacion institucionalizada y
objetiva de lo que acontece, realizando
una tarea mitificadora y ritualizadora™®.
Desde esa perspectiva es que los més
importantes medios de comunicacién del
pafs, especialmente la prensa y en menor
grado la radio y la televisién, asumieron
el tema de La agenda sobre libertad de
expresién, asi como se apropian de los
demds temas, pero este se lo adjudicaron
de forma muy “militante” porque les toca
a ellos directamente.

El medio particip6 en la construccion
de la agenda, es decir en la produccién del
acontecer publico, a partir de ciertos y
determinados hechos que tienen su origen
en las palabras discursivas del Presidente
de la Repiiblica, en la de sus allegados y
militantes, en la cadenas y microcadenas
del Gobierno Nacional, en la participacién
del Ejecutivo en el programa radial ;Alo,
Presidente! y en las “proclamas” vertidas
en grandes concentraciones asumidas por
el Gobierno para celebrar algunos actos de
“jibilo nacional por la Revolucién
Bolivariana”. Desde alli, es que los
distintos medios echan mano de su funcién
mediadora que “‘sirve para restaurar a nivel
de las representaciones un ajuste entre los
sucesos y las creencias; consonancia
permanentemente deteriorada, junto por el
cambio de realidad circundante como por
la transformacié6n de los valores” @,

Hay una confrontacién del Gobierno
Nacional frente a los medios de comuni-
cacién social. Confrontacién en la que a
veces los profesionales de la comuni-
cacién han salido también afectados. En
otra parte hemos dicho que ante la ausen-
cia de una real, decidida y creativa oposi-
cién politica los medios —sin quererlo, en
algunas ocasiones- vienen cumpliendo
ese papel. La massmediacion, en la que
la sociedad entera se ve envuelta, ya no
s6lo es testigo del hecho informativo, ella
estd interviniendo en el acontecer politico
del pais, porque “Ante la crisis de repre-
sentacion de los politicos y de la politica,
el ciudadano acude a los medios para
buscar y encontrar, de forma mediada y
manipulada, la razén de su desasosiego
como ciudadano”®. Y esto no ha gus-
tado tanto al poder.

“

Hay una confrontacién
del Gobierno Nacional frente
a los medios de comunicacién
social. Confrontacién en la que
a veces los profesionales de la
comunicacién han salido también
afectados. En otra parte
hemos dicho que ante la ausencia
de una real, decidida y creativa
oposicion politica los medios
—sin quererlo, en algunas ocasiones-
vienen cumpliendo ese papel.

144

El poder reacciona como deberia,
seguramente, hacerlo frente a un partido
politico ubicado en la acera de enfrente.
La informacién del acontecer politico del
pais estd transparentando la realidad del
desajuste estructural que viene sufriendo
Venezuela por la falta de politicas claras
ante esa misma realidad. Los medios
acuden al acontecer, frente a la sociedad,
para indicarnos la ausencia de claridad por
las cosas que estdn sucediendo y ante el
movimiento acelerado de la gente y la
sociedad en general. jEntonces?... “aco-
modados a la nueva situacion- nos dird
Jestis Martin Barbero-, que los dota de
poder, los comunicadores asumen un pro-
tagonismo que distorsiona radicalmente
su oficio de mediadores y los configura
como el mds fuerte ‘grupo de opinién‘,
pasando asf a sustituir a la opinién pui-
blica. Y ello a partir del empate entre los
intereses que sostienen su poder y una
pseudocultura del gremio, hecha de son-
deos informales y tendenciosos, de mani-
pulaciones de la primicia informativa, y

en la que no cabe maés pais que el de la...

politica tal como entre ellos se entienden.

Es decir, una politica en la que caben los
avatares de los ministros y los congre-
sistas, pero de la que se halla ausente el
mundo del ciudadano* ©.

Desde esas premisas es que hay que
entender cdmo se ha venido sucediendo
La agenda sobre Libertad de expresién en
el pafs. Tema este que ha ocupado, junto
con el politico y muy poco el econémico y
el social, la voz del Presidente. Han sido
tres afios en donde se ha ido cargando el
tema. No hay mds que revisar los antece-
dentes para entender al lugar a donde
hemos llegado. Asf, un documento presen-
tado en el evento Voces por la democra-
cia(5) nos resume los principales antece-
dentes de la agenda sobre libertad de expre-
sién desde 1999. Reproduzcamos a conti-
nuacién esos puntuales hechos que van
acelerando la confrontacién politica entre
el Ejecutivo y los medios de comunicacién.

1999

Visita a El Universal. El 7 de junio el
Presidente estuvo durante cuatro horas en
las oficinas de El Universal, hablando con
el presidente y editor Andrés Mata Osorio.
No habian transcurridos dos semanas
cuando usé su programa de radio para
criticar al periédico por publicar los resul-
tados de una encuesta segin la cual su
popularidad iba en descenso. Sin embar-
go, después de que Venezuela sirvié de
sede a una reunién cumbre de los lideres
de la OPEP en septiembre, el mandatario
felicité a El Universal por su cobertura
del evento. Entretanto, Hugo Chdvez acu-
s6 a CNN de “tergiversar” y “mentir” al
informar sobre la cumbre.

Conspiracion. En septiembre, algunos
funcionarios del Gobierno alegaron “una
conspiracion internacional de los me-
dios”. También durante ese mes, un pe-
quefio grupo de activistas ocupd las ofici-
nas de AP, en protesta contra la supuesta
postura antigubernamental de este ser-
vicio noticioso.

Informacién veraz. En noviembre,
luego de un mes de discusiones, se inclu-
y6 en la Constitucién el concepto de infor-
macién veraz. Como consecuencia, €l
gobernador del estado Apure, Jesis Agui-
larte, emiti6 el Decreto N° G-195 que le
permitia imponer penas de arresto, a su
discrecién, a los que violasen el precepto
constitucional. Debido a la presién recibi-
da por distintos sectores del pais, el gober-
nador derogaba el Decreto.

Estado Gudrico. El 20 de noviembre,
Wilmer Quintana, jefe de redaccién del
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diario La Antena, publicaba una denuncias
sobre posibles vinculaciones del gober-
nador Eduardo Manuit con el narcotréfico.
Ese mismo dfa tanto el periodista como el
denunciante, un abogado, fueron arresta-
dos por “6rdenes del gobernador”, y libe-
rados dias después. Los afectados denun-
ciaron al gobernador ante la Fiscalia Gene-
ral de la Republica por abuso de poder.
Vargas Llosa analfabeta. En una reac-
ci6n inmediata a las criticas hechas por
el escritor peruano-espariol Mario Vargas
Llosa en una entrevista publicada por E!
Nacional, el presidente Chavez fustigé las
opiniones del novelista e intelectual y la-

m6 a defender la soberania y la dignidad

en su programa radial ;jAlo, Presidente!
del 21 de noviembre. Alli dijo “que hay
intelectuales que no saben leer. Hay inte-
lectuales que son analfabetas. No saben
leer en la realidad de nuestros pueblos”™.

La salida de Teodoro. E1 21 de diciem-
bre, Teodoro Petkoff convoca a una rueda
de prensa para explicar su salida de la
direccion del diario El Mundo. Dijo que
el Gobierno ejercia inusitadas presiones
sobre la familia Capriles, dueiia del ves-
pertino, para que cambiara su linea edi-
torial, y agreg6 que esas presiones se ejer-
cian inmiscuyéndose en el asunto de la
herencia que divide a los sucesores de Mi-
guel Angel Capriles. Dijo: “Temo que la
libertad de expresién no salga bien parada
de este episodio”.

2000

Vanessa Davies. Esta periodista del
diario El Nacional fue citada por la DISIP
a principios de enero y nuevamente el dia
17 para que revelara su fuente en la de-
nuncia de violaciones a los DD.HH por
parte de miembros de la fuerzas policiales
y militares durante la tragedia del estado
Vargas en diciembre de 1999. La perio-
dista se negd a asistir ampardndose en el
secreto profesional. Luego, el presidente
Hugo Chavez, junto a la periodista, visité
la zona donde constat6 la veracidad de
las denuncias.

Panfleto bolivariano. E1 21 de febrero,
Macky Arenas, de Globovisién, denunci6
la circulacién en las calles de Caracas de
un panfleto dirigido al “pueblo bolivaria-
no” que arremetia contra varios progra-
mas de televisién. También acusaban a los
periodistas César Miguel Rondén, Marta
Colomina, Nitu Pérez Osuna, José Do-
mingo Blanco y Carlos Fernandez de “trai-
cionar a la patria” y de intentar “destruir
la revolucion pacifica y democratica”.

Militantes contra periodistas. E1 1 de
mayo, Maria Lilibeth La Corte de la emi-
sora Unidn Radio, José Vicente Antonetti
y Katia Rivero, del canal de televisién
Globovisién, asi como Luisana Colomina
del diario El Universal, fueron acosados
por unos militantes durante una manifes-
tacion de apoyo a Hugo Chdvez. Al dia
siguiente el Presidente pidio a sus partida-
rios que respetaran a los periodistas a la
vez que reiteraba sus criticas a los jefes
de la prensa.

El caso de 24 Horas. El1 4 de mayo, el
programa de Napole6n Bravo transmitido
por Venevision fue sacado del aire y reem-
plazado por dibujos animados. Segin el
periodista, el programa dejé de emitirse a
raiz de las presiones a las que el gobierno
sometié a los directivos del canal. En su
programa, el periodista habfa criticado en
varias ocasiones la politica del gobierno.

Mds agresiones. E1 30 de mayo, Fran-
klin Jaspe, fotégrafo de la agencia Ven-
pres, y Juan Vicente Gémez de CMT-Ca-
nal 51, fueron agredidos por unos mani-
festantes cuando cubrian una concentra-
cién en el Consejo Nacional Electoral
(CNE). Se acababa de decidir posponer
el escrutinio de las elecciones generales,
inicialmente previstas para el 28 de mayo.

Extranjeros no pueden opinar. En ju-
nio, la excandidata presidencial peruana
Lourdes Flores declaré en El Nacional y
Globovision que existian elementos seme-
jantes entre el proceso politico venezola-
no y el vivido en su pafs durante el go-.
bierno de Alberto Fujimore. La reaccién
del presidente Chdvez ante esto fue decir
que: “Extranjero que venga a decir aqui
una afrenta contra Venezuela, serd expul-
sado”. Esas declaraciones motivaron una
investigacion de la Disip.

Arresto a Lopez Ulacio. El 4 de agos-
to, una juez orfdend el arresto domiciliario
de Pablo Lépez Ulacio, director del se-
manario La Razén, a raiz de la negativa
del periodista a presentarse a una au-
diencia prevista el mismo dia. A partir de
entonces, Pablo Lépez Ulacio ha vivido
escondido. El director de La Razén fue
denunciado por “difamacién” por la em-
presa Multinacional de Seguros a la que
acusé de conseguir contratos piiblicos de
forma ilegal. E] abogado del periodista
justificé la actitud de su cliente al evocar
la ausencia de “las mds minimas garantias
de imparcialidad por parte de las autori-
dades judiciales”. A principios del mes de
julio, Lépez Ulacio ya habia sido puesto
en residencia vigilada durante un breve
periodo por los mismos motivos. Desde

el 22 de junio, a raiz de la decision de otro
juez, el periédico tiene prohibido publicar
articulos sobre Multinacional de Seguros.

Otra vez en Gudrico. El 5 de agosto,
un juez del estado prohibié a Wagner
Coérdoba y Jorge Albornoz, del diario La
Prensa del Llano, mencionar el nombre
del gobernador Eduardo Manuit en sus
articulos. Esta decisién fue motivada por
un recurso presentado por el mandatario
regional a raiz de que los dos periodistas
le acusaron de haber utilizado fondos pud-
blicos para financiar su campaiia electoral
en el afio 2000. Un caso parecido ocurrié
en el estado Sucre, donde las periodistas
Perla Lara y Xiomara Marrero fueron
acusadas por los diputados del Consejo
Legislativo por haber denunciado irregu-
laridades en el manejo de la cantidad de
12 millardos de bolivares.

Aviso a los periodistas. En septiembre,
un aviso pagado apareci6 en varios perié-
dicos, con duros ataques contra varios
periodistas y firmado por el “Nuevo Fren-
te Bolivariano”. Marta Colomina, una de
las periodistas mencionadas en el aviso,
denun ci6 en su articulo del 17 de septiem-
bre en El Universal, que los anunciantes
de sus programas de radio habian recibido
amenazas telefénicas de personas que se
identificaban como bolivarianos.

Zapatazos contra Zapata. El 20 de
octubre el presidente Hugo Chévez incre-
p6 directamente al caricaturista de El
Nacional Pedro Le6n Zapata por uno de
sus dibujos. “;Tu piensas asf, o te pagan
para que opines asi?”, dijo el mandatario.
Asi empez6 una serie de ataques sistema-
ticos contra diversos periodistas y duefios
de medios durante sus alocuciones (Cade-
nasy ensu programaradial ;Alo, Presidente!.

Conspiracidn internacional. E1 5 de
noviembre, el jefe del Estado reaccioné a
un editorial publicado por The Washing-
ton Post. Dijo que éste formaba parte de
un plan orquestado desde dos sectores
poderosos en ese pais y mencioné al edi-
tor Andrés Mata (EIl Universal) entre los
venezolanos presuntamente comprometi-
dos en la conspiracién.

Llegamos al 2001 y lo que llevamos
del 2002® en donde se suceden decla-
raciones, cada vez mas subidas de tono e
intensidad, aunque el contenido sigue
siendo el mismo. Se constata que frente a
la competencia comunicativa de los apa-
ratos mediaticos lo Gnico que resuena es
el “verbo del Presidente” para decirles:
“No se equivoquen. Tengan cuidado. Vean
bien hasta dénde van a llegar”. Asi es la
incompetencia comunicativa del Gobierno.
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II. EL PRODUCTO
COMUNICATIVO SOMETIDO
AL ANALISIS

El producto comunicativo, en este caso
las in formaciones emitidas por la prensa,
lo sometemos al llamado andlisis de con-
tenido. Se trata, como expresan muchos
autores, de una andlisis material y formal
de los productos comunicativos, y en oca-
siones de las expresiones comunicativas:
“El anélisis material y formal de las ex-
presiones y de los productos comunica-
tivos, investiga la manera en la que el me-
dio realiza su trabajo de ritualizacién,
dando noticia del acontecer en los marcos
prescritos por el disefio de utilizacién del
espacio y/o del tiempo comunicativo™®™.

En-consecuencia, hemos establecido

la siguiente estructura del andlisis:

1. PRECISIONES:
LO CONCEPTUAL Y EL METODO:

.

Para el andlisis del tema se procedid
a tomar tres diarios de la capital de la
Republica: El Universal, El Nacional
y Ultimas Noticias. Tres diarios de cir-
culacién nacional certificada.

De los diarios a analizar podemos en-
tresacar dos estilos de hacer periodis-
mo.Ambos corresponden al estilo —
de contenido y formal- de tratar la
informacién. Cada diario nos ofrece
un estilo de “hacer” periodismo y esa
forma corresponde al tratamiento y
presentacién del hecho noticioso. De
los diarios que estamos analizando
nos encontramos con dos estilos infor-
mativos: objetivista y sensacionalista.
Aunque los tres diarios fundamentan
su estilo informativo en la llamada
“teoria de la objetividad“.Desde esa
perspectiva, el estilo objetivista adop-
ta una actitud semaéntica seria, utiliza
una diagramacién sobria, no recurre a
los grandes titulares y al color en los
mismos titulos, y establece un predo-
minio del texto sobre la visualizacién.
A lainversa, el modelo sensacionalis-
ta asume actitudes semdnticas pro-
vocativas, despliega todo tipo de re-
cursos tipograficos y da preferencia
al registro visual (ya sean titulares
gréficas). :
Se analizan cuantitativamente y cuali-
tativamente los contenidos registrados
en los diarios del corpus previamente
definido, publicados entre el 22 de
octubre y el 08 de noviembre de 2001.
A tal fin, se han tenido en conside-

racién tanto variables morfolégicas
(Numero de informaciones, Volumen
de cms/col, Numero de paginas a que
corresponde ese volumen informa-
tivo) como informativas (Valoracién
o Tendencias de la Informacién y lo
que vamos a llamar Indice de Impar-
cialidad que comprende los subindi-
ces de Compromiso y de Orientacion.
La unidad de andlisis es de naturaleza
tematica. Se estudi el tratamiento que
recibid el tema de La agenda sobre
libertad de expresién con sus res-
pectivos subtemas:-Conatel inicia
procedimiento administrativo en con-
tra de Globovision; -Rechazo del Blo-
que de Prensa Venezolano a la medi-
da; -Ataques de el Presidente a El
Nacional; -Reunién de Comunicado-
res del MVR/Voceros populares; -
Libertad de Expresién vs. Censura a
los medios; -Ministro de Relaciones
Interiores y Justicia asegura que el
Gobierno busca acercamiento con los
medios; Caso Vale TV y —Primeras
apreciaciones a la Ley de Contenidos.
Para el anélisis se tomaron en consi-
deraci6n los siguientes géneros perio-
disticos que funcionaron como Unida-
des Redaccionales (UR): -Informa-
cién propiamente dicha; -Reportajes;
-Entrevistas; y —Cronica.

Como unidades de registro, los temas
y sus respectivos subtemas fueron ras-
treados en los antetitulos, titulares,
subtitulos y en los sumarios respecti-
vos de las piezas informativas de las pri-
meras planas y de paginas interiores de
los tres diarios considerados en el corpus.
Las distintas Unidades Redaccionales
(UR) consideradas se expresaron en
frecuencia absoluta, es decir en Nime-
rode UR, asi como en cms/col (unidad
de medida del volumen ocupado por
las distintas UR).

El volumen de las distintas Unidades
Redaccionales, asi como su frecuencia

absoluta, se ofrecen de acuerdo a su
despliegue en primeras planas y en pa-
ginas interiores. Se ponderé la impor-
tancia del tema con base en criterios mor-
folégicos y de intensidad de las UR.

También se consideraron las Valora-
ciones o Tendencias Informativas de
acuerdo a:

Tendencia de la Informacion: cada dia-
rio expresa una orientacién positiva o
negativa. En tal sentido es preciso ob-
jetivar la valoracién de la tendencia
en base a unos ejes neutros (grado ce-
ro) que sirvieron de grado limite. Por
ejemplo, sobre el eje neutro de “con-
ducta“ en relacion al Gobierno es posi-
ble establecer la orientacién negativa
(desfavorable) o positiva (favorable)
atendiendo a las aserciones denota-
tivas o connotativas de las distintas
Unidades Redaccionales segitin los
diarios analizados.

Indice de Imparcialidad: Seria el ana-
lisis de la Unidades Redaccionales de
cardcter o que se nos presentan como
neutrales. Se expresa también en %.
Este indice expresa el grado de parcia-
lidad o de imparcialidad que el medio
expone en referencia a un tema/catego-
ria de andlisis. Este Indice comprende
los llamados subindices de:

Indice de Orientacién: Unidades Re-
daccionales que dominan favorable-
mente o desfavorablemente en el con-
junto de unidades. No es més que la
Orientacién Dominante. Se expresa en
%. Seria el grado de conviccion pues-
ta en la orientacién de un tema.

Indice de Compromiso: Reflejala “pa-
sién” puesta por cada diario en lo que
respecta a las tendencias informativas.
Seria el grado de dogmatismo desti-
nado a defender la orientacién domi-
nante.

CUADRO 1
Unidades Redaccionales Totales - expresadas en nimero y cantidad de cms/col -
acerca de LA AGENDA SOBRE LIBERTAD DE EXPRESION
Periodo de andlisis: 22 de Octubre al 8 de Noviembre

DIARIO TOTAL Primera Plana Paginas Interiores
N°UR.  Cm/Col | N°UR.  Cm/Col | N°UR.  Cm/Col
El Universal 24 2311,5 8 187,8 16 2123,6
El Nacional 22 3057,6 5 127,4 17 2930,2
Ultimas Noticias 1 749,1 3 47,5 8 701,5
TOTAL 57 6118,2 16 362,7 M 5755,3
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- CUADRO Il
Tendencias Informativas Totales - expresadas en nimero de unidades redaccionales cms/col -

acerca de LA AGENDA SOBRE LIBERTAD DE EXPRESION

Periodo de andlisis: 22 de Octubre al 8 de Noviembre

DIARIO TOTAL Favorables Desfavorables Neutrales DOMINANTE
N° U.R. Cm/Col Ne° U.R. Cm/Col N° U.R. Cm/Col N° U.R. Cm/Col

El Universal 24 2311,5 4 355,3 14 1588,7 6 376,1 Desfavorable

El Nacional 22 3057,6 5 487,2 15 2059,3 2 510,8 Desfavorable

Ultimas Noticias m . 749,1 2 309,6 9 439,4 — — Desfavorable

TOTAL 57 6118,2 11 1152,14 38 4087,4 8 886,9 Desfavorable

El andlisis de cada tema y sus res-
pectivas referencias tematicas o sub-
temas se consideraron en base a las
coberturas que se dieron dentro del pe-
riodo de andlisis. Asi tenemos:-Primer
momento de la cobertura: del 22 de
octubre al 25 de octubre; -Segunda
cobertura: del 26 de octubre al 01 de
noviembre y; -Tercera cobertura: del
02 de noviembre al 08 de noviembre
de 2001.

Asi pues, el objetivo ha sido buscar las
grandes tendencias que permitiesen
delimitar las formas predominantes de
representacion que conformaron la
agenda sobre Libertad de Expresion.

2. L0S RESULTADOS:

Se analizaron un total de 57 Unidades
Redaccionales que ocuparon un volu-
men informativo de 6.118 cms/col. El
diario E! Nacional fue quien més in-
cidi6 en el tema (50% sobre el volu-
men total de cms/col) a partir de la
segunda cobertura y la tercera. Eso se
debié al ataque del Presidente hacia
el diario y particularmente hacia la
familia Otero. A partir de alli el peri6-
dico desplego criticos editoriales, pri-
meras planas y paginas interiores so-
bre el tema y de abierta confrontacién
hacia el Gobierno. La confrontacién
no admitié matices y asf lo demuestra
el Indice de Imparcialidad y sus res-
pectivos Subindices de Compromiso
y Orientacién. En segundo lugar
estuvo El Universal con el 38 por
ciento y Ultimas Noticias con apenas
el 12 por ciento (Cuadro I).

El diario El Universal incidi6 en el
tema con mucha beligerancia espe-
cialmente en la primera cobertura: el
53 por ciento de la informacién co-
rrespondi6 a este medio. Los aspectos
en los que més incidié el peridédico
fueron el -Caso Globovision, -Conatel

inicia procedimiento administrativo
en contra de Globovision y, -Rechazo
del Bloque de Prensa. Inclusive, los
actores mis diversos-cubriendo todos
los frentes informativos en relacién al
tema-se encontraron en El Universal:
-Presidente del Bloque de Prensa Ve-
nezolano (42%);-Alcalde Metropo-
litano (Alfredo Pefia) (14%); -Carlos
Ayala Corao (13%);-Ministro de la
Defensa (10%);-La Redaccidon del dia-
rio (6%) -Voceros del sector judicial
(3%);-Provea(3%); -Conatel(3%);y -
Presidente de Fedecamaras(3%).

En las otras dos coberturas, que lidera
El Nacional, 1a configuracién de los
actores o voceros fue muy similar en
los medios analizados. No hay muchas
caras nuevas como fuentes y frentes
informativos: -Voceros de] MVR; -
Presidente de Venezuela; -Relatoria
sobre Libertad de Expresion de la
OEA; -Bloque de Prensa Venezolano;
-Comunicado de Globovisién; -Al-
calde Metropolitano (especial cober-
tura en El Nacional) y —-Redaccién del
propio medio (particularmente llama-
tivo en El Nacional a través de sus
editoriales).

Durante 1a segunda y tercera cobertura
(que va desde el 26 de octubre al 01
de noviembre de 2001) el diario El
Nacional brindé amplio volumen in-
formativo al tema. Insistié en €l por
intermedio de Editoriales y Reportajes
especiales. A través de esos géneros
el periédico privilegia su vision insis-
tiendo en el genérico Libertad de Ex-
presion vs. Censura. Los otros dos
diarios, mucho més en EI Universal,
cubrieron el tema a partir de hechos
facticos noticiosos.

Si observamos el Cuadro II, aprecia-
mos rdpidamente que los dos diarios
standars confrontaron muy desfavo-
rablemente al Gobierno insistiendo
(cada quien privilegiando un uso par-

1.

ticular de los géneros periodisticos) en
la denuncia y la comprobacion de la
arbitrariedad gubernamental, y muy
especialmente de la voz del Presiden-
te. Los tres medios se implican, aun-
que muy especialmente El Nacional.
Y tiene I6gica esta implicacién en la
accién comunicativa analizada ya que
los medios en general son participes
de la accién de Libertad de Expresion
y su concepcién liberal de la accién
social de informar.

Hechas estas apreciaciones generales
(ver Cuadros respectivos que se expli-
can por si solos), veamos a conti-
nuacién la valoracién del tratamiento
de la informacion por intermedio de
lo que hemos llamado el indice de
Imparcialidad (Ii) que no es mas que
el grado de parcialidad, es decir de
compromiso, con el que se implica un
diario en el tema de andlisis. Este
indice comprende los subindices de
compromiso (Ic) que expresa el com-
promiso politico con el tema y el sub-
indice de orientacion (lo) que es el
grado de conviccién puesto en la
orientacién de un tema.

Asi tenemos que:

INDICE DE IMPARCIALIDAD

Ii=In — (If + Id)

Donde:

Ii= Indice de Imparcialidad

In= Proporcién de informaciones
neutras al tema en estudio

If= Proporcién de informaciones
favorables al tema

Id= Proporcion de informaciones
desfavorables al tema

Recorrido del Ii: -100 <1i < 100
Donde:

li= 100 Indica MAXIMA
IMPARCIALIDAD

Ii= -100 Indica MAXIMA
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PARCIALIDAD
Cuando Ii < 0 surgen los subindices
de compromiso y el de orientacion.

2. INDICE DE COMPROMISO
Ie=If +1d

Donde:

Ic= Indice de Compromiso

If= Proporcién de informaciones
favorables al tema

Id= Proporcién de informaciones
desfavorables al tema

Recorrido del Ic: 0 <Ic £ 100
Donde:

Ic= 100 Indica MAXIMO
COMPROMISO

Ic=0 Indica COMPROMISO
NEUTRO, vale decir, MAXIMA
IMPARCIALIDAD

3. INDICE DE ORIENTACION
To=If -Id

Donde:

- Io= Indice de Orientacién

If= Proporcién de informaciones
favorables al tema

Id= Proporcién de informaciones
desfavorables al tema

Recorrido del To: -100 < To £ 100

Donde:

Io= 100 Indica MAXIMA

ORIENTACION. Favorable al tema

To=-100 Indica MAXIMA

ORIENTACION. Desfavorable al tema
Io=0 Indica ORIENTACION AMBI-

VALENTE al tema '
Veamos a continuacién como fue el

comportamiento de las distintas Unidades

Redaccionales a partir del andlisis del

Indice de Imparcialidad y sus respectivos

subindices:

* Se analizaron un total de 57 Unidades
Redaccionales en el periodo de la
muestra ( del 22 de Octubre al 08 de
Noviembre de 2001) del tema objeto

de estudio y las mismas se distribu-
yeron, a partir de la orientacién de la
informacién, de la siguiente manera:

* Del Cuadro III se desprende que los
tres diarios, cada uno con sus matices
de tratamiento en cuanto al tono de la
informacién y la intensidad de la
misma, informaron con criterios
Desfavorables. Especialmente en los
diarios El Nacional y El Universal
observamos a través de los titulares,
sumarios e informacién propiamente
dicha esa orientacién Desfavorable.

* El comportamiento de los tres diarios
del andlisis de acuerdo al Indice de
Imparcialidad y sus respectivos
subindices fue como sigue:

1. El Universal
Indice de Imparcialidad
Ii= In- (If+Id)
Donde:
Ti= 25% - (17%+58%)
Ii=- 50%

El valor del Indice de Imparcialidad
es de -50% , esto nos hace pensar que El
Universal fue MUY PARCIALIZADO en
el tratamiento de las distintas UR sobre
el tema. En ese sentido, las informaciones
reflejan compromiso.

Indice de Compromiso
Ic=If+Id
Donde:
Ic=17%+58%
Ic=75%

Podemos notar un ALTO COMPRO-
MISO del diario sobre las informaciones
en relacién al tema de anélisis. Esto nos
indica que el diario presenta un grado de
orientacién bastante significativo.

Indice de Orientaciéon
To=If-1d

Donde:
To=17%-58%
To=-41%

El valor del Indice de Orientacion de
-41% indica que las distintas informa-
ciones sobre el tema tienen orientacion
con tendencia desfavorable.

2. El Nacional
Indice de Imparcialidad
Ii= In- (If+Id)
Donde:
Ii= 9% - (23%+68%)
Ii=- 82%

Este diario se mostr6 MUY PARCIA-
LIZADO en el tratamiento de la informa-
cién con relacién al tema. Asi nos 1o in-
dica el Indice de Imparcialidad de -82%.
Con ese valor del indice podemos afirmar
que hay un alto compromiso en las infor-
maciones.

Indice de Compromiso
Ic=1f+1d
Donde:
Ic= 23%+68%
Ic=91%

Con un valor del Indice de Compro-
miso (+91%) en las informaciones, nos
encontramos que las mismas ameritan ser
analizadas mediante el Indice de Orien-
tacion.

Indice de Orientacion
To= If-1d

Donde:

To= 23%-68%
To=-45%

Ese valor nos esta expresando que El
Nacional en sus informaciones sobre el
tema de andlisis presentan un grado de
orientacién de contenido desfavorable.

CUADRO Il

Nuamero de unidades redaccionales acerca de LA AGENDA SOBRE LIBERTAD DE EXPRESION
Perfodo de analisis: 22 de Octubre al 8 de Noviembre

Orientacién TOTAL El Universal El Nacional U. Noticias

de la informacion N° % Ne % N° % Ne %

Favorable 1 19 4 17 5 23 2 18

Desfavorable 38 67 14 58 15 68 9 82

Neutra 8 14 6 25 2 9 — —

TOTAL 57 100 24 100 22 100 V 11 100
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3. Ultimas Noticias
Indice de Imparcialidad
Ii= In- (If+Id)

Donde:

Ii= 0% - (18%+82%)

Ii= - 100%

Este diario tabloide se nos presenta
con PARCIALIDAD MAXIMA hacia las
informaciones sobre Libertad de Expre-
sion, lo cual demuestra alto grado de
compromiso sobre el tema.

Indice de Compromiso
Ic=If+1d
Donde
Ic= 17%+58%
Ic=75%

Podemos notar un ALTO COMPRO-
MISO del diario sobre las informaciones
en relacién al tema de andlisis. Esto nos
indica que el diario se nos presenta con
un grado de orientacién bastante sig-
nificativo.

Indice de Orientacion
To= If-1d

Donde:

To= 17%-58%
Io=-41%

El valor del Indice de Orientacion de
-41% indica que las distintas infor-
maciones sobre el tema tienen orientacion
con tendencia desfavorable.

I11. LA DIMENSION DEL TEMA

Lareflexién que se nos ocurre, desde esos
-datos arrojados en el andlisis, sugiere que
el tema de la Libertad de Expresion resulta
altamente sensible para este Gobierno, as{
como para los medios y su massmedia-
cién. La actual situacién politica del pafs
descarga sobre los medios tareas de me-
diacién que no les compete.

La presencia del tema se produce ante
la envergadura del procesos polpitico que
estamos viviendo: por sus complicacio-
nes, ante la disolucién de una oposicién
politica clara y coherente, por la radica-
lidad de las posiciones que se han venido
sucediendo y asumiendo, y por la crisis
de identidad politica e ideolégica que nos
ha atrapado. Entonces el debate se oscure-
ce y las ideas se alejan. Asf irrumpe el
conflicto entre los medios como actores
politicos y el Gobierno. Entre la “l6gica
empresarial” y la “racionalidad politica

del Presidente y su Gobierno en funciones
de Estado. No hay calidad en el debate.
Cada quien defiende sus intereses y la de-
mocracia se resiente. (Resultado? Se di-
suelve el tejido comunicativo que debe
permear a toda la sociedad para hacer de
la democracia algo mds que una ilusién,
una utopia posible de concretar.

Hay libertad diremos, pero una liber-
tad delirante. No tenemos ni el dia ni la
hora, como dice el Evangelio, de cuando
comenzd todo este delirio que se tornd
en conflicto-guerra. Delirio que dividi6 a
la sociedad venezolana entre “los que tie-
nen...” y “los que no tienen nada...”, entre
los afectos a la “revolucion bolivariana”
y los opuestos a ella (“la contra™), entre
los “patriotas” y los “escualidos”. Y la
opinién publica se hizo presente y este
Gobierno es excesivamente sensible a la
opinidn, a la critica, a los excesos de opi-
nién. Todos lo han sido, pero como este,
Creo no ser excesivo, ninguno.

El Gobierno del Presidente Hugo Ché-
vez no ha tenido ni reglas ni medidas fren-
te a los medios de comunicacion. El sabe
muy bien el poder que representan: “o ellos
0 yo, pero los dos juntos nunca”. Podria
ser la mdxima que guia la confrontacion.

Los medios, que responden a una pura
idea mercantil razén por la cual son indus-
trias (no hay nada malo en ello), se olvida-
ron de su funcién como canales de servi-
cio publico que deben ser y se asumieron
como actores politicos privilegiados fren-
te a una sociedad que esperaba al Mesias
y entonces aparecié el aparato mediatico
asumiendo el papel mesianico, pero me-
didtico. Desde esa perspectiva, los medios
generan representaciones colectivas a
propésito del entorno politico y social.
Ademais, creemos nosotros que el cambio
sociopolitico que estd viviendo el pais se
corresponde con un cambio en las distin-
tas rutinas productivas y reproductivas de
los medios, en el sentido de la seleccion
de los hechos o aconteceres, en la selec-
cién de los agentes o actores sociales y
comunicantes, en la seleccidn y tratamien-
to de los datos de referencia y valores de
referencia y en la propia elaboracién de
los productos comunicativos finales.

Los medios, que muestran demasiado
visiblemente las contradicciones, inclu-
sive las acentian y las dramatizan, las
espectacularizan (quizés es su forma de
representacion), han llevado al momento
actual a una experiencia-limite. El Presi-
dente ha caido y él mismo ha presentado
la situacién del pais como una experien-
cia-limite. desde ahi se estdn rompiendo

las minimas reglas de la convivencia
democrética. Hasta ahora nos hemos mo-
vido en el plano de lo simbélico, pero ya
se vislumbran escenarios de medicién de
las fuerzas. No es extrafio pues que todo
esto termine mal. Experiencias sobran
para contar en América Latina.

NOTAS Y REFERENCIAS
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nuestro que no es més que una sintesis sobre la
situacién de La Agenda de 1a Libertad de Expre-
sién en el afio 2001. Dicha sintesis fue prepa-
rada por PROVEA (Programa Venezolano de
Educacién-Accién en Derechos Humanos:
Situacién de los Derechos Humanos en Vene-
zuela. Informe Anual. Octubre 2000/ Septiem-
bre 2001. Editado por PROVEA. Venezuela.
Igualmente, recomendamos los trabajos perio-
disticos publicados en El Nacional del 2 de
enero de 2002 (D-1) y del 10 de enero de 2002
(B-Ultima), y en El Universal del 3 de enero de
2002 (1-7).
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de Diagnéstico y Monitoreo de Prensa. -
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Informe Anual Octubre 2000 — Septiembre 2001

Derecho

a la libertad
de expresion
e informacion

B PROVEA

Toda persona tiene derecho a expresar libremente sus pensamientos,
sus ideas u opiniones de viva voz, por escrito o mediante cualquier
otra forma de expresion, y de hacer uso para ello de cualquier medio
de comunicacion y difusion, sin que pueda establecerse censura... No
se permite el anonimato, ni la propaganda de guerra, ni los mensajes
discriminatorios, ni los que promuevan la intolerancia religiosa.

La comunicacion es libre y plural, y comporta los deberes

y responsabilidades que indique la ley. Toda persona tiene derecho

a la informacion oportuna, veraz e imparcial, sin censura, de acuerdo
con los principios de esta Constitucion, asi como el derecho de réplica
y rectificacion cuando se vean afectados directamente

por informaciones.inexactas o agraviantes...

Articulos 57 y 58 de la Constitucion
de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela
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urante el presente pe-
riodo, en un marco ge-
neral de respeto a la
libertad de expresién e

informacién, caracteri- -

zado por la ausencia de
hostigamientos fisicos sistemdticos a pe-
riodistas por parte de las autoridades, as{
como por la ausencia del cierre de medios
de comunicacién o espacios de radio o
televisién, Provea pudo c¢onstatar, no
obstante, que se agudiz6 una politica gu-
bernamental, denunciada en el periodo
anterior, que incide desfavorablemente en
el efectivo y libre ejercicio de este dere-
cho. Asi mismo, se registraron algunas
decisiones judiciales contrarias al derecho
y se vivié un debate politico sosteniendo
entorno al tema.

En relacién con el perfodo anterior
observamos una situacién que desmejora
el gjercicio pleno de las garantias de este
derecho, en el sentido de la agudizacién
de rasgos intimidatorios en el discurso
presidencial, lo cual genera un ambiente
propicio para la autocensura. Tal discurso
se ha convertido en una constante en los
ultimos dos afios y sobre ello han alertado
diversas organizaciones internacionales,
tanto no gubernamentales como interesta-
tales. Por ejemplo, el relator sobre libertad
de expresién de la Comisién Interame-
ricana de Derechos Humanos (Cidh),
Santiago Cantén, asegurd que «las expre-
siones del presidente Chéavez (...) en
forma intimidatoria en contra de comuni-
cadores sociales y medios de comunica-
cion, emitidas desde la posicién de autori-
dad que ocupa el primer mandatario, po-
drian tener un efecto intimidatorio sobre
la prensa y la sociedad»'. ,

Desde que se inici6 el periodo presi-
dencial de Hugo Chéivez, muchos editores
y comu-nicadores criticos de la gestién
gubernamental han venido cuestionando el
discurso intolerante del Presidente de la
Republica frente a los medios, al tiempo
que, no obstante, reconocian que existia
plena libertad de expresién en el pais?. Al
cierre de este Informe, uno de esos editores,
Miguel Henrique Otero, plante6 un giro
en sus andlisis previos: «Yo era uno de los
que decia que realmente habia absoluta
libertad de expresién en comparacién con
gobiernos anteriores. Pero eso era el
pasado. Ahora si estan utilizando proce-
dimientos que persiguen la autocensura»’.

Al respecto, se observa con preocu-
pacién un aumento de los incidentes que
vulneran el ejercicio de este derecho en
el interior del pafs. Los hechos registrados

incluyen, entre otras modalidades, la que-
ma de unidades de impresion, recursos de
amparo para impedir que nombren a fun-
cionarios gubernamentales regionales y
manifestaciones violentas ante las sedes
de los medios, promovidas por funciona-
rios publicos. Preocupa, igualmente, el
incumplimiento y desconocimiento de las
decisiones y recomendaciones de las
instancias del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos por parte de los tribu-
nales nacionales. ]

Un hecho particularmente relevante
sobre este derecho, fue la sentencia 1.013
del Tribunal Supremo de Justicia (TSJ) del
12.06.01 en torno al derecho a réplica, en
la que se establece una interpretacién
obligante para el ejercicio del mismo. Tal
decision, que serd analizada con detalle mas
adelante, es violatoria de la separacién
entre los poderes piblicos, en tanto las
regulaciones de este derecho deben hacerse
en los parlamentos y no por via judicial.

INICIATIVAS LEGISLATIVAS

Dada la confrontacién que marcd la rela-
cién entre el Ejecutivo y los medios de
comunicacion, las iniciativas legislativas
de este periodo ocurrieron en un ambiente
de recelo y polémica recurrente, en rela-
cién con la libertad de expresion. La parti-
cipacidn ciudadana encontré limitaciones
para su cauce y la elaboracién de diversos
proyectos legislativos se caracterizé por
el desconocimiento ciudadano o el escaso
tiempo para su discusién publica. Asi
viene ocurriendo con los proyectos de Ley
de Cultura, Ley de Contenidos y Regla-
mento de Radiodifusién y Television Co-
munitaria. Por otra parte, propuestas de
leyes realizadas por partidos minoritarios
recibieron el rechazo de la mayoria parla-
mentaria. Asi ocurrié con la Ley Antica-
denas Gubernamentales, propuesta por la
fraccién del partido Convergencia, con el
objeto de regular la oportunidad y dura-
cién de las cadenas de radio y television
que realiza el Presidente de la Repuiblica®.

La Comisién Nacional de Telecomu-
nicaciones (Conatel), inicié el proceso de
elaboracién del Reglamento de Radiodi-
fusién Sonora y Televisién Abierta Comu-
nitaria de Servicio Publico sin fines de
lucro. Para ello, colocd tardiamente en su
pagina web una versién de este regla-
mento y establecié un plazo de una sema-
na para recibir observaciones. Posterior-
mente se conocidé que este instrumento
estaba listo para su aprobacién por parte
del Consejo de Ministros, pero al concluir

el mes de septiembre de 2001, ain no
estaba aprobado. Un grupo de iniciativas
comunitarias tiene observaciones a la
propuesta de Conatel, entre las cuales se
encuentran los excesivos requisitos esta-
blecidos para optar a una frecuencia y el
pago de impuestos.

E128.03.01, el diputado del oficialista
Movimiento Quinta Reptiblica (MVR),
Juan Barreto, propuso en la Comisién de
Ciencia y Tecnologia de la Asamblea
Nacional (AN) la elaboracién de una Ley
Marco de Regulacién de la Etica en el
ejercicio de los Medios de Comunicacién
Social®. Barreto argument6 a favor de esa
propuesta sefialando que es una obliga-
cién que se desprende de las disposiciones
transitorias de la Constitucién de la Repi-
blica Bolivariana de Venezuela (Crbv).
Plante6 que se trata de «aspectos que no
se han desarrollado todavia, pero que
corresponden a un debate que no debe
solaparse...»°. Posteriormente, Diosdado
Cabello, para entonces director general de
Conatel, anuncié que habia entregado al
presidente Chdvez los lineamientos que
guiardn la elaboracién de un proyecto de
ley dirigido a «regular los contenidos de
la programacién de radio y televisién»’.

Las reacciones a estas propuestas no
se hicieron esperar. El periodista Eleazar
Diaz Rangel sefial6 la dificultad de legis-
lar sobre asuntos que corresponden al
campo de la ética, diciendo que «normas
de este tipo no pueden ser impuestas por
el Estado»®. E1 02.05.01, el diputado Juan
Barreto, declaré: «Creo que me equivo-
qué con esa ley y la estoy rectificando
ahora»®.

Un mes més tarde, el 02.06.01, en un
simposio conmemorativo del primer ani-
versario de la promulgacién de la Ley de
Telecomunicaciones, el nuevo director de
Conatel, Jesse Chacén, anuncié los linea-
mientos generales de 1a ley de responsabi-
lidades en la transmisién de contenidos
(Ley de Contenidos). En el desarrollo de
su exposicion aclaré que no se ejercera
censura alguna contra la programacién
sino que se busca adecuar los horarios de
programacion y los deberes y derechos
de los medios y sus audiencias'°.

En relacién con el tema, manifestamos
en su oportunidad, que «el problema, no
es la regulacién en si misma (dado que
diversos instrumentos de derechos huma-
nos obligan a algin tipo minimo de regu-
lacién) sino el interés que pueda estar tras
ellay los limites que debe tener esa regu-
lacién para no afectar al derecho a la infor-
macién ni a la libertad de expresién»' !
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OBSTRUCCIONES
A LA LABOR INFORMATIVA

Las obstrucciones a la labor informativa
estan centradas en las posibilidades de
acceso a la informacién por parte de los
ciudadanos y profesionales de la comuni-
cacién. Las observadas en este periodo
incluyen desde la negativa de funciona-
rios ptiblicos a suministrar datos o respon-
der preguntas de los reporteros, hasta pro-
hibiciones a tomar apuntes en audiencias
judiciales publicas.

Asi, €] 08.01.01, German Mundarain,
Defensor del Pueblo, en rueda de prensa,
se negd a responder Jas preguntas de un
periodista del diario Tal Cual. De esta
manera denuncid los hechos el vespertino:
«La primera vez dijo que para Tal Cual
no daba entrevistas personales (es su
derecho) hasta que no hablara con e] Di-
rector; pero la segunda vez, en rueda de
prensa, dijo que de 7al Cual no hablaba
sino con el Director y que no respondia
preguntas de sus periodistas. Textualmen-
te sefialé ‘no le respondo a alguien inferior
a Teodoro Petkoff»'2.

Con esa declaracion y su actitud, el
Defensor del Pueblo negé la posibilidad
de acceder a informaciones al periodista
y a los lectores del diario Tal Cual y por
tanto, pas6 de defensor a victimario de
un derecho constitucional.

Asimismo, periodistas del diario El
Expreso de Ciudad Bolivar (Edo. Boli-
var), denunciaron que autoridades poli-
ciales les impidieron el acceso a las salas
de emergencia del Hospital Universitario
«Ruiz y Pdez» y que ello constituye una
limitacién a la posibilidad de informar
libremente' *. En el Hospital Luis Razetti
de Barcelona (Edo. Anzodtegui), los efecti-
vos del Ejército también impidieron la
entrada de los comunicadores a la sala de
emergencia para conocer las novedades’*.

Otro tanto ocurrid, a finales del afio
2000, con los periodistas que trabajan en
la fuente judicial del Area Metropolitana
de Caracas a quienes «no se les permite
grabar o escribir sobre lo que ocurre en
una audiencia que supuestamente es ‘pu-
blica’, debido a una medida tomada por
el presidente del circuito judicial»'>. A
partir de esta resolucién hubo diversos in-
cidentes que afectaron negativamente el
trabajo de los periodistas.

Durante «la primera audiencia del ca-
so Samana, el alguacil, exhort6 al repor-
tero de NotiTarde, Felipe Gonzélez, de
abstenerse de tomar notas»'®. Durante la
audiencia del caso Exceso, relativo a la

demanda que mantienen los abogados de
la sefiora Ginebra Martinez contra Ben
Ami Fihmann, director de la revista Ex-
ceso y la periodista Faitha Nahmens, por
una presunta difamacién, el alguacil sacé
a todos los reporteros porque copiaron lo
que estaba pasando, mientras a otros se
les arrebatd el boligrafo y algunos reci-
bieron gritos del custodio! .

El abogado Rafael Gonzélez y el pro-
fesor de la Universidad Central de Vene-
zuela (UCV) Esteban Emilio Monsonyi,
informaron que efectivos de la Guardia
Nacional (GN) despojaron de su pasa-
porte y acreditacién a un fotégrafo brita-
nico, que junto a una periodista alemana
realizaba un trabajo sobre el tendido eléc-
trico en la Gran Sabana para una revista
internacional. El fotégrafo pidié a la mi-
nistra del Ambiente, Ana Elisa Osorio,
que «intercediera y ella le respondié que
él estaba haciendo un acto criminal y que
pensaba sacarlo del pais»!2.

El 16.06.01, el diario La Region (Edo.
Miranda) fue recogido por efectivos poli-
ciales de la Policia Municipal de Los Sa-
lias. El distribuidor del diario en San An-
tonio de los Altos, Domingo Blanco, iden-
tific6 al subcomisario Francisco Pifiertia
como el responsable de la compra de la
totalidad de los ejemplares que se distri-
buirian en la zona!®. De ese modo se
pretendia ocultar informacion relacionada
con el asesinato del cocinero Carlos En-
rique Santana Redondo, quien muri6 a
causa de disparos hechos por efectivos de
la Policia de Los Salias?®.

ATROPELLOS

En relacién con los atropellos, se mantuvo
la reduccién de los incidentes, refriegas
y roces violentos con los funcionarios de
la Casa Militar (guardia presidencial), tan
caracteristicos de la década pasada. Sin
embargo, aumentan los atropellos y ame-
nazas en las entidades federales. Un ejem-
plo de esto ocurrié en el Edo. Guarico
cuando, seglin sefialan los denunciantes,
el gobernador Eduardo Manuitt, ordend
a la policia detener a «los periodistas del
diario La Prensa del Llano, Wagner Cérdo-
bay Jorge Albornoz, por haber denuncia-
do supuestas irregularidades en la expul-
sién de 125 policias»?'. Posteriormente los
periodistas Wagner Cérdoba, Luis Eduar-
do Bello y Jorge Albornoz, denunciaron
diversos incidentes, incluyendo un secues-
tro que ellos atribuyen a las denuncias y
criticas que realizan a la gestion del gober-
nador. En sus declaraciones, Eduardo Ma-

nuitt, rechazé cualquier vinculacién con
dichos atentados y afirmé que tenia bue-
nas relaciones con todas las emisoras del
estado??.

Raiil Pefia, director del Diario La Guai-
ra (Edo. Vargas), introdujo en la Fiscalia
General de la Repiiblica (FGR) un escrito
en el que acusa al gobernador de ese esta-
do, Antonio Rodriguez, de estar detrds de
«llamadas telefénicas amenazantes en las
que le dicen que si sigue publicando en
contra del gobernador, secuestraran a sus
hijos y lo asesinarén a usted»?3. El goberna-
dor neg6 toda vinculacién con esos hechos.

El 25.05.01, se produjo un incendio
en los talleres donde se imprime el diario
La Opinién, en San Carlos (Edo. Coje-
des). La Direccion General de los Servi-
cios de Inteligencia y Prevencién (Disip)
atribuyé el incendio a una combustién es-
pontanea, mientras que los bomberos se-
fialaron que encontraron en el lugar de los
hechos unas antorchas. El sargento de
bomberos Jhonny Calzada, afirmé: «Nues-
tra hipétesis es que hubo manos crimina-
les en este atentado»?*. Rafael Oviedo,
presidente del diario La Opinidn, declaré:
«Yo personal y responsablemente acusé
a Jhonny Yéanez Rangel (gobernador del
estado) de los hechqs vandélicos acaeci-
dos en los talleres. El es el autor intelec-
tual y el principal indiciado en este ca-
so»?5, Tres semanas antes del incendio del
taller, «Jhonny Yanez Rangel apareci6 en
Llanera TV. En esa ocasién el mandatario
regional anuncié que tenfa ‘una sorpresita’
para la gente del diario La Opinion»*®.
El Sindicato Nacional de Trabajadores de
la Prensa, en un comunicado publico, ma-
nifesté que era «inconcebible en una so-
ciedad democrética una expresién de vio-
lencia y primitivismo como la que presun-
tamente ha sido cometida contra el diario
La Opinion (y exhorta a que las circuns-
tancias) en las que se ha producido este
hecho sean debidamente aclaradas y esta-
blecidas las responsabilidades a que haya
lugar»?7.

El 17.05.01, los participantes de una
manifestacion lanzaron cohetones, pintaron
paredes y destrozaron vidrieras del Diario
El Siglo que se edita en la ciudad de Mara-
cay (Edo. Aragua). En su edicién del dia
18.05.01, el diario acusé directamente al
Gobernador del estado como el instigador
y organizador de la manifestacién?®.

Posteriormente, un dirigente estudian-
til, Josmar Jesus Mendoza Guanchez, se-
fial6 a la diputada regional por el MVR,
Fanny Garcia, como otra de las organiza-
doras de estos hechos de violencia?®.
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EL PODER JUDICIAL i
Y LA LIBERTAD DE EXPRESION
E INFORMACION

El poder judicial fue un sector protagé-
nico en el campo de las violaciones al de-
recho a la libre expresion y el acceso a la
informacién. Son varias las decisiones
que establecen censura previa en decisio-
nes judiciales activando principios legis-
lativos, como el vilipendio o desacato®®,
para detener a ciudadanos por expresar
opiniones que presuntamente resultaron
ofensivas para el prestigio personal de
funcionarios publicos o el «honor mili-
tar». Estas decisiones contravienen los
diversos informes, recomendaciones y re-
soluciones del sistema interamericano de
proteccion de los derechos humanos que
consideran las leyes de desacato o vilipen-
dio, como atentatorias de la Convencién
Americana de Derechos Humanos® ' y mues-
tran la necesidad de un esfuerzo del Estado
por preparar adecuadamente a los operado-
res judiciales con el objeto de prevenir este
tipo de situaciones. Todo ello se hizo evi-
dente en los casos de Pablo Aure, Lépez
Ulacio y la sentencia 1.013. Por otro lado,
en contraste con estos negativos preceden-
tes, se observa una correcta aplicacién de
Ja Convencion Americana de Derechos Hu-
manos, en el caso del legislador del Edo.
Barinas, Rosales Aparicio.

El 08.01.01, fue detenido preventi-
vamente, en el Edo. Carabobo, el abogado
y profesor universitario Pablo Aure por
«el presunto delito de vilipendio en contra
de la Fuerza Armada cuando el pasado 3
de diciembre publicé un escrito en la sec-
cién ‘Cartas a El Nacional’ titulado ‘Gene-
rales en Pantaletas»?2. La decisién judicial
correspondia al juez militar 3° permanente
de Caracas, coronel César Rodriguez. El
dia 10.01.01, Aure «fue liberado mediante
una medida de presentacién mensual al
tribunal militar, debido a su tratamiento
médico...»*3. Ese mismo dia el entonces
ministro de la Defensa, Eliécer Hurtado
Soucre, realizé una rueda de prensa en la
que cuestion6 directamente a Pablo Aure
y pidi6 respeto para la Fuerza Armada
Nacional (FAN) basandose en el Cédigo
Orgénico de Justicia Militar. Cabe sefialar
que ¢l articulo de este Cédigo que tipifica
como delito las ofensas a la FAN y que
fue enarbolado por el ministro Hurtado,
es inconstitucional e incompatible con las
recomendaciones de la Cidh en cuanto a
leyes de desacato®*. Igualmente, el Minis-
tro divulgé correspondencia electrénica
del imputado lo que constituye una vio-

lacién de la privacidad de las comunica-
ciones®>, delito por el cual se desconoce
si se inici6 una averiguacién sobre el fun-
cionario que la ordend.

La detencién de Pablo Aure, generd
una larga lista de reacciones contrarias a
tal decision de la justicia militar. El Fiscal
General de la Repiblica, Isafas Rodri-
guez, fue enfatico al resaltar «que este
ciudadano no puede ser enjuiciado por la
justicia militar, sino por la jurisdiccién
ordinaria civil»*¢. El periodista y entonces
canciller José Vicente Rangel, también
considerd que esa decision era una extra-
limitacién®’. Posteriormente, el relator
especial para la libertad de expresién de
la Cidh, Santiago Cant6n, recordé que «la
Convencién Americana sobre Derechos
Humanos y la Declaracién de Principios
sobre Libertad de Expresién rechazan to-
da legislacion restrictiva y la utilizacién
del proceso penal o militar para proteger
el honor de las personas»*8. Igualmente
la organizacién de derechos humanos Hu-
man Rights Watch (HRW), remiti6 corres-
pondencia al Presidente de la Republica,
cuestionando la medida. En esa carta
HRW manifiesta su preocupacién por el
caso e insta a que se realicen «las modifi-
caciones en €] c6digo penal para derogar
el delito de desacato»?®.

E102.02.01, 1a Sala de Casacién Penal
del TSJ decidi6 que el caso de Pablo Aure
debia pasar a jurisdiccién del Juzgado
Cuarto de Primera Instancia, en funciones
de Control del Circuito Judicial Penal del
Area Metropolitana de Caracas, para que
éste determine cudl tribunal penal ordina-
rio seria e] encargado de decidir acerca del
presunto delito de vilipendio®®. Por su parte,
la AN realizé una investigacién en la que
concluyd, paradéjicamente, que en el caso
de Pablo Aure, no se violaron las disposicio-
nes relacionadas con los derechos huma-
nos* . Tal decisién evidencia el desconoci-
miento parlamentario en materia constitucio-
nal y de derechos humanos o, en todo caso,
la falta de autonomia en el ejercicio de sus

_ funciones de control politico de las decisio-

nes de otros poderes priblicos.

En el Informe correspondiente al pe-
riodo octubre 1999-septiembre 2000, di-
mos cuenta de la situacién planteada por
el juicio que se le sigue a Pablo Lépez
Ulacio, editor del semanario La Razén.
Se trata de una demanda introducida por
Tobias Carrero Nécar, propietario de la
empresa Multinacional de Seguros y ex-
socio del actual ministro del Interior y Jus-
ticia, Luis Miquilena. Los abogados del
editor del semanario, solicitaron medidas

cautelares ante la Cidh. En el Informe del
Relator Especial para la Libertad de Expre-
sién Santiago Cantdn, se indica que «el 7
de febrero de 2001 la Comisién Interame-
ricana de Derechos Humanos (Cidh) otor-
g6 medidas cautelares en favor del perio-
dista Pablo Lépez Ulacio, que actualmen-
te se encuentra en Costa Rica»*2,

LAS AMENAZAS
PRESIDENCIALES

El Presidente de la Republica, Hugo Ché-
vez Frias, realizd recurrentes cuestiona-
mientos y sugerencias a la cobertura pe-
riodistica que realizan los distintos medios
de comunicacién. El 20.10.00, increpé
directamente al caricaturista y artista plas-
tico Pedro Ledn Zapata a propdsito de una
caricatura suya acerca de la sociedad civil.
El presidente pregunté publicamente al
caricaturista: «;ti piensas asi, o te pagan
para que opines asi?».

El caricaturista afirmé que era la pri-
mera vez que un presidente de Venezuela
manifestaba su desagrado con alguna de
sus caricaturas. Ademads, en diversas opor-
tunidades el presidente realiz6 fuertes cri-
ticas, incluso personales, a las informacio-
nes y titulares de los medios. Son varias
las menciones al diario EI Universal, Ulti-
mas Noticias, El Nacional y al canal de
television Globovision. En algunos casos
los medios reaccionaron con editoriales,
en los que afirmaban: «Lo que si no le
vamos a aceptar a usted, sefior Presidente,
es que nos intente descalificar ante nues-
tros lectores con una permanente cadena
de insultos».

Jestis Sanoja Herndndez, periodista y
profesor universitario, considera que la
constante arremetida de Hugo Chévez en
contra de los medios de comunicacién «es
tan grave o quizas mas grave que una de-
cisidn a través de un tribunal u otra figura
que esté en el orden legal».

El1 08.06.01, en declaraciones ofreci-
das al diario E! Nacional, Lourdes Flores,
ex candidata a la presidencia peruana,
sefialé que existian elementos semejantes
entre el proceso politico venezolano y el
vivido en Perti durante el gobierno de
Alberto Fujimori. Igualmente lo hizo en
el programa «Primera Pagina» de Globo-
vision. Estas declaraciones fueron respon-
didas por el Presidente de la Repiiblica,
quien manifestd: «Extranjero que venga
aqui a decir una afrenta contra Venezuela,
serd expulsado». Las consideraciones del
presidente trajeron consigo una investiga-
cién de la Disip, que remitié una corres-
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pondencia a Eduardo Ferndndez, organi-
zador del evento.

Inmediatamente después de este in-
cidente se abrié un debate piblico acerca
del derecho a la libertad de expresion para
los extranjeros, en el que los partidarios
y funcionarios del gobierno argumentaron
acerca de los limites de la misma. Las ase-

veraciones del presidente Chdvez, a juicio

del profesor universitario Adolfo Salguei-
ro, carecen de sustento juridico en virtud
de las siguientes consideraciones: «1. La
libertad de expresion es un derecho huma-
no (...) 2. No se requiere ser ciudadano
venezolano para tener derecho a la libre
expresion. 3. Quienes no pueden emitir
declaraciones relacionadas con los asun-
tos internos son los funcionarios extranje-
ros que visiten el pafs en ejercicio de sus
funciones oficiales o los diplomaticos (...)
4. En caso de cometer delitos, para ser ex-
pulsado se requiere el debido proceso...».

En esa oportunidad sefialamos que el
«el articulo 57 de la Constitucién protege
el derecho a la libre expresion para ‘toda
persona’ (no discrimina entre nacionales
o extranjeros), el cual a su vez est4 garan-
tizado por distintos pactos y acuerdos de
derechos humanos firmados y ratificados
por el Estado venezolano. Por estas razo-
nes, la amenaza del presidente Hugo Cha-
vez carece de base juridica».

La critica presidencial permanente
crea un clima de intimidacién que
fortalece las posibilidades de limitar la
libre expresién y por consiguiente favore-
ce la autocensura. Diajanira Lopez denun-
ci6 que su programa de television «Diaja-
nira al mediodia», transmitido por el canal
TVS de Maracay, fue suspendido por el
temor de sus propietarios a posibles presio-
nes del gobierno nacional o del goberna-
dor Didalco Bolivar. En sus declaraciones
a los medios de comunicacidn, la perio-
dista manifest6 «que desde el afio 2000,
el propietario le indicaba que no debia ha-
cer cuestionamientos al gobierno porque
ello se podria traducir en algunas retalia-
ciones contra sus empresas». Posterior-
mente se conoci6 que la FGR ordend abrir
una investigacién por la suspensioén y cen-
sura del mencionado programa de TV.

El informe del relator de Libertad de
Expresién de la CIDH, hizo un pronuncia-
miento con el que coincidimos: «la relato-
ria confia en que el Presidente de la Repu-
blica y otros funcionarios publicos mode-
rardn sus expresiones en contra de algunos
medios de comunicacién y periodistas,
para evitar crear un clima de amedrenta-
miento y hostilidad en contra de los mis-

mos que perjudica el gjercicio del derecho
a la libertad de expresi6n».

Adicionalmente la CIDH establecié
en una declaracién de principios sobre la
Libertad de Expresion, algunas conside-
raciones relativas a cualquier tipo de pre-
sién sobre los medios: «La utilizacién del
poder del Estado y los recursos de la ha-
cienda publica; la concesién de prebendas
arancelarias; la asignacién arbitraria y
discrimi-natoria de publicidad oficial y
créditos oficiales; el otorgamiento de fre-
cuencias de radio y televisién, entre otros,
con el objetivo de presionar y castigar o
premiar y privilegiar a los comunicadores
sociales y alos medios de comunicacién en
funcion de sus lineas informativas, atenta
contra la libertad de expresién y deben es-
tar expresamente prohibidos por la ley. Los
medios de comunicacién social tienen de-
recho a realizar su labor en forma inde-
pendiente. Presiones directas o indirectas
dirigidas a silenciar la labor informativa
de los comunicadores sociales son in-
compatibles con la libertad de expresion».

El 13.06.01 el entonces agente del
Estado ante la Cidh, Herman Escarr4, noti-
ficé a la jueza Maria Cristina Rever6n,
encargada del caso, de la existencia de las
medidas cautelares a favor del periodista.
El 29.06.01 la jueza Rever6n, descono-
ciendo tales medidas, ratifica la detencién
preventiva del periodista, ordena nueva-
mente su captura y su reclusién en la Zona
7 de la Policia Metropolitana“?. Para fina-
les del mes de septiembre, el Estado vene-
zolano estaba en mora al no hacer efectiva
laresolucién de la Cidh que ordend la sus-
pensién de la medida de censura previa,
las restricciones a la libertad personal y
el restablecimiento del debido proceso y
el derecho a la defensa.

Sigue vigente la orden de arresto para
Pablo Lépez Ulacio y la prohibicién de
mencionar a Tobias Carrero en el sema-
nario La Razén*®.

Por otra parte, el 12.06.01, con ponen-
cia del magistrado Jesis Eduardo Cabrera
Romero, se conocid la sentencia 1.013
que declaré improcedente el amparo soli-
citado por Elias Santana a propdsito de
unas afirmaciones del presidente de 1a Repu-
blica en su programa «Alé Presidentes,
emitido el 27.08.00. La sentencia 1.013

y las miiltiples consideraciones incluidas

en ella, acarrearon una polémica acerca
de la libertad de expresién en Venezuela,
especialmente porque al decir del propio
escrito tienen carécter de doctrina vincu-
lante para la interpretacion de los articulos
57 y 58 de la Constitucién Nacional*>.

El fondo de la sentencia niega el am-
paro solicitado por Elfas Santana, en su
caricter de coordinador del movimiento
«Queremos Elegir» y la hace extensiva a
todos los periodistas y comunicadores
quienes, a partir de la argumentacién ex-
puesta por el magistrado Cabrera, no con-
tarfan con el derecho a rectificacién y ré-
plica. Esta consideraci6n junto a otras afir-
maciones que exceden el petitorio del de-
mandante produjo reacciones de gremios,
propietarios de medios, articulistas de
opinién, ex magistrados y hasta del propio
agente del Estado ante el sistema intera-
mericano de derechos humanos, Herman
Escarrd, quien posteriormente renuncid a
este cargo por estas divergencias*®.

Las diversas observaciones criticas a
esta sentencia se pueden agrupar de la
siguiente manera:

a) Pese a que el derecho a réplica y
rectificacién es para todas las personas sin
distincidn de profesion, ]a sentencia esta-
blece que los periodistas no pueden ejer-
cer ese derecho sino a través del medio
en el que escriben o trabajan.

b) La sentencia igualmente considera
que es un atentado a la informacién veraz
e imparcial tener un nimero mayoritario
de columnistas de una sola tendencia. A
juicio del TSJ, los diarios deben expresar
la pluralidad de opiniones y por ello debe
garantizarse que existan columnistas de
las diversas tendencias -deolégicas, a
menos que el diario asuma expresamente
una determinada orientacién ideoldgica
o politica.

Ante esta consideracion Allan R. Bre-
wer Carifas se pregunta: «;Qué significa
‘mayoria’? ;La mitad mds uno? ;Cémo
se definen ‘tendencias ideolégicas’? ;Es
lo mismo una tendencia ideoldgica que
una linea de opinién? (...) ;Cémo se puede
obligar a un medio de comunicacién, a
su director y editor, a los columnistas y
periodistas del mismo, a declararse como
voceros de una corriente ideolégica? (...)

La verdad es que una confesion de ese
tipo, ademads de violar la libertad de con-
ciencia, s6lo podria darse en un diario
oficialista, del gobierno»*”.

c) La sentencia establece una justifi-
cacidn de las leyes de vilipendio e injuria,
cuya penalidad es considerada atentatoria
contra la libertad de expresién por el siste-
ma intera-mericano de proteccién a los
derechos humanos, por cuanto establece
los delitos de opinién. Sobre este tema la
Cidh, manifiesta que «el fundamento de
las leyes de desacato contradice el prin-
cipio de que una democracia debidamente
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funcional es por cierto la maxima garantia
del orden ptiblico. Las leyes de desacato
pretenden preservar el orden piblico pre-
cisamente limitando un derecho humano
fundamental que es también internacio-
nalmente reconocido como la piedra an-
gular en que se funda la sociedad demo-
crética. Las leyes de desacato, cuando se
aplican, tienen efecto directo sobre el de-
bate abierto y riguroso sobre la politica
ptiblica que el articulo 13 (de la Con-
vencién Americana de Derechos Huma-
nos) garantiza y que es esencial para la
existencia de una sociedad democratica.
A este respecto, invocar el concepto de
‘orden publico” para justificar las leyes
de desacato se opone directamente a la
16gica que sustenta la garantia de la liber-
tad de expresion y pensamiento consa-
grada en la Convencién»*8.

d) La sentencia hace una separacién
entre la libertad de expresién y la libertad
de informacién. Ello a juicio del TSJ, se
traduce en la negacién del derecho a ré-
plica o rectificacién a quien se considere
perjudicado por opiniones, porque estas
s6lo cabrian en caso de informaciones.
Todo ello contradice la tradicién de la
interpretacién de la Convencién Ameri-
cana realizada por la Cidh y la Corte In-
teramericana de Derechos Humanos, que
sefiala que la libertad de expresion estd
asociada directamente al derecho social
de recibir la informacién: «Para el ciuda-
dano comun tiene tanta importancia el
conocimiento de La Opinién ajena o de
la informacién de que disponen otros
como el derecho a difundir la propia»*®.

La conclusion del TSJ, «en el sentido
de que las ideas u opiniones no estdn
protegidas por el derecho de rectificacion
o respuesta es violatoria de los articulos
13 y 14 de 1a Convencién Americana»’°.

e) La decisién acerca de la proceden-
cia del amparo solicitado sirve de pretexto

- para realizar consideraciones en las que
se deja entrever un intento regulatorio que
no se corresponde con las atribuciones del
TSJ, por cuanto las regulaciones a la liber-
tad de expresién deben hacerse con leyes
establecidas en el poder legislativo. Cabe
sefialar, también, que varias de las consi-
deraciones que se realizan en el texto de
la sentencia, repiten argumentos que se
escucharon antes en boca de voceros des-
tacados del ejecutivo nacional y parla-
mentarios del partido de gobierno.

En la secuencia de hechos relativos a
esta sentencia, el 15.01.01, el TSJ en Sala
Plena publicé una resolucién en la que
respondia a criticas realizadas por el

presidente de la Sociedad Interamericana
de Prensa (SIP), Danilo Arbilla, y en la
que sefial6: «Que las decisiones de este
Tribunal Supremo de Justicia en sus dife-
rentes Salas, no estan sometidas a ninguna
revision por parte de instancias interna-
cionales, porque ellas constituyen ejerci-
cio pleno de nuestra soberania y se dictan
conforme nuestro ordenamiento juridico,
en nombre del pueblo venezolano y como
expresion de una patria libre»>'. Esta de-
claracién demuestra desconocimiento por
parte del TSJ acerca de la competencia
del Sistema Interamericano de Derechos
Humanos y sus respectivas instancias en
el contexto juridico del pais, de acuerdo con
lo establecido en la Crbv y en los tratados
debidamente firmados por la nacién.

La sentencia 1.013 generé diversas
manifestaciones de inconformidad en orga-
nizaciones de la sociedad. Un ejemplo de
ello fue la protesta que el 27.06.01 reali-
zaron agrupaciones sociales y de derechos
humanos ante 1a sede del TSJ*2. En el mis-
mo sentido, las coaliciones de derechos
humanos Foro por la Vida y Red Venezo-
lana de Educacién en y para los Derechos
Humanos, consideraron que «la decisién
del Tribunal Supremo de Justicia de fecha
12 de junio del afo en curso (sentencia
1.013), es violatoria de los derechos a la
libertad de expresidn, réplica y no-discri-
minacién, consagrados en la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos y
en la Constitucion de la Repiblica»®3.

La ex magistrada Cecilia Sosa, prime-
ro, y posteriormente Elfas Santana y el
Bloque de Prensa Venezolano, concurrie-
ron ante la Cidh con el objeto de cuestio-
nar la mencionada de-cisién del TSJ y
sefialar que conculca derechos fundamen-
tales de los venezolanos®*.

. Por otra parte, el 21.06.01, el TSJ de-
cidié otro amparo relacionado con la li-
‘bertad de expresién. El mismo fue intro-
ducido por Miguel Angel Rosales Aparicio,
quien denunciaba una decision de la Corte
de Apelaciones del Circuito Judicial del Edo.
Barinas. Rosales Aparicio, legislador de esa
entidad, de acuerdo con una decisién del Juez
de Juicio Nimero 1 del Circuito Judicial
Penal del Edo. Barinas, debia «abstenerse
de (sic) a partir de esta decisién continuar
efectuando declaraciones de carécter difa-
matorio € injurioso contra las personas so-
licitantes del amparo Hugo de los Reyes
Chéavez (Gobernador de ese estado y padre
del Presidente de la Reptiblica) y Argenis
de Jesds Chavez Frias (Coordinador en el
Edo. Barinas del MVR y hermano del Pre-
sidente de la Repiiblica)»®>.

La Sala Constitucional de TSJ considerd
inadmisible el amparo solicitado por Rosa-
les Aparicio por cuanto el mismo ya habia
obtenido una decision en un tribunal de al-
zada, es decir se dio cumplimiento a la doble
instancia, para procesos de amparo. No
obstante, la Sala consider6 que las senten-
cias de amparo de los tribunales de Barinas,
limitaban y condicionaban «de por vida»
las opiniones publicas del legislador regio-
nal. La Sala declar6 inexistente el proceso
relativo a la accién de amparo interpuesta
por Hugo de Los Reyes Chavez y Argenis
de Jestis Chévez Frias y ordené remitir copia
certificada a la Inspectoria General de Tri-
bunales para que se corrijan los errores de
procedimiento violatorios de los derechos
constitucionalmente consagrados® ¢, De este
modo se restituy6 plenamente, en este caso,
el derecho a la libre expresién sin ningtin
tipo de censura previa.

Un caso que se mantiene en mora pro-
cesal es del Comité por una Radiotele-
visién de Servicio Publico (Rstp), que in-
trodujo un recurso ante el Tribunal Supe-
rior de Salvaguarda del Patrimonio Puibli-
co, €1 23.03.99. En el recurso se argumen-
ta que al concederse la frecuencia del
entonces estatal canal 5 de TV alano gu-
bernamental Vale TV (actual concesio-
naria), en el tramo final del gobierno de
Rafael Caldera, se omitieron los procedi-
mientos para realizar operaciones con un
bien publico, lo cual cercené las posibili-
dades de un servicio piiblico de radiotele-
visién. Transcurridos mds de 2 afios de
aquel recurso, no existe decisién judicial
al respecto. No obstante, el 24.09.01, se
conocié que Conatel tiene la intencién de
revisar la concesién otorgada a Vale TV
(antiguo canal 5). Jesse Chacén, director
de Contel, declar6é que «Dentro de la re-
visién y con la realizacion del Censo Na-
cional de Operadores de Telecomunica-
ciones, nos encontrarnos con la entrega
de una concesién para televisién que se
presume irregular, por lo cual se abrié un
procedimiento administrativo»’’. Para
ello solicit6 a las autoridades del canal la
entrega de una serie de documentos. Ma-
ria Eugenia Mosquera, gerente general de
Vale TV, anuncié que la documentacién
seria entregada el dia 28.09.01°%. Aunque
la revisién administrativa de un proceso
de privatizacidn denunciado como frrito
es pertienente, llama la atencién que ésta
se produzca justamente en un contexto en
el que el Ejecutivo est4 autilizando su po-
der sobre las concesiones de frecuencias
radioeléctricas como mecanismo de pre-
sién hacia medios televisivos.
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Otro caso que se mantiene en mora
procesal es el de la legalidad de la Ley de
Colegiacidn de Periodistas, puesta en dis-
cusién a partir de un recurso de nulidad
por inconstitucionalidad de 21 articulos.
EITSJ, hasta el mes de septiembre de 2001,
todavia no habia decidido acerca del re-
curso introducido, el 14.03.95, por el Blo-
que de Prensa Venezolano (BPV), que agru-

pa a los editores de diarios, en contra de-

laLey de Colegiacion de Periodistas, consi-
derada como contraria a lo establecido en
el articulo 13 de la Convencién America-
na de Derechos Humanos y La Opinidn
consultiva N° 5 de 1a Corte Interamericana
de Derechos Humanos relativa a la Cole-
giacién Obligatoria®®.

Finalmente, el 06.03.01, el abogado
Rafael Chavero introdujo en el TSJ, una
accion de inconstitucionalidad contra las
leyes de desacato. Estas disposiciones se
refieren a las establecidas en el Cédigo
Penal relacionadas con el vilipendio, difa-
macién y lo referido a la destruccién pu-
blica de la bandera nacional®®. Este pro-
ceso se encuentra en espera de que se fije
el lapso para el acto de informes, el cual
se solicité que fuera en forma orals'.

UNA TV ESTATAL DE SERVICIO
PUBLICO... TAREA PENDIENTE

Empezando el afio 2001, se anuncié una
nueva reestructuracién del Canal 8, Ve-
nezolana de Television (VIV), que impli-
caba «afianzar el nuevo concepto de un
canal de servicio publico». No obstante,
ya hacia finales de ese afio se evidenciaba
que el trabajo que venia adelantando la
Junta de Reestructuracién de VTV se habia
truncado sin que sus propuestas fueran
ejecutadas. El 11.09.01, el cineasta Fran-
cisco Gozén, miembro de dicha Junta,
explicd las lineas generales de la propues-
ta que hizo su equipo: «Creimos que una
televisién gobiernera era un absurdo, en-
tonces nos decidimos por un modelo de
servicio piblico de caricter educativo y
con énfasis en la informacidn, porque
también pensamos que la informacidn s6-
lo en manos de concesionarios privados
puede ser aberrante. Tiene que haber un
servicio informativo ecudnime que balan-
cee esa situacion». La salida de este equi-
po reestructurador, sin que se asumieran
sus proposiciones o se formularan algunas
alternativas, evidencié la inconstancia e
inconsistencia oficial en esta materia. En
el transcurso del afio 2001, se realiz6 un
cambio en la direccién de VIV, pero no
se observaron transformaciones sustanti-

vas en concordancia con la anunciada
reestructuracién. En lineas generales se
mantiene una deficiente programacién y
no se realizaron anuncios acerca de nue-
vas inversiones para mejorar la capacidad
técnica y operativa del canal.

Cabe seiialar que la existencia de una
radio-televisién de servicio publico, de
calidad técnica y conceptual y no some-
tida a los intereses coyunturales del gobier-
no de turno, es una obligacién estatal que
redundaria en la democratizacién de las
comunicaciones. La mora que mantiene
el Estado en cuanto al cumplimiento de
esta obligacion implica un ambiente desfa-
vorable, tanto para el derecho de la socie-
dad a acceder a contenidos diversos, como
para el derecho de sectores excluidos de
los grandes medios para expresar sus pensa-
mientos, cosmovisiones y propuestas.
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Programa Venezolano de Educacién
y Accion en Derechos Humanos
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Estudios ||

Imaginarios globales, miedos locales

La construccion

social

del miedo
en la ciudad

Resumen

Los multiples modos de percibir
y vivir la ciudad, estdn cada vez
mads vinculados a una sensacion
de vulnerabilidad e indefensién
ciudadana; las imdgenes
«aterrorizantes» de lo urbano,
circulan mds alld de las fronteras
nacionales pero los miedos
encarnan en prdcticas
socioculturales ansiadas en

lo local. El Estudio analiza

las figuras globales del miedo

y sus modos de construccion
local y el papel que en ello juega
la comunicacion.

Rossana Reguillo W

Abstract

The multiple ways to perceive
and to live in the city

are increasingly more related
to a sensation of vulnerability
and human non defense.

The threatening urban images
“go” far away of the national
frontiers but fears "go” inside
social cultural practices wished
in the local ones. This research
analyzes global images about
fear and its different ways of local
construction and the role of the
communication in that process.

Para Juan Pablo Rosell, hombre sabio y paciente
Los hombres y las mujeres que vivieron hace mil afios son nuestros

antepasados. Hablaban casi nuestro mismo lenguaje y sus concepciones del

mundo no estaban tan distantes de las nuestras. Existen analogias entre las

dos épocas, pero también diferencias y éstas son las que mds nos ensefian.

Georges Duby
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uchos de los ima-

ginarios de fin de

siglo se acercan a

las visiones mile-

naristas', pero re-

sulta insuficiente
referir los miedos, la incertidumbre y el
desconcierto actual a un regreso ciclico
del “apocalipsis”, o de la idea del “fin”,
como explicacién univoca y directamente
causal del conjunto de movimientos,
précticas y discursos sociales que en el
umbral del afio 2000 estdn sacudiendo a
las sociedades urbanas. Es decir, no basta
argumentar que la indudable reemergen-
cia de las “religiones invisibles” (Berger
y Luckmann, 1997) y el aumento en la
bisqueda de alternativas de todo tipo para
oponer al miedo y a la incertidumbre y el
avance de las ideologias fundamentalistas
que clausuran de entrada cualquier con-
tacto con lo diferente, encuentra su expli-
cacién en una especie de continuidad his-
térica en la que inevitablemente se repro-
ducen los temores ocasionados por el
cambio de siglo.

Indudablemente muchos de los imagi-
narios finiseculares, estdn directamente
vinculados a estas concepciones milena-
ristas. En el llamado “fin de siglo” hay
un componente simbdlico muy fuerte que
opera un conjunto de procesos que “se
montan” en la disposicién y necesidad de
los sujetos sociales, articulacién que no
es para nada simple ni automadtica. Pero
discursos y préacticas sociales de fin de
siglo, no agotan su explicacién en estas
dimensiones magico-religiosas. Ello no
significa, sin embargo, que la construc-
cién social de los miedos no tenga un
componente subjetivo fundamental.

Quiz4s la insuficiencia de las explica-
ciones “milenaristas”, estriba en que esas
creencias, centradas en el temor, tenian
un elemento esperanzador muy importan-
te, “la gente esperaba que acabado un lap-
so de terribles penurias, la humanidad iria
hacia el paraiso o bien, hacia ese mundo
liberado del mal, que deberia instaurarse
después de la venida del Anticristo” (Du-
by, 1995: 21). ; Puede hoy dia encontrarse
€sa misma esperanza y confianza entre la
gente del afio 20007?

Entre las diferencias que nos separan
de los atemorizados habitantes de aquella
época, destaca una desesperanza “infor-
mada”, que sabe que miés alld de las fron-
teras, no hay una tierra prometida: un de-
terioro ambiental sin precedentes; el fra-
caso de un modelo econémico-politico de
desarrollo como promesa de bienestar

para todos; el doble rostro de una tecno-
logia que al mismo tiempo que acrecienta
los dominios del hombre, amenaza con
volverse en su contra; la aparicién de
“nuevas” figuras que reconvierten el teji-
do social, como el narcotrafico o la delin-
cuencia organizada, situaciones todas que
configuran ciertamente un panorama apo-
caliptico, sin que parezca existir una alter-
nativa utépica.

A todo esto se articula un discurso
“deslocalizado”, que, amplificado por los
medios de comunicacién y las industrias
culturales, trasciende las fronteras nacio-
nales en un efecto de globalizacién que
sefiala la inutilidad de “la huida” y por el
contrario, parece reforzar los anclajes lo-
cales y el valor de lo préximo. Es decir,
se sostiene aqui, como una hipétesis, que
en lo referente a la accién social, la mun-
dializacidn genera nuevos sentidos de per-
tenencia, donde lo local cobra una impor-
tancia clave como el espacio préximo y
“dltimo reducto” frente a un caos que se
percibe universal.

ALGUNAS NOTAS
METODOLOGICAS

En estas pdginas se presentan avances de
un proyecto de investigacién que lleva por
titulo Mitologias urbanas: La construc-
cion social del miedo?, cuya pregunta
central se articula al conjunto de narra-
tivas que se producen y circulan en la es-
fera publica en torno al miedo y la espe-

- ranza como formas de gestién y control

social. Interesa indagar en las represen-
taciones sociales, miiltiplemente media-
das, de actores situados, para explorar
cuéles son las figuras (personajes), los
espacios, las pricticas, los relatos y las
imagenes que activan en los habitantes
urbanos, el miedo, el temor y el rechazo
a priori, y encontrar los dispositivos (cre-
encias y practicas) que estos actores utili-
zan para enfrentar estos miedos.

Los resultados que aqui se analizan y
se discuten provienen de una segunda fase
de trabajo de campo® en la ciudad de Gua-
dalajara.

MAPAS PARA ENTENDER
UN FIN DE SIGLO

Segin datos de la CEPAL, el nimero de
latinoamericanos y caribefios en situacion
de pobreza —210 millones- es hoy més alto
que nunca en términos absolutos. Pese a
las diferencias nacionales, en los primeros
cinco afios de esta década, 84 de cada 100

nuevos empleos en la region correspon-
den al sector informal y en este momento
56% de los ocupados en los paises de la
regién, realizan actividades en este sector.
La distancia entre los ingresos de profe-
sionales y técnicos y los de los trabaja-
dores aumentd entre el 40% y el 60%,
entre 1990 y 1994.

Estimaciones gruesas, calculan el dé-
ficit regional de viviendas en 50 millones
de unidades y se calcula que este déficit
crece a raz6n de 2.7 millones por afo,
debido a la formacién de nuevos hogares.
Para completar este cuadro regional, la
CEPAL ha calculado que para mejorar la
educacion preescolar y escolar, seria nece-
sario una inversién adicional del 3.9% del
Producto Interno Bruto, lo que a juicio
de los expertos rebasa las posibilidades
presupuestarias de los paises de América
Latina (CEPAL, 1995).

Asfi pues, en conjunto, América Latina
ha producido m4s pobres en las dltimas
dos décadas que en toda su historia; tene-
mos mas pobres, menos oportunidades de
empleo formal, un crecimiento acelerado
de las economias informales y una brecha
creciente entre la poblacién con acceso a
condiciones dignas de vida y los que vi-
ven en situacién de pobreza. No hay em-
pleos, no hay viviendas, no hay educacién
de calidad.

En el caso de México, la poblacién
en condiciones de pobreza extrema* au-
mentd, segiin lo reconoce el gobierno a
través de la Secretaria de Desarrollo So-
cial, hoy existen 26 millones de pobres,
de los cuales casi 11 millones pertenecen
apueblos indigenas® ; para el ciclo escolar
98-99, casi 100 mil jSvenes han sido re-
chazados en las principales universidades
de la ciudad de México por falta de cupo,
situacién que se reproduce en las demds
ciudades del pafs.

Junto a la tecnologia de punta, de los
tratados para el libre comercio, Latinoamé-
rica se desliza hacia lo que 1a misma CEPAL
denomina los escenarios de la “pobreza
dura”. Una pobreza que se expresa no sélo
a través de indicadores econémicos, sino
especialmente a través de la biopolitica®,
que traduce a exclusién social algunas
categorias socioculturales vinculadas a la
pobreza, como la dimensién étnica, la edad
y el género. La discriminacion racial, la se-
gregacion residencial y el incremento de la
violencia en las ciudades, son apenas al-
gunos de los indicadores que sefialan que
el tejido sociocultural se estd reconfigurando
en sus formas de interaccién, de integracion
y de gobernabilidad.
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A este panorama hay que afiadir la
emergencia de unas fuerzas ubicuas y cre-
cientemente poderosas, cuya actuacién
clandestina es, paraddjicamente, visible
en practicamente todos los niveles y es-
feras sociales: el narcotrafico y el crimen
organizado.

Actualmente e] costo de la politica
mundial antidroga asciende a 3 mil millo-
nes de ddlares, mientras que se calcula
que el dinero blanqueado por el narcotra-
fico alcanza la cifra de 200 mil millones
de ddlares y se estima que las ganancias
que genera el narcotrifico son del orden
de los 500 mil millones de d6lares que se
mueven en los mercados de capitales in-
ternacionales.

Alrededor de 142 millones de perso-
nas en el mundo son consumidoras habi-
tuales de marihuana; mas de 13 millones
consumen cocaina, que segtin los expertos
y diferentes encuestas sobre adicciones,
es una droga que esté sustituyendo rapi-
damente a la marihuana en las preferen-
cias juveniles; sus costos directos han dis-
minuido, lo que ha provocado que de ser
una droga de élites, su uso se haya genera-
lizado en todos los estratos socioeconé-
micos. En lo que respecta a los aluciné-
genos, los consumidores se estiman en 25
millones y medio de personas y el de con-
sumidores de anfetaminas se calcula en
30 millones de adictos (PNUFID, 1998).

Pero ni las cifras del narcotrafico ni
el nimero de consumidores, son, por si
mismos, los aspectos mas relevantes del
narcotrifico. Bajo la perspectiva social,
hay que entender la dramética afectacién
de la base social y de los patrones de vida
asociados a la industria del “narco”. Co-
mo lo ha sefialado Alonso Salazar’ en el
caso de Colombia, el narcotrafico se mon-
ta sobre las estructuras tradicionales de
relacién social y desde ahi extiende sus
dominios, que crecen en relacién directa-
mente proporcional al deterioro socioeco-
némico de nuestros paises®. Pero a 1a mi-
seria hay que afiadir como “ayudantes”
del narcotrifico, ala corrupcién y a la im-
punidad, que campean tanto en el sector
privado como en el piiblico.

Muchos medios de comunicacién han
encontrado en estas realidades una mina
altamente productiva para explotar no sé-
lo en los noticieros y espacios “informa-
tivos”, sino en los géneros “nuevos’ como
el reality show y el talking show, que cuen-
tan con impresionantes niveles de raiting.

Sin embargo, no se trata aqui de hacer
apologia “de la catdstrofe”. Lo que se
intenta mostrar con este panorama es el
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Es decir, se sostiene aqui,
como una hipotesis, que
en lo referente a la accién social,
la mundializacién genera nuevos
sentidos de pertenencia, donde
lo local cobra una importancia
clave como el espacio proximo
y “dltimo reducto” frente a un
caos que se percibe universal.
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contexto en el que se producen y se repro-
ducen diferentes narrativas sociales que
intentan “domesticar” los miedos, concre-
tos y difusos, que genera una realidad sa-
cudida desde sus cimientos por un con-
junto de problemas que parecen confirmar
que el apocalipsis es mucho més que un
relato biblico. Asi, pese al dramatismo de
esta realidad, es este mismo contexto en
el que emergen novedosas y ricas pro-
puestas organizativas, se generan distintas
solidaridades y el estatuto ciudadano ad-
quiere nueva fuerza y vitalidad, como el
elemento central que puede fortalecer las
fragiles democracias, como espacio de
convergencia para la voluntad colectiva
de accién.

A continuacidn se presenta un andlisis
parcial de los principales aspectos que or-
ganizaron el discurso de los sujetos en-
trevistados, complementado con los datos
obtenidos en la encuesta sobre figuras y
personajes amenazantes.

LA MITOLOGIA DEL CASTIGO:
SODOMA Y GOMORRA
EN LA CIUDAD

En cualquier caso, este umbral

de catdstrofe se define siempre

socialmente, y las catdstrofes

del uno no son las catdstrofes

de todos los demds.

Niklas Luhmann,

Observaciones de la modernidad.
Diferentes pensadores y analistas

coinciden en el resurgimiento de un pen-

samiento conservador y de derecha (si la
geografia politica tiene todavia algin
sentido). El discurso conservacionista,
centrado en la pérdida de valores tradi-
cionales®, apela siempre a figuras supe-
riores, atemporales y substancializadas
(Dios, la familia, la religion, las buenas
costumbres, etc.) que organizan el mundo
en un deber ser, al que aparentemente no
enturbia ninguna duda. Tanto el mal como
el bien, son transparentes e inmediata-
mente aprehensibles a través de una orga-
nizacién binaria del mundo.

Los representantes de este tipo de con-
figuracién cognitiva, pertenecen, por lo
general, a estratos socioeconémicos altos,
practican la religién catdlica y cuentan
con influyentes organizaciones sociales
que les permiten difundir su ideologia y
presionar en el espacio publico en torno
a los temas a que son sensibles, entre los
que sobresale la moral publica, cuyo dete-
rioro es identificado como la fuente de
los principales males que afectan a la so-
ciedad. Sin embargo, es posible encontrar
esta misma configuracién en sectores popu-
lares poco escolarizados. La constante en
esta matriz sociocultural, es la adscripcién
a una religién catdlica no problematizada.
Pero, me centraré aqui en los sectores con
influencia en el espacio piblico.

En una etapa de grandes transforma-
ciones socioculturales, con una circula-
cién desregulada de imagenes que atravie-
san las murallas colocadas por los censo-
res'®, los representantes de esta matriz
cultural, refuerzan su discurso y actua-
cién en el dmbito local, al que piensan
“rescatable” siempre y cuando se pueda
resistir la influencia “maligna”, que siem-
pre proviene de afuera, y que actia sobre
los mas débiles y vulnerables, que resul-
tan ser los nifios, los jévenes y las mujeres,
sobre los que se ciernen las més diversas
amenazas y cuyo comportamiento “desvia-
do” es motivo de castigo. Pero como se
trata de una configuracién paternalista y
autoritaria, estos sujetos sociales prefieren
el control y los dispositivos de vigilancia,
antes que el castigo.

En conjunto, muchos de sus argumen-
tos, no resisten el anélisis, pese a ello, su
poder no es menor. En México, han logra-
do desde boicotear el concierto de la
cantante Madonna, hasta sacar del aire
una telenovela “ofensiva” a los valores
de la religién catélica, pasando por la
obstaculizacién del debate sobre la des-
penalizacidn del aborto jen el-pais! Y,
tGltimamente, en Guadalajara, influir en el
reglamento de “policia y buen gobiemo”,
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para retirar de las calles a los limpiapa-
rabrisas y vendedores ambulantes que “afean
la ciudad, molestan a las mujeres y come-
ten delitos al amparo de una actividad su-
puestamente legal”, como afirman los pro-
motores de estos reglamentos'' .

Lo que destaca de esta configuracién
cognitiva es una organizacién del mundo
dicotémica, en la que no existen umbrales
ni matices. Herederos de una “verdad
revelada”, la ciudad es para ellos, blanca
y negra, luz y oscuridad, buena y mala.

A continuacién, a través de tres ejes
(espacio, identidad/alteridad y alternati-
vas), se presenta cOmo estos sujetos
construyen sus miedos, distribuyen culpas
y proponen alternativas.

LA PERCEPCION DEL ESPACIO
O LA CIUDAD PROHIBIDA...

La relacién con la ciudad esta mediada
por una representacién “masculina” del
uso del espacio publico. Es decir, el
“afuera” de la ciudad es para los hombres
adultos, que son los unicos que pueden
“resistir’” las constantes tentaciones y
enfrentar los miiltiples peligros que ace-
chan en las esquinas. Las mujeres y los
nifios deben permanecer bajo el resguardo
del espacio privado y los jévenes deben
ser sometidos a constante vigilancia vy,
metaféricamente, sometidos a periédicas
pruebas “antidoping”, en tanto que son
los més susceptibles de ser influenciados
por las voces de las sirenas.

La ciudad es exceso, perdicién, pero
esencialmente “peligro”. El transetnte, el
automovilista, el vecino, no ofrecen ga-
rantias. El peligro disminuye cuando el
territorio es conocido, esto se traduce en
una organizacion territorial entre lo cono-
cido=seguro y lo desconocido=inseguro,
mapa que se complejiza al cruzar los datos
socioeconémicos, que reducen la franja
de lo seguro-conocido a aquellos sectores
de la ciudad en los que la pobreza no es
visible, y que adquiere una mayor especi-
ficidad al trabajar con los elementos “mo-
rales” que acompaiian el discurso de los
entrevistados.

La ciudad “buena” es aquella fisica-
mente hermosa, bien cuidada, en la que
habita la gente “bien”. La ciudad “mala”
hace alusi6n a los sectores populares, las
zonas de los mercados y por supuesto a
las diferentes zonas de bares, discotecas
y cafés. Sin embargo, el desordenado cre-
cimiento urbano, la falta de un plan regu-
lador de uso del suelo y especialmente la
crisis econdémica, ha mezclado las ecolo-
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La ciudad “buena” es aquella
fisicamente hermosa, bien cuidada,
en la que habita la gente “bien”.
La ciudad “mala” hace alusién
a los sectores populares, las zonas
~ de los mercados y por supuesto

a las diferentes zonas de bares,
discotecas y cafés.
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gias de la ciudad, por lo que resulta dificil
mantener un mapa estable de espacio
urbano. Si bien la escuela de Chicago'
propuso la imagen de “mosaico” y la ca-
tegoria de gherto para referir con la pri-
mera a la mezcla de grupos y espacios, y
con la segunda, al acuartelamiento de cier-
tos grupos en diferentes espacios urbanos,
hoy, se constituyen en nociones rebasa-
das, por la dindmica, cambiante y comple-
ja realidad urbana que reconfigura coti-
dianamente la ciudad.

Tal es el caso de la pobreza, que no
s6lo ha quedado “dentro” de la ciudad,
sino que ahora se expande desordena-
damente, mostrandose ahi, donde no se
supone que esté. Los diferentes vende-
dores ambulantes, pordioseros, payasos,
tragahumos, limpiaparabrisas, nifios de la
calle, que han hecho de la calle lugar de
trabajo y de habitacién, forman parte del
paisaje citadino de la mayoria de las
ciudades de la regién.

Conforme la pobreza avanza, se for-
talece un discurso que ha terminado por
convertirla en categoria de clasificacién
sociocultural, a la que se asignan un con-
junto de atributos a priori, que tiene re-
percusiones sociopoliticas para el uso de
la ciudad. Por ejemplo, crece la exclusién
a través de mecanismos autoritarios y de
represion policiaca; aumenta la sospecha
y la desconfianza como forma cotidiana
de vida; disminuyen los lugares de socia-
bilidad y de encuentro colectivo, lo que
deriva en un “achicamiento” de la expe-
riencia urbana. :

Aunado a la amenaza de la “pobreza”,

para estos actores, la ciudad se deteriora
por la existencia de “antros” y “lugares de
perdicién” que favorecen las conductas de-
senfrenadas. La ciudad como un simil de
Sodoma y Gomorra, que alejada de la pa-
labra de dios, encierra en cada esquina una
perversién y en cada encuentro, una tenta-
cién. La ciudad, para estos sujetos, estd po-
blada de fantasmas y de monstruos, que
incitan a los “débiles” y pobres pecadores
a cometer todo tipo de excesos, princi-
palmente en relacién a la sexualidad y ala
drogadiccién. Circulo que se cierra con los
medios de comunicaci6n, que con su dis-
curso “extranjerizante”, inciden de manera
directamente causal en Ja “pérdida de las cos-
tumbres y valores” e incitan a la violencia.

Se construye asi una geografia simbé-
lica que prescribe los usos de la ciudad.
El miedo se convierte en operador sim-
bdlico que a partir de ciertas creencias
modifica el uso de la ciudad. Se trata de
interpretaciones que dan origen a un ho-
rizonte posible de accién.

A los elementos objetivos de inseguri-
dad (aumento de robos, asesinatos y otros
delitos) se les reviste de un discurso mora-
lizado que busca (y encuentra) a los “cul-
pables” del caos social: homosexuales,
drogadictos y “extranjeros”, que designa
tanto a los que vienen de otros paises como
alos que vienen de otras ciudades del pais.

Para los portadores de estas creencias,
el centro del problema radica en la pérdida
de los valores, producto del ataque sistema-
tico sobre la familia, por parte de los me-
dios de comunicacién (otra vez extranje-
ros, a los que los medios locales hacen el
juego), lo que a su decir, genera una pro-
funda confusién en los padres de familia.

Al hacer un anélisis discursivo a los
textos y el habla de los sujetos portadores
de esta configuracién cognitiva, se encon-
tré como un dato particularmente relevan-
te, que la principal culpable de los excesos
e inmoralidad de la sociedad actual, es la
mujer que trabaja, caracterizada como
“irresponsable” e “incapaz” de proteger
a la familia y de educar a los nifios, a los
que se define como “salvajes”, *“violen-
tos” y “vulnerables”. Esa mujer que traba-
ja, tampoco es capaz de controlar a los
j6venes, definidos como “inmaduros” y

. “equivocados”.

Lo que sucede en la ciudad es enton-
ces un “castigo” por el abandono del rol
tradicional de la mujer, que debe perma-
necer en el hogar como “formadora”, “de-
fensora” y “vigilante”, del desarrollo
armonico de una familia que vive en el
“temor de dios”, que se presenta como la
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unica alternativa para oponer a la des-
composicién moral de la sociedad.

Esta concepcién explica la pugna per-
manente que estos grupos conservacio-
nistas y defensores de las buenas costum-
bres y de los valores tradicionales, mantie-
nen en el espacio publico con enemigos
histéricos y situacionales'?, que con su
existencia redefinen constantemente la
disputa por el derecho a la ciudad.

La accidn politica sobre la ciudad se
define entonces a partir de un programa
de “catequesis” cuya misién ultima es
“salvar” a los pecadores (jque aunque no
lo saben desean ser salvados!). Al igual
que Abraham que intercede por la no des-
truccién de Sodoma y Gomorra, los here-
deros de la verdad revelada, asumen que
“los ruegos de un corto ndmero de justos
detienen la ira de Dios para que no descar-
gue contra un pueblo” (Génesis, XIX).

Frente a la anarquia, el caos, la de-
gradacién, sélo vale la institucionalidad
familiar y religiosa, cuyo trabajo es mo-
vilizar al Estado para monopolizar la mo-
ral publica, valiéndose de la presién y en
algunos casos, de la legislacién.

Lo importante es someter estas creen-
cias al andlisis empirico, anclado en un
contexto sociohistérico particular. Este
andlisis indicard las diferencias y el grado
de “poder” real que esta “mitologia del
castigo”, tiene en distintas ciudades y en
distintas regiones. Se trata de analizar es-
tas representaciones como “‘creencias ope-
rantes” cuya eficacia simbélica depende
de su articulacién mayor o menor con el
grado de poder econémico y politico.

ICARO O EL FRACASO
DE LA TECNOLOGIA

Sélo cuando los hombres comunicaran
sin coacciones y cada uno pudiera
reconocerse en el otro, podria

la especie humana reconocer

a la naturaleza como un sujeto...

Sea como fuere, las realizaciones

de la técnica, que como tales

son irrenunciables, no podrian

ser sustituidos por una naturaleza
que despertara como sujeto...

La alternativa a la técnica existente...
hace referencia a una estructura
alternativa de la accion.

Jiirgen Habermas

La contingencia, el riesgo y la reflexi-
vidad, se constituyen en conceptos claves
para la discusién y la interpretacion de la
sociedad de fin de milenio. Los tres, im-

1

Uno de los grandes temas
que se debaten desde estas
perspectivas, es el de la tecnologa,
a la que se demanda que deje
de pensar a la naturaleza como
su objeto, para pensarla como
interlocutora, lo que implicarfa
sustituir las relaciones
de explotacion con la alternativa
que algunos designan
como “desarrollo sustentable”.
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plican en si mismos una dimensién ac-
tiva'* y suponen la movilizacién de com-
petencias y recursos por parte de actores
en el sistema social.

Uno de los grandes temas que se de-
baten desde estas perspectivas, es el de la
tecnologia, a la que se demanda que deje
de pensar a la naturaleza como su objeto,
para pensarla como interlocutora, lo que
implicaria sustituir las relaciones de ex-
plotacién con la alternativa que algunos
designan como “desarrollo sustentable”.

En su arraigo empirico esta preocu-
pacién se hace visible, entre otras concre-
ciones, a través del conjunto de creencias
y pricticas que proponen un “retorno al
origen” y que han convertido a las cos-
movisiones indigenas y a los “valores de
la tradicidn”, en la expresién mas acabada
de la convivencia arménica con la natu-
raleza, mientras que se culpa a la tecno-
logia de los grandes problemas que en-
frenta la sociedad y de manera especial,
la ciudad, a la que se contempla como un
“mal necesario” y como directamente
opuesta a ese desarrollo arménico.

Para los portadores de estas creencias,
ello deriva en un programa de accién en-
caminado a “borrar” la ciudad y a confi-
gurar un paisaje urbano de rostro amable.

La aparicién constante en la ciudad de
comunidades y urbanizaciones amuralladas
en sus periferias, revela, entre otras cosas,
la emergencia de grupos que promueven un
rechazo selectivo'® a la tecnologia, que, al

igual que sucede con los conservacionistas,
es una posibilidad vinculada al poder
econémico de sus promotores.

En términos generales, se trata de una
representacién vinculada a la bisqueda y
al autoconocimiento, lo que deriva en un
planteamiento que va de lo individual a
lo holistico, con la mediacién de algunas
instituciones intermedias (iglesias, grupos
de terapia, centros de salud integral, entre
otras) y el acompafiamiento de una comu-
nidad de sentido que refuerza al actor
individual en su biisqueda.

Tomando como espacio representa-
tivo de toda la mancha urbana’® al munici-
pio de Guadalajara, en un mapeo explora-
torio por ejemplo, se encontraron 92 cen-
tros de terapias especificas, 25 centros de
précticas oraculares y 21 centros terapéu-
ticos integrales, todos ellos visibles. Supo-
nemos, con sobradas razones, que muchas
de estos centros no son facilmente detec-
tables, por lo que las cifras aqui referidas
son indicativas y no exhaustivas. Adema4s,
existen 6 programas radiofénicos (5 en
AMy 1 en FM) que abordan distintos te-
mas relacionados con las perspectivas
“alternativas” que van desde el esoterismo
y la adivinacién telefénica hasta el ana-
lisis de la civilizaci6én actual. En television
por cable se transmite todas las noches
una barra de tarot en vivo, ademas de los
avisos clasificados que promueven dife-
rentes ofertas en la linea de la salud inte-
gral y los numerosos reportajes, especia-
lizados o no, que sobre estos temas apare-
cen continuamente en los distintos medios
de comunicacién masiva!?, tanto locales
como internacionales.

Lo que en el proyecto de investigacion
hemos denominado “ofertas de sanacién”,
ala que entendemos como el conjunto de
servicios, disciplinas y religiones enca-
minadas a restablecer el equilibrio fisico
y emocional de las personas, reposa sobre
el supuesto de que la armonfa universal
s6lo es posible cuando cada persona apor-
ta su armonia energética consigo misma.
Como bien lo ha detectado Rojas (1998),
“el individuo es concebido como el lugar
de la accién universal y contiene en si
mismo los elementos necesarios para la
restitucién de la salud. Por ello las
medicinas y terapias alternativas devuel-
ven al sujeto un rol activo”.

Cuando la validez sistémica ha en-
trado en crisis por el acelerado proceso
de deslegitimizacioén de las instituciones
depositarias de los sentidos sociales, se
abre la posibilidad de nuevos esquemas
de interpretacién, nuevos valores y cosmo-
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visiones que entran en pugna con las re-
presentaciones dominantes. El desarrollo
tecnoldgico y el dominio técnico, mono-
polizado por lo que Giddens denomina los
“sistemas expertos”'®, ha derivado en una
extrema concentracion de los saberes es-
pecializados que muy lentamente y a par-
tir de las grandes catdstrofes que se han
producido en la ultima mitad del siglo,
ha empezado a ser cuestionada por dife-
rentes grupos sociales.

En el caso que nos ocupa, el de una
matriz sociocultural anclada en “el retor-
no a lo natural”, este cuestionamiento no
pasa por una accién politica sino por un
retorno a lo individual y a la generacién
de un microclima cultural que favorezca
un reencuentro con la naturaleza y sobre
todo, le otorgue un papel protagénico al
sujeto individual, anclado en una amal-
gama de saberes que abrevan en distintas
tradiciones indigenas, orientales y en los
llamados nuevos paradigmas de la ciencia.

Los naturalistas actualizan perfiles
diversos que van desde aquellos que son
simplemente consumidores de servicios,
hasta los que hacen de estas creencias una
forma de vida integral. Si bien su visibi-
lidad en términos de impacto no es deter-
minante en la configuracién del espacio
publico, por las razones ya sefialadas de
una opcién por lo individual y lo comuni-
tario, estas creencias se expanden cada
vez mds, principalmente entre los sectores
medios ilustrados de 1a ciudad.

Para los portadores de estas creencias,
los atributos que definen la ciudad, son la
“devastacién”, el “caos” y la “violencia”,
todas ellas vinculadas al uso irracional de
la tecnologia. La alternativa para hacer
frente al creciente deterioro en todos los
6rdenes, es la de un cambio de actitud que
vaya de lo individual a lo colectivo, pero
todo ello conectado con un orden pla-
netario. La escala aqui es la del individuo-
mundo que valora su espacio local al que
entiende como una sintesis de la tierra. En
este sentido, no existen para estos sujetos,
figuras que personifiquen el mal en la
ciudad. Se trata de representaciones mucho
més abiertas y tolerantes, aunque poco
dispuestas a la interaccidn, lo cual resulta
una contradiccién interesante.

Sin embargo, hay un miedo constante
que acompaiia su discurso: el fracaso y el
advenimiento del fin. De exacerbar el se-
gundo, se encarga la gigantesca ola de
ofertadores de salvacién y profetas del
apocalipsis; de darle contenidos y ratifi-
carla iterativamente, se encarga la misma
realidad, reproducida y construida por

unos medios de comunicacién que se han
convertido en los agoreros de fin de siglo.
En los portadores de estas creencias, se
detecta una profunda experiencia de or-
fandad y de nostalgia que se traduce en
la bisqueda constante de esquemas inter-
pretativos que permitan hacer frente a la
incongruencia persistente del mundo".

Es importante sefialar que no se trata
de los grupos ecologistas, aunque muchos
de los naturalistas “militen” en grupos de
este corte. Tampoco resulta apropiado
definir a estos actores sociales bajo la de-
nominacién “new age”, porque esta cate-
goria ha terminado por ser demasiado am-
plia y heterogénea, adem4s de haberse
convertido en una palabra-emblema que
laiglesia catdlica utiliza para descalificar
a otras iglesias y religiones. Se trata mas
bien de actores sociales que pueden defi-
nirse a partir de un malestar difuso con el
sistema de vida, colonizado por el poder
de una tecnologfa que amenaza con aca-
bar con la naturaleza, que no encuentran
respuestas ni en los saberes, ni en las ins-
tituciones tradicionales. Y aunque pare-
ciera que su rechazo a la accién politica
los descalifica como actores en el espacio
publico, su creciente fuerza de recluta-
cién, sefiala la necesidad de entender en
mayor profundidad cémo se articula la
creencia a la accidn.

En su dramatica caida hacia el mar,
mientras contemplaba sus alas derretidas,
Icaro debe haber pensado en que de tener
otra oportunidad tomaria en considera-
cién el sol; seguramente no se arrepinti
de su deseo de volar y de escapar asi del
laberinto de Creta.

RETORNO A ITACA O LAS
PASIONES DEMOCRATICAS

Cuando el ciclope estaba dormido,
Ulises lo cego con su espada.
Polyphemus, pidié ayuda a gritos

a los otros 'y cuando los otros

le preguntaron quién lo habia herido,
Polyphemus, contesté “Nadie”,
porque Ulises le habia dicho que
“Nadie” era su nombre. Y oyendo
esto, los otros ciclopes se retiraron.
La Odisea

A fin de siglo, la ciudadania se con-
vierte en la piedra de toque de los procesos
de transicién social hacia las democracias
participativas. Mediante la culturalizacién
de la politica (Reguillo, 1998), que sefiala
el desborde de los lugares y dispositivos
tradicionales de la politica, la ciudadania
se ha convertido en uno de los debates

centrales en diferentes &mbitos sociales. En
ella, se han depositado las expectativas y
esperanzas de transformacién social. Ha
venido a ocupar el lugar de las “viejas” y
gastadas ideologias en un mundo en que
el debate por la integracién y la exclusién
se vuelve cada vez més central.

La ciudadania se ha convertido en una
narrativa social que logra despertar las pa-
siones politicas, que condensan el regreso
de la utopia.

A partir de una concepcién activa de
la ciudadania, emergen en la ciudad dis-
tintos y numerosos grupos, que levantan
las mas variadas banderas y causas socia-
les. Indudablemente la emergencia de las
llamadas ONGs, ha significado para los
poderes en América Latina, un verdadero
dolor de cabeza, en la medida en que los
espacios de lucha se han desplazado de
esos lugares tradicionales que los distintos
poderes, gubernamentales, econémicos,
religiosos, pueden controlar y en muchas-
ocasiones cooptar.

Estas organizaciones de espectro am-
plio, se han convertido en actores de peso
completo y en interlocutores no prescin-
dibles para los poderes. Una caracteristica
parece ya definitiva entre los sectores or-
ganizados de la sociedad civil: la forma-
cién de redes internacionales que ampli-
fican su capacidad de intervencién y
transformacién de situaciones locales. El
“apellido” “sin fronteras”, acompafia hoy
muchas de las denominaciones mds im-
portantes de estos grupos organizados.

Estas redes que se activan o se desac-
tivan, segiin las necesidades, son organi-
zaciones mucho més “ligeras”, ya que no
poseen una estructura burocratizada, co-
mo las instituciones més tradicionales de
accion politica, como los sindicatos o los
partidos. Y en un época de descrédito ge-
neralizado hacia estas instituciones, mu-
chas personas interesadas en la participa-
cién social, encuentran en estas redes, un
espacio idéneo.

Poco a poco han empezado a ganar
espacio y visibilidad en los medios de co-
municacién. Unos medios, incapacitados,
en términos generales, para entender que
la politica no se reduce al “Palacio”, alos
actores tradicionales, ni a los procesos
electorales. Es interesante hace notar que
no existe una correlacién directa entre
visibilidad en el medio y el impacto so-
cial, ya que ha sido posible detectar que a
pesar de su «bajo perfil” en los medios,
estas organizaciones se han convertido en
referencia para muchos.

Los que se acercan y conforman estas
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redes de mediacién en la ciudad, compar-
ten una visién sumamente critica del
estado de cosas que priva en la sociedad,
son actores altamente escolarizados e in-
formados.

Las fuentes primarias del mal que
aqueja a la ciudad, se centran, para estos
actores, fundamentalmente en la pobreza,
en la intolerancia y en la exclusién que
encarnan y se concretizan principalmente
en las figuras del politico, del empresario
y del policia. _

El supuesto central que articula estas
creencias es que la participacién activa es
la condicién para transformar el orden
injusto de la sociedad-mundo. La ciudad se
convierte entonces en espacio de trabajo y
de intervencién intencionada®. Es decir,
hay una relacién “no inocente” con la ciudad
que se negocia constantemente con los
distintos poderes que sobre ella intervienen.

Los mapas cognitivos de estos actores,
que se denominaran “activistas”, se orga-
nizan a partir de una utopia que realice
la equidad, la justicia y la inclusion, a la
cual es posible acceder mediante la parti-
cipacién organizada, bisqueda que puede
ser pensada como un viaje por distintos y
peligrosos mundos, cuyo puerto seguro
es el “regreso a ftaca”, representacién de
esa utopia local, del territorio propio, al
que se llega después de enfrentar peligros
y acceder al secreto de los dioses.

Pese a su politizacién explicita y auna
racionalidad fundamentada en continuos
andlisis, “los activistas” experimentan —
también- una profunda crisis de sentido.
A partir del proceso de deslegitimacion
que, de manera particular, después de la
Guerra Fria, los ha convertido en “roman-
ticos trasnochados”, han tenido que em-
prender una biisqueda dramética de nue-
vos referentes, nuevas banderas y lengua-
jes¥ . Exiliados de un mundo que prefiere
la amnesia y las cuentas alegres del merca-
do, los activistas han sostenido, cuesta
arriba, muchos de los procesos de transi-
cién democritica de nuestras sociedades.

Profundamente involucrados en el es-
pacio publico, la ciudad les ofrece conti-
nuas oportunidades de participacién. La
ciudad “buena”, la que favorece las rela-
ciones igualitarias, la justicia y la partici-
pacidn, sélo existe como utopia. La ciu-
dad “mala”, es el objeto continuo de su
intervencion, en la que se experimenta la
opresion, la desigualdad y la arbitrariedad
de los poderes. En tal sentido, comparten
con los naturalistas la critica al modelo
de desarrollo, pero se separan en el nivel
de 1a creencia y en el plano de la actua-

1

La escala aqui es la del individuo-
mundo que valora su espacio
local al que entiende como
una sintesis de la tierra.

En este sentido, no existen
para estos sujetos, figuras
que personifiquen el mal
en la ciudad. Se trata
de representaciones mucho
mds abiertas y tolerantes, aunque
poco dispuestas a la interaccidn,
lo cual resulta una
contradiccion interesante.
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cién. Ya que para los activistas la dimen-
si6n colectiva es esencial.

Es a través de esta dimensién colec-
tiva, como los activistas enfrentan el con-
flicto en la ciudad y desalojan de vez en
vez, alos poderes hegeménicos del espa-
cio urbano. Al sefialar a través de su pre-
sencia los lugares de concentracién del
conflicto, es decir, desacralizando los dis-
cursos y centros de poder, los activistas,
ese conjunto de hombres y mujeres que
en lo individual son anénimos, amparados
por ese cuerpo colectivo jlamado “Na-
die”, pretenden neutralizar a los gigantes.

La ciudad y las relaciones en ella im-
plicadas, son vistas como resultado de un
proceso de pérdida de sentido de la colec-
tividad, de 1a desinformacién y del fracaso
de un modelo de desarrollo politico-eco-
némico. Es esta percepcion la que explica
que pese a su accién localizada, los acti-
vistas conformen comunidades de sentido
que trascienden el espacio, a través de re-
des e ideologias globalizadas.

ARQUEOLOGIA
DE LOS TEMORES

A través de cuatro analizadores, se pre-
sentan a continuacién de manera muy es-

quemidtica, los principales elementos que
organizan el discurso de los sujetos en-
trevistados, agrupados bajo perfiles ge-
nerales. Estos ejes son el resultado del
entrecruzamiento de los propios relatos
formulados por los entrevistados y de la
teoria sociosemidtica.

1. En el plano discursivo aparece de
manera recurrente el binomio seguri-
dad/inseguridad, a veces referido de
manera genérica y a veces concretiza-
do en figuras, pricticas y espacios con-
cretos. Aqui se plantean aquellas for-
mulaciones genéricas que permiten
una apreciacién general de dénde se
concentran los elementos que brindan
o0 amenazan la seguridad.

CONSERVACIONISTAS
(Seguridad) Confianza en orden
divino; la familia, la institucionalidad;
lo conocido

(Inseguridad) Descomposicién social,
pérdida de valores; anarquia;
desconocido

NATURALISTAS

(Seguridad) Confianza en orden
interno; autoconocimiento
(Inseguridad) Deterioro urbano; caos
ACTIVISTAS

(Seguridad) Informacidn.
(Inseguridad) Vulnerabilidad;
pobreza; exclusién

2. En el siguiente cuadro, se presentan
los elementos discursivos referidos al
bien y al mal, como fuerzas operantes
en el plano de lo social.

CONSERVACIONISTAS

(Bien) Conservacion; valores
religiosos; familia; control

sobre los + j6venes

(Mal) Extranjeros; poderes laicos;
“desviados’’; medios de comunicacién
NATURALISTAS

(Bien) Libertad, naturaleza, equilibrio
(Mal) Alteracién del equilibrio
ACTIVISTAS

(Bien) Inclusién; bienestar; justicia
(Mal) Intolerancia; exclusién; opresién

3. A partir del resultado de las primeras
entrevistas, se decidi6 incorporar co-
mo un eje explicito la oposicién enfer-
medad/salud, los elementos que se des-
prenden de este andlisis son los siguientes

CONSERVACIONISTAS
(Salud) El orden “natural”
de las cosas
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(Enfermedad) Perversién

de las costumbres

NATURALISTAS

(Salud) Naturaleza

(Enfermedad) Desarrollo tecnolégico
ACTIVISTAS

(Salud)
(Enfermedad) Pobreza; marginacién

4. Finalmente, un aspecto muy importan-
te estd representado por la oposicién
vida/muerte, que engloba los otros as-
pectos referidos. Se trat6 de indagar
entre los entrevistados entre aquellos
elementos que son portadores de vida,
y aquellos que son portadores de muerte.

CONSERVACIONISTAS

(Vida) Estabilidad; control; familia
(Muerte) Caos social; violencia;
“abandonar a los nifios”
NATURALISTAS

(Vida) Aceptacién; equilibrio; respeto;
el conocimiento de los més antiguos
(Muerte) Irracionalidad; violencia;
“cultura occidental”

ACTIVISTAS

(Vida) Resistencia; participacion;
rebeldia

(Muerte) Desesperanza; aislamiento;
resignacion; violencia

CICLOPES Y GORGONAS:
LAS FIGURAS DEL MIEDO

Pese a las diferencias entre las distintas
matrices socioculturales, tanto los datos
de la encuesta, las entrevistas y los grupos
de discusién, revelan temores comparti-
dos. Miedos que se alimentan de fuentes
diversas y que son construidos diferencial-
mente y siempre en referencia a la comuni-
dad de sentido a la que se pertenezca.

El grado de avance en el andlisis del
material empirico, aunque no permite ha-
cer afirmaciones concluyentes, si permite
adelantar algunos elementos que ratifican
la tesis sostenida por Roger Bartra (1996),
en el sentido de que hoy se enfrenta “una
manipulacién, refuncionalizacién y re-
creacidn de algunos conflictos seleccio-
nados, que se convierten en un poderoso
aparato cultural e ideolégico de control
de las expresiones mdas agudas de lucha™.

Sin duda, aunque Bartra se centra en
un analisis sociopolitico, el aparato cultu-
ral al que se refiere, no puede pensarse al
margen de los medios de comunicacién,
que son hoy uno de los centros mas fuertes

1

La ciudad y las relaciones en ella
implicadas, son vistas como
resultado de un proceso de pérdida
de sentido de la colectividad,
de la desinformacién y del fracaso
de un modelo de desarrollo politico-
econdmico. Es esta percepcion
la que explica que pese a su accién
localizada, los activistas conformen
comunidades de sentido
que trascienden el espacio, a través
de redes e ideologias globalizadas.
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e importantes centros de construccién-

. difusién de esa lucha.

Las tres figuras en torno a las cuales
se encontré una mayor referencia com-
partida, son continuamente tematizadas
por la television, la prensa y la radio, se
trata del “narco”, del “migrante” y del
“joven” (de los sectores populares).

El narco representa un enemigo difuso
al que se construye a través del “retrato
hablado” proporcionado por los medios,
que se “adapta” a los temores que se ex-
perimentan en funcién del tipo de creen-
cias y adscripcién identitaria. Se trata de
un enemigo sélo representable a través de
la actuacién de “los buenos”. En el ané-
lisis de los materiales provenientes de los
medios?, se encontr$ por ejemplo, que
el discurso oficial sobre el narco, se enca-
minaba, peligrosamente, a construirlo
como un enemigo invencible que justifica
y legitima la militarizacién de la seguri-
dad (en un momento en que el pais estd
librando una batalla por transformar las
relaciones Estado-Sociedad Civil).

Mientras que los migrantes y los j6-
venes “pobres” representan al “enemigo”
que proviene de los margenes de la socie-
dad. La amenaza que proviene de “lo otro
no normalizado” se expande y al decir de

Bartra (p. 59), esta expansi6n actiia como
mecanismo anulador de los conflictos
profundos de la sociedad. Tanto los mi-
grantes como la visibilidad de los jévenes
populares en la ciudad, estdn directamente
vinculados a la pobreza, pero esta es anu-
lada y desanclada de las condiciones que
la producen. Al construir tecnolégica y
subjetivamente los miedos, lo que se pone
de manifiesto es el conjunto de atributos
que de manera aproblematica son asocia-
dos a estos actores.

El migrante actualiza el miedo al otro
extrafio, al usurpador, al portador de otros
valores; el joven popular actualiza el mie-
do al exceso, al desorden, a la irrupcién
de lo popular a los espacios controlados
y restringidos de la ciudad.

Sin embargo, lo mas interesante de los
planteamientos de los entrevistados es que
las tres figuras: narcos, migrantes, jéve-
nes, son construidos como los responsa-
bles directos de la violencia urbana, que
en las tres matrices analizadas aparece
como elemento portador de “muerte”, es
decir, como aquello que se opone al “re-
torno” de los “‘verdaderos™ valores o a la
transformacion de la sociedad.

ELARCA DENOE OEL
REPLIEGUE HACIA LO PRIVADO

La calma de la politica no es mds

que una apariencia, el curso tranquilo
de la historia esconde una hoguera

de la que se benefician aquellos

que atizan las pasiones para roer
mejor el hueso de la politica.

Olivier Mongin. El miedo al vacio

La erosién de la vida piblica y el de-
clive de los metadiscursos totales y omni-
comprensivos, el deterioro objetivo de la
calidad de vida y el incremento de una
violencia que desborda los margenes de
lo imaginable, genera diferentes respues-
tas. Pero es indudable que el desencanto
generalizado fomenta un repliegue hacia
lo privado y lo comunitario.

El cuerpo, la casa, la comunidad de
sentido, el grupo de referencia, salvo con-
tadas excepciones, se convierten en el
espacio-tiempo que hay que preservar
contra las violencias y los terrores apoca-
lipticos que acechan mds alld del intra-
muro. Cuando hay evidencias de que todo
escape es initil y toda defensa insufi-
ciente, los actores tienden a elaborar es-
quemas de respuesta para enfrentar la
incertidumbre.

En un mundo que hace apologia de la
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diversidad y de la tolerancia, las evidencias
empiricas sefialan la emergencia constante
de “islas de sentido” (Berger y Luckmann,
1997) que, concebidas como “‘ganancia” de
una modernidad secularizada, amenazan
con transformarse en ghettos incomunica-
dos entre si y s6lo conectados a través de
los miedos compartidos.

El andlisis de los diferentes materiales
empiricos permite trazar una primera ima-
gen, que requiere por supuesto de un tra-
bajo de mayor profundidad: la casa fini-
secular se convierte en un *“dispositivo in-
teligente”, que permite cada vez m4s co-
nectarse hacia el exterior con seguridad.
Enclavada en fortalezas urbanisticas® que
la protegen de las amenazas, se transfor-
maen el arcade Noé, que preserva aque-
1lo que el urbanita del siglo XX, considera
importante en el viaje hacia el futuro, el
propio grupo familiar y los grupos afines
con quienes se comparte un lugar en la
estructura social. Los “otros”, los demads
seran arrasados por lo que genéricamente
los actores sociales designan como “crisis”.

Los barrios o colonias urbanas que an-
tes funcionaron como fronteras (y aduanas)
para el acceso selectivo, han ido perdiendo
sus contornos y en tal sentido ha cobrado
fuerza creciente en algunas ciudades latino-
americanas, una politica de expulsién ge-
neralizada hacia los més pobres.

Frente a las tempestades y aguas tur-
bulentas, la ciudad entera debe convertirse
en Arca de Noé. Fuera de esta nave no
hay salvacién, como parece ratificarlo el
imaginario de los migrantes y el endure-
cimiento de la politica en el caso de las
relaciones México-Estados Unidos. Lejos
de ser un escenario de ciencia ficcién una
mirada atenta al conjunto de leyes, regla-
mentos, dispositivos de seguridad en algu-
nas ciudades, permite establecer que no
se trata de “hechos aislados”, sino de un
discurso y una préictica que se extiende
conforme avanza la16gica del mercado y
se debilitan los Estados Nacionales. La
pregunta a plantearse en quién decide
quién y qué se salva.

Finalmente, el cuerpo disciplinado de
los buenos ciudadanos, se homogeneiza
y es elevado a la categoria de santuario
que no debe exponerse a lo exterior. A los
temores derivados del orden de lo visible
se suman las representaciones de esos
enemigos invisibles que acechan al ciuda-
dano. El papel que en esto juega el merca-
do y sus grandes aliados, las industrias
culturales, es central. Ni Foucault ima-
giné un dispositivo de vigilancia y con-
trol, mas sofisticado y eficiente.

1

Sin embargo, lo més interesante
de los planteamientos de los
entrevistados es que las tres figuras:
narcos, migrantes, jovenes, son
construidos como los responsables
directos de la violencia urbana,
que en las tres matrices analizadas
aparece como elemento portador
de “muerte”, es decir, como aquello
que se opone al “retorno”
de los “verdaderos” valores
0 a la transformacién
de la sociedad.
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El mensaje es claro, sdlvese quien
pueda.

Pero no todo apunta hacia el repliegue,
ni a la asuncién acritica de los discursos
individualistas y atemorizantes. En la
identidad sociocultural actualizada por
“Jos activistas”, hay elementos que apun-
tan no sélo a la resistencia sino a la argu-
mentacién propositiva para una accién
colectiva fundada en el acuerdo y en la
inclusién de una diferencia que no se
traduzca en desigualdad. El gran proble-
ma para que todo esto opere mds alld de
las buenas intenciones, es la falta de con-
diciones estructurales adecuadas que
puedan soportar la elaboracién critica de
nuevas representaciones.

LA CONSTRUCCION
SOCIAL DEL MIEDO

Los temores finiseculares, algunos objeti-
vos (el aumento de la delincuencia, las
expresiones diversas de la violencia, el
deterioro ambiental, ]a falta de empleos,
etc.) y otros mas producto de ideologias
de clase o de grupo (el temor a los homo-
sexuales, a “los pobres” como directa-
mente responsables de los males que

aquejan a las sociedades, por ejemplo),
estdn vinculados a un sistema de creen-
cias que hoy se ve tensionado por la exis-
tencia de unos medios de comunicacion
globalizados, que al tiempo que se ali-
mentan del acontecer, proponen claves de
lectura de la realidad, operando una me-
diacion que fortalece o debilita el signi-
ficado propuesto en funcién de la inter-
accion cara a cara 'y la experiencia directa,
que configura d4mbitos de representacion
e interpretacidn en virtud de las diferentes
identidades sociales en el espacio publico,
ancladas en matrices socioculturales.
Desde estas matrices culturales se elabo-
ran discursos construidos, cuya funcién

‘es elaborar una “explicacién” plausible

del mundo, en relacién a los miedos 'y a
las alternativas que cada grupo portador
elabora en forma de representaciones para
la accién y que nutren a las identidades
sociales, al reingresar (en relacién al gra-
do de poder implicado) al acervo colecti-
vo —globalizado- por la mediacion tecno-
16gica. Todo ello deriva en la existencia
de miiltiples mitologias urbanas que expre-
san mds alld de una verdad o una mentira,
los nudos de tension desde los que se ne-
gocian o se oponen en conflicto, distintos
significados sociales, en'y sobre la ciudad
y el mundo.

B Rossana Reguillo
Profesora de la Universidad
de Guadalajara
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NOTAS

1

Se conoce por milenarismo a la doctrina que
plante6 que el afio 1000 concicidia con el fin
del mundo. La espera del milenio se transmitié
con los autores cristianos de los primeros siglos

(Justino y Tertuliano) y animé distintos movi-
mientos de cardcter escatolégico que sobre-
vivieron al paso de los siglos. Para una visién
abreviada de esta doctrina, consultar Lamberto
Boni, Enciclopedia de la filosofia. Asesor Gianni
Vattimo. Garzanti Editore , Barcelona, 1992.
Avances de este proyecto pueden ser consul-
tados en los siguientes articulos, para la refe-
rencia completa ver la bibliografia: “Los mitos
gozan de cabal salud: El horizonte de las creen-
cias colectivas en la modernidad mexicana”, “El
ordculo en la ciudad: creencias, pricticas y
geografias simbélicas”, “Los lenguajes del
miedo. ;Nuevos escenarios, nuevos?”.

La investigacién contempla tres etapas de tra-
bajo empirico. Hasta ese momento se han rea-
lizado la etapa uno, que recoge datos explora-
torios, cartografias y una encuesta a 500 perso-
nas; la etapa dos, que comprende una etnografia
de algunas zonas de la ciudad, monitoreo y
anélisis de los medios de comunicacién y 35
entrevistas en profundidad. Para més datos ver
R. Reguillo, “Los mitos gozan de cabal salud.”,
en Comunicacién y Sociedad No. 27, Uni-
versidad de Guadalajara, 1996.

A través del método de la linea de pobreza, se
determina que una persona es pobre si el gasto
total de su hogar no cubre el costo de una ca-
nasta basica de consumo. Una persona es pobre
extrema si el gasto total del hogar no cubre el
costo de una canasta basica de alimentos.
Informe del Secretario de Desarrollo Social, Es-
teban Moctezuma Barragén, en la Cdmara de
Diputados. 16/07/98.

Por biopolitica se entiende, siguiendo a Fou-
cault (1978), quien se refiri6 al “biopoder”, princi-
palmente al sometimiento del cuerpo a una
disciplina que lleva a la optimizacién de sus
capacidades y al incremento de su utilidad.
Puede verse también a este respecto a Agnes
Heller y F. Fehér (1995), y los planteamientos
sociolingiifsticos de Teun Van Dijk, a propésito
del andlisis ideol6gico (1996).

Ver de este autor, La cola del lagarto y en coau-
toria con Ana Marfa Jaramillo, Las subculturas
del narcotrdfico.

El dltimo personaje que aparece en la sociedad
asociado al narcotréfico, en sus niveles mds
bajos, es el llamado “bolero”, reclutado para
introducir la droga en Europa, via Espaiia, en
su mismo cuerpo. El “bolero”, traga cocaina
guardada en bolsas hechas con dedos de guantes
de cirugia, con 10 gramos de contenido en
promedio. Por cada una de ellas recibe en pro-
medio 55 délares. Debe ingerir después tres
cépsulas de Leporamida (un antidiarréico) y
emprender un viaje en avién que dura alrededor
de 10 horas. Un “bolero” puede transportar en
su intestino hasta 90 bolsas de cocaina, pero
con frecuencia una de estas bolsas se rompe
dentro del cuerpo, ocasionando una pavorosa
muerte a su portador. En la excelente crénica
publicada en E! Pais, el 6 de julio de 1998,
“Boleros, los parias del narcotrifico”, de Wins-
ton Manrique, se consigna que de los 44 mil
presos que existen en las cérceles espafiolas, el
70 % ha sido consignado por delitos contra la
salud; 1, 100 de ellos, son colombianos.
“Valores tradicionales”, se utilizard aqui de
manera diferenciada a “valores de la tradicién”,
para establecer una diferencia provisional entre
aquellas creencias centradas en ciertos valores
occidentales provenientes de la tradicién judeo-
cristiana, de aquellas que sustentan sus cosmo-
visiones, en la defensa de los saberes y sensibi-
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lidades indigenas.

La industria cinematogréfica, la televisién por
cable y las estrellas de rock, representan para
estos conservacionistas un enemigo que pro-
mueve la degradacién y la pérdida de las cos-
tumbres amenazando desde “el exterior”, la
pureza de lo propio. Contradictoriamente, mu-
chos de estos sujetos, resuelven sin problema,
sus vinculos econémicos con el mercado global.
Ver, R. Reguillo, Posmodisneyy gobierno local.
En Publico, 23/06/98.

Louis Wirth, Urbanism as a way of life. Crowell
company, New York, 1975.

Por enemigos histéricos se entenderdn todos
aquellos grupos y fuerzas que atentan contra
un statu quo catdlico, conservador y familiar
(otras religiones, homosexuales, feministas,
etc.); por enemigos situacionales, se entenderd
a aquellos grupos y fuerzas que coyunturalmen-
te amenazan los territorios “bajo control” de
los grupos conservacionistas (artistas, medios
de comunicacion, actores gubernamentales).
Pese a las acusadas diferencias que los separan,
tanto Giddens, Niklas Luhmann y, Habermas,
han venido planteando en sus desarrollo te6ri-
cos que la etapa que vivimos puede caracterizar-
se a partir del principio de reflexividad, que su-
pone la critica a las categorias de pensamiento.
Se trata en muchos casos, de comunidades que
mantienen vinculos ‘“‘globales” a través del
ciberespacio y cuentan por ejemplo con sofis-
ticados dispositivos para hacer frente a la conta-
minacién y para el aprovechamiento de la ener-
gia natural.

La ciudad de Guadalajara estd conformada por
cinco grandes municipios connurbados. Guadala-
jara, Zapopan, Tlaquepaque, Tonal4 y Tlajoculco.
Estos datos fueron recabados por Irene Rojas,
egresada de la Licenciatura en Comunicacién
y miembro del Seminario permanente de Cultu-
ra Urbana y Comunicacién en'el ITESO.

El autor entiende por “sistema experto”, al
sistema de logros técnicos o de experiencia
profesional que organizan grandes areas del
entorno material y social en el que vivimos, A.
Giddens, Consecuencias de la Modernidad,
Alianza Universidad, Madrid, 1993.

Una nota constante aparece en mi diario de cam-
po, durante el trabajo de observacién y entre-
vistas con estos sujetos: “La gente est triste.
No importa cuanto sonrfan, est4n tristes”.
Entre el conjunto de matrices socioculturales
estudiadas, los portadores de las creencias “de-
mocréticas”, son los que poseen una experiencia
urbana mds rica y un mapa de la ciudad mucho
mds vivencial, aunque no dejan de elaborar re-
presentaciones a priori sobre sujetos y espacios.
Sin embargo, no puede eludirse la critica a los
discursos, formas de relacién y de lucha, escle-
rotizados y reproductores de formas politicas
tradicionales.

Se analiz6 la telenovela de Ja productora inde-
pendiente Argos y transmitida por TV Azteca,
“Demasiado Corazén”, que trata sobre las redes
del narcotrifico; un documental sobre la lucha
contra el narcotrfico en México y andlisis de
la prensa escrita, trabajo bajo la responsabilidad
de Alejandra Navarro y un equipo de 6 estu-
diantes de comunicacién.

No deja de ser paradéjico que en México, mu-
chos de los “grandes” sefiores de la droga hayan
sido capturados en este tipo de zonas habita-
cionales y generalmente en barrios de estrato
socioecondémico alto o muy alto.
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El hombre que se necesita es un hombre que
gobierna bien el miembro indomable: su
lengua; porque una lengua suelta es un lazo
excelente: jCon sus propias palabras el
hombre es colgado!
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Medios, estrategias

de comunicacion
y sociedad civil

Resumen

En el articulo, el autor sostiene
que algunas organizaciones

de la sociedad civil, al contribuir
con el debate piiblico en
Venezuela, estdn haciendo
politica y esa orientacion,

en muchos casos, tiene puntos
de coincidencias y agendas
comunes con agrupaciones

e instituciones de otros paises.
La misma apropiacion del
término sociedad civil y su uso
en el pais responde a un proceso
donde «actores globales»

han jugado un papel importante
y que ha sido producto

de «transformaciones sociales -
en tiempos de globalizacion».

B Andrés Caiizilez

La mediacio

Abstract

In the article, the author
emphasizes that some
organizations of the civil society,
in their contribution to the public
debate in Venezuela, are making
politic and that orientation,

in many cases, has coincidences
and common schedules

with groups and institutions

in other countries. The same
appropriation of the name

“civil society” and its use

in the country , is a consequence
of a process in which

“global actors” have played

an important role that has

been a product of “social
transformations during
globalization times”.
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1 papel de la sociedad civil
estd en debate en América
Latina y, Venezuela, con
las peculiaridades propias
del proceso de cambios
politicos que se inici6 en
1999, no es ajena a esa discusién. La re-
lacién entre comunicacién y politica en
las sociedades latinoamericanas, en su
conjunto, estd atravesada por signos
similares que se expresan en un descrédito
—con diversos matices- hacia los partidos
y dirigentes politicos tradicionales, proce-
so que ha estado acompafiado de impor-
tantes niveles de credibilidad hacia los
medios masivos de comunicacién y hacia
algunas organizaciones de la sociedad civil.
De estos dos tltimos actores, por otro
lado, deviene una relacién marcada por
la mediacién, que compete en general al
quehacer politico en estos tiempos. Hoy,
la pantalla de televisién y la pagina del
diario son, esencialmente, una plaza o
espacio publico donde los politicos hacen
politica, y por tanto los medios, que me-
dian al ofrecernos una visién de la reali-
dad, vienen a ser espacios donde se cons-
truye la legitimidad y desde donde se arti-
culan los debates sobre lo piblico.
No serd motivo de anélisis en este bre-
ve texto un debate que viene producién-
dose en varios puntos geograficos y cog-

noscitivos de América Latina acerca del

uso de los términos: movimientos socia-
les, sociedad civil y organizaciones no
gubernamentales (ONG’s). En este apor-
te, que consideramos como un primer pa-
so de reflexiones e investigaciones futu-
ras, nos referiremos a algunas organiza-
ciones de la sociedad civil, entendidas
como agrupaciones de origen privado con
fines o intereses publicos, pero ademads
nos centraremos en las que asumen obje-
tivos politicos de largo aliento (defensa
de los derechos humanos, constitucién de
un modelo econémico alternativo, promo-
cién de las libertades civiles), no circuns-
critas a un espacio geogrifico local o re-
gional y cuya accién compete —en princi-
pio- a demandas y exigencias ticitas o
manifiestas del conjunto o de amplios sec-
tores de la sociedad venezolana.

Estas organizaciones, ademds, sostie-
nen relaciones transnacionales con diver-
sas agrupaciones o instituciones, lo cual
incide en la conformacién de su agenda y
estrategia nacional. Estas salvedades tie-
nen sentido en la medida en que en la revi-
sién bibliogréfica que nos ha servido de
soporte, se pudo constatar diferentes apro-
ximaciones y definiciones, dependiendo

de los diversos espacios académicos y de
participacién social.

DE QUE HABLAMOS CUANDO
HABLAMOS DE SOCIEDAD CIVIL

En Venezuela, en los dltimos afios, y espe-
cialmente desde la llegada al poder del pre-
sidente Hugo Chavez, que dio pie a una
serie de transformaciones politicas e insti-
tucionales en el pais, se viene colocando
en un primer plano el término sociedad ci-
vil. No son contados los casos en que voce-
ros de algunas organizaciones figuran en
grandes titulares de prensa como los repre-
sentantes de la sociedad civil, cuando en
realidad s6lo hablan en nombre de su orga-
nizacién o red de agrupaciones, que viene(n)
a ser o representar una parte de la sociedad
civil venezolana. Elias Santana, ombusdman
del diario El Nacional pero al mismo tiempo
vocero y dirigente de algunas organizaciones
de la sociedad civil, ha recogido parte de ese
debate en sus columnas (E! Nacional, 11'y
15-12-2001, p. C4).

La definicién a la que se ha apelado
en los tltimos afios al referirse a la so-
ciedad civil es siempre en negativo, pues
se le ubica como lo “no-Estado”. Para
Norberto Bobbio, la sociedad civil es el
espacio donde se desarrollan los conflic-
tos sociales que el Estado tiene la mision
de encarar y, debido a la diversidad de
estos conflictos, “los sujetos de la socie-
dad civil (...) son las clases sociales, 0 mas
ampliamente los grupos, los movimien-
tos, las asociaciones, las organizaciones”
que derivan de ellas, y a estos sujetos se
suman “los grupos de interés, las asocia-
ciones de diverso tipo con fines sociales
e indirectamente politicos, los movimien-
tos de emancipacién de grupos étnicos,
de defensa de los derechos civiles, de li-
beracién de la mujer, los movimientos ju-
veniles, etcétera” (Bobbio, 1994, p. 43).
Ante esta diversidad de actores que com-
ponen la sociedad civil, cabe referirse en-
tonces explicitamente a algunas organiza-
ciones de la sociedad civil.

Sin embargo, debe resaltarse el papel
que muchas de estas agrupaciones han
jugado y siguen jugando en la recupera-
cion de lo publico, que hasta inicios de la
década de los 90 en Venezuela, y en otros
paises de América Latina, parecia iden-
tificarse exclusivamente con el Estado o
lo estatal. “Hoy concebimos al Estado co-
mo lugar de articulacién de los gobier-
nos con las iniciativas empresariales y con
las de otros sectores de la sociedad civil”
(Garcia Canclini, 2000, p. 55) y esto ha

sido, en parte resultado de las politicas
de ajuste que implicaron un reordena-
miento de las funciones del Estado, pero
también —y no debe menospreciarse- a las
presiones que desde distintos sectores
sociales organizados se han hecho y se
siguen haciendo para lograr influir en las
politicas estatales que regulan al conjunto de
la sociedad, en aras de lo que apunta Garcia
Canclini de repensar al Estado en una
concepcidn de agente de interés puiblico.
Esto pasa necesariamente por la parti-
cipacion, “es la participacién politica, el
ejercicio politico de los ciudadanos, en
sus mds diversas formas lo que funda y
configura lo publico” (Sdnchez-Parga,
1995, p.14). Justamente, a los fines de este
trabajo, nos centramos en algunas organi-
zaciones de la sociedad civil, que si bien
creadas por una iniciativa privada en rea-
lidad se constituyen en un canal de parti-
cipacidn, para ese grupo de interés, en aras
de incidir en lo piiblico, y por tanto son
expresiones politicas. “El riesgo de eva-
cuar lo publico de la sociedad civil no es
tanto su despolitizacién, sino una repo-
litizacién que clandestinice la politica”
(Ibid., p. 20). Para inSistir en el asunto,
en aportes posteriores abordaremos el
andlisis del trabajo de agrupaciones de la
sociedad civil venezolana que construyen
discursos sobre “problemas concernientes
acuestiones de interés general en el marco
de espacios puiblicos” (Daza Herndndez,
1998, p. 57), linea en la que apunta la re-
flexién de algunos activistas en derechos
humanos en el pais (Navarrete, 2001, p. 7).
En algunos estudios, (Paris Pombo,
1990, p. 102) se resalta el poder y la in-
fluencia de la construccién discursiva de
estas agrupaciones 0 movimientos, llama-
dos también simbdélicos, tanto en las deci-
siones oficiales como en la constitucién
de la cultura politica nacional. Un ejemplo
citado fue el papel jugado por grupos de-
fensores de los derechos humanos (a fin
de cuentas agrupaciones con un reducido
nimero de integrantes) para que se vi-
sualizara -se hiciera de conocimiento pu-
blico-, especialmente internacional, las
aterradoras experiencias (torturas, desapa-
riciones, ejecuciones) vividas bajo las dic-
taduras en varios paises de Sudamérica
en la década de los afios 70 y 80 del siglo
XX. Este accionar coincide con la visién
de que ]o piiblico no se circunscribe terri-
torialmente, “ya que en puiblico se cons-
tituye todo espacio, tiempo y practicas so-
ciales donde lo politico y la politica estdn
en juego” (Sanchez-Parga, 1995, p. 21).
Lo publico, resumidamente, se articula



ETTEeion / 85

entre el interés comuin, el espacio ciuda-
dano y la interaccién comunicativa (Rey
en Martin-Barbero, 2001, p. 76)
Entonces, sostenemos que al contri-
buir con el debate piiblico en Venezuela,
algunas organizaciones de la sociedad ci-
vil estdn haciendo politica y esa orienta-
cién en muchos casos tiene puntos de
coincidencias y agendas comunes con
agrupaciones e instituciones de otros pai-
ses. La misma apropiacién del término
sociedad civil y su uso en el pais (en Ve-
nezuela, pero de la misma forma ocurre
en otros tantos paises latinoamericanos)
responde a procesos donde “actores glo-
bales” han jugado un papel importante y

que se han definido como “transforma- -

ciones sociales en tiempos de globaliza-
cién” (Mato, 2001a, pp. 166-167).

Este constituye otro eje a estudiar, no
s6lo por razones gramaticales, que en el
fondo envuelven concepciones politicas,
sino porque diversos estudios (Mato
1996, 2001a y 2001b) develan que existen
constantes interacciones, algunas media-
das por razones de poder econémico (por
ejemplo en el caso de las agencias donan-
tes de recursos), otras politicas en el sen-
tido estricto del término, que provocan
reajustes en las agendas y programas de
los actores sociales locales. En Venezuela
esta vertiente estd atin pendiente de inda-
gaciones mas completas.

Por otra parte, al referimos al caso ve-
nezolano, se registran movimientos socia-
les de base desde los afios sesenta y “fue-
ron particularmente activos durante la
década de los ochenta™ (Garcia-Guadilla
y Silva Querales, 1999, p.66) y posterior-
mente, en la década pasada se evidencia la

consolidacién de “redes organizacionales.

liberales”. El paso de una década a otra,
paralelamente, parece estar marcada por
el desencanto de la poblacién hacia el
sistema politico bipartidista, si nos guia-
mos por las estadisticas electorales.

En 1988 los dos partidos tradicionales,
Accién Democritica (AD) y el socialcris-
tiano COPEI, contaron con el 92 por cien-
to de los votos, y cinco afios después (y
tras el serio resquebrajamiento politico
que signific la poblada conocida como
el Caracazo de 1989 y los. dos intentos
de rebelién militar de 1992) ese respaldo
se habia reducido al 45 por ciento (Ramos
Jiménez, 1999, p. 36), en tanto que la
abstencién —pese a la obligatoriedad del
voto- se elevo de 18 al 39 por ciento en el
mismo lapso. Aunque la “democracia de
partidos” no parecié asimilar este duro
golpe electoral y de credibilidad, eviden-
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En Venezuela, en los tltimos afios,
y especialmente desde la llegada
al poder del presidente Hugo
Chdvez, que dio pie a una serie
de transformaciones politicas
¢ institucionales en el pais, se viene
colocando en un primer plano
el término sociedad civil.
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temente alli estaba escrito su epilogo. En
diciembre de 1998 triunfé Hugo Chévez
con un claro discurso del “cambio revolu-
cionario” y en contra de las “cipulas parti-
distas” tradicionales.

Diversos autores coinciden en que este
sistema hegeménico de los partidos impi-
di6 1a consolidacién de un tejido social
organizado. Un ejemplo claro de esta dis-
torsién se vivié en el mundo obrero, por-
que “a diferencia de otros movimientos
sindicales en el continente, los sindicatos
en Venezuela fueron creados por los
partidos politicos, fueron instrumento de
los partidos que orientaban y fijaban su
‘linea’ de accién” (Diaz, 2000, p. 157).
La partidizacién excesiva y asfixiante
terminé cerrando canales legitimos de
participaci6n social y reforzé una apatia
participativa que se evidencié durante al-
gunos aiios, la cual —sin embargo- parece
ir en sentido contrario con el actual pro-
ceso de cambios politicos en el pafs.

Estos factores deben ser tomados en
cuenta al analizar la conformacidn, objeti-
vos y desempeiio de la sociedad civil ve-
nezolana en su conjunto, y formara parte
de andlisis posteriores en esta linea de
investigacién que estamos proponiendo,
en relacion con las estrategias comunica-
cionales de algunas organizaciones de la
sociedad civil.

LA MEDIACION MEDIADA

Las organizaciones de la sociedad civil
pueden ser catalogadas de agrupaciones
mediadoras en la medida que responden
a necesidades, expectativas y bisquedas

de la sociedad en su conjunto o de sectores
de ésta, y través de variados mecanismos
(estudios, campafias, acciones de calle,
etcétera) las colocan en el debate publico.
“En las recientes teorfas sistémicas de la
sociedad global, la sociedad civil ocupa
el lugar reservado para la formacién de
las demandas que se dirigen al sistema
politico” (Bobbio, 1994, p. 43).

Esto le asigna una funcién eminente-
mente mediadora, y esta tendencia se re-
marca en la medida en que las sociedades
actuales han tenido importantes niveles
de crecimiento poblacional y en su seno
se han manifestado heterogeneidades y
diversidades culturales, por lo que la parti-
cipaci6n politica estd sujeta a las media-
ciones (Sanchez-Parga, 1995, p. 15), que
se expresan en instituciones “represen-
tativas” de origen puiblico como los parla-
mentos, pero también en algunas organi-
zaciones de la sociedad civil, que pese a
su origen privado levantan banderas en
representacién de sectores sociales o
ejercen presién para satisfacer demandas
tdcitas o manifiestas de la sociedad.

La funcién del conjunto de organiza-
ciones de la sociedad civil, que de por si
es de mediaci6n, apela a las estrategias
de comunicacién, especialmente haciendo
uso de los medios masivos, como via para
intervenir en lo piiblico, en una dindmica
de construccién de legitimidades.

Un diputado tiene un espacio de legi-
timidad para intervenir en lo piblico en
la medida en que “es representante de’”:
un grupo de electores le dio su voto para
que cumpla esa funcién. Un vocero de una
organizaci6n de la sociedad civil también
logra intervenir en lo publico, pero su
legitimidad no proviene de que represente
a alguien, dado que su posicién no ha sido
sometida a votacién. Sin embargo, dificil-
mente en la actual coyuntura politica ve-
nezolana y latinoamericana encontramos
espacios donde se cuestione la legitimidad
del vocero de una organizacién de la so-
ciedad civil para opinar o intervenir en
diversos debates con también muy disi-
miles temas.

Las agrupaciones con un frabajo estric-
tamente de base, cuya labor se desen-
vuelve en un espacio concreto, lo cual le
otorga legitimidad para su accién en la
medida de sus resultados palpables, tienen
otra dindmica. Entre otras organizaciones
de la sociedad civil, que por ejemplo abor-
dan la problemadtica nacional de los dere-
chos humanos, su legitimidad tiene como
un ingrediente bésico la presencia en el
canal por excelencia de 1a mediaci6n en nues-



L YR comunica sl

tros dias: los medios masivos de comuni-
cacién. Evidentemente, esta exposicién
medidtica de una ONG que labore en el
campo de los derechos humanos deberia
partir de un trabajo fundamentado en activi-
dades como investigacion, documentacién,
acompafiamiento de casos y acciones le-
gales, entre otras, para sustentar y valori-
zar su accionar publico.

Esta tendencia que hemos mencionado

no ataiie exclusivamente al también llamado-

tercer sector, sino que envuelve en general
ala préctica politica contemporénea. Segiin
Martin-Barbero, no asistimos a la disolucién
de lapolitica, sino que estamos en presencia
de la “reconfiguracién de las mediaciones”
en vista de que “los medios de comunica-
cién constituyen hoy espacios decisivos de
reconocimiento social” y esa mediacién “mds
que sustituir (...) ha pasado a constituir, a
hacer parte de la trama de los discursos y de
la accién politica misma” (Marin-Barbero,
1999, p. 50). La plaza publica ha sido susti-
tuida por la pantalla chica, el contacto cara
a cara por el mensaje del dirigente hecho
ante la cdmara o el grabador del periodista.

Una consecuencia es que en el nuevo
escenario de lo puiblico los medios han da-
do “visibilidad” no sélo a algunas orga-
nizaciones de la sociedad civil, sino que
también abrieron espacio permamente en
sus paginas o programacién a temas como
educacidn, salud o ecologia, que de por si
forman parte de 1a agenda ciudadana en un
buen niimero de agrupaciones no estatales
(Rey en Martin-Barbero, 1999, p. 55). En
Brasil, por ejemplo, instituciones como el
Instituto Brasilefio de Andlisis Sociales y
Econdémicos (IBASE) vienen reflexionando
sobre la necesidad de aprovechar esta ten-
dencia con “una clara preocupacién por in-
fluir en la opini6n publica, ser referencia en
debates publicos de las temadticas trabajadas
por las ONG’s” (Grzybowski, 2001, p. 30).

Cabe acotar, aunque es un tema que
merece una mayor profundizacién, que en
este proceso los medios son también ac-
tores politicos con agendas propias y que
al ser espacio, por ejemplo, para que ac-
tivistas sociales o dirigentes politicos cons-
truyan su legitimidad en la esfera publica,
se estan legitimando a si mismos. Asf pue-
de entenderse la reciente iniciativa de un
diario venezolano: “es una corriente mun-
dial, y asi como EI Nacional supo intuir
y comprometerse con la tendencia a crear
defensores de los lectores (...) ahora el
diario se convierte nuevamente en pione-
ro. Ayer se produjo una reunién con un
considerable niimero de agrupaciones civi-
cas venezolanas. Fue un primer encuentro

(...) el propio presidente editor, Miguel
Henrique Otero, interactu6 con organiza-
ciones ambientales, de protecci6n a la in-
fancia, de educacién ciudadana, educacién
sexual, desarrollo comunitario y de dere-
chos humanos” (E! Nacional, 29-01-2002,
p. C-4). Antes, en la misma columna, se pre-
sentaba el interrogante de por qué no exi-
girle a un diario, como se hace con otras
empresas, “que se comporte como ciuda-
dano corporativo”, y posteriormente se da
a conocer la posicién del medio de comu-
nicacién: “El Nacional, como 1o han hecho
otros diarios del mundo, comprende la-enor-
me importancia que tiene para el desarrollo
de una sociedad y la consolidacién de la
democracia la creacién de capital social, el

crecimiento de la ciudadania libre y respon- |

sable, el fortalecimiento de su tercer sector,
de su sociedad civil”.

Los medios de comunicacién, en un es-
cenario de mayor protagonismo de la so-
ciedad civil en contraposicién con el Es-
tado, “tienen un papel protagonista, al
mismo tiempo que convierten los mensa-
jes en mercancia y la funcién social de la
comunicacion, en instrumento de crea-
cién de riqueza y de influencia politica”
(Boladeras Cucurella, 2001, p. 59). En
tanto, Peterson y Thorn precisan que “los
medios de comunicacién no son sélo la
pintura color de rosa de un espacio publi-
co inherentemente democritico”, pero
aln a pesar de las criticas que desde orga-
nizaciones de la sociedad civil se le han
hecho a los medios por distorsionar las
acciones de estas agrupaciones, éstas no
pueden prescindir de aquellos porque “la
lucha por lograr ser escuchado o visto es
un aspecto central de las sociedades com-
plejas” (Peterson y Thorn, 1999, p. 12y
15). La necesidad de figurar en los me-
dios, para ganar espacio en lo ptblico, por
parte de diversos movimientos sociales
no estd dada por la necesidad de estar
representados, sino por ser “reconocidos:
hacerse visibles socialmente” (Martin-
Barbero, 2001, p. 78).

Basados en experiencias de ONG’s de
Europa, algunos autores sefialan como pro-
blema, en esta construccién de mediacién
de algunas organizaciones de la sociedad
civil usando como soporte la mediacién
de los medios de comunicacién, que las
acciones de algunas agrupaciones termina-
ron siendo “espectdculos de los medios”
(Peterson'y Thom, 1999, p. 17) y “muchas
organizan activamente su trabajo pensan-
do en el impacto publicitario. Indiscutible-
mente el nimero uno en ese campo es
Greenpeace” (Wahl, 1997, p. 47). Si bien

esta tendencia, que podriamos denominar
“efectista”, logra impacto en la opinién pu-
blica y hace visible a las organizaciones,
termina siendo una debilidad con conse-
cuencias a largo plazo para su credibilidad
publica y por tanto para su legitimacién
politica, porque se les identifica unica-
mente con el show de la denuncia, sin apor-
tes que vayan en otro sentido.

Sin embargo, no debe obviarse que en
este proceso, complejo y también global,
se ha evidenciado un “uso social” de las
nuevas tecnologias (la red de Internet, es
el caso més evidente) por parte de diversas
organizaciones “como vehiculos de afirma-
cién cultural y politica a nivel internacio-
nal” (Mato, 1997, p.100) y con esa prac-
tica “queda en claro que esos movimien-
tos estdn cada vez més conscientes de ese
nuevo terreno, mas activos en €l e incluso
obteniendo mds éxito dentro de é1” (Wa-
terman, 1998, p. 174). La diferencia, a
nuestro modo de ver, es que atin teniendo
el carécter de potencialmente masivo tan-
to la red de Internet como los medios di-
gamos clésicos (television, prensa y ra-
dio), en el espacio de las nuevas tecnolo-
gias las organizaciones de la sociedad
civil tienen posibilidad de construir y por
tanto opciones para formar y decidir, en
tanto que en los otros espacios la posibi-
lidad es de hablar (responder a preguntas
hechos por otros, reaccionar ante inter-
venciones de otros), y por tanto la interven-
cién es parcial porque se trata de un terri-
torio medidtico ya construido por otros.
Resulta dificil imaginar que una organi-
zacién social pueda producir por cuenta
propia un peridédico con tirada masiva,
pero la prictica desarrollada por algunas
agrupaciones ha demostrado que con una
pégina en Internet, que en el fondo obede-
ce a una estrategia de comunicacién —se
tiene la necesidad de construir un canal
propio cuando tiene algo que decirse-, se
puede alcanzar igualmente un piblico
masivo nacional o internacional, con cos-
tos econémicos manejables.

AMODO DE CIERRE (TEMPORAL)

Las reflexiones colocadas en este texto
han sido parte de una preocupacién per-
sonal en los ultimos afios y son reflejo
tanto de aproximaciones investigativas al
tema, como de intercambios personales con
miembros de algunas organizaciones de la
sociedad civil venezolana. Persiguen
contribuir con reflexiones y andlisis que se
han dado, parcialmente, y que me parece
deberfan discutirse en distintas interacciones y
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espacios comunes de estas agrupaciones que
desean incidir piblicamente en el pais.

Lo que subyace, a lo largo de este tex-
to, es la necesidad de construir estrategias
de comunicacién por parte de aquellas or-
ganizaciones de la sociedad civil que pre-
tenden influir en lo piblico y por tanto
politicamente. En la actual coyuntura po-
litica y medidtica, una organizacién no
puede soslayar la urgente necesidad de
trazarse estrategias propias de comunica-
cién, lo cual va mas alld de figurar en los
espacios de la prensa o la televisién (aun-
que también lo incluye), de crear canales
alternativos o contribuir con los existentes
(radios comunitarias, periédicos vecina-
les) o de apropiarse de las nuevas tecno-
logias (Internet en especial). De lo que se
trata, es de comprender cabalmente la im-
portancia de la comunicacién en la confi-
guracién de la legitimidad, y asumir esa
linea de accién —que puede manifestarse
de multiples formas- en su accidn y refle-
xi6n cotidiana. El lograr rating mediatico,
por el sélo hecho de lograrlo, deforma el
objetivo de las organizaciones de la so-
ciedad civil, pero las agrupaciones cuyo
objetivo es incidir globalmente en la so-
ciedad y que cuentan con un trabajo con-
creto que respalde sus propuestas, tam-
bién estarian alejandose de su misién si
no logran influir en la construccién de lo
publico y un camino para ello pasa nece-
sariamente por la comunicacion.

Hablamos de cierre temporal en este
texto porque el planteamiento es seguir
explorando este tema y en concreto esto
deberia pasar, ademés de revisiones do-
cumentales, por entrevistas a fondo con
algunos protagonistas de organizaciones
de la sociedad civil reflexionando sobre
sus objetivos generales de accidn, y sus
estrategias de comunicacién (existan o
no). Asimismo, creemos pertinente reali-
zar mediciones puntuales en algunos me-
dios masivos, en situaciones informativas
especificas que pudieran relacionarse con
el tema, para determinar qué se dice de
las organizaciones de la sociedad civil y
quiénes (y por qué) figuran o no con ma-
yor relevancia en medio de estas coyuntu-
ras, siendo voceros de esas agrupaciones.
Otra linea en la que cabria profundizar es
c6mo se ha producido o generado, desde
los medios venezolanos, esa interaccion.
Por iltimo, y en vista de los procesos de
transformaciones que ha implicado la glo-
balizacidn, seria pertinente indagar sobre
las relaciones transnacionales de algunas
organizaciones de la sociedad civil vene-
zolana y c6mo ello ha incidido o no en sus

estrategias de comunicacién. Todo estos
son puntos para el debate y la reflexion.
B Andrés Caiiizilez
Director de la Revista Comunicacion
Profesor de la UCV
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Resumen

El propaosito de este estudio

— planteado en el marco

del trabajo de investigacion
titulado “La hibridacion
cultural y el impacto

de los programas transmitidos
en la TV por suscripcion

en el establecimiento

de las necesidades del
venezolano”— es analizar

el rol e impacto de la TV

por suscripcion, dentro

de las nuevas tecnologias

de informacion y comunicacion,
en lo referente al proceso

de hibridacion cultural llevado
a cabo en la sociedad venezolana
a comienzos del siglo XXI,

el cual estd enmarcado

en el proceso de globalizacion,
actual fase del sistema
capitalista, presente en el mundo
contempordneo, caracterizada

LaTV
por cable

la formacion

por encontrarse en una época
de transicion entendida

por muchos como posmodernidad,
en donde los diferentes elementos
caracteristicos del modelo
propuesto por la modernidad
han ido perdiendo vigencia;

y, por ultimo, el grado

de incidencia que va a tener
este sector, a través de los
programas transmitidos

en él, en el proceso de induccion
del conjunto de necesidades
existentes en la sociedad,

en general, y en cada uno de lo
miembro de ella, en particular.

Abstract
The purpose of this study

- is to analize tha impact and role

of the television by suscription,
inside of the new outcoming
tecnologies of information and
communication, regarding

de las necesidades
del venezolano

to: The process of cultural
hybridization that has

been acomplished inside of
Venezuelan society in beginning
of the XXI century, which had
been enshrined in the process
of globalization; current phase
of the capitalist system, present
in the comtemporary world,
which is caracterized by been
in a period of transition,
understood by many as post-
modernism; where the differents
feature elements of

the model proposed by
modernism had lost validity,
and last the grader of incidence
that this sector is going to have
through the transmited programs
in it, during the induction
process of the group of needs
present in the society, in general
and in every one of each
members of it, in particular.
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ELPROCESO
DE GLOBALIZACION

En la actualidad se vive en un periodo
crucial de transicién histdrica, producto
de los diferentes avances tecnolégicos, en
especial en el drea de las comunicaciones,
enmarcados en la actual fase del sistema
capitalista conocida como globalizacién.
Este término es quizas la palabra me-
nos definida, 1a menos comprendida y, tal
vez, la més difundida en estos afios para
enmarcar el conjunto de transformaciones
experimentadas en todos los ambitos de
la sociedad. Debe ser entendida como una
serie compleja de microprocesos y no
como un proceso Unico que afecta a los
grandes sistemas; ya que no solamente
abarca lo “ahi afuera”, externo al indivi-
duo, sino los aspectos intrinsecos de cada
uno de ellos, es decir, lo “ahi adentro”.
La globalizacién, asi como el conjunto
de transformaciones experimentadas den-
tro de esta fase del capitalismo, va a girar
entorno a lo que se entiende como “posmo-
dernidad™, caracterizada por la percep-
cién de distintos elementos presentes en
la modernidad en choque, de forma cons-
tante y contradictorios, con los cambios
experimentados en la sociedad actual.
Indudablemente, los avances dentro
del 4rea tecnoldgica contribuyen a los
cambios indicados de forma acelerada
desde comienzo del siglo XX, con la in-
vencién de la antena de ondas hertzianas
por Marconi en 1895, y en especial desde
1970, cuando se consolidan nuevas 4reas
de conocimiento, tales como: la inform4-
tica; la microelectrénica; la ingenieria,
dando inicio a la ruptura de las coorde-
nadas espacio-temporales existentes.
Asi, nos encontramos hoy en una so-
ciedad donde la produccién en masa ya no
es, unicamente, de bienes materiales, sino
de informacién, elaborada por “la aparicion
de la “industria del conocimiento” resultado
de los rdpidos cambios tecnolégicos ocurri-
dos en el campo de las telecomunicaciones
ylainformdtica” (Pineda de Alcazar, 1996: 50).
Es en esta sociedad —entendida por
muchos como “sociedad de la infor-
macién”— en donde se ha hecho cada vez
mas tangible el proceso de cambio dentro
de los diferentes modos de producir, de
vivir, de relacionarnos con la cultura, y
de organizar el orden geopolitico y econ6-
mico en el mundo contemporaneo, pro-
ducto de la revolucién tecnoldgica, la cual
haincidido en la elaboracién del conjunto
de valores e ideas presentes actualmente,
producto del paradigma técnico-econé-

mico caracteristico en la sociedad de hoy.
En este periodo de cambios rdpidos, estan
en juego la forma del ser, las diferentes
maneras en que nos observamos a noso-
tros y a los demds; asi como los modos
de experiencias de los hombres cuya sen-
sibilidad estd siendo reestructurada por la
influencia urbana. Compartimos lo ex-
presado por Ihab Hassan, citado por Brii-
nner (1998), en el sentido de estar en “un
momento antinémico que presupone un
vasto deshacer (unmaking) de la menta-
lidad de Occidente”.

Actualmente, nos encontramos en una
época donde, a causa de la disolucién de
los referentes tradicionales, nos vemos en
la necesidad de elaborar significaciones
mds complejas interrelacionadas de una
forma mds integral, para asi captar mas
claramente las dimensiones que estén pre-
sentes en una actualidad caracterizada por
el “pastiche” de elementos que ejercen
influencia de forma directa en la sociedad.

En el presente, vivimos en ciudades y
pueblos —considerados espacios en donde
se mezclan una gran cantidad de simbo-
los—en los que cada uno de sus habitantes
son permeados ante los diferentes simbo-
los expuestos ante ellos, agudizando los
cambios acelerados y continuos de las
coordenadas existentes en el mapa cultu-
ral presente en la sociedad.

A través del imaginario, el cual se
constituye en el principal medio de recep-
cién de esta ola de imégenes, signos y
seftales que son expuestos a cada persona
continuamente por medio de los diferentes
medios de informacién / comunicacién:
“una bomba de informacion estd estallando
entre nosotros, lanzdndonos una metralla
de imdgenesy cambiando drdsticamente las
Jformas en que cada uno de nosotros percibe
y actiia sobre nuestro mundo privado”
(Toffler,1992: 186). Esto contribuye a la
erosién progresiva de los objetos materiales,
dando paso a un nuevo bien de caricter
virtual -no tangible- visto a través de los
medios de informacién / comunicacién,
convirtiéndose, el territorio que habitamos
se convierte en un territorio imaginario.

LA HIBRIDACION CULTURAL

Es en esta fragmentacion del ser que el
proceso de hibridacién cultural va a ser uno
de los elementos que van a permitir
apreciar las diferentes dimensiones de los
cambios en las identidades culturales exis-
tentes en la sociedad, como resultado del
proceso de globalizacién, el cual ha origi-
nado “procesos socioculturales en los que

estructuras o prdcticas discretas, que exis-
tian de forma separada y que ahora se
combinan para generar nuevas estructu-
ras, objetos y prdcticas” (Garcia Canclini).

La hibridacién cultural va a surgir de
la creatividad existente, tanto individual
como colectiva, en donde se busca entre-
cruzar y sostener, como destaca Barbero,
citado por Colina (1998), “relaciones de
lo territorial y lo global, del lugar y del
mundo”. Este término no sélo enmarca o
describe los diferentes procesos de entre-
mezclar la cultura local con la cultura glo-
bal, sino que se hace imprescindible para
reconocer las contradicciones que surgen
alo largo de dicho proceso en la reelabo-
racién de manifestaciones culturales.

En la actualidad, se estd llevando a
cabo un proceso en donde no sélo se crean
nuevas dimensiones del mercado — cada
vez més mundial — sino que se estd dando
un proceso de ampliacién de los mensajes,
producto de la pérdida de la noci6én de
fronteras existentes anteriormente. Acen-
tudndose el proceso de hibridacién cul-
tural y por ende, de las paradojas dentro
del 4mbito cultural ya que, si bien existen
fuertes tendencias homogeneizadoras,
también se estd ante un proceso de diver-
sificacién cultural, que trae como conse-
cuencia la reelaboracién cotidiana de las
identidades culturales, de acuerdo con
este flujo de informacién, de forma tem-
poral y acelerada, “la cuestion es entender
cémo la dindmica propia del desarrollo
tecnoldgico remodela la sociedad, coin-
cide con movimientos sociales o los con-
tradice” (Castells, 1989: 287).

En lo que se refiere a América Latina,
diremos que “la latinidad siempre fue una
construccion hibrida, en la que conflu-
yeron las contribuciones de los paises me-
diterrdneos de Europa, lo indigena ame-
ricanoy las migraciones africanas. Actual-
mente, esas fusiones constitutivas de lo
latinoamericano se amplian en interaccion
con lo anglo (...) y se remodelan también
en didlogo con culturas de Europa y ain
en Asia” (Garcia Canclini).

Por ello, Latinoamérica es considerada
unaregién cuya constriccién es imaginaria
y fundada en la heterogeneidad, en donde
lo mezclado y lo puro, lo interno y-lo
externo, y lo propio y lo ajeno coexisten?.

LOS PROCESOS CULTURALES
EN LA SOCIEDAD VENEZOLANA
A COMIENZOS DEL SIGLO XXI

Comprender los procesos culturales y los
cambios dados en la sociedad venezolana
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es tener presente las diferentes relaciones
que habra entre lo cultural y la sociedad,
las cuales se hacen imprescindibles al mo-
mento de establecer las diversas condi-
ciones sociales que inciden en la reconfi-
guraci6n del paisaje cultural venezolano.

Para comprender la hibridacién cultu-
ral en Venezuela hay que tener presente
las experiencias y expectativas sociales,
que son elaboradas a partir de la hetero-
geneidad econémico-social y cultural de
la sociedad venezolana; asi como las rela-
ciones de explotacién y dominacién que
han estado presentes en ella a lo largo de
1a historia de nuestro pafs.

La cultura urbana en Venezuela va a
presentar una condicion paradéjica, a sa-
ber: la insercién de la modernidad sin ha-
ber dejado de lado las diferentes formas
de culturas orales, incorpordandose a este
periodo, no a través de la cultura ilustrada,
sino por medio de una oralidad secun-
daria, cuyo principal instrumento de difu-
sién son los mensajes expuestos a través
de la industria cultural de masas, y, poste-
riormente, con las Nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (NTIC).

Es a partir del establecimiento de esta
industria cultural en nuestro pais que se
experimenta, en primer lugar una acen-
tuacién de la reconfiguracién de lo popu-
lar y de las creencias enmarcadas bajo esta
categoria, las cuales son adaptadas a las
condiciones de dicha industria; y en se-
gundo lugar, una resignificacién de lo
“culto”, desde mediados del siglo XX y
en especial en las dltimas décadas, en don-
de las manifestaciones culturales popula-
res confluyen y se entremezclan con las
distintas culturas, enmarcadas como eli-
tescas; todo ello de 1a mano, de la indus-
tria cultural y de los diferentes movimien-
tos vanguardistas.

Lo interesante de todo esto no es sélo
la reconfiguracién de las creencias popu-
lares, sino, los diferentes niveles de pro-
fundidad que toma, enriqueciéndose y
tomando dimensiones cada vez mas am-
plias y complejas en la actualidad, readap-
tando los diferentes elementos que inte-
gran el paisaje cultural del venezolano,
de forma paralela, con el conjunto de
transformaciones socio-econémicas.

Por esto, al momento de pensar el pai-
saje cultural en Venezuela, se hace nece-
sario concebirlo como un collage de iden-
tidades culturales, producto del proceso
de sincretizacion; asi como por los cam-
bios experimentados en cada uno de los
dmbitos que forman parte de las rela-
ciones sociales.

1

Por esto, al momento de pensar
el paisaje cultural en Venezuela,
se hace necesario concebirlo
como un collage de identidades
culturales, producto del proceso
de sincretizacion; asi como
por los cambios experimentados
en cada uno de los dmbitos
que forman parte de las
relaciones sociales.
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LAS NUEVAS TECNQLOGIAS
DE LA INFORMACION /
COMUNICACION

La expresién “nuevas tecnologias” (NT)
encierra al conjunto de innovaciones, de
naturaleza distinta, de aparatos tecno-
l16gicos sofisticados, los cuales, muchos
de ellos, son extensién de “viejas o cono-
cidas tecnologfas”. Surgen del cruzamien-
to de la informatica, la electrénica 'y las
telecomunicaciones llevadas a cabo en la
era telemdtica.

Muchas de estas NTIC son resultado
de los diferentes avances tecnolégicos
logrados a lo largo de la historia de la hu-
manidad; y en especial, después de la Se-
gunda Guerra Mundial, tal es el caso de
Internet, la biotecnologia, la informatica,
entre otras. Ellas, se diferencian de las
“viejas” tecnologias —~dependientes del
trabajo fisico-, en el hecho de que se basa
en un nuevo modo de explotacién del
trabajo, el intelectual.

Las NTIC “sirven para el manejo,
almacenamiento, procesamiento y trans-
mision de datos y sefiales, los cuales una
vez convertidos en informacion procesada
son esenciales para la toma de decisiones
o para el desarrollo de acciones concretas

en campos como el financiero, el econd-
mico, el industrial, el cientifico, el social y
el cultural’. (Pineda de Alcazar, 1996: 57).

Vivimos en un mundo en el que las
NTIC han dejado de considerarse periféri-
cas para asumirse bésicas en las econo-
mias, transforméandose en el centro neu-
rélgico de disputa por el control del poder
y de la hegemonia mundial. Es, bajo esta
constante lucha por el control de los dife-
rentes avances cientificos-tecnolégicos,
que las grandes corporaciones irrumpen
como los principales actores en el esce-
nario mundial, dentro de una sociedad
cada vez mas informacional.

- Porlo tanto, no s6lo, nos hallamos an-
te una nueva fase del capitalismo (globa-
lizacidén); sino que nos ubicamos en un
periodo en el que la plutocracia® resurge
de la mano de las grandes corporaciones®.
Es bajo esta nueva plutarquia medidtica
que se experimenta un aumento en los
niveles de concentracién dentro del sector
y, de esta forma, la imposibilidad de llevar
a cabo un proceso verdadero de demo-
cratizacién dentro de la sociedad, de igual
acceso y participacién por parte de cada
uno de los individuos.

LA INDUSTRIA CULTURAL
Y EL ESTABLECIMIENTO
DE LAS NECESIDADES

EN LOS INDIVIDUOS

Con frecuencia los limites de la industria
cultural son dificiles de definir. No todos
los bienes culturales son elaborados por
dicha industria. En ella convergen formas
culturales en un mismo espacio y tiempo,
las cuales son vaciadas del significado ori-
ginal, producto de-nuevos valores y car-
gas provenientes del soporte tecnolégico
—que permite explotar en su totalidad los
sentidos del individuo—, asi como por la
interaccién de iconos pertenecientes a
otras formas culturales tomados para la
insercion de mercados culturales de otras
sociedades.

Nos encontramos en un mundo en el
que estamos expuestos a un continuo
bombardeo de mensajes standards, masi-
ficados, los cuales traspasan las fronteras
de los diferentes paises y las identidades
pertenecientes a cada una de ellas conti-
nuamente. Reconfigurdndose, de esta for-
ma el ecosistema cultural de forma més
compleja. Si hay un medio de informacién
/ comunicacién, dentro de la industria
cultural actual, en donde se puede apreciar
esto, s en la televisién por suscripcion, a
través de la cual “se combinan los textos
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creados por la industria transnacional es-
pecialmente la estadounidense con los
melodramas nacionales y las transmisio-
nes locales en unos efectos de hibridacion
en que confluyen diferentes tipos de re-
latos, se conectan deseos, aspiraciones e
intereses muy diferentes, circulan conoci-
mientos que antes eran accesibles y se
producen procesos de socializacion mds
abiertos que hace unos afios” (Martin-
Barbero, 1999: 54).

La dindmica de esta industria es com-
pleja. Entre sus relaciones la que conside-
ramos central es la que establece con los
medios audiovisuales, debido a que, si
bien “toman a su cargo (...) la promocion
de los productos artisticos mds diversos
(...) los retoman, a riesgo de tener que
modificarlas en funcion de su problemdti-
ca, si les permiten incrementar o mante-
ner su audiencia” (Migge y Pailliart,
1995:24).

Todo, producto del proceso de pro-
duccién de plusvalia ideolégica’, el cual
es puesto en marcha por la industria
cultural, a través de las innovaciones tec-
nolégicas, en especial, las NTIC. Ello, con
el fin del incremento continuo y rapido
de capital material, asi como del capital
ideolégico que sirva para el proceso de
alienacion de los individuos, el cual con-
diciona continuamente sus mentes, por
medio de los mensajes —en busca de la
legitimacién del sistema existente y del
orden material de las cosas— expuestos al
continuo bombardeo de informaciones e
imégenes, recibidos y procesados sin te-
ner una clara percepcion de la no-neutra-
lidad social de dichos mensajes.

Hoy mds que nunca podemos afirmar
que las NTIC, en especial la TV por sus-
cripcién, son los principales instrumentos
ideolégicos para afianzar el poder y jus-
tificar el orden material de las cosas im-
puestas por las clases dominantes, ya que
ella “se nutre de la realidad social para
representar 'y sedimentar estereotipos de
vida, antivalores y la mds variada gama
de contenidos (...) bajo la forma de es-
pectdculo” (Hernandez, 1995: 93).

La audiencia “no se enfrenta a la pan-
talla vacia en ideas, emociones, historias
y expectativas” (Orozco, 1991: 57). Ade-
mds de la televisién, intervienen un con-
junto de mediaciones en la audiencia®, las
cuales intervienen en la decodificacién de
los mensajes.

El proceso de recepcién no se cir-
cunscribe al tiempo que se trasncurre fren-
te a la pantalla, comienza incluso antes,
cuando se decide qué y cuidndo ver los

canales y programas. La recepcién no es
univoca, ni lineal, ni homogénea; ya que
el proceso de decodificacién de los men-
sajes toma rasgos altamente sociales en
la medida en que cada uno de los indi-
viduos atienden a la unidad cultural de la
que forman parte.

Este complejo entramado de media-
ciones, presentes en el proceso de recep-
cién de los mensajes emitidos por la tele-
visién inciden, de forma notable, en el es-
tablecimiento de las necesidades pre-
sentes en el individuo, asi como en los
diferentes niveles existentes en ellas.

Con Lefebvre, citado por Abouhamat

(1970), decimos que “el hombre es un ser

de necesidad y ésta una forma de exis-
tencia que traspasa lo social”. El estado
de las necesidades estd condicionado por
la sociedad en el habitat del individuo,
tanto en su cardcter como en su intensidad
y satisfaccion. El interés que es dado hacia
un fin u objeto viene por el valor que le
es atribuido por parte del individuo. Dicho
valor, no s6lo esté establecido por el valor
de uso, sino por el valor de cambio sim-
bélico, establecido por el trabajo que cada
objeto encierra en la “produccién” del
mismo, asi como por el conjunto “de sig-
nificaciones sociales, ajustadas a las va-
riaciones econémicas, portadores de una
Jjerarquia cultural y social” (Baudrillard,
1997: 13). ,

No se tiene una clara delimitacién de
las fronteras de cada una de las nece-
sidades existentes —tanto las “primarias o
fundamentales” como “secundarias o no-
fundamentales”, complejizdndose, la
identificacién y establecimiento del con-
junto de prioridades formuladas por el
individuo al momento de satisfacer cada
una de ellas.

EL IMPACTO DE LA TV
POR SUSCRIPCION

(Cudl es la incidencia de los programas
transmitidos a través de la TV por sus-
cripcién como instrumento para la hi-
bridacién cultural, en el proceso de induc-
cién de las necesidades del venezolano?
{Como se articula el conjunto de elementos
tedricos referidos anteriormente, con lo
extraido a través de los datos recolectados
en el trabajo de investigacién tomado en
consideracién para este estudio?

Antes de pasar a responder estas pre-
guntas cabe sefialar que este trabajo de
investigacién tuvo caricter exploratorio-
descriptivo. Los principales instrumentos
empleados fueron los siguientes: cuestio-

narios de tipo semi-estructurados, con
preguntas abiertas, cerradas y mixtas a los
individuos que cumplan con el perfil es-
tablecido; entrevistas a expertos en el rea
tecnoldgica de la comunicacién; asi como
a especialistas que hayan trabajado el te-
ma y a los ejecutivos dentro de las em-
presas de TV por suscripcién.

Como universo estuvo constituido por
todos aquellos individuos que habitan el
Area Metropolitana de Caracas y que tie-
nen la oportunidad de ver los diferentes
programas transmitidos a través de la TV
por suscripcién. De este universo se par-
ticulariz6 para este estudio a individuos
que ademds de habitar en esta drea geo-
gréfica, vivan en las tres zonas geogra-
ficas seleccionadas para este estudio; que
se ubiquen en el rango de edad entre los
12 y 29 afios; y que hayan tenido la posi-
bilidad de acceder los diferentes canales
y programas que son transmitidos a través
de la TV por suscripcién de forma cons-
tante en los Gltimos 6 meses por lo menos.

Tomando en cuenta que el universo
de este trabajo es de 130.434 usuarios de
TV por suscripcién para finales de 2000
en el Area Metropolitana de Caracas’, y
la poblacién objeto de estudio es de
48.326 usuarios, siendo la muestra repre-
sentativa de un 10% de 4.833 usuarios y
en vista de las distintas carencias que li-
mitaron la realizacién de esta investi-
gacion, s6lo se tomaron 42 casos seleccio-
nados mediante un muestreo no probabi-
Iistico, no estadistico y casual; conjunta-
mente con dos (2) entrevistas a ejecutivos
del sector y dos (2) entrevistas a investiga-
dores y especialistas. Demds estd decir
que, a pesar de no ser representativa la
muestra tomada, la misma permitié esta-
blecer una serie de conclusiones parciales
en lo referente a la incidencia de la TV
por suscripcidn en el proceso de hibrida-
cién cultural y en el establecimiento de
las necesidades del venezolano.

Dentro de esta 4rea geogréfica se se-
leccionaron tres zonas, a saber: Alto Pra-
do, Colinas de Bello Monte y Pueblo de
Baruta, debido a las relativas condiciones
socioeconémicas homogéneas de cada uno
de los habitantes de ellas. Estas serie de
condiciones fueron mostradas a partir de
una serie de indicadores suministrados por
el Nelson Paul de Marcanalisis. Entre los
indicadores tomados ¢n cuenta tenemos:
el nivel educativo, la actividad comercial—
laboral, las actividades sociales, posesién
y disfrute, y los ingresos familiares.

Una vez establecido este conjunto de
consideraciones metodolégicas; comen-
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zaremos seflalando que, de los datos
recolectados, se observa cémo el conjunto
de transformaciones dentro del sistema
comunicacional, en especial en lo que se
refiere al desarrollo de 1a TV por suscrip-
cién en Venezuela desde 1987%, ha traido
consigo un complejo proceso de imbri-
caci6n simbdlica al que cada uno de los
individuos se encuentran expuestos diaria-
mente. Ello, como consecuencia de la gran
variedad de opciones dentro de la progra-
macién existente a través de este medio.

La audiencia tiene la posibilidad de
acceder a manifestaciones culturales,
producidas en distintos espacios y tiem-
pos, a través de un solo medio: la TV por
suscripcién. Asi se convierte el territorio
que habitamos en un territorio imaginario
en el que prevalece un pastiche de ele-
mentos culturales locales y globales, apa-
rentemente seleccionados de forma alea-
toria. (Ver tabla N° 1)

TABLA N2 1
PRINCIPALES EXPRESIONES
CULTURALES
Todas ellas 39.1 %

Expresiones culturales modernas

o globales 28.2%
Expresiones culturales

de otros pafses 23.9%
Expresiones culturales locales,
tradicionales o folkléricas 6.5 %
Ninguna 23 %
TOTAL 100 %

Por estar consciente de ello es que se
sefiala que lo local y lo global no se ex-
cluyen mutuamente, debido a que la pers-
pectiva que se tiene de la globalizacién
permite apreciar el acercamiento de “cul-
turas locales”; haciendo que se deba re-
definir dicho proceso de la forma en que
Robertson, citado por Beck (1998) pro-
pone, es decir, como “glocalizacién”,
término empleado de la unién de globa-
lizacién y localizacién.

De lo dicho hasta ahora, se comprueba
como el flujo de informacién/comuni-
cacion transmitido a través de la progra-
macién de la TV por suscripcién, nos
permite observar el rol decisivo de la TV
por suscripcién, producto del aumento
progresivo de la penetracién que ha tenido
en Ia sociedad venezolana desde sus ini-
cios, en el reconocimiento sociocultural,
asi como del deshacer y rehacer de las
identidades colectivas existentes tanto de

1

La audiencia tiene la posibilidad
de acceder a manifestaciones
culturales, producidas en distintos
espacios y tiempos, a través de un
solo medio: la TV por suscripcion.
Asi se convierte el territorio
que habitamos en un territorio
imaginario en el que prevalece
un pastiche de elementos culturales
locales y globales, aparentemente
seleccionados de forma aleatoria.
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los pueblos como de los grupos, como
resultado del proceso de hibridacién
cultural, si bien no en la totalidad de la
sociedad venezolana por lo menos en
aquellos sectores de la poblacién que es-
tdn en contacto directo con él.

Ello, debido a que, siguiendo lo ex-
presado por los ejecutivos e investiga-
dores entrevistados, la TV por suscripci6n
permite ampliar el banco de imagenes
personales y contribuir a la fragmentacién
del ser y de las representaciones del mun-
do en cada uno de los individuos. Con-
tribuye al aumento de la posibilidad de
una mayor interaccién con otras formas
culturales, favoreciendo entremezclar
manifestaciones fordneas, en especial, la
estadounidense, con las expresiones loca-
les o tradicionales; y con ello, a la reela-
boracién de las identidades culturales de
la sociedad venezolana.

Asi mismo, los datos de la investiga-
cién reflejan, en lo que se refiere a la in-
fluencia de los programas de TV por sus-
cripci6n en la forma en que la poblacién
ve el mundo, como un elevado porcentaje
de los entrevistados (64.3 %) considera
que este medio incide de forma activa en
este aspecto, siendo la exposicién de im4-
genes de la vida cotidiana (23.8 %), y de
la exposicién y aprendizaje de otras for-
mas culturales (19 %), entre las princi-
pales formas de llevarse a cabo dicha in-
fluencia (Ver tabla N° 2).

TABLA N2 2
MODO EN QUE INFLUYEN

LOS PROGRAMAS EN LA FORMA
DE VER EL MUNDO

A través de a exposicion
de elementos cotidianos
o de la vida diaria

A través de la exposicién
y aprendizaje de otras
formas culturales 19%

A través de la exposicién

23.8%

de mensajes condicionados  16.7%
No influye 11.9%
A través de la exposicién

de formas de vidas distintas 4.8%
SUBTOTAL 76.2%
No sabe o0 no contesté 23.8%
TOTAL 100 %

Lo sefialado hasta ahora nos permite
apreciar cémo la globalizacién tecnol6-
gica, en especial la llevada a cabo por la
TV por suscripcidn, no sélo va aincidir en
la divisién del trabajo, en el surgimiento
de nuevas dimensiones del mercado y en
la rearticulacién de las diferentes relacio-
nes sociales, a través de los diferentes fe-
némenos existentes en ella; sino que va a
traer consigo 1a aparicién de un nuevo
sensorium, en donde se va a dar el redimen-
sionamiento del conjunto de experiencias
urbanas presentes en cada uno de los
miembros de la sociedad venezolana.

Ademais, la TV por suscripcién por
medio de los canales y programas trans-
mitidos en ella, al cumplir un importante
rol en el desarrollo del proceso de hibri-
dacién cultural, acentida la ruptura del sis-
tema de estructuracién cultural, ya que en
el presente las distintas manifestaciones
culturales guardan en su seno tendencias
variadas, producto de la interaccion y
entremezclamiento con otras identidades
existentes, las cuales, gracias al confluir
de mensajes a través de las NTIC, el in-
tercambio en la calle, entre otros, estan
siendo permeadas por una gran diversidad
de simbolos y sefiales de sociedades dife-
rentes a la venezolana, formando, con ello,
un complejo y contradictorio entramado
de mensajes provenientes, no sélo de lo
local, sino también de lo global.

Con respecto a los mensajes delaTV
por suscripcién que percibe la audiencia
(Ver tabla N° 3), se aprecia cdmo la visién
que ella tiene acerca de este medio de
informacién/comunicacion, va a ser, fun-
damentalmente, del tipo que favorece o
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ayuda al desarrollo humano® de cada uno
de los sujetos en las distintas facetas en las
que se desenvuelven dentro de la sociedad.

Se observa, ademads, cdmo un elevado
porcentaje de los entrevistados considera
que la TV por suscripcién, principalmen-
te, transmite mensajes educativos y afi-
nes; mostrdndose con ello la vision de un
medio a través del cual se aprende una
serie de temas que contribuye en la forma-
cién educativa e intelectual del individuo.

TABLAN®3
MENSAJES TRANSMITIDOS

EN LA TV POR SUSCRIPCION

Educativos y afines 28.2 %
Para todos los gustos 9.4 %
Violentos 9.4 %
Amistad 9.4 %
No muestran ningtin

tipo de mensajes 7.2 %
Culturales 56 %
De la vida diaria y social 5.6 % -
Familiares 3.8%
De independencia, libertad 3.8 %
Recreacién 1.9 %
De salud 1.9 %
De moda, estéticos. 1.9%
SUBTOTAL 88.6 %
No sabe o no contesté 11.4 %
TOTAL 100 %

Por otra parte, se puede establecer .

cémo los programas transmitidos por laTV
por suscripcion, por medio de la exposicién
de la vida cotidiana y del aprendizaje de
otras formas culturales, van a incidir en la
complejizacién del conjunto de creencias
populares presentes en la sociedad. Lo
interesante, no es sélo la incidencia que
tiene la TV por suscripcién dentro de la
creencia popular existente en la sociedad
venezolana, sino los diferentes niveles de
profundidad que va tomando, enriquecién-
dose y adquiriendo nuevas dimensiones
mucho més amplias y complejas, producto
de la relacién de esto con los factores
socioecondémicos y culturales presentes.
As{ mismo, se observa que, a pesar
que las condiciones socioeconémicas han
limitado, en cierto grado, la expansi6n del
proceso de penetracién de la TV por sus-
cripcién en el pais, este medio posee un
rol importante en el proceso de hibri-
dacioén cultural, con ciertos niveles o ma-
tices, segun el desarrollo humano y expe-
riencias presentes en cada uno de los in-
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Asi mismo, se observa que,

a pesar que las condiciones
socioecondmicas han limitado,
en cierto grado, la expansién del
proceso de penetracion de la TV por
suscripcion en el pais, este medio
posee un rol importante en el
proceso de hibridacién cultural, con
ciertos niveles o matices, segin el
desarrollo humano y experiencias
presentes en cada uno de los
individuos, los cuales condicionan
la percepcion que hay en el
venezolano de los diferentes tipos
de manifestaciones culturales
percibidos a través de sus programas.
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dividuos, los cuales condicionan la percep-
cién que hay en el venezolano de los di-
ferentes tipos de manifestaciones culturales
percibidos a través de sus programas.

A partir de los resultados de este traba-
jo de investigacién, podemos decir que
el valor que posee este medio de informa-
cién/comunicacién en cada una de las
personas no viene dado solamente por el
valor de uso que le es otorgado, ya sea
como instrumento de entretenimiento o
aprendizaje de conocimiento; sino tam-
bién por su valor simbélico, el cual es
establecido por las diferentes significa-
ciones o cargas simbdlicas que cada uno
de los individuos le va a otorgar, influ-
yendo de forma directa en la percepcion
de los canales y programas transmitidos
por la TV por suscripcién.

De los datos extraidos se desprende
que va a existir una percepcion positiva
acerca de la incidencia de la TV por sus-
cripcién en la sociedad, debido a que se
ve a este medio como un instrumento que
transmite mensajes fundamentalmente
educativos o que favorecen al desarrollo
humano en cada uno de los individuos.

Asi mismo, se comprueba c6mo la re-
configuracién del paisaje cultural, como
consecuencia del desarrollo de la TV por
suscripcion en el pafs, ha contribuido ala
ampliacién en la diversificacién, frag-
mentacién y especializacién de la oferta

~televisiva de canales y programas con los

que los individuos estén en contacto. Asi
se abre atin mdés el mercado simbdlico y
de mensaje, lo cual permite la renovacién
de las ya existentes narrativas por medio
del contacto con otras formas culturales
y sensibilidades, resemantizandolas a
favor del establecimiento de una cultura
indiferenciada.

La TV por suscripcion, no sélo ha per-
mitido ampliar la gama de mensajes, sino
ha traido consigo la aparicién de una au-
diencia cada vez més especializada en pro-
gramas por género — siendo las de mayor
preferencia, las Series con 30.9 %, seguida
de los dibujos animados con 11.3 %, los
videos musicales con 11.3 %, peliculas con
8.2 %, entre otros — mientras cada uno de
los canales que transmite dichos progra-
mas, van produciendo a través de estos,
sugestivas identificaciones generacionales,
asi como vinculaciones con nuevas formas
de estéticas emergentes y estilos de vida,
entre otras cosas. (Ver tabla N° 4)

TABLA[LNQ 4
PROGRAMAS DE MAYORES
PREFERENCIA / POR GENERO
Series 30,9%
Infantiles (dibujos animados) 11,3%
Videos Musicales 11,3% |
Peliculas 8,2%
Documentales 8,2%
Crénicas 7,1%
Informativos 5,1%
Deportivos 4%
Real Show 3,7%
Espectaculos 2,0%
Programas del hogar y afines  2,0%
Comedias 1,0%
SUBTOTAL 95%
No sabe, no responde 5,0%
TOTAL 100%

Como se comprueba en este estudio,
en el proceso de recepcion, el individuo
no asume un rol pasivo ante la diversidad
de mensajes al que se expone a través de
la TV por suscripcién; més bien cumple
un papel activo, llevando a cabo un con-
junto de “secuencias interactivas”.
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En lo referente a la incidencia de este
medio en el establecimiento de las necesi-
dades del venezolano, se desprende que los
diferentes programas transmitidos por la
TV por suscripcién van a incidir, de forma
directa, en el establecimiento del conjunto
de necesidades presentes. Dicha inci-
dencia, vendra condicionada por el conjun-
to de elementos socioeconémicos y cul-
turales que van a estar presentes en la
realidad de la sociedad venezolana actual.
Se aprecia la forma en que los programas
transmitidos en la TV por suscripcién van
a cumplir un rol importante, tanto en el
reforzamiento de las necesidades ya esta-
blecidas en el individuo como en el esta-
blecimiento de nuevas necesidades.

Nos encontramos en un mundo en el
que los medios de informacién/comuni-
cacién, en especial la TV por suscripcién,
va mds alld de los contenidos y de la pu-
blicidad, convirtiéndose, de alguna ma-
nera, los diferentes mensajes e imagenes
transmitidos a través de los programas, en
escenario del reconocimiento social y de
la constitucién de nuestros imaginarios.

B Elias M. Said H.
Socidlogo de la UCV
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NOTAS

1 Término empleado por primera vez durante 1960
por criticos de la talla de Asan, Fielder, Benjamin,
entre otros. a partir de 1970, se generalizd, impreg-
nando a todos los aspectos de la sociedad, como las
artes, la arquitectura, entre otros. Su progresivo
desarrollo dio como resultado que, el enfrentamiento
modernidad vs. Posmodemnidad se acentuara debido
a lo importante de esta lucha ya que, no s6lo, se
traducia en una nueva forma de estilo de correccién,
sino de modos de pensar y de concebir el mundo.

2 Maria Eugenia Esté. “América Latina: un dispo-
sitivo cultural”. En: Comunicacién. N° 81. Cara-
cas, ler. Trimestre de 1993, p. 51.

3 Entendida como el dominio de la clase rica en
la toma de decisiones del gobierno.

4 Las cuales adquieren la capacidad de, no sola-

mente, emplear al maximo sus recursos, sino

el ejercer influencia en el seno del proceso de
desarrollo de los paises demandantes de medios

y servicios de informacién / comunicacion.

Término empleado por Ludovico Silva.

Entre las diferentes mediaciones llevadas a cabo

en la audiencia, tenemos: las de tipo videotec-

nol6gicas realizadas por la television; la cog-
noscitivas, conformadas por elementos de tipo
racional, emotivo y valorativo; las referenciales,
en donde est4 la identidad del sujeto receptor;

y las institucionales, conformadas por la cosmo-

visién que se va a tener de la familia, los grupos

sociales a los que se pertenecen, entre otros.

7 Datos aproximativos suministrados por la Lic.
Maria Elena del Rio, Gerente de producto de
TV por suscripcién - SuperCable.

8 Fecha en la que se otorga la primera concesién

- auna empresa del sector.

9 Esta categoria, establecida en el “Informe de
Desarrollo Humano en Venezuela, 20007, ela-
borado por la OCEI y el PNUD, se cuantifica a
partir de los pardmetros antes expuestos, €s
decir: Disfrute de la vida prolongada y salu-
dable, adquisicién de conocimiento y acceso a
los recursos necesarios para la obtencién de una
vida digna. Estos son establecidos en funcién
de una serie de indicadores, tales como: longe-
vidad, esperanza de vida al nacer, nivel edu-
cativo y el poder adquisitivo.
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Apuesto
por una alian
estrategica -

con la televig

en Caracas, Guillermo Orozco,
uno de los investigadores
latinoamericanos que mds

ha indagado en la problemdtica
de las mediaciones y de la
educacion para los medios,
conversé con COMUNICACION
acerca de los encuentros

y desencuentros entre escuela

y television, y sobre el papel

de las audiencias en este
mundo mediatizado.

B Vanessa Rodriguez Breijo
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1 movimiento ritmico de
sus manos, que parecian
invitar a quien lo escucha-
ra a pasar al territorio de
sus ideas, complejas pero
expresadas con sencillez;
el entonar pausado y organizado de cada
una de ellas, y la mirada decidida que sin
titubeos se posaba en uno u otro punto de
la sala de conferencias del Celarg, fueron
una constante en esta conversacion con
Guillermo Orozco.

El encuentro se llevé a cabo apenas
veinte minutos antes de la Charla “La
Televisién jenemiga o aliada de la edu-
cacién?”, en el marco del programa del
Seminario Internacional “Enfoques ted-
ricos de la Educacién para los Medios”,
organizado por el Instituto de Investi-
gaciones de la Comunicacién (ININCO)
y 1a Comisién de Postgrado de la Facultad
de Humanidades y Educacién de 1la UCV,
en el cual participé como invitado.

El tiempo determiné que en la entre-
vista algunos temas no pudieran ser men-
cionados, por ello aqui se recogerd tam-
bién su ponencia durante la charla.

CONEL OJO
EN LA TELEAUDIENCIA

La mirada con la que Orozco observa y
piensa a la televisién se ha distinguido por
estar “siempre interconectada con sus
audiencias, y contextualizada y multime-
diada desde diversas fuentes”, asi lo ex-
presa en su mds reciente libro Television,
audiencias y educacion.

Esa mirada ha ido definiéndose con
sus estudios en Ciencias de la Comuni-
cacién en el ITTESO de Guadalajara, su
maestria en Pedagogia de la Comuni-
cacién en Alemania y su doctorado en
Educacién en la Universidad de Harvard.
Pero también con la experiencia directa
con las audiencias, pucs para ¢l la investi-

ké

La mirada con la que Orozco
observa y piensa a la television
se ha distinguido por estar “siempre
interconectada con sus audiencias,
y contextualizada y multimediada
desde diversas fuentes”,
asf lo expresa en su ms
reciente libro Television,
audiencias y educacion.
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gacion debe ser participativa, producto de
“una comunidad donde interactian agen-
tes internos y externos, especialistas y
espontaneos, lideres y organizaciones de
base, educadores y educandos™ .

Con estos supuestos epistemologicos,
opuestos a la investigacién positivista,
coordina el grupo de trabajo “Andlisis de
la recepcion”, forma parte de la Asocia-
cién Latinoamericana de Investigadores
de la Comunicacion (ALAIC) y ha sido
Catedritico de la UNESCO en dos opor-
tunidades, la mds reciente por la Univers-
idad Auténoma de Barcelona en el perio-
do 2000-2001.

Pero este interés por los receptores no
es producto de la arbitrariedad o el capri-
cho, sino de la comprensién de los fe-
némenos actuales en términos de media-
tizacion y audienciacion.

Con una afirmacién enfatizada por el
levantamiento simultidneo de sus cejas,
explicé que no se puede entender la di-
mension caracteristica de las sociedades
contempordneas si no se toma en cuenta
ese estatus que tienen las personas como
audiencias multiples de los procesos me-
didticos e informadticos, su interaccién con
la televisién o con cualquier otro medio.

- Cada vez una porcién mayor de
nuestra vida cotidiana esté en relacién con
los medios y tecnologias de la informa-
cién, esto necesariamente nos condiciona
y nos define de una manera distinta que
como se definia la sociedad de hace
cincuenta afios o de hace ochenta afios.

Para él es clave el papel de las audien-

cias, incluso a la hora de estudiar a la
television como asunto de cultura. “Cuan-
do nos preguntamos por los sujetos o
actores de la comunicacién, individuales
y sociales, necesariamente nos estamos
preguntando por la cultura, porque ellos
son sujetos de creacion que hacen cultura
cotidianamente. Cuando uno se pregunta
por los medios, por los contenidos, o por
otra cosa, puede también estar preguntan-
dose por cultura, pero no necesariamente’”.

Record6 que esta tendencia de estudiar
la recepcién comenz6 a principios de los
afios ochenta, y fue producto de un pro-
ceso de creacion de conocimientos bastante
natural, pues el enfoque anterior que pri-
vilegiaba a los medios, a sus efectos y a
sus mensajes, no contesto una serie de in-
terrogantes. Entonces los investigadores
tuvieron que cambiar el lugar de las pre-
guntas, “las pusimos un poco del otro lado:
en el contexto, la interaccion y los sujetos”.

EL MAL DE OJO...

Para Orozco, la televisién es una de las
mediaciones mds importantes para pro-
ducir sentido y para la interaccién social
en su conjunto. Sin embargo, y tomando
la metifora de Jesus Martin-Barbero, se
lamenta de que ain haya intelectuales que
sufran de “mal de 0jo”, que consideren a
la televisién como un elemento ajeno a la
cultura, con un estatus epistemoldgico
“més pobre que el hijo prédigo”, cuya tini-
ca solucidn sensata que ofrece es la pres-
cripcién, o el apagado masivo. Con esta
posicién, explica, “hemos eclipsado el
entendimiento de la relacidén entre la tele-
visién y la cultura”.

Su interpretacién de este fenémeno de
rechazo a la televisién se remonté a
edades antiguas, y lo incluy6 dentro de
lo que ha sido en la humanidad la resis-
tencia siempre presente hacia los nuevos
medios de comunicacién. En la tribuna
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de sus manos cada argumento se posaba
un breve instante antes de ofrecerse a los
oyentes de su ponencia.

Platén, explicé, fue muy critico con
la escritura, pues al estar fuera de la per-
sona podia atrofiar su capacidad de rete-
ner en la mente las palabras para comu-
nicarse, construir el conocimiento y pensar.

Bertold Bretch, fil6sofo y escritor ale-
man, recogié en uno de sus libros una cri-
tica a la radio, pues ésta se habia apro-
piado de la expresi6n oral, propia de una
re]ag:i(’)n cara a cara, tecnificandola a tra-
vés de un aparato lejano que desprendia
la palabra de la persona.

Y asi una letania de criticas hasta lle-
gar ala television, la cual, segitin Giovanni
Sartori, retrocede al hombre a sus mas pri-
mitivas etapas evolutivas, convirtiéndolo
en un Homo videns. El contacto con este
medio, segin la tesis de este politico ita-
liano, estd llevando a la humanidad a un
estadio que ya habia sido superado por la
palabra, la escritura y el conocimiento ge-
nerado a través de ambas y que ahora se
revierte por la presencia desbocada de la
imagen televisiva en la vida cotidiana.

Pero la television llegd para quedarse,
asi lo afirmé enérgicamente. Y aunque
esto no la exime de criticas, es imposible
pensar que la solucién sea eliminarla o
acabar con ella. Orozco opta por aprender
a convivir con este medio y educar a las
audiencias para que sea provechosa su
interaccién diaria con el mismo.

(COMO AGUA Y ACEITE?

Con la mirada lejana como si tratara de
enfocarla en la televisién, tan ajena al con-
texto académico que lo rodeaba, Orozco
enfatiz6 la necesidad de repensar los ar-
gumentos por medio de los cuales ésta ha sido
construida como una enemiga de la escuela.

Explicé que muchos educadores de
América Latina perciben a la pantalla chi-
ca como una rival, como una competidora
desleal. “Claro, la televisién entretiene,
divierte, y los maestros ni entretienen ni
divierten, més bien instigan y persiguen.
Entonces se sienten amenazados”.

El problema se encuentra en la con-
cepcidn errénea que se tiene de la educa-
¢ién, como algo que implica mucha se-
riedad y mucho esfuerzo, donde la canti-
dad de trabajo es proporcional al valor que
tiene la ensefianza. Hay una resistencia a
creer que se puede aprender a través del
entretenimiento y que ese método es mas
efectivo que el de la presion, el castigo,
la amenaza y la disciplina. En contraste,

la televisién plantea “una educacién en-
tretenida, en la que nos sintamos bien”.

- Desde esta perspectivano hay mane-
ra de conjugar y de coordinar los esfuer-
zos de una y otra institucién, pero aunque
no sea fécil, yo apuesto por una alianza
estratégica y critica con la televisién. Lo
que deberiamos pensar y debatir es qué
queremos en la educacién en el presente
y en el futuro, lo que debemos debatir,
mas que los medios, son los fines educa-
tivos. Y de acuerdo a estos fines, ver de
qué manera podemos aprovechar el po-
tencial que la televisién nos ofrece para
cumplirlos y cudles son los elementos que
no tenemos que tomar de la television.

Lo que le preocupa de la alianza con
la television y con la tecnologia, manifes-
t6, es que se realice de manera equivoca-
da, como ha ocurrido en México. El go-
bierno de este pafs, a través del Ministerio
de Educacién ha adquirido televisores, vi-
deo caseteras y computadoras, con la es-
peranza de que eso mejore la educacién,
pero no ha incorporado nuevos procesos
y perspectivas pedagégicas, ni ha capa-
citado a los docentes, para hacer uso ade-
cuado de esos aparatos.

De manera que esta alianza ha enfoca-
do su esfuerzo en la parte instrumental,
se ha utilizado dnicamente el potencial de
extension de estos medios para cubrir las
carencias y deficiencias del sistema esco-
lar presencial. Por ello tiende a convertirse
en un proceso perverso, al petrificar la
pedagogia vertical y autoritaria. La dnica
diferencia es que en la educacion a distan-
cia la amplifica.

NI CALVA NI CON TRES PELUCAS

Aunque sus ojos no admiten medias tintas
porque sin titubeos saltan de un punto a
otro opuesto de la sala, su pensamiento y
sus juicios acerca de la TV tienden mas
bien a la bisqueda del equilibrio.

Si bien afirma que la televisién no es
ni buena ni mala, sino que depende de
cémo se le vea, aclara que tampoco se
trata de caer en la trampa del relativismo.

- Mucho depende de cémo la veamos,
pero si creo que hay una buena television y
una mala televisién como tales, y tenemos
que aprender a distinguirlas. Justamente eso
es parte de la educacién para los medios.

Dentrode esa parte negativade la television
incluyé su institucionalidad y el mal uso de su
tecnologia. Con respecto a la primera afirmé:
“La televisién en la mayoria de los paises
occidentales no cumple la funcién de servicio
piiblico, porque ni es publica ni es educativa.

Es privada y esté orientada a conseguir la
méxima ganancia para sus duefios. Esa parte
es por lo menos cuestionable”.

Y con respecto a su tecnologia, a pesar
de reconocer que algunas innovaciones
como laTV digital o la tridimensional pue-
den abrir la capacidad de percepcién, sefialé
que la capacidad técnica puede dotar de
verosimilitud a relatos medidticos manipu-
lados y “hay que estar atentos a €so”.

Altocar el debatido tema de la violencia
televisiva, aclaré que no hay sustento cien-
tifico para creer que €sta sea responsable
directa de los comportamientos agresivos.

- Si la violencia de la televisién pro-
mueve mas violencia en las audiencias,
no es solo por la televisién, sino porque
se dan otras condiciones y otras media-
ciones en la sociedad y en el contexto de
las audiencias, donde prende la violencia
que se propone en la televisién. Si no
hubiera esos contextos de violencia en la
sociedad y en ]as audiencias, no prenderia.

Y una vez mis se alejé de la neutra-
lidad al explicar que su preocupacién se
centra mds bien en el efecto ideolégico
de la violencia en television: “Esa violen-
cia feliz donde resulta muy simpdtico
matar a alguien o hacerle cualquier tipo
de agresién, y pareciera que estos actos
no tienen consecuencias”.

Manifestd que mediante esas actitudes
de los personajes televisivos se ensefia
que la agresion es natural e imprescindible
en las relaciones humanas. Ademds, se
crea un entendimiento particular de las
causas y efectos de la violencia.

Sin embargo, en su conclusién escapd
del pesimismo: “El limite al poder de la
televisién somos nosotros”, es decir, las
audiencias. El poder de este medio ha sido
muy discutido, pero en todo caso es una
mediacién mds entre muchas otras media-
ciones cuya capacidad de influencia se
puede relativizar al reforzar esas otras me-
diaciones y al dialogar con sus contenidos.

DEL LIBRO AL DES-ORDEN
DE LA TELE

Enlaconversacién, Orozco parecia no tener
prisa, pues no dejaba a la mitad ningin
planteamiento, recordaba cada giro de las
preguntas y por ellos s¢ paseaba minucioso
hasta concluir.

Sin abandonar el tema de la television,
celebrd la frase de Jestis Martin-Barbero y
German Rey, cuando se refieren al des-
orden cultural que crea este medio. “Se trata
de una especie de reordenamiento, pero no
al modo tradicional, porque no se acomoda
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todo con los pardmetros de lo que se ha de-
sordenado, sino que reordena de otra mane-
ra. Yo estoy de acuerdo con esta expresion,
porque permite apreciar la magnitud del
fenémeno. La television no sélo impacta, si-
no que reacomoda la manera de conocer, de
estar, de percibir, de crear y de expresarse”.
La oportunidad fue propicia para pre-
_ guntarle acerca de la influencia de Martin-
Barbero en su trayectoria. Segtin explic6,
el primer encuentro con este autor lo tuvo
antes de terminar su tesis doctoral, la cual
buscaba determinar el papel pedagégico
de la television, la escuela y la familia en
los nifios. Su trabajo tenia un enfoque edu-
cativo, y aunque no tuvo tiempo de incor-
" porar €] planteamiento que desde la comu-
nicacién y la cultura hacfa este autor colom-
biano, el mismo le sirvié de puente para
transitar mds adelante por las aguas televi-
sivas tomando en cuenta esa otra vision.

De regreso al des-orden de Ia TV, afir-
mo6 que el libro ya no es el unico soporte
del conocimiento, pues ahora compite con
el de la imagen y también con el digital.
Para él, el desafio que plantean estos otros
medios es que se les tome en cuenta en el
proceso educativo.

- Estamos actualmente bajo el pa-
radigma del libro, el lenguaje escrito sigue
siendo el eje de la ensefianza y es el apren-
dizaje de la lectoescritura lo que define
el progreso de aifio a afio en la escuela. Yo
creo que también debe haber una instruc-
cién a partir del paradigma de la imagen
y del paradigma digital, porque el libro
no va desaparecer, pero si va a dejar de
ser el tnico medio a través del cual se
produzca conocimiento.

COMO Y QUIEN DE LA EPM

Para cumplir con el objetivo de crear
una alianza de la escuela con la television,
Orozco visualiza una estrategia: ensefiar a
convivir con este medio y a dialogar con él.

ké

La mirada con la que Orozco
observa y piensa a la television
se ha distinguido por estar “siempre
interconectada con sus audiencias,
y contextualizada y multimediada
desde diversas fuentes”,
asf lo expresa en su més
reciente libro Television,
audiencias y educacion.

4

- Esté claro que vemos la television,
ahora lo que tenemos es que aprender a
hablar la televisién. Seguro que si habla-
ramos la televisién la veriamos de otra
manera.

Y aprender a hablar sobre lo que se
ve en televisién, para comenzar a obser-
varlo con una visién més critica, es jus-
tamente uno de los objetivos de la Edu-
cacién para los Medios (EPM).

Al preguntarle sobre cudl es el pro-
fesional mds adecuado para realizar esta

labor, contest6 que tanto educadores co-.

mo comunicadores pueden hacerlo, pero
“los comunicadores deben ser mds edu-
cadores y los maestros mds televisivos,
entretenidos y estimulantes”.

En contraste, no quiso dictar ninguna
receta cuando le preguntaron las estra-
tegias especificas de la EPM: éstas de-
penderan del contexto sociopolitico y
cultural de cada pais.

Las unicas recomendaciones al res-
pecto son: tener claros los objetivos peda-
gdgicos (si se trata de una mera alfabeti-
zacién de la imagen, o si es un proyecto
de largo alcance) y aprovechar las coyun-
turas del momento, es decir, no dejar pasar
cualquier circunstancia favorable, porque
“no se va a dar una apertura generalizada
en este campo”’.

“Hay que ir cuesta arriba en esto”,
concluyé enfatizando con sus manos la
necesidad de reconciliar dos instituciones
que segin sus propias palabras estdn di-
vorciadas.

LIBROS PUBLICADOS

- Recepcion televisiva. Tres aproximaciones y
una razén para su estudio. Cuadernos del
PROIICOM, Univ. Iberoamericana, México,
1991.

- Al rescate de los medios. Desafio democrdtico
para los comunicadores. Universidad Ibero-
americana y Fundacién Manuel Buendia, Méxi-
co, 1994.

- Miradas Latinoamericanas a la TV. Univer-
sidad Iberoamericana, México, 1996.

- Lainvestigacién de la comunicacién dentro y
Juera de América Latina, tendencias, perspec-
tivas y desafios del estudio de los medios.
Facultad de Periodismo y Comunicacién,
Universidad Nacional de La Plata, Argentina,
1997.

- Televisiony audiencias. Un enfoque cualitativo.
Ediciones de la Torre, Madrid-Proiicom, Uni-
versidad Iberoamericana, México, 1997.

- Lainvestigacién de la comunicacion desde la
perspectiva cualitativa. Universidad Nacional
de La Plata, Argentina-IMDEC, A.C., México,
1997.

- El maestro frente a la influencia educativa de
la television. Fundacién SNTE para la Cultura
del Maestro Mexicano, México, 1998. Serie:
Mirando la television desde la escuela.

- La television entra al aula. Fundacién SNTE
para la Cultura de Maestro Mexicano, México,
1998. Serie: Mirando la televisién desde la
escuela.

- Televisién, audiencias y educacién. Grupo
editorial Norma, Buenos Aires, 2001. Enciclo-
pedia Latinoamericana de Sociocultura y
Comunicacién.

LIBROS EN CO-AUTORIA
CON MERCEDES CHARLES

- Hacia una lectura critica de los medios.
Editorial Trillas, México, 1990.

- Educacion para los Medios. Una propuesta
integral para maestros, padres y nifios. UNES-
CO-ILCE, México, 1992.

NOTAS

1 OROZCO, Guillermo: Al rescate de los medios.
Desafio democrdtico para los comunicadores.
Universidad Iberoamericana y Fundacién Ma-
nuel Buendia. México, 1994, p. 95.
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No Logo. El poder de las marcas

Naomi Klein
PAIDOS Ediciones
Barcelona, 2001

El libro de Klein es el resultado

de su proceso personal de aprendizaje.
No es uno mds de los libros tedricos

de la Anti-Globalizacion o una critica
al consumo de los aios setenta. Sin
carga ideolégica y sin recurso a Marx,
Klein nos presenta las consecuencias
del capitalismo actual como una
experiencia concreta de la vida

diaria en el trabajo y en el consumo.

“Just do it!” “Solamente hazlo!” Asi nos
invita Nike, la empresa estadounidense de
articulos deportivos. Nike no quiere vendernos
solamente sneakers (zapatos deportivos) sino
espiritu deportivo, IBM no vende méis compu-
tadoras sino business solutions (soluciones
para empresas), Swatch no vende relojes sino
tiempo, y Bigott no vende cigarrillos sino emo-
ciones de playa, sol y mar.

Naomi Klein ha escrito con su libro No

" Logo una critica al consumo en tiempos de
globalizacién. Siguiendo la tradicién anglo-
sajona, el libro estd caracterizado por una mez-
cla de estudio cultural y anélisis politico, re-
portaje laboral y moralidad subjetiva. Klein
trata las supermarcas como Nike, GAP, Tommy
Hilfiger y Shell, sus estrategias del mercadeo y
su intento de vendernos ideas y lifestyle (estilo
de vida). Hoy en dia, las marcas representan
todo lo que extrafiamos: autorrealizacién, co-
municacién, amistad, libertad, seguridad, fe-
licidad y espiritualidad. Phil Knight, jefe de
Knight, lo resume: “La produccién de cosas no
tiene mds valor”. “Brands, no products”, es su
lema. Y brand significa marcar con el hierro,
herrar, convertir algo en una marca.

El libro de Klein es el resultado de su pro-
ceso personal de aprendizaje. No es uno mis
de los libros tedricos de la Anti-Globalizacién
0 una critica al consumo de los afios setenta.
Sin carga ideoldgica y sin recurso a Marx,
Klein nos presenta las consecuencias del
capitalismo actual como una experiencia con-
creta de la vida diaria en el trabajo y en el
consumo. Y el gran mérito de Klein es la co-
nexién lograda entre los diferentes hilos de la
globalizacién. Ella vincula Nikes en Nueva
York con los Sweatshops en Yakarta, Barbies
en Caracas con trabajo infantil en Sumatra,
Shell en Frankfurt con muertos en Nigeria.

No Sprace = NINGUN Espacio

El primer capitulo describe el acaparamiento
creciente del espacio publico por la publicidad
de marcas. Lo que comenz6 con simples car-
teles publicitarios, continiia en la transfor-
macién de edificios y barrios en publicidad,
seguido por alienacion mental-cultural a través
del sponsering (patrocinio). Televisién y re-
vistas, edificios y calles, conciertos y eventos
deportivos, colegios y universidades fusionan
en un panorama tunico de marcas (logoscape),
entretejido en nuestras vidas. La evidencia de
los ejemplos es fascinante. Su manera de escri-
bir es brillante y fresca. Nos habla del estudian-
te que fue suspendido de clases porque el “Dia
de Coke” apareci6 con una franela de Pepsi,
de una calle completamente pintada en color
de rosa como la Barbie de Mattel, etc.

Las empresas envian cool hunters (caza-
dores de tendencias en boga) a las escenas de
HipHop en los suburbios de la poblacién negra
donde buscan los dltimos desarrollos en
lifestyle que puede significar un trend paralos
kids para después convertirlo en mainstream.
En més de 200 paises de este mundo, irradia-
dos por MTV, mil millones de jévenes de todas
las clases sociales se han vuelto una nacién
paralela. Si los adultos se quedan con sus cos-
tumbres, los kids de todo el mundo prefieren
Coke en vez de té, Nikes en vez de sandalias y
ChickenMcNuggets en vez de arroz, anglicis-
mo en vez de su lengua materna.

No CHoick — NINGUNA ELECCION

El capitulo No Choice trata de las consecuen-
cias de las estrategias agrésivas de publicidad.
Al principio la marca prometié hipnes, libertad
o independencia. Ahora siguen los espacios
donde se vive esta promesa. Los superstores
de Disney, Sony, Nike y Warner Brothers crean
lugares de peregrinacién donde se siente en
casa con espectdculos, caidas de agua, restau-
rantes y jardines de infancia. En los grandes
templos de consumo, la miseria de los espacios
publicos pasa al olvido.

Las inquietudes relevantes de la sociedad
se entregan a los estrategas de mercadeo. Los
valores éticos de igualdad y tolerancia los
ocupan y comercializan las marcas como
Tommy Hilfiger y Calvin Klein. En EE.UU.

la discusién acerca de la pena de muerte se
hace a través de la publicidad de Benetton.
Segtin encuestas, mucha gente de Europa del
Este relaciona Coca Cola con la democracia.

No JoBs — NINGUN TRABAJO

Hasta aqui se puede pensar que Klein discute
otra vez los problemas lujosos de sociedades
ricas, un libro para padres aquejados por la
adiccién de sus hijos a las marcas. Pero en el
capitulo No Jobs nos enseiia la otra cara de la
industria de identidad: los sweatshops (barracas
o fabrica del sudor, la maquila) en Indonesia y
China, en Guatemala y El Salvador.

Klein describe las condiciones en los sweat-
shops en las zonas econdmicas especiales, vigi-
ladas como prisiones de médxima seguridad,
donde se produce para las grandes multilate-
rales. Las condiciones de trabajo para las muje-
res jévenes en su mayoria, recuerdan las de los
principios de la revolucién industrial en Ingla-
terra: pruebas de embarazo, jornadas de 14
horas y més, ingresos de menos de dos délares
al dia, prohibicidn de las asociaciones, vigilan-
cia permanente y hasta acosos sexuales. El sue-
fio de las jovenes de ahorrar algo o mandar algo
ala familia, se acaba pronto. El sueldo misera-
ble se consume por completo en comida, trans-
porte y una cama en un albergue de masas.

Después Klein relaciona la esclavitud de
salarios en los paises periféricos con los pues-
tos de trabajo precarios y baratos de trabajos
en los paises del Norte. Ambos, los trabaja-
dores de la maquila y los working poors (po-
bres trabajando) tienen que aguantar los costos
de mercadeo y de publicidad y las crecientes
exigencias de dividendos de los inversionistas.
Asf se cierra el circulo.

No LoGo — SIN MARCA

El ltimo capitulo estd dedicado a la pregunta:
(,Qué podemos hacer? En la conversién de
zapatos en fetiches de libertad, también est4 la
debilidad del mundo de las marcas. Sus promesas
ideoldgicas todavia se basan en la economiareal:
en la produccion y en el consumo. Cuanto mas
grandiosa y extendida es una marca, més
vulnerable es su contenido simbélico. Ahf estd
el campo de batalla que tiene consecuencias
reales en las balanzas de las empresas.
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Los j6venes de los ghettos negros se desi-
lusionan, cuando por un lado compran Mi-
chael-Jordan-Air como talismén (*; Tu puedes
lograrlo!”) por 150 ddlares, y por el otro lado
se dan cuenta, de que “su” empresa estd liqui-
dando sus puestos de trabajo. Ademads no en-
tienden por qué Nike gasta anualmente tanto
en «His Airness» Michael Jordan como en sus
30.000 empleados en Indonesia. Los jévenes
no lo entienden moralmente y ningin econo-
mista perspicaz les puede explicar eso.

Desde el afio 1996 existe presién de Organi-
zaciones No Gubernamentales para que las
transnacionales cambien las condiciones en los
Sweatshop. El éxito fue modesto. Algunas empre-
sas se vieron forzadas a aumentar su presupuesto
para publicidad, otros firmaron acuerdos fofos
de “cédices de conducta moral”. Nike aumenté
contritamente los salarios en Indonesia, pero al
mismo tiempo traslad6 su produccién a China,
donde los salarios son todavia menores y una
vigilancia auténoma es imposible.

FRENTE A LA DESILUSION: “;JusT DO IT!”

Los intentos por criticar las marcas pueden ser
contraproducentes. También No Logo puede
convertirse en una etiqueta, en un label. Y de
hecho, lo hizo. En un mundo de marcas, la
caracterfstica “sin marca” destaca la existencia
de las marcas y *‘sin marca” queda como marca.
Ademés, 1a capacidad del capitalismo de absor-
ber las contradicciones que produce es impre-
sionante. Desde hace tiempo, los creativos pu-
blicitarios integran la critica. Lo importante es
que se mencione la marca, también en la nega-
ci6n de su importancia: “Imagen es nada, sed es
todo”, nos dice Sprite. Y Diesel, el confeccio-
nador de Jeans, hace publicidad con “Brand 0.

El ataque a las super-marcas es oportuno
porque ahi se hacen més evidente las estruc-
turas de explotacién para los consumidores de
los paises industrializados. Pero queda la im-
presién de una perspectiva dominante del pri-
mer mundo. Con la exigencia de un “cédice
moral” para las transnacionales, el grupo de los
consumidores ilustrados y acomodados puede
tranquilizar su conciencia y, al mismo tiempo,

seguir su lifestyle. { Qué pasa, por ejemplo, con
las empresas mineras multilaterales de Africa
y América Latina donde las condiciones de
trabajo son peores que en los sweatshops de
Asia? ;Dénde estén los boicots de estos pro-
ductos y las manifestaciones frente a las puertas
de estas empresas? Los paises del Norte im-
portan mds valor en estafio, carbén o cobre del
sur que en zapatos deportivos pero desafortuna-
damente materia prima no tiene etiqueta.

Al final de su libro, Klein vacila entre la de-
silusién frente a los poderes econémicos reales
y la eficiencia de una lucha politica internacio-
nalizada. “La eliminacidn de las desigualdades
que son caracteristicas elementales de 1a globali-
zacion, parece ser una tarea desalentadora para
nosotros los mortales”, suspira al final del esti-
mulante libro. Y termina: “‘A veces es dificil decir,
si las tendencias a laresistencia son el comienzo
de algo totalmente nuevo o son las convulsiones
de algo muy viejo.” Esto vale para todos los
cambios histéricos. No hay seguridades. Por lo
tanto: “Just do it!”

Klaus Vathroder, S.J.
Director del Centro Gumilla
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Un libro desvela la trama cultural
de la CIA contra el comunismo

Frances Stonor Saunders (2001)
La CIA y la guerra fria cultural
Editorial Debate

ra la época de la propaganda pura y dura.

Hoy también se pueden sacar conclu-
siones interesantes para el presente al leer La
CIA y la guerra fria cultural (Debate), de Fran-
ces Stonor Saunders, la escritora britdnica que
ha desvelado un complé entre relevantes inte-
lectuales y artistas occidentales para derretir
el calor ideol6gico que venia de la URSS. «El
publico tiene derecho a saber con quiénes se
acuestan los intelectuales», afirma.

Lleva el pelo de punta, gafas de pasta y
habla por los codos, con puro acento inglés
de licenciada en Oxford. Empez6 a tirar del
hilo cuando se puso a hacer un documental
sobre el expresionismo abstracto. «Queriamos
mostrar los movimientos pictéricos mas mo-
dernos desde una 6ptica nuevay, dice. Ahi
observaron conexiones extraiias. En el trabajo,
que le llevé un afo, manejé mucha informa-
cién relevante que quedaba fuera del docu-
mento audiovisual, asi que decidié emplear
tres temporadas més en desvelar en un libro
los secretos del Congreso por la Libertad Cul-
tural, que impulsado por la CIA, tuvo una vida
de 17 afios, entre 1950 y 1967, y se implantd
en oficinas de 35 paises para afiliar adeptos al
americanismo entre las élites intelectuales.

Desde ese foro, los conspiradores fueron
organizados por el agente Michael Josselson,
un hombre de vasta cultura que, segiin la au-

tora, «sabia muy bien a quién apuntar». Gasta-
ron cientos de millones de ddlares en la crea-
ci6n de revistas, como Encuentros para el mun-
do anglosaj6n o Preuves en Francia, la organiza-
cién de conferencias, la concesién de premios
y la movilizacién para evitar, por ejemplo, que
le dieran el premio Nobel a Pablo Neruda.

Stonor Saunders empezd su trabajo por las
vanguardias pictéricas. El expresionismo abs-
tracto como una presa lista para ser atacada es
evidente: «Se trata de un movimiento salvaje,
anarquista, cuyos miembros habfan manifes-
tado su clara voluntad de no pertenecer a
ningtin grupo. Era eso lo que los hacia especial-
mente vulnerables’, dice. Y, sobre todo, uno
de sus lideres mds carismaticos: Jackson Po-
Hlock. ‘Era un vaquero de Wyoming, una es-
pecie de salvaje que reunia las condiciones
ideales para ofrecer la imagen del americano
de fiera independencia».

Artistas como Pollock -cuya corriente
artistica Nelson Rockefeller llegé a definir
como «la que mejor representa la libertad de
empresa»- sirvieron al plan perfectamente
trabado de la CIA. Asf que Josselson tejié un
nucleo duro en el que estaban, entre otros, €l
musico Nicolds Nabokov, el escritor Arthur
Koestler, el fildsofo Isaiah Berlin o el mismo
Salvador de Madariaga. «La conexién de Ma-
dariaga era importante porque el exilio espafiol

desplegado por América Latina se suponia que
estaba muy en contacto con el comunismo y
eso habia que contrarrestarlo por una necesi-
dad de pura estabilidad», afirma la escritora.

El objetivo eran los neutrales. «Mantener
la independencia en un mundo tan bipola-
rizado era una heroicidad», cuenta Stonor
Saunders. Y la obsesién estaba en Paris. Con-
quistar la capital de Francia para la causa era
crucial.

Los tiros iban dirigidos hacia los represen-
tantes de la cultura més elitista. En musica,
por ejemplo, apuntaron hacia la vanguardia
dodecaf6nica y aprovecharon la conversi6n de
Igor Stravinski a esa corriente para que la
capitaneara. Pero alguno les sali6 rana. «Es el
caso de Pierre Boulez, que entendié la jugada
répidamente y les envi6 una carta muy violenta
en las que les mandaba a la mierda y en la que
les decia que el pr6ximo congreso que debian
organizar era uno sobre condones», como
cuenta Stonor Saunders en el libro.

Otra de las ventajas que tenian los miem-
bros del club era ver reforzado el prestigio de
algunos escritores, musicos y pintores que por
sus propios méritos hubiesen quedado peor
situados en la historia, como el caso del ensa-
yista Arthur Koestler. «;Quién habria dado més
de dos pesetas en un mercado de baratijas por
un libro de Koestler?», se pregunta la escritora.
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El elitismo y algunos periodistas les lleva-
ron a perder la jugada. «Su desprecio por la
cultura popular, la multiplicidad de corrientes,
la mezcla del tex-mex y el cémic terminé por
volverse contra ellos». Y el olfato de algunos
informadores. «Precisamente algunos articu-
los e investigaciones fueron descubriendo la
trama y la sospecha en la opinién piblica de
que la CIA estaba detrds de algo asi les hizo
cerrar el tinglado. Sencillamente no se podia
seguir con ello si habia la mas minima sospe-
cha». La politizacién de la cultura no ha desa-

COMUNICACION Y SOCIEDAD
Revista de la Facultad de Comunicacién
Vol. XIV. Nimero 2. Diciembre, 2001
Universidad de Navarra

Pamplona, Espaiia

En el nimero correspondiente al iltimo
semestre del afio 2001, Comunicacién y Sociedad
publica como articulos centrales cuatro textos
dedicados al estudio de la produccién cinemato-
gréfica en la época postmoderna; practica cine-
matografica que «durante las dltimas décadas
ha explorado con profusién los terrenos fronte-
rizos entre 4mbitos tan convencionales como
el cine de ficcion, el cine documental y el cine
experimental».

En Los documentales y el modernismo: 1919-
1939, Bill Nichols retrocede en el tiempo para
replantearse las relaciones entre el cine docu-
mental y el cine de vanguardias, o modernista
comoél lo califica, en su mismo comienzo histGrico.

Linda Rugg, en su texto Kinski/Herzog y
Ullmann/Bergman: el autor y el actor en el
cine autobiogrdfico, explora un género clara-
mente fronterizo, centrando su atencién en un
problema muy sugerente: la relacién entre el
intérprete y el director-autor.

El secreto estd en el relato: fortalezas y
retos del docudrama en la era postmoderna,
de Sandra Idrovo, se centra en el estudio del
docudrama en el cine, ahondando en los pre-
supuestos antropolégicos y retéricos que sus-
tentan este tipo de relato filmico.

Por ditimo, Efrén Cuevas, coordinador de
la seccién especial de la revista, presenta el
articulo En las fronteras del cine aficionado: Tren
en sombrasy el Proyecto de la Bruja de Blairen
el cual analiza a estos dos filmes, que parecen
habitar un terreno similar, a medio camino entre
el cine profesional y el cine aficionado.

ARANDU

Niimero 46. Sep.-Dic. 2001
Organizacién Catélica
Latinoamericana y Caribefia

de Comunicacién

Signis AI-UCLAP

Quito, Ecuador

Con su edicion niimero 46, esta publicacién

parecido ni desaparecera. Hoy, de hecho, «des-
pués de un descanso de unos diez afios», ase-

gura Frances Stonor Saunders, autora de La ™

CIA y la guerra fria, revivimos el estds conmi-
go o contra mi. «Lo malo es que han conver-
tido palabras como democracia y libertad en
dogmas de fe. Y si preguntas qué significan
para ellos esos términos o si en nombre de ellos
se pueden llegar a suspender las libertades fun-
damentales, te miran como si fueras el enemi-
go». Para Stonor Saunders hasta la concesién
de algunos de los ultimos premios Nobel, son

cuatrimestral, arriba a su cuarto afio de «trabajo
esforzado, planificado y consecuente para
transformar lo que fue un boletin informativo
interno» en la revista actual, enriquecida en
contenido, explorativa e incentivadora en la
bisqueda de respuestas a tantos interrogantes
que plantea el mundo de hoy.

Entre los articulos que se incluyen en este
mimero estdn los siguientes: El periodista y
las influencia del poder, de Ramén Reig Gar-
cia; Educomunicacion mds alld de los concep-
tos, de Marfa Elena Verdezoto; Educacidén
para los medios, de Silvia Bacher; Colonizar
el ciberespacio, de Carlos Eduardo Cortés;
Luis Ramiro Beltrdn Salmén, «elastiquez» con
la tinta impresa en sus venas, de José Luis
Aguirre Alvis.

ESCRIBANIA

Nimero 7. Jul.-Dic. 2001

Centro de Investigaciones

de la Comunicacién

Facultad de Comunicacién Social

y Periodismo

Universidad de Manizales

Colombia

Escribania publica en este nimero ar-
ticulos de autores chilenos, venezolanos, cu-
banos y colombianos. «Todos reconocidos por
su produccién cientifica y con suficiencia de
argumentos para defender sus posiciones». Al-
gunos de ellos son los siguientes: La TV como
industria cultural en América Latina (Valerio
Fuenzalida); La imagen en la era de la repro-
duccién digital (Ancizar Narvdez Montoya);
Las imdgenes como textos icono-cualisignicos
(Rolando Vilasuso Montero); El affaire Sokal,
el ataque posmodernista a la ciencia y la
impostura intelectual (Edison Otero Bello).

RESENA

Revista de Critica Cultural

Aiio XXXVIII. Namero 333.

Dicembre 2001

CESI-JESPRE

Espaiia

En este mimero, Resefia incluye un dossier
que analiza la produccién literaria de Paulo

parte de la guerra que el mundo mantiene con-
tra el fundamentalismo isldmico. «Este afio
han sido increiblemente tendenciosos. Es ob-
vio que no habia un tipo de la CIA con pistola
detras presionando, pero todo el mundo sabe
qué representa Koffi Anan, premio Nobel de
la Paz y que V. S. Naipaul, el de literatura, se
ha beneficiado de su discurso a favor del cho-
que de civilizaciones», dice.

Jesids Ruiz Mantilla
El Pais, 21 de octubre de 2001

Coelho: Las claves de su éxito. En la seccién de
cine hay trabajos como Baz Luhrmann: Moulin
Rouge; Javier Balaguer: Solo mia; Carlos
Saura: Buriuel y la mesa del rey Salomén; Luis
Mandoki: Mira de dngel, entre otras resefias. La
revista también tiene secciones dedicadas a
resefiar obras de literatura, teatro, arte y miisica.

COMUNICACAO & EDUCACAO
Revista do curso Gestao de Processos
Comunicacionais

Ao VII. Nimero 22. Sep.-Dic. 2001

ECA-USP

Brasil

Los principales articulos incluidos en el
nimero més reciente de esta revista brasilefia
son los siguientes: Futuros e utopias da
Modernidade, de Octavio lanni; Industria cul-
tural: Bourdieu e a teoria cldssica, de Maria
da Graga Jacintho Setton; Etica e estética da
programagao infanto-juvenil, de Cldudio
Cardoso de Paiva; Aplicacoes da Historica em
Quadrinhos, de Roberto Elisio dos Santos; Um
profesor de Matemdtica na ECA, de Osvaldo
Sangiorgi.

En su seccién Boletin Bibliogrdfico in-
cluye una bibliografia sobre la telenovela
brasileira (por Anamaria Fadul) y otra sobre
comunicacién y educacién (por Ismar de
Oliveira Soares).

FACOM

Revista de Facultade de Comunicacao

da FAAP-Fundacao Armando Alvares

Penteado

Nimero 8. Segundo semestre 2000

Brasil

En esta oportunidad, Facom publica ar-
ticulos que abordan como tematicas diferentes
manifestaciones artisticas y de comunicaci6n.
Entre los articulos del nimero se encuentran
los siguientes: De olho na poesia/no livro (Omar
Khouri); O gigante da América, uma alegoria
do cinema (Luiz Otavio De Santi); Telejor-
nalismo, credibilidade tamém se conquista com
o corpo (Luciano Maluly & Eudésia Acuifia
Quinteiro); Las Meninas o olhar polissemico
(Jorge Anthonio e Silva).
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Tulio Herndandez

Un personaje de alto vuelo

O Narsa Silva

VJ‘[‘ ulio Herndndez, sociélogo de profesion,
es un representante de la generacion de
investigadores venezolanos que cuenta con una
rica trayectoria profesional, donde ha combi-
nado la docencia, en las escuelas de Arte y Co-
municacién Social de la Universidad Central
de Venezuela y Universidad Catélica Andrés
Bello; lainvestigacién en las 4reas de sociologia
de la comunicacidn, industrias culturales, comuni-
cacién y consumo cultural vinculado a la ciudad,
que ha dado como fruto la publicacién de apor-
tes bibliograficos sobre dichos temas; y el ejerci-
cio préctico en empresas publicas y privadas li-
gadas al campo de la comunicacién y la cultura.

Asesor de organismos nacionales e internacio-
nales, columnista de E! Nacional desde hace
cinco afios, y dedicado al trabajo editorial a
través de su empresa Grial, Tulio Herndndez
es un profesional polifacético que ha combi-
nado la teoria y la praxis, brindando valiosos
aportes al mundo de la comunicacioén y la cul-
tura a través de sus diferentes publicaciones.

RECORDANDO LA UCV
Y SUPRIMERA ETAPA
PROFESIONAL

Tulio Herndndez confiesa que queria estudiar
antropologia “porque realmente lo que me preo-
cupaba era el tema, que todavia hoy me interesa,
de la cultura en su sentido mas etnol6gico y
antropolégico”. Sin embargo, opté por cursar la
carrera de sociologfa en la Universidad Central
de Venezuela, y se especializé en pregrado en el
4rea de sociologfa de la comunicacion.

Alhablar de su época estudiantil recuerda
con especial interés su trabajo de grado, rela-
cionado al tema de la “Telenovela”. “Yo era
muy amigo de Cabrujas y para este momento
é] estaba escribiendo y trabajando en el tema
de la telenovela cultural, y estaba compitiendo
con Delia Fiallo. Cabrujas un dia me dijo, pero
los soci6logos generalmente lo que hacen es
decirnos cudl es el dafio que hace la T.V, pero
nunca he visto a alguien que nos ayude a en-
tender cémo es que la gente se relaciona con
la telenovela, por qué le gusta tanto, cdmo la
consume, por qué es el tnico producto que
puede enfrentarse a los productos norteame-
ricanos, competirle y ganarle”.

Cuenta que se abocé de lleno a su tesis,
aunque confiesa que fue un poco fallida, “no
logré lo que queria, porque yo buscaba enten-
der cudles son las transacciones que se dan
entre el espectador y lo que recibe de la T.V
sin prejuicios, comprender que ocurria ahi, y
para eso me meti en un trabajo teérico que
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superaba mi formacién de ese momento por-
que traté de mezclar tres metodologias de ané-
lisis distintas. Sin embargo, yo me quedé a la
mitad y no puede aplicarlo. Luego una joven,
Maria Estela Sol6rzano, tomé el modelo y lo
aplic6 a una telenovela”.

También recuerda su trabajo, junto a Oscar
Lucien, en la revista universitaria Gariia, sus
colaboraciones en revistas literarias, y su in-
tento de hacer cine.

Al finalizar sus estudios en 1983, surge la
oportunidad de participar en un congreso que
serealizo en Buenos Aires, denominado, “Comuni-
cacién y Culturas Populares en América Lati-
na”, que marcarfa su primera etapa profesional.

De esta primera etapa comenta que le
correspondi6 vivir el primer gran quiebre y la
primera puesta en duda de lo que se conocia
como la “teorfa critica de la comunicacién”.
“Tuve la suerte de participar en este congreso
y conocer personalmente a investigadores que
me cambiaron a mi y a mucha gente la visién
que se tenia de las comunicaciones. Estos
investigadores son: Nestor Garcia Canclini,
Jesis Martin Barbero, Carlos Monsivéis, Bea-
triz Sarlo, que en ese momento estaban pro-
duciendo, sobre todo Martin Barbero, una rup-
tura con las teorias muy de izquierda y muy
herederas de la Escuela de Frankfurt, que en
Venezuela lideraba sobre todo Antonio Pas-
quali, y se habia convertido en una especie de
visi6n tedrica muy repetitiva y también muy
esquemdtica, basada en una comprension

instrumental, desde el punto de vista politico
de las comunicaciones, y dejando de lado te-
mas como el placer, los imaginarios, y los usos
que hace la gente de los medios y lecturas di-
versas, que Barbero habfa empezado a proponer”.

Por esa época sus preocupaciones teéricas
fundamentales se empezaron a ligar a eso: ala
relacién entre culturas populares y cultura de
masas, a los usos populares de algunos temas
como por ejemplo la telenovela, los deportes,
el melodrama, que ya no se podian estudiar
desde los andlisis ideol6gico-marxistas. “Me
asocié mucho a las teorias de la comunicacién
alternativa y comunicacién popular, no sola-
mente a nivel teérico, sino que participaba muy
cerca a través de la Asociacién Venezolana de
Prensa Popular, inclusive, estuvimos con al-
gunas personas tratando de crear la asociacién
de espectadores de T.V, y trabajé mucho tiempo
dando cursos y ayudando a formar comunica-
dores populares, a través de los movimientos
vecinales que por entonces tenfan gran auge”.

De este primer periodo en su carrera co-
menta que junto a otras personas como Mar-
celino Bisbal, “contribuimos a introducir mo-
destamente, a través de las revistas Comuni-
cacion e Ininco estos nuevos debates y desa-
rrollos tedricos internacionales. Todas estas
ideas se estaban generando en otros paises,
porque en esta época Venezuela ya habia per-
dido el liderazgo politico e intelectual que ha-
bia tenido en la década de los 70, a escala la-
tinoamericana”.
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En esta etapa, adem4s del trabajo como
investigador que realizé en el Instituto de In-
vestigaciones de la Comunicacién, ININCO,
también se dedicé a su labor como docente en
la Universidad Central de Venezuela en las es-
cuelas de Arte y Comunicacién Social (donde
imparti6 la cdtedra de Sociologia de la co-
municacién y Teoria de la comunicacién), y en
la Universidad Catélica Andrés Bello, igual-
mente en Teoria de la Comunicacién.

Respecto a la docencia, sefiala que una de
las actividades més interesantes y enriquecedoras
dentro de este campo fue cuando participé como
profesor en la Universidad para la paz, cuyo
proyecto era formar periodistas para luchar por
lapaz, en la época de la guerra en Centroamérica.

Otra experiencia de este periodo que re-
cuerda con interés fue cuando obtuvo una beca
para participar en los didlogos de altos estudios
en la escuela de cine de San Antonio de los Ba-
fios, en Cuba, donde los participantes tuvieron
la oportunidad de asistir a varios seminarios con
Armand Mattelart, “quien venia de regreso de
hacer una revisién y autocritica a lo que habian
sido sus posturas anteriores sobre el tema de la
comunicacién. El acababa de escribir el libro
Pensar los medios, donde se adheria a los
hallazgos teéricos de Barbero y empezaba a
identificar los temas que €l habia dejado fuera
en sus estudios anteriores. Esto me marca mu-
cho y me prepara para una etapa posterior, que
podria definirla como la segunda de mi ejercicio
profesional, donde me desempeiio dentro del
mundo de la comunicacién corporativa”.

ENTRE LA TEORIA Y LA PRAXIS

En el marco de su trayectoria profesional,
Tulio Herndndez ha cabalgado entre su trabajo
tedrico como investigador y la praxis profe-
sional. En su segunda etapa, como Tulio Her-
nandez la define, se retira un poco de la aca-
demia para dedicarse a la publicidad corpo-
rativa, “una cosa muy mal vista por el mundo
de la izquierda académica, pero que para m{
fue fascinante”. Sefiala que entrar en el mundo
de la comunicacién corporativa le permitié la
oportunidad de participar en campaiias que le
agradaban y que consideraba importantes,
entre ellas: una campaiia de lectura; la beca
alimentaria; reciclaje de papel para MANPA.
Sobre el valor afiadido que aportd esta etapa
a su carrera profesional no duda en afirmar que
de ella se nutrié y pudo aprender del mundo
préctico. “Esto me enseii6 a escribir de una manera
més breve, a no ser tan retorcido conceptualmente,
a entender otros niveles de la comunicacién”.
Luego de ejercer esta faceta profesional,
viene un momento que considera “importante y
enriquecedor, pues fui director-fundador del
centro de investigacién y documentacién de la
Cinemateca Nacional. Ahi retomo el tema del
cine documental y tuve la grata experienciay el
privilegio de crear y disefiar un centro de docu-
mentacién; desde el disefio del centro con la aseso-
ria de un arquitecto hasta las bases de datos”.
Sefiala que el equipo de trabajo se propuso

crear un centro que contara con material heme-
rogréafico y bibliografico de vanguardia, con
las revistas de cine mas importantes a nivel
mundial. “También esperdbamos contribuir
con la produccién de contenidos nacionales
sobre los medios. Asf creamos una revista que
yo dirigfa, llamada Objeto Visual, cuyo prop6-
sito era generar pensamiento conceptual sobre
cine y televisién. También hicimos un libro
Pensar en Cine, y afios después coordiné un
libro que termind otro grupo llamado Panora-
ma histérico del cine en Venezuela, que creo
que es el libro mas completo que hay en este
momento sobre el cine venezolano.

Luego de su paso por la Cinemateca Na-
cional, el acontecer politico nacional daria un
viraje a su ejercicio profesional. Es el mo-
mento en que Aristébulo Iztiriz gand las elec-
ciones como alcalde, “por primera vez era
electo un alcalde que no pertenecia a Accién
Democritica ni a COPEI, eso nos entusiasmé
mucho, y yo terminé siendo el presidente de
Fundarte, que era la institucién que dirigia el
aparato cultural de Caracas. Fue fascinante
porque era de alguna manera someter a prueba
los instrumentos de las ciencias sociales, las
preocupaciones que habiamos tenido por el te-
ma de la cultura y las politicas culturales. Este
€s un tema que venia trabajando desde 1983,
y pasar del aspecto tedrico a una experiencia
de gestién piblica muy compleja, con un

~ partido muy complejo como era la CAUSA

R, cuya base era elemental politicamente, con
ese populismo de izquierda que a veces hace
tanto dafio a los gobiernos de izquierda en
América Latina, era un verdadero reto”.
Afirma que tuvo una oportunidad gran-
diosa: crear la citedra de imaginarios urbanos,
cétedra libre que tenia sede en el Ateneo de
Caracas, donde tuvieron como invitados a Mar-
tin Barbero, a Garcia Canclini, a Armando Sil-
va Téllez. “Allf entro de lleno a una de mis pa-
siones intelectuales del presente que es el tema
de la ciudad y de los imaginarios urbanos”.
Actualmente sigue trabajando sobre el te-
ma de la ciudad. “En este momento yo coordi-
no para el convenio Andrés Bello el capitulo
Venezuela de una investigacién sobre la cultu-
raurbana en América Latina, que la dirige pre-
cisamente Armando Silva Téllez, creador de
estas teorfas sobre imaginarios urbanos y su es-
tudio desde una perspectiva socio-psicolégica”.
En su recorrido profesional menciona los
trabajos realizados con la Fundacién Polar,
coordinando el evento “Ciudad Piblicos y
politicas culturales”, con espacios Unién so-
bre consumo cultural, y con la Fundacién Bi-
gott, con la cual realizé un estudio empirico
sobre el resultado y los efectos de los talleres
de cultura popular, de algunas gobernaciones.
Una muestra de esta relacion entre teoria
y préctica, es el trabajo que viene desempe-
flando desde hace cinco afios, cuando incur-
siond en la escritura periodistica, como colum-
nista de El Nacional. “Cuando muere Cabrujas
y Nufio el periédico comienza a buscar nuevos
columnista con una visién personal y desde

entonces estoy haciendo ese oficio, exigente
pero que genera mucha satisfaccién, en el
sentido que uno incide a contribuir en el debate
que tiene el pais sobre sus asuntos”.
Considera que este es uno de sus trabajos més’
importantes en el presente, y que le permite
desarrollar sus dreas de trabajo més a fondo.
“Una parte de este trabajo fue recogido en un
libro titulado Celebracion de estar vivos que es
un libro en el que recojo crénicas periodisticas”.
En los dltimos afios se ha dedicado a la pro-
duccién editorial, a través de su trabajo como
asesor (por medio de su empresa Grial) en el
periédico El Nacional, donde dirige los co-
leccionables sobre cultura nacional que edita este
peri6dico, entre ellos: Atlas prdctico de Vene-
zuela; Atlas de tradiciones populares; Historia
de Venezuela en imdgenes; Cocinar a la vene-
zolana. “Es una actividad muy educativa y di-
vulgativa que tiene realmente peso en la poblacién”.
Sin lugar a dudas, durante su ejercicio
profesional Tulio Hernidndez no ha abando-
nado la investigacién, y muestra de ello lo
constituyen los trabajos publicados y los ar-
ticulos en revistas nacionales e internacionales
sobre los temas de su interés. Sin embargo, al
hablar de este aspecto confiesa: “no he sido
un investigador de la comunicacién a tiempo
completo porque desde que empez6 mi acti-
vidad profesional siempre me he involucrado
a tareas muy diversas, que aunque todas estin
dentro del campo de la comunicacién y la cul-
tura, son cosas muy disfmiles. Yo dirfa que he
tenido una vida profesional, poco ortodoxa”.
Entre sus obras publicadas destaca un
trabajo de investigaci6n sobre la violencia en
Venezuela, en un proyecto coordinado por la
UCAB, que trat$ de un andlisis comparativo
comparativo con la violencia de los paises an-
dinos, financiado por la Universidad del Pais
Vasco . “Yo me acerco al tema de la violencia
desde la cultura urbana y desde el punto de
vista de la cultura, porque una de las conclu-
siones a las que llego en ese libro es que no
existen relaciones causales directas entre pobre-
za y violencia. Hay paises que tienen mucho
mds pobreza pero son menos violentos. Esta-
blezco las relaciones entre memoria histérica,
mecanismos de exclusién simbélica, por
ejemplo, el hecho de que seamos un pafs tan
consumista y que tuvo tanta riqueza y osten-
tacién, genera sentimiento de exclusién y tam-
bién marcados deseos de consumo. Sin duda,
este es un tema que me sigue pareciendo fun-
damental para entender a Venezuela”.
También menciona con especial carifio su
trabajo de compilacion, titulado Caracas en 20
afectos, donde revine veinte visiones de escri-
tores en su mayoria cronistas, no tedricos. Son
acercamientos mas afectivos, mds emocionales,
més literarios hacia la ciudad, que cientificos,
y que retine también el trabajo de 20 fotégrafos.
Ha sido un libro muy exitoso y agradable.
Dentro de su recorrido profesional no pue-
de obviarse su trabajo como asesor y consultor
de organismos internacionales como UNICEF,
UNESCO, y el CONVENIO ANDRES BE-
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LLO. Es asesor de Gerencia cultural de la Uni-
versidad Auténoma de Barcelona, de Girona,
y ha trabajado en los cursos de la Organizacién
de Estados Iberoamericanos en Costa Rica,
Bogotd y Buenos Aires. También fue asesor
del Ministerio de la familia, y actualmente se
desempefia como asesor del Ateneo de Caracas

Fue invitado por el MERCOSUR como
observador en sus reuniones sobre el tema de
la creacién de un mercado comiin en el tema
cultural, y también asistié como invitado a la
reunién de ministros de la UNESCO de 2001
a discutir sobre diversidad cultural, mercado
cultural y consumo cultural.

En la actualidad est4 finalizando el capi-
tulo Venezuela de un estudio sobre el aporte de
la cultura a la economia en los paises del Pacto
Andino. “Este trabajo nos hizo ver con mucha
claridad la ausencia de datos, estadistica, sis-
temas de informacién sobre el campo cultural
en Venezuela, y es probable que el CONAC
nos apoye para continuar ese proyecto ahora a
una escala més grande y compleja, con un
equipo donde hay socidlogos, estadisticos”.

Tulio Herndndez afirma que su trabajo
como investigador, docente y asesor, le ha
brindado muchos frutos a nivel intelectual y
personal. “Para mf ha sido fascinante el poder
haberme desempeiiado en distintos campos.
Esto me ha obligado a tener mucha amplitud
conceptual y ética, y a entender de una manera
més compleja, y mucho menos prejuiciada, la
forma de funcionamiento de los grandes sis-
temas de comunicacién”.

Actualmente esta buscando la posibilidad
de dedicarse con mds tiempo y concentracién
al oficio de investigar y escribir. “Creo que di
una vuelta y un periplo bastante rico. También
siento que algunos alumnos y amigos me de-
mandan y me cuestionan que teniendo toda esta
experienciay todos estos vinculos internaciona-
les, no haya escrito algo més consistente, o no
haya realizado investigaciones un poco més de
alto vuelo. Creo que esta es una deuda profesio-
nal que tengo. Ojald en unos cuantos afios pueda
cerrar este capitulo de pequefio empresario de
la comunicacién y tenga la posibilidad de
investigar y escribir de una manera ma4s sosega-
da, para dar un aporte conceptual mas sélido y
responsable que como lo he hecho hasta ahora”.

SUS PASIONES Y PREOCUPACIONES

Entre sus pasiones se encuentra el tema de la
cultura y comunicacién, adem4s del cine. Res-
pecto a este Ultimo, durante una época estuvo
trabajando sobre el tema, pero comenta con
tristeza que “‘en una mudanza robaron un carro
y estaba todo el trabajo de archivo recopilado
sobre investigacién de cine documental”. Sin
embargo, logré dar varios seminarios en la
escuela de comunicacién denominados ‘dra-
maturgia y contrainformacién en el cine docu-
mental venezolano’, “nombre que ahora me
parece pretencioso. Fui invitado a los cursos
del CONAC sobre cine; alli ayudaba a los
muchachos que estaban aprendiendo a hacer

cine documental, no sélo a formarlos en temas
como la historia del cine documental en el
mundo, sino que yo les ensefiaba cémo investi-
gar para hacer cine. También fui invitado a
dar cursos en Mérida por la Fundacién del
Nuevo cine latinoamericano”. En su gusto y
vocacion por el cine ha sido asistente de rea-
lizadores de cine, y ha escrito guiones.

Sigue cultivando su pasién por el tema de
la ciudad y los imaginarios urbanos, que ha
desarrollado a través de la investigacién. Preci-
samente en torno al tema de la investigacién
en el drea de comunicacién en Venezuela se
centran parte de sus preocupaciones.

Al hacer referencia a la investigacién
menciona que hubo una época que en Vene-
zuela existian cuatro revistas de estudios sobre
comunicacidn, estaba ademads, la academia de
ciencias de arte del cultura y comunicacién que

financiaba el Canal 2, donde se hicieron aportes-

importantes en el campo de la semiologfa.
“Pienso que estamos acudiendo a un breve re-
punte pequefio, pero interesante, del tema co-
municacién como interés ptiblico. Claro tam-
bién en una época esto fue muy apoyado por-
que a los organismos puiblicos les interesaba el
tema de las politicas de comunicacién, toda la
discusién de la UNESCO en torno al nuevo
orden informativo, pero comparados con otros
paises nosotros nos quedamos atras. De haber
sido lideres de la investigacién nos hemos
quedado atrés en comparacién a México, Colom-
bia, y Argentina, donde hay numerosos eventos,
foros, seminarios, y material bibliografico.

Para Tulio Herndndez, la causa de quedar-
nos atras en el campo de la investigacién
obedece ala falta de interés institucional, falta
de relevo generacional. Hay muy pocos intelec-
tuales de este campo que son oidos por el pafs,
que tienen tribuna, y eso ha hecho mermar el
peso de este tipo de disciplina sobre el funciona-
miento global del tema de comunicacién. Tam-
bién por un hecho pragmatico, que es alejarse
de la investigacién para buscar otras vias de
mayor ingreso econémico, y muchos seguimos
haciendo investigacién personal y no como
forma de ascenso econémico.

Seiiala que “hay gente todavia aferrada a
las viejas posturas de lo que llamaban la teoria
critica de la comunicacién, que sigue interpre-
tando con esquemas marxistas y frankfurquia-
nos, muy superados, la compleja realidad de
las comunicaciones. Sin embargo, por otro
lado, creo que se ha abierto una nueva linea
de investigacion, y que los nuevos profesiona-
les e investigadores, ain los que poseen una
visién muy critica, se han liberado de ciertas
visiones muy ideoldgicas de las comunicacio-
nes. Hay un sector que ha logrado preocuparse
por los datos, las cifras”.

En el campo profesional, en este momento
lo que mds le importa es tratar de comprender
culturalmente a Venezuela, “si en algo me gus-
tarfa aportar es ayudar a comprender esta tra-
gedia en la que estamos atrapados hace 20-25
afios y no podemos salir, y tratar de hacerlo
en un contexto global. Estar muy atento a lo

que estd pasando con la creacién de nuevas iden-
tidades, formas de agrupacion humanas e interac-
ciones, producto de los cambios tecnolégicos
y politicos de la sociedad de la informacién”.

Considera que es el momento de empezar a
escribir cosas de mas alto vuelo, de mayor al-
cance. “No es falsa modestia, es angustia, es
saber que tengo algo en mi oficio y conocimiento
que tengo el deber de organizarlo y decirlo de
una forma mads tedrica, y menos marcada por la
urgencia, y hacerlo de una manera mas madura”.

En este recorrido por la investigacién y en la
busqueda de aportes de alto vuelo, Tulio Her-
nindez parte dos dias después de esta entrevistaa
la Universidad de Girona, en Catalufia, invitado
por la citedra UNESCO de politicas culturales,
donde permanecera dos meses trabajando en un
ensayo sobre 1a gestién cultural de las ciudades y
el tema de la cultura urbana en general.

“Girona es una ciudad modelo de gestién
cultural urbana, que tiene uno de los alcaldes
mds antiguos de Espaiia, y se dice que es una de
las ciudades mds democrdticas en su manera de
administrar, especialmente en términos de
administrar el asunto cultural. Espero en esos
dos meses tratar de desarrollar un libro de ensayo
sobre la relacién entre cultura urbana y la
transicién cultural que se ha producido en los
ultimos veinte afios con el tema de la sociedad
de la informacién”.

ALGUNOS DE SUS PRINCIPALES
ARTICULOS Y PUBLICACIONES

Articulos

- José Martinez Terrero, La publicidad en Vene-
zuela. Revista ININCO N° 1. 1980.

- Alternativas populares a la comunicacién de
masas. José Vidal Baneyto. Revista ININCO.
N° 2. 1981.

- Entomo al video. Revista ININCO. N° 2. 1981

- Ornamentos y demonios. Carlos Silva. Revista
ININCO. N°3. 1981.

- VV.AA. difusién masiva, cultural populares y
comunicacién alternativa. Revista ININCO. Afio
2 N° 3. Cuarto trimestre, 1981.

- VV.AA. Crisisenla T.V?. Entrevista con José
Ignacio Cabrujas, Romén Chalbaud e Ibsen
Martinez. Aiio 3. N° 4-5. 1982."

- Jomadas de comunicacién y democracia, La co-
municacién en los programas de Gobierno y los
planes de la nacién. Anuario ININCO. 1. 1988.

- 10anos de alternativas en comunicacion. Revista
Comunicacion. N°51-52 (Aniversario). 1985.

- La construccién de América Latina. Revista
Comunicacion. N°62. 1988.

- Participacién ciudadana y medios de comu-
nicacién. Revista Comunicacién. N°73. Primer
trimestre 1991.

- VV.AA. Investigacién comunicacional en Ve-
nezuela. Diagnéstico y prioridades. Revista Co-
municacién. N° 76. Cuatro trimestre 1991.

- Celebracién de la constancia. Revista Comu-
nicacién. N° 90. Segundo trimestre. 1995.

Publicaciones en coautoria

- Venezuela hacia el 2000. Editorial Nueva Socie-
dad. 1987.

- Pensar en Cine. Editorial CONAC. 1990

- La Violencia en Venezuela. Coedicién UCAB-
Monte Avila Editores. 1993
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Informaciones [Jj

Hicror Mujica
INSISTIR EN MEDIO DE LA POLITICA

uando conoci a Héctor, en 1948, ya €l

llevaba algunos afios en el periodismo,
la narrativa y la politica, y yo apenas me
adentraba en el primero de esos campos y, casi
en decisién simultdnea, en el tercero, pues en
asuntos narrativos soy lego. Dimos la pelea
en Tribuna Popular hasta su clausura el 13 de
abril de 1950 y, semanas después, nos encon-
tramos en la c4rcel modelo. Era ya comunista
viajado, pues habfa pasado productiva
temporada en Francia desde donde enviaba
articulos para el diario dirigido por Gustavo
Machado, asi como para E! Nacional, del cual
serfa reportero. Estaba yo en México -1953 o
1954- cuando supe de la nueva prisién de
Héctor y de las torturas a que habia sido so-
metido. Salié desterrado para Chile luego de
la intervencién de su padre, Pastor Oropeza,
afamado pediatra, y a su regreso, desplomada
la dictadura, pasé a ocupar la direccién de la
Escuela de Periodismo de la UCV, ejercida con
dinamismo al punto de fundar el periédico
Universidad Central, editado en la imprenta
universitaria y elaborado por los propios estu-
diantes de lo que ahora llamamos Comuni-
cacién Social. Cuando triunf6 la Revolucién
Cubana marché a La Habana y realiz6 la pri-
mera entrevista que venezolano alguno le
hubiese hecho al Che Guevara.

En 1958 fue electo diputado suplente por
el PCV, reemplazando al titular en ocasiones
donde €] podia exhibir sus dotes mejor que
aquél, y fue de nuevo a prisién a raiz de la
célebre huelga del transporte, en enero de
1962. Una vez concluido el periodo de Leoni,
torné a la diputacion, ejercida a tramos, mien-

tras, por otro lado, se entregaba al periodismo
y al profesorado. En sus intervenciones hizo
un severo diagnéstico del betancurismo, califi-
cdndolo como la expresién nacional de una
estrategia continental mas que como “fené-
meno folklérico, de pipa en ristre y adjetivos
a troche y moche”.

Demostrd, asimismo, cémo antes de la
aparicion de las guerrillas “el odio a la juven-
tud”, por izquierdista se supone, sembré vic-
timas en la oposicién, como Carlos Tomés Na-
ranjo, Edgar Gonzdlez Mérquez, Wilfredo
Carrillo, Alvaro Ruiz, Alf José Paredes y En-
rique Leonardo Pérez, entre otros, y allané li-
ceos y universidades.

Fue el primer presidente del Colegio Na-
cional de Periodistas, cuando éste atn hacia
honor a la legendaria actuacion de la AVP, cuya
lucha por la libertad de prensa durante el dece-
nio militar y a lo largo de la década 1959-69
habia acumulado hitos gloriosos. Fue, asimis-
mo, defensor apasionado del Proyecto Ratelve.

En 1978, en vista de que no logré la can-
didatura tnica de las izquierdas, que era su
obsesién, y como ya estaban en la calle las
candidaturas de José Vicente (MAS), Prieto
(MEP) y Américo Martin (MIR), el PCV opt6
por proponer la de Héctor. Previsto estaba que
aquello seria el desastre: bajisimas votaciones
de los cuatro ante el afianzamiento del biparti-

dismo y divisién irrecuperable de las izquier-

das, que comenzaron a actuar a la desbandada
y aenterrar su legado histdrico. Héctor renun-
ci6é al PCV cuando en Mosci se produjo el
“golpe contra Gorbachov”, del cual fue benefi-

ciario, una vez develado, no éste, sino Yeltsin,

precipitando la disolucién de la Unién Sovié-
tica. Pero continud, a pesar de eso, su amistad
con los viejos y nuevos camaradas, generoso
hasta enterrar rencores y sublimar diferencias.
No ingres6, como otros, ni en AD ni en Copei,
tampoco a otra de las organizaciones surgidas
al calor de los cambios. Finalmente, y en sen-
tido estricto, se refugi6 en Mérida, donde Ca-
tald, Manuel Isidro Molina y yo celebramos
sus 70 afios de edad. Muri6 cuando estaba en
camino de cumplir los 75.

En su haber quedaron alrededor de 2.000
articulos sobre los mas variados temas, aunque
fundamentalmente sobre literatura, comunica-
cién social y, desde luego, politica. Y no escri-
bo por escribir: en 1987, Ramén Querales y
Omar Pérez recopilaron 1.517 dispersos en E/
Nacional, Tribuna Popular, El Impulso, Bohe-
mia, El Siglo, Qué Pasa en Venezuela, Ultimas
Noticias, Clarin, El Heraldo y Universidad
Central y otros diarios, semanarios y revistas.

Si de algo valiera un testimonio, vaya el
del maestro Prieto, cuando comentaba la
divisién de la izquierda en 1978. En carta a
Héctor le decfa: “; Que fuimos cachicamos que
trabajamos para la lapa verde, metiéndonos
dentro de la polarizacién? Tal vez. Pero, por
otra parte, aportamos un comportamiento y
dejamos un mensaje que debe trabajar en el
subconsciente del pueblo. Hay que insistir”.

Un comportamiento, un mensaje, una uto-
pia: todo fue pasando...

Jesis Sanoja Hernandez
Tomado de El Nacional.
15 de febrero de 2002

Foro SociaL MUNDIAL:
APROPIARSE DE INTERNET NO BASTA . |

¢

as organizaciones de la sociedad civil
deben apropiarse de las nuevas tecnolo-
gfas de la informacién para promover sus obje-
tivos, pero eso serd insuficiente si no renuevan sus
estrategias y los mecanismos de participacién,
accién y teoria en el campo de la comunicacién.
Asi lo sefialaron expertos y comunicadores
populares en un seminario conducido por el
presidente emérito de Inter Press Service
(IPS), Roberto Savio, realizado en el II Foro
Social Mundial, que se desarroll$ entre el 31
de eneroy 5 de febrero en la meridional ciudad
brasilefia de Porto Alegre.

En las presentaciones de cinco panelistas se
conocieron experiencias internacionales alterna-
tivas al sistema de informacién controlado por
grandes corporaciones y al predominio de los
medios empresariales en 1a mayoria de los paises.

La Asociacién para el Progreso de las Co-
municaciones (APC), la Agencia Latinoame-
ricana de Informacién (ALAI), la Asociacién
Mundial de Radios Comunitarias (AMARC)
y la propia IPS fueron sefialadas como ejem-
plos de organizaciones que apuestan a un cam-
bio estructural y de contenido de los actuales
cédnones informativos.

En el panel se destac6 igualmente la im-
portancia de la Cumbre Mundial de la Sociedad
delaInformacién, organizada porla Organizacién
de las Naciones Unidas y que tendra lugar en dos
fases, en Ginebra en 2003 y en Tiinez en 2005.

La Campaiia por el Derecho de la Comu-
nicacién en la Sociedad de la Informacién
(CRIES, seguin su sigla en inglés), tiene como
objetivo actuar hacia esa cambre, en términos
de que los gobernantes incorporen las de-
mandas de los grupos de base de la sociedad
en la elaboracién de acuerdos internacionales
sobre la comunicaci6n.
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El experto irlandés Sean O’ Siochru sefial6
que la sociedad civil debe realizar campaitas
hacia la cumbre, en el marco de una serie de
iniciativas que le permitan oponerse a la
estructura informativa sometida al mercado.
Por su parte, Sally Burch, de ALAI, abogé por
una estrategia conjunta de organizaciones
representativas de todo el espectro no guberna-
mental, para enfrentar el desafio de apropiarse
de las nuevas tecnologfas, que a su vez deben
ser adaptadas a las necesidades y politicas de
la sociedad civil.

La prioridad fundamental, dijo Burch, es
poder elaborar politicas que respondan a las
distintas realidades y a la vez permitan la cons-
truccién de redes y alianzas entre agrupaciones
campesinas, de mujeres, ambientalistas y de
otros grupos de base.

AMARC, que retdne a 5.000 radios en todo
el mundo, fue sefialada en el foro como una
de las experiencias mas efectivas en la crea-
cién de redes populares de comunicacién, con
alcance en las dreas mis empobrecidas, donde
hay un fuerte déficit de lineas telefénicas y mas
atin de computadores con conexién a Internet.

Sobre 1a problemitica de la informacién
también expuso en otro panel el director de
Le Monde Diplomatique, Ignacio Ramonet,
quien propuso una «ecologfa de las comuni-
caciones» para enfrentar la contaminacién
informativa de los poderes globalizadores, que
a fuerza de repeticiones convierten a menudo
la mentira en verdad o la verdad en mentira.
Ramonet, panelista del seminario sobre Demo-
cratizacién de las Comunicaciones y de los
Medios, planteé que la contrainformacién
desde fuentes independientes y de la sociedad
civil contribuye a descontaminar, pero debe

AM[&A

hacerse con rigor para no caer en la misma
manipulacién de los grandes medios.

»Con la verdad venceremos», proclamé
el periodista francés, quien habl6 en perfecto
espaiiol para un piblico que aplaudié con
entusiasmo cada una de sus intervenciones.
(A una informacién regida por los valores de
la globalizacién, como son la ganancia, la
eficiencia y la competencia, hay que anteponer
una comunicacién con base en los valores de
los ciudadanos?  solidaridad, justicia, equidad
y participacién?, dijo a su vez Savio, presi-
dente emérito de la agencia de noticias IPS.

Ramonet y Savio compartieron la mesa de
debates con Joelie Palmieri, de la agencia in-
ternacional de prensa feminista Les Pénélopes,
de Francia, Bolivar Osvaldo Leén, de 1a Agen-
cia Latinoamericana de Informacién, de Ecua-
dor, y con Jeff Cohen, de Equilibrio y Rigor
en los Medios, de Estados Unidos.

La discusién fue moderada por Anriette
Esterhuysen, de la Asociaci6n para el Progreso
de las Comunicaciones. El diagnéstico de los
conferencistas fue coincidente: en el mundo
globalizado, la informacién se multiplica gra-
cias a las nuevas tecnologfas y hay cuantitati-
vamente mas medios, pero la concentracién de
su propiedad se acentiia, al tiempo que el conte-
nido de los mensajes se simplifica para el consu-
mo masivo. El resultado es desinformacién.

Cinco grandes consorcios controlan practi-
camente todos los medios televisivos y de
radiodifusién en Estados Unidos, apunté Cohen.

El especialista afiadié que entre 57 canales
de televisién por cable una persona tendria
mucha capacidad de eleccién, pero no es asi,
como sefiala una cancién de Bruce Springsteen
que dice «57 canales y nada para ver».

Para saber si una estructura de comunica-
ciones es democrética no hay que ver la can-
tidad de canales y medios en general, sino la
diversidad de fuentes y de propietarios, agregé
el experto estadounidense.

A su vez, el ecuatoriano Ledn puntualizé
que las leyes sobre libertad de prensa se conci-
bieron para defenderla de los ataques de los
Estados, pero ahora la amenaza a este derecho
proviene més de las grandes corporaciones trans-
nacionales, en un escenario donde cada vez
mads se la confunde con la libertad de empresa.

En tanto, Palmieri indicé que en la actual
estructura informativa se produce una conta-
minacién de las relaciones sociales, confron-
tada por los grupos y actores de la sociedad
civil, incluyendo a las organizaciones de mu-
jeres. Sin embargo, se requieren mayores lazos
aeste nivel. «La interaccién no es una cuestion
de especialistas, sino de solidaridad e interés
general», dijo.

En la globalizacién, la informacién es una
mercancia que circula siguiendo las leyes del
mercado de oferta y demanda, y las empresas
periodisticas estiman que las noticias tendran
alta demanda si son cortas, sencillas y dis-
tractivas, destacé Ramonet.

El director de Le Monde Diplomatique
explic6 que la tendencia creciente es a producir
informaciones gratuitas, mediante la televisién
de seiial abierta, las radioemisoras e incluso
diarios que se regalan. Pero, en definitiva, «no
es que las empresas vendan informacién a los
ciudadanos sino que venden ciudadanos a los
anunciantes», advirtio.

Gustavo Gonzalez (IPS)
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. es la que nos plantea este tiempo y esta
Venezuela. Partimos de la premisa que es de
interés publico legislar sobre los medios de
comunicacion, de que el Estado tiene algo que
decir frente a la massmediacién que sufre la
sociedad-hoy. ;Por qué lo juridico tiene que entrar
en el campo de los media? ;Por qué el Estado
debe interesarse por el horizonte de los medios y
sus industrias culturales? Porque los medios son
hoy un lugar estratégico desde donde se piensa la
sociedad, porque los medios se han convertido
en un nuevo poder que permea irremediablemente
las otras formas de poder constituidas, es decir el
poder econémico, el politico y el militar. Porque
1a actividad simbdlica de los medios se expande,
cada vez mas, por doquier de la vida social. Porque
las grandes transformaciones sociales, no sélo en
el &mbito de la cultura que ha sido el espacio més
visible, han estado vinculadas a la aparicién de
estas tecnoldgicas formas de transmisién e
integracion social del presente.

En definitiva, y siguiendo esquemdtica-
mente al investigador espafiol Manuel Martin
Serrano, digamos entonces que las principales
transformaciones sociales que han irrumpido
por la aparicién de una massmediacién vincu-
lada a la era de los medios son:

1. Han afectado a la distribucién y el uso del
tiempo existencial de las personas.

2. Ademis de la transferencia de tiempo, los
medios de comunicacion han recibido una
transferencia de funciones comunicativas
que antes se satisfacian por el contacto
directo.

3. Han afectado al empleo y disfrute de los
espacios privados, y a su significado afec-
tivo. Igualmente, el uso de los espacios
publicos se ha visto alterado.

4. Han hecho posible el predominio de valo-
res particularistas y etnocéntricos.

5. Han establecido nuevas dialécticas entre
las comunicaciones personales y las comu-
nicaciones mediadas.

6. Han derivado en una vinculacién de dos
actividades que estaban separadas: el in-
formar sobre lo que acontece, y el interve-
nir en lo que acontece.

7. Nohan modificado en nada los factores que
determinan la marginacién comunicativa.

8. Han creado las condiciones tecnoldgicas
y econémicas para un reencuentro de las
pricticas comunicativas audiovisuales y
textuales.

9. Han culminado el proceso socioecon6-
mico, que vincula la informacién para la
comunicacién, con todos los otros usos no
comunicativos de la informacién.
 Entonces? Habr4 que entender que el tema

y contenido de los medios y de la libertad de

expresion debe ir mas alld de los limites liberales

de ambos conceptos. La idea es cémo concebi-
mos instituciones medidticas que se escapen del
control del Estado-Gobierno, pero también de
la pura racionalidad mercantil de que los en-
vuelve el sector comercial-privado. ;Es posible
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esa concepcién? Tendria que serlo. Porque si no
estariamos condenados a un contrasentido entre
las funciones propias de un Estado modemo y
el bien puiblico al que aspira la sociedad entera
en términos de una ética de la responsabilidad.

II

Pero estamos ante un drama. Surge en el
contexto politico actual la idea, ya proyecto,
de una Ley Orgdnica sobre la regulacion de
las transmisiones y la difusion de contenidos
a través de los servicios de divulgacion. Se
trata de un conjunto de articulos, bien deta-
llados, que procuran (como deseo) un “mejor
contenido” en los llamados servicios de divul-
gacion sonoros y audiovisuales. Pero la pro-
puesta irrumpe desde el poder politico actual
y aparece mds como reaccién frente a los me-
dios que como necesidad sentida de la socie-
dad. Hasta ahora no ha habido demanda social
que reconozca la necesidad de una expresién
juridica dirigida hacia los medios. Lo que s{
ha surgido, y este es el drama y la amenaza,
es una demanda politica de! Gobierno por re-

Pierre Bourdieu, uno de los padres de la
sociologia contemporanea, falleci6 el 24
de febrero en Paris, a los 71 afios, victima de
un cancer, segiin informé el también sociélogo
Patrick Champagne. Bourdieu habia nacido en
Denguin (Bearn) en 1930 y desarrollé una
brillante carrera como profesor y autor desde
finales de los afios cincuenta. Durante la ltima
década del pasado siglo alcanzé una gran
popularidad entre los movimientos radicales
de izquierda en tanto que figura intelectual
prestigiosa y muy critica con los procesos de
mundializacién liberal.

El concepto de violencia simbélica suma-
do a su reivindicacién de autonomia de los
distintos campos de investigacién fueron fun-
damentales en una obra que comenzd intere-
sdndose sobre todo por cuestiones de educa-
cién y cultura para mds tarde ampliar su 4rea
de atencién a los medios de comunicaciény a
la politica. Preocupado por las distintas formas
que puede adoptar el poder, se habia concen-
trado estos tltimos afios en el “fatalismo de
las leyes econdmicas que oculta en realidad
una politica paradéjica puesto que se trata de
una politica de la despolitizacion”.

Durante los grandes movimientos de pro-
testa del otofio de 1995 se puso al lado de los
ferroviarios y de los funcionarios, criticando
una reforma que pretendia consagrar el predo-
minio de la racionalidad contable por encima
de la racionalidad humana. Desde 1993, con
la publicacién de La miseria del mundo (pu-
blicado en espaiiol por Akal Editores), su
apellido era una referencia para toda la iz-
quierda francesa y en la actualidad colaboraba
con el movimiento Attac. De ahi las palabras
emocionadas de Susan George, vicepresidenta

gular los contenidos de los méas variados ser-
vicios de divulgacion.

En América Latina, al menos desde el
mundo académico e investigativo, ha habido
un viejo anhelo por la democratizacién de las
comunicaciones y por la presencia de unos
servicios de radio y television de servicio-inte-
rés-publico. Los intentos que se hicieron en el
pasado siempre fracasaron, no pasaron de las
propuestas y cuando llegaron a la accién
chocaban con la concepcion liberal frente a
los media. Asf el asunto fue estigmatizado y
abandonado al juego y olvido del tiempo.

Surge otra vez el debate. Deberia darse con
todos los frentes de la sociedad de términos de
pluralidad, respecto a las diferencias y con crea-
tividad e inteligencia en el sentido de entender

~ los signos del presente. Signos estos que reba-

san, pero también con él, el horizonte nacional.

I

Otra vez la paradoja. En esta discusién no
podemos olvidarnos de los rasgos que estan
caracterizando al actual Gobierno en sus fun-

del citado movimiento, al conocer la muerte
de Bourdieu: “Era un hombre de una genero-
sidad increfble. Coincidiamos en muchas co-
sas, hasta el punto de que quiso hacer el pré-
logo de mi libro, El Informe Lugano™.

De su obra -mids de 25 titulos- pueden des-
tacarse La distincion (en espaiiol bajo el sello
editorial Taurus); El oficio de sociélogo (Edi-
torial Siglo XXI de México; El sentido prdc-
tico (Editorial Taurus); Razones prdcticas:

sobre la teoria de la accion (Editorial Anagra-

ma), o Las reglas del arte: génesisy estructura
del campo literario (Editorial Anagrama).

Durante la segunda mitad de los afios no-
venta, su actividad politica le empuja a re-
dactar panfletos contra la television y los gran-
des grupos de comunicacién. Para Bourdieu
(Sobre la television, de Editorial Anagrama),
“la televisién oculta mostrando”, pues nunca
aborda los temas centrales de manera correcta,
informativa y comprensiva. La prensa no salia
mejor parada, acusada de facilitar “la cir-
culacién circular de la informacién”, es decir,
de propiciar una uniformizacién en nombre
de la libre competencia. La radicalizacion de
los ultimos tiempos le aporté a Bourdieu mu-
cha popularidad pero también le granjed gran-
des enemigos.

Otros de sus titulos recientes fue sobre La
dominacién masculina (Editorial Anagrama),
donde denunciaba hasta qué punto muchas
mujeres y el propio discurso feminista habian
interiorizado la 16gica masculina como la tni-
ca con fundamento. Pero sus éxitos editoriales
venian de la creacién de la editorial Liber/
Raisons D’agir que, a través de pequeiios for-
matos, le permitia vender hasta 150.000 ejem-
plares de articulos o discursos de combate.

ciones de Estado. Esto debe estar muy presen-
te, alin estando conscientes de las necesarias
acciones estatales sobre las industrias cultura-
les de los media. En pocas palabras, resultaria
un contrasentido darle luz verde a una “Ley
de Contenidos” ante la experiencia politica
desde la cual ha sido concebida. Compartiendo
muchas lineas del proyecto, muchos conceptos
alli expuestos... no podemos estar con esa
propuesta por el sentido politico con el que
irrumpe en el momento.

~ Entonces, como deciamos al inicio de
estos pocos caracteres, estamos en un dilema.
Pero de algo estamos claros. En el pafs no hay
Gobierno, no hay Estado, est4 el vacio de la
autorregulacién de los medios, empieza una
sociedad civil a eregirse como tal, y los medios
se constituyen en un campo de batalla politico
que rentabiliza los fracasos de este proyecto
politico. Es preferible renunciar a un deber ser
ante lo visible del riesgo. Ante la realidad hay
que andar con cautela. jTerrible paradoja!

Marcelino Bisbal

Para uno de sus continuadores y antiguo cola-
borador, Luc Boltanski, “una parte de la obra
de Bourdieu es un revisitar la tradicién”. No
hace mucho, a finales del afio 2001, habia es-
crito, junto a Loic Wacquant un pequefio texto
titulado Las argucias de la razon imperialista
(Editorial Paid6s Asterisco) en donde los auto-
res dan cuenta critica de que “El imperialismo
cultural reposa sobre el podeer de universalizar
los particularismos vinculados a una tradicién
histérica singular haciendo que resulten irre-
conocibles cémo tales particularismos”.
Desde America Latina la deuda con el
cientifico social mé4s influyente de nuestro
tiempo es basta y significativa. El argentino
Néstor Garcia Canclini en un bello ensayo titu-
lado “La sociologia de la cultura de Pierre
Bourdieu” (en el texto Sociologia y Cultura
de la Editorial Grijalbo y Consejo Nacional
parala Cultura y las Artes de México) nos llega
a decir que “Muy pocos de los principales so-
cidlogos, los que producen un sistema original
de interpretacién de la sociedad, han puesto
como Bourdieu, en el centro de su trabajo, las
cuestiones culturales y simb6licas. Para enten-
der esta eleccién, que le ha permitido renovar
la problematica tedrica y el conocimiento em-
pirico en los estudios sobre cultura, hay que
tener en cuenta su peculiar insercién en el
pensamien to contemporaneo”. Los trabajos
sobre consumo cultural en perspectiva latino-
americana le deben mucho a este hombre que
nos dejaba...Ojald esta breve nota sirva para
hurgar en el pensamiento y las investigaciones
que sobre sociologia de la cultura nos ha le-
gado Pierre Bourdieu.
Octavi Marti
Marcelino Bisbal
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einte afios en la vida de una persona,

dependiendo de cémo se mire, no son
nada. Pero en un organismo de caricter su-
pranacional y que ademads depende de la ayuda
internacional de la Fundacién Konrad Ade-
nauer es bastante. Ademds, visto desde Amé-
rica Jatina es toda una hazafia.

La Federacién Latinoamericana de Aso-
ciaciones de Facultades de Comunicacién So-
cial (FELAFACS) nace el 24 de octubre de
1981. Ella irrumpe con el gran objetivo de
“contribuir al desarrollo de la ensefianza y
prictica profesional de la Comunicacién, en
sus diversas areas, en América Latina”. Pero
en el detalle se propone:

+ Fomentar el desarrollo de las asociaciones
y facultades de comunicacién latinoame-
ricanas, preferentemente las afiliadas ala
Federacién. )

» Establecer vinculos con las instituciones,
organismos y asociaciones de carécter na-
cional e internacional que trabajen en el
campo de la comunicacién social.

¢ Contribuir al mejoramiento constante de
la formacién de profesionales de la comu-
nicacién tanto en aspectos cientificos, tec-
noldgicos y éticos como en lo referente a
la adquisici6n de una conciencia social de

L a organizaci6n en Barcelona, desde el 21
al 26 de julio de este afio, de 1a 23 Con-
ferencia y Asamblea General de la Asociacion
Internacional de Estudios en Comunicacién
Social (AIECS/IAMCR/AIERI) es una inicia-
tiva del Instituto de la Comunicacién (InCom)
de la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB),
en colaboracién con la Facultad de Ciencias de
la Comunicacién y los Departamentos de Co-
municacién Audiovisual y Publicidad, y de Pe-
riodismo y Ciencias de la Comunicacidn.

La Universidad Auténoma de Barcelona,
que ya habia acogido la Conferencia y Asam-
blea General de esta Asociacion en 1988, se
propone ofrecer a los investigadores en comu-
nicacién el mejor marco posible para el inter-
cambio de conocimientos y para el debate so-
bre los grandes temas de la comunicacién.

Para que este intercambio sea lo mds fruc-
tifero posible, la organizacién se propone reu-
nir una representacién internacional muy am-
plia y dar la maxima difusién de los resultados
de la conferencia introduciendo las nuevas
tecnologias de la informacién en su organiza-
cién. Para conseguir estos objetivos, ademds
de ofrecer condiciones especiales de inscrip-
cién para jévenes investigadores y para inves-
tigadores de paises con bajos niveles de renta,
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actitud favorable al desarrollo indepen-
diente y al progreso social.
¢ Propiciar y difundir la investigacién cien-
tifica y la producci6n universitaria en me-
dios, estrechamente vinculados con la docen-
cia, que realicen contribuciones originales
en el campo de la cultura y la comunicacién.
» Participar en acciones que contribuyan a
la elaboracién de los lineamientos del de-
sarrollo de la comunicacién social en
América Latina.
¢ Promover la participacién de los miembros
de lafederacion en la elaboracién de normas
que rigen el desempefio de la profesién en
cada pafs y velar para que los derechos
fundamentales de la profesién puedan ser
ejercidos individual y colectivamente.
Desde América latina, que es su dmbito
natural de accidn, actia de tres maneras bien
diferenciadas, pero a la vez complementadas:
a. A partir de acciones de alcance continental
organizadas por iniciativa directa de la Federa-
cién; b. Auspiciando acciones organizadas por
las Asociaciones Nacionales y/o Facultades
afiliadas en aquellos paises que no cuentan con
asociacién; c. Auspiciando actividades desa-
rrolladas por otros Organismos Internacionales
comprometidos en esfuerzos especificos de pro-

se ha creado, por primera vez en la historia de
la Asociacién, un programa especial de becas.

Un tema especial:
la comunicacién intercultural

La conferencia de Barcelona, junto a los
temas que corresponden a las diversas seccio-
nes y grupos de trabajo de la Asociacién, pro-
pone a los participantes prestar la méxima
atencién a una temética que consideramos de
gran trascendencia para nuestras sociedades
y para la propia convivencia mundial: la comu-
nicacioén intercultural.

El Instituto de la Comunicacién (InCom),
consciente de la importancia que la investi-
gacién en comunicacién tiene para el desa-
rrollo de politicas de comunicacién y para la
implantacién de innovaciones en este impor-
tante sector, se propone, con la colaboracién
de todos los participantes, aportar a la comuni-
dad internacional un amplio conjunto de
conocimientos que favorezcan el didlogo inter-
cultural y faciliten asi la construccidn de un
nuevo orden mundial més justo y pacifico.

Objetivos de la conferencia
De acuerdo con los principios generales
que inspiran la Asociacién, los principales

mocién de comunicacién y desarrollo social.
Uno de los logros mis resaltantes es haber
podido sostener una publicacién como es Dia-
Logos de la Comunicacién. Desde ese espacio
hemos podido conocer 1o mejor de la produc-
cién investigativa de América Latina.
FELAFACS es un Organismo Internacio-
nal reconocido por la UNESCO. Alcanz6 este
estatus en la Asamblea General de ese Orga-
nismo Mundial, realizada en el afio 1987 y en
ella estdn representadas Facultades de Comu-
nicacién perteneciente a Universidades Publi-
cas, Privadas Laicas y Confesionales. Es un
principio de la Federacién no hacer distingos
de Universidades en razén de su diversidad
econémica, politica o religiosa, de allf el alto
nimero de Facultades que ahora la integran.
Sélo nos queda decirles, desde nuestra re-
vista Comunicacion, aquello que dijera Eduar-
do Galeano en su libro Las venas abiertas de
América Latina: La historia es un profeta con la
mirada vuelta hacia atras: por lo que fue, y contra
lo que fue, anuncia lo que ser4. 20 afios de historia
nos anuncia los que faltan en la configuracién
de un gran espacio para el intercambio y la
reflexioén sobre lo comunicacional y cultural en
perspectiva de nuestra regién. Y FELAFACS
puede ser la red que teja esa gran ambicion. ..

objetivos de la conferencia de Barcelona son:

e promover, desde los estudios de comuni-
cacién, el debate sobre la interculturalidad;

* reunir el mdximo nimero posible de inves-
tigadores en comunicacién de las diversas
zonas del mundo para facilitar el inter-
cambio de ideas y opiniones;

« hacer este debate accesible al méximo
numero de investigadores internacionales
con la utilizacién de las nuevas tecnologfas
de la informacién;

* contribuir a la continuidad de las relacio-
nes histéricas entre la AIECS/TAMCR/
AIERIy la Unesco en beneficio de los ob-
jetivos comunes en temas de comuni-
cacion;

« facilitar la participacién, con un programa
especial de becas y ayudas, de investiga-
dores de Latinoamérica, Europa del Este,
Africa y Asia;

e convertir las aportaciones de la confe-
rencia en una referencia en el debate social
y cultural actual sobre la comunicacién en
Catalufia y Espafia;

« formar parte del programa de actividades
preparatorias del Férum Universal de las
Culturas que se celebrard en Barcelona en
el afio 2004.
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Reglamento de Radiodifusion Sonora

y Television Abierta comunitarias

de Servicio Puablico, sin fines de lucro
(Gaceta Oficial N° 37.359 del 8 de enero de 2002)

Decreto N° 1.521

03 de noviembre de 2001
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HUGO CHAVEZ FRIAS
Presidente de 1a Republica

En ejercicio de la atribucién que le
confiere el numeral 10 del articulo 236 de la
Constitucién de la Repuiblica Bolivariana de
Venezuela, en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 200 de la Ley Orgdnica de
Telecomunicaciones, en Consejo de Ministros,

DECRETA
el siguiente,

REGLAMENTO
DE RADIODIFUSION SONORA
Y TELEVISION ABIERTA
COMUNITARIAS DE SERVICIO
PUBLICO, SIN FINES DE LUCRO

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1 Objeto

El presente Reglamento tiene por objeto
establecer el régimen general, los requisitos, las
caracteristicas, las limitaciones y las obliga-
ciones de los servicios de radiodifusién sonora
comunitaria y televisién abierta comunitaria,
asf como la forma y condiciones de otorga-
miento de las habilitaciones administrativas y
concesiones, a los fines de garantizar la comu-
nicacién libre y plural de las comunidades.

La Comisién Nacional de Telecomunica-

ciones, promoverd y coadyuvari el estable-
cimiento de medios de radiodifusi6n sonora y
television abierta comunitarias de servicio pud-
blico, sin fines de lucro, a cuyos efectos reali-
zard las acciones que resulten procedentes para
tal fin.

Articulo 2 Definiciones

A los efectos del presente Reglamento se
establecen las siguientes definiciones:

1. Comunidad: conjunto de personas que
residen o se encuentran domiciliadas en una
localidad y que la Comisién Nacional de Tele-
comunicaciones determina que se encuentran
estrechamente vinculadas en razén de su pro-
blemdtica comuin y de sus caracteristicas hist6-
ricas, geogréficas, culturales y tradicionales.

2. Estacién: uno o més transmisores o re-
ceptores 0 una combinacién de transmisores y
receptores, incluyendo las instalaciones acce-
sorias, necesarios para asegurar un servicio de
radiocomunicacién en un lugar determinado.

3. Fundacién comunitaria: fundaci6n de
corte democratico, participativo y plural, cons-
tituida de conformidad con las previsiones es-
tablecidas en el Cédigo Civil, cuyo objeto es-
pecifico, exclusivo y excluyente consiste en ase-
gurar la comunicacién libre y plural de los miem-
bros de una comunidad en una localidad deter-
minada, y que cumple con los requisitos exigi-
dos por el presente reglamento para ostentar
tal caricter.

4. Localidad: zona de cobertura de un
servicio de radiodifusién sonora comunitaria
o televisién abierta comunitaria, de conformi-
dad con la determinacién que al efecto realice
la Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

5. Periodo de transmisién: tiempo de
duracién diaria de la programacién emitida por
la estacion del servicio de radiodifusién sonora
comunitaria o televisién abierta comunitaria.

6. Productor comunitario: persona natu-
ral o juridica que produce contenidos sonoros
o audiovisuales, que ha sido formada y acredi-
tada como productor comunitario por un ope-
rador de servicios de radiodifusion sonora co-
munitaria 0 televisién abierta comunitaria y

que no estd vinculada con ningin operador de
radiodifusién sonora y televisién abierta.

7. Productor independiente: persona na-
tural o juridica que produce contenidos sono-
ros o audiovisuales, que no ha sido acreditado
como productor comunitario por un operador
de servicios de radiodifusién sonora comuni-
taria o televisién abierta comunitaria y que no
esta vinculada con ningiin operador de radio-
difusién sonora y televisi6n abierta.

8. Produccién comunitaria: produccién
sonora o audiovisual elaborada por una funda-
cién comunitaria o un productor comunitario,
incluyendo su participacién en todas las fases
de elaboracién de la misma, tales como la es-
critura, preproduccion, produccién y post-pro-
duccién de la obra.

9. Radiodifusién sonora comunitaria:
servicio de radiocomunicacién que permite la
difusi6n de informacién de audio destinada a ser
recibida por el piiblico en general, como medio
para lograr la comunicacién libre y plural de los
individuos y las comunidades organizadas en su
4mbito respectivo, en los términos previstos en la
Ley Orgénica de Telecomunicaciones y sus
Reglamentos. Permite a su titular realizar todas
aquellas actividades destinadas a la instalacion
y disposicién de los equipos e infraestructuras
de Telecomunicaciones, incluyendo los enlaces
necesarios para la prestacién del servicio.

10. Television abierta comunitaria: ser-
vicio de radiocomunicacién que permite la
difusién de informaci6n audiovisual destinada
a ser recibida por el publico en general, como
medio para lograr la comunicacién libre y
plural de los individuos y las comunidades
organizadas en su &mbito respectivo, en los tér-
minos previstos en la Ley Orgénica de Teleco-
municaciones y sus reglamentos. Permite a su
titular realizar todas aquellas actividades des-
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tinadas a la instalacién y disposicién de los
equipos e infraestructuras de Telecomunicacio-
nes, necesarios para la prestacién del servicio.

11. Operador comunitario: fundacién
comunitaria habilitada para la prestacién de
los servicios de radiodifusién sonora comuni-
taria o televisién abierta comunitaria.

CAPITULO I

OTORGAMIENTO

DE LAS-HABILITACIONES

DE RADIODIFUSION SONORA
Y TELEVISION ABIERTA
COMUNITARIAS DE SERVICIO
PUBLICO, SIN FINES DE LUCRO
Y LAS CONCESIONES

DE RADIODIFUSION

Seccion I
Generalidades

Articulo 3 Concesiones y Habilitaciones

El Ministro de Infraestructura habilitard a
las fundaciones comunitarias que hubieren
cumplido las disposiciones previstas en la Ley
Orgédnica de Telecomunicaciones sus regla-
mentos, las Condiciones Generales respectivas
y demds normas aplicables, para el estableci-
miento y explotacién de redes de telecomuni-
caciones y para la prestacion de los servicios
de radiodifusién sonora comunitaria y televi-
sién abierta comunitaria, a cuyos efectos otor-
gard las habilitaciones de radiodifusi6én sonora
y televisién abierta comunitarias de servicio
publico, sin fines de lucro, sus atributos y las conce-
siones de radiodifusién correspondientes.

Articulo 4 Unicidad

de la Habilitacion y el Atributo

Una misma persona sélo podrd obtener
una (1) habilitacién de radiodifusién sonora y
televisi6n abierta comunitarias de servicio
publico, sin fines de lucro, la cual no podra
contener mds de un atributo de radiodifusién
comunitaria ni mas de un atributo de television
abierta comunitaria.

Articulo 5 Requisitos

De las solicitudes para la obtencién de las
habilitaciones de radiodifusién sonora y tele-
visi6n abierta comunitarias de servicio piibli-
co, sin fines de lucro y las concesiones de ra-
diodifusi6én correspondientes, debera despren-
derse el cumplimiento de los siguientes extremos:
1. Capacidad e idoneidad legal del solicitante

para la realizacién de la actividad.
2. Car4cter de fundacién comunitaria, en los

términos establecidos en el Capitulo Il del -

presente Reglamento.

3. Caricter democritico, participativo y plu-
ral del proyecto.

4. Viabilidad econémica y sostenibilidad del
proyecto. v

5. Disponibilidad del espectro radioeléctrico,
enlos términos del articulo 11 del presente
Reglamento.

7. Perfil social del proyecto.

8. Demis requisitos y condiciones previstas
en la Ley Orgénica de Telecomunicacio-
nes, sus reglamentos y la normativa apli-
cable a tales efectos.

Articulo 6 Zona de Cobertura

Los atributos de las habilitaciones de ra-
diodifusién sonora y televisién abierta comu-
nitarias de servicio publico, sin fines de lucro
tendrdn como zona de cobertura la localidad
en que se prestard el servicio.

La Comisién Nacional de Telecomunica-
ciones determinar4 las localidades en las cua-
les se prestaran los servicios de radiodifusién
sonora comunitaria y televisién abierta comu-
nitaria. Tales localidades no podrédn ser meno-
res que el drea geogrifica de la parroquia en
que se preste el servicio y no podran abarcar
fracciones del 4rea total de una parroquia.
Tampoco podran las localidades tener un drea
mayor a la del municipio en el que se preste el
servicio.

Excepcionalmente, la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones podré determinar loca-
lidades que abarquen dos o més parroquias de
municipios o estados distintos, cuando las con-
diciones de asentamiento humano en éstas per-
mitan razonablemente identificarlas como una
comunidad. También, excepcionalmente, po-
drd determinar localidades menores al drea de
una parroquia, cuando por sus caracteristicas
geogrificas se haga necesaria la coexistencia
de més de un servicio de radiodifusién sonora
comunitaria o televisién abierta comunitaria
dentro de la misma.

En todo caso la determinacién de las loca-
lidades deberd ser técnicamente factible.

Articulo 7 Caricter Personalisimo

Las habilitaciones de radiodifusién sonora
y televisi6n abierta comunitarias de servicio
publico, sin fines de lucro y las concesiones
de radiodifusién son titulos personalisimos, no
susceptibles de ser cedidos, gravados o enaje-
nados por ningdn titulo, ni de realizacién de
actos que impliquen el desprendimiento total
o parcial de su control.

Seccion 11
Procedimiento Constitutivo

Articulo 8 Procedimiento

de Otorgamiento de Habilitaciones

y Concesiones

A los fines del otorgamiento o modifi-
cacién de las concesiones de Radiodifusion y
de las Habilitaciones de Radiodifusién Sonora
y Television Abierta Comunitarias de Servicio
Piblico, sin fines de lucro se sustanciard un
dnico procedimiento de conformidad con las
normas establecidas en el Capitulo I del Titulo
I de 1a Ley Orgénica de Telecomunicaciones,
en cuanto resulten aplicables, y con las particu-
laridades desarrolladas en la presente seccion.
El Reglamento de la Ley Orgénica de Teleco-

municaciones sobre Habilitaciones Adminis-
trativas y Concesiones de Uso y Explotacién
del Espectro Radioeléctrico tendré aplicacién
supletoria.

Articulo 9 Inicio del Procedimiento

Los interesados en la obtencién de las con-
cesiones de radiodifusién y las habilitaciones
de radiodifusién sonora y television abierta
comunitarias de servicio piblico, sin fines de
lucro deberdn presentar solicitud ante la Comi-
sién Nacional de Telecomunicaciones, de
conformidad con lo establecido en el articulo
26 de 1a Ley Organica de Telecomunicaciones,
a la cual deberdn acompafiar los recaudos que
determine la Comisién Nacional de Teleco-
municaciones, de conformidad con la dispo-
sicién del articulo 79 del Reglamento de la
ley Orgénica de Telecomunicaciones Sobre
Habilitaciones Administrativas y Concesiones
de Uso y Explotacién del Espectro Radioeléc-
trico. Tales recaudos deberdn permitir com-
probar el cumplimiento de los requisitos y con-
diciones establecidos en la Ley Orgéanica de
Telecomunicaciones, las condiciones Genera-
les respectivas, el presente Reglamento y de-
mds disposiciones aplicables.

Articulo 10 Solicitantes

Las solicitudes a que hace referencia el
articulo precedente podran ser presentadas
tanto por las fundaciones comunitarias como
por algiin miembro de la comunidad especifica
que actie en calidad de promotor de una fun-
dacién comunitaria. En este iltimo caso debe-
ran atender a lo establecido en el articulo 12 y
demds disposiciones del presente Reglamento.

Articulo 11 Verificacién

de la Disponibilidad del Espectro

Recibida la Solicitud, la Comisién Nacio-
nal de Telecomunicaciones, atendiendo al or-
den cronolégico de su presentacion, verificard
la disponibilidad de espectro radioeléctrico
para la localidad especifica de conformidad
con lo previsto en el articulo 107 de 1a Ley
Orgénica de Telecomunicaciones, asi como la
viabilidad técnica del uso del espectro radio-
eléctrico en la localidad.

Sila Comisién Nacional de Telecomunica-
ciones determina que para la localidad espe-
cifica no existe disponibilidad de espectro
radioeléctrico o su utilizacién no resulta viable
técnicamente, terminard la evaluacién de la
solicitud y remitird de forma inmediata el
informe a qué hace referencia el articulo 14
del presente Reglamento.

Si 1a Comisién Nacional de Telecomuni-
caciones determina que para la localidad espe-
cifica existe disponibilidad de espectro radio-
eléctrico, que su utilizacién resulta viable téc-
nicamente y que éste es objeto de algin pro-
cedimiento constitutivo preexistente, suspen-
derd la tramitacién del procedimiento cons-
titutivo hasta tanto se decida el procedimiento
constitutivo preexistente, de lo cual informaré
al interesado.
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Si la Comisién Nacional de Telecomuni-
caciones determina que para la localidad es-
pecifica existe disponibilidad de espectro ra-
dioeléctrico, que su utilizacién resulta viable
técnicamente y que éste no es objeto de pro-
cedimiento constitutivo alguno, dejara cons-
tancia de ello en el expediente y en sus regis-
tros y continuard con la tramitacién del proce-
dimiento constitutivo.

Articulo 12 Constitucién

de Fundaciones

Cuando la solicitud hubiere sido introdu-
cida por personas actuando con el caricter de
promotores de una fundacién comunitaria, la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones,
una vez verificada favorablemente la disponi-
bilidad del espectro radioeléctrico, exigird a
los promotores el cumplimiento del requisito
establecido en el numeral 2 del articulo 5° de
este Reglamento, a los fines de la continuacién
del procedimiento constitutivo establecido al
efecto, haciéndole expresa mencién de lo
dispuesto en el articulo 32 de la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones.

Articulo 13 Evaluaci6n de la Solicitud

La Comisién Nacional de Telecomunica-
ciones dispondrd de un lapso de cuarenta y
cinco (45) dias continuos, contados desde el
recibo de la solicitud, prorrogables por quince
(15) dias continuos adicionales, para evaluar
la solicitud presentada por el interesado y los
recaudos que la acompaiien, a los fines de
verificar el cumplimiento de los requisitos y
condiciones establecidos en la Ley Orgénica
de Telecomunicaciones, las Condiciones Gene-
rales respectivas, el presente Reglamento y
demds normas aplicables, de conformidad con
lo establecido en el articulo de la Ley Organica
de Telecomunicaciones.

Articulo 14 Informe al Ministro

de Infraestructura

Una vez finalizada la evaluaci6n de la
solicitud presentada por el interesado, la

Comisién Nacional de Telecomunicaciones

presentard al Ministro de Infraestructura un

informe que deberd contener los siguientes
aspectos:

1. Identificacién del solicitante y el cardcter
con el que actia.

2. Disponibilidad o no de espectro radioeléc-
trico en la localidad, viabilidad técnica de
la utilizacién del espectro radioeléctrico
disponible e indicacién expresa de la fre-
cuencia disponible, de ser el caso.

3. Comunidad de que se trate y localidad en
la que desea prestar el servicio.

4. Descripcién de la habilitacién de radiodi-

fusién sonora y television abierta comuni-

tarias de servicio publico, sin fines de lucro

y los atributos solicitados.

Descripcién del procedimiento constitutivo.

Evaluacién de los requisitos legales.

Evaluacién de los requisitos econémicos.

Evaluacién de los requisitos técnicos.

o No;

9. Evaluacién del diagnéstico social de la co-
munidad consignado.

10. Recomendaciones.

11.Cualquier otro aspecto que la Comisién Na-
cional de Telecomunicaciones estime
conveniente.

Articulo 15 Decisién

El Ministro de Infraestructura dispondra
de treinta (30) dias continuos contados a partir
del recibo del informe a que hace referencia
el articulo anterior para decidir sobre la proce-
dencia de la solicitud.

En caso que la solicitud cumpla con los re-
quisitos y condiciones establecidos, el Minis-
tro de Infraestructura otorgard la concesién de
radiodifusién de forma conjunta con la habi-
litacion de radiodifusién sonora y televisién abier-
ta comunitarias de servicio publico, sin fines
de lucro y los atributos correspondientes, a
cuyos efectos el interesado deberad suscribir el
contrato a que hace referencia el articulo 73
de la Ley Orgénica de Telecomunicaciones.
La porcién de espectro radioeléctrico solici-
tada se entenderd reservada desde el momento
en que el Ministro apruebe el otorgamiento de
la habilitacion administrativa y la concesién co-
mrespondiente hasta la fecha en que el titulo de
concesién y el titulo habilitante adquieran eficacia.

En caso que la solicitud no cumpla con
los extremos requeridos el Ministro de Infraes-
tructura dictard un acto motivado en el cual la

declarard improcedente, dar4 por concluido el -

procedimiento administrativo: constitutivo y
notificard al interesado. Cuando el Ministro
de Infraestructura no se pronuncie dentro de
los lapsos establecidos, se considerara que ha
resuelto negativamente, a los fines de la
interposicion de los recursos correspondientes.

CAPITULO 111
FUNDACIONES COMUNITARIAS

Articulo 16 Cualidad

de Fundaciones Comunitarias

Las fundaciones constituidas de conformi-
dad con las formalidades previstas en el C6-
digo Civil y las especificaciones determinadas
en el presente Capitulo, tendran carécter de
comunitarias y, por ende, podran ser titulares
de la concesion de radiodifusién y de las habi-
litaciones de radiodifusién sonora y television
abierta comunitarias de servicio publico, sin
fines de lucro. Si tales fundaciones perdieran
el cardcter de comunitarias de forma sobreve-
nida, se entenderan decaidos los titulos corres-
pondientes.

La Comisién Nacional de Telecomunica-
ciones determinaré el modelo para la consti-
tucién de las fundaciones comunitarias en el
que, a través de la fijacién de las caracteristicas
organizativas, de funcionamiento y de control
de tales fundaciones, establecerd de manera
uniforme la forma en que los interesados debe-
ran cumplir con los requisitos establecidos en
el presente Capitulo.

Articulo 17 Objeto

El objeto especifico, exclusivo y exclu-
yente de las fundaciones comunitarias consiste
en asegurar la comunicacién libre y plural de -
los miembros de las cornunidades, a través de
la prestacion de los servicios de radiodifusién
sonora comunitaria o televisién abierta comu-
nitaria, asi como coadyuvar a la solucién de
la problemitica de la comunidad.

Articulo 18 Domicilio

Las fundaciones comunitarias deberdn
estar domiciliadas en la localidad donde se
preste el servicio.

Articulo 19 Patrimonio

El patrimonio de las fundaciones comu-
nitarias, constituido por aportes, donaciones,
o subvenciones, podrd provenir de miembros
de la comunidad donde se preste el servicio
de radiodifusién sonora comunitaria o el
servicio de television abierta comunitaria o de
otras personas pero nunca de operadores de
radiodifusién sonora o television abierta.

Las fundaciones comunitarias no podrin
aceptar ni recibir aportes, donaciones, subven-
ciones o contribuciones de ningidn tipo que
impliquen sujeci6n a condiciones diferentes a
las establecidas en el presente Reglamento,
sean impuestas por la persona que realice el -
aporte, donacidn, subvencién o contribucién
o por alguna disposicién normativa.

Articulo 20 Inversién de los Recursos

Los ingresos obtenidos por la prestacién
de los servicios de radiodifusién sonora comu-
nitaria y television abierta comunitaria deberan
ser destinados a garantizar el funcionamiento
y mantenimiento de las redes de telecomuni-
caciones, la continuidad en la prestacién del
servicio de que se trate y la realizacién del
objeto para el cual fue constituida la fundacién
comunitaria.

Articulo 21 Régimen

de Direccién y Administracién

Las fundaciones comunitarias deberan pre-
ver mecanismos democréticos, participativos
y plurales, tanto para la eleccién como para el
ejercicio de las funciones de las autoridades u
drganos de direccidn, adrninistracién y control.

Tales autoridades u érganos de direccién,
administracién y control, deberdn tener su do-
micilio o residir en la localidad donde se preste
el servicio de radiodifusién sonora comunitaria
o el servicio de televisidn abierta comunitaria.

En todo caso, el maximo 6rgano de direc-
cién de las fundaciones comunitarias no podra
estar constituido por més de nueve (9) miem-
bros, quienes podrdn permanecer en sus res-
pectivos cargos por un lapso de hasta tres (3)
afios, tiempo transcurrido el cual deber4n vol-
verse arealizar elecciones de tales autoridades.
El mecanismo antes establecido podr4 ser re-
visado por la Comisién Nacional de Telecomu-
nicaciones, cuando ast lo considere pertinente,
mediante acto motivado.
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Articulo 22 Incompatibilidades

No podran ser autoridades u érganos de
direccién, administracién y control de las fun-
daciones comunitarias, asi como tampoco in-
tervenir en las mismas en forma directa o in-
directa, las siguientes personas:

1. Funcionarios piblicos que ostenten cargos
de alto nivel.

2. Militares activos.

3. Dirigentes en cualquier nivel de partidos
politicos o grupos de electores.

4. Dirigentes o representantes de gremios o
cémaras.

5. Operadores de servicios de radiodifusién
sonora y televisién abierta.

6. Personas que ejerzan el control, la direc-
cién o administracién de los operadores
referidos en el numeral precedente, o de
otros operadores de radiodifusién comuni-
taria y televisién abierta comunitaria.

7. Personas vinculadas a operadores de servi-
cios de radiodifusién sonora y televisién
abierta 0 emparentadas con éstos hasta el
cuarto grado de consanguinidad o segundo
de afinidad o por ser c6nyuges.

8. Los sacerdotes, ministros ordenados o cual-
quier representante de iglesias de cualquier
credo, culto o secta, cuando otro sacerdote,
ministro ordenado o representante de la orga-
nizacién a que pertenece sea autoridad u 6r-
gano de direccién, administracién o control.

Articulo 23 Plularidad

Las fundaciones comunitarias deberdn
asegurar el acceso equitativo de todos los miem-
bros de la comunidad a los servicios que pres-
ten y, en tal sentido, no podrén realizar ningiin
tipo de accién u omisién que implique discri-
minaciones que impidan el acceso al medio
de algiin individuo o grupo de éstos.

Articulo 24 Exclusién

de las Personas Juridicas Piiblicas

Las personas juridicas piblicas naciona-
les, estadales o municipales o sus entes descen-
tralizados funcionalmente no podran prestar
servicios de radiodifusién sonora comunitaria
o television abierta comunitaria directamente
o a través de fundaciones comunitarias, asi
como tampoco podran dirigir, administrar o
controlar tales fundaciones.

CAPITULO IV
OBLIGACIONES DE LOS
OPERADORES COMUNITARIOS

Articulo 25 Régimen Regulatorio

Los operadores comunitarios estardn suje-
tos ala aplicacién de la Ley Organica de Tele-
comunicaciones, sus reglamentos, las Condi-
ciones Generales respectivas, las normas téc-
nicas que dicte la Comisién Nacional de Tele-
comunicaciones y los titulos administrativos
y contrato de concesién correspondientes.

Articulo 26 Programacién
En cuanto a la programacién, los opera-

dores comunitarios deberan:

1. Cumplir la normativa vigente relativa ala
regulacién del contenido de las transmi-
siones de radiodifusién sonora y televisién
abierta.

2. Garantizar la transmisién de programas de
contenido educativo, cultural e informa-
tivo que beneficien el desarrollo de lacomu-
nidad, asi como coadyuvar en la solucién
de la problematica de la comunidad.

3. Garantizar la transmisién de mensajes
dirigidos al servicio del publico que pro-
curen la solucién de la problemdtica de la
comunidad.

4. Disponer de espacios destinados a ase-
gurar la participacion directa de los miem-
bros de la comunidad, a fin de garantizar
el derecho de las personas a la comuni-
cacion libre y plural.

5. Garantizar el respeto de los valores éticos
de la familia y la sociedad venezolana y
evitar la discriminacién por razones de
creencias politicas, edad, raza, sexo, credo,
condicién social o por cualquier otra
condicién.

6. Abstenerse absolutamente de transmitir
mensajes partidistas o proselitistas de cual-
quier naturaleza.

Articulo 27 Programas de Capacitacién

Los operadores comunitarios deberan pre-
sentar anualmente a la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, programas de capaci-
tacién y educacién en materia de produccién
sonora o audiovisual que impartirdn a la co-
munidad, con la finalidad de formar y acreditar
productores comunitarios.

A tales fines, los operares comunitarios po-
dréan ser beneficiarios de los convenios que
en materia de capacitacién suscriba la Comi-
sién Nacional de Telecomunicaciones con
organismos publicos y privados, nacionales e
internacionales.

Articulo 28 Medio y Mensaje

Los servicios de radiodifusién sonora co-
munitaria y televisién abierta comunitaria se-
rdn medios de transmisién de la produccién
independiente y la produccién comunitaria,
tanto propia como aquella generada en otras
comunidades. :

Los operadores comunitarios deberan des-
tinar como minimo el setenta por ciento (70%)
de su periodo de transmisién diario a la trans-
misién de produccién comunitaria.

Articulo 29 Pluralidad

en la Programacién

En ningin caso un mismo productor, co-
munitario o independiente, podrd ocupar més
del veinte por ciento (20%) del periodo de
transmision diario de un servicio de radio-
difusi6n sonora comunitaria o televisién abier-
ta comunitaria.

La produccién comunitaria generada por
el operador comunitario no podré ocupar, en
ningtin caso, mas del quince por ciento (15%)

del periodo de transmisién diario de la esta-
cién.

Las obligaciones a que hacen referencia
el articulo anterior y el presente articulo sélo
se haran exigibles a partir del sexto mes de
transmision.

Articulo 30 Publicidad

Los operadores comunitarios podradn
transmitir publicidad comercial de pequefias
y medianas industrias domiciliadas en la loca-
lidad donde se presta el servicio. Igualmente,
podrén transmitir publicidad de bienes y servi-
cios que ofrezcan las personas naturales miem-
bros de la comunidad donde se presta el ser-
vicio, asf como la publicidad de grandes in-
dustrias y personas naturales de otras comu-
nidades siempre y cuando éstas no excedan
del cincuenta por ciento (50%) del tiempo de
transmisién establecido para tal fin.

En ningin caso el tiempo total de publici-
dad podra exceder de cinco (5) minutos en una
hora de transmisién, los cuales no podrén
interrumpir la emisién del mensaje o programa
comunitario.

Articulo 31 Patrimonio

La programacién podré ser patrocinada
por personas naturales o juridicas, domicilia-
das o no dentro de la localidad de que se trate.
A tales fines, la programacién s6lo podra in-
cluir mensajes auditivos o visuales del nombre
o logo de tales empresas o entes piiblicos, sin
que pueda en ningtn caso difundir informa-
cién de ningin tipo de los bienes y servicios
que ofrecen.

La duracién de los mensajes no podré
exceder de cinco (5) segundos por empresa y
los mismos se podrén transmitir un méximo
de cuatro (4) veces por hora de transmision.

El tiempo total de transmisién de tales
mensajes no podra exceder de cinco (5) mi-
nutos en una hora de transmisién.

Articulo 32 Retransmisiones

Simultineas

Los operadores comunitarios podran re-
transmitir en forma simultdnea:

1. Programacién de servicios de radiodifu-
sién sonora y televisién abierta, siempre
que no exceda del dos por ciento (2%) del
perfodo de transmisién diaria.

2. Programacién de otros servicios de radio-
difusién sonora, comunitaria y television
abierta comunitaria, siempre que no ex-
ceda del diez por ciento (10%) del periodo
de transmisién diaria.

En ningtin caso la retransmisién a que se
refiere el presente articulo podré incluir pu-
blicidad comercial.

Articulo 33 Transmisién

de Mensajes Oficiales

Los operadores comunitarios deberdn
transmitir los mensajes o alocuciones oficiales
de la Presidencia o Vicepresidencia de la Re-
publica o de los Ministros, de conformidad con
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lo establecido en el articulo 192 de la Ley
Orgéanica de Telecomunicaciones.

Articulo 34 Identificacién

Los operadores comunitarios deberdn
identificarse periédicamente durante su
periodo de transmisién, de conformidad con
lo que al efecto establezca la Comisién
Nacional de Telecomunicaciones.

CAPITULOV
RADIODIFUSION
SONORA COMUNITARIA

Articulo 35 Banda de Operacién

La prestacién del servicio de radiodifusion
sonora comunitaria se llevard a cabo a través
de la operacién de la frecuencia de espectro
radioeléctrico otorgada en concesién de uso y
explotacién por el Ministro de Infraestructura,
la cual estard comprendida en la porcién del
espectro radioeléctrico atribuida al servicio de
radiodifusién sonora comunitaria en el Cuadro
Nacional de Atribucién de Bandas de Frecuen-
cias (CUBANAF).

Articulo 36 Parimetros

Técnicos de Operacién

Los operadores comunitarios que presten
el servicio de radiodifusién sonora comuni-
taria, deberan cumplir con los siguientes paré-
metros técnicos de operacidn:

1. Desviacién de frecuencias se permite un
méximo de mis o menos setenta y cinco
Kilohertz (= 75 KHz), que representa un
100% de modulacién.

2. Ancho de banda: 200 KHz para el canal

(100 KHz a cada lado de la portadora

principal).

Ancho de banda de operacién: 150 KHz

Modulacién: Frecuencia Modulada

Quienes operen entre 120 y 240 KHz, res-

pecto a la frecuencia central de la porta-

dora principal, deben atenuar por lo menos

25 dB por debajo del nivel de la portadora

sin modulacién. Al cumplir esto, es nece-

sario demostrar que la anchura de banda
ocupada es de 240 KHz o menor.

6. Las estaciones de radiodifusién sonora
comunitarias que aparezcan entre 240 1
600 KHz respecto a la frecuencia central
de la portadora principal, deben atenuarse
por lo menos 35 dB por debajo del nivel
de la portadora sin modulacién.

7. Las estaciones de radiodifusién sonora co-
munitarias que aparezcan mads alld de 600
KHz con respecto a la frecuencia central,
deben atenuarse por lo menos 43 + 10 (p)
dB por debajo del nivel de la portadora
sin modular, u 80 dB cualquiera que resul-
te menor, donde P es la potencia de Vatios.

8. Latolerancia en frecuencia de la portadora
principal permitida para estaciones de ra-
diodifusién sonora comunitaria, es de mas
o menos dos Kilohertz (£ 2 KHz).

9. Se podrén utilizar, en las estaciones de radio-
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difusién sonora comunitaria, antenas o Sis-

temas de antena y equipos, que cumplan con

los requisitos que a tal efecto establezca la

(Comisién Nacional de Telecomunicaciones.
10. Sélo cuando sea técnicamente indispen-

sable a los fines de la prestacién del ser-

vicio y previa aprobacién de la Comisién

. Nacional de Telecomunicaciones, el estu-
dio y la planta podran ubicarse en lugares
diferentes.

Los operadores comunitarios que presten
el servicio de radiodifusién sonora comuni-
taria no podrén utilizar los equipos para fines
distintos a aquellos para los cuales fueron au-
torizados, asi como tampoco realizar cambios
en los pardmetros técnicos sin aprobacién de
la Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

Articulo 37 Periodo de Transmision

El servicio de radiodifusién sonora comu-
nitaria podré prestarse durante las veinticuatro
(24) horas del dia, pero deberé tener como
minimo un periodo de transmisién de seis (6)
horas al dia.

Durante los primeros seis (6) meses de
transmision, los operadores comunitarios que
presten el servicio de radiodifusion sonora
comunitaria deberan transmitir programacion,
comunitaria o no, como minimo durante una
(1) hora al dia.

CAPITULO VI
TELEVISION
ABIERTA COMUNITARIA

Articulo 38 Bandeja de Operacién

La prestacién del servicio de television
abierta comunitaria se llevaré a cabo a través
de la operacién de la frecuencia de espectro
radioeléctrico otorgada en concesién de uso y
explotacién por el Ministro de Infraestructura,
la cual estard comprendida en la porcién del
espectro radioeléctrico atribuida al servicio de
television abierta comunitaria en el Cuadro
Nacional de Atribucién de Bandas de Frecuen-
cias (CUBANAF).

Articulo 39 Parametros Técnicos

de Operacién

Los operadores del servicio de televisién
abierta comunitaria, deberdn cumplir con los
siguientes pardametros técnicos de operacién:

1. Ancho de banda de operacién: 6 MHz

2. Ubicacién de las diferentes portadoras:
segtin lo establezca la Comisién Nacional
de Telecomunicaciones.

3. Modulacién: modulacién en frecuencia
para audio y modulacién en amplitud, ban-
da lateral residual ASC negativa para el
video.

4. Estandar: NTSC (Comité Nacional de Es-
tandares de Televisién).

5. Laseparacién de la portadora de audio con
relacién a la portadora de video serd mayor
a4,5 MHz.

6. Desviacién de la portadora de audio + 75
KHz méiximo.

7. Las radiaciones no esenciales, por debajo
de 4,25 MHz y arriba de 7,75 MHz respec-
to a la frecuencia portadora de video, de-
ben mantenerse a un nivel de 60 dB debajo
de la seiial portadora.

8. Polarizacién: Horizontal.

9. Cuando sea técnicamente necesario a los
fines de la prestaci6n del servicio y previa
aprobaci6n de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones, el estudio y 1a planta
podrén ubicarse en lugares diferentes.

10. Los operadores comunitarios que presten
el servicio de televisién abierta comunita-
ria no podrén utilizar los equipos de teleco-
municaciones para fines distintos a aque-
llos para los cuales fueron autorizados, as{

~ como tampoco realizar cambios en los para-
metros técnicos sin aprobacion de la Co-
misién Nacional de Telecomunicaciones.

Articulo 40 Caracteristicas

de Seifiales de vides y Sincronismo

Los operadores comunitarios que presten
el servicio de televisién abierta comunitaria
deberan cumplir con las siguientes caracte-
risticas de sefiales de video y de sincronismo:
Nimero de lineas de video: 525;
Nivel de supresién (nivel de referencia): O IRE;
Nivel médximo del blanco: Ho IRE;
Nivel de sincronismo: -40 IRE;
Diferencia entre los niveles de negro y
supresién: 7,5 +2.5;
Formato de la imagen (anchura-altura): 4/3;
Direccién de barrido: izquierda a derecha;
Lineas de arriba abajo.
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Articulo 41 Periodo de Transmision

El servicio de television abierta comuni-
taria podrd prestarse durante las veinticuatro
(24) horas del dfa, pero deber4 tener un periodo
de transmisiéon minimo de seis (6) horas al dia.

Durante los primeros seis (6) meses de trans-
misidn, los operadores comunitarios que pres-
ten el servicio de televisién abierta comunitaria
deberan transmitir programacion, comunitaria
0 no; como minimo durante una (1) hora al
dia. Asimismo, desde el sexto hasta el noveno
mes de operacién, el tiempo de transmisién
serd como minimo de dos (2) horas diarias.

CAPITULO VII
SEGUIMIENTO DE LOS SERVICIOS

Articulo 42 Organo de los Servicios

La Comisién Nacional de Telecomuni-
caciones inspeccionard y fiscalizaré la instala-
cién y operacién de los servicios de radiodi-
fusién sonora comunitaria y television abierta
comunitaria, asi como su adecuacién a las pre-
visiones del presente Reglamento y demds nor-
mativa vigente, de conformidad con lo dis-
puesto en el numeral 10 del articulo 37 de la
Ley Orgéanica de Telecomunicaciones.

Articulo 43 Evaluacion
de la Programacion
La Comisién Nacional de Telecomuni-
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caciones evaluard periédicamente la progra-
macién que emitan las estaciones de radio-
difusién sonora comunitaria y televisién abier-
ta comunitaria y formular4 las observaciones
y recomendaciones que considere pertinentes,
las cuales deberdn ser acatadas, con el fin de
que ésta se ajuste plenamente a las previsiones
del presente Reglamento y demds normas
aplicables.

Articulo 44 Informe
Los operadores comunitarios deberan pre-
sentar a la Comisién Nacional de Telecomuni-
caciones, en el primer mes de cada afio calen-
dario, la siguiente informacién:
1. Estados financieros: balance general y
estado de ingresos y egresos del tltimo
ejercicio econdmico de cierre

2. Listado de autoridades y 6rganos de direc-

cién y control
3. Informe de los programas de formacién
de productores comunitarios.
Descripcién de la programacién.
Aquélla que la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones considere necesaria
a los fines de la verificacién del cumpli-
miento de las previsiones del presente Re-
glamento y demds normas aplicables.
. 6. Diagnéstico del impacto social obtenido.
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Articulo 45 Calidad

Los operadores de los servicios de radiodi-
fusién sonora comunitaria y televisién abierta co-
munitaria, deberén cumplir, en la prestacion de sus
servicios, con los pardmetros minimos de calidad
que a tal efecto establezca mediante Resolucién
la Comisién Nacional de Telecomunicaciones.

Articulo 46 Proteccion

Contra Interferencias

Los operadores comunitarios deberén uti-
lizar en sus transmisores y sistemas irradian-
tes los filtros y demds elementos necesarios
para evitar ocasionar interferencias a otros
servicios de telecomunicaciones.

Articulo 47 Servicios

en Zonas Fronterizas

Para prestar los servicios de radiodifusién
sonora comunitaria y televisién abierta comu-
nitaria en zonas fronterizas, los operadores
deberan sujetarse a las previsiones de los con-
venios bilaterales o multilaterales vigentes
sobre la materia, a las disposiciones de seguri-
dad nacional interna y a las normas técnicas
que al efecto dicte 1a Comisién Nacional de
Telecomunicaciones.

Articulo 48 Situaciones

de Contingencia

Los operadores de los servicios de radiodi-
fusién sonora comunitaria y television abierta
comunitaria estdn en la obligacién de cola-
borar con los organismos de seguridad del Es-
tado cuando se declare estado de excepcién o
contingencia, de conformidad con las normas
correspondientes.

Articulo 49 Cesién

de la Produccién Comunitaria

Los productores comunitarios cederdn a
titulo gratuito, a 1a fundacién comunitaria que
los formd, el uso de la produccién comunitaria
que realicen durante su proceso de formacion,
a los fines de que ésta pueda transmitir libre-
mente. En tales casos, los operadores comuni-
tarios deberan recocer a los productores comu-
nitarios la autorfa de la obra e informarla.

Articulo 50 Régimen Sancionatorio

Las disposiciones en materia sancionatoria
establecidas en la Ley Organica de Telecomu-
nicaciones seran aplicables a los incumpli-
mientos de las normas del presente Reglamento.

La prestacién por parte de operadores co-
munitarios, de servicios de telecomunica-
ciones distintos a los establecidos en el pre-
sente Reglamento, serd sancionada de con-
formidad con lo establecido en el numeral 1
del articulo 166 de la Ley Orgénica de Tele-
comunicaciones.

Articulo 51 Extincién
Las concesiones de radiodifusién y las
habilitaciones de radiodifusién sonora y
televisién abierta comunitaria de servicio
ptblico, sin fines de lucro se extinguirdn por
las causas siguientes:
1. El transcurso del tiempo para el cual se
otorgaron.
2. La renuncia de su titular, aceptada por la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones.
3. Larevocatoria de conformidad con el ar-
ticulo 171 de la Ley Orgénica de Teleco-
municaciones.
El decaimiento del titulo por cualquier causa.
Cualquier otra causa establecida en la Ley
Organica de Telecomunicaciones, sus re-
glamentos, las Condiciones Generales, los ti-
" tulos respectivos y el contrato de concesién.

bl

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera

Las personas que se encontraren prestando
servicio de radiocomunicaciones que permitan
1a difusién de programacion de audio o audio-
visual dirigida al publico en general de corte
comunitario deberdn adecuarse a lo previsto
en el presente Reglamento, debiendo presentar
sus solicitudes ante la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones dentro de los noventa
(90) dias hdbiles siguientes a la entrada en vi-
gencia de este Reglamento, a los fines del otor-
gamiento de la habilitacién administrativa o con-
cesién correspondiente, si fuere procedente.

Analizado el lapso antes sefialado sin que
se haya dado cumplimiento a lo previsto en

este articulo, la Comisién Nacional de Teleco- .

municaciones aplicard las sanciones a que
hubiere lugar, de acuerdo con lo previsto en
la Ley Orgdnica de Telecomunicaciones.

Segunda

Dentro del primer afio de entrada en vigen-
cia del presente Reglamento la Comisién Na-
cional de Telecomunicaciones realizard eva-
luaciones de la disponibilidad, cobertura e
interferencias de las porciones de espectro ra-
dioelectrénico en diversas localidades. Cuan-
do tales evaluaciones se encuentren realizadas,
los interesados no tendran que introducir los re-
caudos exigidos para comprobar tales extremos.

Tercera

Dentro del primer afio contado a partir de
laentrada en vigencia del presente Reglamento
la Comisién Nacional de Telecomunicaciones
ofrecera apoyo técnico a las Fundaciones
Comunitarias con el objeto de promoverlas.

DISPOSICION FINAL

Unica

El presente Reglamento entrard en vigen-
cia a partir de su publicacién en la Gaceta Ofi-
cial de la Repiiblica Bolivariana de Venezuela.

Dado en Caracas, a los tres dias del mes
de noviembre de de 2001. Afios 191° de la
Independencia y 142° de la Federacién.

(L.S)

HUGO CHAVEZ FRIAS

Refrendado

La Vicepresidenta Ejecutiva, ADINA
MERCEDES BASTIDAS CASTILLO

El Ministro de Relacjones Exteriorqs,
LUIS ALFONSO DAVILA GARCIA

El Ministro de finanzas, i
NELSON JOSE MERENTES DIAZ

La Ministra de la Produccién y el Comercio,
LUISA ROMERO BERMUDEZ

El Ministro de/Educacién, Cultura )
y Deportes, HECTOR NAVARRO DIAZ

La Ministra de Salud y Desarrollo Social,
"MARIA URBANEJA DURANT

La Ministra del Trabajo,
BLANCANIEVE PORTOCARRERO

El Ministro de Infraestructura, ISMAEL
ELIEZER HURTADO SOUCRE

La Ministra del Ambiente
y de los Recursos Naturales,
ANA ELISA OSORIO GRANADO

El Encargado del Ministerio
de Planificaci6n y Desarrollo,
FERNANDO HERNANDEZ

La Encargada del Ministerio
de Ciencia y Tecnologfa,
MARIA LAFUENTE SANGUINETI

El Ministro de la Secretaria
de la Presidencia, )
DIOSDADO CABELLO RONDON
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EVITA:

La frente a
totalmen

El cabello aplastado
en las sienes.
Lleno en la linea
de la mandibula.

;COMO CUIDAS TU CABELLO?

LLEVALO:

Lleno sobre las:
sienes.

El cabello sobre

la frente.
ngosta Lleno encima de
te expuesta. las orejas.
Cabello apartado
en la linea

de la mandibula.
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Céatid Gumilla

(©)

...construyendo el pais que queremos .

Centro Gumilla
Esquina de La Luneta,

Edif. Centro Valores, P.B.
Apartado 4838.

Telfs.: 564.9803 / 564.5871.
Fax: 564.7557.

Caracas 1010-A. Venezuela.

Tarifas de suscripcion:

VENEZUELA
Correo ordinario Bs. 25.000
Suscripcion de apoyo Bs. 50.000
Ndmero suelto Bs. 2.500
EXTRANJERO
Correo ordinario US$ 55
Correo aéreo América us$ 60
Otros paises US$ 65
Buzones correo electr()nicoz
REDACCION SIC

sic@gumilla.org.ve
REDACCION COMUNICACION

comunicacion@gumilla.org.ve

UNIDAD DOCUMENTACION
documentacion@gumilla.org.ve

ADMINISTRACION
administracion@gumilla.org.ve
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